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การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา (1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานอาชีพผู้

ฝึกสอนฟิตเนส และ (2) ศึกษาความส าเรจ็ในการท างานเป็นผู้สอนในฟิตเนสใน 3 ประเด็น ได้แก่ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และแนวทางในการเตรียมความพรอ้มตามการรับรู้

ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ฝึกสอนฟิตเนส 40 คน และผู้บริหารงานฟิตเนส 20 คน รวม 60 คน (ชาย 53 

คนและหญิง 7 คน) จากโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการ

ท างานฟิตเนสของโรงแรมอย่างน้อย 3 ปี สมัครใจและเซ็นหนังสือแสดงความยินยอมเพื่อเข้าร่วม

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบรรยายเหตุการณ์ส าคัญ การสัมภาษณ์ การ

กระตุ้นความจ าด้วยภาพถ่ายและการเขียนแผนที่ความคิด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

เปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูลและตรวจสอบความเชื่อถือได้ด้วยวิธีการสามเสา้ ผลการวิจัย สรุป

ได้ 5 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 ปัจจัยที่ชว่ยให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสท างานประสบความส าเร็จ ได้แก่ (1) 

มีความรู้ดี สามารถสอนกิจกรรมต่าง ๆ ได้ (2) รักงานฟิตเนส (มีจิตอาสา มีสุขภาพและบุคลิกภาพที่

ดี) (3) ผู้บริหารสนับสนุน ท างานเป็นทีมและเรียนรู้อยู่เสมอ (4) มีสวัสดิการดีและมีผลตอบแทนที่

เหมาะสม (5) มีโอกาสก้าวหน้าสูง และ (6) มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่ดี ประเด็นที ่2 

ปัจจัยที่เป็นปญัหาในการท างานอาชีพครูฝึกสอนในฟิตเนส ได้แก่ (1) ขาดความเปน็มืออาชีพ (ขาด

ทักษะด้านภาษา การสื่อสารและการให้บริการลูกค้า) (2) ขาดจริยธรรมในวิชาชีพ (ความซื่อสัตย์ 

ความตรงต่อเวลา การพัฒนาตนเอง) (3) ขาดความพร้อม (ท างานนอกเวลามาก) (4) ไม่สามารถ

สร้างความพึงพอใจใหลู้กค้าทุกคน (5) ผู้ฝึกสอนไม่พอช่วงที่มีผู้ใช้บริการมาก และ (6) อุปกรณ์และ

เครื่องมือออกก าลังกายช ารดุ/ไม่เพียงพอ ประเด็นที่ 3 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ประกอบด้วย (1) 

ความก้าวหนา้ดี (2) รายได้ดี (3) ความสนุกกับการท างานและสุขภาพที่ดี (4) ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ (5) ความมั่นใจในการใช้ต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และ (6) คุณภาพชีวิตดี 

ประเด็นที่ 4 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ ได้แก่ (1) มีความรู้ในอาชีพ (2) มีความสามารถในการสอน 

(3) บุคคลกิภาพและสุขภาพดี และ (4) เป็นผู้ให้และให้บริการด้วยความเต็มใจ ประเด็นที่ 5 แนวทาง

ในการเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย (1) มีการศึกษาตลอดชีวิต (2) เรียนรายวิชาที่เกีย่วข้องกับ

อาชีพ และ (3) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากขึ้น กล่าวโดยสรุป ผู้ที่ต้องการท างานให้ประสบ



ความส าเร็จในต าแหน่งผู้ฝกึสอนฟิตเนสของโรงแรม ต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกบัศาสตร์ด้านการออก

ก าลังกายและสุขภาพ สามารถสอนและสือ่สารได้ดีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นอกจากนั้น ต้อง

เป็นผู้ที่รักงานบริการและมีจริยธรรมในวิชาชีพ 
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 The purpose of this study was (1) to determine factors related to working 

successfulness of fitness instructors and (2) to identify successful fitness instructors in three 

areas namely successful indicators, required characteristics, and ways to develop readiness 

as perceived by participants. Sixty participants, 40 fitness instructors and 20 fitness 

administrators (53 M, 7F), from 4-5 star hotels in Bangkok area signed consent forms and 

volunteered to participate in this study. They had at least 3 years of experiences working in 

hotel-fitness center. Data were collected through critical incidence, interview, stimulated 

recall with pictures and concept mapping. Data were analyzed using a constant comparison 

and triangulated across methods. Findings indicated 5 themes. Theme I, factors that 

promoted fitness instructors to achieve in the career included (1) knowledgeable and be 

able to teach various activities (2) love fitness tasks (service mind, healthy and good 

personality) (3) support from administrators, team working and life-long training (4) proper 

welfare and benefits (5) high opportunity on getting promotion and (6) having good facility 

and equipment. Theme II, factors that inhibited fitness instructors to work successfully in 

their careers involved with (1) lack of professional skills (inadequate language skills, poor 

communication and services) (2) lack of professional ethics (royalty, punctual and self 

improvement), (3) lack of readiness (doing too much part time job), (4) unable to please all 

members, (5) lack of instructors during peak time, and (6) broken and inadequate facility 

and equipment. Theme III, successful indicators included (1) good promotion, (2) well 

income, (3) having fun in working and healthy, (4) members’ satisfaction, (5) confidence in 

communication with foreign language, English in particularly, and (6) good quality of life. 

Theme IV, required characteristics involved with (1) knowledgeable in the career, (2) 

effective teaching, (3) good personality and healthy, and (4) offering and having service 

mind. Theme V, ways to develop readiness included (1) life long education, (2) learning 



related career courses, and (3) doing more internship. In summary, persons who want to 

work successfully as fitness instructors of the hotel must be knowledgeable in science of  

exercise and health, teach and communicate well in both Thai and English. Further, they 

should have service mind and professional ethics.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูประการ 
 

 ปริญญานิพนธฉ์บับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก  รองศาสตราจารย์ ดร.สาลี่  สุภา

ภรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  อาจารย์ ดร.อุษากร  พันธุ์วานิช อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และอาจารย์

ประจ าภาควิชาวิทยาศาสตรก์ารกีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกท่าน ที่กรณุาให้ค าปรึกษา

แนะน าแนวทางที่ถูกต้อง  ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน และเอาใจใส่

ด้วยดีเสมอมา  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสูงไว้  ณ  โอกาสนี ้

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารโรงแรมและผู้จัดการฟิตเนส ทุกท่านที่ได้อนุญาติให้ผู้วิจัย

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งป็นผู้บริหารและผู้ฝึกสอนฟิตเนส ที่ให้

ความร่วมมือกับผู้วิจัยเป็นอย่างดีในการให้ข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการให้สัมภาษณ์ และให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์อีกมากมาย  ผู้วิจัยขอขอบคณุเป็นอย่างสูงไว้  ณ  ที่นี้ 

 คุณประโยชนข์องงานวิจัยนี้ขอมอบแด่บิดา มารดาและบูรพาจารย์ที่ช่วยประสาทความรู้

ด้วยความเมตตา และมอบแด่ผู้ที่ให้การสนับสนุนในการวิจัยตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ไม่

ว่าจะเป็นกลุ่มตัวอย่าง และบุคคลอื่น ๆ ที่ไม่ได้เอ่ยนามไว้  ณ  ที่นี้ ซึ่งมีส่วนอ านวยความสะดวก

และสนับสนุนงานวิจัยนี้ในด้านต่าง ๆ กัน  ท าให้การวิจัยส าเร็จลุลว่งไปได้ด้วยดี 
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 บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การดูแลสุขภาพมีความส าคัญต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมประเทศชาติ ผู้ที่มีสุขภาพ
พื้นฐานและสมรรถภาพทางกายที่ดีท าให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นก าลังส าคญัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เจริญก้าวหน้าได้
อย่างรวดเร็ว  การส่งเสริมสุขภาพจึงเป็นกระบวนการหลักในการเพิม่ขีดความสามารถประชาชน ใน
การควบคุมดูแลและพัฒนาสุขภาพของภาครัฐจึงเล็งเหน็ความส าคัญของการออกก าลังกาย จึง
ก าหนดยุทธศาสตร์ของชาติผ่านแผนพัฒนาฉบับต่าง ๆ ได้แก่การก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2554-
2563) แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ (พ.ศ.2555-2559) รวมไปถึงแผนยุทธศาสตร์ของกรมอนามัย พ.ศ.
2553-2556 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต.ิ 2554) ที่ต่างให้
ความส าคัญกบัการออกก าลังกาย โดยก าหนดให้การออกก าลังกายเป็นวาระส าคญัของประเทศ
ตลอดจนการมีนโยบายและแผนระดับชาติที่ชัดเจน เช่น มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การสนับสนุน 
ตลอดจนการประสานงานระหว่างฝ่าย ระหว่างองค์กรมีความสอดคล้องและมีทิศทางไปในทาง
เดียวกัน ซึ่งสิ่งที่สะท้อนให้เห็นเป็นรูปธรรม ได้แก่ กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มากมายที่เกิดขึ้น
โดยผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ภาคีเครือข่ายและชุมชน การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพมีให้
เลือกหลายรูปแบบ เช่น การออกก าลังกายเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพความแข็งแรงอดทนของหัวใจ
และปอด หรือเรียกโดยรวมว่า การออกก าลังกายแบบแอโรบิก  ได้แก่ การเดิน การวิ่งเหยาะ การขี่
จักรยาน การเต้นแอโรบิก เป็นต้น  การออกก าลังกายเพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงและความอดทน
ของกล้ามเนื้อ รูปแบบกิจกรรมนี้ต้องใชค้วามต้านทานมากระตุ้นกล้ามเนื้อ ได้แก่ การฝึกยกน้ าหนัก 
การฝึกความแข็งแรงด้วยยางยดื และการฝึกออกก าลังกายเพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นของ
กล้ามเนื้อ ได้แก่ การฝึกโยคะ การยืดเหยียดกล้ามเนือ้ (เจริญ กระบวนรัตน์. 2550) ซึ่งการเลือก
รูปแบบของการออกก าลังกายแต่ละอย่างนั้นเหตุผลหนึ่งก็เนื่องมา จากความสนใจและความชอบ
ของแต่ละบุคคล 
 หน่วยงานภาครัฐได้มกีารรณรงค์ ส่งเสริมให้ประชาชนมีการออกก าลังกายในชีวติประจ าวัน
ให้มากขึ้น ส่งผลให้มีบุคคลในวัยต่าง ๆ สนใจและใหค้วามส าคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะคนในกรุงเทพมหานครที่วิถีชวีิตแต่ละวันมแีต่ความเร่งรบี จ าเป็นต้องเลือกสถานทีอ่อก
ก าลังกายที่สะดวก เช่น ใกล้ที่ท างาน เสียเวลาเดินทางนอ้ย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจสถานบริการ
ออกก าลังกายที่เรียกว่าฟติเนสหรือฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness Center)  จึงได้รับความนิยมจาก
ประชาชนในกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น มีการเพิ่มปริมาณของฟิตเนสในสถานที่ต่าง ๆ เช่น 
โรงแรม หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม บริษัทและส านกังานต่าง ๆ ซ่ึงสถานออกก าลังกายใน
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ปัจจุบันสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ (1) สโมสร เป็นศูนย์กีฬาที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ มีกีฬาเกือบ
ทุกประเภททัง้กลางแจ้งและในอาคาร พร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก (2) ศูนย์กีฬา เป็นศูนย์ออก
ก าลังกายขนาดกลางโดยมากจะอยู่ในโรงแรมหรืออาคารส านักงานขนาดใหญ่มีกีฬากลางแจ้งและใน
อาคารบางประเภทไวบ้ริการ (3) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นศูนย์ออกก าลังกายที่มีขนาดเล็ก เน้นการออก
ก าลังกายเฉพาะและให้ความสะดวกสบายในการเดินทาง มีที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน และ (4) 
ศูนย์บริการเฉพาะ ที่รวบรวมบริการการออกก าลังกายเฉพาะอย่าง รวมถึงการออกก าลังกายเฉพาะ
ส่วนและควบคุมน้ าหนัก จะมีกลุ่มลูกค้าเฉพาะเจาะจง (เกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์. 2553)  

ความตระหนักและสนใจด้านการดูแลสุขภาพท าให้บุคคลแสวงหาสถานที่ออกก าลังกายกัน
มากขึ้น ส่งผลให้ความต้องการบริการด้านสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก าลังกายเพิ่มมากขึ้น เมื่อ
พิจารณาจากสถานให้บริการท้ัง 4 ประเภท พบว่ามีการพัฒนาด้านรูปแบบให้มีความทันสมัย 
สถานที่กว้างขวางมากยิ่งขึน้ มีการเพิ่มเติมอุปกรณ์หรือกิจกรรมการออกก าลังกายให้มีความ
หลากหลายตอบสนองความต้องการมากขึ้น อีกทั้งยังมีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดขึ้นในธุรกิจ      
ท าให้ตลาดมีการขยายตัวมีแนวโน้มในการแข่งขันที่สูงขึ้น ซ่ึงเห็นได้จากการเพิ่มขึ้นของจ านวนฟิต
เนสในกรุงเทพมหานครและคาดว่าจะมีอัตรา หรือการเติบโตมากขึ้นในปีปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่า
ธุรกิจการบริการด้านสุขภาพได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น ท าให้อาชพีผู้ฝึกสอนในฟิต
เนสเป็นที่ต้องการเพิ่มขึ้นตามไปด้วย   

จากการส ารวจความนิยมของประชาชนในธุรกิจด้านสุขภาพและฟติเนสประจ าปีของ
วิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาแห่งสหรัฐอเมริกา วอเตอร์ (Walter. 2013) พบว่าผู้ฝึกสอนฟิตเนสได้รับ
ความนิยมมากขึ้น และที่ส าคัญผลการวิจัยพบว่าผูฝ้ึกสอนออกก าลังกายมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ใน
การฝึก และเป็นที่รับการยอมรับโดยทั่วไป ซ่ึงเป็นแบบอย่างที่ส าคญัที่กระตุ้นใหเ้กิดการออกก าลัง
กายที่เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาในการเปรียบเทียบผลของการฝึกออกก าลังกาย
ร่วมกับผู้ฝึกสอนกับการฝึกด้วยตวัเอง พบว่าผู้ที่รับการฝึกร่วมกับผู้ฝึกสอนสามารถออกก าลังกายได้
ในระดับที่ดีกว่าการฝึกด้วยตัวเอง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การฝึกออกก าลังกายภายใต้การดูแลนั้นส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของการออกก าลังกายทีด่ีกว่าการฝึกออกก าลังกายด้วยตวัเอง (Ratamess et al. 
2008) เช่นเดียวกันกับ มาลอฟและมาเซตติ (Maloof et al. 2001; Mazetti et al. 2000) ได้ให้
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาว่า การฝึกออกก าลังกายภายใต้การใหค้ าแนะน าของผู้ฝึกสอนฟิตเนส
นั้นจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกได้รับประโยชน์หลายด้าน เช่น การสร้างแรงจูงใจ รวมไปถึงความ
ปลอดภัยจากการฝึก จึงชี้ให้เห็นว่าครูฝกึสามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือได้ว่าผู้ฝึกสอนถือเป็นผู้น ารวมถึงเป็นสื่อกลางในการรวบรวมกิจกรรมด้าน
สุขภาพและสมรรถภาพทางกายไว้ด้วยกนั และคาดว่าในอนาคตจะถูกจัดเป็นบุคลากรที่มี
ความส าคัญในการส่งเสริมสุขภาพและคาดว่าน่าจะเป็นอาชีพที่มีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
(Malek et al. 2002)  

ในประเทศไทยผู้ฝึกสอนฟิตเนส (Fitness Instructor) ถือเป็นหัวใจส าคัญและเป็นที่ต้องการ
ของธุรกิจการบริการด้านสุขภาพ เพราะนอกจากจะต้องเป็นผู้มีความรู้เชิงสุขภาพในหลาย ๆ แล้วยัง
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ต้องสามารถให้ค าแนะน าวิธีการออกก าลังกายแก่ผู้ใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกต้อง นอกจากนั้น ผู้ฝึกสอน
ฟิตเนสยังต้องมีความรู้และมีทักษะในเรื่องเทคนิคการขายเพื่อขายโปรแกรมการออกก าลังกายใหก้ับ
สมาชิกใหมด่้วย (เกษศิรินทร์ กิตติพงษภ์ากรณ์. 2553; Gayle; & Michael. 2000; Triplett et al. 
2009) ดังนั้น ความส าเร็จในการท างานอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสจึงเป็นประเด็นที่ควรท าการศึกษาเพื่อ
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้ทีส่นใจและต้องการประกอบอาชีพนี้  

ปัจจัยเกื้อหนุนส าคัญหลายอย่างที่มีความสัมพันธ์ความส าเร็จในการท างานในฐานะผู้
ฝกึสอนฟิตเนส เช่น สถานที่ปฏิบัติงาน ความสะดวกในการเดินทาง สัมพันธภาพกับผู้ใช้บริการ 
เพื่อนร่วมงานรวมถึงหัวหนา้งานและผู้บรหิาร ลักษณะของงานที่ท า ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
ทักษะในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ รายได้ต่อเดือน และความสามารถในการปรับตัวและเพื่อ
เรียนรู้สิ่งใหม่ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการประสบความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที ่
การศึกษาที่ผา่นมาพบว่า ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬามีความส าคัญต่อผู้ฝึกสอนในฟิตเนส 
เพราะสามารถช่วยลดปัญหาจากการบาดเจ็บจากการฝึกที่ไม่ถูกต้อง สร้างความเชื่อมั่นให้
ผู้ใช้บริการ สง่ผลต่อความส าเร็จในอาชีพ มาเล็ค (Malek et al. 2002) กล่าวได้วา่ปัจจัยดังกล่าว
ส่งผลโดยตรงต่ออาชีผู้ฝึกสอนฟิตเนสใหส้ามารถประกอบอาชีพได้อย่างเต็มภาคภูม ิใน
ขณะเดียวกัน พบว่ายังมีปัจจัยด้านปัญหาที่เป็นอุปสรรคเกี่ยวข้องส่งผลต่อการท างานรวมถึง
ระยะเวลาท างานได้ยาวนานขึ้น สอดคลอ้งกับ การศึกษาถึงขวัญก าลังใจและความท้อถอยในการ
ปฏิบัติงานของครูฝึกฟิตเนส พบว่า การปฏิบัติงานโดยการเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน มีขอบเขต
ของการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน รายได้อยู่ในระดับที่พึงพอใจจะส่งผลดีต่อการปฏิบตัิหน้าที่           
(ณรงฤทธิ์ นิ่มมาก. 2554) 

ความส าเร็จเป็นปัจจัยส าคัญของการท างานทุกอาชีพรวมทั้งครูสอนในฟิตเนสด้วย ทั้งนี้
เพราะความส าเร็จจะก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน จากแนวความคิดว่าองค์ประกอบ
ส าคัญที่เป็นปัจจัยช่วยให้การท างานใดๆ ส าเร็จได้โดยง่าย คือ คน (Man) งบประมาณ 
(Money) วัสดอุุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) ปัจจุบันปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้
สามารถท างานส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น มีเพิ่มอีก เช่น ข้อมูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลยี 
(Technology) หรือสามารถกล่าวถึงปัจจยัเกื้อหนุนดังกล่าวโดยรวมในปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
งาน และปัจจัยด้านการบริหาร ที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการท างาน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 
2539) และในขณะเดียวกันปัญหาที่เกิดจากการประกอบอาชีพถือว่าเป็นปัจจัยอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จทีทุ่กอาชีพต้องมีความเข้าใจเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการ รวมถึงการพัฒนาทักษะใน
การตัดสินใจและแก้ปัญหาทีด่ี มีมุมมองในทางบวกในการจัดการกับสถานการณ์ที่สง่ผลต่อ
ความส าเร็จของอาชีพที่เกิดขึ้น (Lyubomirsky et al. 2005; Seligman. 1998) ปัจจัยเกื้อหนุนต่อ
ความส าเร็จทีส่ าคัญ เช่น รายได ้สถานะทางสังคม และความพึงพอใจและความสขุในชีวิตของ
ผู้ปฏิบัติงาน โอกาสความก้าวหน้าในองค์การ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างาน
ให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ (Boehm; & Lyubomirsky. 2008; Lyubomirsky et al. 2005) ที่
พบว่าความสขุเป็นปัจจัยส าคัญด้านหนึ่งที่ท าให้บุคคล ประสบความส าเร็จในอาชีพ และก่อให้เกิด
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พฤติกรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จในอาชีพอีกเป็นจ านวนมาก เช่น พฤติกรรมการมุ่งสู่เป้าหมาย 
ความสามารถในการตัดสินใจและจัดการกับงานที่ท้าทาย ทักษะทางสงัคม เป็นต้น ความส าเร็จใน
อาชีพเกิดจากการสั่งสมการท างานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงได้รับปัจจัยเกื้อหนุนส าคัญ         
(สมชาย หิรญักิตต.ิ 2539; Judge et al. 1995) เมื่อเกิดความส าเร็จในอาชีพจะท าให้มีฐานะและ
ต าแหน่งอันน าไปสู่ความสามารถในการยกระดับคุณภาพชีวิตรวมถึงสามารถตอบสนองความ
ต้องการด้านจิตใจในการไดร้ับ การยอมรับจากสังคม เป็นก าลังผลักดันให้ผู้ประกอบอาชีพมีความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนและทุ่มเทท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อความคาดหวังในความส าเร็จที่
จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต (Judge et al.1999) การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน
อาชีพผู้ฝึกสอน  ฟิตเนส จะเป็นข้อมูลในการพัฒนาโอกาสและสนับสนุนใหผู้้ฝึกสอนฟิตเนสมีโอกาส
ความก้าวหนา้ในอาชีพ โดยจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคล ในการวางแผนพัฒนาอาชีพและพัฒนาตนเอง  

การที่จะอธิบายถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวในอาชพีนั้น บุคคลทีท่ าอาชีพนั้นเป็นผู้
ตัดสินด้วยตนเองว่าประสบความส าเร็จในอาชีพหรือไม่ มิใช่การตัดสินโดยใช้บรรทัดฐานของผูอ้ื่น
และเมื่อบุคคลใดที่รู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จในอาชีพแล้วย่อมท าให้บุคคลผู้นั้นรู้สึกถึงความ
พึงพอใจในการด าเนินชีวิตและมีความสขุในการท างาน ตลอดจนการทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากขึ้น
เพื่อให้มีระดับผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (Nahavadi. 1999; Steers. 1991) ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของบุคคลแตล่ะคนน้ัน มีความแตกต่างกัน เนื่องจากการแสวงหาทางเลือกและการประเมินทางเลือก
ย่อมขึ้นอยู่กับค่านิยม การรับรู้ บุคลิกภาพ ซึ่งเป็นคุณลักษณะทางของแต่ละบคุคลผู้ตัดสินใจโดย
สามารถวัดความส าเร็จในอาชีพในแต่ละด้าน เช่น ความส าเร็จด้านการท างาน (Job success) 
ความส าเร็จดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal success) ความส าเร็จด้านการเงิน 
(Financial success) ความส าเร็จด้านความก้าวหน้า (Hierarchical success) เป็นต้น (DuBrin. 
1994; Gattiker; & Larwood. 1986) อนึ่ง องค์ประกอบของความส าเร็จแต่ละสาขาอาชีพย่อมมีความ
แตกต่างกันและมีปัจจัยเกื้อหนุนที่แตกต่างกันไปตามลักษณะของงาน  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เปิดสอนสาขาพลศึกษา วิทยาศาสตร์สุขภาพ ตลอดจน
วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลังกาย นิยมส่งนิสิต นักศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การ
กีฬาและสุขภาพไปฝึกประสบการณ์อาชีพในหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนทีใ่หบ้ริการด้าน       
ฟิตเนสและการออกก าลังกายมากขึ้นทุกปี (อนุศักด์ิ ตั้งปณิธานวัฒน ์และจารึก สระอิส. 2553) 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่านิสติ นักศึกษาเหล่าน้ีเมื่อส าเร็จการศึกษาและกลับไปประกอบ
อาชีพผู้ฝึกสอนในฟิตเนส มเีพียงจ านวนน้อยที่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ส่วนหนึ่ง
เลิกประกอบอาชีพในฟิตเนสไปก่อนวัยอนัสมควร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนส ว่ามีปจัจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคอะไรบ้าง 
โดยศึกษาในมุมมองของผู้บริหารและผูฝ้ึกสอนฟิตเนส ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ประกอบอาชพีอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนส และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพการท างานให้  
ประสบความส าเร็จในอาชีพ  รวมถึงเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนา และสนับสนุนให้หน่วยงาน 
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สถาบันการศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตนิสิตนักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
สามารถผลิตบุคลากรได้อย่างมีประสิทธภิาพและตรงตามวัตถุประสงค์ของอาชีพ  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชพีผู้ฝึกสอนฟิตเนส 
2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ ตวัชี้วัดความส าเร็จในการประกอบอาชีพ และแนว

ทางการเตรียมความพร้อมเพื่อท างานต าแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนส ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจัยที่เป็นปัญหาให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสไม่ประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชพี 

2. เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ฝึกสอน
ฟิตเนสรวมถึงปัจจยัส าคัญที่ส่งเสริมให้ผูฝ้ึกสอนฟิตเนสประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ   

3. เพื่อเป็นองค์ความรูท้างวิชาการเกี่ยวกับอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสในประเทศและเป็นการ
เผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ฝึกสอนฟิตเนส และผู้ที่มีความสนใจต่อไป 
 
 ค าถามการวิจัย 
 ระยะที่ 1 

1. ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพมี

อะไรบ้าง 

 2. ปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัญหาท าให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสไม่ประสบความส าเร็จในการประกอบ

อาชีพ 

 
 ระยะที่ 2 

1. อะไรคือตัวชี้วัดความส าเร็จในการประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนในฟิตเนส   

 2. คุณลักษณะส าคัญที่พึงประสงค์ของผู้ฝกึสอนในฟิตเนสมีอะไรบ้าง 

 3. แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสประสบความส าเร็จในการ

ประกอบอาชพีมีอะไรบ้าง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ฝึกสอน และผู้บริหารในฟิตเนสตามสถานประกอบการด้านการออกก าลัง

กายหรือฟิตเนสเซ็นเตอร์ในโรงแรมระดับมาตรฐาน สีด่าว และห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 60 คน เป็นเพศชายและเพศหญงิ ซ่ึงมีประสบการณ์ในการในการท างานอย่างน้อย 3 ปี โดย
ใช้วธิีคัดเลือกตามความสมคัรใจ กลุ่มตวัอย่างรับทราบข้อตกลงและเงื่อนไขในการวิจัยและทุกคน
เซ็นหนังสือแสดงความยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

  
การเลือกกลุม่ตัวอย่าง  
การวิจัยระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส 40 คน (ชาย 35 คน หญิง 5 คน) และ

ผู้บริหารงานฟิตเนส อีก 20 คน (ชาย 18 คน หญิง 2 คน) ซึ่งผู้บริหารฟิตเนสได้แก่ต าแหน่ง 

ผู้จัดการ (Manager) ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistant Manager) หัวหน้างาน (Supervisor) และ ผู้ช่วย

หัวหน้างาน (Assistant Supervisor) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน (ชาย 53 คน หญิง 7 คน) ทุก

คนท างานในต าแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสหรือผู้บริหารงานฟิตเนสของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร  เปน็ผู้ทีม่ีประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 3 ปี คัดเลือกจากอาสาสมัครที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ กลุ่มตัวอย่างสมัครใจ รับทราบขอ้ตกลงและเงื่อนไขในการวิจัย 

ตลอดจนเซ็นหนังสือแสดงความยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยมีเงื่อนไขว่า ถ้า

กลุ่มตัวอย่างไม่ประสงค์จะเข้าร่วมในการวิจัยอีกต่อไปจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม ก็สามารถถอนตัวได้

ทันทีแม้ว่าโครงการวิจัยจะยังไม่เสร็จสิ้นกต็าม 

การวิจัยระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ฝึกสอนในฟิตเนสของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 3-15 ปี ส าหรับการศึกษา

ระยะที่ 1 คัดเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยรับสมัครผู้ฝึกสอนฟติเนสทีท่ างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 

จ านวน 40 คน ตามความสมัครใจ เพื่อให้ตอบแบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส จากน้ันให้ผู้ฝึกสอนกลุ่มเดิมสมัครเข้า

ร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะที่ 2 ได้กลุ่มตัวอย่าง 20 คน ชาย 16 คน หญิง 4 คน อายุ

ระหว่าง 25-41 ปี ทุกคนสมัครใจ รับทราบข้อตกลงในการวิจัยและทกุคนเซ็นหนังสือแสดงความ

ยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีข้อแม้ว่าหากผู้ใดไม่ประสงค์จะเป็นกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยอีกต่อไปแม้ว่าโครงการวิจัยจะยังไม่เสร็จสิ้นก็สามารถถอนตัวได้ 
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ข้อตกลงเบื้องต้น 
1. การวิจัยระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู้บริหารฟิตเนสและผูฝ้ึกสอนฟิตเนส ซ่ึงมี

ประสบการณใ์นการท างานในสถานประกอบการด้านการออกก าลังกายหรือฟิตเนสของโรงแรม 4-5 
ดาว มาแล้วอย่างน้อย 3 ปี ทั้งนี้ไม่นับเวลาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   

การวิจัยระยะที่ 1 ใช้วธิีการคัดเลือกผู้ฝึกสอนฟิตเนส ที่มีประสบการณ์ในการท างานใน
สถานประกอบการด้านการออกก าลังกายมาแล้ว 3 ปี จ านวน 40 คน และผู้บริหารฟิตเนส จ านวน 
20 คน 

2. การวิจัยระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่างต้องเปน็ผู้ฝึกสอนฟิตเนส จ านวน 20 คน (มีประสบการณ์
ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี 10 คน และมากกว่า 5 ปี 10 คน รวม 20 คน) และเป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยระยะที่ 1 มาแล้ว  

3. กลุ่มตัวอยา่งรับทราบเงือ่นไขในการวิจัยและเซ็นหนังสือแสดงความยินยอมเพื่อยืนยัน
การเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผู้ฝึกสอนฟิตเนส หมายถงึ บุคคลที่ปฏบิัติงานเกี่ยวกับการสอน การฝึก การแนะน า
เทคนิคทางกฬีาและการออกก าลังกายด้วยความรู้ความช านาญ การออกแบบโปรแกรมการออก
ก าลังกายและวางแผนการฝึกให้กับผู้รับบริการและให้การดูแลรับผิดชอบตลอดระยะเวลาการฝกึ
เพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ต้องการ (เจริญ กระบวนรตัน์. 2548; สนธยา สีละมาด. 2547) 
 2. ฟิตเนส ในการวิจัยนี้ คือ ฟิตเนสทีต่ั้งอยู่ในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผู้ฝึกสอนฟิตเนสไม่น้อยกว่า 4 คนคอยให้บรกิารด้านการออกก าลังกายและ
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในฟิตเนสนั้น มีวันและเวลาในการเปิดท าการที่แน่นอน  

3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนฟิตเนส หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ทางวิชาการและการ
เผยแพร่ความรู้ มีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ที่เป็นมาตรฐาน มี
บุคลิกภาพทีส่มัพันธ์กับงานรวมถึงสามารถประยุกต์ใชค้วามรู้เพื่อการด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข
ด้วยคุณธรรมและจริยธรรม (เกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์. 2553) 

4. ผู้บริหารฟิตเนส หมายถึง ผู้ปฏิบัติหนา้ที่ในต าแหนง่บริหาร หัวหน้างาน ในสถานบริการ
ด้านการออกก าลังกายทุกระดับ ตามโครงสร้างของสถานบริการซึ่งได้แก่ ผู้นิเทศก์หรือก ากับการ
ท างาน (Supervisor) ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistant Manager) และ ผู้จัดการ (Manager)  

5. โรงแรม 4-5 ดาว หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดใหญ่หรูหรา มีมาตรฐานสากลในทุกๆ ด้าน 
คือ ทั้งห้องพัก ห้องอาหาร การบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่มีองค์ประกอบส าคัญตาม
หลักสากล คอื (1) สถานทีต่ั้ง (2) โถงต้อนรับ ห้องน้ าสาธารณะ ลิฟท ์และทางสัญจรภายในอาคาร 
(3) ห้องพักแบบมาตรฐาน (4) ห้องพักแบบ Suite และ Executive Floor (5) ห้องอาหาร  คอฟ
ฟี่ชอป บาร์ และครัว (6) ส่วนบริการด้านสันทนาการ (7) ส่วนบริการด้านธุรกิจ และห้องประชุม (8) 
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บุคลากร และการบริการ (9) ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป (10) ทรัพยากร และชุมชนแวดล้อม 
(11) พนักงาน และ (12) คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ (สมาคมโรงแรมไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
และสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว. 2545)  

6. ปัจจัยที่ท าให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสท างานประสบความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวบุคคลหรือปัจจัยภายนอกจากสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน ความต้องการและ
การจงูใจในการท างาน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 2539) 

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิจัยระยะที่ 1 
กลุ่มตัวอย่าง : ผู้ฝึกสอนฟิตเนส และผูบ้ริหารฟิตเนส 60 คน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การบรรยายเหตุการณ์ส าคัญ (Critical Incident) 
ผู้ฝึกสอนฟิตเนส 40 คน และผู้บริหารฟติเนส 20 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
แบบอุปนัยด้วยการเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล 

 

 

 

 

 

การวิจัยระยะที่ 2 
กลุ่มตัวอย่าง : ผู้ฝึกสอนฟิตเนส 20 คน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สัมภาษณ์โดยใช้แผนที่ความคิด กระตุ้นความทรงจ าด้วยภาพถ่าย    

และการสัมภาษณ์  
และสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
แบบอุปนัยด้วยการเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล  

การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล 
ใช้วธิีการสามเส้า   
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
การศึกษาเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

ประกอบด้วยเอกสาร วารสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยจากทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อ
นํามาประกอบการศึกษา โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้ดังนี้  

1. การสอนกีฬาและพลศึกษา 
2. มาตรฐานของโรงแรมและฟิตเนสเซ็นเตอร์   
3. องค์ประกอบสําคัญของผูฝ้ึกสอนฟิตเนส 
4. การฝึกอบรมด้านการประกอบอาชีพในฟิตเนส  
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเรจ็ในอาชีพ 
6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสาํเร็จในการทํางาน 
7. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

 
1. การสอนกีฬาและพลศึกษา 

การเป็นผู้ฝึกสอนกีฬาเป็นงานที่มีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายด้าน เช่น ร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และสภาพความเปน็อยู่ สนธยา สีละมาด (2555) กล่าวว่า การที่จะประสบ
ความสําเร็จในการเป็นผู้ฝึกสอนในฟิตเนสและในการสอนออกกําลังกายผู้ฝึกสอนมีหน้าที่หลายอย่าง 
องค์ประกอบที่สําคัญของการเป็นผู้ฝึกสอนในการที่จะเป็นผู้มีความชํานาญในด้านการฝึกสอนจะต้อง
เป็นผู้ที่มีความรู้หลายด้าน ขณะเดียวกันก็จะต้องสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยูห่ลากหลายให ้
เหมาะสม  

สนธยา สีละมาด (2555) อธิบายว่าการฝึกสอนกีฬาเปน็วิทยาศาสตร์สังคมประยุกต์ ผู้
ฝึกสอนจะต้องมีความเป็นนักวิทยาศาสตร์ ขณะเดียวกันก็ต้องมีความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ให้เข้ากับสังคม เพราะผู้ฝึกสอนเกีย่วข้องกับงานหลายด้าน การจะเป็นผู้ฝกึสอนกีฬาที่ประสบ
ความสําเร็จจงึจําเป็นต้องมีองค์ความรู้ทีห่ลากหลาย เป็นผู้ที่มีแนวคิดหลักการ และการบริหาร
จัดการที่ด ีการทําหน้าที่หลายอย่างในการเป็นผู้ฝึกสอนต้องการความรู้ที่เฉพาะมาช่วยในการ
ตัดสินใจปฏิบัติ ความรู้จึงเป็นกุญแจสําคัญที่ผู้ฝึกสอนจะนํามาใช้ในการฝึกสอนกีฬาเพื่อให้ดําเนินไป
อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย การเข้าถึงจิตใจของนักกีฬาก็เป็นสิ่งหนึ่งที่มีความสําคญัในการทําหน้าที่
ซึ่งถือเป็นความสามารถการอ่านใจ เข้าใจในความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ของผู้รับการฝึก และบอก
ให้ทราบถึงความรู้สึกของผู้ฝึกสอน เข้าใจถึงความสนกุสนาน ความวิตกกังวล และอารมณข์อง
นักกีฬา การจะเป็นผู้ฝึกสอนที่ประสบความสําเร็จต้องมีทกัษะอย่างน้อย 4 ประการ ดังนี้  
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1. การสอนเทคนิคและทักษะ คือความเข้าใจและความชํานาญในการปฏิบัติกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งที่เฉพาะและเกี่ยวข้องกับวธิีการ กระบวนการ การปฏิบัติ และเทคนคิ การพัฒนาทักษะ
ให้กับนักกีฬา เป็นงานที่มีความสําคัญอยา่งหนึ่งที่ผู้ฝึกสอนจะต้องทํา  

2. การทํางานร่วมกับผู้อื่น ผู้ฝึกสอนจะต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถให้ความรว่มมือกับ
บุคคลอื่น การให้แรงจูงใจ และการทํางานร่วมกับผู้อื่นเป็นทักษะการทํางานที่มีความสําคัญมากที่สุด
ในการที่จะสรา้งความสามัคค ี
  3. ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ฝึกสอนจะต้องเปน็ผู้ที่มีโลกทศัน์กว้างไกล จะต้องมีมุมมองในหลาย
แง่มุม เพื่อที่จะเพิ่มเติมในสิ่งที่ขาดหายให้นักกีฬาเป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์ที่สุด 
  4. การบริหารจัดการ การบริการจัดการเป็นกระบวนการวางแผน จัดการ การเป็นผู้นําและ
ควบคุมการฝกึซ้อมเพื่อให้ดําเนินไปสู่เปา้หมาย การวางแผนจะเป็นตัวกําหนดใหผู้้ฝึกสอนทราบว่า
จะต้องทําไร ขณะที่การจัดการจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่ปฏิบัติ บุคคลที่จะปฏบิัติ 
นอกจากนี้ในการบริหารจัดการสอนผู้ฝึกสอนยังต้องมีความสามารถในการควบคมุการฝึกให้เปน็ไป
ตามแผนที่วางไว ้
     ดังนั้นการที่จะเป็นผู้ฝึกสอนที่ประสบความสําเสร็จ จําเป็นต้องมีความชํานาญในการสอน 
รวมถึงมีความเชี่ยวชาญในรูปแบบและวิธีการสอนทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะการสอนรูปแบบใหม่ ๆ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
 

การสอน (Pedagogy) 
 การสอนเป็นทั้งศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เป็นการนําเอาความรู้มาประยุกต์ใช้กบัการ
สอนเพื่อให้สัมพันธ์กับชวีิตมนุษย์ ดังนั้นครูพลศึกษาแต่ละคนต้องมีการวางแผนการเรียนการสอน 
นั่นคือ ตั้งเป้าหมายของการเรียน การตั้งจุดมุ่งหมายในการสอน การเลือกใช้อุปกรณ์สื่อการเรียน
การสอนและการวัดประเมนิผลตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ้การสอนที่ดีจะเป็นกระบวนการสร้างผลผลิต
ของทักษะการเคลื่อนไหวทีก่้าวหน้า การสร้างความเขา้ใจให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางกระบวนการ
สอนเป็นองค์ประกอบที่สําคัญต่อประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เพราะการสอน คือ วิธีการทีท่าํให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ  สามารถแก้ปัญหาได้ มีความรู้สึกที่ดีต่อการเรียน (ธวัช วีระศิริวัฒน์. 
2538)    

วาสนา  คุณาอภิสิทธิ์ (2539) กล่าวว่า การสอน คือ วิธีการที่ทําใหผู้้เรียนเกิดความรู้ความ
เข้าใจ และความสามารถในการแก้ปัญหา ความสนุกสนาน และความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งที่เรียน การสอน
ไม่ใช่เป็นเพียงการให้หรือถ่ายทอดเพียงอย่างเดียว แต่การสอนยังเป็นการแลกเปลี่ยนด้วย เชน่ การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เป็นต้น การสอนจึงต้องใช้หลัก และวธิีการที่ดมีี
ประสิทธิภาพประกอบกับความถูกต้อง ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยเสริมให้ครูสามารถสอนนักเรียนให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างสมบูรณ์  

สาลี่  สุภาภรณ ์(2542) อธิบายว่า การสอน (Pedagogy) หมายถึง การบวนการทั้งในและ
นอกห้องเรียน ห้องฝึก โรงยิม หรือสนามกีฬาซึ่งผู้สอนพลศึกษาและกีฬาทั้งหลายกระทําเพื่อให้การ



11 

สอนหรือการโค้ชของตนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การสอน และการโค้ชประกอบไปด้วยการเตรียม
หรือการวางแผนการสอนในแต่ละวัน สปัดาห์ เดือนหรือปี การเตรียมอุปกรณ์สถานที่สําหรับการ
เรียนการสอน การเลือกวิธีการสอนเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียน การคิดแบบฝึกทักษะแบบต่างๆ 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนว่าผู้เรียนปฏิบตัิทักษะ
หรือกิจกรรมดังกล่าวได้ผลดีมากน้อยเพียงใดตลอดจนการประเมินผลการสอนระยะสั้น (รายวัน) 
และระยะยาว (รายสัปดาห์ เดือนหรือฤดูกาลแข่งขัน) 

สรุปได้ว่า การสอนเป็นกระบวนการทีท่ําให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีประสบการณ์
ในการฝึกตามวัตถุประสงค์ และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน อย่างไรก็ตามผู้เรียนยังคงต้องใช้ความ
พยายามในการจดจําทักษะการเคลื่อนไหวว่ามีขั้นตอนอย่างไร การควบคุมการทํางานของกล้ามเนื้อ 
และการประสานสัมพันธ์ระหว่างกล้ามเนือ้จําเป็นจะต้องอาศัยการฝึกและระยะเวลาที่เหมาะสม จึงจะ
เกิดการพัฒนาและการเรียนรู้ ซ่ึงการสอนทกัษะอาจส่งผลตอ่ความเบื่อหน่ายและขาดความสนใจของ
ผู้เรียน ผู้สอนจึงมีความจําเป็นที่จะต้องประยุกต์ความรูแ้ละใชว้ิธีการสอนที่หลากหลายให้เหมาะสม
กับการเรียนสอดคล้องกับ สาลี่ สุภาภรณ์ (2547) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูแ้ละปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนวิชาตนัเถียนโยคะ ของนักเรียนในระดับอุดมศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
เรียนรู้ได้ดีขึ้นอยู่กับ วิธีการสอน และการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสมจะทําให้เกดิการเรียนรู้ทีเ่ร็ว
ขึ้น   

 
วิธีการสอน 
วิธีการสอนและการฝึกนับวา่เป็นหัวใจในการสอนของผู้ฝึกเพราะเป็นตัวเชื่อมระหว่าง

ประสบการณแ์ละเนื้อหาในการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้มีการเรียนรู้ หรือมีพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมาย
ของการสอนที่ได้วางไว้ ผูฝ้ึกสอนจะต้องสามารถเลือกวิธีการสอนเพื่อถ่ายทอดให้เหมาะสมกับความ
ต้องการ ความสนใจ ประสบการณ์ และสภาพการณ์ในการฝึก การเรียนรู้จึงจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
และได้ผลด ี(Rink. 2006) การสอนพลศึกษามีความแตกต่างจากการสอนวิชาอื่นๆในห้องเรียน 
เนื่องจากธรรมชาติของกีฬานั้นจะต้องมีการเคลื่อนไหวในรูปแบบทีแ่ตกต่างตามทักษะที่ฝึกและชนิด
ของกีฬา ธวัช วีระศิริวัฒน ์(2538) กล่าวว่า ผู้สอนที่ดีควรเลือกวิธีการสอนแบบต่างๆ ที่มีอยู่มา
ดัดแปลงให้เหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพของการฝึก วิธีการสอนพลศึกษาทีส่ําคัญเช่น การสอน
แบบบรรยาย การสอนแบบอธิบายสาธติ การสอนแบบให้ผู้เรียนทําการฝึกหัดด้วยตนเอง เป็นต้น 
 ริงค์ (Rink. 2006) ไดก้ล่าวถึงวิธีการสอนไว้หลายแบบได้แก่ การสอนโดยตรง (Direct 
Teaching) การสอนแบบฝึกหัด (Practice Style) การสอนแบบเพื่อนสอนเพื่อน (Peer Teaching) 
การสอนแบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Teaching) เป็นต้น วิธีสอนกิจกรรมกีฬาหรือการ
เคลื่อนไหวแบบต่าง ๆ จะประกอบด้วยการอธิบายและสาธิตทักษะการเคลื่อนไหว ตลอดจนให้
ผู้เรียนทําการฝึกหัดเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติทักษะต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง การสอนกีฬาและ
การออกกําลังกายจึงต้องรู้จักเลือกใชว้ิธีสอนที่เหมาะสม จากการวิจัยของสาลี่ สุภาภรณ์และ
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เอกลักษณ์ พฒุิธนสมบัต ิ(2550) พบว่าการสอนโยคะด้วยวิธีการสอนแบบโดยตรงกับแบบเพื่อน
สอนเพื่อนใช้ได้ผลดีพอๆกัน แต่การสอนแบบเพื่อนสอนเพื่อนนักเรียนมีความสนุกสนานกับกิจกรรม
การเรียนการสอนมากกว่าวิธีสอนโดยตรงเพราะได้ฝึกหัดร่วมกับเพื่อน ๆ เช่นเดยีวกัน การศึกษา
ของ สาลี่ สุภาภรณ์ (2553) พบว่าการเรยีนกีฬาแบดมินตันโดยวิธีแทคตคิอล ทําให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจในทักษะได้อย่างชัดเจน และใช้ในการเล่นเกมสไ์ด้จริง รวมถึงสร้างเจตคติในการเรียนที่ดแีละ
จูงใจให้นักเรียนเข้าร่วมในการทํากิจกรรม นักเรียนจึงชอบการเรียนด้วยวิธีแทคตคิอลมากกว่าการ
สอนแบบโดยตรงที่เน้นการอธิบาย สาธติ และฝึกทักษะ เพราะวธิีสอนแบบแทคตคิอลเน้นการเล่น
เกมและฝึกทักษะผ่านการเล่นเกม    
 การวิจยัของสาลี่ สุภาภรณ์ (2557) ที่ศึกษาหลักสตูรการฝึกครูโยคะในอาศรมประเทศ
อินเดีย พบว่าผู้ที่เรียนเพื่อเป็นครูโยคะต้องเรียนทั้งทฤษฎีและฝึกปฏบิัติทักษะท่าโยคะต่าง ๆ 
รวมทั้งฝึกทักษะการสอนในรูปของบทเรียนย่อย (Micro Lesson) รวม 264 ชั่วโมง กล่าวได้ว่า การ
สอนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นทักษะการเคลือ่นไหว มีความจําเป็นต้องให้ผู้เรียนมีเวลาสําหรับฝึกปฏิบัติ
กิจกรรม เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถทํากิจกรรมที่ครูมอบหมายได้อย่างถูกต้อง การเป็นผู้ฝึกสอน     
ฟิตเนส จึงต้องเรียนรู้วิธีการสอนที่หลากหลายและเลือกใช้ให้เหมาะกับกิจกรรมที่ต้องสอนซึง่ได้แก่        
แอโรบิก เวทเทรนนิ่ง (Weight Training) เทนนิส ว่ายน้ํา มวยไทย ยืดเหยียดกล้ามเนื้อ และโยคะ     
เป็นต้น  
  
2. มาตรฐานของโรงแรมและฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

มาตรฐานของโรงแรม 
ธุรกิจโรงแรม จัดเป็นธุรกิจภาคบริการประเภทหนึ่งที่เป็นองค์ประกอบสําคัญในอตุสาหกรรม

การบริการ (Hospitality Industry) ที่มีรายได้หลักจากการขายห้องพักและบริการ โดยในแผนพัฒนา
การท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) ได้ระบุบทบาทสําคัญของธรุกิจโรงแรมและ
ภัตตาคารว่า กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย และมี
ส่วนสร้างมูลค่าให้ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น เฟอร์นิเจอร์ อาหาร สมุนไพร ธุรกิจปาและสุขภาพ การค้าของที่
ระลึกและสินคา้พื้นเมือง บริการด้านโลจิสติกส ์และการจ้างงานในระดับต่างๆ เป็นต้น 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550) ได้จัดทําโครงสร้าง
มาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวและโรงแรม (Hotel) โดยกําหนดมาตรฐานใหธุ้รกิจโรงแรม
ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบหลักหรือ12 หมวด (ธัญพรนภัส แฟงสม. 2556;                      
พนัชกร สิมะขจรบุญ. 2554; เมทินี วงศ์ธราวัฒน์. 2554) คือหมวดต่าง ๆ ดังนี้  

หมวดที ่1. สถานที่ตั้ง สภาพแวดลอ้ม สิ่งก่อสร้างทั่วไป และที่จอดรถ  
หมวดที ่2. โถงต้อนรับ ห้องน้ําสาธารณะ ลิฟท ์และทางสัญจรภายในอาคาร  
หมวดที ่3. ห้องพักแบบมาตรฐาน (Standard) ทั้งนีร้วมถึงทางเดิน ระเบียง และห้องน้ําด้วย  
หมวดที ่4. ห้องพักแบบสูทและเอกซีควิทีพ ( Suite & Executive)  
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หมวดที ่5. ห้องอาหาร คอฟฟี่ชอป บาร์ และครัว  
หมวดที ่6. ส่วนบริการด้านสันทนาการ: ฟิตเนสเซ็นเตอร,์ ห้องอบซาวน่า, ห้องอบไอน้ํา, 

สปา, ห้องนวด, และสระว่ายน้ํา 
หมวดที ่7. ส่วนบริการด้านธุรกิจ: ห้องประชุม และศูนย์กลางธุรกิจ (Business Center) 
หมวดที ่8. บุคลากร และการบริการ  
หมวดที ่9. ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป  
หมวดที ่10. ทรัพยากร และชุมชนแวดล้อม  
หมวดที ่11. ส่วนของพนักงาน  
หมวดที ่12. คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ 
ระดับมาตรฐานของโรงแรม สมาคมยานยนต์ในประเทศอังกฤษ หรือ Automobile 

Association (AA) และราชยานยนต์สโมสร หรือ Royal Automobile Club (RAC) สมาคมโรงแรม
ไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (2545) ได้จัดระดับ
มาตรฐานโรงแรมไทยเพื่อรับรองคุณภาพของโรงแรมออกเป็น 5 ระดับ (Ivana et al. 2011; Phusit; 
& Rawida. 2013; Zhen; & Zhu. 2006) คือ 

กลุ่มดาวเดียว หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดเล็ก สิ่งอํานวยความสะดวก และเฟอร์นิเจอร ์ 
พอใช้ มีห้องน้ํา ห้องส้วมเพียงพอ ในลักษณะของการใช้ร่วมกัน มีบริการอาหาร และเครื่องด่ืม
สําหรับผู้มาพักเท่านั้น บรรยากาศเป็นกนัเอง 

กลุ่มสองดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างมีระดับ ห้องพักสูงกว่าระดับดาวเดียว 
ห้องพักกว้างขึ้น มีห้องน้ําในตัว อาหารมีครบครันขึ้น ไม่บริการอาหารและเครื่องด่ืมสําหรับ 
บุคคลภายนอก 

กลุ่มสามดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดี ห้องพักกว้างขึ้นมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ต่าง ๆ มากขึ้น มีห้องน้ําที่มีอ่างอาบน้ํา มีบริการอาหารและเครื่องด่ืมสําหรับบุคคลภายนอก 

กลุ่มสี่ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ ่ตกแต่งดีเป็นพิเศษ มาตรฐานสูงในด้านบริการ และ
ความสะดวกสบาย มีห้องอาหารมากกว่า 1 ห้อง 

กลุ่มห้าดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหร ูมีมาตรฐานสากลระดับสูงในทุกๆ ด้าน 
คือ ทั้งห้องพัก ห้องอาหาร การบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 

สัญลักษณ์การจัดแบ่งระดับมาตรฐานโรงแรม – ใช้สัญลักษณ์รูปดาวห้าแฉก (    ) เป็น
สัญลักษณ์การแบ่งระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย โดยจัดแบ่งมาตรฐานเป็น 5 ระดับดังนี ้

ก. รูปดาวห้าแฉกหนึ่งดวง (     )  หมายถึง มาตรฐานระดับหนึ่งดาว  
ข. รูปดาวหา้แฉกสองดวง  (         )  หมายถึง มาตรฐานระดับสองดาว  
ค. รูปดาวห้าแฉกสามดวง  (              )  หมายถึง มาตรฐานระดับสามดาว  
ง. รูปดาวห้าแฉกสี่ดวง      (                  ) หมายถึง มาตรฐานระดับสี่ดาว  
จ. รูปดาวห้าแฉกห้าดวง    (                       )  หมายถึง มาตรฐานระดับห้าดาว 
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การจัดแบ่งระดับมาตรฐานโรงแรมโดยเรียงลําดับมาตรฐานจากน้อยที่สุดคือ 1 ดาว  (    ) 

ไปหาระดับมาตรฐานมากที่สุดคือ 5 ดาว (                       ) ดังนั้นในโรงแรมระดับมาตรฐานสี่ดาว
และระดับห้าดาวจะมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ มีสิ่งอํานวยความสะดวก มีสถานที่ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากล เช่น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ทีต่ั้งอยู่ในโรงแรมที่มีมาตรฐานจะต้องมีการจัดบริการในด้าน
อุปกรณ์และสถานที่ตามมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกตามที่กําหนดไว้ รวมถึงการบริการตามมาตรฐาน
ที่ได้กําหนดไว้ด้วย (Marriott. 2013) 
 

ฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของโรงแรมประกอบด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์สําหรับออก

กําลังกายเพื่อสุขภาพต่าง ๆ ได้แก่ อุปกรณ์การฝึกความอดทนของหัวใจการไหลเวียนเลือด 
(Cardiovascular Equipment) อุปกรณ์ฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อชนิดใช้แรงต้านแยกเปน็สถานี 
(Resistance Circuit Equipment) อุปกรณ์การฝึกด้วยน้ําหนักแบบฟรีเวท (Free-weight 
Equipment) และห้องสตูดิโอ (Studio) เพื่อฝึกกิจกรรมการออกกําลังกาย เช่น แอโรบิก โยคะ ไท้จี๋ 
ฟิตบอล และ มวยไทย เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ สําหรับผู้ที่มาใชบ้ริการ
ในการออกกําลังกาย เช่น ห้องล็อกเกอร์ บริเวณเคาทเ์ตอร์ต้อนรับ บริการด้านกีฬา เช่น สนาม
เทนนิส สระว่ายน้ํา บริการด้านสุขภาพและเพื่อผ่อนคลาย เช่น นวดและสปา รวมถึงสถานที่สําหรับ
กิจกรรมนันทนาการอ่ืน ซึ่งจะเปิดให้การบริการแก่สมาชิกและผู้เข้าพกัในโรงแรม การบริการภายใน
สถานประกอบกิจการชนิดนี้จะมีการบริการตลอด 24 ชั่วโมงสําหรับผู้เข้าพัก และบริการเป็น
ช่วงเวลาสําหรับสมาชิก สําหรับอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีไว้บริการสมาชกิและแขกโรงแรมในฟิตเนส    
เซ็นเตอร์มีหลากหลายดังต่อไปนี้  
 

อุปกรณ์ส าหรับบริหารร่างกาย  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของโรงแรมจะมอีุปกรณ์มาตรฐานสําหรับการบริหารร่างกายและการออก

กําลังกายเพื่อสุขภาพ (American College of Sport Medicine. 2012; Marriott. 2013; Steven. 
2002) อุปกรณ์จําแนกได้เป็นหลายกลุ่มดังนี ้ 

1. อุปกรณ์สําหรับฝึกเพื่อพฒันาระบบหัวใจและการไหลเวียนเลือด (Cardiovascular 
Machine) ผู้ใช้บริการสามารถใช้อุปกรณเ์หล่านี้เพื่ออบอุ่นร่างกาย (Warm up) เพื่อการบริหาร
ร่างกายหรือออกกําลังกายและเพื่อการคลายอุ่น (Cool down) อุปกรณ์ในฟิตเนสของโรงแรม
มาตรฐาน 4-5 ดาวจะมอีุปกรณ์ต่างๆ ดังนี ้ 

1.1. ลู่กลสําหรับวิ่ง (Treadmill)  
1.2. จักรยาน (Bicycle)  
1.3. เครื่องเหยียบขึ้นลง (Stepper Machine)  



15 

1.4. เครื่องก้าวไปข้างหน้า และหลังพร้อมมือโยก (Cross Training Machine)  
1.5. เครื่องดึงกรรเชียง (Rowing Machine)  
1.6. เครื่องแกว่งขาพร้อมมือโยก (Ark Training)  

2. อุปกรณ์สําหรับบริหารร่างกาย เพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ โดยเป็นเครือ่งออก
กําลังกายด้วยน้ําหนักที่มีลักษณะจํากัดช่วงการเคลื่อนไหว อุปกรณ์ฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ
ด้วยแรงต้านที่สามารถปรบัเปลี่ยนได้ มีดังนี ้

2.1 อุปกรณ์ประเภทกําหนดตําแหน่งการฝึก (Fixed - position Weight Stack) แต่ละ
ชิ้นมีความปลอดภัยและใช้เพื่อการบริหารร่างกายเฉพาะส่วน  

2.2 อุปกรณ์ประเภทปฏิบัติการตามหน้าที่พื้นฐานของการเคลื่อนไหว (Functional 
Fitness-based Weight Stack) อุปกรณ์ชนิดนี้ไม่มีการกําหนดท่าฝึกและมุมของการเคลื่อนไหว 

2.3 อุปกรณ์ฝึกความต้านทานที่เลือกแรงต้านได ้(Alternative Resistance) เป็น
อุปกรณ์พวกไฮดรอลิก (Hydraulics) จําพวกนิวแมททคิ (Pneumatic) ซึ่งสามารถเลือกท่าการฝึก
เพื่อบริหารกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ได้แก่   
  2.3.1 อุปกรณ์สําหรับบริหารกล้ามเนื้อขา  
  2.3.2 อุปกรณ์สําหรับบริหารกล้ามเนื้ออก  
  2.3.3 อปกรณ์สําหรับบริหารกล้ามเนื้อหลังส่วนบนและล่าง  
  2.3.4 อุปกรณ์สําหรับบริหารกล้ามเนื้อหัวไหล ่ 
  2.3.5 อุปกรณ์สําหรับบริหารกล้ามเนื้อแขน  
  2.3.6 อุปกรณ์สําหรับบริหารกล้ามเนื้อหน้าท้อง  

3. อุปกรณ์สําหรับบริหารร่างกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อเป็นอุปกรณ์การออก
กําลังกายด้วยน้ําหนักที่ไม่มีการจํากัดช่วงการเคลื่อนไหวหรือเรียกว่า ฟรีเวท (Free Weight) ซ่ึง
ได้แก ่ 

3.1 ดัมเบล (Dumbbell) และ บาร์เบล (Barbell)  
3.2 ม้าฝึกยกน้ําหนักและอุปกรณ์ประกอบ (Benches and Support Machines) 
3.3 แผ่นนํ้าหนัก (Plate-loaded Machines) 

4. อุปกรณ์ให้ความเพลิดเพลินในขณะฝึกความอดทนของหัวใจและการไหลเวียนของโลหิต  
มีดังนี้ 

4.1 ระบบภาพทิวทัศน์สว่นบุคคล (Personal Viewing System: PVS) เป็นระบบ 
ที่มีจอภาพขนาดกลาง 13-15 น้ิว ติดตั้งไว้บริเวณหน้าปัดของอุปกรณ์ฝึก ผู้ฝึกสามารถปรับเปลีย่น
สถานีได้   

4.2 ระบบเชื่อมต่อระหว่างเสียงและภาพ (Interconnected Audiovisual 
Entertainment System) เป็นระบบเชื่อมต่อระหว่างทีวี และช่องสถานีวิทย ุ

4.3 ระบบการปรับเสียงและภาพส่วนบุคคล (Personal Tuner Audiovisual System) 
เป็นระบบที่ผูฝ้ึกสามารถปรับเสียงและภาพจากทีวีและวิทยุได ้
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5. อุปกรณ์ออกกําลังกายกายเฉพาะสว่น มีดังนี้ 
5.1 เครื่องสั่นร่างกายทุกส่วน (Whole Body Vibration Machines: WBV) เป็น

อุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพของร่างกาย กระชับสัดสว่น ช่วยในการกระตุ้นและผอ่นคลาย
กล้ามเนื้อ 

5.2 อุปกรณ์พิลาทิส (Pilates Equipment) เช่น ชิงช้าสงู ถังรูปทรงกระบอก บันได
และลูกบอลขนาดต่าง ๆ เป็นต้น 

6. ห้องสตูดิโอ (Studio) เป็นห้องที่ใช้สําหรับประกอบกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เต้นแอโรบิก ฝึก
โยคะ ฝึกมวยไทย เป็นต้น ขนาดของห้องมีความกว้างแตกต่างกันไปในแต่ละโรงแรม โดยปกติห้อง
สตูดิโอสามารถจุคนที่มาออกกําลังกายได้ประมาณ 10 คนหรือมากกว่า ภายในห้องจะมีระบบ
ควบคุมอุณหภูม ิแสงไฟ และอุปกรณ์เครื่องเสียงรวมทั้งอุปกรณ์อํานวยความสะดวกที่จําเป็น เช่น 
เบาะโยคะ ลูกฟิตบอลสําหรบัออกกําลังกาย ฟิตเนสระดับมาตรฐานส่วนใหญ่จะมขีวดน้ําด่ืม และ
ผ้าเช็ดหน้าไวบ้ริการร่วมด้วย 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้จัดกิจกรรมเพื่อให้บริการสําหรับสมาชิกและแขกทีเ่ข้ามาพักในโรงแรม  
ส่วนใหญ่ฟิตเนสในกรุงเทพฯ จะเปิดให้บริการในช่วงเวลา 05.30 - 23.00 น. ของทุกวัน โดย 
กิจกรรมออกกําลังกายจะจัดให้มีตามช่วงเวลา เริ่มตั้งแต่ วันจันทร์ - วันอาทิตย์ โดยมีตัวอย่างของ
กิจกรรมการออกกําลังกายดังนี ้ 

1. การออกกําลังกายที่ช่วยเสริมสร้างความแข็งแรง อดทนของระบบไหลเวียนเลือดและ
ระบบหายใจ เช่น แอโรบิกดานซ์ (Aerobic Dance) สเต็ป แอโรบิก (Step Aerobic) บอดี้แจม (Body 
Jam) บอดี้คอมแบท (Body combat) ซุมบา แดนซ์ (Zumba Dance) เป็นต้น  

2. การออกกําลังกายที่ช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงอดทนของกล้ามเนื้อ เช่น การฝึก 
พิลาทิส (Pilates) โยคะลาทิส (Yogalates) บอดี้ปั้ม (Body Pump) เวทเทรนนิ่ง (Weight Training) 
มวยไทย (Thai Boxing) เป็นต้น 

3. การออกกําลังกายที่ช่วยเสริมสร้างความอ่อนตัวและความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อ เช่น 
โยคะ (Yoga) ซึ่งฟิตเนสไดจ้ัดให้กิจกรรมการฝึกโยคะทีม่ีความหลายไว้ตามตารางกิจกรรม เช่น 
หะฐะโยคะ (Hatha Yoga) ไอเยนกะโยคะ (Ingengar Yoga) คุณดาลินีโยคะ (Khundalini Yoga) 
และโฟลว์โยคะ (Flow yoga) เป็นต้น 

 
สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า (Rocker Room) ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าแบ่งการบรกิารออกเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนของผู้ชาย และส่วนของผู้หญิง โดยแบ่งเป็นสัดส่วนดังนี้  
1.1 ห้องเพื่อการผ่อนคลาย (Relaxation Room) หรือห้องพักผ่อนซึ่งจัดใหม้ีสิ่ง

อํานวยความสะดวก ประกอบด้วยทวี ีเกา้อี้และที่พักเท้า ให้สมาชิกและแขกโรงแรมได้น่ังพักผ่อน
ประกอบกับแสงไฟ และระบบปรับอากาศที่สามารถ ปรับได้ตามความพอใจ  
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1.2 ห้องอาบน้ํา (Bath Room) และห้องสุขา (Rest Room) เป็นห้องที่รวมไปถึง
บริเวณอ่างล้างหน้า มีการจัดชุดอุปกรณ ์โกนหนวด ครีมอาบน้ํา แชมพ ูสบู่ล้างมือ และน้ํายาบ้วน
ปาก  

1.3 ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าหรือห้องแต่งตัว (Changing Room) เป็นห้องที่มกีารจัดเตรียม
อุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ ให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ เช่น ครีมแต่งผม สเปรย์แต่งผม หว ีไดร์
เป่าผม สําลี ไม้ปั่นห ูทิชช ูแป้ง น้ําหอม เป็นต้น  

1.4 ตู้เก็บสัมภาระ (Locker Box) เปน็ตู้เก็บสัมภาระที่มีขนาดกว้างเพื่อรองรับการ
เก็บสัมภาระได้อย่างเต็มที่ และผู้ใชบ้ริการต้องแลกบัตรสมาชิกเพื่อรับกุญแจในการเปิด และปิดตู้
เก็บสัมภาระเพื่อความปลอดภัยต่อทรัพยส์ินของผู้เข้ามาใช้บริการ  
 2. ห้องสําหรับผ่อนคลาย (Relax Room) (American College of Sport Medicine. 2012) 
ประกอบไปดว้ย  
 2.1 ห้องอบไอน้ําหรือห้องเปียก (Steam Room) เป็นหอ้งที่มีไอน้ําพ่นออกมา
ตลอดเวลา ระดับของอุณหภูมิที่ 100-110 องศาฟาเรนไฮต์ ซึ่งเป็นอุณหภูมิที่เหมาะสําหรับ การ
ผ่อนคลายกลา้มเนื้อและเพิ่มระบบไหลเวียนโลหิต ในหอ้งอบไอน้ําสามารถนําสมุนไพร เช่น การบูร 
พิมเสน หรือมะกรูด มาใส่ในห้องเพ่ือเพิ่มความหอมและความสดชืน่ได ้ 
 2.2 ห้องอบแบบแห้ง (Sauna Room) เป็นห้องที่ใช้เตาเผาถ่านหินเปน็ตัวทําความ
ร้อน ซ่ึงมีอุปกรณ์ควบคุมความร้อนอยู่ทางด้านนอก อุณหภูมิที่เหมาะสมควรจะอยู่ที่ 160-170 องศา
ฟาเรนไฮต์ หากผู้ใช้บริการต้องการเพิ่มหรือลดอุณหภูมิก็สามารถปรับระดับเครื่องควบคุมอุณหภูมิ
ด้านนอกได้ ในห้องอบแบบแห้งจะมีถังไม้ไว้ใส่น้ําที่ผสมการบูร พิมเสน ไว้ให้ผู้ใช้บริการตักใส่ในเผา
ถ่านหินเพื่อเพิ่มอุณหภูมิให้สูงขึ้นและเป็นการเพิ่มความหอมสดชื่นอีกด้วย  
 2.3 อ่างน้ําวน (Whirlpool) จะม ี2 แบบ (American College of Sport Medicine. 
2012) คือ  
 2.3.1 อ่างน้ําวนแบบร้อน (Hot) มีอุณหภูมิมาตรฐานอยู่ที ่102-105 องศาฟา
เรนไฮต์ ไม่ควรมากหรือน้อยกว่านี้ ซึ่งมีไว้ให้ลูกค้านั่งแช่เพื่อผ่อนคลายโดยน้ําทีพุ่่งออกมาสามารถ
ใช้นวดสว่นตา่ง ๆ ของร่างกายได้ตามตอ้งการ 
 2.3.2 อ่างน้ําวนแบบเย็น (Cold) มีอุณหภูมิมาตรฐานอยูท่ี่ 46-50 องศาฟาเรน
ไฮต์ ไม่ควรสูงหรือต่ํากว่านี ้ซึ่งมีไว้ให้ลูกค้าได้ลงไปแชเ่พื่อปรับอุณหภูมิให้ร่างกายหลังจากที่เข้าไป
ใช้ห้องอบแบบแห้ง ห้องอบไอน้ํา หรืออ่างน้ําวนแบบร้อน เพื่อเป็นการปรับความสมดุลให้ร่างกาย  
 3. ห้องสําหรับเด็ก (Kid’s Club) จัดไว้สําหรับบริการผู้มาใช้บริการที่เป็นครอบครัวและมีเด็ก
เล็กมาด้วย ซ่ึงการบริการก็จะเหมือนกับแขกทัว่ไปท่ีมาใช้บริการในฟิตเนสของโรงแรม ซึ่งจะ
อนุญาตให้เดก็ที่อายุต่ํากว่า 14 ปี เข้าไปใช ้แต่ถ้าในกรณีที่ผู้มาใชบ้ริการที่เป็นครอบครัวและมีเด็ก
เล็กมาด้วยต้องการให้เด็กเล็กลงมาใช้บริการโดยไม่มีพ่อแม่มาดูแล ทางโรงแรมจะมีบริการพี่เลี้ยง
เด็ก (Baby Sister) ซ่ึงแผนกแม่บ้าน (House Keeper) จะจัดหาพนักงานมาดูแลเด็กโดยบริการนี้จัด
ไว้เฉพาะผูใ้ช้บริการที่เป็นลูกค้าห้องพักของโรงแรมเท่านั้น 
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 4. อาคารสถานทีน่อกเหนือจากฟิตเนสเซ็นเตอร์ของโรงแรม นอกจากการบริการในส่วนของ
ฟิตเนสแล้วยังมีส่วนอื่น ๆ ของโรงแรมที่ยินดีต้อนรับและอํานวยความสะดวกแก่ผูท้ี่มาใช้บริการใน
ฟิตเนสอีกด้วย เช่น ส่วนต้อนรับลูกค้า ห้องอาหาร และสว่นอาคารจอดรถ ซ่ึงมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยคอยดูแลโดยใช้บตัรเข้า-ออก มีกล้องวงจรปิดในการดูแลความปลอดภัยตลอดการเข้าออก
จากตัวอาคารและมีจุดเชื่อมต่อลานจอดรถ เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
 

อัตราค่าบริการฟิตเนสเซน็เตอร ์
 การเป็นสมาชกิของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ส่วนมากจะมีความคล้ายคลึงกนัแบ่งเป็นสมาชิกแบบ
ประชําหรือสมาชิกรายปี และสมาชิกแบบชั่วคราวหรอืสมาชิกรายเดือนหรือรายวัน ซึ่งอัตรา
ค่าบริการก็จะแตกต่างกันตามลักษณะของโครงสร้าง และมาตรฐานของการให้บริการโดยจะ
ยกตัวอย่างดังแสดงในตาราง 2.1 ดังนี ้
 
ตาราง 1 อัตราค่าสมาชิกศนูย์ออกกําลังกายโรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพฯ (มกราคม  

ปี พ.ศ.2557) (Marriott. 2013)  
 

ประเภทสมาชกิ 1 ปี 6 เดือน 3 เดือน 1 เดือน 
บุคคลทั่วไป 40,500 21,000 11,000 5,200 
กลุ่ม 2 คนขึ้นไป 34,000  
กลุ่ม 10 คนขึ้นไป 27,000  
สมาชิกสําหรับผู้ที่เดินทาง 43,000    (สามารถเว้นช่วงสมาชิกไดไ้ม่เกิน 6 เดือน) 

 
สมาชิกรายครัง้ 1 ครั้ง 10 ครั้ง 20 ครั้ง 40 คร้ัง 
 650 5,500 9,000 14,000 
 

บุคลากรประจ าฟิตเนสเซน็เตอร ์ 
บุคลากรด้านการออกกําลังกายประจําฟิตเนสเซ็นเตอร์ ตามมาตรฐานเกี่ยวกับการให้บริการ

สมาชิก (Membership) และแขกโรงแรม (Hotel Guest) ที่เข้ามาใช้บริการ ประกอบไปด้วยบุคลากร
ด้านกําลังกายดังนี้ (American College of Sport Medicine. 2012; Marriott. 2013) คือ 
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ภาพประกอบ 1 โครงสร้างบุคลากรประจําฟิตเนสเซ็นเตอร์ (American College of Sport Medicine. 
2012; Marriott. 2013) 
 

คุณสมบัติของผู้ฝึกสอนฟิตเนส 
การกําหนดคุณสมบัตหิรือคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานเฉพาะตําแหน่ง เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานในตําแหน่งงานนั้น ๆ เป็นไปมาตรฐานที่กําหนด โดยเฉพาะอาชีพผู้ฝกึสอนฟิตเนส 
องค์กรต่าง ๆ ทั่วทุกประเทศที่มีการทํางานเกี่ยวข้องกบัการออกกําลังกายและสขุภาพ ได้เล็งเห็น
ความสําคัญของการกําหนดขอบเขตของความสามารถของผู้ฝึกสอนฟิตเนสเพื่อเป็นแนวทางในการ
ในการประกอบอาชีพให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน คุณสมบัติของผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่สาํคัญเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน (American Council on Exercise. 2003; Chang; & Kim. 2003; Deana et al. 2008) 
ประกอบด้วย 

1. สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา      
พลศึกษาและวิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง  

2. ผ่านการฝึกอบรมและได้รับประกาศนียบัตรรับรองเกี่ยวกับการเป็นเจ้าหน้าทีป่ระจําสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกาย ผู้ฝึกสอนฟิตเนส ครูฝึกส่วนบุคคล จาก
หน่วยงานของรัฐบาล หรือหน่วยงานที่ได้รับการอนุญาตให้ออกใบรับรอง เช่น ACSM, NSCA, 
ACE, NASM  

3. มีประสบการณ์การทํางานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกาย
หรือธุรกิจสุขภาพหรือเป็นผู้ให้คําแนะนาํเกี่ยวกับสุขภาพและอุปกรณ์ฟิตเนส  

Health Club & Spa Director 

Fitness Manager 

Assistant Fitness Manager 

Fitness Supervisor Attendant Supervisor Reception Supervisor Spa Supervisor 

Fitness Instructor Fitness Attendant Reception Spa Therapist 
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4. มีความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์การออกกําลังกาย การจัดโปรแกรมและกิจกรรมการออก
กําลังกาย และวิธีการปฏิบัติกิจกรรม 

5. มีความสามารถในการเป็นผู้นํากิจกรรมการออกกําลังกาย เช่น แอโรบิก โยคะ พิลาทิส 
เป็นต้น 

6. มีความสามารถในการสือ่สารภาษาอังกฤษ  
7. ผ่านการฝึกอบรม การฝึกภาคปฏิบัติทางด้านการปฐมพยาบาล และได้ประกาศนียบัตร

ทางด้านการช่วยชีวิตเบื้องตน้ (CPR) 
8. ผ่านการฝึกประสบการณ์ และได้รับการรับรองการฝึกงานในด้านธุรกิจสุขภาพและธุรกิจ

ฟิตเนส  
ความสามารถ หรือศักยภาพ (Competency) คือ คุณลักษณะทั้งในด้านทักษะ ความรู้ และ

พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจําเป็นต่อการปฏิบัติงานในตําแหน่งหนึ่ง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อให้
บรรลุผลสําเรจ็ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นกรอบมาตรฐานและความ 
สามารถของอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่จําเป็น เกี่ยวข้องกับความรู้ และทักษะในด้านการออก     
กําลังกายและสุขภาพที่จะต้องมี (Chang; & Kim. 2003; Deana et al. 2008; European Health & 
Fitness Association. 2010; Wen-Yu at el. 2010) คือ 

1. บทบาทของและหน้าที่ของการเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย  
1.1 ความสามารถในด้านความเป็นมืออาชีพและมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
1.2 ความสามารถในการนําเสนอให้ข้อมูลรวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติที่เกี่ยวกบัสุขภาพ

และการออกกําลังกาย 
1.3 ทักษะการสื่อสารที่จําเป็นในการพัฒนาสื่อสารในการที่จะกระตุ้นให้การออกกําลัง

กายมีประสิทธิภาพ (Wininger. 2007) 
1.4 การสร้างเสรมิสุขภาพ มีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมการออกกําลังกายและ

แนวทางในการส่งเสริมสุขภาพที่จําเป็น สอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมสุขภาพในประเทศ 
1.5 การกําหนดโปรแกรม การวางแผนการฝึกออกกําลังกาย ตามหลักและวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์การกีฬาที่ถูกต้อง และเหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
2. ความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีวทิยาการออกกําลังกาย (Francis. 2005;          

Wen-Yu at el. 2010) 
 2.1 การประยุกต์ใชค้วามรู้ ระบบกล้ามเนือ้และโครงสร้างเพื่อการออกแบบโปรแกรม
การออกกําลังกาย 
 2.2 การประยุกต์ใชค้วามรูท้างด้านชีวกลศาสตร์การเคลื่อนไหวและการออกกําลังกาย
เพื่อการออกแบบโปรแกรม 

2.3 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน สรีรวิทยาการออกกําลังกายและ 
วิทยาศาสตร์การกีฬาในการกําหนดโปรแกรมการออกกําลังกาย 
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3. ความรู้ด้านสรีรวิทยาการออกกําลังกาย 
3.1 ความรู้เกีย่วกับระบบพลังงานในร่างกาย ที่มีความจําเป็นในการออกกําลังกาย 
3.2 ความรู้เกีย่วกับระบบหายใจและไหลเวียนเลือด ลักษณะทางกายวิภาค 

องค์ประกอบที่สําคัญของกล้ามเนื้อและการไหลเวียนเลือด 
3.2 ความรู้เกีย่วกับระบบประสาทและต่อมไร้ท่อ 

4. ความรู้ด้านโภชนาการ (Francis. 2005; Gayle; & Michael. 2000) 
4.1 การบริโภคอาหารที่เหมาะสมและอาหารที่ให้พลังงานสําหรับการออกกําลังกาย  
4.2 สารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 
4.3 วิตามินและแร่ธาตุที่จําเป็นสําหรับร่างกาย 
4.4 ความรู้ที่ถูกต้องด้านโภชนาการ และการควบคุมน้ําหนัก 

5. ด้านจิตวิทยาสังคมต่อสขุภาพและการออกกําลังกาย (Deana et al. 2008; Wininger. 
2007) 
  5.1 ความสามารถในการประเมินแรงจูงใจและอุปสรรคในการออกกําลังกาย 
ตระหนักถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการออกกําลังกาย 

5.2 การพัฒนาและการใช้กลยุทธ์เพื่อกระตุ้นให้มีผู้เข้าร่วมโปรแกรมการ            
ออกกําลังกายเพิ่มมากขึ้น 

5.2.1 กําหนดบทบาทในฐานะผู้ฝึกสอน และความรับผิดชอบต่อลูกค้า  
5.2.2 การส่งเสริมให้มีการออกกําลังกายอย่างต่อเนื่อง การกําหนดเป้าหมายที่

เหมาะสม รวมถึงวิธีการ การให้คําแนะนาํ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝึกออกกําลังกาย 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดจากการออกกําลังกาย 

5.2.3 การสอนที่มีประสิทธภิาพและตรงตามความต้องการ 
5.2.4 การให้ความรู้และการจัดการความเครียดที่เกิดขึน้ 

6. ประเมินภาวะสุขภาพและการออกกําลังกาย: การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Chang; & Kim. 2003; Deana et al. 2008; Ratamess et al. 2008) 

6.1 ความรู้ในหลักการฝึกออกกําลังกาย ประยุกต์ใช้ความรูใ้นหลักการของการฝึกการ
ออกกําลังกายที่เหมาะสม และออกแบบโปรแกรมการออกกําลังกายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
ของสมาชิกและสอดคล้องกับวิถีการดําเนินชีวิตของสมาชิก 

6.2 องค์ประกอบที่สําคัญของสมรรถภาพทางกายประกอบด้วย สุขสมรรถนะหรือ
สมรรถภาพทางกายที่เกี่ยวกับสุขภาพ (Health Related Physical Fitness)                       
(ถนอมวงศ์ กฤณ์เพ็ชร์ และกุลธิดา เชิงฉลาด. 2544; American College of Sport Medicine. 2010) 
ประกอบด้วย 
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1. องค์ประกอบของร่ากาย (Body Composition) 
2. ความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและระบบหายใจ (Cardio – 

Respiratory Endurance) 
3. ความแข็งแรง (Muscular Strength) 
4. ความอดทนของกล้ามเนื้อ (Muscular Endurance) 
5. ความอ่อนตัว (Flexibility) 

ทักษะสมรรถนะ (Skill – Related Fitness) เป็นการแสดงความสามารถทางกายในทักษะ
กีฬาชนิดต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย  
    1. ความคล่องตัว (Agility)  
   2. การทรงตัว (Balance) 
   3. การทํางานที่ประสานกัน (Coordination) 
   4. กําลังหรือพลัง (Power) 
   5. เวลาปฏิกิรยิา (Reaction Time) 
   6. ความเร็ว (Speed) 

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้า ประกอบด้วยความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับประวตัิการออกกําลังกาย ความสามารถของลูกค้า เป็นต้น 

6.4 ความสามารถในการให้ความรู้กับผูใ้ช้บริการในการประเมินผล เช่น วัตถุประสงค์
ของการออกกําลังกาย การประเมินสมรรถภาพทางกาย 

6.5 ให้คําแนะนําด้านความเสี่ยงก่อนการประเมินสมรรถภาพทางกาย รวมถึงการ
ได้รับความยินยอมในการประเมินจากสมาชิก  

6.6 การตรวจประเมินสุขภาพก่อนการออกกําลังกาย 
6.7 การตรวจสุขภาพจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
6.8 วิธีการและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต 
6.9 การประเมินระดับสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของ

ลูกค้า 
6.10 การบันทึกข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพและถูกต้อง การวิเคราะห์ขอ้มูลและปัจจัยเสี่ยง 
6.11 การแจ้งผลการวิเคราะห์ รวมถึงข้อตกลงจากผลที่ได้ 

7. การออกแบบและการพฒันาโปรแกรมการออกกําลังกาย (Wen-Yu at el. 2010) 
7.1 การใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการออกแบบโปรแกรมการออกกําลังกาย การ

ประยุกต์หลักการฝึก ในการออกแบบโปรแกรมการออกกําลังกายทีต่้องยึดหลักการฝึกออกกําลังกาย
เบื้องต้นโดยใช้หลัก F+FITT เพื่อพัฒนาสมรรถภาพทางกาย (เจริญ กระบวนรัตน.์ 2553; ศิริรัตน์ 
หิรัญรัตน.์ 2548; สุกัญญา พานิชเจริญ และสืบสาย บญุวีรบุตร. 2540; American College of Sport 
Medicine. 2010) ประกอบด้วย  
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1. ความสนุกสนาน (Fun)   
2. ความบ่อย (Frequency)  
3. ความหนัก (Intensity)  
4. ระยะเวลา (Time or Duration)  
5. ชนิดของการออกกําลังกาย (Mode/Types of Activity) 

 7.2 มีความรู้และเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการออกกําลังกาย และการ
ปรับตวัจากการฝึกออกกําลังกาย รวมถึงหลักความปลอดภัยในระหว่างการออกกําลังกาย 

7.3 การพัฒนาและการกําหนดโปรแกรมการออกกําลังกาย ที่มีความเหมาะสมกับ
เป้าหมายของแต่ละบุคคล โดยคํานึงถึงหลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพ 

 
3. องค์ประกอบส าคัญของผู้ฝึกสอนฟิตเนส 

ผู้ฝึกสอนกีฬา หมายถึง ผู้ที่ทําหน้าที่รับผดิชอบในการฝึกกีฬาให้มคีวามพร้อมที่จะเล่นหรือ
แข่งขันและแสดงความสามารถทางการกีฬาได้ดีที่สุด โดยการชี้แนะ ชี้นําการเลน่และการแข่งขัน
เพื่อนํานักกีฬาไปสู่ความสําเร็จของการแข่งขันหรือเล่นกีฬา ตลอดจนการควบคุมและรับผิดชอบ
มารยาท ความประพฤติ พฤติกรรมการแสดงออก คุณธรรมของนักกีฬา ถือว่าพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาเป็นผลมาจากการสอนของผู้ฝึกสอน ความดีหรือความบกพรอ่งทั้งหมดที่นักกีฬาแสดง
ออกมานั้นเป็นความดีหรือความบกพร่องของผู้ฝึกสอน (ธวัช วีระศริิวัฒน์. 2538)  

 ผู้ฝึกสอนกีฬาที่ทําหน้าที่ในฟิตเนส หรือสถานให้บริการด้านการออกกําลังกายมีความ
คล้ายคลึงกับผู้ฝึกสอนกีฬาโดยทั่วไป ในลักษณะหน้าที่และความรบัผิดชอบ เพยีงแต่ในการสอน 
หรือการฝึกนั้นผู้ฝึกสอนฟิตเนสจะมีระยะเวลาที่สั้นกว่าและไม่ได้อยู่กับนักกีฬาตลอดเวลาเหมือนกับ
ผู้ฝึกสอนกีฬาหรือโค้ช 

ผู้ฝึกสอนฟิตเนส หมายถึง บุคคลที่ปฏบิัติงานเกี่ยวกบัการสอน ด้วยการอธิบาย-สาธิต 
ทักษะการฝึก ให้คําแนะนําเทคนิคทางกฬีาและกิจกรรมการออกกําลังกายด้วยความรู้ความชํานาญ 
การออกแบบโปรแกรมการออกกําลังกายและวางแผนการฝึกให้กับผูร้ับบริการและให้การดูแล
รับผิดชอบตลอดระยะเวลาการฝึกเพื่อให้เกิดผลตามเปา้หมายที่ต้องการ รวมถึงการแนะแนว และ
พัฒนาทัศนคติที่ดีในด้านการออกกําลังกาย (เจริญ กระบวนรัตน์. 2548; วาสนา คุณาอภิสิทธิ.์ 
2539; สนธยา สีละมาด. 2547) ดังนั้น การที่นักกีฬาที่ประสบความสําเร็จนั้นจะต้องได้รับการ
ฝึกซ้อมทางสมรรถภาพร่างกายและทักษะทางกีฬามาอย่างดี  

วิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์การออกกําลังกาย เช่น สรีรวิทยาการออกกําลังกาย 
วิทยาศาสตร์การเคลื่อนไหว ทําให้ผู้ฝึกสอนมีความเชีย่วชาญในการกําหนดโปรแกรมการฝึกซ้อมได้
อย่างเหมาะสมกับทักษะและเทคนิคการเคลื่อนไหวของการออกกําลังกายแต่ละอยา่ง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ มาเล็ค และคณะ (Malek et al. 2002) ซ่ึงศึกษาถึงความสําคัญของวิทยาศาสตรก์าร
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กีฬาในผู้ฝึกสอนฟิตเนสและพบว่าผู้ฝึกสอนที่ผ่านการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก วิทยาลัยเวช
ศาสตร์กีฬาแห่งอเมริกา (American College of Sport Medicine, ACSM) และสมาคมสร้างเสริม
สมรรถภาพทางกายและความแข็งแรงแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Strength and 
Conditioning Association, NSCA) เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญใน 5 สาขาวิชา คือ (1) โภชนาการ   
(2) การประเมินสุขภาพเบือ้งต้น (3) การทดสอบสมรรถภาพ (4) การออกแบบโปรแกรมการออก
กําลังกาย และ (5) การฝึกออกกําลังกายสําหรับบุคคลทั่วไปและบคุคลกลุ่มพิเศษ ผลจากการวิจัยยัง
ชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของการศึกษาสําหรับผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่จะตอ้งสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรอืได้รับการรับรองจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับ เช่นเดียวกับ ชาง และคิม (Chang; 
& Kim. 2003) ที่ได้ทําการศึกษาความสามารถของครูฝึกออกกําลังกายในฟิตเนส ผลการศึกษา
พบว่า ครูฝึกออกกําลังกายมีองค์ประกอบด้านความสามารถทั้งหมด 37 ด้าน โดยแบ่งเป็น 7 หัวข้อ
ดังน้ี      

1. คุณสมบัติส่วนบุคคล  
2. ความเป็นมืออาชีพ  
3. ความสามารถ  
4. ความสามารถด้านการบรหิาร  
5. การศึกษาและบริการ  
6. ความสามารถด้านการสอน  
7. การบริการ  
จากผลการวิจยัทําให้เข้าใจถึงความสามารถของครูฝึกออกกําลังกายในแต่ละด้านเพิ่มขึ้น

รวมถึงยังเป็นประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมของครูฝึกออกกําลังกาย อย่างไรก็ตาม ฟรานซิส 
(Francis. 2005) ศึกษาพบว่า คุณสมบัติของผู้ฝึกสอนกีฬาที่สําคัญที่ได้รับการรับรองโดยสถาบัน 
(Athletic Trainers Association, NATA) จะต้องเป็นผู้ได้รับการศึกษาในระดับสูง ที่มีทักษะความรู้
และเป็นผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพการดูแลสุขภาพและความแข็งแรงของร่างกาย ในฐานะส่วนหนึ่งของ
สมาชิกทีมการดูแลสุขภาพนักกีฬา จะต้องเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญใน 5 สาขาดังนี้ (1) การป้องกัน
การบาดเจ็บทางกีฬา (2) การประเมินผลและการดูแลการบาดเจ็บจากกีฬา (3) การฟ้ืนฟูการ
บาดเจ็บจากการกีฬา (4) การบริหารจัดการด้านสุขภาพ และ (5) การให้คําปรึกษา ซึ่งผู้ฝึกสอนกีฬา
มีอิทธิพลอย่างมากสําหรับนักกีฬาเยาวชนและเป็นตวัอย่างด้วยพืน้ฐานของการเป็นผู้มีสุขภาพที่ดี 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและสรรีวิทยาการออกกําลังกายมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
เสริมสุขภาพของบุคคลทั่วไปให้มีสุขภาพแข็งแรงสามารถใช้ชีวิตประวันได้อย่างมีความสุข และ
สามารถนําเขา้มาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาความสามารถของนักกีฬา ให้เต็มศักยภาพรวมถึงการ
โค้ชหรือการฝึกสอน โดยยึดหลักการฝึกเบื้องต้นคือ ความหนัก ความนาน ความถี่ และชนิดของการ
ออกกําลังกาย การประยุกต์หลักการฝึกซอ้มเบื้องต้นทางสรีรวิทยาการออกกําลังกายไปใช้กับผูอ้อก
กําลังกาย โดยการสร้างสรรค์โปรแกรมฝึกซ้อมให้น่าสนใจและสร้างแรงจูงใจไม่ให้เกิดความเบื่อ
หน่ายจากการออกกําลังกาย ผู้ฝึกสอนจึงจําเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานทางสรีรวิทยาการออก      
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กําลังกายเป็นอย่างดี รวมถึงมีพื้นฐานทางสังคมศาสตรท์ี่จะช่วยให้ผูฝ้ึกสอนเข้าใจธรรมชาติของ
มนุษย์ซึ่งมีความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งธรรมชาติของร่างกายที่ตอบสนองตอ่การฝึกซ้อมใน
รูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับ รัชนี ขวญับุญจัน และถนอมวงศ์ กฤษณ์เพช็ร์ (2553) ที่ศึกษาความ
ต้องการใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อพัฒนาศักยภาพสูค่วามเป็นเลิศของนักกีฬาทมีชาติไทย และ
พบว่ามีความต้องการใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาในสาขาวิชา        
เวชศาสตร์การกีฬา สรีรวิทยาการกีฬา จิตวิทยากรกีฬา โภชนาการกีฬา ชีวกลศาสตร์กฬีาและ
เทคโนโลยีการกีฬา รวมถึงมีความต้องการงานวิจัยเกีย่วกับปัจจัยทีม่ีผลต่อความสําเร็จของแตล่ะ
ชนิดกีฬา แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสม สรุปการใช้วิทยาศาสตร์กีฬากับสมาคมกีฬา
ของประเทศไทยยังมีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจากผู้บริหารสมาคมกีฬา นักกีฬา ผู้ฝึกสอนกีฬามี
ทัศนคติที่ไม่ดตี่อวิทยาศาสตร์การกีฬา ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาที่มีความรู้กีฬา
ชนิดนั้นๆ มาดูแลทีมเป็นประจําอย่างต่อเนื่องและขาดอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์การกีฬาที่ทันสมัย 
รวมถึงงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 

ปัจจุบนัได้มีการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะด้านบุคลากรที่เชี่ยวชาญการฝกึ            
ออกกําลังกาย เมื่อมีองค์กรวิชาชีพที่เล็งเห็นความสําคญั และได้สร้างบุคลากรที่เชีย่วชาญให้เพิม่
มากขึ้นโดยได้เริ่มกําหนดประกาศนียบตัรหรือใบรับรองในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ เช่น วิทยาลัย
เวชศาสตร์กีฬาแห่งอเมริกา (American College of Sport Medicine, ACSM) จัดให้มี
ประกาศนียบตัรการเป็นผู้นาํการออกกําลังกาย ต่อมาสมาคมสร้างเสริมสมรรถภาพทางกายและ
ความแข็งแรงแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Strength and Conditioning 
Association, NSCA) จัดให้มีการประกาศแก่บุคคลที่เปน็ผู้เชี่ยวชาญ สร้างเสริมสมรรถนะและความ
แข็งแรง (Certified Strength and Conditioning Specialist, CSS) และผู้ฝึกสอนสว่นบุคคล 
(Certified Personal Trainers, CPT) ทัง้สองโปรแกรมได้รับความนิยมแพร่หลาย และได้กําหนด
เกณฑ์มาตรฐานของการเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสไว้ดังนี ้

กลุ่มการเสริมสร้างสุขภาพในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกาย 
(Health/ Fitness Track) บุคลากรที่อยู่ในกลุ่มนี้ ได้แก ่

1. ผู้สอนกลุ่มออกก าลังกาย (Group Exercise Instructor) มีคุณสมบัติของการเป็นผู้นํา
เทคนิคการออกกําลังกาย (Exercise Leader Technical) (American College of Sport Medicine. 
1998) ดังนี ้

1. สําเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา และสาํเร็จการศึกษา 2 ปี จากวิทยาลัยในสาขาฟิตเนส 
วิทยาศาสตร์การออกกําลังกาย การเต้นรํา และกลุ่มวชิาที่เกี่ยวข้อง 

2. ได้รับเกียรติบตัรเกี่ยวกบัการเป็นผู้สอนการออกกําลังกายกลุ่มหรือผู้นําการออก     
กําลังกายจากหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

3. มีประสบการณ์ในการสังเกตและการสอนออกกําลังกายแบบกลุ่ม หรือฝึกประสบการณ์ใน
ฟิตเนส จํานวน 100 ชั่วโมง  
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4. มีวุฒิบัตรผ่านการฝึกอบรมการช่วยชวีิตเบื้องต้น (CPR) 
5. ได้รับการฝึกปฏิบัติทางด้านการปฐมพยาบาล และความรู้เทคนิคของการเป็นผู้นํา 

ออกกําลังกาย ซ่ึงจะต้องมีดังต่อไปนี้ 
1. ความรู้ทางด้านกายวิภาคศาสตร์และชวีกลศาสตร ์ 
2. ความรู้ทางด้านสรีรวิทยาของการออกกําลังกาย  
3. ความรู้ทางด้านพัฒนาการของมนุษย์และช่วงอายุ  
4. ความรู้ทางด้านความสามารถด้านสรีรวิทยาหรือปัจจัยเสี่ยง  
5. ความรู้ทางด้านพฤติกรรมของมนุษย์หรือจิตวิทยา  
6. ความรู้ทางด้านการประเมินสุขภาพและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
7. ความรู้ทางด้านวิธีการปฏิบัติเกีย่วกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย  
8. ความรู้ทางด้านการจัดโปรแกรมการออกกําลังกาย  
9. ความรู้ทางด้านโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก 
10. ความรู้ทางด้านการบริหารและการจัดการโปรแกรมกิจกรรม 

 
2. ผูฝ้ึกสอนฟิตเนสหรือเจ้าหน้าที่ประจ าสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการ

ออกก าลังกาย (Fitness Instructor) มีคุณสมบัต ิดังนี้ 
1. สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตร ีหลักสูตร 4 ป ีสาขาวิชาฟิตเนส วิทยาศาสตร์            

การออกกําลังกาย หรือกลุ่มวิชาที่เกีย่วข้องและสําเร็จการศึกษาหลักสตูร 2 ปี ที่ทําการศึกษาใน
รายวิชาที่มีการเสนอแนะ (อย่างต่ํา) 

2. ได้รับเกียรติบตัร การเปน็ผู้ฝึกสอนทีป่ระจําสถานประกอบกิจการเพื่อสขุภาพ 
ด้านการออกกําลังกาย หรือผู้ฝึกสอนออกกําลังกายส่วนบุคคล จากหน่วยงานรัฐบาลหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

3. มีประสบการณ์ในการทํางาน หรือฝึกงานมาก่อนหน้าอย่างน้อย 6 เดือน เกี่ยวกับ 
การเป็นเจ้าหน้าที่สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกายหรือเป็นผู้ฝึกสอน 
ออกกําลังกายส่วนบุคคล 

4. มีวุฒิบัตรผ่านการฝึกอบรมการช่วยชวีิตเบื้องต้น (CPR) 
5. ผ่านการฝึกปฏิบัติทางด้านการปฐมพยาบาล 
สําหรับในประเทศไทยนั้นการกําหนดมาตรฐานของผู้ฝึกสอนนั้นยังไม่ได้ถูกกําหนดไว้

ชัดเจน ซึ่งผู้ฝึกสอนออกกําลังกายแบบกลุ่ม และผู้ฝึกสอนทีป่ระจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ด้านการออกกําลังกายนั้นจะมีคุณสมบัติที่ไม่แตกต่างกันเพียงแต่ในสถานบริการบางแห่งได้มีการ
กําหนดกรอบการปฏิบัติหนา้ที่ และมีการกําหนดคุณสมบัติเบื้องต้นตามคําแนะของ วิทยาลัย      
เวชศาสตร์การกีฬาของอเมริกา (American College of Sport Medicine. 1998) ให้มีคุณสมบัต ิ
ดังนี ้ 
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1. ได้รับการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ตามหลักสูตรจากกรมอนามัยและสถานศึกษาที่
คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานรบัรอง 

2. เป็นผู้ที่มีวุฒิทางการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาหรือพลศึกษา หรือวทิยาศาสตร์
สุขภาพที่เกี่ยวข้อง ที่ผ่านการทดสอบความรู ้ทักษะและประสบการณ์และได้รับใบประกาศนียบัตร
หรือใบรับรองทางด้านวิชาชีพจากกรมอนามัยและสถานศึกษาที่คณะกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานรับรองและความรูข้องผู้ให้คําแนะนําหรือเจ้าหน้าที่ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพด้านการออกกําลังกาย 

1. ความรู้ทางด้านกายวิภาคศาสตร์และชวีกลศาสตร ์
2. ความรู้ทางด้านสรีรวิทยาการออกกําลังกาย 
3. ความรู้ทางด้านการพัฒนาการของมนุษย์และช่วงอายุ 
4. ความรู้ทางด้านความสามารถด้านสรีรวิทยาหรือปัจจัยเสี่ยง 
5. ความรู้ทางด้านพฤติกรรมมนุษย์หรือจิตวิทยา 
6. ความรู้ทางด้านการประเมินสุขภาพและการทดสอบทางด้านสมรรถภาพทางกาย 
7. ความรู้ทางด้านวิธีการปฏิบัติเกีย่วกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
8. ความรู้ทางด้านการจัดโปรแกรมการออกกําลังกาย 
9. ความรู้ทางด้านโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก 

ปัจจุบันจํานวนฟิตเนสมีมากขึ้น ทําใหม้ีความต้องการผู้ฝึกสอนในฟติเนสเพิ่มขึ้นด้วย การ
ทําหน้าที่ผู้ฝึกสอนในสโมสร ศูนย์สุขภาพ หรือศูนย์ออกกําลังกาย การกําหนดโปรแกรมสร้างเสริม
สุขภาพร่างกาย โปรแกรมฟื้นฟูและแนะนําการสร้างเสริมสุขภาพทางคลินิกได้รับความนิยมเพิม่มาก
ขึ้น การออกแบบโปรแกรมสําหรับฝึกลูกค้าและผู้ใช้บรกิารในศูนย์สุขภาพตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคลต้องอาศัยประสบการณ์และปัจจัยประกอบหลายด้าน ดังนั้นการที่จะประสบความสําเร็จในการ
เป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสได้จึงต้องอาศัยความรู้พื้นฐานที่ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา สรีรวิทยาและ 
โภชนาการ เป็นต้น กิจกรรมการเคลื่อนไหวในการออกแบบโปรแกรมเป็นองค์ประกอบสําคัญ  โดย
จะต้องคํานึงถึงหลักของความหนัก ความบ่อย ความนาน และสนุกสนานในการออกกําลังกายแต่ละ
ชนิด รวมถึงความเหมาะสมกับบุคคล โดยยึดหลักพื้นฐานทางทฤษฎีมาเป็นแนวในการปฏิบัติ 
รวมถึงการใหค้ําแนะนําต่าง ๆ ด้วย (ถนอมวงศ์ กฤษณ์เพ็ชร์ และสิทธา พงษ์พิบูลย์. 2554; 
Gurmeen; & Kanika. 2010) 
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4. การฝึกอบรมด้านการประกอบอาชีพในฟิตเนส  
ผู้ฝึกสอนในฟติเนสมีความสําคัญต่องานบริการด้านสุขภาพและการออกกําลังกาย ซึ่งไม่

เพียงแต่การทาํหน้าที่ในการให้คําแนะนําการออกกําลังกายแต่ยังต้องให้ความรู้เกี่ยวกับกีฬาและ
สุขภาพ การดูแลแลสุขอนามัยรวมถึงการบริหารจัดการในฟิตเนส การดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ์ 
และนอกจากความสามารถทั่วไปที่ผู้ฝึกสอนต้องมีแล้วยังต้องสร้างความสัมพันธท์ีด่ีกับสมาชิกและผู้
ที่มาใช้บริการอีกด้วย  

ปัจจุบันความต้องการธุรกิจด้านสุขภาพและการออกกําลังกายเพิ่มขึน้ ทําให้ผู้ให้บริการ
รวมถึงผู้ฝึกสอนฟิตเนสมีการพัฒนารูปแบบของการใหบ้ริการที่ตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายมากขึ้น คือมีการพัฒนาในเรื่องของการสอนและการใช้นวัตกรรมการใหก้ารบริการ
รูปแบบใหม่ กล่าวคือผู้ฝึกสอนฟิตเนสตอ้งเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเป็นผู้นํากิจกรรมการ    
ออกกําลังกายต่าง ๆ รวมถึงการฝึกที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้ฝึกสอนฟิตเนส
จะต้องมีความรู้ในการสอนและเป็นผู้นํากิจกรรมการฝึก โยคะ พิลาทิส  เป็นต้น ส่วนการ           
ออกกําลังกายเฉพาะ เช่น การฝึกด้วยน้ําหนักตัว การออกกําลังกายและควบคุมน้ําหนัก การฝึก
ความแข็งแรง การเป็นครูฝกึส่วนบุคคล ซึ่งเป็นบริการที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน (Wen-Yu at el. 
2010)  

การสํารวจความนิยมหลักสูตรการเป็นผู้ฝกึสอนออกกําลงักายในด้านการออกกําลังกายของ 
วอลเตอร์ (Walter. 2013) ซึ่งได้ทําการสํารวจความนิยมของหลักสูตรการฝึกอบรมจากผู้ฝึกสอน   
ฟิตเนสทั่วโลก เพื่อศึกษาความแตกต่างของวิวัฒนาการของการออกกําลังกายทีม่ีการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบกับความนิยมตามกระแสหรือแฟชั่นในการออกกําลังกาย และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ด้านต่าง ๆ สําหรับผู้ประกอบการด้านการออกกําลังกาย นอกจากน้ันยังทําใหผู้้ฝึกสอนฟิตเนสได้
รับรู้ถึงแนวโน้มและความต้องการจากภาคธุรกิจสุขภาพ ผลการศึกได้รวบรวมหลักสูตรที่ได้รับความ
นิยมจากผู้ฝึกสอนเป็นอันดับ 1 ถึง 10 โดยเปรียบเทียบ จากป ีค.ศ. 2010 - 2013 ดังแสดงใน   
ตาราง 2   
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ตาราง 2 เปรียบเทียบหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ฝึกสอนฟิตเนส ปี ค.ศ. 2010, 2011, 2012,  
และ 2013 (Walter. 2012; Walter. 2013)  

 
2010 2011 2012 2013 

ชื่อหลักสูตร ชื่อหลักสูตร ชื่อหลักสูตร ชื่อหลักสูตร 
1.Educated and 
experienced fitness 
professionals 

1.Educated and 
experienced fitness 
professionals 

1.Educated and 
experienced fitness 
professionals 

1.Educated and 
experienced fitness 
professionals 

2.Children and obesity 2. Fitness programs for 
older adults 

2. Strength training 2. Strength training 

3.Personal training 3. Strength training 3. Fitness programs for 
older adults 

3.Body weight training 

4.Strength training 4. Children and obesity 4. Exercise and weight 
loss 

4. Children and obesity 

5.Core training 5.Personal training 5. Children and obesity 5. Exercise and weight 
loss 

6.Special fitness 
programs for older 
adults 

6.Core training 6. Personal training 6. Fitness programs for 
older adults 

7.Pilates 7.Exercise and weight 
loss 

7. Core training 7. Personal training 

8.Stability ball 8.Boot camp 8.Group personal 
training 

8. Functional fitness 

9.Sport-specific training 9.Functional fitness 9.ZUMBA and other 
dance workouts 

9. Core training 

10.Balance training 10.Physicial referrals 10.Functional fitness 10. Group personal 
training 

 
จากตาราง 2 พบว่า หลักสูตรที่ได้รับความนิยมอันดับ 1-10 สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญ

ของการฝึกอบรมที่เป็นปัจจัยสําคัญของผู้ฝึกสอนที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองในด้าน
การออกกําลังกาย เพื่อสะสมประสบการณแ์ละความรูใ้ห้เหมาะสมกับความต้องการในปัจจุบัน จาก
ผลจากการสํารวจของวอลเตอร์ (Walter. 2013) หลักสตูรที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 1 อย่าง
ต่อเนื่อง คือหลักสูตร การศึกษาและการฝึกประสบการณ์การเป็นผู้ฝึกสอนออกกําลังกาย (Educated 
and Experienced Fitness Professionals) กล่าวได้ว่า ความรู้รวมถึงการมีประสบการณ์จริงในการ
เป็นผู้ฝึกสอนออกกําลังกายมีความจําเป็นต่อความสําเรจ็ในอาชีพ (Deana et al. 2010; Evans; & 
Roy. 2005; Francis. 2005; Wininger. 2007) และสอดคล้องกับการศึกษาของเดียร์นา        
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(Deana. 2013) ที่พบว่า เหตุผลที่สําคัญในการเลือกใช้บริการผู้ฝึกสอนฟิตเนส คอื ความรู้
ความสามารถและประสบการณด์้านการออกกําลังกาย รวมถึงการมีใบรับรองหรือใบผ่านการอบรม
หลักสูตรผูฝ้ึกสอนออกกําลังกายจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับอีกด้วย 
  การศึกษาทีผ่่านมาทําให้ทราบถึงววิัฒนาการด้านการออกกําลังกายซ่ึงเป็นที่นิยมของ
ประชาชนทั่วโลก สะท้อนใหเ้ห็นถึงความสาํคัญและความสนใจในการออกกําลังกาย (Walter. 2013) 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการดํารงชีวิต นอกจากนั้นการที่ผู้ฝึกสอนจะประสบความสําเร็จได้ยังมีปัจจัย
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น เพศ อายุ และรายได้ กล่าวคือ ชว่งอายุเฉลี่ยและประการณข์องผู้ฝึกสอนฟิต
เนส ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22-34 ปี มีประสบการณ์ด้านการสอนออกกําลังกายมากกว่า 10 ปี และ
ผู้ฝึกสอนส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อปตี่ํากว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี และสูงสุดมากกว่า 100,000 
เหรียญสหรัฐต่อปี ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการและความเติบโตในภาคธุรกิจด้าน
การออกกําลังกาย ซึ่งผลจากการสํารวจนีท้ําให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสได้รบัรู้ถึงโอกาสในอาชีพ และความ
ต้องการในด้านสุขภาพและการออกกําลังกายที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

ความส าคัญของประกาศนียบัตรด้านการออกก าลังกาย 
 ความหลากหลายของหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการออกกําลังกายและสุขภาพทีม่ีการ
รับรองจากหลายหน่วยงาน ทําให้เกิดคําถามเกี่ยวกับความจําเป็นของการได้รับการรับรอง ซึ่งไม่มี
ผลบังคับใช้ จากคําถามดังกล่าวอาจยังไม่มีคําตอบที่ชดัเจนแต่ในทางการปฏิบัติ พบว่าหน่วยงาน 
สถานให้บริการด้านการออกกําลังกายต่าง ๆ ยอมรับว่าการผ่านการฝกึอบรมในด้านตา่ง ๆ เป็นส่วน
หนึ่งของการพิจารณาในการสมัครงาน หรือใช้เป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ (Gayle; & 
Michael. 2000) ถึงแม้ว่าการผ่านการฝกึอบรมจะไม่มีความจําเป็นเสมอในการพิจารณาเพราะใน
ความเป็นจริงแล้วนิสติ นักศึกษาที่ได้ผ่านการศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา พลศึกษา 
และวทิยาศาสตร์สุขภาพทีเ่กี่ยวข้อง ล้วนแต่ได้ผ่านการเรียนในรายวชิาที่ว่าดว้ยการออกกําลังกาย
และสุขภาพ การเป็นผู้ฝึกกีฬา การทดสอบสมรรถภาพ รวมถึงผ่านการฝึกประสบการณ์จริงในการ
เป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสมาแลว้ จึงถือว่ามีความครอบคลุมและมีความพร้อมในการประกอบอาชพี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จิระจินต์ มณีศรี (2549) ที่ได้ศึกษาทัศนคติต่อการฝึกปฏิบัติงานว่าเป็น
กิจกรรมหลักที่ช่วยสร้างประสบการณ์วิชาชีพในสาขาวิชาที่สนใจ และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเตรียม
ความพร้อมก่อนที่จะสําเร็จการศึกษาและออกไปประกอบอาชีพ แต่สําหรับผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่
ทราบถึงความแตกต่างของการผา่นการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร หรือแม้แต่คุณภาพของสถาบันที่
ได้รับสิทธิ์ให้เป็นตัวแทนในการรับรองการฝึกอบรมของผู้ฝึกสอน แต่ผู้ใชบ้ริการมคีวามจําเป็นที่
จะต้องใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกเป็นสมาชิกหรือใช้บริการจากผู้ฝึกสอนฟิตเนส  
 เกลและไมเคลิ (Gayle; & Michael. 2000) ไดใ้ห้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ฝึกสอนฟิตเนสเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเข้าฝกึอบรมด้านการออกกําลังกายเพื่อให้ได้การรับรองสรุปได้ว่า การพิจาณา
ถึงความต้องการที่จะเกิดประโยชน์ต่อตัวผู้ฝึกสอน เช่น ผู้ฝึกสอนจะต้องรู้ว่าการฝึกอบรมดังกล่าวจะ



31 

ก่อให้เกิดประโยชน์ หรอืส่งผลทําให้การทํางานมีความก้าวหน้ามากขึ้น และผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่
ทํางานอิสระ อาจมีความจําเป็นที่จะต้องใช้ในการรับรองด้านความสามารถ และความรับผิดชอบทาง
กฎหมาย เป็นต้น การพิจารณาถึงความจําเป็นต้องสอดคล้องกับหน่วยงาน องค์กร ที่ผู้ฝึกสอน     
ฟิตเนสทํางาน การฝึกอบรมและการได้รับการรับรองจะมีประโยชน์ขึน้อยู่กับลักษณะของอาชีพและ
การนําไปใช้ เช่น ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมสามารถนําไปใช้กบับุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้แก ่ผู้ป่วย
เรื้อรัง ผู้สูงอายุ การนําเสนอทางการตลาด เช่น การนําเสนอโปรแกรมฟิตเนสระดบัที่แตกต่างกนั ใบ
ผ่านการอบรมเป็นการยืนยันการเป็นผู้เชี่ยวชาญในดา้นการออกกําลังกายของผู้ฝึกสอน ซึ่งองค์กร
ส่วนใหญ่มีความต้องการ เพื่อเป็นการรับรองถึงความสามารถของแต่ละบุคคล แสดงถึงการพัฒนา
ความรู้อย่างตอ่เนื่อง และเป็นประโยชน์ในการติดต่อประสานงานหรือเครือข่ายด้านสุขภาพอื่น ๆ  
 เกล และไมเคลิ (Gayle; & Michael. 2000) ยังกล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมการเป็น 
ผู้ฝึกสอนฟิตเนสว่าจะช่วยประเมินความรู้ ทักษะและความสามารถด้านการออกกําลังกายและ
สุขภาพ ทําใหผู้้ฝึกสอนมีความมุงมั่นและตระหนักถึงมาตรฐานของอาชีพ สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใช้บริการและรู้สึกปลอดภัยในการฝึกออกกําลังกาย สอดคล้องกับโจแอน (JoAnn. 2013) ที่กล่าว
ว่า ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจะต้องมีความรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัย ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย 
ทําการออกแบบการฝึกที่ถูกต้องและแสดงถึงมาตรฐานของการบริการและองค์ความรู้ซึ่งจะสร้าง
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร 
 

ตัวแทนในการรับรองประกาศนียบตัรด้านการออกก าลังกายและสุขภาพ  
ประกาศนียบตัรรับรองด้านการออกกําลังกายและสุขภาพ ในปัจจุบันมีการรับรองในหลาย

ระดับหรือหลายรูปแบบซึ่งถือว่าเป็นการทําให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสเป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับมาก
ยิ่งขึ้น สําหรับตัวแทนสถาบันหรือหน่วยงานที่ได้รับสิทธิ์ในการจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตร และให้
ใบรับรองการเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี ได้แก่สถาบันต่อไปนี้  

  1. American Council on Exercise (ACE) 
2. American College of Sports Medicine (ACSM) 
3. Aerobics & Fitness Association of America (AFFA) 
4. Cooper Institute for Aerobics Research (CIAR) 
5. International Fitness Institute (IFI) 
6. National Academy of Sports Medicine (NASM) 
7. National Strength and Conditioning Association (NSCA) 
8. National Sports Performance Association (NSPA)  
9. Young Men’s Christian Association (YMCA) 

 



32 

สถาบันที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ได้รับการรับรองจาก ACE, ACSM และ NSCA (Cohen. 1996) 
ซ่ึงแต่ละสถาบันมีพันธกิจในการส่งเสริมสุขภาพและการออกกําลังกายสรุปไดด้ังนี ้

สถาบันสถาบันการออกกําลังกายแห่งชาติอเมริกา (American Council on Exercise, ACE) 
มีพันธกิจในการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย การดําเนินชีวิตและการมีสขุภาพที่ดี ภายใต้ร่างกาย จติใจ 
และจิตวิญญาณ เพื่อพัฒนาและป้องกันการออกกําลังกายและการฝึกที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง ACE 
ได้มีหลักสูตรการฝึกอบรมสําหรับผู้ฝึกสอนฟิตเนส ดังนี้ หลักสูตรผูฝ้ึกสอนส่วนบุคคล ผู้เชีย่วชาญ
ด้านการวิทยาศาสตร์การแพทย์ทางการออกกําลังกาย ผู้ฝึกสอนฟิตเนสแบบกิจกรรมกลุ่ม การ
บริหารจัดการสุขภาพและน้าํหนักตัว และผู้เชี่ยวชาญดา้นการให้คําแนะนําปรึกษา ซ่ึงผู้ฝึกสอนทุก
คนจะต้องได้รับการทดสอบตามมาตรฐานขององค์กร และจะต้องผ่านการศึกษาอย่างน้อยในระดับ
ปริญญาตรีและผ่านการฝึกอบรมการช่วยชีวิตเบื้องต้น (CPR) ประกาศนียบัตรจะมีอายใุช้งานได้    
2 ปีและผู้ฝึกสอนจะต้องทําการต่ออายุด้วยการฝึกอบรมในหลักสูตรอ่ืน ๆ เพื่อรักษาสภาพภาย
หลังจาก 2 ปี  

สถาบันวิทยาลัยเวชศาสตรก์ีฬาแห่งอเมริกา (American College of Sports Medicine, 
ACSM) มีพันธกิจในสองกลุม่สําหรับผู้ฝึกสอน กลุ่มแรกคือผู้ที่มีสุขภาพดี ประกอบด้วยผู้ฝึกสอนใน
สถานให้บริการด้านการออกกําลังกาย ส่วนให้กลุ่มที่สองเกี่ยวกับการแพทย์ หรือผู้ที่มีอาชีพเกี่ยวกับ
การฟ้ืนฟูด้านสุขภาพ สมรรถภาพของผู้ป่วยโรคหัวใจและปอด เช่นเดียวกับการออกกําลังกาย
สําหรับผู้ที่ปว่ยเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวาน และยังรวมถึงหลักสูตรของการเป็นผู้นําด้านการออกกําลัง
กาย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกกําลังกายและผู้จัดการด้านการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ เช่นเดียวกับ 
(ACE) ผู้ที่สามารถจะเรียนหลักสูตรของการเป็นผู้ฝึกสอนได้จะต้องผ่านการฝึกการช่วยเหลือชวีิต
เบื้องต้น หรือ (CPR) และจะต้องมีการต่ออายุหรือสะสมหน่วยกิจในแต่ละหลักสูตรของ (ACE, 
ACSM และ NSCA) ซ่ึงการรับรองของแต่ละองค์กรจะมีหลักสูตรท่ีชัดเจนไม่ซํ้าซ้อน แต่จะมีความ
สอดคล้องในการดําเนินภารกิจ ภายใต้พันธกิจในการสง่เสริม บูรณาการและการนาํไปใช้ได้จริง การ
รักษาและการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย ฟิตเนส สุขภาพ และคุณภาพชีวิต   

สถาบันสมาคมสร้างเสริมสมรรถภาพทางกายและความแข็งแรงแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (National Strength and Conditioning Association, NSCA) มีพันธกิจในการสง่เสริม
สมรรถภาพทางกายและความแข็งแรง โดยมีหลักสูตรที่สําคัญ 2 หลกัสูตร คือ หลักสูตรการเป็นผู้
ฝึกสอนส่วนบุคคล ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจะครอบคลุมถึงการเป็นผู้ฝึกสอน การออกกําลังกายและ
ความรู้ที่จําเปน็ด้านสุขภาพสําหรับผู้ฝึกสอน และหลักสูตรที่ 2 คือ การเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
สมรรถภาพทางกายและความแข็งแรง (The Certified Strength and Conditioning Specialist, 
SCS) ซึ่งจะครอบคลุมการกําหนดโปรแกรมพัฒนาสมรรถภาพและความแข็งแรงสําหรับนักกีฬา 
คุณสมบัติที่จาํเป็นสําหรับการเป็นผู้ฝึกสอนจะต้องผ่านการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าใน
สาขาวิชาที่เกีย่วข้องกับวิทยาศาสตร์สุขภาพ และจะตอ้งผ่านการทดสอบตามหลักเกณฑ์ของสถาบัน 

สรุปได้ว่า การที่จะประกอบอาชีพในฐานะผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่ประสบความสําเร็จได้ สิ่งสําคัญ
คือการสร้างความเชื่อมั่นใหก้ับผู้ใช้บริการ (Triplett et al. 2009) ซ่ึงการอบรมการเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
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แต่ละหลักสูตรของแต่ละสถาบันหรือตัวแทนที่ได้รับการรองรับจากองค์กรหลัก คือ (ACE, ACSM 
และ NSCA) เป็นการสร้างความเชื่อม่ันและเป็นการนําเสนอ ทําให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสเป็นที่รู้จักและ
ได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น การฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรยังเป็นการประมวลความรู้
ของผู้ฝึกสอนฟิตเนส ให้มีความกระชับ เฉพาะเจาะจงในแต่ละสาขาวิชาความรู้  เปน็เหมือนบทเรียน
สําเร็จรูปที่ไดถู้กพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับความต้องการ และก้าวหน้าทางด้านการให้บริการด้านสุขภาพ 
อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยยังมีความสับสนอยู่มากในแง่ของการรับรองสําหรับผู้ฝึกสอนฟิตเนส 
ซ่ึงยังไม่มีคําตอบทีชั่ดเจนว่ามีความจําเป็นหรือไม่ โดยเฉพาะการรบัรองมาตรฐานในบางหลักสูตร
ยังไม่สอดคล้องกับลักษณะพ้ืนฐานและการนําไปประยกุต์ใช้จริง การฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรอาจ
กล่าวได้ว่าเปน็เพียงการกําหนดกรอบการปฏบิตัิเบื้องต้นเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม การฝึกอบรมได้รับ
การยอมรับว่าเป็นเรื่องที่จําเป็นเพราะเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณารับเข้าทํางานในตําแหน่งผู้
ฝึกสอนฟิตเนสของบางหน่วยงาน การผ่านการอบรมหรือมีใบรับรองจึงน่าจะเป็นความได้เปรียบใน
แง่ของการปฏิบัติหน้าที่ ตําแหน่งงานและรายได้จากการเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส 
 
5. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพ 

ความหมายของความส าเร็จในอาชีพ 
  ความสําเร็จ หมายถึง พฤติกรรมการทํางาน โดยใช้ความพยายามของบุคคลและกลุ่มเพื่อ
คงไว้ซึ่งความสามารถในการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรักษาคุณภาพ มาตรฐานตาม
กระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ (สุรพล เพชรไกร. 2554) 

สมชาย หิรัญกิตต ิ(2539) ได้กล่าวถึงความสําเร็จในอาชีพว่า ความสําเร็จในอาชีพเป็น
ลําดับขั้นของกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กบังานและเป็นพฤติกรรมการตรวจสอบการประเมินผลที่อยู่
เหนือเส้นทางชีวติของบุคคลให้ดําเนินไปตามประสบการณ์ในการทํางานลักษณะตา่งๆ 
 สุรพล เพชรไกร (2554) กล่าวว่า ความสําเร็จในอาชีพหมายถึง การที่บุคคลใชค้วามคิดและ
ปฏิบัตเิกี่ยวกับการทํางานให้ดีขึ้น การกระทําในสิ่งที่ทําได้ยากกว่าปกติและสําคัญให้สําเร็จ คนที่มี
ความต้องการความสําเร็จสงูมากนั้นไม่เพียงแต่จะคิดถึงเป้าหมายแห่งความสําเรจ็เท่านั้น แต่จะ
คิดถึงการที่จะเดินไปสู่เป้าหมายว่ามีอุปสรรค หรือเครื่องกีดขวาง เครือ่งก้ันใดๆ ที่จะต้องเผชิญ  

กัสติเกอร ์และลาร์วู๊ด (Gattiker; & Larwood. 1986) ได้ให้ความหมายของความสาํเร็จใน
อาชีพว่า หมายถึงการที่บุคคลพิจารณาถงึความสําเร็จในการทํางานที่เกิดขึ้นจากภายนอก เช่น 
ค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่งและเกิดขึน้จากความรูส้ึกภายใน เช่น ความพึงพอใจใน
ความก้าวหนา้ขององค์การและการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

ดูบริน (DuBrin. 1994) ได้ให้ความหมายของความสําเร็จในอาชีพว่า หมายถึง การประสบ
ความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นจากการเริ่มต้นโดยมีวัตถุประสงค์และค่านิยมสว่นบุคคล อันเป็นความเชื่อที่ทํา
ให้เกิดการทํางาน รวมไปถงึการได้รับการฝึกฝนตามลาํดับ 
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จัดท์ และคณะ (Judge, et al. 1995) ได้กล่าวถึงความสําเร็จในอาชีพว่าเป็นผลลัพธ์
ทางบวกที่มีตอ่จิตใจหรือการได้บรรลุผลสาํเร็จจากประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านมาในช่วงชีวิตการ
ทํางานของบุคคล 

ความหมายของความสําเร็จในอาชีพดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ความสําเร็จในอาชีพ 
หมายถึง การที่บุคคลใช้ความคิดและความสามารถในการกระทําในสิง่ที่ทําได้ยากกว่าปกติและ
สําคัญให้สําเรจ็ (สมชาย หิรัญกิตต.ิ 2539; สุรพล เพชรไกร. 2554; DuBrin. 1994; Gattiker; & 
Larwood. 1986) มีผลลัพธใ์นทางบวกต่อการทํางาน (Judge et al. 1995) โดยเกิดเป็นความรู้สกึพึง
พอใจในผลงาน มีความก้าวหน้าในงานและได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น (DuBrin. 1994; Gattiker; & 
Larwood. 1986; Judge et al. 1995) เป็นต้น 
 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จ 

ทฤษฎีแรงจูงใจจากความส าเร็จ (Achievement Motivation Theory)  
แมคเคลีลแลนด์ (McClelland) ผู้คิดทฤษฎีแรงจูงใจจากความสําเร็จ ได้กล่าวถึงแนวคิดของ

ทฤษฎีไว้ดังนี ้ 
1. ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement) ผู้ที่มีความต้องการความสําเร็จสูง

จะมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเลือกทํางานที่มีลักษณะท้าทายให้ไดผ้ลดี บุคคลดังกล่าวส่วน
ใหญ่มีคุณลักษณะเฉพาะตวัดังนี ้

1.1 ชอบสถานการณ์ที่ทําให้ตนมีโอกาสได้รับผิดชอบต่อผลงานที่ออกมาโดยตรง 
จึงไม่ชอบงานที่สถานการณ์เอื้อให้เกิดความสําเร็จได้โดยบังเอิญ เพราะถือว่าทําให้ตนพลาด 
โอกาสที่จะเรียนรู้ต่อการสรา้งความสําเรจ็ด้วยตนเอง 

1.2 ชอบตั้งเปา้หมายการทํางานในระดับที่ยากปานกลาง มีความเสี่ยงแต่อยู่ใน
ขอบเขตที่คาดว่างานจะสําเร็จได ้ทั้งนีเ้พราะเห็นว่าความสําเร็จที่มาจากเป้าหมายง่ายๆ ไม่มี
ประโยชน์อะไร ตรงข้าม ถ้ากําหนดเป้าหมายยากเกินไปก็อาจพบความสําเร็จได้น้อยมาก ความ
เสี่ยงต่อความสําเร็จจึงเป็นแรงจูงใจสําหรับผู้มีความต้องการความสําเร็จสูง  

1.3 ต้องการได้ข้อมูลป้อนกลับจากการทาํงานของตน ทั้งนีเ้พราะต้องการใช้ข้อมูล 
ป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงกลยุทธ์ที่จะใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อใช้นําทางไปสู่ความสาํเร็จในครั้งต่อไป 
รวมทั้งเป็นเคร่ืองชีว้ัดความสําเร็จอีกด้วย 

ผู้ที่มีความต้องการความสําเร็จสูงจะมุ่งแข่งขันกับตนเองและผู้อื่นเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีขึ้น
สนใจต่อการรเิริ่มเป้าหมายที่แปลกใหม่และเป็นเป้าหมายระยะยาว โดยการกระทําดังกล่าว 
มิได้มุ่งหมายที่จะเอาใจใครหรือทําให้ใครเสียหาย แต่ที่ทําก็เพื่อมุ่งตอบสนองแรงจูงใจภายในของ 
ตน ด้วยเหตุนีจึ้งกล่าวได้ว่าผู้ที่มีความตอ้งการความสําเร็จสูงตามทฤษฎีนี้เป็นตัวอย่างของผู้มี 
ความต้องการที่ได้ทําในสิ่งที่ตนปรารถนา (Self-Actualization) และผู้ที่มีความต้องการงอกงาม 
(Growth Needs) ในทฤษฎขีองมาสโลว ์
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2. ความต้องการความรักใคร่ผูกพัน (Need for Affiliation) ผู้ที่มีความต้องการด้านความรัก
ใคร่ผูกพันสูง เป็นผู้ที่มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการสร้างและรักษามิตรภาพ ยึดมั่นต่อความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล กล่าวคือ เป็นคนที่รักใคร่ผูกพนัต่อผู้อื่นและต้องการได้ผลตอบแทนทํานอง
เดียวกันจากผูอ้ื่น เป็นผู้มีความสามารถพิเศษในการสร้างเครือข่ายกับผู้อื่นได้อย่างรวดเร็ว เก่งใน
การติดต่อสื่อสารด้วยรูปแบบวธิีการต่าง ๆ เป็นคนที่ชอบหลีกเลี่ยงความขัดแย้งและแข่งขันกับผู้อื่น 
บางครั้ง ชอบผูกพันตนเองกับความต้องการของผู้อื่น ผู้มีความต้องการด้านความรักใคร่ผูกพันตาม
ทฤษฎีนี้จึงตรงกับผู้มีความต้องการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging Needs) และผู้มีความต้องการ
ด้านความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) ของทฤษฎมีาสโลว ์

3. ความต้องการมีอํานาจ (Need for Power) ผู้ที่ต้องการมีอํานาจสูงมีความปรารถนาแรง
กล้าที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ต้องการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทับใจตอ่คนอ่ืน ผู้ที่ต้องการ
มีอํานาจสูงจะพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อมทางสังคมขึ้น เพื่อให้ตนสามารถใช้
อิทธิพลควบคมุกํากับผู้อื่น บางครั้งผู้ที่ต้องการมีอํานาจสูงยอมที่จะอยู่ในตําแหนง่ที่เสี่ยงอันตรายสูง 
ผูกพันกับการมีเกียรติศักดิศ์รีของตน อย่างไรก็ตาม ความต้องการอํานาจสูงเป็นเรื่องที่มีความ
ซับซ้อน ด้วยเหตุที่อํานาจสามารถใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ บางคนต้องการมี
อํานาจเพื่อใช้เป็นเครื่องมือแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว ในขณะที่บางคนต้องการมีอํานาจเพื่อจะใช้ใน
การให้บริการแก่คนอื่น และทําประโยชน์แก่องค์กรได้มากขึ้น  

ทฤษฎดีังกล่าวสรุปได้ว่า คนจะเกิดแรงจูงใจเมื่อได้ค้นพบและทํางานที่ตรงกับความต้องการ
ของตน ความต้องการความสําเร็จในการเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส อาจมีความคล้ายคลึงกันเนื่องจากงาน
เหล่านี้ต้องการได้ข้อมูลป้อนกลับ ต้องอาศัยความรับผิดชอบส่วนตัวสูง รวมทั้งเปิดโอกาสให้กําหนด
เป้าหมายของงานได้เอง ตลอดจนการมีแรงจูงใจในการทํางานประเภทบริการสังคม งานลูกค้า
สัมพันธ์ เนื่องจากงานเหล่านี้จําเป็นต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น และประการสุดท้ายความ
ต้องการอํานาจเป็นความตอ้งการในการมีอิทธิพลและผลกระทบต่อผู้อื่น จึงเหมาะกับงานด้านบริหาร 
ความต้องการของบุคคลใหส้อดคล้องกับพฤติกรรม อย่างไรก็ตาม ความต้องการเป็นเพียงปัจจัยหนึ่ง
ในหลายปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม ยังมปีัจจัยเกี่ยวข้องอื่น ๆ อีกหลายอย่างได้แก่ ค่านิยม อุปนิสัย 
และทักษะของบุคคล ด้วยเหตุนี้ผู้ที่มีความต้องการด้านความสําเร็จสงูจึงไม่จําเป็นต้องมีแรงจูงใจสูง
เสมอไป   

ทฤษฎีเอ็กซ์ และวาย (X & Y) ของแมกเกรเกอร์ (McGregor. 1960)  
แมกเกรเกอร์ได้ศึกษาธรรมชาติของมนุษย์และแบ่งมนุษย์ออกเป็น 2 ประเภท ซึ่งทั้งสอง

ประเภทมีผลอย่างยิ่งต่อผู้บริหารในการหาแนวทางการปฏิบัตทิี่เหมาะสมในการควบคุมดูแลผูใ้ต้
บังคับ บัญชา ทฤษฎี X และทฤษฎ ีY ของแมกเกรเกอร์ ถูกจัดอยู่ในกลุ่มทฤษฎจีูงใจแบบเนื้อหา 
(Content Theories) ทฤษฎี X กล่าวถึงธรรมชาตขิองมนุษย์ไว้ดังนี ้(สุรพล เพชรไกร. 2554) 

โดยปกติมนุษย์ไม่ชอบการทํางาน ถ้ามีโอกาสจะพยายามหลีกเลี่ยง หลบหลีกการทํางาน 
มนุษย์ค่อนข้างขี้เกียจ ต้องมีการควบคุมบังคับบญัชาอย่างใกล้ชิด มีบทลงโทษเพือ่ให้พวกเขาม ี
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ความพยายามในการทํางาน มนุษย์โดยทั่วไปชอบใหม้ีผู้ชี้แนะ และไม่ต้องการความรับผิดชอบ 
ปราศจากความทะเยอทะยาน ชอบอยู่เฉยๆ มากกว่า รวมทั้งให้ความสําคัญกบัความม่ันคง  

บุคคลตามทฤษฎเีอ็กซ์  X ผู้บริหารจะจูงใจพนักงานได้โดยการกําหนดมาตรฐานในการ
ควบคุม บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด มีการสั่งการโดยตรง การใช้ระเบยีบและอํานาจหน้าที่คุกคาม โดย
การขู่ว่าจะลงโทษ การจูงใจเน้นค่าตอบแทนด้านการเงินและผลประโยชน์อื่น ๆ วิธีการจูงใจแบบนี้
เรียกว่า “วิธีการจูงใจแบบไม้แข็ง” (Stick Approach) 

ทฤษฎวีาย Y กล่าวถึงธรรมชาติของมนุษย์ในทางตรงกนัข้ามกับทฤษฎีเอ็กซ์ X คือ  
ปกติทั่วไปมนษุย์จะมีความขยัน รักในการทํางาน ใช้พลังสมองและพลังกายในการทํางานอยู่
ตลอดเวลา รกัอิสระ ไม่ชอบการควบคุมและการลงโทษในการทํางาน มีความรับผิดชอบต่อ
เป้าหมายที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ มีประสิทธิภาพเกีย่วกับความนกึคิด ความรอบคอบ และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาขององค์กร ภายใต้สภาพเงื่อนไขของสังคมสมัยใหม่ 
ความสามารถทางสติปัญญาของบุคคลเปน็สิ่งที่จําเป็น บุคคลตามทฤษฎี Y ผู้บริหารต้องใช้วิธกีารจูง
ใจแตกต่างจากบุคคลตามทฤษฎีเอ็กซ ์X กล่าวคือ ให้บุคคลมีอิสระในการเลือกวิธีการเพื่อควบคุม 
และสั่งงานด้วยตนเอง ผู้บังคับบัญชาเป็นแต่เพียงผู้จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานที่จะช่วยให้บุคคลเหล่านั้นสามารถประสบความสําเร็จตามเป้าหมายของ
ตนเอง ควบคูไ่ปกับความสําเร็จในเป้าหมายขององค์กร วิธีการจูงใจแบบนี้เรียกว่า “วิธกีารจูงใจแบบ
ไม้นวม” (Carrot Approach)   

ลอว์ และเชพเฟอร ์(Lau; & Shaffer. 1999) ไดน้ําทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมมาใช้เป็น
พื้นฐานในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกบัความสําเร็จในอาชีพ โดยสร้างเป็นโมเดลความสําเร็จใน
อาชีพขึ้น ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 โมเดลความสําเร็จในอาชีพ 
ที่มา: (Lau; & Shaffer. 1999) 

บุคลิกภาพ 
- การเชื่ออํานาจควบคุมตนเอง 

- ความรู้สึกเหน็คุณค่าในตนเอง 

- การเตือนตนเอง 

- การมองโลกในแง่ดี 

- การครองอํานาจ 

ความเหมาะสม
ระหว่าง 

บุคคลกับสิ่งแวดล้อม 

ผลการปฏิบัตงิาน 

ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย 

ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย 
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จากภาพประกอบ 2 จะเห็นได้ว่าความสาํเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและอัตนัย พิจารณาจาก ตัว
แปรทํานายความสําเร็จในอาชีพ 3 ตัวแปร คือ (1) บุคลิกภาพ ซึ่งประกอบไปดว้ย การเชื่ออํานาจ
ควบคุมตนเอง ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง การเตือนตนเอง การมองโลกในแง่ด ีและการครอง
อํานาจ (2) ความเหมาะสมระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม และ (3) ผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรด้านบุคลิกภาพ ความเหมาะสมระหว่างบุคคลกบัสิ่งแวดล้อม และผลการปฏิบัติงาน
สามารถทํานายความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยได ้และตวัแปรด้านบุคลิกภาพและความเหมาะสม
ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถเป็นตัวทํานายความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยได้ นอกจากนี้
ยังพบว่าความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยสามารถทํานายความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยไดด้้วย 

ตัวแปรในการทํานายความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและเชิงอัตนยัยงัเกี่ยวข้องกับทํานาย    
4 ประเภท คือ ทุนมนุษย์ (Human Capital) การสนับสนุนจากองค์การ (Organizational 
Sponsorship) ข้อมูลส่วนบุคคล (Socio Demographic) และตวัแปรทางจิตวิทยาความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (Individual Differences) (Eby et al. 2005; Judge et al. 1995) ซ่ึงการที่จะประเมิน 
ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยนั้นประเมนิจากระดับเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนง่ ส่วนความสาํเร็จ
ในอาชีพเชิงอัตนัยนั้นประเมินจากความรู้สึกพึงพอใจในอาชีพ ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตวั
ทํานายทั้ง 4 ประเภทและความสําเร็จในอาชีพพบว่า ทุนมนุษย ์(ได้แก ่จํานวนชั่วโมงการทํางาน 
การมีส่วนร่วมในการทํางานระดับการศึกษา การวางแผนอาชีพ สัมพันธภาพทางสังคม) และข้อมูล
ส่วนบุคคล (ได้แก่สถานภาพสมรส) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย ส่วน
การสนับสนุนจากองค์การ (ได้แก ่การสนับสนุนในอาชพี โอกาสในการได้รับการฝกึทักษะหรือการ
ฝึกอบรม) และตัวแปรทางจิตวทิยาความแตกต่างระหว่างบุคคล (ได้แก ่บุคลิกภาพด้านการมีสติ
รับผิดชอบบุคลิกภาพด้านการแสดงตัว บุคลิกภาพแบบควบคุมเหตุการณ์ และการเชื่ออํานาจ
ควบคุมภายในตนเอง) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนยั 
 

การวัดความส าเร็จในอาชีพ  
การศึกษาที่ผา่นมาของ กัสติเกอร์และลาร์วู๊ด (Gattiker; & Larwood. 1986) เกี่ยวกับการวัด

ความสําเร็จในอาชีพพบว่า ความสําเร็จในอาชีพสามารถวัดได้จากความรู้สึกภายในหรือเป็น
ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยใน 4 ด้าน ดังนี้คือ 

1. ความสําเรจ็ด้านการทํางาน (Job Success) หมายถึง การที่บุคคลรับรูว้่าตนเองมีความ 
รับผิดชอบ อุทิศตนในการปฏิบัติงาน ได้รับข้อมูลป้อนกลับทางบวก ได้รับโอกาสในการศึกษา 
เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ได้รับการสนับสนุนเก่ียวกับการบริหารจัดการ ได้ทํางานที่ชอบ รวมทั้ง 
มีความสุขในการปฏิบัติงาน 

2. ความสําเรจ็ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Success) หมายถึง การที่ 
บุคคลรับรู้ว่าตนเองได้รับความเคารพนับถือ เชื่อมั่นและยอมรับจากผู้ร่วมงาน รวมทั้งสามารถ 
ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีเป็นที่ยอมรับของผู้ที่ร่วมงานด้วย 
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3. ความสําเรจ็ด้านการเงิน (Financial Success) หมายถึง การที่บุคคลรับรูว้่าตนเองได้รับ 
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับผลงานเม่ือเปรียบเทียบกับความรู้ 
ความสามารถ ประสิทธิภาพการทํางานและมีค่าตอบแทนอยู่ในระดับที่พึงพอใจตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

4. ความสําเรจ็ด้านความก้าวหน้า (Hierarchical Success) หมายถึง การที่บุคคลรับรูว้่า 
ตนเองมีความพึงพอใจกับตําแหน่งที่ได้รับรวมทั้งคุ้มคา่กับการทํางาน การเลื่อนตําแหน่งที่สูงขึ้น 
ตามที่ตนตั้งเป้าหมายในอาชีพไว ้

เกณฑ์การวัดความสําเร็จในอาชีพจําแนกได้เป็น 2 ประการ (DuBrin. 1994; Judge et al. 
1995) คือ (1) ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective Career Success) เป็นความสําเร็จที่
สามารถวัดได้อย่างเป็นปรนัย เป็นเกณฑภ์ายนอกที่สามารถมองเห็นได้ เช่น เงินเดือน การเลื่อน
ตําแหน่ง และ (2) ความสําเร็จในอาชีพเชงิอัตนัย (Subjective Career Success) เป็นการรับรู้ของ
บุคคลว่าประสบความสําเรจ็ในอาชีพ เช่น ความพึงพอใจในงาน พึงพอใจในอาชีพของตน 

การศึกษาที่ผา่นมาเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพ ไดก้ล่าวถึงความหมายของความสําเร็จใน
อาชีพ (Sturges. 1999) ไว้ดังนี ้

1. ความสําเรจ็ภายใน (Internal Criteria) 
- การบรรลุผลสําเร็จ เป็นความรู้สึกดีต่อการทํางานได้บรรลุผลสําเร็จ 
- ความสําเร็จ เป็นการประสบความสําเรจ็ในงานที่ท้าทาย มีความสร้างสรรค์ในการ

ทํางาน และพัฒนาประสบการณ์ในการทํางาน 
- ความสนุกสนานในการทํางาน เป็นการค้นพบความน่าสนใจในงาน 
- ความมั่นคงและการพัฒนาสมดุล เป็นความรู้สึกคุ้มคา่ระหว่างการทุ่มเทความรู้ 

ความสามารถให้แก่องค์การกับสิ่งที่องค์การมอบให้กลับมา และความสามารถในการรักษาสมดุล 
ระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครวัให้ประสบความสําเร็จได้ทั้งสองด้าน 

2. เกณฑ์ความสําเร็จที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Criteria) 
- การยอมรับ เป็นการได้รับข้อมูลย้อนกลบัจากบุคคลอ่ืน เช่น ได้รับความนิยม 

ชมชอบ การได้รับคัดเลือกให้เข้าประชุมในเรื่องที่สําคัญ 
- การมีอิทธิพล เป็นความสามารถในการมีอิทธิพลต่อผูอ้ื่น 

3. เกณฑ์ความสําเร็จภายนอก (External Criteria) 
- เกณฑ์การเลื่อนขั้น เป็นความก้าวหนา้ในการเลื่อนลําดับขั้นในงานที่ทํา 
- เกณฑ์รางวลั เป็นเงินเดือน หรือค่าตอบแทนต่างๆ ที่บุคคลได้รับ 

เกณฑ์การวัดความสําเร็จในอาชีพนอกเหนือจากที่กล่าวมายังสามารถวัดไดอ้ีก 3 มิติคือ 
ความสําเร็จในอาชีพด้านวัตถ ุด้านจิตใจ และ ด้านสังคม (Lau; & Shaffer. 1999) ดังนี ้

1. ความสําเรจ็ในอาชีพด้านวัตถ ุได้แก ่รายได้หรือเงินที่เทียบได้กับรางวัล และการ 
บรรลุผลสําเรจ็ในงาน 

2. ความสําเรจ็ในอาชีพด้านจิตใจ ได้แก ่การรับรู้ว่ารายไดเ้พียงพอและมีความพงึ 
พอใจในอาชีพ 
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3. ความสําเรจ็ในอาชีพด้านสังคม ได้แก ่การมีสถานภาพทางสังคม การเป็นที่รู้จักใน 
สังคม และการได้รับการยอมรับ ชื่นชมจากบุคคลอื่น 

แนวความคิดที่หลากหลายเกี่ยวกับการวดัความสําเร็จในอาชีพดังกล่าวทําให้สรุปได้ยากว่า
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสของโรงแรมวัดอย่างไร ผลการวิจัยเรื่องนีจ้ะทําให้
ได้ข้อสรุปที่มาจากความคดิเห็นของผู้ฝึกสอนฟิตเนสเองว่าความสาํเร็จพิจารณาจากองค์ประกอบ
ใดบ้าง เพราะวิธีที่ดทีี่สุดในการตัดสินความสําเร็จในอาชีพ คือ การให้บุคคลที่ทําอาชีพนั้นเป็นผู้
ตัดสินเองไม่ใช่ตัดสินโดยใช้บรรทัดฐานของผู้อื่น (Steer. 1991) 

  
คุณลักษณะของบุคคลที่ประสบความส าเร็จ 
บุคคลที่จะประสบความสําเร็จในการทํางาน มีคุณลักษณะสําคัญหลายประการซึ่งจากการ

วิจัยที่ผ่านมาสรุปได้ดังนี้ (ดนัย เทียนพุฒ. 2532; บูรณะศักดิ์ มาดหมาย. 2547; วิทยา นาควัชระ. 
2544) 

1. มุ่งม่ันสู่ความสําเร็จ 
ความมุ่งมั่นสู่ความสําเร็จนัน้เป็นคุณสมบัติที่ต้องมีอยู่ในทุกคนตามธรรมชาต ิซึ่งลักษณะ

ของการทํางานจะมีปัจจัยที่สามารถทําให้เกิดความเสี่ยงทั้งความสําเร็จและความล้มเหลวอยู่โดยไม่
สามารถที่จะหลีกเลี่ยงได ้ดังนั้น ความมุ่งม่ันจงึเป็นคุณสมบัติสําคัญของการประกอบอาชีพ  

2. มีความเชื่อมั่นและมีความคิดสร้างสรรค์ 
ความเชื่อมั่นในการทํางานบ่งบอกว่าบุคคลต้องการทีจ่ะประสบความสําเร็จโดยมีหลักการ

และวธิีปฏิบัติที่เป็นหนทางนําไปสู่ความสําเร็จ เชื่อมั่นในทุกสิ่งที่กระทําลงไปว่าสามารถจะสําเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้อย่างไรก็ตาม การที่จะสร้างความเชื่อมั่นในทํางานก็จะต้องมีความรู้พื้นฐานใน
อาชีพ มีความตั้งใจ และรู้จกัคิดอย่างสร้างสรรค์จึงจะสามารถเพิ่มความเชื่อม่ันให้ตัวเองไดอ้ย่างเต็ม
เปี่ยม 

3. มีความสามารถในการตัดสินใจและมีวิสัยทัศน์ที่ดี 
วิสัยทัศน์และความสามารถในการตัดสินใจเป็นสิ่งจําเป็นไม่น้อยไปกว่าปัจจัยอ่ืนๆ ที่ 

จะต้องมีการแสดงออกทีโ่ดดเด่นมากกว่าคนทั่ว ๆ ไป เพราะการตัดสนิใจในการทําเรื่องใดๆ 
ในแต่ละครั้งล้วนแต่หมายถงึ ความสําเร็จ ความล้มเหลวของการประกอบธุรกิจแทบทั้งสิ้น ฉะนั้น 
ผู้ประกอบการจึงต้องมีการฝึกหัดตัดสินใจจากความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมา จนเกิดการ 
สะสมเป็นวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 

4. มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาส 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้าน

กฎหมาย การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจที่มีทั้งถดถอยและมีความรุ่งเรืองต่างก็เป็นสิ่งที่นํามา
ซ่ึงการท่ีตอ้งพยายามปรับตัวให้เข้ากับสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่านี้ให้ได ้ซึ่งความพิเศษ
ทางด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล คงไม่ได้คํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เป็นความ
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เดือดร้อนเหมือนเช่นคนทั่วไปคิด แต่จะมองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในแง่ด ีทําให้ตนมีโอกาสที่จะ
สร้างความสําเร็จขึ้นได้  

5. มีความอดทนต่อความไม่แน่นอน 
 การทํางานในทุกอาชีพมีปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาการขาดเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

ปัญหาการขาดความรู้ในสาขาอาชีพ การบริหารจัดการสมัยใหม่ ปัญหาการพัฒนาคุณภาพให้ได้
มาตรฐานสากล เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวสร้างความเปลี่ยนแปลงทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ผู้ที่มีความ
อดทนเท่านั้นที่จะประสบความสําเร็จได ้

6. เริ่มต้นทําและต้องทําใหเ้กิดความสําเรจ็สูงสุด 
คุณสมบัติในการรู้จักเริ่มต้น เป็นสิ่งสําคัญทําให้บุคคลไปถึงเป้าหมายทีต่ั้งใจไว ้ทัง้นี้เมื่อได้

เริ่มต้นทําไปแล้วจะต้องให้ความสําคัญทุกๆ ประเด็นของการทํางานเพื่อให้เกิดความสําเร็จสูงสุด 
และมีความผดิพลาดน้อยที่สุด  

7. ตระหนักในคุณค่าของเวลา 
 การทํางานในทุกอาชีพ บุคคลทีส่ามารถใช้เวลาให้เกดิประโยชน์ได้ทุกเสี้ยววินาที ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่องการติดต่อ การประสานงาน การคิดหรือออกแบบงาน มีความรวดเร็ว ฉับไว ดังนั้น การเห็น
คุณค่าของเวลาและใช้เวลาอย่างคุ้มค่าจึงเป็นก้าวแรกที่จะช่วยให้ทาํงานประสบความสําเร็จในทุก ๆ 
อาชีพ    
  
6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน  

สเตียร์และพอตเตอร์ (Steer; & Potter. 1991) ได้กล่าวถึงความสําคญัในการทํางานว่าเป็น
การแลกเปลี่ยนที่มีสภาพพ่ึงพาซึ่งกันและกัน โดยทั่วไปจะได้รบัผลตอบแทนจากการทํางาน 
นอกจากนั้น การทํางานยังเป็นเครื่องแสดงสถานภาพทางสังคมและเป็นการให้ค่าของงานที่ทําอยู่ต่อ
ตนเอง การทํางานจึงถือว่าเป็นการตอบสนองต่อความต้องการและความปรารถนาของบุคคล   
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของงานจึงเกี่ยวข้องกับตวับุคคลและสิง่แวดล้อม ดงัที่                       
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2539) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของการทํางานไว้             
3 ประการ ดังนี้  

1. ปัจจัยบุคคล พิจารณาจากส่ิงท่ีส่งผลต่อความต้องการ แรงจูงใจและความพงึพอใจของ
บุคคลในการทํางาน ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยพืน้ฐาน ได้แก่ ตําแหน่งหน้าที่ อายุ รายได้ สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์ทํางาน และสถานที่ทํางาน ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการทํางานรวมถึงคุณภาพชีวติ
การทํางานของบุคคล นอกจากนี้ ปัจจัยบุคคลยังรวมถึงองค์ประกอบด้านพฤติกรรม เช่น การรับรู้ 
ค่านิยม ทัศนคติ ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ 

2. ปัจจัยด้านบริหารจัดการ เป็นลักษณะที่ก่อให้เกิดความแตกต่างขององค์การ ได้แก่ 
จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ การบริหารจัดการ หน่วยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความก้าวหนา้ในตําแหน่งหน้าที่ ระเบียบข้อบังคับ และบรรยากาศในองค์กร การบริหารจัดการเป็น
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บรรยากาศในองค์กรอย่างหนึ่งโดยแต่ละองค์กรจะมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการเป็นสิ่งสําคัญที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติหนา้ที่ของพนักงาน องค์กรจะประสบความ
ความสําเร็จได้นั้นเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน สอดคล้องกับสมใจ ลักษณะ (2549) ที่
กล่าวว่าปัจจัยสําคัญที่จะทําให้องค์กรดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมาก
น้อยเพียงใด คือ บุคลากร ซ่ึงในสถานการณ์ปัจจุบัน การบริหารจัดการมีความท้าทายอย่างมาก
สอดคล้องกับที่ คินนิคกี้และวิลเลียม (Kinicki; & Williams. 2006) ซ่ึงได้กล่าวถึงความท้าทายไว้ดังนี้  

1. การจดัการเพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Managing for Competitive 
Advantage) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ความสามารถในการจัดการผลิตสินค้าหรือบริการ
ให้บรรลุผลสําเร็จมากกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งองค์กรจะต้องสรา้งความสามารถที่แตกต่าง เหนือกว่าคู่
แข่งขัน ส่งผลให้องคก์รได้เปรียบเหนือคูแ่ข่งขันอื่นในอุตสาหกรรม ซึ่งความได้เปรียบทางการ
แข่งขันประกอบด้วย 
 1.1 ประสิทธภิาพ (Efficiency) การดําเนินงานขององค์การโดยใช้หลักประสิทธิภาพ
ส่งผลให้องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด เพื่อให้โครงสร้างต้นทุน
ของสินค้าหรือบริการต่ํากว่าคู่แข่งขันมากที่สุดเท่าที่จะทําได้ องค์กรในปัจจุบันจึงมุ่งประเมิน
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน   
 1.2 คุณภาพ (Quality) คือ ขอบเขตของสนิค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความ
จําเป็นและความคาดหวังของลูกค้า นั่นคือ สินค้าหรือบริการขององค์กรจะต้องมีคุณภาพตาม
มาตรฐานหรือเกณฑ์ที่ลูกค้ายอมรับได ้ประเด็นการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) จึงเป็นสิ่งสําคัญขององค์กรต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด นับตั้งแต่คุณภาพการออกแบบสินค้า คุณภาพผลิตภัณฑ ์คุณภาพการนําไปใช ้
และคุณภาพหลังการใช้งานของลูกค้า 
 1.3 นวัตกรรม (Innovation) เป็นการสรรหาและนําเสนอสิ่งคิดค้นใหม่ ๆ หรือการ
ปรับปรุงสิ่งทีม่ีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเปน็กระบวนการดําเนินงาน การผลิตสินคา้หรือบริการ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่นํามาใช้ ดังนั้นถ้าองค์กรสามารถนําเสนอสิ่งใหม่ ๆ ได้ดีกว่าคู่แข่งขันอย่าง
ต่อเนื่องก็ย่อมเป็นที่ต้องการของลูกค้า เกิดความผูกพันหรือความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand 
Loyalty) ขององค์กร 
 1.4 การตอบสนองลูกค้า (Customer Responsiveness) ลูกค้ามีความสําคัญต่อความ
อยู่รอดขององค์กร เพราะถ้าปราศจากลูกค้าองค์กรก็ไมส่ามารถดําเนินงานต่อไปได้ แม้แต่องค์กรที่
ไม่แสวงหากําไร การตอบสนองต่อลูกค้านับว่าเป็นปัจจัยที่มีความสาํคัญ การที่องค์กรมุ่งตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทนัต่อความต้องการ ย่อมสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าที่มี
ต่อองค์กรทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

2. การจัดการเรื่องความหลากหลายของแรงงาน (Managing for Diversity) ผู้จัดการใน
ปัจจุบันจะต้องเผชิญกับความรับผิดชอบต่อพนักงานที่มีความแตกต่างและความหลากหลายเป็น
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของอายุ เพศ เชื้อชาต ิศาสนา และความสามารถ สมาชิกในองค์กรแต่
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ละคนควรได้รบัการปฏิบัติทีเ่สมอภาคและเท่าเทียมกันจากฝ่ายบริหาร เพื่อให้องค์กรมีผลการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้  

3. การจัดการระดับโลก (Managing for Globalization) การเผชิญกบัความท้าทายการ
จัดการระดับโลกอันเนื่องจากกระแสการคา้ไร้พรมแดนในยุคของโลกาภิวัตน ์การดําเนินงานของ
องค์กรต้องเผชิญกับการแข่งขันทั้งภายในประเทศและจากคู่แข่งขันต่างประเทศหรือธุรกิจระหวา่ง
ประเทศ นอกจากนี ้แนวทางการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันมนีโยบายการค้าระหว่างประเทศที่ประเทศ
ต่าง ๆ มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การทําข้อตกลงระหว่างประเทศ การดําเนินนโยบายเขตการค้า
เสรี (Free Trade Area: FTA) ล้วนส่งผลทําให้องค์กรจะต้องผลิตสินค้าหรือบริการให้มีคุณภาพ
เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคูแ่ข่งได้  

4. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Managing for Information Technology) ในยุค
ปัจจุบันเผชิญกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ในยุคของสงัคม 
สารสนเทศ (Information Society) ต่างมีการนําเอาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กร และ
เชื่อมโยงระบบข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกองค์กร มีการติดต่อซื้อขายระหว่างธรุกิจกับธุรกิจ 
(Business to Business: B2B) ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า (Business to Customer: B2C) มีการซื้อ
ขายผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) การใช้ระบบติดต่อผ่านทางอีเมลล์ (E-Mail) 
การประชุมผ่านทางระบบวีดีโอ (Video Conference) ดังนั้น การจัดการระบบฐานข้อมูลขององค์กร
จะต้องประยุกต์ให้เข้ากบัเทคโนโลย ีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

5. การจัดการมาตรฐานจริยธรรม (Managing for Ethical Standards) การเผชิญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการจัดการอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ความท้าทายการจดัการทางด้านนี้จะ
เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานขององค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม การกําหนดบทบาทขององค์กร
ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมในการดําเนินงานในยุคนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินงานอยู่ได้ใน
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น เมื่อชิ้นส่วนชิ้นหนึง่ของเครื่องจักรมีความบกพร่อง องค์กรก็ไม่
ควรทําการส่งมอบเครื่องจักรนั้นให้กับลูกค้าเพียงเพื่อต้องการให้เสร็จทันเวลาส่งมอบสินค้าให้กับ
ลูกค้า เป็นต้น การรักษาจริยธรรมเป็นเรื่องละเอียดอ่อนและที่มีความสําคัญต่อการดําเนินงานของ
องค์กร 

6. การจัดการเป้าหมายชีวติของตนเอง (Managing for Your Own Happiness and Life 
Goals) การดําเนินงานของผู้จัดการสมัยใหม่ไม่ได้เพยีงแค่พิจารณาถึงการได้รับค่าตอบแทนที่คุม้ค่า
เท่านั้น การดําเนินงานขององค์กรต้องตรงกับเป้าหมายในชีวิตของตนเองด้วย ดังน้ันผู้จัดการเหล่านี้
จึงต้องคํานึงถึงบุคคลกรในหน่วยงานว่าพวกเขามีความสุขในการทํางาน หรือมีความสําเร็จในชีวิต
ของตนเองหรือไม่ การเข้าไปเกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์กรไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งการจัดการความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในองค์กรเป็นภารกิจสําคัญของผู้จัดการ
ในยุคนี้ที่จะดาํเนินงานให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายในชีวติของ
บุคคล 
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สรุปได้ว่าการบริหารจดัการภายใต้นโยบายขององค์กรมคีวามสําคัญต่อความสําเรจ็ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้จัดการซ่ึงเป็นผู้ตอบสนองนโยบายขององค์กร และการบริหารความท้าทายต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นลว้นส่งผลต่อความสําเร็จ การรักษาสมดุล ระหว่างผลสําเร็จและความเบื่อหน่าย ความ
กังวลในการทาํงานไว้เป็นอย่างดี เพราะความรู้สึกของคนโดยทั่วไปมกัจะอยู่ระหว่างผลสําเร็จกับ
ความเบื่อหนา่ยและความกังวล ซึ่งความเบื่อหนา่ยอาจจะเพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจากการใช้ทักษะ
และความท้าทายที่เกิดขึ้นไม่มีความสัมพันธ์กัน เช่น การใช้ทักษะในระดับสูงกับงานที่มีความท้า
ทาย หรือปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น หรืองานที่ทําไม่ตรงกับความสามารถ เป็นต้น 

3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นสภาพแวดล้อมในองค์กรที่ครอบคลุมไปถึงสถานที่ คน 
ระบบการทํางาน และวัฒนธรรมขององค์กร สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรได้แก่ นโยบายรัฐ สังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี มีผลต่อประสิทธิภาพของการทํางาน และเป็นสภาพแวดล้อมที่ทําให้คนอยาก
ทํางานหรือไม่อยากทํางาน ดังนั้น สภาพแวดล้อมจึงมีส่วนสําคัญอยา่งยิ่งต่อคุณภาพชีวิต 
สภาพแวดล้อมยังรวมถึงสถานที่ ได้แก่ อุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวก แสงสว่าง 
อุณหภูมิ และบุคคลากรซึ่งได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งวัฒนธรรมการทํางานของ
องค์กรด้วย  

ปัจจุบันปัญหาการทํางานมีความยุ่งยากมากขึ้นเนื่องจากมีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจกันสูง
มาก ดังนั้นการที่จะประสบความสําเร็จในหน้าที่นอกจากจะต้องพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพตาม
มาตรฐานแล้วยังต้องพิจารณาปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ที่เอื้อต่อการทํางานด้วย สอดคล้องกับการวิจยัที่
ผ่านมาของเสกสรร อรกุล (2556) ที่พบวา่ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วย ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยกย่องยอมรับนับถือ การมีอํานาจในหน้าที่ 
และโอกาสก้าวหน้า ส่วนปัจจัยแรงจูงใจภายนอกที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย การเลื่อนตําแหน่งงาน เทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านความปลอดภัยในการทํางาน ใน
ทํานองเดียวกัน กิตติพันธุ ์รอดเกื้อ (2555) พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานที่มีผลตอ่การปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ค่าตอบแทนทียุ่ติธรรมและ
เพียงพอ สภาพแวดล้อมการทํางานที่สะดวกและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
ความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน และการปฏิบตัิงานในสังคม 

 
ปัจจัยในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ 

 การบริหารและการทํางานทกุประเภทจําเป็นจะต้องมีปัจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานทางการ
บริหาร ปัจจัยที่สําคัญต่อความสําเร็จ 4 ประการ หรือเรียกกันว่า 4 M’s ได้แก่ คน (Man) เงิน 
(Money) วัสดสุิ่งของ (Material) และการจัดการ (Management) (ตุลา มหาพสุธานนท์. 2554) 
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 1. คน (Man) หมายถึง บุคลากรทุกระดบัในองค์กร ตัง้แต่ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และ
ระดับล่าง ซึ่งถือว่าเป็นทรพัยากรมีความสําคัญอันดับแรกที่จะผลักดันให้การบริหารงานขององค์กร
ประสบความสําเร็จ และบรรลุเป้าหมายทีต่้องการ 

2. เงิน (Money) หมายถึง เงินทุน งบประมาณ รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ได้รับมาจากการ
ดําเนินงานขององค์กร ถือเป็นฟันเฟืองที่จะทําให้การดําเนินงาน การใช้คน การจดัหาเครื่องมือและ
อุปกรณ์เพื่อใช้ในการดําเนนิการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. วัสดุสิ่งของ (Material) หมายถึง ทรัพยากรเครื่องใช้ในสํานักงานที่จําเป็นต้องใช้
ประโยชน์ในองค์กร และเพือ่การทํางานขององค์กร รวมถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ใชใ้นการดําเนินงาน
ขององค์กรและสิ่งอํานวยความสะดวกทุกอย่างที่จะทําให้การทํางานขององค์กรเป็นไปด้วยดี มีระบบ 
เกิดความสะดวกและบรรลุผลสําเร็จได้อย่างรวดเร็ว   
 4. วิธีการ (Method) หมายถึง ขบวนการทํางานขององค์กร ตั้งแต่ระเบียบขององคก์ร
กฏเกณฑ์การทํางานของพนักงาน รวมทั้งขั้นตอนการดําเนินการเพื่อเพิ่มผลผลิตของผลิตภัณฑ์
องค์กรซ่ึงจะทําให้การดําเนินงานภายในองค์กรเป็นไปด้วยความมีระเบียบเรียบร้อย และบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ  
สมใจ ลักษณะ (2549) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎขีองเฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) 

ที่อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานและองค์กร ของพนักงานที่ช่วยเสริมแรงให้พนักงาน
มีประสิทธิภาพสูงและมีความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) ได้แก่สภาพแวดล้อมของการทํางาน และวิธีการบังคับ
บัญชาของหัวหน้างาน ถ้าหากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะทําให้บุคคลรูส้ึกไม่พอใจในงาน ซึ่ง
ถ้ามีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ เพราะเป็นปัจจัยที่
ป้องกันความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจัยที่จะสง่เสริมให้คนทาํงาน โดยมีประสิทธิภาพ หรือ
ผลผลิตมากขึน้ได้ ถือเป็นปัจจัยภายนอก (Extrinsic Factor) ซึ่งหากขาดปัจจัยดังกล่าวอาจมี
แนวโน้มเกิดความไม่พอใจต่องานที่รับผดิชอบ ตัวอย่างปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ ค่าตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ (Salary)  หากเงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับงานที่ทํา พนักงานเก่าหรือ
พนักงานใหม่ได้เงินทีไ่ม่แตกต่างกัน อาจก่อให้เกิดความไม่พอใจได้ ซึ่งบริษัทจะต้องคํานึงถึงความ
เหมาะสมในการปรับเงินเดอืนของพนักงานด้วย สอดคล้องกับการศกึษาของ สุเมธ ภิญญาคง และ
คณะ (2552) ที่พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน มีปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมแตกต่าง
กัน และยังสอดคล้องกับ ชมพูนุท ศรีพงษ ์(2550) ที่พบว่าผู้บริหารหากเข้าใจถึงกลยุทธ์ในการจูงใจ
และสามารถนาํมาใช้ประโยชน์กับพนักงานของตน โดยการให้การจูงใจที่เหมาะสมอาจเป็นรูปของ
เงินหรือผลตอบแทนอื่นไม่ใช่เงินนั้นจะส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงานได้ แต่ไม่ควรจะให้มากเกินไป
เนื่องจากไม่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทํางาน ปัจจัยในด้านนโยบายและการบริหาร (Company 
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Policies and Administrator) เป็นปัจจัยทีอ่งค์กรจะต้องมี และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานของ
พนักงาน เชน่ การบริหารงานที่ไม่เป็นระบบ การไม่ส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน รวมถึงการ
ดํารงรักษาและให้ความมั่นคงกับบุคลากร หากแต่ในทางทฤษฎีเชื่อว่าการเพิ่มคณุภาพของปัจจัยนี้ก็
ไม่ได้ทําให้พนักงานมีแนวโน้มพึงพอใจมากขึ้น ความสัมพันธ์ในหมู่พนักงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองคก์ร (Interpersonal Relation) หากเป็นไปในด้านลบ เอารัดเอาเปรียบกัน แข่งขนัชิงดี
ชิงเด่นกัน ก็จะก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย หากมีในด้านบวกมากเกินไปก็ไม่ได้ช่วยให้พนักงานมี
ความกระตือรือร้นมากขึ้น และยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เพียงแต่เป็นขอ้กําหนดที่ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจ เช่น สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในการทํางาน การควบคุมของหัวหน้างาน สถานะภาพในการทํางาน ความมั่งคงในงาน
เป็นต้น  

2. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) คือปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้คนทํางานอย่างมี
ความสุข มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือทําให้เกิดความภักดีต่อองค์กร
มากขึ้น เป็นปัจจัยที่ไม่มีก็ได้หากองค์กรไม่ได้มุ่งเน้นเพิ่มระดับความพึงพอใจ หรือระดับโน้มน้าวให้
พนักงานมีประสิทธภิาพในการทํางานท่ีสูงข้ึน เรียกปัจจัยน้ีว่า ปัจจัยภายใน (Intrinsic Factor) ได้แก่ 
ปัจจัยความสาํเร็จในการทํางาน (Achievement) การทํางานที่สามารถแก้ปัญหาหรืออุปสรรคให้
ลุลว่งไปด้วยดี ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในผลสําเร็จของงาน ทําให้เกิดกําลงัใจที่จะทํางานนั้น
ต่อ การได้รับการยอมรับ หรือการได้รับการยกย่องในผลงาน (Recognition for Achievement) เมื่อ
ทํางานบรรลุผลแล้วสิ่งที่จะสร้างความประทับใจคือ การได้รับการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดีจาก
หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน บุคคลทั่วๆ ไปทําให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจ มีกําลังใจ ส่งผล
กระตุ้นจูงใจในการทํางาน สอดคล้องกับปัจจัยด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ ความรบัผิดชอบในงาน 
การได้เลื่อนตาํแหน่ง ความเจริญก้าวหนา้ในการทํางาน การให้โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้เพือ่
ความก้าวหนา้และเจริญเตบิโตเป็นการจงูใจให้พนักงานทํางาน สอดคล้องกับ                       
กัญญนันท ์ภัทร์สรณ์สิริ (2554) ที่พบว่าปัจจัยจูงใจในด้านความเจรญิก้าวหน้าในการทํางานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกบัการศึกษาของ พิทยา โภคา (2552) ทีพ่บว่า 
ปัจจัยด้านความก้าวหน้ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากร สว่นเพศ อายุ และ
สถานภาพที่ตา่งกันมีระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 
 ความส าคัญของความพึงพอใจ 

จิตตินันท ์เดชะคุปต์ (2543) กล่าวว่า ความสําคัญของความพึงพอใจสามารถแบง่ออกเป็น 
ความสําคัญต่อผู้ให้บริการที่องค์กรต้องคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งมีอิทธิพลต่อการกําหนด
คุณลักษณะของการบริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการ จําเป็นต้องสํารวจความพึง
พอใจของลูกค้า เกี่ยวกับการบริการ และลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกค้าชื่นชอบ เพราะ
ข้อมูลดังกล่าวจะบ่งบอกถงึการประเมินความรู้สึก และความคิดเหน็ของลูกค้าต่อคุณสมบัติของการ
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บริการที่ลูกคา้ต้องการ และวิธีการตอบสนองความต้องการแต่ละอย่าง ในลักษณะที่ลูกค้าปรารถนา 
ซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการในรูปแบบที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ได้จริง 

ความพึงพอใจของลูกค้าเปน็ตัวแปรสําคญั ในการประเมินคุณภาพของการบริการ และมี
แนวโน้มจะใชบ้ริการซ้ําอีกต่อ ๆ ไป คุณภาพของการบริการที่จะทําให้ลูกค้าพึงพอใจขึ้นอยูกั่บ
ลักษณะการบริการที่ปรากฏให้เห็น ได้แก ่สถานที ่อุปกรณ์ เครื่องใช้ บุคลิกลักษณะของพนักงาน
บริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจของ ความเต็มใจที่จะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการด้วยความเชื่อมั่น และความเข้าใจต่อผู้อ่ืน ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ เป็นตัวชี้
คุณภาพ และความสําเร็จของงานบริการ  

 ความคาดหวงัของผู้ปฏิบัติงานบริการเปน็เรื่องสําคัญไม่น้อยกว่าการให้ความสําคญักับ
ลูกค้า การสรา้งความพึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการย่อมทําให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการ
บริการที่จะสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้า และส่งผลให้กิจการบริการประสบความสําเร็จ 

มิลเล็ท (Millet. 1954) กล่าวถึงความพึงพอใจในงานบริการ หรือคุณภาพงานว่าเป็นสิ่ง
สําคัญอย่างหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือการรักษาระดับการให้บริการที่
เหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว ้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก จาก
การโฆษณาของธุรกิจบริการที่ลูกค้าจะพอใจถ้าเขาได้รบัในสิ่งที่เขาตอ้งการ และในรูปแบบที่
ต้องการ ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึน้  

สรุปได้ว่า การทําหน้าที่หรือปฏิบัติงานในฐานะผู้ให้บรกิาร โดยเฉพาะผู้ฝึกสอนในฟิตเนส  
นอกจากการเป็นผู้ฝึกสอนแล้วยังต้องเป็นผู้ให้บริการด้วย หากผู้ฝึกสอนมีทักษะ มีความสามารถใน
ด้านการให้บริการที่ดี มีความเข้าใจ รวมถึงมีความพึงพอใจที่จะให้บริการ ตลอดจนได้รับการ
สนับสนุน การพัฒนาตนเองจากหน่วยงาน  บริษัท องค์การ ให้มีความรู ้มีความเชี่ยวชาญสามารถ
ให้การบริการแก่ลูกค้าของตนได้อย่างมคีุณภาพจนทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ นั่นคือความสําเร็จ
ที่จะเกิดขึ้นหากความต้องการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองจนเกิดความสมดลุ จึงถือได้ว่าความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการนัน้เป็นตัวชี้วัดถึงความสําเรจ็ของการเป็นผู้ฝึกสอนได้เช่นกัน 
 

วิธีการวัดผลงาน 
จรัส สุวรรณมาลา (2539) กล่าวว่า การตรวจสอบผลการดําเนินงานใดๆ จําเป็นตอ้งมีเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบัติงานเสมอ ทีมตรวจสอบต้องกําหนดเกณฑ์การวัด หรือประเมินผลงานขึ้น
เพื่อใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลงานในแต่ละครั้ง โดยกําหนดเกณฑ์ในการวัด ซึ่งประกอบ 
ด้วยกิจกรรมหลัก 2 ประการ คือ 

1. การกําหนดตัวช้ีวัด (Indicators) เป็นการกําหนดเกณฑ์การประเมินสัมฤทธิ์ผล 
และเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งจากการแปรทิศทาง กลยุทธ ์วัตถุประสงค ์เป้าหมาย 
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หลักการพื้นฐานของการพัฒนาตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานที่นิยมใช้กนัทั่วไป คือ การพัฒนาตัวชีว้ัด 
ผลกิจกรรมย่อยในกระบวนการดําเนินงาน (Activity-Base Performance Indicators) มีลําดับ
ขั้นตอนการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ การจําแนกกระบวนการดําเนินงานออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ 
หลังจากน้ันจึงกําหนดตัวชี้วัดผลงานเบื้องต้น (Immediate Output Indicators) ของกิจกรรมย่อย
เหล่านั้น ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เมื่อนําตัวชีว้ัดผลงานกิจกรรมดังกล่าวมาประมวลเรียบเรียง
ตามลําดับของกระบวนการทํางานแล้ว ก็จะได้ดัชนีชี้วดัผลงานของกระบวนการดําเนินงานทั้งหมด 
ตัวชี้วัดเหล่านี้จะมีความสมัพันธ์ในเชิงเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกันตามระดับกอ่นหลังของ
กระบวนการ 

2. ฐานข้อมูลและวธิีการจัดเก็บข้อมูล จําเป็นต้องใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานม ี3 
กลุ่มหลัก ๆ คือ (1) ฐานข้อมูลที่เกี่ยวกบัการใช้ทรัพยากรและผลงาน (2) ฐานข้อมูลเกี่ยวกับสถานะ
และผลการดําเนินงานขององค์กรโดยรวม และ (3) ฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการจัดเก็บการ
บันทึก และรายงานข้อมูลเหล่านี้สามารถดําเนินการได้โดยวิธีที่แตกต่าง การตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมูลเป็นเรื่องที่จําเป็นมากเพราะมักปรากฏว่าขอ้มูลที่ได้จากหน่วยปฏิบตัิงานไม่ตรงกัน หรือ
ข้อมูลที่ได้จากหลายแหล่งมักจะไม่ตรงกัน ทั้งนี้เพราะฐานข้อมูลต่างกัน ในการประเมินจะพบคาํว่า
ตัวบ่งชี ้เกณฑ์ และมาตรฐานอยู่เสมอ ซึ่งตัวบ่งชี้จะเป็นตัวประกอบ ตัวแปร ค่าที่สงัเกตได้    
(สมหวัง พิริยานุวัฒน. 2544) แต่มิใช่เป็นการกําหนดเกณฑ์เด็ดขาด 

การกําหนดเกณฑ์เพือ่ใช้ประกอบการพิจารณาตดัสินคุณค่าหรือความสําเร็จของกิจกรรม 
โดยปกติจะเปน็เกณฑ์ที่มีความเป็นปรนยั คือสามารถวัดได้ สังเกตได้โดยตรงไม่ว่าผู้ประเมินจะเป็น
ใคร ถ้าประเมนิโดยยึดหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกันแล้ว การตัดสินผลการประเมินย่อมเหมือน 
กัน และเมื่อกล่าวถึงวิธีการกําหนดเกณฑ์จะมีหลากหลายวิธีซึ่งขึ้นอยู่กับนักประเมินจะเลือกวิธีการ
ใดให้เกิดความเหมาะสมหรือมีผลการดําเนินงานต่อไป และตวับ่งชี้จะมีความสัมพันธ์กับเกณฑ์และ
มาตรฐาน ซึ่งใช้เป็นเครื่องตัดสินความสาํเร็จของผลของการดําเนินงาน  

สุวิมล ติรกานันท์ (2550) กล่าวว่า ลักษณะของตัวชี้วดัที่ดีควรมีความสอดคล้องกับประเด็น
ที่ต้องการประเมิน และสามารถระบุถึงสถานการณ์ในประเด็นที่ต้องการประเมินได้ชัดเจน เป็น
รูปธรรม สามารถวัด และสังเกตได ้และควรได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ผลการประเมิน ในทางตรงกัน
ข้ามหากตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินไม่ได้รับการยอมรับ ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการประเมิน ทํา
ให้การประเมนินั้นล้มเหลวในที่สุด สอดคล้องกับสาคร สุขศรีวงศ ์(2552) ที่กล่าวว่า หน่วยงาน 
องค์กรจําเป็นต้องจัดทําตัวชี้วัดที่ครอบคลุมผลการดําเนินงานในด้านต่างๆ และกําหนดค่าถ่วง
น้ําหนักตามลาํดับความสําคัญของตัวชี้วัดแต่ละตัวก่อนที่จะมีการวดัผลการปฏิบตัิงาน ซ่ึงการจัดทํา
ตัวชี้วัดทีค่รอบคลุมและใหน้้ําหนักความสําคัญกับตัวชี้วัดแต่ละตัวอย่างเหมาะสมก็จะทําให้องค์กร
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดท้ั่วถึง 
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ตัวชี้วัด (Indicators)  
จอห์นสโตน (Johnstone. 1981) ให้ความหมายของตัวชี้วัดว่า เป็นสารสนเทศที่บง่บอก

ปริมาณเชิงสัมพันธ์ หรือสภาวะของสิ่งทีมุ่่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จําเป็นตอ้งบ่งบอกสภาวะที่
เจาะจงหรือชัดเจน แต่บ่งบอกหรือสะท้อนภาพของสถานการณ์ที่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบอย่าง
กว้าง ๆ หรือให้ภาพเชิงสรุปโดยทั่ว ๆ ไป ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต สอดคล้องกับ            
ศิริชัย กาญจนะวาส ี(2536) ที่กล่าวว่าตัวชี้วัด (Indicators) เป็นตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกต
ได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน             
พิสณุ ฟองศรี (2553) กล่าวอีกว่า การกาํหนดเกณฑ์ประเมิน กําหนดเกณฑ์การตัดสิน หรือการ
ประเมิน จะเปน็เกณฑ์ในการตัดสินในความสําเร็จ หรือความล้มเหลวของโครงการ นอกจากนั้น 
จอห์นสโตน (Johnstone. 1981) ยังไดแ้บ่งตัวชีว้ัดออกเป็น 3 กลุ่ม ตามแนวคิดเชิงระบบ ได้แก ่(1) 
ตัวชี้วัดกลุ่มปจัจัย ตัวชี้วัดประเภทนี้ชี้สภาพปัจจัยของระบบ ได้แก ่ด้านบุคลากร เงิน ทรัพยากร   
อื่น ๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ และความต้องการหรือความพึงประสงค์ที่มตี่อระบบ เป็นต้น (2) ตัวชี้วดั
กลุ่มกระบวนการ ตัวชีว้ัดประเภทนี้ช่วยชี้สภาพของกระบวนการดําเนินงานของระบบ เช่น ตัวชี้วัด
กลุ่มกระบวนการของระบบการศึกษาจะเป็นตัวชี้วัดเกีย่วกับสภาพการเรียนการสอน การบริหาร 
เป็นต้น และ (3) ตัวชีว้ัดกลุ่มผลผลิต ตัวชี้วัดประเภทนี้ช่วยชีส้ภาพของผลผลิตที่ระบบได้ผลิต
ออกมา ซึ่งแสดงทั้งด้านปริมาณและระดับของผลผลติ เช่น ผลผลิตของระบบการศึกษา ได้แก ่อัตรา
ความสําเร็จการศึกษาในระดับต่าง ๆ การมีงานทําของผู้สําเร็จการศกึษา เป็นต้น 
 การวัดความกา้วหน้าในอาชพีของปานทิพย์ บุณยะสุต (2540) มีเกณฑ์ดังนี ้ความก้าวหน้า
ในตําแหน่งหน้าท่ี การได้เลือ่นข้ึนดํารงตาํแหน่งที่สูงขึ้น มีหน้าที่และความรับผดิชอบที่สูงขึ้น 
ความก้าวหนา้ในตําแหน่งวัดได้จากการเปรียบเทียบกบัตําแหน่งที่ได้ดํารงอยู่กับระยะเวลาที่ทํางาน 
หรือเปรียบเทยีบกับอายุของพนักงานหรืออาจเปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมรุ่น 

ความก้าวหนา้ในเงินเดือน การได้รับเงินเดือนในอัตราที่สูงขึ้นมีส่วนสัมพันธ์ส่งเสรมิและ
สนับสนุนกับความก้าวหนา้ในตําแหน่งหน้าที่ ผู้ก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่ย่อมมีโอกาสที่จะได้รับ
เงินเดือนที่สูงขึ้น หรือมีความก้าวหน้าในเงินเดือน ทําให้มีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่
 ความก้าวหนา้ในการพัฒนาตนเอง มีความสําคัญมากที่สุดที่จะก้าวหน้าในชีวิตการทํางาน 
ผู้ปฏิบัติงานทีพ่ัฒนาตนเองได้รวดเร็ว ย่อมมีความก้าวหน้าทั้งตําแหน่งหน้าที่และเงินเดือน เพราะ
การได้เลื่อนตาํแหน่งหรือการได้เลื่อนขั้นเงินเดือนโดยปกติหรือพิเศษนั้น ผู้บังคับบัญชาควรมีอํานาจ
พิจารณาจากความรู้ความสามารถ ความประพฤติ ตลอดจนผลงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นสําคัญ 
สอดคล้องกับ เซเบริ์ด และคณะ (Seibert, et al. 1999) ซ่ึงศึกษาเรื่องบุคลิกภาพแบบลงมือทําที่
สัมพันธ์กับความสําเร็จในอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบลงมือทําก่อน มีผลเชิงบวกต่อ 
2 ตัวชีว้ัดเป้าหมายความสําเร็จในอาชีพ คือเงินเดือน และการเลื่อนตําแหน่งกับความพึงพอใจใน
อาชีพบุคลิกภาพแบบลงมือทําก่อนจึงเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับความสําเร็จ 



49 

 นอกจากนี้มีเครื่องมือที่ช่วยเหลือในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชพี โดยแบ่งออกเป็น    
2 ชนิด คือ การเลื่อนแบบขัน้บันได (Job Ladders) เป็นแผนผังที่แสดงให้เห็นโอกาสที่จะก้าวหน้า  
จากงานหนึ่งไปยังงานอ่ืน ๆ ได้ทั้งในแนวนอนและการเลื่อนไปยังตําแหน่งที่สูงขึ้น                     
(ธงชัย สันติวงษ์. 2540) โดยมีรายละเอียดต่างๆ เช่น อัตราเงินเดือน ประสบการณ์ การอบรม การ
โยกย้ายงาน (Job Posting) เป็นวิธีการง่าย ๆ ที่ใช้เปิดโอกาสให้พนังงานในองค์กรสามารถพัฒนา
ความก้าวหนา้ในอาชีพ โดยการเลื่อนชั้นหรือโยกย้ายไปทํางานที่ชอบตามระบบนี้ เมื่อมีตําแหน่ง
ใหม่เกิดขึ้นจะมีการแจ้งให้ทราบในข่าวสารหรือติดประกาศ ซึ่งจะระบุถึงความสามารถ ประสบการณ์
และอายุงานทีจ่ําเป็น เพื่อให้พนักงานมีสิทธิสมัครใหม่ในตําแหน่งที่เปิดได้   

สรุปได้ว่า การวัดผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอจะทําให้ทราบความสามารถของตนเอง 
ทําให้เกิดความเข้าใจปัญหาและข้อจํากัดบางด้าน ข้อมูลที่ได้จากการวัดผลงานจะมคีุณค่ามาก ถ้า
นํามาวิเคราะห์ให้เห็นถึงปัญหา การทีจ่ะประสบความสําเร็จในอาชีพจําเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างมี
ระบบ ภายใต้ตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม สามารถวัด และสังเกตได ้ทั้งนีก้ารปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นผู้
ฝึกสอนฟิตเนส นอกจากความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากความสามารถแล้วสิ่งสําคัญคือ การพัฒนาตนเอง
ให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น ดังนั้นผู้ฝึกสอนจะต้องรับรู้ และมีความเข้าใจในศักยภาพของตนเอง เพื่อที่จะ
นํามาปรับปรุงและแก้ไขใหม้ปีระสิทธิภาพต่อไป 
 
7.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ฝึกสอนฟิตเนส 
คุณลักษณะของผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่ดีมีหลายประการ อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยพบว่า

คุณสมบัติที่จาํเป็นต่อการทาํงานในหน้าที่ผู้ฝึกสอนฟติเนสในโรงแรมให้ประสบความสําเร็จสรุปได้
ดังนี ้(กฤษณะ อิสรมาตร. 2548; สุรีพร โรจนศิร.ิ 2547; Chang; & Kim. 2003; Deana. 2013; 
Evans; & Roy. 2005; Midha et al. 1999; Weimar, et al. 2004; Wininger. 2007)   

1. มีบุคลิกภาพที่ดี บุคลิกภาพของผู้ฝึกสอนฟิตเนสเป็นลักษณะโดยรวมทั้งรูปลักษณ์ทาง
กาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาและพฤติกรรม (ธงชัย สันติวงษ์. 2540; สุจิตรา ธนานันท์. 2554; 
Deana. 2013; Evans; & Roy. 2005) ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละบุคคล และสามารถสรุปเป็นด้าน   
ต่าง ๆ ได้ดังนี้   

1. บุคลิกภาพทางกาย มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องดังนี้  
1.1 รูปร่าง หน้าตา เป็นลักษณะภายนอกที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลรอบข้าง 

และผู้ใชบ้ริการ ผู้ที่มีรูปร่างหน้าตาด ีย่อมได้เปรียบบคุคลอื่น เมื่อประกอบกับการมกีิริยามารยาทที่ดี 
อ่อนน้อม มีความเป็นกันเอง มีน้ําใจเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ และ มีทักษะในการพูด โอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จในการทํางานก็มีมากขึ้น  

1.2 การแต่งกาย ผู้ที่มีบุคลิกภาพดีจะต้องแต่งกายให้ถูกกาลเทศะ มีรูปแบบของ
เสื้อผ้าและสีทีเ่หมาะสม การแต่งกายเป็นเรื่องที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ง่ายและรวดเร็ว การ
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แต่งกายให้เหมาะสมกับการออกกําลังกายหรือการทําหน้าที่ผู้ฝึกสอนฟิตเนสถือเป็นการให้เกียรติ
สมาชิกผู้ที่เข้ามาใช้บริการ เป็นการแสดงถึงความพรอ้มในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งโรงแรมส่วนใหญ่จะมี
เครื่องแบบหรอืเครื่องแต่งกายสําหรับผู้ฝกึสอนฟิตเนส กัน (สุรีพร โรจนศิริ. 2547) 
  1.3 ความสะอาดและสุขภาพอนามัย อวยัวะสว่นต่างๆ ของร่างกายตั้งแตศ่ีรษะจรด
ปลายเท้าจะตอ้งดูแลให้สะอาดอยู่เสมอในระหว่างที่ปฏิบัติหน้าที่  
  1.4 กิริยาท่าทาง มีความสําคัญในการสรา้งความประทบัใจให้กับผู้พบเห็นหรือมา
ติดต่อ ดังนั้นบุคคลจึงควรแสดงกิริยาท่าทางทีค่ล่องแคล่ว รวดเร็วและให้เกียรติผู้ที่มาใช้บริการใน
ฟิตเนส  

2. บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตใจ ช่วยส่งเสริมให้บุคลิกภาพทางกายงดงาม น่าศรัทธา 
และน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (Deana. 2013) บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตใจมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
ดังนี ้

2.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ต่าง ๆ ได้แก่ ความโลภ โกรธ หลง ไม่ให้มี
การแสดงออกจนมากจนเกินไป เพราะจะทําให้เกิดปัญหาในการทํางาน เช่น โกรธบ่อย ๆ ก็จะ
แสดงออกด้วยสีหน้าหรือพูดติ บ่นว่า จนทําให้ไม่มีคนอยากเข้าใกล้  

  2.2 มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏบิัติงาน เพราะจะทําให้มีจิตมุ่งม่ันในการทํางาน ทุ่มเทใน
การทํางานทั้งร่างกายและจิตใจและพร้อมที่จะฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ทํางานด้วยใจรักและและ
บางครั้งก็ช่วยทํางานโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนใด ๆ   
  2.3 มีความสามารถในการตัดสินใจ งานผู้ฝึกสอนฟิตเนสต้องตัดสินใจและแก้ปัญหา
อยู่ตลอดเวลา ผู้ที่มคีวามรู้และประสบการณ์ในด้านต่างๆ จะสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว    

3. บุคลิกภาพทางวาจา (สุรีพร โรจนศิริ. 2547) เกี่ยวขอ้งกับการพูดซ่ึงสรุปได้ดังน้ี  
3.1 วาจาสุภาพนุ่มนวล การพูดที่ดีจะต้องพูดสุภาพนุ่มนวล และมีหางเสียง จะทําให้

เป็นที่ชื่นชมรักใคร่ของคนทั่วไป และสามารถทําให้เกดิมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อทุกคน 
3.2 ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและจดจําได้ง่าย บุคคลที่จะต้องติดต่อพบปะกับผู้อื่น จํานวน

มากจําเป็นต้องสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจและแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง จดจําง่าย จําเป็นต้องใช้
ภาษาหรือคําพูดที่เหมาะสมกับผู้ฟัง จะทําให้เข้าใจได้ง่ายไม่สับสน หรืออาจจะต้องมีศิลปะในการจูง
ใจอีกด้วย  

3.3 ใชน้้ําเสียงและคําพูดที่เหมาะสม เป็นสิ่งที่สําคัญอีกอย่างหนึ่งที่ผู้พูดจะต้อง
ระมัดระวังใหอ้ยู่ในลักษณะที่พอดี ไม่แข็งกระด้างหรืออ่อนหวานเกินไป เช่น กระด้าง จนเหมือนกับ
การเกรี้ยวกราด หรือนุ่มนวลมากจนเหมือนการเสแสร้ง มีจริตมายาเกินพอดี ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อผู้
พูดและจะต้องเลือกใช้คําพดูที่เหมาะสม สุภาพไม่กระทบต่อจิตใจของผู้ฟัง 
  3.4 ใช้ภาษาที่เหมาะสม การพูดกับผู้อื่นไม่ว่าจะต่างสถานะกันอย่างไรก็ตามจะต้องใช้
น้ําเสียงหรือภาษา ที่เหมาะสมกับบุคคลนัน้ ต้องรู้ว่าสิ่งใดควรพูด สิ่งใดไม่ควรพูดและในการพูด
จะต้องเลือกภาษาเหมาะสมกับผู้ฟัง 



51 

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่มีบุคลิกภาพดีจะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากขึ้น และมีโอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จสูง ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการและบุคคลทัว่ไป สามารถปรับตวัให้เข้ากับ
บุคคลและสถานการณ์ได้ดี สามารถสร้างความศรัทธา น่าเชื่อถือแก่ผู้พบเห็น ได้รับความรว่มมือ 
และการติดตอ่ด้วยดี ช่วยให้ทํางานประสบความสําเรจ็ได้ง่ายขึ้น 

2. มีความรู้ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (ณัฐวุฒิ เกิดกรุง .2551; Deana. 
2013; Francis. 2005; Gurmeen; & Kanika. 2010; Malek et al. 2002; Midha et al. 1999) ผู้
ฝึกสอนฟิตเนสจะต้องผ่านการฝึกอบรมทางวิชาการและการปฏิบัติงานในสาขาทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ออกกําลังกายดังต่อไปนี้  

1. กายวิภาคศาสตร์พื้นฐาน 
2. สรีรวิทยาการออกกําลังกาย 
3. เวชศาสตรก์ารกีฬา 
4. ชีวกลศาสตร์การกีฬา  
5. การป้องกันการบาดเจ็บ  
6. โภชนาการ การออกกําลังกายและการควบคุมน้ําหนัก  
7. การฝึกโดยใช้แรงต้าน 
8. จิตวิทยาการกีฬา 
9. การกําหนดโปรแกรมการออกกําลังกาย และการทดสอบสมรรถภาพ 
10. เทคนิคพื้นฐานทางธุรกจิ 

3. มีความสามารถในการสอน (กฤษณะ อิสรมาตร. 2548; ณัฐวุฒิ เกิดกรุง. 2551;    
สาลี่ สุภาภรณ์. 2553; สุรพงศ์ พรมชา. 2553; Harison et. al. 1995; Supaporn. 2000;      
Weimar et. al. 2004; Wininger. 2007) การสอนในฟิตเนสมีความแตกต่างจากการสอนในชั้นเรียน
เพราะไม่มีการให้เกรดมีแตก่ารประเมินสมรรถภาพและความก้าวหน้าของสมาชิกที่มาออกกําลังกาย 
ผู้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีความสนใจในกจิกรรมที่เลือกและเป็นกลุ่มคนขนาดเล็ก 5-10 คน ผู้ฝึกสอน
ฟิตเนสต้องมีทักษะทางด้านการออกกําลังกายทีส่อน และต้องทําหน้าที่หลายบทบาทในเวลา
เดียวกัน ไม่วา่จะเป็นผู้อํานวยความสะดวก ผู้จัดการ ผู้ควบคุมการสอนซึ่งจะต้องมีไหวพริบ มีความ
ฉับไว และพร้อมที่จะต้องเปลี่ยนบทบาทการสอนของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการออก    
กําลังกาย มีความรู้ในเรื่องหลักการฝึกและการออกกําลังกาย มีความสามารถในทักษะการออก  
กําลังกายที่สอนเป็นอย่างดี มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัการออกกําลังกายรวมถึงหลักในการจัดชั้นเรียน 
เทคนิคในการบริหารชั้นเรียน มีความรู้ในการออกกําลังกายที่นํามาสอน ในเป้าหมาย หลักการ 
รวมถึงอุปกรณ์ที่นํามาประกอบการสอน 
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4. มีความสามารถในการสื่อสาร (เกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ.์ 2553; Deana et al. 
2008; Wininger. 2007) เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษา
ถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของผู้ฝึกสอนเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมลูใน
การสอนและประสบการณอ์ันเป็นประโยชน์ต่อการออกกําลังกาย มีความสามารถในการโน้มน้าวใจ 
และกระตุ้นผู้ใช้บริการให้มกีารออกกําลังกายตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อแก้ไข
และลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบตัิหน้าที่ มีการเลือกรับและไม่เลือกรับข้อมูลข่าวสารดว้ย
หลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใชว้ิธกีารสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึง
ผลกระทบที่มตี่อตนเองและสังคม 

5. มีความสามารถด้านการสร้างสัมพันธภาพ (สุมาลี เพชรศิริ และคณะ. 2549; Deana. 
2013; Wininger. 2007) ผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่ดีจะต้องรู้จักประสานความคิด ประสานประโยชน์
สามารถทํางานร่วมกับคนทุกเพศทุกวัย ทุกระดับการศึกษา การเอาใจใส่ต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการแต่ละคน ยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล มีความใส่ใจต่อสมาชิกใหม่ไม่ให้เกิด
ความรู้สึกโดดเดี่ยวในกลุ่มผู้ออกกําลังกายเดิม ให้ความสนใจในปฏิสัมพันธ์ของกลุม่ การให้ความรู้ 
การจูงใจให้ผู้เข้าร่วมการออกกําลังกาย ความซื่อสัตย์และปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลายรวมถึง
ความสามารถในการสื่อสารเพื่อทําความเข้าใจกับผู้ร่วมการออกกําลังกายและเพื่อนร่วมงาน 

6. การปฏิบัติตนเป็นต้นแบบที่ด ี(สุรีพร โรจนศิริ. 2547; Deana. 2013; Wininger. 
2007) การรักษารูปร่างและสมรรถภาพทางกายให้แข็งแรงได้สัดส่วน รวมถึงการมีพฤติกรรมที่สร้าง
เสริมสุขภาพ เชื่อมั่นในประโยชน์ของการออกกําลังกายที่มีต่อสุขภาพ เป็นแบบอย่างในเรื่องการ
ดูแลสุขภาพไม่ว่าจะเป็นเรื่องการรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การจัดการกับความเครยีด
และการพักผอ่นที่เพียงพอ  
 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จ  
จากศึกษาที่ผา่นมาพบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสําเร็จ 2 อย่างด้วยกัน คือ ปัจจัย

เกื้อหนุน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (กิตตพิันธุ์ รอดเกื้อ. 2555; ณรงค์ฤทธิ์ นิ่มมาก. 2554;            
สุรีพร โรจนศิร.ิ 2547; อนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์ และจารึก สระอิส. 2553; Harison et al. 1995; 
Ratamess et al. 2008) ดังจะได้กล่าวถึงดังนี ้
 

ปัจจัยเกื้อหนุน 
1. ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสําคัญสําหรับผู้ฝึกสอนฟิตเนสทุกคน เพราะ

ความก้าวหนา้เป็นการแสดงถึงความสําเร็จในการทํางาน เหตุผลที่คนต้องการความก้าวหน้าเพราะ
ทําให้มีรายได้สูงขึ้น ได้รับสวัสดิการ และผลประโยชน์จาการทํางานมากขึ้น รวมถงึมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความม่ังคั่งในการครองชีพ ในสังคมปัจจุบันสถานะของบุคคลวัดด้วยระดับของ
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รายได้และตําแหน่ง หากไม่ได้รับตําแหนง่ที่ต้องการก็อาจทําให้บุคคลเกิดความไมส่บายใจ หรือ
ผิดหวังได้ (กิตติพันธุ ์รอดเกื้อ. 2555; เสนาะ ติเยาว.์ 2545) 

2. รายได้ ค่าจ้าง หรือรายได้เป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสปฏิบัติงานได้ดีขึ้น อาชีพผู้
ฝึกสอนฟิตเนสเป็นอาชีพทีม่ีรายได้สูง ซึ่งอัตราค่าจ้างหรือเงินเดือนจะได้รับตามที่บริษัทกําหนด 
และได้รับค่าบริการ (Service Charge) เพิ่มในแต่ละเดือนซึ่งจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับผล
ประกอบการของทั้งบริษัท การขึ้นเงินเดือนประจําปีจากการเลื่อนขั้นหรือโยกย้ายไปสู่ตําแหน่งที่
สูงขึ้นก็จะได้รับอัตราเงินเดือนตามตําแหน่งใหม่ การขึ้นเงินเดือนตามอัตราที่กําหนด เช่น ร้อยละ 5 
ของอัตราเงินเดือนทุกปี รวมถึงรายได้จากการที่บริษัทมีผลประกอบการทีดี่ เช่น โบนัส ประจําป ี
จากรายได้ดังกล่าวเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ผู้ฝึกสอนมีความมุ่งมั่นในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ 
(ณรงค์ฤทธิ์ นิ่มมาก. 2554; ตุลา มหาพสุธานนท์. 2554; บุญส่ง โกสะ. 2547) 

3. ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร เรื่องการสื่อสารมีความสําคัญสําหรับผู้
ฝึกสอนฟิตเนสทุกคนเพื่อให้การทํางานดําเนินไปได้ด้วยดี งานฟิตเนสของโรงแรมต้องการทักษะใน
การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพราะมีแขกชาวต่างชาติเข้ามาพักใน
โรงแรมอยู่เสมอ และส่วนหนึ่งก็เข้ามาใชบ้ริการในฟิตเนส ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษจะ
ทําให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสได้รบัโอกาสที่เพิม่มากขึ้น เช่น ได้สื่อสารกับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติมากขึ้น มี
โอกาสได้ร่วมงานกับฟิตเนสที่มีความเปน็สากล ผู้ฝึกสอนที่ใช้ภาษาได้ดีจะทําให้เกิดความรวดเร็วใน
การติดต่อประสานงาน และสร้างความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ นอกจากนั้น การฝึกอบรมเกี่ยวกบั
วิชาชีพผูฝ้ึกสอนฟิตเนสในปัจจุบันหลักสตูรส่วนใหญ่เป็นการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษ ผู้
ฝึกสอนที่ประสบความสําเรจ็จึงจําเป็นต้องมีทักษะในการสื่อสารและใช้ภาษาได้ดี                
(เกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์. 2553; Deana et al. 2008; Wininger. 2007) 

4. การบริการที่มีประสิทธิภาพ อาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสเป็นอาชีพที่นอกจากจะต้องใช้
ความสามารถในการสอนแล้วยังต้องมีทักษะในด้านการให้บริการ เนือ่งจากลักษณะของงานที่ทํา
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการอยู่ตลอดเวลา การบริการที่ทําให้ผู้รบับริการประทับใจนั้น จะต้องมา
จากจิตใจและทัศนคติของผูใ้ห้บริการทีต่้องรับรู้ว่า ผู้รับบริการคือจดุมุ่งหมายของการทํางานของตน 
ผู้รับบริการเป็นบุคคลที่สําคญัที่สุดที่ต้องอํานวยความสะดวกและชว่ยเหลือให้เต็มความสามารถ ฟิต
เนสที่ตั้งอยู่ในโรงแรมส่วนมากผู้ฝึกสอนจะได้รับการฝึกอบรมในเรื่องของการให้บรกิาร รวมทั้งมีการ
ฝึกทักษะที่จําเป็นต่อการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเพื่อจะทําให้ผู้รับบริการเกิดความ
ประทับใจ การดูแลเอาใจใส่ในรายละเอียดโดยเฉพาะด้านการออกกําลังกาย การให้บริการเสริมของ
ฟิตเนสที่จะเปน็การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใช้บริการ เชน่ การจัดกิจกรรมออกกําลังกายพิเศษ 
นอกเหนือจากที่มีให้บริการอยู่เป็นประจาํ การจัดเลี้ยงประจําปีสําหรับสมาชิกและผู้ฝึกสอนฟิตเนส
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี เป็นต้น (อนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์ และจารึก สระอิส. 2553; Deana et 
al. 2008; Wininger. 2007) 
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5. สถานที่และที่ตั้ง โรงแรมทีต่ั้งอยู่ใจกลางเมือง อยูใ่นย่านธุรกิจ มีการคมนาคมที่
สะดวกสบาย สามารถเดินทางมายังโรงแรมได้ง่ายด้วยรถส่วนตัว หรือบริการขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถไฟฟ้า สถานที่ตั้งไม่ซับซ้อน มีความโดดเด่นของตัวอาคาร ง่ายต่อการมาใช้บริการ         
ช่วงเวลาเปิด - ปิด มีความเหมาะสม ซึ่งฟิตเนสสว่นใหญ่ มีเวลาเปดิ - ปิด ตั้งแต่เวลา 05.30 - 
23.00 น. ของทุกวัน ส่วนสถานที่จอดมีความสะดวกมทีางเชื่อมเข้าสู่ตัวอาคาร ทางเข้า-ออกสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน โรงแรมตั้งอยู่ใกล้ถนนใหญ่ เข้า - ออกได้ง่าย มีความปลอดภยัของสถานทีแ่ละ
การจอดรถของโรงแรม มีบริการพนักงานรักษาความปลอดภัย มีระบบกล้องวงจรปิดติดตั้งทุกชั้น 
ทําให้สถานที่จอดรถมีความปลอดภัยสูง มีระบบควบคุมแสงสว่างและการถ่ายเทอากาศที่ดี สถานที่
และตําแหน่งที่ตั้งของโรงแรมและฟิตเนสในโรงแรมจึงเป็นปัจจัยเกื้อหนุนอย่างหนึ่งในการตัดสินใจ
เลือกเป็นสมาชิกของฟิตเนส (กิตติพันธุ ์รอดเกื้อ. 2555)  

 
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค 
การเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสมปีัจจัยที่เป็นปญัหาในการทาํงานหลายประการ ซ่ึงการที่จะ

ประกอบอาชพีให้ประสบความสําเร็จจําเป็นต้องทําความเข้าใจกับปัญหาต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการ
ตัดสินใจว่าตัวเรามีความพรอ้มที่จะทํางานตําแหน่งนี้มากน้อยเพียงใด   

1. ปัญหาเกี่ยวกับผู้บริหารองค์กร การดําเนินธุรกิจฟิตเนสจะประสบความสําเรจ็ หรือ
ล้มเหลวนั้นสว่นหนึ่งเป็นผลมาจากนโยบายการบริหารงาน รวมถึงตัวผูบ้ริหารเองที่ต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในขอบข่ายงานด้านฟิตเนส (ณรงค์ฤทธิ์  นิ่มมาก. 2554; Deana et al. 2010; 
Gurmeen; & Kanika. 2010) ผู้บริหารต้องช่วยให้การดําเนินการของฟิตเนสเป็นไปตามเป้าหมาย 
เช่น การจัดงบประมาณ ค่าใช้จ่ายในฟิตเนส โดยเฉพาะการจัดสรรงบที่เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรบัสมาชิก งบประมาณด้านวัสดุอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการออกกําลังกาย การดูแลรักษาและ
ซ่อมบํารุงให้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพดี ใช้งานได้ โดยเฉพาะในฟติเนสขนาดใหญ่ที่
มีผู้ใช้บริการจาํนวนมาก งบค่าดูแลรักษาและซ่อมบํารุงก็จะมากตามไปด้วย การจัดสรรงบประมาณ
ให้เพียงพอจึงมีความสําคัญ ในกรณีที่มกีารชํารุดของอุปกรณ์ออกกําลังกายก็จะต้องมีมาตรฐานของ
การซ่อมบํารุง เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้ผู้ฝึกสอนสามารถให้บริการด้านการออก
กําลังกายได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

นโยบายการไม่เอาเปรียบผูใ้ช้บริการมากจนเกินไป เชน่ การจํากัดจํานวนของผู้ใช้บริการที่
เหมาะสมกับสถานที่ก็มีความสําคัญ ปัจจุบันฟิตเนสหลายแห่งมีนโยบายด้านการตลาดกับสมาชิกผู้
ถือบัตรเครดิตของธนาคาร ซึ่งธนาคารหลายแห่งมอบสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพให้กับลูกค้า ทาํให้
หลายฟิตเนสมีปริมาณของผู้ใช้บริการเพิม่มากขึ้น ส่งผลกระทบต่อสมาชิกประจําเนื่องจากจํานวน
ผู้ใช้บริการในบางช่วงเวลามีมากเกินไป เป็นอุปสรรคในการทํางานด้านการให้บริการ และการสอน
ออกกําลังกายให้สมาชิก คือ เป็นการยากที่จะดูแลสมาชิกได้อย่างทั่วถึงและสร้างความประทับใจใน
การมาใช้บริการ 
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2. ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้ฝึกสอนฟิตเนส เนื่องจากผู้ฝึกสอนฟิตเนสเป็นบุคคลากรหลักใน
การดูแล สอน และให้บริการด้านการออกกําลังกาย ผู้ทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเปน็ผู้ฝึกสอนทีด่ียัง
มีจํานวนน้อย ผู้ฝึกสอนฟิตเนสส่วนใหญ่ยังขาดคุณสมบัติของการเปน็ผู้ฝึกสอนทีด่ี แต่จะทําการสอน
โดยอาศัยความคุ้นเคยจากประสบการณข์องตัวเองมากกว่า ด้วยเหตุนี้ ผู้ใช้บริการจึงเสียโอกาสใน
การพัฒนาตนเองจากการออกกําลังกาย หรือขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ตัวผู้ฝึกสอนฟิตเน
สเองจึงต้องหาความรู้และพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพสูงสุดในการทํางานตําแหน่งนี ้ 

3. ความสามารถในการสื่อสาร ผู้ฝึกสอนฟิตเนสส่วนใหญ่ยังขาดความรู ้ความสามารถใน
การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร (เกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ.์ 2553) ซึ่งมีสาเหตุหลายประการ 
ได้แก ่ประเทศไทยใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ดังนั้นโอกาสที่ผู้ฝึกสอนฟติเนสจะใช้
ภาษาอังกฤษในการโต้ตอบในสถานการณ์จริงในชีวิตประจําวันจึงทาํได้ไม่ดีเท่าที่ควร อาชีพผู้
ฝึกสอนฟิตเนสเป็นอาชีพทีม่ีความจําเป็นต้องสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะในการเป็นผู้นาํ
การฝึกออกกําลังกายซึ่งจะต้องมีการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน เนื่องจากผู้ใช้บริการมีทั้งชาวไทย
และต่างประเทศ หากผู้ฝึกสอนขาดความสามารถด้านภาษาก็จะทาํให้สื่อสารไม่เข้าใจ ทําให้ลูกค้าไม่
ประทับใจเพราะผู้ที่ใช้บริการฟิตเนสของโรงแรมมีความคาดหวังว่าพนักงานทุกส่วนของโรงแรม
จะต้องสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ดี   

4. การให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ งานโรงแรมการให้บริการลูกค้ามีความสําคัญมาก 
ฟิตเนสก็เช่นเดียวกัน จะต้องให้บริการเพือ่สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า การให้บริการที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ขาดความเอาใส่ใจต่อลูกคา้ อาจมีสาเหตุมาจากภาระงานมีมาก ต้องดูแลและ
ให้บริการกับสมาชิกที่หลากหลาย ทําใหป้ระสิทธิภาพในการให้บริการลดลง ซึ่งการบริการที่ไมด่ีจะ
ส่งผลให้ลูกค้ามีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ทั้งต่อตัวผู้ใหบ้ริการและหน่วยงานที่ให้บริการใน
หลายด้าน เช่น ไม่ชอบผู้ฝึกสอน ความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ รู้สกึผิดหวังและไม่
กลับมาใชบ้ริการอีก หรือมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการบริการของฟิตเนสไปอีกนาน อีกทั้งมีการบอก
ต่อไปยังผู้อื่นหรือแนะนําไม่ให้ผู้อื่นมาใช้บริการ รวมถึงมีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงาน   
ในทางที่ไม่ด ีซ่ึงก็เป็นอุปสรรคในการทํางานอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสให้ประสบความสําเร็จ                  
(อนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์ และจารึก สระอิส. 2553; Wininger. 2007) 

5. ปัญหาจากผู้ใช้บริการ การฝึกออกกําลังกายมักจะประสบกบัปัญหาที่สําคัญอีกประการ
คือ ปัญหาเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ (อนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์ และจารึก สระอิส. 2553; Deana. 2013) 
ซ่ึงสรุปได้เป็น 3 ประเด็น คือ  

5.1 ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการออกกําลังกาย เมื่อมาออกกําลัง
กายแล้วได้รบัการฝึกจึงขาดความตั้งใจ ทาํการออกกําลังกายเพียงเพราะถูกสั่งให้ทาํและทําด้วย
ความไม่เต็มใจ จึงทําให้ไม่มีความกา้วหน้าและไม่ได้รับประโยชน์เทา่ที่ควร  

5.2 ผู้ใช้บริการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการออกกําลังกาย คือ เห็นว่าการออกกําลังกาย
เป็นกิจกรรมที่ต้องทําซ้ํา ๆ ทําให้เสียเวลา เสียเงิน จึงออกกําลังกายไม่สม่ําเสมอ ไม่มีความต่อเนื่อง  
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5.3 ทักษะพื้นฐานการเคลื่อนไหวพื้นฐานรวมทั้งสมรรถภาพทางกายที่มีความ
แตกต่างกันของผู้ใช้บริการ ตลอดจนข้อจํากัดในการออกกําลังกาย หรือโรคประจําตัวของแต่ละคน
ทําให้ผู้ใช้บริการไม่มีความพร้อม เรียนรู้ได้ช้า หรือไม่มีพัฒนาการเท่าที่ควร   

6. ปัญหาด้านสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก าลังกาย ปัญหานี้เกี่ยวเนื่องกบั
งบประมาณซ่ึงอาจจะมีไม่มากพอ หรือเนื่องจากมีปัจจัยอื่นซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจฟิตเนส        
เช่น การเมือง ภัยธรรมชาต ิที่ส่งผลทําใหเ้กิดการชะลอตัวของธุรกิจ (กิตติพันธุ์ รอดเกื้อ. 2555;        
ณัฐวุฒิ เกิดกรุง. 2551; สุจิตรา ธนานันท.์ 2554) ปัญหานี้สรุปได้เป็น 4 ประเด็นดังน้ี  

6.1 สถานที่ตั้งของฟิตเนสไม่เหมาะสม มีความคับแคบเมื่อมีผู้ใช้บริการหนาแน่น มี
สภาพไม่ดึงดูดใจผู้ใช้บริการ บรรยากาศในการออกกําลังกายไม่ดี เช่น ฟิตเนสบางแห่งมีการปูพื้น
ด้วยพรม ซึ่งส่งผลต่อการหายใจ หากมีการดูแลรักษาที่ไม่ดีเพียงพอส่งผลต่อบรรยากาศในการออก
กําลังกาย หรือสถานที่เดินทางไม่สะดวกอยู่ในย่านที่มีการจราจรคับคั่งโดยเฉพาะในช่วงเช้า และ
ช่วงเย็นหลังเลิกงาน ซึ่งเป็นเวลาที่คนสว่นใหญ่เดินทางกลับบ้านและคนส่วนหนึง่เดินทางไปออก
กําลังกาย 

6.2 สถานที่ในฟิตเนสไม่ได้รับการดูแลรักษาที่ดี คือ ห้องฟิตเนสไม่สะอาด อุปกรณ์
การออกกําลังกายไม่ได้รับการทําความสะอาดหลังจากการใช้งาน ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ห้องอาบน้ําไม่
สะอาดหรือไม่เพียงพอเนื่องมาจากการใช้บริการที่หนาแน่น หรือไม่มีพนักงานทําความสะอาด 

6.3 สถานที่จอดรถ มีการกําหนดระยะเวลาให้จอดไม่เหมาะสม เช่น 3 ชั่วโมง ถ้าเกิน
กว่านั้นต้องเสยีค่าจอดรถเพิ่ม หรือในฟิตบางแห่งมีสถานที่จอดรถซ่ึงอยู่ห่างจากตัวอาคารฟิตเนส 
ไม่มีทางเดินเชื่อมต่อเพื่ออํานวยความสะดวก ซึ่งผู้ที่มาฟิตเนสสว่นใหญ่จะต้องเตรียมสัมภาระหลาย
อย่าง ได้แก่ รองเท้า เสื้อผ้าชุดออกกําลังกาย ฯ จึงทําให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้บริการ  

6.4 อุปกรณ์การออกกําลังกายไม่พอ ฟิตเนสบางแห่งมีอุปกรณก์ารออกกําลังกาย
น้อย ไม่เพียงพอกับผู้ใช้บรกิาร ในช่วงที่มีการใช้บริการหนาแน่นผู้ใช้บริการจําเป็นต้องรอคิว
ก่อนหลัง ทําให้ไม่ได้รับความสะดวก ถึงแม้ว่าจะมีการจํากัดเวลาของผู้ใช้บริการแต่ละคนในช่วงเวลา
ที่มีผู้ใชบ้ริการจํานวนมากก็ตาม นอกจากนั้น หากอุปกรณ์การออกกําลังกายไม่ได้รับการบํารุงรักษา
อย่างถูกวิธี กจ็ะเกิดการชํารุด และเสื่อมสภาพได้ง่าย อุปกรณ์ไม่พอเพียงหรือชํารุดไม่อยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้จึงเป็นอุปสรรคสาํคัญที่ส่งผลให้การประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสไม่ประสบความสําเร็จ
เท่าที่ควร  
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 บทที่ 3 

วิธดี าเนินการวิจัย 

 

กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ฝึกสอนและผู้บริหารในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของโรงแรมระดับมาตรฐาน 4-5

ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน เป็นเพศชายและหญงิมีประสบการณ์ในการในการ

ท างานอย่างน้อย 3 ปี แบ่งป็นผู้สอนฟติเนส จ านวน 40 คน และผู้บริหารฟิตเนส จ านวน 20 คนโดย

ใช้วธิีคัดเลือกตามความสมคัรใจ กลุ่มตัวอย่างรับทราบข้อตกลงและเงื่อนไขในการวิจัยและทุกคน

เซ็นหนังสือแสดงความยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

การเลือกกลุม่ตัวอย่าง  

การวิจัยระยะที ่1 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส 40 คน (ชาย 35 คน หญิง 5 คน) และ

ผู้บริหารงานฟิตเนส อีก 20 คน (ชาย 18 คน หญิง 2 คน) ซึ่งผู้บริหารฟิตเนสได้แก่ต าแหน่ง 

ผู้จัดการ (Manager) ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistant Manager) หัวหน้างาน (Supervisor) และ ผู้ช่วย

หัวหน้างาน (Assistant Supervisor) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน (ชาย 53 คน หญิง 7 คน)  

ทุกคนท างานในต าแหน่งผูฝ้ึกสอนฟิตเนสหรือผู้บริหารงานฟิตเนสของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร เปน็ผู้ทีม่ีประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 3 ปี คัดเลือกจากอาสาสมัครที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ กลุ่มตัวอย่างสมัครใจ รับทราบขอ้ตกลงและเงื่อนไขในการวิจัย 

ตลอดจนเซ็นหนังสือแสดงความยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยมีเงื่อนไขว่า  

ถ้ากลุ่มตวัอยา่งไม่ประสงค์จะเข้าร่วมในการวิจัยอีกตอ่ไปจะด้วยเหตุผลใดกต็าม ก็สามารถถอนตัว

ได้ทันทีแม้ว่าโครงการวิจัยจะยังไม่เสร็จสิ้นกต็าม 

 การวิจัยระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ฝึกสอนในฟิตเนสของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 3-15 ปี ส าหรับการศึกษา

ระยะที่ 1 คัดเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยรับสมัครผู้ฝึกสอนฟติเนสทีท่ างานมาแล้วไม่นอ้ยกว่า 3 ปี 

จ านวน 40 คน ตามความสมัครใจ เพื่อให้ตอบแบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส จากน้ันให้ผู้ฝึกสอนกลุ่มเดิมสมัครเข้า

ร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะที่ 2 ได้กลุ่มตัวอย่าง 20 คน ชาย 16 คน หญิง 4 คน อายุ

ระหว่าง 25-41 ปี ทุกคนสมัครใจ รับทราบข้อตกลงในการวิจัยและทกุคนเซ็นหนังสือแสดงความ
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ยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีข้อแม้ว่าหากผู้ใดไม่ประสงค์จะเป็นกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยอีกต่อไปแม้ว่าโครงการวิจัยจะยังไม่เสร็จสิ้นก็สามารถถอนตัวได ้

 

การเลือกสนามศึกษา  
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานอาชีพ

ผู้ฝึกสอนในฟติเนส ซ่ึงผู้วจัิยเองได้มีโอกาสปฏิบัติงานในฐานะผูฝ้ึกสอนฟิตเนสในสถานให้บริการ

ด้านการออกก าลังกาย จึงมีความคุ้นเคยกับสถานที่ เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการและผู้ฝึกสอนในฟิต

เนส เข้าใจถึงวัฒนธรรมการท างานในสถานให้บรกิารด้านการออกก าลังของโรงแรม จึงสามารถ

ติดต่อโรงแรมหลาย ๆ แห่งที่มีมาตรฐานอยู่ในระดับ 4-5 ดาว เพื่อขอความร่วมมือไปยังผู้บริหาร 

ฟิตเนสและผูฝ้ึกสอนฟิตเนส ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี ้  

 

การวิจัยระยะที่ 1  

การเข้าสู่สนามศึกษาผู้วิจัยได้ท าการขออนุญาตสถานให้บริการด้านการออกก าลังกาย เพื่อ

เข้าไปเก็บข้อมูลและจัดเตรยีมเครื่องมือในการวิจัย (แบบบรรยายเหตุการณ์ส าคญั) เมื่อผู้วิจัยได้

จัดเตรียมเครือ่งมือในการวิจัยเรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการเก็บข้อมูล ซึ่งสถานให้บริการด้านการออก

ก าลังกายจะเปิดให้บริการทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตั้งแต่เวลา 05.00 - 23.30 น. ผู้วิจัยจะท า

การเก็บข้อมูลใน ระยะที่ 1 ทุกวันระหว่างเวลา 05.00 - 23.30 น. ตามการนัดหมายของผู้ฝึกสอน 

และผู้บริหารในฟิตเนสทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง เปน็เวลา 3 เดือน โดยผู้วิจัยได้น าค าตอบจากการบรรยาย

เหตุการณ์ส าคัญ มาจัดพิมพ์เพื่อความสะดวกในการอา่นและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้การบรรยายโดยการ

ผู้วิจัยได้ท าการบันทึกเสียงเอาไว้ ได้น าไปถอดความโดยการพิมพ์เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การวิจัยระยะที่ 2 

ผู้วิจัยจะท าการโทรติดต่อกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเดิมที่สมัครเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ระยะที่ 2 ได้กลุ่มตัวอย่างรวม 20 คน โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่มีประสบการณ์

ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 10 คน และมากกว่า 5 ปี จ านวน 10 คน เพื่อท าการสัมภาษณ์ 

2 ครั้ง คือ สัมภาษณ์ครั้งที่ 1 โดยใช้แผนที่ความคิดเป็นแนวทาง และครั้งที่ 2 สัมภาษณ์โดยใช้

ภาพถ่ายและสัมภาษณ์เพื่อสรุปประสบการณ์และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างาน    

ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 35-50 นาที 
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ส าหรับข้อมูลที่รวบรวมมาได้จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะท าการถอดความจากเทป

บันทึกเสียงแบบค าต่อค าและจัดพิมพ์ด้วยโปรแกรมเวิร์ด (Word)  เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

และสรุปเป็นผลการวิจัยต่อไป  

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 แบบบรรยายเหตุการณส์ าคัญ แผนที่ความคิด การภาพถ่ายและแบบสัมภาษณ ์  

 ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จใน

การท างานอาชีพผู้ฝึกสอนในฟิตเนส และเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ในการวิจัยนี้ ท า

การเขียนแบบการบรรยายเหตุการณ์ส าคัญ ค าชี้แจงในการท าแผนที่ความคิด แบบสัมภาษณ์ และ

การกระตุ้นความจ าด้วยภาพถ่ายประกอบการสัมภาษณ์ จากนั้นน าเครื่องมือดังกล่าวไปให้

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการแก้ไขเพื่อน าเครื่องมือไปศึกษาน าร่องกับกลุ่มคนที่มี

คุณลักษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตัวอย่าง แล้วน าเครื่องมือวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งก่อนที่จะ

น าไปใช้จริงเพื่อเก็บข้อมูล 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ (1) การเขียนแบบบรรยายเหตุการณ์ส าคญั (Critical Incident 

Form) (2) การท าแผนที่ความคิด (Concept Map) ประกอบการสัมภาษณ์ (3) การสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) (4) การกระตุน้ความจ า (Stimulated Recall) ประกอบการ

สัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูลดงันี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนุญาตเข้าไป

ติดต่อกับโรงแรมหรือฟิตเนสต่าง ๆ ของโรงแรมและชี้แจงรายละเอียดในการเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร

ฟิตเนสและผูฝ้ึกสอนฟิตเนส 

2. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน ท าการชี้แจง

รายละเอียดของการวิจัยให้กับผู้ฝึกสอน และผู้บริหารในฟิตเนสทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง และให้ทุกคนเซ็น

หนังสือแสดงความยินยอม (Informed Consent) เพื่อยืนยันการเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

3. การวิจัยระยะที่ 1 ให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน ตอบแบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญด้วย

วิธีการเขียนตอบหรือพูดเพื่อให้ผู้วิจัยบันทึกเสียงและน าไปถอดเทปโดยพิมพ์ลงในโปรแกรม (Word) 

เพื่อเตรียมไว้ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับแบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญได้มีการน าไปทดลองใช้

ในการศึกษา น าร่องกับกลุ่มตัวอย่างที่มคีุณลักษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน เพื่อ
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หาข้อบกพร่องของบรรยายเหตุการณ์ส าคัญและปรับปรุงให้มีความเหมาะสมก่อนน าไปให้กลุ่ม

ตัวอย่างเขียนบรรยายเหตุการณ์ส าคัญ  

4. การวิจัยระยะที่ 2 ให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ฝึกสอนในฟิตเนส 20 คน เขียนแผนที่ความคิด

จากนั้นผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์จากแผนที่ความคิด มกีารบันทึกเทปการสัมภาษณ์ และน าเทปมา

ถอดความแลว้พิมพ์สคริปการสัมภาษณ์เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล   

5. ท าการสัมภาษณ์ผู้ฝึกสอนในฟิตเนส 20 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ส าหรับแบบสัมภาษณ์ได้มีการน าไปทดลองใช้ในการศึกษาน าร่องกับกลุ่มตัวอยา่งที่มีคุณลักษณะ

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน เพื่อหาข้อบกพร่องของแบบสัมภาษณ์ และปรับปรุงข้อ

ค าถามให้มีความเหมาะสมก่อนน าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการ

บันทึกเทปเสยีงและน ามาถอดความค าต่อค า (Verbatim) เพื่อจัดท าสคริปการสัมภาษณ์ส าหรับ

น าไปใช้วเิคราะห์ข้อมูลต่อไป 

6. กระตุ้นความจ าด้วยภาพประกอบการสัมภาษณ ์ให้กลุ่มตัวอย่างถ่ายภาพตามค าชี้แจงที่

ก าหนดให้แล้วผู้วิจัยใช้ภาพที่ถ่ายมาเพือ่ประกอบการสัมภาษณ์ ท าการบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 

และน าเทปมาถอดความแลว้พิมพ์สคริปการสัมภาษณ์เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล   

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยระยะที่ 1  

 1. น าข้อมูลที่ได้จากการเขียนแบบบรรยายเหตุการณส์ าคัญซึ่งได้มาจากการเขียนหรือโดย

การให้ผู้วิจัยบันทึกเทปเสียง ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการเขียนตอบได้น าไปพิมพ์ลงในโปรแกรม 

(Word) ส่วนข้อมูลที่ได้จากการพูดและบันทึกเทปเสียง ผู้วิจัยจะน าเทปเสียงไปถอดความแบบค าต่อ

ค าและพิมพ์ลงในโปรแกรม (Word) เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการเขียนแบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญ มาท าการวิเคราะห์

และเปรียบเทยีบความคงทีข่องข้อมูล (Constant Comparison) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล (สาลี่ สภุาภรณ์. 2550) และจ าแนกข้อมูลเป็นหวัเรื่อง หัวข้อและหัวข้อย่อย ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และค าถามในการวิจัย 
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การวิจัยระยะที่ 2 

1. น าข้อมูลที่ได้จากการสรุปความคิดของกลุ่มตัวอย่างจากการเขียนแผนที่ความคดิ บันทึก

ด้วยโปรแกรม (Word) หลังจากเสร็จสิ้นก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ทุกครั้งผูว้ิจัยได้ท าการบนัทึกเสียงและน าเทป

เสียงมาถอดความแบบค าต่อค า (Verbatim) และพิมพ์ลงในโปรแกรม (Word) เพือ่จัดท าข้อมูลให้

พร้อมก่อนน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 3. ข้อมูลจากการกระตุ้นความจ าด้วยภาพถ่ายประกอบการสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้มาถอด

ความ จัดพิมพ์สคริปการกระตุ้นความจ า (Transcription) ลงในโปรแกรมเวิร์ด เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์

ข้อมูล 

4. น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการท าแผนที่ความคิด การสัมภาษณ์ และแบบการกระตุ้น

ความจ า มาท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูลว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อย

เพียงใด จากนั้นจ าแนกข้อมูลเป็นหัวเรื่อง หัวข้อและหวัข้อย่อย ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และ

ค าถามในการวิจัยเพื่อน าเสนอเป็นผลการวิจัยต่อไป 

 

การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล 
 การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลใช้วิธีการสามเส้า (Triangulation) คือ ตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งกันของวิธีการเก็บรวบรวมตั้งแต่ 3 แบบขึ้นไป ได้แก่ การตอบแบบบรรยาย

เหตุการณ์ส าคัญ การกระตุน้ความจ า การท าแผนที่ความคิดและการสัมภาษณ์  

(สาลี่ สุภาภรณ์. 2550)    
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 บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ในบทนี้จะไดก้ล่าวถึงคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยสรุปเพื่อให้สามารถอ่านผลการวิจัย

ได้เข้าใจยิ่งขึน้ โดยในการศึกษาระยะที่ 1 มีกลุ่มตัวอย่าง 60 คน เป็นผู้บริหารฟติเนส 20 คนและ

เป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส 40 คน ดังแสดงในตาราง 4.1 และ 4.2 จากนั้นจะเป็นผลการวิจัยในระยะที่ 1 

และ 2 ตามล าดับ  

 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ฝึกสอนและผู้บริหารในฟิตเนสเซ็นเตอร์ของโรงแรมระดับมาตรฐาน 4-5 

ดาวในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 60 คน เป็นเพศชายและหญิงมีประสบการณใ์นการท างานอย่าง

น้อย 3 ปี แบง่ป็นผู้สอนฟิตเนส จ านวน 40 คน และผู้บริหารฟิตเนส จ านวน 20 คนท าการคัดเลือก

ตามความสมคัรใจ กลุ่มตัวอย่างรับทราบข้อตกลงและเงื่อนไขในการวิจัยและทุกคนเซ็นหนังสือแสดง

ความยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

การวิจัยระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารฟิตเนส 20 คน (ชาย 18 คน หญิง 2 คน ใช้ชื่อ

สมมุติว่า บ1-บ20 หมายถึงผู้บริหารคนที ่1-20) ซึ่งต าแหน่งที่เรียกว่าผู้บริหารฟิตเนสได้แก่ 

ผู้จัดการ (Manager) ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistant Manager) หัวหน้างาน (Supervisor) และ ผู้ช่วย

หัวหน้างาน (Assistant Supervisor) ดังแสดงในตาราง 2 และ เป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส 40 คน (ชาย 

35 คน หญิง 5 คน ใช้ชื่อสมมุติว่า ผ1-ผ40 หมายถึงผู้ฝึกสอนคนที่ 1-40) ดังแสดงในตาราง 3 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน (ชาย 53 คน หญิง 7 คน) ซึ่งแต่ละคนมีประสบการณ์ในการท างาน

ในฟิตเนสของโรงแรมอย่างน้อย 3 ปี คัดเลือกจากอาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ทุกคนสมัครใจ รับทราบข้อตกลงและเงื่อนไขในการวิจยั ตลอดจนเซ็นหนังสือแสดงความยินยอม

เพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยมีเงื่อนไขว่า ถ้ากลุ่มตวัอย่างไม่ประสงค์จะเข้าร่วมใน

การวิจัยอีกตอ่ไปจะด้วยเหตุผลใดกต็าม ก็สามารถถอนตัวได้ทันทีแม้ว่าโครงการวิจัยจะยังไม่เสร็จ

สิ้นก็ตาม 
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ตาราง 3 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างซึง่เป็นผู้บริหารฟิตเนส  

 

ชื่อ 

 

อายุ 

(ปี) 

เพศ 

ประสบ 

การณ์ 

(ปี) 

ต าแหน่ง การศึกษาสูงสุด 

 สถานที่

เคยท างาน 

(แห่ง)  

รายได้

ประจ า 

(บาท) 

ชม.

ท างาน

พิเศษ 

รายได้/

สัปดาห์ 

บ 1 33 ชาย 8 Supervisor ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 30,000     

บ 2 51 ชาย 21 Manager ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 45,000 - - 

บ 3 35 ชาย 15 Manager ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 30,000 5 2,000 

บ 4 38 ชาย 16 Supervisor ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 40,000 30 30,000 

บ 5 34 ชาย 10 Senior ป.ตรี/สุขศึกษา 2 25,000     

บ 6 31 ชาย 9 Supervisor ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 4 25,000     

บ 7 37 ชาย 16 Manager ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 4 50,000     

บ 8 41 ชาย 18 Manager ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 40,000     

บ 9 36 ชาย 11 Senior ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 28,000     

บ 10 37 หญิง 16 Supervisor ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 4 25,000 15 3,000 

บ 11 36 ชาย 13 Assistant ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 30,000     

บ 12 39 ชาย 16 Manager ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 40,000     

บ 13 40 ชาย 15 Assistant ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 4 30,000     

บ 14 45 ชาย 22 Manager ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 30,000     

บ 15 36 ชาย 16 Manager ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 7 30,000     

บ 16 41 หญิง 10 Supervisor ป.ตรี/เทคโน-กีฬา 3 20,000     

บ 17 34 ชาย 13 Manager ป.ตรี/ผู้ฝึกสอนกีฬา 7 65,000     

บ 18 43 ชาย 23 Manager ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 9 40,000 8 4,000 

บ 19 33 ชาย 10 Manager ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 4 45,000     

บ 20 36 ชาย 11 Supervisor ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 30,000 10 5,000 

X  37.8  14.45   3.7 34,900 3.4 2,200 

 

จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารฟิตเนส เป็นชาย 18 คน และหญิง 

2 คน อายุระหว่าง 31-45 ปี เฉลี่ยเท่ากบั 37.8 ปี มีประสบการณท์ างานระหว่าง 8-23 ปี เฉลี่ย 

14.45 ปี ต าแหน่งบริหารงานตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการไปจนถึงระดับผู้จัดการ จบการศึกษาระดับ

ปริญาตรีและปริญญาโทด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และวิทยาศาสตรส์ุขภาพ เคยมปีระสบการณใ์น
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การท างานในฟิตเนสมาแล้ว 2-9 แห่ง มีรายได้ระหว่าง 20,000-65,000 บาท เฉลีย่ 34,900 บาท  

ต่อเดือน จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร 20 คน ผู้ที่มีรายได้พิเศษจากการสอนกิจกรรมการออก

ก าลังกายมีจ านวน 5 คน 

 
ตาราง 4 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส  
 

ชื่อ
สมมุติ 

อายุ 
 
(ปี) 

เพศ 
ประสบ 
การณ์ 
(ปี) 

การศึกษาสูงสุด 
 สถานที่
เคยท างาน 

(แห่ง) 

รายได้ประจ า 
 

(บาท) 

ชม.

ท างาน

พิเศษ 

รายได้/

สัปดาห์ 

ผ 1 34 ชาย 12 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 17,000 12 20,000 

ผ 2 26 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 23,000   

ผ 3 37 ชาย 14 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 7 20,000 14 50,000 

ผ 4 31 หญิง 8 ป.ตรี/บริหาร 3 21,000     

ผ 5 40 ชาย 17 ป.โท/พลศึกษา 3 30,000 12 30,000 

ผ 6 39 ชาย 14 มัธยมศึกษาปีที่ 6 3 25,000 4 20,000 

ผ 7 33 ชาย 10 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 25,000 10 10,000 

ผ 8 25 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 18,000     

ผ 9 30 ชาย 7 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 20,000     

ผ 10 37 ชาย 15 มัธยมศึกษาปีที่ 6 1 20,000     

ผ 11 31 ชาย 5 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 17,000 10 5,000 

ผ 12 27 ชาย 5 ป.ตรี/เทคโน-กีฬา 2 20,000 2 <10,000 

ผ 13 42 ชาย 20 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 20,000     

ผ 14 35 ชาย 15 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 20,000     

ผ 15 28 ชาย 5 ป.โท/สรีวิทยา 2 30,000 6 16,000 

ผ 16 27 ชาย 4 ป.ตรี/เทคโน-กีฬา 2 25,000 3 10,000 

ผ 17 32 หญิง 9 ป.โท/วิทย์-กีฬา 1 30,000     

ผ 18 27 ชาย 4 ป.ตรี/พลศึกษา 2 30,000 5 20,000 

ผ 19 27 ชาย 5 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 20,000 7 30,000 

ผ 20 29 ชาย 5 ป.ตรี/ไอที 3 20,000 10 10,000 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ชื่อสมมุติ 

 

อายุ 

(ปี) 

เพศ 

ประสบ

การณ์  

(ปี) 

การศึกษาสูงสุด 

 

 สถานที่

เคยท างาน 

(แห่ง) 

รายได้

ประจ า 

(บาท) 

ชม.

ท างาน

พิเศษ 

รายได้/

สัปดาห์ 

ผ 21 33 ชาย 6 ป.ตรี/พลศึกษา 2 20,000   

ผ 22 31 ชาย 8 ป.ตรี/พลศึกษา 1 20,000 2 5,000 

ผ 23 36 ชาย 12 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 20,000 2 4,000 

ผ 24 27 ชาย 4 ป.ตรี/เทคโน-กีฬา 2 25,000  3 10,000  

ผ 25 25 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 20,000   

ผ 26 31 ชาย 9 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 20,000 1 3,000 

ผ 27 30 ชาย 7 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 16,000   

ผ 28 24 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 20,000 14  20000  

ผ 29 28 ชาย 4 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 20,000     

ผ 30 26 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 18,000     

ผ 31 25 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 17,000   

ผ 32 38 หญิง 14 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 21,000 2 4,000 

ผ 33 30 ชาย 6 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 16,000     

ผ 34 33 ชาย 12 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 35,000 7  20,000  

ผ 35 41 ชาย 20 ปวช./ช่างยนต์ 5 20,000   

ผ 36 25 หญิง 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 16,000   

ผ 37 25 หญิง 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 20,000  3 12,000  

ผ 38 25 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 20,000   

ผ 39 26 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 18,000,   

ผ 40 25 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 18,000     

X 30.52  7.72  2.3 20,825 6.4 15,438 

 

จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส 40 คน เป็นชาย 35 คน 

และหญิง 5 คน อายุ 24-42 ปี อายเุฉลี่ยเท่ากับ 30.52 ปี มีประสบการณใ์นการท างาน 3-20 ปี 

เฉลี่ย 7.72 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 1 คน ระดับ ปวช. 1 คน ระดับปริญาตรี

และโทด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และพลศึกษา 36 คน ระดับปริญญาตรีด้านไอที 1 คน และสาขา
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การบริหาร 1 คน เคยท างานฟิตเนสมาแล้ว 1-7 แห่ง มีรายได้ระหว่าง 16,000-30,000 บาท เฉลี่ย 

20,825 บาท ต่อเดือน จ านวน 20 คน มีรายได้พิเศษจากการสอนกิจกรรมการออกก าลังกาย 

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยระยะที่ 1 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตอบแบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญด้วยวิธีการเขียนตอบหรือ

พูดตอบเพื่อให้ผูว้ิจัยบันทึกเสียงและน าไปถอดเทป เพือ่สรุปปจัจัยส าคัญที่ส่งเสรมิให้ผู้ฝึกสอน    

ฟิตเนสประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยด้วยวธิีการเปรียบเทียบ

ความคงที่ของข้อมูล (Constant Comparison) (สาลี่ สุภาภรณ์. 2550) ผลการวิจัยดังสรุปใน 

ตาราง 5  
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ตาราง 5 ผลการวิจัยระยะที ่1 

 

1.ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสท างาน 

ประสบความส าเร็จ 

2.ปัจจัยที่เป็นปัญหาในการท างานอาชีพครู

ฝึกสอนฟิตเนส 

1.1 มีความรู้ดี สามารถสอนกิจกรรมต่าง ๆ ได้     

    1.1.1 มีความรู้เรื่องการออกก าลังกายและ

สุขภาพ  

    1.1.2 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการฟิต

เนส  

    1.1.3 มีความพร้อมและรวดเร็วในการ

ให้บริการ  

    1.1.4 มีความสามารถในการสอน  

    1.1.5 มีความสามารถในการสอนกิจกรรม 

1.2 รักงานฟิตเนส  

      1.2.1 มีจิตอาสา 

    1.2.2 มีสุขภาพที่ดี 

    1.2.3 บุคคลิกภาพที่ดี  

1.3 ผู้บริหารสนับสนุน ท างานเป็นทีมและ

เรียนรู้อยูเ่สมอ   

    1.3.1 ผู้บริหารสนับสนุน 

    1.3.2 การท างานเป็นทีม    

    1.3.3 ใฝ่เรียนรู้เสมอ 

1.4 มีสวัสดิการดีและมีผลตอบแทนที่

เหมาะสม 

1.5 มีโอกาสก้าวหน้าสูง 

1.6 มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่ดี 

2.1 ขาดความเป็นมืออาชีพ  

    2.1.1 ขาดทักษะด้านภาษา การสื่อสารและ

การให้บริการลูกค้า     

2.2 ขาดจริยธรรมในวิชาชีพ 

    2.2.1 ความซื่อสัตย์ 

    2.2.2 ความตรงต่อเวลา 

    2.2.3 การพัฒนาตนเอง 

2.3 ขาดความพร้อม  

     2.3.1 ท างานนอกเวลามาก 

2.4 ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าทุก

คน 

2.5 ผู้ฝึกสอนไม่พอช่วงที่มีผู้ใช้บริการมาก 

2.6 อุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายช ารุด/

ไม่เพียงพอ 

 

 

ผลการวิจัยระยะที่ 1 สรุปได้ 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนส

ท างานประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย (1) มีความรู้ดี สามารถสอนกิจกรรมต่าง ๆ ได ้ (2) รักงาน
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ฟิตเนส (3) ผู้บริหารสนับสนุน ท างานเป็นทีมและเรียนรู้อยู่เสมอ (4) มีสวัสดิการดีและมีผลตอบแทน

ที่เหมาะสม (5) มีโอกาสก้าวหน้าสูง และ (6) มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่ด ีประเด็นทีส่อง 

ปัจจัยที่เป็นปญัหาในการท างานอาชีพครูฝึกสอนในฟิตเนส ประกอบด้วย (1) ขาดความเป็นมือ

อาชีพ   (2) ขาดจริยธรรมในวิชาชีพ (3) ขาดความพรอ้ม (4) ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้

ลูกค้าทุกคน (5) ผู้ฝึกสอนไม่พอช่วงที่มีผู้ใช้บริการมาก (6) อุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกาย

ช ารุด/ไม่เพียงพอ ในแต่ละประเด็นประกอบด้วยหัวข้อและ/หรือ หัวข้อย่อยต่าง ๆ ตามที่สรุปไว้ใน

ตาราง 4 ดังจะได้อธิบายรายละเอียดของผลการวิจัยในแต่ละประเด็นตามล าดับ  

 

1. ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสท างานประสบความส าเร็จ 
1.1 มีความรู้ดี สามารถสอนกิจกรรมต่างๆ ได้     

 กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนให้การประกอบอาชพีผู้ฝึกสอนฟิตเนสประสบ

ความส าเร็จ ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างสรปุได้ 5 ประการ คือ (1) มีความรู้

เรื่องการออกก าลังกายและสุขภาพ (2) มีความรู้ด้านการบริหารจัดการฟิตเนส (3) มีความพร้อมและ

รวดเร็วในการให้บริการ  (4) มีความสามารถในการสอน และ (5) มีความสามารถในการสอน

กิจกรรม ดังจะได้อธิบายตามล าดับดังนี ้

 

 1.1.1 มีความรู้เรื่องการออกก าลังกายและสุขภาพ 

 ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติส าคัญซึ่งจะช่วยใหท้ างานในต าแหน่งผูฝ้ึกสอนฟิตเนส 

ประสบความส าเร็จ คือ การมีความรอบรูเ้กี่ยวกับงานด้านการออกก าลังกายและสุขภาพ เพื่อที่จะ

สามารถให้ค าแนะน าในการฝึกและส่งเสริมให้ลูกค้าได้ออกก าลังกายอย่างถูกวิธี นอกจากน้ันยังต้อง

สามารถสอนกิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพได้หลากหลาย ดังเช่น บ12 กล่าวว่า ‚เราต้องมี

ความรู้ในงานของเราโดยตรง คือในเรื่องของฟิตเนส ต้องรู้เพราะเราเป็นผู้ฝึกสอน ถ้าเราไม่รู้เรื่อง

เหล่านี้ก็จะท างานล าบาก‛ สอดคล้องกับ ผ26 ที่อธิบายเพิ่มเติมว่า ‚ความรู้เกี่ยวกับ เวทเทรนนิ่ง 

(Weight training) การสอนคลาส และการดูแลลูกค้า เราจะต้องมีความรู้ในกิจกรรมที่เราจะสอน‛ ผ

17 สรุปเพิ่มเติมดังนี ้

 

การท างานในฟิตเนสต้องรู้เรื่องการสอนส่วนบุคคลหรือพีที (Personal Trainer) ในห้องยิมก็

เป็นพวกเวทเทรนนิ่ง (Weight Training) ในคลาสก็จะเป็นเรื่องการสอนพวกแอโรบิก โยคะ 

ฟิตบอล คือเราต้องสอนเป็น ถ้าเราไม่มีทักษะพวกนี้เราสอนไม่ได้ ลูกค้าก็จะไม่ยอมรับ ก็ไม่
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ประสบความส าเร็จ…พวกความรู้เรือ่งสรีรวิทยา เรื่องการเคลื่อนไหว เรื่องโภชนาการ โรค

เกี่ยวกับการออกก าลังกาย ต้องมีความรู้ ถ้าไม่มีลูกค้าก็จะไม่ยอมรับในตัวเรา 

  

 1.1.2 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการฟิตเนส 

 ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจะต้องมคีวามรู้ด้านการบริหารจัดการอุปกรณ์ออกก าลังกาย ที่มีความ

จ าเป็นและเหมาะสมกับกลุม่สมาชิกที่เราให้บริการ การจัดกิจกรรมการออกก าลังกายให้สามารถ

ดึงดูดความสนใจ และตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล ดังเช่น บ15 กล่าวว่า ‚การรู้ความ

เป็นไปของตลาด จับตลาดกลุ่มไหน รู้ช่วงเวลาว่าเราควรจะออกโปรโมชั่น (Promotion) อย่างไรให้

คนสามารถจ่ายเงินซื้อได้ เราจะจัดราคาอย่างไร คู่แข่งเราเป็นอย่างไรจะท าให้เราอยู่รอด‛ และ

สามารถอธิบายเหตุผลเพื่อสร้างความเชือ่ม่ันในการบริหารจัดการฟิตเนสให้กบัผู้บริหารระดับสงู

เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนถึงแม้ว่าผู้ฝึกสอนจะไม่ได้มีหน้าที่บริหารงานโดยตรง แต่มีความจ าเป็นที่

จะต้องมีความรู้เรื่องการบริหารของฟิตเนสด้วย นอกจากนั้น ความรู้ในการบริหารจัดการสมาชิกใน

ฟิตเนสก็ส าคัญ คือต้องสามารถหากลุ่มสมาชิกใหม่และยังคงรักษาจ านวนสมาชกิเดิมไว้ให้ไดน้าน

ที่สุด ดังตัวอยา่งที ่บ18 กล่าวว่า ‚ช่วงแรกที่เข้ามาท างาน ก็มีข้อตกลงระหว่างผมกับผู้บริหาร คือ 

จะต้องสามารถท าให้สมาชกิที่มาใช้บริการในฟิตเนสมีจ านวนเพิ่มขึน้‛ 

 

 1.1.3 มีความพร้อมและรวดเร็วในการให้บริการ  

 การท างานในฟิตเนสผู้ฝึกสอนจะต้องมีความพร้อมทั้งร่างกายจิตใจ รวมทั้งเตรียมสถานที่ 

อุปกรณ์ ให้พร้อมส าหรับการใช้งานได้ทนัที ดังเช่น บ4 กล่าวถึงการเตรียมอุปกรณ์ในห้องออกก าลัง

กายให้พร้อมใช้งานดังนี้  

 

ต้องเข้างานตั้งแต่ตีห้าเพื่อมาเซ็ทอับ (Set up) อุปกรณ์และรอต้อนรับแขก ต้องท าความ

สะอาด เช็ดอุปกรณ์ และกม็ีหน้าที่สอนกิจกรรม คือ สเต็ปแอโรบิก (Step Aerobic) จากนั้นก็

มาดูลูกค้าในห้องยิม แล้วรอเทรน (ฝึก) ให้ลูกค้าท่านต่อ ๆ ไป…ไม่รวมถึงงานทั่วไปที่เรา

ต้องท า เช่น ดูแลยิม ท าความสะอาดเครื่อง และก็ดูแลแขกโรงแรมคนอ่ืนๆ ที่ต้องการความ

ช่วยเหลือ ถ้าลูกค้าเยอะ เราต้องจัดสรรเวลา พร้อมรับลูกค้าเพื่อที่จะดูแลทุกคนใหท้ั่วถึง 

 

 ท านองเดียวกัน  บ20 กล่าวถึงความพร้อมและการวางแผนในการใหบ้ริการที่ดเีพือ่ให้ผู้ที่มา

ใช้บริการประทับใจในความรวดเร็วทันใจในการท างานของผูฝ้ึกสอนฟิตเนส เขาอธิบายดังนี้  
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เราอยูฟ่ิตเนสคนเดียว มีลูกค้าสี่ห้าท่าน เราจะจัดเวลาอย่างไรเพื่อมาดูแต่ละคนได้เท่ากัน…

เราก็ท าตามสแตนดาร์ด (Standard) ของเรา คือ เราก็บอกว่าฝึกอะไรบ้าง เราก็ไปดูแลเขา 

สักพักก็มีสมาชิกมาอีกเราก็หมุนเวียนไป พอสอนเสร็จเราก็ต้องมาส่งลูกค้า ลูกค้าเขา

ประทับใจในการบริการ…ก็ชมเราว่า ‚ฉันไปอยู่ที่อื่นมาไม่เคยมีใครบริการแบบนี้ ไม่เคยมี

ใครพาขึ้นไปที่เครื่องออกก าลังกาย น้ าหมดมาเติมให้ ผ้าเปียกมาเปลี่ยนให้ รู้สึกอบอุ่น‛ …

และสมาชิกก็ส่งจดหมายขอบคุณโรงแรม ขอบคุณเรา เราก็ได้รับใบประกาศจากโรงแรม 

 

 บ16 กล่าวเสริมในเรื่องของบริการที่เกินความคาดหวงัที่จะท าให้ผู้ใช้บริการประทบัใจคือ 

‚การจดจ าลูกค้าได้ ว่าลูกค้าชื่ออะไรและคาดหวังว่ามาใช้บริการอะไรในฟิตเนส เราก็สามารถที่จะ

สอนน้อง ๆ ว่าลูกค้าเราต้องการอย่างนี้ เราจะท างานไปในทิศทางเดียวกัน‛ บ18 อธิบายเสริมว่า 

‚ลูกค้าก็ส าคญั ถ้าเกิดเราท างานธุรกิจบริการ เรารับสมาชิกมา ลูกค้าไม่พอใจบริการเรามันก็อยู่

ไม่ได‛้ การให้บริการจะต้องมีความอดทน ท าด้วยความจริงใจ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้เพื่อสร้าง

ความประทับใจ ดังที่ บ16 กล่าวว่า ‚เราต้องอดทนในเรื่องแรงกดดันจากลูกค้า จากอารมณ์ของ

ลูกค้า เจอลูกค้าอารมณ์ร้อนเราจะควบคมุอารมณ์เราอย่างไร เราจะท าอย่างไรให้เขาเย็นลง‛ บ9 

เสริมในประเดน็นี้ว่า ‚ท างานทุกวันต้องให้ลูกค้าประทับใจ ไม่หวังผลตอบแทน ท าด้วยความจรงิใจ 

การเข้าไปช่วยเหลือลูกค้าและมีฟีดแบค (Feedback) ในทางที่ดกีับเรา เขาก็จะกลับมาใช้บริการเรา

อีก‛ 

 

 1.1.4 มีความสามารถในการสอน  

 ความสามารถในการสอนการออกก าลังกายเป็นเรื่องส าคัญที่จะท าใหผู้้ใช้บริการให้

การยอมรับ โดยเฉพาะการสอนออกก าลังกายโดยใช้แรงต้านที่เป็นหน้าที่หลักทีผู่้ฝึกสอนทุกคน

จะต้องสามารถสอนได้ ซึ่งการสอนในแต่ละครั้งจะต้องมรีูปแบบการสอนและวิธีการน าเสนอที่

เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เนื่องจากสมาชิกในฟิตเนสแต่ละคนมคีวามแตกต่างใน

เรื่องของความสามารถ ประวัติการออกก าลังกาย เพศ และวัย เป็นต้น ดังนั้นผู้ฝึกสอนจะต้องใช้

ความรู้ความสามารถเพื่อออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกาย การประยุกตว์ิธีการสอนบนพื้น

ฐานความรูท้ีถู่กต้อง รวมถงึการดูแลความปลอดภัยในระหว่างการสอน เพื่อสร้างความประทับใจ

ให้กับผู้ใช้บรกิาร ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ช่วยให้ผู้ฝึกสอนประสบความส าเร็จได้ ดังเช่น บ4 กล่าวว่า 

‚อย่างลูกค้าเป็นนายแบบ ก็ต้องการให้เรา เทรน (Train) ให้ อยากได้กล้ามเนื้อส่วนหน้าอก หน้า
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ท้อง เราก็จะช่วยเซฟ (Safe) ให้ตลอด แนะน าให้เขาจดบันทึกขนาดกล้ามเนื้อ‛ บ5 กล่าวเสริมว่า 

‚หลังจากที่เราสอนเขาแล้ว เราก็จะต้องมีการติดตามผลว่า เขาพัฒนาไปแค่ไหน มีจุดด้อยจุดเด่น

อะไรที่ต้องปรบัปรุงบ้าง‛ สิ่งส าคัญในการสอนที่ดีที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ และผู้ฝึกสอนประสบ

ความส าเร็จ คือ ผู้ฝึกสอนจะต้องเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บรกิาร สร้างความเข้าใจและให้

ความรู้ในการออกก าลังกายที่ถูกต้อง ดังที่ บ12 อธิบายถึงความส าเร็จในการสอนของตนเองว่า  

 

มีท่านทูตค่อนข้างผอม น้ าหนัก 48 กิโลกรัม เราก็แนะน าท่านว่าจะต้องเพิ่มกล้ามเนื้อให้

เยอะขึ้นเพราะท่านวิ่งเยอะ ท่านเป็นคนชอบวิ่ง กลัวความอ้วนแต่เดก็ พอวิ่งเยอะตัวจะแห้งก็

เทรน (Train) กันปีหนึ่ง ตอนนี้ดูมีเนื้อมีหนังมากขึ้น น้ าหนักขึ้นมาที่ 51 กิโลกรัม ความอ่อน

ตัวตั้งแต่นั่งแยกขาไม่ได้ ปีหนึ่งผ่านไปแยกขาเหยียดตรงหัวถึงพื้น ท่านก็ชอบและประทับใจ

ในการเทรน (Train) ของเรา เวลามาก็ต้องเรียกเรา 

 

การที่กลุ่มตัวอย่างยอมรับในความสามารถด้านการฝึก การสอนของเรา ท าใหก้ลับมาใช้

บริการหรือเข้าร่วมในการฝกึออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ ดังเชน่ บ1 กล่าวว่า ‚ลูกค้าก็จะเป็นเมม

เบอร์ (Member) ของเราเอง…เขาดีใจมากที่เขาประสบความส าเร็จในการลดความอ้วน กระชับ

กล้ามเนื้อ หลังจากน้ันเขาก็จะมาออกก าลังกายกับเราสีถ่ึงห้าวันเลย เขาจะมาประจ า‛ 

 

 1.1.5 มีความสามารถในการสอนกิจกรรม 

 หน้าที่หลักที่ส าคัญอีกอย่างในอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตคือ การสอนกิจกรรมการออกก าลังกายใน

ห้องฝึกกิจกรรม เช่น แอโรบิก โยคะ พิลาทิส เราต้องเตรียมตัวในการสอน ออกแบบท่า เช่น เต้นแอ

โรบิก ผู้ฝึกสอนจะต้องออกแบบท่าเต้นที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน ใช้เพลง

ประกอบที่ทันสมัย ไม่เก่าจนเกินไป ในระหว่างการสอนผู้ฝึกสอนจะต้องดูแลสมาชิก และรู้จักสร้าง

บรรยากาศทีส่นุกสนาน ดังที่ บ9 มีความเห็นว่า ‚การเต้นที่ถูก ต้องมีรูทีน (Routine) สอนจากง่าย

ไปยากเพื่อทีจ่ะให้ลูกค้าเขา้ใจ เราต้องเป็นเอ็นเตอร์เทรนเนอร ์(Entertrainer) มีตลกบ้าง มที่าทางที่

ชัดเจนและท่าเต้นต้องปลอดภัย‛  ถึงแม้ว่าทักษะของผู้เรียนจะมีความแตกต่างกนัผู้ฝึกสอนจะต้อง

ปรับกิจกรรมให้มีความหลากหลายเพื่อให้ทุกคนประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรม ตัวอย่าง บ10 

อธิบายว่า ‚การสอนครั้งหน่ึง พี่สอนแอโรบิกซ่ึงเป็นระดับขั้นกลาง…เริ่มเบสิคเบา ๆ ไปเรื่อย ๆ พอ

เริ่มขึ้นความยากระดับกลางลูกค้าเริ่มสับสน มีคนหนึ่งเต้นไม่ได้ พี่ก็เลยปิดเพลงแล้วไปสอนเขา 
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เพราะว่าเขาลงเท้าผิดพี่ก็เลยสอนเขาให้ลงเท้าได้ถูกต้อง พอสอนเสร็จเขาก็เต้นได‛้ สอดคล้องกับ ผ

3 ที่สามารถสร้างความพึงพอใจในการสอนท าให้มีมาชิกมาเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น 

 

คลาสบอดี้คอมแบท (Body Combat) ช่วงเที่ยงซึ่งไม่มีคนเลย…เปน็คลาสปราบเซยีนซึ่งเรา

เข้าไปสอน พอเราไปสอนอาทิตย์แรกไมม่ีคนเลย อาทติย์ที่สองก็เริ่มมาคนสองคน…เราก็

เลยเพิ่มเทคนคิโดยการอินโทร (Intro) มากขึ้น จากที่มา 1-2 คน แล้วก็เริ่มบอกต่อกัน ไม่ถึง

เดือนในคลาสจากที่ไม่มีคน ก็มปีระมาณ 13, 15, 17 คน ไม่เคยต่ ากว่า 12 คน ก็ถอืว่า

ประสบความส าเร็จ  

 

1.2 รักงานฟิตเนส  

กลุ่มตัวอย่าง กล่าวถึงปัจจัยที่จะส่งเสริมและเกื้อหนุนให้การท างานการเป็นผู้ฝึกสอนด าเนิน

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไว้ 3 ประการด้วยกันคือ (1) มีจิตอาสา (2) มีสุขภาพที่ดี และ (3) มี

บุคลิกภาพทีด่ี ดังจะอธิบายรายละเอียดดังนี ้

 

1.2.1 มีจิตอาสา 

 ผลการวิจัยพบว่า การมีใจรักงานที่ท า ได้แก่ การมีจิตอาสาที่ดีในการท างานรวมถึง

การมีพฤติกรรมการออกก าลังกายเพื่อดูแลสุขภาพที่สม่ าเสมอก็จะช่วยให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสมี

บุคลิกภาพทีส่วยงาม คุณสมบัติดังกล่าว มีความส าคัญต่อความส าเรจ็ในการท างานเป็นผู้ฝึกสอน  

ฟิตเนส ดังที่ บ16 กล่าวว่า ‚ใจรัก คือ รักในเรื่องการให้บริการ ในแวดวงของงานโรงแรม เซอร์วิส

มายด์ (Service Mind) ส าคัญมาก ถ้าไม่มีใจรักในเรื่องของการบริการท างานนี้ไม่ได้แน่นอน‛  ผู้

ฝึกสอนสามารถน าเสนอการบริการทีจ่ริงใจได้ด้วยการสอนหรือแนะน าวิธีการออกก าลังกายที่

ถูกต้องโดยที่ผู้ใช้บริการไมต่้องร้องขอ หรือแม้แต่การให้ค าแนะน าชว่ยเหลือผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ลูกค้า

ประจ าของตน รวมทั้งสมาชิกที่ไม่ซื้อบริการพีที ดังที่ บ4 กล่าวว่า ‚ถึงแม้แขกจะไม่ได้มาท าพีที 

(Personal Trainer) กับเรา เขาต้องการความช่วยเหลือเราก็ควรจะรีบเข้าไปดูแล ให้ค าแนะน าวา่

การเล่นที่ถูกต้องท าอย่างไร‛ ผู้ฝึกสอนที่มีจิตส านึกที่ดีก็จะต้องให้บรกิารอย่างเท่าเทียมกันและมี

ความสม่ าเสมอ ใช้ความรู้ของตนที่มีอยู่โดยมิได้หวังสิ่งตอบแทน หากผู้ฝึกสอนให้การดูแล

ผู้ใช้บริการอยา่งดีแล้ว รายได้หรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ ก็จะตามมา ดังเช่น บ2 กล่าวว่า ‚ไม่เน้นธรุกิจ 

แต่จะเน้นเรื่องการบริการให้มีลูกค้าขึ้นมาก่อน แล้วรายได้ก็จะเป็นผลพลอยได้ทีต่ามมา‛   
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1.2.2 มีสุขภาพที่ด ี

 ผลจากการวิจยัพบว่า การมสีุขภาพดีเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึง ลักษณะของการ

ท างานที่สอดคล้องกับการได้ดูแลสุขภาพของตัวเอง คอื ในระหว่างการสอน เช่น การสอนเต้นแอโร

บิกผู้ฝึกสอนกไ็ด้ออกก าลังกายไปพร้อม ๆ กับผู้ใช้บรกิาร ท าให้กลุม่ตัวอย่างได้ประโยชน์จากการ

เต้นแอโรบิกในเวลาเดียวกัน ซ่ึงการได้ออกก าลังกายในระหว่างที่ท าการสอนก็ช่วยให้สุขภาพดีและ

มีบุคลิกที่สวยงามด้วย ดังที ่ผ14 กล่าวว่า ‚เรื่องของสุขภาพ เมื่อเราเทรน (Train) เขา เราก็ได้ดูแล

ตัวเอง ได้ออกก าลังกายโดยไม่ต้องไปหาเวลาเพื่อออกก าลังกาย สามารถท างานและออกก าลังกาย

ไปด้วยกันได้เลย‛ ผ7 เห็นด้วยและอธิบายสนับสนุนประเด็นนี้ว่า ‚เราท างานที่ได้ออกก าลังกาย 

เหมือนกับเราเทรน (Train) ลูกค้า เราก็ต้องมีการแสดงให้เขาดูว่าต้องท าแบบไหน เราเทรน (Train) 

ทั้งวันก็ได้ออกก าลังกายไปด้วย ท าให้สุขภาพดีด้วย‛  

 

1.2.3 บุคลิกภาพที่ดี 

 ความส าเร็จในการท างานด้านบริการส่วนหนึ่งมาจากบุคลิกภาพ ฟติเนสที่มบีุคลากร 

ที่มีบุคลิกดี มีความเชื่อมั่น กล้าแสดงออก ยิ้มแย้มแจ่มใส อารมณ์ดี มีใจรักงาน หน้าตาต้อนรับแขก 

ไม่ใช่ไล่แขก มีรูปร่างที่สวยงาม ดูแลสุขภาพได้ดี ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ เป็นแบบอย่างที่ดใีนเรื่อง

การออกก าลังกาย ดังที่ ผ18 อธิบายว่า ‚บุคลิกและรูปร่างที่ดเีปน็สิ่งที่ส าคัญ เป็นเฟร์ิส อิมเพรสชั่น 

(Frist Impression) คือ มาครั้งแรกเทรนเนอร์ (Trainer) หุ่นด ีสมาชิกต้องการที่จะเป็นแบบ

เทรนเนอร์คนนี้ ท าให้เกิดแรงดึงดูดให้เขามาออกก าลังกายกับเรา‛   

 บุคลิกภาพด้านความสุภาพอ่อนน้อมเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของคนไทย ผู้ใช้บริการ

ชาวต่างชาติรวมถึงคนไทยจะชื่นชอบการให้บริการที่นอบน้อม รอยยิ้มที่แสดงถึงความจริงใจ 

สามารถสร้างความประทบัใจได้ซึ่งเมืองไทยไม่เหมือนกับประเทศใด ๆ ในโลก ดังที่ ผ15 อธิบายว่า 

‚ความอ่อนน้อมถ่อมตน ท างานฟิตเนสโรงแรมจะไม่เหมือนกับฟิตเนสทั่ว ๆ ไป เราต้องดูแลแขก 

บางทีเป็นระดบัวีไอพ ี(VIP) จากบริษัทต่าง ๆ ทั่วโลก ความอ่อนน้อมถ่อมตน จะท าให้เราเป็นทีร่ัก

ของลูกค้า‛  

  

1.3 ผู้บริหารสนับสนุน ท างานเป็นทีมและเรียนรู้อยู่เสมอ   

งานฟิตเนสทีป่ระสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีการท างานกันเป็น

ทีมและตวัผู้ฝึกสอนเองต้องใฝเ่รียนรู้อยู่เสมอ เพื่อให้มีความรู้ที่ทันสมัย สามารถให้บริการที่สร้าง

ความประทับใจแก่สมาชิกที่มาใช้บริการ   
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1.3.1 ผู้บริหารสนับสนุน  

 ผลการวิจัยพบว่า งานในฟติเนสและส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจะส าเร็จได้โดยง่ายถ้าได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงความส าคญัของการได้รับการสนับสนนุ จากผู้บริหาร

ระดับสูงที่เล็งเห็นว่าฟิตเนสเป็นส่วนส าคญั การพัฒนาปรับปรุงฟิตเนสให้มีความพร้อม มีบรรยากาศ

ที่กระตุ้นการออกก าลังกาย เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย จะเป็นการสรา้ง

แรงบันดาลใจในการท างานและจงูใจให้ผูใ้ช้บริการและสมาชิกกลับมาใช้บริการอยา่งสม่ าเสมอโดยไม่

เปลี่ยนไปใช้บริการฟิตเนสอืน่แทน ตัวอยา่ง บ3 อธิบาย ‚ผู้บริหารทีค่อยสนับสนุนและเข้าใจในการ

ท างานในฟิตเนสของเรา เช่น ต้องการอุปกรณ์ก็เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ใหมใ่ห้ งานฟิตเนสก็ง่ายขึ้น‛ 

สอดคล้องกับ บ6 ที่อธิบายเพ่ิมเติมดังนี้  

 

นโยบายจากทางหัวหน้างานหรือผู้บริหารคือ ช่วยส่งเสริมและพัฒนาในส่วนของฟิตเนส ของ

โรงแรม สมมุติว่าเราไปศึกษาเรื่องการออกก าลังกายใหม่ ๆ มาหรือท างานวิจัยใหม่ ๆ 

มาแล้วต้องการอุปกรณ์มาสนับสนุน ถ้าเราเสนอทางผู้บริหารไป แล้วผู้บริหารเห็นด้วย

ความรู้นั้นก็จะสามารถส่งมอบให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิกได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

 

1.3.2 การท างานเป็นทีม 

การท างานร่วมกันเป็นทีมเป็นหลักการส าคัญที่จะชว่ยใหผู้้ฝึกสอนฟิตเนสประสบ

ความส าเร็จในการท างาน เพราะงานบริการต้องช่วยกันหลายฝ่าย ประสานงาน สามัคคกีันและ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพือ่ให้ผลงานเปน็ที่พอใจของสมาชิกที่มาใช้บริการในฟติเนส ดังเช่น ผ20 

อธิบาย ‘’เพื่อนร่วมงาน มีความส าคัญ กค็ือในส่วนการท างานต่าง ๆ เราไม่ได้คิดคนเดียว เราได้

ข้อมูลมาก็ต้องมาแบ่งปันหรือแชร์ (Share) กันทุกวัน สมมุติว่ามีข้อเสนอจากนายมา เราก็ต้องมา

ถามกันว่ามีความคิดเห็นอย่างไร‛ บ15 กล่าวเสริมว่า ‚เราคนเดียวไม่สามารถท าให้องค์กรเดินไปได้

ถ้าเราไม่มีทีมที่ดี ที่สามารถช่วยเราได‛้ บ14 กล่าวท านองเดียวกันดังนี ้

 

ถ้าทีมงานเราดี เราสามารถที่จะไวว้างใจในการท างานของแต่ละบุคคลว่าท างานทดแทนซึ่ง

กันและกันได ้เราก็สบายใจ เห็นเขาท าแทนเราได้ งานทุกอย่างไม่ใช่จะพึ่งพาคนใดคนหนึ่ง

ทุกอย่างจะต้องเดินไปด้วยกัน และอีกอย่างหนึ่งทีมงานต้องมีความสามัคคีกันและก็มีน้ าหนึ่ง

ใจเดียวกัน 
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กลุ่มตัวอย่างยังได้กล่าวถึงการท างานในฟิตเนสว่าปัจจุบันผู้ฝึกสอนต้องท าหน้าทีไ่ด้หลาย

อย่างทั้งงานของตัวเองที่ต้องรับผิดชอบ และยังต้องให้ความช่วยเหลือในส่วนที่พนักงานไม่เพียงพอ 

เช่น แผนกต้อนรับส่วนหน้า ผู้ฝึกสอนก็จะต้องให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในการต้อนรับคนที่มาใช้

บริการ การจองชั่วโมงในส่วนของสปา สว่นของห้องอาหาร รวมไปถึงการรับสมัครสมาชิกได้ ส่วน

แผนกที่ต้องดูแลความสะอาดภายในห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าการเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 

การพับผ้าเชด็ตัว การท าความสะอาดหูฟัง การท าความสะอาดห้องอาบน้ า ห้องสุขา ความสะอาด

ภายใน ห้องอบแบบแห้ง ห้องอบไอน้ า เป็นต้น ผู้ฝึกสอนก็ต้องให้การสนับสนุนช่วยเหลือ สามารถ

ท าหน้าที่ทดแทนกันได้ ในทางตรงกันข้ามการได้รับความร่วมมือที่ดีจากพนักงานในแผนกเอง 

ตั้งแต่การเริ่มเข้าใชบ้ริการ พนักงานต้อนรับยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทายผูใ้ช้บริการอย่างเป็นกันเองสร้าง

ความประทับใจตั้งแต่เริ่มเข้าใช้บริการ พนักงานดูแลความสะอาดในห้องเปลี่ยนเสือ้ผ้าท าความ

สะอาดห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าอยา่งดีมีความสะอาดเรียบร้อย สระว่ายน้ ามคีวามพร้อมให้บริการ 

นอกจากนั้นการสนับสนุนจากต่างแผนกที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกช่างที่ช่วยบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน แผนกจัดเลี้ยงที่พร้อมให้ความช่วยเหลือในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ การ

ท างานเป็นทมีมีความส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการและสามารถสนับสนุนท าให้การ

ท างานของผู้ฝึกสอนฟิตเนส มีความคล่องตัว สามารถสร้างสรรค์การบริการที่แตกต่างและประทับใจ 

การท างานเป็นทีมจึงเป็นประเด็นที่ผู้ฝึกสอนกล่าวถึงมาก ซ่ึง ผ13 กล่าวสรุปว่า ‚การท างานเป็นทีม

ส าคัญที่สุดเลย ถ้าทีมไม่ดีมันก็จะโหลด (Load) ที่คนใดคนหนึ่ง ถ้าท างานเป็นทมี งานก็จะราบรื่น

ประสบความส าเร็จด้วยด‛ี   

 

1.3.3 ใฝ่เรียนรู้เสมอ 

 การท างานในฟิตเนสจ าเป็นต้องประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกายหลายด้าน 

และจ าเป็นต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายจากการออกก าลังกาย 

ดังนั้น สิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้ฝกึสอนฟิตเนสท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ เรียนรู้และการพัฒนา

ตนเอง ดังเช่น บ13 กล่าวว่า ‚ต้องหาความรู้ด้านต่าง ๆ หาความรู้เกี่ยวกับงานดา้นฟิตเนส และการ

บริหาร เทรนนิ่ง (Training) ด้านต่าง ๆ ก็ควรจะมีและเรียนรู้ด้วยตัวเองด้วย‛ บ6 เห็นด้วย ‚งานวิจัย

เกี่ยวกับเรื่องการออกก าลังกายใหม่ ๆ ที่มีมาตลอด เราต้องค้นคว้าด้วยตวัเอง หลากหลายรูปแบบ

ทั้งทางอินเตอร์เนต นิตยสาร‛ ผ26 กล่าวเสริมประเด็นนี้ว่า ‚ต้องหาความรู้เพิม่เติม ในสิ่งที่เรายงัรู้ไม่

มาก พยายามหาความรู้ โดยการอ่านหนังสือ เปิดจากอินเตอร์เนต หาความรู้เพิ่มเติมสิ่งที่เรายงั

ด้อย‛ บ5 มีความเห็นเช่นเดียวกันและอธิบายเสริมว่า ‚ต้องเรียนรู้ตลอด ถ้าลูกค้าต้องการออกก าลัง
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กายอะไร ถ้าเราไม่รูเ้กี่ยวกับส่วนนั้นเราก็ต้องศึกษาหรือไปหาเพื่อจะน าข้อมลูมาสอนลูกค้า คือเราจะ

ไม่สอนแบบผิด ๆ ถูก ๆ‛ บ4 กล่าวเพิ่มเติมว่า ‚ผู้ฝึกสอนฟิตเนสต้องใฝ่เรียนรู้เสมอ ถ้าไม่ได้เรื่องนี้

เราต้องไปหาความรู้เพิ่มเติม เช่น เรื่องโภชนาการ เรื่องการเทรนนิ่ง (training) เวลาไปอธิบายให้

แขกฟัง เขาอาจจะมีข้อสงสัย ถ้าไม่สามารถตอบปัญหาได้ ความน่าเชื่อถือน้อยลง‛ บ2 สรุป

ความส าคัญของการใฝ่เรียนรู้ว่า ‚ไม่ว่าจะต าแหน่งไหน ไม่ว่าจะพนักงานในระดับล่าง หัวหน้าหรือ

ผู้บริหาร เราจะต้องเชื่อมั่นในตัวเอง ต้องกระตือรือร้นคน้หาสิ่งใหม่มาพัฒนาตัวเอง ไม่ย่ าอยู่กับที่   

มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล‛ 

 

1.4 มีสวัสดิการและมีผลตอบแทนทีเ่หมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจกับสวัสดิการและผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างานในต าแหน่งผู้

ฝึกสอนฟิตเนส เพราะท าใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี มีก าลังใจในการท างาน ตัวอย่างเช่น ผ20 กล่าวว่า 

‚ปัจจัยเกื้อหนุนในการท างานจะเกี่ยวกบัสวัสดิการของโรงแรม ก็คือประกันภัย ประกันอุบัติเหตุ ใน

เรื่องของสุขภาพและก็ออมทรัพย์รายเดือน‛ นอกจากนั้นพนักงานได้รับสวัสดิการอืน่ๆ อีกหลาย

อย่าง เช่น มีวันหยุดสัปดาห์ละ 2 วัน และมีวันหยุดพักร้อน ระหว่าง 6-10 วันต่อปี ได้รับ

ประกันสังคม ประกันสุขภาพ รวมถึงชุดแต่งกายที่ทางโรงแรมจัดเตรียมไว้ให้ทุกวนั และที่ส าคญัอีก

อย่างคือ อาหารที่มีให้บริการตลอดช่วงเวลาปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับ ผ17 ที่อธิบายเพิ่มเติมดังนี้  

 

มีสวัสดิการดี ที่นี่ก็มีกองทุนสวัสดิการของโรงแรมที่ออกให้ครึ่งหนึ่ง เราออกเองครึ่งหนึ่ง มี

สวัสดิการประกันกลุ่ม และกมี็สหกรณ์ออมทรัพย์ ปีหนึง่เราก็ได้ปันผล คือถ้าเป็นหุน้ก็จะได้

ตามผลประกอบการ มีล็อคเกอร์ (Locker) แยกจากแผนกอ่ืน มีอาหาร มีชุดเครื่องแบบ และ

มีที่ออกก าลังกาย     

 

ส่วนผลตอบแทนในการท างานก็จะมาจากเงินเดือน และค่าบริการหรือเซอร์วิสชาร์จ 

(Service Charge) ดังที่ ผ11 กล่าวว่า ‚อาชพีนี้รายได้ดีครับ ถ้าจะสมัครงานฟิตเนสก็ต้องดูโรงแรม

ห้าดาวก่อนเลยเพราะเซอรว์ิซชาร์จ (Service Charge) จะดี คือ 17,000-18,000 บาท ขึ้นไป‛ ผ5 

กล่าวเสริมว่า ‚รายไดเ้หมาะสม ทั้งเงินเดือนและเซอร์วิสชาร์จ อยูในระดับที่ดี‛ นอกจากนั้น ผู้

ฝึกสอนยังมีรายได้อื่นๆ อีก เช่น ค่าคอมมิสชั่น (Commisstion) จากการขายสมาชิก หรือการ

ให้บริการครูฝึกส่วนบุคคลซึ่งจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับนโยบายของแตล่ะโรงแรมที่จะท าข้อตกลง

ร่วมกับผู้ฝึกสอน ในท านองเดียวกันอาชพีผู้ฝึกสอนยังสามารถที่จะมีรายได้เสริมจากการท างานนอก
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เวลา โดยใช้เวลาว่างก่อนเข้างานหรือหลังจากเลิกงาน ไปสอนตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น การสอน 

โยคะ แอโรบิก รวมถึงการสอนส่วนตวัหรือพีที (Personal Trainer) รายได้ส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับ

ความสามารถ ความขยันและสถานที่ท างานที่เอื้ออ านวย ดังที่ ผ3 อธิบายว่า ‚ผู้ฝึกสอนฟิตเนส มัน

จะต่างจากแผนกอื่น คือ มันจะมีพีที (Personal Trainer) มีเงินเพิ่มมากขึ้น บางเดือนรายได้บางคน

อาจเป็นแสนก็ได้ มันก็ท าให้เราอยากท างานน้ี‛    

 

1.5 มีโอกาสก้าวหน้าสูง 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ฝึกสอนที่มีความสามารถมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพได้อย่างรวดเร็ว 

ประกอบกับโรงแรมในปัจจุบันมีการขยายสาขาจ านวนมาก ดังที่ ผ17 อธิบายว่า 

 

เครือธุรกิจทั้งในเรื่องของโรงแรมและฝ่ายที่เกี่ยวกบัที่พักอาศัยจะมีแผนกต่าง ๆ หลาย

เซคชั่น (Section) หลายสาขาซึ่งโรงแรมนี้ก็มีหลายสาขา ทั้งทางใต้ เช่นที่ภูเก็ต ก็เป็น

เครือข่ายโรงแรม ถ้าเราสนใจย้ายไปท างานจากผู้ฝึกสอนไปเป็นผู้บรหิาร เขาก็สามารถที่จะ

ส่งเราไปรับต าแหน่งใหม่ได้  

 

การท างานโรงแรมผู้ฝึกสอนยังมีโอกาสได้ติดต่อประสานงานกับบุคคลหลายระดับ ตั้งแต่

พนักทั่วไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง รวมถึงการให้บริการเพื่อร่วมงานในแผนกอ่ืนๆ ของโรงแรม เปิด

โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น ดังที่ ผ16 ที่อธิบายว่า ‚เรื่อง

ความก้าวหนา้ คือ การท างานของโรงแรมจะต้องท างานประสานกับสายงานอ่ืน เมื่อเราเป็นที่ยอมรับ

ของแผนกอ่ืน สามารถท างานร่วมกับแผนกอื่นๆ โอกาสก้าวไปท างานต าแหน่งที่สงูขึ้นก็มีมากขึ้น‛   

 

1.6 มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่ดี 

ฟิตเนสของโรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์การออกก าลังกายที่ทันสมัย 

พร้อมใช้งาน เป็นที่พอใจของลูกค้า การท างานในต าแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสก็จะประสบความส าเร็จ

ได้ง่ายขึ้นเพราะอุปกรณ์ต่าง ๆ มีพร้อมและอยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ดี ดังที่ ผ 5 กล่าววา่ ‚ฟิต

เนสในโรงแรมก็ต้องมีพวกสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น มีสระว่ายน้ า มีห้องยิม หรือสนามเล่น

กีฬาพวกสคอวช เทนนิส ลูกค้าจะชอบ‛ ผ33 กล่าวสนับสนุนว่า ‚ถ้าเครื่องมือออกก าลังกายมีครบ 

เราก็ไม่ต้องเหน่ือยมาก ที่นี่เครื่องมือออกก าลังกายคอ่นข้างครบ หรือแม้ไม่ครบเสียทีเดียวแตก่็

สามารถประยกุต์ใช้ได้ ซึ่งจะท าให้เราท างานได้ง่ายขึ้น‛ 
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ในท านองเดียวกันกลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงความคาดหวังของผู้ที่มาใชบ้ริการจากโรงแรมระดับ

ห้าดาว คือ ความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของสมาชิกที่มาใช้

บริการ  ดังเช่น ผ11 กล่าวว่า ‚เดี๋ยวนี้ลูกค้าจะมาพักโรงแรมก็ต้องมาดูสถานที่ก่อนว่า ห้องยิมหรือ

ห้องออกก าลังกายใหญ่ไหม อุปกรณ์ครบไหม มีสระว่ายน้ าไหม มีที่ใหร้ีแล็กซ ์(Relax) ไหม มีซาว

น่า (Saua) สตีม (Steam) ไหม ลูกค้าจะดเูรื่องเหล่านี้ด้วย‛  

 

2. ปัจจัยที่เป็นปัญหาในการท างานอาชีพครูฝึกสอนในฟิตเนส 
2.1 ขาดความเป็นมืออาชีพ 

อาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสในโรงแรมมีปัจจัยเกี่ยวข้องหลายอย่างที่ช่วยให้การท างานราบรื่น

และประสบความส าเร็จ ขณะเดียวกับปจัจัยที่เป็นปัญหา ท าให้เกิดความยุ่งยากในการท างานก็มีมาก 

โดยเฉพาะความสามารถส่วนบุคคลของผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่จะเรียกตัวเองว่าเป็นมืออาชีพนั้นต้อง

อาศัยทักษะด้านภาษา การสื่อสารและการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า 

 

 2.1.1 ขาดทักษะด้านภาษา การสื่อสารและการให้บริการลูกค้า 

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจะต้องมีการสื่อสารภาษาอังกฤษในการสอน การแนะน าการออกก าลังกาย

และจะต้องมีความเข้าใจที่ชดัเจนจากการสนทนา การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน ขาดทักษะด้านภาษาเป็น

อุปสรรคต่อการท างาน ลูกค้าที่มาใช้บริการทุกคนคาดหวังว่าพนักงานโรงแรมทุกคน จะต้องใช้ภาษา

ได้ดีโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ดังที ่ผ7 กล่าวว่า ‚การใช้ภาษา เวลาเราพูดแล้วมันไม่เคลียร์ (Clear) 

ลูกค้าก็จะไม่เข้าใจ บางคนพูดอังกฤษไม่ได้ด้วย พูดภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่นเราก็ฟังไม่รู้เรื่อง 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร‛ ผ30 อธิบายเสริมว่า ‚ถ้าเราสื่อสารภาษาต่างชาติกบัแขก

โรงแรมไม่รู้เรื่องเราก็ไม่สามารถเทรนใหเ้ขาเข้าใจได้ ถ้าแขกจะเล่นดัมเบล (Dumbbell) เราคุยกับ

แขกไม่รู้เรื่อง เขาก็งงว่าจะให้เขาท าอะไร ท าให้เราไม่กล้าที่จะเข้าไปเทรนอีกต่อไป‛ 

 การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษแล้วสมาชิกไม่เข้าใจจะท าให้เสียโอกาสในการสร้างรายได้และ

ยังส่งผลให้มีผู้ฝึกสอนจากต่างชาติเข้ามาท าหน้าที่แทน ดังที่ ผ18 อธิบายประสบการณ์ในฟิตเนส 

ของตนว่า ‚ยังไงภาษาอังกฤษก็ส าคัญ ทีน่ี่ลูกค้าต่างชาติเยอะมาก เทรนเนอร์ (Trainer) ไม่ค่อยเข้า

ไปคุย ส่วนใหญ่ฝรั่งจะมาเล่นเองและก็ไม่มีฝรั่งท าพีท ี(Personal Trainer) เลย ความรูเ้รามีเต็มร้อย

แต่เมื่อคนต่างชาติมา ภาษาเรายังไม่ด ีมันท าให้ไม่มั่นใจ‛ 

ผู้ฝึกสอนต้องมีทักษะในการสื่อสารทั้งในเรื่องทั่ว ๆ ไปและเรื่องการให้ค าแนะน าการออก

ก าลังกาย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังที่ บ7 อธิบายว่า ‚ภาษาต่างประเทศส าคัญ เพราะเรา
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ท างานโรงแรม ถ้าภาษาเรายังไม่คล่องหรือด้อย หรือสื่อสารไม่ดี หรือเราฟังภาษาไม่เข้าใจมันก็จะ

ท าให้เรามีความยุ่งยากในการท างาน‛ บ20 เห็นด้วยอธบิายว่าเพิ่มเตมิว่า ‚การติดต่อสื่อสาร ลูกค้า

ส่วนใหญ่เกือบร้อยเปอร์เซน็ต์เป็นต่างชาติ แล้วในส่วนของฟิตเนส พดูตรง ๆ คือทุกคนกลัว

ภาษาอังกฤษ ทุกคนไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์ บางคนก็ 50% บางคนก ็30% มันจะท าให้เราท างานไม่

เรียบร้อยทั้งการติดต่อสื่อกับลูกค้าและติดต่อกับเจ้านาย‛ 

 ความเป็นมืออาชีพด้านการให้บริการในฟิตเนสให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต้องท างาน

อย่างรวดเร็ว แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความอดทนและอดกลั้นที่ด ีดังที่ บ20 กล่าวว่า ‚บางครั้งงาน

บริการเราก็ต้องรองรับอารมณ์ของลูกค้าที่ใช้บริการ ซึง่มีทั้งแฮปปี้ (Happy) และไม่แฮปปี้ เราก็ต้อง

สามารถรับแรงกดดันนี้ได้‛ การสร้างความพึงพอในการสอนหรือการให้บริการในฟิตเนสต้องอาศัย

ทั้งทักษะด้านภาษาและความสามารถในการสื่อสารที่ดี การให้บริการอย่างมืออาชีพจึงจะเกิดขึ้นได้  

 

2.2 ขาดจริยธรรมในวิชาชีพ 

จริยธรรมมีความส าคัญในการประกอบอาชีพทุก ๆ อาชีพ ผูฝ้ึกสอนฟิตเนสที่มีปญัหาด้าน

จริยธรรม โดยเฉพาะในเรื่องของความซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลา และการพัฒนาตนเอง โอกาสที่จะ

ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชพีก็ลดน้อยลง 

 

2.2.1 ความซื่อสัตย์  

 การท างานต าแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสมีส่วนเกี่ยวข้องกบัการเงินแตกต่างกันไปในแต่

ละแห่ง ความไว้วางใจจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสให้มีการทุจริตขึ้นได้ ดังที่ ผ24 

ยกตัวอย่างว่า ‚เรื่องเกี่ยวกบัเงินหรือสิ่งที่มีค่า เช่น การรับเงินจากลูกค้าโดยตรง เรารับมากแต่ไป

เขียนยอดน้อยกว่า คุณไปเมค (Make) ข้อมูล อย่างนี้ก็คือทุจริต‛ บ12 กล่าวเพิ่มเติมว่า ‚การโกง 

เป็นสิ่งต้องห้าม เช่น ลูกค้าให้ทิป (Tip) มา แทนที่จะแบ่งกัน ก็กินอยู่คนเดียว เป็นเรื่องที่ไม่

เหมาะสม แม้ว่าทิปสว่นใหญ่จะเป็นทิปส่วนตัว แต่ในกรณีที่เราไปยืนที่ส่วนกลาง ลูกค้าให้มากต็้อง

เก็บไวท้ี่สว่นกลาง บางครัง้ลูกค้าย้อนมาถามว่า ฉันฝากสตางค์ไว้ให้ได้รับกันไหม ก็ท าให้เป็นเรื่อง

เป็นราวขึ้นมา‛  ผลกระทบจากความไม่ซื่อสัตย์ท าให้ผูฝ้ึกสอนขาดความน่าเชื่อถือทั้งจากผู้ใช้บรกิาร

และเพื่อนร่วมงาน ดังที่ บ11 กล่าวว่า ‚เงินทองถ้าเรามีการซิกแซก (Zigzag) กับสมาชิก ซึ่งสมาชิก

ก็จะไปบอกปากต่อปาก ความน่าเชื่อถือก็จะหมดไป ทีมงานจะไม่ไว้ใจ เราก็จะท างานล าบาก‛ 

สอดคล้องกับ บ19 ที่กล่าวถึงผลที่จะเกิดตามมาว่าเป็น ‚ความเสี่ยงที่เราสามารถจะถูกให้ออกไปจาก

ต าแหน่ง คือเรื่องการโกง การไม่ซื่อสัตย์กับบริษัท การคดโกงมีนอกมีใน เป็นเรือ่งที่ไม่เหมาะสม‛ 
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 2.2.2 ความตรงต่อเวลา 

 ความตรงต่อเวลาในการท างาน การนัดหมายระหว่างผู้ฝึกสอนกับผู้ใช้บริการในการ

ฝึกออกก าลังกายเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความส าเร็จทัง้ต่อตัวผูฝ้ึกสอน ในการสอนกิจกรรมในคลาส 

(Class) ออกก าลังกายหรือการสอนออกก าลังกายทั่วๆ ไป ดังที่ ผ24 กล่าวว่า ‚การนัดลูกค้าแล้วไม่

ตรงเวลา เขามีความสามารถที่จะจ่ายได้ แต่คุณให้เขาไม่ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ มันก็จะไม่ดี คือจะ

ท างานให้องค์กรไหน ๆ เรื่องตรงเวลาส าคัญมาก‛ 

การไม่ตรงต่อเวลาเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของฝึกสอน กลุ่มตัวอย่าง

กล่าวว่าปัจจัยที่ท าให้ผู้ฝึกสอนขาดความตรงต่อเวลาส่วนหนึ่งเกิดจากนิสัยส่วนตัว ไม่ให้ความส าคัญ

กับเวลา ท าให้เกิดผลกระทบต่อการท างานทั้งส่วนตัวและส่วนรวม ดังเช่น ผ15 ได้อธิบายว่า ‚การ

ไม่ตรงต่อเวลา อย่างเราท างานเป็นกะ เขา้เช้า เข้าบ่าย ถ้ามาสายมันจะกระทบไปหมดเลย กระทบ

เพื่อนหละ เพื่อนก็ต้องมาท า รีเซฟชั่น (Reception) ก็ต้องมาเปิดฟิตเนสให้เรา เพื่อนหรือแม้กระทั่ง

ผู้ที่จะใช้บริการก็ต้องมารอ เดือดร้อนเพื่อน ต้องท างานแทนเรา‛  

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่มาสายจะส่งผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงานรวมทั้งผู้ใช้บริการ เพราะในแต่ละ

ผลัดประกอบไปด้วยพนักงานเพียง 1 หรือ 2 คน ดังนั้นความมีวินัยในเรื่องเวลาจงึเป็นเรื่องที่ต้องให้

ความส าคัญ สอดคล้องกับ ผ31 ที่อธิบายว่า ‚เราต้องมีวินัยในเรื่องเวลา การเข้างานเราต้องตรงต่อ

เวลา เช่น เราเข้างานเช้า เรามี 2 คน เราจะมีเช้าสุด 5:45 น. และ 6:30 น. ถ้าผมมาสายเปิดฟิตเนส

ไม่ทัน 5:45 น. เพื่อนมาเปิดแทนแล้วมาสาย สมาชิกมารอออกก าลังกายแต่เรามาสาย ฟิตเนตต้อง

เปิด 6:00 เราก็จะโดนหัวหน้าต าหนิว่าท าไมเรามาสาย‛ 

 

 2.2.3 การพัฒนาตนเอง 

 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการท างานเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสของโรงแรม จ าเป็นจะต้อง

มีการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการสอนใหม่ ๆ ความรูห้รือวิธีการออก

ก าลังกายที่เปน็ที่นิยม ฟิตเนสในโรงแรมผู้ฝึกสอนมีการแข่งขันค่อนข้างน้อยเพราะไม่ต้องท า

ยอดขาย ไม่ต้องขายโปรแกรมการออกก าลังกายให้ได้ตามเป้า ลักษณะการท างานไม่มีความกดดัน

จึงท าให้ผู้ฝึกสอนบางคนเฉื่อยและไม่กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง ท าให้ความรู้ ความสามารถ

ลดลงหรือไม่ทันสมัย ดังที่ บ16 กล่าวว่า ‚ถ้าเราไม่เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ก็ไม่มีประโยชน์ เราเข้ามา

ท างานโรงแรมหากไม่เรียนรู้ก็จะไม่ค่อยมีการพัฒนามากเท่าที่ควร‛ บ1 เห็นด้วยในประเด็นนี้และ

อธิบายเสริมว่า ‚ถ้าเราไม่มีความกระตือรือร้นในหน้าที่ของตนเองซึง่เราเรียนมาสายนี ้เราต้องเต็มที่

กับงาน การเรียนรู้และน าเสนออะไรใหม ่ๆ ลูกค้าก็จะชอบ‛  
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นอกเหนือจากการพัฒนาตัวเองในด้านความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกับการออกก าลังกาย การพัฒนา

ภาษาในการสือ่สารโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ผู้ฝึกสอนที่สามารถสอนและอธิบายการออกก าลังกาย

ด้วยภาษอังกฤษได้ดีจะช่วยสร้างความนา่เชื่อถือรวมถงึการได้รับการยอมรับผู้ใช้บริการ ตามที ่บ4 

กล่าวว่า ‚ถ้าไม่ขวานขวายไม่หาความรู้ เช่น เรื่องโภชนาการ การเทรนนิ่ง (Training) ท าให้เวลาไป

อธิบายให้สมาชิกฟัง เขาอาจจะมีข้อสงสัย เราไม่สามารถตอบปัญหาได ้ท าให้ความน่าเชื่อถือ

น้อยลง‛ บ2 เห็นด้วยและเสริมในประเด็นนี้ว่า ‚ไม่กระตือรือร้นไม่ไขว่คว้าในเรื่องหน้าที่เราท าอยู ่ไม่

ว่าจะเป็นเรื่องของภาษาเอย คลาสใหม ่ๆ ที่เข้ามา ที่เราต้องสอนลูกคา้ซึ่งพวกนี้มีผลต่อการ

ให้บริการลูกค้า‛ สอดคล้องกับ ผ17 ที่อธิบายถึงการพฒันาตนเองวา่ ‚ความมั่นใจในการพรีเซ็นต์ 

(Present) ถ้าไมไ่ดฝ้ึกซ้อมทักษะมันไม่เกิด คลาสต่าง ๆ นะ เช่น แอโรบิก มานั่งนับบีท (Beat) 

อย่างเดียวไม่ได้ มันต้องฝึกซ้อมนับอยูใ่นหัว (สมอง) เหมือนเวท (Weight) เหมือนกัน ต้องฝึกซ้อม

ให้เกิดความมัน่ใจ‛  

 งานผู้ฝึกสอนฟิตเนสต้องใช้ทักษะเฉพาะด้าน ทางโรงแรมมักจะไม่ได้จัดให้มีการฝึกอบรมที่

เกี่ยวข้องกับการออกก าลังกาย ส่วนใหญ่จะให้การอบรมในเรื่องของทักษะการใหบ้ริการเป็นหลัก 

การส่งผู้ฝกึสอนไปฝกึอบรมยังทีต่า่ง ๆ เป็นการช่วยให้ผู้ฝึกสอนได้รับการพัฒนาในวิชาชีพเพิม่ขึ้น 

ตัวอย่างเช่น ผ8 อธิบายว่า ‚การเทคคอรส์ (Take Course) ต่าง ๆ การออกไปศึกษาข้างนอก ถ้า

ทางฟิตเนสมีโครงการที่ส่งสต๊าฟ (Staff) ไปเทคคอร์สขอ้งนอกมากขึ้น จะท าให้ตวัผู้ฝึกสอนมี

ประสบการณม์ากขึ้น ถ้าไม่ส่งไปข้างนอกเลยมันก็จะตันอยู่ที่เดิม มันก็จะท าให้ผลการท างานไม่ด‛ี 

 

2.3 ขาดความพร้อม 

2.3.1 ท างานนอกเวลามาก 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ฝึกสอนส่วนใหญ่มีรายได้เสริมจากการสอนการออกก าลังกาย

นอกเวลาท างาน ท าให้ชั่วโมงการท างานแต่ละวันยาวนานขึ้น บางครั้งร่างกายก็เหน็ดเหนื่อยเกินไป 

มีผลกระทบตอ่การท างานประจ า ท าให้ขาดความพร้อม ดังที่ ผ26 อธิบายว่า ‚รายได ้ใจเราอยาก

ได้มาก ก็ไปสอนขา้งนอกเพิ่ม ท าให้งานหลักที่ท าประจ า ลดประสิทธิภาพลง‛ การสอนออกก าลัง

กายที่หักโหม สอนมากเกินไปอาจท าให้บาดเจ็บ หรือพักผ่อนไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อหน้าที่และ

เป็นอุปสรรคในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ผ26 กล่าวว่า  ‚ตัวผู้ฝึกสอนฟิตเนสไม่มีความ

พร้อมในด้านร่างกาย ความตั้งใจในการท างานอาจจะน้อยลง เช่น เราบาดเจ็บ สมมุติว่าเราเจบ็ข้อ

เท้า มันเป็นเรือ้รัง หรือหัวเข่าเราเกิดการบาดเจ็บขึ้นมา เราต้องสอนเต้น การสอนก็ไม่เต็มที่ ไม่เต็ม
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ประสิทธิภาพ‛ ผู้ฝึกสอนฟิตเนสทีท่ างานพิเศษนอกเวลาจึงต้องไมห่ักโหมจนเหนื่อยเกินไปท าให้

เกิดผลเสียต่อการท างานประจ า  

 

2.4 ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าทุกคน 

งานผู้ฝึกสอนฟิตเนสของโรงแรมเป็นงานบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทุกคน

ที่มาออกก าลังกายในฟิตเนส ลูกค้าแตล่ะคนก็มีบุคลิกภาพที่ไม่เหมือนกัน บางคนดูแลง่ายในขณะที่

บางคนมีความต้องการสูง ยากที่จะท าให้พึงพอใจได้ ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจึงต้องรู้จักสังเกต ฝึก

ให้บริการอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและแกป้ัญหาเฉพาะหน้าให้ดี เพื่อ

สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ให้ได้ในระดับหนึ่ง ตัวอย่างเช่น บ9 กล่าวว่า ‚ลูกค้าเข้ามาออกก าลัง

กาย บางครั้งเขาก็อารมณ์ไม่ดี เราเป็นผู้ฝึกสอนเราก็อยากให้เขาอารมณเ์ย็นลง ก็เอาน้ ามาให้บริการ

อย่างเต็มที่ แต่ไม่ได้รับความร่วมมือจากลูกค้า ซ่ึงเราก็ต้องหาวิธีการอื่นเพื่อช่วยให้เขาอารมณ์ดีขึ้น‛ 

นอกจากนั้น การเข้าร่วมกิจกรรมในคลาสต่าง ๆ ที่ฟิตเนสจัดให้ ก็สร้างความพอใจได้ไม่เท่ากัน 

บางครั้งครูสอนแตกต่างกัน ก็ท าให้สมาชิกไม่ชอบใจได้ ทางฟิตเนสจงึควรให้ข้อมูลที่เพียงพอเพื่อให้

สมาชิกตัดสินใจได้ว่า เขาควรเข้ารว่มกิจกรรมนั้นหรือไม่ ดังเช่น ผ7 อธิบายว่า ‚ลูกค้าเคยเข้าคลาส

ฟิตบอล (Fitball) มาก่อน พอมาเจอครูที่สอนแตกต่างกนัออกไปก็ท าให้เขาแอนตี้ (Anti) ว่าท าไม

สอนไม่เหมือนกัน‛ การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการทุกคนแม้จะท าได้ยากแต่ก็เป็นเรื่องที่

ต้องท าให้ดีทีสุ่ด เพราะหัวใจของการท างานฟิตเนสของโรงแรม คือ การสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู้ใช้บริการให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้   

 

2.5 ผู้ฝึกสอนไม่พอช่วงที่มีผู้ใช้บริการมาก 

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าจ านวนผู้ฝึกสอนไม่เพียงพอโดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มคีนมาออก

ก าลังกายกันมาก เช่น ช่วงเย็นหลังเลิกงาน จะมีปริมาณผู้ใช้บริการมากซึ่งผู้ฝึกสอนแต่ละคนจะต้อง

ท าหน้าที่หลายอย่างในเวลาเดียวกัน บางครั้งก็ไม่สามารถดูแลผู้ใช้บริการทุกคนได้อย่างทั่วถึง ดังที่ 

บ15 กล่าวว่า ‚วันที่ลกูค้าเยอะ อัตราส่วนระหว่างผู้ฝึกสอนกับลูกค้าไม่สมดุล การบริการไม่ทั่วถึง

หรือให้บริการลูกค้าได้ไม่เตม็ที่‛ บ20 เห็นด้วยและอธิบายเพิ่มเติม ‚บางช่วงเวลาจ านวนลูกค้าที่มา

ออกก าลังกายมีเยอะ ถ้ามากว่ายี่สิบคนขึน้ไปเราอาจจะดูแลไม่ทั่วถึง แต่ก็ดูได้ในระดับหนึ่ง‛  กลุ่ม

ตัวอย่างกล่าวถึงจ านวนผู้ใช้บริการว่า จะมีปริมาณมากในช่วงเช้าก่อนไปท างานและช่วงเย็นหลงัจาก

เวลาเลิกงาน ส่วนในชว่งเวลากลางวันจะมีผู้ใช้บริการจ านวนน้อย ส่วนวันหยุดจะมผีู้ใช้บริการที่เป็น

สมาชิกและผู้ใช้บริการที่เข้าพักในโรงแรม ซ่ึงรวมกันแล้วจะมีปริมาณมากกว่าปกติทั้งวัน ดังนั้นผู้
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ฝึกสอนจะต้องท าหน้าหลายอย่างในช่วงเวลาดังกล่าว เช่น การสอนคลาสที่มักจะจัดไว้ในช่วงทีม่ี

ผู้ใช้บริการจ านวนมาก การดูแลการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการทั่วไป และให้บรกิารอ่ืน ๆ ดังเช่น 

บ15 กล่าวว่า ‚ส่วนใหญ่ก็จะเป็นสมาชิกทีม่าใช้บริการโดยเฉพาะในช่วงเย็น ในวันท างานช่วงเย็น มี

ผู้มาออกก าลังกายหลายคนพร้อมกัน เราไม่สามารถให้บริการได้ทนั‛ ผ10 เห็นด้วยและอธิบายว่า 

‚ลูกค้าเข้ามาทีเดียวพร้อมกันเยอะ เราไม่สามารถเทรน (Train) ได้พร้อมกัน อย่างเช่นวันเสารเ์รา

ต้องอยู่คนเดียว ต้องดูสระน้ าด้วย ฟิตเนสด้วย ลูกค้าเข้ามาพร้อมกันเราจะดูแลไม่ทันเพราะมันมีตั้ง

หลายส่วนทีเ่ราต้องดูแล บางที่ลูกค้าก็มีคอมเพลน (Compliane)‛ 

การที่ผู้ฝึกสอนต้องรับผิดชอบ และให้การบริการในชว่งเวลาที่มีผูใ้ช้บริการจ านวนมาก ท า

ให้มีโอกาสมากที่จะเกิดความบกพร่องต่าง ๆ ในการบริการ เช่น เกิดความล่าช้าในการบริการ 

ผู้ใช้บริการต้องมารอพนักงาน เครื่องออกก าลังกายไม่ได้ท าความสะอาด การบริการที่ไม่ครบถ้วน

เหล่านี้สร้างความไม่พึงพอใจต่อผู้ใชบ้ริการและเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในช่วงที่มีผู้ใช้บริการจ านวน

มาก สอดคล้องกับ บ16 ที่เล่าประสบการณข์องตนว่า ‚ช่วงเย็น 5 โมงครึ่ง วันน้ันเราอยู่เคาน์เตอร ์

(Counter) ตัวลูกค้าอยู่ด้านในยิมแล้วเราต้องไปดูแลลูกค้าตรงจุดอ่ืน พอเขาเรียกหาเราแล้วไม่เจอก็

ท าให้ลูกค้าบ่น ช่วงน้ันคนออกก าลังกายเยอะ เรามีพนักงานไม่เพียงพอที่จะให้บรกิารเพราะแต่ละ

คนต้องท าหน้าที่หลายอย่าง‛ 

 

2.6 อุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายช ารุด/ ไม่เพียงพอ 

ปัญหาเรื่องอุปกรณ์ไม่เพียงพอในฟิตเนสเป็นอุปสรรคส าคัญในการให้บริการอย่างมาก 

ดังเช่น ผ10 กล่าวว่า ‚อุปกรณ์ช ารุดกเ็ป็นปัญหา เช่น เรามีอุปกรณ์ 4 ชิ้น ช ารดุไปเสีย 1 อยา่ง

ลูกค้าก็ไม่มีเครื่องจะออกก าลังแล้ว ลูกค้าก็จะไม่พอใจ เราก็แจ้งซ่อม ก็จะมีความล่าช้าเรื่องการ

ด าเนินการ บางทีอาจจะมีขั้นตอนมากท าให้ล่าช้า‛ บ9 เห็นด้วยและอธิบายว่า ‚อุปกรณ์เก่า ซ่อม

บ่อย พอเราเรียกช่างมาแล้วมาช้า ซ่อมบ่อย การออกก าลังกายก็เกิดความไม่สะดวก ลูกค้าก็จะม ี

ฟีดแบค (Feedback) ที่ไม่ดี ประสิทธิภาพในการบริการก็ลดลง‛ ซ่ึง ผ21 กล่าวเสรมิว่า ‚มีการ        

คอมเพลน (Complaine) เรื่องอุปกรณ ์มันเสียบ่อย ก็มันใช้งานมาเกินกว่า 10 ป ยงัไม่มีการเปลี่ยน‛  

จ านวนของอุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอเป็นผลจากลักษณะการเข้ามาใช้บรกิารฟิตเนส ผู้ใช้บริการ

ส่วนมากมักจะมาในช่วงเวลาเดียวกัน ถึงแม้ในฟิตเนสจะมีการกระจายกลุ่มลูกค้าออกเป็นหลาย

ประเภท เช่น กลุ่มคนท างานออฟฟิต กลุ่มสมาชิกที่ออกก าลังกายระหว่างวัน รวมทั้งผู้ใช้บริการของ

โรงแรมซึ่งไม่สามารถคาดเดาช่วงเวลาการเข้าใช้บริการได้ แต่ส่วนมากจะเป็นช่วงเวลาก่อนการ

ท างานและหลังเลิกงาน ในช่วงเวลาดังกล่าวฟิตเนสกม็ักจะมีผู้ใช้บริการหนาแน่น ท าให้จ านวน
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อุปกรณ์ที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ส่วนวันหยุด วันเสาร์และอาทิตย์ บริเวณสระว่ายน้ าจะเป็นส่วนบริการที่

จะมีผู้ใช้บริการหนาแน่นที่สุด โดยเฉพาะผู้ใช้บริการชาวต่างชาติที่นยิมมาใช้บริการช่วงเวลา

กลางวัน ในระหว่างที่มีแสงแดด ดังนั้น ช่วงเวลาดังกลา่วมักจะเกิดปญัหาในเรื่องของเตียงนอน เบาะ

ที่สระน้ า และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไม่เพียงพอ ดังเช่น ผ10 กล่าวว่า ‚ลูกค้ามาพร้อม

กันเยอะ ชอบมาช่วงเวลาเดยีวกัน เราก็มอีุปกรณ์ให้บริการไม่เพียงพอ‛ ผ11 เสริมว่า ‚เบาะสระน้ า 

ช่วงพีค (Peak) เต็มทุกเบาะ แขกเต็ม แขกคนต่อไปมา กบ็่น ‚น่ีโรงแรม 5 ดาว ท าไมไม่มีเบาะให้

ฉัน‛ เขาไม่รอเบาะ เขาโทรแจ้งลงไปข้างล่าง‛ 

กลุ่มตัวอย่างจึงมีความเห็นว่าการที่จะสามารถแข่งขันกับฟิตเนสทั่วไปที่มีความพร้อมของ

อุปกรณ์ได้นอกจากการบรกิารที่เป็นหัวใจส าคัญของฟิตเนสของโรงแรมแรมแล้ว อุปกรณ์ที่เพียงพอ

เหมาะสมกับปริมาณของผู้ใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญที่จะดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการและ

นอกจากนั้นยังเอ้ืออ านวยให้ผู้ฝึกสอนสามารถสร้างการบริการที่ดีได้อีกด้วย เช่น บ14 อธิบายว่า 

‚เรื่องอุปกรณ์น่ีส าคัญมาก ถ้าอุปกรณ์น้อยเกินไป ก็จะท าให้บริการเราต่ าลงด้วย แล้วการพัฒนาของ

ตัวเราเองมันก็อยู่แค่นั้น มันไม่มีการพัฒนา การท างานมันก็จะต่ าลง การที่คนจะมาซื้อเมมเบอร์ 

(Member) มันก็จะหายไปด้วย‛  

 

ผลการวิจัยระยะที่ 2 
กลุ่มตัวอย่างและเกณฑ์การคัดเลือก  

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาระยะที่ 2 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผูฝ้ึกสอนในฟิตเนสของโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 3-15 ปี (โดย

ใช้ชื่อสมมุตวิ่า ผส หมายถึงผู้ฝึกสอน) ส าหรับการศึกษาระยะที่ 1 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยรับสมัคร

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 40 คน ตามความสมัครใจ เพื่อให้ตอบ

แบบบรรยายเหตุการณ์ส าคญัเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเรจ็ในการท างานเป็นผู้ฝึกสอน

ฟิตเนส จากนั้นให้ผู้ฝึกสอนกลุ่มเดิมสมัครเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะที่ 2 ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง 20 คน ชาย 16 คน หญิง 4 คน อายุระหว่าง 25-41 ปี (ดตูาราง 5) ทุกคนสมัครใจ 

รับทราบข้อตกลงในการวิจยัและทุกคนเซ็นหนังสือแสดงความยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

โดยมีข้อแม้ว่าหากผู้ใดไม่ประสงค์จะเปน็กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยอีกต่อไปแม้ว่าโครงการวิจัยจะยังไม่

เสร็จสิ้นก็สามารถถอนตัวได ้

 

 



85 

ตาราง 6 คุณลักษณะของผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ระยะที ่ 2  

 

ชื่อสมมุติ 

 

อายุ 

(ปี) 

เพศ 

 

ประสบการณ์ 

(ปี) 

การศึกษาสูงสุด 

 สถานที่

เคยท างาน 

(แห่ง) 

รายได้

ประจ า 

(บาท) 

ชม.

ท างาน

พิเศษ 

รายได้/

สัปดาห์ 
 

ผส 1 26 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 23,000   

ผส 2 28 ชาย 5 ป.โท/สรีวิทยา 2 30,000 6 16,000 

ผส 3 29 ชาย 5 ป.ตรี/ไอที 3 20,000 10 10,000 

ผส 4 25 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 20,000   

ผส 5 28 ชาย 4 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 20,000     

ผส 6 25 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 17,000   

ผส 7 25 หญิง 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 16,000   

ผส 8 25 หญิง 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 20,000  3 12,000  

ผส 9 25 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 20,000   

ผส 10 26 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 18,000,   

ผส 11 25 ชาย 3 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 1 18,000     

ผส 12 31 หญิง 8 ป.ตรี/บริหาร 3 21,000     

ผส 13 40 ชาย 17 ป.โท/พลศึกษา 3 30,000 12 30,000 

ผส 14 39 ชาย 14 มัธยมศึกษาปีที่ 6 3 25,000 4 20,000 

ผส 15 30 ชาย 7 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 20,000     

ผส 16 31 ชาย 8 ป.ตรี/พลศึกษา 1 20,000 2 5,000 

ผส 17 36 ชาย 12 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 20,000 2 4,000 

ผส 18 38 หญิง 14 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 3 21,000 2 4,000 

ผส 19 33 ชาย 12 ป.ตรี/วิทย์-กีฬา 2 35,000 7  20,000  

ผส 20 41 ชาย 20 ปวช./ช่างยนต์ 5 20,000   

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วธิีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การเขียนแผนที่ความคดิ และ

การกระตุ้นความจ าด้วยภาพถ่าย ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยด้วยการเปรียบเทียบความคงที่

ของข้อมูล (Constant Comparison) ซึ่งได้มาจากการสัมภาษณ์ การเขียนแผนที่ความคิดและการ

กระตุ้นความจ า เพื่อหาหัวเรื่องและหัวข้อเกี่ยวกับตัวชี้วัดความส าเร็จ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ
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แนวทางในการเตรียมความพร้อมของผู้ฝึกสอนฟิตเนส ส าหรับวิธีการเปรียบเทียบความคงที่ของ

ข้อมูลนั้นมี 4 ขั้นตอน คือ การอ่านข้อมูลเพื่อค้นหาหัวขอ้เรื่อง การจัดกลุ่มหัวเรื่อง การน าข้อมูลมา

จัดเข้าหัวข้อที่เหมาะสม และการอธิบายหัวข้อ (สาลี่ สภุาภรณ์. 2550) โดยมีการตรวจสอบความ

เชื่อถือได้ของข้อมูลโดยวิธีการสามเส้า (Triangulation) 

  

 ผลการวิจัยระยะที่ 2   

 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานอาชีพผู้ฝึกสอนในฟติเนสสรุปได้ 

3 ประการ คือ ประการแรก ตัวชี้วัดความส าเร็จประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าดี (2) รายไดดี้ (3) 

ความสนุกกับการท างานและสุขภาพที่ด ี(4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (5) ความมั่นใจในการใช้

ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และ (6) คุณภาพชีวิตดี ประการที่สอง คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ ประกอบด้วย (1) มีความรู้ในอาชีพ (2) มีความสามารถในการสอน (3) บุคคลิกภาพและ

สุขภาพดี  และ (4) เป็นผู้ใหแ้ละให้บริการด้วยความเต็มใจ ประการทีส่าม แนวทางในการเตรียม

ความพร้อม ประกอบด้วย (1) มีการศึกษาตลอดชีวติ (2) เรียนรายวิชาที่เกีย่วข้องกับอาชีพ และ (3) 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพใหม้ากขึ้น ในแตล่ะหัวเรื่องประกอบด้วยหัวข้อและ/หรือ หัวข้อย่อยต่าง ๆ 

ตามที่สรุปไว้ในตาราง ดังจะได้อธิบายรายละเอียดของผลการวิจัยในแต่ละหัวเรื่อง หัวข้อและหวัข้อ

ย่อยต่อไป 
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ตาราง 7 ผลการวิจัยระยะที ่2 

 

1. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 3. แนวทางในการเตรียมความพร้อม 

1.1 ความก้าวหน้าด ี

  1.1.1 ต าแหน่งสูงขึ้น 

  1.1.2 ลูกค้ามาใช้บริการมากขึ้น 

1.2 รายได้ดี 

  1.2.1 รายได้หลัก  

   1.2.1.1 เงินเดือน 

   1.2.1.2 เซอร์วิซชาร์จ  
  1.2.2 รายได้เสริม 

   1.2.2.1 โบนัส 

   1.2.2.2 คอมมิสชั่น 

   1.2.2.3 ทิป 

   1.2.2.4 รายได้พิเศษ 

1.3 ความสนุกกับการท างานและ

สุขภาพที่ดี 

1.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

  1.4.1 การประเมินผลภาพรวมของ

ฟิตเนส 

  1.4.2 ได้รับค าชื่นชมรายบุคคล 

1.5 ความมั่นใจในการใช้

ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ 

1.6 คุณภาพชีวิตดี 

2.1 มีความรู้ในอาชีพ 

2.2 มีความสามารถในการสอน 

2.3 บุคคลิกภาพและสุขภาพดี 

2.4 เป็นผู้ให้และให้บริการด้วยความ

เต็มใจ  

3.1 มีการศึกษาตลอดชีวิต 

  3.1.1 การเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง 

  3.1.2 การเรียนรู้จากการท างาน 

3.2 เรียนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ 

  3.2.1 รายวิชาที่มีความจ าเป็น 

  3.2.2 รายวิชาที่ควรจะเรียน 

  3.2.3 รายวิชาที่ควรพิจารณา 

3.3 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากขึ้น 

 

1. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากการสัมภาษณ์ การกระตุ้นความจ าดว้ยภาพถ่ายและการเขียน

แผนที่ความคิด มีความสอดคล้องกันและสรุปได้ว่าตัวชี้วัดความส าเร็จที่ส าคัญของการประกอบ

อาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสในโรงแรมมี 6 ประการ คือ (1) ความก้าวหน้าดี (2) รายไดดี้ (3) ความสนุก

กับการท างานและสุขภาพที่ดี (4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (5) ความมั่นใจในการใช้

ภาษาต่างประเทศ และ (6) คุณภาพชีวิตดี ดังจะได้กล่าวถึงตามล าดบัต่อไปนี ้
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1.1 ความก้าวหน้าดี 

กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงตัวชี้วดัความส าเร็จในด้านความก้าวหน้าในการท างาน ที่สามารถบ่งชี้

ถึงความส าเรจ็ในการเป็นผูฝ้ึกสอนฟิตเนสที่มีประสิทธภิาพไว้ 2 ประการด้วยกัน คือ ต าแหน่งสูงขึ้น 

และลูกค้ามาใช้บริการมากขึ้น ดังจะอธิบายรายละเอียดต่อไป 

 

 1.1.1 ต าแหน่งสูงขึ้น 

  ผลการวิจัยพบว่า ความก้าวหน้าในอาชพีเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จทีส่ าคัญ เพราะผู้

ฝึกสอนทุกคนมีความคาดหวังที่จะเติบโตในหน้าที่ ได้แก่ การเป็นผู้บริหารฟิตเนสซ่ึงมีหลาย

ต าแหน่ง ได้แก่ หัวหน้าผู้ฝึกสอน (Head Instructor) ผู้นิเทศก์การท างาน (Supervisor) ผู้ช่วย

ผู้จัดการ (Assistance Manager) และ ผู้จัดการ (Manager) เป็นต้น เนื่องจากการมีความก้าวหน้าใน

งานท าให้มีรายได้ที่สูงขึ้น มีการเรียนรู้งานที่หลากหลายและมีโอกาสประชุมกับผู้บริหารฟิตเนสด้วย

กันรวมถึงผู้บริหารโรงแรม ท าให้รู้จักคนในต าแหน่งบรหิารและรับรู้ความเคลื่อนไหวในวงการ     

ฟิตเนสของโรงแรมมากขึ้น  ดังเช่นที่ ผส19 กล่าวว่า ‚การมีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานก็เป็น

ตัวชี้วัดหลัก ๆ เหมือนกัน ผมมองว่าถ้าเป็นต าแหน่งสูงสุดของฟิตเนส คือ เป็นหัวหน้าใหญ่ นา่จะดี 

เป็นผู้จัดการ สุดยอดเลย‛ สอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถของตนเองในการท างานให้มี

ความสามารถครอบคลุมภาระหน้าที่ต้องรบัผิดชอบจนได้รับการยอมรับในความสามารถจากหัวหน้า

และได้รับการเลื่อนต่ าแหน่งให้สูงขึ้น ความก้าวหน้าจึงเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างหนึ่งซึ่งในเรื่องนี้   

ผส15 กล่าววา่ ‚ความก้าวหน้าในการท างาน เมื่อก่อนผมท างานตั้งแต่จูเนียร์ (Junior) ก็ปรับมาเป็น

พนักงานแลว้ก็เป็นซุปเปอร์ไวเซอร ์(Supervisor) และเป็นแอสสิสแต้น เมเนเจอร ์(Assistant 

Manager) และก็เป็นเมเนเจอร ์(Manager)‛ 

การพัฒนาความก้าวหน้าของพนักงานโรงแรมในแผนกฟิตเนสจะมีการวางแผนในการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถมากขึ้นเพื่อที่จะเป็นการเตรียมความพรอ้มให้กับผู้ฝึกสอน

ฟิตเนสเพื่อทดแทนและก้าวขึ้นมาเป็นหวัหน้า ดังนั้นเมื่อทุกคนมีความพร้อมจึงมีโอกาสในการ

เจริญก้าวหนา้ในต าแหน่งหน้าที่ทั้งในที่ท างานปัจจุบันและที่โรงแรมอ่ืนที่อยู่ในเครือเดียวกัน 

พนักงานทุกคนจะได้รับโอกาสในการเตรียมความพร้อมอย่างเท่าเทียมกัน เมื่อมีต าแหน่งว่างลง

พนักงานภายในโรงแรมท่ีมีความพร้อมท่ีสุดก็จะมีโอกาสได้รับการเสนอช่ือให้พิจารณาปรับต าแหน่ง

เป็นอันดับแรกก่อนที่จะมีการรับสมัครบคุคลจากภายนอก  

 ในท านองเดียวกันเมื่อผู้ฝึกสอนฟิตเนสมโีอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สงูขึ้น ความรับผิดชอบใน

งานต่าง ๆ ก็จะเพิ่มมากขึ้นจากเดิม มีโอกาสได้เรียนรู้ในสิ่งใหม่ที่ไม่เคยรู้หรือมีรายละเอียดมากกว่า
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ที่เคยท า และมีโอกาสได้ถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานให้กับเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งมีโอกาสได้

ติดต่อประสานงานกับผู้ใชบ้ริการ รวมถึงบุคคลรอบข้างที่เกี่ยวข้องกับการท างานมากขึ้นสอดคล้อง

กับ ผส6 ที่อธิบายว่า ‚เรามีต าแหน่งสูงขึ้น ความรับผิดชอบต่าง ๆ มากขึ้น งานทีไ่ด้เรียนรู้มากขึ้น 

มันชี้วัดว่า เรามีความก้าวหน้ามากขึ้น พอเรามีต าแหน่งที่มากขึ้น เราจะไม่ได้ท าแค่งานที่เป็น     

ฟิตเนส มีงานเอกสาร และงานประสานงานกับหนว่ยงานอื่น ๆ ด้วย‛    

 

1.1.2 ลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน 

จ านวนผู้ใช้บริการที่มีจ านวนมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นสมาชกิฟิตเนสใหมท่ี่มีจ านวนเพิม่ขึ้น

สมาชิกเก่ายังคงต่ออายุสมาชิกอย่างสม่ าเสมอไม่เปลี่ยนใจไปสมัครฟิตเนสอื่น รวมทั้งแขกโรงแรมที่

กลับมาใช้บรกิารฟิตเนสเป็นประจ า กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าผู้ใช้บริการที่มากขึ้นดังกล่าวเป็นผลมาจาก

การให้บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจและท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับผลส าเร็จจากการออกก าลัง

กาย จ านวนผู้ใช้บริการทีเ่พิม่ขึ้นรวมทั้งสมากชิกที่ยังคงต่อสมาชิกอย่างสม่ าเสมอ จึงถือว่าเป็นสิ่งที่

บ่งบอกถึงมาตรฐานของการบริการ ความเชื่อถือจากผู้ใช้บริการทีท่ าให้มีการบอกต่อและยังคง

กลับมาใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากนั้นผู้ฝึกสอนยังมีโอกาสได้รับรายพิเศษจากการบอก

ต่อถึงความสามารถและมีผูม้าใช้บริการเพิ่มขึ้นอีกด้วย ดังเช่น ผส20 กล่าวว่า ‚เราท าให้ลูกค้าไปถึง

ฝั่งฝันที่เขาคดิมา เช่น ลูกค้ามาออกก าลังกายลดน้ าหนักภายในกี่เดือนเราก็ท าให้เขาได‛้ สอดค้อง

กับ ผส7 ที่กล่าว่า ‚ถ้าประสบความส าเร็จฟีดแบค (Feedback) ก็จะออกมาดีอย่างเช่น มีลูกค้า

เพิ่มขึ้น อย่างสอนว่ายน้ าก็มีคนบอกต่อว่าเรียนกับครูคนนี้นะก็ท าให้เรามีลูกค้าเพิ่มขึน้‛ ผส1 เห็น

ด้วยในประเด็นนี้และอธิบายเสริมว่า  

 

ลูกค้าที่เขามาออกก าลังกายกับเราแล้วไดผ้ล อย่างเช่น เขามาออกก าลังกายกับเรา อยาก

ลดน้ าหนักสามกิโลกรัม สักห้าเดือนเราท าให้เขาลดน้ าหนักได้ในห้าเดือน อันนี้พี่มองว่าเรา

ท าให้เขาประสบความส าเรจ็ 

 

1.2 รายไดดี้ 

รายได้จากการท างานถือเป็นปัจจัยสง่เสริมในการท างานรวมทั้งเป็นตัวที่บ่งชี้ถึงความส าเร็จ

ในการท าหน้าที่ผู้ฝึกสอน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึงรายได้ในการท างานไว้ 2 ส่วนด้วยกัน คือ 

รายได้หลัก และรายได้เสรมิ ดังน้ี 
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1.2.1 รายได้หลัก 

รายได้หลักของผู้ฝึกสอนฟิตเนสจะประกอบไปดว้ยรายได้จาก 2 ส่วนด้วยกันคือ 

รายได้จากเงินเดือน และรายได้จากค่าบริการหรือเซอร์วิซชาร์จ (Service Charge) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

1.2.1.1 เงินเดือน 

 ผลการวิจัยพบว่า รายได้หลักของผู้ฝึกสอนฟิตเนสของโรงแรมแม้ว่ารายได้ที่

เป็นเงินเดือนประจ าอาจจะไม่มากนักแต่เมื่อรวมกับสวัสดิการหลาย ๆ อย่างที่ได้รับ ได้แก่ การ

รับประทานอาหารฟรี 2-3 มื้อ ในวันที่ท างาน ชุดพนักงานฟรี มีวันลา วันหยุดและสวัสดิการค่า

รักษาพยาบาล เป็นต้น ท าให้ผู้ที่ประกอบอาชีพนี้มั่นใจว่าตนเองมีรายได้ที่เหมาะสม สามารถด าเนิน

ชีวิตได้อย่างสบาย ดังที่ ผส14 บรรยายว่า 

  

รายได้ต าแหน่งนี้ค่อนข้างเยอะนะครับ ท างานโรงแรม ถ้าเป็นโรงแรมชั้นน าหน่อยก็ยิ่งดี ท า

ให้เรามีเงินเก็บ เสื้อผ้าไม่ต้องซื้อ อาหารมีให้ทานฟรี ประหยัดได้เยอะ เมื่อรวม ๆ แล้ว ท า

ให้เรามีรายได้สูงพอควร 

 

 ในการท างานแต่ละปีผู้ฝึกสอนจะได้รับการปรับเงินเดือน โดยค านวณจากฐานเงนิเดือนที่

ได้รับ ซึ่งจะได้รับการปรับขึ้นมากหรือน้อยในแต่ละปจีะขึ้นอยู่กับการประเมินผลงานประจ าปี กลุ่ม

ตัวอย่างจึงมีความเห็นว่าการปรับเงินเดือนตามระดับความสามารถเป็นตัวชี้วัดทีส่ าคัญว่าตลอดทั้งปี

ที่ผ่านมาผู้ฝึกสอนสามารถปฏิบัติงานไดต้ามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม ่หากผู้ฝึกสอนได้รับการ

ประเมินผลงานในระดับที่ไม่ดีหรือไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามทีต่ั้งไว้ ก็จะถูกปรับเงินเดือนในอัตรา

ที่น้อยลงหรือไม่ได้รับการปรับเงินเดือน จึงถือว่าการปรับเงินเดือนประจ าปีเป็นการประเมินถึง

ความรู้ความสามารถของผู้ฝึกสอนในการท าหน้าที่ให้ประสบความส าเร็จ ดังเช่น ผส6 กล่าวว่า 

‚เงินเดือนประจ าคือถ้าเรามีความรู้ความสามารถก็จะสามารถมีเงินเดือนที่สูงขึ้น การได้ท างานแล้วมี

เงินเดือนสูงกว่าคนอื่นก็ถือว่าเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จได‛้ สอดคล้องกับ ผส20 อธิบายเสริมว่า  

 

เงินเดือนถ้าเราท าดีเขาก็เพิม่ใหเ้ราตลอด...เงินเดือนก็จะขึ้นเป็นเปอรเ์ซ็นต์วัดจากการ

ท างานทั้งปี การขาด สาย ลาป่วยมันจะรวมอยู่ในนั้นด้วย ไม่มีการคอมเพลน (Complaine) 

เกิดขึ้นก็จะได้บวกเปอร์เซ็นต์มากขึ้น 
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 1.2.1.2 เซอร์วซิชารจ์ 

 รายได้จากค่าบริการหรือเซอร์วิซชาร์จ (Service Charge) ถือเป็นตัวชีว้ัด

ความสามารถทางด้านการให้บริการที่ส าคัญส าหรับพนักงานโรงแรม โดยรายได้จากเซอร์วิซชาร์จ 

มาจากผลประกอบการ หรือรายได้จากการเข้ามาใช้บริการของผู้ใช้บริการของทุกส่วนในโรงแรมไม่

ว่าจะเป็นห้องพัก ห้องอาหาร ส่วนจัดเลี้ยง รวมถึงส่วนสันทนาการหรือฟิตเนส สอดคล้องกับที่ ผส8 

กล่าวว่า ‚เซอร์วิซชาร์จ ก็คอืเราจะได้มาจากปริมาณของแขกที่จะมาใช้บริการที่โรงแรมเรา ก็คือมัน

จะไม่ได้ขึ้นอยู่กับแผนกฟิตเนสเราอย่างเดียว ขึ้นอยู่กับแผนกอ่ืนด้วยและอีกหลาย ๆ ปัจจัย‛  รายได้

ทุกส่วนจะถูกน าไปรวมกันหลังจากหักในเรื่องค่าใช้จ่ายอ่ืน หลังจากนั้นส่วนนี้ก็จะถูกแบ่งให้กบั

พนักงานในแต่ละเดือน ดังนัน้หากเซอร์วิซชาร์จในเดอืนใดที่สูงนั้นเป็นสิ่งชี้วัดว่าพนักงานสามารถให้

การบริการได้ดีผู้ใช้บริการพึงพอใจท าให้ผลประกอบการหรือองค์กรมีผลก าไรมาก นอกจากนั้นก็

เนื่องมาจากการที่มีปริมาณแขกมาพักในโรงแรมมากในเดือนนั้น ๆ ด้วย ดังเช่น ผส8 กล่าวว่า   

‚เงินเซอร์วิซชาร์จถ้าเราท างานที่ฟิตเนสมลีูกค้าเยอะ เงนิก็จะออกมาดี ก็สามารถดึงลูกค้ากลับมาได้

เยอะ‛ ผส14 กล่าวเสริมว่า ‚ถ้าเซอร์วิซชาร์จเยอะก็แสดงว่าลูกค้ากลบัมาใช้บริการเราเยอะ การที่เรา

ให้บริการที่ดีเป็นการเซลล์ (Sale) อยา่งหนึ่ง เป็นการเซลล์ทางอ้อมโดยที่ไม่ต้องไปเสนอขายแต่ท า

ให้เขาประทับใจแล้วกลับมา‛  ในทางตรงข้าม หากค่าบริการในเดือนใดน้อยก็ชี้วัดได้ว่าผล

ประกอบการอยู่ในระดับต่ าหรือผลก าไรน้อย นั่นถือเป็นตัวชี้วัดว่าพนักงานให้บริการได้ไม่ดีเพียงพอ

ท าให้ผู้ใช้บริการกลับมาใชบ้รกิารน้อย สอดคล้องกับ ผส9 ที่อธิบายเสริมว่า  

 

 เซอร์วิซชาร์จ (Service Charge) เป็นเงินที่โรงแรมเขาแบ่งมาจากจ านวนการเข้ามาพักของ

แขก ถ้าแขกเยอะผลประกอบดีก็จะได้เซอร์วิซชาร์จเยอะ มันก็จะมาบวกกบัเงินเดอืน     

เซอร์วิซชาร์จจะขึ้นลงตามจ านวนแขกที่มาพักด้วย ถ้าแขกน้อยเซอร์วซิชาร์จก็จะน้อย 

 

1.2.2 รายได้เสริม 

 ผู้ฝึกสอนฟิตเนสของโรงแรมมีรายได้หลักจากเงินเดือนและเซอร์วิซชาร์จ นอกจากนั้น

ยังมรีายได้เสริมจากหลายช่องทางซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึง 4 ด้าน คือ (1) โบนัส (Bonus) (2) 

คอมมิสชั่น (Commission) (3) ทิป (Tip) และ (4) รายได้พิเศษอื่น ๆ ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดดังนี ้ 
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 1.2.2.1 โบนสั 

 การจ่ายโบนัส (Bonus) ประจ าปเีป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล เพื่อสรา้งแรงจูงใจให้กับพนักงาน ซึ่งโบนัสเป็นแนวทางหนึ่งที่องค์กรได้น ามาใช้เนื่องจากไม่มี

ผลติดตัวไปตลอดเหมือนกับการขึ้นเงินเดือน การจ่ายโบนัสมีหลายแบบด้วยกันแต่ที่ถูกน ามาใช้กับ

งานในโรงแรม คือ การจ่ายตามผลประกอบการ โดยการจ่ายโบนัสพนักงานจะถูกแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ 

จากการประเมินผลการปฏบิัติงาน ซ่ึงองค์กรจะจัดท าการรับความคดิเห็นของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็น

การส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเป็นระยะ ๆ และในส่วนขององค์กรก็จะดูในภาพรวมของผล

ประกอบการวา่ดีขึ้นหรือแย่ลง บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวห้รือไม่ ก่อนจะสรุปเป็นการจ่ายโบนัสประจ าปี

ให้กับพนักงานทุกระดับ ซึง่การได้รับโบนัสของผู้ฝึกสอนฟิตเนสในโรงแรมถือเป็นตัวชี้วัด

ความส าเร็จของการท างานในภาพรวมที่แสดงถึงคุณภาพของการบริการที่ยังสามารถตอบสนองการ

ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและที่ส าคัญโบนัสยังเป็นรายได้ส่วนหนึ่งที่พนักงาน

จะได้รับสม่ าเสมอทุกปี หากไมเ่กิดปัญหาทางเศรษฐกจิที่รุนแรง หรือมีผลกระทบด้านอ่ืนที่ส่งผลต่อ

ภาคธุรกิจการโรงแรม สอดคล้องกับ ผส11 ที่อธิบายว่า 

 

 โบนัส (Bonus) เหมือนกับว่าเป็นเงินไดฟ้รี มันออกมาตอนสิ้นป ีเงินก้อนนี้มันก็เพิ่มขึ้นมา

ถ้าเราท างานดีไมถู่กเตือน (Warning) ไม่ขาด ไมล่า ไมส่าย อย่างน้ีโบนัสเราก็จะได้เต็ม ใน

ส่วนการท างานมันจะแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นการประเมินผลของหัวหน้างาน ส่วนที่

สองคือการปฏิบัติงาน 

 

1.2.2.2 คอมมิสชั่น 

 คอมมิชชั่น (Commission) เป็นอีกช่องทางหนึ่งของรายได้ของผู้ฝึกสอนฟิต

เนส ซึ่งโดยทั่วไปรายงานคา่คอมมิชชั่นจะค านวณมาจากยอดขายและแบ่งเปอร์เซ็นต์ไปตาม

อัตราส่วน ซึ่งอาจจะขึ้นอยู่กับกลุ่มของสนิค้านั้น ๆ ว่ามีการให้เปอร์เซ็นต์เป็นเท่าไหร่ แล้วก็ท าการ

สรุปรวมไปแต่ละเดือน แจกแจงไปให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสแต่ละคน อย่างไรก็ตาม ฟิตเนสของโรงแรม 

ใช้ระบบการให้ค่าคอมมิชชั่นเป็นแบบอินเซนทีฟ (Incentive) หรือใช้ระบบแรงจูงใจในการจ่ายค่า

คอมมิชชั่น ซึ่งได้มาจากการน าเสนอการขายสมาชิกฟติเนส กล่าวคือ จะมีการก าหนดเป้าการขาย

สมาชิกฟิตเนสในแต่ละเดือนของแผนกฟิตเนสและก าหนดเปอร์เซ็นตค์อมมิชชั่นค่าสมาชิกว่าจะ

ได้รับส่วนแบ่งกี่เปอร์เซ็นต ์เพื่อท าการค านวณจ่ายค่าคอมมิชชั่นในแต่ละเดือน โดยส่วนมาก
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หลังจากได้รับค่าคอมมิชชั่นหัวหน้าแผนกจะเฉลี่ยรายได้ให้กับพนักงานทุกคนอย่างเทา่เทยีมกัน ถือ

เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหนึ่งในการท างานร่วมกันเป็นทีม ดังเช่น ผส9 อธิบายว่า  

 

 ส่วนของเราคอืฟิตเนส ถ้ามีเมมเบอร ์(Member) ใหม่มาสมัครหรือว่าเป็นเมมเบอร์เก่าต่อ

สมาชิกหรือรีนิวส์ (Renew) ค่าเมมเบอร์ตรงนั้นก็จะหักมาให้พนักงานด้วยนิดหน่อยถือว่า

เป็นการเทคแคร์ (Take care) เขา เขาจะหักเป็นเปอร์เซ็นต์แล้วก็หารกัน 

 

1.2.2.3 ทิป 

กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าการได้รับทิป (Tip) ถือเป็นตัวชี้วัดถึงความสามารถใน

การบริการได้ทางหนึ่ง กล่าวคือการให้บรกิารในส่วนของฟิตเนสผู้ฝึกสอนมีโอกาสได้รับทิปน้อยมาก

เมื่อเปรียบเทยีบกับการท างานในส่วนอื่น ๆ ของโรงแรม เช่น พนักงานยกกระเปา๋ หรือพนักงานเส

ริร์ฟ เป็นต้น ในทางตรงข้าม การบริการสร้างความประทับใจ การให้บริการ การสอนออกก าลังกาย

โดยที่ไม่ต้องร้องขอจะท าให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสได้รับทิปอยู่เสมอ เพราะชาวต่างชาติมองว่าการที่เขาจะ

ได้รับการสอนเกี่ยวกับการออกก าลังกายแต่ละครั้งนั้นโดยปกตจิะต้องเสียเงินในการจ้างครูฝึก การ

ได้รับการบริการดังกล่าวจึงถือว่าเป็นการให้บริการที่เกนิความคาดหวัง ดังนั้นหากผู้ฝึกสอนมีจิตใจที่

จะบริการกับผู้ใช้บริการทกุคนถือเป็นโอกาสที่ดีในการที่จะมีรายได้เสริมอีกทาง และยังสามารถชี้วัด

ถึงความส าเรจ็ของการบริการในแต่ละวันได้อย่างดี ดังเช่น ผส15 ที่กล่าว่า ‚ทิป (Tip) มันไม่สามารถ

บังคับได้ ลูกค้าบางคนก็ให ้บางคนก็ไม่ให ้เราจะไดจ้ากเกส (Guest) คือแขกโรงแรม โดยปกติแล้ว

ลูกค้าโรงแรมเราก็ไปเซอร์วซิ (Service) เขา เมื่อเขาพอใจเขาก็จะใหส้ินน้ าใจ‛ ผส8 เห็นด้วยและ

อธิบายว่า‛ทิป (Tip) ที่นี่มันอาจจะไม่ใช่รายได้หลัก แต่มันก็มีอยู่บ้าง ถือว่าเป็นรายได้ส่วนหนึ่ง

อาจจะไม่เยอะ ส่วนมากถ้าได้มาเราก็จะเข้ากองกลางหรือไปซื้ออาหารมากินกัน‛ 

 

1.2.2.4 รายได้พิเศษ 

กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงตัวชี้วัดหนึ่งที่ส าคัญในการท างานคือ การมีรายได้พิเศษ

จากการสอนออกก าลังกายหรือสอนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสอนคลาสโยคะ สอนมวยไทยซ่ึงเป็นที่

นิยมของผู้ใชบ้ริการต่างชาติ ท าให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสมรีายได้มากขึ้น ทั้งนี้จะต้องขึน้อยู่กับ

ความสามารถและความขยนัของผู้ฝึกสอนฟิตเนสเองด้วย ดังที่  ผส16 อธิบายว่า ‚ช่องทางการหา

รายได้พิเศษก็มแีน่นอน อย่างที่นี่มีการสอนมวย รายได้ดีมาก ถ้าสอนนอกเวลางานเราได้ละชัว่โมง

ละ 400 บาท เดือนหนึ่งได้สอน 5 คนก็ 2,000 บาท เงินรายเดือนก็เพิ่มขึ้น‛ 
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 ผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่สามารถสอนกิจกรรมการออกก าลังกายได้ก็จะไดรั้บการติดต่อให้ไปสอน

ตามที่ต่าง ๆ ในช่วงเวลากอ่นเข้างานหรือหลังเลิกงาน สร้างรายได้พิเศษเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ 

ผส9 ที่อธิบายว่า ‚เราท างานโรงแรม เวลาเลิกงานมันค่อนข้างแน่นอน เรามีเวลาเหลือที่จะไปสอน

เต้น มันช่วยเพิ่มรายได้พิเศษ หรือค่าเทรน (Train) ถ้าเรามีคนรู้จักเขาอยากออกก าลังกาย เขาไม่

สะดวกที่จะมาที่โรงแรมเราก็ไปสอนให้ทีบ่้าน‛   

 

1.3 ความสนุกกับการท างานและสุขภาพที่ด ี

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงความสุขในการที่ได้ท างานด้านการออกก าลังกาย

และสุขภาพซึง่เป็นสิ่งที่ตัวเองถนัด ได้ออกก าลังกายทีต่นเองชอบและยังได้รับค่าตอบแทน มีรายได้

ประจ าและยังได้ในเรื่องของสุขภาพที่ดขีึ้น ดังเช่น ผส2 อธิบายว่า ‚เราได้ท าใหต้นเองและผู้อื่นมี

ความสนใจและใส่ใจในสขุภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งคนใกล้ตัวและไกลตัวเรา ท าให้เขาเห็นว่าการเข้าฟติ

เนสหรือออกก าลังกายไม่ใช่เรื่องน่าเบื่อ มันป็นเรื่องส าคัญทั้งในระยะสั้นและระยะยาว‛  

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสเปน็อาชีพทีท่ างานสนุกเพราะคนที่มาออกก าลังกายต้องการลด

ความเครียดที่สะสมมาจากการท างาน หรือมาพักผ่อน เพราะฉะนั้นในฟิตเนสก็จะพบแต่สิ่งที่กระตุ้น

ให้เกิดความสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ มีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย มีโอกาสได้พบกบัผู้ใช้บริการที่

หลากหลาย ทั้งคนไทยและต่างชาติซึ่งมวีัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมที่ต่างกัน ท าให้ผู้ฝึกสอนฟิตเน

สต้องมีการเรียนรู้และปรับตัวอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ฟิตเนสของโรงแรมบางแห่งยังมีสมาชิกจากหลากหลายอาชีพ ทั้งที่สมัครในนามบุคคลหรือ

สมัครในนามของบริษัทที่มีการส่งสริมสนับสนุนให้พนักงานรักสุขภาพ ซึ่งจะมีการสลับเปลี่ยน

หมุนเวียนกันไปในแต่ละปี หรือแม้กระทั้งในหนึ่งบริษทัก็จะมีพนักงานที่สับเปลี่ยนกันมาไม่ซ้ า จึง

เป็นโอกาสที่ดีของผู้ฝึกสอนฟิตเนสเองที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถในการที่จะตอบสนองกลุ่ม

ผู้ใช้บริการทีม่ีความแตกต่างทางอาชีพ และมีความต้องการด้านการออกก าลังกายแตกต่างกัน เช่น 

พนักงานบรษิทัส่วนมากนัง่อยูห่น้าจอคอมพิวเตอร์วันละหลายชั่วโมง สมาชิกกลุ่มนี้อาจมีความ

ต้องการกิจกรรมการออกก าลังกายประเภทที่มีการเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมที่บ าบัดอาการเมื่อยล้า 

เช่น การยืดเหยียดกล้ามเนื้อ การฝึกโยคะ เป็นต้น เป็นโอกาสที่ผู้ฝึกสอนจะได้ใช้ความรู้จากหลาย

ด้านมาประยุกต์เพื่อให้ตอบสนองกับสมาชิกที่มาใช้บริการ นอกจากนั้นโรงแรมยังเปิดโอกาสให้ผู้

ฝึกสอนได้น าเสนอกิจกรรมที่จะกระตุ้นใหส้มาชิกได้ออกก าลังกายและสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับ

สมาชิกผู้ใช้บริการ เช่น การท าเวิร์คช๊อปกิจกรรมแอโรบิก โยคะ หรือกิจกรรมการวิ่งสะสมไมล์ เป็น
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ต้น ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผูฝ้ึกสอนได้รับประสบการณ ์สนุกกับการ

ท างานที่สามารถใช้ความคดิสร้างสรรค์อันก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย  

การท างานของผู้ฝึกสอนฟิตเนสท าให้มีโอกาสได้ออกก าลังกายเป็นประจ า ทั้งขณะสอนและ

นอกเวลา ท าให้มีสุขภาพทีด่ ีไม่เจ็บป่วยบ่อย ดังที่ ผส17 อธิบายว่า ‚เรามสีุขภาพที่ด ีคือเวลาเรามา

ท างานเรามีความรู้ที่ถูกต้อง เราไดอ้อกก าลังกายไปด้วย มันท าให้รูปร่างเราเปลี่ยน มีมัดกล้ามเนื้อที่

สวยงามมากขึ้น ร่างกายแข็งแรงขึ้น กล้ามเนื้อแข็งแรงขึ้น เราไม่ค่อยป่วยเป็นไข ้เป็นหวัด‛ 

 

1.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 

กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการว่าเป็นตวัชี้วัดความส าเร็จในการท างาน

อาชีพผู้ฝึกสอนโดยเฉพาะในโรงแรมซึ่งบ่งบอกถึงการบริการที่มีประสิทธิภาพ ซึง่กลุ่มตัวอย่างได้

กล่าวถึงการแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไว ้2 ประการ คือ การประเมินผลภาพรวมของ 

ฟิตเนส และได้รับค าชื่นชมรายบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.4.1 การประเมินผลภาพรวมของฟิตเนส 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวบ่งชีถ้ึงความส าเรจ็ในอาชีพการบริการ ผู้ใช้เข้า
พักในโรงแรมและได้เข้ามาใช้บริการในฟติเนส จะได้รบัแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจใน
แต่ละสว่นบรกิารของโรงแรมรวมถึงฟิตเนส ซึ่งคะแนนดังกล่าวจะเป็นการประเมนิผลในภาพรวมซึ่ง
จะประกอบไปด้วยการบริการ สภาพของวัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสม ความสะอาด ซึ่งผู้ใช้บริการ
สามารถให้คะแนนได้ตามระดับความพึงพอใจ แบบสอบถามดังกล่าวจะถูกสุ่มเลือกเพื่อท าการเก็บ
ข้อมูล ดังนั้นผลคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจะเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการให้บริการ
ของผู้ฝึกสอนฟิตเนสและเปน็อีก 1 เป้าหมายขององค์ซึ่งจะใช้ประกอบกับการประเมินผลประจ าปี
ด้วย สอดคล้องกับ ผส10 ทีอ่ธิบายถึงการประเมินผลของผู้ใช้บริการว่า ‚อยู่ที่ลูกค้าหรือแขกโรงแรม
ว่าพอใจหรือไม่พอใจ ดูจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (GSS: Guest Satisfaction 
Survey) ซ่ึงเป็นการให้คะแนนความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ถ้าแขกให้คะแนนเยอะแสดงว่า
เราให้บริการดี‛ 

 

1.4.2 ได้รับค าชื่นชมรายบุคคล 

 ตัวชี้วัดอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญและสร้างแรงจูงใจในการให้บริการ คือ ค าชื่นชมจาก

ผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างมคีวามเห็นสอดคล้องกันว่าการที่ผู้ฝึกสอนท าหน้าที่ในการสอนออก    

ก าลังกาย หรือน ากิจกรรมใดก็ตามแล้วได้รับค าชมจากผู้ใช้บริการ เช่น ชมว่าสอนดี หรือผู้ใช้บริการ
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กล่าวถึงผลหรือพัฒนาการของตนจากการออกก าลังกายกับผู้ฝึกสอน นั่นถือเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ

ในการบริการ โดยค าชมจากผู้ใช้บริการในโรงแรมจะได้จากการกล่าวชื่นชมกับตวัผู้ฝึกสอนโดยตรง

หรือบอกผ่านหัวหน้างาน ดังเช่น ผส5 กล่าวว่า ‚แขกโรงแรมจะคอมเม้นท์ (Comment) หรือคอมเพ

ลน (Complaine) ว่าชอบหรือไม่ชอบกี่ยวกับการเทรน (Train) การให้บริการ ถ้าเป็นแขกมาพักใน

โรงแรมส่วนใหญ่จะเช็คเอาท์ (Check Out) ไปแล้วเขียนอีเมลล ์(E-mail) ตามหลัง‛ ซึ่งค าชมนี้จะ

เป็นเครื่องยืนยันถึงการบรกิารที่ดีของผู้ฝึกสอนฟิตเนสคนนั้น โรงแรมก็จะตอบแทนด้วยการให้

รางวัล ไม่ว่าจะเป็นประกาศนียบัตร รวมถึงมอบสัญลักษณ์ที่แสดงว่าเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการ

บริการโดยจะถูกก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของชุดแต่งกาย เมื่อผู้ใช้บริการเห็นสัญลักษณ์ดังกล่าวก็จะ

มั่นใจได้ว่าตนเองจะได้รับการบริการที่พิเศษ และประทับใจ สอดคล้องกับ ผส16 ทีก่ล่าวว่า ‚ค าชม

อย่างที่เคยบอกว่าเราจะได้สญัลักษณ์ และค าชมจะติดทีบ่อร์ด (Board) ทุกวันที่มีแขกชมอันนี้คือจะ

เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างหนึ่ง‛  

 

1.5 ความมั่นใจในการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงความมั่นใจในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ

ว่ามีความส าคญัและเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในอาชีพ เพราะถ้าผู้ฝึกสอนฟิตเนสไม่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได้จะส่งผลกระทบกบัการท างานอย่างมากเพราะภาษาอังกฤษใช้บ่อยมาก ไม่ว่าจะเป็น

การรับโทรศัพท์ที่จะต้องสื่อสารกับลูกค้าต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ หรือการสอนออกก าลังกายแขก

ชาวต่างชาติ ดังเช่น ผส19 บรรยายว่า ‚การท างานในโรงแรม ภาษาอังกฤษนี่ส าคญัมาก ในการเท

รน (Train) ขอให้คุยกับแขกของคุณใหช้ดัเจน คุณพาเขาเล่นเครื่องมือต่าง ๆ พาเขาออกก าลังกาย

ได้‛ การเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสของโรงแรมท าให้มีโอกาสได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทุกวัน 

ท าให้เกิดความมั่นใจในการใช้ภาษาเพิ่มขึ้น ตัวอย่าง ผส7 อธิบายว่า ‚ภาษานี่ เมื่อก่อนคือพูดไม่

ค่อยได้ พูดไม่ชัดเจน ตอนน้ีพูดได้ดีขึ้น ไม่อาย ไม่เขิน‛  

โรงแรมที่มีมาตรฐานเป็นชื่อหรือแบร์น (Brand) จากต่างประเทศ สว่นใหญท่ีมผู้บรหิารจะ

เป็นชาวต่างชาติ ดังนั้นผู้ฝึกสอนฟิตเนสจึงมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารเป็นประจ าท าให้

เกิดความมั่นใจ สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ด ีซ่ึงกล่าวได้ว่าเป็นตัวชี้วัดความส าเรจ็

ของการท างานเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสของโรงแรมอย่างหนึ่ง  
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1.6 คุณภาพชีวิตดี 

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสกล่าวถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ มีความสุขในการท างาน จากการที่ได้รับ

สวัสดิการเพียงพอและมีสิ่งอ านวยสะดวกที่สอดคล้องกับความต้องการ ท าให้การด าเนินชิวิตในแต่

ละวันมีความสะดวกสบายมากขึ้น ดังเช่น ผส13 กล่าวว่า ‚เราได้รับสวัสดิการ ประกันสังคม ที่มีเพิ่ม

คือ ค่าท าฟันซ่ึงแต่ละแห่งจะแตกต่างกนั รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวก มีที่จอดรถ มีเครื่องแบบ

(Uniform) ให้ กินข้าวฟรีอีกสามมื้อ ประหยัดได้เยอะ‛ ผส17 กล่าวเสรมิว่า ‚สวัสดิการที่องค์กรจัดให้

เราเรื่องประกันต่าง ๆ เช่น ประกันสุขภาพ มีเงินสะสมให้เรา เรื่องของอาหาร ยูนิฟอร์ม (Uniform)  

รวมถึงมีเพื่อนร่วมงานที่ดีจะช่วยส่งเสรมิงานของเรา มีบรรยากาศในการท างานที่ดี มีความสุขมาก

ขึ้น‛  

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสมีการท างานเป็นกะหรือช่วงเวลา จึงสามารถจัดตารางการท างานร่วมกับ

เพื่อนร่วมงานได้อย่างอิสระ ส่งผลให้การด าเนินชีวิตมคีวามยืดหยุ่นมากขึ้น ประกอบกับนโยบายที่

ส าคัญของทุกโรงแรมในปัจจุบันสนับสนนุให้พนักงานได้มีวันหยุด 2 วันต่อสัปดาห ์ท าให้พนักงานมี

เวลาพักผ่อนอยู่กับครอบครัวมากขึ้น มคีณุภาพชีวิตทีด่ีขึ้น ดังเช่น ผส6 สรุปว่า ‚เราสามารถจัดการ

เวลาได้ มีเวลาส่วนตวัด้วย เช่น ต าแหน่งทีสู่งขึ้น เรากม็ีเวลาที่ออกไปเจอลูกค้าได้ ขอลาได้มากขึ้น

...เวลามันเปน็ส่วนส าคัญในการท างาน ถ้าเราท างานมากจนเกินไป เราไม่มีเวลาพักผ่อน มันจะท า

ให้คุณภาพชีวติเราต่ าลง สุขภาพร่างกายก็จะไม่ด‛ี  

 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
คุณสมบัติของผู้ฝึกสอนฟิตเนสเป็นปัจจัยที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จในอาชีพขอ้มูลจาก

การสัมภาษณ์ การกระตุ้นความจ าด้วยภาพถ่ายและการเขียนแผนที่ความคิด มีความสอดคล้องกัน

สามารถสรุปคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนฟิตเนสได้ 4 ประการ คือ (1) มีความรู้ในอาชีพ  

(2) มีความสามารถในการสอน (3) บุคลิกภาพและสุขภาพด ีและ (4) เป็นผู้ให้และให้บริการด้วย

ความเต็มใจ ดังจะได้อธิบายตามล าดับต่อไปนี้ 

 

2.1 มีความรู้ในอาชีพ 

ผลการวิจัยพบว่า ความรอบรู้งานในอาชีพที่เราท าอยู่ มีความส าคัญมาก ซึ่งผู้ที่ศึกษามา

ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา การออกก าลังกายหรือวิทยาศาสตร์สุขภาพจะมีความรอบรู้ในเรื่องที่

เกี่ยวกับสุขภาพโดยตรงจึงมีโอกาสสูงที่จะท างานได้ประสบความส าเร็จ ดังเช่น ผส2 กล่าวว่า 

‚ความรู้หรือความครบเครื่องในการเป็นฟติเนสอินสตรัคเตอร์ (Instructor) คุณเล่นเวท (Weight) 
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เป็น คุณสอนแอโรบิกได้ คุณรู้เรื่องนิวทริชั่น (Nutrition) คุณรู้เรื่องสเตรทชิ่ง (Stretching) คุณรู้เรื่อง

การเทรนคนป่วย รู้ทุกอย่างในงานด้านนี‛้ สอดคล้องกับ ผส12 ที่อธิบายเพิ่มเติมว่า ‚ความรู้ความ

เข้าใจเรื่องการออกก าลังกายส าคัญ เช่น เกี่ยวกับเวทเทรนนิ่ง (Weight Training) อย่างเช่นลูกค้า

เข้ามา เขาบอกเขาเจ็บหลัง คุณจะเทรนเขายังไง ถ้าเกิดคุณมีความรู้ไม่เพียงพอ คุณมีความรู้ไม่มาก

พอ ก็จบเลย‛  เช่นเดียวกบัลักษณะของงานบริการในโรงแรมผู้ฝึกสอนฟิตเนสจะเน้นการให้ความรู้

เกี่ยวกับการออกก าลังกายและการดูแลสุขภาพ โดยสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนจนผู้ใช้บริการสามารถ

ลงมือปฏิบัติดว้ยตนเองได้ในชีวติประจ าวัน ดังเช่น ผส5 ที่อธิบายว่า ‚ให้ความรู้ความเข้าใจกับแขก

เราต้องรู้ก่อนว่าเขาต้องการอะไร คนเราทุกคนเข้ามาต้องการลดน้ าหนักแต่คุณลมือะไรไปหรือเปล่า 

คุณได้ให้ความรู้ตรงน้ีกับเมมเบอร ์(Member) ไปหรือเปล่า‛   

ในท านองเดียวกันรูปแบบการออกก าลังกายในปัจจุบันมีความหลากหลาย มีรูปแบบใหม ่ๆ 

เกิดขึ้นตลอดเวลา กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าผู้ฝึกสอนจะต้องมีความเข้าใจหลักการพื้นฐานของการ

ออกก าลังกายและสามารถอธิบายถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้บรกิารจะได้รับ สร้างความเข้าใจที่แท้จริงว่าการ

ออกก าลังกายแบบใหม่ที่นิยมมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาร่างกายอย่างไร มีความเหมาะสมกับ

ผู้ใช้บริการคนนั้น ๆ หรือไม่ หรือเป็นเพียงแค่การประยกุต์การออกก ากายให้แปลกและน่าสนใจ

เท่านั้นดังเช่น ผส5 กล่าววา่ ‚ความรู้รอบตัว ปัจจุบันมีการเทรน (Train) อะไรบ้าง ปัจจุบันมีท่าการ

ออกก าลังกายมาเยอะแต่มันกม็าจากท่าเดิม น ามาประยุกต‛์ 

 

2.2 มีความสามารถในการสอน 

การออกก าลังกาย มีรูปแบบใหม ่ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจ าเป็นต้องมีความรู้

และสามารถสอนกิจกรรมออกก าลังกายได้หลากหลาย มีความเข้าใจหลักการพื้นฐานของการออก

ก าลังกาย มีเทคนิคที่ดีในการสอน อธิบายถึงประโยชน์ที่ผู้ใชบ้ริการจะได้รับ ออกแบบกิจกรรมทีท่ า

ให้ผู้เข้าร่วมได้รับความสนกุสนานและได้ความรู้ไปพร้อม ๆ กัน ดังเช่น ผส2 อธิบายว่า  

 

การเป็นอินสตรัคเตอร์ (Instructor) จะต้องรักในการสอนคนและถ่ายทอดความรูไ้ปให้คนอื่น 

เช่น เราสอนเต้นในคลาส เราสอนเฉย ๆ ก็ได้นะ สอนไปเรื่อย ๆ มันก็ได้สตางคแ์ต่ลูกค้าไม่

สนุก ถ้าเรามีความสามารถ มีความรักในการสอน ท าให้ลูกค้าสนุก ท าให้เขากลับมาเต้น

คลาสนี้อีก 
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ผู้ฝึกสอนที่มีความสามารถ มีประสบการณ์ในการสอนจะวิเคราะห์ได้ว่าผู้ใช้บริการมี

วัตถุประสงค์ใดในการออกก าลังกาย และสามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังเช่นที่ ผส15 กล่าว

ว่า ‚เขาเดินเขา้มาในฟิตเนสเราต้องรู้เลยวา่เขาต้องการอะไร ต้องบริการใหถู้กใจ คนนีต้้องการสร้าง

กล้ามเนื้อ คนนี้ต้องการลดน้ าหนัก คนน้ีต้องการวิ่งอย่างเดียวเราวิเคราะห์ไดก้็จะเทรน (Train) ได้

ถูกจุด‛ สอดคล้องกับ ผส14 อธิบายเพิ่มเติมดังนี ้‚เราจะต้องสามารถวิเคราะหว์่าสมาชิกมี

ความสามารถระดับไหน จะท าอย่างไรให้เขาออกก าลังกายแล้วได้ผล ต้องมีจิตวิทยาท าให้เขาเหน็

ผล ช่างสังเกตและวิเคราะห์เป็น การชมเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็จะท าให้เขาประสบความส าเร็จได้‛ 

 

2.3 บุคลิกภาพและสุขภาพดี 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพและสุขภาพที่ดีของผู้ฝึกสอนฟิตเนสมคีวามส าคัญมาก

เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถสังเกตเห็นได้เป็นอันดับแรก รูปร่างที่สมส่วน การมีกล้ามเนื้อที่สวยงาม 

เป็นแบบอย่างในเรื่องของการดูแลสุขภาพ การมีความแข็งแรง ความยืดหยุ่นและความอดทนของ

ระบบหวัใจและหลอดเลือดที่ดี ท าให้สังเกตเห็นได้ทันทีว่าเป็นผู้ที่ให้ความส าคัญกับการดูแลสขุภาพ 

และเป็นแบบอย่างที่ดี บุคลิกภาพและสุขภาพที่ดีจึงส าคัญมากเพราะจะท าให้ผู้ใชบ้ริการเกิดแรงจูงใจ

และเกิดความเชื่อม่ันได้ตั้งแต่แรกเห็น สอดคล้องกับที ่ผส19 กล่าววา่ ‚ผมคิดว่าอันดับหนึ่งเลย

บุคลิกภาพต้องดี รูปร่างคุณต้องดี คุณจะเป็นคนสอนคนอื่น ถ้าเกิดคุณดูเหมือนคนป่วย ขี้โรค ความ

น่าเชื่อถือก็ไม่มี‛ ผส13 กล่าวเพิ่มเติมว่า ‚เราเอาตัวเองเป็นจุดขายก่อน เราท างานเกี่ยวกับสขุภาพ 

ฉะนั้นเราต้องมีสุขภาพที่ดี สิ่งที่ท าลายสุขภาพก็ไม่ไปยุ่งกับมัน พักผ่อนให้เพียงพอ แล้วก็ต้องไม่

เครียด‛ การทีผู่้ฝึกสอนสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการดูแลสุขภาพป็นสิ่งที่สะท้อนให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเห็นถงึประโยชน์ของการออกก าลังกาย มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามด้วยความเชื่อม่ันใน

ตัวอย่างที่ได้เห็น ดังเช่นที่ ผส6 ได้กล่าวถึงการมีบุคลกิภาพและรูปร่างที่ดีของผู้ฝึกสอนฟิตเนสว่า 

‚บุคลิกภาพตอ้งดูน่าเชื่อถือ คุณออกก าลังกายแล้วได้ผล ถ้าผู้สอนดูตัวแห้ง ตัวเลก็ ๆ การที่ลูกค้าจะ

มาขอความชว่ยเหลือก็คงลดน้อยลง‛    

การมบีุคลิกภาพที่ดียังรวมไปถึงมารยาทในการวางตัว มีทักษะที่ดีในการเข้าไปหา

ผู้ใช้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม เพราะผู้ใช้บริการของโรงแรมส่วนมากมีความคาดหวังที่จะ

ได้รับการบริการที่แตกต่างจากฟิตเนสทั่วไป ดังเช่น ผส14 กล่าวว่า ‚บางครั้งลูกค้าจะมองเราในแง่

ลบว่าเราจะไปจีบเขาหรือเปล่า บุคลิกเราจะต้องเข้าไปอย่างสุภาพให้เขาเชื่อถือ บางครั้งเขาออก

ก าลังกายไม่ถกู เราต้องบอก บอกอยู่เรื่อยจนเขามั่นใจว่าเราสอนเขาจริง‛ การสนทนานับว่าเปน็

เอกลักษณ์อีกอย่างของการบริการ การพูดที่สุภาพสื่อถึงการให้เกียรติผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็น
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ผู้ใช้บริการที่อายุมากกว่าหรือน้อยกว่า ผู้ฝึกสอนก็จะต้องวางตัวให้เหมาะสม รวมถึงภาษาที่ใช้ใน

การสื่อสารที่เป็นมาตรฐานเหมาะสม ผส6 อธิบายประเด็นนี้ว่า ‚การพูดจาต้องสุภาพ การวางตวัต้อง

ดี ต้องรู้จักมารยาท ต้องรูว้่าการพูดคุยกับผู้ใหญ่เป็นยงัไง พูดกับเมมเบอร ์(Member) ยังไง กับแขก

วีไอพี (VIP) ก็จะเป็นการพูดคยุอีกแบบหนึ่ง ก็ต้องปรับไปตามแตล่ะคน‛  

 

2.4 เป็นผู้ให้และให้บริการด้วยความเต็มใจ 

งานฟิตเนสของโรงแรมเน้นเรื่องการบริการมากกว่าการขายโปรแกรมหรือขายชั่วโมงการ

ออกก าลังกาย การสอนลูกค้าเป็นการสอนเพื่อมุ่งหวังให้เขาเกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการดูแล

สุขภาพ สามารถพึ่งพาตนเอง ออกก าลังกายเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อ่ืนให้มาออกโปรแกรมหรือพา

ออกก าลังกายอยู่เรื่อย ๆ ไม่เน้นการขายพีที (Personal Trainer) เพราะนั่นเป็นการมองเรื่องธุรกิจ

สุขภาพมากกว่าเรื่องการบรกิารสุขภาพ ดังเช่น ผส14 อธิบายว่า  

 

เราต้องมีจิตใจทีจ่ะสอน มีจิตใจที่จะบริการ ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ผมยืนในงานฟิตเนสสาย 

โรงแรมเป็นสายบริการ การท าพีท ี(Personal Trainer) แต่ละครั้งต้องแบบซื้อส่วนตัวจริง ๆ 

ไม่ได้พยายามขายพีที เนน้คุณภาพจริง ๆ...มีจิตใจที่น าเสนอและสอนให้ออกก าลังกายเป็น 

ผมสอนให้ลูกค้าเล่นเป็น ไม่ใช่สอนให้จ าไม่ได้เพื่อที่จะขายพีท ี

 

ในท านองเดียวกันการปลูกฝังในเรื่องความรักในการบริการผู้ฝึกสอนจะต้องเตรียมความ

พร้อมทั้งด้านทัศนคติของตนในทางบวก เปิดใจยอมรับและเรียนรู้เทคนิคในการแก้ปัญหาควบคู่กับ

สร้างความพึงพอใจในการบริการ ดังเช่นที่ ผส5 กล่าวว่า ‚ต้องมีเซอร์วิซมายด์ (Service Mind) ต้อง

เตรียมพร้อมที่จะรับมือกับแขกทุกอารมณ ์ทุกสภาพการ ควรใจเย็น ทน เก็บความรู้สึกให้ได้พร้อมที่

จะรับฟังและเข้าใจ ผส13 เห็นด้วยและกล่าวเสริมว่า ‚เราต้องยอมรับเมื่อเรามาท างานโรงแรม ต้อง

ยอมรับที่จะบริการคือ ผมไม่ได้บอกว่าผมชอบแต่ผมรบัได้‛ ผู้ฝึกสอนต้องเป็นผู้ให้ สามารถคาดเดา

ถึงความต้องการของผู้ใช้บริการได้ และต้องให้บริการด้วยความเต็มใจโดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องร้อง

ขอ ดังที่ ผส15 อธิบาย ‚ต้องมีความรักในการบริการ ตอ้งบริการให้ถึง เขาเดินเข้ามาในฟิตเนสเรา

ต้องรู้เลยว่าเขาต้องการอะไรแล้วต้องบริการให้ถึง คนนี้ต้องการสร้างกล้ามเนื้อ คนนี้ต้องการลด

น้ าหนัก คนนี้ต้องการออกก าลังกายวิ่งอย่างเดียว เราจะได้บริการถกู‛ 

 

 



101 

3. แนวทางในการเตรียมความพร้อม 
การเตรียมความพร้อมของผู้ฝึกสอนฟิตเนสในด้านทักษะและความรูใ้นอาชีพ เป็นปัจจัยที่

ท าให้ผู้ฝึกสอนประสบความส าเร็จ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การกระตุ้นความจ าด้วยภาพถ่ายและ

การเขียนแผนที่ความคิดสอดคล้องกันสรุปได้ว่า แนวทางในการพัฒนาความพร้อมเพื่อให้ผู้ฝึกสอน

ฟิตเนสประสบความส าเร็จมี 3 ประการ คือ (1) มีการศึกษาตลอดชวีิต (2) เรียนรายวิชาที่เกี่ยวข้อง

กับอาชีพ และ (3) ฝึกประสบการณว์ิชาชีพให้มากขึ้น ดังจะได้อธิบายตามล าดับ 

 

3.1 มีการศึกษาตลอดชีวติ 

3.1.1 การเรยีนรู้และพัฒนาตัวเอง 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจะตอ้งพัฒนาความสามารถของตัวเอง ต้องหมั่น
ศึกษาเพื่อใหม้ีพัฒนาการและความรอบรูง้านในอาชีพ ถ้าหากพบว่าความรู้ความเข้าใจยงัมีน้อยหรือ
มีไม่เพียงพอก็ต้องท าการศึกษา ฝึกอบรม ฝึกปฏิบัตเิพิ่มเติม ให้มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจใน
อาชีพที่ถูกต้องทันสมัยอยู่ตลอด ดังเช่น ผส13 อธิบายว่า  

 
ต้องเปิดใจรับสิ่งใหม ่ๆ เข้ามา ต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา คือบางทีเราเรียนรู้จากเพื่อน
พนักงานรุ่นน้องเขามีอะไรมาแนะน า แลกเปลี่ยนแนวคิดกัน มันก็ได้ประโยชน์ ท าให้เรา
ทันสมัยมากขึ้น ไม่ล้าหลัง ศึกษาด้วยตวัเองทางอินเตอร์เนต สอบถามคนที่รู ้

 

ในท านองเดียวกันกลุ่มตัวอย่างอธิบายว่าโรงแรมจะมีการฝึกอบรมในเรื่องการบริการเป็น

หลักเนื่องจากบุคคลากรส่วนมากมีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ส่วนความรู้ในฟิตเนส เป็นความรู้

เฉพาะด้านการออกก าลังกาย ทางโรงแรมจึงไม่มีนโยบายในการฝึกอบรม นอกเหนือจากความรู้อื่นที่

สามารถประยกุต์ใช้กบังานด้านฟิตเนส เช่น การฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษส าหรับฟิตเนส  สว่น

ความรู้ด้านการออกก าลังกายผู้ฝึกสอนจะต้องฝึกฝนด้วยตนเอง หรือไปฝึกอบรมนอกสถานที่กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ผู้ฝึกสอนมีความสนใจ ดังที่ ผส16 เล่าถึงการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับ

อาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสว่า ‚โรงแรมจะไม่มี เทรนนิ่ง (Training) ในเรื่องของ เวท (Weight) เพราะไม่มี

ใครรู้เท่าเรา หรือเรื่องสรีรวิทยา แต่เขาจะมีอย่างหนึ่งที่ดีมากคือ อิงลิชฟอร์ฟิตเนส (Einglish for 

Fitness)‛ ส่วนความรู้ในด้านการออกก าลังกายผู้ฝึกสอนสามารถค้นคว้าจากช่องทางอื่นได้ ดังเช่น 

ผส15 อธิบาย ‚เราต้องหาความรู้เพิ่มเติม ไม่มีวันหยุด ความรู้เกี่ยวกบัการออกก าลังกาย หา

งานวิจัยมาอ่าน อ่านเทคบุ๊ค (Textbook) พออ่านเสร็จก็เหมือนเพิ่มเติมความรู้ให้เรา‛ 
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อาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสในโรงแรมมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะการให้บริการอย่าง

สม่ าเสมอเพราะลูกค้าที่มาใช้บริการฟิตเนสมีความแตกต่างกัน ดังนั้นหากผู้ฝึกสอนได้รับการฝกึฝน

ปลูกฝังให้มีจติใจรักการบริการก็จะสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีและสามารถสร้างบริการ

พิเศษให้ผู้ใช้บริการไดอ้ยู่เสมอ ซ่ึงทางโรงแรมไดจ้ัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริการให้กับพนกังาน

ตลอดทั้งปี รวมทั้งมีการก าหนดจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ถือส่วนหนึ่ง

ในการประเมนิผลงานประจ าปีซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเลื่อนต าแหน่งและปรับเงินเดือนประจ าปีด้วย 

 

    3.1.2 การเรียนรู้จากการท างาน 

 กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าการท างานในฟิตเนสของโรงแรมส่วนที่จะต้องมีการเรียนรู้และ

พัฒนาตัวเองไปพร้อม ๆ กับการท าหน้าที่ของผู้ฝึกสอน คือ การท างานในส่วนของการด าเนินงานใน

ฟิตเนส ที่ผู้ฝกึสอนจะต้องเรียนรู้การร่วมกับแผนกอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในโรงแรม การเรียนรู้งานด้าน

การจัดซื้อ ในแต่ละเดือนจะต้องมีการสั่งซื้ออุปกรณ์ของใช้ในฟติเนส เช่น อุปกรณ์ท าความสะอาด 

อุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์ส าหรับบริการสมาชิก อุปกรณ์บ ารุงรักษา ผู้ฝึกสอนจะต้องมีความรู้

ทางด้านการติดต่อคัดเลือกผู้จัดซื้อ การประมูลราคา การใช้โปรแกรมในการสั่งซื้อ และการตรวจเช็ค

สินค้าที่ได้รับตามมาตรฐานของโรงแรม ดังนั้นทางฝ่ายจัดซื้อก็จะการจัดอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

ทางด้านการบัญชี ผู้ฝึกสอนจะต้องได้รับการอบรมมาตรฐานของระบบบัญชี การตรวจสอบรายรับ

และรายจ่ายของแผนก รวมไปถึงการวางแผนงบประมาณประจ าปีและรายได้ที่คาดว่าจะได้รับในแต่

ละปี  การซ่อมบ ารุงเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ผู้ฝึกสอนจะต้องได้รับการเรียนรู้เพื่อที่จะท าการติดต่อ

ประสานงานกับฝ่ายช่างที่รบัผิดชอบโดยตรง โดยเฉพาะในการแจ้งบ ารุงรักษาผ่านโปรแกรมที่มีการ

ประมวลผลและเก็บบันทึกไปทั่วโลก กล่าวคือทุกโรงแรมจะสามารถรับรู้ถึงความเคลื่อนไหวของแต่

ละที่ในเครือเดียวกันทั่วโลกซึ่งถือเป็นมาตรฐานที่ส าคญั ดังนั้นผู้ฝึกสอนจะได้รับการอบรมเพื่อให้มี

ความช านาญในการใช้งานเพื่อประโยชน์สูงสุด ดังเช่นที่ ผส2 ได้กลา่วว่า การติดต่อประสานงานกับ

แผนกอ่ืน การออกใบพีโอ (Purchase Order) ใบพีอาร ์(Purchase Requisition) สั่งซื้อของ การ   

แพลนท า บัดเจ็ท (Budget) หรือ เรเวนิว (Revenue) เราไม่ถนัดงานช่างเราก็ไปคยุกับช่าง คุยกบั

บัญชียังไงดีท ารีพอร์ต (Report) ไม่เป็นเพราะไม่ได้เรียนมาด้านนี ้

กลุ่มตัวกล่าวว่าการพัฒนาตนเองของผู้ฝกึสอนฟิตเนสเกิดขึ้นได้ทุกเวลา โดยเฉพาะทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษโดยมองว่าลูกค้า คือ ครูที่ดใีนการที่จะท าใหผู้้ฝึกสอนได้ฝึกทักษะการ

สนทนาภาษาอังกฤษ จริงอยู่ที่หลายคนมองว่าลูกค้ามาเพื่อรับการบรกิารคงไม่สามารถสอน หรือ

อาจเป็นการรบกวน แต่แทจ้ริงแล้วหากผูฝ้ึกสอนรู้จักสังเกต มีไหวพริบด ีตอบสนองความต้องการได้
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เกินความคาดหวัง ก็จะได้รับโอกาสและประสบความส าเร็จจากความใฝ่รู้ของตนเอง สอดคล้องกับที่ 

ผส19 อธิบายว่า ‚ภาษาอังกฤษน่ีถ้าเกิดไม่มีเวลาไปเรยีนข้างนอก ผมคิดว่าพยายามคุยกับลูกคา้ให้

มากขึ้น เราอยู่กับเขาทุกวันอยู่แล้วพยายามไปคุยกับเขาให้มากขึ้น มันจะได้เอง‛ 

ผู้ฝึกสอนจะตอ้งพัฒนาตนเอง และฝึกฝนการให้บริการทุกวัน เรียนรูถ้ึงความต้องการของ

ผู้ใช้บริการแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน ท างานมากกว่าหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมาย คิดและสร้างสรรค์

การบริการทีพ่ิเศษเฉพาะตัวอยู่เสมอ กลุ่มตัวอย่างมคีวามเห็นสอดคล้องกันว่าจิตใจใฝบ่ริการ 

(Service Mind) สามารถพัฒนาไดโ้ดยการเรียนรู้และหาประสบการณ์ในการท างานในแต่ละวัน   

โดยฝึกให้เกิดความเคยชินจนเป็นนิสัย  

 

3.2 เรียนรายวิชาทีเ่กี่ยวข้องกับอาชีพ 

การท างานด้านฟิตเนสเป็นอาชีพที่ต้องประยุกต์ใช้ความรู้ในหลายสาขาวิชา ผลจากวิจัย

สามารถสรุปรายวิชาที่มีความส าคัญกับการประกอบอาชีพได ้3 กลุ่ม คือ (1) รายวิชาทีม่ีความ

จ าเป็น (2) รายวิชาที่ควรจะเรียน และ (3) รายวิชาที่ควรพิจารณา ดังจะได้อธิบายตามล าดับ  

 

3.2.1 รายวิชาที่มีความจ าเป็น 

ความรู้และความเชี่ยวชาญในอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสมีความส าคัญอยา่งยิ่ง ที่จะ

ส่งเสริมการท างานให้ประสบความส าเร็จ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่าความรู้ในหลาย ๆ

รายวิชามีความจ าเป็นที่ผู้ฝกึสอนฟิตเนสจะต้องมีความเชี่ยวชาญจึงจะสามารถประสบความส าเรจ็ใน

อาชีพได้ เช่นวิชากายวิภาคศาสตร์ซ่ึงผู้ฝึกสอนฟิตเนสสามารถน าความรู้จากรายวิชาดังกล่าวไปเป็น

พ้ืนฐานในการท างาน วิชาเวทเทรนนิ่ง (Weight Training) มีการประยุกต์ใช้ความรู้พื้นฐานทางด้าน

กายวิภาค ไม่ว่าจะเป็นระบบกล้ามเนื้อและกระดูก ระบบหัวใจและไหลเวียนเลือด เพื่อประกอบกับ

การออกแบบการฝึกพัฒนาร่างกาย อีกรายวิชาที่มีความจ าเป็นและถือเป็นพื้นฐานของผู้ฝึสอน    

ฟิตเนส คือ ทกัษะการเป็นผู้น าเต้นแอโรบิก แม้ว่าปัจจุบันการท างานในโรงแรมการเต้นแอโรบิกจะ

ไม่ได้รับความนิยมเหมือนที่ผ่านมา แต่ก็เป็นวิชาพื้นฐานที่นิสิตทุกคนต้องเรียนรู้  โยคะเป็นกิจกรรม

อีกอย่างที่ได้รับความนิยมสงูมากส าหรับผู้ใช้บริการฟติเนสของโรงแรม และอีกรายวิชาที่ส าคญัและ

ถือเป็นหัวใจของการท างานในฟิตเนสของโรงแรม คือ การบริการอย่างมืออาชีพ การบริการเป็นสิง่ผู้

ฝึกสอนในฐานะผู้ให้ความรูจ้ะต้องมี ดังนั้น เทคนิคและทักษะการบรกิารที่ดี นิสิตควรจะได้เรียนรู้เพ่ือ

ปลูกฝังให้สามารถเป็นผู้น าการออกก าลังกายที่มีจิตใจบริการ เป็นต้น ซึ่งจากรายวิชาที่กล่าวมา 

กลุ่มตัวอย่างที่เคยผ่านประสบการณ์ดังกล่าวมีความเหน็ว่าการได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
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ด้วยหลักสตูรการศึกษาที่ชดัเจนสอดคล้องกับการประกอบอาชีพ โดยให้นิสิตได้มีโอกาสเรียนรู้และ

ท าความเข้าใจกับอาชีพที่ตนเองต้องการในขณะที่ยังศกึษาอยู่ นับว่าเป็นโอกาสอันดีในการเตรียม

ความพร้อม ซึ่งรายวิชาที่กล่าวมาล้วนแต่มีความจ าเปน็ที่จะต้องเรียนและฝึกฝนซ้ า ๆ จนเกิดความ

ช านาญเพื่อให้มีความรู้และทักษะที่ด ีการเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่ดจีึงต้องผ่านการเรียนวิชาต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการออกก าลังกายและสุขภาพ เพราะสุขภาพเป็นเรื่องขององค์รวมที่ต้องมีทั้งเรื่องการ

ทานอาหาร การพักผ่อน การออกก าลังกาย การผ่อนคลายความเครียด ตลอดจนการหลีกเลี่ยงสิ่ง

เสพติด สอดคล้องกับ ผส2 ซ่ึงบรรยายว่า ‚งานในฟิตเนสก็ต้องรู้เรื่องเวทเทรนนิ่ง (Weight Training) 

ในคลาสก็จะเป็นเรื่องการสอนพวกแอโรบิก โยคะ … พวกความรู้เรื่องสรีรวิทยา การเคลื่อนไหว 

เรื่องโภชนาการ และโรคเกีย่วกับการออกก าลังกาย ต้องมีความรู้ดี‛ 

 

ในท านองเดียวกันรายวชิาที่มีความส าคญัอย่างมากและจ าเป็นส าหรับพนักงานโรงแรม คือ 

ภาษาอังกฤษ การที่ประเทศเราที่ก าลังก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภาษาอังกฤษมีความส าคัญที่จะ

ท าให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสสามารถสื่อสารกับแรงงานจากต่างชาติที่จะหลัง่ไหลเข้ามา กลุ่มตัวอย่างจึงมี

ความเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่ท างานในโรงแรมระดับมาตรฐาน 4-5 ดาว จะต้อง

สื่อสารภาษาอังกฤษได ้กล่าวคือ ผู้ใช้บรกิารส่วนมากเป็นชาวต่างชาติ  ดังที่ ผส19 บรรยายถึงการ

ท างานของตนว่า ‚ท างานกับฝรั่ง นายก็เป็นฝรั่ง ลูกคา้ก็เป็นฝรั่ง ถา้เกิดภาษาอังกฤษคุณคุยไม่ได้

จบเลย แล้วยิง่ถ้าคุณอยากเป็นหัวหน้าคนด้วยถ้าภาษาอังกฤษคุณคุยกับนายไม่รู้เรื่องคุณอย่าหวัง‛ 

สอดคล้องกับ ผส17 ที่อธิบายว่า ‚ตอนแรกเราไม่รู้ว่าภาษาอังกฤษมนัส าคัญยังไง เรามาเรียนรู้เอา

ตอนท างาน ตรงนี้ผมมองว่ามันเสียโอกาสเรื่องของวิชาชีพมาก ตอนเรียนเราไม่รู้ว่าจะเอาไปใช้ยังไง

มีผลกับเรายังไง...เวลาเราสมัครงานก็สัมภาษณ์เป็นภาษาอังกฤษ บางโรงแรมเน้นมากโดยเฉพาะ

โรงแรมใหญ่ ๆ‛ ผส19 กล่าวเสริมอีกว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรบัผู้ฝึกสอนฟิตเนส 

ควรมีความสอดคล้องกับงานที่ท า เพื่อทีผู่้ฝึกสอนฟิตเนสจะสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้ได้จริง

โดยเฉพาะในการสอน เขาบรรยายดังนี ้

 

 ตอนที่ผมเรียน ภาษาอังกฤษน่าจะเรยีนประมาณเทอมเดียวแล้วก็สอนแบบเบสิคมาก เช่น 

การบอกทางให้ไปทางไหน เลี้ยวซ้ายเลี้ยวขวา ผมคิดว่าน่าจะสอนเกี่ยวกับงานของ

วิทยาศาสตร์การกีฬามากกว่า อย่างเช่นพวกบอดี ้(Body) ท่าทางการยกแขน เดินถอยหลัง 

ก้มตัวภาษาองักฤษพูดยังไง น่าจะเน้นตรงนั้นมากกว่า 
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3.2.2 รายวิชาที่ควรจะเรียน 

กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงรายวิชาที่ผู้ฝึกสอนฟิตเนสควรจะต้องมีความรู้ คือ วิชาที่เป็น

ทักษะกีฬาเฉพาะด้าน เช่น เทนนิส ว่ายน้ า สควอช กอล์ฟ เป็นต้น ซึ่งผู้ผึกสอนสามารถน าความรู้

ไปประยุกต์กบัการออกก าลังกาย หรือสามารถสอนทักษะกีฬานั้น ๆ ให้กับผู้ใชบ้ริการรวมทั้ง

สามารถไปเลน่กีฬาร่วมกับผู้ใช้บริการได ้เช่น การเป็นน็อคเกอร์ (Knocker) ส าหรับกีฬาเทนนสิ ท า

ให้ผู้ฝึกสอนมีช่องทางในการหารายได้เพิ่มมากขึ้น หากผู้ฝึกสอนมีทักษะทางกีฬามากกว่า 1 

ประเภทก็ยิ่งเป็นการรับประกัน ถึงความสามารถและมโีอกาสประสบความส าเร็จในอาชีพได้มาก

ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ผส13 ที่อธิบายว่า ‚กีฬาที่เป็นทักษะกีฬาอย่างเช่น ว่ายน้ าแล้วก็เทนนิส มนั

สามารถท าใหเ้รามีทักษะเฉพาะทางแต่ละคนส่วนใหญ่กจ็ะไม่มีความเชี่ยวชาญในเทนนิส แน่นอน

ใครที่มีความรู้มากกว่า มีโอกาสจะเพิ่มรายได้ให้มากกวา่คนที่ไม่ม‛ี   

รายวิชาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการออกก าลังกาย เช่น จิตวิทยาการกฬีา โภชนาการ การ

ป้องกันการบาดเจ็บ นิเทศก์ ดังเช่น ผส14 ที่อธิบายถึงการน าความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้กบัการท างาน

ของตนว่า ‚ด้านโภชนาการ…คุณอยากกล้ามโตขนาดไหนคุณไม่เคยกินของที่มีโปรตีนเลยกล้ามคุณ

ก็จะไมโ่ตขึ้นและถ้าเรามีความรู้เรื่องโภชนาการเราก็สามารถจัดโปรแกรมให้ลูกค้าได้ด้วย‛  

ในท านองเดียวกันความช านาญด้านการเป็นผู้น าการออกก าลัง เทคนิคในการน าเสนอ

ความรู้ที่เกี่ยวข้องให้น่าสนใจ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความจ าเป็นไม่น้อยหากมีทักษะที่ดี ในการจูงใจ

ผู้เรียน ท าใหผู้้เรียนสนุกสนานไปกับการออกก าลังกาย ดังที่ ผส14 เล่าว่า ‚พวกวิทยากร การ      

พรีเซนต์ (Present) การเป็นผู้น าจะท าให้มีวิธีการสอน มีวิธีการน าเสนอให้อยากเล่นโดยเฉพาะการ

เข้าไปสอนพวกคลาสต่าง ๆ” 

 

3.2.3 รายวิชาที่ควรพิจารณา 

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่าปัจจุบันประชาชนหันมาสนใจสุขภาพองค์

รวมมากขึ้นทัง้ในส่วนของการป้องกันและการบ าบัดร่างกายที่เจ็บป่วย เช่น การบรโิภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ หากผู้ฝึกสอนฟิตเนสมีความรู้กจ็ะสามารถให้ค าแนะน าควบคู่ไปกับการออกก าลังกาย การ

บ าบัดรักษา เช่น การนวดผอ่นคลาย ซึ่งสมาชิกฟิตเนสส่วนมากเป็นพนักงานออฟฟิตมักจะมีปัญหา

เรื่องการปวดเม่ือย หากผู้ฝึกสอนฟิตเนสมีความรู้เรื่องของการนวดบ าบัดก็สามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ในงานเพื่อสร้างพึงพอใจในการบรกิารได้ และเป็นโอกาสในการมีรายได้พิเศษจากการนวด

บ าบัดอาการปวดเมื่อยไดอ้ีกด้วย  
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ประเด็นหนึ่งทีท่างมหาวิทยาลัยและผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการผลิตบัณฑติทาง

วิทยาศาสตร์การกีฬาควรจะน าไปพิจารณา คือเร่ืองของใบรับรอง (Certificate) จากการฝึกอบรม 

เพื่อรับรองว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือได้ผ่านการอบรมเฉพาะด้านมาแล้ว ปัจจุบันมอีงค์กรภาคเอกชน

หลายหน่วยงานได้เป็นผู้จัดให้มีการฝึกอบรมและออกใบรับรองให ้เช่น การฝึกอบรมผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคล (Personal Trainer ) การฝึกออกก าลังกายด้วยแรงต้าน (Weight Training) โภชนาการ 

(Nutrition) โยคะ (Yoga) โดยผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

หรือกล่าวได้วา่เป็นผู้ที่มีความสนใจที่ประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสเท่านั้น ซึ่งสร้างความสับสน

ให้กับผู้ใช้บรกิารทั่วไป รวมทั้งนิสิตที่จบทางด้านวิทยาศาสตร์การกฬีาโดยตรง ทีม่ีความเข้าใจว่า

ใบรับรอง (Certificate) ที่ตนได้รับส าคัญกว่าใบปริญญาที่ไดเ้รียนมา บางองค์กรยังส่งเสริมและ

กระตุ้นให้เกิดการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้ฝึกสอนได้รับใบรบัรอง (Certificate) เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกจิ 

จนกลายไปเปน็ส่วนหนึ่งของคุณสมบัติที่ส าคัญในการสมัครงาน นอกเหนือจากปริญญาทางด้าน

วิทยาศาสตร์การกีฬาหรือวิทยาศาสตร์สุขภาพ สอดคล้องกับ ผส2 ที่กล่าวว่า ‚เรื่องของใบเซอร ์

(Certificate) บางคนไปเทรนมาแค่ 80 ชั่วโมงคุณมใีบเซอรแ์ล้ว แต่บางคนเรียนวิทยาศาสตร์การ

กีฬา คุณเรียนมาตั้ง 4 ปี‛  

กลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นในประเด็นนีว้่า มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านสุขภาพและได้รับความเชื่อถือจากบุคลโดยทั่วไป หากจัดการฝึกอบรมคอร์สต่าง ๆ ดังที่กล่าว

มา จะเป็นประโยชน์ต่อนิสิตและประชาชนโดยทั่วไป และจะเป็นอีกมติิหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรให้

ได้รับความเชื่อถือและได้รับการยอมรับในระดับสากลมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ผส2 ที่อธิบายว่า 

 

มหาวิทยาลัยควรออกใบเซอร ์(Certificate) เอง เอาองค์กรอะไรไม่รู้มาเทรน (Train) เรา

รู้สึกว่ามหาวิทยาลัยชั้นน าของไทยสอนได้ดีกว่า มีแล็ป (Lab) ด้วย สอบปลายภาคเสร็จก็

สอบใบเซอร์ไปเลย (Certificate by …. University) ดีกว่าองค์กรเอกชนที่หวังผลประโยชน ์

 

3.3 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากขึ้น 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพน้ันกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าจ าเป็นมาก เพราะเป็นการเตรียม

ตัว เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน ท าให้นักศึกษาไดฝ้ึกหัดหรือลงมือปฏิบัติงานใน

สถานการณ์จริงซ่ึงไม่สามารถแสวงหาได้จากห้องเรียน อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นวา่ 

การฝึกประสบการณ์เพียงระยะเวลาสั้น ๆ ในเทอมสุดท้ายของการเรียนนั้นไม่เพียงพอที่จะท าให้

นิสิตมีความรอบรู้ในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาทักษะในด้านการเป็นผู้น ากิจกรรม
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การออกก าลังกาย ที่จะต้องได้รับการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอจนเกิดความช านาญ ซึ่งการฝึก

ประสบการณว์ิชาชีพเพยีง 1 ครั้งนั้นน้อยเกินไป ควรฝึกมากกว่า 1 ครั้งเพราะเปน็ประโยชน์มาก  

ท าให้นิสิตมีความคุ้นเคยกบัชีวติการท างานจริง มีโอกาสได้ตรวจสอบว่าตนเองมีความชอบหรอื

ความถนัดด้านใด หากนิสิตมีความชอบในการท างานอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสอย่างจริงจังในการฝึก

ประสบการณค์รั้งต่อไปก็สามารถที่จะวางแผนเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถเหมาะสม

กับต าแหน่งงาน โอกาสที่จะผ่านการทดสอบเข้าไปท างานในต าแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสใหม่ของ

โรงแรมก็มีมากขึ้น สอดคลอ้งกับ ผส4 ที่อธิบายว่า ‚การฝึกงานตอนปี 4 ครั้งเดียวท าใหข้าดความ

พร้อม ถ้าเราฝึกงานตอนป ี2 หรือปี 3 ก่อน เราจะรู้ว่ามันใช่หรือไม่ใช่ ครั้งแรกลองท าฟิตเนส อีกครั้ง

ลองฝึกในโรงพยาบาลหรือที่อื่น ๆ เราจะไดรู้้ตัวเองว่าชอบงานอะไร‛ 

สถานการณใ์นปัจจุบันสภาพทางเศรษฐกิจซบเซา หลายโรงแรมมีความต้องการนิสิตฝึกงาน

มากขึ้น จึงเป็นโอกาสดีหากนิสิตได้รับการส่งเสริมจากทั้งผู้ประกอบการและมหาวิทยาลยัในการที่ 

ท าการฝึกประสบการณว์ิชาชีพมากกว่า 1 ครั้ง เพราะเป็นการกระตุ้นให้นิสิตได้พฒันาศักยภาพของ

ตนเองตามมาตรฐานขององค์กรนั้น ๆ ซึ่งถือว่าได้รับประโยชน์ด้วยกันทั้งสองฝ่าย  

 

สรุปผลการวจิัย  

 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานอาชีพผูฝ้ึกสอนฟิตเนส  

ทั้งระยะที่ 1 และ 2 สามารถสรุปได้เป็น 5 ประเด็น ดังแสดงในภาพประกอบ 5  

 

 

 



 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างานอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนส 

3. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

4. คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

5. แนวทางในการเตรียมความพรอ้ม 

1. ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ฝึกสอนฟติเนสท างานประสบความส าเร็จ 

2. ปัจจัยที่เป็นปัญหาในการท างานอาชีพครูฝกึสอนฟติเนส 

1.1 มีความรู้ดี สามารถสอนกิจกรรมต่างๆ ได้ 

1.1.1 มีความรู้เรื่องการออกก าลังกายและสุขภาพ 

1.1.2 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการฟิตเนส 

1.1.3 มีความพร้อมและรวดเร็วในการให้บริการ 

1.1.4 มีความสามารถในการสอน 

1.1.5 มีความสามารถในการสอนกิจกรรม 

1.2 รักงานฟิตเนส 

1.2.1 มีจิตอาสา 

1.2.2 มีสุขภาพที่ดี 

1.2.3 บุคคลิกภาพท่ีดี 

1.3 ผู้บริหารสนับสนุน ท างานเป็นทีมและเรียนรู้อยู่เสมอ 

1.4 มีสวัสดิการดีและมีผลตอบแทนที่เหมาะสม 

1.5 มีโอกาสก้าวหน้าสูง 

1.6 มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่ดี 

2.1 ขาดความเป็นมืออาชีพ 

2.2 ขาดจริยธรรมในวิชาชีพ 

2.2.1 ความซื่อสัตย์ 

2.2.2 ความตรงต่อเวลา 

2.2.3 การพัฒนาตนเอง 

2.3 ขาดความพร้อม 

2.3.1 ท างานนอกเวลามาก 

2.4 ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าทุกคน 

2.5 ผู้ฝึกสอนไม่พอช่วงที่มีผู้ใช้บริการมาก 

2.6 อุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายช ารุด/ไม่เพียงพอ 

2.1.1 ขาดทักษะด้านภาษา การสื่อสารและการให้บริการลูกค้า 

3.1 ความก้าวหน้าดี 
3.1.1 ต าแหน่งสูงขึ้น 

3.1.2 ลูกค้ามาใช้บริการมากขึ้น 

3.2รายได้ดี 

3.2.1 รายได้หลัก 

3.2.2 รายได้เสริม 

3.2.1.1 เงินเดือน 

3.2.1.2 เซอร์วิซชาร์จ 

3.2.2.1 โบนัส 

3.2.2.2 คอมมิสชั่น 

3.2.2.3 ทิป 

3.2.2.4 รายได้พิเศษ 

3.3 ความสนุกกับการท างานและสุขภาพที่ดี 

3.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
3.4.1 การประเมินผลภาพรวมของฟิตเนส 

3.4.2 ได้รับค าชื่นชมรายบุคคล 

3.5 ความมั่นใจในการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

3.6 คุณภาพชีวิตดี 

4.1 มีความรู้ในอาชีพ 

4.2 มีความสามารถในการสอน 

4.3 บุคคลิกภาพและสุขภาพดี 

4.4 เป็นผู้ให้และให้บริการด้วยความเต็มใจ 

5.1 มีการศึกษาตลอดชีวิต 

5.2 เรียนรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพ 

5.1.1 การเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง 

5.1.2 การเรียนรู้จากการท างาน 

5.2.1 รายวิชาท่ีมีความจ าเป็น 

5.2.2 รายวิชาท่ีควรจะเรียน 

5.2.3 รายวิชาท่ีควรพิจารณา 

5.3 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากขึ้น 

ภาพประกอบ 3 สรุปผลการวิจัย 
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 บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายในการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสําเร็จในการประกอบอาชพีผู้ฝึกสอนฟิตเนส 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ ตวัชี้วัดความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ และแนว

ทางการเตรียมความพร้อมเพื่อทํางานตําแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนส ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ค าถาม/สมมุติฐานของการวิจัย 
 ระยะที่ 1 

1. ปัจจัยสําคัญทีส่่งเสริมให้ผู้ฝกึสอนฟิตเนสประสบความสําเร็จในการประกอบอาชพีมี

อะไรบ้าง 

2. ปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัญหาทําให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสไม่ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 

 

 ระยะที่ 2 

1. อะไรคือตัวชี้วัดความสําเร็จในการประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนในฟิตเนส   

2. คุณลักษณะสําคัญที่พึงประสงค์ของผู้ฝึกสอนในฟิตเนสมีอะไรบ้าง 

3. แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสประสบความสําเร็จในการประกอบ

อาชีพมีอะไรบ้าง 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างและเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยระยะที่ 1 

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส 40 คน (ชาย 35 คน หญิง 5 คน) และผู้บริหารงานฟิต

เนส อีก  20 คน (ชาย 18 คน หญิง 2 คน) ซึ่งผู้บริหารฟิตเนสได้แก่ตําแหน่ง ผู้จัดการ (Manager) 

ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistant Manager) หัวหน้างาน (Supervisor) และ ผู้ช่วยหัวหน้างาน (Assistant 

Supervisor) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน (ชาย 53 คน หญิง 7 คน) ทุกคนทาํงานในตําแหน่งผู้

ฝึกสอนฟิตเนสหรือผู้บริหารงานฟิตเนสของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ที่
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มีประสบการณ์ในการทํางานอย่างน้อย 3 ปี คัดเลือกจากอาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่

กําหนดไว้ กลุ่มตัวอย่างสมัครใจ รับทราบข้อตกลงและเงื่อนไขในการวิจัย ตลอดจนเซ็นหนังสือแสดง

ความยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยมีเงื่อนไขว่า ถ้ากลุ่มตัวอย่างไม่ประสงค์

จะเข้าร่วมในการวิจัยอีกตอ่ไปจะด้วยเหตุผลใดกต็าม ก็สามารถถอนตัวได้ทันทีแม้ว่าโครงการวิจัยจะ

ยังไม่เสร็จสิ้นก็ตาม 

 

งานวิจัยระยะที่ 2 

งานวิจัยระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ฝึกสอนในฟิตเนสของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน มีประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง 3-15 ปี  จากการศึกษาระยะ

ที่ 1 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยรับสมัครผูฝ้ึกสอนฟิตเนสที่ทํางานมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี จํานวน 40 

คน ตามความสมัครใจ เพื่อให้ตอบแบบบรรยายเหตุการณ์สําคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่เกีย่วข้องกับ

ความสําเร็จในการทํางานเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส (การวิจัยระยะที่ 1) จากนั้นให้ผู้ฝึกสอนกลุ่มเดิม

สมัครเข้าร่วมเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัระยะที่ 2 ได้กลุ่มตัวอย่าง 20 คน ชาย 16 คน หญิง 4 คน 

อายุระหว่าง 25-41 ปี ทุกคนสมัครใจ รับทราบข้อตกลงในการวิจัยและทุกคนเซน็หนังสือแสดงความ

ยินยอมเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีเงื่อนไขว่าหากผู้ใดไม่ประสงค์จะเป็นกลุม่ตัวอย่างในการ

วิจัยอีกต่อไปก็สามารถถอนตัวไดต้ลอดเวลา 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ (1) แบบบรรยายเหตุการณส์ําคัญ โดยให้กลุ่มตัวอย่างเขียน

บรรยายหรือพูดเพื่อให้ผู้วจิัยบันทึกเทปเสียงและนําไปถอดความ (2) การเขียนแผนที่ความคิด (3) 

การกระตุ้นความจําด้วยภาพถ่ายและ (4) การสัมภาษณ์ เครื่องมือวิจัยดังกล่าวได้มีการนําไปศกึษา

นําร่องก่อนนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูลใชก้ารเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล (Constant Comparison) ซ่ึง

ได้มาจากการเขียนแบบบรรยายเหตุการณส์ําคัญ การกระตุ้นความจํา การเขียนแผนที่ความคิด และ

การสัมภาษณ์เพื่อหาหัวเรื่องและหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการทํางานอาชีพผู้ฝึกสอนในฟิตเนสของ

โรงแรม ซึ่งการเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การอ่านข้อมูลเพื่อ

ค้นหาหัวข้อเรือ่ง การจัดกลุ่มหัวเรื่อง การนําข้อมูลมาจัดเข้าหัวข้อที่เหมาะสม และการอธิบายหวัข้อ 

ข้อมูลที่ได้มามีการตรวจสอบความเชื่อถอืได้ด้วยวิธีการสามเส้า (Triangulation) (สาลี่ สุภาภรณ์. 

2550) 
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ผลการวิจัย  
การวิเคราะหข์้อมูลด้วยการเปรียบเทียบความคงที่ของขอมูล สรุปผลการวิจัยในระยะที่ 1 

ได้เป็น 2 หัวเรื่อง (Theme) คือ (1) ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ฝกึสอนฟิตเนสทํางานประสบความสําเร็จ และ 

(2) ปัจจัยที่เปน็ปัญหาในการทํางานอาชีพครูฝึกสอนในฟิตเนส แต่ละหัวเรื่องประกอบไปด้วยหัวข้อ 

และ/หรือหัวขอ้ย่อยดังแสดงในตาราง  4 (หน้า 74)  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวจิัยระยะที่ 2 สรุปผลได ้3 ประเด็น คือ (1) ตัวชีว้ัดความสําเร็จ 

(2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ (3) แนวทางในการเตรียมความพร้อม แต่ละหัวเรื่องประกอบไป

ด้วยหัวข้อ และ/หรือหัวข้อย่อย ดังแสดงในตาราง 6 (หน้า 94) ดังจะได้อภิปรายผลการวิจัยในระยะที่ 

1 และ 2 ตามลําดับ  
 

อภิปรายผล 

 

อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 1 

1. ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสท างานประสบความส าเร็จ  
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงปจัจัยที่ช่วยให้ผู้ฝึกสอนฟิตเนสทํางานประสบ

ความสําเร็จ ไว้ 6 ประเด็น คือ (1) มีความรู้ดี สามารถสอนกิจกรรมต่าง ๆ ได ้(2) รักงานฟิตเนส  

(3) ผู้บริหารสนับสนุน ทํางานเป็นทีมและเรียนรู้อยู่เสมอ (4) มีสวัสดิการดีและมีผลตอบแทนที่

เหมาะสม (5) มีโอกาสก้าวหน้าสูง และ (6) มีสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่ดี ดังจะได้

อภิปรายผลการวิจัยตามลําดับ  

 

1.1 มีความรู้ดี สามารถสอนกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

เป้าหมายของความสําเร็จในอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนส คอื การพยายามทําให้ผู้ใช้บรกิารได้รับ

ประโยชน์จากการฝึกออกกําลังกายให้มากที่สุด ด้วยเหตุนี้ ผู้ฝึกสอนจึงต้องมีความรู้ในวิชาชีพ และ

เชี่ยวชาญในการสอนกิจกรรมการออกกําลังกายที่หลากหลาย เพราะครูฝึกจะต้องสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับผู้เรียนทั้งในส่วนของการฝึกและการสอนกิจกรรมออกกําลังกาย เช่น โยคะ ฟิตบอล พิลาทิส 

และการยืดเหยียดกล้ามเนือ้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เจริญ กระบวนรัตน์และสาลี่ สุภาภรณ์ 

(2557) ที่พบว่าการออกกําลังกายที่มีความหลากหลาย คือมีการฝึกความแข็งแรงด้วยแรงต้านจาก

ยางยืด การฝึกตารางเก้าชอ่งและการฝึกยืดเหยียดกลา้มเนื้อ ส่งผลให้กลุ่มตัวอยา่งมีสุขภาพดีขึ้น 
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ดีกว่าการออกกําลังกายแบบใดแบบหนึ่ง นอกจากนั้นผู้ฝึกสอนยังต้องมีความรู้และเข้าใจในกิจกรรม

ที่สอน สามารถวิเคราะห์การเคลื่อนไหว ให้คําแนะนําและให้ข้อมูลยอ้นกลับได้ด ีเพราะจะช่วยให้

ผู้เรียนมองเห็นความสัมพันธ์ของการคิวทกัษะที่สอนกับการแก้ไขทักษะให้ถูกต้อง ทําให้เกิดการ

เรียนรู้ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น (Rink. 2006) สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งพบว่าผู้ฝึกสอนฟิตเนส

จะต้องรอบรูใ้นอาชีพหรือผ่านการฝึกอบรมเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับสรีรวทิยาการออกกําลังกาย 

โภชนาการ การออกกําลังกายและการควบคุมน้ําหนัก การฝึกโดยใชแ้รงต้าน เทคนิคพื้นฐานทาง

ธุรกิจ เป็นต้น เพื่อให้มีความรู้ครอบคลุมในการทํางานในหน้าที่ของตน (ณัฐวุฒิ เกิดกรุง. 2551; 

Deana. 2013; Malek et al. 2002) 

  

1.2 รักงานฟิตเนส จากผลการวิจัยนี้พบว่าผู้ที่รักงานฟิตเนสจะมีจติอาสาที่ดี มีการดูแล

ตนเองให้มีสุขภาพดีและมีบุคลิกภาพที่ดี ผู้ฝึกสอนฟิตเนสต้องมีจิตอาสาเพื่อใหส้ามารถทํางาน

บริการด้านการออกกําลังกายด้วยใจที่มีความสุข มีทัศนคติที่ดตี่อการทํางาน รักและมุ่งม่ันในงานที่

ทํา ทุ่มเททั้งรา่งกายและจิตใจในการที่จะแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ความรักในงานฟิตเนสจะทาํให้ผู้

ฝึกสอนมีความสนใจใฝ่รู้ที่จะพัฒนาตัวเองทั้งในแง่ของการสอนและการให้บริการที่ด ีส่งผลให้มี

โอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพสูง สอดคล้องกับเดียนา (Deana. 2013) ที่ศึกษาพบว่า ผู้ฝึกสอน

ที่มีความรักในอาชีพที่ตนทํา จะสามารถดูแลลูกค้าทีม่าออกกําลังกายได้ดี  

การทํางานในฟิตเนสและดูแลสุขภาพตลอดจนปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเป็นสิ่งสาํคัญ 

เพราะการมีรูปร่างที่ดีเป็นสิง่แรกที่สร้างความชื่อม่ันให้แก่ผู้ใช้บริการ หรือกล่าวได้ว่าผู้ฝึกสอนฟติ

เนส ที่มีรูปร่างดี มีสุขภาพแข็งแรงสามารถประสบความสําเร็จในการสอนกิจกรรมการออกกําลังกาย

ได้ง่าย อาชีพนี้ทําให้ไดอ้อกกําลังกายไปด้วยในระหว่างที่ทําการสอน ส่งผลให้มสีุขภาพดีและมี

บุคลิกภาพทีส่วยงาม สอดคล้องกับการวิจยัที่ผ่านมาซ่ึงพบว่า การรักษารูปร่างและสมรรถภาพทาง

กายให้แข็งแรง ได้สัดส่วน ทําให้เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีความจําเป็นต่อการทํางานในฟิตเนส ทํา

ให้เกิดความนา่เชื่อถือ และเป็นตัวอย่างทีด่ีในเรื่องของการออกกําลังกาย (สุรีพร โรจนศิริ. 2547; 

Wininger. 2007)   

 

1.3 ผู้บริหารสนับสนุน ท างานเป็นทีมและเรียนรู้อยู่เสมอ 

ปัจจัยหนึ่งที่ทําให้ผู้ฝึกสอนประสบความสําเร็จในงานฟิตเนส คือ การไดร้ับการสนับสนุน

จากผู้บริหาร นอกจากนั้น การทํางานเป็นทีม สามัคคีกันและชว่ยกันพัฒนางาน ตลอดจนใฝเ่รยีนรู้

งานในฟิตเนสอยู่เสมอ เช่น เรียนรู้ถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อความสร้างพึงพอใจให้
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เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารและผู้ฝึกสอนทุกคนจึงต้องร่วมมือกันทําหน้าที ่เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ เรียนรู้ และวิเคราะห์ถึงปัจจัยทีท่ําให้เกิดความพึงพอใจ เพื่อช่วยกัน

พัฒนาการบริการให้มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งพบว่า ผู้ฝกึสอนฟิตเนส ต้อง

เป็นผู้นําที่ดี ต้องรู้จักประสานความคิด ประสานประโยชน์ สามารถทํางานร่วมกับคนทุกเพศทกุวัย 

ทุกระดับการศึกษา รู้จักเอาใจใส่ ใฝ่เรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละคน 

โดยมีผู้บริหารสนับสนุนและเน้นการทํางานเป็นทีม ทกุคนมีส่วนช่วยกัน มีเป้าหมายของงานที่

ชัดเจนจะทําให้งานประสบความสําเร็จได้โดยง่าย (สุรีพร โรจนศิริ. 2547; Deana et al. 2010)  

 

1.4 มีสวัสดิการดีและมีผลตอบแทนที่เหมาะสม  

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสพึงพอใจกับสวัสดิการและผลตอบแทนที่ได้รับจากการทํางาน เพราะทําให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดี มีกําลังใจในการทํางาน สวัสดิการของพนักงานโรงแรมที่จะได้รับก็คือ ประกันสังคม 

ประกันสุขภาพในกรณีเจ็บป่วยจากการทํางานหรือกรณีอื่น มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเมื่อเกษียนอายุ

ในการทํางาน มีชุดเครื่องแบบของพนักงาน มีอาหารรับประทานในระหว่างการทํางานทุกม้ือ มี

วันหยุดสัปดาห์ละ 2 วัน วันหยุดพักร้อนเริ่มต้นที่ 6 วันต่อปี หากเป็นพนักงานในตําแหน่งบริหารก็

จะได้วันหยุดพักร้อนเพิ่มขึ้น สวัสดิการด้านสิทธิในการใช้บริการในหอ้งพัก ห้องอาหารของโรงแรม

ในเครือเดียวกันในราคาพิเศษสําหรบัพนกังาน ส่วนผลตอบแทนในการทํางาน แบ่งเป็นรายได้หลักที่

ได้มาจากเงินเดือนและค่าบริการหรือเซอร์วิซชาร์จ (Service Charge) และรายได้เสริมที่ได้รบัจาก 

โบนัส (Bonus) ประจําป ีค่าคอมมิสชัน (Commission) ค่าทิป (Tip) และรายได้พิเศษ สอดคล้องกับ 

การวิจัยของณรงค์ฤทธิ์ นิ่มมาก (2554) ที่พบว่าค่าจ้างหรือรายได้เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ผู้ฝึกสอน     

ฟิตเนสปฏิบัติงานได้ดีขึ้น กล่าวได้ว่าอาชีพนี้มีรายได้ดี เพราะนอกจากจะได้รับอัตราค่าจ้างหรือ

เงินเดือนตามที่โรงแรมหรือบริษัทกําหนดแล้วยังได้รับคา่บริการ (Service Charge) ในแต่ละเดือน 

ซึ่งจะมากหรือน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับผลประกอบการของแต่ละบริษัท จึงสรุปได้ว่าสวัสดิการและ

ผลตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสม   

 

  1.5 มีโอกาสก้าวหนา้สูง  

งานโรงแรมมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชพีรวดเร็ว ซึ่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสมีความเหน็ตรงกันว่า 

ความก้าวหนา้เป็นสิ่งที่ผู้ฝึกสอนทุกคนมีความต้องการ ประกอบกับธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันมีการ

ขยายสาขาจํานวนมาก เปิดโอกาสให้ผู้ฝึกสอนได้แสดงศักยภาพในการทํางานของตน มีโอกาสเลื่อน

ตําแหน่งจากผู้ฝึกสอนไปเป็นผู้บริหาร ความก้าวหนา้ที่ดีเป็นที่ต้องการของผู้ฝึกสอนฟิตเนสทุกคน 



114 

เพราะแสดงถึงความสําเร็จในการทํางาน เนื่องจากความก้าวหน้านํามาซึ่งรายได้ สวัสดิการและ

ผลประโยชน์จากการทํางานที่ดีขึ้นด้วย (กิตติพันธุ์ รอดเกื้อ. 2555; เสนาะ ติเยาว.์ 2545) สอดคล้อง

กับศิริทิพย์ ทพิย์ธรรมคุณ (2554) ที่ศึกษาพบว่า การพฒันาตนเอง ของพนักงานโรงแรมห้าดาวอยู่

ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจากพนักงานโรงแรมมีความสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในงานอยู่เสมอ 

และวางแผนการพัฒนาตนเองไว้อย่างชัดเจน มีการปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ โดยการ

เปรียบเทียบกบัผลการปฏบิัติงานปีที่ผ่านมา สามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

รวดเร็ว โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานอยู่เป็นประจําและสร้างสัมพนัธภาพที่ดีในการ

ทํางาน ส่งผลให้การปฏิบัตงิานเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีโอกาสก้าวหนา้ในอาชพีได้รวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 

 

1.6 มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่ดี  

โรงแรมมาตรฐานระดับสี่หรือห้าดาวจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกหลายอย่าง ได้แก่ สนาม

กีฬาในร่ม เชน่ คอร์ทแบดมินตัน (Badminton Court) สควอช (Squash) สนามกีฬากลางแจ้ง เช่น 

สนามเทนนิส สระว่ายน้ํา และในฟิสเนส มีอุปกรณ์การออกกําลังกายที่ทันสมัย มีห้องสําหรับ

กิจกรรมการออกกําลังกาย เช่น โยคะ พลิาทิส และ การเต้นแอโรบกิ ที่เป็นสัดส่วน มีพื้นที่เพียงพอ

สําหรับการใชบ้ริการ มีห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าที่เหมาะสม มีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ห้องอบไอ

น้ําหรือห้องเปียก (Steam Room) ห้องอบแบบแห้ง (Sauna Room)  อ่างน้ําวน (Whirlpool) อ่าง

น้ําวนแบบร้อน และอ่างน้ําวนแบบเย็นไว้บริการ นอกจากนั้นยังมีห้องอาบน้ําที่เพียงพอ  ความ

พร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่เหมาะสมทําให้ฟิตเนสของโรงแรมเป็นสถานทีอ่อก

กําลังกายที่นา่สนใจสําหรับผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับ สุรีพร  โรจนศิริ (2547) ที่ศึกษาพบว่า 

ผู้ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายมีความคิดเห็นว่าอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกในฟิตเนส ของ

โรงแรม มีความพร้อมอยู่ระดับมาก เพียงพอต่อการอํานวยความสะดวกให้แก่สมาชิกที่มาใช้บริการ

ในฟิตเนส  

 

2. ปัจจัยที่เป็นปัญหาในการท างานอาชีพครูฝึกสอนในฟิตเนส 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงปจัจัยที่เป็นปัญหาในการทํางานอาชีพครูฝึกสอนใน

ฟิตเนส 6 ประการด้วยกัน คือ (1) ขาดความเป็นมืออาชีพ (2) ขาดจริยธรรมในวิชาชีพ (3) ขาด

ความพร้อม (4) ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าทุกคน (5) ผู้ฝึกสอนไม่พอช่วงที่มีผู้ใช้บริการ

มาก และ (6) อุปกรณ์และเครื่องมือออกกําลังกายชํารดุ/ไม่เพียงพอ ดังจะได้อภิปรายผลตามลําดับ  
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2.1 ขาดความเป็นมืออาชีพ (ขาดทักษะด้านภาษา การสื่อสารและการให้บริการลูกค้า)  

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ฝึกสอนและผู้บริหารฟิตเนสต่างมีความเห็นตรงกันว่า ทักษะการ

ให้บริการอย่างที่เรียกว่าเปน็มืออาชีพ มีความสําคัญทีจ่ะทําให้ประสบความสําเร็จในอาชีพการ

บริการ โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสารทั้งในเรื่องทั่ว ๆ ไปและเรื่องการให้คําแนะนาํการออกกําลัง

กาย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับเกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์ (2553) ที่พบว่า 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้นําการออกกําลังกายด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ

สื่อสารที่ผู้นําการออกกําลังกายต้องสื่อสารได้ดแีละมีมนุษยสัมพันธท์ี่ด ีสามารถเข้าถึงลูกค้าทีม่าออก

กําลังกายได้ทกุระดับ ทุกอาชีพ รวมถึงต้องสามารถสื่อสารในเรื่องยาก ๆ ให้เข้าใจได้โดยง่าย เช่น 

อธิบายหลักทางวิทยาศาสตร์การกีฬา นอกจากทักษะดา้นการสอนแล้วผู้ฝึกสอนฟิตเนสจะต้อง

สามารถทํางานบริการในฟติเนสให้เป็นทีพ่ึงพอใจของผู้ใช้บริการ ทาํงานรวดเร็ว แก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ อดทนและอดกลั้นให้มาก ฟิตเนสจึงให้ความสาํคัญกับการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกค้า หากผู้ฝึกสอนฟิตเนสให้บริการไม่ดี ขาดความเอาใส่ใจต่อลูกค้า เพราะภาระงานมีมาก 

หรือต้องให้บริการลูกค้าพรอ้ม ๆ กันหลายคน ประสิทธภิาพในการดูแลและให้บริการจะลดลง ทาํให้

ลูกค้าไม่ประทับใจหรือไม่พอใจ ความสําเร็จในการทํางานก็จะไม่เกิดขึ้น (อนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์ 

และจารึก สระอิส. 2553; Wininger. 2007) ดังนั้น ถ้าผู้ฝึกสอนฟิตเนสขาดทักษะดา้นการใช้

ภาษาต่างประเทศ การสื่อสารและการใหบ้ริการลูกค้า โอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพก็ลด

น้อยลง 

 

2.2 ขาดจริยธรรมในวิชาชีพ (ความซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลา การพัฒนาตนเอง)  

การขาดจริยธรรมในวิชาชีพ โดยเฉพาะในด้านความซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลาและการ

พัฒนาตัวเอง เป็นคุณสมบตัิสําคัญทีผู่้ฝึกสอนจะต้องม ีหากขาดข้อใดข้อหนึ่งจะทําให้ผู้ฝึกสอนฟิต

เนสไม่ประสบความสําเร็จในอาชีพ สอดคล้องกับเกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์ (2553) ที่พบว่า 

สมาชิกฟิตเนสเห็นว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูน้ําการออกกําลังกายที่สําคญัคือ มีความ

ซื่อสัตย์สุจริตและซื่อตรงตอ่หน้าที่ สําหรับในรายด้านเห็นว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม สําคัญที่สุด ผู้

ฝึกสอนฟิตเนส จึงเป็นตัวแปรสําคัญซึ่งจะก่อให้เกิดความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการออกกําลัง

กาย ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นผูฝ้ึกสอนที่ดยีังมีจํานวนน้อย ผู้ฝึกสอนจึงต้องพัฒนาตัวเอง

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(อนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์ และจารึก สระอิส. 2553; Deana. 2013)   
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2.3 ขาดความพร้อม  

ปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งที่ทําให้ผู้ฝึกสอนไม่ประสบความสําเร็จในอาชีพ คือ ขาดความพร้อม

ในการทํางาน เนื่องจากภาระงานประจําในฟิตเนสมีค่อนข้างมาก ชั่วโมงการทํางานที่ยาวนาน 8-10 

ชั่วโมง ทําใหผู้้ฝึกสอนฟิตเนสเหนื่อยล้า แต่ผู้ฝึกสอนสว่นใหญต่้องการมีรายได้ที่สูงขึ้น จึงต้องหา

รายไดเ้สริมจากการสอนกิจกรรมการออกกําลังกายทีต่นถนัด เช่น แอโรบิก ไท้จี๋ พิลาทีส ฯลฯ ทําให้

ชั่วโมงการทํางานในแต่ละวันยาวนานยิ่งขึ้น ส่งผลต่อสุขภาพของแตล่ะคน เพราะการสอนออกกําลัง

กายบางอย่างต้องใช้สมรรถภาพทางร่างกายสูง เช่น สอนเต้นแอโรบิกแบบต่าง ๆ ผูฝ้ึกสอนที่ทํางาน

เสริมจึงมีชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยมากกว่า 12 ชั่วโมงต่อวัน การหารายได้พิเศษอยา่งต่อเนื่อง

นอกเหนือจากการทํางานประจําทําให้รา่งกายเหน่ือยสะสม ส่งผลตอ่ประสิทธิการทํางานประจํา 

ความมุ่งมั่นในการทํางานลดลง เช่น ผู้ฝึกสอนบางคนสอนในฟิตเนสไม่เต็มที่ ออมแรงไว้สอนพิเศษ 

หรืออาจคิดว่าไม่มีรายไดพ้ิเศษจากการสอนในฟิตเนส ประสิทธกิารให้บริการจึงลดลง เกิดความ

เหน็ดเหนื่อยจากการทํางานมาก มีเวลาพักผ่อนน้อยลง ร่างกายขาดความพร้อม เป็นผลเสียโดยตรง

ต่อการทํางานประจํา สอดคล้องกับสมใจ ลักษณะ (2549) ซึ่งกล่าวว่าปัจจัยภายนอกที่ทําให้

คนทํางานมีประสิทธิภาพในงานของตัวเอง คือ ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่เหมาะสม ดังนั้น ผู้

ฝึกสอนฟิตเนสที่ต้องการแสวงหารายได้เพิ่มเติม ไปรบังานเสริมเอาไว้มาก ร่างกายก็เหน็ดเหนื่อย 

ศักยภาพในการทํางานประจําย่อมลดลง  ผู้ฝึกสอนจึงต้องสร้างความพร้อมให้ตนเอง รับผิดชอบงาน

ในหน้าที่ให้ดีก่อนที่จะออกไปรับงานข้างนอก กล่าวคือ งานประจําต้องไม่เกิดความเสียหาย  

 

2.4 ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าทุกคน    

งานผู้ฝึกสอนฟิตเนสของโรงแรมเป็นงานบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทุกคน

ที่มาออกกําลังกายหรือใช้บริการในฟิตเนส ลูกค้าแตล่ะคนก็มีบุคลิกภาพที่ไม่เหมือนกัน บางคนดูแล

ง่ายในขณะที่บางคนมีความต้องการสูง ยากที่จะทําใหพ้ึงพอใจได้ ซึ่งความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัว

แปรสําคัญในการประเมินคณุภาพของการบริการ ผู้ที่นาํเสนอกิจกรรมได้เป็นที่พอใจแนวโน้มที่

ลูกค้าจะกลบัมาใช้บริการซ้าํอีกก็มากขึ้น คุณภาพของการบริการขึ้นอยู่กับปัจจัยเกี่ยวข้องหลาย

อย่าง ได้แก่ สถานที ่อุปกรณ์ เครื่องใช้ บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ ความน่าเชื่อถือ น่า

ไว้วางใจของ ความเต็มใจทีจ่ะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการให้บริการด้วยความ

เชื่อมั่น และความเข้าใจต่อผู้อ่ืน ซ่ึงจิตตินันท์ เดชะคุปต ์(2543) กล่าวว่า ผู้ฝึกสอนฟิตเนสต้องรู้จัก

สังเกต ฝึกให้บริการอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้

ดี เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าให้ได้ในระดับหนึ่ง สอดคล้องกับมิลเลท (Millet. 1954) ที่กล่าวถึง
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ความพึงพอใจในงานบริการ หรือคุณภาพการบริการว่าเป็นสิ่งสําคญัอย่างหนึ่งในการสร้างความ

แตกต่างของธุรกิจการให้บริการ ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจึงต้องรักษาระดับการให้บริการให้เท่ากับหรือ

เหนือกว่าคู่แข่ง  

 

2.5 ผู้ฝึกสอนไม่พอช่วงที่มีผู้ใช้บริการมาก  

อัตราส่วนระหว่างผู้ฝึกสอนกับลูกค้าไม่สมดุล ทําให้การบริการไม่ทั่วถึงหรือให้บริการลูกค้า

ได้ไม่เต็มที่ โดยเฉพาะช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการจํานวนมาก อีกทั้งผู้ฝึกสอนหนึ่งคนจะต้องทําหน้าที่

หลายอย่าง เช่น รับลงทะเบียนสมาชิกทีเ่ข้าใชบ้ริการ สอนกิจกรรม ทําความสะอาดอุปกรณ์การออก

กําลังกาย ให้บริการทั่วไป และอื่น ๆ ทําให้บางช่วงเวลาที่มีลูกค้ามาออกกําลังกายมาก ผู้ฝึกสอนไม่

สามารถให้บรกิารไดร้วดเร็ว ทันใจ ทําให้ผู้ใช้บริการไมพ่ึงพอใจ สอดคล้องกับสมใจ ลักษณะ (2549) 

ที่กล่าวว่าแต่ละองค์กรจะมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน งานฟิตเนส จํานวนผู้ฝึกสอนกับปรมิาณ

งานที่ต้องทําควรมีความสมดุล จํานวนผู้ฝึกสอนแต่ละวัน แต่ละช่วงเวลาต้องมีความสอดคล้องกับ

ปริมาณงาน จึงจะทําให้การทํางานประสบความสําเร็จ ดังนั้น ผู้ฝึกสอนและผู้บริหารฟิตเนสจึงต้อง

ทําการแก้ปัญหาเท่าที่จะสามารถทําได ้เช่น การจัดให้มีพนักงานมากขึ้นในช่วงที่มีผู้ใช้บริการ

จํานวนมาก เพื่อให้สามารถให้บริการไดท้ั่วถึงมากขึ้น หรือการจัดสอนกิจกรรมการออกกําลังกายซ่ึง

ผู้ใช้บริการสนใจให้มากขึ้นเพื่อลดความหนาแน่นของผู้ใช้บริการ นอกจากน้ันควรรับฟังคําแนะนํา

และข้อเสนอแนะของลูกค้า มีการสํารวจข้อมูลลกูค้าทาํให้ได้รับข้อมูลเพ่ือการแก้ไขปรับปรุงบรกิาร

ให้ดีขึ้น (Millet. 1954)   

 

2.6 อุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายช ารุด / ไม่เพียงพอ 

 ปัญหาเรื่องอุปกรณ์ไม่เพียงพอในฟิตเนสเป็นอุปสรรคสําคัญอย่างมากในการทํางานให้

ประสบความสําเร็จ จํานวนอุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอ ชํารุดและมีการซ่อมที่ล่าช้าโดยเฉพาะช่วงเวลาที่มี

ผู้ใช้บริการมาก จํานวนของอุปกรณแ์ละสิ่งอํานวยความสะดวกในฟิตเนสอาจจะไม่เพียงพอ ทําให้

การสอนหรือการออกกําลังกายโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ล่าช้า ต้องรอคอย สร้างความเบื่อหน่ายให้กับ

สมาชิกที่มาใช้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาซึ่งพบว่า ฟิตเนสมีอุปกรณ์ไม่เพียงพอกับ

ผู้ใช้บริการ ในช่วงที่มีการใช้บริการหนาแน่น ผู้ใช้บริการต้องรอ ทําให้ไม่ได้รับความสะดวก ถึงแม้ว่า

จะมีการจํากัดเวลาของผู้ใชบ้ริการแต่ละคนในช่วงเวลาที่มีผู้บริการจํานวนมากแล้วก็ตาม 

นอกจากนั้น อุปกรณ์การออกกําลังกายที่ไม่ได้รับการบํารุงรักษาอยา่งถูกวิธี ก็จะชํารุด และเสยีหาย 
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ได้ง่าย หรือการขาดอุปกรณ์ใหม่ๆ ที่ทันสมัย ล้วนก่อให้เกิดปัญหาในการออกกําลังกาย      

(ณัฐวุฒิ เกิดกรุง. 2551; อนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์ และจารึก สระอิส. 2553)  

 

อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 2 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 2 สรุปผลการวิจัยได้ 3 ประการ คือ ประการแรก 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าดี (2) รายได้ดี (3) ความสนุกกับการทํางานและ
สุขภาพที่ดี (4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (5) ความมั่นใจในการใช้ภาษาต่างประเทศ และ (6) 
คุณภาพชีวิตดี ประการที่สอง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ (1) มีความรู้ในอาชีพ (2) มี
ความสามารถในการสอน (3) บุคคลิกภาพและสุขภาพดี และ (4) เป็นผู้ให้และใหบ้ริการด้วยความ
เต็มใจ ประการสุดท้าย แนวทางในการเตรียมความพรอ้ม (1) มีการศึกษาตลอดชวีิต (2) เรียน
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับอาชพี และ (3) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากขึ้น ดังจะได้อภิปรายผล
ตามลําดับ   

 
1. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

ผลการวิจัยพบว่าตัวชี้วัดความสําเร็จ ประกอบด้วย (1) ความก้าวหนา้ด ี(2) รายได้ดี (3) 

ความสนุกกับการทํางานและสุขภาพที่ด ี(4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (5) ความมั่นใจในการใช้

ภาษาต่างประเทศ และ (6) คุณภาพชีวิตดี ดังจะได้อภิปรายผลต่อไป 

 

1.1 ความก้าวหน้าดี  

ผู้ฝึกสอนทุกคนมีความคาดหวังที่จะเติบโตในหน้าที่ ดังนั้น ความก้าวหน้าถือเป็นตัวชีว้ัด

ความสําเร็จ หรือพัฒนาการของอาชีพที่สําคัญอย่างหนึ่ง ซึ่งตําแหน่งงานที่สูงขึ้นไปเป็นงานการ

บริหาร ได้แก่ หัวหน้าผู้ฝึกสอน (Head Instructor) ผู้นิเทศก์การทํางาน (Supervisor) ผู้ช่วย

ผู้จัดการ (Assistance Manager) และ ผู้จัดการ (Manager) เป็นต้น เนื่องจากการมีความก้าวหน้าใน

งานทําให้มีรายได้ที่สูงขึ้น มีการเรียนรู้งานที่หลากหลายและมีโอกาสประชุมกับผู้บริหารฟิตเนสด้วย

กันรวมถึงผู้บริหารโรงแรม ทําให้รู้จักคนในตําแหน่งบรหิารและรับรู้ความเคลื่อนไหวในวงการฟิต

เนสของโรงแรมมากขึ้น หัวหน้างานจึงเป็นตําแหน่งที่สงูขึ้น มีโอกาสก้าวหน้าในงานเพิ่มขึ้น ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับความสามารถและความตั้งใจในการทํางานของแต่ละคน เพราะต้องรับผิดชอบงานใหม ่ๆ 

เสมอ ถือเป็นการพิสูจน์ตวัเอง สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาซึ่งพบว่า ความเตบิโตหรือ

ความก้าวหนา้ในการงานเป็นเป้าหมายที่พึงประสงคข์องทุกคนและเป็นตวัชี้วัดความสําเร็จอย่างหนึ่ง

ในการประกอบอาชีพ (Gattiker; & Larwood. 1986) 
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1.2 รายได้ด ี

รายไดข้องผู้ฝึกสอนฟิตเนสในโรงแรมถ้าพิจารณาที่เงินเดือนประจําอาจจะไม่มากนักแต่เมื่อ

รวมกับสวัสดกิารหลาย ๆ อย่างที่ได้รับ ได้แก่ การรับประทานอาหารฟรี 2-3 มื้อ ในวันที่เข้าทาํงาน 

ชุดพนักงานฟรี มีวันลา วันหยุดและสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น กล่าวได้วา่เป็นอาชีพทีม่ี

รายไดท้ี่ดีและมีความมั่นคง นอกจากนั้น ผู้ฝึกสอนฟิตเนสในโรงแรมยังมีช่องทางของรายได้เสริมอีก

หลายด้าน เช่น ได้รับค่าทปิ (Tip) คอมมิสชั่น (Commission) โบนัส (Bonus) และรายได้พิเศษจาก

การสอนกิจกรรมการออกกําลังกายนอกสถานที ่ซึ่งขอ้มูลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ฝึกสอนมี

รายได้พิเศษต่อคนเฉลี่ยมากกว่า 15,000 บาทต่อเดือน ซึ่งเมื่อรวมกับทั้งเงินเดือน เซอร์วิซชาร์จ 

(Service Charge) และสวัสดิการที่ได้รับแล้วทําให้ผู้ทีป่ระกอบอาชพีนี้มั่นใจว่าตนเองมีรายได้ที่

เหมาะสม สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างสบาย รายได้เป็นตัวชี้วัดความสําเร็จในการงานอย่างหนึ่งที่

มองเห็นได้ชัดเจน (Judge et al. 1995)  

 

1.3 ความสนุกกับการท างานและสุขภาพที่ดี  

ผู้ฝึกสอนมคีวามสุขในการที่ได้ทํางานด้านกีฬาซึ่งเป็นสิง่ที่ตัวเองถนัด ได้ออกกําลังกายที่

ตนเองชอบและยังได้รับค่าตอบแทน มีรายได้ประจําและยังได้ในเรื่องของสุขภาพที่ดีขึ้น การทีผู่้

ฝึกสอนมีความเข้าใจในลักษณะของงานก่อนที่จะเริ่มทํางาน พอใจและยอมรับในการประกอบอาชีพ

น้ี จึงสามารถใช้ความรู้ความสามารถในการทํางานอย่างเต็มกําลังความสามารถ โดยงานนั้นมีความ

เหมาะสมกับบุคลิกและความถนัดของตนเอง ผู้ฝึกสอนจึงมีความพึงพอใจและสนุกกับการสอนและ

ได้ออกกําลังกายไปกับงานที่ทําอยู ่เพราะได้คิด ออกแบบวธิีการออกกําลังกายใหม่ ๆ ทําให้ผู้เรียน 

และตนเองไม่เบื่อง่าย อีกทั้งได้ออกกําลังกายในระหว่างที่สอนไปด้วย ผู้ฝึกสอนสามารถออกแบบ

การออกกําลังกายของตนได้หลากหลาย ได้ประโยชน์ต่างกันบนพื้นฐานความรู้ทีม่อีย่างไม่จํากัด

ก่อให้เกิดความความสนุกสนานและท้าทายความสามารถ สอดคล้องกับ เจริญ กระบวนรัตน์       

และสาลี่ สุภาภรณ์ (2557) ที่ศึกษาพบว่า กิจกรรมที่หลากหลาย คือมีการฝึกความแข็งแรงโดยใช้ 

ยางยืดเป็นแรงต้าน ฝึกตารางเก้าช่องประกอบเพลงและยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ซ่ึงแต่ละกิจกรรมมี

จุดเด่นที่ไม่ เหมือนกัน รูปแบบและท่าการออกกําลังกายมีความหลากหลาย ไม่ซํ้าซาก ทําให้เกิด

ความสนุกสนาน ซ่ึงความชอบทําให้เกิดความสุข สนกุกับการทํางานมากขึ้นส่งผลให้บุคคลสามารถ

ทํากิจกรรมนั้นได้อย่างต่อเนื่อง ยาวนาน ไม่ว่าจะเป็นการออกกําลังกายหรือการทํางานก็ตาม 

ความสุข สนกุกับงานจึงถือเป็นความสําเร็จด้านจิตใจที่สําคัญ (Lau & Shaffer. 1999) 
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  1.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวบ่งชีถ้ึงความสําเรจ็ในอาชีพการบริการซ่ึงความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการประเมนิได้หลายวิธี เช่น ดูจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (GSS: 

Guest Satisfaction Survey) ซึ่งเป็นการให้คะแนนความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ถ้าลูกค้าให้

คะแนนสูงแสดงว่าเราให้บรกิารด ีและอีกตัวอย่างหนึ่งได้แก่ การเขียนคําติชมใส่ในกล่องแสดงความ

คิดเห็น ผู้ใช้บริการมักจะเขียนชมเชยผ ู้ฝึกสอนฟิตเนสที่ตนชอบ หรอืใช้วิธีบอกผ่านหัวหน้างาน การ

ประเมินความพึงพอใจดังกล่าวจึงเป็นเครื่องชี้วัดความสําเร็จของงานที่ดอีย่างหนึ่ง สอดคล้องกับ มิล

เล็ท (Millet. 1954) ที่กล่าวถึงความพึงพอใจในงานบริการ หรือคุณภาพงานว่าเป็นสิ่งสําคัญในการ

สร้างความแตกต่างของธุรกจิการให้บริการ คือ เป็นการรักษาระดับการให้บริการทีเ่หนือกว่าคู่แข่ง 

ทําให้ลูกค้าให้ความสนใจและมาใช้บริการของโรงแรมมากขึ้น 

 

1.5 ความมั่นใจในการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

การสื่อสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษว่ามีความสําคญัและเกี่ยวข้องกับ

ความสําเร็จในอาชีพ เพราะถ้าผู้ฝึกสอนฟิตเนสไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้จะส่งผลกระทบกับ

การทํางานอย่างมาก การทาํงานในตําแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสทําให้มีโอกาสได้ฝึกฝนและใช้

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเป็นประจําทุกวัน ทําให้มีการพัฒนาทางด้านภาษาอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ ปานทิพย์ บณุยะสุต (2540) ซึ่งกล่าวว่า ความก้าวหนา้ในการพัฒนาตนเอง มี

ความสําคัญมาก ผู้ปฏิบัติงานที่พัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็ว ย่อมมีความก้าวหน้าทั้งตําแหน่งหน้าที่

และเงินเดือน เพราะการได้เลื่อนตําแหน่งหรือการได้เลื่อนขั้นเงินเดือนโดยปกติหรือพิเศษนั้น 

ผู้บังคับบญัชามีอํานาจพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ความประพฤติ ตลอดจนผลงานของ

ผู้ปฏิบัติงาน 

 

1.6 คุณภาพชีวิต  

ความสุขในการทํางาน จากการทีผู่้ฝึกสอนได้รับสวัสดกิารในหลาย ๆ ด้าน เช่น 

ประกันสังคม ประกันสุขภาพ เงินสะสม รับประทานอาหารฟรี มีเครื่องแบบให้ มีค่าทําฟัน ตลอดจน

มีสิ่งอํานวยความสะดวกทีจ่ําเป็นและสอดคล้องกับความต้องการ เช่น ที่จอดรถ ทําให้การดําเนิน

ชีวิตในแต่ละวันมีความสะดวกสบายมากขึ้น ปัจจุบันงานด้านโรงแรมต้องการให้พนักงานมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น จงึมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของวันหยุดให้พนักงานได้มีวันหยุดเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนั้นผู้ฝึกสอนฟิตเนสยังสามารถจัดสรรเวลาในการทํางานได้อย่างอิสระ ซึ่งทําให้สามารถจัด
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ตารางเวลาใหต้รงกับครอบครัวได้ง่ายขึ้น ดังนั้น การมีคุณภาพชีวิตทีดี่และมีความสุขกับการทาํงาน

ตําแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสจงึเป็นประเด็นที่สําคัญมากเพราะมีคนจํานวนไม่มากนักที่มีความสุขกับ

งานที่ตนเองทาํ (Lau & Shaffer. 1999)  

 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งจะส่งเสริมให้ทําอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสประสบ

ความสําเร็จประกอบด้วย (1) มีความรู้ในอาชีพ (2) มีความสามารถในการสอน (3) บุคลิกภาพและ

สุขภาพด ีและ (4) เป็นผู้ใหแ้ละให้บริการด้วยความเต็มใจ ดังจะได้อภิปรายผลตามลําดับ 

 

2.1 มีความรู้ในอาชีพ  

ผลการวิจัยพบว่า ความรอบรู้งานในอาชีพที่เราทําอยู่ มีความสําคัญมาก ซึ่งผู้ที่ศึกษามา

ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา การออกกําลังกายหรือวิทยาศาสตร์สุขภาพจะมีความรอบรู้ในเรื่องที่

เกี่ยวกับสุขภาพโดยตรงจึงมีโอกาสสูงที่จะทํางานได้ประสบความสําเร็จ นอกจากนั้น การเข้ารับการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาองคค์วามรู้ที่เกี่ยวข้องกับการออกกําลังกายและการให้คําแนะนําเรื่องสุขภาพ

จากองค์กรที่ได้รับการยอมรับก็จะช่วยใหผู้้ฝึกสอนมีการเรียนรู้และฝกึอบรมอย่างต่อเนื่อง ความรู้ใน

อาชีพจึงเป็นคุณลักษณะสําคัญที่ผู้ฝึกสอนจะต้องมี ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจึงควรผ่านการฝึกงาน การ

ฝึกอบรมทางวิชาการและฝึกปฏิบัตใินสาขาวิชาชีพเพือ่ให้มีความรู้ครอบคลุมในการทําหน้าที่ เพื่อ

ดูแลหรือรักษาระดับสมรรถภาพทางกายของผู้รับการฝกึให้อยู่ในระดับมาตรฐาน หรืออยู่ในเกณฑ์ดี

ที่สุดเท่าที่จะสามารถทําได้ (ณัฐวุฒิ เกิดกรุง. 2551; Malek et al. 2002) 

 

 2.2 มีความสามารถในการสอน  

 การออกกําลังกายเพื่อพัฒนาสุขภาพโดยรวมไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการฝึกความแข็งแรง 

ความอดทนของระบบหัวใจและหลอดเลือด หรือฝึกความยืดหยุ่นก็ตาม มีรูปแบบและวิธีการนําเสนอ

ที่หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้ใชบ้ริการ ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจําเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องมีความรู้และสามารถสอนกิจกรรมออกกําลังกายได้หลากหลาย มีความเข้าใจหลักการพื้นฐาน

ของการออกกําลังกาย มีเทคนิคที่ดีในการสอน อธิบายถึงประโยชน์ที่ผู้ใชบ้ริการจะได้รับ ออกแบบ

กิจกรรมที่ทําให้ผู้เข้าร่วมไดร้ับความสนุกสนานและไดค้วามรู้ไปพรอ้ม ๆ กัน สอดคล้องกับ      

เจริญ กระบวนรัตน์และสาลี่ สุภาภรณ์ (2557) ที่ศึกษาพบว่า ครูที่สอนดี มีการเลือกใช้คิวการสอน

และมีการให้ขอ้มูลย้อนกลับหรือฟีดแบคที่ดี มีการปรับท่าการออกกําลังกายให้เหมาะสมกับ
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ความสามารถของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทําให้ผู้เข้าร่วมเกิดความสนุกสนาน การที่ครูสอนดีจึงเป็น

แรงจงูใจสําคัญทําให้ผู้เข้ารว่มกิจกรรมมาออกกําลังกายเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง 

 

2.3 บุคลิกภาพและสุขภาพดี  

บุคลิกภาพและสุขภาพที่ดีมคีวามสําคัญมากเพราะผู้ใช้บริการสามารถสังเกตเห็นได้เป็น
อันดับแรก รูปร่างที่สมส่วน มีกล้ามเนื้อที่สวยงาม เปน็แบบอย่างในเรื่องของการดูแลสุขภาพ การมี
ความแข็งแรง ความยืดหยุ่นและความอดทนของระบบหัวใจและหลอดเลือดที่ดี ทําให้สังเกตเห็นได้
ทันทีว่าเป็นผูท้ี่ให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และเป็นแบบอย่างที่ดี บุคลิกภาพและสุขภาพที่ดี
จึงสําคัญมากเพราะจะทําใหผู้้ใช้บริการเกดิแรงจูงใจและเกิดความเชือ่ม่ันได้ตั้งแต่แรกเห็น สอดคล้อง
กับการศึกษาที่ผ่านมา ที่พบว่า บุคลิกภาพของผู้ฝึกสอนฟิตเนสที่ดหีมายรวมถึงรูปลักษณ์ทางกาย 
อารมณ์ สังคม สติปัญญาและพฤติกรรมการแสดงออก (ธงชัย สันติวงษ์. 2540; Evans; & Roy. 
2005)  

 
2.4 เป็นผู้ให้และให้บริการด้วยความเต็มใจ  

งานฟิตเนสของโรงแรมเน้นเรื่องการบริการมากกว่าการขายโปรแกรมหรือขายชั่วโมงการ
ออกกําลังกาย การสอนลูกค้าเป็นการสอนเพื่อมุ่งหวังให้เขาเกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการดูแล
สุขภาพ สามารถพึ่งพาตนเอง ออกกําลังกายเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อ่ืนให้มาออกโปรแกรมหรือพา
ออกกําลังกายอยู่เรื่อย ๆ ไม่เน้นการขายพีที (Personal Trainer) เพราะนั่นเป็นการมองเรื่องธุรกิจ
สุขภาพมากกว่าเรื่องการบรกิารสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่า ผู้ฝึกสอนฟิตเนส 
ที่ดีจะต้องรู้จักประสานความคิด ประสานประโยชน์ สามารถทํางานร่วมกับคนทุกเพศทุกวัย ทุก
ระดับการศึกษา การเอาใจใส่ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการแตล่ะคน ยอมรับในความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล มีความใส่ใจต่อสมาชิกใหม่ ไม่ให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวในกลุ่มผู้ออกกําลังกาย 
ซื่อสัตย์และปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย (สุมาลี เพชรศิริ และคณะ. 2549; สุรีพร โรจนศิริ. 2547; 
Deana. 2013)  
 
3. แนวทางในการเตรียมความพร้อม 

แนวทางในการเตรียมความพร้อมสําหรับผู้ที่ต้องการทาํงานอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสให้

ประสบความสําเร็จมีประเด็นสําคัญ 3 เรื่อง คือผู้ฝึกสอนฟิตเนสต้อง (1) มีการศึกษาตลอดชีวิต    

(2) เรียนรายวิชาที่เกีย่วข้องกับอาชีพ และ (3) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากขึ้น ดังจะได้อภิปราย

ตามลําดับ 
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3.1 มีการศึกษาตลอดชีวติ  

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสจะต้องพัฒนาความสามารถของตัวเอง ต้องหม่ันศึกษาเพื่อให้มีพัฒนาการ

และความรอบรู้งานในอาชีพ ถ้าหากพบวา่ความรู้ความเข้าใจยังมีน้อยหรือมีไม่เพียงพอก็ต้อง

ทําการศึกษา ฝึกอบรม ฝึกปฏิบัตเิพิ่มเติม ให้มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในอาชีพที่ถูกต้องทันสมัย

อยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ เกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ์ (2553) ที่ศึกษาพบว่า คุณลักษณะทีพ่ึง

ประสงค์ของผูน้ําการออกกําลังกายด้านความรู้ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้นั้น ผู้นําจะต้องมี

การเพิ่มพูนทกัษะต่าง ๆ หมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่อยู่เสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

นอกจากนั้นการพัฒนาทักษะการบริการ เป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพราะผู้ที่มาใช้

บริการฟิตเนสมีความแตกต่างกัน  ดังนั้นการฝึกฝนให้มีจิตใจอยากใหบ้ริการก็จะสามารถสร้าง

บริการพิเศษให้ผู้แก่ผู้ใช้บรกิารไดเ้สมอ   

การที่จะประสบความสําเร็จในงานฟิตเนสของโรงแรมจะต้องรู้จักใช้โอกาสในการเรียนรู้และ

พัฒนาตัวเองอยูต่ลอดเวลา ทั้งจากการฝึกอบรม การเรียนรู้จากการทํางานจริง ไม่ว่าจะเป็นสว่นที่

เกี่ยวข้องกับอาชีพโดยตรง หรืองานด้านอื่น ๆ ที่มีความจําเป็นต่อการทํางานฟิตเนสให้มีประสิทธิ

ภาพ ให้เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและผู้ใช้บริการ การสร้างความเชือ่ม่ันในการทาํงานน้ัน

บุคคลจะต้องมีความตั้งใจในการพัฒนาความรู้พื้นฐานของอาชีพ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นการเรียนรู้

ตลอดชีวิตเพือ่เพิ่มความเชื่อมั่นในการทํางานให้กับตนเอง (บูรณะศักดิ์ มาดหมาย. 2547) 

 

3.2 เรียนรายวิชาที่เกี่ยวขอ้งกับอาชีพ 

 การเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสทีด่ีต้องผ่านการเรียนวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกกําลังกาย

และสุขภาพ เพราะสุขภาพเป็นเรื่องขององค์รวมที่ต้องมีทั้งเรื่องการรับประทานอาหาร การพักผ่อน 

การออกกําลังกาย การผ่อนคลายความเครียด ตลอดจนการหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติด อีกทั้งจะต้องมี

ความรู้ในการสอนและเป็นผู้นํากิจกรรมการออกกําลังกายซึ่งเป็นทีน่ิยมในฟิตเนส ได้แก ่โยคะ 

พิลาทิส แอโรบิก เป็นต้น รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาพทั้งหลายจึงมีความจําเป็นมาก 

สอดคล้องกับ เวน ย ู(Wen-Yu at el. 2010) ที่พบว่า การที่จะเป็นผู้ฝึกสอนมืออาชีพจะต้องมีความรู้

ทั้งทางทฤษฎแีละการปฏิบตัิ เช่น ความรู้พื้นฐานทางภาษา ความรู้ดา้นร่างกายและจิตใจ เพราะ

จะต้องอธิบายและตอบคําถามที่จะเกิดขึน้มากมายในการประกอบอาชีพ และยังสอดคล้องกับ ผล

การสํารวจของวอลเตอร์ (Walter. 2013) ที่พบว่าหลกัสูตรที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 1 อย่าง

ต่อเนื่อง คือหลักสูตรการศึกษาและการฝึกประสบการณ์ในการเป็นผู้ฝึกสอนออกกําลังกาย 

(Educated and Experienced Fitness Professionals) กล่าวได้ว่าความรู้ รวมถงึการมีประสบการณ์
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จริงในการเป็นผูส้อนกิจกรรมการออกกําลังกายมีความจําเป็นต่อความสําเร็จในอาชีพ ผู้ฝึกสอนที่

ต้องการประสบความสําเร็จในอาชีพ จึงต้องใฝ่เรียนรู้ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับอาชีพของตน 

 

3.3 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากขึ้น  

ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมตัว เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานด้านฟิตเนสมี

ความสําคัญมาก การให้นักศึกษาได้ฝึกหดัหรือลงมือปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงจะช่วยให้เกดิ

ความชํานาญและคุ้นเคยกบัอาชีพ สอดคล้องกับการศึกษาของจิระจินต์ มณีศรี (2549) ซ่ึงศึกษา

ทัศนคติต่อการฝึกปฏิบัติงานว่าเป็นกิจกรรมหลักที่ช่วยสร้างประสบการณ์วิชาชีพในสาขาวิชาที่

สนใจ และเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งในการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะสําเร็จการศึกษาและออกไป

ประกอบชีพ อย่างไรก็ตาม ทักษะทางอาชีพหลายด้านของผู้ฝึกสอนต้องอาศัยระยะเวลาในการ

เรียนรู้และทําความเข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะในด้านการเป็นผู้นํากิจกรรมการออก

กําลังกาย ที่จะต้องได้รับการฝึกฝนอย่างสมํ่าเสมอจนเกิดความชํานาญ ซึ่งการฝึกประสบการณเ์พียง 

1 ภาคการศึกษาไม่สามารถพัฒนางานด้านทักษะให้มีความพร้อมและได้รับประสบการณ์ที่

ครอบคลุม การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจงึควรมีมากกวา่ 1 ครั้ง เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ฝึกสอน

ฟิตเนสเป็นระยะ ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของวอลเตอร์ (Walter. 2013) ที่พบว่า การฝึกอบรมเป็น

ปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งของผู้ฝึกสอนในการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการออกกําลังกาย เพื่อ

สะสมประสบการณ์และความรู้ให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการด้านการ

ออกกําลังกาย 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จในอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสในสถานประการด้านการ

ออกกําลังกายอื่นที่นอกเหนือจากโรงแรม เช่น ฟิตเนสเอกชน ฟิตเนสในหน่วยงานราชการ ฟิตเนส

ในสโมสรกีฬา 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จในอาชพีผู้ฝึกสอนฟิตเนสทีท่ําอาชีพอิสระ หรือ   

ฟรีแลนซ์ (Freelance) 

3. ควรศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพชัน้ปีที่ 3-4 

เกี่ยวกับความต้องการในการเตรียมความพร้อมเพื่อประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนส 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมให้ผู้ฝึกสอนในฟิตเนสประสบความสําเร็จในการ

ประกอบอาชพีมีทั้งปัจจัยที่เกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการทํางาน ดังนั้นผู้ที่ประกอบอาชีพ

ผู้ฝึกสอนฟิตเนสในโรงแรม หรือคิดว่าจะประกอบอาชพีนี้จึงควรศึกษาและนําผลการวิจัยไปพจิารณา

ประกอบการตัดสินใจว่าตัวเรามีคุณสมบัติเหมาะสมกบัอาชีพนี้หรือไม่ นอกจากนั้น ฟิตเนสต่าง ๆ 

ควรพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับความต้องการของอาชีพ ซึ่งจะส่งผล

ต่อความสําเรจ็ในอาชีพของผู้ฝึกสอนฟิตเนสอย่างยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก 
แบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญ 
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ภาคผนวก ก 
แบบ 1: แบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญวันที่ประสบความส าเร็จมากในการเป็นผู้ฝึกสอน    

ฟิตเนส 
 

โปรดบรรยายเหตุการณ์ส าคัญในวันที่ตัวเราประสบความส าเร็จมากที่สุด ในการปฏิบัติ
หน้าที่ผู้ฝึกสอนฟิตเนส อธบิายให้ชัดเจนว่าเกิดอะไรขึน้ในวันนั้น ตัวเรา เจ้านาย เพื่อน สมาชิกที่ใช้
บริการ หรือบุคคลที่มีสว่นเกี่ยวข้องท าอะไร จึงช่วยให้เราประสบความส าเร็จกับการท างานในวัน
ดังกล่าว   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
 
1. อายุ………. วุฒิการศึกษาสูงสุด……………………………….. 
สาขาวิชา……………………………..… 
2. ท างานในต าแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสมาแล้ว …. ปี ระบุสถานที่ 
…………………………………………………………………………………………………………..
….…  
3. ปัจจัยเกื้อหนุน 3-4 อันดับแรกที่ช่วยให้เราท างานต าแหน่ง Fitness Instructor สบความส าเร็จ 
คืออะไรบ้าง    
(1)………………………………………………………(2)………………………………………………
… 
(3)………………………………………………………(4)………………………………………………
…. 
4. ตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จในการท างานต าแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสคอือะไรบ้าง (ตอบมา 2-3 ข้อ)  
(1)……….…………………….(2)……………………………………..(3)………………………… 
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แบบ 2: แบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญวันที่ประสบความส าเร็จน้อยในการเป็นผู้ฝึกสอน   

ฟิตเนส 
 

โปรดบรรยายเหตุการณ์ส าคัญในวันที่ตัวเราปฏิบตัิหน้าที่ผู้ฝึกสอนฟิตเนสไม่ประสบ
ความส าเร็จ หรือประสบความส าเร็จน้อย อธิบายให้ชัดเจนว่าเกิดอะไรขึ้นในวันนั้น ตัวเรา เจ้านาย 
เพื่อน สมาชิกที่ใช้บริการ หรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าอะไร การท างานในวันนั้นจึงไม่ประสบ
ความส าเร็จ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………… 

 
1. รายไดป้ระจ า ………..…. บาท รายได้พิเศษ …………บาท รายได้ทั้งหมดต่อเดือน ……………
บาท 
2. มีใบ Certificate อะไรบ้าง 
…………….……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………

……… 
3. ปัจจัย 3-4 อันดับแรกที่ท าให้การท าหน้าที่ Fitness Instructor ไม่ประสบความส าเร็จ คืออะไรบ้าง    
(1)……………………………………………………………(2)…………………………………………
… 
(3)……………………………………………………………(4)………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แผนที่ความคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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ภาคผนวก ข 
แผนที่ความคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดความส าเร็จ  

 
ค าชี้แจง ให้คณุเขียนแผนทีค่วามคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดความส าเร็จในการท างานของผู้ฝึกสอนฟิตเน
สลงในกระดาษที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไวใ้ห้ โดยเขียนเป็นค า หรือค าส าคัญสั้น ๆ หรือเป็นวลีที่มี
ความหมายชดัเจน แล้วแตกค าน้ันออกไปเป็นความคิดรองและความคิดเสริมตามล าดับ เช่น 
ความคิดหลัก รายได้ต่อเดือน  ความคิดรอง (1) รายได้ประจ า (ต้องการเงินเดือน …. ) (2) รายได้
เสริม (ต้องการหารายได้พิเศษ)  
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ผู้ฝึกสอนฟิตเนส 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ผู้ฝึกสอนฟิตเนส 

 
1. กรุณาเล่าประสบการณใ์นการประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนสตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน  
2.เพราะเหตุใดคุณจึงสนใจอาชีพผูฝ้ึกสอนฟิตเนส 
3.สาขาวิชาที่คุณศึกษาในระดับปริญญาตรีมีส่วนช่วยให้คุณประสบความส าเร็จในการ

ท างานในต าแหน่งนี้มากน้อยเพียงใด  
4.อะไรคือตัวชี้วัดส าคัญเกีย่วกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนในฟิต ตอบมา 

2-3 ข้อ 
5.คุณลักษณะส าคัญที่พึงประสงค์ของผู้ฝกึสอนในฟิตเนสมีอะไรบ้าง  
6.ท าอย่างไรเราจึงจะมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ครบถ้วนหรือมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  
7.แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อให้ท่านเป็นผู้ฝึกสอนในฟิตเนสประสบความส าเร็จ

ในการประกอบอาชีพท าได้อย่างไรบ้าง 
8.หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ กรุณาอธิบาย   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบคุณมากที่ช่วยเล่าประสบการณ์การเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนสให้ฟัง 
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ภาคผนวก ง 
  รูปแบบการกระตุ้นความจ า (Stimulated Recall)  
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ภาคผนวก ง 
  รูปแบบการกระตุ้นความจ า (Stimulated Recall)  

 
  ค าชี้แจง ผูว้ิจัยขอให้ท่านถ่ายภาพซึ่งเกี่ยวข้องกับสถานที่ท างาน หรือการท างานในหน้าที่
ของผู้ฝึกสอนฟิตเนส จ านวน 20 ภาพ เป็นภาพที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมให้คุณท างานในต าแหน่งผู้
ฝึกสอน    ฟิตเนสประสบความส าเร็จ 10 ภาพ และอีก 10 ภาพ เกี่ยวกับปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อ
การท างานในต าแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนส จากนั้นผู้วิจัยจะนัดหมายท่านในช่วงเวลาที่สะดวกเพื่อดู
ภาพทั้งหมดไปพร้อม ๆ กัน 

เมื่อเริ่มต้นดูภาพแรก ผู้วิจัยจะถามค าถาม และท าการบันทึกเสียงค าตอบของท่าน จากนั้น
จึงดูภาพต่อไป ขบวนการนี้จะด าเนินเรื่อยไปจนกระทั่งดูภาพครบทั้ง 20 ภาพ ข้อมูลที่คุณตอบหรือ
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัภาพถ่ายทั้งหมด ถือเป็นความลับ ข้าพเจ้าจะไม่น าค าตอบของทา่นไป
เปิดเผยหรือสนทนากับผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นผู้ฝึกสอนฟิตเนส ผู้จัดการตลอดจนบุคคลอ่ืน ๆ และตัวคุณ
เองก็ไม่ควรข้อมูลที่เราสนทนากันเกี่ยวกับภาพถ่ายนีไ้ปเล่าให้ผู้อื่นฟัง เพราะสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการท า
ความเข้าใจคอื ความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพผู้ฝึกสอนฟิตเนส    ค าตอบจึงไม่มีถูกหรือผิดเพราะเป็นความ
คิดเห็นของแต่ละคน ค าถามมีทั้งหมด 4 ข้อดังน้ี  

 
ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริม  

1. ภาพนี้เป็นภาพอะไร และเกีย่วข้องกับการท างานในหน้าที่ผู้ฝึกสอนฟิตเนสอย่างไร  
2. ภาพนี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมความส าเรจ็ในการท างานต าแหน่งผู้ฝกึสอนฟิตเนสเพราะเหตุ

ใด  
3. ท่านมีแนวทางในการเตรียมตัวเองเกี่ยวกับปัจจัยในภาพข้อ 2 อย่างไรบ้าง  
4. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบ้างเกี่ยวกับภาพนี ้

 
ถ้าท่านไม่มีความคิดเห็นอื่นใดนอกเหนือจากที่กล่าวมา โปรดดูภาพต่อไป  
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ภาคผนวก ง (ต่อ) 
รูปแบบการกระตุ้นความจ า (Stimulated Recall)  

 
ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นอุปสรรค   

1. ภาพนี้เป็นภาพอะไร และเกีย่วข้องกับการท างานในหน้าที่ผู้ฝึกสอนฟิตเนสอย่างไร  
2. ภาพนี้เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จในการท างานต าแหน่งผู้ฝึกสอนฟิตเนสเพราะเหตุใด  
3. ท าอย่างไรจึงจะสามารถลดอุปสรรคในการท างานจากภาพนี้ให้น้อยลง 
4. หากท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกบัภาพนี้ กรุณาอธิบายเพิ่มเติม  

 
ถ้าท่านไม่มีความคิดเห็นอื่นใดนอกเหนือจากที่กล่าวมา โปรดดูภาพต่อไป  
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ภาคผนวก จ 
หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยของผู้ฝึกสอนฟิตเนส 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยของผูฝ้ึกสอนฟิตเนส 

 
ข้าพเจ้า ว่าที่ร้อยตรีกฤษดา สุร าไพ นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาและ

สุขภาพ ภาควิชาวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสนใจที่จะท าการวิจัย
เกี่ยวกับประสบการณใ์นการท างานในต าแหน่งผู้ฝึกสอนในฟิตเนส โดยการวิจัยระยะที่ 1 ข้าพเจา้จะ
ขอให้ท่านเขียนหรือพูดเพื่อตอบแบบบรรยายเหตุการณ์ส าคัญ 2 แบบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ผู้
ฝึกสอนฟิตเนสในวันทีท่่านประสบความส าเร็จมากกับประสบความส าเร็จน้อย ใช้เวลาในการตอบ 
15-20 นาที โดยจะมีการนัดหมายล่วงหน้าในวัน เวลาที่ท่านสะดวกเพื่อไม่ให้รบกวนการปฏิบตัิ
หน้าที่ของท่าน หากท่านตอบแบบบรรยายเหตุการณส์ าคัญด้วยการพูด จะมีการบันทึกเทปเสยีงซึ่ง
ผู้วิจัยจะเป็นผู้ถอดเทปด้วยตนเอง  

การวิจัยระยะที ่2 ข้าพเจ้าจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวข้องที่ช่วยใหท้่านประสบความส าเร็จ
ในการท างานในต าแหน่งผูฝ้ึกสอนฟิตเนส โดยข้าพเจ้าจะท าการสัมภาษณ์ท่าน 1 ครั้ง ให้ท่านเขียน
แผนที่ความคิด 1 แผ่นและสัมภาษณ์เพื่อกระตุ้นความจ าโดยใช้ภาพถ่ายอีก 1 ครั้ง รวม 3 ครั้ง ๆ 
ละประมาณ 20-30 นาที ซ่ึงการวิจัยในระยะท่ี 2 ท่านจะเข้าร่วมหรือไม่ก็ได ้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ
สมัครใจของทา่น  
 ข้าพเจ้าจะไมน่ าข้อมูลของท่านไปพูดคุยกับบุคคลในสถานที่ท างานของท่านหรือคนอื่น ๆ 
นอกจาก รศ.ดร.สาลี่ สุภาภรณ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยของข้าพเจ้า การเข้าร่วมการ
วิจัยครั้งนี้ไม่มีความเสี่ยงใดๆ ต่อตัวท่านและท่านสามารถขอดูข้อมูลในส่วนของท่านได้ถ้าต้องการ 
ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมมาได้จะน าเสนอเป็นข้อสรุปของกลุ่มและน าไปเผยแพร่ในรูปของการ
น าเสนอในการประชุมวชิาการหรือตีพิมพ์ในรูปของบทความวิจัยในประเทศและตา่งประเทศ เพือ่
ประโยชน์แกผู่้ที่สนใจ ชื่อเฉพาะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นชื่อท่าน สถานที่หรือบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง หากมีการ
อ้างถึงจะใช้ชื่อสมมุติแทน  

การเข้าร่วมในการวิจัยนี้เป็นความสมัครใจ หากท่านไม่สะดวกหรือประสงค์จะไม่เข้าร่วมใน
การวิจัยอีกตอ่ไป แม้ว่าโครงการวิจัยของข้าพเจ้าจะยังไม่เสร็จสิ้น ท่านกส็ามารถถอนตวัออกจาก
การเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ตลอดเวลา นอกจากนั้น หากท่านต้องการขอดูข้อมูลในส่วนของท่านก็
สามารถท าได้            
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การเข้าร่วมในการวิจัยนี้ไม่มีค่าตอบแทนใดๆ หากท่านยินดีเข้าร่วมในการวิจัยนี้กรุณาลง
ลายมือชื่อเพื่อแสดงความยินยอมในที่ว่างที่เว้นไว้ให้ ถ้าท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 
กรุณาติดต่อขา้พเจ้าโดยตรงที่หมายเลข 086-7030197 หรือส่งอิเล็กทรอนิกส์เมลล์ (e-mail) มาที่
surumpai_k@hotmail.com และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านสมัครใจเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี ้

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
สมัครใจเข้ารว่มโครงการวจิัย   ระยะที ่1    ระยะที ่2     ระยะที่ 1 และ 2  
ลงชื่อผู้เข้ารว่มการวิจัย…………………………ชื่อ-สกุล ตัว
บรรจง……..…………………………………… 
วันที่……………………… เบอร์โทรศัพท์………………………….. อีเมลล์ 
………………………………... 
ลงชื่อ………………………………………………………… ผู้วิจัย (ว่าที่ร้อยตรีกฤษดา สุร าไพ) 
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