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การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพือ่ศกึษาสภาพ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ 

ปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา เครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ หวัหน้าแผนก
งานบรกิารสารสนเทศ จาํนวน 20 คน และผูใ้ชบ้รกิาร จาํนวน 100 คน ของหอ้งสมดุทีม่กีาร
จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุทัง้หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมดุ
สถาบนัอุดมศกึษามสีภาพการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่
พจิารณารายขอ้ พบวา่ การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุทีม่กีารปฏบิตัใินระดบัมาก ไดแ้ก่ บรกิารสอน
การรูส้ารสนเทศ บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ บรกิารสบืคน้ขอ้มลู บรกิารคน้ขอ้มลู
อเิลก็ทรอนิกสต์ามคาํขอ และบรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมดุ ตามลาํดบั สว่นการบรกิารสารสนเทศเชงิ
รกุทีม่กีารปฏบิตัใินระดบัน้อย ไดแ้ก่ บรกิารตรวจสอบคา่ความถีข่องการถูกอา้งถงึ บรกิารคนืนอก
สถานที ่และบรกิารบรรณารกัษ์พบนกัวจิยั สาํหรบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการจดับรกิาร
สารสนเทศเชงิรกุ ไดแ้ก่ 1) แผนการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ หอ้งสมดุมกีารวางแผนการบรกิารผูใ้ช้
โดยจดับรกิารตามความตอ้งการของผูใ้ช ้2) การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศนูยก์ลาง พบวา่ หอ้งสมดุให้
ความสาํคญัของผูใ้ชเ้ป็นหลกั โดยศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้พือ่จดับรกิารสารสนเทศใหต้รงตาม
ความตอ้งการ 3) การมจีติสาํนึกในการบรกิาร พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารมใีจพรอ้มบรกิาร มคีวาม
กระตอืรอืรน้ พดูจาสภุาพ มอีธัยาศยัด ี4) ผูใ้หบ้รกิาร พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู ้ความสามารถ 
ความชาํนาญดา้นต่างๆ 5) ทรพัยากรสารสนเทศ พบวา่ มกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทัง้ใน
รปูแบบสือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่ดจิทิลัทีท่นัสมยั และ 6) เทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ มกีารพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และชอ่งทางการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ สว่นปญัหาและอุปสรรคในการ
จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ คอื ความไมม่ปีระสทิธภิาพในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 1) แผนการบรกิาร
ผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ การประชาสมัพนัธก์ารจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุยงัไมท่ัว่ถงึ 2) การเน้น
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นศนูยก์ลาง พบวา่ ผูใ้ชส้ว่นใหญ่ไมม่ทีกัษะการสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ  
และดา้นภาษาต่างประเทศ 3) ผูใ้หบ้รกิาร พบวา่ หอ้งสมดุขาดแคลนกาํลงัคน ขาดทกัษะและความ
เชีย่วชาญเฉพาะวชิา และภาษาต่างประเทศ 4) ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร พบวา่ ฐานขอ้มลู
ออนไลน์มไีมเ่พยีงพอและไมค่รอบคลุมสาขาวชิา ทรพัยากรสารสนเทศลา้สมยั และ 5) เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ การสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศนอกสถานทีม่ปีญัหาดา้นเทคโนโลยกีาร
เขา้ถงึกรณทีีผู่ใ้ชเ้ขา้ใชจ้ากทีบ่า้นตอ้งมบีญัชผีูใ้ชใ้นการเขา้ถงึแหลง่ทรพัยากรสารสนเทศ 
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This research aims to study factors that affect success problems and obstacles in 

the provision of proactive information services of libraries in higher education institutions. 
The instruments used in the study were questionnaires and interviews. The research 
population included twenty head of information service department and one hundred twenty 
subscribers of the library. Statistics used in data analysis were percentage, mean and 
standard deviation.The research found that the library of higher education institutes had 
aggressive information service activities at a moderate level. When classified, the most 
common proactive information service activities included. The following: information literacy, 
reference service, information research service, e-request and interlibrary loan services, 
respectively. For the provision of proactive information services for under-performing 
universities, the impact factor, the book drop and the library advised the researchers. 
Factors that affect the success of proactive information services include: 1) service plans for 
users: the library plans user services by providing services based on user needs; 2) focus 
on user-centric services: the library is a major user. To study the needs of users to provide 
information services to meet the needs; 3) consciousness in service:service minded service 
have enthusiasm, polite, courteous; 4) service providers: service providers have the 
expertise; 5) information Resources:provides information resources in the form of print 
media and digital media; and 6) information technology: the development of information 
technology, and access to information resources.The problems and obstacles in the 
provision of proactive information services in the libraries of higher education institutions are 
inefficiencies in the following areas: 1) service plans for users: public relations services are 
not proactive; 2) focus on user-centric services: most users do not have the skills to search 
information resources, and foreign languages; 3) service providers: lack of manpower lack 
of skills and expertise, and foreign languages; 4) information Resources and: online 
databases are insufficient and do not cover subjects, information resources are outdated; 
and 5) information technology: on-site resource information access issues access 
technology issues where users are accessing from home requires an account to access 
information resources. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความกรณุาอยา่งสงูจาก รองศาสตราจารยส์มชาย  
วรญัญานุไกร ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ ์และอาจารย ์ดร.ศุมรรษตรา แสนวา กรรมการควบคุม
ปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้าํแนะนํา ขอ้คดิในการทาํวจิยัตลอดระยะเวลาในการทาํปรญิญานิพนธ ์จน
ทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุลว่งไดอ้ยา่งสมบรูณ์ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู  และ
กราบขอบพระคุณ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อารยี ์ชื่นวฒันา และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.แววตา  
เตชาทววีรรณ ทีก่รณุาสละเวลามาเป็นกรรมการในการสอบปากเปลา่และใหค้าํแนะนําทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการปรบัปรงุวทิยานิพนธฉ์บบัน้ีใหม้คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 ขอบพระคณุ ดร.มลวิลัย ์ประดษิฐธ์รีะ ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัรงัสติ 
อาจารย ์ดร.จอมขวญั ผลภาษ ีผูช้ว่ยอธกิารบดฝีา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศและผูอ้าํนวยการ
สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย และอาจารยศ์รญัญาภรณ์ โชลติกุล ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการ
ดา้นวชิาการ สาํนกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 
คาํแนะนําและขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการปรบัปรงุเครือ่งมอืวจิยัใหม้คีณุภาพยิง่ขึน้ 
 ขอบพระคณุ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีใ่หทุ้นสนบัสนุนในการทาํ
ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี 
 ขอบพระคณุ คณุแม ่พีน้่อง ครอบครวั ผูอ้าํนวยการ หวัหน้าแผนก และเพือ่นๆ สาํนกัหอสมดุ
และพืน้ทีก่ารเรยีนรู ้มหาวทิยาลยักรุงเทพ ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอื คาํแนะนําและกาํลงัใจเสมอมา 
 คุณคา่และคณุประโยชน์อนัพงึมจีากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ขอมอบแดบ่ดิา มารดา คร ู
อาจารย ์และผูม้พีระคุณทกุทา่น 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ภมิูหลงั 
 ปจัจบุนัหอ้งสมดุก ำลงัเผชญิกบัควำมเสีย่งจำกผลกระทบของควำมเจรญิก้ำวหน้ำดำ้น

เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรทีส่่งผลต่อกำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 

จำกกำรแสวงหำสำรสนเทศในหอ้งสมดุเป็นหลกัไปเป็นกำรแสวงหำสำรสนเทศบนเครอืขำ่ย

อนิเทอรเ์น็ต ท ำใหห้อ้งสมุดถูกลดบทบำทลง หอ้งสมดุจงึจ ำเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนกำร

ด ำเนินงำนของหอ้งสมดุใหม ่(รชันีกรณ์ อนิเลก็.  2556: 71) ซึง่กำรด ำเนินงำนของหอ้งสมดุ

โดยเฉพำะกำรบรกิำรสำรสนเทศเป็นงำนหนึ่งทีไ่มค่วรตัง้รบัอยูน่ิ่งกบัหอ้งสมดุ ควรมแีนวคดิและ

วธิกีำรปรบัเปลีย่นกำรบรกิำรสำรสนเทศเป็นเชงิรกุ ปรบัเปลีย่นวธิกีำรมุง่ไปทีผู่ใ้ชบ้รกิำร เปลีย่น 

สื่อกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและรวดเรว็เขำ้ถงึผู้ใชบ้รกิำรไดใ้นทุกทีทุ่กเวลำ (ปรชัญนันท ์นิลสุข; และ  

ทพิภำกร รงัคสริ.ิ  2551: 13-14) สมำคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถมัภ์ 

สมเดจ็พระเทพรตันรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำร ีไดร้ะบุในประกำศ เรือ่ง มำตรฐำนหอ้งสมดุ  

พ.ศ. 2549 หมวด 7 กำรบรกิำร ไวว้่ำ “หอ้งสมดุควรมบีรกิำรพืน้ฐำน และบรกิำรอื่นๆ ตำมควำม

เหมำะสม ในรปูแบบทีห่ลำกหลำย มรีะเบยีบกำรใหบ้รกิำรเพื่อใหผู้ร้บับรกิำรทุกกลุ่มเป้ำหมำยไดร้บั

กำรบรกิำรอยำ่งเสมอภำค สำมำรถเขำ้ถงึทรพัยำกรสำรสนเทศไดอ้ย่ำงรวดเรว็ตำมควำมตอ้งกำร 

โดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั มกีำรน ำกลยทุธก์ำรตลำดและกำรประชำสมัพนัธม์ำใชใ้นกำรจดับรกิำร

และกจิกรรมหอ้งสมดุเชงิรกุ” (สมำคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ.  2549: 163)  

 หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำเริม่มกีำรเปลีย่นแนวคดิในกำรด ำเนินงำนใหม่ซึง่จำกแนวคดิ

เดมิทีเ่น้นแบบเป็นเจำ้ของทรพัยำกร (Ownership) มหีน้ำทีร่วบรวมทรพัยำกรสำรสนเทศใหไ้ดม้ำก 

เปลีย่นเป็นแนวคดิใหมท่ีเ่น้นกำรเขำ้ถงึขอ้มลู (Access) มุง่เน้นใหส้ำมำรถเขำ้ไปคน้หำและเรยีกใช้

สำรสนเทศจำกแหล่งต่ำงๆ ได ้และกำรจดัเกบ็สำรสนเทศทัง้ตพีมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกส ์ดำ้นบรกิำร

และกำรจดัส่งทรพัยำกร กำรจดัหำเฉพำะสิง่ทีผู่ใ้ชต้อ้งกำร และดำ้นผูใ้ชบ้รกิำร มุง่เน้นส่งเสริมให้

ผูใ้ชส้ำมำรถใชบ้รกิำรไดโ้ดยไมต่อ้งมำทีห่อ้งสมุด และกำรจดับรกิำรตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ 

(ศุมรรษตรำ แสนวำ.  2552: 28-29) ซึง่จำกกำรพฒันำทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศถูกน ำสู่ระบบ

ดจิทิลัมำกขึน้ หอ้งสมดุเป็นหน่วยงำนทีใ่หบ้รกิำรสำรสนเทศ จงึจ ำเป็นอยำ่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีำรพฒันำ 

ปรบัปรงุ และน ำมำใชใ้นกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรจดักำรสำรสนเทศทีม่อียู่ เช่น สื่อโสตทศัน์  
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สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ กำรสบืคน้สำรสนเทศทำงไกลดว้ยวธิอีอนไลน์ รปูแบบกำรใหบ้รกิำรมี

ควำมหลำกหลำยมำกกว่ำในอดตี และบรกิำรเชงิรกุมำกขึน้ เพื่อใหห้อ้งสมดุมศีกัยภำพเป็นองคก์ร

แห่งกำรเรยีนรู ้(ชนำภรณ์ กวยทอง.  2558: ออนไลน์) 

 กำรบรกิำรสำรสนเทศถอืเป็นงำนทีต่อ้งสมัผสักบัผูใ้ชบ้รกิำรโดยตรง ดงันัน้จงึจ ำเป็นตอ้ง

ปรบักระบวนกำรท ำงำนใหม ่จำกในอดตีทีเ่ป็นเชงิรบัมำเป็นเชงิรกุแทน เน้นกำรตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรเป็นหลกั ซึง่กำรบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุเป็นกระบวนกำรด ำเนินงำน 

กจิกรรมต่ำงๆ ทีห่อ้งสมดุ คน้หำ ออกแบบ และพฒันำผลติภณัฑส์ำรสนเทศและบรกิำร มกีำรใช้

เทคโนโลยสีำรสนเทศทีเ่หมำะสมมำประยกุตใ์ช ้ปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำร และน ำเสนอผลติภณัฑห์รอื

บรกิำร เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชส้ำมำรถเขำ้ถงึสำรสนเทศไดอ้ย่ำงสะดวกและทนักำรณ์ มกีำรแสวงหำ

ผูใ้ชบ้รกิำรใหม่ๆ  มกีำรพฒันำและฝึกฝนบุคลำกรเพิม่ขึน้ เพื่อพฒันำทกัษะและกำรปฏบิตัิงำนอย่ำง

มปีระสทิธภิำพทีส่ำมำรถแข่งขนัไดซ้ึง่จะเป็นกำรเสรมิสรำ้งภำพลกัษณ์ขององคก์ร (พรธดิำ  

วเิชยีรปญัญำ.  2544: 99; ภำษณิ ีปำนน้อย.  2553: 5) โดยน ำแนวปฏบิตังิำนในกำรสรำ้งบรกิำร

เชงิรกุ ไดแ้ก่ แผนกำรบรกิำรลกูคำ้ กำรเน้นลกูคำ้เป็นศูนยก์ลำง กำรมจีติส ำนึกในกำรบรกิำร และ

ทกัษะ ควำมรวดเรว็และควำมชดัเจนในกำรใหบ้รกิำร มำปรบัใช ้จะส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิำนดำ้นบรกิำร

มคีวำมรูแ้ละน ำไปปฏบิตัใิหเ้กดิทกัษะ ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจำกกำรบรกิำรเชงิรบัมำเป็นบรกิำร 

เชงิรกุไดอ้ย่ำงถำวร (ศริพิร วษิณุมหมิำชยั.  2551: 107-118) 

 นอกจำกนี้ กำรวำงแผนดำ้นกำรตลำดมสี่วนส ำคญัในกำรวำงแผนโดยรวมของหอ้งสมดุ

เพื่อใหก้ำรท ำงำนเกดิประสทิธภิำพสงูสุด ดงัจะเหน็ไดจ้ำกวงกำรธุรกจิโดยเฉพำะกำรลงทุนใน

ปจัจบุนัจะมกีำรวจิยัตลำดก่อนเพื่อกำรศกึษำควำมเป็นไปไดข้องธุรกจิ กำรตลำดจงึนบัว่ำเป็นแก่น

ของควำมเจรญิเตบิโตขององคก์รสมยัใหม ่องคก์รทีจ่ะประสบควำมส ำเรจ็ไดน้ัน้ตอ้งรูจ้กักำรน ำ 

กลยทุธก์ำรตลำดมำใชใ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน โดยเฉพำะหอ้งสมดุซึง่เป็นองคก์รทีด่ ำเนินงำน

โดยไมห่วงัผลก ำไรไดเ้ริม่ใหค้วำมสนใจในกำรน ำเอำกลยทุธก์ำรตลำดมำใชใ้นกำรวำงแผนกำร

ด ำเนินงำนหอ้งสมดุเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำร ท ำใหห้อ้งสมดุเกดิประสทิธภิำพ 

ท ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรเกดิควำมพงึพอใจ ตลอดจนสำมำรถจดักำรกบัทรพัยำกรสำรสนเทศและ

งบประมำณใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยมปีจัจยัทีต่อ้งวเิครำะหแ์ละก ำหนดใหช้ดัเจน  

(กำญจนำ นันตรตัน์.  2554: ออนไลน์; พรธดิำ วเิชยีรปญัญำ.  2544: 98)  

 จำกกำรศกึษำงำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรใชก้ลยุทธก์ำรตลำดบรกิำรและกำรบรกิำร

สำรสนเทศ พบว่ำ มงีำนวจิยัของ สุพฒัน์ ส่องแสงจนัทรแ์ละเพชรรตัน์ มสีมบูรณ์พูนสุข (2550) 

ทศันีย ์มะหมดั (2553) ทีศ่กึษำเกีย่วกบัพฤตกิรรม ควำมตอ้งกำร ลกัษณะกำรใชส้ำรสนเทศและ
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ปญัหำกำรใหบ้รกิำรสำรสนเทศ ผลกำรวจิยัพบปญัหำในกำรใหบ้รกิำร ไดแ้ก่ ดำ้นบุคลำกรที่

ใหบ้รกิำร พบว่ำ บุคลำกรทีค่อยแนะน ำกำรใหบ้รกิำรมจี ำนวนน้อยและไมค่่อยตอบค ำถำม  

ขำดกำรมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีดำ้นทรพัยำกรสำรสนเทศ พบว่ำ ทรพัยำกรสำรสนเทศทุกประเภทน้อย 

ไมเ่พยีงพอต่อควำมตอ้งกำร ทรพัยำกรสำรสนเทศบำงประเภทมสีภำพเก่ำ ไมท่นัสมยั และ 

ไมส่ำมำรถน ำมำประกอบกำรอำ้งองิได ้ไมต่รงตำมควำมตอ้งกำร หำทรพัยำกรสำรสนเทศทีต่อ้งกำร

บนชัน้วำงหนงัสอืไมพ่บ ดำ้นกำรเขำ้ถงึ พบว่ำ ผูใ้ชบ้รกิำรไมม่คีวำมรู ้ทกัษะ และควำมเขำ้ใจถงึ

ขัน้ตอนในกำรสบืคน้ทรพัยำกรสำรสนเทศ ขำดบุคลำกรคอยใหค้ ำแนะน ำเกี่ยวกบั ฐำนขอ้มลู กำรใช้

ระบบอตัโนมตั ิขำดกำรประชำสมัพนัธท์ีด่ ีดำ้นเครอืข่ำย พบว่ำ เครอืขำ่ยมคีวำมเรว็ต ่ำ ใชเ้วลำมำก

ในกำรคน้หำสำรสนเทศ กำรแสดงผลขอ้มลูชำ้ ประสทิธภิำพและควำมสำมำรถทีจ่ ำกดัของเครือ่ง

คอมพวิเตอร ์กำรใชแ้หล่งสำรสนเทศภำยนอกสถำบนั มคี่ำใชจ้ำ่ยในกำรสบืคน้สำรสนเทศสงู  

อยูไ่กล ไมส่ะดวก และดำ้นสภำพแวดลอ้ม พบว่ำ สถำนทีใ่หบ้รกิำรคบัแคบ ทีน่ัง่ไมเ่พยีงพอ 

ผูใ้ชบ้รกิำรส่งเสยีงดงั ส่วนงำนวจิยัของ นฤมล กจิไพศำลรตันำ (2552) วรีะนัน ดงักอ้ง (2552)  

และคอร ์(Kaur.  2009) ทีศ่กึษำกำรน ำกลยทุธก์ำรตลำดมำประยกุตใ์ชใ้นงำนบรกิำรของหอ้งสมดุ 

ผลกำรวจิยัพบปญัหำดำ้นบุคลำกรทีส่นับสนุนกจิกรรมกำรเผยแพรส่ำรสนเทศ ทรพัยำกรสำรสนเทศ

มจี ำนวนน้อยคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูช้บ้รกิำร เครือ่งถ่ำยเอกสำรคุณภำพ 

ไมด่ ี

 จำกปญัหำดงัทีก่ล่ำวขำ้งตน้ หอ้งสมดุจงึจ ำเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนกำรด ำเนินงำน

ใหม ่ซึง่กำรบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุเป็นกระบวนกำรส ำคญัในกำรพฒันำศกัยภำพของหอ้งสมดุ 

ทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำร เน้นกำรเขำ้ถงึสำรสนเทศโดยกำรน ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

มำช่วยในกำรเขำ้ถงึสำรสนเทศ รวมทัง้มกีำรน ำกลยทุธก์ำรตลำด กำรสรำ้งบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุ

ทีเ่ป็นเลศิ กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุมำประยกุตใ์ชก้บัหอ้งสมดุ ซึง่ผลลพัธ ์

ทีไ่ดจ้ำกกำรจดับรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุจะท ำใหห้อ้งสมุดมบีรกิำรทีม่คีุณภำพ มบีรกิำรสำรสนเทศ 

ทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้รกิำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและสำมำรถ

สรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิำร ดว้ยเหตุผลดงักล่ำวท ำใหผู้ว้จิยัตอ้งกำรทีจ่ะศกึษำปจัจยัที่

ส่งผลต่อกำรบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุ รวมถงึปญัหำและอุปสรรคของกำรบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุ 

ซึง่ผลจำกกำรวจิยัทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำรปูแบบกำรบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุของ

หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำและสถำบนัอื่นๆ หรอืใชเ้ป็นแนวทำงในกำรสรำ้งนวตักรรมกำรบรกิำร

สำรสนเทศเชงิรกุใหม่ๆ  ทีต่รงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรอยำ่งแทจ้รงิ ท ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรเกดิ

ควำมพงึพอใจสงูสุดและเกดิกำรใชท้รพัยำกรสำรสนเทศอยำ่งคุม้ค่ำ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

 1. เพื่อศกึษำสภำพกำรจดับรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ 

 2. เพื่อศกึษำปจัจยัทีส่่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรจดับรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถำบนัอุดมศกึษำ 

 3. เพื่อศกึษำปญัหำและอุปสรรคในกำรจดับรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถำบนัอุดมศกึษำ 
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

 ผลกำรวจิยัครัง้นี้จะมปีระโยชน์ต่อหอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ หอ้งสมดุและหน่วยงำนทีม่ ี

ภำรกจิกำรใหบ้รกิำรสำรสนเทศโดยน ำผลกำรวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทำงกำรพฒันำศกัยภำพและปรบั

รปูแบบกำรบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุทีต่อบสนองควำมต้องกำรของผูใ้ชบ้รกิำรและเพิม่ประสทิธภิำพ

ในกำรใหบ้รกิำรเพื่อท ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรเกดิควำมพงึพอใจสงูสุด  
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 กำรวจิยัครัง้นี้เป็นกำรวจิยัแบบผสมผสำน โดยใชว้ธิกีำรวจิยัเชงิปรมิำณและคุณภำพ 

 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

  ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำในประเทศ จ ำนวน  

124 แห่ง โดยแบ่งเป็น สถำบนัอุดมศกึษำของรฐับำล จ ำนวน 17 แห่ง สถำบนัอุดมศกึษำในก ำกบั

ของรฐั จ ำนวน 15 แห่ง สถำบนัอุดมศกึษำรำชภฏั จ ำนวน 40 แห่ง มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำช

มงคล จ ำนวน 9 แห่ง และสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน จ ำนวน 43 แห่ง  
  กลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรวจิยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัเชงิปรมิำณ ไดแ้ก่ หวัหน้ำแผนกงำนบรกิำรสำรสนเทศของ

หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ โดยคดัเลอืกหอ้งสมดุทีม่กีำรจดับรกิำรสำรสนเทศเชงิรุก จ ำนวน  

117 คน แบ่งเป็น สถำบนัอุดมศกึษำของรฐับำล จ ำนวน 16 คน สถำบนัอุดมศกึษำในก ำกบัของรฐั 

จ ำนวน 14 คน สถำบนัอุดมศกึษำรำชภฏั จ ำนวน 40 คน มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคล จ ำนวน 

9 คน และสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน จ ำนวน 38 คน 

  2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัเชงิคุณภำพ ไดแ้ก่ หวัหน้ำแผนกงำนบรกิำรสำรสนเทศของ

หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำและผูใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมดุ พจิำรณำคดัเลอืกหอ้งสมดุทีม่กีำรจดับรกิำร
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สำรสนเทศเชงิรกุในระดบัมำกถงึมำกทีสุ่ดไมน้่อยกว่ำ 5 บรกิำร โดยคดัเลอืกสถำบนัอุดมศกึษำของ

รฐับำลและในก ำกบัของรฐับำล จ ำนวน 10 แห่ง แห่งละ 1 คน สถำบนัอุดมศกึษำเอกชน จ ำนวน  

10 แห่ง แห่งละ 1 คน รวม 20 แห่ง จ ำนวน 20 คน และผูใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำของ

รฐับำลและในก ำกบัของรฐับำล จ ำนวน 10 แห่ง แห่งละ 5 คน สถำบนัอุดมศกึษำเอกชน จ ำนวน  

10 แห่ง แห่งละ 5 คน รวม 20 แห่ง จ ำนวน 100 คน รวมจ ำนวน 120 คน 
  

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. บรรณำรกัษ์งำนหรือฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ หมำยถงึ บรรณำรกัษ์ทีไ่ดร้บัมอบหมำย

ใหป้ฏบิตังิำนเกีย่วกบักำรใหบ้รกิำรสำรสนเทศโดยท ำหน้ำทีบ่รกิำรยมื-คนื บรกิำรวำรสำรและ

หนงัสอืพมิพ ์บรกิำรโสตทศันศกึษำ บรกิำรตอบค ำถำมและช่วยคน้ควำ้ บรกิำรสบืคน้ฐำนขอ้มลู 

ตลอดจนบรกิำรสอนและแนะน ำกำรใชห้อ้งสมดุใหก้บัผูใ้ชบ้รกิำร 

 2. ห้องสมดุสถำบนัอดุมศึกษำ หมำยถงึ หน่วยงำนทีเ่ป็นแหล่งรวบรวมและใหบ้รกิำร 

สำรสนเทศแก่ คณำจำรย ์นักวจิยั นิสติ รวมถงึบุคลำกรภำยในสถำบนั อำจเรยีกว่ำ ส ำนกัหอสมดุ 

หรอื ชื่ออื่นๆ ของสถำบนัทีเ่ปิดท ำกำรเรยีนกำรสอนตัง้แต่ระดบัปรญิญำตรขีึน้ไป โดยเป็นสถำบนั

ศกึษำทีบ่รหิำรงำนภำยใตก้ำรควบคุมดูแลของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำ 

 3. บริกำรสำรสนเทศเชิงรกุ หมำยถงึ กำรวำงแผนกำรใหบ้รกิำรโดยวเิครำะหค์วำม

ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรก่อนทีผู่ใ้ชบ้รกิำรรอ้งขอ เพื่อน ำเสนอผลติภณัฑ ์บรกิำร และกจิกรรมต่ำงๆ 

ของหอ้งสมดุ ในรปูแบบกำรเขำ้ถงึผูใ้ชโ้ดยตรง มกีำรน ำเทคโนโลยทีีเ่หมำะสมมำประยกุต์ใช ้

เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชส้ำมำรถเขำ้ถงึสำรสนเทศไดอ้ยำ่งรวดเรว็ สะดวกและตรงกบัควำมต้องกำรของ

ผูใ้ชบ้รกิำร ซึง่ประกอบดว้ย 4 ดำ้น ดงันี้ 

  3.1 แผนกำรบรกิำรผูใ้ช ้หมำยถงึ สิง่ทีก่ ำหนดขึน้ไวเ้ป็นแนวทำง 

เพื่อเป็นแนวทำงของผูใ้หบ้รกิำรรวมทัง้ผูบ้รหิำรในกำรพฒันำกำรบรกิำรทีต่รงกบัควำมตอ้งกำรของ

ผูใ้ชบ้รกิำร 

  3.2 กำรเน้นผูใ้ชบ้รกิำรเป็นศูนยก์ลำง หมำยถงึ กำรค ำนึงถงึผูใ้ชบ้รกิำรเป็นหลกั  

โดยสอบถำมขอ้มลูหรอืควำมตอ้งกำรแทนกำรรอใหผู้ใ้ชบ้รกิำรรอ้งขอ กำรเอำใจใส่ผูใ้ชบ้รกิำร  

กำรจดัอบรมแก่ผูใ้ชบ้รกิำร 

  3.3 กำรมจีติส ำนึกในกำรบรกิำร หมำยถงึ สภำวะทีม่สีต ิรูต้วั รูว้่ำก ำลงัท ำอะไรอยู่

หรอืก ำลงัจะใหบ้รกิำรใคร อยำ่งไร  
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  3.4 ทกัษะควำมรู ้ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร คอื ควำมรู ้ควำมสำมำรถเชงิปฏบิตัิ

ของผูใ้หบ้รกิำรในกำรใหบ้รกิำร มคีวำมช ำนำญไมเ่กดิควำมผดิพลำดในกำรใหบ้รกิำร 

 4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรจดับริกำรสำรสนเทศเชิงรกุ หมำยถงึ 

ส่วนประกอบต่ำงๆ ทีส่่งผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมต่อควำมส ำเรจ็ในกำรจดับรกิำร

สำรสนเทศเชงิรกุของผูใ้หบ้รกิำรและของผูใ้ชบ้รกิำรในกำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 จำกกำรทบทวนศกึษำแนวคดิและทฤษฎรีวมถงึงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลยทุธก์ำรตลำด

และส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร 7Ps กำรบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุ และองคป์ระกอบของ 

กำรบรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุ ผูว้จิยัไดน้ ำมำก ำหนดกรอบในกำรศกึษำกำรจดับรกิำรสำรสนเทศ 

เชงิรกุ ปจัจยัทีม่ผีลต่อควำมส ำเรจ็ ปญัหำ และอุปสรรคในกำรจดับรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุของ

หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ ดงันี้ (ภำษณิ ีปำนน้อย.  2553: ศริพิร วษิณุมหมิำชยั.  2551: 107-118; 

ศริริตัน์ น ้ำจนัทร.์  2551: 12-13) 
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  ตวัแปรอิสระ         

 

 

 

                                                                                              ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรบริกำร
สำรสนเทศ 
1. ผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 
2. รำคำ 
3. สถำนที ่
4. กำรส่งเสรมิกำรใช ้
5. บุคลำกร 
6. สภำพทำงกำยภำพ 
7. กระบวนกำรใหบ้รกิำร 
 

กำรจดับริกำรสำรสนเทศเชิงรกุของ
ห้องสมดุสถำบนัอดุมศึกษำ 
1. สภำพกำรจดับรกิำรสำรสนเทศเชงิ
รกุของหอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ 
2. ปจัจยัทีส่่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำร
จดับรกิำรสำรสนเทศเชงิรกุของ
หอ้งสมดุสถำบนัอุดมศกึษำ 
3. ปญัหำและอุปสรรคในกำรจดับรกิำร

สำรสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถำบนัอุดมศกึษำ 

กำรบริกำรสำรสนเทศเชิงรกุ 
1. แผนกำรบรกิำรผูใ้ช ้
2. กำรเน้นผูใ้ชบ้รกิำรเป็นศูนยก์ลำง 
3. กำรมจีติส ำนึกในกำรบรกิำร 
4. ทกัษะควำมรู ้ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร 

องคป์ระกอบของกำรบริกำรสำรสนเทศ 
1. แหล่งสำรสนเทศ 
2. สถำบนับรกิำรสำรสนเทศ 
3. ผูใ้ชบ้รกิำรสำรสนเทศ 
4. ผูใ้หบ้รกิำรสำรสนเทศ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี้ 

 1. การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

  1.1 ความหมายของการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

  1.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

  1.3 ความส าคญัของการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

  1.4 องคป์ระกอบของการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

 2. การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

 3. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

 4. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

  4.1 งานวจิยัในต่างประเทศ  

  4.2 งานวจิยัในประเทศ  
 

การบริการสารสนเทศเชิงรกุ 
 สภาพสงัคมปจัจุบนัเป็นยคุขอ้มลูขา่วสาร มคีวามหลากหลายโดยเฉพาะการเพิม่ขึน้ 

ของทรพัยากรสารสนเทศอยา่งมหาศาลทีเ่รยีกว่า การทะลกัทะลายของสารสนเทศ (Information 

explosion) สารสนเทศอยูใ่นรปูแบบสื่อทีห่ลากหลายทัง้ขอ้ความภาพ เสยีงและสื่อประสม 

(Multimedia) ทีส่ าคญัคอื นอกจากสารสนเทศในรปูสิง่พมิพแ์ลว้ยงัมรีปูแบบของดจิทิลัดว้ย (พรธดิา 

วเิชยีรปญัญา.  2544: 98) การเพิม่ปรมิาณของสารสนเทศดจิทิลัทีส่ามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกรวดเรว็

ทางอนิเทอรเ์น็ตท าใหพ้ฤตกิรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นไป มคีวามตอ้งการบรกิาร

ทีส่งูขึน้ ลกัษณะของงานบรกิารเปลีย่นมาเน้นทีผู่ใ้ชบ้รกิาร (Customer oriented) หอ้งสมดุจงึตอ้ง

ปรบัเปลีย่นการบรกิารสารสนเทศมาเป็นเชงิรกุ เพื่อสามารถตดิตาม ควบคุมและจดัการกบั

สารสนเทศทีม่จี านวนมากไดอ้ยา่งเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

 ความหมายของการบริการสารสนเทศเชิงรกุ 

 การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุมผีูใ้หน้ิยาม และความหมายไว ้ดงันี้ 

   สุวรรณ อภยัวงศ ์(2543: 5) กล่าวไวว้่า การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ คอื  



9 

 

ตอ้งทราบถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได ้เน้นการเขา้ถงึสารสนเทศ 

การเขา้ถงึขอ้มลูในเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต แกป้ญัหาและอุปสรรคในการเขา้ถงึสารสนเทศ จดัหา 

ขอ้มลูใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็  

   ยนื ภู่วรวรรณ (2550: 70-74) นิยามว่า การบรกิารทีไ่ม่ขึน้กบัสถานที ่เวลาการ

ใหบ้รกิารและระยะทาง มกีารบรกิารทางดจิทิลั การแทนสื่อความรูต่้างๆ ดว้ยดจิทิลั มกีารจดัการ

ขอ้มลูสารสนเทศ และความรูห้ลายรปูแบบอยูใ่นเครอืขา่ย น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้รกิาร  

ใชเ้ครอืขา่ยเป็นศูนยก์ลาง การบรกิารเสมอืนจรงิ ใชห้ลกัการและมาตรฐาน เวบ็ 2.0 มกีารรว่มมอื

และแบ่งปนัการใชง้าน ตลอดจนมกีารสรา้งคลงัความรูท้ีม่มีากและสรา้งขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็  

การบรกิารของหอ้งสมดุตอ้งมชีวีติ มกีารออกแบบทีท่นัสมยั น่าสนใจ 

   ศริพิร วษิณุมหมิาชยั (2551: 107-118) อธบิายว่า การบรกิารเชงิรกุเป็นการ

บรกิารทีม่กีารวางแผนในการใหบ้รกิารล่วงหน้า อยา่งละเอยีด รอบคอบ มคีวามรบัผดิชอบ รวมถงึ

เป็นการแสดงออกถงึความต้องการและปรารถนาที่จะช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารโดยไม่รอใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

รอ้งขอ โดยผูใ้หบ้รกิารตอ้งค านึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความ 

พงึพอใจสงูสุด 

   ภาษณิ ีปานน้อย (2553: 15) นิยามว่า การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ หมายถงึ 

กระบวนการด าเนินงานหรอืการวางแผนการบรกิาร กจิกรรมต่างๆ ทีห่อ้งสมดุวเิคราะห ์ออกแบบ 

น าเสนอ ผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมี

ประสทิธภิาพ เน้นการเขา้ถงึโดยไมต่อ้งรอใหผู้ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ มกีารน าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

มาประยกุตใ์ช ้เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึบรกิารและรบัสารสนเทศทีต่อ้งการไดอ้ย่างสะดวกและ

รวดเรว็  

   ศริพิร ฟูบุตร (2556: 15) อธบิายไวว้่า การบรกิารเชงิรุก หมายถงึ การวางแผน

การท างานใหต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถสรา้งความ 

พงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารซึง่ก่อใหเ้กดิผลการด าเนินงานทีด่ต่ีอองคก์ร 

  สรปุไดว้่า การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ หมายถงึ การวางแผนการบรกิารสารสนเทศ

โดยค านึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและไมต่อ้งรอใหผู้ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ เน้นการเขา้ถงึ

สารสนเทศในทุกทีทุ่กเวลา โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสม เพื่อการส่งมอบ

ทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ สรา้งความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
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 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศเชิงรกุ 
 การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุเป็นการบรกิารทีมุ่ง่เน้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั 

หอ้งสมดุจงึจ าเป็นตอ้งหายุทธวธิ ีเทคนิคและวธิกีารต่างๆ มาใช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารเดมิ ในขณะเดยีวกนัหอ้งสมดุกต็อ้งแสวงหาผูใ้ชบ้รกิารในอนาคตดว้ย ดงันัน้ หอ้งสมดุ

สามารถน าแนวคดิทีจ่ะใหเ้กดิการบรกิารสารสนเทศเชงิรุกได ้3 แนวทาง ดงันี้ 

  1. กลยทุธก์ารตลาดในการบริการสารสนเทศเชิงรกุ 

  หอ้งสมดุไดน้ าวธิกีารทางการตลาดมาช่วยการพฒันาด าเนินงานของหอ้งสมดุใหด้ขีึน้ 

เน้นการใหบ้รกิารไปสู่ผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีสุ่ด การเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารตอ้งศกึษาถงึความจ าเป็น  

ความตอ้งการและศกัยภาพของผูใ้ชบ้รกิาร โดยหอ้งสมุดตอ้งท าการวจิยัตลาดแลว้น ามาสรา้ง

สารสนเทศและการบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการโดยใชก้ลยทุธก์ารตลาดมาพฒันาการบรกิาร

สารสนเทศเชงิรกุใหป้ระสบความส าเรจ็ ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายกลยทุธใ์นการบรกิารสารสนเทศ ดงันี้ 

  พรธดิา วเิชยีรปญัญา (2544: 98) กล่าวว่า การเอากลยุทธก์ารตลาดมาใชใ้นการ

ส่งเสรมิการใหบ้รกิารสารสนเทศ วธิทีางการตลาดจะช่วยใหส้ถาบนับรกิารสารสนเทศใชท้รพัยากร  

และงบประมาณทีม่อียูอ่ย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด กลยทุธก์ารตลาดจะช่วยใหท้ราบถงึ 

ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและน าไปใชใ้นการจดัการทรพัยากรเพื่อใหส้ามารถ

จดับรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ย่างดทีีสุ่ด 

  ปรชัญนนัท ์นิลสุข และทพิภากร รงัคสริ ิ(2550: ออนไลน์) กล่าวว่า การน ากลยทุธ์

การตลาดมาใชก้บังานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุนัน้ ตอ้งมกีารก าหนดให้ชดัเจนว่า  

1) กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารเป็นใคร 2) มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์วถิชีวีติ ความตอ้งการและ 

ความคาดหวงัในการใชบ้รกิารอย่างไร 3) คู่แขง่หรอืบรกิารทดแทนทีจ่ะสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป้าหมายน้ีมใีครบา้งและมจีดุแขง็ทีน่ าเสนอเหนือกว่าบรกิารของเรา

อยา่งไร และ 4) บรกิารของเราจะวางต าแหน่งในใจผูใ้ชบ้รกิารใหแ้ตกต่าง และเหนือกว่าทีจ่ดุใด 

จงึจะเขม้แขง็ ตรงความตอ้งการและยากทีคู่่แขง่จะเลยีบแบบ เทยีบเคยีงหรอืเอาชนะได้ 

  สุพฒัน์ ส่องแสงจนัทร ์และเพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พูนสุข (2550: 6) นิยามว่า การตลาด

บรกิารในหอ้งสมดุเป็นกระบวนการจดัการเพื่อใหเ้กดิประโยชน์อยา่งคุม้ค่าในเรือ่งการท าความ

ชดัเจนเกี่ยวกบัผูใ้ชบ้รกิาร มกีารคาดการณ์ล่วงหน้าและการกระท าเพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ได้ 

ว่าผลติภณัฑแ์ละบรกิารของหอ้งสมดุสามารถตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสมตาม 

ความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมายโดยน ากลยทุธก์ารตลาดบรกิารมาใช ้
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  ดงันัน้การใชก้ลยทุธก์ารตลาดในการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุจงึเป็นการด าเนินการ

ดว้ยวธิทีางการตลาดเพื่อวเิคราะหค์วามตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึบรหิารจดัการ

งบประมาณและทรพัยากรสารสนเทศทีม่อียูใ่นหอ้งสมดุใหส้ามารถสนองตอ้งความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิารโดยน าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรอื 4Ps มาปรบัใช ้ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์

ราคา สถานที ่และการส่งเสรมิการตลาด (ฉตัยาพร เสมอใจ.  2549: 52) ซึง่ประกอบดว้ย 

   1.1 ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้ หรอื บรกิารทีผู่ผ้ลติจดัท าขึน้ อาจ

เรยีกว่า “ขอ้เสนอทัง้หมด” ซึง่ประกอบดว้ยสองส่วนยอ่ย คอื ผลติภณัฑห์ลกั หมายถงึ สิง่ทีผู่ใ้ช้

ตอ้งการใช ้และ ผลติภณัฑเ์สรมิ หมายถงึ ขอ้เสนออื่นๆ ทีเ่รามอบใหผู้ใ้ช ้โดยทัว่ไปผลติภณัฑห์ลกั

ของการบรกิารสารสนเทศมกัจะไมแ่ตกต่างกนัมากนกั แต่จะต่างกนัในส่วนของผลติภณัฑเ์สรมิ ซึง่มี

ผลท าใหผู้ใ้ชเ้ลอืกใชผ้ลติภณัฑห์ลกั ผลติภณัฑส์ารสนเทศดงักล่าวคอืสนิคา้ทีผ่ลติเพื่อจ าหน่าย  

ผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศใชป้ระโยชน์จากผลติภณัฑเ์หล่านัน้เพื่อการบรกิารแก่ผูม้าใชห้อ้งสมดุ  

   1.2 ราคา (Price) หมายถงึ ราคาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารสารสนเทศทีผู่จ้ าหน่าย

ก าหนดขึน้ อยา่งสมเหตุสมผล โดยทัว่ไปผูใ้ชบ้รกิารสารสนเทศตอ้งจ่ายเงนิเพื่อใชบ้รกิารทัง้ทางตรง

และทางออ้ม ราคาเป็นเครือ่งมอืดา้นการตลาดทีม่คีวามส าคญัยิง่ต่อความส าเรจ็ของกจิการบรกิาร 

ราคามผีลต่อการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารในเรือ่งคุณค่าและคุณภาพของการบรกิาร ในการก าหนดราคา

การบรกิารนัน้ ผูบ้รหิารดา้นการตลาดของแหล่งบรกิารสารสนเทศจะตอ้งค านึงถงึปจัจยัทีส่ าคญั

หลายประการ เช่น วตัถุประสงคข์องกจิการ ตน้ทุนของกจิการ ขดีความสามารถในการใหบ้รกิาร 

เป็นตน้ 

   1.3 สถานที ่(Place) หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิาร และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สถานทีห่มายถงึ ทีต่ ัง้ของสถานบรกิารสารสนเทศ ควรอยูใ่นท าเลทีส่ะดวก อาจเป็นยา่นชุมชน 

ผูบ้รหิารดา้นการตลาดของแหล่งสารสนเทศควรพจิารณาหลกัเกณฑท์ีส่ าคญั 2 ประการ คอื “การ

เขา้ถงึบรกิารได”้ ซึง่หมายถงึ ความสะดวกสบายในการรบับรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร และ “ความพรอ้ม

ทีจ่ะใหบ้รกิาร” ซึง่เกี่ยวกบัระดบัความพรอ้มของกจิการในการใหบ้รกิารผูใ้ช ้ดงันัน้ แหล่งสารสนเทศ

จงึควรเลอืกรปูแบบการน าเสนอบรกิารทีใ่หค้วามสะดวกและสามารถใหบ้รกิารได้อยา่งมี

ประสทิธภิาพ ในลกัษณะดงักล่าว หอ้งสมุดจงึควรเตรยีมความพรอ้มเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึได้

สะดวก รวดเรว็ 

   1.4 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การคดิวธิจีงูใจใหม้ผีูใ้ชบ้รกิาร

สารสนเทศมากขึน้ โดยใชว้ธิเีดยีวกบัการโฆษณาผลติภณัฑท์ัว่ไป ผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศตอ้ง
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ประชาสมัพนัธ ์แนะน าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเหน็คุณประโยชน์และหนักลบัมาใชส้ารสนเทศและบรกิาร

สารสนเทศมากขึน้  

  นอกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 องคป์ระกอบทีก่ล่าวมาขา้งต้นแลว้ 

บรรณารกัษ์และนกัสารสนเทศจ าเป็นตอ้งรูจ้กัส่วนประสมทางการตลาดเพิม่อกี 3 องคป์ระกอบ 

(De Saez.2002: 53) ซึง่ตรงตามขอ้เสนอแนะของ Boo and Bither (2011) และ ดรณุ ีณ ล าปาง 

(2555) เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 องคป์ระกอบ หรอื 7 Ps องคป์ระกอบทีเ่พิม่ 

ไดแ้ก่ 

   1.5 บุคลากร (People) หมายถงึ บุคคลทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการน าเสนอบรกิาร

แก่ผูใ้ชบ้รกิาร นบัรวมทัง้ผูใ้หบ้รกิาร และ ผูร้บับรกิาร ในแงข่องหอ้งสมดุ บรรณารกัษ์ และเจา้หน้าที่

มบีทบาทส าคญัยิง่ต่อความส าเรจ็ในการใหบ้รกิาร ดัง้นัน้ผูบ้รหิารดา้นการตลาดของแหล่ง

สารสนเทศจะตอ้งใหค้วามส าคญักบักระบวนการสรา้ง “จติส านึกในการใหบ้รกิาร”  

   1.6 สภาพทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมต่างๆ  

ทีส่ามารถมองเหน็ได ้หรอืรบัรูไ้ด ้ท าหน้าทีส่ ื่อสารถงึต าแหน่งและคุณภาพของการบรกิาร  

เช่น สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร เป็นตน้ สิง่อ านวยความสะดวก  

เช่น เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยั จดุเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต หอ้งคน้ควา้ หอ้งฉายภาพยนตร ์เป็นตน้ 

   1.7 กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอน วธิกีาร และกจิกรรมต่างๆ ในการ

น าเสนอบรกิาร ผูบ้รหิารดา้นการตลาดของแหล่งสารสนเทศจะตอ้งพจิารณาหาจุดทีเ่หมาะสมและ

เพิม่กระบวนการใหบ้รกิารเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร บรกิารอย่างทดัเทยีมกนั  

และเพิม่กระบวนการในการท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 

  ส าหรบัการน าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมาปรบัใชใ้นการบรกิารสารสนเทศเชงิ

รกุของหอ้งสมดุนัน้ (ภาษณิี ปานน้อย.  2553: 29-34) อธบิายไดด้งันี้  

   1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สารสนเทศและบรกิารสารสนเทศทีม่คีุณภาพ  

มปีระสทิธภิาพก่อใหเ้กดิประโยชน์ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดท้นัท ี 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการ ตลอดจนสรา้งความพงึพอใจ ความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

   2. ราคา (Price) หมายถงึ ราคาของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด

ขึน้มา ซึง่ส่วนใหญ่เป็นค่าธรรมเนียมสมาชกิ ค่าบ ารงุหอ้งสมดุ ค่าปรบั ค่าบรกิารถ่ายเอกสาร 

ค่าบรกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ ค่าบรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ ค่าพมิพง์าน 

   3. สถานที ่(Place) หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิาร และช่องทางในการจดัการเพื่อให้

ผูใ้ชเ้ขา้ถงึบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศสะดวกรวดเรว็ ปจัจบุนัระบบสื่อสารโทรคมนาคมช่วยให ้
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ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิต่อกบัผูใ้หบ้รกิารและการส่งมอบสารสนเทศสามารถท าไดท้างโทรสาร 

ไปรษณยีด์่วน ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์และทางสื่อสงัคมออนไลน์ และสิง่ส าคญัทีค่วรค านึงถงึ

เกีย่วกบัสถานทีใ่นแง่มมุของการบรกิารสารสนเทศเชงิรุก คอื เวลาเปิดท าการ ควรมคีวาม

หลากหลาย เพื่อใหส้ะดวกในการเขา้ใช ้เช่น หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัมกีารเปิดในช่วงเวลากลางคนื 

และวนัหยดุเสาร ์– อาทติย ์เป็นตน้ การใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซตจ์ะช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึบรกิารของ

หอ้งสมดุไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 

   4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารไปยงัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อ

เพิม่การรบัรูเ้กีย่วกบัหอ้งสมุดและบรกิารต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ย การโฆษณา คอื รปูแบบใดๆ ใน

การน าเสนอและส่งเสรมิความคดิ สนิคา้หรอืบรกิารโดยไมใ่ชบุ้คคลผ่านสื่อต่างๆ โดยมผีูอุ้ปถมัภเ์ป็น 

ผูเ้สยีค่าใชจ้่ายในการโฆษณา ซึง่สื่อโฆษณามหีลายประเภท ไดแ้ก่ สื่อประเภทกระจายข่าว เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้ สื่อประเภทสิง่พมิพเ์ป็นสื่อทีน่ิยมใชก้นัมาก เช่น หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร  

แผ่นพบั เป็นตน้ สื่อโฆษณากลางแจง้เป็นโฆษณาทีต่ดิตามสถานทีต่่างๆ สามารถเตอืนความจ าไดด้ ี

ดงึดดูความสนใจ มอีายกุารใชง้านนาน เช่น แผ่นป้ายก าหนดกจิกรรมต่างๆ เป็นต้น และสื่อประเภท

เคลื่อนที ่เช่น ทีค่ ัน่กระดาษ ของทีร่ะลกึ เป็นตน้ การประชาสมัพนัธ ์คอื การตดิต่อสื่อสารเพื่อ

ส่งเสรมิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งรว่มกนั ตลอดจนสรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัระหว่างผูใ้ชบ้รกิาร 

หน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิความเชีอ่ถอืศรทัธา ความคดิเหน็และทศันคตทิีด่ต่ีอหอ้งสมดุ การสื่อสารโดย

บุคคล คอื การสื่อสารแบบเผชญิหน้า สถาบนับรกิารสารสนเทศตอ้งคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารทีม่ ี

คุณสมบตัเิหมาะสม มคีวามรูเ้กีย่วกบัทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารสารสนเทศเป็นอยา่งดี  

มมีนุษยสมัพนัธ ์มบีุคลกิทีเ่ป็นมติร มใีจทีพ่รอ้มในการใหบ้รกิาร นอกจากนี้ การส่งเสรมิการตลาด 

ทีห่อ้งสมดุนิยมน ามาใช ้คอื การจดักจิกรรมพเิศษ หมายถงึ การจดักจิกรรม การแสดงทีน่่าสนใจ

เพื่อกระตุน้ความสนใจของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การแสดงดนตร ีการแขง่ขนัตอบปญัหา การแขง่ขนั

สุดยอดนกัอ่าน เป็นตน้ 

   5. บุคลากร (People) หมายถงึ บุคลากรทีท่ าหน้าทีส่่งมอบทรพัยากรสารสนเทศ

และบรกิารของหอ้งสมุด คุณภาพในการใหบ้รกิารทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัเป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ

ความพงึพอใจ ดงันัน้ บุคลากรของหอ้งสมดุควรใหบ้รกิารแบบเชงิรกุและมทีศันคตทิีด่ต่ีองานบรกิาร

โดยเฉพาะผูใ้หบ้รกิารทีต่อ้งเผชญิหน้ากบัผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง ตอ้งไดร้บัการอบรมเกีย่วกบั 

การใหบ้รกิาร 

   6. สภาพทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของ

หอ้งสมดุทีส่ามารถช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัหอ้งสมดุ และสรา้งความประทบัใจในการบรกิารที่
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ไดร้บัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น อาคาร ส านกังาน สถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร เครือ่งมอืทีใ่ช ้การแต่งกายของผู้

ใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม การจดัแสดงหนงัสอื เป็นตน้ 

   7. กระบวนการ (Process) หมายถงึ หอ้งสมดุก าหนดหรอืออกแบบกระบวนการที่

มปีระสทิธภิาพโดยการน าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม เช่น เทคโนโลย ีRFID ทีท่ าใหผู้ใ้ชส้ามารถยมื–คนื

หนงัสอืไดด้ว้ยตนเอง เป็นต้น จดัเตรยีมอุปกรณ์ทีอ่ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ

และบรกิารออนไลน์ ลดระยะเวลาในกระบวนการท างานใหล้ดลง เช่น บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ 

เป็นตน้ ช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารโดยเน้นการแก้ปญัหาทีผู่ใ้ชบ้รกิารพบในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ การใช้

ระบบจดัการทรพัยากรสารสนเทศทีง่า่ยต่อการเขา้ถงึ มกีารประชาสมัพนัธถ์งึขัน้ตอน วธิกีารใช้

บรกิารสารสนเทศทีเ่ขา้ใจงา่ยและหลากหลายวธิ ีเช่น แผ่นพบั แผ่นปลวิ ป้ายประชาสมัพนัธ ์ 

การปฐมนิเทศ เป็นตน้ 

 การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุจะตอ้งเป็นบรกิารทีคุ่ณภาพ ดงัที่ เพญ็สุวรรณ  

นาคะปรชีา (2550: 145) ไดก้ล่าวถงึคุณภาพการใหบ้รกิารซึง่ประเมนิจากกระบวนการใหบ้รกิาร 

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการบรกิาร การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร เมือ่ผูใ้ชบ้รกิาร

ไดร้บัการบรกิารตามทีค่าดหวงัไวท้ าใหเ้กดิความพงึพอใจ และความจงรกัภกัด ีคุณภาพบรกิารทีท่ า

ใหก้ารบรกิารสารสนเทศเชงิรกุประสบความส าเรจ็ไดม้ ีดงันี้ (Zeithaml; Parasuraman; & Berry.  

1990: 21-22) 

  1. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร คอื บรกิารทีน่ าเสนอเป็นรปูธรรม  

โดยการเปรยีบเทยีบบรกิารทีค่าดหวงักบับรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึบรกิารนัน้ๆ 

ไดช้ดัเจนขึน้ การเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ การจดัสถานทีบ่รกิารใหส้ะอาด สวยงาม  

  2. ความเชื่อมัน่ไวว้างใจ คอื บรกิารทีส่่งมอบใหผู้ใ้ชบ้รกิารนัน้ตอ้งมคีวามถูกตอ้ง 

แมน่ย า ใหบ้รกิารตรงตามเวลา 

  3. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร คอื ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามพรอ้มและมจีติบรกิาร 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัท ีสามารถจดับรกิารไดต้รงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิาร 

  4. สมรรถนะของผูใ้หบ้รกิาร คอื ผูใ้หบ้รกิารทีม่ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถ 

ในงานบรกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมัน่ใจในการบรกิาร 

  5. ความมอีธัยาศยัไมตร ีคอื ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามสุภาพ มคีวามเอาใส่ใจ  

มกีรยิามารยาท การแต่งกายสุภาพ ใชค้ าพดูทีเ่หมาะสม มบีุคลกิภาพทีด่ ี

  6. ความน่าเชื่อถอื คอื ความน่าเชื่อถอืเกดิจากความซื่อสตัย ์ความจรงิใจ  



15 

 

ความใส่ใจในบรกิาร ส่งผลใหผู้ใ้ชม้าใชบ้รกิารมากขึน้ 

  7. ความมัน่คงปลอดภยั คอื ความปลอดภยัจากภาวะเสีย่งอนัตราย หรอืขอ้สงสยั

ต่างๆ ในเรือ่งการรกัษาความลบัของผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนความปลอดภยัในชวีติทรพัยส์นิ 

  8. การเขา้ถงึบรกิาร คอื ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเขา้ถงึบรกิารไดง้า่ย สะดวก  

มขี ัน้ตอนการใชบ้รกิารทีไ่ม่ซบัซอ้น หรอืจดับรกิารแบบจดุเดยีวเบด็เสรจ็ 

  9. การตดิต่อสื่อสาร คอื ผูใ้หบ้รกิารควรมกีารใหข้อ้มลูเกีย่วกบับรกิารต่างๆ  

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบและควรหลกีเลีย่งศพัทเ์ทคนิคในการสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

  10. การเขา้ใจและรูจ้กัผูใ้ชบ้รกิาร คอื การทีผู่ใ้หบ้รกิารพยายามท าความรูจ้กักบั

ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร 

 2. การสร้างบริการสารสนเทศเชิงรกุสู่ความเป็นเลิศ 

 การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุเป็นกระบวนการวางแผนการใหบ้รกิาร การแสดงออกถงึ

ความตอ้งการทีจ่ะช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารโดยค านึงถงึความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจ ซึง่มแีนวปฏบิตั ิ4 ประการในการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ ดงันี้ 

(ศริพิร วษิณุมหมิาชยั.  2551: 107-118) 

  1. แผนการบรกิารผูใ้ช ้เมือ่ผูใ้หบ้รกิารทราบความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารแลว้  

ผูใ้หบ้รกิารตอ้งวางแผนการบรกิาร เพื่อเป็นแนวทางของผูใ้หบ้รกิารรวมทัง้ผูบ้รหิารในการ

พฒันาการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ขัน้ตอนการวางแผนในการบรกิารม ีดงันี้ 

   1.1 การเกบ็ขอ้เทจ็จรงิในการบรกิารผูใ้ช้ ในการท างานทุกๆ วนั องคก์รจะตอ้ง

รบัรูว้่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารขององคก์รหรอืไม ่เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการ

วเิคราะหว์างแผนงานต่อไป 

   1.2 การคน้หาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยการ “รบัฟงั” การรบัฟงั 

ความคดิเหน็และความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารจะน าไปสู่การคดิคน้บรกิารใหม่ๆ  ตลอดจนการ

ปรบัปรงุสิง่ทีท่ าอยูใ่หด้ขี ึน้ เพื่อมดัใจผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างยัง่ยนื 

   1.3 ก าหนดนโยบายในการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร ในการก าหนดนโยบายของการ

ท างานทุกครัง้ ผูบ้รหิารตอ้งพงึระลกึเสมอว่า ต้องเป็นนโยบายทีส่ามารถปฏบิตัไิด ้โดยไมส่รา้ง 

ความขุ่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารมากกว่าสรา้งความพงึพอใจ 

   1.4 พฒันาทกัษะในการใหบ้รกิาร ทกัษะในการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารเป็น

สิง่จ าเป็นเพราะอยูใ่นขัน้ตอนการส่งมอบบรกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ตอ้งมคีวามเป็นมอือาชพี มคีวาม

ช านาญ มคีวามถูกตอ้งแมน่ย า 



16 

 

   1.5 การใหบ้รกิารตามแผน เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยทีแ่ผนการบรกิารก าหนดไว ้โดย 

ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามเขา้ใจและสามารถปฏบิตัไิด ้ซึง่อาจจะใชก้ารประชุม การอบรมอยา่งเขม้ขน้ 

เน้นความรบัผดิชอบ 

  2. การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง ทุกคนในองคก์รต้องเขา้ใจความหมายของค าว่า 

“ผูใ้ชบ้รกิาร” และปฏบิตัต่ิอเขาอยา่งดสีมกบับทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิาร ตอ้งมองผูใ้ชเ้ป็น

ศูนยก์ลาง เพื่อส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพใหแ้ก่ผูใ้ช้ ซึง่มกีารท างาน ดงันี้ 

   2.1 ผูบ้รหิารตอ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นตน้แบบและปลกูฝงัเรือ่ง การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็น

ศูนยก์ลางแก่ผูป้ฏบิตังิาน พูดถงึความส าคญั การเอาใจใส่แก่ผูใ้ชบ้รกิารและการปฏบิตัดิว้ย

ความรูส้กึทีจ่ะส่งมอบบรกิารใหก้บัผูใ้ช้ ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งใหเ้กดิตน้แบบ ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 

เพื่อเกดิการปฏบิตัติาม 

   2.2 การจดัฝึกอบรมแก่ผูป้ฏบิตังิาน เนื้อหาของการบรรยายและฝึกปฏบิตัจิะตอ้ง

น าสถานการณ์จรงิจากการท างานประจ าวนัมาศกึษาโดยมวีทิยากรใหค้ าปรกึษาและขอ้แนะน า 

   2.3 การใหข้วญัและก าลงัใจ แก่ผูท้ีท่ าด ีผูท้ีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารประทบัใจ  

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคนอยากท าในสิง่ทีด่ ี

  3. จติส านึกในการบรกิาร หรอืการบรกิารดว้ยใจ เป็นสมรรถนะหลกัอยา่งหนึ่งที่

องคก์รคาดหวงัใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกระดบัมคีวามสามารถดา้นนี้และเป็นคุณสมบตัจิ าเป็นทีผู่ท้ างาน

ดา้นบรกิารจะตอ้งเตม็ไปดว้ยความรบัผดิชอบและความเสยีสละทุ่มเทในการท างานดา้นการบรกิาร 

การปลกูจติส านึกในการบรกิารนัน้ จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา ขึน้อยูก่บัพืน้ฐานของแต่ละคน เมือ่ท าบ่อยๆ 

ขึน้จะกลายเป็นอุปนิสยัหรอืความประพฤตทิีเ่คยชนิ ซึง่ม ี3 ดา้น ดงันี้ 

   3.1 อุปนิสยัทางกาย หมายถงึ การแสดงออกทางกริยิา มารยาททีเ่หมาะสม 

ตามกาลเทศะ มารยาทในการตอ้นรบั แสดงถงึความคล่องแคล่ว ความกระตอืรอืรน้  

   3.2 อุปนิสยัทางวาจา หมายถงึ การแสดงออกทางค าพดู เช่น การพดู 

ทีสุ่ภาพ ไพเราะ ไมพู่ดกา้วรา้ว เป็นตน้ 

   3.3 อุปนิสยัทางใจ หมายถงึ การแสดงออกทางกายและวาจา ซึง่แสดงถงึจติใจ

ของบุคคลว่าเป็นคนใจรอ้นหรอืใจเยน็ รวมถงึการควบคุมอารมณ์ในการสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

  4. ทกัษะความรู ้ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมทีกัษะในการ

ใหบ้รกิาร ตอ้งฝึกฝนใหม้คีวามรวดเรว็ มคีวามช านาญเพื่อไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดก่อนการส่งมอบ

บรกิาร ซึง่ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ 
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   4.1 ทกัษะดา้นการทกัทาย การกล่าวทกัทายผูใ้ชบ้รกิารเป็นการสรา้งความ

ประทบัใจเมือ่แรกพบ ซึง่ผูป้ฏบิตังิานดา้นบรกิารตอ้งใส่ใจผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดร้บัความพงึพอใจและ

กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและอาจมกีารแนะน าหรอืบอกต่อกบับุคคลใกลช้ดิให้มาใชบ้รกิารดว้ย และบาง

องคก์รเน้นการสรา้งความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้รกิารเป็นจุดขาย ดงันัน้ การทกัทายจงึมคีวามส าคญัซึง่

ตอ้งอาศยัหลกัในการทกัทาย ดงันี้ 

    4.1.1 การกล่าวตอ้นรบัดว้ยภาษาพูด การกล่าวตอ้นรบัทกัทายถอืเป็น 

การตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ตอ้งท าแบบเตม็ใจและน ้าเสยีงจะตอ้งมคีวามนุ่มนวล 

    4.1.2 การกล่าวตอ้นรบัดว้ยภาษากาย การ “ไหว”้ ถอืว่าเป็นการใหเ้กยีรตกินั 

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจเป็นการเปิดใจไดใ้นระดบัหนึ่งและสรา้งความซาบซึง้ใจ 

    4.1.3 การสบสายตา เป็นการส่งสญัญาณในการตอ้นรบัและบ่งบอกถงึความ

จรงิใจทีจ่ะบรกิาร 

    4.1.4 การยิม้ เป็นสิง่ส าคญัทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นบรกิารตอ้งมเีพราะสามารถ

สรา้งความเป็นมติรไดทุ้กเมื่อ การยิม้อาจเกดิพรอ้มๆ กบัการกล่าวค าทกัทาย ซึง่จะท าให้

ผูป้ฏบิตังิานมบีุคลกิทีน่่าประทบัใจ 

   4.2 ทกัษะดา้นการฟงั ทกัษะดา้นน้ีจะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานดา้นบรกิารรบัรูเ้ร ือ่งราว

หรอืทราบถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและถอืเป็นการใหเ้กยีรตผิูใ้ชบ้รกิารอกีทางหนึ่งดว้ย  

ซึง่หลกัการฟงัม ีดงันี้ 

    4.2.1 ฟงัอยา่งตัง้ใจ การฟงัอยา่งตัง้ใจนัน้จะเกดิขึน้ไดเ้มือ่ผูป้ฏบิตังิานหยดุ

พดูในขณะรบัฟงัผูใ้ชบ้รกิาร ควรแสดงสหีน้าท่าทางเป็นมติร ไมค่วรแสดงสหีน้าทีส่่อเจตนาไป

ในทางขดัแยง้ เช่น การขมวดคิว้ การกม้หน้า การมองไปในจุดอื่นๆ เป็นตน้ และในขณะรบัฟงั 

ควรสบตาหรอืพยกัหน้าเลก็น้อยเพื่อแสดงความเขา้ใจ 

    4.2.2 ฟงัอยา่งอดทน แมผู้ท้ ีพ่ดูจะพดูเสยีงเบา พดูยาวไป พดูวกวน  

แสดงกริยิาน่าร าคาญ ใชภ้าษาทีไ่มสุ่ภาพ ผูป้ฏบิตังิานดา้นบรกิารจะตอ้งมคีวามอดทนกบัสิง่เหล่านี้

เพราะจะช่วยใหเ้ราทราบถงึทศันคต ิความคดิเหน็ และความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อจะไดป้ฏบิตัไิด้

ตอ้งถูกตอ้งและถูกใจ 

    4.2.3 ฟงัและคดิทบทวน การฟงัผูใ้ชบ้รกิารพดู ในบางครัง้พดูประโยคยาวๆ 

ผูป้ฏบิตังิานดา้นบรกิารตอ้งฟงัอยา่งทบทวนและสรา้งความเขา้ใจตัง้แต่เริม่ตน้จนจบเรือ่งราว  

หากเกดิความไมช่ดัเจนควรสอบถามอย่างสุภาพ 
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   4.3 ทกัษะดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีน เมือ่ผูใ้ช้บรกิารเกดิความไมพ่งึพอใจทีเ่กดิ

จากผูป้ฏบิตังิานดา้นบรกิาร เช่น การปฏบิตังิานทีล่่าชา้ หรอืเกดิความผดิพลาด ผูป้ฏบิตังิานดา้น

บรกิารจงึจ าเป็นตอ้งมทีกัษะในการจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

    4.3.1 ยนิดรีบัฟงัการรอ้งเรยีน เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไมพ่งึพอใจในการบรกิาร 

ผูป้ฏบิตังิานควรแสดงความเตม็ใจรบัฟงัปญัหาทีเ่กดิ เพื่อป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารไปพดูต่อกบั

ผูใ้ชบ้รกิารรายอื่นๆ และน าปญัหาเหล่านัน้มาแกไ้ขใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจและเปลีย่นมา

เป็นความเชื่อมัน่เกดิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 

    4.3.2 แสดงความเสยีใจและขอโทษพรอ้มอธบิายทัง้สาเหตุทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

ไมไ่ดร้บัความสะดวก แสดงความเป็นห่วงและกงัวลต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

    4.3.3 ฟงัอยา่งตัง้ใจ ปล่อยใหผู้ใ้ชบ้รกิารแสดงอารมณ์ออกใหห้มด  

ไมข่ดัจงัหวะขณะผูใ้ชบ้รกิารก าลงัพดู หลงัจากนัน้ใหอ้ธบิายถงึเหตุผลต่างๆ ทีท่ าใหผู้ใ้ชร้บัฟงัได้

งา่ยขึน้ 

    4.3.4 รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ (Collect the facts) ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารพดูหรอืต่อว่า

ดว้ยอารมณ์ต่างๆ ผูป้ฏบิตังิานตอ้งพยายามรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ 

    4.3.5 เสนอว่าจะพจิารณาตามค าแนะน าและด าเนินการอยา่งเรง่ด่วน  

ผูใ้ชบ้างคนอาจมขีอ้เสนอแนะพรอ้มค ารอ้งเรยีน หรอืบางทอีาจจะแจง้ปญัหาใหท้ราบ ซึง่จะสะดวก

ต่อผูป้ฏบิตังิานในการจดัการขอ้รอ้งเรยีนและแกไ้ขปญัหาตามค าแนะน า ในกรณีทีร่บัปากกบั

ผูใ้ชบ้รกิารว่าจะแกไ้ขปญัหาให ้ควรระบุวนัทีแ่ลว้เสรจ็ เพื่อความสบายใจและลดความกงัวลใจ 

 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดับริการสารสนเทศเชิงรกุ 

 แนวคดิของการบรกิารสารสนเทศทีเ่ป็นเชงิรกุ เป็นการคดิก่อนล่วงหน้า และท าก่อน

ล่วงหน้า ก่อนทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะรอ้งขอ โดยตอ้งคาดเดาความเหน็และความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

แนวทางปฏบิตัทิีท่ าใหห้อ้งสมดุเป็นหอ้งสมดุเชงิรกุ ม ี3 ประการ ดงันี้ (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ.  

2550: 114-117) 

  1. การเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิาร เป็นการเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มในทุกรปูแบบ  

เขา้ไปหาผูใ้ชบ้รกิารก่อน เพื่อสอบถามขอ้มลูหรอืความตอ้งการแทนการรอใหผู้ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ 

  2. การป้องกนัปญัหา เป็นการคาดเดาล่วงหน้าถงึปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้และเตรยีมการ

แกไ้ขหรอืรบัมอืกบัสถานการณ์นัน้ๆ เช่น มกีารแจง้เตอืนผูใ้ชบ้รกิารเมือ่ถงึก าหนดส่งหนงัสอื 

ก าหนดการรบัหนงัสอืทีจ่องไว ้การทวงหนงัสอืคา้งส่ง ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

  3. การเสนอบรกิารโดยไมต่้องรอ้งขอ เป็นการน าเสนอการบรกิารของหอ้งสมดุโดย 
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ไมต่อ้งรอใหผู้ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ โดยศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มเป้าหมาย การประเมนิ

ความพงึพอใจ เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิาร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

ภาพประกอบ 2 แสดงองคป์ระกอบของการบรกิารเชงิรุก 
 

 ทีม่า:  ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ.  (2550).  การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารเชงิรกุ. 

หน้า 114.  
  

 ส าหรบัรปูลกัษณ์ของหอ้งสมดุที่จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุควรมบีรรยากาศทีส่บายและ

ผ่อนคลาย การสบืคน้ทีแ่มน่ย า มทีรพัยากรสารสนเทศที่เพยีงพอและหลากหลาย มบีุคลากร

หอ้งสมดุทีเ่ป็นมอือาชพี เป็นมติรและมจีติบรกิาร การสรา้งบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ ควรมบีรกิาร

ครบวงจร สรา้งภาพลกัษณ์ใหมข่องหอ้งสมดุ ดงันี้ 

  1. บา้น อยากใหห้อ้งสมดุเป็นทีพ่ึง่พงิเวลาทีรู่ส้กึเหนื่อยลา้ มมีุมสบาย มอีาหารและ

เครือ่งดื่มไวบ้รกิาร โดยแยกเป็นสดัส่วน 

  2. ส านกังาน สามารถท างานได ้มเีครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพง์าน มหีนงัสอื 

เอกสาร พรอ้มใชง้าน 

  3. แหล่งความรูแ้ละแหล่งบนัเทงิ สามารถศกึษาหาความรู ้อ่านหนงัสอื  

ในขณะเดยีวกนัผูใ้ชก้ส็ามารถแสวงหาความบนัเทงิดว้ยสื่อต่างๆ ทีห่อ้งสมดุจดัเตรยีมไว ้ 

เช่น ภาพยนตร ์ดนตร ีเป็นตน้ 

  

1. เขา้ถงึลกูคา้ 

การบรกิาร 

เชงิรกุ 

2. ป้องกนัปญัหา 3. เสนอโดยไมต่อ้งรอ้งขอ 
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  4. มชีวีติชวีา เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจม่ใส หน้าตาสดใส มกีารจดัสถานทีใ่หไ้ดส้มัผสั

ธรรมชาต ิหรอืจดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ ทีแ่ปลกใหมแ่ละดงึดดูใจ 

  5. ตลาดขายตรง มบีรกิารส่งขอ้มลู ขา่วสารทีน่่าสนใจดว้ยความรวดเรว็ และตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

  6. คลงัความรูเ้คลื่อนที ่หอ้งสมดุจดับรกิารไปเยีย่มเยอืน พบปะผูใ้ชบ้รกิารตาม

หน่วยงานและคณะต่างๆ อบรมหรอืแนะน าการใชห้อ้งสมดุ การสบืคน้ขอ้มลู 

  7. คลนิิกทีใ่หค้ าปรกึษา บรกิารขอ้มลูเฉพาะอย่าง เฉพาะดา้น ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมี

ความรู ้และท าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาดา้นการคน้ควา้ วจิยั โดยเฉพาะนกัศกึษาทีก่ าลงัท าวทิยานิพนธ ์

นกัวจิยัทีต่อ้งการขอ้มลูส าหรบัท าวจิยั  

  8. ศูนยใ์หข้อ้มลู บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

โทรศพัท ์อเีมล อนิสแตนท ์แมสเสจ โดยผูใ้หบ้รกิารควรมคีวามรูค้วามสามารถและเตม็ใจใหบ้รกิาร 

  9. แหล่งรวบรวมสารสนเทศทีม่คีุณภาพ ทนัสมยัและมกีารเชื่อมโยงเครอืข่ายกบั

สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ หอ้งสมดุตอ้งเตรยีมสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัรายวชิา 

  10. การสื่อสารภาษาต่างประเทศ หอ้งสมดุตอ้งมบีุคลากรทีส่ามารถใชภ้าษา 

องักฤษไดเ้ป็นอยา่งด ีเน่ืองจากปจัจบุนัมนีกัศกึษาต่างชาตมิาศกึษาในมหาวทิยาลยัมากขึน้ 

  11. เครอืขา่ยมหาวทิยาลยั หอ้งสมดุกลางและหอ้งสมุดคณะสามารถเชื่อมต่อและ

บรกิารรว่มกนัได ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ขอ้มลู ยมืและคนืทรพัยากรสารสนเทศไดทุ้กหอ้งสมดุ 

  12. ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่ม ทุกคณะ หอ้งสมดุตอ้งจดัหา

สารสนเทศใหค้รบและครอบคลุม สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้อย่างทัว่ถงึได ้

  13. บรกิารแจง้เตอืน หอ้งสมดุจดัใหม้บีรกิารแจง้เตอืนผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ  

เช่น การยมื-คนืหนงัสอื การจองหนงัสอื เป็นตน้ 

  14. ศูนยส์รา้งรายได ้หอ้งสมดุสามารถคดิค่าบรกิารต่างๆ หรอืจดักจิกรรมต่างๆ  

เพื่อสรา้งรายได ้รวมถงึการจดัอบรมหลกัสตูรต่างๆ เพื่อท าใหห้อ้งสมดุเป็นแหล่งเรยีนรูส้ าคญั 

  15. นกัสื่อสาร หอ้งสมดุตอ้งจดับรกิารเสยีงตามสาย จดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน  

เช่น กจิกรรมนกัเขยีนพบนักอ่าน กจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรูต่้างๆ อาจจะจดับรกิารถงึชุมชน

ภายนอกมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

  16. ศูนยก์ารคา้ หอ้งสมดุอาจจดัชัน้ใหด้สูวยงามดว้ยรปูลกัษณ์ทีแ่ปลกใหมท่ีด่งึดดูใจ 

เพื่อใหห้อ้งสมดุมลีกัษณะทีโ่ดดเด่นและเป็นส่วนส าคญั 

  17. นกัวจิารณ์ หอ้งสมดุจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน เขยีนบทวจิารณ์หนงัสอื  
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จดัเสวนาเกี่ยวกบัหนงัสอืและการอ่าน สมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัหนงัสอืที่

น่าสนใจ 

  18. นกัสรา้งประสบการณ์ หอ้งสมดุตอ้งจดักจิกรรม โดยเชญิบุคคลผูม้ชีื่อเสยีงหรอื

ประสบความส าเรจ็มาเล่าประสบการณ์ชวีติ ท าใหผู้ฟ้งัเกดิแรงบนัดาลใจในการด าเนินชวีติ 

  19. นกัสรา้งชุมชนสมัพนัธ ์หอ้งสมดุจดักจิกรรมสรา้งสมัพนัธก์บัชุมชนทุกวยั ทัง้เดก็

และผูใ้หญ่ ใหม้าเยีย่มชมหอ้งสมดุ หรอืเล่าประสบการณ์ทีน่่าสนใจ 

  20. ตวัแทนวนัส าคญั หอ้งสมดุจดักจิกรรม จดันิทรรศการวนัส าคญัต่างๆ 

  21. ครสูอนพเิศษ หอ้งสมดุอาจเชญิอาสาสมคัรมาช่วยตวิวชิาต่างๆ โดยจดัเป็นตาราง

ในช่วงเวลาใกลส้อบ เพื่อกระตุน้ใหน้กัศกึษารูส้กึว่า “หอ้งสมดุช่วยได”้ 

 สรปุไดว้่า หากหอ้งสมดุไดป้รบัเปลีย่นรปูแบบดงัทีก่ล่าวมานัน้จะท าใหห้อ้งสมดุเปลีย่นมา

เป็นการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ แต่ทัง้นี้ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมคีวามพรอ้มทีจ่ะพฒันาทกัษะความรู้

ความสามารถดา้นวชิาการและเทคโนโลย ีและมจีติบรกิาร รวมทัง้การจดัสภาพแวดลอ้มทีอ่ านวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 ความส าคญัของการบริการสารสนเทศเชิงรกุ 
 ปจัจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัอยา่งมากและเป็นเครือ่งมอืส าคญัของ 

การท างานทุกดา้นเพื่อใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ แต่ผลทีเ่กดิขึน้ท าให้

หอ้งสมดุมคีนเขา้มาใชบ้รกิารน้อยลงเพราะสามารถคน้หาสารสนเทศต่างๆ ทีต่อ้งการไดจ้าก

อนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากสะดวก รวดเรว็ ไมจ่ ากดัเวลาในการเขา้ใช ้ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูใ้ช้

สารสนเทศเปลีย่นไป หอ้งสมดุจงึจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นบรกิารมาเป็นเชงิรกุ เพื่อเสรมิบทบาทของ

หอ้งสมดุ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคนิคและวธิกีารสมยัใหมต่่างๆ เขา้มาช่วยในการ

บรกิารเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความของผูใ้ชแ้ละเพื่อใหก้า้วทนักบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้  

(อสพาภรณ์ เกตุนอก.  2555: ออนไลน์) แนวคดิเกีย่วกบัความส าคญัของการบรกิารสารสนเทศ 

เชงิรกุม ีดงันี้ 

  1. การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุท าใหห้อ้งสมดุมกีารพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ  

มกีารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหม้กีารบรกิารใหม่ๆ  มกีารศกึษาความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารพฒันาและฝึกฝนบุคลากรเพิม่ขึน้เพื่อพฒันาความรู ้และทกัษะทีจ่ะท าให ้

การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ มศีกัยภาพในการแขง่ขนัดา้นการบรกิารกบัหอ้งสมดุ 

อื่นได ้เป็นการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร (พรธดิา วเิชยีรปญัญา.  2544: 99) 
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  2. การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงบรกิารสารสนเทศในรปูแบบ

ใหม ่บรรณารกัษ์จงึจ าเป็นต้องเปลีย่นบทบาทการใหบ้รกิารแบบการตัง้รบัมาเป็นแบบเชงิรกุ  

เพื่อสามารถตดิตาม ควบคุมและจดัการกบัสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม แนวคดิแบบตัง้รบั  

คอื บทบาทบรรณารกัษ์เน้นการเป็นเจา้ของสารสนเทศ ดว้ยเหตุผลทีว่่า ผูใ้ชบ้รกิารทุกคน

จ าเป็นตอ้งเขา้มาแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเอง หอ้งสมดุจงึมคีวามส าคญัมาก ปจัจบุนัแนวคดิ

ดงักล่าวเปลีย่นมาเป็นแนวคดิแบบเชงิรกุ คอื บรรณารกัษ์ตอ้งทราบถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

สามารถคาดการณ์ไดล้่วงหน้า แสวงหาสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการ เน้นการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูสารสน

สนเทศ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีอ่ านวยความสะดวกและรวดเรว็มาใช้ (กาญจนา นันตรตัน์.  

2554: ออนไลน์) 

  3. การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ ท าใหห้อ้งสมดุเป็นทีป่ระทบัใจและน าไปสู่การปฏบิตัทิี่

เป็นเลศิ ซึง่จากเดมิการบรกิารสารสนเทศส่วนใหญ่อยูใ่นรปูแบบหนงัสอืและต ารา ผูใ้ชบ้รกิารตอ้ง

อาศยัอ่านจากหอ้งสมดุ ถา้ปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารแบบเชงิรกุ ปรบัเปลีย่นวธิกีารโดยมุง่ไปที่

ผูใ้ชบ้รกิาร หากลยุทธใ์หม่ๆ มาใชใ้นองคก์ร ปรบัเปลีย่นวธิกีารน าเสนอทีท่นัสมยัและรวดเรว็

หอ้งสมดุจะกลายเป็นหอ้งสมดุทีม่ชีวีติ ผูใ้ชบ้รกิารประทบัใจ (ปรชัญนันท ์นิลสุข; และ ทพิภากร 

รงัคสริ.ิ  2550: 13-14) 

 กล่าวไดว้่า ปจัจบุนับรกิารสารสนเทศมกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งมากทัง้ในดา้นทรพัยากร

สารสนเทศ เทคโนโลยทีีท่นัสมยั และพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร หอ้งสมดุจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่น

บทบาทการบรกิารสารสนเทศเป็นแบบเชงิรกุ โดยการจดับรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการทีผู่ใ้ช้

คาดหวงันัน้คอื การไดร้บับรกิารสารสนเทศทีคุ่ณภาพ การเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ตรงกบัความตอ้งการ รวมทัง้ท าใหห้อ้งสมดุเกดิประสทิธภิาพสงูสุดในการบรกิารและตอบสนอง

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

 องคป์ระกอบของการบริการสารสนเทศเชิงรกุ 

 หอ้งสมดุเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศ มกีารจดัการสารสนเทศทีม่อียูใ่หถ้งึผูใ้ชบ้รกิาร

อยา่งมคีุณค่าเพื่อใหเ้กดิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอยา่งคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุด สิง่ที่

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการจากหอ้งสมดุ คอื สารสนเทศและบรกิารทีจ่ดัเตรยีมไวเ้รยีกว่า การบรกิาร

สารสนเทศ ซึง่มอีงคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันี้ (ศริริตัน์ น ้าจนัทร.์  2551: 12-13)  

  1. แหล่งสารสนเทศ หมายถงึ ทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัเตรยีมใหบ้รกิารแก่

ผูใ้ชบ้รกิารทัง้ในรปูแบบสิง่พมิพแ์ละดจิทิลั สิง่พมิพเ์ป็นแหล่งสบืคน้สารสนเทศพืน้ฐานทีห่อ้งสมดุ 
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มใีหบ้รกิารมาแต่เดมิและยงัคงมคีวามส าคญัมาถงึปจัจุบนั ในลกัษณะสารสนเทศปฐมภูม ิเช่น 

สารสนเทศทีเ่รยีบเรยีงขึน้จากประสบการณ์ของผูเ้ขยีน ผลการคน้ควา้วจิยั รายงานการวจิยั 

วทิยานิพนธ ์สทิธบิตัร เป็นตน้ สารสนเทศทุตยิภูม ิเช่น หนงัสอืทัว่ไป หนงัสอืต ารา หนงัสอืคู่มอื 

การท างาน รายงานความก้าวหน้าทางวทิยาการ บทคดัยอ่งานวจิยั บทวจิารณ์หนังสอื วารสาร

สาระสงัเขป เป็นต้น และสารสนเทศตตยิภูม ิเช่น หนงัสอืนามานุกรม บรรณานุกรม และสรปุยอ่ 

เป็นตน้ ในปจัจบุนัสารสนเทศดงักล่าวไมไ่ดอ้ยูใ่นรปูสิง่พมิพเ์ท่านัน้ แต่อยูใ่นรปูดจิทิลัดว้ย การทีจ่ะ

เป็นการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุไดน้ัน้จะตอ้งมแีหล่งสารสนเทศที่เหมาะสมในหลากหลายรปูแบบ

และสามารถเชื่อมโยงกบัแหล่งสารสนเทศทีส่ามารถเขา้ถงึผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึง่เชื่อมโยง

ฐานขอ้มลูจ านวนมากเขา้ดว้ยกนั ท าใหอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งสารสนเทศผ่านเครอืข่ายทีไ่รพ้รมแดน

ทีม่คีวามส าคญัต่อการศกึษา การคน้หาและแลกเปลีย่นขอ้มลู ท าใหห้อ้งสมดุมทีางเลอืกในการช่วย

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึสารสนเทศต่างๆ ไดห้ลายช่องทาง เช่น ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ  

ของมหาวทิยาลยัต่างๆ เวบ็ไซตห์อ้งสมดุ บรกิารไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

  2. สถานบนับรกิารสารสนเทศ หมายถงึ สถานทีท่ีจ่ดัตัง้ขึน้ในสถาบนัอุดมศกึษา  

มชีื่อเรยีกต่างกนั เช่น หอ้งสมดุ หอสมดุ ส านกัวทิยบรกิาร ศูนยเ์อกสาร ศูนยข์อ้มลู เป็นตน้  

ท าหน้าทีจ่ดัหา จดัเกบ็จดัระบบ และเผยแพรบ่รกิารสารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร มบีทบาทในการสนับสนุนการเรยีนการสอน การคน้ควา้วจิยัและการสรา้ง

นวตักรรม ปจัจบุนัหอ้งสมดุเปลีย่นแปลงไปตามแนวความคดิใหม่เป็นการใหบ้รกิารสารสนเทศ 

เชงิรกุ มคีวามพรอ้มของระบบเครอืขา่ยความเรว็สงู และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้ มเีครือ่ง

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ทีอ่ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครือ่งสแกนเนอร ์เครือ่งพมิพง์าน  

เป็นตน้ เพื่อใหบ้รกิารผูใ้ชอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ มบีรกิารสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศหลาย

รปูแบบ เช่น การสบืคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลู เครอืขา่ยขอ้มลู เป็นตน้ นอกจากนี้ ยงัเปิดใหบ้รกิารแก่

ประชาชนทัว่ไป เพื่อการศกึษาคน้ควา้และพฒันาตนเองตลอดชวีติ 

  3. ผูใ้ชบ้รกิารสารสนเทศ หมายถงึ ผูท้ีม่าตดิต่อขอความช่วยเหลอืจากผูใ้หบ้รกิาร 

การจ าแนกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหห้อ้งสมดุสามารถวางแผนจดัการบรกิารใหเ้หมาะสมกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ลกัษณะการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละกลุ่มขึน้อยูก่บัปจัจยัหลาย

ประการ คอื ภารกจิดา้นอาชพีและหน้าทีก่ารงาน เช่น ผูบ้รหิาร คณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ 

ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ ระดบัการศกึษาและสาขาวชิาทีเ่รยีน เช่น นิสติ นกัศกึษา เป็นตน้ ทัง้นี้ 

อาจแบ่งตามลกัษณะการใชบ้รกิาร เช่น กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารเป็นครัง้

คราวตามความจ าเป็น กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด เป็นต้น ดงันัน้ ความตอ้งการใชส้ารสนเทศและ 
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การเขา้ถงึสารสนเทศอาจมคีวามแตกต่างกนั ผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศเชงิรกุ ควรมกีารจดัฝึกอบรม

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ การท าบทเรยีนออนไลน์บนเวบ็ไซต ์เพื่อช่วย

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีกัษะสามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 

  4. ผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศ โดยทัว่ไป

เรยีกว่า บรรณารกัษ์ ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุ จะหยดุนิ่งอยูก่บัที่

ไมไ่ด ้ตอ้งมองถงึอนาคตขา้งหน้าโดยเฉพาะการเผชญิหน้ากบัการเปลีย่นแปลงในยุคสารสนเทศที่

ทา้ทายความสามารถของบรรณารกัษ์ จงึตอ้งเตรยีมตวัใหพ้รอ้มเพื่อพฒันาตนเองใหส้ามารถอยูใ่น

สภาวะทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศเชงิรกุได้ โดยการแสวงหาความรูแ้ละทกัษะต่างๆ มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ถงึ

ผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ มกีารฝึกอบรมเทคนิคการใหบ้รกิารแก่ผูใ้หบ้รกิารยคุใหม ่ 

 ลกัษณะและบุคลกิภาพการเป็นผูใ้หบ้รกิารแบบเชงิรกุทีด่ ีดงัที ่ศริพิร ฟูบุตร (2556: 16-

17) ไดอ้ธบิายไว ้ดงันี้  

  1 ความรูใ้นงานทีใ่หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามรูใ้นงานทีต่นเองรบัผดิชอบ 

สามารถตอบค าถามจากผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งและแมน่ย า 

  2. การช่างสงัเกต ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งเป็นคนช่างสงัเกตโดยรบัรูว้่าบรกิารอย่างไร 

ทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อผูใ้หบ้รกิารน ามาพฒันาท าใหเ้กดิการบรกิารทีด่ยี ิง่ขึน้

และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

  3. ความกระตอืรอืรน้ ความใส่ใจทีจ่ะเรยีนรูอ้ยู่เสมอ มุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหป้ระสบ

ความส าเรจ็ 

  4. ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ผูใ้หบ้รกิารควรมคีวามคดิใหม่ๆ  ในการปฏบิตังิาน 

เพื่อพฒันางานบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

  5. สามารถควบคุมอารมณ์ได ้งานบรกิารเป็นงานทีต่อ้งพบปะ ช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร 

เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไมไ่ดร้บัการบรกิารทีพ่งึพอใจ อาจต าหนิหรอืแสดงกิรยิากา้วรา้ว ผูใ้หบ้รกิารตอ้ง

สามารถควบคุมสตอิารมณ์ได ้

  6. การมสีตใินการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ ในกรณทีีผู่ใ้ชบ้รกิารมปีญัหาเรง่ด่วน ผูใ้หบ้รกิาร

ตอ้งสามารถวเิคราะหถ์งึสาเหตุและแกไ้ขปญัหาอย่างมสีต ิเลอืกทางทีด่ทีีสุ่ดใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

  7. ทศันคตทิีด่ต่ีองานบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมคีวามคดิความรูส้กึทีด่ต่ีองานบรกิาร

และเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร ส่งผลใหง้านบรกิารมคีุณค่าและน าไปสู่การพฒันาบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

  8. ความรบัผดิชอบต่อผูใ้ชบ้รกิาร การเหน็ความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยการยกยอ่ง

ว่า “ผูใ้ชบ้รกิารคอืบุคคลทีส่ าคญัทีสุ่ด” เพื่อท าใหผู้ใ้หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบต่อผูใ้ชอ้ยา่งดทีีสุ่ด 
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  สรปุไดว้่า การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุทีม่ปีระสทิธภิาพ จะตอ้งมกีารด าเนินงานที่ 

เป็นระบบ มทีรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายไวบ้รกิาร และน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิม่

ช่องทางในการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ ทัง้นี้การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุเป็นการมุง่เน้นผูใ้ชบ้รกิาร

เป็นหลกั จงึจ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนมี

การพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการใหบ้รกิารเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด

และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ 
 

การบริการสารสนเทศเชิงรกุในห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 

 หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาปรบัเปลีย่นบทบาทมาเป็นการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุมากขึน้ 

มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมใหม่ๆ  มาใชใ้นการด าเนินงาน และสนับสนุนใหม้ี 

การส่งมอบบรกิารทีด่ ีประทบัใจ สรา้งแรงจงูใจ เพิม่คุณค่าของบรกิารทีเ่กนิความคาดหวงัใหแ้ก่ผูใ้ช ้

บรกิาร  

 รปูแบบการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุมหีลายวธิแีตกต่างกนัไปตามนโยบายของแต่ละ

หอ้งสมดุ ดงันี้ (คณะความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ฝา่ยวารสารและเอกสาร.  

2554: 47-138) 

  1. รปูแบบการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุของงานบรกิารยมื-คนืม ีดงันี้ 

   1.1 การจดัส่งหนงัสอื คอื บรกิารจดัส่งหนงัสอืตามความตอ้งการของอาจารยแ์ละ

บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูท้ีต่อ้งการยมื โดยทีส่มาชกิไมต่อ้งไปยมืดว้ยตนเอง 

   1.2 บรกิารสบืคน้ขอ้มลู คอื บรกิารคน้หาสารสนเทศจากแหล่งความรูต่้างๆ 

โดยเฉพาะจากฐานขอ้มลูต่างๆ ทีห่อ้งสมดุบอกรบั และส่งใหผู้ใ้ชบ้รกิารผ่านไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส์  

   1.3 การประชาสมัพนัธไ์ปตามคณะต่างๆ คอื แนะน าการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุ

ไปตามคณะต่างๆ แก่คณาจารย ์นกัศกึษา 

   1.4 บรกิารคน้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์ามค าขอ คอื บรรณารกัษ์ช่วยคน้ควา้หา

แหล่งสารสนเทศเฉพาะเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง ใหอ้าจารย ์นกัวจิยั ผ่านทางเวบ็ไซต ์/ สื่อสงัคมออนไลน์ 

   1.5 บรกิารตอบค าถามทีพ่บบ่อย คอื น าเสนอขอ้ค าถามทีผู่ใ้ชถ้ามบ่อย รวมทัง้

ค าตอบมาเผยแพรผ่่านทางเวบ็ไซต์ 

   1.6 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตและพมิพข์อ้มลู คอื บรกิารอนิเทอรเ์น็ตและพมิพง์าน

รวมทัง้การใหบ้รกิารใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรส์บืคน้ฐานขอ้มลู 
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   1.7 บรกิารจดัส่งขอ้มลู คอื บรกิารจดัส่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ภายในมหาวทิยาลยั

และภายนอกมหาวทิยาลยั 

   1.8 การยมืต่อดว้ยตนเองผ่านอนิเทอรเ์น็ต คอื การต่ออายกุารยมืหนงัสอืหรอื

โสตทศันวสัดุทีผ่่านการยมืดว้ยระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัผิ่านเวบ็ไซต์ 

   1.9 บรกิารแจง้ขา่วสาร คอื แจง้ขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบับรกิารต่างๆ ผ่านระบบ 

สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น กจิกรรม library tour การอบรมการใชฐ้านขอ้มลู เป็นตน้ 

   1.10 บรกิารแบบจดุเดยีวเบด็เสรจ็ คอื บรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความ

สะดวกสบายและประหยดั เมือ่มารบับรกิาร ณ จดุบรกิารทีก่ าหนดไว ้เช่น บรกิารงานวจิยั เป็นตน้ 

   1.11 บรกิารขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์คอื จดัท าสารบญัวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์

จากวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศทีห่อ้งสมดุบอกรบัเป็นสมาชกิใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชท้ีแ่จง้

ความประสงค ์

   1.12 บรกิารคนืนอกสถานที ่คอื บรกิารรบัคนืนอกสถานที ่โดยจดัตู้รบัคนื

เคลื่อนทีไ่วต้ามอาคารหรอืคณะ ภายในมหาวทิยาลยั 

   1.13 บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ คอื บรกิารช่วยสมาชกิทีต่อ้งการยมืทรพัยากร

จากสถาบนัอื่น โดยหอ้งสมุดช่วยตดิต่อประสานงานให ้

  2. รปูแบบการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุของงานบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้

ม ีดงันี้ 

   2.1 บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ คอื บรกิารแนะน าเพื่อการสบืคน้

ขอ้มลูจากแหล่งความรูต่้างๆ 

   2.2 บรกิารสารสนเทศเลอืกสรร คอื บรกิารรวบรวมรายการหรอืแหล่งสารสนเทศ

ทีท่นัสมยัทุกประเภทในแต่ละสาขาวชิาผ่านเวบ็ไซต ์

   2.3 บรกิารสบืคน้การอา้งถงึผลงานทางวชิาการ คอื บรกิารสบืคน้ ตรวจสอบ  

และวเิคราะหก์ารอา้งถงึ ผลงานทางวชิาการของอาจารยแ์ละนกัวจิยัในมหาวทิยาลยั 

   2.4 บรกิารสอนการรูส้ารสนเทศ คอื บรกิารสอนทกัษะการรูส้ารสนเทศ 

เช่น การสบืคน้ฐานขอ้มลูของหอ้งสมดุ การใชฐ้านขอ้มลู OPAC เป็นตน้ 

   2.5 บรกิารตรวจสอบค่าความถีข่องการถูกอา้งถงึ คอื บรกิารเฉพาะวารสารจาก

ฐานขอ้มลู ส าหรบัวารสารภาษาต่างประเทศ และฐานขอ้มลูศูนยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย ส าหรบั

วารสารไทย สรุปส่งใหน้กัวจิยั ผ่านไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์/ สื่อสงัคมออนไลน์ 
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   2.6 บรกิารสารสนเทศดจิทิลั คอื บรกิารสารสนเทศดจิทิลัฉบบัเตม็ เช่น หนงัสอื

อเิลก็ทรอนิกส ์วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

   2.7 บรกิารบรรณารกัษ์พบนักวจิยั คอื บรรณารกัษ์ไปพบนกัวจิยัประสานงาน 

การใหบ้รกิาร และใหค้ าปรกึษาแนะน าการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 

   2.8 บรกิารสอนการท าบรรณานุกรมดว้ยโปรแกรมเอน็ดโ์น้ต คอื การใชโ้ปรแกรม

เอน็โน้ตสรา้งแฟ้มขอ้มลูบรรณานุกรม การบนัทกึรายการทางบรรณานุกรม และการถ่ายโอนขอ้มลู

จากฐานขอ้มลูต่างๆ 

  สรปุไดว้่า หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุทีม่คีวาม

หลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ลอืกใชบ้รกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ  

มกีารส่งมอบสารสนเทศและบรกิารทีร่วดเรว็ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการสารสนเทศเชิงรกุ 
 จากการศกึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการ

จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) แผนการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร 2) การเน้น

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง 3) การมจีติส านึกในการบรกิาร 4) ผูใ้หบ้รกิาร 5) ทรพัยากรสารสนเทศที่

ใหบ้รกิาร และ 6) เทคโนโลยสีารสนเทศ ปจัจยัดงักล่าว ผูว้จิยัน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการ

ศกึษาวจิยัในครัง้นี้ มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
  1. แผนการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร เมือ่ผูใ้หบ้รกิารทราบความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารแลว้ 

ผูใ้หบ้รกิารตอ้งวางแผนการบรกิาร เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูใ้หบ้รกิารรวมทัง้ผูบ้รหิารในการ

พฒันาการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

  2. การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง เป็นการค านึงถงึผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั โดย

สอบถามขอ้มลูหรอืความตอ้งการแทนการรอใหผู้ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ การเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิาร การจดั

อบรมแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

  3. การมจีติส านึกในการบรกิาร หรอื การบรกิารดว้ยหวัใจถอืเป็นคุณสมบตัทิีจ่ าเป็น

ของผูท้ างานดา้นการบรกิาร โดยพยายามปลกูฝงัจติส านึกของผูใ้หบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ  

  4. ผูใ้หบ้รกิาร ตอ้งมทีกัษะและความเชีย่วชาญในการสบืคน้สารสนเทศ ตอ้งฝึกฝนให้

มคีวามรวดเรว็ มคีวามช านาญเพื่อไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดก่อนการส่งมอบบรกิาร 
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  5. ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร หอ้งสมดุจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศให้

ผูใ้ชบ้รกิารทัง้ในรปูสิง่พมิพแ์ละรปูดจิทิลั ซึง่จดัเกบ็รวบรวมอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 

  6. เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การน าเทคโนโลยดีา้นต่างๆ มาจดัเกบ็ รวบรวม 

ประมวลผล การรบั-ส่ง การแปลง การประมวลผล การบรกิารและการคน้คนืสารสนเทศ การเขา้ถงึ

สารสนเทศ ท าใหส้ารสนเทศมปีระโยชน์ และใชง้านไดก้วา้งขวางมากขึน้ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในต่างประเทศ 

 จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัในต่างประเทศ พบว่ามงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งการใช้ 

กลยทุธก์ารตลาดบรกิาร ดงันี้ 

  เฟอรค์ซูอน (Ferguson.  2001) ศกึษาเรือ่ง หอ้งสมดุและความตอ้งการสารสนเทศ

ของนกัศกึษจนีระดบัปรญิญาตรสีาขาวทิยแุละโทรทศัน์ระบบการศกึษาทางไกล วตัถุประสงคใ์นการ

วจิยัเพื่อศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีางโทรทศัน์การศกึษา

ทางไกลในประเทศจนี และการสบืคน้สารสนเทศทีต่อ้งการ ประชากรในการวจิยั คอื นกัศกึษา 

อาจารย ์บรรณารกัษ์ และผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัเทเลวชิัน่ โดยการสมัภาษณ์ 38 กลุ่ม จ านวน 

624 คน และการสงัเกตการณ์ จ านวน 21 คน ผลการวจิยั พบว่า ควรตอ้งมกีารเน้นและให้

ความส าคญัของการบรรยายและการจดัชุดการเรยีนรูส้ าหรบัระบบนกัเรยีนทางไกลซึง่ตอ้งมกีาร

ตรวจสอบดว้ยและตอ้งมคีวามหลากหลายของทรพัยากรสารสนเทศมทีัง้หอ้งสมดุและรา้นหนงัสอืทีม่ ี

คุณค่า รวมถงึอาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งมกีารรวบรวมเทคนิคและประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตทีถ่อืว่าเป็น

แหล่งสารสนเทศ ส่วนการสบืคน้เพื่อใหไ้ดร้บัสารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการ พบว่า หอ้งสมดุตอ้ง

มกีารจดัหาและการสนบัสนุนขอ้มลูทีด่ ีมคีรผููส้อนทีด่ ีเพิม่หลกัสตูรทีน่่าสนใจตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม เพิม่งบประมาณในการจดัหาใหม้ากขึน้เพื่อใหไ้ดท้รพัยากรสารสนเทศทีต่รงกบัความ

ตอ้งการ ปรบัปรงุการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไปยงัคอมพวิเตอรท์ีเ่ชื่อมโยงเป็นสิง่จ าเป็นมเิช่นนัน้การที่

จะเสนอใหม้หาวทิยาลยัเทเลวชิัน่มหีอ้งสมดุเสมอืนทีผ่่านเครอืขา่ยระดบัชาตกิจ็ะไร้ค่า และการ

ส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์ 

  คอร ์(Kaur.  2009) ศกึษาเรือ่ง การใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นกลยุทธท์างการตลาดของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี คอื การใชห้ลกัการตลาดเพื่อใหบ้รกิารวชิาการของ

หอ้งสมดุของสถาบนัอุดมศกึษาในมาเลเซยีในการส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรและการบรกิารใหก้บัผูใ้ช้
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หอ้งสมดุ โดยเฉพาะมจีดุมุ่งหมายทีจ่ะตรวจสอบเวบ็ไซตห์อ้งสมดุในการใหบ้รกิารทางวชิาการ โดย

ใชแ้นวทางการตลาดและกจิกรรมส่งเสรมิการใชแ้ละประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุการศกึษาโดยส ารวจ

เวบ็ไซตจ์ านวน 22 เวบ็ไซต์ โดยใชเ้กณฑท์ีก่ าหนดไวแ้ลว้ล่วงหน้า ซึง่พฒันาจากการศกึษา

วรรณกรรมและศกึษาจากเวบ็ทีม่อียู ่จากนัน้จงึไปสมัภาษณ์ผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในการ

รบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ไซตห์อ้งสมุดว่าเป็นเครือ่งมอืการตลาดและวธิกีารทีห่อ้งสมดุน ามาใชป้ระโยชน์ 

การศกึษาพบว่า หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาขาดการประชาสมัพนัธก์จิกรรมของหอ้งสมดุบนเวบ็

หอ้งสมดุ เวบ็ไซตไ์มไ่ดใ้ชป้ระโยชน์อย่างเตม็ทีใ่นฐานะเป็นเครือ่งมอืทางการตลาดเพื่อส่งเสรมิการ

ใชเ้วบ็ไซตแ์ละทรพัยากรของหอ้งสมดุ 

  การฟูาลล ูและคนอื่นๆ (Garoufallou; et al.  2013) ศกึษาเรือ่งการใชก้ลยทุธ์

การตลาดในงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุในประเทศกรกี การวจิยัเพื่อศกึษา การน ากลยุทธ์

การตลาดมาใชใ้นหอ้งสมดุกรกีและการรบัรูข้องบรรณารกัษ์เกีย่วกบัความส าคญัของการใชก้ลยุทธ์

การตลาด รวมถงึศกึษาปจัจยัการใชก้ลยทุธก์ารตลาดใหเ้กดิประสทิธภิาพ ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยั 

คอื บรรณารกัษ์จากส่วนกลางและแผนกต่างๆ ในหอ้งสมดุประเทศกรกี จ านวน 151 แห่ง เครือ่งมอื

ในการวจิยัใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมดุในประเทศกรกี มกีารน าแนวคดิการตลาดมา

ใช ้และบรรณารกัษ์ตระหนกัถงึความส าคญัและตอ้งศกึษา ท าความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิการตลาด

เพื่อน ามาพฒันาการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุ 

  บามกิโบลา (Bamigbola.  2013) ศกึษาเรือ่ง การประยุกตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดและ

ส่วนประสมทางการตลาดในการบรกิารสารสนเทศดจิทิลัในศกึษาหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศ

ไนจเีรยี โดยศกึษาส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้นทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารสารสนเทศดจิทิลั ไดแ้ก่ 

การใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์การสบืคน้ขอ้มลูจาก OPAC บรกิารซดีรีอม 

บรกิารอา้งองิออนไลน์ การคน้หาทางอนิเทอรเ์น็ต หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์วารสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์ผลการวจิยัพบว่า การใชก้ลยทุธก์ารตลาด เช่น การแนะน าการใช้

หอ้งสมดุ การอบรมโปรแกรมต่างๆ ท าใหม้กีารใชบ้รกิารสารสนเทศเพิม่ขึน้ และบรรณารกัษ์ควรมี

การเรยีนรูท้กัษะการบรกิาร เช่น ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการ

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ ขา่วสารต่างๆ การแจง้เตอืน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร 

  ย ิลอด และแมคคอสแ์ลนด ์(Yi; Lodge; & McCausland.  2013) ไดศ้กึษาเรือ่ง  

การรบัรูข้องบรรณารกัษ์ในประเทศออสเตรเลยีต่อการใชก้ลยทุธก์ารตลาดในงานบรกิาร ประชากร 

คอื บรรณารกัษ์จ านวน 37 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามออนไลน์ การสมัภาษณ์

ทางโทรศพัท ์โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า บรรณารกัษ์มี
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การรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัในการน ากลยุทธก์ารตลาดมาใชใ้นการบรกิารสารสนเทศ โดยกลยทุธด์า้น

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร คอื การศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อพฒันาการบรกิารใหม้ี

ประสทิธภิาพ กลยุทธด์า้นส่งเสรมิการตลาด คอื การประชาสมัพนัธก์ารบรกิารส่งข่าวสารต่างๆ 

จดหมายขา่วผ่านเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ กลยทุธด์า้นบุคลากร คอื การฝึกอบรมบุคลากรเกีย่วกบั

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี

  แคลป (Klaib.  2014) ศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั

ของรฐัและมหาวทิยาลยัเอกชนเกีย่วกบัการประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั

ในประเทศจอรแ์ดน ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน 

จ านวน 155 คน ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนมแีนวคดิในการ

ประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดและมคีวามแตกต่างในการใชส้่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น 

และควรส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานศกึษาและวจิยัเกีย่วกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารจากหอ้งสมดุ

อื่นๆ และน าความรูท้ีไ่ดร้บัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 

 สรปุไดว้่า จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศส่วนใหญ่ เป็นการน ากลยทุธ์

การตลาดการใชก้บังานของหอ้งสมดุ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัส่วนใหญ่เป็นผูบ้รหิาร ผูใ้หบ้รกิาร 

และผูใ้ชบ้รกิาร โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยัส่วนใหญ่หอ้งสมดุน าหลกัการ

ตลาดมาใชใ้นการบรกิารและส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ การประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์

การตลาดเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีห่อ้งสมดุน ามาพจิารณาเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิาร

สารสนเทศโดยน าส่วนประสมการตลาด มาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัภารกจิของแต่ละองคก์ร เพื่อเป็น

การพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในดา้นการบรกิารสารสนเทศ 

 งานวิจยัในประเทศ  

 จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัในประเทศ พบว่ามงีานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชก้ลยุทธ์

การตลาดและการบรกิารสารสนเทศและปญัหาการจดับรกิารสารสนเทศ ดงันี้ 

  สุจรีา การเจรญิด ี(2546) ศกึษาเรือ่ง การบรหิารงานหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาใน

สถานะมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั : ทรรศนะของผูบ้รหิารหอ้งสมดุ วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อ

ศกึษาทรรศนะของผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ต่ีอการบรหิารงานหอ้งสมดุเมือ่เขา้สู่

สถานะมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รหิารหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั และผูบ้รหิารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั จ านวน 219 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า คอื ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐั และผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัมทีรรศนะเหน็ดว้ย 
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ต่อขอ้ค าถามในการบรหิารงานหอ้งสมุดในสถานะมหาวทิยาลยัในก ากบั ดา้นการบรหิารงานบุคคล 

ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั มทีรรศนะแตกต่างจากผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัใน

ก ากบัของรฐั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิในรายขอ้ ความตอ้งการบุคลากรในระดบัปรญิญาตร ีสาขา

วทิยาการคอมพวิเตอร ์สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์

เพิม่ขึน้ และบุคลากรอาจไดร้บัสวสัดกิารลดลง ดา้นการบรหิารงบประมาณ ผูบ้รหิารหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั มทีรรศนะแตกต่างจากผูบ้รหิารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิในรายขอ้ เน้นการประเมนิผลการใชง้บประมาณอย่างชดัเจน และ

หอ้งสมดุตอ้งเน้นใหบ้รกิารสารสนเทศเชงิพาณิชยม์ากขึน้ ดา้นความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุ 

ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั มทีรรศนะแตกต่างจากผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัใน

ก ากบัของรฐั อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติใินทุกรายขอ้ ดา้นการหารายได ้ผูบ้รหิารหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั มทีรรศนะแตกต่างจากผูบ้รหิารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิในรายขอ้ การเกบ็ค่าเขา้ใชบ้รกิารจากบุคคลภายนอก การใหเ้ช่าสถานที่

เพื่อจดักจิกรรม การจดับรกิารเขา้ปกเยบ็เล่ม ดา้นการจดับรกิารขายสนิคา้ และการจดับรกิารถ่าย

เอกสาร 

  ลกัขณา คมข า (2548) ศกึษาเรือ่ง การศกึษาความคดิเหน็ของนิสติทีม่ต่ีอการบรกิาร

ของส านกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศกึษาและ

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนิสติทีม่ต่ีอการบรกิารของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒ 6 ดา้น คอื ดา้นการบรกิารสิง่พมิพ ์ดา้นการบรกิารวารสาร ดา้นการบรกิารสื่อโสตทศันวสัดุ 

ดา้นการบรกิารอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการบรกิารถ่ายเอกสาร และดา้นการบรกิารส่งเสรมิการใชบ้รกิาร 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นนิสติของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทัง้ในระดบัปรญิญาตรชีัน้ปี

ที ่2, 3, 4 และสงูกว่า และระดบับณัฑติศกึษาทุกชัน้ปีทีก่ าลงัศกึษาอยูใ่นปีการศกึษา 2548 จ านวน 

375 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า นิสติมคีวามคดิเหน็ต่อ

การบรกิารของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้น ว่ามี

ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง นิสติระดบัปรญิญาตรแีละนิสติระดบับณัฑติศกึษา มคีวาม

คดิเหน็ต่อการบรกิารของส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละ

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั นิสติระดบัปรญิญาตรชีายและหญงิ มคีวามคดิเหน็ต่อการบรกิารของส านกั

หอสมดุกลางมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั นิสติปรญิญา

ตรทีีศ่กึษาอยูใ่นชัน้ปีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรกิารของส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการบรกิารถ่ายเอกสาร
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ทีน่ิสติมคีวามเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นอื่นๆ ไมพ่บความ

แตกต่าง นิสติปรญิญาตรทีีม่อีตัราการใชห้อ้งสมดุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรกิารของส านกั

หอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการบรกิารสิง่พมิพ ์ดา้นการบรกิารวารสารดา้นการ

บรกิารอนิเทอรเ์น็ต และดา้นการบรกิารส่งเสรมิการใชบ้รกิารทีน่ิสติมคีวามเหน็แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง นิสติระดบับณัฑติศกึษาชายและ

หญงิ มคีวามคดิเหน็ต่อการบรกิารของส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวม

และในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั นิสติระดบับณัฑติศกึษาทีศ่กึษาในชัน้ปีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

การบรกิารของส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่

พจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการบรกิารสื่อโสตทศันวสัดุทีน่ิสติมคีวามเหน็แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง นิสติระดบับณัฑติศกึษาภาค

ปกตแิละภาคพเิศษ มคีวามคดิเหน็ต่อการบรกิารของส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั นิสติระดบับณัฑติศกึษาทีม่อีตัราการใชห้อ้งสมดุ

ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรกิารของส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นการบรกิารวารสาร และดา้นการบรกิาร

อนิเทอรเ์น็ตทีน่ิสติมคีวามเหน็แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นอื่นๆ  

ไมพ่บความแตกต่าง นิสติระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ว่าการบรกิารของส านกัหอสมดุกลาง 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้นมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัสงูกว่าเกณฑ์ 

นิสติระดบับณัฑติศกึษามคีวามคดิเหน็ว่าการบรกิารของส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้นมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัสงูกว่าเกณฑ ์

  วงเดอืน เจรญิ (2549) ศกึษาเรือ่ง การบรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุของผูใ้ชบ้รกิาร 

ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับรูพา การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพการใช ้ระดบัความพงึ

พอใจ รปูแบบบรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุทีผู่ใ้ชบ้รกิารต้องการ ตลอดจนปญัหาการใชบ้รกิารยมื

ระหว่างหอ้งสมดุของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับูรพา ประชากรในการวจิยั คอื 

ผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 120 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์

ผลการวจิยัดา้นสถานภาพของผูใ้ชบ้รกิารพบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษา นิสติระดบั

ปรญิญาตร ีอาจารยแ์ละนกัวจิยั ส่วนใหญ่ อยูใ่นสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สาขา

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและสาขาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ดา้นสภาพการใชบ้รกิารยมืระหว่าง

หอ้งสมดุ พบว่า ส่วนใหญ่ใชท้ าวจิยัหรอืท าวทิยานิพนธม์ากทีสุ่ด จ านวนรายการที่ขอใชม้ากทีสุ่ด  
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1-5 รายการ แหล่งสารสนเทศทีใ่ช ้คอื ใชฐ้านขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ (Web OPAC) ในประเทศ 

รปูแบบทรพัยากรทีใ่ชบ้รกิาร คอื ใชว้ารสาร ถ่ายเอกสาร ช่องทางการไดร้บัสารสนเทศทีใ่ช ้คอื 

ช่องทางไปรษณยีธ์รรมดา ช่องทางการตดิต่อใหม้ารบัสารสนเทศ คอื เจา้หน้าที่โทรศพัทแ์จง้ให้

ทราบ ระยะเวลาไดร้บัเอกสาร คอื 8-14 วนั และส่วนใหญ่จา่ยค่าบรกิารครัง้ละ 20-100 บาท  

ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจ 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ พงึพอใจ

ต่อการใหบ้รกิารของบรรณารกัษ์ ความสะดวกของสถานทีท่ีใ่ชบ้รกิาร คุณภาพของเอกสารทีไ่ดร้บั  

การแจง้ผลการยมืระหว่างหอ้งสมดุ และพงึพอใจต่อฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ

ต่างๆ (Web OPAC) ดา้นปญัหาของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอบรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ พบว่า ส่วนใหญ่

ผูใ้ชบ้รกิารมปีญัหาค่าใชจ้า่ยในการยมืระหว่างหอ้งสมดุต่างประเทศแพงเกนิไป ไดร้บัสารสนเทศชา้ 

ไมท่นัการ หอ้งสมุดขาดคู่มอืทีท่นัสมยัในการตรวจสอบแหล่งขอ้มลู หอ้งสมดุมคีอมพวิเตอรไ์ม่

เพยีงพอในการตรวจสอบแหล่งขอ้มลู และค่าใชจ้่ายในการยมืระหว่างหอ้งสมดุในประเทศแพงเกนิไป 

  ศรญัยา ไชยวงค ์(2549) ศกึษาเรือ่ง การประเมนิการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุกลาง 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อประเมนิการใหบ้รกิารของหอ้งสมุดและ

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุระหว่างนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีนกัศกึษา

ระดบับณัฑติศกึษา อาจารย ์และบุคลากร ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา อาจารย ์และ บุคลากร จ านวน  

900 คนเครือ่งมอืในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สรปุผลการประเมนิการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุ  

ทัง้ 9 บรกิาร พบว่า ม ี1 บรกิาร ทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิทัง้หมด ไดแ้ก่ บรกิารศูนยข์อ้มลูและ

วฒันธรรมอเมรกินั ม ี7 บรกิาร ผ่านเกณฑก์ารประเมนิเกอืบทัง้หมด ไดแ้ก่ บรกิารยมื – คนืหนงัสอื 

บรกิารช่วยการคน้ควา้ บรกิารขอ้มลูภาคเหนือและเอกสารหายาก บรกิาร World Wide Web บรกิาร

วารสารและหนังสอืพมิพ ์บรกิารโสตทศันวสัดุ และบรกิารวชิาการดา้นหอ้งสมดุ ส่วนทีเ่หลอือกี  

1 บรกิาร ไดแ้ก่ บรกิารสบืคน้สารนิเทศจากฐานขอ้มลู ส่วนใหญ่ไมผ่่านเกณฑ ์และเมือ่ท าการ

เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจในแต่ละบรกิารไมแ่ตกต่างกนั ยกเวน้บรกิารวารสารและ

หนงัสอืพมิพ ์และบรกิารโสตทศันศกึษา 

  สุพฒัน์ ส่องแสงจนัทร ์และเพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พูนสุข (2550) ศกึษาเรือ่ง  

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเกี่ยวกบัการใชก้ลยทุธก์ารตลาดบรกิารใน

หอ้งสมดุวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาเกีย่วกบัการน าการตลาดบรกิารมาใชใ้นหอ้งสมดุ และศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบั
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การจดัการเรยีนการสอนการตลาดในโรงเรยีนบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ ประชากรที่

ใชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา จ านวน 139 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

คอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารหอ้งสมดุมคีวามคดิเหน็ว่าหอ้งสมดุ

ควรน ากลยุทธก์ารตลาดบรกิารโดยรวมมาใชใ้นหอ้งสมุดในระดบัมาก และมกีารน าการวางแผน

การตลาดมาใชใ้นระดบัปานกลาง แต่มกีารน าส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 ดา้น มาใชใ้นระดบัมาก 

โดยพบว่า ดา้นกระบวนการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

และดา้นสถานที ่มกีารน าไปใชใ้นระดบัมาก ส่วนดา้นบุคคลและดา้นราคา มกีารน าไปใชใ้นระดบั

ปานกลาง ผลการเปรยีบทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหอ้งสมดุเกีย่วกบัการน ากลยทุธก์ารตลาด

บรกิารมาใชใ้นหอ้งสมดุ พบว่า ผูบ้รหิารหอ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการน ากล

ยทุธก์ารตลาดบรกิารมาใชใ้นหอ้งสมดุ ผูบ้รหิารหอ้งสมุดทีม่กีลุ่มอายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การน ากลยุทธก์ารตลาดบรกิารโดยรวม รวมทัง้การวางแผนและส่วนประสมการตลาดมาใชไ้ม่

แตกต่างกนั ผูบ้รหิารหอ้งสมดุทีม่รีะยะเวลาการท างานต่างกนั มกีารน ากลยุทธก์ารตลาดบรกิาร

โดยรวมและส่วนประสมการตลาด รวมทัง้ส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที ่ 

ดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการมาใชแ้ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูบ้รหิาร

หอ้งสมดุทีม่คีวามรูด้า้นการตลาดบรกิารต่างกนั มกีารน ากลยทุธก์ารตลาดบรกิารโดยรวม รวมทัง้

การวางแผนและส่วนประสมการตลาด มาใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.05 ผูบ้รหิารหอ้งสมดุทีส่งักดักลุ่มหอ้งสมดุต่างกนั มกีารน ากลยุทธก์ารตลาดบรกิารโดยรวมและ

ส่วนประสมการตลาด รวมทัง้ส่วนประสมการตลาดทุกดา้น ยกเวน้ดา้นราคา มาใชแ้ตกต่างกนั 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูบ้รหิารหอ้งสมดุทีม่สีถานทีต่ ัง้ของหอ้งสมุดต่างกนั มกีารน า

กลยทุธก์ารตลาดบรกิารโดยรวม รวมทัง้การวางแผนการตลาดและส่วนประสมการตลาด มาใชไ้ม่

แตกต่างกนั ผูบ้รหิารหอ้งสมดุทุกกลุ่มหอ้งสมดุ ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าควรมกีารเรยีนการสอน

วชิาการตลาดในโรงเรยีนบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

  กาญจน์หทยั ศรบีุญเรอืง (2552) ศกึษาเรือ่ง ภาพลกัษณ์ปจัจบุนัและภาพลกัษณ์ที่

คาดหวงัทีม่ต่ีอบรรณารกัษ์ ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพ

ลกัษณ์ปจัจุบนัและภาพลกัษณ์ทีค่าดหวงัทีม่ต่ีอบรรณารกัษ์ ในมมุมองของบรรณารกัษ์ อาจารย ์

นกัศกึษาปรญิญาโท และปรญิญาตร ีเพื่อไดม้าซึง่แนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของบรรณารกัษ์

ทัง้ดา้นความรู ้และบุคลกิภาพใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูใ้ช้ เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื บรรณารกัษ์ อาจารย ์นกัศกึษาปรญิญาโท และปรญิญาตร ีจ านวน  
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412 คน ผลการวจิยัพบว่า บรรณารกัษ์ อาจารย ์และนักศกึษาปรญิญโท มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้ง

กนัว่า ภาพลกัษณ์ดา้นความรูท้ีบ่รรณารกัษ์จะตอ้งเรง่ปรบัปรงุ คอื ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ทกัษะ

ดา้นการคน้ควา้และการประเมนิผล ตามล าดบั ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลกิภาพเหน็ว่า บรรณารกัษ์ควร

ปรบัปรงุใหม้คีวามยดืหยุน่ ไมแ่บ่งแยก และเลอืกปฏบิตัต่ิอผูใ้ช ้ตามล าดบั ส าหรบัภาพลกัษณ์

ปจัจบุนัดา้นความรูข้องบรรณารกัษ์ทีอ่ยูใ่นเกณฑด์มีาก 3 อนัดบัแรก คอื บรรณารกัษ์เป็นผูม้คีวามรู้

เกีย่วกบับรกิารของหอ้งสมุด เป็นผูท้ีแ่นะน าวธิกีารใชห้อ้งสมดุและทรพัยากรสารสนเทศได้ และ

จดัการทรพัยากรสารสนเทศได ้ส าหรบัภาพลกัษณ์ปจัจุบนัดา้นบุคลกิภาพ พบว่า บรรณารกัษ์เป็น 

ผูท้ีม่คีวามเป็นระเบยีบ มคีวามรบัผดิชอบและมนี ้าใจช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

  วรีะนัน ดงักอ้ง (2552) ศกึษาเรือ่ง การใชก้ลยทุธส์่วนประสมการตลาดบรกิารเพื่อ

ส่งเสรมิการเขา้ใชบ้รกิารของหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัราชภฏั การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา

ลกัษณะและระดบัการใชก้ลยทุธส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารเพื่อส่งเสรมิการเขา้ใชบ้รกิาร

หอ้งสมดุ ประชากรคอื ผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 40 แห่ง เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็น

แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า มรีะดบัการใชก้ลยุทธส์่วนประสมการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัมาก 

โดยใชก้ลยทุธก์ารตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การวางแผนเพื่อพฒันางานบรกิารอยูเ่สมอ  

ดา้นราคา ไดแ้ก่ การก าหนดอตัราค่าบรกิาร ค่าปรบัทีช่ดัเจน เสมอภาค ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ไดแ้ก่ การจดัแสดงหนงัสอืใหม่และการประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซต ์ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การค านึงถงึ

มนุษยสมัพนัธแ์ละมารยาทของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ การค านึงถงึความ

สะอาด เป็นระเบยีบ สวยงาม น่าเขา้ใช ้ระดบัการใชก้ลยทุธส์่วนประสมการตลาดบรกิารกบั 

ปรมิาณการเขา้ใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์นั ส าหรบักลยุทธท์ีม่กีารน ามาใชม้ากทีสุ่ดตามล าดบัดงันี้ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นราคา ส่วนปญัหาและอุปสรรคในการใชก้ลยุทธ์

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร คอื หอ้งสมดุขาดบุคลากรสนบัสนุนดา้นกจิกรรมการเผยแพร่

สารสนเทศ 

  นฤมล กจิไพศาลรตันา (2552) ศกึษาเรือ่ง ภาพลกัษณ์ของหอ้งสมดุยคุใหม่ :  

การประยกุตใ์ชก้ลยทุธท์างการตลาดเพื่อการบรหิารคุณภาพในหอ้งสมดุคณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั การวจิยัน้ีเป็นการประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดเพื่อปรบัปรงุ พฒันาและสรา้งสรรค์ 

แนวทางการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ช ้โดยเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์

ผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 25 คน จากแบบสอบถาม จ านวน 398 คน จากขอ้มลูตวัชีว้ดัปรมิาณการยมื 
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หนงัสอืและจ านวนผูใ้ช้หอ้งสมดุ ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส าคญัทีสุ่ด 3 ประการ ทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

เขา้ใชห้อ้งสมดุ ไดแ้ก่ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในหอ้งสมดุ เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และสิง่พมิพ์

มคีวามหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ ส าหรบักลยทุธก์ารตลาดทีผู่ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ 

พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารสงูกว่าดา้นอื่น รองลงมาเป็นดา้น

ลกัษณะการบรกิาร ดา้นบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและสถานที ่ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  

ดา้นอุปกรณ์และเครือ่งมอื ตามล าดบั ส่วนประเดน็ทีห่อ้งสมดุควรรบีปรบัปรงุไดแ้ก่ จ านวน

คอมพวิเตอรม์น้ีอย เครือ่งถ่ายเอกสารคุณภาพไมด่ ีและหนงัสอืมจี านวนน้อย 

  ศุมรรษตรา แสนวา (2552) ศกึษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศกึษาไปสู่องคก์ารคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาที่

เป็นองคก์รคุณภาพ ปจัจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีเ่ป็นองคก์รคุณภาพ 

สภาพปจัจบุนัของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ลีกัษณะเป็นองคก์รคุณภาพและศกึษาแนวทางการ

พฒันาหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไปสู่องคก์รคุณภาพ ประชากรทีใ่นการวจิยั คอื ผูบ้รหิารสถาบนั 

อุดมศกึษา ผูบ้รหิารคณะ ผูอ้ านวยการหอ้งสมดุ ผูป้ฏบิตังิาน ผูใ้ชบ้รกิาร และผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 

156 คน จากสถาบนัอุดมศกึษา 56 แห่ง เครือ่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์แบบไมม่ี

โครงสรา้ง แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะของหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาทีเ่ป็นองคก์รคุณภาพ ประกอบดว้ย 2 มติ ิไดแ้ก่ มติดิา้นการบรหิารจดัการองคก์ร และ

มติทิางวชิาชพี สภาพปจัจบุนัของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ลีกัษณะเป็นองคก์รคุณภาพ พบว่า 

หอ้งสมดุมลีกัษณะเป็นองคก์ารคุณภาพระดบัมากในมติดิา้นการจดัการองคก์ร มติทิางดา้นวชิาชพี 

และปจัจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาไปสู่องคก์ารคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิาร 

วฒันธรรมองคก์ร นโยบาย ผูน้ า ผูป้ฏบิตังิาน ความรว่มมอื งบประมาณ และโครงสรา้งพืน้ฐานทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนแนวทางการพฒันาหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไปสู่องคก์รคุณภาพ 

พบว่า มปีระเดน็ทีห่อ้งสมดุตอ้งพฒันา 3 ดา้น คอื 1) การพฒันาคน 2) การสรา้งค่านิยมหลกัของ

หอ้งสมดุ และ 3) การพฒันาปจัจยัเสรมิ 

  ปิยสุดา ตนัเลศิ. (2553) ศกึษาเรือ่ง การพฒันากรอบสมรรถนะหลกัของนกัวชิาชพี

สารสนเทศส าหรบัหอ้งสมดุ มวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาบทบาทของหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาไทยและบทบาทของนกัวชิาชพีสารสนเทศส าหรบัหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไทยใน

ทศวรรษหน้า และพฒันากรอบสมรรถนะหลกัของนกัวชิาชพีสารสนเทศส าหรบัหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาไทยในทศวรรษหน้า ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รหิารหอ้งสมดุ จ านวน  
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34 คน เครือ่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์นื้อหา เกบ็ขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิค

เดลฟาย และแบบสอบถาม ผลการวจิยับทบาทของหอ้งสมดุพบว่า หอ้งสมสุถาบนัอุดมศกึษาใน

ทศวรรษหน้ามวีสิยัทศัน์ในการพฒันาสู่การเป็นศูนยก์ารเรยีนรู ้ใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรู ้ 

มกีารน าหลกัการบรหิารเชงิรกุและเชงิพาณชิยเ์ขา้มาใชม้ากขึน้ การจดัการทรพัยากรสารสนเทศ  

จะเน้นทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการประยกุตใ์ช ้จะเน้น

เทคโนโลยทีีเ่พิม่ความสามารถในการเขา้ถงึสารสนเทศของผูใ้ช ้เทคโนโลยสี าหรบัการสื่อสาร และ

เทคโนโลยสี าหรบัการคน้ควา้วจิยัมากขึน้ นกัวชิาชพีสารสนเทศส าหรบัหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา

ไทยจะมบีทบาทใหมท่ีส่ าคญั คอื 1) ดา้นการบรหิาร 2) ดา้นการบรกิาร 3) ดา้นการประสานงาน 

และ 4) ดา้นความเชีย่วชาญ กรอบสมรรถนะหลกัของนักวชิาชพีสารสนเทศส าหรบัหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาไทย ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู ้8 สมรรถนะ 2) ดา้นทกัษะ 11 สมรรถนะ  

และ 3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 7 สมรรถนะ 

  ทศันีย ์มะหมดั (2553) ศกึษาเรือ่ง ความตอ้งการและปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ

หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัรามค าแหง มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตอ้งการและปญัหา พฤตกิรรม 

และศกึษาเครือ่งอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึ การใชบ้รกิารสารสนเทศ ประชากรทีใ่ชใ้นการ

วจิยัเป็นนกัศกึษา จ านวน 400 คน ท าการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษา

ส่วนใหญ่ใชห้อ้งสมดุ 2-3 ต่อสปัดาห ์ใชส้ารสนเทศทีเ่ป็นภาษาไทย ใชส้ื่อสิง่พมิพไ์มจ่ ากดัอายขุอง

สารสนเทศ และเขา้ใชห้อ้งสมดุเพื่อประการเรยีน นกัศกึษาใชเ้ครือ่งอ านวยความสะดวกในการใช้

บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ โดยใชว้ธิคีน้หาจากชัน้วางหนงัสอืและการอบรมการใชห้อ้งสมดุ 

และใชเ้ครือ่งมอืจากการคน้หาสารสนเทศจากอนิเทอรเ์น็ต นกัศกึษาส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวก

ในการใชค้อมพวิเตอร ์การบรกิารเครอืข่ายคน้หาสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศเพื่อประกอบการ

เรยีน และส่วนใหญ่ไดร้บัความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศในระยะก่อนสอบ ส าหรบัปญัหาการใช้

บรกิารสารสนเทศ พบว่า การเขา้ถงึขอ้มลูชา้เนื่องจากเครอืขา่ยมคีวามเรว็ต ่า ประสทิธภิาพและ

ความสามารถทีจ่ ากดัของเครือ่งคอมพวิเตอร ์และปญัหาการแสดงผลขอ้มลูชา้ 

  ภาษณิ ีปานน้อย (2553) ศกึษาเรือ่ง การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

มหาวทิยาลยัของรฐั การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ และปญัหา

และอุปสรรคในการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั ประชากรในการวจิยั

คอื ผูบ้รหิารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 24 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารหอ้งสมดุ จ านวน 10 คน ทราบว่า       

มกีารระบุการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุไวใ้นประกาศของสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทย        
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พ.ศ. 2549 และมผีูบ้รหิารหอ้งสมดุทีเ่คยอ่านบทความ/งานวจิยัเกีย่วกบัการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

จ านวน 22 คน หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัทัง้ 24 แห่ง มกีารระบุการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุไวใ้น

กลยทุธ ์พนัธกจิ หรอืนโยบายของหอ้งสมุด และวตัถุประสงคใ์นการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ

มหาวทิยาลยัของรฐั คอื เพื่อส่งเสรมิและเพิม่จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ส าหรบัสภาพบรกิารสารสนเทศ 

เชงิรกุของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัทีม่กีารปฏบิตัมิากในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มกีารจดัท า

เอกสารอเิลก็ทรอนิกสฉ์บบัเตม็สามารถอ่านและดาวน์โหลดได ้มฐีานขอ้มลูทีพ่ฒันาขึน้โดยหอ้งสมุด 

ดา้นบรกิาร คอื บรกิารยมืต่อดว้ยตนเองผ่านทางเวบ็ไซตแ์ละบรกิารช่วยเหลอืการวจิยั ดา้นราคา 

คอื ก าหนดอตัราค่าบรกิารต่างๆ ส าหรบับุคคลภายนอกเท่ากบัสมาชกิ และมกีารยดืหยุน่อตัรา

ค่าปรบั โดยไมค่ดิเกนิราคาจรงิของทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นสถานที ่คอื ทีต่ ัง้ของหอ้งสมดุสามารถ

เขา้ใชไ้ดส้ะดวกและจดัช่องทางในการสื่อสารหลายช่องทางใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการใช ้

คอื มกีารพฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมดุใหม้คีวามทนัสมยัและประชาสมัพนัธก์จิกรรมของหอ้งสมดุ     

ผ่านทางเครอืข่ายออนไลน์ ดา้นบุคลากร คอื จดักจิกรรมพฒันาบุคลากรหอ้งสมดุประจ าปี         

และพฒันาทกัษะความรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัอยา่งต่อเนื่อง ดา้นสภาพทาง

กายภาพ คอื จดัมุมโทรทศัน์หรอืชมภาพยนตร ์มกีารตกแต่งสถานทีใ่หส้วยงาม มทีีน่ัง่โซฟา

ใหบ้รกิาร และดา้นกระบวนการ คอื ปรบัลดขัน้ตอนหรอืกฎระเบยีบต่างๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารได้ 

รบัความสะดวก   

  วนสัสุดา ดษิยบุตร (2553) ศกึษาเรือ่ง การใชส้ านกัหอสมดุแห่งชาตเิพื่อการท า

วทิยานิพนธ ์การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพการใชบ้รกิารส านกัหอสมดุแห่งชาตเิพื่อการท า

วทิยานิพนธ ์ศกึษาปญัหาและอุปสรรคการใชส้ านกัหอสมดุแห่งชาตเิพื่อการท าวทิยานิพนธ ์และ

เปรยีบเทยีบการใชส้ านักหอสมดุแห่งชาตเิพื่อการท าวทิยานิพนธ ์ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูใ้ช้

ส านกัหอสมดุแห่งชาตเิพื่อการท าวทิยานิพนธ ์จ านวน 302 คน เครือ่งมอืทีใ่ชก้ารวจิยั ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ใชว้ธิสีบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศโดยการคน้

จากฐานขอ้มลูคอมพวิเตอร ์รองลงมาคอื สอบถามบรรณารกัษ์/เจา้หน้าที ่และอ่านจากป้ายประกาศ

ทีต่ดิตามหอ้ง มกีารใชห้อ้งวทิยานิพนธแ์ละงานวจิยัมากทีสุ่ด ใชท้รพัยากรประเภทสื่อสิง่พมิพ์

มากกว่าสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทของสื่อสิง่พมิพท์ีใ่ชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ วทิยานิพนธแ์ละงานวจิยั 

หนงัสอืทัว่ไปภาษาไทย สาระสงัเขปและบทคดัยอ่ ปญัหาและอุปสรรคจากการใชบ้รกิารโดยดา้นทีม่ ี

ค่าเฉลีย่สงูสุด คอืปญัหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ ทรพัยากรสารสนเทศมจี านวนน้อยและ

ลา้สมยั และทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการไมม่ ีรองลงมา คอื ปญัหาดา้นการสบืคน้สารสนเทศ 

ไดแ้ก่ เครือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบัสบืคน้มจี านวนน้อย ไม่พบหนงัสอืตามทีส่บืคน้จากระบบ ปญัหา
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ดา้นสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ไมม่สีถานทีบ่รกิารอาหารและเครือ่งดื่ม สถานทีจ่อดรถมน้ีอย

และหอ้งน ้าสกปรก ปญัหาดา้นบุคลากรและการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ บรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมี

จ านวนน้อย และระยะเวลาในการบรกิารน้อยเกนิไปและเมือ่เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิาร ปญัหาและ

อุปสรรคในการใชห้อ้งสมดุ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมสีภาพการใชบ้รกิารโดยรวม

แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มเีพยีง 1 ดา้น คอื ดา้นสื่อสิง่พมิพ ์ทีม่สีภาพการใช้

บรกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารไม่

แตกต่างกนัทัง้โดยรวมและรายดา้น ผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีลุ่มอายตุ่างกนัมสีภาพการใชบ้รกิารไมแ่ตกต่าง

กนัและทีส่ภาพปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนัมสีภาพการใชบ้รกิารโดยรวมแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ม ี

2 ดา้น คอื ดา้นหอ้งบรกิาร และดา้นสื่อสิง่พมิพท์ีแ่ตกต่างกนั ส่วนปญัหาและอุปสรรคในการใช้

บรกิารไมแ่ตกต่างกนั ทัง้โดยรวมและรายดา้น 

  รตันา พรหมสวสัดิ ์(2554) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบการใชบ้รกิารตอบค าถาม

และช่วยการคน้ควา้ วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาสภาพ รปูแบบ ปญัหา ของการใหบ้รกิารตอบ

ค าถามและช่วยการคน้ควา้ บทบาททีค่าดหวงัและสมรรถนะทีจ่ าเป็นของบรรณารกัษ์บรกิารตอบ

ค าถามและช่วยคน้ควา้และแนวโน้มของการพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารตอบค าถามและช่วยการ

คน้ควา้ของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเอกชน ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื หวัหน้าฝา่ยและบรรณารกัษ์

บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 118 คน ผูบ้รหิาร

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน จ านวน 5 คน คณาจารยส์าขาบรรณารกัษ์และสารสนเทศ

ศาสตร ์สงักดัมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน จ านวน 5 คน และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั

เอกชน จ านวน 30 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยั

พบว่า รปูแบบของงานบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ใหบ้รกิารเป็นแบบผูใ้ชต้ดิต่อดว้ย

ตนเอง ทางโทรศพัท ์ทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์ทางแชล ทางเอม็เอสเอน็ ทางโทรสาร ทางเวบ็

บอรด์ ทางบลอ็ก บรรณารกัษ์บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ประสบปญัหามากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 

ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ สมรรถนะของเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั ความเพยีงพอ

ของทรพัยากรสารสนเทศอา้งองิเฉพาะสาขาวชิา ความเพยีงพอของฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ห้

เฉพาะขอ้มลูทางบรรณานุกรและสาระสงัเขป ความเพยีงพอของฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ห้

เอกสารฉบบัเตม็ และการตดิตามแหล่งสารสนเทศใหม่ๆ ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร ตามล าดบั บทบาทที่

บรรณารกัษ์บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้คาดหวงัมากทีสุ่ด คอื บทบาทในฐานะผูส้อนและ

ทีป่รกึษา ส่วนสมรรถนะทีจ่ าเป็นมากทีสุ่ด คอื บุคลกิท่าทางทีเ่ป็นมติร มนี ้าใจ และเป็นผูม้ ี
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มนุษยสมัพนัธด์กีบัผูใ้ชบ้รกิาร แนวโน้มของการพฒันารปูแบบการบรกิารตอบค าถามและช่วยการ

คน้ควา้ทีบ่รรณารกัษ์บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด คอื จดัใหม้บีรกิาร

ตอบค าถามไดห้ลากหลายช่องทาง จากการสมัภาษณ์ พบว่า ยงัมกีารใหบ้รกิารแบบเผชญิหน้า  

และการใหบ้รกิารแบบออนไลน์ Real time และ ไปรษณยีอ์เิลก็ทรนิิกส์จะมากขึน้ และผูใ้ชบ้รกิารที่

ตอ้งการขอ้มลูในเชงิลกึกย็งัคงมาใชบ้รกิารทีโ่ต๊ะบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ทีห่อ้งสมดุ 

โดยบรรณารกัษ์บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้จะใหบ้รกิารในรปูแบบการใหค้ าปรกึษา  

ช่วยคน้ควา้และวจิยัในเชงิลกึ 

  กาญจนา เพง็ค าศร ี(2555) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารสารสนเทศ

ของหอ้งสมดุแก่นกัศกึษาระบบการศกึษาทางไกลทางอนิเทอรเ์น็ต มหาวทิยาลยัรงัสติ วตัถุประสงค์

เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความตอ้งการในการใชบ้รกิารสารสนเทศและปญัหาการใชบ้รกิาร

สารสนเทศของนกัศกึษาระบบการศกึษาทางไกลทางอนิเทอรเ์น็ต ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 

นกัศกึษาทีก่ าลงัศกึษาอยูใ่นหลกัสตูรนิตศิาสตรบณัฑติ หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา

ผูน้ าทางสงัคม ธุรกจิและการเมอืง และหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในระบบการศกึษาทางไกลทางอนิเทอรเ์น็ต ประจ าปีการศกึษา 2554 จ านวน 

152 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า ความตอ้งการใชบ้รกิาร

สารสนเทศ ประเภทบรกิารสารสนเทศพืน้ฐานทีน่กัศกึษาตอ้งการมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ บรกิารปรญิญา

นิพนธ/์วทิยานิพนธ ์ประเภทบรกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ของส านกัหอสมดุ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลู 

E-book NetLibrary และความตอ้งการใชบ้รกิารสารสนเทศออนไลน์ ไดแ้ก่ นกัศกึษาสามารถ 

ดาวน์โหลดสารสนเทศฉบบัเตม็จากฐานขอ้มลูออนไลน์ทีส่ านกัหอสมดุใหบ้รกิารจากเครือ่ง

คอมพวิเตอรภ์ายนอกเครอืขา่ยมหาวทิยาลยั เมือ่เปรยีบเทยีบความตอ้งการใชบ้รกิารสารสนเทศ

พืน้ฐานของหอ้งสมดุ บรกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ของหอ้งสมดุ และบรกิารสารสนเทศออนไลน์ พบว่า 

นกัศกึษาหลกัสตูรต่างกนัมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ในบางรายการ ส่วนปญัหาในการใชบ้รกิารสารสนเทศทีน่กัศกึษาประสบ 

มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ไมส่ามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเตม็จากฐานขอ้มลูออนไลน์ของส านกัหอสมดุได้ 

  กล่าวไดว้่า จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศส่วนใหญ่ เป็นการศกึษา

สภาพการใชแ้ละความตอ้งการ ปญัหาและขอ้เสนอแนะของการบรกิารสารสนเทศ ประชากรทีใ่ชใ้น

การวจิยัส่วนใหญ่เป็นผูใ้หบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิาร โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 

ผลการวจิยัส่วนใหญ่พบปญัหาดา้นการสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศทีย่งัไมต่รงกบั 
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ความตอ้งการ ทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลูมไีมเ่พยีงพอ ดงันัน้ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัทีไ่ดม้า

ปรบัปรงุ วางแผนการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุเพื่อขจดัปญัหาทีเ่กดิขึน้และท าใหเ้กดิ 

การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุรปูแบบใหม่ๆ  ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยั

เชงิคุณภาพ โดยด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ จ านวน  

124 แห่ง โดยแบ่งเป็น หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล จ านวน 17 แห่ง หอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาในก ากบัของรฐั จ านวน 15 แห่ง หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาราชภฏั จ านวน  

40 แห่ง หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 9 แห่ง และหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชน จ านวน 43 แห่ง  
 กลุ่มตวัอย่ำง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ หวัหน้าแผนกงานบรกิาร

สารสนเทศของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา โดยคดัเลอืกหอ้งสมดุทีม่กีารจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

จ านวน 117 คน แบ่งเป็น หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล จ านวน 16 คน หอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาในก ากบัของรฐั จ านวน 14 คน หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาราชภฏั จ านวน  

40 คน หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 9 คน และหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชน จ านวน 38 คน ดงันี้ 

   1. หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล 

    1.1 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

    1.2 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

    1.3 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
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    1.4 มหาวทิยาลยันครพนม 

    1.5 มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์

    1.6 มหาวทิยาลยันเรศวร 

    1.7 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

    1.8 มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้

    1.9 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

    1.10 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

    1.11 มหาวทิยาลยัศลิปากร 

    1.12 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

    1.13 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช 

    1.14 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

    1.15 สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

    1.16 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 

   2 หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในก ากบัของรฐั 

    2.1 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

    2.2 มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

    2.3 มหาวทิยาลยัทกัษณิ 

    2.4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

    2.5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

    2.6 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

    2.7 มหาวทิยาลยับูรพา 

    2.8 มหาวทิยาลยัพะเยา 

    2.9 มหาวทิยาลยัมหดิล 

    2.10 มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

    2.11 มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

    2.12 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

    2.13 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

    2.14 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

   3 หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาราชภฏั 
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    3.1 มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี 

    3.2 มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ ์

    3.3 มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

    3.4 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

    3.5 มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ

    3.6 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 

    3.7 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ 

    3.8 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

    3.9 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี

    3.10 มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

    3.11 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

    3.12 มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

    3.13 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

    3.14 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

    3.15 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์

    3.16 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

    3.17 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 

    3.18 มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 

    3.19 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

    3.20 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

    3.21 มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 

    3.22 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

    3.23 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

    3.24 มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 

    3.25 มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 

    3.26 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

    3.27 มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 

    3.28 มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

    3.29 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 



45 
 

    3.30 มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 

    3.31 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  

    3.32 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

    3.33 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

    3.34 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

    3.35 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

    3.36 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร ์

    3.37 มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ 

    3.38 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

    3.39 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์ 

    3.40 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

   4 หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

    4.1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

    4.2 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

    4.3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

    4.4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

    4.5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์

    4.6 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

    4.7 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

    4.8 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

    4.9 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  

   5 หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

    5.1 มหาวทิยาลยักรงุเทพ 

    5.2 มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบุร ี

    5.3 มหาวทิยาลยัการจดัการและเทคโนโลยอีสีเทริน์ 

    5.4 มหาวทิยาลยัเกรกิ 

    5.5 มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ 

    5.6 มหาวทิยาลยัครสิเตยีน 

    5.7 มหาวทิยาลยัเจา้พระยา 
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    5.8 มหาวทิยาลยัชนิวตัร 

    5.9 มหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์ 

    5.10 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

    5.11 มหาวทิยาลยัธนบุร ี

    5.12 มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

    5.13 มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

    5.14 มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ 

    5.15 มหาวทิยาลยัปทุมธานี 

    5.16 มหาวทิยาลยัพายพั 

    5.17 มหาวทิยาลยัฟารอ์สีเทอรน์ 

    5.18 มหาวทิยาลยัภาคกลาง 

    5.19 มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    5.20 มหาวทิยาลยัเนชัน่ 

    5.21 มหาวทิยาลยัรงัสติ 

    5.22 มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ 

    5.23 มหาวทิยาลยัราชธานี 

    5.24 มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล 

    5.25 มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ 

    5.26 มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

    5.27 มหาวทิยาลยัสยาม 

    5.28 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

    5.29 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

    5.30 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 

    5.31 มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

    5.32 มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 

    5.33 มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์

    5.34 มหาวทิยาลยัฟาฏอนี 

    5.35 มหาวทิยาลยัพษิณุโลก 

    5.36 มหาวทิยาลยัตาปี 
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    5.37 มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 

    5.38 มหาวทิยาลยักรงุเทพสุวรรณภูม ิ

  2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ หวัหน้าแผนกงานบรกิารสารสนเทศ

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาและผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด โดยคดัเลอืกหอ้งสมดุทีม่กีารจดับรกิาร

สารสนเทศเชงิรกุในระดบัมากถงึมากทีสุ่ดไมน้่อยกว่า 5 บรกิาร โดยน าคะแนนค าตอบในระดบัมาก

ถงึมากทีสุ่ดมาค านวณ แลว้จดัล าดบัคะแนนสงูสุดลงมาจ านวน 10 ล าดบั คดัเลอืกหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล จ านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช มหาวทิยาลยั

สวนดุสติ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีมหาวทิยาลยับรูพา มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย และมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์สถาบนัอุดมศกึษา

เอกชน จ านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ มหาวทิยาลยัพษิณุโลก มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยมีหานคร มหาวทิยาลยักรงุเทพ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัเกรกิ 

มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี มหาวทิยาลยัรงัสติ มหาวทิยาลยัราชธาน ีและมหาวทิยาลยัชนิวตัร 

แห่งละ 1 คน รวมจ านวน 20 คน และสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด จ านวน 20 แห่ง แห่งละ 5 คน 

รวมจ านวน 100 คน 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิ

ปรมิาณ และ 2) แบบสมัภาษณ์ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ 

 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงแบบสอบถำมมีดงัน้ี 

  1. ศกึษาและคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสอื วารสาร 

งานวจิยั วทิยานิพนธท์ัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดับรกิารสารสนเทศ 

เชงิรกุของหอ้งสมดุเพื่อมาเป็นแนวทางในการสรา้งขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

  2. สรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามเรือ่ง การจดับรกิาร

สารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

   2.1 แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา เพื่อสอบถามหวัหน้าแผนกงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา

ในประเทศ เกีย่วกบัการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ โดยแบ่งรายละเอยีด ดงันี้ 
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    ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่งักดั 

เพศ อาย ุประสบการณ์การท างานในหน้าทีก่ารจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

    ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของ 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่มขีอ้ค าถามประมาณ 28 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ 

มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื ปฏบิตัมิากทีสุ่ด (5) ปฏบิตัมิาก (4) ปฏบิตัปิานกลาง 

(3) ปฏบิตัน้ิอย (2) ปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด/ ไมเ่คยปฏบิตั ิ(1) 

   2.2 น าแบบสอบถามเรือ่ง การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา ทีส่รา้งเสรจ็เสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์

เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและชดัเจนของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า โดยมี

การเพิม่เตมิและปรบัปรงุการใชค้ าในขอ้ค าถามบางขอ้ ไดแ้ก่ ค าว่า “อเีมล” เปลีย่นเป็นค าว่า 

“ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส”์ ค าว่า “โซเชยีลมเีดยี” เปลีย่นเป็นค าว่า “สื่อสงัคมออนไลน์” ค าศพัท์

ภาษาองักฤษตวัอกัษรตวัแรกใหพ้มิพต์วัใหญ่ และคดัเลอืกขอ้ค าถามทีเ่ป็นกจิกรรมการใหบ้รกิาร

สารสนเทศเชงิรกุเหลอื 21 ขอ้ค าถาม 

   2.3 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของประธานกรรมการและ

กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธใ์หก้บัผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.มลวิลัย ์ประดษิฐธ์รีะ 

ผูอ้ านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรงัสติ อาจารย ์ดร.จอมขวญั ผลภาษ ีผูช่้วยอธกิารบดฝีา่ย

เทคโนโลยสีารสนเทศและผูอ้ านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย และ

อาจารยศ์รญัญาภรณ์ โชลติกุล ผูช้่วยผูอ้ านวยการดา้นวชิาการ ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร ์

   2.4 น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพของผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่า

ความเทีย่งตรง โดยใชว้ธิหีาค่าความสอดคลอ้ง IOC (Index of Congruence) โดยเลอืกขอ้ค าถามที่

มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (สุวมิล ตริกานนัท.์  2546: 139-140) และน าแบบสอบถามมาปรบัปรงุ

แกไ้ขตามทีผู่เ้ชีย่วชาญเสนอแนะ โดยปรกึษาประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์

   2.5 จดัพมิพแ์บบสอบถามทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู 

 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงแบบสมัภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง มีขัน้ตอนดงัน้ี 

  1. ผูว้จิยัศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ แลว้

ก าหนดเป็นประเดน็ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรกิารสารสนเทศเชงิรุกเป็น

ค าถามของแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ไดแ้ก่ ตอนที ่1 แบบบนัทกึขอ้มลูของผูต้อบสมัภาษณ์ 

และตอนที ่2 แนวค าถามสมัภาษณ์ ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ  
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และปญัหา อุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

  2. น าแบบสมัภาษณ์ทีส่รา้งเสรจ็แลว้ เสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุม

ปรญิญานิพนธ ์เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและชดัเจนของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมใน 

การใชค้ า เมือ่ไดร้บัการอนุมตัแิลว้จงึน าไปสมัภาษณ์ 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามกระบวนการ ดงันี้ 

  1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาสภาพการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุก

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

   1.1 ผูว้จิยัตดิต่อขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ถงึผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ เพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละขอความร่วมมอืใน 

การตอบแบบสอบถาม เมือ่วนัที ่17 กุมภาพนัธ ์2559 ถงึ วนัที ่30 เมษายน 2559  

   1.2 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหห้วัหน้าแผนกงานบรกิารสารสนเทศทางไปรษณีย์

พรอ้มแนบหนงัสอืขอความร่วมมอื และซองส่งกลบัทีจ่า่หน้าซองถงึผูว้จิยั โดยส่งแบบสอบถามให้

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล จ านวน 16 แห่ง หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในก ากบัของรฐั 

จ านวน 14 แห่ง หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาราชภฏั จ านวน 40 แห่ง หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 9 แห่ง และหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จ านวน 38 แห่ง รวม 

117 แห่ง และไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาทัง้หมดจ านวน 100 ฉบบั ฉบบัทีส่มบูรณ์ จ านวน  

96 ฉบบั ฉบบัทีไ่มส่มบรูณ์ จ านวน 4 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 82 ของแบบสอบถามทัง้หมด 

  2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็การ

จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ และเพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของ

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

   2.1 ผูว้จิยัตดิต่อขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ถงึผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ เพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละขอความร่วมมอืใน 

การสมัภาษณ์ 

   2.2 ผูว้จิยัด าเนินการนัดหมายวนั เวลา และสถานที ่เพื่อขอสมัภาษณ์ 

   2.3 ผูว้จิยัด าเนินการสมัภาษณ์หวัหน้าแผนกงานบรกิารสารสนเทศ และ

ผูใ้ชบ้รกิาร ตัง้แต่วนัที ่22 กุมภาพนัธ ์2560 - วนัที ่28 เมษายน 2560 โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบ
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เผชญิหน้าและทางโทรศพัท์ การบนัทกึขอ้มลูใชว้ธิกีารจดบนัทกึและบนัทกึค าสมัภาษณ์โดยใช้

เครือ่งบนัทกึเสยีง 

   2.4 รวบรวมขอ้มลูจากการจดบนัทกึและขอ้มลูจากการถอดเทปการสมัภาษณ์ 

 

กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

  1. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

   1.1 ผูว้จิยัพจิารณาคดัเลอืกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ ไดแ้บบสอบถามฉบบั

สมบรูณ์จ านวน 96 ฉบบั ซึง่มากกว่าจ านวนขัน้ต ่าทีก่ าหนดไวใ้นตารางการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ

เครซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970: 608-610) 

   1.2 ก าหนดรหสัการลงคะแนนและป้อนขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรม

ค านวณส าเรจ็รปู ดงันี้ 

    1.2.1 น าขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่1 เกีย่วกบัสถาพภาพส่วนตวัของ

ผูต้อบแบบสอบถาม มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่ารอ้ยละ 

    1.2.2 น าขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่2 การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา วเิคราะหข์อ้มลูแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มาแจกแจงความถี ่

โดยก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั (บุญชม ศรสีะอาด.  2543: 99-100) ดงันี้ 

     ปฏบิตัมิากทีสุ่ด   ก าหนดให ้ 5 คะแนน 

     ปฏบิตัมิาก    ก าหนดให ้ 4 คะแนน 

     ปฏบิตัปิานกลาง   ก าหนดให ้ 3 คะแนน 

     ปฏบิตัน้ิอย    ก าหนดให ้ 2 คะแนน 

     ปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด / ไมเ่คยปฏบิตั ิ ก าหนดให ้ 1 คะแนน 

   ค านวณหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ โดยแปลความหมายของ

ค่าเฉลีย่ โดยถอืเกณฑ ์ดงันี้ 

     ค่าเฉลีย่  4.50 - 5.00  หมายถงึ ปฏบิตัมิากทีสุ่ด 

     ค่าเฉลีย่  3.50 - 4.49  หมายถงึ ปฏบิตัมิาก 

     ค่าเฉลีย่  2.50 - 3.49  หมายถงึ ปฏบิตัปิานกลาง 

     ค่าเฉลีย่  1.50 - 2.49  หมายถงึ ปฏบิตัน้ิอย 

     ค่าเฉลีย่  1.00 - 1.49  หมายถงึ ปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด /  

            ไมเ่คยปฏบิตั ิ
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    1.2.3 วเิคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงการจดับรกิารทีม่กีารปฏบิตัมิากถงึ 

มากทีสุ่ด ตามจ านวนสถาบนัอุดมศกึษาในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยแสดงผลเป็นค่าความถี่ 

  2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ 

   2.1 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ซึง่แต่ละครัง้ผูว้จิยัจะ

วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ขัน้ต้น เพื่อประเมนิว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัในขณะสมัภาษณ์นัน้มี

ความสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีต่ ัง้ไวห้รอืไม่ 

   2.2 ผูว้จิยัวเิคราะหเ์นื้อหาโดยละเอยีดภายหลงัเสรจ็สิน้การสมัภาษณ์ มขี ัน้ตอน 

ดงันี้ 

    2.2.1 ผูว้จิยัถอดค าสมัภาษณ์ใหเ้ป็นเน้ือหา เมือ่เสรจ็สิน้การสมัภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มลูแต่ละคน คอื การน าเทปบนัทกึเสยีงค าสมัภาษณ์มาถอดความแบบค าต่อค า แลว้น ามา

จดัพมิพด์ว้ยโปรแกรมประมวลค า เพื่อถอดค าสมัภาษณ์ใหเ้ป็นเน้ือหาในรปูแบบแฟ้มเอกสาร  

    2.2.2 ผูว้จิยัเขา้รหสัขอ้มลู เป็นขัน้ตอนการทอนขอ้มลู เพื่อคดัเลอืกเฉพาะ

ขอ้มลูทีม่คีวามสมัพนัธก์นักบัประเดน็ปญัหาการวจิยั 

    2.2.3 ผูว้จิยัแปลผลจากขอ้มลูทีเ่ขา้รหสัแลว้ เป็นขัน้ตอนการแสดงหลกัฐาน

ขอ้มลู โดยการวเิคราะหแ์ละการตคีวามขอ้มลูจากรหสัขอ้มลูดว้ยวธิอุีปนยั เพื่อคน้หาขอ้มลูเกีย่วกับ

ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ ปญัหา และอุปสรรคในการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ  

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผลโดยค านวณหาค่าสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู

มดีงันี้ 

 1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2. ค่าเฉลีย่ (Arithmetic mean) 

 3. ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวจิยั เรือ่ง การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ผูว้จิยัได้

น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

  2. ผลการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของ

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

  3. ผลการศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์แทนความหมายต่างๆ ดงันี้ 

 1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม 

  N  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

  x   แทน ค่าเฉลีย่ 

  S.D . แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  *  แทน ความมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 2. สญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ 

   Gul1- Gul10 แทน ผูใ้หบ้รกิารมหาวทิยาลยัรฐับาล (Government university  

         library) คนที ่1 - คนที ่10 

  Pul1- Pul10 แทน ผูใ้หบ้รกิารมหาวทิยาลยัเอกชน (Private university library)  

        คนที ่1 - คนที ่10 

  Guu1- Guu50 แทน ผูใ้ชบ้รกิารมหาวทิยาลยัรฐับาล (Government university  

        user) คนที ่1 - คนที ่50 

  Puu1- Puu50 แทน ผูใ้ชบ้รกิารมหาวทิยาลยัเอกชน (Private university user)  

        คนที ่1 - คนที ่50 
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ผลการศึกษาสภาพการจดับริการสารสนเทศเชิงรกุของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 

 จากการศกึษาการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา โดยใช้

แบบสอบถามไป จ านวน 117 ฉบบั เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จากสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล 

จ านวน 16 แห่ง สถาบนัอุดมศกึษาในก ากบัของรฐั จ านวน 14 แห่ง สถาบนัอุดมศกึษาราชภฏั 

จ านวน 40 แห่ง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 9 แห่ง และสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

จ านวน 38 แห่ง ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืทัง้หมด จ านวน 100 ฉบบั ฉบบัทีไ่มส่มบรูณ์จ านวน  

4 ฉบบั ฉบบัทีส่มบรูณ์ จ านวน 96 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 82 ของแบบสอบถามทัง้หมด  และได้

น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในรปูแบบของตารางและรายละเอยีด ดงันี้ 
 

ตาราง 1 จ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน  
(คน) 

ค่ารอ้ยละ 

เพศ   

     ชาย 15 15.6 

     หญงิ 81 84.4 

                               รวม 96 100.0 

อายุ   

     ต ่ากว่า 30 ปี 5 5.3 

     ระหว่าง 30-40 ปี 37 38.5 

     ตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป 54 56.2 

                                รวม 96         100.0 

ประสบการณ์การท างาน   

     ต ่ากว่า 10 ปี  32 33.3 

     ตัง้แต่ 10-20 ปี 38 39.6 

     ตัง้แต่ 21-30 ปี 14 14.6 

     ตัง้แต่ 31ปีขึน้ไป 12 12.5 

                                 รวม 96         100.0 
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 จากตาราง 1 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 81 คน  

(รอ้ยละ 84.4) มอีายตุัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 54 คน (รอ้ยละ 56.2) และ มปีระสบการณ์การ

ท างานส่วนใหญ่ ตัง้แต่ 10-20 ปี จ านวน 38 คน (รอ้ยละ 39.6)  

 

ตาราง 2 สภาพการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

 

ขอ้ บรกิารสารสนเทศเชงิรกุ x  S.D. แปลผล 

1 การจดัส่งหนงัสอื 2.70 1.40 ปานกลาง 

2 บรกิารสบืคน้ขอ้มลู 3.93 1.12 มาก 

3 การประชาสมัพนัธไ์ปตามคณะต่างๆ 2.84 1.19 ปานกลาง 

4 บรกิารคน้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์ามค าขอ 3.85 1.08 มาก 

5 บรกิารค าถามทีพ่บบ่อย 2.98 1.15 ปานกลาง 

6 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตและพมิพข์อ้มลู 3.51 1.09 มาก 

7 บรกิารจดัส่งขอ้มลู 3.15 1.21 ปานกลาง 

8 การยมืต่อดว้ยตนเองผ่านอนิเทอรเ์น็ต 3.46 1.31 ปานกลาง 

9 บรกิารแจง้ขา่วสาร 3.57 1.08 มาก 

10 บรกิารแบบจดุเดยีวเบด็เสรจ็ 3.59 1.14 มาก 

11 บรกิารขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ 2.78 1.36 ปานกลาง 

12 บรกิารคนืนอกสถานที ่ 2.42 1.50 น้อย 

13 บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ 3.76 1.30 มาก 

14 บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 4.46 0.78 มาก 

15 บรกิารสารสนเทศเลอืกสรร 2.69 1.20 ปานกลาง 

16 บรกิารสบืคน้การอ้างถงึผลงานทางวชิาการ 2.90 1.20 ปานกลาง 

17 บรกิารสอนการรูส้ารสนเทศ 4.48 0.72 มาก 

18 บรกิารตรวจสอบค่าความถี่ของการถูกอา้งถงึ 2.44 1.25 น้อย 

19 บรกิารสารสนเทศดจิทิลั 3.60 1.09 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) สภาพการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 

ขอ้ บรกิารสารสนเทศเชงิรกุ x  S.D. แปลผล 

20 บรกิารบรรณารกัษ์พบนกัวจิยั 2.33 1.13 น้อย 

21 บรกิารสอนการท าบรรณานุกรมดว้ยโปรแกรม EndNote 2.80 1.41 ปานกลาง 

 รวม 3.25 0.66 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 2 แสดงว่า หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.25) เมือ่จ าแนกรายขอ้ พบว่า บรกิารสารสนเทศเชงิรกุทีม่กีาร

ปฏบิตัมิาก ไดแ้ก่ บรกิารสอนการรูส้ารสนเทศ ( x = 4.48) บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้  

( x = 4.46) บรกิารสบืคน้ขอ้มลู ( x = 3.93) บรกิารคน้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์ามค าขอ ( x = 3.85) 

และ บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ ( x = 3.76) ตามล าดบั ส าหรบับรกิารสารสนเทศเชงิรกุที่

สถาบนัอุดมศกึษาทีไ่มเ่คยจดับรกิารหรอืจดับรกิารน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ บรกิารตรวจสอบค่าความถี่ของ

การถูกอา้งถงึ ( x = 2.44) บรกิารคนืนอกสถานที ่( x = 2.42) และบรกิารบรรณารกัษ์พบนกัวจิยั  

( x = 2.33) 

 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดับริการสารสนเทศเชิงรกุของห้องสมดุ 

 สถาบนัอดุมศึกษา 

 จากการสมัภาษณ์หวัหน้าแผนกงานบรกิารสารสนเทศและผูใ้ชบ้รกิาร พบปจัจยัทีส่่งผลต่อ

ความส าเรจ็ในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา สรุปประเดน็ไดด้งันี้  

 1. แผนการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารวางแผนการบรกิาร

ผูใ้ชบ้รกิารโดยการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารแลว้จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร จดัหลกัสตูรการสอนทกัษะการสบืคน้ทัง้แบบพืน้ฐานและขัน้สงูทีเ่หมาะสม

กบัความตอ้งการและความจ าเป็นทีส่นบัสนุนการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั เช่น จดัการสอน

และอบรมการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ต่างๆ ส าหรบัอาจารยแ์ละนกัศกึษาในระดบัปรญิญาเอกและ

ปรญิญาโท การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุใหก้บันกัศกึษาใหมทุ่กภาคเรยีน การแนะน าการเขยีน

บรรณานุกรมใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศกึษาทุกระดบั เป็นตน้ มกีารประชาสมัพนัธเ์พื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
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ทราบถงึการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ รวมทัง้สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่าง

สถาบนัอุดมศกึษา ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

  “จดัตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารโดยการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  

และจดัตามเทรนดใ์นขณะนัน้ว่ามอีะไรทีน่่าสนใจ” (Gul1) 

  “มแีผนการประชาสมัพนัธแ์ละการปฐมนิเทศการใชบ้รกิาร (Gul10) 

  “ท าการประชาสมัพนัธอ์ยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่องเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ” (Gul9) 

  “มกีารวางแผนเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิาร” (Gul5) 

  “การจดัการวางแผนการบรกิารสารสนเทศมคีวามส าคญัมาก ผูบ้รหิารจะตอ้งหา

ช่องทางทีด่ทีีสุ่ดเพื่อตกลงร่วมมอืกบัหอ้งสมดุอื่นโดยไม่มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของ

หอ้งสมดุ” (Pul5) 

  “มแีผนความรว่มมอืของเครอืขา่ยวชิาชพีทีม่ ีกฎ ระเบยีบ และขอ้ตกลงระหว่าง

หอ้งสมดุของแต่ละสถาบนั” (Pul10) 

  “บุคลากรหอ้งสมดุด าเนินการจดับรกิารสารสนเทศตามนโยบายของหอ้งสมดุ โดยมี

ขัน้ตอนในการจดัการตามนโยบายของแต่ละแห่ง” (Pul2) 

  “ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานรว่มกนัวางแผนท าใหบ้รกิารสารสนเทศประสบความส าเรจ็

เพราะงานบรกิารไมส่ามารถทีจ่ะบรรลุไดก้ระบวนการเดยีว ทุกงานตอ้งมสี่วนช่วยเหลอืกนัถงึจะ

บรรลุเป้าหมายตามแผนได”้ ( Gul7) 

  “มแีผนการสอนทกัษะการสบืคน้ทัง้แบบพืน้ฐานและขัน้สงู เหมาะสมกบัความตอ้งการ

และความจ าเป็นทีส่นบัสนุนการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัและตรงกบัความตอ้งการของ

หลกัสตูร” (Gul8) 

  “ส านกัหอสมดุจดัใหม้แีผนบรกิารสอนการรูส้ารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ถงึสารสนเทศ

ไดด้ว้ยตนเองในหลากหลายรปูแบบ ไดแ้ก่ การสอนและอบรมการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ต่างๆ ที่

หอ้งสมดุบอกรบัใหก้บักลุ่มของอาจารยแ์ละนกัศกึษาทัง้ในระดบัปรญิญาเอก โท ซึง่มทีัง้ทีม่าอบรมที่

หอ้งสมดุ และไปอบรมทีค่ณะ การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุใหก้บันกัศกึษาใหมทุ่กภาคการศกึษา  

การแนะน าการเขยีนบรรณานุกรมใหก้บันกัศกึษาทุกระดบั และอาจารย์” (Pul4) 

  “หน่วยงานมแีผนการประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนและนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาที่

ตอ้งศกึษาสารสนเทศหรอืเอกสารทีใ่ชส้ าหรบัการท าวจิยั” (Pul7) 
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  “หอ้งสมดุมแีผนการอบรมเพื่อสรา้งทกัษะและส่งเสรมิการใชบ้รกิารเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

สบืคน้ขอ้มลูสารสนเทศไดด้ว้ยตนเองท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดส้ารสนเทศทีต่รงตามความตอ้งการของ

ตนเอง” (Pul9) 

 2. การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง พบว่า หอ้งสมดุใหค้วามส าคญัแก่ผูใ้ชบ้รกิารเป็น

หลกั โดยศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชก่้อนว่ามคีวามตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศและบรกิารของ

หอ้งสมดุอยา่งไร แลว้จดับรกิารสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ชต้ามกลุ่มต่างๆ เช่น แบ่งตาม

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีปรญิญาโท ปรญิญาเอก คณะสงักดั อาจารย ์และนกัวจิยั เป็นต้น เพื่อให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดข้อ้มลูตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการมากทีสุ่ด ท าใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัความพงึพอใจและความ

เชื่อใจทีผู่ใ้ชม้ต่ีอหอ้งสมดุ ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

  “ปจัจยัทีส่่งผลใหบ้รกิารสารสนเทศส าเรจ็นัน้ หอ้งสมดุจะเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นส าคญั 

เนื่องจากหอ้งสมดุสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารจากการประเมนิหรอืจากการพดูคุยกบัผูใ้ช้

โดยตรง แลว้น าขอ้มลูเหล่านัน้มาจดับรกิารเพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้รกิาร” (Gul4) 

  “เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ สบืคน้ขอ้มลูไดด้ว้ยตนเอง การรูถ้งึความจ าเป็น

ของสารสนเทศสามารถน าทกัษะทีไ่ดไ้ปใชใ้นการศกึษาการท างาน และใชใ้นชวีติประจ าวนัได้” 

(Gul6) 

  “ผูใ้หบ้รกิารมสี่วนรว่มในการท างานทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร” (Gul7) 

  “เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด ไดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง สะดวก รวดเรว็” 

(Gul2) 

  “จดับรกิารสารสนเทศตามพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร โดยศกึษาพฤตกิรรมของ

ผูใ้ชบ้รกิารก่อน ว่ามคีวามต้องการหรอืมแีนวโน้มดา้นการใชท้รพัยากรสารสนเทศและบรกิารของ

หอ้งสมดุอยา่งไร โดยจ าแนกความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารออกเป็นกลุ่ม เช่น แบ่งตามระดบั

การศกึษา คณะสงักดั เป็นตน้” (Gul5) 

  “เนื่องจากหอ้งสมดุเรามรีะบบการศกึษาทางไกล เราจงึมแีนวคดิว่าท าอย่างไรทีจ่ะให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัสารสนเทศทีต่อ้งการ” (Gul1) 

  “นกัศกึษาไดร้บัความสะดวก สบาย มบีตัรทีส่ามารถไปตดิต่อยมื-คนืไดด้ว้ยตนเอง 

การทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร” (Pul7) 

  “เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบและเขา้ถงึขอ้มลู เอกสาร ทรพัยากรสารสนเทศต่างๆ ที่

ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็ตรงตามทีต่อ้งการ ส านกัหอสมดุ จงึไดจ้ดัใหม้บีรกิารตอบค าถาม
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จากหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ โต๊ะบรกิารตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ โดยมบีรรณารกัษ์ใหบ้รกิาร

ตลอดเวลาเปิดท าการ การตอบค าถามโดยส่งทางอเีมลกลางของหอ้งสมดุ การตอบค าถามผ่าน

เฟสบุ๊คและโทรศพัท”์ (Gul8) 

  “ผูร้บับรกิารตอ้งไดข้อ้มลูทีค่รบถว้น ตรงกบัความตอ้งการและรวดเรว็” (Pul6) 

  “เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ สรา้งความประทบัใจและความเชื่อใจที่

ผูใ้ชบ้รกิารมต่ีอหอ้งสมดุ เพื่อประหยดัเวลาทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร” (Pul4) 

  “เนื่องจากในบางครัง้ผูใ้ชบ้รกิารหาบทความวารสารวชิาการ หรอืงานวจิยั  

ทีต่อ้งการไมพ่บ จงึตอ้งพึง่นกัเอกสารสารสนเทศ ใหช้่วยคน้หาขอ้มลู เมือ่พบขอ้มลูแลว้จดัส่งทาง

อเีมลใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร บางทผีูใ้ชบ้รกิารอาจไมม่เีวลาเพยีงพอทีจ่ะคน้หาขอ้มลูสารสารสนเทศที่

ตอ้งการ บทความวชิาการ หรอืงานวจิยั บางครัง้ มคี่าใชจ้า่ย จงึส่งมาใหน้กัเอกสารสนเทศ ใหช้่วย

คน้หา” (Pul3) 

  “ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลูทีใ่หบ้รกิารในหอ้งสมุดไดอ้ยา่งทัว่ถงึและเกดิความคุม้ค่า

ของหนงัสอืทีม่ใีหบ้รกิารอยู่ทีไ่หนกส็ามารถรบัขอ้มลูไดอ้ยา่งทัว่ถงึสามารถแชรห์นงัสอืใชร้ว่มกนั” 

(Pul10) 

  การใหค้วามช่วยเหลอืในการคน้หาขอ้มลูของบรรณารกัษ์ ท าใหไ้ดร้บัความสะดวกใน

การสบืคน้” (Puu3) 

  ไดร้บัขอ้มลูประกอบการวจิยัตรงตามทีต่อ้งการ สะดวกสบาย รวดเรว็” (Guu6) 

  มคีวามรว่มมอืในการใชท้รพัยากรรว่มกนักบัหอ้งสมุดอื่นๆ ท าใหไ้ดท้รพยากรโดยไม่

ตอ้งเดนิทางไปเอง” (Puu10) 

  “ใชบ้รกิารสบืคน้ขอ้มลู หนงัสอื และงานวจิยัต่างๆ ฐานขอ้มลู บรรณานุกรมของสิง่

ดงักล่าวทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลู” (Puu11) 

  “สะดวก รวดเรว็ งา่ยต่อการเขา้ถงึ ไดร้บัขอ้มลูต่างๆทีม่คีวามหลากหลาย” (Puu40) 

  “ช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดข้อ้มลูตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการมากทีสุ่ด เลอืก

แหล่งขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอื สามารถใชอ้า้งองิได ้ท าใหผ้ลงานของผูใ้ชบ้รกิารมคีุณภาพทีด่ี” 

(Puu13) 

  “เป็นช่องทางเลอืกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชท้รพัยากรสารสนเทศ ตรงกบัความต้องการ 

ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด” (Guu2) 

  “ท าใหผ้มยมืหนงัสอืไดทุ้กวทิยาเขตและช่วยด าเนินการยมืจากมหาวทิยาลยัอื่นให”้ 

(Guu50) 
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  “ท าใหห้นูไดรู้ว้ธิคีน้หาหนงัสอืทีจ่ะน าไปใชท้ าวจิยั” (Puu27) 

  “ผมไดร้บัขอ้มลูท ารายงานทีต่อ้งการไดเ้รว็มากครบั” (Puu44) 

  “ผมไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศทีไ่ม่มใีนหอ้งสมดุนี้แต่พบจากมหาวทิยาลยัอื่นโดยไม่

ตอ้งเดนิทาง” (Puu48) 

  “มศีูนยใ์นการใหบ้รกิารยมื-คนื หลายแห่ง ต่างสาขาหรอืต่างวทิยาเขตได”้ (Puu49) 

  “ไดร้บัทรพัยากรตรงตามความตอ้งการ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร บุคลากร

หอ้งสมดุด าเนินการจดัการหาขอ้มลู นโยบายการยมื คนื โดยมขีัน้ตอนในการจดัการตามแต่ละ

สถาบนั” (Guu20) 

  “ช่วยลดค่าใชจ้า่ยการเดนิทางไปยงัหอ้งสมดุต่างๆ เช่น ค่าเดนิทาง ค่าทีพ่กั สามารถ

ยมืหนงัสอืไดจ้ากหลากหลายที”่ (Puu29) 

  “เจา้หน้าทีส่ามารถช่วยคน้ไดห้นงัสอืไดอ้ยา่งรวดเรว็ และตรงกบัความตอ้งการ” 

(Guu11) 

  “ผมใชบ้รกิารคน้หาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูออนไลน์ทีม่ใีนหอ้งสมดุทีต่อ้งมกีารสมคัรใช้

บรกิารฐานขอ้มลูซึง่ปกตจิะตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิาร” (Guu12) 

  “แนะน าแนวทางทีถู่กตอ้งเพื่อการเขา้ถงึสารสนเทศตรงตามความตอ้งการโดยใชเ้วลา

ทีคุ่ม้ค่า” (Guu36) 

  “หอ้งสมดุมบีรกิารทีท่นัสมยั เช่น อเีมล แชท เวบ็ ฟอรม์ เป็นตน้ ไวใ้หผู้ใ้ชบ้รกิารได้

ตดิต่อสอบถามปญัหาหรอืขอ้สงสยั” (Puu42) 

  “เป็นบรกิารทีค่อยช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารเมือ่เกดิปญัหาในการเขา้ใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร

มกีารตดิต่อประสานงานเมือ่ไมส่ามารถใหค้ าตอบกบัผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัที” (Guu26) 

  “หนูใชฐ้านขอ้มลูและแหล่งสารสนเทศทีย่งัไมเ่คยใช้” (Guu34) 

  “การสอนวธิกีารสบืคน้สารสนเทศจากขอ้มลูออนไลน์ ท าใหห้นูมปีระสบการณ์และ

ทกัษะการรูส้ารสนเทศสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจ าวนัได้” (Puu22) 

  “ผมไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการไดส้ะดวก

และรวดเรว็ยิง่ขึน้” (Puu23) 

  “หนูตอ้งการหนงัสอืทีไ่มไ่ดอ้ยูส่่วนกลาง แต่หอ้งสมดุมบีรกิารยมืจากทีอ่ื่นใหไ้ด ้ท าให้

ทรพัยากรสารสนเทศตามความตอ้งการ ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายโดยไมต่อ้งเดนิทางไปรบัเอง” 

(Guu37) 
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  “มกีระบวนการยมื-คนืมคีวามสะดวก ขัน้ตอนเรยีบง่าย รวดเรว็ มหีนงัสอืทีต่อ้งการ” 

(Puu45) 

 3. การมจีติส านึกในการบรกิาร พบว่า ผูใ้หบ้รกิารมคีวามใจพรอ้มบรกิาร มคีวาม

กระตอืรอืรน้ พดูจาสุภาพ มอีธัยาศยัด ีเตม็ใจช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารอยูส่ม ่าเสมอ รวมถงึการควบคุม

อารมณ์ในการสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและ

อาจมกีารแนะน าหรอืบอกต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารคนอื่นๆ ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

  บรรณารกัษ์ตอ้งสรา้งความเป็นมติรกบัผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหเ้คา้คดิว่าเราเป็นเพื่อนเป็น

ญาตทิีใ่หค้ าแนะน าได”้ (Gul1) 

  ผูป้ฏบิตังิานตอ้งเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่มีใีจบรกิาร รวมถงึตวัผูใ้ชบ้รกิารเองกม็สี่วนช่วยท า

ใหป้ระสบความส าเรจ็” (Gul8) 

  ผูใ้หบ้รกิารตอ้งใส่ใจผูใ้ชบ้รกิาร บรกิารดว้ยความเตม็ใจ” (Gul10) 

  “ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร เพื่อจะไดท้นัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร” (Pul1) 

  บรรณารกัษ์ตอ้งบรกิารผูใ้ชบ้รกิารอยา่งสุภาพอ่อนโอน  สามารถควบคุมอารมณ์ใหไ้ด้

เมือ่เกดิปญัหาเฉพาะหน้าขึน้ (Pul7) 

  “ผูใ้หบ้รกิารพดูจาสุภาพและมคีวามรูเ้มือ่ผูใ้ชบ้รกิารสอบถามสามารถตอบไดร้วดเรว็” 

(Puu47) 

  “บรรณารกัษ์มคีวามใส่ใจช่วยเหลอื เสนอใหค้วามช่วยเหลอืดคีรบั” (Puu49) 

  “เจา้หน้าทีเ่ป็นคนมอีธัยาศยัด ีพดูจาสุภาพ เตม็ใจช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารอยูส่ม ่าเสมอ 

และมคีวามรูพ้รอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร” (Guu11) 

  “เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร บรกิารดมีากค่ะ แนะน าทรพัยากรสารสนเทศในการท าวจิยัที่

หลากหลายดคี่ะ” (Guu18) 

  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารพดูจาสุภาพ ยิม้แยม้ พรอ้มใหบ้รกิารดคีรบั” (Puu18) 

  เจา้หน้าทีบ่รกิารสบืคน้หนังสอืใหอ้ยา่งรวดเรว็แลว้พาไปหาหนงัสอืทีช่ ัน้ดว้ยค่ะ” 

(Puu41 

  เจา้หน้าทีท่ีบ่รกิารเคาน์เตอรใ์หค้ าปรกึษาแนะน าการหาหนงัสอืทีช่ ัน้หนงัสอืดมีากค่ะ” 

(Puu44) 

  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเป็นกนัเองดมีากค่ะ” (Puu47) 
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  บรรณารกัษ์บรกิารยมืหนงัสอืแนะน าระเบยีบการยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศได้

ชดัเจนดคี่ะ”(Guu48) 

 4. ผูใ้หบ้รกิาร พบว่า ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะความช านาญดา้นต่างๆ 

เช่น สามารถวเิคราะหข์อ้ค าถามเพื่อเลอืกใชแ้หล่งขอ้มลูในการคน้ควา้แลว้แนะน าผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง สื่อสารไดห้ลายภาษา เป็นตน้ รวมทัง้ มคีวามรูใ้นภาพรวมของหอ้งสมดุและขอ้มลูขา่วสาร 

ทีท่นัสมยั ตามทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอรพ์ืน้ฐาน สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า

ได ้มคีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ  

ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

  “ผูใ้ชบ้รกิารภายในมหาวทิยาลยัไม่มเีวลาเขา้มาใชบ้รกิารไดโ้ดยตรง ผูใ้ชบ้รกิาร

สอบถามเขา้มาผ่านทางอเีมล หอ้งสมดุเหน็ว่าเป็นอกีช่องทางทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดข้อ้มลูตามความ

ตอ้งการ” (Gul4) 

  “ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชแ้ละสามารถตามทนัเทคโนโลยทีี่

ผูใ้ชบ้รกิารใชอ้ยู่” (Gul7) 

  “ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามช านาญเฉพาะทางในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ มคีวาม

รอบรูแ้ละสามารถสื่อสารไดห้ลายภาษาเพื่อจะไดใ้หบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ” (Gul10) 

  “ผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามช านาญเกีย่วกบัภาพรวมของหอ้งสมดุและขอ้มลูข่าวสารที่

ทนัสมยั มคีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารและสามารถตามทนัเทคโนโลยทีีผู่ใ้ชบ้รกิารอยู ่ 

เป็นผูร้อบรูม้สีทิธเิหนือผูอ้ื่น มคีวามรวดเรว็ สะดวก ถูกตอ้ง และเกดิการยอมรบั” (Pul5) 

  “บุคลากรผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถดา้นต่างๆ เช่น การวเิคราะหข์อ้

ค าถาม เพื่อใหส้ามารถเลอืกใชแ้หล่งขอ้มลูในการคน้ควา้เพื่อทีจ่ะไดร้บัค าตอบและแนะน าผูใ้ชไ้ด้

อยา่งถูกตอ้ง มคีวามรูท้างเทคโนโลยทีางสารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอรพ์ืน้ฐาน ตอ้งเรยีนรูร้ะบบ

หรอืโปรแกรมใหม่ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ รวมถงึตอ้งตดิตามข่าวสาร ส ารวจฐานขอ้มลูต่างๆ ทีใ่หม่ๆ  

เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดถู้กตอ้งและรวดเรว็ ระบบคอมพวิเตอรใ์นการตดิต่อสื่อสารตอ้งมคีวาม

เสถยีร” (Pul10) 

  “ผูป้ฏบิตังิานเป็นผูใ้หบ้รกิารผูใ้ชโ้ดยตรง ควรมทีกัษะและความเชีย่วชาญเกี่ยวกบั

ทรพัยากรสารสนเทศทีม่ไีวใ้หบ้รกิาร”( Pul8) 

  “ผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามสามารถในการสอนหลกัสตูรต่างๆ เพยีงพอส าหรบัการสอน

การสบืคน้” (Pul6) 



62 
 

  “พีท่ีใ่หบ้รกิารเป็นผูร้อบรูแ้ละเชีย่วชาญในการสอนการรูส้ารสนเทศตอ้งสามารถ

ประยกุตก์ารสอน บรูณาการเชื่อมโยงเรือ่งสารสนเทศไดม้วีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลในเรื่องอนาคต” 

(Pul7) 

  “บรรณารกัษ์แนะน าวธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศหรอืเครือ่งมอืต่างๆ ชดัเจนดคีรบั” 

(Guu6) 

  “เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน าการยมืระหว่างหอ้งสมดุดมีากค่ะและไดร้บัความสะดวกรวดเรว็

ในการขอใชบ้รกิารผ่านระบบบรกิารยมืระหว่างหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัอื่นๆ” (Guu11) 

  “ท าใหห้นูทราบถงึแหล่งขอ้มลูทีต่อ้งการ ว่าหาไดจ้ากทีใ่ดบา้ง ทราบวธิพีจิารณาเลอืก

แหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื หากหาแหล่งขอ้มลูไมไ่ดก้จ็ะไดร้บัค าแนะน าหาขอ้มลูอื่นๆ ทีอ่าจหาไดใ้น

โลกออนไลน์หรอืหน่วยงานอื่นๆ” (Guu19) 

  “ผมไดร้บัสารสนเทศทีต่อ้งการทีห่ลากหลายประเภท เช่น e-Book e-Journal  

e-Proceeding เป็นตน้ เพื่อท าวทิยานิพนธ”์ (Puu27) 

  “บุคลากรผูใ้หบ้รกิารช่วยแนะน าแหล่งคน้ควา้ขอ้มลูพรอ้มใหค้วามรูใ้นเรือ่งอื่นๆ หรอืที่

เกีย่วขอ้งโดยตรง” (Puu33) 

  “เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถใหค้ าแนะน าการบรกิารด ีมคีวามเป็นมอือาชพี” 

(Puu45) 

  “บรรณารกัษ์ตอบโตไ้ดท้นัทแีละช่วยแนะน าแหล่งขอ้มลูอื่นๆ มคีวามรว่มมอืกนั

ระหว่างหอ้งสมดุเครอืข่าย” (Puu47) 

  “พีท่ีใ่หบ้รกิารมคีวามรูด้า้นสารสนเทศทีห่ลากหลายท าใหน้ าไปสบืคน้หาสารสนเทศใน

การวจิยัได”้ (Puu48) 

  “บรรณารกัษ์ใหค้วามช่วยเหลอื ตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ไดร้วดเรว็ ทนัใจ” 

(Guu37) 

  “บรรณารกัษ์สอนการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ทีต่รงกบัสารสนเทศทีต่อ้งไดอ้ยา่งรวดเรว็”

(Puu26) 

 5. ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร พบว่า หอ้งสมดุมกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทัง้

ในรปูแบบสิง่พมิพแ์ละดจิทิลัทีท่นัสมยั มฐีานขอ้มลูทีห่ลากหลายเพื่อใหค้น้ควา้ มแีหล่งขอ้มลูและ

เวบ็ไซตข์องหน่วยงานทีม่คีุณภาพ รวมถงึมเีครอืข่ายความรว่มมอืในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ

รว่มกนั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศต่างๆ ตามทีต่อ้งการ ท าใหส้ะดวกรวดเรว็  

และประหยดัเวลา ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 
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  “มกีารเพิม่ปรมิาณทรพัยากรสารสนเทศไวบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิาร” (Gul9) 

  “การแลกเปลีย่นการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนักบัสถาบนัอื่นๆ เพื่อแกป้ญัหา

ความไมเ่พยีงพอของทรพัยากรสารสนเทศ เกดิเครอืขา่ยความประทบัใจเนื่องจากไดร้บัสารสนเทศ

ต่างๆ ตามทีต่อ้งการไมว่่าสารสนเทศนัน้จะเก็บไวท้ีใ่ด เป็นการประหยดัเวลา” (Pul3) 

  “จดัหาทรพัยากรสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ตามเทรนใหม่ๆ  รวมทัง้

ฐานขอ้มลูออนไลน์เฉพาะสาขาวชิา” (Pul10) 

  “ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแนะน าทรพัยากรสารสนเทศทีต่นเองตอ้งการเพื่อใหห้อ้งสมดุ

จดัหาใหไ้ด”้ (Pul4) 

  “หอ้งสมดุมทีรพัยากรสารสนเทศทีท่นัสมยัใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิาร” (Guu17) 

  “ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามจ าเป็นโดยเฉพาะบทความวชิาการเพื่อ

ประกอบการคน้ควา้วจิยั และการรวีวิวรรณกรรม” (Guu43) 

  “มกีารอปัเดตสารสนเทศ มแีหล่งทีม่าและเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทีม่คีุณภาพ” 

(Puu29) 

  “มฐีานขอ้มลูออนไลน์ทีห่ลากหลายเพื่อใหค้น้ควา้” (Puu38) 

  “ผมไดใ้ชท้รพัยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง มปีรมิาณมาก มคีวามหลากหลาย 

ตรงตามความตอ้งการ” (Puu47) 

  “ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัสารสนเทศมาสนับสนุนการศกึษาคน้ควา้วจิยั ตรงทนัสมยัและทนัต่อ

การใชง้าน ไดแ้ลกเปลีย่นความรูร้ว่มกบับรรณารกัษ์ผูใ้หบ้รกิาร” (Guu18) 

  “หอ้งสมดุมกีารรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัอื่น ท าใหห้นูไดใ้ชห้นงัสอืทีห่อ้งสมดุไม่มี” 

(Puu26) 

 6. เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า หอ้งสมดุมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ช่องทางการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ

สบืคน้ขอ้มลูไดห้ลายรปูแบบ มแีหล่งฐานขอ้มลู ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต คอมพวิเตอร ์รวมถงึ

เครือ่งพมิพง์าน เครือ่งสแกนเนอร ์ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

  “หอ้งสมดุเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารเพื่ออ านวยความ

สะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร เหมาะสมกบัพฤตกิรรมและยคุสมยั” (Gul1) 

  “หอ้งสมดุมเีครอืข่ายความร่วมมอืทัง้ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค” (Gul7) 
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  “หอ้งสมดุมอุีปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสไ์วบ้รกิารผูใ้ช ้เช่น เครือ่งพมิพง์านอตัโนมตั ิเครือ่ง

สแกนเนอร ์เครือ่งไอแพดไวบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั” (Pul1) 

  “ระบบอนิเทอรเ์น็ตของหอ้งสมดุมคีวามเสถยีร และมบีรกิารเครอืข่ายภายนอก

มหาวทิยาลยัหรอื บรกิาร VPN ไวใ้หผู้ใ้ชบ้รกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ ท าใหเ้ขา้ถงึสารสนเทศได้

สะดวกขึน้” (Pul5) 

  “หอ้งสมดุมบีรกิารคนืออนไลน์ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสะดวกมากขึน้โดยไมต่อ้งเดนิทางมา

หอ้งสมดุ” (Pul10) 

  “หนูไดร้บัสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิารอ่านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ละวารสาร

อเิลก็ทรอนิกส”์ (Puu2) 

  “ไดร้บัสะดวก รวดเรว็ สามารถขอใชบ้รกิารออนไลน์ได ้ไดร้บัสารสนเทศตรงตาม

ตอ้งการ มขี ัน้ตอนและวธิกีารขอใชไ้ม่ยุง่ยาก” (Guu13) 

  “หอ้งสมดุมเีครือ่งยมื-คนือตัโนมตัทิ าใหส้ะดวกและรวดเรว็กว่าการยมื-คนืทีเ่คาน์เตอร ์

ไมต่อ้งเดนิมาถงึชัน้ 3 และแตะบตัรเขา้หอ้งสมดุ (คนื) ไมต่อ้งรอเจา้หน้าทีเ่พื่อด าเนินการและ

ประทบัวนัที ่(ยมื) ใบยมืทีพ่มิพจ์ากเครือ่งอตัโนมตัริวมเป็นใบเดยีวและอ่านง่ายกว่า, เครือ่ง Check 

out มขี ัน้ตอนน้อยกว่าและเรว็กว่าเท่าตวั” (Puu8) 

  “หอ้งสมดุมชี่องทางในการแนะน าวธิกีารใชอ้ยา่งทัว่ถงึกบัทุกกลุ่ม เช่น บทเรยีน

ออนไลน์ ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้” (Puu12) 

  หอ้งสมดุมชี่องทางในการตดิต่อสอบถามหลายช่องทาง เช่น ไลน์ เฟซบุก๊ โทรศพัท ์

เป็นตน้” (Guu36) 

  “มกีารเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพทุกรปูแบบ เป็นตวัช่วยคน้ควา้หา

ขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา” (Guu44) 

  “ใชแ้หล่งฐานขอ้มลูอยา่งคุม้ค่า ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึแหล่งขอ้มลูทีต่อ้งการคน้หา

อยา่งทัว่ถงึ” (Puu6) 

  “ผมใชบ้รกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูโดยใชเ้ครอืข่ายภายนอกมหาวทิยาลยัท าใหไ้ดเ้อกสาร

ฉบบัเตม็โดยไมต่อ้งเดนิทางมาหอ้งสมดุท าใหส้ะดวกดคีรบั” (Puu19) 
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ผลการศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการจดับริการสารสนเทศเชิงรกุของห้องสมดุ 

 สถาบนัอดุมศึกษา 

 จากการสมัภาษณ์หวัหน้าแผนกงานบรกิารสารสนเทศและผูใ้ชบ้รกิาร พบปญัหาและ

อุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา สรปุประเดน็ไดด้งันี้  

 1. แผนการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า การประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุในการจดับรกิาร

สารสนเทศเชงิรกุยงัไม่ทัว่ถงึ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะประชาสมัพนัธไ์มต่รงกบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวาม

หลากหลาย ตดิป้ายประชาสมัพนัธใ์นมมุทีไ่มค่่อยมคีนเดนิทาง การณรงคก์ารใชห้อ้งสมดุยงัน้อย

เกนิไป ตลอดจนบุคลากรมจี านวนจ ากดั อาจท าใหก้ารจดับรกิารสารสนเทศขาดความต่อเนื่อง  

ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

  “ระยะเวลาในการจดั จะตอ้งอยูใ่นช่วงทีเ่หมาะสม ไม่อยู่ในช่วงสอบ ไมม่กีจิกรรมอื่นๆ 

ทีจ่ดัในเวลาเดยีวกนั สถานทีจ่ดั จะตอ้งอยูใ่นแหล่งทีม่คีนเดนิผ่าน โรงอาหาร หน้าหอ้งสมดุ อาคาร

กจิกรรม และผูป้ฏบิตังิานมกีารหมนุเวยีนผลดัเปลีย่นกนัออกไปปฏบิตั ิท าใหข้าดความต่อเนื่อง” 

(Gul1) 

  “การประชาสมัพนัธก์ารบรกิารยงัไมท่ัว่ถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามหลากหลาย การณรงค์

การใชบ้รกิารน้อยเกนิไป” (Pul1) 

  “ปญัหาส่วนใหญ่จะเน่ืองมากจากขอ้จ ากดัของเวลาในการเปิดบรกิารเพราะการเป็น

นกัศกึษาปรญิญาโทท างานประจ าท าใหไ้มส่ามารถมาหอ้งสมดุในช่วงเวลาปกตไิดบ้างครัง้มาถงึ

หอ้งสมดุกปิ็ดท าการไปแลว้” (Gul7) 

  “ผูป้ฏบิตังิานน้อยไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารในหลายแผนก ท าใหเ้สยีเวลาในการรอ” 

(Pul8) 

 2. การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ไมม่ทีกัษะมกีารสบืคน้

ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 

นอกจากนี้การไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศทีล่า้ชา้จากความรว่มมอืระหว่างเครอืขา่ยเป็นปญัหาที่

ส าคญัประการหน่ึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดร้บัความพงึพอใจ ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

  “ผูใ้ชบ้รกิารไมม่ทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการเชื่อมต่อเครอืขา่ยระหว่างภายนอกกบั

ภายในมหาวทิยาลยั และทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ควรจดัใหก้ารฝึกอบรมใหค้วามรู”้ (Pul3) 
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  “หนงัสอืทีผู่ใ้ชบ้รกิารบางครัง้หาไมเ่จอเกดิการล่าชา้ในการจดัส่ง ไมท่นัต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร อาจเกดิความผดิพลาดในเน้ืองาน ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามแม่นย า” (Pul7) 

  “ในการใหบ้รกิารยมื – คนืระหว่างหอ้งสมดุ ซึง่เป็นบรกิารทีเ่ป็นความรว่มมอืระหว่าง

สถาบนั ในการจดับรกิารดงักล่าว จะตอ้งไดร้บัความรว่มมอืกบัหน่วยงานตน้ทาง และปลายทาง ใน

การรว่มใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่แต่ละสถาบนัอาจมปีญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิาร การตดิตาม

หนงัสอื การส่งหนงัสอื การส าเนาหนงัสอื ก่อใหเ้กดิความล่าชา้ในการส่งมอบทรพัยากรแก่

ผูใ้ชบ้รกิาร” (Gul2) 

  “ปจัจบุนับรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุไมค่่อยไดร้บัความนิยมเท่าทีค่วร ปญัหาคอื รบั

ขา่วสารขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ตเป็นส่วนใหญ่” (Gul10) 

  “ในการยมืระหว่างหอ้งสมดุนัน้ กรณีทีไ่ม่ทราบผูร้บัผดิชอบโดยตรง การเปลีย่นตวั

ผูป้ฏบิตังิาน ในกรณทีีเ่ราตดิต่อไปยงัหอ้งสมดุนัน้ๆ ท าใหต้อ้งผ่านหลายขัน้ตอน ขาดความต่อเนื่อง 

ส่งผลใหร้ะยะเวลาการไดร้บัเอกสารกลบัมาใหผู้ใ้ชบ้รกิารล่าชา้ กรณทีีห่อ้งสมดุภายนอกขอมา แต่ให้

รายละเอยีดไม่ชดัเจน เช่น รายละเอยีดทางบรรณานุกรม รปูแบบการจดัส่งเอกสาร ท าใหก้าร

ด าเนินการเพื่อใหไ้ดร้บัเอกสารล่าชา้” (Pul9) 

  “ผูใ้ชบ้รกิารถามค าถามผ่านทางออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ อเีมล นอกเวลาใหบ้รกิารท าให้

ผูใ้ชบ้รกิารใชส้ารสนเทศไม่ทนัต่อความตอ้งการ” (Pul5) 

  “ขาดแรงจงูใจส่งเสรมิผูใ้ชบ้รกิาร เช่น มใีบประกาศแสดงการอบรมและรางวลั เป็นต้น” 

(Gul8) 

  “ขอ้จ ากดั กฎ ระเบยีบการยมื – คนืของแต่ละหอ้งสมดุไมเ่หมอืนกนั จงึอยากใหม้แีนว

ทางการปฏบิตัใิหเ้หมอืนกบัของ PULINET” (Pul6) 

  “การเปิดหลกัสตูรฝึกอบรม มผีูส้นใจไม่มากเท่าทีค่วร อาจเป็นเพราะระยะเวลาทีจ่ดั 

สถานทีจ่ดั ผูส้นใจไมส่ามารถเขา้รว่มได ้จงึควรเปลีย่นรปูแบบการสอนเป็นสื่อต่างๆ ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

สามารถศกึษาไดด้ว้ยตนเองตามความตอ้งการ” (Pul8) 

  “นกัศกึษาไม่มทีกัษะการรูส้ารสนเทศมาก่อน หรอืพืน้ฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของแต่ละคนไมเ่ท่ากนั เมือ่มาอบรมเป็นกลุ่มบางครัง้ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการแนะน าเพื่อใหเ้ขา้ใจ

เรือ่งพืน้ฐานทัว่ไปค่อนขา้งนาน” (Pul10) 

  “หอ้งสมดุของรฐับาลกบัของเอกชนไมค่่อยมคีวามรว่มมอืท าใหข้าดโอกาสในการยมื

ระหว่างหอ้งสมดุ บางหอ้งสมดุไม่มนีโยบายการยมืระหว่างหอ้งสมดุ” (Guu1) 

  “ผมไดข้อ้มลูในการท าวจิยัไมค่่อยไมต่รงประเดน็มากนัก” (Guu6) 
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  “การประสานงานระหว่างบรรณารกัษ์ผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมกีารประสานงาน

ทุกขัน้ตอนการบรกิารเพื่อใหท้ราบความเคลื่อนไหวของบรกิารว่าอยูใ่นขัน้ตอนการด าเนินการ

ใดบา้ง” (Puu25) 

  “บางครัง้หนูไดร้บัหนงัสอืจากหอ้งสมดุอื่นทีข่อยมืไปล่าชา้ อาจจะดว้ยการขนส่งและ

อุปสรรคอื่นๆ หรอืการประสานงานทีล่่าชา้” (Puu4) 

  “เมือ่คนืหนงัสอืไปแลว้หอ้งสมดุไมเ่กบ็ขึน้ชัน้ในทนัท ีท าใหต้ดัโอกาสผูอ้ื่นในการยมื” 

(Puu32) 

  “หนูอยากใหม้บีรกิารท าส าเนา เขา้เล่ม หนงัสอืทีต่อ้งการแลว้ส่งมาใหเ้ลย ไมต่อ้งการ

ตวัจรงิ และยนิดชี าระค่าบรกิาร” (Puu44) 

  “ระยะเวลามจี ากดั น้อยเกนิไป สถานทีไ่มเ่อือ้ต่อการสอน เอกสารประกอบการสอน

อ่านไมเ่ขา้ใจ” (Guu43) 

 

 3. ผูใ้หบ้รกิาร พบว่า หอ้งสมดุประสบปญัหาการขาดแคลนก าลงัคนในการจดับรกิาร

สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้ผูใ้หบ้รกิารยงัขาดทกัษะและความเชีย่วชาญในสาขาเฉพาะวชิา  

ขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัค าสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

  “เนื่องจากบุคลากรของหน่วยงานมทีัง้เชีย่วชาญและไมเ่ชีย่วชาญ ขาดทกัษะและการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่จะพบปญัหาในการใหบ้รกิาร บางครัง้จะไมเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

และการแก้ปญัหาต่างๆ กจ็ะล่าชา้ไมเ่กดิผลไดด้”ี (Gul1) 

  “ขาดก าลงัคนของผูป้ฏบิตังิานในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ ท าใหเ้กดิความ

ล่าชา้” (Gul9) 

  ผูใ้หบ้รกิารไม่มคีวามช านาญดา้นภาษาต่างประเทศ” (Gul10) 

  “บางครัง้การตอบค าถามอาจจะไมต่รงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่อาจจะท าให้

เกดิการเขา้ใจผดิระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร” (Gul8) 

  ในบางครัง้เจา้หน้าทีไ่มส่ามารถหาขอ้มลูในหอ้งสมดุไดท้นัท ีอาจนดัมาวนัหลงั และ

อาจจะขอเวลาสกัระยะหนึ่ง เช่น ปญัหาอาจจะไมคุ่น้เคยมาก่อน เป็นตน้” (Puu1) 

  “บางค าถามบรรณารกัษ์ไมส่ามารถหาค าตอบไดภ้ายในวนันัน้ ค าตอบของค าถามบาง

ค าถามไมต่รงกบัความตอ้งการ ” (Guu9) 
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  “ไมม่บีรรณารกัษ์ประจ าจดุบรกิารตอบค าถาม บรรณารกัษ์ไมเ่ขา้ใจความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร บรรณารกัษ์มศีกัยภาพไมเ่พยีงพอในการใหบ้รกิารนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท-เอก” 

(Guu1) 

  “บรรณารกัษ์ควรมคีวามรู ้ความเชีย่วชาญเฉพาะทางจะไดค้น้หาสารสนเทศไดอ้ยา่ง

รวดเรว็ มคีวามรูห้ลายดา้น” (Puu12) 

 

 4. ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ฐานขอ้มลูออนไลน์มไีมเ่พยีงพอกบัความ

ตอ้งการและไมค่รอบคลุมทุกสาขาวชิา ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารลา้สมยั ขาดความต่อเนื่อง 

ระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมพ่บทรพัยากรสารสนเทศทีช่ ัน้ รวมถงึ

จ านวนและแหล่งขอ้มลูทีใ่หบ้รกิารอาจมไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ดงัค าสมัภาษณ์

ต่อไปนี้ 

  “ฐานขอ้มลูออนไลน์ มไีม่พยีงพอกบัความตอ้งการและไมค่รอบคลุมทุกสาขา” (Gul3) 

  ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารขาดความต่อเนื่องเช่น วารสาร เป็นตน้ หอ้งสมุด

ไมไ่ดบ้อกรบั ไมท่นัสมยั” (Gul4) 

  “การประชาสมัพนัธใ์นเรือ่งฐานขอ้มลูออนไลน์ยงัไมท่ัว่ถงึ อาจท าใหน้กัศกึษาใช้

บรกิารน้อยกว่าทีค่วรจะเป็น ท าใหไ้มคุ่ม้ค่า” (Pul3) 

  “สบืคน้ไดห้นงัสอืแลว้แต่หาตวัเล่มไมพ่บ เพราะระบบการจดัเกบ็ของแต่ละหอ้งสมดุ

ต่างกนั บางแห่งแยกวทิยานิพนธข์องตวัเองไวท้ีห่นึ่ง และแยกมหาวทิยาลยัอื่นๆ ไวอ้กีทีห่นึ่ง  

บางแห่งรวมทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษไวท้ีเ่ดยีวกนั บางแห่งแยกกนัเกบ็” (Gul10) 

  “จ านวนและแหล่งขอ้มลูทีใ่หบ้รกิารอาจมไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ และมกัเกดิ

ปญัหาคอื ระบบอาจมปีญัหาเน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก” (Puu10) 

  “อยากใหห้อ้งสมดุซือ้ฐานขอ้มลูเพิม่ เช่น Foreign affairs เป็นตน้” (Guu7) 

  “ผมตอ้งการยมืหนงัสอืแต่ไมม่หีนงัสอืทีผ่มตอ้งการไวบ้รกิาร ท าให้ตอ้งไปใช้

ทรพัยากรสารสนเทศจากหอ้งสมดุอื่น” (Puu9) 

  “บางบทความไมม่ ีFull-text ไดแ้ค่ index and abstract ซึง่บางมหาวทิยาลยัสนับสนุน

การเรยีนการสอนโดยใชน้โยบายจดัหาให ้by request ฟร ีแต่บางมหาวทิยาลยัใหน้กัศกึษาจ่ายเอง” 

(Guu45) 

  “สารสนเทศขาดความต่อเน่ืองและไมเ่ป็นปจัจบุนั แหล่งขอ้มลูทีต่อ้งการอยูล่กึลบั

ซบัซอ้นหายาก” (Puu7) 
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 5. เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า การสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศนอกสถานทีอ่าจมี

ปญัหาดา้นเทคโนโลยกีารเขา้ถงึอาจตอ้งมบีญัชผีูใ้ช ้ในการเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรสารสนเทศนัน้ๆ 

ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดร้บัความสะดวก รวมถงึการประชาสมัพนัธช์่องทางการเขา้บรกิารออนไลน์ 

ยงัไมท่ัว่ถงึ ความไมเ่สถยีรของอนิเทอรเ์น็ต ท าใหเ้ขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ไดช้า้ ดงัค าสมัภาษณ์

ต่อไปนี้ 

  “การเชื่อมต่อระบบฐานขอ้มลู การก าหนดค าทีใ่ชส้บืคน้ไมค่รอบคลุม” (Gul1) 

  “ผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบถงึช่องทางการเขา้บรกิารออนไลน์ต่างๆ อาจเกดิจากการ

ประชาสมัพนัธ ์และการจดัวาง Link บนหน้าเวบ็ไซต ์ไม่ชดัเจน เขา้ใชง้านยาก” (Gul3) 

  “หอ้งสมดุควรมเีครอืข่ายความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุ ส าหรบัแชรข์อ้มลูทรพัยากร

สารสนเทศ" (Pul5) 

  “ความไมเ่สถยีรของอนิเทอรเ์น็ต ท าใหเ้ขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ไดช้า้ Download 

ไฟลใ์ชเ้วลานาน” (Puu5)  

  “การสบืคน้นอกสถานทีอ่าจมปีญัหาดา้นเทคโนโลยกีารเขา้ใช ้ผูใ้ชบ้รกิารไมไ่ดร้บั

ความไมส่ะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศจากนอกมหาวทิยาลยัเมือ่ตอ้งใช ้Setup VPN หรอื Proxy 

เนื่องจากมขีัน้ตอนตอ้งตัง้ค่าทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละตอ้งม ีAccount ทีต่อ้งไดร้บัจากมหาวทิยาลยั” 

(Puu43) 

  “การเขา้ถงึ E-Thesis ของบางมหาวทิยาลยั เช่น CU, CUM ท าไดจ้ ากดั และมี

ขัน้ตอนยุง่ยากซึง่ส่งผลต่อการเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศไดอ้ยา่งทัว่ถงึ” (Guu35) 

  “บางครัง้ระบบขดัขอ้งท าใหบ้รรณารกัษ์ไมไ่ดร้บัขอ้ค าถาม ท าใหห้นูตอ้งกรอกขอ้มลู

ซ ้าอกีครัง้ ท าใหเ้สยีเวลา” (Puu6) 

  “การตอบค าถามของบรรณารกัษ์ผ่านอเีมลแอดเดรส ทีเ่ป็น Hotmail จดหมายจะถูก

ส่งไปยงั Junk mail ไมเ่ขา้ Box mail ของผม ท าใหผ้มไมไ่ดร้บัเอกสารตามทีต่อ้งการ” (Guu15) 

 ส าหรบัขอ้เสนอแนะผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะไว ้ดงันี้ 

  1. การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ ควรก าหนดเป็นนโยบายของหอ้งสมดุและท าความ

เขา้ใจกบับรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดทุกคน เพราะการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุเป็นการ

ท างานทีย่ากและหนกัมาก บรรณารกัษ์ฝ่ายบรกิารสารสนเทศจะปฏบิตังิานเพยีงคนเดยีวไมไ่ด ้

เพราะบุคลากรฝ่ายบรกิารมน้ีอยและทุกๆ คนไดร้บัมอบหมายงานแต่ละอยา่งไมเ่หมอืนกนั ดงันัน้

ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามสนใจและใส่ใจกบัการใหบ้รกิารสารสนเทศเชงิรกุ รวมถงึตอ้งท าความเขา้ใจ 

ชีแ้จงกบับุคลากรใหเ้หน็ความส าคญัของการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 
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  2. การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุดา้นจติส านึกในการบรกิารเป็นสิง่ทีค่วบคุมและ

ตรวจสอบไดอ้ยาก ควรมตีวัอยา่งทีเ่ป็นรปูธรรมว่ามอีะไรบา้ง 

  3. การบรกิารสารสนเทศเชงิรกุดา้นการป้องกนัปญัหา ซึง่เป็นการคาดการณ์ การ

ตดัสนิใจในรปูแบบการเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารมแีนวทางหรอือะไรมารองรบัว่าสามารถแกไ้ขสถานการณ์

นัน้ๆ ได ้

  4. การบรกิารสารสนเทศอาจอยูใ่นรปูแบบของกจิกรรมสัน้ๆ ตามเหตุการณ์ เช่น 

กจิกรรมการอ่านมากลุน้โชค ซึง่เป็นการส่งเสรมิการอ่านการใชท้รพัยากรสารสนเทศ หรอืกจิกรรม

การคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศทีบ่รรณารกัษ์ไปพบอาจารยต์ามโปรแกรม บรกิารช่วยเหลอื

ผูใ้ชบ้รกิารออนไลน์ เปิดช่องทางสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดส้อบถามพืน้ที ่เป็นต้น ซึง่กจิกรรมอาจไม่

ยาวแต่จดัตามบรบิทของสงัคมมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง 

  5. PhD services เป็นบรกิารทีจ่ดัส่งขอ้มลูผ่านทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์นกัศกึษา

ปรญิญาเอกตอ้งลงทะเบยีนเป็นสมาชกิจงึจะสามารถเขา้ไปอ่านสารสนเทศทีร่วบรวมไวเ้ฉพาะเรือ่ง  

  6. บรกิารส่งไฟลข์อ้มลูทีน่กัศกึษาปรญิญาเอกใหช้่วยสบืคน้ โดยบรรณารกัษ์หาจาก

ทุกแหล่งขอ้มลูเพื่อประกอบดุษฎนีิพนธ ์

  7. น าเสนอการท าบรรณานุกรมดว้ยโปรแกรมทีบ่ณัฑติวทิยาลยัของมหาวทิยาลยัใช้

เพื่อความสอดคลอ้งและตรงประเดน็ 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

 2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา 

 3. เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา 

  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ จ านวน  

124 แห่ง โดยแบ่งเป็น สถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล จ านวน 17 แห่ง สถาบนัอุดมศกึษาในก ากบั

ของรฐั จ านวน 15 แห่ง สถาบนัอุดมศกึษาราชภฏั จ านวน 40 แห่ง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคล จ านวน 9 แห่ง และสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จ านวน 43 แห่ง  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

   2.1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ หวัหน้าแผนกงานบรกิาร

สารสนเทศของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา โดยคดัเลอืกหอ้งสมดุทีม่กีารจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

จ านวน 117 คน แบ่งเป็น สถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล จ านวน 16 คน สถาบนัอุดมศกึษาในก ากบั

ของรฐั จ านวน 14 คน สถาบนัอุดมศกึษาราชภฏั จ านวน 40 คน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

จ านวน 9 คน และสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จ านวน 38 คน 

   2.2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ หวัหน้าแผนกงานบรกิาร

สารสนเทศของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาและผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด โดยคดัเลอืกหอ้งสมดุทีม่กีาร

จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุในระดบัมากถงึมากทีสุ่ดไม่น้อยกว่า 5 บรกิาร โดยน าคะแนนค าตอบใน

ระดบัมากถงึมากทีสุ่ดมาค านวณ แลว้จดัล าดบัคะแนนสูงสุดลงมาจ านวน 10 ล าดบั คดัเลอืก
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หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล จ านวน 10 แห่ง หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จ านวน 

10 แห่ง ๆ ละ 1 คน รวมจ านวน 20 คน และสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ านวน 20 แห่ง ๆ ละ  

5 คน รวมจ านวน 100 คน 

 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามและ

ประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัมกีารสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้  

  3.1 แบบสอบถาม เพื่อสอบถามหวัหน้าแผนกงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ เกีย่วกบัการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ โดยแบ่งรายละเอยีด ดงันี้ 

   ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่งักดั เพศ 

อาย ุประสบการณ์การท างานในหน้าทีก่ารจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

   ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา ซึง่มขีอ้ค าถามประมาณ 21 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั  

  3.2 แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง สมัภาษณ์เกีย่วกบัปจัจยัส่งผลต่อความส าเรจ็ 

ปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา เช่น แผนการ

บรกิารผูใ้ชบ้รกิาร จติส านึกในการบรกิาร ผูใ้หบ้รกิาร ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร เทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นตน้ 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ตามขัน้ตอน 

ดงัต่อไปนี้ 

   4.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถาม ผูว้จิยัด าเนินการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณียพ์รอ้มแนบหนงัสอืขอความร่วมมอื และซองส่งกลบัทีจ่า่หน้าซองถงึผูว้จิยั 

โดยส่งแบบสอบถามใหห้อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล จ านวน 16 แห่ง หอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษาในก ากบัของรฐั จ านวน 14 แห่ง หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาราชภฏั จ านวน  

40 แห่ง หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 9 แห่ง และหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชน จ านวน 38 แห่ง รวม 117 แห่ง ระหว่างวนัที ่17 กุมภาพนัธ ์2559 ถงึวนัที ่30 เมษายน 

2559 ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาทัง้หมดจ านวน 100 ฉบบั ฉบบัทีส่มบรูณ์ จ านวน 96 ฉบบั 

ฉบบัทีไ่มส่มบูรณ์ จ านวน 4 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 82 ของแบบสอบถามทัง้หมด  

   4.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัด าเนินการสมัภาษณ์หวัหน้า

แผนกงานบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา จ านวน 20 แห่ง แห่งละ 1 คน รวม
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จ านวน 20 คน และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด จ านวน 20 แห่ง แห่งละ 5 คน รวมจ านวน 100 คน รวม

จ านวนทัง้หมด 120 คน ดว้ยตนเองและทางโทรศพัท ์ระหว่างวนัที ่22 กุมภาพนัธ ์2560 ถงึวนัที ่ 

28 เมษายน 2560 

 5. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

   5.1 การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม 

    5.1.1 ผูว้จิยัพจิารณาคดัเลอืกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ ไดแ้บบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์จ านวน 96 ฉบบั ซึง่มากกว่าจ านวนขัน้ต ่าทีก่ าหนดไว้จ านวน 92 ฉบบั ตามตารางการ

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของเครซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970: 608-610) 

    5.1.2 ก าหนดรหสัการลงคะแนนและป้อนขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ย

โปรแกรมค านวณส าเรจ็รปู ดงันี้ 

     5.1.2.1 ใชค้่ารอ้ยละ วเิคราะหส์ถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและประสบการณ์การท างาน 

     51.2.2 ใชค้่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์บรกิารสารสนเทศ

เชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

   5.2 การเกบ็รวมรวมและการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ 

    5.2.1 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู การสมัภาษณ์แต่ละครัง้ผูว้จิยัจะ

วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ขัน้ต้น เพื่อประเมนิว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัในขณะสมัภาษณ์นัน้มี

ความสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีต่ ัง้ไวห้รอืไม่ 

    5.2.2 ผูว้จิยัวเิคราะหเ์นื้อหาโดยละเอยีดภายหลงัเสรจ็สิน้การสมัภาษณ์ ซึง่

เป็นกจิกรรมทีด่ าเนินการต่อเนื่องจากการสมัภาษณ์ โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

     5.2.2.1 ผูว้จิยัถอดค าสมัภาษณ์ใหเ้ป็นเน้ือหา เมือ่เสรจ็สิน้การสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละคน คอื การน าเทปบนัทกึเสยีงค าสมัภาษณ์มาถอดความแบบค าต่อค าในรปูแบบ

แฟ้มเอกสาร 

     5.2.2.2 ผูว้จิยัเขา้รหสัขอ้มลูเป็นขัน้ตอนการทอนขอ้มลู เพื่อคดัเลอืก

เฉพาะขอ้มลูทีม่คีวามสมัพนัธก์นักบัประเดน็ปญัหาการวจิยั 

     5.2.2.3 ผูว้จิยัแปลผลจากขอ้มลูทีเ่ขา้รหสัแลว้ เป็นขัน้ตอนการแสดง

หลกัฐานขอ้มลู โดยการวเิคราะหแ์ละการตคีวามขอ้มลูจากรหสัขอ้มลูดว้ยวธิอุีปนยั เพื่อคน้หาขอ้มลู



74 
 

เกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ และปญัหา อุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของ

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

 

สรปุผลการวิจยั 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 81 คน มอีายใุนช่วง 41 ปีขึน้ไป

จ านวน 54 คน และมปีระสบการณ์การท างานในช่วง 10-20 ปี จ านวน 38 คน 

 2. สภาพการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

  หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เมือ่จ าแนกรายขอ้ พบว่า บรกิารสารสนเทศเชงิรุกทีม่กีารปฏบิตัมิากไดแ้ก่ บรกิารสอนการรู้

สารสนเทศ บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บรกิารสบืคน้ขอ้มลู บรกิารคน้ขอ้มลู

อเิลก็ทรอนิกสต์ามค าขอ และ บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมุด ตามล าดบั ส าหรบับรกิารสารสนเทศเชงิ

รกุทีส่ถาบนัอุดมศกึษาทีไ่มเ่คยจดับรกิารหรอืจดับรกิารน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ บรกิารตรวจสอบค่าความถี่

ของการถูกอา้งถงึ บรกิารคนืนอกสถานที ่และบรกิารบรรณารกัษ์พบนกัวจิยั ตามล าดบั 

 3. ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา 

  3.1 แผนการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารวางแผนการ

บรกิารผูใ้ชบ้รกิารโดยจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร จดัหลกัสตูร 

การสอนทกัษะการสบืคน้ทัง้แบบพืน้ฐานและขัน้สงูทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการและความจ าเป็นที่

สนบัสนุนการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั เช่น จดัการสอนและอบรมการสบืคน้ฐานขอ้มลู

ออนไลน์ต่างๆ ส าหรบัอาจารยแ์ละนกัศกึษาในระดบัปรญิญาเอกและปรญิญาโท การปฐมนิเทศ 

การใชห้อ้งสมดุใหก้บันกัศกึษาใหมทุ่กภาคเรยีน การแนะน าการเขยีนบรรณานุกรมใหก้บัอาจารย์

และนกัศกึษาทุกระดบั เป็นตน้ มกีารประชาสมัพนัธเ์พื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึการบรกิารสารสนเทศ

ของหอ้งสมดุ รวมทัง้สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างสถาบนัอุดมศกึษา 

  3.2 การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง พบว่า หอ้งสมดุใหค้วามส าคญัของผูใ้ชบ้รกิาร

เป็นหลกั โดยศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารก่อนว่ามคีวามตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศและ

บรกิารของหอ้งสมดุอยา่งไร แลว้จดับรกิารสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารตามกลุ่ม

ต่างๆ เช่น แบ่งตามระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีปรญิญาโท ปรญิญาเอก คณะสงักดั อาจารย ์และ
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นกัวจิยั เป็นตน้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดข้อ้มลูตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการมากทีสุ่ด ท าให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจและความเชื่อใจทีผู่ใ้ชบ้รกิารมต่ีอหอ้งสมดุ 

  3.3 การมจีติส านึกในการบรกิาร พบว่า ผูใ้หบ้รกิารมคีวามใจพรอ้มบรกิาร มี 

ความกระตอืรอืรน้ พดูจาสุภาพ มอีธัยาศยัด ีเตม็ใจช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารอยูส่ม ่าเสมอ รวมถงึการ

ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ กลบัมาใชบ้รกิาร

ซ ้าและอาจมกีารแนะน าหรอืบอกต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารคนอื่นๆ 

  3.4 ผูใ้หบ้รกิาร พบว่า ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะความช านาญดา้น

ต่างๆ เช่น สามารถวเิคราะหข์อ้ค าถามเพื่อเลอืกใชแ้หล่งขอ้มลูในการคน้ควา้แลว้แนะน าผูใ้ชไ้ดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง สื่อสารไดห้ลายภาษา เป็นตน้ รวมทัง้ มคีวามรูใ้นภาพรวมของหอ้งสมดุและขอ้มลูขา่วสารที่

ทนัสมยั ตามทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอรพ์ืน้ฐาน สามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า

ได ้มคีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหบ้รกิารผูใ้ชไ้ดต้รงกบัความตอ้งการ 

  3.5 ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร พบว่า หอ้งสมดุมกีารจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศทัง้ในรปูแบบสื่อสิง่พมิพแ์ละสื่อดจิทิลัทีท่นัสมยั มฐีานขอ้มลูทีห่ลากหลายเพื่อใหค้น้ควา้ 

มแีหล่งขอ้มลูและเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทีม่คีุณภาพ รวมถงึมเีครอืข่ายความรว่มมอืในการใช้

ทรพัยากรสารสนเทศรว่มกนั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศต่างๆ ตามทีต่อ้งการ  

ท าใหส้ะดวกรวดเรว็ และประหยดัเวลา 

  3.6 เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า หอ้งสมดุมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และช่องทางการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร

สามารถสบืคน้ขอ้มลูไดห้ลายรปูแบบ มแีหล่งฐานขอ้มลู ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต คอมพวิเตอร ์

รวมถงึเครือ่งพมิพง์าน เครื่องสแกนเนอร ์

 4. ปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
  4.1 แผนการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า การประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุในการ

จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุยงัไมท่ัว่ถงึ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะประชาสมัพนัธไ์มต่รงกบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร

ทีม่คีวามหลากหลาย ตดิป้ายประชาสมัพนัธใ์นมุมทีไ่มค่่อยมคีนเดนิทาง การณรงคก์ารใชห้อ้งสมดุ

ยงัน้อยเกนิไป ตลอดจนบุคลากรมจี านวนจ ากดั อาจท าใหก้ารจดับรกิารสารสนเทศขาด 

ความต่อเนื่อง 

  4.2 การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ไม่มทีกัษะมี 
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การสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะดา้น

ภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้การไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศทีล่า้ชา้จากความรว่มมอืระหว่าง

เครอืขา่ยเป็นปญัหาทีส่ าคญัประการหน่ึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดร้บัความพงึพอใจ 

  4.3 ผูใ้หบ้รกิาร พบว่า หอ้งสมดุประสบปญัหาการขาดแคลนก าลงัคนในการจดับรกิาร

สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้ผูใ้หบ้รกิารยงัขาดทกัษะและความเชีย่วชาญในสาขาเฉพาะวชิา  

ขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4.4 ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ฐานขอ้มลูออนไลน์มไีมเ่พยีงพอกบัความ

ตอ้งการและไมค่รอบคลุมทุกสาขาวชิา ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารลา้สมยั ขาดความต่อเนื่อง 

ระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมพ่บทรพัยากรสารสนเทศทีช่ ัน้หนงัสอื 

รวมถงึจ านวนและแหล่งขอ้มลูทีใ่หบ้รกิารอาจมไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

  4.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า การสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศนอกสถานที่

อาจมปีญัหาดา้นเทคโนโลยกีารเขา้ถงึอาจตอ้งมบีญัชผีูใ้ช ้ในการเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรสารสนเทศ

นัน้ๆ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมไ่ด้รบัความสะดวก รวมถงึการประชาสมัพนัธช์่องทางการเขา้บรกิาร

ออนไลน์ยงัไม่ทัว่ถงึ ความไมเ่สถยีรของอนิเทอรเ์น็ต ท าใหเ้ขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ไดช้า้ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการศกึษาเรือ่งการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา  

พบประเดน็ทีน่่าสนใจและควรน ามาอภปิรายผล ดงันี้  

 1. สภาพการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

  หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุโดยรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง เมือ่จ าแนกรายขอ้ พบว่า การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุทีม่กีารปฏบิตัมิาก ไดแ้ก่ 

บรกิารสอนการรูส้ารสนเทศ บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บรกิารสบืคน้ขอ้มลู บรกิารคน้

ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์ามค าขอ และบรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ ตามล าดบั ผลการวจิยัไมส่อดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ปะราล ีปาละสุวรรณ (2555) ทีพ่บว่า บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ/สถาบนับรกิาร

สารสนเทศ มกีารใชร้ะดบัน้อย ทัง้นี้เป็นเพราะหอ้งสมดุในสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่มกีาร

พฒันาการใหบ้รกิารในรปูแบบเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มากขึน้ และผูใ้ชบ้รกิารทีม่พีฤตกิรรมการใช้

สื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้ ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของโครงสรา้ง กระบวนการจดัการสารสนเทศ 

การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ การจดัเกบ็และคน้คนืสารสนเทศ การเผยแพรส่ารสนเทศใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิาร และเทคโนโลยบีนอนิเทอรเ์น็ตก่อใหเ้กดิสารสนเทศรปูแบบใหม่ทีเ่รยีกว่า แหล่ง
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สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่จ าเป็นตอ้งมาหอ้งสมุดกส็ามารถเขา้ถงึสารสนเทศได้

โดยไม่มขีดีจ ากดัในเรือ่งเวลาและสถานที ่ส าหรบัการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุที่มกีารปฏบิตัน้ิอย 

ไดแ้ก่ บรกิารตรวจสอบค่าความถีข่องการถูกอา้งถงึ บรกิารคนืนอกสถานที ่และบรกิารบรรณารกัษ์

พบนกัวจิยั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบรรณารกัษ์งานบรกิารมจี านวนไมเ่พยีงพอและภาระงานประจ าที่

รบัผดิชอบอยู่ท าใหไ้มม่เีวลาในการท างานบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 2. ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา 
  2.1 แผนการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารวางแผนการ

บรกิารผูใ้ชบ้รกิารสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาษณิ ีปานน้อย (2553) ทีพ่บว่า หอ้งสมดุ

มหาวทิยาลยัมกีารระบุการวางแผนการบรกิารไวใ้นกลยุทธ ์พนัธกจิ หรอืนโยบายของหอ้งสมดุและ

วตัถุประสงคใ์นการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุเพื่อส่งเสรมิและเพิม่จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร โดยจดับรกิาร

สารสนเทศเชงิรกุตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร จดัฝึกอบรมทกัษะการสบืคน้ทัง้แบบพืน้ฐานและ

ขัน้สงูทีเ่หมาะสมกบัความต้องการและความจ าเป็นทีส่นับสนุนการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั 

เช่น ฝึกอบรมการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ต่างๆ ใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศกึษาในระดบัปรญิญาโท

และปรญิญาเอก การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุใหก้บันกัศกึษาใหมทุ่กภาคเรยีน การแนะน าการ

เขยีนบรรณานุกรมใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศกึษาปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก เป็นตน้  

มกีารประชาสมัพนัธเ์พื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึการบรกิารสารสนเทศของห้องสมดุ รวมทัง้สรา้ง

เครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างสถาบนัอุดมศกึษา 

  2.2 การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง พบว่า หอ้งสมดุใหค้วามส าคญัของผูใ้ชบ้รกิาร

เป็นหลกั โดยศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารก่อนว่ามคีวามตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศและ

บรกิารของหอ้งสมดุอยา่งไร แลว้จดับรกิารสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารตามกลุ่ม

ต่างๆ เช่น แบ่งตามระดบัการศกึษา คณะสงักดั อาจารย ์และนกัวจิยั เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ศุมรรษตรา แสนวา (2552) ทีพ่บว่า หอ้งสมดุจะตอ้งเน้นการบรกิารในเชงิรกุ เน้นการ

บรกิารใหม่ทีห่ลากหลาย และเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่ม เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารความสะดวกรวดเรว็ ได้

ขอ้มลูตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการมากทีสุ่ด ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจและความเชื่อใจ

ทีผู่ใ้ชบ้รกิารมต่ีอหอ้งสมดุ 

  2.3 การมจีติส านึกในการบรกิาร พบว่า ผูใ้หบ้รกิารมใีจพรอ้มบรกิาร มคีวาม

กระตอืรอืรน้ พดูจาสุภาพ มอีธัยาศยัด ีเตม็ใจช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารอยูส่ม ่าเสมอ ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ลกัขณา คมข า (2548) ทีพ่บว่า ความสุภาพและการมอีธัยาศยัดขีองเจา้หน้าที ่เป็นสิง่
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ส าคญัอยา่งยิง่ส าหรบังานบรกิารของหอ้งสมดุ รวมถงึการควบคุมอารมณ์ในการสื่อสารกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและอาจมกีารแนะน าหรอืบอก

ต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารคนอื่นๆ  

  2.4 ผูใ้หบ้รกิาร พบว่า ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะความช านาญดา้น

ต่างๆ เช่น สามารถวเิคราะหข์อ้ค าถามเพื่อเลอืกใชแ้หล่งขอ้มลูในการคน้ควา้แลว้แนะน าผูใ้ชไ้ดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง สื่อสารไดห้ลายภาษา เป็นต้น มคีวามรูใ้นภาพรวมของหอ้งสมดุและขอ้มลูข่าวสารทีท่นัสมยั 

ตามทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอรพ์ืน้ฐาน สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได ้ 

มคีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจรีา การเจรญิด ี(2546) ทีพ่บว่า หอ้งสมดุตอ้งมกีารพฒันาบุคลากรให้

เป็นผูม้คีวามรู ้ความช านาญในการใหบ้รกิารสารสนเทศในทุกรปูแบบ เพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท างานของบุคลากรวชิาชพีบรรณารกัษ์ ใหก้า้วทนัเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เน้นการใหบ้รกิารเชงิรกุ 

รวมถงึความสามารถในการประสานความรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่น มทีกัษะภาษาต่างประเทศทีเ่ป็น

สากลในระดบัทีต่ดิต่อสื่อสารได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา เพง็ค าศร ี(2555) ทีพ่บว่า 

บรรณารกัษ์ควรมคีวามรูเ้กี่ยวกบัทรพัยากรสารสนเทศทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการ รูแ้หล่งค าตอบ การ

วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหส์ารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถน าไปใชไ้ด้

ทนัท ีมทีกัษะการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยทีีใ่หบ้รกิาร ทกัษะในการ

วเิคราะหค์ าถามของผูใ้ชบ้รกิาร และเทคนิคในการสบืคน้สารสนเทศดว้ยวธิกีารต่างๆ เช่น เทคนิค

ตรรกแบบบลูนี เป็นต้น 

  2.5 ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร พบว่า หอ้งสมดุมกีารจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศทัง้ในรปูแบบสื่อสิง่พมิพแ์ละสื่อดจิทิลัทีท่นัสมยั มฐีานขอ้มลูทีห่ลากหลายเพื่อใหค้น้ควา้ 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยสุดา ตนัเลศิ และกุลธดิา ทว้มสุข (2554) ทีเ่หน็ว่า บทบาทดา้น

ทรพัยากรสารสนเทศนัน้ หอ้งสมดุจะมกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสม์าก

ขึน้และจดัหา/จดัการทรพัยากรใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึเนื้อหาไดท้นัท ีเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชม้ากขึน้ โดยเน้นรปูแบบ Full Text มากขึน้ มแีหล่งขอ้มลูและเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทีม่ ี

คุณภาพ รวมถงึมเีครอืข่ายความรว่มมอืในการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

ไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศต่างๆ ตามทีต่อ้งการ ท าใหส้ะดวกรวดเรว็ และประหยดัเวลา ซึง่มทีศิทาง

เดยีวกบัการศกึษาของ สุจรีา การเจรญิด ี(2546) ทีพ่บว่า หอ้งสมดุควรมคีวามรว่มมอืในการบอกรบั

ฐานขอ้มลูออนไลน์ของหอ้งสมดุในรปูแบบภาค ีรว่มกนัสรา้งฐานขอ้มลูสารสนเทศของประเทศไทย
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ในรปูแบบดจิทิลั เพื่อส่งเสรมิการใชส้ารสนเทศรว่มกนัและช่วยพฒันาการใชบ้รกิารสารสนเทศให้

รวดเรว็และทนัสมยั ใหค้รอบคลุมกบักบัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร  

  2.6 เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า หอ้งสมดุมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และช่องทางการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร

สามารถสบืคน้ขอ้มลูไดห้ลายรปูแบบ มแีหล่งฐานขอ้มลู รวมถงึ ระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 

คอมพวิเตอร ์เครือ่งพมิพง์าน เครือ่งสแกนเนอร ์เพื่อการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ สุพฒัน์ ส่องแสงจนัทร ์และเพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พูนสุข (2550) ทีพ่บว่า ปจัจบุนัน้ี

เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ไดเ้อือ้อ านวยใหห้อ้งสมดุมชี่องทางในการใหบ้รกิารสารสนเทศเชงิรกุ

มากขึน้ ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าช่องทางในการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุมเีพิม่มากขึน้และปรบัเปลีย่นตาม

เทคโนโลยสีารสนเทศและพฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิาร 

 3. ปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรุกของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
  3.1 แผนการบรกิารผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า การประชาสมัพนัธก์ารจดับรกิารสารสนเทศเชงิ

รกุยงัไมส่ม ่าเสมอต่อเนื่องและยงัไม่ทัว่ถงึ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะประชาสมัพนัธไ์มต่รงกบักลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามหลากหลาย ตดิป้ายประชาสมัพนัธใ์นมุมทีไ่มค่่อยมคีนเดนิทาง การณรงคก์ารใช้

หอ้งสมดุยงัน้อยเกนิไป ซึง่ใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ ศรญัยา ไชยาวงศ ์(2549) ทีพ่บว่า การ

ประชาสมัพนัธก์ารจดักจิกรรม วธิกีารรบัสมคัรเขา้รว่มกจิกรรมและวนั เวลาในการจดักจิกรรมยงัไม่

ทัว่ถงึ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ferguson (2001) ทีพ่บว่า หอ้งสมดุควรตอ้งมกีารส่งเสรมิ

เรือ่งประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึรปูแบบและบรกิารสารสนเทศทีห่อ้งสมดุจดัใหบ้รกิาร 

ตลอดจนบุคลากรมจี านวนจ ากดั อาจท าใหก้ารจดับรกิารสารสนเทศขาดความต่อเนื่อง 

  3.2 การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ไม่มทีกัษะมกีาร

สบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 

นอกจากนี้การไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศทีล่่าชา้จากความรว่มมอืระหว่างเครอืขา่ยกเ็ป็นปญัหาที่

ส าคญัประการหน่ึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดร้บัความพงึพอใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วงเดอืน 

เจรญิ (2549) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัว่าบรรณารกัษ์ควรเรง่รบีด าเนินการส่งค าขอยมืโดยเรว็  

ทัง้ในส่วนของการส่งค าขอและการส่งเอกสารเมือ่ไดร้บัค าขอยมืระหว่างหอ้งสมดุทางไปรษณยี์

อเิลก็ทรอนิกสภ์ายใน 1- 4 ชัว่โมง ทัง้น้ีเน่ืองจาก ปจัจบุนัผูใ้ชบ้รกิารจะใชไ้ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสใ์น

การตดิต่อสื่อสาร จงึตอ้งการรบัสารสนเทศทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสซ์ึง่มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 
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  3.3 ผูใ้หบ้รกิาร พบว่า หอ้งสมดุประสบปญัหาการขาดแคลนก าลงัคนในการจดับรกิาร

สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ วนสัสุดา ดษิยบุตร (2553) ทีพ่บว่า 

บรรณารกัษ์/เจา้หน้าที ่ไมช่ านาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหบ้รกิารคน้ขอ้มลูไดไ้มเ่ตม็ที ่ 

และบรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมจี านวนน้อยลง อกีทัง้ผูใ้หบ้รกิารยงัขาดทกัษะและความ

เชีย่วชาญในสาขาเฉพาะวชิา ขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กาญจน์หทยั ศรบีุญเรอืง (2552) ทีพ่บว่า บรรณารกัษ์ควรปรบัปรงุ

ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ เน่ืองจากในปจัจบุนัมสีารสนเทศและบรกิารต่างๆ ทีอ่ยูใ่นรปูแบบ

อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่่วนใหญ่โดยเฉพาะฐานขอ้มลูในเชงิพาณชิยท์ีห่อ้งสมดุบอกรบัเป็นภาษาองักฤษ 

เพื่อใชใ้นการวเิคราะห ์ประเมนิผลสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ กาญจนา เพง็ค าศร ี(2555) ทีพ่บว่า บรรณารกัษ์บรกิารประสบปญัหาดา้นทกัษะใน 

การใชภ้าษาองักฤษ ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูเ้กีย่วกบัแหล่งทรพัยากร

สารสนเทศอา้งองิ และการตดิตามแหล่งสารสนเทศใหม่ๆ ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 
  3.4 ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ฐานขอ้มลูออนไลน์มไีมเ่พยีงพอกบัความ

ตอ้งการและไมค่รอบคลุมทุกสาขาวชิา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา พรหมสวสัดิ ์(2554) ที่

พบว่า ฐานขอ้มลูออนไลน์ทีม่ใีหบ้รกิารไมต่รงตามความตอ้งการ รวมทัง้ทรพัยากรสารสนเทศที่

ใหบ้รกิารลา้สมยั ขาดความต่อเนื่อง ระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมพ่บ

ทรพัยากรสารสนเทศทีช่ ัน้หนงัสอื ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนสัสุดา ดษิยบุตร (2553) ทีพ่บว่า 

จ านวนและแหล่งขอ้มลูทีใ่หบ้รกิารอาจมไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

  3.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า การสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศนอกสถานที่

อาจมปีญัหาดา้นเทคโนโลยกีารเขา้ถงึอาจตอ้งมบีญัชผีูใ้ชใ้นการเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรสารสนเทศ

นัน้ๆ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดร้บัความสะดวก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา พรหมสวสัดิ ์

(2554) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบวธิกีารเขา้ถงึฐานขอ้มลูผ่านทางออนไลน์ทีส่ านกัหอสมดุบอกรบั

จากภายนอกเครอืข่ายมหาวทิยาลยัโดยตอ้งผ่านระบบ VPN เสยีก่อนส่งผลใหไ้มส่ามารถเขา้ถงึและ

ดาวน์โหลดฐานขอ้มลูออนไลน์ทีต่อ้งการได้ รวมถงึการประชาสมัพนัธช์่องทางการเขา้บรกิาร

ออนไลน์ยงัไม่ทัว่ถงึ ความไมเ่สถยีรของอนิเทอรเ์น็ต ท าใหเ้ขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ไดช้า้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ 
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  1.1 หอ้งสมดุควรจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุใหค้รอบคลุม เพื่อสนองตอบความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและเกดิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอยา่งคุม้ค่า 

  1.2 ส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรใหเ้พิม่พูนความรู ้ความสามารถและทกัษะดา้นวชิาชพี 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นภาษาต่างประเทศ เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร

สารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

  ศกึษาประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารสารสนเทศเชงิรกุโดย

ศกึษากบัผูใ้ชบ้รกิาร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั เร่ือง การจดับริการสารสนเทศเชิงรกุ 

ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง การจดับริการสารสนเทศเชิงรกุของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบันี้จดัท าขึน้เพื่อสอบถามความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์ฝ่ายบรกิาร

สารสนเทศเกีย่วกบัการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของสถาบนัอุดมศกึษา โดยจะน าผลการประเมนิ

ทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและปรบัปรงุการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของ

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 แบบสอบถามชุดนี้แบ่งขอ้ค าถามเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 สภาพการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ค าอธิบายศพัทเ์ฉพาะ 

 บริการสารสนเทศเชิงรกุ หมายถงึ การวางแผนการใหบ้รกิารโดยวเิคราะหค์วาม

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารก่อนทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ เพื่อน าเสนอผลติภณัฑ ์บรกิาร และกจิกรรมต่างๆ 

ของหอ้งสมดุ ในรปูแบบการเขา้ถงึผูใ้ชโ้ดยตรง มกีารน าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยกุต์ 

ใช ้เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเรว็ สะดวกและตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี้ 

  3.1 แผนการบรกิารผูใ้ช ้หมายถงึ สิง่ทีก่ าหนดขึน้ไวเ้ป็นแนวทาง 

เพื่อเป็นแนวทางของผูใ้หบ้รกิารรวมทัง้ผูบ้รหิารในการพฒันาการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

  3.2 การเน้นผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง หมายถงึ การค านึงถงึผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั  

โดยสอบถามขอ้มลูหรอืความตอ้งการแทนการรอใหผู้ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ การเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิาร  

การจดัอบรมแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

  3.3 การมจีติส านึกในการบรกิาร หมายถงึ สภาวะทีม่สีต ิรูต้วั รูว้่าก าลงัท าอะไรอยู่

หรอืก าลงัจะใหบ้รกิารใคร อยา่งไร  

  3.4 ทกัษะความรู ้ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร คอื ความรู ้ความสามารถเชงิปฏบิตัิ

ของผูใ้หบ้รกิารในการใหบ้รกิาร มคีวามช านาญไมเ่กดิความผดิพลาดในการใหบ้รกิาร 
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  ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เครือ่งหมาย  ลงในช่อง [  ] หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

 

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั.............................................................................................. 

1. เพศ 

  [  ] ชาย       [  ] หญงิ 

2. อายุ 

  [  ] อายตุ ่ากว่า 30 ปี    [  ] อายรุะหว่าง 30 – 40 ปี 

  [  ] อายตุัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป 

3. ประสบการณ์การท างานในหน้าทีก่ารจดักจิกรรมบรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

  [  ] ต ่ากว่า 10 ปี     [  ] ตัง้แต่ 10 – 20 ปี 

  [  ] ตัง้แต่ 21 – 30 ปี    [  ] ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป 

 

ตอนท่ี 2 สภาพการจดับริการสารสนเทศเชิงรกุของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 
 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัการปฏบิตัขิองท่านมากทีสุ่ด 
 

การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด/ 

ไมเ่คยปฏบิตั ิ

1. การจดัส่งหนงัสอื คอื บรกิารจดัส่ง
หนงัสอืตามความตอ้งการของอาจารยแ์ละ
บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูท้ี่
ตอ้งการยมื-คนื โดยทีส่มาชกิไมต่อ้งไป
ยมื-คนืดว้ยตนเอง 

     

2. บรกิารสบืคน้ขอ้มลู คอื บรกิารคน้หา
สารสนเทศจากแหล่งความรูต่้างๆ 
โดยเฉพาะจากฐานขอ้มลูต่างๆ ทีห่อ้งสมดุ
บอกรบั และส่งใหผู้ใ้ชบ้รกิารผ่าน
ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
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การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด/ 

ไมเ่คยปฏบิตั ิ

3. การประชาสมัพนัธไ์ปตามคณะต่างๆ  

คอื แนะน าการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุไป

ตามคณะต่างๆ แก่คณาจารย ์นกัศกึษา 

     

4. บรกิารคน้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์าม 

ค าขอ คอื บรรณารกัษ์ช่วยคน้ควา้หา

แหล่งสารสนเทศเฉพาะเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง 

ใหอ้าจารย ์นกัวจิยั ผ่านทางเวบ็ไซต ์/  

สื่อสงัคมออนไลน์ 

     

5. บรกิารค าถามทีพ่บบ่อย คอื น าเสนอ

ขอ้ค าถามทีผู่ใ้ชถ้ามบ่อย รวมทัง้ค าตอบ    

มาเผยแพรผ่่านทางเวบ็ไซต์ 

     

6. บรกิารอนิเทอรเ์น็ตและพมิพข์อ้มลู คอื 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตและพมิพง์านโดย

ระบบอตัโนมตั ิรวมทัง้การใหบ้รกิารใช้

เครือ่งคอมพวิเตอรส์บืคน้ฐานขอ้มลู 

     

7. บรกิารจดัส่งขอ้มลู คอื บรกิารจดัส่ง
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ภายในมหาวทิยาลยั
และภายนอกมหาวทิยาลยั 

     

8. การยมืต่อดว้ยตนเองผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
คอื การต่ออายกุารยมืหนงัสอืหรอื
โสตทศันวสัดุทีผ่่านการยมืดว้ยระบบ
หอ้งสมดุอตัโนมตัผิ่านเวบ็ไซต์ 

     

9. บรกิารแจง้ข่าวสาร คอื แจง้ขอ้มลู

ขา่วสารเกี่ยวกบับรกิารต่างๆ ผ่านระบบ

สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น กจิกรรม library 

tour การอบรมการใชฐ้านขอ้มลู  เป็นตน้ 
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การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด/ 

ไมเ่คยปฏบิตั ิ

10. บรกิารแบบจดุเดยีวเบด็เสรจ็ คอื 

บรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความ

สะดวกสบายและประหยดั เมือ่มารบั

บรกิาร ณ จดุบรกิารทีก่ าหนดไว ้เช่น 

บรกิารงานวจิยั เป็นตน้ 

     

11. บรกิารขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ 
คอื จดัท าสารบญัวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์
จากวารสารภาษาไทยและภาษา 
ต่างประเทศทีบ่อกรบัเป็นสมาชกิให ้
บรกิารแก่ผูใ้ชท้ีแ่จง้ความประสงค ์

     

12. บรกิารคนืนอกสถานที ่คอื บรกิารรบั
คนืนอกสถานที ่โดยจดัตูร้บัคนืเคลื่อนทีไ่ว้
ตามหน่วยงานต่างๆ  

     

13. บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ คอื 
บรกิารช่วยสมาชกิทีต่อ้งการยมืทรพัยากร
จากสถาบนัอื่น โดยหอ้งสมุดช่วยตดิต่อ
ประสานงานให ้ 

     

14. บรกิารตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ คอื บรกิารแนะน าเพื่อการสบืคน้
ขอ้มลูจากแหล่งความรูต่้างๆ 

     

15. บรกิารสารสนเทศเลอืกสรร คอื 

บรกิารรวบรวมรายการหรอืแหล่ง

สารสนเทศทีท่นัสมยัทุกประเภทใน 

แต่ละสาขาวชิาผ่านเวบ็ไซต์ 
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การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด/ 

ไมเ่คยปฏบิตั ิ

16. บรกิารสบืคน้การอา้งถงึผลงานทาง

วชิาการ คอื บรกิารสบืคน้ ตรวจสอบ และ

วเิคราะหก์ารอา้งถงึ (Citation analysis) 

ผลงานทางวชิาการท่านของอาจารยแ์ละ

นกัวจิยัในมหาวทิยาลยั  

     

17. บรกิารสอนการรูส้ารสนเทศ คอื 

บรกิารสอนการสบืคน้ขอ้มลูของหอ้งสมดุ 

เช่น การใช ้OPAC  ฐานขอ้มลู เป็นตน้  

     

18. บรกิารตรวจสอบค่าความถีข่องการ

ถูกอา้งถงึ คอื บรกิารเฉพาะวารสารจาก

ฐานขอ้มลู Journal Citation Report 

(JCR) ส าหรบัวารสารภาษาต่างประเทศ 

และฐานขอ้มลูศูนยด์ชันีการอา้งองิวารสาร

ไทย (TCI Centre) ส าหรบัวารสารไทย 

สรปุส่งใหน้กัวจิยั ผ่านไปรษณยี์

อเิลก็ทรอนิกส ์/ สื่อสงัคมออนไลน์ 

     

19. บรกิารสารสนเทศดจิทิลั คอื บรกิาร

สารสนเทศดจิทิลัฉบบัเตม็ เช่น E-book 

E-Journal เป็นตน้ผ่านระบบเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต  

     

20. บรกิารบรรณารกัษ์พบนักวจิยั คอื 

บรรณารกัษ์ไปพบนกัวจิยัประสานงานการ

ใหบ้รกิาร และใหค้ าปรกึษาแนะน าการใช้

ทรพัยากรสารสนเทศ 
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การจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด/ 

ไมเ่คยปฏบิตั ิ

21. บรกิารสอนการท าบรรณานุกรมดว้ย

โปรแกรมเอน็โน้ต (EndNote) คอื การใช้

โปรแกรมเอน็โน้ตสรา้งแฟ้มขอ้มลู

บรรณานุกรม การบนัทกึรายการทาง

บรรณานุกรม และการถ่ายโอนขอ้มลูจาก

ฐานขอ้มลูต่างๆ  

     

 

 

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ถา้ม)ี 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….

.................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอขอบพระคุณส าหรบัความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั เร่ือง การจดับริการสารสนเทศเชิงรกุ 

ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 
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แบบสมัภาษณ์ (บรรณารกัษ์) 
เร่ือง การจดัการบริการสารสนเทศเชิงรกุของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีจดัท าขึน้เพื่อสมัภาษณ์เกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ รวมถงึปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของ
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
  

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั................................................................................................................... 

ทีต่ ัง้............................................................................................................................................. 

ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์.......................................................................................................................... 

ต าแหน่ง....................................................................................................................................... 

หมายเลขโทรศพัท.์...............................................อเีมล................................................................. 

วนัทีส่มัภาษณ์......................................................สถานทีใ่หส้มัภาษณ์........................................... 
 

ข้อค าถาม 

  1. ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุในดา้นต่างๆ  

      1.1 หอ้งสมดุของท่านมกีารวางแผนกการจดับรกิารหรอืให้บรกิารสารสนเทศอยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

      1.2 หอ้งสมดุของท่านใหค้วามส าคญัและค านึงถงึผูใ้ชบ้รกิารอย่างไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

      1.3 บรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารของหอ้งสมดุท่านมคีวามพรอ้มในการบรกิารหรอืไม ่อยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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        1.4 บรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารของหอ้งสมดุท่านมทีกัษะความเชีย่วชาญและความสามารถ

ในการใหบ้รกิารหรอืไม ่อยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

      1.5 หอ้งสมดุของท่านมทีรพัยากรสารสนเทศส าหรบัใหบ้รกิารผูใ้ชอ้ะไรบา้ง 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................     

     1.6 หอ้งสมดุของท่านมกีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรกิารสารสนเทศอยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

    

   2. ปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุในดา้นต่างๆ 

       2.1 หอ้งสมดุของท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการจดัแผนบรกิารหรอืด าเนินการตามแผน

ทีว่างไวห้รอืไม ่อยา่งไร    

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

       2.2 หอ้งสมดุของท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารของผูใ้ชห้รอืไม ่อยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................        
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       2.3 หอ้งสมดุของท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารของบรรณารกัษ์หรอืผู้

ใหบ้รกิารหรอืไม ่อยา่งไร

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

       2.4 หอ้งสมดุของท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารของบรรณารกัษ์หรอืผู้

ใหบ้รกิารทางดา้นทกัษะความรูค้วามสามารถและความช านาญหรอืไม ่อยา่งไร

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

       2.5 หอ้งสมดุของท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศ

หรอืไม ่อยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

       2.6 หอ้งสมดุของท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

หรอืไม ่อยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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แบบสมัภาษณ์ (ผูใ้ช้บริการ) 

เร่ือง การจดัการบริการสารสนเทศเชิงรกุของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีจดัท าขึน้เพื่อสมัภาษณ์เกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
จดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุ รวมถงึปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของ
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
  
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั.................................................................................................................... 
ทีต่ ัง้.............................................................................................................................................. 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์........................................................................................................................... 
ต าแหน่ง........................................................................................................................................ 
หมายเลขโทรศพัท.์...............................................อเีมล................................................................. 
วนัทีส่มัภาษณ์......................................................สถานที.่............................................................ 
 
ข้อค าถาม 

  1. ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุในดา้นต่างๆ  

      1.1 ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรในการจดับรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

      1.2 ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรในการทีห่อ้งสมดุของท่านใหค้วามส าคญัและค านึงถงึ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

      1.3 ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรในดา้นการใหบ้รกิารของบรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิาร

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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      1.4 ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรในดา้นทกัษะความเชีย่วชาญและความสามารถในการใหบ้รกิาร

ของบรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิาร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

      1.5 ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรในดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีห่อ้งสมดุจดัเตรยีมไวส้ าหรบั

ใหบ้รกิาร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

     1.6 ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรในดา้นการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิาร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................  

   2. ปญัหาและอุปสรรคในการจดับรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมดุในดา้นต่างๆ 

       2.1 ท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารของหอ้งสมดุหรอืไม ่อย่างไร   

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................       

       2.2 ท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการทีห่อ้งสมดุของท่านใหค้วามส าคญัและค านึงถงึ

ผูใ้ชบ้รกิาร

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................       
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    2.3 ท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารทีป่ฏบิตัต่ิอ

ท่านหรอืไม ่อยา่งไร

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

       2.4 ท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารของบรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารทางดา้น

ทกัษะความรูค้วามสามารถและความช านาญหรอืไม ่อยา่งไร

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

       2.5 ท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศหรอืไม ่อยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

       2.6 ท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไม ่อยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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