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 This research aims to investigate demographic characteristics, marketing 
communication, and investment behavior of investors in Bangkok,  particularly in mutual 
fund under the Management of SCB Asset Management Co.,Ltd. Independent variables 
include demographic characteristics, quantity of media exposure, perception on information 
about the mutual fund. The dependent variable is behavior toward investment in mutual 
fund of investors in Bangkok. 
 Samples were 400 investors. Questionnaires were used for data collection. The 
analytical methods include percentage, mean, standard deviation. Hypotheses were tested 
by the method of Chi-square test. 
 Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of .05 are as 
follows: 
 1. The expected benefits from investment in mutual funds is correlated with age, 
monthly income, occupation and the quantity of media exposure.  
    2. The average frequency per year of investment in mutual funds is correlated with 
age, monthly income and the quantity of media exposure. 
 3. Mutual fund investment channel to selection is correlated with  sex, age, 
education, monthly income and occupation, the quantity of media exposure and the 
perception after the communication. 
 4. The Investment policy in mutual funds is correlated with sex, age, education, 
monthly income, occupation, marital status  and the quantity of media exposure. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันการลงทุนในกองทุนรวมกําลังเปนที่นิยมของผูลงทุนที่สนใจการลงทุนในตลาดทุน
มากขึ้น ขอดีของการลงทุนในกองทุนรวมก็คือ ผูลงทุนไมตองใชเวลาติดตามขอมูลขาวสารที่อาจ
สงผลกระทบตอการลงทุนมากเทากับการลงทุนในหลักทรัพยนั้นๆ ดวยตัวเอง เพราะเงินที่ถูกใสเขา
ไปในกองทุนรวมจะถูกนําไปบริหารโดยมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญในการลงทุน 
 กองทุนรวม จึงเปนเครื่องมือในการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดการลงทุนอยางเปน
ระบบ โดยมีจุดมุงหมายใหการลงทุนไดรับผลตอบแทนที่ดีที่สุดภายใตกรอบความเสี่ยงที่ผูลงทุน
ยอมรับได บริษัทหลักทรัพยกองทุนตางๆตองออกมาใหความมั่นใจแกผูลงทุนวามูลคาของการ
ลงทุนจะไมสูญหายหรือขาดทุนและสรางความมั่นใจใหกับลูกคา รวมทั้งการสรางความเชื่อม่ันใหแก
องคกรเพื่อใหลูกคามีความรูสึกวาเม่ือลงทุนแลวมีความปลอดภัยทางการเงิน 
 บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม ในปจจุบันมีทั้งสิ้น 23 แหง โดยบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด มีสวนแบงทางการตลาดสูงสุด คือมีมูลคาทรัพยสินสุทธิรวมภายใต
การจัดการ 492,770,722,240.7 บาท คิดเปน 24.75% รองลงมาคือ บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนไทยพาณิชย จํากัด มีมูลคาทรัพยสินสุทธิรวมภายใตการจัดการ458,692,336,901.07 บาท 
คิดเปน 23.03% และลําดบัที ่ 3 คือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) มี
มูลคาทรัพยสนิสุทธิรวมภายใตการจัดการ 259,310,924,100.852 บาท คิดเปน 13.02% (ที่มา : 
สมาคมบริษัทจัดการลงทุน ขอมูล ณ วันที่ 28  ตุลาคม  2554) โดยแตละบริษัทจะครอบคลุมการ
ใหบริการในธรุกิจจัดการกองทุนอยางครบวงจรทั้งประเภท กองทุนรวม กองทุนสวนบุคคล และ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และเน่ืองจากทางเลือกในการลงทุนของลูกคามีมากมาย แตละบริษทัจึงได
พยายามสรางภาพลักษณ ความมั่นใจ ความนาเชื่อถือ รวมถึงการอํานวยการความสะดวก และการ
เพ่ิมบริการ ในรูปแบบตางๆ โดยใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อทําใหมีบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน 
ตลอดจนเสนอผลตอบแทน เพ่ือจูงใจใหผูลงทุนหันมาใชบริการกับบริษัทของตน  
 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด ซึ่งถือวามีสวนแบงทางการตลาดอยูใน
ลําดับที่ 2 คือประมาณ 23.03% ของตลาดกองทุนรวมในประเทศไทย โดยจัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 18 
มีนาคม พ.ศ. 2535 เปนบริษัทในเครือธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ไดรับใบอนุญาตจาก
กระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทธุรกิจการจัดการกองทุนรวม กองทุนสํารอง
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เลี้ยงชีพและกองทุนสวนบุคคล จากความพรอมและความเชี่ยวชาญในการนําเสนอผลิตภัณฑ รวม
ไปถึงผลงานการบริหารกองทุนที่ ม่ันคงและอยูในเกณฑดีอยางตอเน่ืองโดยยึดม่ันในหลัก
จรรยาบรรณและคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูลงทุน  
 ดวยการแขงขันทางการตลาดที่เจริญเติบโตข้ึน บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน    ไทย
พาณิชย จํากัด จึงตองมีความเขาใจในหลักการสื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมของนักลงทุนเพ่ือ
การตอบสนองความตองการใหกับนักลงทุนไดดียิ่งขึ้น ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด โดยใช
กลุมตัวอยางที่เปนผูลงทุนของบริษัทในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีการกระจุกตัวของผูลงทุนใน
กรุงเทพมหานครหนาแนนและมีกําลังการในลงทุนที่สูงกวาตางจังหวัด ขอมูล ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ  2554 ผูลงทุนในกรุงเทพมหานครที่เปนลูกคาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทย
พาณิชย จํากัด มีจํานวนทั้งสิ้น 340,062 ราย  อีกทั้งเปนแหลงขอมูลใหผูวิจัยไดใชศึกษาเพื่อหาแนว
ทางแกไขปรับปรุงและพัฒนา ในการจัดสรรผลิตภัณฑกองทุนรวมใหสอดคลองและตรงกับความ
ตองการของนักลงทุน และสามารถที่จะแขงขันในตลาดกับคูแขงขันภายนอกได   
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
  2.เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร การสื่อสารทางการตลาด ในกองทุนรวมภายใต
การบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุนไทยพาณิชย  จํ ากัด  ของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร 
  3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร การสื่อสารทางการตลาด 

กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทย
พาณิชย จํากัด ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
  1.ทําใหบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมไดทราบถึงการสื่อสารทางการตลาดและ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
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  2.ทําใหบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด สามารถสื่อสารขอมูล
ขาวสารอันจะกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด 
  3.ผูที่เกี่ยวของในการผลิตสื่อสารสนเทศ สื่อบุคคล สื่อการประชุม สื่อสิ่งพิมพ สามารถ
นําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการผลติสื่อดังกลาว   ใหมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลมากขึ้น  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูลงทุนในกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 340,062 ราย (ขอมูล ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ 2554) 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 2.กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูลงทุนในกองทุนรวมในกรงุเทพมหานคร ภายใต
การบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ผูวิจัยทราบจํานวนที่แนนอน
ของประชากร จึงใชสูตรคํานวณ ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 400 
คน โดยมีขั้นตอนการสุมตวัอยางดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือก
สํานักงานสาขาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 สาขา 
จากทั้งหมด 1,073 สาขา (ขอมูล จาก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 
2554) โดยจับฉลากเลือกสํานักงานสาขา ไดดังนี้ 
  1) สํานักงานสาขาชิดลม    
  2) สํานักงานสาขาวิสุทธิ์กษัตริย      
  3) สํานักงานสาขาประชาชื่น 
  4) สํานักงานสาขาอาคารสํานักงาน 
  5) สํานักงานสาขาศูนยการคากรุงเทพ    
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  6)   สํานักงานสาขารามอินทรา   
  7)   สํานักงานสาขาสุรวงษ   
  8)   สํานักงานสาขาสุวรรณภูมิ   
  9)   สํานักงานสาขาเทพารกัษ   
  10)  สํานักงานสาขารัชดาฯ-ทาพระ    
  ข้ันที่  2 วิธีการกําหนดขนาดกลุมตวัอยางแบบกาํหนดโควตา (Quota Sampling) 
โดยการกําหนดโควตาสําหรับจํานวนตวัอยางที่ตองการศึกษา 10 สํานักงานสาขา โดยกําหนดให
เก็บตวัอยางในแตละสาขา 40 ตัวอยาง 
  ข้ันที่ 3  วิธีการเลือกตวัอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือก
เก็บเฉพาะผูทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี้จนครบจํานวนขนาด
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ  Independent Variable 
   1.1 ตัวแปรขอมูลทางประชากรศาสตร 

    1.1.1 เพศ 
                         1.1.1.1 หญิง   
                         1.1.1.2 ชาย 
    1.1.2 อายุ แบงเปน 5 อันตรภาคชั้น โดยเริ่มตนจากกฎของการซื้อกองทุน
รวมคือผูลงทนุตองมีอายุ 18 ปบริบูรณ 
     1.1.2.1 18-30 ป   
     1.1.2.2  31-40 ป 
     1.1.2.3  41-50 ป 
     1.1.2.4  51 -60 ป 
     1.1.2.5  61 ปขึ้นไป 
    1.1.3 สถานภาพสมรส 
     1.1.3.1 โสด 
     1.1.3.2 สมรส  
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     1.1.3.3 หยาราง / แยกกันอยู  
    1.1.4 ระดับการศึกษา 
     1.1.4.1 ไมเกินปริญญาตร ี
     1.1.4.2 สูงกวาปริญญาตร ี
    1.1.5 อาชีพ 
     1.1.5.1 ขาราชการและพนักงานรัฐวสิาหกิจ 
     1.1.5.2 ธุรกิจสวนตัว หรืออาชีพอิสระ 
     1.1.5.3 พนักงานบริษทัเอกชน 
     1.1.5.4 เกษียณอาย ุ
     1.1.5.4 อาชีพอ่ืนๆ 
    1.1.6 รายไดทั้งหมดที่ทานไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 
     1.1.6.1 10,000 – 29,999 บาท 
     1.1.6.2 30,000 – 49,999 บาท 
     1.1.6.3 50,000 – 69,999 บาท 
     1.1.6.4 70,000 – 89,999 บาท 
     1.1.6.5 90,000 บาทขึ้นไป 
   1.2 การสื่อสารทางการตลาด 
    1.2.1 ปริมาณการเปดรับสื่อ 
    1.2.2 การรับรูเน้ือหาจากสื่อ 
           2. ตัวแปรตาม  Dependent Variable 
    2.1 พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนในกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. กองทุนรวม หมายถึง   โครงการลงทุนที่จัดตั้งขึ้น และบริหารโดยบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม (บริษัทจัดการ) มีวัตถุประสงคที่จะระดมทุนจากนักลงทุนทั่วไป หรือ ผูมีเงินออม
โดยการเสนอขายหนวยลงทุนแลวนําเงินที่ไดไปลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ เชน หุน ตั๋วเงิน 
ตราสารหนี้ และ ตราสารการเงิน ประเภทตางๆ ที่กฎหมายอนุญาตใหลงทุนได  ซึ่งจะเปนไปตาม
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นโยบายการลงทุนของแตละกองทุนรวมที่ระบุไว ในโครงการจัดการกองทุนรวมที่ไดรับอนุมัติจาก
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เม่ือระดมทุนไปแลวบริษัทจัดการจะ
จดทะเบียนกองทุนรวมเปนนิติบุคคลแยกตางหากจากบริษัทจัดการ 
  2. พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม หมายถึง  การลงทุนของนักลงทุนในกองทุนรวม
ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ประโยชนที่ตองการจาก
กองทุนรวม จํานวนครั้งที่ลงทุนในแตละป   
   3. นักลงทุน หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ลงทุนในกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด 
   4. พนักงานขาย  หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ขายซึ่งสอบผานหลักสูตรตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด 
  5. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุนทั่วไปซึ่งวัด
จากดานตางๆ ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสุทธิตอเดือน 
   5.1  อายุ แบงเปน 5 อันตรภาคชั้น โดยเริ่มตนตามกฎของการซื้อกองทุนรวมคือผู
ลงทุนตองมีอายุ 18 ปบริบูรณ โดยแบบสอบถามแบงเปน ชวงอายุตั้งแต 18 ป จนถึง 61 ปขึ้นไป 
   5.2 สถานภาพสมรส  แบงเปน โสด สมรส เปนหมาย และ หยาราง / แยกกันอยู 
   5.3 ระดับการศึกษา แบงเปน ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
   5.4 อาชีพ  แบงเปน  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการ  พนักงาน
บริษัทเอกชน   และอ่ืนๆ 
   5.5 รายไดทั้งหมดตอเดือน แบงเปน ตั้งแต 10,000 บาท จนถึง 90,000 บาทขึ้นไป 
  6. การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด นําขอมูลขาวสารเผยแพรไปสูนักลงทุน ประกอบดวย  การโฆษณา  การสงเสริม
การขาย  การตลาดทางตรง  การประชาสัมพันธ   โดยดําเนินการวัดจาก :- 

 ปริมาณการเปดรับสื่อ  หมายถึง ความถี่จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด ในการรับ
สื่อ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณากลางแจง โบชัวร แผนพับ โปสเตอร และ
พนักงานขาย   

 การรับรูจากการสื่อสาร หมายถึง การรับรูขอมูลเกี่ยวกับกองทุนรวมภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด ที่เกิดจากเนื้อหาที่ไดจากสื่อตางๆ 
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   6.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง ขอมูลหรือขอความที่บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนสื่อสารไปสูกลุมตัวอยางเพื่อชี้ชวนใหกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ในดาน
ความนาเชื่อถือ การสรางความรูจัก และความเพียงพอของขอมูล 
   6.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมสงเสริมทางการ
ตลาด เชน การแจกคูปองที่พักหรืออุปกรณอิเล็กโทรนิกส การใหสวนลด หรือการใหผลประโยชนคืน
ในรูปของมูลคาหนวยลงทุน เพ่ือจูงใจในระยะเวลาสั้นเพ่ือกระตุนนักลงทุนกลุมเปาหมายใหลงทุนใน
กองทุนรวม ในดานความไมซับซอนของสิทธิพิเศษ ความชัดเจนของระยะเวลาการสงเสริมการขาย 
และความชัดเจนของรายการสงเสริมการขาย 
   6.3การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
หมายถึง  การสงขอมูลโดยตรงไปยังกลุมตัวอยาง เชน การสงจดหมายเชิญชวน หรือ ชี้แจงกิจกรรม 
รวมไปถึงการขายโดยบุคคล (Salesperson) โดยการสื่อสารขอมูลดวยการพูดคุย อธิบาย เจรจาของ
พนักงานขายโดยตรงตอผูบริโภค ณ จุดจําหนายหรือผานอุปกรณสื่อสาร หรือ ระหวางฝาย
การตลาดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ในดานของตัวพนักงานขาย ความนาเชื่อถือของ
ขอมูลจากพนักงานขาย และขอมูลที่เพียงพอสําหรับการตัดสินใจลงทุน 
   6.4 การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไปสูกลุมนักลงทุนรายยอย อันไดแก ขาวสารที่เกี่ยวกับ
บริษัท  ขาวสารเกี่ยวกับกองทุนรวม ขาวสารเกี่ยวกับการขายและบริการ รวมทั้งกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมภาพลักษณที่ดีของบริษัท ในดานประโยชนในการลงทุน ขอมูลจากบทวิเคราะหอันเปน
ประโยชน และความนาเชื่อถือของผูบริหารผานการวิเคราะหสถานการณตลาด 
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กรอบความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาในครั้งน้ี มุงเนนศึกษาถึง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดรวมทั้งลักษณะ
ทางดานประชากรศาสตรที่ มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทย
พาณิชย จํากัด 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
ระดับรายได 
อาชีพ 
สถานภาพสมรส 

ตัวแปรอิสระ 

การสื่อสารการตลาด 
ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การรับรูเน้ือหาจากสื่อ 

 

 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ภายใตการบรหิารของ 

บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด              

ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคการศึกษาขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 
  1. เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  
  2. อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  
  3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ในกรุงเทพมหานคร 
  4. ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  
  5. อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  
  6. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ในกรุงเทพมหานคร  
  7. ปริมาณการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
  8. การรับรูเน้ือหาจากสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลการทําวิจัย โดยอาศัยพ้ืนฐานจาก
แนวความคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชประกอบงานวิจัย เร่ืองลักษณะประชากรศาสตร 
การสื่อสารการตลาด และพฤติกรรมการลงทุน ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวม
ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  ไทยพาณิชย จํากัด โดยมีสวนที่ครอบคลุม
เน้ือหาการวิจัยและไดมีการนําเสนอ ดังตอไปน้ี 
 1.   แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 2.   ทฤษฏีแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. ทฤษฏีแนวคดิเกี่ยวกับ IMC 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน 
 5.   ประวตัิความเปนมาของบลจ.ไทยพาณิชย 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

ความหมายของประชากรศาสตร 
พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312 –315) ไดกลาววา ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะ

ของแตละบุคคลแตกตางกันไป   โดยความแตกตางทางประชากรศาสตรจะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร  
คือ 

1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็ก
วัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและ
รับสื่อไมตางกัน 

2. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรม
นั้นมีความยากงายตางกัน  ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง  ใหเปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยน
พฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น  (อิทธิพล สูชัยยะ  2549: 8;  อางอิงจาก  Maple; Janis; & Rife.  1980)   
ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน  จะยากขึ้นตามอายุของคน
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ที่เพ่ิมขึ้น  อายุยังมีความสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกัน  ก็ยังมี
ความตางกัน  โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ เปนตน  

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
และมักเปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได 
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของคน 

การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ
ครอบครัว  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ  และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย  ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายนั้น  ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ.  2539: 41) 

คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก
ปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน.  2533: 112) 

1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได
มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการจะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (ปรมะ สตะเวทิน.  2533: 112 อางอิง
จาก  Will, Goldwater; & Yates.  1980:  87) 

นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ  ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงราย
กวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
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           3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็
จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 

4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน  

ดีเฟลเออร (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก  DeFleur. 1996). “ทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก 
(Intervening variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็น
วาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่
เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร
นั้น DeFleur ไดสอน ทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไวดังนี้ 

ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมีหลักการ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 

1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
2. ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแตละ

บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
3. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไปอยาง

กวางขวาง 
4. จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะ

ทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาท

อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 
 
 



 13

2. แนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 ชิฟแมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2000) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ 
พฤติกรรมที่บุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมิน และการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2540: 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การที่บุคคลแตละ
คนทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ ) เกี่ยวกับการบริโภคสินคาและ
บริการ 
 สุภาภรณ พลนิกร (2548: 4) ไดใหคําจํากัดความวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการศึกษา
เกี่ยวกับแตละบุคคล กลุม หรือองคกร และกระบวนการที่กลุมดังกลาวใชในการเลือก การไดมา การ
ใช และการกําจัด ผลิตภัณฑ/บริการ หรือประสบการณ หรือแนวคิดรวบยอด ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนอง
ความจําเปน และศึกษาผลกระทบของกระบวนการดังกลาวที่มีตอผูบริโภค และสังคม 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง   การศึกษาเกี่ยวกับแตละบุคคล กลุม 
หรือองคกรและกระบวนการที่กลุมดังกลาวใชในการเลือกการไดมาการใชและการกําจัด ผลิตภัณฑ / 
บริการหรือประสบการณ (Experience) หรือแนวคิดรวบยอด (Concepts) ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองความ
จําเปน (Needs) และศึกษาผลกระทบของกระบวนการดังกลาวที่มีตอผูบริโภคและสังคม 
 ผูบริโภค (Consumer) คือ บุคคลที่เขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการบริโภค หรือ ผูใชสินคา
หรือบริการทายสุด (Ultimate Users) ของกระบวนการผลิตและแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน อาจจะเปน
ผูที่มีบทบาทครบทุกดานในเรื่องของพฤติกรรมผูบริโภค หรือมีบางบทบาท เชน ผูตองการใช ผู
แสวงหา หรือผูจายเงินซื้อ 
 โมเดลอยางงายในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคก็คือ โมเดลความเขาใจ (Cognitive Model) 
หรือ โมเดลการแกปญหา (Problem Solving) ผูบริโภค (Consumer) และความตองการดาน
จิตวิทยา หรือ อารมณ (Emotional man model) โมเดลน้ีจะรวมหลายความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค และพฤติกรรมการบริโภค ดังรูปที่ 2.1 แสดงโมเดลอยางงายของการตัดสินใจของ
ผูบริโภค  (Schiffman; & Kanuk. 2000: 7) ซึ่งมีสวนสําคัญ 3 สวนคือ (1) ปจจัยนําเขา (Input) (2) 
กระบวนการ (Process) (3) ผลลัพธ (Output) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ความพยายามทางการตลาดของ
ธุรกิจ 

1. ผลิตภัณฑ  
2. ราคา  
3. การจัดจําหนาย  

สิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม 

1. ครอบครัว 
2. แหลงขอมูลไมเปนทางการ 
3. แหลงขอมูลอ่ืนที่ไมใชธุรกิจ 
4. ชั้นของสังคม 

ั ั 

การซื้อ 

1. การทดลอง 
2. การซื้อซํ้า 

การประเมินผลภายหลังการ

ปจจัยภายนอก  

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

พฤติกรรมภายหลังการตดัสินใจ 

ผลลัพธ 

ปจจัย

การรับรูความตองการ 

 

 

คนหาขอมูลกอนการซื้อ 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

1. การจูงใจ 
2. การรับรู 
3. การเรียนรู 
4. บุคลิกภาพ 

ประสบการณ 

กระบวนกา

ภาพประกอบ 1  โมเดลอยางงายของการตัดสินใจของผูบริโภค  ( Schiffman; & Kanuk 2000: 7 ) 
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 1. สวนของปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยนําเขาของโมเดลการตัดสินใจซื้อเกิดจาก 
ปจจัยภายนอกซึ่งเปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและมีอิทธิพลตอคานิยม (Values) ทัศนคติ
(Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของผูบริโภคที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ สวนสําคัญของปจจัยนําเขา
คือ (1) กิจกรรมสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix activities) ซึ่งพยายามที่จะติดตอถึง
ผลประโยชนของผลิตภัณฑและบริการกับผูบริโภคที่มีศักยภาพ (2) สิ่งแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 
(Sociocultural) ทั้ง 2 ประการนี้เปนปจจัยภายนอกซึ่งมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
ดังนี้ 
    1.1 ปจจัยนําเขาดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix input) เปน
กิจกรรมการตลาดที่พยายามเขาถึง แจงขาวสารและจูงใจผูบริโภคใหซื้อและใชผลิตภัณฑ ซึ่งเรา
เรียกวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix strategy) ประกอบดวยกลยุทธตอไปน้ี 
   (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
   (2) กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
   (3) กลยุทธการจัดจําหนาย (Place Strategy) 
   (4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
   1.2 ปจจัยนําเขาดานสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Input) ปจจัยนี้ถือวามีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อเชนเดียวกัน  ปจจัยตางๆ มีดังนี้ 
   (1) ครอบครัว (Family) 
   (2) ชั้นสังคม (Social class) 
   (3) วัฒนธรรม (Culture) 
   (4) วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) 
   (5) แหลงขอมูลไมเปนทางการ (Informal sources) 
   (6) แหลงขอมูลอ่ืนที่ไมใชธุรกิจ (Other noncommercial sources) 
 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ไมจําเปนจะตองเปนการสนับสนุนการซื้อหรือการบริโภค
ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งเสมอไป แตอาจจะทําใหผูบริโภคตอตานการใชผลิตภัณฑก็ได 
ผลกระทบสะสมจากการที่ธุรกิจใชความพยายามทางการตลาดจะมีอิทธิพลตอครอบครัว เพ่ือนบาน
สังคมคานิยมในวัฒนธรรม ทั้งหมดเปนปจจัยนําเขาที่มีผลตอสิ่งที่ผูบริโภคซื้อ วิธีการที่เขาใชและสิ่ง
ที่เขาซื้ออิทธิพลเหลานี้เปนปจจัยนําเขารวมกัน 
 2. กระบวนการ (Process) หรือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer 
decision making process) สวนนี้จะเกี่ยวของกับวิธีการหรือขั้นตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจซึ่งจะตอง



 16

พิจารณาถึงปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) ซึ่งหมายถึงปจจัยภายในประกอบดวยการ
จูงใจ (Motivation) การรับรู  (Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) และ 
ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (สิ่งซ่ึงเปนที่จําเปนหรือตองการ) การ
รูจักเลือกผลิตภัณฑตางๆ กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินผลทางเลือก ปจจัยดาน
จิตวิทยาเปนแนวความคิดที่สําคัญ 2 ประการ ซึ่งเปนหนาที่ของการรับรู คือ(1)ความเสี่ยงในการรับรู
(Perceived Risk) (2) กลุมสินคาที่ยอมรับได (Evoked set) 
 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stage of decision making process) ซึ่งแสดง
ขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอนดังนี้  
  (1) การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือ การรับรูปญหา (Problem 
recognition) ขั้นนี้เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคเผชิญกับปญหา ในการรับรูถึงปญหาอาจจะมองในลักษณะ
การแกปญหาอยางงายหรือสลับซับซอนการแกปญหาอยางงายอาจเกิดขึ้นสมํ่าเสมอ และเกิดขึ้น
แบบอัตโนมัติ  การรับรูปญหาแบบสลับซับซอนเปนลักษณะซึ่งสภาพการแกปญหามีการพัฒนาตาม
ชวงเวลาในสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ปรารถนา 
  (2) การคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Prepurchase search) เปนขั้นตอนในกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือซ่ึงผูบริโภคไดรับรูถึงความจําเปน และคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพ่ือสนองความ
ตองการของเขา  ขั้นตอนนี้เริ่มตนเม่ือผูบริโภครับรูถึงความจําเปนในการซื้อและบริโภคในผลิตภัณฑ
จึงจําเปนตองคนหาขอมูลโดยวิธีการตางๆ เชน ประสบการณในอดีต  ในกรณีที่ผูบริโภคไมมี
ประสบการณมากอนเขาจะคนหาขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอก แหลงการคนหาขอมูลมี 2 แหลงคือ 
   (2.1)แหลงขอมูลภายใน (Internal sources) ในกรณีนี้ผูบริโภคจะคนหาขอมูลจาก
ความทรงจําโดยอาศัยขอบเขตดานจิตวิทยา (Psychological field) ไดแกการจูงใจ การรับรู  การ
เรียนรู บุคลิกภาพ และ ทัศนคติของบุคคลจากประสบการณในอดีต 
   (2.2)แหลงขอมูลภายนอก (External sources) ในกรณีที่ไมมีประสบการณภายใน
เกี่ยวกับขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอจําเปนตองอาศัยขอมูลจากภายนอก ประกอบดวย ขอมูลจาก
สื่อมวลชน พนักงานขาย   การโฆษณา ฯลฯ 
  (3)  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เปนขั้นตอนในกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือซ่ึงผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่ จะไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑที่กําลัง
พิจารณา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 660) เม่ือมีการประเมินผลทางเลือกที่มีศักยภาพจะใชขอมูล 
2 รูปแบบคือ (1) แสดงรายการตราสินคา (2) เกณฑที่ใชประเมินแตละตราสินคา  
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 3. ผลลัพธ (Output) สวนที่เปนผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเกี่ยวของ
อยางใกลชิดกับกิจกรรม 2 ประการ คือ พฤติกรรมการซื้อ (Purchase behavior) และ การประเมิน
ภายหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation)  วัตถุประสงคของการมีกิจกรรมทั้ง 2 ประการ ก็คือ
การเพิ่มความพึงพอใจของผูบริโภคจากการซื้อ 
  3.1 พฤติกรรมการซื้อ (Purchase behavior) ผูบริโภคมีรูปแบบการซื้อ 2 ประการ คือ 
(1) การซื้อเพื่อทดลอง (Trial purchases) (2) การซื้อซํ้า (Repeat purchases) ถาผูบริโภคซื้อ
ผลิตภัณฑหรือตราสินคาเปนครั้งแรกจะซื้อในปริมาณนอยกวาปกติ  ในกรณีนี้ถือวาเปนการซื้อเพื่อ
ทดลอง 
 พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค  ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือ องคการ เพ่ือใหทราบ
ถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อการใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ ประสบการณที่
จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจคําตอบที่ไดจะชวยใหสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing 
strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  คําถามที่ใชเพ่ือคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who? What? Why? Who? 
When? และ How เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ คือ 7 Os ซึ่งประกอบดวย Occupants Objects 
Objectives Organizations Occasions Outlets and Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546: 195) 
 3.1.1 ใคร อยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market)  
  คําถามที่ตองการ หมายถึง ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 
     3.1.1.1 ประชากรศาสตร 
   3.1.1.2 ภูมิศาสตร 
   3.1.1.3 จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห 
   3.1.1.4 พฤติกรรมศาสตร 
 3.1.2  ผูบริโภคซื้ออะไร (What  does the consumer buy) คําถามที่ตองการทราบคือ   
สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อจากผลิตภัณฑก็คือ  ตองการคุณสมบัติ 
หรือ องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component)   และ ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง 
(Completion differentiation) 
 3.1.3  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy) คําถามที่ตองการทราบ คือ 
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการของเขาดานรางกาย 
และ ดานจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ 
   3.1.3.1 ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา  
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   3.1.3.2 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
   3.1.3.3 ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 3.1.4 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participates in the buying) คําถามที่
ตองการทราบคือ บทบาทของกลุมตางๆ (Organization) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย  
   3.1.4.1 ผูริเร่ิม 
   3.1.4.2 ผูมีอิทธิพล 
   3.1.4.3 ผูตัดสินใจซื้อ  
   3.1.4.4 ผูซื้อ  
   3.1.4.5 ผูใช 

3.1.5 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy) คําถามที่ตองการทราบคือ 
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงวันใดของเดือน หรือ เทศกาลวัน
สําคัญตางๆ 

3.1.6 ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the customer buy) คําถามที่ตองการทราบคือ 
ชองทางที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา 
 3.1.7 ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy) คําถามที่ตองการทราบคือ 
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ประกอบดวย 
   3.1.7.1 การรับรูปญหา 
   3.1.7.2 การคนหาขอมูล 
   3.1.7.3 การประเมินผลทางเลือก  
   3.1.7.4 การตัดสินใจซื้อ 
   3.1.7.5 ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
 3.2 การประเมินภายหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation) เม่ือผูบริโภคใชผลิตภัณฑ
โดยเฉพาะระหวางผูบริโภคมีการทดลอง เขาจะซื้อผลิตภัณฑมีผลลัพธที่เปนไปไดของการประเมิน  
3 ประการคือ (1) การทํางานที่แทจริงตองสอดคลองกับความคาดหวังจะไปสูความรูสึกที่เปนกลาง 
(Neutral feeling)(2) การทํางานที่เกินความคาดหวังนําไปสูความพึงพอใจ (Satisfaction) และการ
ไมยืนยันการตัดสินใจดานบวกและผลที่จะเกิดขึ้นภายหลัง (Positive disconfirmation)   (3)  การ
ทํางานที่ต่ํากวาความคาดหวังทําใหเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) และ การไมยืนยันการ
ตัดสินใจดานลบ (Negative disconfirmation) จากผลลัพธ 3 ประการ ความคาดหวังของผูบริโภค
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และความพึงพอใจมีความสัมพันธอยางใกลชิด ซึ่งผูบริโภคตองพิจารณาถึงประสบการณที่มีตอ
ความคาดหวังเม่ือกระทําการประเมินภายหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation) 
 สวนประกอบที่สําคัญในการประเมินภายหลังการซื้อก็คือ การลดความไมแนนอนหรือความ
สงสัยที่วาผูบริโภคจะมีเกี่ยวกับการเลือกสรร  สวนของการวิเคราะหการซื้อในภายหลังผาบริโภค
พยายามที่จะทําใหเกิดความแนนอนวาการเลือกซื้อของเขาเปนสิ่งฉลาดซึ่งก็คือพยายามที่จะลด
ความไมสมดุลของความเขาใจภายหลังการซื้อ (Postpurchase cognative dissonance) ไดยอมรับ
กลยุทธหน่ึง ในกลยุทธตอไปน้ี (1) เขาใหเหตุผลการตัดสินใจนั้นฉลาด (2)  เขาจะคนหาโฆษณาที่
สนับสนุนการเลือก  และหลีกเลี่ยงที่จะเลือก  (3)  เขาจะพยายามจูงใจเพ่ือน หรือ เพ่ือนบานเพ่ือซื้อ
ตราสินคาเดียวกัน (4) เปลี่ยนไปเปนตราอื่นเพื่อใหเปนเจาของความพอใจที่มีความมั่นใจ 
 ระดับของการวิเคราะหการซื้อภายหลัง ซึ่งขึ้นกับความสําคัญของการตัดสินใจในผลิตภัณฑ
ถาผูบริโภคอยูในความคาดหวังเขาจะซื้ออีก  ถาการทํางานของผลิตภัณฑผิดหวังหรือไมสอดคลอง
กับความคาดหวังเขาก็จะคนหาทางเลือกที่เหมาะสม   ดังนั้นการประเมินผลภายหลังการซื้อของ
ผูบริโภคจะปอนกลับไปที่ประสบการณดานขอบเขตดานจิตวิทยาของผูบริโภค และมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อในอนาคต 
 จากทฤษฏีแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค     ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาโดยกําหนดให ตัวแปรที่จะ
ใชเปนตัวแปรตน  คือ  ลักษณะทางประชากรศาสตร   อันไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา ระดับรายได 
อาชีพ  และสถานภาพสมรส   ซึ่งมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวม 
ตัวแปรที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 อายุ (Age)  มีความจําเปน (Needs) ความสนใจในสินคาหลายชนิดแปรผันตามอายุ เชน 
เด็กตองการของเลน  วัยรุนตองการเสื้อผาและของใชที่ทําใหตนเองเปนที่ยอมรับของกลุม  ชอบฟง
เพลงสมัยใหม   ทําตัวใหแตกตางจากวัยเ ด็ก  ลองสินคาใหม เนื่ องจากอยู ในวัยลองผิด 
ลองถูก  และแสวงหาสิ่งใหมๆ คนที่อายุมากมักจะมีความกลาเสี่ยงลดลงมักจะยึดติดกับยี่หอสินคา
มากกวาวัยรุน รวมทั้งไมสนใจที่จะทดลองสินคาใหมๆ  บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการ
ในสินคาและบริการที่แตกตางกัน  ตัวอยางของพัฒนาการของบุคคลในชวงอายุตางๆ ซึ่งเปน
ชวงรอยตอของการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของชีวิต 
 อายุ 18-20 ป ชวงวัยรุนตอนปลาย ทําตัวเหินหางจากครอบครัว แสวงหาเอกลักษณของตน 
เลือกอาชีพ 
 อายุ 21-29 ป ชวงวัยรุนเริ่มทํางานตามวิชาชีพ แสวงหาความพอใจและลงตัวในอาชีพและ
ชีวิตครอบครัว 
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 อายุ 30-35 ป ผูใหญชวงตน เลือกคูครอง  เร่ิมเขาสูสภาพคงตัวของชีวิตครอบครัว 
 อายุ 36-44 ป ผูใหญชวงกลาง แสวงหาคานิยมสวนตัว และประเมินความสัมพันธตางๆ 
 อายุ 45-49 ป ผูสูงอายุชวงตน แสวงหาความหมายของชีวิต ประเมินชีวิตการแตงงานมักจะ
มีความสัมพันธที่ขมขื่น  (ผิดหวัง) กับลูกๆ ที่อยูในวัยรุน 
 อายุ 50-55 ป ผูสูงอายุชวงกลาง ปรับตัวเขากับความเปนจริงของงาน ปรับตัวเขากับการที่
บุตรจะตองเตรียมตัวแตงงาน รวมทั้งการยอยออกไปและการมีบุตร รวมงานชวยสังคมมากขึ้น 
 อายุ 65 ป ผูชราขึ้นไป  ปรับตัวภายหลังเกษียณอายุ ประเมินสถานะทางการเงิน มีความ
หวงใยในสุขภาพาของตนเองมากกวาทุกชวงอายุ  
 นอกจากการกระทําและความคิดของผูบริโภคมีความแตกตางกันตามวัยแลว การเปนคน
รวมสมัยเดียวกัน (Age Cohort) มักจะทําใหมีลักษณะคลายกันหลายเรื่อง เพราอยูในสภาวะ
แวดลอมที่คลายกัน  แตไมใชเพราะมีอายุใกลเคียงกัน  
โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได (Income)  
 การเลือกผลิตภัณฑของบุคคล ไดรับผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้นอยาง
มาก สถานะทางเศรษฐกิจประกอบดวย รายไดที่สามารถใชจายได (ระดับความมั่นคงและรูปแบบ
ดานเวลา) การออมและทรัพยสิน (รวมทั้งอัตรารอยละของสินทรัพยที่มีสภาพคลอง) หน้ีสิน อํานาจ
ในการกูยืม และทัศนคติตอการใชจายและการออม 
 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคา
และบริการที่แตกตางกัน อาชีพการงานของบุคคลหนึ่งๆ จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภค  
 การศึกษา (Education)   ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพดี
มากกวา ผูที่มีการศึกษาต่ํา 
 วงจรชีวิตครอบครัว [ Family life cycle (FLC) ]  เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคล ซึ่ง
การดํารงชีวิตในแตละขึ้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ  ทัศนคติ  และคานิยมของบุคคล 
ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธกับ
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล   วงจรชีวิตครอบครัวมี 9 ขั้น ซึ่งจะอธิบายถึง 
วัฎจักรชีวิตครอบครัวและพฤติกรรมการซื้อ  (Philip Kotler. Marketing Management. 2547. 
P.261) 
 ขั้นที่ 1 เปนโสด (Bachelor stage) : อยูในวัยหนุมสาว ไมพักอาศัยที่บาน กลุมน้ีจะมีภาระ
ทางการเงินนอย เปนผูนําแฟชั่นชอบสันทนาการ 
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 ขั้นที่ 2 คูแตงงานใหม (Newly married couples) : อยูในวัยหนุมสาวและยังไมมีบุตร กลุม
นี้จะมีอัตราการซื้อและชวงระยะเวลาการซื้อสินคาสูงที่สุด  มักมีการซื้อผลิตภัณฑคงทน 
 ขั้นที่ 3 ครอบครัวเต็มรูปแบบที่ 1 (Full nest I) : บุตรคนเล็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ อาศัยอยู
ดวยกันกลุมน้ีมีการซื้อของที่จําเปนภายในบานและมีเงินสดนอยกวาขั้นที่ 2 มักยังไมพอใจในสถานะ
ทางการเงินและจํานวนเงินฝาก สนใจในผลิตภัณฑใหม เชน ผลิตภัณฑที่มีการโฆษณา  
 ขั้นที่ 4   ครอบครัวเต็มรูปแบบที่ 2 ( Full nest II) : มีบุตรอายุตั้งแต 6 ปขึ้นไป  มีฐานะทาง
การเงินที่ดีกวา ไมคอยไดรับอิทธิพลจากการโฆษณา ซื้อสินคาที่มีขนาดใหญ จํานวนมาก  
 ขั้นที่ 5  ครอบครัวเต็มรูปแบบที่ 3  (Full nest III) :  คูแตงงานวัยสูงอายุซึ่งมีบุตรที่โตแลว
อาศัยอยูดวย  มีฐานะทางการเงินที่ยังคงดีกวา ลูกๆ บางคนมีงานทําแลว แทนจะไมไดรับอิทธิพล
จากการโฆษณาเลย การซื้อโดยเฉลี่ยสวนมาก มักเปนผลิตภัณฑที่คงทน  
 ขั้นที่ 6 ครอบครัวที่มีชองวางแบบที่ 1 (Empty nest I) : คูแตงงานวัยสูงอายุไมมีบุตรอาศัย
อยูดวย และหัวหนาครอบครัวยังคงทํางาน มีความพึงพอใจดานการเงินมากที่สุดและมีเงินฝาก 
สนใจการทองเที่ยว การสันทนาการ การศึกษาดวยตนเอง มีการใหบริจาค และ เงินชวยเหลือตางๆ 
ไมสนใจผลิตภัณฑใหมๆ 
 ขั้นที่ 7  ครอบครัวที่มีชองวางแบบที่ 2  (Empty nest II) :   มีรายไดจํากัด มักจะดูแลรักษา
บาน มักจะซ้ือเครื่องมือ  เครื่องใช  ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสุขภาพการนอนหลับและการออกกําลังกาย
เบาๆ 
 ขั้นที่ 8  การมีชีวิตอยางสันโดษ  : อยูในวัยทํางาน ยังคงมีรายไดอยูในระดับดี  แตมักจะขาย
บานขายรถยนตเพราะไมมีความจําเปนและเปนภาระในการดูแลรักษา จะเปนกลุมที่อยูคนเดียว
เน่ืองจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกันและยังทํางานอยู  ยังคงมีรายไดอยู พอใจการ
ทองเที่ยว 
 ขั้นที่ 9  การมีชีวิตอยางสันโดษ  : ที่ปลดเกษียณแลว มีความตองการผลิตภัณฑ และ ดาน
การแพทย สวนใหญมักเปนคนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกันและออก
จากงานแลว กลุมน้ีจะมีรายไดและคาใชจายสวนใหญเปนคารักษาพยาบาล ตองการความเอาใจใส 
และ การดูแลเปนพิเศษ 
 ดวยเหตุผล  ตัวแปรทางประชากรศาสตรเปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภคที่นิยมใชมาก
ที่สุด เหตุผลหนึ่งก็คือ เปนความตองการและความพอใจของผูบริโภค รวมทั้งอัตราการใชผลิตภัณฑ
มักจะมีความสัมพันธกับตัวแปรทางประชากรศาสตรสูง   หรืออีกเหตุผลหน่ึงก็ คือ ตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรใชเปนเกณฑการแบงสวนตลาดงายกวาตัวแปรอ่ืน  แมวาตลาดเปาหมายจะไม
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สามารถอธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตรได (เชน บุคลิกภาพหรือประเภท) แตการกลาวอาง
ถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตรก็ยังเปนสิ่งจําเปน เพ่ือที่จะใหทราบถึงขนาดตลาดเปาหมายและ
สื่อที่จะใชใหเกิดประสิทธิผล 
 
3. ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับ IMC 
  คําจํากัดความของ IMC 
 IMCเปนวิธีการพื้นฐานในการสํารวจกระบวนการติดตอสื่อสารกับผูรับขาวสารที่เปน
เปาหมาย  ทัศนะการวางแผน IMC ถือเกณฑแนวความคิด 5 ประการ (เสรี วงษมณฑา. 2540: 28-
29)  
  1. IMC จะใชการติดตอสื่อสารหลายรูปแบบกับลูกคา (IMC coordinates multiple 
customer communication) ซึ่งอยูภายใตแผนเดียวกัน (Single plan)  และ จุดมุงหมายเดียวกัน 
IMC ตระหนักวาบุคคลสะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลที่สะสมจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อ 
ดังน้ันจึงควรมีการปอนขอมูลใหกับลูกคาโดยวิธีการตางๆ เชน การโฆษณา การขายโดยใช 
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การตลาดโดยการจัด
เหตุการณพิเศษ  เครื่องมือติดตอสื่อสารอื่นๆ ทั้งน้ีตองสอดคลองกับ 4Ps ภายใตแผนเดียวกันและ
บรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน (Single plan and objective)  
  2.  IMC จะเร่ิมตนที่ลูกคาไมใชผลิตภัณฑ (IMC starts with the customer, not the 
product) จุดเริ่มตนในการติดตอสื่อสารของผลิตภัณฑคือคนหาวิธีการที่จะติดตอสื่อสารถึงประโยชน
เกี่ยวกับลูกคากลุมเปาหมาย โดยเริ่มตนที่ความรูสึกนึกคิดของลูกคา คืนหาสิ่งที่มีคุณคาในสายตา
ลูกคา แลวจึงยอนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากนั้นจึงระบุโครงสรางของขาวสารที่เปน
เปาหมาย 
  3. IMC พยายามคนหาการติดตอสื่อสารทั้งที่ใชคนและใชสื่อ (IMC uses non-media 
and media communication) จากจุดเริ่มตนที่วา  ลูกคาทุกคนมีความเปนเอกลักษณ ดังน้ัน จึงตอง
ตอบสนองโดยการติดตอสื่อสารที่มีลักษณะเฉพาะบุคคลใหดีที่สุด ขั้นตอนของการวางแผน IMC 
เร่ิมตนที่ฐานขอมูลคอมพิวเตอรใน IMC ซึ่งมีขอมูลที่เยงพอเกี่ยวกับลูกคาเฉพาะบุคคล ทําใหเกิด
ประสิทธิผลเกี่ยวกับการใหขาวสารในการสงเสริมการตลาดไดดียิ่งขึ้น จากประเด็นน้ีสามารถจัด
ประเภทผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย ดังน้ี ผูใชที่ภักดีตอตราสินคา ผูใชสินคาของคูแขงขัน ผูใชที่
เปลี่ยนตราสินคา สวนสําคัญของ IMC อีกประการหนึ่ง คือ พิจารณาวาลูกคามีความคิดเกี่ยวกับตรา
สินคาในผลิตภัณฑชนิดใด  ชนิดหนึ่งเปนเครือขายตราสินคา และคนหาถึงวิธีการที่จะติดตอสื่อสาร
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เกี่ยวกับตราเหลานี้ ซึ่งการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับตราสินคา ดวยขอมูลน้ีจะเร่ิมตนโดยกําหนด
วัตถุประสงคสําหรับแตละชนิดของผูใช  แลวจึงใชเครื่องมือการติดตอสื่อสารที่เหมาะสมที่สุด  
  4. IMC จะสรางการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทางกับลูกคา (IMC creates two-way 
communication with customers) IMC จะมุงสรางใหเกิดการตอบสนองดานพฤติกรรมลูกคา รับฟง
ความคิดเห็น และความตองการของลูกคา 
  5. การกําหนดการสื่อสารการตลาด (IMC) และเครื่องมือการตลาด (4Ps) ตองมีความ
สอดคลองกันภายใตแผนเดียวกัน และบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน โดยใชเครื่องมือกันดังน้ี ผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย การติดตอสื่อสารทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง  
 การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 
Communication : IMC) ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายดังนี้ 
 เปนแนวความคิดที่อยูภายใตการประสมประสานอยางระมัดระวังของบริษัท และใชชองทาง
การติดตอสื่อสารตางๆ รวมกันเพ่ือสงขาวสารที่มีความชัดเจน  สอดคลองกัน และบรรลุจุดมุงหมาย
รวมกัน  ซึ่งอาจจะเปนขาวสารที่เกี่ยวกับองคการ และผลิตภัณฑขององคการ (Kotler; & 
Armstrong. 2001: G-4) 
 เปนแนวความคิดของการวางแผนการสื่อสารการตลาด  ซึ่งมุงที่การสรางมูลคาเพิ่มของ
แผนการสื่อสารการตลาด  และ ประเมินบทบาทเชิงกลยุทธของเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดที่
หลากหลาย เชน การโฆษณา (Advertising) การตอบสนองทางตรง (Direct response)  
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relations : PR) โดยประสม
ประสานเครื่องมือเหลานี้เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันและมีผลกระทบในการสื่อสารทางการตลาด
สูงสุด (Belch and Belch. 2001. GL10) 
 ดอน อี ชูลท (Don E. Schultz. 1993, p. xvii) หมายถึง กระบวนการพัฒนาและดําเนินการ
ในรูปแบบที่หลากหลายในการใชโปรแกรมการสื่อสาร เพ่ือโนมนาวใจสูกลุมเปาหมายในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง เปาหมายของการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง คือ ตองการมีอิทธิพลหรือสงผล
กระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดทําการเลือกแลว การสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
เครื่องจะพิจารณาถึงการสื่อสารตราสินคาหรือชื่อบริษัทใหลูกคาไดพบเห็นบอยๆ เพ่ือจะเปนโอกาส
ที่จะทําใหเราสามารถสื่อสารกับผูบริโภคตอไปในอนาคต การสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่องใช
รูปแบบการติดตอสื่อสารที่แตกตางกันออกไป เพ่ือใหเหมาะสมกับผูบริโภคและกลุมเปาหมาย โดย
สรุปกระบวนการติดตอสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง เริ่มตนที่การศึกษาผูบริโภคหรือ
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กลุมเปาหมายแลวคอยยอนกลับไปกําหนดรูปแบบหรือวิธี วาควรจะนําโปรแกรมการสื่อสารเพื่อชัก
จูงชนิดไหนไปพัฒนาใช 
 รองศาสตราจารย ดร.เสรี วงษมณฑา (2540, น. 74)  ไดกลาวถึงกระบวนการ IMC วาเปน
การพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองการใชการสื่อสาร เพ่ือการจูงใจหลายรูปแบบกับ
กลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง เปาหมายของIMC คือ การมุงสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายให
สอดคลองกับความตองการของการตลาด โดยจะพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินคา เพ่ือใหผูบริโภค
กลุมเปาหมายจะไดรูจักสินคาที่จะไปสูความรู ความคุนเคยและความเชื่อม่ันในตราสินคายี่หอใดยี่หอ
หนึ่ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 452) ใหความหมายวา  การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบ
ประสมประสาน หมายถึงกลยุทธการประสานงานและการรวมความพยายามทางการตลาดของ
บริษัท เปนการติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมการตลาดหลายเครื่องมือ เพ่ือใหเกิดขาวสาร และ 
ภาพลักษณที่สอดคลองกันและเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
 การตลาดยุคใหมตองทํามากกวาการพัฒนาสินคา บริษัทตองสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียทั้ง
ปจจุบัน และ อนาคต และ สาธารณชนทั่วไป สวนผสมการสื่อสารการตลาดประกอบดวยวิธีการ
สื่อสาร 5 รูปแบบ ไดแก การโฆษณา (Advertising) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การ
สงเสริมการขาย (Sales promotion) การเผยแพรขาวสาร และ การประชาสัมพันธ (Publicity and 
Public Relations : PR) และการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) (Belch; & Belch. 
2001: GL 10) หรือ เปนการผสมผสานการใชเครื่องมือการติดตอสื่อสารของบริษัท เพ่ือนําไปสู
กระบวนการสงเสริมการตลาด  และ เพ่ือใชในการติดตอโดยตรงกับตลาดเปาหมาย (Semenik. 
2002: 563)  หรือเปนการรวมกันของการขายโดยใชพนักงานขาย การโฆษณา การสงเสริมการขาย  
การใหขาวและการประชาสัมพันธซึ่งมีจุดมุงหมายที่จะชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคทางการตลาด  (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-10) หรือหมายถึง องคประกอบ
รวมของการใชความพยายามในเรื่องของการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง การใหขาวและการประชาสัมพันธ  หรือ 
หมายถึง การประสมประสานการขายโดยใชพนักงานขาย และ การขายโดยไมใชพนักงานขาย ซึ่ง
นักการตลาดใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการสงเสริมการตลาด 
 IMC หรือ สวนประสมการสงเสริมการตลาดมีลักษณะ และรายละเอียดของวิธีการตางๆ 
ของแตละเครื่องมือ ดังนี้  
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 1. การโฆษณา (Advertising) เปนคาสื่อตางๆ ที่จายเพื่อใหเกิดการจูงใจ (Semenik. 
2002: 555) หรือเปนคาใชจายในการนําเสนอที่ไมใชบุคคล  เพ่ือแจงขอมูลเกี่ยวกับสินคา ตรายี่หอ 
(Brand) และบริษัทหรือรานคา (Peter; & Olson. 2002: 546) หรือเปนกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของ
กับการนําเสนอตอผูรับสาร ซึ่งไมใชพนักงาน โดยระบุถึงผูอุปถัมภรายการที่จายคาใชจายสําหรับสื่อ
ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือองคการ  (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-1) โดยทั่วไปเปนการ
ใชสื่อมวลชนเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ 
 การโฆษณามีลักษณะดังน้ี 
  1.1 การเสนอตอชุมชน (Public presentation) การโฆษณาเปนการติดตอสื่อสาร 
กับกลุมชนจํานวนมาก จึงตองนําเสนอขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ไมผิดกฎหมายและมี
มาตรฐานที่ดี 
  1.2 การเผยแพรขาวสาร (Pervasiveness) การโฆษณาเปนวิธีการที่ผูขายเสนอขอมูล
ซ้ํากันหลายครั้ง เพ่ือใหผูซื้อเกิดการยอมรับและเปรียบเทียบขอมูลระหวางคูแขงขันตางๆ 
  1.3 การแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง (Amplified expressiveness) การโฆษณา
เปนการแสดงความคิดออกมาในลักษณะของรูปภาพเสียง หรือ สิ่งพิมพ เพ่ือเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือบริษัท 
  1.4 ไมเกี่ยวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ (Impersonality) การโฆษณาเปนการใหขอมูล
กับคนจํานวนมาก  ไมใชการเสนอขายกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ กลุมเล็กๆ ของบุคคลกับลูกคารายใด
รายหนึ่ง หรือ กลุมลูกคา (Semenik. 2002: 562)  หรือ เปนการติดตอสื่อสารโดยใชพนักงานเพื่อจูง
ใจใหบุคคลเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยเปนการติดตอทางตรงแบบเผชิญหนากัน เพ่ือนําเสนอ
ผลิตภัณฑตอลูกคาซึ่งเปนกลุมเปาหมาย โดยบุคคลที่เปนตัวแทนขององคการในการขายผลิตภัณฑ 
(Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G – 9) หรือเปนการสื่อสารระหวางพนักงานขายกับลูกคาโดยใช
ความพยายามในการจูงใจลูกคา เพ่ือใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ หรือ บริการ หรือ คลอยตามความคิด
นั้น (Belch; & Belch. 2001: GL9) การขายโดยใชพนักงานขาย มีคุณสมบัติดังนี้ 
  2.1 การเผชิญหนาระหวางบุคคล (Personal Confrontation) การใชพนักงานขายเปน
การขายแบบเผชิญหนาระหวางบุคคลสองคนขึ้นไป ผูขายสามารถสังเกตลักษณะและความตองการ
ของผูซื้อไดอยางใกลชิด  และสามารถปรับปรุงการเสนอขายไดทันทีทันใด เพ่ือกระตุนใหลูกคาเกิด
ความตองการและเกิดการตัดสินใจซื้อ 
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  2.2 การสรางความสัมพันธอันดี (Cultivation) การใชพนักงานขาย (Salesman) หรือ 
ตัวแทนขาย (Salesman) หรือ ตัวแทนขาย (Sales representatives) จะชวยสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคาเพื่อจูงใจใหเกิดการซื้อ 
  2.3 การตอบสนอง (Response) การใชพนักงานขายจะทําใหทราบผลการสเนอขายได
ทันทีทันใด เพราะลูกคาจะตองตอบรับหรือปฏิเสธ 
 3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมการตลาดซึ่งจัดหาสิ่งจูงใจที่มีคา
พิเศษสําหรับผูบริโภค (Consumer) ผูจัดจําหนาย (Distributors) และหนวยงานขาย (Sales force) 
เพ่ือกระตุนใหขายสินคาได  ( Belch; & Belch. 2001: GL 11) หรือ เปนกิจกรรมการตลาดซึ่งเพิ่ม
คุณคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการภายในเวลาที่จํากัด  และจูงใจใหผูบริโภคเกิดการซื้อความรวมมือ
จากผูจัดจําหนาย หรือการใชความพยายามจากหนวยงานขาย (Burnett; & moriarty. 1998: G15) 
หรือ เปนการใชเทคนิคการดึงดูดในในระยะสน เพ่ือกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาและบริการ 
(Armstrong; & Kotler. 2003: G-6) หรือเปนกิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงานขาย และการประชาสัมพันธซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใชหรือ
การซื้อของลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการสงเสริมการขาย สามารถแบงออกเปน
ประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท คือ 
  3.1 การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer promotion หรือ Consumer Sales 
promotion) เปนการสงเสริมที่มุงกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Burnett and Moriarty. 
1998 : G4) การสงเสริมการขายถือเปนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด การโฆษณา และการขาย 
โดยมุงที่การชักชวนใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช การซ้ือ และ การซื้อซํ้า หรือเรียกวา กลยุทธดึง 
(Pull Strategy) ไดแก  การแจกสินคาตัวอยาง บัตรลดราคา การใหเงินรางวัล การแขงขัน การใช
แสตมปการคา  การแสดงสินคา เปนตน 
  3.2 การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade promotion หรือ Trade sales 
promotion) เปนการสงเสริมการขายตางๆ โดยมุงที่ผูคาสง (Wholesaler seller) ผูคาปลีก  
(Retailer) และผูขาย  (Vender) ตัวอยางเชน โปรแกรมสิ่งจูงใจ การจัดแสดงสินคา การประกวด
ยอดขาย การบริหารสินคาในรานคา การใชวัสดุจัดแสดงสินคา ณ จุดซื้อ (Point of purchase 
materials) (Semenik, 2002: 566) การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง ไดแก การใหสวนลดการคา 
การแถมสินคา การใหสวนลดสินคา การใหการสนับสนุน การจัดการโฆษณาการแขงขันทํายอดขาย
ระหวางผูขาย 
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  3.3 การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales of promotion) หรือการกระตุน
พนักงานขายหรือหนวยงานขาย (Sales force) เปนการกระตุนพนักงานขายใหใชความพยายามใน
การขายใหมากขึ้นกวาเดิม ไดแก การใหโบนัส การแขงขันระหวางพนักงานขาย และ การจัด
ประกวดการขาย 
 แมวาเครื่องมือการสงเสริมการขายจะมีมากมาย แตก็มีคุณสมบัติที่เห็นเดนชัด คือ 

   (1)  เปนการติดตอสื่อสาร (Communication) การสงเสริมการขายทําใหเกิดความตั้งใจ 
และใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ                                                                                                        
  (2) เปนสิ่งกระตุน (Incentive) หรือเปนการจัดสิ่งที่มีคุณคาพิเศษ ที่จะมอบใหกับ
ผูบริโภคหรือผูขาย 
  (3) เปนการชักจูง (Invitation) ใหเกิดการซื้อหรือใชความพยายามในระยะเวลาที่
กําหนดให 
 4. การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations : PR) มี
ลักษณะดังนี้ 
 การใหขาว (Publicity) เปนการสื่อสารทางการตลาดและการบริหาร ซึ่งเกี่ยวของกับชุมชนที่
ธุรกิจเผชิญอยู (Semenik. 2002: 563) หรือเปนการใชความพยายามรวมกันในการที่จะสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับผลิตภัณฑในจิตใจของชุมชน โดยการสนับสนุนกิจกรรมในเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพื่อ
การเผยแพรขาวสารที่สําคัญทางการคาผานสื่อมวนในวงกวาง เชน สื่อวิทยุ โทรทัศน ฯลฯ (Burnett; 
& Moriarty. 1998: G 13)  หรือ เปนการเผยแพรขาวที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือบริการ ซึ่งปรากฏอยู
ในปายประกาศหรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ (Arens. 2002: IT 17) หรือ เปนรูปแบบพิเศษของการ
ประชาสัมพันธ โดยเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑขององคการ หรือ นโยบายขององคการ
ผานสื่อโดยไมตองจายเงินสําหรับองคการที่อุปถัมภรายการ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-
10) การใหขาวถือวาเปนการสงเสริมการขาย  ซึ่งเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ โดยไมใช
บุคคลและไมมีการจายเงินจากองคการที่ไดรับผลประโยชน 
 การประชาสัมพันธ (Public Relations : PR) เปนความพยายามในการติดตอสื่อสาร ซึ่ง
ออกแบบมาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ และผลิตภัณฑขององคการ (Etzel, Walker; & 
Stanton. 2001: G-10) หรือเปนหนาที่ในการติดตอสื่อสารทางการตลาดและการบริหาร 
จัดการซึ่งเกี่ยวของกับการพบปะกับสาธารณะ โดยบริษัทจะเปนผูจัดเตรียมองคประกอบตางๆ เอง  
(Semenik. 2002: 563) 
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  4.1 สรางความเชื่อถือไดสูง (High credibility) ในกรณีที่เปนขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะ
สรางความเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคไดมาก เนื่องจากขาวสารเกิดจากสื่อมวลชน (หนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน) ซึ่งเปนผูใหขาวเอง จะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือไดมากกวาขอมูลที่ผายหรือ
ผูผลิตได 
  4.2 เปนขอมูลที่ปลอดภัย (Off guard) ในกรณีนี้เปนการใหขอมูลในรูปขาวสารแบบให
ขอเท็จจริงจากสื่อมวลชนแทนที่จะเปนการติดตอสื่อสารแบบชักจูงลูกคาจึงถือวาเปนขอมูลที่
ปลอดภัยสําหรับผูรับขาวสาร 
  4.3 การแสดง (Dramatization) เปนการประชาสัมพันธเพ่ือแสดงขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือบริษัท 
 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) เปนระบบ
ทางการตลาดที่มีปฏิกิริยาตอบกลับโดยใหผูบริโภคเขาถึงขอมูล และมีการซื้อผลิตภัณฑโดยใชสื่อ
ตางๆ ที่หลากหลาย (Burnett; & Moriarty. 1998: G6) หรือ เปนรูปแบบของการคาปลีกที่ไมตองใช
รานคา แตจะใชการโฆษณาในการติดตอกับผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยไม
ตองไปซื้อสินคาที่ราน (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-3) หรือเปนระบบทางการตลาดซึ่ง

องคการมีการสื่อสารโดยตรงกับลูกคาเพื่อทําใหเกิดการตอบสนองหรือ การเจรจาซื้อขาย (Belch; & 
Belch. 2001: GL4) 
 นักการตลาดจะใชการตลาดทางตรง เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑและสรางใหเกิดการตอบสนอง
ในทันทีทันใด ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท จดหมายตรง แคตตาล็อก โทรทัศน วิทยุ หรือ 
หนังสือพิมพที่จูงใจใหผูบริโภคตอบกลับเม่ือจะซ้ือ เพ่ือรับของตัวอยาง หรือ นําคูปองจากสื่อไปใชใน
กรณีที่เปนการโฆษณาเพื่อใหกลุมเปาหมายมีการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่งเราเรียกวาการ
โฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
 จากทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับ IMC ซึ่งผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาโดยกําหนดใหตัวแปรที่จะใชเปน
ตัวแปรตนอีกตัวคือ การรับรูเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด อันไดแก การโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย การขายโดยบุคคลการประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง เพ่ือนําขาวสารสูกลุมเปาหมาย  
โดยพิจารณาทั้งจํานวนและประเภทขาวสารที่นําเสนอผลของการรับสื่อที่จะทําใหผูบริโภครูจักสินคา
ซึ่งจะขึ้นอยูกับการเขาถึง (Reach) ความถี่ (Frequency) และผลกระทบ   (Impact)    
 การเขาถึง ( Reach : R) หมายถึงจํานวนบุคคลหรือครัวเรือนที่สามารถเห็นสื่อใดสื่อหน่ึง
อยางนอย 1 ครั้งในระยะเวลาที่กําหนด 
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 ความถี่ (Frequency : F) หมายถึง จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่บุคคลหรือครัวเรือนไดเห็น
โฆษณาในระยะเวลาที่กําหนด 
 ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ผลกระทบจากขาวสารการโฆษณาตอผูรับขาวสารในการ
เปลี่ยนโครงสรางความคิดและความตองการเปลี่ยนแปลพฤติกรรม 
 ซึ่งในการวัดผลการสื่อสารการโฆษณา คือพยายามวัดวาโฆษณาทําใหเกิดความรูจัก 
ความรู และ ความชอบในสินคาอยางไร  รวมทั้งพยายามวัดผลที่เกิดกับยอดขายสินคา 
 การวิจัยเพื่อวัดผลการสื่อสาร (Communication – effect research) คือพยายามหา
คําตอบวา โฆษณาทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผลหรือไม เรียกวา การทดสอบขอความโฆษณา  
(Copy testing) ซึ่งอาจทํากอนหรือหลังการใชสื่อ 
 การทดสอบการโฆษณากับผูบริโภค (Advertising pretesting) ทําได 3 วิธีคือ Consumer 
feedback method แตในที่นี้จะกลาวถึงวิธี ถามผูบริโภคเพื่อดูปฏิกิริยาและการตอบสนองตอคําถาม
ตอไปน้ีอยางไรบาง 
 1. คุณไดอะไรบางจากขอความโฆษณานี้ 
 2. คุณคิดวาโฆษณานี้ตองการใหคุณทราบ คุณเชื่อ คุณทําอะไร 
 3. โฆษณานี้มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาของคุณอยางไร 
 4.   คุณเห็นสิ่งที่ดีและไมดีอะไรในโฆษณาชิ้นน้ีบาง 
 5. โฆษณานี้ทําใหคุณรูสึกอยางไร 
 6. คุณคิดวานาจะเห็นขาวสารในโฆษณานี้ ณ สถานที่ใด ที่ไหนที่คุณจะใหความสนใจ
โฆษณาลักษณะนี้ คุณควรอยูที่ใดเม่ือจะตัดสินใจตามโฆษณานี้ 
 การวิจัยผลกระทบตอยอดขาย  (Sales – effect research)  ถาจะถามวาโฆษณาที่เพ่ิม
ความรูจักสินคาขึ้นอีก 20%  และเพิ่มความชอบสินคา 10%  ทําใหยอดขายเพิ่มขึ้นเทาไหรคอยขาง
อธิบายยาก เน่ืองจากการเพิ่มของยอดขายเกิดจากปจจัยมากมายอาทิเชน  ตัวสินคาเอง ราคา 
ปฏิกิริยาของคูแขงขัน  ถาสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ได การวัดผลโฆษณาตอยอดขายก็ทําไดงาย
ขึ้น 
 ดังน้ันความสัมพันธระหวางการเขาถึง ความถี่ และ ผลกระทบ  ยิ่งการเขาถึง ความถี่ และ 
ผลกระทบสูง ความรูจักสินคาก็จะยิ่งเพ่ิมมากขึ้น ก็จะนํามามาซึ่ง การรวมลงทุนในกองทุนรวมใน
ที่สุด.  
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4. แนวคิดเก่ียวกับการลงทุน 
คําวา  “การลงทุน”  (Investment)  อาจหมายถึงการซื้ออสังหาริมทรัพย  หรือหลักทรัพย

ของบุคคลหรือสถาบันซ่ึงใหผลตอบแทนเปนสัดสวนกับความเสี่ยง  ตลอดเวลาอันยาวนานประมาณ 
10 ป  แตอยางต่ําไมต่ํากวา 3 ป  การลงทุนแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท  คือ 

1. การลงทุนเพ่ือการบริโภค (Consumer Investment)  การลงทุนของผูบริโภคเปนเรื่อง
เกี่ยวกับการซื้อสินคาประเภทคงทนถาวร  (Durable goods)  เชน  รถยนต  ตูเย็น โทรทัศน ฯลฯ  
การลงทุนในลักษณะนี้ไมไดหวังกําไรในรูปของตัวเงิน  แตผูลงทุนหวังความพอใจในการใชทรัพยสิน
เหลานั้นมากกวา 

2. การลงทุนในธุรกิจ  (Business or Economic Investment)  หมายถึง  การซื้อทรัพยสิน
เพ่ือประกอบธุรกิจหารายได  โดยหวังวาอยางนอยที่สุดรายไดที่ไดนี้เพียงพอที่จะชดเชยกับความ
เสี่ยงในการลงทุน  โดยเปาหมายในการลงทุนของธุรกิจคือกําไร  กําไรจะเปนตัวดึงดูดใจผูลงทุนนํา
เงินมาลงทุน  การลงทุนตามความหมายนี้กลาวโดยสรุปไดวา  เปนการนําเงินออม (Saving)  เงินที่
สะสมไว (Accumulated fund)  และ/หรือเงินกูยืมจากธนาคาร (Bank Credit) มาลงทุนเพ่ือจัดสราง
หรือจัดหาสินคาประเภททุน  ซึ่งประกอบดวยเครื่องจักร  อุปกรณ  และสินทรัพยประเภท
อสังหาริมทรัพย  ไดแก  ลงทุนในที่ดิน  โรงงาน  อาคาร  สิ่งปลูกสราง  เพ่ือนํามาใชประโยชนผลิต
สินคาและบริการเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคธุรกิจที่ลงทุนในสินทรัพยเหลานี้มุงหวังกําไร
จากการลงทุนเปนผลตอบแทน 

3. การลงทุนในหลักทรัพย (Financial or securities Investment)  การลงทุนตาม
ความหมายทางการเงินหรือการลงทุนในหลักทรัพยเปนการซื้อสินทรัพย (Asset)  ในรูปหลักทรัพย 
(Securities)  เชน  พันธบัตร (Bond)  หุนกูหรือหุนทุน (Stock)  การลงทุนในลักษณะนี้เปนการ
ลงทุนการออมซึ่งแตกตางจากการลงทุนของธุรกิจ  ผูมีเงินออมเม่ือไมตองการที่จะเปนผูประกอบ
ธุรกิจเอง  เน่ืองจากความเสี่ยงหรือผูออมยังมีเงินไมมากพอ  ผูลงทุนอาจนําเงินที่ออมไดไปซื้อ
หลักทรัพยที่พอใจที่จะลงทุน  โดยไดผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยหรือเงินปนผล  นอกจากนี้ผู
ลงทุนอาจไดผลตอบแทนอีกลักษณะหนึ่งคือ  กําไรจากการขายหลักทรัพย (Capital gain)  หรือ
ขาดทุนจากการขายหลักทรัพย (Capital loss)  อัตราผลตอบแทนที่ผูลงทุนไดจาการลงทุนเรียกวา 
Yield ซึ่งไมไดหมายถึง  อัตราดอกเบี้ยหรือเงินปนผลที่ไดรับเพียงอยางเดียว แตไดคํานึงถึงกําไร
จากการขายหลักทรัพยหรือขาดทุนจากการขายหลักทรัพยที่เกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้น  Yield ที่ผู
ลงทุนไดรับจากการลงทุนจะมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับความเสี่ยง (Risk)  ของหลักทรัพยลงทุน
นั้นๆ  โดยปกติแลวผูลงทุนพยายามเลือกลงทุนในหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดับความ
เสี่ยงหนึ่ง 
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ความสําคัญของการลงทุน 
 ตามหลักเศรษฐศาสตรในสังคมทุนเสรีนิยม (Free enterprise society)  ประกอบดวยบุคคล 
(Individuals) และครอบครัว (Families)  ซึ่งเปนผูบริโภคฝายหนึ่งกับธุรกิจ (Business firm) ซึ่งเปน
ผูผลิตอีกฝายหนึ่ง  บุคคลทั้งสองฝายตางมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ  3 วงจรการเงินของธุรกิจ 
 
 ที่มา: ชวินทร  ลีนะบรรจง. (2549). ทฤษฎีและนโยบายการเงิน 
 
 จากรูปสวนบน  แสดงใหเห็นถึงสินคาและบริการสําหรับผูบริโภค  ผูบริโภคเปนผูซื้อสินคา
และบริการ  สวนผูผลิตเปนผูขาย  ดังน้ันสินคาและบริการจะเคลื่อนจากผูผลิตไปสูผูบริโภค  
ขณะเดียวกันผูบริโภคจะจายเงินใหกับผูผลิตเปนคาสินคาและบริการ 
 ตอนลางของรูป  เปนตลาดสําหรับทรัพยากรที่ใชการผลิตสินคาและบริการ  ไดแก  แรงงาน
และเงินทุน  ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดจากผูบริโภค  ดังน้ันผูบริโภคจะบริการดานแรงงานและเงินทุนใหผูผลิต  
และผูผลิตจะจายคาแรง  เงินเดือน  คาเชา  เงินปนผล  ดอกเบี้ย และอ่ืนๆ  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสัญญาที่
ไดตกลงกันระหวางผูผลิตกับผูบริโภค  จะเห็นไดวาตัวเงินไดหมุนเวียนจากผูบริโภคไปยังผูผลิตและ
จากผูผลิตกลับมาสูผูบริโภคอีกครั้งหนึ่งเปนรูปวงจร  วงจรน้ีแบงเปน 4 สวน  คือ 

1. คาครองชีพของผูบริโภค 
2. รายรับของธุรกิจ 
3. ตนทุนการผลิต 
4. รายไดของผูบริโภค 

จากวงจรดังกลาวพอสรุปไดวา  เม่ือมีการลงทุนเพ่ิม  ธุรกิจจะขยายตัว  การผลิตก็จะ
เพ่ิมขึ้น  ทรัพยากรตางๆ  เชน  วัตถุดิบ  แรงงาน  เครื่องมือเครื่องใชถูกนํามาใชมากขึ้น  ปญหาคน

 (2)  รายรับของธุรกิจ (1)  คาครองชพี 

ธุรกิจ ครอบครัว สินคาและบรกิาร 

แรงงานและเงนิทนุ 

(3)  ตนทนุ (4)  รายไดของผูบริโภค 

เงิน (คาเชา  คาแรงและเงนิ
ดือน) 

้

เงิน 
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วางงานลดลง  ประชาชนตางมีรายไดเพ่ิมขึ้น  ความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น  สวนในแงรัฐบาลก็
สามารถจัดเก็บภาษีในลักษณะตางๆ ซึ่งเปนรายไดของรัฐ  เปนตนวา  ภาษีการคา  ภาษีเงินไดนิติ
บุคคลและบุคคลธรรมดา จะเก็บไดมากขึ้น  นอกจากนี้ดุลการคาที่เคยเสียเปรียบก็จะลดลง  เปนผล
ใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญขึ้น  ขณะเดียวกันฐานะการคลังของประเทศก็ดีขึ้น 

ในแงของการลงทุนในหลักทรัพย  ถึงแมวาผูลงทุนจะไมไดเขาไปประกอบธุรกิจดวยตัวเอง
ก็ตามแตผูลงทุนไดชวยสะสมทุนใหแกธุรกิจที่ตองการเงินทุน  โดยมีหลักทรัพยเปนสื่อกลาง
เชื่อมโยงระหวางผูลงทุนกับธุรกิจที่ตองการเงินทุน ทําใหธุรกิจที่ตองการเงินทุนจํานวนมากสามารถ
ระดมเงินทุนจากประชาชนโดยทั่วไปได 

 
จุดมุงหมายในการลงทุน 

จุดมุงหมายในการลงทุนของผูลงทุนแตกตางกันไประหวางผูลงทุนแตละทาน  ผูลงทุนบาง
ทานลงทุนเพ่ือหวังรายได  บางทานหวังไดกําไรจากการขายหลักทรัพย  และบางทานอาจตองการ
ไดทั้งสองอยาง  ดังนั้นผูลงทุนแตละทานตางก็มีวัตถุประสงคในการลงทุนของตนเอง 

ผูลงทุนตางก็มีจุดมุงหมายการลงทุนของตนเองตามความตองการและภาวะแวดลอมของผู
ลงทุน  ซึ่งสามารถแบงในลักษณะตางๆ ไดดังนี้ 

1. ความปลอดภัยของเงินลงทุน (Security of principal)  ความปลอดภัยของเงินลงทุน
นอกจากจะหมายความถึงการรักษาเงินลงทุนเริ่มแรกใหคงไวแลว  ยังหมายรวมถึงการปองกันความ
เสี่ยงซ่ึงเกิดจากอํานาจซื้อลดลงอันเปนผลจากภาวะเงินเฟออีกดวย  จากความหมายดังกลาวการ
ลงทุนในหลักทรัพยที่มีเวลากําหนดคืนเงินตนจํานวนแนนอน  ซึ่งไดแก  พันธบัตรรัฐบาล  หุนกู  
และหุนบุริมสิทธิที่มีกําหนดเวลาไถถอนของบริษัทที่ม่ันคงก็อยูในความหมายนี้  นอกจากนี้การ
ลงทุนในหุนสามัญของบริษัทที่มีฐานะมั่นคงและกําลังขยายตัวก็อยูในความหมายนี้เชนกัน 

2. หลักทรัพยที่ใหรายไดสมํ่าเสมอ  ทั้งน้ีเน่ืองจากรายไดที่สมํ่าเสมอ  เชน  ดอกเบี้ยหรือ
เงินปนผล  ผูลงทุนสามารถทําแผนการใชเงินไดวาเขาจะนํารายไดที่ไดนี้ไปใชเพ่ือการบริโภคหรือ
เพ่ือลงทุนใหมตอไป  นอกจากนี้ดอกเบี้ยหรือเงินปนผลที่ไดรับเปนประจํายอมมีคามากกวาดอกเบี้ย
หรือเงินปนผลที่เขาสัญญาจะใหในอนาคต  ซึ่งยังไมแนวาจะไดตามที่เขาสัญญาหรือไม 

3. ทุนสวนมากเพิ่มมูลคาของเงินทุนโดยการนําเอาดอกเบี้ยและเงินปนผลที่ไดรับไปลงทุน
ใหม  ความงอกเงยของเงินทุนน้ีใหประโยชนแกผูลงทุนในแงที่วา (1)  เพ่ือปรับฐานะของผูลงทุนใน
ระยะยาวใหดีขึ้น  (2)  เพ่ือรักษาอํานาจซื้อใหคงไว  (3)  เพ่ือใหการจัดการคลองตัวขึ้น 

4. ความคลองตัวในการซื้อขาย (Marketability)  หมายถึง  หลักทรัพยที่สามารถซื้อหรือ
ขายไดงายและรวดเร็ว  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับราคา  ขนาดของตลาดหลักทรัพยที่หุนน้ันจดทะเบียน  ขนาด
ของบริษัทผูออกหลักทรัพย  จํานวนผูถือ  และความสนใจที่ประชาชนทั่วไปมีอคติตอหุนน้ี 

5. ความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสดไดทันที (Liquidity)  เม่ือหลักทรัพยที่ลงทุนมี 
Liquidity สูง  ความสามารถในการหากําไร (profitability)  ยอมลดลง  ผูลงทุนตองการลงทุนใน
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หลักทรัพยที่มี Liquidity หรือหลักทรัพยที่ใกลเคียงกับเงินสด  ก็เพราะหวังไววาหากโอกาสลงทุนที่
นาดึงดูดใจมาถึง  เขาจะไดมีเงินพรอมที่จะลงทุนไดทันที  การจัดการสําหรับเงินทุนสวนนี้ผูลงทุน
อาจแบงปนสวนจากเงินลงทุนเพ่ือการนี้โดยเฉพาะ  หรืออาจใชเงินปนผลหรือดอกเบี้ยที่ไดมาเพื่อ
ซื้อหุนใหมดังกลาวก็ได 

6. การกระจายเงินลงทุน (Diversification)  วัตถุประสงคก็คือ  ตองการกระจายความเสี่ยง  
และการกระจายความเสี่ยงลงทุนในหลักทรัพยกระทําได 4 วิธี   ดังนี้ 

- ลงทุนผสมระหวางหลักทรัพยที่มีหลักประกันในเงินลงทุน  และมีรายไดจากการ
ลงทุนแนนอนกับหลักทรัพยที่มีรายไดและราคาเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตามภาวะธุรกิจ 

- ลงทุนในหลักทรัพยหลายๆ อยางปนกันไป 
- ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจที่มีความแตกตางทางภูมิศาสตร  เพ่ือลดความเสี่ยง

เรื่องภัยธรรมชาติ 
- ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจที่มีลักษณะการผลิตที่ตางกันแบบ Vertical หรือ 

Horizontal  ถาเปนแบบ Vertical หมายถึง  การลงทุนในธุรกิจตางๆ ตั้งแตวัตถุดิบไปจนถึงสินคา
สําเร็จรูป  ถาเปนแบบ Horizontal เปนการลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกัน 

7. ความพอใจในดานภาษี (Favorable tax status)  ฐานะการจายภาษีของผูลงทุนเปน
ปจจัยอยางหนึ่งที่ผูบริหารเงินลงทุนตองใหความสนใจ  ปญหาก็คือวา  จะทําอยางไรจึงจะรักษา
รายไดและกําไรจากการขายหลักทรัพยใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได  การจายภาษีในอัตรากาวหนา
จากเงินไดพึงประเมินทําใหยากแกการรักษาจํานวนรายไดนั้นไว  ผูลงทุนอาจเลี่ยงการเสียภาษีเงิน
ไดจากเงินไดพึงประเมินดังกลาว  โดยลงทุนในพันธบัตรไดรับการยกเวนภาษี  หรือซ้ือหลักทรัพยที่
ไมมีการจายเงินปนผลในเวลานี้  แตจะไดในรูปกําไรจากการขายหลักทรัพยในอนาคต  สําหรับใน
ตางประเทศ  อัตราภาษีที่เก็บจากกําไรจากการขายหลักทรัพยนั้นตางกัน  กําไรจากการขายหลักทรัพยที่
ไดจากการขายสินทรัพยประเภททุนผูที่ลงทุนครอบครองไวเปนเวลา 6 เดือนหรือนานกวานี้จะเสียภาษีใน
อัตราสูงสุด 25%   
 
ทางเลือกในการลงทุน 
 ทางเลือกในการลงทุนน้ันมีหลายทาง  ในที่นี้จะแบงเปนทางเลือกใหญๆ 2 ทางดวยกัน  คือ 
การลงทุนทางตรง (Direct Investment)  กับการลงทุนทางออม (Indirect Investment) 

1. การลงทุนทางตรง (Direct Investment)  คือ  การลงทุนที่บุคคลหรือเจาของเงินทุนตอง
ทําการตัดสินใจลงทุนเอง  ขอมูลและคําแนะนําที่ไดจากบุคคลภายนอกนั้นเปนเพียงแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจ  แตการตัดสินใจครั้งสุดทายเจาของทุนจะเปนผูตัดสินใจเอง  ทางเลือกของ
การลงทุนทางตรงนั้นแบงได 3 ลักษณะ  คือ 

   Fixed principal investment  คือ  การลงทุนในทรัพยสินที่รูมูลคาของเงินลงทุนที่
จะไดรับคืน ณ วันสิ้นสุดสัญญา  และผลประโยชนที่จะไดรับระหวางชวงเวลาลงทุนดังกลาวเปนการ
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ตอบแทน  ทรัพยสินเหลานี้ไดแก  ตั๋วเงินคลัง  ตราสารพาณิชย (Commercial paper)  พันธบัตร
รัฐบาล  และพันธบัตรธุรกิจหรือหุนกู  เปนตน 

   Variable principal securities  คือ การลงทุนในหลักทรัพยที่ไมทราบมูลคาที่จะ
ไดรับคืนในอนาคตที่แนนอน  เนื่องจากหลักทรัพยเหลานี้ไมมีอายุครบกําหนดไถถอนที่แนนอน  ซึ่ง
ไดแก  หุนบุริมสิทธิ  หุนสามัญ  หลักทรัพยที่แปลงสภาพได เปนตน 

   Non security investment  เปนการลงทุนในทรัพยสินตางๆ นอกเหนือจากที่
กลาวขางตน  เชน  การลงทุนที่ดินและอาคาร  การรับจํานอง  การซื้อสินคาตางๆ การลงทุนใน
ธุรกิจที่เปดกิจการใหม  หรือธุรกิจที่กําลังขยายกิจการแตยังไมไดออกหลักทรัพยขายใหประชาชน
ทั่วไป 

2. การลงทุนทางออม  (Indirect Investment)  คือ  การลงทุนที่มีสถาบันอ่ืนกระทําแทน
เจาของเงินออม  และตัดสินใจลงทุนแทนเจาของเงินดวย  เจาของเงินทุนไมสามารถที่จะไปควบคุม
การลงทุนของสถาบันเหลานี้ได  จะกระทําไดก็เพียงแตกอนลงทุนตองศึกษาถึงจุดมุงหมายในการ
ลงทุนของสถาบันเหลานี้  การลงทุนในลักษณะนี้ไดแกการลงทุนในกองทุนตางๆ  เชน  กองทุน
บํานาญ (Pension fund)  ซึ่งกองทุนบํานาญนี้จะไปลงทุนในพันธบัตรธุรกิจ  พันธบัตรรัฐบาลและ
การรับจํานอง  กองทุนตางๆ ที่บริหารโดยกองทุนรวม เปนตน 
 
5. ประวัติ และความเปนมาของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย 
จํากัด (บลจ.ไทยพาณิชย) 
   ประวัติความเปนมา 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 
2535 เปนบริษัทในเครือธนาคารไทยพาณิชย ที่ไดรับใบอนุญาตจากกระทรวงการคลังใหประกอบ
ธุรกิจหลักทรัพยประเภทธุรกิจการจัดการกองทุนรวม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และ กองทุนสวน
บุคคล จากความพรอม ความเชี่ยวชาญในการเสนอผลิตภัณฑ ประกอบกับผลงานการบริหาร
กองทุนที่ม่ันคงและอยูในเกณฑดีอยางตอเนื่อง โดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดตอผูลงทุน จึงทําให ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2554 บลจ.ไทยพาณิชย มีมูลคา
ทรัพยสินสุทธิรวมภายใตการจัดการ 450,160 ลานบาท 
    จุดเดนของบริษัท 

1. เปนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มีความนาเชื่อถือ และม่ันคงสูง โดยมีธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปน ผูถือหุนรายใหญ ถือหุนในสัดสวนถึง 99.99 % 

2. บริษัทใหความสําคัญตอการบริการที่ดี และสะดวกโดยลูกคาสามารถซื้อขายผาน
สาขาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีจํานวนสาขากวา 1,000 สาขา ชองทาง
อีเล็กทรอนิกส ตัวแทนจําหนายตาง ๆ 
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3. บริษัทมีผลงานการบริหารกองทุนที่ม่ันคงและอยูในเกณฑดีอยางตอเนื่อง โดยยึด
ม่ันในหลักจรรยาบรรณและประโยชนสูงสุดของลูกคา ภายใตประสบการณและความเชี่ยวชาญดาน
การลงทุนของคณะกรรมการการลงทุน และทีมผูจัดการกองทุน และใหความสําคัญกับระบบการ
กํากับควบคุมและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

4. บริษัทใหบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางครบวงจร ทั้งในธุรกิจ
กองทุนรวม ธุรกิจกองทุนสวนบุคคล และธุรกิจกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และการเปนผูจัดการเงินทุน
สัญญาซื้อขายลวงหนา 

5. เปนหน่ึงในผูนําในธุรกิจจัดการลงทุน และมีการเติบโตอยางตอเน่ือง 
6. เปนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่บริหารกองทุนรวมตราสารหนี้ที่มีมูลคา

ทรัพยสินสุทธิใหญที่สุดในอุตสาหกรรม คือกองทุนรวมไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
(SCBSFF) นอกจากนี้บริษัทยังบริหารกองทุนที่มีขนาดใหญที่สุดในประเภทกองทุนรวมหุนระยะยาว 
(LTF) 
 
    ปรัญชาแหงการลงทุน 

   แนวทางการบริหารการลงทุนของ บลจ.ไทยพาณิชยเปนการบริหารทั้งแบบจากบนสูลาง 
(Top Down) ผานการกําหนดกลยุทธการกระจายความเสี่ยงในแตละประเภทสินทรัพย (Strategic 
and Tactical Asset Allocation) และจากลางสูบน (Bottom Up) ผานกระบวนการการวิเคราะห
หลักทรัพยของทีมผูจัดการกองทุนและนักวิเคราะห ยึดหลักการบริหารงานเปนทีม (Team 
Approach) โดยมีคณะกรรมการการลงทุน (Investment Committee) เปนศูนยกลางการบริหารการ
ลงทุน กระบวนการบริหารการลงทุนเนนหลักการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ผาน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) และการมีวินัยในการลงทุน 
(Disciplined Investment) ผูจัดการกองทุนยึดหลักความรอบคอบระมัดระวัง (Prudence) และการ
คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูลงทุนเปนสําคัญ 

  การบริหารกองทุนตราสารหนี้เนนการกลยุทธการบริหารเชิงรุก (Active Management) 
ผานกระบวนการการวิเคราะหเครดิต (Credit Process) ที่เขมงวด เกณฑการกระจายความเสี่ยง 
(Portfolio Diversification) กระบวนการจัดสรรความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk Budgeting and 
Monitoring Process) และดานสภาพคลอง (Liquidity Risk Management) ที่สอดคลองกับระดับ
ความเสี่ยงที่กําหนดไวของแตละกองทุน สวนการบริหารกองทุนตราสารทุนใชทั้งกลยุทธเชิงรุก 
(Active Management) และกลยุทธเชิงรับ (Passive Management) 
โครงสรางของผูถือหุน 
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โครงสรางองคกร 

 
 
นโยบายการกํากับธุรกิจกองทุน 
      การกํากับธุรกิจกองทุน 
    บลจ. ไทยพาณิชย จํากัด (บริษัทฯ) ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลธุรกิจกองทุน
เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของเชน 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กฎขอบังคับของสมาคมบริษัทจัดการลงทุน รวมถึงนโยบาย
ในการปฏิบัติงานดานธุรกิจจัดการลงทุนภายในบริษัท และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจจัดการ
ลงทุน อันจะนํามาซึ่งการบริหารธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานตอไป 
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 นโยบายดานการปฏิบัติงานธุรกิจกองทุน 
 พนักงานทุกคนของ บลจ. ไทยพาณิชย จํากัด (บริษัทฯ) จะตองปฏิบัติตามระเบียบ

ขอบังคับในการปฏิบัติงานดานธุรกิจจัดการลงทุนดวยความเครงครัดดังรายละเอียดตอไปน้ี  

            1. พนักงานจะปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ประกาศ
กฎหมายที่เกี่ยวของ และขอบังคับ ระเบียบภายในของบริษัท รวมถึงจรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ  

             2. ในการดําเนินการจัดการลงทุนของกองทุนทุกประเภทที่เปนธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ
จะตองจัดการใหเปนไปตาม โครงการจัดการที่ไดรับการอนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการก.ล.ต.
และสัญญาที่ตกลงกับลูกคา  

             3. พนักงานจะดูแลมิใหการลงทุนของบริษัทฯ พนักงาน และกองทุนประเภทตางๆ ภายใต
การบริหารของบริษัทฯ มี ความขัดแยงทางผลประโยชนอยางมีเจตนาที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบ
เสียเปรียบระหวางกัน  

             4. พนักงานจะดําเนินงานดวยความซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรม เพ่ือใหการจัดการกองทุน
ภายใตการบริหาร เปนไปตาม วัตถุประสงคของกองทุนและรักษาไวซึ่งผลประโยชนของลูกคา โดย
ผลประโยชนของลูกคาตองมากอนผลประโยชน ของบริษัทฯ หรือผลประโยชนสวนตัวกรรมการ
หรือพนักงานของบริษัทฯ  

              5. พนักงานตองเปดเผยขอมูลความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวนและชัดเจน  

              6. พนักงานจะรักษาความลับของลูกคา และรักษาผลประโยชนของลูกคา ทั้งน้ี การ
กระทําดังกลาวจะตองไมขัดตอกฎหมาย 

               7. พนักงานตองปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพที่สมาคมบริษัทจัดการลงทุน (Association
of Investment Management Companies)  

 
 จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจกองทุน 

 จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของ บลจ.ไทยพาณิชย จํากัด (บริษัทฯ) คือ จรรยาบรรณ
หลักในการประกอบธุรกิจจัดการการลงทุน ทั้งกองทุนรวม กองทุนสวนบุคคล กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ และกิจการอื่นใดที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการก.ล.ต. ตลอดจนขอพึงปฏิบัติตางๆ 
ของบริษัทฯ เชน การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสมาคม หรือชมรมที่บริษัทฯ ไดเขารวมเปนสมาชิก 
โดยมีหลักสําคัญที่พึงยึดถือปฏิบัติดังตอไปน้ี  
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           1. ประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และมีคุณธรรมในการดําเนินการทางธุรกิจกับ
ลูกคา หรือประชาชนทั่วไป รวมถึงการติดตอทางธุรกิจกับสถาบันการเงินอ่ืน 

           2. จัดการลงทุนใหแกลูกคาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของการลงทุนกับวัตถุประสงค
ความเสี่ยงที่ยอมรับได สภาพแวดลอม ตลอดจนขอจํากัดตางๆ ของลูกคา 

           3. ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กฎหมาย กฎระเบียบ
ขอบังคับ และกฎเกณฑอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวของ รวมถึงการไมกระทําการ หรือชวยเหลือ หรือสนับสนุน
การกระทําอันเปนความผิดตามกฎหมายและ กฎเกณฑดังกลาว หรือกฎหมายอื่นใด ตลอดจน
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

            4. พึงยึดถือและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการจัดการ
ลงทุนของสมาคมบริษัทจัดการ ลงทุน หรือชมรมตางๆ ที่บริษัทฯ ไดเขาเปนสมาชิก 

            5. ไมกระทําการอันใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือการแสวงหาผลประโยชน
สวนบุคคล หรือการเอาเปรียบ ลูกคาหรือบริษัทฯ 

            6. ปฏิบัติตอลูกคาดวยความเปนธรรม เทาเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ 

            7. ตองรักษาไวซึ่งความลับ และผลประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ 

            8. ตองเปดเผยขอมูลใหลูกคาทราบ ในกรณีสมาชิกมีสวนไดเสีย ไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออม 

             9. ตองนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของกองทุนอยางชัดเจน ถูกตอง และ
ครบถวน 

            10. บริษัทฯ จะรายงานตอสมาคม หนวยราชการ หรือหนวยงานที่กํากับควบคุมดูแล
ธุรกิจประเภทนั้น เม่ือพบวามีการกระทําผิดตามกฎหมายเกิดขึ้น หรือเปนการกระทําอันอาจะเปน
ภัยตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น หรือเปนการกระทําอันอาจะเปนภัยตอความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศชาติ 

   การบริการลูกคา 
  ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ความภาคภูมิใจแหงความซื่อสัตย และการไดรับความไววางใจ

จากลูกคา คือพ้ืนฐานแหงความสําเร็จ สูความเปนเลิศของเรา สิ่งที่ทําใหมาตรฐานการบริการของ 
บลจ.ไทยพาณิชย แตกตางจากสถาบันอ่ืนๆ คือการที่เรามุงเนนในคุณภาพของ การคัดเลือก
พนักงาน ผนวกกับโปรแกรมการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา เพราะบริษัทฯ ตระหนักเสมอวาลูกคาจะประเมินสถาบันจากตัวแทนที่ติดตอโดยตรง 
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บุคลากรของ บลจ.ไทยพาณิชย จึงลวนไดรับการคัดสรรมาอยางพิถีพิถัน เปนพิเศษความสําเร็จใน
ดานการบริการของ บลจ.ไทยพาณิชย คือหัวใจของธุรกิจการจัดการลงทุนสมัยใหม ซึ่งเกิดจาก
ลักษณะที่สําคัญในรูป แบบของความใกลชิดและความสัมพันธที่แนบแนนระหวางพนักงานของ
บริษัทฯ กับ ลูกคา จนยึดถือเปนวัฒนธรรมของบริษัทฯ จากอดีตมาจน ถึงปจจุบัน อันเปนปจจัยที่
ทําใหลูกคาใหความไววางใจและใชบริการของบริษัทฯ อยางม่ันคงเสมอมา  
   บริการวางแผนการลงทุน 

  สวนหน่ึงของกระบวนการใหความรูดานการลงทุนสูประชาชนอยางตอเน่ือง บริการวาง
แผนการลงทุนของ บลจ.ไทยพาณิชย เสนอกระบวนการตัดสินใจลงทุน อยางเปนขั้นตอน เร่ิมจาก
การจัดสัดสวนการลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ อยางเหมาะสม การกระจายการลงทุนในธุรกิจ
แตละประเภท การสรางและปรับพอรตการลงทุนใหเหมาะสมกับสถานการณ ซึ่งในอดีตที่ผานมา 
การวางแผนการเงินไมเคยสะดวกและงายดายเชนน้ีมากอน 
    Call center SCBAM  
             เจาหนาที่ที่จะใหคําแนะนําการลงทุน    และขอมูลขาวสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการลงทุนได
อยางสะดวกที่หมายเลขโทรศัพท 02-777-7777 กด 0 กด 6 
     Call center SCB 

   สามารถสอบถามขอมูลกองทุน ไดที่หมายเลข 02-777-7777 ระบบการซื้อขายหนวย
ลงทุนกองทุนเปดผาน ธนาคารไทยพาณิชย รวดเร็วและทันสมัยดวยระบบธนาคารทางโทรศัพท
สําหรับการซื้อหรือขายหนวยลงทุนกองทุนเปดดวยเวลา เพียงไมกี่วินาที โดยผูลงทุนเพียงหมุนมาที่
หมายเลขโทรศัพท 02-777-7777 ทานจะไดรับการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากเม่ือทานขายคืนหนวย
ลงทุนและ ธนาคารจะหักบัญชีเงินฝากของทานหากซื้อหนวยลงทุนเพ่ิมสําหรับบริการธนาคารทาง
โทรศัพทนี้เปดใหบริการทุกวันระหวาง เวลา 6.00น.-23.00น. 
    ลงทุนออนไลน  
    ขอมูล/มุมมอง ดวยโฮมเพจที่สามารถเลือกแสดงขอมูลกองทุนรวมไดตามความตองการ 
เพียงจดทะเบียนขอใชบริการทาน สามารถเรียกดูขอมูลรายการซื้อขายมูลคาเงินลงทุนและสัดสวน
การลงทุน ในกองทุนรวมแตละประเภทของทานทั้งหมดตามที่ทานตองการ วิเคราะหเปรียบเทียบ
กองทุนรวมแตละกองทุนในแงมุมตางๆ อาทิ ประเภทกองทุนรวม นโยบายการลงทุน ผลการ
ดําเนินงาน และคาธรรมเนียมการซื้อ-ขายทั้งนี้เพ่ือใหทานสามารถเลือกตัดสินใจลงทุนไดอยาง
เหมาะสมวางแผน/อนาคตดวยโปรแกรมการวางแผนการลงทุนอันทันสมัยของเรา ชวยใหทาน
จัดเตรียมรายละเอียดเพ่ือการวางแผน การเงินในอนาคตของทาน พรอมทั้งเสนอแนวทางการจัด
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สัดสวนการลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ อยางเหมาะสมเพื่อให ทานบรรลุวัตถุประสงคในการ
ออมเงิน อาทิ เพ่ือการเกษียณอายุ หรือเพ่ือการศึกษาของบุตรหลาน สั่งการ (Easy Fund) สะดวก
ดวยการบริหารพอรตการลงทุน หรือสั่งซ้ือ-ขายหนวยลงทุน ที่บานหรือที่ทํางานของทาน ทั้งหมดนี้
เพียงแตทานแวะมาที่ www.scbeasy.com 
 
6. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการออมและการ
ลงทุนในแงมุมตางๆ อาทิเชน   
 ปรีชา จําปาแดง  (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของผูลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาผูลงทุนรายยอยมี
พฤติกรรมที่ปฏิบัติในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา  ขอที่ปฏิบัติมากคือ ผูลงทุนรายยอยที่ปฏิบัติในการเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณาจาก
ประเภทกองทุนรวม  เลือกซื้อกองทุนรวมเพราะความสะดวกของสถานที่บริการซื้อขายกองทุนรวม
ในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐาน  พบวาการรับรูและ
การเรียนรู มีความสัมพันธทางบวก กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ในสวนที่เกี่ยวกับ
การศึกษาขอมูลรายละเอียดกองทุนรวมกอนที่จะซื้อกองทุนรวม การเปรียบเทียบขอมูลกองทุนรวม
กับการลงทุนหลักทรัพยอ่ืนๆ กอนซ้ือกองทุนรวม การอานหนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมกอนซ้ือ
กองทุนรวม การเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณาจากประเภทกองทุนรวม การเลือกซื้อกองทุนรวม
ในตลาดหลักทรัพย การซื้อกองทุนรวมเพราะไดผลตอบแทนสม่ําเสมอ การซื้อกองทุนรวมเพราะ
วงเงินลงทุนในกองทุนรวมมีใหเลือกหลากหลายและการซื้อกองทุนรวมเพราะคาธรรมเนียมการซื้อ
ขายต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนดานอ่ืนๆ สัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

ลดาวัลย  พงษพันธ (2549)  ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวม” โดยการศึกษาเพื่อทดสอบการวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจกองทุนรวมในประเทศไทย การใช
แนวความ คิดเกี่ยวกับประเภทกองทุนตราสาร ผลตอบแทน และความเสี่ยงทางดานตาง ๆ การ
วิเคราะหสวนแบงตลาดและการกระจุกตัวของธุรกิจกองทุนรวมในประเทศไทยและการวิเคราะห
พฤติกรรมในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ฟนันซา จํากัด 
ของนักลงทุนรายยอย 
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นันทรัตน สิงหเดช (2551)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุน
และความพึงพอใจของลูกคาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) พบวา เพศ 
อายุ สถานภาพทางการสมรส รายไดมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกลงทุนที่ไมแตกตางกัน 

ทัศนคติดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนกับบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนเอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือผูลงทุนมีทัศนคติสวนประสมทางการตลาดดานราคาดีขึ้น 
เชนการเก็บคาธรรมเนียมที่เหมาะสม ก็จะสงผลใหพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนสูงขึ้น  และบุคคลที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนมากที่สุด คือ พนักงานขาย 

ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย  (2552) พบวา นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยดานบริการ ดานทําเลที่ตั้งและการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันทั้งน้ีอาจเปนเพราะอาชีพที่แตกตางกันทําใหมีแนวความคิด
และประสบการณแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน 

รัตนา  วิเศษผลิตผล (2553) เรื่อง คุณลักษณะตราองคกรและทัศนคติทางการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด พบวา ทัศนคติ
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา โดยเรื่องความหลากหลายของกองทุนใหเลือกลงทุน เชน กองทุนตรา
สารหนี้, กองทุนตราสารทุน, กองทุนตางประเทศ, กองทุนลดหยอนภาษี เปนตน เร่ืองความชํานาญ
และประสบการณในการบริหารกองทุน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามากและเรื่องความชํานาญและประสบการณในการบริหารกองทุนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา ดังน้ันผลิตภัณฑจึงเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสัมพันธทําใหเกิดพฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สุพร จรูญรังษี (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการลงทุน มากที่สุดคือดานแหลงขอมูลขาวสาร   
รัตนาพร เสียงลอย  (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนรายยอยที่ลงทุน และ ไมลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 
(RMF) ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาดานการรับรูขอมูล / ขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลงทุนในสวนที่เกี่ยวกับการวางแผนในการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัยคนควา 

 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง “ ลักษณะประชากรศาสตร การสื่อสารการตลาด และพฤตกิรรมการ
ลงทุนของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด ” 
ผูคนควาวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร (Population) หมายถึง ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ลงทุนใน
กองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
340,062 คน (ขอมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2554) 
 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ลงทุนในกองทุนรวมของบริษัทหลกัทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ในกรงุเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยทราบจํานวนที่แนนอนของ
ประชากรจึงกําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดยใชสูตรคํานวณของยามาเน (Yamane. 1970: 580 – 
581) ระดับความเชื่อม่ัน 95% ซึ่งแทนคาตามสูตร ดังนี้ 

         n   =          N                  ‘                 
                 1 + Ne  
 เม่ือ n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N =  ขนาดประชากร 
   e =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได โดยกําหนด 0.05 

แทนคาในสตูร  ไดดังนี้  n  = 
340,062   
1 +(340,062)(0.05)     

 = 399.51 ตัวอยาง   
 ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 399.51 ตัวอยาง ผูวิจัยทําการปรบัขนาดตวัอยางใหเปน
เลขถวน และเพ่ิมจํานวนตัวอยาง 1 คน ดังนั้นขนาดตัวอยางที่ใชในการวจัิยครั้งนี้เทากบั 400 
ตัวอยาง โดยมีคาความคาดเคลื่อน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%    

2 

2 



 43

 ในงานวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยใชวิธกีารเลือกสุมตวัอยางแบบมขีั้นตอนดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือก
สํานักงานสาขาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 สาขา จากทั้งหมด 1,073 สาขา โดยจับฉลากเลือก
เขต ไดแก 
  1) สํานักงานสาขาชิดลม    
  2) สํานักงานสาขาวิสุทธิ์กษัตริย      
  3) สํานักงานสาขาประชาชื่น 
  4) สํานักงานสาขาอาคารสํานักงาน 
  5) สํานักงานสาขาศูนยการคากรุงเทพ    
  6)   สํานักงานสาขารามอินทรา   
  7)   สํานักงานสาขาสุรวงษ   
  8)   สํานักงานสาขาสุวรรณภูมิ   
  9)   สํานักงานสาขาเทพารกัษ   
  10)  สํานักงานสาขารัชดาฯ-ทาพระ    
 
  ข้ันที่  2 วิธีการกําหนดขนาดตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดย
การกําหนดโควตาสําหรับจํานวนตวัอยางที่ตองการศกึษา 10 สาขา โดยกําหนดใหเก็บตวัอยางใน
แตละสาขา 40 ตัวอยาง 
  ข้ันที่ 3  วิธีการเลือกตวัอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือก
เก็บเฉพาะผูทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี้ จนครบจํานวนขนาด
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง ทั้งน้ีผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 500 ชุด และไดรับ
แบบสอบถามคืนมาจํานวน 400 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 80 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด 
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ใชในการวัดลักษณะประชากรศาสตร   
การสื่อสารทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุน
รวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณชิย จํากัด ซึ่งแบบสอบถามที่
สรางขึ้นน้ันแบงออกเปน 3 สวนใหญๆประกอบดวย 
 สวนที่ 1 เปนคําถามดานประชากรศาสตรที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวคําถามในสวนน้ีประกอบดวย
ขอมูลสวนบุคคลทั้งที่ใชเปนตัวแปรและที่ไมใชเปนตัวแปร ไดแก 
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 ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศหญิง และ เพศชาย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ ( 
Nominal Scale)   

 ขอที่ 2 อายุ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 3 สถานภาพสมรส  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

 ขอที่ 4  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ ( Ordinal Scale) 

1. ไมเกินปริญญาตร ี

2. สูงกวาปริญญาตร ี

 ขอที่ 5 อาชีพ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1. ขาราชการและพนักงานรัฐวสิาหกิจ 

2. ธุรกิจสวนตัวและอาชีพอิสระ 

3. พนักงานบริษทัเอกชน 

4. เกษียณอายุราชการ 

5. อ่ืนๆ 

 ขอที่ 6 รายไดทั้งหมดที่ทานไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal scale) 

1. 10,000 – 29,999 บาท 

2. 30,000 – 49,999 บาท 

3. 50,000 – 69,999 บาท 

4. 70,000 – 89,999 บาท 

5. 90,000  บาทขึ้นไป 

   

  สวนที่  2  การสื่อสารทางการตลาด  เปนคําถามประเภทมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิรท (Likert ‘s Scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ รวมเปนขอ
คําถามจากตอนที่ 2 จํานวนทั้งสิ้น 23 ขอ มีการใหคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 
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  5   หมายถึง  มากที่สุด 

  4   หมายถึง  มาก 

  3   หมายถึง  ปานกลาง 

  2   หมายถึง  นอย 

  1   หมายถึง  นอยที่สุด 

 สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดับชั้นโดยใชสตูรการคํานวณชวงความ
กวางของชั้น (มัลลิกา  บุนนาค.2537 : 29) ดังนี้ 

   ความกวางของชั้น = พิสัย 

               จํานวนชั้น  

     = 5 – 1 

          5 

     = 0.80 (เริ่มจากชั้นต่าํสุด) 

 ในการแปลความหมายของระดับคะแนนจะใชเกณฑ ดังนี้ 

  4.21  - 5.00 คะแนน  หมายถึง  มากที่สุด  
  3.41  - 4.20 คะแนน  หมายถึง  มาก   
  2.61   - 3.40 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
  1.81   - 2.60 คะแนน  หมายถึง  นอย   
  1.00  - 1.80 คะแนน  หมายถึง  นอยที่สุด  

สําหรับเกณฑในการประเมนิผลโดยใชเกณฑประเมินจากสูตรตอไปนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
  

 ความกวางของอันตรภาคชัน้   =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
                                                       จํานวนชั้น 

        =                5  -  1 
                              3 
        =                 1.33 
 เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ยมีดังนี้    
 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00   หมายถึง ระดับมาก   
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67   หมายถึง ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33   หมายถึง ระดับนอย   
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 สวนที่  3  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  : กรณี
กองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ซึ่งวัดในดาน
ตางๆ ดังนี้    

 ขอที่ 1 - 4 เปนคําถามปลายปด จํานวน 4 ขอ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 คําถามขอที่ 2 ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยจํานวนกี่ครั้งตอป ไดแก ทุกเดือน และ 1 ครั้ง / ป  
และ 2 ครั้ง / ป และอ่ืนๆ  

 คําถามขอที่ 6 เปนคําถามแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะอื่นๆที่เกี่ยวของกับการลงทนุในกองทุนรวมภายใตการบริหาร
ของบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  

 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 

1. ผูวิจัยศึกษาทฤษฏทีางการตลาด เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค 
ขอมูลความเปนมาสถานการณ  ระเบียบตางๆและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จากนั้นกําหนดกรอบในการ
สรางขอคําถามตามรายละเอียดที่ไดนําเสนอขางตน 

2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของตาง เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม 

3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวจัิยซึ่งจะตองครอบคลุมทั้งตวัแปร
และสอดรับกบัวตัถุประสงคสําหรับการวจัิยที่กําหนดไว 

4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเน้ือหาสาระและความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

5. แกไขปรับปรงุตามคําเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาแลว นําแบบสอบถามนั้นไปทําการ
ทดลองใช (Try out) จากผูถือหนวยลงทุนและนักลงทุนที่ไมใชกลุมตัวอยางทีจ่ะใชงานจริงจํานวน
ทั้งสิ้น 40 ชุด ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้จะวัดคาความเชื่อม่ันดวย ทดสอบความเชื่อม่ันของชุดคําถามใน
แบบสอบถามดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)ของครอนบัค (Cronbach) 
ดังตอไปน้ี 
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คา สัมประสิทธิ์ α ลักษณะการเปดรับสื่อดานการโฆษณา 0.637 
คา สัมประสิทธิ์ α ลักษณะการเปดรับสื่อดานการสงเสริมการขาย 0.877 
คา สัมประสิทธิ์ α ลักษณะการเปดรับสื่อการตลาดทางตรง 0.945 
คา สัมประสิทธิ์ α ลักษณะการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ 0.748 
คา สัมประสิทธิ์ α การรับรูเน้ือหาดานการโฆษณา 0.808 
คา สัมประสิทธิ์ α การรับรูเน้ือหาดานการสงเสริมการขาย 0.678 
คา สัมประสิทธิ์ α การรับรูเน้ือหาดานการตลาดทางตรง 0.960 
คา สัมประสิทธิ์ α การรับรูเน้ือหาการประชาสัมพันธ 0.761 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 แหลงที่มาของขอมูล ประกอบดวย 2 สวนคือ 

 3.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร วารสารที่
สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพื่อประกอบการ
สรางแบบสอบถาม  
 3.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการนําขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง 400 ชุด มาศึกษาการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของผู
ลงทุนในกองทุนรวม  

4.  การจัดกระทํา และ การวิเคราะหขอมูล 

  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
แลวนํามาวเิคราะหทางสถิตโิดยใชคอมพิวเตอร ในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มี
รายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา ( Descriptive Statistics) 

  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาใชสถิติความถี่ (Frequency) การหาคารอยละ  
(Percentage) ในการนําเสนอขอมูลพ้ืนฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นําแบบสอบถามมาแจกแจง ความถี่ 
(Frequency) และ นําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) 
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  1.2   เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ใชสถิติคาเฉลี่ย ( Χ  ) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

  1.3   พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมใชสถิติความถี่  (Frequency) รอยละ 
(Percentage)  

2.  การวิเคราะหสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  

  1.1 สถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) เพ่ือใชวัดระดับความสมัพันธระหวางตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน 

1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสูตร (ชศูรี วงศรตันะ. 2541 : 40) 

  P  = f (100) 

 เม่ือ  P แทน รอยละ หรือ % (Percentage) 

  f แทน ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

  n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด หรือ จํานวนประชากร 

 2. ผูวิจัยไดนําชดุคําถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการตรวจสอบคณุภาพ
โดยหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําชุดคําถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมผูลงทุนที่มีลักษณะ
เหมือนกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ราย โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha – Coefficient) 
ของ Cronbach (กัลยา วานชิยบัญชา. 2545 : 449) มีสูตรดังนี้ 

α   = 
( ) variancecovariance

variancecovariance k
/11

/
−+ k

 

เม่ือ k  แทน  จํานวนคําถาม 

covariance  = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ 

variance   = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

  

n
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 3. การวิเคราะหสถิติเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1 สถิติการทดสอบไคสแควร (chi square) มีสูตรการคํานวณดังนี้ (พิศิษฐ  
จินดาเกียรติ.2547 : 47) 

  2χ  = ( )
E

EO∑ − 2

  

 เม่ือ 2χ  แทน  คาไค-สแควร 

  O แทน คาความถีท่ี่ไดจากการสังเกต  (Observed Frequency) 

  E แทน คาความถีท่ี่คาดหวังไวหรือความถี่ที่ไดมาตามทฤษฏี  

    (Expected frequency) 

เม่ือพบวาตวัแปรมีความสมัพันธ จะทําการทดสอบขนาดความสัมพันธตอไปโดยสถิตทิี่ใช
วัดระดับความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม เม่ือมีตัวแปรใดตวัแปรหนึ่งหรือทั้งสอง
ตัวแปรเปนขอมูลชนิดสเกลนามกําหนด (บุญธรรม กจิปรีดาบริสุทธิ.์  2543  :  332) ใชสตูร 

การหาระดับความสัมพันธของ Cramer’s V (V) ใชสตูร (ดร.กุณฑลี เวชสาร.2540 : 258) 

  V  = ( )( ){ }1,1min.

2

−− crn
χ  

 โดยที่ 0 < V < 1 

 ถา V เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรเชิงกลุมทัง้ 2 ตัวมีความสัมพันธกันมาก 

 ถา V เขาใกล 0 แสดงวาตวัแปรเชิงกลุมทั้ง 2 ตวัไมมีความสัมพันธกันหรือ
สัมพันธกันนอยมาก 

สถิติทีใ่ชวัดระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่เปนขอมูลชนิดสเกลอันดับ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์  2543  : 332) โดยใชสูตร 

 

        Somer’s  d     =           
YTNDNS

NDNS
++

−  

        โดยที่     Somers’ d แทน  สัมประสิทธิ์ Somers’ d 
      NS แทน จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกันทั้ง 2 ตัวแปร 
          ND แทน จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทัง้ 2 ตัวแปร 
       TY แทน จํานวนคูที่มีลาํดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม  
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   3.2 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกัน (วิเชียร 
เกตุสิงห. 2541 : 72) 

         rxy = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−

yynxxn

y)x)((xyn
222

 

 
  เม่ือ  rxy = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
      ∑ x = ผลรวมคะแนนชุด X 
      ∑ y  = ผลรวมคะแนนชุด Y  
      2x∑ = ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
     2y∑  = ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
     ∑ xy  = ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และชุด y 
    n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของ คา r 

1. คา r เปน ลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
2. คา r เปน บวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. ถา r มีคาเขาใกล –1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทศิทาง ตรงขามกัน 

และมีความสมัพันธกันมาก 
5. ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย  

เกณฑการแปลความหมาย คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรตันะ. 2544 : 316) และมีคาระดับ
ความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี้  

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
0.81 – 1.00 สูงมาก 
0.61 – 0.80 คอนขางสูง 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.21 – 0.40 คอนขางต่ํา 
0.01 – 0.20 ต่ํามาก 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ ลักษณะประชากรศาสตร การสื่อสารการตลาด และ
พฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของ
บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ” ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและแบงการ
นําเสนอออกเปนหมวดหมูดังนี้ 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n  แทน จํานวนนักลงทุนกลุมตวัอยาง 

 x   แทน คาเฉลี่ย 

 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Sig.     แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ

    r      แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   χ2   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Chi-square 

    Cramer’s v    แทน ระดับความสมัพันธในการวัดตวัแปรมาตรนามบัญญัต ิ

   Somers’ d   แทน ระดับความสมัพันธในการวัดตวัแปรมาตรเรียงลําดับ 

   HO    แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

   H1    แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

    *    แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 

 ** แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  หมวดหมูในการนําเสนอ 
  ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไป 
  ตอนที่  2 การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
  ตอนที่   3 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
  ตอนที ่ 4 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตาราง  1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ    
 หญิง 215 53.8 
 ชาย 185 46.2 
 รวม 400 100.0 
อายุ    
 18 - 30 ป 133 33.2 
 31 - 40 ป 153 38.2 
 41 - 50 ป 71 17.8 

 
51 - 60 ป 27 6.8 
61 - ปขึ้นไป 16 4.0 

 รวม 400 100.0 
สถานภาพการสมรส   
 โสด 211 52.8 
 สมรส 117 29.2 
 หยาราง หรือแยกกันอยู 72 18.0 
 รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา   
 ไมเกินปริญญาตร ี 210 52.5 
 สูงกวาปริญญาตร ี 190 47.5 
 รวม 400 100.0 
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ตาราง  1 (ตอ)  
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
อาชีพ   
 ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 126 37.8 
 พนักงานบริษทัเอกชน 175 43.8 
 ธุรกิจสวนตัว หรืออาชีพอิสระ 73 18.3 
 เกษียณอายุจากงาน 26 6.5 
 รวม 400 100.0 
รายไดตอเดือน   
 10,000 - 29,999 บาท 151 37.8 
 30,000 - 49,999 บาท 133 33.3 
 50,000 - 69,999 บาท 65 16.3 
 70,000 - 89,999 บาท 22 5.5 
 90,000 บาทขึ้นไป 29 7.3 
 รวม 400 100 

 
จากตาราง 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงจํานวน 215 คน คิดเปน รอย
ละ 58.2   และเพศชายมีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
  อายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 153  คน  คิด
เปนรอยละ  38.3  อายุ 18-30 ป มีจํานวน   133  คน  คิดเปนรอยละ 33.3  อายุ 41-50 ป มี
จํานวน 71   คน คิดเปนรอยละ   17.8  อายุ 51 - 60 ป มีจํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.8  
และอายุ 61 ปขึ้นไปมีจํานวน 16  คน  คิดเปนรอยละ  4.0 
  สถานภาพการสมรส  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนโสดมีจํานวน 211  
คน คิดเปนรอยละ 52.8 สมรส มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ  29.2 หยาราง / แยกกันอยูมี
จํานวน 72  คน คิดเปนรอยละ  18.0 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาไมเกินระดับ
ปริญญาตรี โดยมีจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.55 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
มีจํานวน 190  คน คิดเปนรอยละ 47.5   
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 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 126 คน 
คิดเปนรอยละ 37.8 ธุรกิจสวนตัวหรืออาชีพอิสระ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3  และ
เกษียณอายุจากงาน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
  รายไดทั้งหมดที่ไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
รายไดตอเดือน 10,000 – 29,999 มีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาไดแกกลุมที่
มีรายได 30,000 - 49,999 บาท มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 กลุม 50,000 - 69,999 
บาท มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3  กลุม 90,000 ขึ้นไป มีจํานวน 29  คน คิดเปนรอย
ละ  7.3 และกลุม 70,000 -89,999 บาท มีจํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ 5.5      
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ตอนที่ 2 เครือ่งมือการสื่อสารทางการตลาด   
 

ตาราง 2 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปริมาณขอมูลการเปดรับสื่อการโฆษณา 
 

ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา ×  S.D. แปลผล 
1.โฆษณาเพือ่ชี้ชวนใหซื้อกองทุนรวมของ
บริษัทฯ ผานหนังสือพิมพธุรกิจและ
นิตยสารการเงิน 

2.49 0.86 นอย 

2.โฆษณาเพือ่ชี้ชวนใหซื้อกองทุนรวมของ
บริษัทฯ ผานหนังสือพิมพและนิตยสาร
ทั่วไป 

2.54 0.951 นอย 

3.โฆษณาเพือ่ชี้ชวนใหซื้อกองทุนรวมของ
บริษัทฯ ผานโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต 
และรายการวทิยุ 

2.52 0.86 นอย 

รวม 2.52 0.75 นอย 
 

   จากตาราง 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณาเกี่ยวกับ
กองทุนโดยรวมอยูในระดับนอย คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  2.52  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ปริมาณการพบโฆษณาเพื่อชี้ชวนใหซื้อกองทุนรวมของบริษัทฯ ผานหนังสือพิมพธุรกิจและ
นิตยสารการเงินอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.49   ผานหนังสือพิมพและนิตยสาร
ทั่วไป, ผานโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และรายการวิทยุ อยูในระดับนอยเชนเดียวกัน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.54 และ  2.52 ตามลําดับ 
 

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปริมาณขอมูลการเปดรับสื่อสงเสริมการขาย 
 

ปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขาย ×  S.D. แปลผล 
1.ความสม่ําเสมอของขอมูลเกี่ยวกับรายการ
สงเสริมการขายและสิทธิพิเศษตางๆ ของ
กองทุนรวมของบริษัทฯ 

2.50 0.89 นอย 

2.ความถี่ของการจัดรายการสงเสริมการ
ขายที่ทานไดพบเห็นจากกองทุนรวมของ
บริษัทฯ 

2.62 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.56 0.88 นอย 



 
 56

 
   จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขาย
เกี่ยวกับกองทุน   โดยรวมอยูในระดับนอย คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  2.56  เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ปริมาณการพบการสงเสริมการขาย  ในความสม่ําเสมอของขอมูลเกี่ยวกับรายการ
สงเสริมการขายและสิทธิพิเศษตางๆของกองทุนรวมของบริษัทฯ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.50 ความถี่ของการจัดรายการสงเสริมการขายที่ทานไดพบเห็นจากกองทุนรวมของ
บริษัทฯ  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.62  
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปริมาณขอมูลการเปดรับสื่อการตลาดทางตรง 
 

ปริมาณการเปดรับสื่อการตลาดทางตรง ×  S.D. แปลผล 

1.ปริมาณขอมูลเกี่ยวกบักองทุนรวม ที่ไดรับ
จากพนักงานขายของบริษทัฯ 

2.51 0.88 นอย 

2.ความถี่ในการเขาพบจากพนักงานขาย 
เพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับกองทนุรวมของ
บริษัทฯ 

2.52 0.96 นอย 

3. ปริมาณขอมูลและขาวสาร ประเภท แผน
พับ จดหมายเพื่อเชิญชวนหรือชี้แจง
กิจกรรมตางๆ เกี่ยวกบักองทุนรวมของ
บริษัทฯ 

2.52 0.96 นอย 

รวม 2.51 0.81 นอย 
 
   จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อดานการขายโดย
บุคคลโดยรวม อยูในระดับนอย คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่   2.51 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ปริมาณขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่การตลาดเพียงพอแกการตัดสินใจลงทุน ปริมาณขอมูล
เกี่ยวกับกองทุนรวม  ความถี่ในการเขาพบจากพนักงานขาย เพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับกองทุนรวม 
และปริมาณขอมูลและขาวสาร ประเภท แผนพับ จดหมายเพื่อเชิญชวนหรือชี้แจงกิจกรรมตางๆ 
เกี่ยวกับกองทุนรวมของบริษัทฯ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.51, 2.52, 2.52  
ตามลําดับ 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับปริมาณขอมูลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  
 

ปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ ×  S.D. แปลผล 

1.ปริมาณการพบขอมูลหรือขาว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนรวมของ
บริษัทฯ ผานสื่อตางๆ 

2.74 0.73 ปานกลาง 

2.ปริมาณการพบบทวิเคราะหการจัดการ
กองทุนรวมของบริษัทฯ 

2.73 0.82 ปานกลาง 

3.ปริมาณการพบการใหสัมภาษณของ
ผูบริหารหรือผูจัดการกองทุนถึงผลการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ 

2.79 0.82 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.72 ปานกลาง 
   

        จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับกองทุนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ยรวมอยู  2.75 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ปริมาณการพบขอมูลหรือขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนรวมของบริษัทฯ ผานสื่อ
ตางๆ ปริมาณการพบบทวิเคราะหการจัดการกองทุนรวม ปริมาณการพบการใหสัมภาษณของ
ผูบริหารหรือผูจัดการกองทุนถึงผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่  2.74, 2.73 และ 2.79 ตามลําดับ  
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารดานโฆษณา  
 

ลักษณะการรบัรูขอมูลขาวสาร  
ดานการโฆษณา ×  S.D. แปลผล 

1.ขอมูลในโฆษณามีความนาเชื่อถือจนทํา
ใหทานตัดสินใจลงทุนกับบริษัทฯ 2.64 0.71 ปานกลาง 

2.ขอมูลในโฆษณาทําใหรูจักกองทุนรวม
ภายใตการบรหิารของบริษทัฯ 2.66 0.75 ปานกลาง 

3.ขอมูลในโฆษณาเพียงพอแกการตัดสินใจ
ลงทุนกับบริษทัฯ 

2.64 0.75 ปานกลาง 

รวม 2.64 0.61 ปานกลาง 
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    จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารโดยรวม อยู
ในระดับ ปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.64 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอมูลในโฆษณามี
ความนาเชื่อถือจนทําใหทานตัดสินใจลงทุนกับบริษัทฯ  ขอมูลในโฆษณาทําใหรูจักกองทุนรวม
ภายใตการบริหารของบริษัทฯ  และขอมูลในโฆษณาเพียงพอแกการตัดสินใจลงทุนกับบริษัทฯ
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.64,  2.66 และ 2.64 ตามลําดับ  
 

ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารดานสงเสริมการ 
ขาย 

  
ลักษณะการรบัรูขอมูลขาวสาร  

ดานการสงเสริมการขาย ×  S.D. แปลผล 

1.เง่ือนไขในการไดรับสิทธพิิเศษตางๆ ที่
บริษัทฯ จัดขึน้ มีความเขาใจงาย ไม
ซับซอน 

2.71 0.80 ปานกลาง 

2.ระยะเวลาในการจัดสิทธพิิเศษที่บรษิัทฯ 
จัดขึ้น มีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

2.71 0.74 ปานกลาง 

3.ลักษณะและรูปแบบของกํานัลที่บรษิัทฯ 
จัดขึ้น มีการระบุไวในสื่ออยางชัดเจน 

2.59 0.81 นอย 

รวม 2.67 0.69 ปานกลาง 
 

    จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร ดานการ
สงเสริมการขายโดยรวม อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.67  เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา  ลักษณะและรูปแบบของกํานัลที่บริษัทฯ จัดขึ้นมีการระบุไวในสื่ออยางชัดเจน  อยูใน
ระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.59 เง่ือนไขในการไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ที่บริษัทฯ จัดขึ้นมี
ความเขาใจงายไมซับซอน และระยะเวลาในการจัดสิทธิพิเศษที่บริษัทฯ จัดขึ้นมีความชัดเจน  
ไมคลุมเครือ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.71  
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารดานการตลาด
ทางตรง 

 

ลักษณะการรบัรูขอมูลขาวสาร  
ดานการตลาดทางตรง ×  S.D. แปลผล 

1.พนักงานขายใหขอมูลที่เปนประโยชนแก
การลงทุน 

2.82 2.69 ปานกลาง 

2.พนักงานขายใหขอมูลที่นาเชื่อถือแกการ
ตัดสินใจลงทนุ 

2.52 0.84 นอย 

3.ขอมูลในแผนพับ โบชัวร และ จดหมาย
ตางๆ เกี่ยวกบักองทุนรวมทําใหทาน
ไดรับขอมูลที่เพียงพอแกการตัดสินใจ
ลงทุน 

2.61 0.80 ปานกลาง 

รวม 2.65 1.08 ปานกลาง 
 

    จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร ดานการขาย
โดยบุคคล โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
พนักงานขายใหขอมูลที่นาเชื่อถือแกการตัดสินใจลงทุน อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
2.52 พนักงานขายใหขอมูลที่เปนประโยชนแกการลงทุน ขอมูลในแผนพับ โบชัวร และ 
จดหมายตางๆ เกี่ยวกับกองทุนรวมทําใหทานไดรับขอมูลที่เพียงพอแกการตัดสินใจ อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.82 และ 2.61 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารดานการ
ประชาสัมพันธ 

 

ลักษณะการรบัรูขอมูลขาวสาร 
ดานการประชาสัมพันธ ×  S.D. แปลผล 

1.ขอมูลหรือขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนรวม
ของบริษัทฯ ผานสื่อตางๆ เปนประโยชนแกการ
ลงทุนของทาน 

2.53 0.77 นอย 

2.บทวิเคราะหสถานการณตางๆ จากนักวิเคราะห
ทําใหทานไดขอมูลที่เปนประโยชนแกการลงทุน 

2.57 0.76 นอย 

3.การใหสัมภาษณของผูบรหิารระดับสูงเกี่ยวกับ
กองทุนรวมมีความนาเชื่อถอืแกการลงทุน 

2.40 0.90 นอย 

รวม 2.50 0.71 นอย 
 

    จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารดาน 
การประชาสัมพันธโดยรวม อยูในระดับนอย คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.50 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ขอมูลหรือขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนรวมของบริษัทฯ ผานสื่อตางๆ เปน
ประโยชนแกการลงทุนของทาน บทวิเคราะหสถานการณตางๆ จากนักวิเคราะหทําใหทานได
ขอมูลที่เปนประโยชนแกการลงทุน การใหสัมภาษณของผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับกองทุนรวมมี
ความนาเชื่อถือแกการลงทุน อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.53, 2.57, 2.40     
 

ตอนที่ 3  พฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 10  จํานวนรอยละดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวม 
 

ประโยชนทีต่องการจากการลงทุนในกองทุนรวม จํานวน  รอยละ  
 เพ่ือออมเงินไวใชหลังเกษียณ 175 43.8 

 เพ่ือเปนทุนการศึกษา 65 16.2 

 เพ่ือเปนทุนในการประกอบอาชีพ  107 26.7 

 
เพ่ือซ้ือสินทรัพยอ่ืน 
เพ่ือเปนหลักประกันในการกูเงิน 

30 
23 

7.5 
5.8 

 รวม 400 100.0 
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   จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจนําเงินไปลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อออมเงินไวใชหลังเกษียณ มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 เพ่ือเปนทุนการศึกษา 
มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 เพ่ือเปนทุนในการประกอบอาชีพ มีจํานวน 107 คน คิด
เปนรอยละ 26.7 เพ่ือซ้ือสินทรัพยอ่ืน มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 เพ่ือเปนหลักประกนั
ในการกูเงิน มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
 
ตาราง 11  จํานวนรอยละดานจํานวนครั้งที่ลงทุนเฉลีย่ตอป 
 

จํานวนที่ลงทนุเฉลี่ย ตอป จํานวน  รอยละ  
 ทุกเดือน 156 39.0 
 1 ครั้ง / ป 137 34.3 
 2 ครั้ง / ป 80 20.0 
 อ่ืนๆ  อาทิเชน 4 ครั้งตอป หรือแลวแตโอกาส 27 6.8 

 รวม 400 100.0 
 

    จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  นําเงินไปทุกเดือน มีจํานวน 156 
คน คิดเปนรอยละ 39 ลงทุนเฉลี่ย 1 ครั้ง ตอป มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3 เฉลี่ย 2 
ครั้ง ตอป มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 และอ่ืนๆ อาทิเชน เฉลี่ย 4 ครั้งตอป หรือ แลวแต
โอกาส มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
 
จากตาราง 12  จํานวนรอยละดานการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม 
 

การเลือกชองทางในการทําธุรกรรม จํานวน  รอยละ  
 สาขาของธนาคารไทยพาณชิย 152 38.0 
 บลจ.ไทยพาณิชย   119 29.8 
 เว็บไซต  65 16.2 
 ผานพนักงานขาย 64 16.0 

 รวม 400 100.0 
   

    จากตาราง 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําธุรกรรมผานสาขาของธนาคาร
ไทยพาณิชย มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38 ที่ทาํการบลจ.ไทยพาณิชย มีจํานวน 119 คน 
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คิดเปนรอยละ 29.8 ผานเวบ็ไซต มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 และผานพนักงานขาย มี
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 
 
ตาราง 13 จํานวนรอยละดานการเลือกนโยบายในการลงทุนของกองทุนรวม 
 

นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม จํานวน  รอยละ  
 กองทุนที่มีนโยบายลงทุนในประเทศ 176 44.0 

 กองทุนที่มีนโยบายลงทุนในตางประเทศ 107 26.8 

 กองทุนที่มีนโยบายลงทุนทัง้ในประเทศและตางประเทศ 117 29.2 

  รวม 400 100.0  
 

   จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลงทุนในกองทุนที่มีนโยบายลงทุน
ในประเทศมีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 ลงทุนในกองทุนที่มีนโยบายลงทุนทั้งในประเทศ
และตางประเทศมีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และลงทุนในกองทุนที่มีนโยบายลงทุนใน
ตางประเทศมีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.2  
 
ตอนที่  4 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
  การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และระดับรายได กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  ดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวม 
ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  และดาน
นโยบายการลงทุนของกองทุนรวมที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกลงทุน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
จะใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาด
ความสัมพันธของตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed)  มีคานอยกวา .05    
 
 สมมติฐานขอ 1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 HO : เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร    
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 H1 : เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร    
 
  สมมติฐานยอย 1.1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่
ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

HO : เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 14  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน

กองทุนรวม 
 

เพศ ประโยชนทีต่องการจากการลงทุนในกองทุนรวม รวม 
 เก็บไวใช

หลังเกษียณ 
เปนทุน 
การศึกษา 

เปนทุนในการประกอบอาชพี /ซื้อทรัพยสิน
และเปนหลักประกันการกูเงิน 

 

หญิง 100 30 85 215 
ชาย 75 35 75 185 
รวม 175 65 160 400 

χ2     =  2.344       Sig.(2-tailed)   =  .310  

 

   จากตาราง  14  พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.344  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .310 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วาเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 สมมติฐานยอย 1.2 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมดานจํานวนครั้งในการลงทุนตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้งใน

การลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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H1 : เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้งในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 15  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้งใน
การลงทุนเฉลี่ยตอป  

 

เพศ ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป และตามสะดวก   

หญิง 95 65 55 215 
ชาย 61 72 52 185 
รวม 156 137 107 400 

χ2     =  5.634      Sig.(2-tailed)   =  0.060   
 

   จากตาราง  15  พบวา มีคา χ2  เทากับ 5.634 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .060 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ย
ตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 สมมติฐานยอย 1.3 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทาง
ในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ

กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
H1 :  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุน

รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 16  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวม 

 

เพศ ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
 สาขา บลจ. เว็บไซต พนักงานขาย  

หญิง 70 60 50 35 215 
ชาย 82 59 15 29 185 
รวม 152 119 65 64 400 

χ2     =  18.217  Sig.(2-tailed)   =  .000   v  =  .213   Sig.  =  . 000 
 

 ตาราง 16  พบวา มีคา χ2  เทากับ 18.217  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .213  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 สมมติฐานยอย 1.4 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือก
นโยบายการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน

รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
H1 :  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนรวม

ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 17  ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน
รวม 

 

เพศ นโยบายการลงทุนในกองทุนรวม  รวม 
 ในประเทศไทย ตางประเทศ ทั้งในและตางประเทศ  

หญิง 110 35 70 215 
ชาย 66 72 47 185 
รวม 176 107 117 400 

χ2  =  26.213   Sig.(2-tailed)  =  .000   v  =  .256  Sig.  =  . 000   
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   จากตาราง  17  พบวา มีคา χ2  26.213  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .256 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

    สมมติฐานขอ 2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทนุในกรุงเทพมหานคร  
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร    
 H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร    
 

     สมมติฐานยอย 2.1 อายุมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่
ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทนุในกรุงเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 18  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวม 

 

อายุ ประโยชนทีต่องการจากการลงทุนในกองทุนรวม รวม 
 เก็บไวใช

หลังเกษียณ 
เปนทุน 
การศึกษา 

เปนทุนในการประกอบอาชพี/เพ่ือซ้ือ
ทรัพยสินอ่ืนและหลักประกนัการกูเงิน 

 

18-30 52 29 52 133 
31-40 83 5 65 153 
41-ขึ้นไป 40 31 43 114 
รวม 175 65 160 400 

χ2     =  33.673     Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  0.290  Sig.  =  .000 



 
 67

   จากตาราง  18  พบวา มีคา χ2  เทากับ 33-.673  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุน
รวมของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.290
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 สมมติฐานยอย 2.2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ

ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้งในการ

ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 19 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้งใน
การลงทุนเฉลี่ยตอป  

 

อายุ ความจํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป และตามสะดวก  

18-30 49 30 54 133 
31-40 76 52 25 153 
41-ขึ้นไป 31 55 28 71 
รวม 156 137 107 400 

χ2     =  36.477     Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  0.214  Sig.  =  .000 
 

 จากตาราง 19 พบวา มีคา χ2  เทากับ 36-.477  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป
ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.214 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 2.3 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทาง
ในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ

กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
H1 :  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุน

รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 20  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวม 

 

อายุ ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
 สาขา บลจ. เวบไซต พนักงานขาย  

18-31 47 32 25 29 133 
31-40 67 43 35 8 153 
41-ปขึ้นไป 38 44 5 27 114 
รวม 152 119 65 64 400 

χ2     =  39.478   Sig.(2-tailed)   =  .000   v  =  .222   Sig.  =  . 000 
 

ตาราง 20  พบวา มีคา χ2  เทากับ 39.478 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .222 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 สมมติฐานยอย 2.4 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือก

นโยบายการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน

รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
H1 :  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนรวม

ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 21 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน
รวม 

 

อายุ นโยบายการลงทุนในกองทุนรวม รวม 
 ในประเทศไทย ตางประเทศ ทั้งในและตางประเทศ  

18-30 46 35 52 133 
31-40 68 51 34 153 
41-ปขึ้นไป 62 21 31 114 
รวม 176 107 117 400 

χ2     =  18.083  Sig.(2-tailed)   =  .001   v  =  .150   Sig.  =  . 001 
 

จากตาราง  21  พบวา มีคา χ2  เทากับ 18.083 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .150 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานขอ 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย    ดานเหตุผลที่ใชในการลงทุนในกองทุน
รวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดานชองทางที่เลือกทํา
ธุรกรรมในกองทุนรวม  ดานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือกลงทุน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะห จะใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติ Cramer’s V เพ่ือวัด
ขนาดความสัมพันธของตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05  
  
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 HO : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    
 H1 :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    
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   สมมติฐานยอย 3.1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

HO : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการ
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการ
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 22   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการ

ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับ
การศึกษา 

 ประโยชนทีต่องการจากการลงทุนในกองทุนรวม รวม 

  เก็บไวใช
หลังเกษียณ 

ทุน 
การศึกษา 

 
 
ทุนในการประกอบอาชีพ / 
ซื้อทรัพยสินอ่ืนและหลักประกันการกูเงิน 

 

ไมเกิน
ปริญญาตรี 89 27 94                210 

สูงกวา
ปริญญาตรี 86 38   66  

    
    

   

 
190 

รวม 175 65  160   400 

χ2     =  5.828   Sig.(2-tailed)   =  .054 
 

จากตาราง  22  พบวา มีคา χ2  เทากับ 5.828 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .054 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
 สมมติฐานยอย 3.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้ งในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร 
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 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน

จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 
H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวน

ครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 23  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวน
ครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอป 

 

ระดับการศึกษา จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลีย่ตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป และตามสะดวก    

ไมเกินปริญญาตร ี 81 69 60 210 
สูงกวาปริญญาตร ี 75 61 42 190 
รวม 156 137 107 400 

χ2     =  .820  Sig.(2-tailed)   =  .664 
 

 จากตาราง  23    พบวา มีคา χ2  เทากบั .820 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .664 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 สมมติฐานยอย 3.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

HO : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
  H1 :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม
ของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 24  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวม 

 

ระดับการศึกษา ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม Total 
 สาขา บลจ. เวบไซต พนักงานขาย  

ไมเกินปริญญาตร ี 83 58 20 49 210 
สูงกวาปริญญาตร ี 69 61 45 15 190 
รวม 152 119 65 64 400 

χ2     =  28.113    Sig.(2-tailed)   =  .000   V = .265  Sig. = .000 
 

จากตาราง  24  พบวา มีคา χ2  เทากับ 28.113 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .265  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 สมมติฐานยอย 3.4  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
การเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุน

ในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
H1 :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนใน

กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 25 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุน
ในกองทุนรวม 

 

ระดับการศึกษา นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม รวม 
 ในประเทศ ตางประเทศ ทั้งในและตางประเทศ  

ไมเกินปริญญาตร ี 113 43 54 210 
สูงกวาปริญญาตร ี 63 64 63 190 
รวม 176 107 117 400 

χ2     =  18.064  Sig.(2-tailed)   =  .000   V = .213  Sig. = .000 
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จากตาราง 25 มีคา χ2  เทากับ 18.064 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .213 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
    สมมติฐานขอ 4 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทนุในกรุงเทพมหานคร  
 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับรายได กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย ดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุน
ในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุน
รวม ดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนรวม สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิไคส
แควรทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรและสถติิ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของ
ตัวแปรโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05    
 

 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 HO: ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    
 H1 : ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    
 

 สมมติฐานยอย 4.1 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการ
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 26 ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการ
ลงทุนในกองทุนรวม 

 

ระดับรายได ประโยชนทีต่องการจากการลงทุนในกองทุนรวม รวม 
 เก็บไวใช

หลังเกษียณ 
เปนทุน 
การศึกษา 

เปนทุนในการประกอบอาชพี/ซื้อ
ทรัพยสินอ่ืนและหลักประกนัการกูเงิน 

 

10,000 - 29,999  84 15 52 151 
30,000 - 49,999 57 29 47 133 
50,000 - ขึ้นไป   34 21 61 116 
รวม 175 65 160 400 

χ2     =  23.385  Sig.(2-tailed)   =  .000   v  =  .171     Sig.  =  .000     
 

  จากตาราง  26 พบวา มีคา χ2  เทากับ  23.385 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการลงทุนดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอ
ดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบั 
0.171 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 สมมติฐานยอย 4.2 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่

ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ใน

การลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 



 
 75

ตาราง 27  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวน
ครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอป 

 

ระดับรายได จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลีย่ตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป และตามสะดวก  

10,000 - 29,999 บาท 48 56 47 151 
30,000 - 49,999 บาท 52 54 27 133 
50,000 บาทขึ้นไป 56 27 33 116 
รวม 156 137 107 400 

χ2     =  13.847  Sig.(2-tailed)   =  .008   v  =  .132     Sig.  =  .008     
 

  จากตาราง  27  พบวา มีคา χ2  เทากับ 13.847 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .008  
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุน
เฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอ
ดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.132 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
   สมมติฐานยอย 4.3 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม
ของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 :  ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 28 ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม
ของนักลงทุน 

 

ระดับรายได ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
 สาขา บลจ. เวบไซต พนักงานขาย  

10,000 - 29,999 บาท 52 25 40 34 151 
30,000 - 49,999 บาท 57 39 20 17 133 
50,000 บาทขึ้นไป 43 55 5 13 116 

รวม 152 119 65 64 400 
χ2     =  48.940   Sig.(2-tailed)   =  .000  v  =  .247     Sig.  =  .000     

 

   จากตาราง 28 พบวา มีคา χ2  เทากบั 48.940 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วาระดับรายไดมีความสัมพันธกับชองทางในการทําธุรกรรมเพ่ือลงทุนกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามี
ความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบั 0. 247 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 
 

  สมมติฐานยอย 4.4 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการ
เลือกนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของ
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 :  ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของ
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 29 ความสัมพันธระหวางระดับรายได กับ พฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุน
ของกองทุนรวม 

 

ระดับรายได นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม รวม 
 ในประเทศ ตางประเทศ ทั้งในและตางประเทศ  

10,000 - 29,999 บาท 68 35 48 151 
30,000 - 49,999 บาท 70 38 25 133 
50,000  บาทขึ้นไป 38 34 44 116 
รวม 176 107 117 400 

χ2     =  15.079   Sig.(2-tailed)   =  .005   v  =  .137    Sig.  =  .000     
    

 จากตาราง 29 มีคา χ2  เทากับ 15.079 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .005  ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับ
รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.137 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  สมมติฐานขอ 5 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร    
 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุน
รวม ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  ดาน
นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติไคสแควรทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตัวแปร โดย
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็
ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05    
 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร    
 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร    
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  สมมติฐานยอย 5.1 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่
ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง  30 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน

กองทุนรวม 
 

อาชีพ ประโยชนทีต่องการจากการลงทุนในกองทุนรวม รวม 
 เก็บไวใชหลัง

เกษียณ 
เปนทุน 
การศึกษา 

เปนทุนในการประกอบอาชพี/ซื้อ
ทรัพยสินอ่ืนและหลักประกนัการกูเงิน 

 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 42 34 50 126 

พนักงาน
บริษัทฯ 

107 24 44 175 

ธุรกิจ
สวนตวั /
อาชีพอิสระ/
เกษียณอายุ  

26 7 66 99 

รวม 175 65 160 400 
χ2     =  64.166    Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  .283   Sig.  =  .000     

 

  จากตาราง 30 พบวา มีคา χ2  เทากับ 64.166 และคา Sig.(2-tailed)  เทากับ .000  
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความ
วา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานประโยชนที่ตองการจากการ
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
ทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .283 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 5.2 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ

ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ

ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 
 

ตาราง 31 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้งใน
การลงทุนเฉลี่ยตอป 

 

อาชีพ จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลีย่ตอป รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 
2 ครั้ง /ป  

และตามสะดวก  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 41 42 126 
พนักงานบริษทัเอกชน 72 59 44 175 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/
เกษียณอาย ุ

41 37 21 99 

รวม 156 137 107 400 
χ2     =  4.871     Sig.(2-tailed)   =  .301      

 

  จากตาราง 31 พบวา มีคา χ2  เทากับ  4.871  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .301 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ย
ตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานยอย 5.3 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการ
ทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 :  อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 32  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของนัก
ลงทุน 

 

อาชีพ ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม 
 สาขา บลจ. เว็บไซต พนักงานขาย รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 42 25 25 39 126 
พนักงานบริษทัเอกชน 72 46 45 12 175 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ/ เกษียณอายุ 

38 48 0 13 99 

รวม 152 119 65 64 400 
χ2     =  70.729   Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  .297   Sig.  =  .000    
 
จากตาราง  32  พบวา มีคา χ2  เทากับ  70.729 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000

ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วาอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของ
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .297
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 สมมติฐานยอย 5.4 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือก

นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 :  อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 



 
 81

ตาราง 33 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของ
กองทุนรวม 

 

อาชีพ นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม รวม 
 ในประเทศ ตางประเทศ ทั้งในและตางประเทศ  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 51 24 51 126 
พนักงานบริษทัเอกชน 84 41 50 175 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/
เกษียณอาย ุ 41 42 16 99 

รวม 176 107 117 400 
χ2     =  25.006   Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  .177   Sig.  =  .000    
 

จากตาราง 33 มีคา χ2  เทากับ 25.006 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา อาชีพ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .177อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
    สมมติฐานขอ 6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
   การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานประโยชนที่ตองการจากการ
ลงทุนในกองทุนรวม ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมใน
กองทุนรวม  ดานนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติไคส
แควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของ
ตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO)และยอมรับสมมติ
ฐานรอง(H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05  
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โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 HO :สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร    
 H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
   

 สมมติฐานยอย 6.1 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร    
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานดานประโยชนที่ตองการจาก
การลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร    
 H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการ
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 34  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมดานดานประโยชนที่ตองการ

จากการลงทุนในกองทุนรวม 
 

สถานภาพ ประโยชนทีต่องการจากการลงทุนในกองทุนรวม รวม 
 เก็บไวใช

หลังเกษียณ 
เปนทุน 
การศึกษา 

เปนทุนในการประกอบอาชพี/ซื้อ
ทรัพยสินอ่ืนและหลักประกนัการกูเงิน 

 

โสด 100 29 82 211 
สมรส / 
หยาราง /
แยกกันอยู 

75 36 78 189 

รวม 175 65 160 400 
χ2     =  3.225    Sig.(2-tailed)   =  .199  

 

  จากตาราง 34 พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.225 และคา Sig.(2-tailed)  เทากับ .199 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   หมายความ
วาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานประโยชนที่
ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานยอย 6.2 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้ งในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร    

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน
จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน
จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 35 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

ดานจํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอป 
 

สถานภาพสมรส จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลีย่ตอป รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 
2 ครั้ง /ป  

และตามสะดวก  
โสด 97 45 69 126 
สมรส / หยาราง 
และแยกกันอยู 

59 92 28 175 

รวม 156 137 107 400 
χ2     =  33.252   Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  .288   Sig.  =  .000 

 

 จากตาราง 35 พบวา มีคา χ2  เทากับ 33.252 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุน
เฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอ
ดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
.288 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  สมมติฐานยอย 6.3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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 H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม
ของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 36 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวม 

 

 

 จากตาราง 36 พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.865 และคา Sig.(2-tailed)  เทากับ .601 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   หมายความ
วาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 สมมติฐานยอย 6.4 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
การเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 :  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส   ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
 สาขา บลจ. เว็บไซต พนักงานขาย  

โสด 74 65 35 37 211 
สมรส / หยาราง 
และแยกกันอยู 78 54 30 27 189 

รวม 152 119 65 64 400 
χ2     =  1.865  Sig.(2-tailed)   =  .601 
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ตาราง 37 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุน
ในกองทุนรวม 

 

สถานภาพสมรส นโยบายการลงทุนในกองทุนรวม รวม 
 ในประเทศ ตางประเทศ ทั้งในและตางประเทศ  

โสด 79 72 60 211 
สมรส / หยาราง 
และแยกกันอยู 97 35 57 189 

รวม 176 107 117 400 
χ2     =  13.543   Sig.(2-tailed)   =  .001 v  =  .184   Sig.  =  .001 

 

 จากตาราง 37 พบวา มีคา χ2  เทากับ 13.543 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .184 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานขอ 7 ปริมาณการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
  การทดสอบความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางการโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย  ดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุน
รวม ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  ดาน
บริษัทนโยบายการลงทุนในกองทุนรวมที่เลือกลงทุน สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติไคส
แควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของ
ตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05   

 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

 HO : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  
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 H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร 
 
  สมมติฐานยอย 7.1 ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริม
การขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวม ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 HO : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวม ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวม ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 38 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการ
จากการลงทุนในกองทุนรวม 

 

ปริมาณการเปดรับสื่อ ประโยชนทีต่องการจากการลงทุน รวม 

 

เก็บไวใชหลัง
เกษียณ 

เปนทุน 
การศึกษา 

เปนทุนในการ
ประกอบอาชพี

และเพื่อการลงทุน  
นอย 132 60 95 287 
มาก 43 5 65 113 
รวม 175 65 160 400 

χ2     =  28.809     Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  .259    Sig.  =  .000 
 

 จากตาราง  38  พบวา มีคา χ2  เทากับ 28.809 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อ
การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนดานประโยชนที่ตองการจากการ
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เม่ือ
ทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .259  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  สมมติฐานยอย 7.2 ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริม
การขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 HO : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้งใน
การลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานจํานวนครั้งใน
การลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 39 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อกับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

 

 

จากตาราง  39  พบวา มีคา χ2  เทากับ 70.358 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อ
การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .419  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
      สมมติฐานยอย 7.3 ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริม
การขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกชองทางในการทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

ปริมาณการเปดรับสื่อ จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลีย่ตอป รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 
2 ครั้ง /ป  

และตามสะดวก  
นอย 123 120 44 287 
มาก 33 17 63 113 
รวม 156 137 160 400 

χ2     =  70.358     Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  .419    Sig.  =  .000 
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 HO : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 40 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมในกองทุนรวม 

 

ปริมาณการเปดรับสื่อ ชองทางในการทําธุรกรรม รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซต 
 
พนักงานขาย  

นอย 124 84 40 39 122 
มาก 28 35 25 25 22 
รวม 152 119 65 64 400 

χ2     =  14.359     Sig.(2-tailed)   =  .002 v  =  .189    Sig.  =  .002 
 

จากตาราง  40  พบวา มีคา χ2  เทากับ 14.359 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อ
การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมในกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .189  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
      สมมติฐานยอย 7.4 ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริม
การขาย สื่อการประชาสมัพันธ สื่อการตลาดทางตรง มีความสมัพันธกับพฤติกรรมดาน
การเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม 
 HO : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง ไมมีความความสมัพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของ
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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 H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สือ่การสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ 
สื่อการตลาดทางตรง มีความความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของ
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 41 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณากับพฤติกรรมการเลือก
นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม 

 

ปริมาณการเปดรับสื่อ นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม รวม 
 ในประเทศไทย ตางประเทศ ทั้งในและตางประเทศ  

มาก 131 85 71 117 
นอย 45 22 46 33 
รวม 176 107 117 400 

χ2     =  10.814     Sig.(2-tailed)   =  .004 v  =  .164    Sig.  =  .004 
 

จากตาราง 41 พบวา มีคา χ2  เทากับ 10.814 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .004 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อการตลาด
ทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุนรวมของนักลงทุน
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ . 164 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
     สมมติฐานขอ 8 การรับรูเนื้อหาจากสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
    การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูเน้ือหาทางดานโฆษณา การ
สงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  ดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวม ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  
ดานบริษัทนโยบายการลงทุนในกองทุนรวมที่เลือกลงทุน สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติ
ไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธ
ของตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO)และยอมรับสมมติ
ฐานรอง(H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05    
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โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 HO : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ   
การประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  
 H1 : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ  
การประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร 
 
   สมมติฐานยอย 8.1 ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย  การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

HO : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ  
การประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ  
การประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 42 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูเนื้อหากับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการ
จากการลงทุนในกองทุนรวม 

 

ลักษณะการรบัรูเน้ือหา ประโยชนทีต่องการจากการลงทุน รวม 

 

เก็บไวใชหลัง
เกษียณ 

เปนทุน 
การศึกษา 

เปนทุนในการ
ประกอบอาชพี

และเพื่อการลงทุน  
นอย 148 53 130 331 
มาก 27 12 30 69 
รวม 175 65 160 400 

χ2     =  .726   Sig.(2-tailed)   =  .696 
  

 จากตาราง 42 พบวา มีคา χ2  เทากับ .726 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .696 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ลักษณะการรับรูเนื้อหาดานการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อ
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การตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวม ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    

   สมมติฐานยอย 8.2 ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย  การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอปในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

HO : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ  
การประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอป ใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ
การประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอป ใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 43 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูเน้ือหากับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

 

ลักษณะการรบัรูเน้ือหา จํานวนครั้งในการลงทุนเฉลีย่ตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป และตามสะดวก  

นอย 126 120 85 46 
มาก 30 17 22 37 
รวม 156 137 107 400 

χ2     =  3.500   Sig.(2-tailed)   =  .174 
 

จากตาราง 43 พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.500  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .174 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ลักษณะการรับรูเน้ือหาจากการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อ
การตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  

 
 สมมติฐานยอย 8.3  ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการ

ขาย  การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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 HO : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ
การประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ
การประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 44 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูเนื้อหากับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการ
ทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

 

ลักษณะการรบัรูเน้ือหา ชองทางในการทําธุรกรรม รวม 
 สาขา บลจ. เวบไซต พนักงานขาย  

นอย 135 97 45 54 48 
มาก 17 22 20 10 49 
รวม 152 119 65 64 400 

χ2     =  12.487     Sig.(2-tailed)   =  .006 v  =  .177    Sig.  =  .006 
 

จากตาราง 44 พบวา มีคา χ2  เทากับ 12.487 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .006 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อการตลาด
ทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของ
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .177 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 สมมติฐานยอย 8.4  ลักษณะการรับรูเนื้อหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  

การตลาดทางตรง และการประชาสัมพนัธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือก
นโยบายการลงทุนของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

HO : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ
การประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
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H1 : ลักษณะการรับรูเน้ือหาดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และ
การประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 45 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูเน้ือหากับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนรวม 

 

ลักษณะการรบัรูเน้ือหา นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม รวม 
 ในประเทศ ตางประเทศ ทั้งในและตางประเทศ  

มาก 151 88 92 46 
นอย 25 19  25 34 
รวม 176 107 117 400 

χ2     =  2.552   Sig.(2-tailed)   =  .279 
 

จากตาราง 45 พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.552 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .279 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ลักษณะการรับรูเน้ือหาจากการโฆษณา สื่อการสงเสริมการขาย สื่อการประชาสัมพันธ สื่อ
การตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกนโยบายการลงทุนของกองทุน
รวมของนักลงทุนของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
 

ตาราง 46  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธลักษณะทางประชากรศาสตร กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

ผลการทดสอบสมมติฐานกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ประโยชนที่ตองการ
จากการลงทุน 

ความถี่ในการลงทุน
เฉล่ียตอป 

ชองทางที่เลือก
ทําธุรกรรม 

นโยบายการลงทุน
ของกองทุนรวม 

เพศ  X X   
อายุ     
การศึกษา X X   
รายได     
อาชีพ  X   
สถานภาพ X  X  
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ตาราง 46 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธปริมาณการเปดรับสื่อ กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

ประโยชนที่ตองการ
จากการลงทุน 

ความถี่ในการ
ลงทุนเฉล่ียตอป 

ชองทางที่เลือก
ทําธุรกรรม 

นโยบายการลงทุน
ของกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับส่ือ     
ลักษณะการรับรูเน้ือหา X X  X 

 
สัญลักษณ      หมายถึง  เปนไปตามสมมติฐาน 
สัญลักษณ      หมายถึง  ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยน้ี เปนการศึกษาถึง ลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสาร
ทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณี
กองทุนรวมภายใตการบริหารของ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด (บลจ.ไทย
พาณิชย)  ผลการศึกษาคนควาตามลําดับดังตอไปน้ี 
 
สังเขปความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีจุดมุงหมายดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมภายใตการบริหารของบลจ.ไทยพาณิชย 
ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร การสื่อสารทางการตลาด ในกองทุนรวมภายใตการ
บริหารของบลจ.ไทยพาณิชย ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร การสื่อสารทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมภายใตการบริหารของบลจ.ไทยพาณิชย ของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  

2.  อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  

3.  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  

4.  ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  

5.  อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  

6.  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  
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7. ปริมาณการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  

8. การรับรูเนื้อหาจากสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสาร
ทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณี
กองทุนรวมภายใตการบริหารของ บลจ.ไทยพาณิชย ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ  นักลงทุนทั่วไปที่ลงทุนในกองทุนรวม ผูลงทุนในกองทุนรวมใน
กรุงเทพมหานคร ภายใตการบริหารของบลจ.ไทยพาณิชย ผูวิจัยทราบจํานวนที่แนนอนของ
ประชากร คือจํานวน 340,062 คน (ขอมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2554) จึงใชสูตรคํานวณ ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 400 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เน้ือหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน  
 สวนที่ 1 เปนคําถามดานประชากรศาสตรที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ อาชีพ  การศึกษา ระดับรายได มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 
จํานวน 6 ขอ  
 สวนที่ 2 เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เปนคําถามประเภทมาตราสวนประมาณคา  
( Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิรท ( Likert ‘s Scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ รวมเปนขอ
คําถามจากตอนที่ 2 จํานวนทั้งสิ้น  23  ขอ 

สวนที่  3  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งวัดใน
ดานตางๆ มีลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดจํานวน 4 ขอ และคําถามปลายเปดจํานวน 1 ขอ 

 การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึง การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด และ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการ
บริหารของ บลจ.ไทยพาณิชย   โดยผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูล และเขารหัส (Coding) เพ่ือนํามาประมวลผลและวิเคราะหทาง
สถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
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Package for Social Sciences) For Windows Version 17 และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาสถิติตางๆ ดังตอไปน้ี 

 1.  วิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 สําหรับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ
อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน โดยแสดงผลเปนจํานวน และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 สําหรับปริมาณการรับรูขอมูล  และลักษณะการรับรูขอมูล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงผลเปนคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยทางเรขาคณิต และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3.  วิเคราะหขอมูลสวนที่ 3 สําหรับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ประกอบดวย 
ประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวม ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ชองทางที่เลือกทํา
ธุรกรรมในกองทุนรวม  และนโยบายการลงทุนของกองทุนรวมที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกลงทุน  

4. ทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบหาความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบไคสแควร  
( Chi-Square ) การหาระดับความสัมพันธของ Crammer’s V (V) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาเรื่อง “ลักษณะประชากรศาสตร การสื่อสารการตลาด และพฤติกรรมการลงทุน
ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด” ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงจํานวน 215 คน คิดเปน รอยละ 58.2   และ
เพศชายมีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2  โดยมีอายุเฉลี่ยสวนใหญ มีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 
153  คน  คิดเปนรอยละ  38.3  อายุ 18-30 ป มีจํานวน   133  คน  คิดเปนรอยละ 33.3  
สถานภาพการสมรสเฉลี่ยสวนใหญเปนโสด มีจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีระดับ
การศึกษาสวนใหญไมเกินระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.55 และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 190  คน คิดเปนรอยละ 47.5  อาชีพมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาเปนขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 37.8  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 
10,000 – 29,999 มีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาไดแกกลุมที่มีรายได 30,000 - 
49,999 บาท มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3        
 
 
 
 



 

 

98

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด    
 ดานปริมาณการเปดรับสื่อ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อ ดานการ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง  และการประชาสัมพันธ  อยูในระดับนอย คือมี
คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.52, 2.56, 2.51 และ 2.75 ตามลําดับ 
 ดานลักษณะการรับรูเน้ือหาจากสื่อ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูเน้ือหาจาก
สื่อดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง  และการประชาสัมพันธ  อยูในระดับ
นอย คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.51, 2.67, 2.65 และ 2.50 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจนําเงินไปลงทุนในกองทุนรวมเพื่อออมเงินไวใช
หลังเกษียณ มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8  โดยนําเงินไปลงทุนทุกเดือน มีจํานวน 156 คน 
คิดเปนรอยละ 39.0 ลงทุนเฉลี่ย 1 ครั้ง ตอป มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.2 และสวนใหญ
ทําธุรกรรมผานสาขาของธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 โดยลงทุนใน
กองทุนที่มีนโยบายลงทุนในประเทศ จํานวน 176  คน คิดเปนรอยละ 44.0 
 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ 1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของบลจ.ไทยพาณิชย 
 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชองทางในการทําธุรกรรมและดานนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนรวมที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกลงทุนในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ดานประโยชนที่
ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานขอ 2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของบลจ.ไทยพาณิชย 
 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวม 
ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  และดานนโยบาย
การลงทุนของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 สมมติฐานขอ 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของบลจ.ไทย
พาณิชย 



 

 

99

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุน
รวม  และดานนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนใน
กองทุนรวม และดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานขอ 4 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของบลจ.ไทยพาณิชย    
 ระดับรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุน
รวม ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  และดาน
นโยบายการลงทุนของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานขอ 5 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของบลจ.ไทยพาณิชย 
 อาชีพ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวม  
ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  และดานนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม ของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานขอ 6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของบลจ.ไทย
พาณิชย 
 สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปและดาน
นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 สถานภาพการสมรส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมพฤติกรรมดานประโยชนที่ตองการ
จากการลงทุนในกองทุนรวม และดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร   
 สมมติฐานขอ 7 ปริมาณการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของ 
บลจ.ไทยพาณิชย 
 ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และการ
ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของดานประโยชนที่ตองการ
จากการลงทุนในกองทุนรวม  ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  และดานนโยบายการ
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ลงทุนของกองทุนรวม ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
   
 สมมติฐานขอ 8 การรับรูเน้ือหาจากสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของ 
บลจ.ไทยพาณิชย 
 ปริมาณการรับรูเน้ือหาทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และการ
ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ดาน
ชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวมในกองทุนรวม  และดานการเลือกนโยบายการลงทุนใน
กองทุนของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ปริมาณการรับรูเน้ือหาทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และการ
ประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  และดานประโยชนที่ตองการจากลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ในกรุงเทพมหานคร  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ืองลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใต
การบริหารของ บลจ.ไทยพาณิชย  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ลักษณะขอมูลทั่วไป 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงจํานวน 215 คน คิดเปน รอยละ 58.2 และ
เพศชายมีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.8  โดยมีอายุเฉลี่ยสวนใหญ 31-40 ป มีจํานวน 153  
คน   คิดเปนรอยละ  38.3 สอดคลองกับ สุพร จรูญรังษี (2546:บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวน
ใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน รวมทั้ง รัตนาพร เสียงลอย  (2546:บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษา
เร่ืองการเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนรายยอยที่ลงทุน 
และไมลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ในกรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยระหวาง 31-40 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท  
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 2. ขอมูลปริมาณการเปดรับสื่อ  การรับรูเนื้อหา 
   ประเด็นดานการสื่อสารทางการตลาดที่ผูวิจัยมุงเนนศึกษากระบวนการสื่อสารที่บริษัท
หลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด นําขอมูลขาวสารเผยแพรไปสูนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ  การตลาด
ทางตรง  โดยดําเนินการวัดจาก :- 

 ปริมาณการเปดรับสื่อ  หมายถึง ความถี่จากมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด ในการรับสื่อ 
โทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณากลางแจง โบชัวร แผนพับ โปสเตอร 
และพนักงานขาย   

 การรับรูจากการสื่อสารและระดับลักษณะการรับรูเน้ือหา หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับ
กองทุนรวมภายใตการบริหาร ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 
ที่เกิดจากเนื้อหาที่ไดจากสื่อตางๆ 

 ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวาเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ โดยสอดคลองกับ พิศิษฐ จินดาเกียรติ (2547:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสาร
ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  พบวา ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดดานโฆษณามีผลตอพฤติกรรมการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.62  ซึ่งหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม ปจจัย
ดานการสื่อสารทางการตลาดดานการตลาดทางตรง พบวา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  3.61  ซึ่งหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม  ปจจัยดาน
การสื่อสารทางการตลาดดานการใหขาวและการประชาสัมพันธ พบวา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  4.08 ซึ่งหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม  
ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดดานการตลาดทางตรง พบวา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  3.88 ซึ่งหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม  
 ซึ่งผลการวิจัยน้ีเปนเครื่องยืนยันถึงความสําคัญของเครื่องมือทางการตลาดวายังมี
ความสําคัญและจําเปนสําหรับธุรกิจ โดยอาจมีความแตกตางกันไปในแตละธุรกิจที่มีลักษณะสินคา
และบริการแตกตางกัน และโดยเฉพาะสินคาของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ถือวาเปน
นามธรรมเพราะจับตองไมได เปนการขายบริการและขายความเปนวิชาชีพ การพิจารณาใช
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดตางๆ จึงตองพิจารณาอยางรอบคอบ เพราะเปนประเด็นที่มีความ
ออนไหวตอภาพลักษณตางๆ ขององคกรหากมีการอวดอางสรรพคุณเกินจริง  
 3. ขอมูลพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจนําเงินไปลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือออมเงินไวใชหลัง
เกษียณ มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 เพ่ือเปนทุนการศึกษา มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอย
ละ 16.2 เพ่ือเปนทุนในการประกอบอาชีพ มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.7 เพ่ือซ้ือสินทรัพย
อ่ืน มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 เพ่ือเปนหลักประกันในการกูเงิน มีจํานวน 23 คน คิดเปน
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รอยละ 5.8 โดยสวนใหญทําธุรกรรมผานสาขาของธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวน 152 คน คิดเปน
รอยละ   38.0 บลจ.ไทยพาณิชย มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8  เว็บไซต มีจํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ  16.2  และผานพนักงานขาย มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 16.0 สอดคลองกับ 
ปรีชา จําปาแดง. (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมของผูลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูลงทุนรายยอยมีพฤติกรรมที่
ปฏิบัติในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ขอที่ปฏิบัติมากคือ ผูลงทุนรายยอยที่ปฏิบัติในการเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณาจากประเภท
กองทุนรวม  เลือกซื้อกองทุนรวมเพราะความสะดวกของชองทางบริการซื้อขายกองทุนรวมในระดับ
มาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

 และยังพบอีกวา ดานการรับรูและการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวก กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อกองทุนรวม ในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาขอมูลรายละเอียดกองทุนรวมกอนที่จะซ้ือ
กองทุนรวม การเปรียบเทียบขอมูลกองทุนรวมกับการลงทุนหลักทรัพยอ่ืนๆ กอนซ้ือกองทุนรวม 
การอานหนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมกอนซ้ือกองทุนรวม, การเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณา
จากประเภทกองทุนรวม การเลือกซื้อกองทุนรวมในตลาดหลักทรัพย, การซื้อกองทุนรวมเพราะได
ผลตอบแทนสม่ําเสมอ  การซื้อกองทุนรวมเพราะวงเงินลงทุนในกองทุนรวมมีใหเลือกหลากหลาย  
และการซื้อกองทุนรวมเพราะคาธรรมเนียมการซื้อขายต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
สวนดานอ่ืนๆ สัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4. ความสัมพันธของลักษณะขอมูลทั่วไป กับ พฤติกรรมการการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
          เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ดานชองทางในการลงทุนและ
ดานนโยบายการลงทุนของกองทุน สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทรัตน สิงหเดช (2551)  ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนและความพึงพอใจของลูกคาบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) พบวา อายุ สถานภาพทางการสมรส และ
ระดับรายไดตอเดือน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกลงทุนที่ไมแตกตางกัน 

อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ดานประโยชนที่ตองการจากการ
ลงทุนในกองทุนรวม ชองทางในการทําธุรกรรม ดานจํานวนครั้งในการลงทุน และดานนโยบายการ
ลงทุนของกองทุน โดยสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546:204) กลาววา บุคคลที่มี
อายุแตกตางกันมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลก
ใหม และชอบสินคาแฟชั่น สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย  

ระดับรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ดานประโยชนที่
ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวม ชองทางในการทําธุรกรรม ดานจํานวนครั้งในการลงทุน และ
ดานนโยบายการลงทุนของกองทุน โดยสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546:205) 
กลาววา โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายไดของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซ้ือ 
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และสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2540:9) กลาววา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความ
ตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิด ผูที่มีรายไดสูงยอมมีเงิน มีอํานาจซื้อมากกวาผูที่มีรายได
ต่ํา 
 อาชีพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร ดานประโยชนที่ตองการจากการลงทุนในกองทุนรวม  ดานชองทางที่เลือกทํา
ธุรกรรมในกองทุนรวม และดานนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม ซึ่งสอดคลองกับ ปรมะ  สตะ
เวทิน. ( 2529 : 34)  พบวา คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก  มีแนวความคิด มีอุดมการณ, มี
คานิยมตอสิ่งตางๆ แตกตางกันไป คนที่มีอาชีพรับราชการมักจะคํานึงถึงศักดิ์ศรี และ เกียรติภูมิของ
ขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทอง
ที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคม 

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งในการลงทุนเฉลี่ยตอปและดานนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม 
ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของนิตยสารไทม (Time) ฉบับเดือนมีนาคม  2537 ที่ไดเผยแพรผาน
สื่อมวลชนตางๆ จํานวนมากที่ไดทําการสํารวจนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยทวีปเอเชีย  ที่พบ
สัดสวนของผูที่เปนโสดคอนขางมาก และนอกจากนั้นแลวยังไดขอสรุปที่นาสนใจอีกวาผูที่ลงทุนซื้อ
ขายหลักทรัพยมีโอกาสหยารางสูง และสถิติการหยารางกันของนักลงทุนน้ีจะมีมากในระยะที่
สถานการณทางดานหลักทรัพยมีปญหาประเด็นดังกลาวพบวามีการหยารางกันสูงมากในเกาหลีใต
และฮองกง 
 5. ความสัมพันธของปริมาณการเปดรับสื่อ  ลักษณะการรับรูเน้ือหากับพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร    

ปริมาณการเปดรับทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการ
ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ดานการเลือกนโยบายการ
ลงทุนของกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

จากผลการวิจัยยังพบอีกวา ลักษณะการรับรูเน้ือหาที่มีความสัมพันธกับปริมาณการรับรู
เน้ือหาทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ดานชองทางที่เลือกทํา
ธุรกรรมในกองทุนรวมในกองทุนรวม  และดานการเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนของนักลงทุน
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับ Philip Kotler (2548:757) ที่วา
การรับรู เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด  อันไดแก การโฆษณา  การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง   เพื่อนําขาวสารสูกลุมเปาหมาย  โดยพิจารณาทั้งจํานวนและ
ประเภทขาวสารที่นําเสนอ   ผลของการรับสื่อที่จะทําใหผูบริโภครูจักสินคาซึ่งจะขึ้นอยูกับการเขาถึง 
(Reach) ความถี่ (Frequency) และ ผลกระทบ (Impact) จะทําใหเกิดระดับการรูจักสินคา 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ; กรณีกองทุนรวมภายใต
การบริหารของบลจ.ไทยพาณิชย ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานตางๆ จึง
สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการให
เหมาะสมได โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากการวิจัยพบวาผูลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  สถานภาพโสด  ดังน้ัน บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนฯ ควรที่จะทําการสื่อสารทางการตลาดทั้งการโฆษณา การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง  ถึงสิทธิประโยชนและผลตอบแทนไปยังกลุมผูลงทุนดังกลาว  
โดยสื่อทุกตัวสามารถวัดผลได เพ่ือใหการสื่อสารทางการตลาดมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

2.  พฤติกรรมที่นักลงทุนในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม คือ การเลือกซื้อโดยพิจารณาจาก 
นโยบายการลงทุนของกองทุนรวม ชองทางในการทําธุรกรรม ประโยชนที่ไดจากการลงทุนใน
กองทุนรวม และความถี่ที่ลงทุนในกองทุนรวม  ดังน้ันบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย 
จํากัด ควรใหความชัดเจน เกี่ยวกับความรูความเขาใจตอระดับความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในกองทุนรวมแตละประเภท  แกผูลงทุน  และผูลงทุนควรจะศึกษากอนที่จะลงทุน  เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจและเลือกลงทุนในกองทุนรวมไดถูกตอง  รวมถึงการอํานวยความสะดวกแกผูลงทุนเพ่ือ
เปนการจูงใจในการซื้อและขายกองทุน เชน เพ่ิมชองทางการซื้อขายกองทุนรวมผานทางโทรศัพท 

3. นักลงทุนมีลําดับความคิดเห็นตอ ปริมาณขอมูล   ลักษณะการรับรูเนื้อหาสวนใหญอยู
ในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวา  สื่อที่สงไปยังนักลงทุน ยังไมสามารถกระตุนใหเกิดการรับรู
ขอมูลขาวสารเทาที่ควร   การลงทุนในกองทุนรวม นักลงทุนจะตองอาศัยขอมูลเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ  ซึ่งบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนฯตองออกแบบลักษณะสื่อใหเขาใจงาย นาสนใจอาน  
รูปแบบการเสนอสื่อสิ่งพิมพนั้น บริษัทหลักทรัพยฯตองออกแบบสื่อใหแตกตางจากแผนพับทั่วไป  
ตองทําให ดูนาสนใจ เ พ่ือใหนักลงทุนสามารถใชประโยชนจากสื่อได เพ่ือไมใหการสงสื่อ
ประชาสัมพันธกองทุนเปนเพียงเศษกระดาษที่พรอมทิ้งไป  ในสายตาของนักลงทุนทั่วไป 

4. ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน พบวาปจจัยสวน
บุคคล อันไดแก อายุ สถานภาพการสมรส  อาชีพ  และรายไดทั้งหมดที่ไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือน  มี
ความสัมพันธกับ การตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของนักลงทุน ดังน้ันบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนฯ 
ควรใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคล  เพ่ือเปนการจูงใจในการซื้อกองทุนรวม เชน  กองทุนรวม
เพ่ือการเลี้ยงชีพ  สําหรับนักลงทุนที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป ที่ตองการลงทุนเพื่อเก็บเงินไวใชหลังเกษียณ  
หรือ กองทุนรวมหุนระยะยาว ที่มีนโยบายจายผลตอบแทน  และ สามารถใชสิทธิเพ่ือลดหยอนภาษี 
เปนตน 
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5.  จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานชองทางในการทําธุรกรรม
พบวานักลงทุนทั่วไปมักจะทําธุรกรรมที่สาขาของธนาคารเปนสวนใหญ ดังน้ันบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนควรประชาสัมพันธกับนักลงทุนทั่วไปวาสามารถทําธุรกรรมผานเวปไซทของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนได เพ่ือเปนการลดระยะเวลาในการเดินทาง หากนักลงทุนทั่วไปที่ติด
ปญหาในเรื่องการเดินทาง อีกทั้งการทําธุรกรรมผานเวปไซทยังทําใหบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนสามารถทราบพฤติกรรมดานอ่ืนๆ ของนักลงทุนเพ่ิมเติม อาทิเชน ชวงเวลาที่ทําการซื้อขาย
หลักทรัพย และสามารถตรวจสอบการซื้อขายกองทุนที่ผิดปกติไดอีกดวย 

6.  จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 
พบวา นักลงทุนจะทําการลงทุน 1 ครั้ง ภายใน 1 ป  ดังน้ัน บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนฯควรให
สิทธิพิเศษแกนักลงทุนเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการลงทุนถี่ขึ้น  เชน  เดิมนักลงทุน
ทั่วไปลงทุนในกองทุนรวม จํานวน 5,000 บาท  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนควรใหสิทธิพิเศษ
หากนักลงทุนลงทุนจํานวน 10,000 บาท จะไดรับของที่ระลึก หรือหนวยลงทุนเพิ่ม (Cash Back) 
เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
 1. การศึกษาของผูวิจัยในครั้งนี้มุงเนนศึกษาลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับ
การสื่อสารทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ; 
กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารงานของบลจ.ไทยพาณิชย  ซึ่งการลงทุนในกองทุนรวมมีปจจัย
อ่ืนๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมอยูหลายปจจัย  อาทิเชน  ปจจัยดานจิตวิทยา  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  และรูปแบบการดํารงชีวิต ดังน้ันจึงควรนําปจจัยดังกลาวไป
พิจารณาดวย 
 2. ควรทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุนในกองทุนรวม 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุน และอัตราเสี่ยงในการลงทุนกองทุน
รวม เม่ือเทียบกับการลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ เพ่ือนํามาใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจลงทุนตอไป
ในอนาคต 
 4. ควรศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม โดยเปรียบเทียบบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนอ่ืนๆ ดวย 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ลักษณะประชากรศาสตร การสื่อสารการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนใน

กรุงเทพมหานคร : กรณีกองทุนรวมภายใตการบริหารของบลจ. ไทยพาณิชย 
 

        เลขที่แบบสอบถาม  

คําชี้แจง :   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปริมาณการเปดรับส่ือ มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ในชอง   เพียงขอเดียว 
1. เพศ 

  หญิง  ชาย  

2. อายุ 
  18-30 ป       31-40 ป 

  41-50 ป     51 -60 ป 

  61 ปขึ้นไป     

3. สถานภาพการสมรส 

  โสด      สมรส  

  หยาราง / แยกกันอยู    

4. ระดับการศึกษา 

  ไมเกินปริญญาตรี    

  สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 

  ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ    เกษียณอายุ 

       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
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6. รายไดทั้งหมดที่ทานไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 

  10,000  - 29,999 บาท    30,000 – 49,999 บาท 

  50,000 – 69,999 บาท    70,000 – 89,999 บาท 

        90,000   บาทขึ้นไป  

 

สวนท่ี 2         การโฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ  

คําชี้แจง         1. กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงมากที่สุดกับระดับปริมาณขอมูลท่ีทาน
ไดรับเกี่ยวกับกองทุนรวม   

การรับขอมูลผานการสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวม 
ปริมาณขอมูลท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การโฆษณา 

1. โฆษณาเพื่อชี้ชวนใหซื้อกองทุนรวมของบริษัทฯ             
ผานหนังสือพิมพธุรกิจและนิตยสารการเงิน 

          

2. โฆษณาเพื่อชี้ชวนใหซื้อกองทุนรวมของบริษัทฯ             
ผานหนังสือพิมพ และ นิตยสารทั่วไป 

          

3. โฆษณาเพื่อชี้ชวนใหซื้อกองทุนรวมของบริษัทฯ             
ผานโทรทัศน ส่ืออินเตอรเน็ต และรายการวิทยุ 

            

การสงเสริมการขาย 
1. ความสม่ําเสมอของขอมูลเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายและ
สิทธิพิเศษตางๆ ของกองทุนรวมของบริษัทฯ             

2. ความถี่ของการจัดรายการสงเสริมการขายที่ทานไดพบเห็น
จากกองทุนรวมของบริษัทฯ 

            

การตลาดทางตรง 

1. ปริมาณขอมูลเกี่ยวกับกองทุนรวม ที่ไดรับจากพนักงานขาย
ของบริษัทฯ 

          

2. ความถี่ในการเขาพบจากพนักงานขาย เพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับ
กองทุนรวมของบริษัทฯ 

          

3. ปริมาณขอมูลและขาวสาร ประเภท แผนพับ จดหมายเพื่อเชิญ
ชวนหรือชี้แจงกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับกองทุนรวมของบริษัทฯ 
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การรับขอมูลผานการสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวม 

 

ปริมาณขอมูลท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การประชาสัมพันธ                           

1. ปริมาณการพบขอมูลหรือขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 

  กองทุนรวมของบริษัทฯ ผานส่ือตางๆ  
          

2. ปริมาณการพบบทวิเคราะหการจัดการกองทุนรวมของบริษัทฯ           

3. ปริมาณการพบการใหสัมภาษณของผูบริหารหรือผูจัดการ
กองทุนถึงผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 

          

 

คําชี้แจง   2.  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงมากที่สุดกับระดับลักษณะของขอมูลตาม
ระดับลักษณะการรับรูของทาน 

ลักษณะตามการรับรูของทาน 
ระดับลักษณะ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

การโฆษณา 

1. ขอมูลในโฆษณามีความนาเชื่อถือจนทําใหทานตัดสินใจลงทุน
กับบริษัทฯ 

            

2. ขอมูลในโฆษณาทําใหรูจักกองทุนรวมภายใตการบริหารของ
บริษัทฯ 

            

3. ขอมูลในโฆษณาเพียงพอแกการตัดสินใจลงทุนกับบริษัทฯ             

การสงเสริมการขาย 
1. เง่ือนไขในการไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ที่บริษัทฯ จัดขึ้น มีความ
เขาใจงาย ไมซับซอน             

2. ระยะเวลาในการจัดสิทธิพิเศษที่บริษัทฯ จัดขึ้น มีความชัดเจน  
ไมคลุมเครือ 

            

3. ลักษณะและรูปแบบของกํานัลท่ีบริษัทฯ จัดขึ้น มีการระบุไวใน
ส่ืออยางชัดเจน 
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ลักษณะตามการรับรูของทาน 
ระดับลักษณะ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การตลาดทางตรง 

1. พนักงานขายใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกการลงทุน              

2. พนักงานขายใหขอมูลท่ีนาเชื่อถือแกการตัดสินใจลงทุน              

3. ขอมูลในแผนพับ โบชัวร และ จดหมายตางๆ เกี่ยวกับกองทุน
รวมทําใหทานไดรับขอมูลที่เพียงพอแกการตัดสินใจลงทุน 

             

การประชาสัมพันธ 

1. ขอมูลหรือขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนรวมของบริษัทฯ    
ผานส่ือตางๆ เปนประโยชนแกการลงทุนของทาน 

          

2. บทวิเคราะหสถานการณตางๆ จากนักวิเคราะหทําใหทานได
ขอมูลท่ีเปนประโยชนแกการลงทุน 

          

3. การใหสัมภาษณของผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับกองทุนรวมมี
ความนาเชื่อถือแกการลงทุน 

          

 

สวนท่ี 3   :   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับลักษณะการลงทุนในกองทุนรวมของทานมากที่สุด  

1.  ประโยชนที่ทานตองการจากการลงทุนในกองทุนรวม (ใหเลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 

  เพ่ือเก็บเงินไวใชหลังเกษียณ   เพ่ือการศึกษา 

  เพ่ือเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพ  เพ่ือซื้อสินทรัพยอื่น 

  เพ่ือเปนหลักประกันในการกูเงิน   อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

 

2. ทานลงทุนในกองทุนรวม เฉล่ียจํานวนกี่ครั้งตอป    

  ทุกเดือน       1 ครั้ง / ป 

  2 ครั้ง / ป      อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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3. ทานทําธุรกรรม (อาทิเชน ซื้อหรือขายคืนหนวยลงทุน) เกี่ยวกับกองทุนรวมที่ใด  มากที่สุด  

(ใหเลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 

  สาขาของธนาคารไทยพาณิชย      บลจ.ไทยพาณิชย 

  Website SCBEASYNET                   ผานพนักงานขาย 

 

4.  ปจจุบันทานลงทุนในกองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนแบบใด (ใหเลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 

        กองทุนที่มีนโยบายลงทุนภายในประเทศ     

  กองทุนที่มีนโยบายลงทุนภายนอกประเทศ    

        กองทุนที่มีนโยบายลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ  

   
5. ขอเสนอแนะ 

 
 
 
 

***********ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม****************** 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
                  รายชื่อ    ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
 
รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต 
     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ดร.พนิต กุลศิริ    ผูแทนกรรมการบริหารหลักสตูรมหาบัณฑติ 
     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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