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 The purpose of this research is to study the southern local food buying behavior of 

consumers in the Bangkok metropolitan area. The samples in this research are four hundred 

consumers who purchase bought and consume southern local food in the Bangkok 

metropolitan area. Questionnaires are a tool to collect statistical data, including the data 

analysis, including percentage, mean and standard deviation. The statistical analysis of 

variance by t-test, One-way Analysis of Variance and Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient.         

 The results of hypotheses testing at statistical significance of .05 are as follows: The 

consumers with different demographic factors, including ages, the highest education, 

occupations, marital status and hometowns have different buying behaviors of southern 

local food. The satisfaction of attitudes to the Marketing Mix, in the aspects of Product, 

Price, and Place, have a relationship with the buying behaviors of southern local food with 

consumers in Bangkok, in terms of purchases, frequency time per month, purchase quantity 

of items per time and purchase values in baht per time. The relationship is in the same 

direction. The satisfaction of attitudes towards the Marketing Mix, in the aspect of Promotion, 

have a relationship with the buying behaviors of southern local food by consumers in 

Bangkok, in terms of purchase frequency, times per month and purchase quantity of items 

per time. The relationship is in the same direction. The satisfaction of social factors, in the 

aspect of reference group and family, have a relationship with the buying behaviors of 

southern local food with consumers in Bangkok, in terms of purchase frequency, times per 

month, purchase quantity of items per time and purchase values in baht per time. The 

relationship is in the same direction. 
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ยิ่งจาก อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร. ศภิุณญา ญาณสมบรูณ์ ท่ีให้ค าแนะน า ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ 

อนัเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธ์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจยั ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ และอาจารย์ ดร.วรินร าไพ รุ่งเรือง
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ให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัในครัง้นี ้

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ คณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒทกุท่าน ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้ความเมตตา และความช่วยเหลือ ตลอดจน

มอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้วิจยั        

 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุ เจ้าหน้าท่ีโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต และบณัฑิตวิทยาลยัทุก

ท่าน ตลอดจนผู้ ท่ีมีส่วนในความส าเร็จของงานวิจยัในครัง้นี ้ท่ีให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดมา

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

เพ่ือเป็นประโยชน์ และท าให้งานวิจยัในครัง้นีเ้สร็จตามก าหนดเวลา    

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุบดิา มารดา ญาติพี่น้อง และเพื่อนๆ ท่ีคอยให้ก าลงัใจและให้ค าแนะน า

ท่ีดีและมีคณุคา่ในการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบันีใ้ห้ส าเร็จไปได้ด้วยดี    

 สุดท้ายนี ้คุณประโยชน์และความดีจากสารนิพนธ์ฉบับนี ้ผู้ วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา

พระคุณของบิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง และคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้อบรมสั่งสอน ชีแ้นวทางท่ีดีและมี

คณุคา่ตลอดมา 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 

 สงัคมไทยมีความหลากหลายเพิ่มมากขึน้เน่ืองจากการด ารงชีวิตของประชากรเปล่ียนแปลง

ไปตามยุคสมัย ในสมัยก่อนนัน้ประชากรนิยมใช้ชีวิตตามเขตภูมิภาคท่ีตนก าเนิด แต่ด้วยภาวะ

เศรษฐกิจ การศึกษา รวมถึงการประกอบอาชีพ ส่งผลให้เกิดการย้ายถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยั เข้ามาในเขต

กรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากมีอตุสาหกรรมท่ีสามารถรองรับแรงงานจากชนบทได้ ดงันัน้เม่ือ

เกิดการย้ายถ่ินฐานเอกลกัษณ์ด้านวฒันธรรม และประเพณี โดยเฉพาะการบริโภคอาหารท่ีเป็นปัจจยั

หลักส าคัญของประชากรในแต่ละภูมิ ภาคนัน้  จึงถูกน ามาปรับใช้ให้ เกิดประโยชน์ ร่วมกัน       

 ประชากรท่ีย้ายถ่ินฐานมาอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวนมาก หนึ่งในนัน้คือ

ประชากรในเขตพืน้ท่ีภาคใต้ โดยภาคใต้เป็นหนึ่งในส่ีภาคของประเทศไทยท่ีมีความอุดมสมบรูณ์ มี

สภาพภูมิประเทศทัว่ไปเป็นภูเขา ทะเล และป่า อากาศคอ่นข้างชุ่มชืน้ตลอดทัง้ปี อาชีพหลกัคือการท า

การประมง ท าสวนยาง เหมืองแร่ และสวนผลไม้ อาหารพืน้เมืองส่วนใหญ่ท่ีใส่เคร่ืองเทศได้รับอิทธิพล

มาจากประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น มาเลเซีย อินเดีย และชวา โดยอาหารพืน้เมืองของชาวใต้คือแกงท่ีมี

รสชาติจดัมาก เช่น เผ็ดร้อน เปรีย้วเค็ม ถึงแม้ว่าภาคใต้จะมีมะพร้าวจ านวนมาก แตแ่กงพืน้เมืองของ

ภาคใต้ไมน่ิยมแกงใสก่ะทิ อาหารส่วนใหญ่ประกอบด้วยปลา อาหารทะเล จะทานเนือ้สตัว์เชน่ หม ูเป็ด 

ไก่ จ านวนน้อยมาก แกงท่ีเป็นสญัลกัษณ์ของภาคใต้ ได้แก่ แกงส้ม แกงไตปลา และขนมจีนน า้ยา เพ่ือ

เป็นการดบัความเผ็ดร้อนและความเค็มของอาหาร ชาวใต้จึงนิยมรับประทานอาหารคู่กับผกัสด เช่น 

แตงกวา่ สะตอ ลกูเนียง และเม็ดเหลียง (ผกากรอง กนัทะเขียว และอดสิา แสงสวา่ง . 2552: ออนไลน์)                                                                            

 วฒันธรรมอาหารไทยเป็นทรัพยากรท่ีมีคณุค่าของประเทศ เน่ืองจากเกิดจากการสัง่สมภูมิ

ปัญญาของบรรพบุรุษในการน าเอาทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในแต่ละท้องถ่ินมาใช้เป็นวตัถุดิบใน

ต ารับอาหาร ส าหรับใช้บริโภคครัวเรือน และชมุชน วฒันธรรมถกูหล่อหลอมมาจากประสบการณ์ และ

ทกัษะของคนจากรุ่นสู่รุ่นถ่ายทอดมายงัลกูหลาน อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าเสียดายว่าปัจจบุนัวฒันธรรม

ไทยก าลังสูญหายไป เน่ืองจากกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีท าให้วัฒนธรรมอาหารไทยก าลังถูกวฒันธรรม

อาหารต่างประเทศแย่งชิงพืน้ท่ี โดยเห็นได้จาก เด็กไทยไม่นิยมบริโภคอาหารไทย แตน่ิยมท่ีจะลิม้ลอง
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อาหารญ่ีปุ่ น เกาหลี หรืออาหารตะวนัตก ผู้ ท่ีบริโภคอาหารไทยส่วนใหญ่จะเป็นวยัผู้ ใหญ่หรือผู้สงูอาย ุ

(วศินา จนัทร์ศิริ. 2554: ออนไลน์) สงัเกตได้จากผลส ารวจขององค์การการส่งเสริมการค้าตา่งประเทศ

ของญ่ีปุ่ น (JETRO) พบว่า พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครมีความ

ช่ืนชอบอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ี 1 66% ตามด้วย อาหารจีน 12.8% และอาหารเกาหลี 6.8% 

(ส านักข่าวสารญ่ีปุ่ นสถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุ่ นประจ าประเทศไทย . 2559: ออนไลน์)  ดังนัน้จาก

พฤติกรรมการบริโภคดงักล่าวท าให้ส่วนแบ่งตลาดของการซือ้ และบริโภคอาหารท้องถ่ินลดน้อยลง                                   

 ในขณะเดียวกันการซือ้อาหารท้องถ่ินถือว่ามีส่วนช่วยท าให้เศรษฐกิจชุมชนดีขึน้ เป็นการ

ชว่ยเหลือ และสนบัสนนุชมุชนเพ่ืออนรัุกษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ จึงท าให้ประชากรตา่งถ่ินได้มี

โอกาสลิม้ลองรสชาติของอาหารท่ีแตกต่างกนัไป นอกจากนัน้การซือ้อาหารท้องถ่ินยงัสามารถช่วยลด

การเผาผลาญเชือ้เพลิงในการขนส่งได้ถึง 17 เท่าของอาหารท่ีน าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งเราสามารถ

สร้างระบบอาหารท้องถ่ินให้เกิดขึน้ในเมืองได้ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ . 

2557: ออนไลน์) เม่ือพฤติกรรมการซือ้ และการบริโภคเปล่ียนแปลงไป ท าให้เกิดมมุมอง และทศันคติ

ใหม่ๆเพิ่มมากขึน้ จากประสบการณ์ท่ีผู้ ซือ้เคยได้รับมา ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยไม่

ซือ้เพ่ือบริโภคเพียงอย่างเดียวแตเ่น้นให้ความส าคญักบัประโยชน์ท่ีได้รับ และค านึงถึงแหล่งชมุชนเพิ่ม

มากยิ่ งขึ น้  เน่ืองจากเป็นการอนุ รัก ษ์และสนับสนุนวัฒนธรรมท้องถ่ิน ท่ี มีคุณค่าของไทย                                                                                              

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซือ้อาหา ร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดในด้านของผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด รวมถึงปัจจยัทาง

สงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

เพ่ือการพัฒนาและขยายธุรกิจอาหารท้องถ่ินภาคใต้ในเขตกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากย่ิงขึน้  
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย       

 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายดงันี ้    

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และภมูิล าเนาเดมิ      

 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสงัคมกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย       

 1. เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ท าให้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้พฒันาในการประกอบธุรกิจให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึน้     

 2. เพ่ือให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ท าให้เกิดประโยชน์ในการอนรัุกษ์ และสนบัสนนุภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

 3. เพ่ือให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางสงัคมกบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ท าให้ผู้ ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาด เพ่ือวางแผนการประกอบธุรกิจให้

สอดคล้องกบับคุคลท่ีมีสว่นในการตดัสินใจซือ้ได้ดียิ่งขึน้ 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย       

 ขอบเขตการศกึษาของงานวิจยัครัง้นีจ้ะมุง่ศกึษา ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและ

ปัจจัยทางสังคมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 



4 

 

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย      

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีซือ้/เคยซือ้ และผู้ ท่ีบริโภค/เคยบริโภคอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน    

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย      

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ ท่ีซือ้/เคยซือ้ และผู้ ท่ีบริโภค/เคยบริโภคอาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนด

ตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณค่าจ านวนประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วานิชบญัชา. 2548: 28) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรดงันี ้

2

2

E

pqZ
n 

 

 โดยท่ี  n = ขนาดตวัอยา่ง 

           Z = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z score)  

         ซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่   

           p = สดัสว่นหรือความนา่จะเป็นของประชากร 

           q = 1-p 

           E = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 

 ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 

  P = 0.5 

  E = คา่ความแมน่ย า ก าหนดให้มีความเบี่ยงเบนได้ 5% ดงันัน้ E = 0.05  

         เพราะฉะนัน้ ขนาดตวัอยา่งจงึก าหนดได้ดงันี ้

2

2

)05.0(

)5.0)(5.0()96.1(
n  

0025.0

)25.0)(8416.3(
  

16.384  
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 ผลการค านวณจะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง n = 385 คน การวิจยัครัง้นีจ้งึใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 

385 คนและผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนตวัอยา่งอีก 15 คน ขนาดตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเทา่กบั 400 คน 

 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง มีดังนี ้      

 ขัน้ตอนที่  1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลาก

เลือกเขตในกรุงเทพมหานครซึ่งปัจจุบันกรุงเทพมหานครแบ่งพื น้ ท่ีการปกครองเป็น 50 เขต 

(กรุงเทพมหานคร: 2545) โดยจะสุ่มตวัอย่างจ านวน 5 เขต ได้แก่ พญาไท บางกะปิ ลาดพร้าว ดินแดง 

และวฒันา         

 ขัน้ตอนที่  2 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา (Quota sampling) โดยการก าหนดโควตา

ส าหรับจ านวนตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา 5 เขต โดยก าหนดให้เก็บตวัอย่างในแต่ละเขต 80 ตวัอย่าง

 ขัน้ตอนที่  3 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมลูตามแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูโดย

การให้กลุม่ตวัอยา่งกรอกค าตอบในแบบสอบถามเอง 

 ตัวแปรที่ศึกษำ        

 ก. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ได้ดงันี ้    

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

1.1 เพศ                                                                                                            

1.1.1 ชาย                                                                                                    

1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ                                                                                                                  

1.2.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี                                                                       

1.2.2 21 - 25 ปี                                                                                                       

1.2.3 26 - 30 ปี                                                                                                           

1.2.4 31 - 35 ปี                                                                                                  

1.2.5 36 - 40 ปี                                                                                            

1.2.6 41 ปีขึน้ไป 
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1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ                                                                                  

1.3.1 ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น                                                                       

1.3.2 มธัยมศกึษาตอนต้น                                                                                    

1.3.3 มธัยมศกึษาตอนปลาย                                                                         

1.3.4 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่                                                                      

1.3.5 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ                                                                                                         

 1.4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา                                                                                    

 1.4.2 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                                                            

 1.4.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั                                                                           

 1.4.4 พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง                                                                        

 1.4.5 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……. 

1.5 สถานภาพสมรส                                                                                                         

 1.5.1 โสด                                                                                                                 

 1.5.2 สมรส/อยูด้่วยกนั                                                                                  

 1.5.3 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  

1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

1.6.1 ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท 

1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 

1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 

1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 

1.6.5 40,001 ขึน้ไป 

1.7 ภมูิล าเนาเดมิ 

1.7.1 กรุงเทพและปริมณฑล 

1.7.2 เหนือ 

1.7.3 กลาง/ตะวนัออก  
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1.7.4 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1.7.5 ใต้ 

 2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด (ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัด

จ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด) 

 3. ปัจจยัทางสงัคม (ด้านกลุม่อ้างอิง และด้านครอบครัว) 

 ข. ตัวแปรตำม (Dependent Variable)  

    ได้แก่ พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เพ่ือให้เข้าใจความหมายของนิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีต้รงกัน ผู้ วิจัยจึงได้ให้

ความหมายค าส าคญัไว้ดงันี ้                                                                     

 1. อำหำรท้องถิ่นภำคใต้ หมายถึง อาหารพืน้บ้านของชาวใต้ท่ีมีรสชาติจดั ซึ่งโดยทัว่ไปจะ

มี 3 รส คือ เปรีย้ว เค็ม และเผ็ด ส่วนใหญ่จะใช้เคร่ืองเทศในการปรุงอาหาร และนิยมรับประทานคูก่ับ

ผกัเหนาะโดยจะรับประทานในรูปแบบของผกัสด ผกัลวกกะทิ และผกัดอง                                   

 2. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีซือ้/เคยซือ้ และผู้ ท่ีบริโภค/เคยบริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร        

 3. ลักษณะประชำกรศำสตร์ หมายถึง ข้อมลูพืน้ฐานทั่วไปของผู้บริโภค เป็นปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

สงูสดุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และภมูิล าเนาเดมิ 

 4. ทัศนคติด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้ บริโภคท่ี

แสดงออกถึงความรู้สึกดี ความรู้สึกชอบ แสดงออกถึงด้านบวกหรือด้านลบ เพ่ือพิจารณาถึงความ

เหมาะสมในการตดัสินใจซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ มี 4 ด้าน ดงันี ้    

    4.1 ทัศนคติด้ำนผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้ บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยพิจารณาจากความสดใหม่ รสชาติ การใช้วตัถุดิบท่ีมีคณุภาพ และความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
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    4.2 ทัศนคติด้ำนรำคำ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ราคาอาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ โดยพิจารณาจากความเหมาะสม และความคุ้มคา่ของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณ และคณุภาพ

ของสินค้าท่ีได้รับ         

    4.3 ทัศนคติด้ำนสถำนที่ จัดจ ำหน่ำย  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้ บริโภคท่ีมีต่อ

สถานท่ีจัดจ าหน่ายอาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยพิจารณาจากการจดัจ าหน่าย และช่องทางในการจัด

จ าหนา่ย ได้แก่ ทางเลือกในการซือ้ และความสะดวกในการซือ้    

    4.4 ทัศนคติด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคท่ีมีต่อ

การส่งเสริมการตลาดอาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยพิจารณาจากการส่งเสริมการขาย และการส่ือสารทาง

การตลาดในรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ และการโฆษณาสินค้า    

 5. ปัจจัยทำงสังคม หมายถึง ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีสว่นเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค มี 

2 ด้าน ดงันี ้         

    5.1 ด้ำนกลุ่มอ้ำงอิง โดยดูจากกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ แบง่ได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก่         

       - กลุ่มอ้างอิงทางตรงท่ีติดต่อกันแบบเผชิญหน้า เช่น กลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

       - กลุม่อ้างอิงทางอ้อมท่ีไมไ่ด้รู้จกักนัเป็นการสว่นตวั เชน่ นกัแสดง นกัร้อง นกักีฬา  

    5.2 ด้ำนครอบครัว โดยดจูากบุคคลใกล้ชิด เช่น พ่อ แม่ หรือญาติพ่ีน้อง ท่ีมีส่วนในการ

ตดัสินใจซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

 6. พฤติกรรมกำรซือ้อำหำรท้องถิ่นภำคใต้  หมายถึง การแสดงออกของผู้ บริโภคท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกับการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยมี

ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกเป็นตวักระตุ้น ให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ โดยพฤตกิรรมการซือ้ดงักลา่ว

มีดงันี ้ช่วงเวลาในการซือ้ สถานท่ีซือ้ ประเภทของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ โอกาสในการซือ้ ความถ่ีใน

การซือ้ ปริมาณการซือ้ และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ รวมถึงการ

แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ และการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในอนาคต 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย (Conceptual Framework) 

“พฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรท้องถิ่นภำคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร” 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะประชำกรศำสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

4. อาชีพ 

5. สถานภาพสมรส 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

7. ภมูิล าเนาเดมิ 

ทัศนคตด้ิำนส่วนประสมทำง

กำรตลำด 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 

 

4.ด้านการสง่เสริมการตลาด 

 

ปัจจัยทำงสังคม 

1. กลุม่อ้างอิง 

2. ครอบครัว 
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สมมตฐิำนทำงกำรวิจัย        

 1. ผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมี

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  

 2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 3. ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้าน

ครอบครัวมีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการซื อ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีรวมถึงเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

น ามาใช้สนบัสนนุเนือ้หาในหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 1. แนวคิดและทฤษฏีด้านลกัษณะประชากรศาสตร์                                      
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ                                                      
 3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด                                     
 4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภคและปัจจยัทางสงัคม                                        
 5. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารท้องถ่ินภาคใต้                                                         
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฏีด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 โดแนลด์ เจ โบค (Donald J . Bogue) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาเชิงสถิติและ

คณิตศาสตร์เก่ียวกบัขนาด องค์ประกอบและการกระจายตวัของประชากรและการเปล่ียนแปลงในเร่ือง

เหล่านีต้ามกาลเวลา โดยผ่านกระบวนการตา่งๆ คือ การเจริญพนัธุ์ (Fertility) การตาย (Mortality) การ

สมรส (Marriage) การย้ายถ่ินฐาน (Migration) การเล่ือนฐานะทางสงัคม (รศ. พนิตดา เทศนิยม: 2-3) 

 ฟิลลิป เอ็ม เฮาเซอร์ (Philip M. Hauser) และโอดิส ดดัลีย์ ดนัแคน (Otis Dudley Duncan) 

ได้ให้ความหมายว่า ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเก่ียวกับ ขนาด (Size) การกระจายตัว 

(Distribution) และองค์ประกอบ (Composition) ของประชากร และการศกึษาถึงการเปล่ียนแปลงและ

องค์ประกอบการเปล่ียนแปลงทางประชากรคือ การเกิด การตาย การย้ายถ่ิน การเล่ือนฐานะทางสงัคม 

 ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็น

เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของ

ประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเปา้หมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวัดมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากร
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ท่ีส าคญั มีดงันี ้         

 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างค้นหา

ความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคัญท่ีตลาดอายุส่วนนัน้          

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดเช่นกัน นกัการตลาดจึงจ าเป็นต้องศึกษาตวั

แปรนีอ้ย่างรอบคอบเพราะในปัจจบุนัตวัแปรด้านเพศนัน้มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ ดงันัน้ในส่วนของ

พฤติกรรมการบริโภคการเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีสตรีท างานมากขึน้                                                       

 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) อดีตจนถึงปัจจบุนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี

ส าคญัทางการตลาดมาโดยตลอดและส าคญัอยา่งยิ่งในสว่นท่ีเก่ียวกบัหนว่ยผู้บริโภค   

 นอกจากนี ้ศิวารัตน์ ณ ปทมุและคณะ (2550: 46) กล่าวว่า สถานภาพของผู้บริโภคเป็นสิ่งท่ี

นกัการตลาดต้องพิจารณาถึงแนวโน้มการเป็นอยู่ว่าโสดหรือแต่งงาน เพราะทัง้ 2 มีความแตกตา่งกัน 

เช่น ถ้าแต่งงานแล้วความต้องการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการก็จะเป็นลกัษณะครอบครัว ส่วน

ผู้บริโภคท่ีโสดความต้องการตดัสินใจซือ้จะเป็นลกัษณะของใช้สว่นตวัมากกว่าหรือมีปริมาณท่ีน้อยกว่า

 4. รายได้ การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตัวแปรส าคัญ

ในการก าหนดส่วนของตลาด นักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมี

รายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์

รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้จะเป็นตัวแปรท่ีใช้บ่อยมาก แต่ส่วน

ใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือก าหนดตลาดเปา้หมายได้ชดัเจน 

 นอกจากนี ้ศวิารัตน์ ณ ปทมุและคณะ (2550: 46) กลา่ววา่ การศกึษาของผู้บริโภคเป็นปัจจยั

หนึ่งท่ีส่งผลต่อการซือ้สินค้าอุปโภค บริโภค โดยผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแต่ละระดบัจะมีความ

ต้องการท่ีแตกตา่งกัน และอาชีพของผู้บริโภคแตล่ะคนจะน าไปสู่ความจ าเป็นในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการท่ีแตกตา่งกนั ถือได้ว่าเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลตอ่การอปุโภค บริโภค เพราะถ้าผู้บริโภคมีต าแหน่ง

หน้าท่ีการงานมัน่คงจะมีความพิถีพิถันในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยพิจารณาจากข้อมูล

มากพอสมควร                                                                                                                              

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2545: 38-39) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงอายุ เพศ 

วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนกัการตลาดเพราะ
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เก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึง

การเกิดขึ น้ของตลาดใหม่และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคัญ ลงลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงันี ้       

 1. อาย ุ(Age) นกัการตลาดต้องค านงึถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงประชากรเร่ืองอายุ

 2. เพศ (Sex) จ านวนสตรี (สมรถหรือโสด) ท่ีท างานนอกบ้านมีจ านวนเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ

นักการตลาดจึงต้องค านึงว่าปัจจุบันสตรีเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ซึ่งท่ีแล้วมาผู้ ชายจะเป็นผู้ ตัดสินใจซื อ้                                 

 3. วงจรครอบครัว (Marital Status) แต่ละขัน้ตอนของวงจรชีวิตครอบครัวจะเป็นตัวการ

ก าหนดท่ีส าคญัของพฤติกรรม เน่ืองจากในแต่ละขัน้ตอนจะมีพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่างกันออกไป                                                                                                      

 4. การศึกษาและรายได้ (Education and Income) การศึกษามีอิทธิพลต่อรายได้ การรู้ว่า

อะไรเกิดขึน้กบัการศกึษาและรายได้เป็นสิ่งส าคญัเพราะแบบแผนการใช้จา่ยขึน้อยู่กบัรายได้ท่ีได้รับ 

 จึงส รุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็น การศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง และ

องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร รวมถึงการกระจายตวั ประกอบด้วย อาย ุเพศ ขนาด

ครอบครัว รายได้ อาชีพ และการศึกษา ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมในการใช้แบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากมีส่วน

ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยมีความส าคัญต่อนักการตลาดเพราะ ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์เก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) จงึท าให้นกัการตลาดสามารถก าหนดขนาดของตลาด

เป้าหมายได้ชัดเจน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงน าปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์มาใช้เป็นตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคต ิ

 เคนด์เลอร์ (Kender.  1963) ได้ให้ความหมายของทศันคติว่า ทศันคติ คือ ภาวะความพร้อม

ของแต่ละบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้าในสังคมครอบครัวหรือแนวโน้มท่ีจะแสดง

พฤตกิรรมในทางสนบัสนนุหรือตอ่ต้านสภาพการณ์บางอย่างตอ่บคุคล สถาบนัหรือแนวคดิบางอยา่ง 

 ออลพอร์ท (Allport.  1976) กล่าวว่า ทศันคติหมายถึง ภาวะทางจิตใจท่ีท าให้บคุคลพร้อมท่ี

จะโต้ตอบสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากประสบการณ์และเป็นตวัก าหนดทิศทางท่ีแตล่ะบคุคลจะตอบสนองตอ่

สิ่งของและเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ลกัษณะของทศันคติหมายถึง ความโน้มเอียงเพ่ือเรียนรู้ใน

พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการ

แสดงความรู้สกึภายในท่ีสะท้อนวา่ บคุคลมีแนวโน้มเอียงความพอใจหรือไม่พอใจตอ่บางสิ่ง เน่ืองจาก

เป็นผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถเห็นได้โดยตรง แต่แสดงได้ว่าบคุคลกล่าวถึง

อะไร หรือท าอะไร ซึง่สรุปลกัษณะของทศันคตไิด้ ดงันี ้     

 1. ทัศนคตินัน้เป็นเร่ืองของสิ่งสะสมท่ีได้เรียนรู้มา (Attitude are learned predisposition) 

หมายถึง สิ่งท่ีสมองสะสมมา ได้แก่ ความรู้ ความ เช่ือ ค่านิยม ทัศนคติสามารถเรียนรู้ได้จาก

ประสบการณ์ โดยตรง ข้อมูล ท่ี ได้ รับมาจากบุคคล อ่ืน  และจากการเปิด รับ รับ ส่ือมวลชน                      

 2. ทัศนคติไม่เปล่ียนแปลงมีแนวโน้มจะคงเส้นคงวา (Attitude have consistency) คือ

ทศันคติในทกุ ๆ เร่ืองมีความสอดคล้องกนัเป็นไปในทางเดียวกนั เช่น ถ้าเช่ือเร่ืองความอิสระเสรีก็จะไม่

ชอบให้ใครบงัคบั และเม่ือใดท่ีทศันคติเกิดความไม่สอดคล้องกันจะเกิดความหงุดหงิด พฤติกรรมกับ

ทัศนคติต้องสอดคล้องกัน และมีผลต่อจิตใจมาก ลักษณะของทัศนคติ  คือ ความสอดคล้องกับ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกแม้ว่าจะมีแนวโน้มคงท่ี แต่ทัศนคติไม่ถาวรเสมอไปสามารถเปล่ียนแปลงได้                                                                                                            

 3. ทศันคติเกิดขึน้ภายใต้สภาพแวดล้อม (Attitude occur within a situation) ทศันคติเกิดขึน้

ภายใต้เหตกุารณ์และสถานการณ์ท่ีสิ่งแวดล้อมถกูกระทบโดยสถานการณ์ ซึ่งสถานการณ์ (Situation) 

หมายถึง เหตกุารณ์หรือโอกาสท่ีมีลกัษณะเฉพาะด้าน เวลามีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ

และพฤตกิรรม สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นเหตใุห้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมไมส่อดคล้องกบัทศันคตไิด้ 

 การเกิดทัศนคต ิ

 เรนซิส ไลเคิร์ท (ศศิธร สุภาวรรณ อ้างอิงจาก Rensis Likert;  2554) ได้ศึกษาการเกิด

ทัศนคติของคน ซึ่งเป็นผลการศึกษาท่ีเน้นถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการด้านการส่ือสาร

โดยเฉพาะ ได้สรุปข้อศึกษาไว้ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคต ิ

(Source of attitude) ตา่ง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย และแหลง่ท่ีท าให้คนเกิดทศันคตท่ีิส าคญั คือ 

 1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลใดก็ตามมีประสบการณ์

เฉพาะอย่างกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเหล่านัน้มีทศันคติต่อสิ่งนัน้ไปในทางท่ีดี

และไมดี่ หรือจะท าให้เขาเหลา่นัน้เกิดทศันคตติอ่สิ่งนัน้ไปในทิศทางท่ีเคยประสบพบเจอมาก่อน 
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 2. การติดตอ่ส่ือสารจากบคุคลอ่ืน (Communication from other) การได้รับการตดิตอ่ส่ือสาร

จากบุคคลอ่ืนจะส่งผลท าให้ เกิดทัศนคติ ในการรับ รู้ข่าวสาร ท่ี มีความแตกต่างกันออกไป                                                                

 3. สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้ อ่ืนท าให้เกิดทัศนคติขึน้ได้ เช่น ลูกท่ีเคย

เคารพเช่ือฟังพ่อแม่ จะเลียนแบบการแสดงท่าทางในการชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามพ่อแม่

ของตนไปด้วย นอกจากนัน้ อาจจะมีการเลียนแบบผู้ อ่ืนก็ได้ เช่น เลียนแบบผู้ น าความคิด  นักร้อง 

นกัแสดง                                                                                                                            

 4. ความเก่ียวข้องกับสถาบนั (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่างเกิดขึน้

เน่ืองจากความเก่ียวข้องกับสถาบัน เช่น โรงเรียน วัด หน่วยงานต่างๆ ซึ่งสถาบันเหล่านีจ้ะเป็น

แหลง่ท่ีมาและสนบัสนนุให้เกิดทศันคตบิางอยา่งขึน้ได้     

 เม่ือพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของทศันคติดงักล่าวข้างต้นแล้ว จะเห็นได้ว่า การติดตอ่ส่ือสาร

จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมทัว่ไป ดงันัน้การตดิตอ่ส่ือสารจงึเป็นองค์ประกอบ

ท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นตวัเช่ือมโยงให้เกิดทศันคตติอ่สิ่งตา่ง ๆ  

 องค์ประกอบของทัศนคต ิ

 ฮอว์กิน้ส์; เบส; และโคน่ีย์ (Hawkins; best; and Coney.  1998) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของทศันคต ิซึง่มีทัง้หมด 3 องค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้     

 1. องค์ประกอบด้านความรู้สึกนึกคิด (Cognitive Components) ประกอบด้วยความเช่ือของ

บุคคลเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความเช่ือเก่ียวกับสิ่งนัน้อาจจะประกอบด้วยความเช่ือหลาย ๆ อย่าง 

ทัง้นีค้วามเช่ือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจมีทัง้ด้านบวกและด้านลบ ถ้าบุคคลมีความเช่ือท่ีเป็นด้านบวก

มากกว่าจะมีทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งนัน้ แต่ถ้ามีความเช่ือท่ีเป็นด้านลบมากกว่าจะมีทัศนคติลบต่อสิ่งนัน้  

 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Components) คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีบคุคล

มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งแตกตา่งกันไปตามเหตจุงูใจ (Motivations) ประกอบกับเหตกุารณ์ในอดีต (Past 

Experiences) บคุคลท่ีเก่ียวข้อง (Reference Group) และสภาพร่างกาย (Physical Conditions) ของ

แต่ละบุคคล นอกจากนีค้วาม รู้สึก ท่ี มีต่อสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งยังขึ น้อยู่กับสถานการณ์ ด้วยเช่นกัน                    

 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Components) คือ แนวโน้มของบุคคลท่ีจะ

ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือกิจกรรมหนึ่งด้วยวิธีการท่ีแน่นอน โดยเป็นแนวโน้มท่ีอาจจะเกิด

พฤตกิรรมแตพ่ฤตกิรรมจริงอาจจะเกิดขึน้หรือไมก็่ได้ ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ในขณะนัน้ด้วย 
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 ประเภทของทัศนคต ิ       

 บคุคลสามารถแสดงทศันคตไิด้ 3 ประเภท ได้แก่     

 1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออก ส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึกหรือ

อารมณ์โดยมาจากสภาพจิตใจในการโต้ตอบด้านดีตอ่บคุคลอ่ืน หรือเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด นอกจากนัน้จะ

รวมไปถึงหน่วยงานต่างๆ  องค์การ สถาบัน  และการด าเนิน กิจการขององค์การและอ่ืนๆ                                                                                           

 2. ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ได้รับความเช่ือถือหรือ

ไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสยั รวมทัง้เกลียดชงัตอ่บคุคลหนึ่งบุคคลใด เร่ืองราวหรือ

ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการด าเนินกิจการขององค์การและอ่ืนๆ       

 3. ทัศนคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งต่อบุคคล 

หนว่ยงาน องค์การ สถาบนั และอ่ืนๆ       

 สรุปทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยรับมาจาก

ประสบการณ์ การเรียนรู้ และการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ และจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการของบคุคล 

 

3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช (2546) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดนัน้เป็นกระบวนการท่ี

ผู้บริหารบริษัท ได้น าเคร่ืองมือเหล่านีใ้ช้ตอบสนองความต้องการ พร้อมทัง้สร้างความพึงพอใจให้แก่

กลุ่มผู้บริโภคเปา้หมาย ส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไปด้วยทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีบริษัทใช้เพ่ือให้มี

อิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ 4 

ประการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหนา่ยและการสง่เสริมการตลาด 

 คอตเลอร์ (Kotler: 2008) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัทาง

การตลาดของบริษัท ในการท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จทางด้านการตลาดตามท่ีตัง้วตัถปุระสงค์ให้

ตรงตามกลุม่เปา้หมาย 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) ได้กล่าวว่า การมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

กลุ่มเปา้หมายและขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ ผู้บริโภคยินดีจา่ยเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจดั
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จ าหน่ายกระจายสินค้าสอดคล้องกับพฤติกรรมการซือ้เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ บริโภคและความ

พยายามจงูใจให้เกิดความชอบในสินค้าเรียกวา่ สว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วยปัจจยัดงันีคื้อ 

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง การมีสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคใน

กลุม่เปา้หมายได้                                                                                                                       

 2. ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเพราะ

มองเห็นวา่คุ้มคา่                                                                                                                        

 3. การจดัจ าหนา่ย (Place) หมายถึง การจดัจ าหนา่ย กระจายสินค้าให้สอดคล้องกบั

พฤตกิรรมการซือ้และให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค                                                                       

 4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใช้ความพยายามจงูใจให้เกิดความชอบ

ในสินค้าและเกิดพฤตกิรรมอยา่งถกูต้อง 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 35-36) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้านไว้ดงันี ้

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งของหรือผลิตภณัฑ์ท่ีหน่วยธุรกิจผลิตขึน้เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้ บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภัณฑ์ท่ีหน่วยธุรกิจผลิตขึน้อาจมีตวัตน

หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ลักษณะของสินค้า การบริการต่างๆ 

แนวคดิ สถานท่ีเป็นต้น ทัง้นีผ้ลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคณุคา่ (Value) ตอ่ผู้บริโภค 

 การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถงึปัจจัยดังต่อไปนี ้

    1.1 ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ หรือความแตกตา่งทางการแขง่ขนัในการผลิต    

    1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น

การใช้ประโยชน์ พื น้ฐาน รูป ร่างลักษณะต่างๆ  คุณภาพ  การบรรจุภัณ ฑ์  ตราสิน ค้า  ฯลฯ                                       

    1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์

ของบ ริษั ท เพ่ื อแสดงต าแหน่ ง ท่ี แตกต่ างและ มี คุณ ค่ าในจิ ต ใจของผู้ บ ริ โภ ค เป้ าหม าย                          

    1.4 กลยทุธ์สว่นประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) 

      1.5 การพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลกัษณะใหม่และ

ปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้การของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึน้       

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเงินโดยท่ีราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ี
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เกิดขึน้มาถัดจากผลิตภัณฑ์ คือราคาถือเป็นต้นทุน (Cost) ของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคณุคา่ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้

ผู้ก าหนด กลยทุธ์ราคาต้องค านึงถึง 1 คณุคา่ท่ีรับรู้ (Perceived Value) 2 ต้นทนุสินค้าและคา่ใช่จ่ายท่ี

เก่ียวข้องทัง้หมด 3 ลกัษณะของการแขง่ขนัและ 4 ปัจจยัอ่ืนๆในระยะเวลาหนึง่  

 3. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างของชอ่งทางการจดัจ าหน่าย

ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีใช้เพ่ือขนส่งผลิตภัณฑ์และบริการจากหน่วยธุรกิจกระจายไปยังท่ี

จ าหน่ายตา่งๆหน่วยงานท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด คือ หน่วยงานด้านการตลาดของแตล่ะธุรกิจ ด้าน

กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้การกระจายตวัผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ระบบขนส่ง ระบบคลังสินค้า การจัด

จ าหนา่ย และการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั ทัง้นีช้อ่งทางการจดัจ าหนา่ยยงัประกอบด้วย 2 สว่น คือ  

    3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง ลักษณะสายการผลิต

ภณัฑ์หรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัท้องตลาด โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

ป ระกอบ ด้ วยผู้ ผ ลิ ต  บุ ค คลกล าง  และผู้ บ ริ โภ คห รือหน่ วย ของอุต ส าห ก รรม  เป็ น ต้ น                             

    3.2 ระบบสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าเข้าสู่ตลาด (Market Logistics) โดยกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ ผลิตไปยังผู้ บริโภคนัน้ การกระจายตัวผลิตภัณฑ์จะ

ประกอบด้วยระบบท่ีส าคัญดังนี ้การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) การ

คลงัสินค้า (Warehousing) และการบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory Management)  

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายและ

ผู้ ซือ้เพ่ือสร้างความรู้สึก ความต้องการ ทศันคติ และพฤติกรรมการซือ้ของผู้ ซือ้ การติดต่อส่ือสารอาจ

ใช้พนักงานขายท าการขาย (Personal Selling) โดยเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีมีความหลากหลายและ

หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมผสารกัน ( Integrate Communication) ทัง้นี ต้้อง

พิจารณาถึงความเหมาะสมของผู้ บริโภค ผลิตภัณฑ์ ของบริษัทอ่ืนๆ โดยทัง้หมดสามารถบรรลุ

จดุมุง่หมายได้  

 จึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกระบวนการท่ีน าเคร่ืองมือทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ 

พร้อมทัง้สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้บริโภคกลุม่เปา้หมาย  
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ภาพประกอบ 2 แสดงสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 ท่ีมา: Kotler.  2003 : Marketing Management P.16 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) 

ผลิตภัณฑ์ (Product) 

สว่นประสมผลติภณัฑ์ (Product Mix) 
สายผลติภณัฑ์ (Product Line) 
สนิค้าให้เลือก (Product  Variety) 
คณุภาพสนิค้า (Quality) 
ลกัษณะ (Feature) 
การออกแบบ (Design) 
ตราสนิค้า (Brand Name) 
การบรรจหุีบหอ่ (Packaging) 
ขนาด (Size) บริการ (Service) 
การรับประกนั (Warranties) 
การรับคืน (Return) ฯลฯ 

ราคา (Price) 

ราคาสนิค้าในรายการ (List Price) 
สว่นลด (Discounts) 
สว่นยอมให้ (Allowances) 
ระยะเวลาการช าระเงิน  
(Payment Period) 
ระยะเวลาให้สนิเช่ือ  
(Credit Terms) ฯลฯ 
 

 

 

การจัดจ าหน่าย (Place) 

ช่องทาง (Channels) 
การสนบัสนนุการกระจายตวัสนิค้า 
(Market Logistics) 
ความคลอบคลมุ (Coverage) 
ความหลากหลายของสนิค้าที่คนกลาง 
จ าหน่าย (Assortment) 
ท าเลที่ตัง้ (Location) 
สนิค้าคงเหลือ (Inventory) 
การขนสง่ (Transportation) 
คลงัสนิค้า (Warehousing) 
การค้าปลีก (Retailing) 
การค้าสง่ (Wholesaling) ฯลฯ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การโฆษณา (Advertising) 
การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) 
การขายโดยใช้พนกังาน  
(Personal Selling) 
การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
การตลาดผ่านอินเตอร์เน็ต  
(Internet Marketing) 
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4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภคและปัจจัยทางสังคม 
 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 32) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 

การศึกษาเร่ืองราวการตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของผู้ บริโภคให้เกิดความพอใจ 

นกัการตลาดจะตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความพอใจนัน้ จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจผู้บริโภคเพราะ

ถ้าไมเ่ข้าใจวา่ผู้บริโภคคือใคร ต้องการอะไร ชอบสิ่งใด ก็จะไมส่ามารถตอบสนองความต้องการได้ 

 Shiffman and Kanuk (1994: 7) กล่ าวว่า  พฤติกรรมผู้ บ ริโภค  (Consumer Behavior) 

หมายถึง พฤตกิรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะแสวงหาการซือ้ การใช้ การประเมิน หรือ

การบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้อยา่งพึง

พอใจ เป็นการศกึษาการตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทัง้เงิน เวลา และก าลงัซื อ้เพ่ือ

บริโภคและบริการตา่งๆ อนัประกอบด้วย ซือ้อะไร ท าไมจงึซือ้ ซือ้เม่ือไร ท่ีไหน และบอ่ยครัง้แคไ่หน 

 อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2543: 5) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นปฏิกิริยาของ

บคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการให้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการ 

การตดัสินใจซึง่เกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาตา่งๆเหลา่นัน้ 

 สรุปได้วา่พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไมว่่าจะเป็นการซือ้ การ

ใช้ การประเมินหรือการบริโภคสินค้า โดยเป็นปฏิกิริยาของบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับสินค้า

หรือบริการ ซึง่ผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 

 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) พฤติกรรมผู้บริโภคเป็น

การศึกษาเก่ียวกบัการบริโภคสินค้า นกัการตลาดต้องศึกษาว่าสินค้าท่ีเขาจะน าเสนอขายนัน้ ใครคือ

ลกูค้า (Who) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What) ซือ้เม่ือไหร่ (When) ซือ้ท่ีไหน (Where) ซือ้และใช้บ่อยเพียงใด 

(How often) รวมทัง้การศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซือ้ (Who) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับ

พฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะและความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้

และการใช้ของผู้บริโภคแตล่ะบคุคลในการท าการตดัสินใจ ค าตอบท่ีได้จะชว่ยให้นกัการตลาดสามารถ

ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม (ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2539: 107-108) 
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 ค าถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤตกิรรมของผู้บริโภคประกอบด้วย  

 1. ใครอยู่ในตลาดเปา้หมาย (Who is in target market) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบลกัษณะ

กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสต ร์                                                                                                                                        

 2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึงสิ่งท่ี

ผู้บริโภคต้องการซือ้ (Object) เช่น คณุสมบตัิหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component)        

 3. ท าไมผู้ บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึง

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objectives) ของผู้บริโภค ซึ่งจะต้องศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ

ซือ้  คือปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางวัฒนธรรม และปัจจัยเฉพาะบุคคล                       

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพ่ือ

ทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ โดยผู้ ท่ีมีส่วนร่วมในการ

ตัดสิ น ใจ ซื อ้ จะประกอบ ไป ด้วย  ผู้ ริ เ ร่ิม  ผู้ ท่ี มี อิ ท ธิพ ล  ผู้ ตัดสิ น ใจ ซื อ้  ผู้ ซื อ้ แล ะผู้ บ ริ โภ ค                                                                                         

 5. ผู้ บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึง

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั เป็นต้น

 6. ผู้ บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึง

โอ ก า ส ใน ก า ร ซื ้อ (Outlets)  ท่ี ผู้ บ ริ โภ ค ไป ท า ก า ร ซื ้อ  เช่ น  ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า  ร้ า น ค้ า                                     

 7. ผู้ บริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึง

ขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้ (Operations) ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ

ประเมินผล การตดัสินใจซือ้ และความรู้สกึภายหลงัการซือ้  

 ผู้บริโภค 

 ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง บคุคลหนึง่หรือหลายคนท่ีแสดงออกซึง่สิทธิท่ีจะต้องการและ

บริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายในตลาด ผู้ บริโภคอาจซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้องสนองความต้องการของ

ตนเองและครอบครัว หรือซือ้เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มสงัคมท่ีตนเองอาศยัอยู่ แต่อย่างไรก็

ตามในแง่ของนกัการตลาดไม่สามารถสรุปว่าทุกคนคือ ผู้บริโภคของกิจการ ดงันัน้จึงจ าเป็นจ าต้อง

ก าหนดองค์ประกอบของผู้ บริโภคท่ีจะเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย 4 ประการ (ยุทธนา ธรรมเจริญ. 

2541: 5)  
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 1. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ มีความต้องการ (Needs)                                                                  

 2. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจซือ้ (Purchasing Power)                                                           

 3. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior)                                       

 4. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 

 โมเดลพฤตกิรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)  

 โมเดลพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีท า

ให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความ

ต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคดิของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรียบเสมือนกลอ่ง

ด าซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ

ต่างๆ ของผู้ ซือ้ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของผู้ ซือ้ 

(Buyer’s purchase decision) จุดเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยู่ ท่ี มีสิ่ งกระตุ้ น (Stimulus) ให้ เกิดความ

ต้องการก่อนแล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนีอ้าจเรียกว่า S-R Theory โดยมี

รายละเอียดดงันี ้         

 สิ่งกระตุ้น (Stimulus)       

 สิ่งกระตุ้ นอาจเกิดขึน้เองจากภายใน ( Inside Stimulus) และสิ่งกระตุ้ นจากภายนอก 

(Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอกเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความ

ต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สินค้า (Buying Motive) ซึ่งอาจใช้เหตจุงู

ใจซือ้ด้านเหตผุลและใช้จงูใจให้ซือ้ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วยสิ่งเร้า 

2 สว่นได้แก่         

 1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาดสามารถ

ควบคมุได้และเป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ได้แก่ 

    1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติในการใช้งานท่ีตรง

ตามความ ต้องการ ผลิ ตภัณ ฑ์ ท่ี มี การออกแบบสวยงามห รือการออกแบบสิ น ค้ าใหม่                             

    1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เชน่ การก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ใน

ด้านรูปแบบต่างๆโดยมีการพิจารณาเพ่ือเลือกการตัง้ราคาท่ีเหมาะสมจากกลุ่มเป้าหมายหลัก                                        

    1.3 สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เช่น มีการกระจายผลิตภัณฑ์ไปใน
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สถานท่ีต่างๆ อย่างทั่วถึงและครอบคลุม เพ่ือให้ผู้ บริโภคสามารถซือ้สินค้าได้สะดวกและง่าย                                                               

    1.4 สิ่งกระตุ้ นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา การส่งเสริม

การตลาด ณ จดุขายตา่งๆ        

 2. สิ่ งกระตุ้นภายนอกอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนักการตลาดไม่สามารถ

ควบคมุได้ สิ่งกระตุ้นเหลา่นีไ้ด้แก่       

    2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) ถือได้ว่าเป็นสิ่งท่ีก าหนดอ านาจในการซือ้สินค้า

ของผู้ บ ริ โภค ในกลุ่ ม ต่ างๆ  ณ  ขณ ะนั น้  ตัวอย่ า ง เช่น  สภาพทาง เศ รษ ฐ กิจ  และราย ได้                                                                                            

    2.2 สิ่งกระตุ้ นทางเทคโนโลยี (Technological) ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีใหม่ๆ มีการ

เปล่ียนแปลงท าให้ต้องมีสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการใช้สินค้าของผู้ บ ริโภคได้                                              

    2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) ตัวอย่างเช่น กฎหมายท่ี

ก า ห น ด ก า ร เพิ่ ม ห รื อ ล ด ภ า ษี ต่ า ง ๆ ข อ ง สิ น ค้ า ใ ด สิ น ค้ า ห นึ่ ง ใ น แ ต่ ล ะ ป ร ะ เภ ท                                                                                                  

    2.4 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เชน่ เทศกาลตา่งๆ ขนบธรรมเนียมประเพณีตา่งๆ 

 กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s Black Box)  

 ความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้เปรียบเสมือนกลอ่งด าท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถทราบได้ จึงต้อง

พยายาม ค้นหาความ รู้สึกนึกคิดของผู้ ซื อ้ ท่ี ได้ รับ อิท ธิพลจากลักษณะของผู้ ซื อ้  ( Buyer’s 

Characteristics) และกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) 

 1. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค (Buyer’s Characteristics) เป็น

การศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค มีรายละเอียดดงันี ้(Kotler.1997: 192) 

    1.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ก่อให้เกิดอิทธิพลอย่างกว้างขวางและลึกซึง้ท่ีสดุตอ่พฤตกิรรม 

วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดหลกัของความต้องการและพฤติกรรมของบคุคล         

       1.1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการและ

พฤติกรรม เด็กท่ีก าลงัเติบโตจะได้รับอิทธิพลของค่านิยม (Values) การรับรู้ (Perception) ความชอบ 

(Preferences) และพฤติกรรม (Behaviors) มาจากครอบครัวและสถาบันท่ีส าคัญๆเช่นโรงเรียน                                                                                                                                  

       1.1.2 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) ในแต่ละวัฒนธรรมจะประกอบไปด้วยวัฒนธรรม

ย่อยๆซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไป จะน าไปสู่การแบ่งส่วนตลาดและการออกแบบ กลยุทธ์ส่วน

ประสมการตลาด (4P’s) ท่ีแตกตา่งกนัออกไป ประกอบด้วย    
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 - เชือ้ชาต ิสญัชาต ิเชน่ ไทย จีน อเมริกา องักฤษ ลาว เป็นต้น                                              

 - ศาสนา เชน่ พทุธ อิสลาม คริสต์ ซิกข์ เป็นต้น                                                                   

 - พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์เชน่ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต้                         

       1.1.3 ชัน้ทางสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นล าดับขัน้ท่ี

แตกตา่งกนั โดยอาศยัตวัแปรตา่งๆอาทิ รายได้ อาชีพ การศกึษา ความมัง่คัง่ แหล่งท่ีพกัอาศยั เป็นต้น 

ซึง่โดยทัว่ไปสามารถแบง่ชัน้ทางสงัคมออกเป็น 3 ระดบัชัน้ด้วยกนั    

 1. ชนชัน้ระดบัสงู (Upper Class)                                                                                     

 2. ชนชัน้ระดบักลาง (Middle Class)                                                                               

 3. ชนชัน้ระดบัลา่ง (Lower Class)     

 สมาชิกท่ีอยู่ในชัน้ทางสงัคมเดียวกัน ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคล้ายๆกัน 

ชัน้ทางสงัคมท่ีแตกต่างกันจ าน าไปสู่ความชองในผลิตภัณฑ์และตราสินค้าท่ีแตกต่างกันไปด้วยเช่น 

กลุ่มคนชัน้สงูจะใสเ่สือ้ผ้า Brand Name ขบัรถยนต์ราคาแพง เชน่ Benz, BMW, Jaguar กิจกรรมยาม

วา่ง ต้องไปเลน่กอล์ฟ หรือออกงานสงัคม เป็นต้น     

    1.2 ปัจจัยด้านสังคม นอกเหนือจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมแล้วพฤติกรรมผู้ บริโภค

ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆทางสังคม ซึ่งปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว 

บทบาทและสถานภาพของผู้บริโภค       

       1.2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) ประกอบด้วยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือ

พฤตกิรรมของบคุคล สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้    

          1. กลุ่มอ้างอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ผู้บริโภคทางตรงและมีการตดิตอ่กนัแบบเผชิญหน้าแบง่เป็น                                             

          - กลุ่มปฐมภมูิ (Primary Groups) เป็นกลุม่บคุคลท่ีมีการติดตอ่กนัอยา่งสม ่าเสมอและ

มีรูปแบบการตดิตอ่แบบไมเ่ป็นทางการ เชน่ ครอบครัว เพ่ือน เป็นต้น   

          - กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) เป็นการติดต่อกันแบบนานๆครัง้และมีรูปแบบ

การตดิตอ่แบบเป็นทางการ เชน่ กลุม่ทางศาสนา กลุม่วิชาชีพ หรือกลุม่ทางการค้า เป็นต้น 

          2. กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (Indirect Groups) คือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมไม่ได้มี

การรู้จกัเป็นการสว่นตวัแบง่เป็น       
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          - กลุ่มใฝ่ฝัน (Aspirational Groups) บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนต้องการจะเป็นเหมือน เช่น 

นกัแสดง นกัร้อง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นต้น          

          - กลุ่มไม่พึงปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลท่ีมีค่านิยมหรือพฤติกรรมท่ี

บคุคลอ่ืนปฏิเสธ กลุม่อ้างอิงจะมีอิทธิพลตอ่บคุคล 3 ทางด้วยกนัคือ 

  1. กลุ่มอ้างอิงจะท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ๆ                      

  2. มี อิ ท ธิพ ลต่ อทัศนคติ ส่ วน ตั วและแนวความคิ ด ส่ วนตั วขอ งตน เอ ง                                     

  3. มีอิทธิพลตอ่การเลือกผลิตภณัฑ์และตราสินค้า                 

       1.2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัวถือเป็นองค์กรในสงัคมท่ีส าคญัท่ีสดุ โดยสมาชิกใน

ครอบครัวถือเป็นกลุ่มอ้างอิงทางตรงขัน้ปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

โดยสมาชิกในครอบครัวจะมีการแบง่บทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซือ้ดงันี ้  

          - ผู้ชาย เป็นผู้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้                                                                  

          - ผู้หญิง เป็นผู้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้                                                                 

          - ผู้หญิงและผู้ชาย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ร่วมกนั 

       1.2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) ผู้ บริโภคแต่ละคนจะอยู่ในกลุ่ม

หลายๆกลุ่มแตกต่างกนัออกไป เช่น ครอบครัว ท่ีท างาน สมาคม เป็นต้น ดงันัน้ต าแหน่งของบคุคลใน

แตล่ะกลุม่จะถกูก าหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ      

 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเกิดมาจากคนๆเดียวไม่เก่ียวกบักลุ่มคนโดยดไูด้จาก เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน สถานภาพ และรูปแบบการด ารงชีวิต    

       1.3.1 อายุและล าดับขัน้ของวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) คนจะซือ้

สินค้าและบริการท่ีแตกต่างกันไปตลอดช่วงชีวิต ดังนัน้รสนิยมในการซือ้สินค้า เช่น เสือ้ผ้า อาหาร 

รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ หรือกิจกรรมยามว่าง จะมีความสมัพนัธ์กับอายุและล าดบัขัน้ของวงจรชีวิต เช่น 

สินค้าประเภทอาหาร เม่ืออยู่ในช่วงวัยรุ่นมักจะนิยมรับประทานอาหารประเภท Fast food แต่เม่ือ

เติบโตขึน้เข้าสู่วัยผู้ ใหญ่ก็จะให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ เพิ่มมากขึน้                                             

       1.3.2 อาชีพ (Occupation) ผู้บริโภคท่ีอยู่ในอาชีพท่ีแตกต่างกัน ความต้องการในการใช้

สินค้าหรือบริการก็จะแตกต่างกันไป ดงันัน้นกัการตลาดสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ

ต้องการของบคุคลท่ีอยูใ่นแตล่ะสาขาอาชีพได้ ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองคิดเลข จะมีการออกแบบให้มีรุ่นตรง
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กบัความต้องการของผู้บริโภคแต่ละอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา วิศวกรนกัการเงิน นกับญัชี แม่ค้ า  

       1.3.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) การเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์

ของผู้ บริโภคนัน้ยังมีความเก่ียวข้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจอีกด้วย โดยสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจนัน้จะท าการพิจารณาจากรายได้ส าหรับใช้จ่ายเงินออม และสินทรัพย์ หนีส้ิน อ านาจในการ

กู้ ยื ม ต่ า งๆ  รวม ไปถึ งทั ศนคติ ท่ี มี ต่ อก ารใช้ จ่ ายและการออม ใน รูปแบบต่ างๆ  เป็ น ต้ น                                                                                       

       1.3.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) คนแต่ละคนถึงแม้ว่าจะมาจากวฒันธรรมย่อย

ชัน้ทางสงัคม หรืออาชีพเดียวกนัก็ตาม แตก็่อาจจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนัได้ ซึ่งมีผลตอ่

การเลือกซือ้สินค้าและบริการ โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตนัน้วดัจากกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น

       1.3.5 บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (Personality and Self-Concept) 

บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออปุนิสยัของแตล่ะคน ท่ีสะท้อนถึงความ

เป็นสว่นตวัของบคุคลนัน้ๆ แนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีแตล่ะ

บุคคลมีต่อตนเอง คนแต่ละคนจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งบุคลิกภาพนัน้จะมีอิทธิต่อ

พฤตกิรรม ในการซือ้สินค้าของผู้บริโภค           

    1.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา การเลือกซือ้สินค้าของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทาง

จิตวิทยา คือ การจงูใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ     

       1.4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นพลังกระตุ้นหรือพลังผลักดนัท่ีอยู่ภายในตวับุคคลซึ่ง

กระตุ้นให้บคุคลกระท าหรือด าเนินการให้ได้มาซึง่เปา้หมายท่ีตัง้ไว้ โดยอาจจะเกิดจากภายในตวับคุคล

หรืออาจถูกกระทบจากภายนอก เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) วฒันธรรมหรือชัน้ทางสังคม

       1.4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท าการคดัเลือก จัดระเบียบและ

ตีความหมายของข้อมลู เพ่ือก าหนดเป็นภาพท่ีมีความหมายขึน้มา 4 ขัน้ตอนคือ 

          - การเลือกเปิดรับข้อมลู                                                                                          

          - การเลือกสนใจข้อมลู                                                                                              

          - การเลือกตีความข้อมลู                                                                                           

          - การเลือกท่ีจะจดจ าข้อมลู 

       1.4.3 การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนท่ีเกิดขึน้จาก

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผ่านมาของคนแต่ละคน ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้ บริโภค                              
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       1.4.4 ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความรู้สึก

นึกคิดท่ีบุคคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อยู่บนพืน้ฐานของความรู้ ความคิดเห็น ทศันคติ (Attitudes) เป็นการ

ประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึก ด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบตัิต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึง่ตอ่ความเช่ือและทศันคตท่ีิไมถ่กูต้อง ดงันัน้หน้าท่ีของนกัการตลาดคือการส่ือสารเพ่ือแก้ไข

ความเช่ือและทศันคตเิหลา่นัน้ 

 2. กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) เป็นขัน้ตอนใน

การตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้ บริโภคตัง้แต่ 2 ทางเลือกขึน้ไป (Shiffman and kanuk.1994: 659) ซึ่ง

กระบวนการในการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆดงันี ้  

    2.1 การรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) เป็นการรับรู้

ถึงความต้องการซึ่งอาจจะเกิดขึน้เองหรือมีสิ่งกระตุ้น เช่น ความหิว ความต้องการความสะดวกสบาย

    2.2 การค้นหาข้อมลู (Information Search) เป็นการค้นหาข้อมลูเพ่ือท าความรู้จกั และเป็น

การหาทางเลือก ในการตัดสินใจซึ่งแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญต่างๆนัน้สามารถแบ่งออกได้ดังต่อไปนี ้                                                                             

       2.2.1 แหล่งข้อมูลภายใน (Internal Search) เป็นแหล่ง ข้อมูลทางด้านจิตวิทยา 

ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  ก า ร จู ง ใ จ  ก า ร รั บ รู้  ทั ศ น ค ติ ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  ร ว ม ไ ป ถึ ง บุ ค ลิ ก ภ า พ                                                                                                

       2.2.2 แหล่ ง ข้อมูลภ ายนอก  (External Search) เป็น ข้อมูล ท่ี ได้จากแหล่งต่างๆ                               

          - แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว ญาติๆ เพ่ือน หรือคนท่ีรู้จัก                             

          - แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ ส่ือโฆษณาต่างๆ การแสดงสินค้า          

          - ชมุชน (Public Sources) ได้แก่ องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ส่ือมวลชน  

    2.3 การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of Alternatives) เป็นขัน้ตอนในการ

พิจารณาผลิตภณัฑ์ตา่งๆ โดยอาศยัข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากแหลง่ตา่งๆ หลกัเกณฑ์ท่ีพิจารณามีตอ่ไปนี ้

       2.3.1 คณุสมบตัิตา่งๆของผลิตภณัฑ์เชน่ คณุภาพ การใช้งาน ความคงทน รูปทรง      

       2.3.2 การให้น าหนกัความส าคญักบัคณุสมบตัิตา่งๆของผลิตภณัฑ์                          

       2.3.3 ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้าหรือภาพลกัษณ์                                            

       2.3.4 เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ระหวา่งตราสินค้าหรือตราย่ีห้อ 

    2.4 การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคได้ท าการตัดสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์ท่ีชอบมากท่ีสดุหรือหากจ าเป็นก็จะซือ้สิ่งท่ียอมรับว่าสามารถทดแทนกนัได้  
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    2.5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Decision) เป็นความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้

หลงัจากท่ีได้มีการซือ้สินค้าไปแล้ววา่มีความพอใจหรือไมพ่อใจในผลิตภณัฑ์ 

 กระบวนการตัดสินใจซือ้ (Decision Process) 

 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคโดยทัว่ไปจะพิจารณาจากขัน้ตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอน คือ

 1. การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา (Problem Awareness) นัน้ถือได้ว่าเป็นขัน้ตอนแรกของ

กระบวนการในการตัดสินใจซือ้ ซึ่งเกิดขึน้เม่ือบุคคลระลึกถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีมีกับสิ่งท่ี

ต้องการ (Kerin,Hartley and Redelius. 2004: 100) ซึ่งเกิดจากตวัแปรภายในและตวัแปรภายนอก ใน

ขัน้การรับรู้ปัญหานี ้แสดงว่าผู้บริโภคยอมรับว่า ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีก าลังพิจารณาซือ้นัน้อาจจะ

แก้ไขปัญหาความขาดแคลนหรือความปรารถนา ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองได้ จึงกล่าว

ได้ว่าเป็นการยอมรับถึงความปรารถนาหรือความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองเกิดขึน้                                                    

 2. การค้นหาข้อมลู (Information Search) เม่ือผู้บริโภคได้รับรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค

แล้ว จะค้นหาวิธีท าให้ความต้องการดังกล่าวได้รับการตอบสอนง การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสิ่งท่ี

ต้องการจะกระท าในขัน้นี ้โดยการรวบรวมรายการสินค้าและบริการทัง้หมดมาพิจารณาและพิจารณา

ทางเลือกแต่ละอย่างและอาจจะได้รับมาจากการค้นหาข้อมูลภายในหรือค้นหาจากภายนอกก็ได้                                

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ภายหลังจากผู้ บริโภคได้รวบรวม

ข้อมูลในขัน้ท่ีสองเพียงพอแล้ว ในขัน้นีผู้้บริโภคก็จะประเมินทางเลือกเพ่ือซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

อย่างใดอย่างหนึ่งจากรายการทางเลือกท่ีน ามาพิจารณา บางครัง้การเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการอาจ

กระท าได้อย่างง่ายดาย เม่ือผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษเหนือผลิตภัณฑ์หรือ

บริการอ่ืน เช่น ผลิตภัณฑ์นัน้คณุภาพดีเลิศ ราคาถูก ในกรณีนีก้ารตดัสินใจก็เลือกกระท าได้ทนัที แต่

บางครัง้การเลือกก็ไม่อาจจะกระท าได้โดยง่ายเช่น ในกรณีท่ีผู้บริโภคต้องพิจารณาประเมินทางเลือก

อย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจ อาจจะมีผลิตภัณฑ์ 2 อย่างหรือมากกว่า มีลกัษณะน่าสนใจพอๆกันใน

กรณีเชน่นี ้ผู้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์การเลือกขึน้มา    

 เกณฑ์การตดัสินใจเลือกโดยทั่วไป ก็จะพิจารณาลกัษณะรูปร่างของผลิตภัณฑ์ ราคา สีสัน 

แบบ สไตล์ คุณภาพ ความปลอดภัย และใบรับประกันสินค้า เป็นต้น เกณฑ์เหล่านีจ้ะน ามาใช้เพ่ือ

จดัล าดบัทางเลือก เพ่ือตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอ่ไป    
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 4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase) ภายหลังจากผู้ บริโภคได้เลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการจาก

ทางเลือกหลายๆทางแล้ว ในขัน้นีผู้้บริโภคก็พร้อมท่ีจะซือ้ นัน่คือ การแลกเปล่ียนเงินหรือสญัญาท่ีจะ

จ่ายเงินเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการท่ีต้องการ ในขัน้นีย้งัมีสิ่งท่ีต้องพิจารณาตดัสินใจอีก 3 

ประการคือ สถานท่ีซือ้ (Place of Purchase) เง่ือนไขการซือ้ (Terms) และความพร้อมท่ีจะจ าหน่าย 

(Availability) หากองค์ประกอบทัง้ 3 อย่างนีเ้ป็นท่ีพอใจ การตดัสินใจซือ้ก็จะเกิดขึน้ แตห่ากมีสิ่งใดไม่

เป็นท่ีพอใจหรือไมอ่าจจะรับได้ ผู้บริโภคอาจจะไมซื่อ้ แม้วา่พอใจผลิตภณัฑ์หรือบริการแล้วก็ตาม 

 5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากผู้บริโภคได้ซือ้ผลิตภณัฑ์

หรือบริการแล้ว พฤติกรรมหลงัการซือ้บางอย่างก็จะตามมาคือ อาจซือ้เพิ่มขึน้หรือประเมินการซือ้ท่ีได้

ตดัสินใจซือ้ไปแล้ว ในหลายกรณี เม่ือผู้ ซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการอยา่งหนึง่อยา่งใดไปแล้วก็จะท าให้เกิด

แรงดลใจท าให้การซือ้อีกอยา่งหนึง่ตามมา เชน่ การซือ้บ้านแล้วซือ้บริการประกนัอคัคีภยั 

 อย่างไรก็ตามบางครัง้ผู้บริโภคยงัอาจจะประเมินการซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีซือ้ไปนัน้อีก

ครัง้หนึ่ง ผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ไปนัน้สามารถแก้ปัญหาตามท่ีเขาต้องการได้จริงตามค าโฆษณาหรือไม่

ผลิตภณัฑ์นัน้ตรงตามลกัษณะท่ีคาดหวงัไว้หรือไม่ หากผู้บริโภคได้รับความพอใจก็จะท าให้เกิดการซือ้

ซ า้ เม่ือผลิตภัณฑ์และบริการนัน้ใช้หมดไป และจะบอกกล่าวไปยงัผู้บริโภครายอ่ืนๆท่ีมีความสนใจใน

ผลิตภณัฑ์เดียวกนัตอ่ๆกนัในทางบวก ในทางตรงกนัข้ามหากไม่ได้รับความพึงพอใจก็อาจจะหนัไปซือ้

ผลิตภณัฑ์ย่ีห้ออ่ืน ตราอ่ืน และจะบอกกลา่วไปยงัผู้บริโภครายอ่ืนๆในทางลบ  

 ความไมพ่อใจท่ีเกิดจากการซือ้จะมีผลให้เกิดความกงัวลใจ เกิดความสงสยัวา่ท่ีเขาตดัสินใจ

นัน้แทนท่ีจะเลือกซือ้ทางอ่ืน ความรู้สกึเชน่นีม้กัจะเกิดขึน้เสมอ เม่ือผู้ ซือ้ซือ้สินค้าราคาแพงเช่น ซือ้บ้าน 

รถยนต์ เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ หรือการซือ้ท่ีมีทางเลือกหลายๆทาง เม่ือเขามีความรู้สึกเช่นนี ้เขาก็จะ

พยายามท าให้เกิดความมั่นใจว่าท่ีเขาตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไปนัน้ เป็นการตัดสินใจท่ี

ถกูต้องแล้ว ซึ่งอาจจะกระท าด้วยการให้บริการหลงัการขาย การติดตามผลทางโทรศพัท์ การโฆษณา

หรือประชาสมัพนัธ์อย่างอ่ืน แสดงยอดขายท่ีผ่านมาหรือแสดงรายการอ่ืนๆเป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือท าให้ผู้ ซือ้

เกิดความสบายใจมัน่ใจ เพ่ือท าให้เขาเป็นลกูค้าประจ าของเราในอนาคตและท าให้เขากลบัมาซือ้ซ า้อีก 
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 จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้ บริโภคเป็นการท าความเข้าใจผู้ ซือ้ท าให้ทราบถึงความต้องการ 

กระบวนการคิด  สิ่งกระตุ้น กระบวนการตดัสินใจซือ้ ผู้ วิจยัจึงน ามาใช้เป็นตวัแปรตาม (Dependent 

Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นอกจากนัน้ปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัวมีความชดัเจน และตรงประเด็นกับ

เร่ืองท่ีผู้ วิจัยท าการศึกษาข้อมูลว่าบุคคลกลุ่มใดท่ีมีความส าคญักับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึน าปัจจยัทางสงัคมมาใช้เป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variables) เพ่ือศกึษา

ความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ 

 ท่ีมา: สิริวรรณ; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 129. 

กลอ่งด าหรือ

ความรู้สกึนกึคดิ

ของผู้ซือ้ 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 

การเลอืกผลติภณัฑ์ 

การเลอืกราคา 

การเลอืกผู้ขาย 

เวลาในการซือ้ 

ปริมาณการซือ้ 

สิง่กระตุ้นภายนอก 

สิง่กระตุ้นทางการตลาด สิง่กระตุ้นอื่นๆ 

ผลติภณัฑ์ 

ราคา 

การจดัจ าหนา่ย 

การสง่เสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วฒันธรรม 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 

การรับรู้ปัญหา 

การค้นหาข้อมลู 

การประเมินผลทางเลอืก 

การตดัสนิใจซือ้ 

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

ลกัษณะของผู้ซือ้ 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

ปัจจยัด้านสงัคม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

ปัจจยัภายนอก 

2. ปัจจยัทางสงัคม 

    2.1 กลุม่อ้างอิง 

    2.2 ครอบครัว 

    2.3 บทบาทและ

สถานะ 

ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

3. ปัจจยัสว่นบคุคล 

   3.1 อาย ุ

   3.2 ครอบครัว 

   3.3 อาชีพ 

   3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 

   3.5 คา่นิยมและรูปแบบ

การด ารงชีวิต 

ปัจจยัภายใน 

4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

    4.1 การจงูใจ 

    4.2 การรับรู้  

    4.3 การเรียนรู้ 

    4.4 ความเช่ือถือ 

    4.5 ทศันคติ 

    4.6 บคุลกิภาพ 

    4.7 แนวคดิ 

ปัจจยัภายนอก 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 

     1.1 วฒันธรรม

พืน้ฐาน 

     1.2 วฒันธรรมยอ่ย 

     1.3 ชัน้สงัคม 
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5. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับอาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 ลักษณะท่ัวไปของอาหารท้องถิ่นภาคใต้  

 การบริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้นัน้มีทัง้สว่นท่ีเหมือนกนัทัว่ทัง้ภาค และส่วนท่ีแตกตา่งกนัไป

ในแต่ละท้องถ่ิน เกิดจากความสามารถของบุคคลในแต่ละท้องถ่ินนัน้ ๆ อาหารท้องถ่ินภาคใต้จะมี

รสชาติโดดเดน่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ซึ่งโดยทัว่ไปจะมี 3 รส คือ เปรีย้ว เค็ม และเผ็ด เปรีย้วจดัได้จาก 

มะขามสด ระก า มะปริง มะปราง และส้มทกุชนิดโดยเฉพาะส้มแขก เค็มจดัได้จากเกลือ กะปิ น า้ปลา 

และเผ็ดจัดได้จากพริกขีห้นูสดและแห้ง นอกจากนัน้ในสมัยก่อนภาคใต้เป็นศูนย์กลางการเดินเรือ

ค้าขายของประเทศอินเดีย จีน และชวา ท าให้วฒันธรรมของชาวตา่งชาติโดยเฉพาะอินเดียใต้ท่ีเป็นต้น

ต าหรับการใช้เคร่ืองเทศปรุงอาหารเข้ามามีอิทธิพลอย่างมาก ตวัอย่างเช่น น า้บูด ูซึ่งได้จากการหมัก

ปลาทะเลสดกบัเม็ดเกลือประกอบกบัภาคใต้เป็นภาคท่ีมีพืน้ท่ีติดชายฝ่ังทะเลมากท่ีสดุ อาหารหลกัใน

การด ารงชีวิตจึงเป็นอาหารทะเล แต่เน่ืองจากอาหารทะเลมีกลิ่นคาวจัดอาหารภาคใต้ จึงเน้น

เคร่ืองเทศ โดยเฉพาะ ขมิน้ เพราะนอกจากจะช่วยลดกลิ่นคาวได้ดีแล้ว ยงัเป็นสมุนไพรท่ีปรุงรส และ

ช่วยสมานแผลในกระเพาะ ล าไส้ ได้เช่นกนั นบัว่าเป็นภูมิปัญญาทางด้านโภชนาการ และเวชการ จึง

เห็นได้ว่าอาหารท้องถ่ินภาคใต้มีสีออกเหลืองแทบทกุอย่าง (จนัทร์จิรา ฉตัราวานิช อ้างอิงจาก เอกวิทย์ 

ณ ถลาง : 2540) ไม่ว่าจะเป็น แกงไตปลา แกงส้ม ปลาทอดหรือไก่ทอดขมิน้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการ

ผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรมของชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในภาคใต้ได้ เช่นกัน                

 แต่เน่ืองจากความเผ็ดร้อนของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ส่งผลให้ นิยมรับประทานอาหารควบคู่

กบัผกัเหนาะ “ผกัเหนาะ” เป็นภาษาพืน้เมืองหมายความว่าผกัจิม้ ผกัแกล้ม เวลารับประทานอาหาร 

เช่น เวลากินข้าวหรือกินขนมจีน เป็นต้น เพ่ือลดปริมาณความเผ็ดร้อน และช่วยชูรสอาหาร (ประทุม 

ชุ่มเพ็งพันธุ์ : 2544) โดยจะรับประทานในรูปแบบของผักสด ผักลวกกะทิ และผักดอง ตวัอย่างเช่น 

สะตอ ลกูเนียง ยอดกระถิน ถัว่ฝักยาว มะเขือตา่งๆ และแตงกวา เป็นต้น  

 ประเภทของอาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 ประเภทอาหารหวานท่ีมีการบริโภคบ่อย ได้แก่ ข้าวต้มมัด ขนมโค ข้าวเม่าทอด ข้าวพอง 

ขนมเจาะรู ยาหนม (กะละแม) และขนมสอดไส้  
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 ประเภทอาหารคาว ได้แก่ แกงเผ็ดท่ีผู้บริโภคนิยมบริโภค คือ แกงส้ม ผดัเผ็ด แกงคัว่ คัว่เผ็ด 

และแกงไตปลา ประเภทแกงจืดท่ีผู้ บริโภคนิยมบริโภค คือ แกงเลียง ต้ม และต้มกะทิ  ประเภทของ

อาหารท่ีปรุงแบบผดัท่ีผู้บริโภคนิยมบริโภค คือ ผดัสะตอกบักุ้ ง ผดัเห็ดโคน และผดัหมูสะตอ ประเภท

เคร่ืองจิม้ท่ีผู้บริโภคนิยม คือ น า้ชบุ (น า้พริก)และน า้บูดู/หลน และประเภทอาหารจานเดียวท่ีผู้บริโภค

นิยม คือ ข้าวย า ขนมจีน เต้าคัว่ ข้าวมนัแกงไก่ และผดับีหนุ (จินภา นราคร; และคณะ: 2554) 

 จงึสรุปได้ว่า อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีรสชาติจดั และใช้เคร่ืองเทศในการปรุงอาหาร โดยมกัจะ

ทานคู่กับผักเหนาะเพิ่มลดปริมาณความเผ็ดร้อน และช่วยชูรสอาหาร จึงเป็นการท าความเข้าใจ

เบือ้งต้นถึงลกัษณะทัว่ไป และประเภทของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ เพ่ือน ามาศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องซึง่สามารถน ามาใช้ในการศกึษาอ้างอิงได้ดงันี ้

 จินตนา เพชรพงศ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้ข้าวกล้องบรรจุ

ถงุของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30 -

39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง รายได้เฉล่ียตอ่

เดือนต ่ากวา่ 12,000 บาท         

 สรุปผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้ข้าวกล้อง

บรรจุถุง แตกต่างกัน และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ ด้านคุณภาพสินค้า ด้านบรรจุ

ภัณฑ์ และด้านตราสินค้า สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้ข้าวกล้องบรรจุถุงในเร่ือง

ของจ านวนข้าวกล้องท่ีบริโภคในครอบครัว (กก.) ต่อเดือน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์โดยรวมมีค่า

เท่ากับ 0.580 ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้ข้าวกล้องบรรจุ

ถุง ในเร่ืองของจ านวนข้าวกล้องท่ีบริโภคในครอบครัว (กก.) ต่อเดือน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์

โดยรวมมีคา่เทา่กบั 0.570 

 ทวีพร ฤทธิญาติ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งพร้อมทานของผู้ บริโภคในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา สถิติท่ีใช้ในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ผลการศกึษาพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21 

- 30 ปี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้หญิงยงัคงต้องมีบทบาทในการจัดการอาหารส าหรับตนเองและสมาชิก

ครอบครัวแม้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสด ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีอาชีพรับจ้างทั่วไป และส่วนใหญ่ย่ีห้อท่ีเลือกซือ้ คือ ย่ี ห้อ อีซ่ีโก                                                                                                                                               

 สรุปผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งพร้อม

ทาน ในเร่ืองของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัด้านสงัคมมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งพร้อมทานอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการตัดสินใจซื อ้ผลิตภัณ ฑ์อาหารแช่แข็งพ ร้อมทาน ของผู้ บ ริโภค  ในเขตอ าเภอ

พระนครศรีอยธุยา คือ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การ

เน้นการโฆษณาด้วยส่ือต่างๆ ท าให้ผู้บริโภคสนใจ และปัจจยัด้านสงัคม ได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้าน

ครอบครัว ด้านสภาพทางสงัคม ได้แก่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน บคุคลท่ีมีช่ือเสียง มีผลในแง่ของการแนะน า 

ชกัจงู  โน้มน้าวให้เกิดการตดัสินใจซือ้ สว่นปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา และชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ไม่

สามารถพยากรณ์ได้เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหารแชแ่ข็งพร้อมทาน มีหลากหลายย่ีห้อ ราคาใกล้เคียงกนั 

และมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีเหมือนกัน ท าให้ผู้บริโภคสนใจให้ความสนใจกบักิจกรรมด้านการตลาด 

และการแนะน าบอกกลา่วของคนใกล้ชิด และบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่   

 ศศิธร สุภาวรรณ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืม

เพ่ือความงาม (Beauty Drink) ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 

- 34 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

5,001 - 15,000 บาท ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม (Beauty Drink) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดับดี ส่วนทัศนคติด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจัยด้านความรู้โดยมีความรู้ความ

เข้าใจในผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้าน

เหตผุลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีแรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัด้าน

สงัคมเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงทางตรง และกลุ่ม
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อ้างอิงทางอ้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือ

ความงามเฉล่ีย 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีปริมาณการซือ้เฉล่ีย 2 ขวดตอ่ครัง้ และมีจ านวนเงินเฉล่ียในการซือ้ 

378 บาท ต่อเดือน สถานท่ีซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม คือ ร้านสะดวกซือ้ และมีแหล่งท่ีมา

ของการรับรู้ข่าวสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามผ่านทางโทรทัศน์ โดยมีแนวโน้ม

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามเม่ือบริโภคแล้วจะบอกต่อให้คนอ่ืนบริโภค อยู่ใน

ระดบัไม่แน่ใจ และแนวโน้มการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามในอนาคตอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ                 

 สรุปผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ีย และอาชีพ แตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามแตกต่างกัน ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดในส่วนของผลิตภัณฑ์ และราคา มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัค่อนข้างต ่ากับ

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม (Beauty Drink) ในด้านความถ่ีในการซือ้ต่อ

สปัดาห์ (ครัง้ต่อสัปดาห์) และด้านจ านวนเงินท่ีใช้ในการซือ้แต่ละเดือน (บาทต่อเดือน) ทศันคติด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มี

ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่ากับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม 

(Beauty Drink) ในด้านความถ่ีในการซือ้ต่อสปัดาห์ (ครัง้ต่อสปัดาห์) และด้านจ านวนเงินท่ีใช้ในการ

ซือ้แต่ละเดือน (บาทต่อเดือน) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันใน

ระดบัค่อนข้างต ่ากับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม (Beauty Drink) และปัจจัย

ด้านสงัคม ได้แก่ กลุม่อ้างอิงทางตรง และกลุม่อ้างอิงทางอ้อม มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบั

ต ่ากบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองดื่มเพ่ือความงาม (Beauty Drink) ในด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่

สปัดาห์ (ครัง้ตอ่สปัดาห์) และด้านจ านวนเงินท่ีใช้ในการซือ้แตล่ะเดือน (บาทตอ่เดือน) 

 ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อ อีซ่ีโก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 - 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นิสิต/

นกัศกึษา และมีรายได้ตอ่เดือน 10,000 - 19,999 บาท    

 สรุปผลการศึกษาพบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อ อีซ่ีโก ในด้านปริมาณการซือ้ผลิตภัณฑ์ต่อครัง้และด้านคา่ใช้จ่ายในการ

ซือ้ตอ่ครัง้แตกตา่งกนั รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
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ซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อ อีซ่ีโก ในด้านความถ่ีในการบริโภคต่อเดือน ด้านปริมาณการซือ้ต่อ

ครัง้ และด้านคา่ใช้จ่าย โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั และรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ด้านความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อ อีซ่ีโก ใน

ด้านความถ่ีในการบริโภคตอ่เดือน โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั 

 วิภา จนัทมิตร (2556) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการซือ้อาหารเช้าซีเรียลตราสินค้าเคลล็อกส์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายรุะหว่าง 21 

-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 

30,001 - 40,000 บาท โดยความพึงพอใจตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่ าย  และด้านการส่ ง เส ริมทางการตลาดโดยรวมอยู่ ใน ระดับมาก                                              

 สรุปผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ แตกต่างกันมี

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าอาหารซีเรียลตราสินค้าเคลล็อกส์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่ง

กัน ในด้านการซือ้เป็นประจ า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส รายได้ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้

สินค้าอาหารซีเรียลตราสินค้าเคลล็อกส์ ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้าน

ความถ่ีในการซือ้อาหารเช้า  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ และอาชีพ แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าอาหาร

ซีเรียลตราสินค้าเคลล็อกส์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ในด้านจ านวนเงินเฉล่ียใน

การซือ้อาหารเช้าซีเรียลต่อครัง้ พฤติกรรมการซือ้อาหารซีเรียลตราสินค้าเคลล็อกส์ ด้านจ านวนเงิน

เฉล่ียในการซือ้อาหารเช้าซีเรียลต่อครัง้ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และ

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก และพฤติกรรมการซือ้

อาหารซีเรียลตราสินค้าเคลล็อกส์ ด้านความถ่ีในการซือ้อาหารเช้าซีเรียลต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กับ

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

 OU LIYUN (2556) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม

การซือ้สมนุไพรจีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ช่ือสมนุไพรจีนท่ีกลุ่มตวัอย่าง

รู้จักมากท่ีสุดอนัดบั 1 คือ เก็กฮวย อันดบั 2 เห็ดหอม และอนัดบั 3 คือโสม ส่วนความรู้เร่ืองรูปภาพ

สมนุไพรจีนพบวา่ ผู้บริโภครู้จกัมากท่ีสดุคือรูปภาพ เห็ดหอม เก๊กฮวย เห็นหลินจือ และโสม ตามล าดบั 
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 สรุปผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

สมุนไรจีนประเภทยา ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดใน

ระดบัปานกลาง ในด้านพฤติกรรมการซือ้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้สมนุไพรจีนน้อยกว่าเดือนละครัง้ ครัง้

ละไม่เกิน 500 บาท และซือ้เพ่ือรักษาอาการร้อนใน เพิ่มความสดช่ืนและบ ารุงร่างกาย ผู้ มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจซือ้คือ คนในครอบครัว ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ บริโภคท่ีมี

ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลแตกตา่งกนัจะมีความรู้เร่ืองสมุนไพรจีนประเภทยา และความคิดเห็นในเร่ือง

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งกนั 

 ธนสรร ย่ิงยงสมสวสัดิ ์(2557) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20 - 29 ปี สถานภาพสมรสโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 - 20,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 4 คน 

 สรุปผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภควยัท างานท่ีมีข้อมูลส่วนตวัประกอบด้วย เพศ สถานภาพ 

อาย ุลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ อาหารส าเร็จรูปแชแ่ข็ง แตกตา่งกนั 

จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ใน

ด้านความถ่ีและด้านจ านวนเงินในการซือ้ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ อาหารส าเร็จรูปแชแ่ข็ง 

 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลในงานวิจยัทัง้ 7 เล่มเพ่ือเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม และสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปได้ว่าผู้ วิจัยก าหนดตวัแปรอิสระได้ดังนี ้

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัทางสงัคม ส่วนตวัแปร

ตาม คือ พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 โดยภาพรวมจากข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท่ีกล่าวมา

ข้างต้นจะสามารถอธิบายพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ได้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึน าเอาข้อมลูเหลา่นีม้าเป็นแนวทางในการศกึษา และสนบัสนนุการวิจยัในครัง้นี ้                                                                                                                                                                            



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research Method) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ วิจัยจึง

ด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง                                                              

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั                                                                                         

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู                                                                                                                  

 4. การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู                                                                                            

 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย      

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีซือ้/เคยซือ้ และผู้ ท่ีบริโภค/เคยบริโภคอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน    

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย      

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ ท่ีซือ้/เคยซือ้ และผู้ ท่ีบริโภค/เคยบริโภคอาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนด

ตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณค่าจ านวนประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วานิชบญัชา. 2548: 28) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรดงันี ้
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 โดยท่ี n = ขนาดตวัอยา่ง 

          Z = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z score)  

    ซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่   

          p = สดัสว่นหรือความนา่จะเป็นของประชากร 

          q = 1-p 

          E = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 

 ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 

          P = 0.5 

          E = คา่ความแมน่ย า ก าหนดให้มีความเบี่ยงเบนได้ 5% ดงันัน้ E = 0.05  

    เพราะฉะนัน้ ขนาดตวัอยา่งจงึได้ดงันี ้

2

2

)05.0(

)5.0)(5.0()96.1(
n  

0025.0

)25.0)(8416.3(
  

16.384  

 ผลการค านวณจะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง n = 385 คน การวิจยัครัง้นีจ้งึใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 

385 คน และผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนตวัอยา่งเผ่ือความไมส่มบรูณ์อีก 15 คน ขนาดตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั

เทา่กบั 400 คน 

 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  

 วิธีการสุม่ตวัอยา่งมีขัน้ตอนในการเลือกดงัตอ่ไปนี ้   

 ขัน้ตอนที่  1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก

เลือกเขตในกรุงเทพมหานครซึ่งปัจจุบันกรุงเทพมหานครแบ่งพื น้ ท่ีการปกครองเป็น 50 เขต 

(กรุงเทพมหานคร: 2545) โดยจะสุ่มตวัอย่างจ านวน 5 เขต ได้แก่ พญาไท บางกะปิ ลาดพร้าว ดินแดง 

และวฒันา           
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 ขัน้ตอนที่  2 ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้โควตา (Quota Sampling) เน่ืองจากท าให้ได้จ านวน

ตวัอย่างท่ีจะท าการเก็บข้อมลูในแตล่ะเขตดงัท่ีได้ท าการเลือกไว้ในขัน้ตอนท่ี  1 โดยการก าหนดขนาด

กลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขตท่ีถกูเลือกให้ได้จ านวนเทา่กนัดงันี ้

    ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขต =    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

                                   จ านวนสถานท่ีท่ีถกูเลือก 

    ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขต =   400                                                                                                        

                 5 

    ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขต = 80 คน   

 ขัน้ตอนที่  3 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมลูตามแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูโดย

การให้กลุม่ตวัอยา่งกรอกค าตอบในแบบสอบถามเอง (Self Administered Questionnaire)                                                 

 

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 4 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และภูมิล าเนาเดิม โดย

เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response 

Question) ซึ่งประกอบด้วยค าถามท่ีมีให้เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) และค าถามท่ีมีให้

เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) จ านวน 7 ข้อ ดงันี ้   

 ข้อท่ี 1 เพศ เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบปลายปิดท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ 

(Dichotomous Question) ซึ่งแบ่งค าตอบออกเป็น เพศชายและเพศหญิง โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นลกัษณะแบบสอบท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 

Choice Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการแสดงเกณฑ์
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ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในแบบสอบถาม โดยมีค าตอบให้เลือกดงันี ้( ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร.

2557: 45) 

    1. ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี                                                                                                    

    2. 21 - 25 ปี                                                                                                                      

    3. 26 - 30 ปี                                                                                                                              

    4. 31 - 35 ปี                                                                                                                                 

    5. 36 - 40 ปี                                                                                                                           

    6. 41 ปีขึน้ไป 

 ข้อท่ี 3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ ลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้

เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

    1. ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น                                                                                

    2. มธัยมศกึษาตอนต้น                                                                                                            

    3. มธัยมศกึษาตอนปลาย                                                                                                                                            

    4. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                                                                                                

    5. สงูกวา่ปริญญาตรี 

 ข้อท่ี 4 อาชีพ เป็นลักษณะแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

    1. นกัเรียน / นกัศกึษา                                                                                                          

    2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ                                                                                                    

    3. ประกอบธุรกิจสว่นตวั                                                                                                           

    4. พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง                                                                                              

    5. อ่ืนๆโปรดระบ.ุ......... 

 ข้อท่ี 5 สถานภาพสมรส เป็นลกัษณะแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบ

ให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) โดยมีค าตอบให้เลือกดงันี ้
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    1. โสด                                                                                                                                       

    2. สมรส / อยูด้่วยกนั                                                                                                                 

    3. หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

 ข้อท่ี 6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบ

ให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดย

สามารถแสดงการก าหนดรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ได้ดงัตอ่ไปนี ้(ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร.2557: 46) 

    1. ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท                                                                                              

    2. 10,001 - 20,000 บาท                                                                                                          

    3. 20,001 - 30,000 บาท                                                                                                             

    4. 30,001 - 40,000 บาท                                                                                                             

    5. 40,001 บาทขึน้ไป 

 ข้อท่ี 7 ภูมิล าเนาเดิม เป็นลกัษณะแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้

เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

โดยมีค าตอบให้เลือกดงันี ้

    1. กรุงเทพและปริมณฑล                                                                                              

    2. เหนือ                                                                                                                                  

    3. กลาง/ตะวนัออก                                                                                                     

    4. ตะวนัออกเฉียงเหนือ                                                                                                

    5. ใต้ 

 ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งค าถามเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน 13 ข้อ ประกอบด้วยค าถามประเภท

ปลายปิดแบบ (Likert Scale Questions) ให้เลือกค าตอบในข้อท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ มี

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 5 ระดบั 
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   คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง                                                        

   คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย 

   คะแนน 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 

   คะแนน 2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

   คะแนน 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่องกว้างของอันตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) โดยใช้สตูรในการค านวณชอ่งกว้างดงันี ้(มลัลิกา บญุนาค. 2537: 29) 

   

  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

              จ านวนชัน้ 

                 = 5 - 1 

                       5 

                 = 0.80 

 ดงันัน้จากสตูรข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัทศันคตด้ิานสว่นประสมทาง

การตลาดของผู้ ซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้

 ค่ำคะแนนเฉล่ีย    ระดับควำมคิดเหน็ 

 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดอยู ่      

    ในระดบัดีมาก   

 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดอยู่

    ในระดบัดี   

 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดอยู่

    ในระดบัปานกลาง 

 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดอยู่

    ในระดบัไม่ดี  

 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดอยู่

    ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
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 ตอนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางสังคมของผู้ ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบง่ค าถามเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว จ านวน 6 ข้อ 

ประกอบด้วยค าถามประเภทปลายปิดแบบ (Likert Scale Questions) ให้เลือกค าตอบในข้อท่ีตรงกับ

ระดับความส าคัญมากท่ีสุด โดยมีระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 

ระดบั 

   คะแนน 5 หมายถึง ส าคญัมาก 

   คะแนน 4 หมายถึง คอ่นข้างส าคญั 

   คะแนน 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 

   คะแนน 2 หมายถึง คอ่นข้างไมส่ าคญั 

   คะแนน 1 หมายถึง ไมส่ าคญัเลย 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่องกว้างของอันตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) โดยใช้สตูรในการค านวณชอ่งกว้างดงันี ้(มลัลิกา บญุนาค. 2537: 29) 

   

  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

              จ านวนชัน้ 

                 = 5 - 1 

                       5 

                 = 0.80 

 ดงันัน้จากสูตรข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจัย

ทางสงัคมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้

 ค่ำคะแนนเฉล่ีย    ระดับควำมส ำคัญ 

 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีตอ่

    อาหารท้องถ่ินภาคใต้อยู่ในระดบัส าคญัมาก 

 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีตอ่

    อาหารท้องถ่ินภาคใต้อยู่ในระดบัคอ่นข้างส าคญั 
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 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีตอ่

    อาหารท้องถ่ินภาคใต้อยู่ในระดบัไมแ่นใ่จ 

 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีตอ่

    อาหารท้องถ่ินภาคใต้อยู่ในระดบัคอ่นข้างไมส่ าคญั 

 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีตอ่

    อาหารท้องถ่ินภาคใต้อยู่ในระดบัไมส่ าคญัเลย 

 ตอนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ช่วงเวลาในการซือ้ สถานท่ีซือ้ ประเภทของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

โอกาสในการซือ้ ความถ่ี ปริมาณ และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ รวมถึงการ

แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ และการซือ้ในอนาคต จ านวนทัง้หมด 9 ข้อ โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามดงันี ้

    ข้อท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับช่วงเวลาในการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ลกัษณะของค าถาม

เป็นแบบสอบถามปลายปิดตอบค าตอบเดียว (Close - Ended Category) ซึ่งเป็นระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)       

    ข้อท่ี 2 - 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานท่ีซือ้ ประเภทของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ และโอกาสใน

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดตอบค าตอบเดียว (Close 

- Ended Category) ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

    ข้อท่ี 5 - 7 เป็นค าถามเก่ียวกับความถ่ี ปริมาณ และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) แบบ

ให้ตอบตามความเป็นจริง โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)    

    ข้อท่ี 8 เป็นค าถามเก่ียวกับการแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ มีลกัษณะค าถาม

เป็นแบบ (Semantic Differential Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ซึ่ง

เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั เกณฑ์การให้คะแนนมีดงันี ้ 

   คะแนน 5 หมายถึง แนะน าแนน่อน 

   คะแนน 4 หมายถึง คาดวา่จะแนะน า 

   คะแนน 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
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   คะแนน 2 หมายถึง อาจจะไมแ่นะน า 

   คะแนน 1 หมายถึง ไมแ่นะน าแนน่อน 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่องกว้างของอันตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) โดยใช้สตูรในการค านวณชอ่งกว้างดงันี ้(มลัลิกา บญุนาค. 2537: 29) 

   

  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

              จ านวนชัน้ 

                 = 5 - 1 

                       5 

                 = 0.80 

 ดังนัน้จากสูตรข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ

พฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้

 ค่ำคะแนนเฉล่ีย    ระดับควำมคิดเหน็ 

 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

    อยูใ่นระดบัแนะน าแนน่อน  

 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

    อยูใ่นระดบัคาดวา่จะแนะน า  

 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

    อยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ 

 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

    อยูใ่นระดบัอาจจะไมแ่นะน า 

 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

    อยูใ่นระดบัไมแ่นะน าแนน่อน 

 

 



47 

 

    ข้อท่ี 9 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในอนาคต มีลกัษณะ

ค าถามเป็นแบบ (Semantic Differential Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 

Method) ซึ่ งเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้  ( Interval Scale) มี  5 ระดับ โดยมี

หลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

   คะแนน 5 หมายถึง ซือ้แนน่อน 

   คะแนน 4 หมายถึง คาดวา่จะซือ้ 

   คะแนน 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 

   คะแนน 2 หมายถึง อาจจะไมซื่อ้ 

   คะแนน 1 หมายถึง ไมซื่อ้แน่นอน 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่องกว้างของอันตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) โดยใช้สตูรในการค านวณชอ่งกว้างดงันี ้(มลัลิกา บญุนาค. 2537: 29) 

   

  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

              จ านวนชัน้ 

                 = 5 - 1 

                       5 

                 = 0.80 

 ดังนัน้จากสูตรข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในอนาคตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ดงันี ้

 ค่ำคะแนนเฉล่ีย    ระดับควำมคิดเหน็ 

 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบั

    ซือ้แนน่อน  

 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบั

    คาดวา่จะซือ้  

 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบั

    ไมแ่นใ่จ  
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 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบั

    อาจจะไมซื่อ้  

 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบั

    ไมซื่อ้แนน่อน  

 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ  

 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเพ่ือสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัดงันี ้    

 1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในส่วนตา่งๆจากหนงัสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

ตวัแปรท่ีจะศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม                                         

 2. สอบถามและเก็บข้อมลูจากผู้ มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารท้องถ่ินภาคใต้เพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม       

 3. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในรูปแบบต่างๆมาใช้เพ่ือสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเก่ียวข้องกับลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านปัจจยัทางสงัคม และพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั    

 4. น าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบความถกูต้องและเสนอแนะเพิ่มเตมิตามความเหมาะสมเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาในขัน้ท่ี 4 จากนัน้จงึน าเสนอ 

ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content 

validity) เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเพ่ือความสมบรูณ์ครัง้สดุท้าย     

 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยไปใช้ (Try Out) กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุดเพ่ือ

ทดสอบความน่าเช่ือถือของชุดค าถามในแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบรัค 

(Cronbachs’ Alpha Coefficient) โดยจะมีค่าระหว่าง 10   ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามี

ระดับความเช่ือมั่นสูงซึ่งแบบสอบถามต้องมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา. 

2550:443) โดยในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด และตอนท่ี 3 ปัจจยั

ทางสงัคม ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ 6 ด้าน ดงันี ้    
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 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านผลิตภณัฑ์  เทา่กบั  .721 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านราคา   เทา่กบั  .839 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย  เทา่กบั  .832 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านการสง่เสริมการตลาด เทา่กบั  .918 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านกลุม่อ้างอิง  เทา่กบั  .761 

 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านครอบครัว   เทา่กบั  .811 

  

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล       

 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบ่งลักษณะการเก็บข้อมูลในการศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะดงันี ้

 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยได้จากการศึกษาและค้นคว้าจากหนังสือ 

บทความ วารสาร สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต

 2. แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยได้จากผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ

จ านวนกลุ่มตวัอย่างและน าแบบสอบถามท่ีได้คุณภาพแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

 

4. กำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 เม่ือท าการรวบรวมข้อมลูเสร็จเรียบร้อย ครบถ้วนสมบรูณ์แล้วผู้วิจยัจึงก าหนดการวิเคราะห์

ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้   

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถาม

และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออกโดยท าการคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบรูณ์เท่านัน้  

 2. ลงรหสั (Coding) ข้อมูลโดยแบ่งตามกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาแล้วจึงน าข้อมูลบนัทึก

ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

 3. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social 

Science for Windows Version 20) โดยด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

    1. กำรวิเครำะห์สถติเิชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  

        เพ่ือท าการอธิบายลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้
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       1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่

เดือน และภูมิล าเนาเดิม และ ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ช่วงเวลาในการ

ซือ้ สถานท่ีซือ้ ประเภทของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ และโอกาสในการซือ้                                           

       1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้

อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนท่ี 2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด ตอน

ท่ี 3 ปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว และตอนท่ี 4 พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่าย

โดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) รวมถึงการแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ และการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ในอนาคต                                 

    2. กำรวิเครำะห์สถติเิชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

       เพ่ือท าการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ท่ีแสดงถึงความสมพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปร

ตาม โดยสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานมีดงันี ้   

       2.1 สถิติวิเคราะห์คา่ที (Independent t-test) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 

2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ                         

       2.2 สถิติ F-test โดยใช้การวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - 

Way Analysis of Variance) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 

2 กลุ่ม ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านอายุ ด้านระดบัการศึกษา 

ด้ าน อา ชีพ  ด้ านสถานภ าพ สม รส  ด้ าน ราย ได้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อน  และ ด้ านภู มิ ล า เน า เดิ ม                                                                          

       2.3 ส ถิติ ค่ าสัมป ระสิ ท ธ์ิสหสัมพัน ธ์แบบ เพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพ่ือใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระกัน ใช้ทดสอบ

สมมติฐานข้อท่ี 2 และ 3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยทางสังคม ทดสอบกับ

แบบสอบถามตอนท่ี 4 ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และ

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
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 5. สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ค่ำสถติเิชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 

    1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 52)  

     P =    f   x 100 

                                     n 

  เม่ือ P       แทน คา่ร้อยละ 

         f        แทน คา่ความถ่ีของคะแนน 

         n       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

     1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ x) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) 

    x  =
n

x  

  เม่ือ  x       แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

    1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 

38) 

    
 

 1
..

22






 
nn

xxn
DS  

  เม่ือ ..DS      แทนคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   
2x    แทนผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

    2 x   แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

   n  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง    

 2. กำรหำค่ำควำมเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ

อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดยใช้สตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 34 - 36)  

  Cronbach’s Alpha :    
  ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov


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  เม่ือ   แทนคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

   k  แทนจ านวนค าถาม     

   ianceconvar  แทนคา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถาม

   iancevar  แทนคา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 

 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ได้แก่ 

    3.1 สถิต ิIndependent t-test ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 

กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (กลัยา วาณิชย์บญัชา.  2549: 108) ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ มีสตูรดงันี ้       

    ในการทดสอบ t-test หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูเทา่กนัทกุกลุม่ ให้ทดสอบความ

แตกตา่งด้วย Equal Variances assumed และถ้าคา่ความแปรปรวนของข้อมลูไมเ่ท่ากนัทกุกลุม่ ให้

ทดสอบความแตกตา่งด้วย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบคา่แปรปรวนของ

แตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene test 

             3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั  2

2

2

1 SS   

    
   


















2121

2

22

2

11

21

11

2

11

nnnn

SnSn

xx
t  

 สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) df = 221  nn  

       3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั  2

2

2

1 SS   

     

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx
t




  

 สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) = df  
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    df 
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
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  เม่ือ t        แทนคา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 

   1x      แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  

   2x      แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   2

1S     แทนคา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

   2

2S     แทนคา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

   1n      แทนขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 

   2n      แทนขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 2                                                                

   df       แทนชัน้หา่งความเป็นอิสระ 

    3.2 สถิติวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 

Variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 

(กัลยา วานิชย์บญัชา.  2545: 293) โดยใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ด้านอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และภมูิล าเนาเดมิ มีสตูรดงันี ้

       3.2.1 สถิต ิF-test กรณีคา่ความแปรปรวนของข้อมลูแตล่ะกลุม่เท่ากนัมีสตูรดงันี ้                                                               

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance)   
 
แหล่งควำมแปรปรวน Df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ (B) k-1  BSS  
 

 

1


k

SS
MS

B

B   

 W

B

MS

MS  

ภายในกลุม่ (W) n - k  WSS  
 

 

kn

SS
MS

W

W


  

 

 

รวม (T) n - 1  TSS    
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    F  

 W

B

MS

MS
  

  เม่ือ F         แทนคา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 

   df        แทนชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายใน

              กลุม่ (n - k ) 

   k         แทนจ านวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน 

   n         แทนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

    BSS   แทนผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 

    WSS   แทนผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

    BMS  แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่                

               (Mean Square between groups) 

    WMS  แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่                

               (Mean Square within groups) 

 กรณีท่ีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 333) มีสตูรดงันี ้

     

    LSD 













 

ji

kn
nn

MSEt
11

,2/1   

  โดยท่ี ji nn   

  เม่ือ LSD         แทนผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ 

      ท่ี i และ j 

   knt  ,2/1    แทนคา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution 

      ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายใน

      กลุม่ = n-k  

   MSE   แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  WMS  

   1n    แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 



55 

 

   jn    แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 

       แทนคา่ความคลาดเคล่ือน 

       3.2.2 สถิติ Brown-forsythe (B) ในกรณีท่ีค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มไม่

เทา่กนั (Hartung.  2001: 300) มีสตูรดงันี ้

    B 
WMS

MSB


  

  โดย คา่       2

11
i

K

N

n
i

SWMS
i












  

  เม่ือ B           แทนคา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

   MSB     แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่               

                 (Mean Square between groups) 

   WMS   แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่           

                 (Mean Square within groups)   

   K แทนจ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

   
in         แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

   N         แทนขนาดของกลุม่ประชากร 

   2

iS      แทนคา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างท่ี i 

 กรณีท่ีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแล้วจะต้องท าการทดสอบ

ความแตกตา่งเป็นรายคูต่อ่ไป เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดยจะใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศ

สิงห์.  2543: 116) มีสตูรดงันี ้

    t 
  
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  เม่ือ t       แทนคา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

    WMS    แทนคา่ประมานของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

    (Mean Square within groups) ส าหรับ Brown-Forsythe 

   ix     แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
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   jx      แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   
in       แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

   jn       แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 

    3.3 สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)(กัลยา วานิชย์บัญชา.  2544: 311-312) เพ่ือใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัว

แปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระกัน ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 และข้อท่ี 3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด และปัจจยัทางสงัคม ทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 4 ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/

เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีสตูรดงันี ้

    
  

       

 
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  เม่ือ xyr     แทนสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

    x    แทนผลรวมคะแนนชดุ x 

    y   แทนผลรวมคะแนนชดุ y 

    2x
 แทนผลรวมคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   
2y  แทนผลรวมคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

    xy  แทนผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ x และชดุ y 

   n  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของคา่ r (กลัยา วา

นิชย์บญัชา.  2544: 437) คือ        

    1. คา่ r เป็นลบแสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม                                      

    2. คา่ r เป็นบวกแสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั                                            

    3. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก  

                 4. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก                                                                                                                                

    5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั                                                                   
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    6. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย   

 การอ่านความหมาย คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ : r     

     ค่ำระดับควำมสัมพันธ์  ระดับควำมสัมพันธ์ 

   0.81 - 1.00  สงูมาก                                         

   0.61 - 0.80  คอ่นข้างสงู                                                 

   0.41 - 0.60  ปานกลาง                                                   

   0.21 - 0.40  คอ่นข้างต ่า                                                 

   0.01 - 0.20  ต ่ามาก 

 

 สรุปสถติทิี่ใช้ในกำรทดสอบสมมตฐิำน     

 1. ตวัแปรด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 4 

ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย

ในการซือ้ (บาท/ครัง้)             

    1.1 เพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนท่ี 4 สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิานคือ t-test                                                                                                                                             

    1.2 อายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนท่ี 4 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ 

One - Way Analysis of Variance                                                                                                             

    1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนท่ี 4 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมตฐิานคือ One - Way Analysis of Variance 

    1.4 อาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนท่ี 4 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ 

One - Way Analysis of Variance                                                                                 
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    1.5 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 4 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมตฐิานคือ One - Way Analysis of Variance 

    1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนท่ี 4 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมตฐิานคือ One - Way Analysis of Variance 

    1.7 ภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนท่ี 4 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

คือ One - Way Analysis of Variance 

 2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้  ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบกบัแบบสอบถาม

ตอนท่ี 4 ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่าย

โดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 3. ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้  ได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้าน

ครอบครัวมีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการซื อ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 4 ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้าน

ปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานคือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 

  



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยได้ท าการก าหนดสัญลักษณ์ และ

อกัษรยอ่ตา่งๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล      

 n      แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง      

 x       แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง     

 S.D.      แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 t      แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t – Distribution    

 F      แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F – Distribution    

 df      แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) ในตาราง F – test 

 SS      แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares)   

 MS      แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 Prob.(p)      แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ  

 r      แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์     

 Sig.2 tailed แทน ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ   

 Ho      แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)    

 H1        แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)   

 *     แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล      

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ

ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้       

 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้    

    ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และภมูิล าเนาเดมิ 

    ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้      

    ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางสังคมได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้าน

ครอบครัวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้   

    ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร        

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ข้อ ดงันี ้

    1. ผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และภมูิล าเนาเดิมแตกตา่งกนัจะมี

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  

    2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

    3. ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้าน

ครอบครัว มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการซื อ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล        

 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้    

    ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาเดิม  น าเสนอ

ในรูปแบบการแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละปรากฏผลตามตารางท่ี 2 ดงันี ้
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ตาราง 2 จ านวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
            หญิง 

 
139 
261 

 
34.8 
65.2 

รวม 400 100.0 
2. อายุ 
          ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
            21 - 25 ปี 
            26 - 30 ปี 
            31 - 35 ปี 
            36 - 40 ปี 
            41 ปีขึน้ไป 

 
56 

138 
59 
44 
46 
57 

 
14.0 
34.5 
14.7 
11.0 
11.5 
14.3 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
          ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น 
            มธัยมศกึษาตอนต้น 
            มธัยมศกึษาตอนปลาย 
            ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
            สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
15 
34 
62 

258 
31 

 
3.8 
8.5 
15.5 
64.5 
7.7 

รวม  400  100.0 
4. อาชีพ 
          นกัเรียน/นกัศกึษา 
            รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
            ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
            พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 
            อ่ืนๆ 

 
128 
65 
66 

138 
3 

 
32.0 
16.3 
16.4 
34.5 
   .8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
5. สถานภาพสมรส 
           โสด 
            สมรส/อยูด้่วยกนั 
            หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
288 
97 
15 

 
72.0 
24.2 
3.8 

รวม 400 100.0 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
          ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
            10,001 - 20,000 บาท 
            20,001 - 30,000 บาท 
            30,001 - 40,000 บาท 
            40,001 บาทขึน้ไป 

 
117 
141 
87 
33 
22 

 
29.3 
35.3 
21.6 
8.3 
5.5 

รวม 400 100.0 
7. ภูมิล าเนาเดมิ 
          กรุงเทพและปริมณฑล 
            เหนือ 
            กลาง/ตะวนัออก 
            ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
            ใต้  

 
183 
41 
48 
58 
70 

 
45.7 
10.3 
12.0 
14.5 
17.5 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 2 พบว่า ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจ้ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้

 เพศ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.2 และเพศชาย มีจ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.8 ตามล าดบั   

 อายุ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 25 ปี มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.5 รองลงมาคือ อาย ุ26 - 30 ปี มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ถดัมามีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มี
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จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 

อาย ุ36 - 40 ปี มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และอาย ุ31 - 35 ปี มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.0 ตามล าดบั        

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา

สูงสุดอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ถัดมาคือ ระดับ

การศึกษาสงูสุดอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ระดบัการศกึษา

สงูสดุอยู่ในระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่

ในระดบัต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น มีจ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั  

 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มี

จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีจ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 

32.0 ถดัมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

มีจ านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.3 และอ่ืนๆ มีจ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ .8 ตามล าดบั 

 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โสด มีจ านวน 288 คน คดิเป็นร้อยละ 

72.0 รองลงมาคือสมรส/อยู่ด้วยกัน มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกัน

อยู ่มีจ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั     

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 

20,000 บาท มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ถัดมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 

บาท มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีจ านวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.5 ตามล าดบั         

 ภูมิล าเนาเดิม พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ท่ีกรุงเทพและ

ปริมณฑล มีจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมามีภูมิล าเนาเดิมอยู่ท่ีใต้ มีจ านวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.5 ถัดมามีภูมิล าเนาเดิมอยู่ท่ีตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
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14.5 มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ท่ีกลาง/ตะวนัออก มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และมีภูมิล าเนาเดิม

อยูท่ี่เหนือ มีจ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั     

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 2 พบว่าลักษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ด้านระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความถ่ี

คอ่นข้างต ่า ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงท าการรวมชัน้ใหม่เพ่ือเป็นการใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลตาม

ตาราง 3 ดงันี ้

 
ตาราง 3 จ านวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูด้านระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ สถานภาพสมรส และ  

       รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตามการจดักลุม่ใหม่ 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
           ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้น 
           มธัยมศกึษาตอนปลาย 
           ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
           สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
49 
62 
258 
31 

 
12.3 
15.5 
64.4 
7.8 

รวม  400  100.0 
4. อาชีพ 
          นกัเรียน/นกัศกึษา 
            รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
            ประกอบธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆ 
            พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 

 
128 
65 
69 
138 

 
32.0 
16.3 
17.3 
34.4 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
5. สถานภาพสมรส 
           โสด 
            สมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

 
288 
112 

 
72.0 
28.0 

รวม 400 100.0 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
          ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
            10,001 - 20,000 บาท 
            20,001 - 30,000 บาท 
            30,001 บาทขึน้ไป 

 
117 
141 
87 
55 

 
29.3 
35.3 
21.7 
13.7 

รวม 400 100.0 

          

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 ข้อมูลด้านระดบัการศึกษาสูงสุด ด้านอาชีพ ด้านสถานภาพ

สมรส และด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตามการจดักลุม่ใหมไ่ด้ดงันี ้    

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา

สูงสุดอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ถัดมาคือ ต ่ากว่า

มธัยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และระดบัการศึกษา

สงูสดุอยูใ่นระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั  

 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มี

จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีจ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 

32.0 ถัดมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆมีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดบั   

 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โสด มีจ านวน 288 คน คดิเป็นร้อยละ 

72.0 และสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 

20,000 บาท มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ถัดมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 

บาท มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 55 

คน คดิเป็นร้อยละ 13.7 ตามล าดบั        

    ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด    

       การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

                       
ตาราง 4 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค  
       ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ แบบรวมรายด้าน  
  

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 

4.00 
3.84 
3.50 
3.33 

.511 

.550 

.656 

.842 

ดี 
ดี 
ดี 

ปานกลาง 
รวม 3.67 .452 ดี 

              

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ แบบรวมรายด้าน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติ

อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67       

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา

คือ ด้านราคาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารท้องถ่ินภาคใต้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารท้องถ่ินภาคใต้ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ในระดับดี โดยมี
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คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.50 และด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 

ตามล าดบั 

 

ตาราง 5 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 
       ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านผลิตภัณฑ์ 

   
ทัศนคตด้ิานผลิตภัณฑ์ x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีความหลากหลาย                
    ให้เลือกซือ้ 
2. สมนุไพรในอาหารท้องถ่ินภาคใต้มีประโยชน์ 
3. อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีความสดใหม ่
4. วตัถดุบิท่ีใช้ประกอบอาหารมีความปลอดภยั 
5. รสชาตจิดัเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ของอาหาร  
    ท้องถ่ินภาคใต้ 

3.74 
 

4.09 
3.74 
3.71 
4.51 

.697 
 

.696 

.697 

.669 

.718 

ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

ดีมาก 

รวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.00 .511 ดี 

   

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5 พบว่าทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมผู้ ตอบแบบสอบถามมี

ทศันคตอิยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.00      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก  1 ข้อคือ 

รสชาติจัดเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และผู้ตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ในระดบัดี 4 ข้อคือ สมุนไพรในอาหารท้องถ่ินภาคใต้มีประโยชน์ อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้มีความหลากหลายให้เลือกซือ้ อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีความสดใหม่ และวตัถุดิบท่ีใช้

ประกอบอาหารมีความปลอดภยั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 3.74 3.74 และ 3.71 ตามล าดบั  
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ตาราง 6 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค   

       ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านราคา  
  

ทัศนคตด้ิานราคา x    S.D. ระดับความคิดเหน็ 
6. ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้เหมาะสมกบัคณุภาพ             
    ของสินค้า 
7. ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้คุ้มคา่เม่ือเปรียบเทียบ 
    กบัรสชาต ิ
8. ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้เหมาะสมกบัปริมาณ 
    ของสินค้า 

3.88 
 

3.88 
 

3.78 
 

.619 
 

.619 
 

.672 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

รวมด้านราคา 3.84 .550 ดี 

  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 พบว่าทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านราคา โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติอยู่

ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84        

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติอยู่ในระดบัดี ทุกข้อคือ ราคา

อาหารท้องถ่ินภาคใต้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้คุ้ มค่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัรสชาติ และราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้เหมาะสมกบัปริมาณของสินค้า โดยมีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 3.88 3.88 และ 3.78 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 

       ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย  
  

ทัศนคตด้ิานสถานท่ีจัดจ าหน่าย x    S.D. ระดับความคิดเหน็ 
9.   อาหารท้องถ่ินภาคใต้หาซือ้ได้ง่าย 

10. การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีทางเลือก  

      หลากหลาย เชน่ หน้าร้าน สัง่ออนไลน์ 

11. สถานท่ีจดัจ าหนา่ยอาหารท้องถ่ินภาคใต้ใกล้ 

      บ้าน/ท่ีท างาน 

3.56 

3.25 

 
3.56 

 

.818 

.781 

 
.818 

ดี 

ปานกลาง 

 
ดี 

 

รวมด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 3.50 .656 ดี 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 7 พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม

มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.50      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติอยู่ในระดบัดี 2 ข้อคือ อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้หาซือ้ได้ง่าย และสถานท่ีจัดจ าหน่ายอาหารท้องถ่ินภาคใต้ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.56  และผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ข้อคือ การซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้มีทางเลือกหลากหลาย เชน่ หน้าร้าน สัง่ออนไลน์ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.25 
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ตาราง 8 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 
       ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
  

ทัศนคตด้ิานการส่งเสริมการตลาด x    S.D. ระดับความคิดเหน็ 
12. อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีการโฆษณาสินค้า ผา่น    
      ส่ือตา่งๆ เชน่ รายการโทรทศัน์/อินเตอร์เน็ต/วิทย ุ
13. มีการประชาสมัพนัธ์ถึงประโยชน์ของอาหาร 
      ท้องถ่ินภาคใต้ 

3.29 
 

3.37 
 
 

.881 
 

.913 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.33 .842 ปานกลาง 

          

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 8 พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.33   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ทกุข้อคือ 

มีการประชาสมัพนัธ์ถึงประโยชน์ของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ และอาหารท้องถ่ินภาคใต้มีการโฆษณา

สินค้า ผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ รายการโทรทศัน์/อินเตอร์เน็ต/วิทยุ และ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.37 และ 3.29 

ตามล าดบั 

       ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางสังคม   

        การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัทางสงัคมได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

ตาราง 9 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

       ท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ แบบรวมรายด้าน 
   

ปัจจัยทางสังคม x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านกลุม่อ้างอิง 
2. ด้านครอบครัว 

3.42 
3.60 

.853 
1.027 

คอ่นข้างส าคญั 
คอ่นข้างส าคญั 

รวม 3.51 .785 ค่อนข้างส าคัญ 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 9 ปัจจัยทางสังคมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ แบบรวมรายด้าน โดยรวมผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับ

คอ่นข้างส าคญั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.51      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านครอบครัวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัค่อนข้างส าคญั โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.60 และด้านกลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัคอ่นข้างส าคญั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.42 ตามล าดบั 

 

ตาราง 10 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

       ท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง 
  

ด้านกลุ่มอ้างอิง x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ทา่นเห็นวา่บคุคลท่ีมีช่ือเสียงหนัมาบริโภคอาหาร 
    ท้องถ่ินภาคใต้  
2. กลุม่เพ่ือนชวนให้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้  
3. ชมุชนท่ีอาศยัอยูน่ิยมบริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้  

3.22 
 

3.50 
3.54 

.981 
 

1.067 
1.035 

ไมแ่นใ่จ 
 

คอ่นข้างส าคญั 
คอ่นข้างส าคญั 

รวมด้านกลุ่มอ้างอิง 3.42 .853 ค่อนข้างส าคัญ 

  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 10 พบว่าปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

มีต่ออาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบั

คอ่นข้างส าคญั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.42      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับค่อนข้าง

ส าคญั 2 ข้อคือ ชมุชนท่ีอาศยัอยู่นิยมบริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ และกลุม่เพ่ือนชวนให้บริโภคอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และ 3.50 ตามล าดับ และผู้ ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ 1 ข้อคือ ท่านเห็นว่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหันมาบริโภคอาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.22  
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ตาราง 11 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

       ท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านครอบครัว 
  

ด้านกลุ่มครอบครัว x  S.D. ระดับความส าคัญ 
4. บคุคลในครอบครัวรับประทานอาหารท้องถ่ิน 
    ภาคใต้อยูเ่ป็นประจ า  
5. บคุคลในครอบครัวมกัจะซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 
    ให้รับประทาน  
6. บคุคลในครอบครัวรับประทานอาหารรสชาตจิดั 

3.52 
 

3.76 
 

3.76 

1.212 
 

1.072 
 

1.072 

คอ่นข้างส าคญั 
 

คอ่นข้างส าคญั 
 

คอ่นข้างส าคญั 
 

รวมด้านกลุ่มครอบครัว 3.60 1.027 ค่อนข้างส าคัญ 

          

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 11 พบว่าปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

มีต่ออาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านครอบครัว โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดับ

คอ่นข้างส าคญั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.60      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับค่อนข้าง

ส าคญั ทุกข้อคือ บคุคลในครอบครัวมกัจะซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ให้รับประทาน บคุคลในครอบครัว

รับประทานอาหารรสชาติจดั และบุคคลในครอบครัวรับประทานอาหารท้องถ่ินภาคใต้อยู่เป็นประจ า 

โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.76 3.76 และ 3.52 ตามล าดบั  

    ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร          

        การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ แจกแจงเป็นค่า

คะแนนเฉล่ีย คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
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ตาราง 12 จ านวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน 

       เขตกรุงเทพมหานคร 
  

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ช่วงเวลาใด 
          ชว่งเช้า 
            ชว่งเท่ียง 
            ชว่งบา่ย 
            ชว่งเย็นถึงกลางคืน 

 
68 

149 
51 

132 

 
17.0 
37.3 
12.8 
33.0 

รวม 400 100.0 
2. ซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้จากที่ใดบ่อยท่ีสุด 
          ร้านข้าวแกงทัว่ไป 
            ร้านอาหารใต้โดยเฉพาะ 

 
214 
186 

 
53.5 
46.5 

รวม 400 100.0 
3. อาหารท้องถิ่นภาคใต้ประเภทใดที่ เลือกซือ้
บ่อยครัง้ท่ีสุด           
            ประเภทแกงเผ็ด เชน่ แกงไตปลา แกงส้ม     
            คัว่กลิง้ ผดัเผ็ด     
            ประเภทแกงจืด เชน่ แกงเลียง ต้มส้ม 
            ประเภทผดั เชน่ ผดัสะตอกบักุ้ง ผดัเห็ดโคน 
            อาหารจานเดียว เชน่ ข้าวย า ขนมจีน 

 
 

277 
 

45 
37 
41 

 
 

69.3 
 

11.3 
9.3 
10.3 

รวม 400 100.0 
4. ซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้เน่ืองในโอกาสใด
มากที่สุด 
          รับประทานเอง 
            เป็นของฝาก 

 
 

367 
33 

 
 

91.8 
8.3 

รวม 400 100.0 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 12 แสดงพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจ้ านวน 400 คน 

จ าแนกตวัแปรได้ดงันี ้        

 ซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ช่วงเวลาใด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ในช่วงเวลาเท่ียง มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือ ช่วงเย็นถึง

กลางคืน มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ชว่งเช้า มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และช่วง

บา่ย มีจ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.8 ตามล าดบั     

 ซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้จากที่ ใดบ่อยที่ สุด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้จากร้านข้าวแกงทัว่ไปบอ่ยท่ีสดุ มีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา

คือซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้จากร้านอาหารใต้โดยเฉพาะ มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 

ตามล าดบั    

 อาหารท้องถิ่นภาคใต้ประเภทใดที่ เลือกซือ้บ่อยครัง้ที่ สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ประเภทแกงเผ็ด เช่น แกงไตปลา แกงส้ม คัว่กลิง้ ผดัเผ็ด บ่อยครัง้

ท่ีสุด มีจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาคือ ประเภทแกงจืด เช่น แกงเลียง ต้มส้ม มี

จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 อาหารจานเดียว เชน่ ข้าวย า ขนมจีน มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.3 และประเภทผัด เช่น ผัดสะตอกับกุ้ ง ผัดเห็ดโคน  มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 

ตามล าดบั                 

 ซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้เน่ืองในโอกาสใดมากที่ สุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้เพ่ือรับประทานเอง มีจ านวน 367 คน คดิเป็นร้อยละ 91.8 และซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้เพ่ือเป็นของฝาก มีจ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้อาหาร 

       ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด x  S.D. 

5. ความถ่ีในการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้  
    (ครัง้/เดือน) 
6. ปริมาณการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้  
    (อยา่ง/ครัง้)  
7. คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารท้องถ่ิน  
    ภาคใต้แตล่ะครัง้เป็นจ านวนเงิน (บาท/ครัง้) 

1 
 

1 
 

30 

40 
 
5 
 

1000 

6.76 
 

4.12 
 

110.24 

7.126 
 

.926 
 

86.618 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 แสดงพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีจ้ านวน 400 คน 

จ าแนกตวัแปรได้ดงันี ้

 ความถี่ในการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ (ครัง้/เดือน) พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยเฉล่ียประมาณ 7 ครัง้/เดือน ต ่าสุดท่ี 1 ครัง้/เดือน สูงสุดท่ี 40 ครัง้/เดือน

 ปริมาณการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ (อย่าง/ครัง้) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในปริมาณ โดยเฉล่ียประมาณ 4 อย่าง/ ครัง้ ต ่าสดุท่ี 1 อย่าง/ ครัง้ และสงูสุด

ท่ี 5 อยา่ง/ ครัง้         

 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้แต่ละครัง้เป็นจ านวนเงิน (บาท/

ครัง้) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยเฉล่ียประมาณ 110.24 บาท/

ครัง้ ต ่าสดุท่ี 30 บาท/ครัง้ และสงูสดุท่ี 1000 บาท/ครัง้  
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ตาราง 14 คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภค 

       ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

x  S.D. แปลผล 

8. ทา่นจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้  
    หรือไม ่
9. ในอนาคตทา่นจะซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ หรือไม่ 

3.88 
 

4.12 

.965 
 

.926 

คาดวา่จะแนะน า 
 

คาดวา่จะซือ้ 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 แสดงพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจ้ านวน 400 คน 

จ าแนกตวัแปรได้ดงันี ้        

 ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ หรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่คาดวา่จะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88  

 ในอนาคตท่านจะซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ หรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

คาดวา่จะซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในอนาคต โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12   

 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน  

    การทดสอบสมมติฐานใช้ส ถิติ  Independent Samples t-test การวิ เคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

โดยใช้วิธีการทดสอบ ดงันี ้  

 สมมติฐานท่ี 1 ในการทดสอบด้วยสถิติ Independent Samples t-test ผู้ วิจยัใช้การทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความแปรปรวนด้วย 

Levene’s test เม่ือค่า Probability (Prob.) น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ท่ี  Equal variances not 

assumed และเม่ือ Prob. มากกวา่ .05 จะอา่นคา่ t-test ท่ี Equal variances assumed 
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 และในการทดสอบด้วย One Way ANOVA ผู้วิจยัจะใช้ในการทดสอบความแตกตา่งระหว่าง

คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบค่า Levene’s test เพ่ือทดสอบ

ค่าความแปรปรวนของข้อมูล ถ้า Levene’s test มีค่า Prob. น้อยกว่า .05 ผู้ วิจัยจะทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ Brown – Forsythe และเพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่าง

กนัจะท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ด้วย

วิธี Dunnett T3 และเม่ือ Levene’s test มีค่า Prob. มากกว่า .05 ผู้ วิจยัจะทดสอบความแตกต่างของ

คา่เฉล่ียโดยสถิต ิF-test และหากพบวา่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั เพ่ือให้ทราบวา่มี คา่เฉล่ีย

คู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ี

แตกต่างกัน ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มี

สมมตฐิาน ดงันี ้         

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั    

 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั    

 สมมติฐานท่ี 2 ในการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้าน

การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)       

 สมมติฐานท่ี 3 ในการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกับปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 การน าเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบไปด้วยผลการทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ โดย

แบง่การน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
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 สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคอาหารท้องถิ่ นภาคใต้ท่ี มี ลักษณะประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

และภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
 
 สมมติฐานที่  1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน    
 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้าน

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั     

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้     

 H0 : ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และ

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั    

 H1 : ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และ

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั  
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ตารางท่ี 15 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภค  

       ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเพศ 
 

 
พฤตกิรรมการ
ซือ้อาหาร

ท้องถิ่นภาคใต้           
 

Levene’s test 
For 

Equality of 
Variances 

    F.     Prob. 

 
 
เพศ 

 
 

x  

 
 

n 

 
 

S.D. 

 
 

t 

 
 
df 

 
 
Prob. 

ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
Equal variances  

assumed 
 

1.461 .227 ชาย 
หญิง 

7.52 
6.36 

139 
261 

7.411 
6.951 

1.550 
 

398      .122 

ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 
Equal variances  

assumed 
 

2.099 .148 ชาย 
หญิง 

2.14 
2.06 

139 
261 

.957 

.879 
.792 398      .429   

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
Equal variances  

assumed 
 

.060 .806 ชาย 
หญิง 

113.71 
108.39 

139 
261 

84.670 
87.744 

.584 398      .560 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 15 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      

 ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มีคา่ Probability (Prob.) เท่ากบั .227 ซึ่งมากกว่า .05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวน

ของเพศชายและหญิงไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variances 

assumed พบว่ามีคา่ Probability (Prob.) เท่ากบั .122 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
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(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ไมแ่ตกตา่งกนั  

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีค่า Probability (Prob.) เท่ากับ .148 ซึ่งมากกว่า .05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวน

ของเพศชายและหญิงไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variances  

assumed พบว่ามีค่า Probability (Prob.) เท่ากับ .429  ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั   

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีค่า Probability (Prob.) เท่ากบั .806 ซึ่ง

มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า

ความแปรปรวนของเพศชายและหญิงไม่แตกตา่งกนั จึงทดสอบความแตกตา่งแบบ t-test กรณี Equal 

variances  assumed พบว่ามีค่า Probability (Prob.) เท่ากับ .560 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมี

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั  

  

 สมมติฐานที่  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน    
 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้าน

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั     

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้  

 H0 : ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และ

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 H1 : ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และ

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั  

 

ตาราง 16 การทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต 

       กรุงเทพมหานคร แต่ละช่วงอายุ โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
          

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
  Prob. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 6.857* 5 394 .000 
ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) 1.714   5  394 .130 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 3.928*     5  394 .002 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 พบว่า ค่า Probability (Prob.) จากค่าความแปรปรวน

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตล่ะชว่งอาย ุ

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีคา่ (Prob.) เท่ากบั .130 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีแต่ละช่วงอายุมีความ

แปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 17       

 ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 

มีค่า (Prob.) เท่ากับ .000 และ .002 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีแต่ละช่วงอายมีุความแปรปรวนแตกต่างกัน 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 18  
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน 

       เขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) จ าแนกตามอายุ โดยทดสอบแบบ F-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้
อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df   SS   MS F Prob. 

ด้านปริมาณการซือ้  
(อยา่ง/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5 
394 
399 

5.993 
321.945 
327.938 

1.199 
.817 

1.467 .200 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17 พบว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี

ทดสอบแบบ F-test มีคา่ มีคา่ Prob. เท่ากบั .200 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน  

       เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้    

       (บาท/ ครัง้) จ าแนกตามอายุ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
  

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 

 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 4.883* 5 264.815 .000 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)  2.284* 5 194.300 .048 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 



84 

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการ

ซือ้ (บาท/ครัง้) จ าแนกตามอาย ุโดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe พบวา่   

 ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)

มีคา่ Prob. เท่ากบั .000 และ .048 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)

แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้

น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 

T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามตาราง 19 และ

ตาราง 20 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 

       อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) โดย    

       ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  
       

อาย ุ      x  ต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 20 ปี 

6.05 

21-25 ปี 
 

5.93 

26-30 ปี 
 

4.81 

31-35 ปี 
 

7.95 

36-40 ปี 
 

6.72 

41 ปีขึน้
ไป 

10.60 
ต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 20 ปี 
 
21-25 ปี 
 
 
26-30 ปี 
 
 
31-35 ปี 
 
 
36-40 ปี 
 
 
41 ปีขึน้ไป 

6.05 
 
 

5.93 
 
 

4.81 
 
 

7.95 
 
 

6.72 
 
 

10.60 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

.119 
(1.000) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

1.240 
(.993) 

 
1.121 
(.947) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-1.901 
(.977) 

 
-2.020 
(.876) 

 
-3.141 
(.327) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-.664 
(1.000) 

 
-.783 
(1.000) 

 
-1.904 
(.701) 

 
1.237 
(1.000) 

 
- 
 
 
- 

-4.543 
(.062) 

 
-4.662* 
(.010) 

 
-5.783* 

(.001) 
 

-2.642 
(.861) 

 
-3.879 
(.142) 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง

กนักบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการ

ซือ้ (ครัง้/เดือน) พบวา่ 
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 ผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กับผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 

Prob. เท่ากับ .010 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21 - 25 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมี

ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.662       

 ผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี กับผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 

Prob. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมี

ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 5.783       

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 

       อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้       

       (บาท/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  
     

อาย ุ      x  ต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 20 ปี 

85.09 

21-25 ปี 
 
105.43 

26-30 ปี 
 
126.78 

31-35 ปี 
 
103.30 

36-40 ปี 
 
110.24 

41 ปีขึน้
ไป 

135.00 
ต ่ า ก ว่ า ห รือ
เทา่กบั 20 ปี 
 
21-25 ปี 
 
 
26-30 ปี 
 
 
31-35 ปี 
 
 
36-40 ปี 
 
 
41 ปีขึน้ไป 

85.09 
 
 

105.43 
 
 

126.78 
 
 

103.30 
 
 

110.24 
 
 

135.00 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-20.345 
(.201) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

-41.690 
(.471) 

 
-21.345 
(.992) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
- 

-18.206 
(.797) 

 
2.139 
(1.000) 

 
23.484 
(.989) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-24.911 
(.565) 

 
-4.565 
(1.000) 

 
16.780 
(1.000) 

 
-6.705 
(1.000) 
 

- 
 
 
- 

-49.911* 
(.017) 

 
-29.565 

(.0462) 
 

-8.220 

(1.000) 
 

-31.705 
(.542) 

 
-49.911* 
(.017) 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง

กนักับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดย

เฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) พบวา่ 
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 ผู้บริโภคท่ีมีอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ 

พบวา่ คา่ Prob. เทา่กบั .017 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 

จะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งจาก

ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ ต ่ากว่า

หรือเท่ากบั 20 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/

ครัง้) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 49.911  

 ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี กับผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 

Prob. เท่ากับ .017 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปี

ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี จะมีพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)  น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปี

ขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 49.911      

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันจะมีพฤตกิรรมการซือ้

อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั    

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้  

 H0 : ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการ

ซือ้ (อยา่ง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั  

 H1 : ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการ

ซือ้ (อยา่ง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 
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ตาราง 21 การทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต 

       กรุงเทพมหานคร แต่ละกลุ่มการศึกษาสูงสุด โดยใช้สถิต ิLevene’s test  
  

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Prob. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 2.003 3 396 .113 
ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) 6.362*   3   396 .000 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)   1.026     3   396 .381 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 21 พบว่า ค่า Probability (Prob.) จากค่าความแปรปรวน

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละช่วงระดับ

การศกึษาสงูสดุ 

 ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 

มีค่า (Prob.) เท่ากับ .113 และ .381 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีแต่ละช่วงระดับการศึกษาสูงสุด มีความ

แปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 22       

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีคา่ (Prob.) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีแต่ละช่วงระดับ

การศกึษาสงูสดุ มีความแปรปรวนแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ

สมมตฐิานดงัตาราง 24 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน 

       เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้    

       (บาท/ครัง้) จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยวิธีทดสอบแบบ F-test 
 
พฤตกิรรมการซือ้
อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ 
(ครัง้/เดือน) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
396 
399 

752.468 
19509.970 
20262.438 

250.823 
49.268 

5.091 .002 

ด้านคา่ใช้จา่ยโดย
เฉล่ียในการซือ้   
(บาท/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
396 
399 

26475.743 
2967126.694 
2993602.437 

8825.248 
7492.744 

1.178 .318 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 22 พบว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยวิธีทดสอบแบบ 

F-test มีคา่ Prob. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ีย

คูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามตาราง 23 

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยวิธี

ทดสอบแบบ F-test มีคา่ Prob. เท่ากบั .318 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมี

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่ง

ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกตา่งกนักบั 

       พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้  

       (ครัง้/เดือน) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
  

ระดบัการศกึษา
สงูสดุ 

x  ต ่ากว่ามธัยมศกึษา
ตอนต้น/

มธัยมศกึษาตอนต้น 
10.00 

มธัยมศกึษา 
ตอนปลาย 

 
7.74 

ปริญญาตรี 
หรือ

เทียบเทา่ 
5.93 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

 
6.61 

ต ่ากว่ามธัยมศกึษา
ตอนต้น/
มธัยมศกึษาตอนต้น 
 
มธัยมศกึษา 
ตอนปลาย 
 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา่ 
 
สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

10.00 
 
 
 

7.74 
 
 

5.93 
 
 

6.61 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

2.258 
(.093) 

 
 

- 
 
 
- 
 
 
- 

 

4.070* 
(.000) 

 
 

1.812 
(.069) 

 
- 
 
 
- 

3.387* 
(.036) 

 
 

1.129 
(.465) 

 
-.683 
(.609) 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้ บริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงสุด แตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้อาหาร ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) พบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสดุต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้นกับระดบั

การศึกษาสงูสดุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 

.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศึกษาตอนต้น 

จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ี
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มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ 

ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้น จะมีพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.070   

 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสดุต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้นกับระดบั

การศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .036 ซึ่งน้อยกว่า .05 

หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้น จะมี

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงสุดสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนต้น จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดสูงกว่า

ปริญญาตรี  โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.387      

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตาราง 24 ผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน 

       เขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดย  

       วิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe  
 

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 

 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

 
ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) 
 

  
3.400* 

     
     3 

   
126.240 

 
.020 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe พบวา่   

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีคา่ Prob. เท่ากับ .020 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ 

แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกตา่งกัน 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้น าผลการ

วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหา

วา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามตาราง 25 
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ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกตา่งกนักบั 

       พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้  

       (อยา่ง/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
   

ระดบัการศกึษา
สงูสดุ 

x  ต ่ากว่ามธัยมศกึษา
ตอนต้น/

มธัยมศกึษาตอนต้น 
2.51 

มธัยมศกึษา 
ตอนปลาย 

 
2.03 

ปริญญาตรี 
หรือ

เทียบเทา่ 
2.02 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

 
2.13 

ต ่ากว่ามธัยมศกึษา
ตอนต้น/
มธัยมศกึษาตอนต้น 
 
มธัยมศกึษา 
ตอนปลาย 
 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา่ 

 
สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

2.51 
 
 
 

2.03 
 
 

2.02 
 
 

2.13 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

.478 
(.088) 

 
 

- 
 
 
- 
 
 
- 

 

.495* 
(.035) 

 
 

.017 
(1.000) 

 
- 
 
 
- 

.381 
(.589) 

 
 

-.097 
(.998) 

 
-.114 
(.993) 

 
- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้ บริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงสุด แตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้อาหาร ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) พบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสดุต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้นกับระดบั

การศึกษาสงูสดุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Prob. เท่ากบั .035 ซึ่งน้อยกว่า 

.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้น 

จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมี
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ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ 

ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้น จะมีพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .495    

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 สมมติฐานที่  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน    
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้าน

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั     

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้  

 H0 : ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และ

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั    

 H1 : ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และ

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 26 การทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต 

       กรุงเทพมหานคร แต่ละกลุ่มอาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test  
  

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Prob. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 4.853* 3 396 .003 
ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) 3.769*   3  396 .011 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 2.162      3    396 .092 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 26 พบว่า ค่า Probability (Prob.) จากค่าความแปรปรวน

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแตล่ะกลุม่อาชีพ 

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีคา่ (Prob.) เท่ากบั .092 ซึ่งมากกว่า .05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคแตล่ะกลุ่ม

อาชีพมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ผู้ วิจยัจึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 27     

 ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีคา่ (Prob.) 

เท่ากับ .003 และ .011 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคแตล่ะกลุ่มอาชีพมีความแปรปรวนแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยั

จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 29  

 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน 

       เขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ โดย  

       วิธีทดสอบแบบ F-test 
 
พฤตกิรรมการซือ้
อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
396 
399 

60724.590 
2932877.848 
2993602.437 

20241.530 
7406.257 

2.733 .043 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 27 พบว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ 

F-test มีคา่ Prob. เท่ากบั .043 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
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ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ี

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามตาราง 28  

 

ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 

       อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้      

       (บาท/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
  

 
อาชีพ 

x  นกัเรียน/
นกัศกึษา 

 
93.20 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
115.69 

ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั/

อ่ืนๆ 
126.38 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 
115.40 

นกัเรียน/นกัศกึษา 
 
 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/อ่ืนๆ 
 
พนกังาน
บริษัทเอกชน/
ลกูจ้าง 

93.20 
 
 

115.69 
 
 

126.38 
 
 

115.40 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 
 

-22.489 
(.087) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 
 

-33.174* 
(.010) 

 
-10.685 
(.473) 

 
- 
 
 
- 

-22.195* 
(.036) 

 
.294 
(.982) 

 
10.978 
(.387) 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ 

แตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) พบวา่ 
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 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากับอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ จากการวิเคราะห์ 

พบวา่ คา่ Prob. เท่ากบั .010 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษาจะมี

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจาก

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภค

ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการ

ซือ้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 

33.174  

 ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จากการ

วิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .036 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/

นกัศึกษา จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)

แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กล่าวคือ ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้าน

คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง โดย

มีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 22.195       

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน 

       เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้)  

      จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
  

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 

 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 7.056*     3 267.762 .000 
ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้)  4.156*     3   274.044 .007 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe พบวา่   

 ด้านความถี่ ในการซือ้ (ครั้ง/เดือน) มีค่า Prob. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกตา่ง

กนั จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้น าผลการวิเคราะห์ไป

เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ีย

คูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามตาราง 30   

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีคา่ Prob. เท่ากับ .007 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนัจะ

มีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้น าผลการวิเคราะห์ไป

เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ีย

คูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามตาราง 31 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 

       อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) โดย  

       ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  
  

 
อาชีพ 

x  นกัเรียน/
นกัศกึษา 

 
5.82 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
6.62 

ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั/

อ่ืนๆ 
10.35 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 
5.91 

นกัเรียน/นกัศกึษา 
 
 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/อ่ืนๆ 
 
พนกังาน
บริษัทเอกชน/
ลกูจ้าง 

5.82 
 
 

6.62 
 
 

10.35 
 
 

5.91 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 
 

-.795 
(.963) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 
 

-4.528* 
(.001) 

 
-3.732* 
(.035) 

 
- 
 
 
- 

-.093 
(1.000) 

 
.702 
(.982) 

 
4.435* 
(.002) 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ 

แตกตา่งกนักบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี

ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) พบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากับอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ จากการวิเคราะห์ 

พบว่า คา่ Prob. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จะ

มีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
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นกัเรียน/นกัศกึษา จะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) น้อย

กวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.528 

 ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/อ่ืนๆ จากการ

วิเคราะห์ พบว่า คา่ Prob. เท่ากับ .035 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกต่าง

จากผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีใน

การซือ้ (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.732         

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆกบัอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง จากการ

วิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว/อ่ืนๆ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 

แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง โดยมี

ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.435    

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้      
       อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) โดยใช้  

       วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  
  

 
อาชีพ 

x  นกัเรียน/
นกัศกึษา 

 
1.93 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
2.32 

ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั/

อ่ืนๆ 
2.30 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 
2.01 

นกัเรียน/นกัศกึษา 
 
 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/อ่ืนๆ 
 
พนกังาน
บริษัทเอกชน/
ลกูจ้าง 

1.93 
 
 

2.32 
 
 

2.30 
 
 

2.01 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 
 

-.393* 

(.031) 
 

- 
 
 
- 
 
 
- 

 
 

-.375* 

(.046) 
 

.019 
(1.000) 

 
- 
 
 
- 

-.085 
(.955) 

 
.309 
(.196) 

 
.290 
(.258) 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ 

แตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) พบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษากบัอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการวิเคราะห์ พบว่า 

ค่า Prob. เท่ากับ .031 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมี

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกต่างจากผู้ บริโภคท่ีมี

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ
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นกัเรียน/นกัศึกษา จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) น้อย

กวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .393 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากับอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ จากการวิเคราะห์ 

พบว่า คา่ Prob. เท่ากบั .046 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จะ

มีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) น้อย

กวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .375  

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 สมมติฐานที่  1.5 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั    

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้  

 H0 : ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภค 

       ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานภาพสมรส 
 

 
พฤตกิรรมการ
ซือ้อาหาร

ท้องถิ่นภาคใต้           
 

Levene’s test 
For 

Equality of 
Variances 

    F.     Prob. 

 
 
สถานภาพ
สมรส 

 
 

x  

 
 

n 

 
 
S.D. 

 
 
t 

 
 

df 

 
 
Prob. 

ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
Equal 

variances  not 
assumed 

 

16.648 .000 โสด 
สมรส/ อยู่
ด้วยกนั/
หม้าย/
อยา่ร้าง/
แยกกนัอยู่ 

5.84 
9.13 

288 
112 

6.465 
8.165 

-3.813 167.856  .000 

ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 
Equal 

variances  not 
assumed 

 

14.335 .000 โสด 
สมรส/อยู่
ด้วยกนั/
หม้าย/
อยา่ร้าง/
แยกกนัอยู่ 

1.99 
2.33 

288 
112 

.851 

.999 
 

-3.155 177.081 .002 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
Equal 

variances  
assumed 

 

2.372 .124 โสด 
สมรส/อยู่
ด้วยกนั/
หม้าย/
อยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู่ 

105.24 
123.08 

288 
112 

84.836 
90.163 

-1.855   398    .064 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 32 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      

 ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มีคา่ Probability (Prob.) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวน

ของสถานภาพสมรสโสด และสมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี  Equal variances not 

assumed พบว่ามีคา่ Probability (Prob.) เท่ากับ .000 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน จะมี

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส 

สมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/อย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ี

ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโสด 

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) มีค่า Probability (Prob.) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวน

ของสถานภาพสมรสโสด และสมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี  Equal variances not 

assumed พบว่ามีคา่ Probability (Prob.) เท่ากับ .002 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน จะมี

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส สมรส/อยู่

ด้วยกัน/หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ 

(อยา่ง/ครัง้) มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโสด 

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีค่า Probability (Prob.) เท่ากบั .124 ซึ่ง

มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า

ความแปรปรวนของเพศชายและหญิงไม่แตกตา่งกนั จึงทดสอบความแตกตา่งแบบ t-test กรณี Equal 

variances assumed พบว่ามีค่า Probability (Prob.) เท่ากับ .064 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส

แตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 

ไมแ่ตกตา่งกนั  

  

 สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั    

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้  

 H0 : ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ 

(อยา่ง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั   

 H1 : ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ 

(อยา่ง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั  

            

ตาราง 33 การทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต 

       กรุงเทพมหานคร แต่ละกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
   

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Prob. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 2.762* 3 396 .042 
ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) 4.409*    3    396 .005 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)    4.297*      3     396 .005 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 33 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตล่ะกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 ด้านความถี่ ในการซือ้  (ครั้ง/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) และด้าน

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีคา่ (Prob.) เท่ากบั .042 .005 และ .005 ตามล าดบั ซึ่ง

น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บริโภคท่ีแตล่ะกลุ่มรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความแปรปรวนแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงใช้สถิต ิBrown-

Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 34 

ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน 

       เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) และด้าน 

       คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยวิธีทดสอบ 

       แบบ Brown-Forsythe  
 

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 

 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน)  .876     3   289.208 .454 
ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) .766    3 241.955 .514 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 1.823     3 128.691 .146 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 

และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธีทดสอบ

แบบ Brown-Forsythe พบวา่   

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) ด้านความถี่ ในการซือ้ (ครั้ง/เดือน) และด้าน

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)  มีค่า Prob. เท่ากบั .514 .454 และ .146 ตามล าดบั ซึ่ง

มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณ
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การซือ้ (อย่าง/ครัง้) ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/

ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้  

 

 สมมติฐานที่ 1.7 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   
 ผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั    

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้  

 H0 : ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั   

 H1 : ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั  

              

ตาราง 35 การทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต 

       กรุงเทพมหานคร แต่ละกลุ่มภูมิล าเนาเดมิ โดยใช้สถิต ิLevene’s test  
   

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
 Prob. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 17.598* 4 395 .000 
ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) 1.874    4    395 .114 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)    4.389*      4     395 .002 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 35 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตล่ะกลุม่ภมูิล าเนาเดมิ  

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีคา่ (Prob.) เท่ากบั .114 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มภูมิล าเนาเดิม 

มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 36    

 ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 

มีค่า (Prob.) เท่ากับ .000 และ .002 ตามล าดับซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มภูมิล าเนาเดิม มีความแปรปรวน

แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 38  

 

ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน 

       เขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) จ าแนกตามกลุ่มภูมิล าเนาเดมิ โดยวิธี 

       ทดสอบแบบ F-test 
 
พฤตกิรรมการซือ้
อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

  df SS MS F Prob. 

ด้านปริมาณการซือ้ 
(อยา่ง/ครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4 
395 
399 

11.065 
316.872 
327.938 

2.766 
.802 

3.448 .009 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 36 พบว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) จ าแนกตามกลุ่มภูมิล าเนาเดิม โดยวิธีทดสอบแบบ F-

test มีค่า Prob. เท่ากับ .009 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
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ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ี

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามตาราง 37 

 

ตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม 

       การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้)  

       โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
  

ภมูิล าเนาเดมิ x  กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

2.10 

เหนือ 
 

1.90 

กลาง/
ตะวนัออก 

1.88 

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

1.98 

ใต้ 
 

2.40 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 
เหนือ 
 
 
กลาง/ตะวนัออก 
 
 
ตะวนัออกเฉียง  
เหนือ 
 
ใต้ 

2.10 
 
 

1.90 
 
 

1.88 
 
 

1.98 
 
 

2.40 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

.196 
(.206) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

.223 

(.125) 
 

.027 
(.886) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

.166 
(.392) 

 
-.080 
(.661) 

 
-.108 
(.538) 

 
- 
 
 
- 

 

-.302* 
(.017) 

 
-.498* 
(.005) 

 
-.525* 
(.002) 

 
-.417* 
(.009) 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนา

เดิมแตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) พบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดมิอยู่กรุงเทพและปริมณฑลกบัภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ จากการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .017 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพ

และปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกตา่ง

จากผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ บริโภคท่ีมี

ภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการ

ซือ้ (อยา่ง/ครัง้) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .302 

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือกบัภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ จากการวิเคราะห์ พบวา่ คา่ Prob. 

เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือ จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือ จะมีพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ 

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .498  

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดมิอยูก่ลาง/ตะวนัออกกบัภมูิล าเนาเดมิอยู่ใต้ จากการวิเคราะห์ พบว่า 

คา่ Prob. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กลาง/ตะวนัออก 

จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมี

ภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดมิอยู่กลาง/

ตะวันออก จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) น้อยกว่า

ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .525 

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ตะวนัออกเฉียงเหนือกับภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ จากการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .009 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ บ ริโภคท่ี มีภูมิล าเนาเดิมอยู่

ตะวันออกเฉียงเหนือ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 

แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ี

มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ตะวนัออกเฉียงเหนือ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการ
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ซือ้ (อยา่ง/ครัง้) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .417 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน 

       เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้   

       (บาท/ครัง้) จ าแนกตามกลุ่มภูมิล าเนาเดมิ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
  

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

 

 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 24.973*     4 223.103 .000 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)  4.262*     4 284.401 .002 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการ

ซือ้ (บาท/ครัง้) จ าแนกตามกลุม่ภมูิล าเนาเดมิ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe พบวา่   

 ด้านความถี่ ในการซือ้ (ครั้ง/เดือน) มีค่า Prob. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิม 

แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกตา่งกัน 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้น าผลการ

วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหา

วา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตาราง 39 

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีค่า Prob. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า .05

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมี

ภูมิล าเนาเดิมแตกตา่งกัน จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ

ซือ้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
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ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ตามตาราง 40  

 

ตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม 

       การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/  

       เดือน) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  
  

ภมูิล าเนาเดมิ x  กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

5.68 

เหนือ 
 

3.63 

กลาง/
ตะวนัออก 

4.96 

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

5.74 

ใต้ 
 

13.50 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 
เหนือ 
 
 
กลาง/ตะวนัออก 
 
 
ตะวนัออกเฉียง  
เหนือ 
 
ใต้ 

5.68 
 
 

3.63 
 
 

4.96 
 
 

5.74 
 
 

13.50 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

2.049* 
(.039) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

.725 

(.994) 
 

-1.324 
(.825) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-.058 
(1.000) 

 
-2.107 
(.284) 

 
-.783 
(.998) 

 
- 
 
 
- 

 

-7.817* 
(.000) 

 
-9.866* 
(.000) 

 
-8.542* 
(.000) 

 
-7.759* 
(.000) 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนา

เดิมแตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) พบวา่ 
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 ผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑลกับภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือ จากการ

วิเคราะห์ พบว่า คา่ Prob. เท่ากับ .039 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่

กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 

แตกต่างจากผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ 

ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้าน

ความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 

2.049 

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดมิอยู่กรุงเทพและปริมณฑลกบัภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ จากการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพ

และปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกตา่ง

จากผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ บริโภคท่ีมี

ภมูิล าเนาเดมิอยูก่รุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการ

ซือ้ (ครัง้/เดือน) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 7.817 

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือกบัภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ จากการวิเคราะห์ พบวา่ คา่ Prob. 

เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือ จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือ จะมีพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ 

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 9.866 

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดมิอยูก่ลาง/ตะวนัออกกบัภมูิล าเนาเดมิอยู่ใต้ จากการวิเคราะห์ พบว่า 

คา่ Prob. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กลาง/ตะวนัออก 

จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ี

มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่

กลาง/ตะวนัออก จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) น้อย

กวา่ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 8.542   

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ตะวนัออกเฉียงเหนือกับภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ จากการวิเคราะห์ 
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พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ บ ริโภคท่ี มีภูมิล าเนาเดิมอยู่

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 

แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ี

มีภมูิล าเนาเดมิอยู่ตะวนัออกเฉียงเหนือ จะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการ

ซือ้ (ครัง้/เดือน) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 7.759 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม 

       การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการ 

       ซือ้ (บาท/ครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
   

ภมูิล าเนาเดมิ x  กรุงเทพและ
ปริมณฑล 
122.81 

เหนือ 
 

94.15 

กลาง/
ตะวนัออก 

84.38 

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

99.48 

ใต้ 
 

113.43 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 
เหนือ 
 
 
กลาง/ตะวนัออก 
 
 
ตะวนัออกเฉียง  
เหนือ 
 
ใต้ 

122.81 
 
 

94.15 
 
 

84.38 
 
 

99.48 
 
 

113.43 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

28.668 
(.403) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

.38.439* 
(.002) 

 
9.771 
(.998) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

23.331 
(.301) 

 
-5.336 
(1.000) 

 
-15.108 
(.680) 

 
- 
 
 
- 

 

9.386 

(.990) 
 

-19.282 

(.820) 
 

-.29.054* 
(.012) 

 
-13.946 
(.823) 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนา

เดิมแตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) พบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑลกับภูมิล าเนาเดิมอยู่กลาง/ตะวันออก 

จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Prob. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนา

เดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน

การซือ้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กลาง/ตะวนัออก อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดิม

อยูก่ลาง/ตะวนัออก โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 38.439 

 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดมิอยูก่ลาง/ตะวนัออกกบัภมูิล าเนาเดมิอยู่ใต้ จากการวิเคราะห์ พบว่า 

คา่ Prob. เท่ากับ .012 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กลาง/ตะวนัออก 

จะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งจาก

ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนา

เดิมอยู่กลาง/ตะวนัออก จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ 

(บาท/ครัง้) น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .525  

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 สมมติฐานที่  2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคอาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร        

 สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้

 สมมติฐานที่  2.1 ทัศนคติ ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณ ฑ์  มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้  

 H0 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

 H1 : ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 41 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้าน 

       ผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้           
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด               
ด้านผลิตภัณฑ์ 

   Pearson           Sig.           ระดบั            ทิศทาง 
Correlation(r) (2-tailed) ความสมัพนัธ์ 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
 
ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 
 

.250* 
 

.219* 

.000 
 

.000 
 

คอ่นข้างต ่า 
 

คอ่นข้างต ่า 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
 

.131* .008   ต ่ามาก    เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 41 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 ด้านความถี่ ในการซือ้ (ครั้ง/เดือน) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณ ฑ์  กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .250 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ

คอ่นข้างต ่า กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีดีเพิ่มขึน้จะ

ท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) เพิ่มขึน้ในระดับ

คอ่นข้างต ่า 

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณ ฑ์  กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .219 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ

คอ่นข้างต ่า กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีดีเพิ่มขึน้จะ

ท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้  ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) เพิ่มขึน้ในระดับ

คอ่นข้างต ่า 

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .008 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ .131 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ใน

ระดบัต ่ามาก กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีดีเพิ่มขึน้

จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)เพิ่มขึน้

ในระดบัต ่ามาก 
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 สมมติฐานที่  2.2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์

กับพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้      

 H0 : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

 H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตาราง 42 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา  

       กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้           
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด               
ด้านราคา 

   Pearson           Sig.           ระดบั            ทิศทาง 
Correlation(r) (2-tailed) ความสมัพนัธ์ 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
 
ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 
 

.248* 
 

.190* 

.000 
 

.000 
 

คอ่นข้างต ่า 
 

ต ่ามาก 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
 

.126* .011   ต ่ามาก    เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 42 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 ด้านความถี่ ในการซือ้ (ครั้ง/เดือน) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .248 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัคอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้า

ผู้ บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาท่ีดีเพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า 

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .190 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ามาก กล่าวคือ ถ้า

ผู้ บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาท่ีดีเพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) เพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .011 ซึ่งน้อยกว่า .0ถ นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาด  ด้านราคา กับพฤติกรรมการซื อ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ .126 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ใน

ระดบัต ่ามาก กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาท่ีดีเพิ่มขึน้จะท า

ให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)เพิ่มขึน้ใน

ระดบัต ่ามาก 
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 สมมติฐานที่  2.3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้      

 H0 : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 H1 : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตาราง 43 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี 

       จดัจ าหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้           
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด               
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 

   Pearson           Sig.           ระดบั            ทิศทาง 
Correlation(r) (2-tailed) ความสมัพนัธ์ 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
 
ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 
 

.309* 
 

.285* 
 

.000 
 

.000 
 

คอ่นข้างต ่า 
 

คอ่นข้างต ่า 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
 

    .162* .001   ต ่ามาก    เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 43 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
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 ด้านความถี่ ในการซือ้ (ครั้ง/เดือน) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .309 อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ

คอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีดี

เพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) เพิ่มขึน้ใน

ระดบัคอ่นข้างต ่า 

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .285 อย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ

คอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีดี

เพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) เพิ่มขึน้ใน

ระดบัคอ่นข้างต ่า 

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 
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.162 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ในระดบัต ่ามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย

ท่ีดีเพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/

ครัง้)เพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

 สมมตฐิานที่ 2.4 ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้      

 H0 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 H1 : ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตาราง 44 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการ 

       สง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้           
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด                

   Pearson           Sig.           ระดบั            ทิศทาง 
Correlation(r) (2-tailed) ความสมัพนัธ์ 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
 
ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 
 

.281* 
 

.207* 
 

.000 
 

.000 
 

คอ่นข้างต ่า 
 

คอ่นข้างต ่า 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
 

    .033 .509 ไมมี่
ความสมัพนัธ์ 

   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 44 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 ด้านความถี่ ในการซือ้ (ครั้ง/เดือน) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .281 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ

คอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี

ดีเพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) เพิ่มขึน้ใน

ระดบัคอ่นข้างต ่า 

 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .207 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ

คอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี

ดีเพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) เพิ่มขึน้ใน

ระดบัคอ่นข้างต ่า 
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 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .509 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งปฏิเสธ

สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้  

 

 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยทางสังคมของผู้บริโภคอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ได้แก่ ด้านกลุ่ม

อ้างอิง และด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้

 สมมตฐิานท่ี 3.1 ปัจจัยทางสังคมของผู้บริโภคอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง 

มีความ สัม พัน ธ์ กับพฤติกรรมการซื ้ออาหารท้องถิ่ นภาคใต้ของผู้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้      

 H0 : ปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 45 ปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านกลุม่อ้างอิง กบัพฤตกิรรมการซือ้ 

       อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้           
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

       ปัจจัยทางสังคม 
       ด้านกลุ่มอ้างอิง 

   Pearson           Sig.            ระดบั            ทิศทาง 
Correlation(r) (2-tailed)   ความสมัพนัธ์ 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
 
ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 
 

.230* 
 

.282* 

.000 
 

.000 
 

คอ่นข้างต ่า 
 

คอ่นข้างต ่า 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
 

    .153* .002   ต ่ามาก    เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 45 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทาง

สงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 ด้านความถี่ ในการซือ้ (ครั้ง/เดือน) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง 

กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ 

(ครัง้/เดือน) มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .230 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่

ปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง เพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ี

ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า 
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 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) พบว่าพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง 

กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ 

(อย่าง/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .282 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่

ปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุม่อ้างอิง เพิ่มขึน้จะท าให้ พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณ

การซือ้ (อยา่ง/ครัง้) เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า 

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่ม

อ้างอิง กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่าย

โดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีความสมัพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .153 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ามาก กล่าวคือ ถ้า

ผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง เพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) เพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

 

 สมมติฐานที่  3.2 ปัจจัยทางสังคมของผู้บริโภคอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ด้านครอบครัว 

มีความ สัม พัน ธ์ กับพฤติกรรมการซื ้ออาหารท้องถิ่ นภาคใต้ของผู้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้      

 H0 : ปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านครอบครัว ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ปัจจัยทางสงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านครอบครัว มีความสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 46 ปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านครอบครัว กบัพฤตกิรรมการซือ้ 

       อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้           
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

       ปัจจัยทางสังคม 
       ด้านครอบครัว 

   Pearson           Sig.          ระดบั            ทิศทาง 
Correlation(r) (2-tailed)  ความสมัพนัธ์ 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 
 
ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 
 

.330* 
 

.333* 

.000 
 

.000 
 

คอ่นข้างต ่า 
 

คอ่นข้างต ่า 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) 
 

    .241* .000   คอ่นข้างต ่า    เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 46 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทาง

สงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านครอบครัว กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 ด้านความถี่ ในการซือ้ (ครั้ง/เดือน) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางสงัคม ด้านครอบครัว 

กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ 

(ครัง้/เดือน) มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .330 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่

ปัจจยัทางสงัคม ด้านครอบครัว เพิ่มขึน้จะท าให้ พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีใน

การซือ้ (ครัง้/เดือน) เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า 
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 ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครั้ง) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางสงัคม ด้านครอบครัว 

กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ 

(อย่าง/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .333 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่

ปัจจยัทางสงัคม ด้านครอบครัว เพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านปริมาณ

การซือ้ (อยา่ง/ครัง้) เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า 

 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) พบว่า พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยทางสังคม ด้าน

ครอบครัว กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน

คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ .241 อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับค่อนข้างต ่า 

กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางสงัคม ด้านครอบครัว เพิ่มขึน้จะท าให้ พฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 47 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1                   

        ผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั 

        การศกึษาสงูสดุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และภมูิล าเนาเดมิแตกตา่งกนัจะมี 

        พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  

 
 

สมมตฐิานที่ 1 
       ผลการทดสอบสมมตฐิาน      

ความถ่ีในการซือ้    ปริมาณการซือ้   คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
     (ครัง้/เดือน)         (อยา่ง/ครัง้)          (บาท/ครัง้) 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

1.4 อาชีพ 

1.5 สถานภาพสมรส 

1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

1.7 ภมูิล าเนาเดมิ 

  

  

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

  

 

  

 

  

 

  

  

 

 

 

หมายเหตุ                        

เคร่ืองหมาย   หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1        (มีความแตกตา่งกนั)   

เคร่ืองหมาย   หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H1      (ไมมี่ความแตกตา่งกนั) 
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ตาราง 48 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2                  

        ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  

        ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม  

        การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
 

สมมตฐิานที่ 2 
       ผลการทดสอบสมมตฐิาน      

ความถ่ีในการซือ้    ปริมาณการซือ้   คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
     (ครัง้/เดือน)         (อยา่ง/ครัง้)          (บาท/ครัง้) 

2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ 

2.2 ด้านราคา 

2.3 ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย 

2.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 49 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3                  

      ปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้านกลุม่อ้างอิง และด้านครอบครัว มี 

        ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
สมมตฐิานที่ 3 

       ผลการทดสอบสมมตฐิาน      

ความถ่ีในการซือ้    ปริมาณการซือ้   คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
     (ครัง้/เดือน)         (อยา่ง/ครัง้)          (บาท/ครัง้) 

3.1 ด้านกลุม่อ้างอิง 

3.2 ด้านครอบครัว 

 

 
 

 
 

 

 

หมายเหตุ                        

เคร่ืองหมาย   หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1        (มีความสมัพนัธ์กนั)   

เคร่ืองหมาย   หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H1       (ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั) 



บทที่ 5 

สรุปผลอภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา “พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยผลในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีต้องการพฒันาและขยายธุรกิจอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ในเขตกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ บริโภคได้มากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีสนใจศึกษาและต้องการค้นคว้าข้อมูล

เก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัทางสงัคม 

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย       

 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายดงันี ้    

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และภมูิล าเนาเดมิ      

 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสงัคมกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความส าคัญของการวิจัย       

 1. เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ท าให้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้พฒันาในการประกอบธุรกิจให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึน้     

 2. เพ่ือให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ท าให้เกิดประโยชน์ในการอนรัุกษ์ และสนบัสนนุภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
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 3. เพ่ือให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางสงัคมกบัพฤติกรรมการซื อ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ท าให้ผู้ ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาด เพ่ือวางแผนการประกอบธุรกิจให้

สอดคล้องกบับคุคลท่ีมีสว่นในการตดัสินใจซือ้ได้ดียิ่งขึน้ 

 

สมมตฐิานทางการวิจัย        

 1. ผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมี

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  

 2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 3. ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้าน

ครอบครัวมีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการซื อ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล       

 ผลการศึกษา พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจยัสามารถสรุปผลได้ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา     

 ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ

ภูมิล าเนาเดมิ         

 เพศ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.2 และเพศชาย มีจ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.8 ตามล าดบั   

 อายุ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 25 ปี มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.5 รองลงมาคือ อาย ุ26 - 30 ปี มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ถดัมามีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มี
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จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 

อาย ุ36 - 40 ปี มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และอาย ุ31 - 35 ปี มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.0 ตามล าดบั        

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา

สูงสุดอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ถัดมาคือ ต ่ากว่า

มธัยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และระดบัการศึกษา

สงูสดุอยูใ่นระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั  

 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มี

จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีจ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 

32.0 ถัดมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆมีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดบั   

 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โสด มีจ านวน 288 คน คดิเป็นร้อยละ 

72.0 และสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 

20,000 บาท มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ถัดมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 

บาท มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 55 

คน คดิเป็นร้อยละ 13.7 ตามล าดบั       

 ภูมิล าเนาเดิม พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ท่ีกรุงเทพและ

ปริมณฑล มีจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมามีภูมิล าเนาเดิมอยู่ท่ีใต้ มีจ านวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.5 ถัดมามีภูมิล าเนาเดิมอยู่ท่ีตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.5 มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ท่ีกลาง/ตะวนัออก มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และมีภูมิล าเนาเดิม

อยูท่ี่เหนือ มีจ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ แบบรวมรายด้าน โดยรวมมีทศันคติอยู่ในระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดงันี ้   

 ด้านผลิตภัณฑ์ ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติอยู่ในระดบัดีมาก 1 

ข้อคือ รสชาติจัดเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และ

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ในระดับดี 4 ข้อคือ สมุนไพรในอาหารท้องถ่ินภาคใต้มีประโยชน์ 

อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีความหลากหลายให้เลือกซือ้ อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีความสดใหม่ และวตัถดุิบ

ท่ีใช้ประกอบอาหารมีความปลอดภยั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 3.74 3.74 และ 3.71 ตามล าดบั 

 ด้านราคา ทศันคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านราคา โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ในระดับดี ทุกข้อคือ 

ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้คุ้มค่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัรสชาติ และราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้เหมาะสมกบัปริมาณของสินค้า โดยมีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 3.88 3.88 และ 3.78 ตามล าดบั 

 ด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย  ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี

ทศันคตอิยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.50  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติอยู่ในระดับดี 2 ข้อคือ อาหารท้องถ่ินภาคใต้หาซือ้ได้ง่าย และสถานท่ีจัดจ าหน่ายอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.56  และผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติอยู่ใน

ระดับปานกลาง 1 ข้อคือ การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีทางเลือกหลากหลาย เช่น หน้าร้าน สั่ง

ออนไลน์ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.25  

 



136 

 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านการสง่เสริมการตลาด โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง ทกุข้อคือ มีการประชาสมัพนัธ์ถึงประโยชน์ของอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ และอาหารท้องถ่ินภาคใต้มีการโฆษณาสินค้า ผ่านส่ือต่างๆ เช่น รายการโทรทัศน์/

อินเตอร์เน็ต/วิทย ุและ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.37 และ 3.29 ตามล าดบั 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางสังคม    

 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญ ปัจจัยทางสังคมของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารท้องถ่ินภาคใต้ แบบรวมรายด้าน โดยรวมผู้ ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัค่อนข้างส าคญั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมี

รายละเอียดดงันี ้         

 ด้านกลุ่มอ้างอิง ปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัคอ่นข้างส าคญั โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบั

ค่อนข้างส าคัญ 2 ข้อคือ ชุมชนท่ีอาศัยอยู่นิยมบริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ และกลุ่มเพ่ือนชวนให้

บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้  โดยมีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ  3.54 และ 3.50 ตามล าดับ  และผู้ ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ 1 ข้อคือ ท่านเห็นว่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหนัมาบริโภค

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.22  

 ด้านครอบครัว ปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่ออาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ด้านครอบครัว โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัค่อนข้างส าคญั โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบั

ค่อนข้างส าคญั ทุกข้อคือ บุคคลในครอบครัวมกัจะซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ให้รับประทาน บุคคลใน

ครอบครัวรับประทานอาหารรสชาติจดั และบุคคลในครอบครัวรับประทานอาหารท้องถ่ินภาคใต้อยู่

เป็นประจ า โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.76 3.76 และ 3.52 ตามล าดบั   
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 ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       

 ซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ช่วงเวลาใด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ในช่วงเวลาเท่ียง มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือ ช่วงเย็นถึง

กลางคืน มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ชว่งเช้า มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และช่วง

บา่ย มีจ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.8 ตามล าดบั     

 ซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้จากที่ ใดบ่อยที่ สุด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้จากร้านข้าวแกงทัว่ไปบอ่ยท่ีสดุ มีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา

คือซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้จากร้านอาหารใต้โดยเฉพาะ มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 

ตามล าดบั    

 อาหารท้องถิ่นภาคใต้ประเภทใดที่เลือกซือ้บ่อยครัง้ที่ สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ประเภทแกงเผ็ด เช่น แกงไตปลา แกงส้ม คัว่กลิง้ ผดัเผ็ด บ่อยครัง้

ท่ีสุด มีจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาคือ ประเภทแกงจืด เช่น แกงเลียง ต้มส้ม มี

จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 อาหารจานเดียว เชน่ ข้าวย า ขนมจีน มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.3 และประเภทผัด เช่น ผัดสะตอกับกุ้ ง ผัดเห็ดโคน  มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 

ตามล าดบั                 

 ซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้เน่ืองในโอกาสใดมากที่ สุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้เพ่ือรับประทานเอง มีจ านวน 367 คน คดิเป็นร้อยละ 91.8 และซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้เพ่ือเป็นของฝาก มีจ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั   

 ความถี่ในการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ (ครัง้/เดือน) พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยเฉล่ียประมาณ 7 ครัง้/เดือน ต ่าสุดท่ี 1 ครัง้/เดือน และสูงสุดท่ี 40 ครัง้/

เดือน  

 ปริมาณการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ (อย่าง/ครัง้) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในปริมาณ โดยเฉล่ียประมาณ 4 อย่าง/ ครัง้ ต ่าสดุท่ี 1 อย่าง/ ครัง้ และสงูสุด

ท่ี 5 อยา่ง/ ครัง้ 
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 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้แต่ละครัง้เป็นจ านวนเงิน (บาท/

ครัง้) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยเฉล่ียประมาณ 110.24 บาท/

ครัง้ ต ่าสดุท่ี 30 บาท/ครัง้ และสงูสดุท่ี 1000 บาท/ครัง้      

 ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ หรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่คาดวา่จะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88  

 ในอนาคตท่านจะซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ หรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

คาดวา่จะซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในอนาคต โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน      

 การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้  

 สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคอาหารท้องถิ่ นภาคใต้ท่ี มี ลักษณะประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

และภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่  1.1 ผู้บริโภคที่ มีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน    

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/

ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไม่แตกตา่งกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 สมมติฐานที่  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน    

 ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั อยา่ง

มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของ

พฤติกรรมการซือ้ พบว่า ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มีความแตกต่างอยู่จ านวน 2 คู่ คือ  

ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปี
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ขึน้ไป และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้บริโภคท่ี

มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป ส าหรับด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีความแตกตา่งจ านวน 2 คู ่คือ 

ผู้ บริโภคท่ีมีอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่า

ผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป และผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป       

 และพบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้  ด้าน

ปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันจะมีพฤตกิรรมการซือ้

อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   

 ผลการวิจยั พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่

ของพฤติกรรมการซือ้ พบว่า ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มีความแตกต่างจ านวน 2 คู่ คือ 

ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้น จะมีพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ

ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น/มธัยมศกึษาตอนต้น จะมีพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ส าหรับด้าน

ปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีความแตกตา่งจ านวน 1 คู่ คือ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากว่า

มัธยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนต้น จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ มากกว่า

ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

 และผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 สมมติฐานที่  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   

 ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้

ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการ
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ซือ้ (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซือ้ พบว่า ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มีความ

แตกต่างจ านวน 3 คู่ คือ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ น้อยกว่าผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/อ่ืนๆ ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั/อ่ืนๆ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ส าหรับด้านปริมาณการซือ้(อย่าง/

ครัง้) มีความแตกต่างจ านวน 2 คู่ คือ ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ

นกัเรียน/นักศึกษา จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ และส าหรับด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีความแตกตา่งจ านวน 2 

คู่ คือ ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่า

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จะมีพฤติกรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 

 สมมติฐานที่  1.5 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้าน

ปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ บริโภคท่ีมี

สถานภาพสมรส สมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโสด ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 และพบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไม่แตกตา่ง

กนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   

 ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่าย

โดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

 สมมติฐานที่ 1.7 ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   

 ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อยา่ง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย

ในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซือ้ พบว่า ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) มี

ความแตกตา่งจ านวน 5 คู ่คือ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่

กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดิม

อยูใ่ต้ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดมิอยูเ่หนือ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกวา่ผู้บริโภค

ท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กลาง/ตะวนัออก จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้ บ ริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้  และผู้ บ ริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิม

อยู่ใต้ ส าหรับด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มีความแตกต่างจ านวน 4 คู ่คือ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนา

เดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้ บริโภคท่ีมี

ภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้  ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่เหนือ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กลาง/ตะวนัออก จะมีพฤติกรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ และผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิม

อยู่ตะวนัออกเฉียงเหนือ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนา

เดิมอยู่ใต้ และส าหรับด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มีความแตกต่างจ านวน 2 คู่ คือ 

ผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้
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มากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กลาง/ตะวันออก และผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กลาง/

ตะวนัออก จะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดมิอยูใ่ต้ 

 สมมติฐานที่  2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคอาหารท้องถิ่น

ภาคใต้ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานที่  2.1 ทัศนคติ ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณ ฑ์  มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 ผลการวิจยั พบวา่ ทศันคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ 

(ครัง้/เดือน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า       

 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ในระดบัคอ่นข้างต ่า         

 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/

ครัง้) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก   

 สมมติฐานที่  2.2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์

กับพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ 

(ครัง้/เดือน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า      
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 ทศันคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบั

ต ่ามาก           

 ทศันคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ในระดบัต ่ามาก           

 สมมติฐานที่  2.3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน

ความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า     

 ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า        

 ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ 

(บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก  

 สมมตฐิานที่ 2.4 ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
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ความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า     

 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ 

(อย่าง/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทศิทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า      

 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียใน

การซือ้ (บาท/ครัง้) ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้   

 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยทางสังคมของผู้บริโภคอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ได้แก่ ด้านกลุ่ม

อ้างอิง และด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร        

 สมมตฐิานท่ี 3.1 ปัจจัยทางสังคมของผู้บริโภคอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง 

มีความ สัม พัน ธ์ กับพฤติกรรมการซื ้ออาหารท้องถิ่ นภาคใต้ของผู้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร         

 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า    

 ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ 

(อย่าง/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า      

 ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียใน
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การซือ้ (บาท/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก       

 สมมติฐานที่  3.2 ปัจจัยทางสังคมของผู้บริโภคอาหารท้องถิ่นภาคใต้ ด้านครอบครัว 

มีความ สัม พัน ธ์ กับพฤติกรรมการซื ้ออาหารท้องถิ่ นภาคใต้ของผู้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร         

 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านครอบครัว มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า    

 ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ 

(อย่าง/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า      

 ปัจจัยทางสังคมของผู้ บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียใน

การซือ้ (บาท/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัคอ่นข้างต ่า  

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมตฐิานท่ี 2 พบว่า    

 1. ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซ้ือ (คร้ัง/เดือน) สามารถ

เรียงล าดบัความสมัพันธ์ได้ดงันี ้ทัศนคติด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสมัพันธ์สูงสุด รองลงมาคือ 

ทศันคติด้านการสง่เสริมการตลาด ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ และทศันคตด้ิานราคา โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .309 .281 .250 และ .248 ตามล าดบั    

 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซ้ือ (อย่าง/คร้ัง) สามารถ

เรียงล าดบัความสมัพันธ์ได้ดงันี ้ทัศนคติด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสมัพันธ์สูงสุด รองลงมาคือ 
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ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ทศันคตด้ิานการสง่เสริมการตลาด และทศันคตด้ิานราคา โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .285 .219 .207 และ .190 ตามล าดบั    

 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ (บาท/คร้ัง) 

สามารถเรียงล าดับความสัมพันธ์ได้ดังนี ้ทัศนคติด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์สูงสุด 

รองลงมาคือ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ และทศันคตด้ิานราคา โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 

.162 .131 และ .126 ตามล าดบั  

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมตฐิานท่ี 3 พบว่า 

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้ บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซ้ือ (คร้ัง/เดือน) สามารถเรียงล าดับ

ความสัมพันธ์ได้ดังนี ้ด้านครอบครัวมีความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาคือ ด้านกลุ่มอ้างอิง โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .330 และ .230 ตามล าดบั    

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซ้ือ (อย่าง/คร้ัง) สามารถเรียงล าดบัความสมัพนัธ์

ได้ดังนี ้ด้านครอบครัวมีความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาคือ ด้านกลุ่มอ้างอิง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .333 และ .282 ตามล าดบั     

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ (บาท/คร้ัง) สามารถเรียงล าดบั

ความสัมพันธ์ได้ดังนี ้ด้านครอบครัวมีความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาคือ ด้านกลุ่มอ้างอิง โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .241 และ .153 ตามล าดบั  
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อภปิรายผล         
 ผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถิ่ นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีประเดน็ที่ส าคัญสามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิาน ได้ดังนี ้

 สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาเดิม

แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กนัพบวา่          

 อายุ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีใน

การซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป จะมี

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย

ในการซือ้ (บาท/ครัง้) มากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากว่า ผู้บริโภคในช่วงอายดุงักล่าว เป็นวยัผู้ ใหญ่ท่ีอยู่ใน

กลุ่มผู้ ท่ีนิยมบริโภคอาหารไทยส่วนใหญ่ เน่ืองจากในปัจจุบนัเด็กไทยไม่นิยมบริโภคอาหารไทย แต่

นิยมท่ีจะลิม้ลองอาหารญ่ีปุ่ น เกาหลี หรืออาหารตะวันตก โดยสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของ     

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550:57-59) ท่ีกล่าวว่า ผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน  ดังนัน้นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ี

ตลาดอายุส่วนนัน้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร พูนโสภิณ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อ อีซ่ีโก ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

อาหารแช่แข็งย่ีห้อ อีซ่ีโก ในด้านปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑ์ตอ่ครัง้ และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ตอ่ครัง้

ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ36 ปีขึน้ไป ซือ้มากท่ีสดุ       

  ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกตา่ง

กัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนต้น จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร
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ท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มากท่ีสดุ อาจ

เน่ืองมาจากว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้บริโภคแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้จ่าย 

ความชอบ หรือลกัษณะการใช้ชีวิตประจ าวนั โดยสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของอดลุย์ จาตรุง

คกุล (2545:38-39) ท่ีกล่าวว่า การศึกษามีอิทธิพลต่อรายได้ เพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยู่กับ

รายได้ท่ีได้รับ นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของศิวารัตน์ ณ ปทุมและคณะ (2550: 

46) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาของผู้บริโภคเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการซือ้สินค้าอุปโภค บริโภค เพราะ

ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตล่ะระดบัจะมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั 

 อาชีพ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ี

ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/

ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพบว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ี

ในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/

ครัง้) มากท่ีสดุ ตามล าดบั อาจเน่ืองมาจากว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆ เป็นกลุ่มท่ี

มีรายได้ประจ าแน่นอนและมีความมัน่คง จึงมีก าลงัในการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้มากกว่าผู้บริโภค

อาชีพอ่ืนๆ โดยสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของศิวารัตน์ ณ ปทมุและคณะ (2550: 46) ท่ีกล่าวว่า 

อาชีพของผู้ บริโภคแต่ละคนจะน าไปสู่ความจ าเป็นในความต้องการของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ี

แตกต่างกัน ถือได้ว่าเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลต่อการอุปโภคบริโภค เพราะถ้าผู้บริโภคมีต าแหน่งหน้าท่ี

การท างานท่ีมัน่คง ความพิถีพิถนัในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการก็จะใช้การพิจารณาจากข้อมูล

มากพอสมควรด้วย และสอดคล้องกบังานวิจยัของจินตนา เพชรพงศ์ (2552) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ตอ่พฤติกรรมการซือ้ข้าวกล้องบรรจถุงุของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภค

ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ข้าวกล้องบรรจุถุง ในด้านจ านวนข้าวกล้องท่ีบริโภคใน

ครอบครัว (กก.) ตอ่เดือน แตกตา่งกนัในระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั .05 โดยพบว่า อาชีพประกอบ

ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ ซือ้มากท่ีสดุ 

 สถานภาพสมรส ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) แตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพบว่า ผู้ บริโภคท่ีมี

สถานภาพสมรส สมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ มากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโสด อาจเน่ืองมาจากว่า การด ารงชีวิตในรูปแบบ

ครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ โดยส่วนใหญ่จะซือ้ในช่วงเวลาเย็นถึง

กลางคืน เพ่ือรับประทานอาหารร่วมกัน จึงท าให้ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ทัง้ในด้านความถ่ี และด้าน

ปริมาณการซือ้มากกวา่สถานภาพสมรสโสด โดยสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฏีของศวิารัตน์ ณ ปทมุ

และคณะ (2550: 46) ท่ีกล่าวว่า สถานภาพของผู้ บริโภคเป็นสิ่งท่ีนักการตลาดต้องพิจารณาถึง

แนวโน้มการเป็นอยู่ว่าโสดหรือแต่งงาน เพราะทัง้ 2 อย่างนี ้มีความแตกต่างกัน เช่น ถ้าแต่งงานแล้ว

ความต้องการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการก็จะเป็นลกัษณะครอบครัว ส่วนผู้บริโภคท่ีโสดความ

ต้องการตัดสินใจซือ้จะเป็นลักษณะของใช้ส่วนตัวมากกว่าหรือปริมาณการใช้ท่ีน้อยกว่า  และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของวิภา จนัทมิตร (2556) ท่ีศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการซือ้อาหารซีเรียลตราสินค้า

เคลล็อกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่ง

กัน มีพฤติกรรมการซือ้อาหารซีเรียลตราสินค้าเคลล็อกส์ในด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้ต่อเดือน) 

แตกตา่งกันในระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากับ .05 โดยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส สมรส/อยู่

ด้วยกนั ซือ้มากท่ีสดุ 

 ภูมิล าเนาเดิม ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้)  และด้านค่าใช้จ่ายโดย

เฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ ด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) มากท่ีสดุ และผู้บริโภค

ท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จ่าย

โดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) มากท่ีสดุ อาจเน่ืองมาจากว่า ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดิมอยู่ใต้ เป็นกลุ่ม

ท่ีรับประทานอาหารรสชาติจัด อาศัยอยู่ในชุมชน และสิ่ งแวดล้อมท่ีมีพฤติกรรมการซือ้มากกว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยูท่ี่อ่ืนๆ นอกจากนัน้ผู้บริโภคท่ีมีภมูิล าเนาเดิมอยูก่รุงเทพและปริมณฑล จะ

มีคา่ครองชีพสงู จึงท าให้คา่ใช้จ่ายในการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้สงูกวา่ผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่

ท่ีอ่ืนๆ  โดยสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฏีของ Kotler (1997: 192) ท่ีกล่าววา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
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(Lifestyle) ของแต่ละคนถึงแม้ว่าจะมาจากวฒันธรรมทางสงัคมเดียวกันก็ตาม แต่ก็อาจจะมีรูปแบบ

การด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนัได้ ซึง่มีผลตอ่การเลือกซือ้สินค้าและบริการ โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตนัน้

วดัจากกิจกรรม ความสนใจ ความคดิเห็น 

 สมมติฐานที่  2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  และด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน

ความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ 

(บาท/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ และด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีดีเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของ

ผู้บริโภคเพิ่มขึน้ อาจเน่ืองมาจากว่า ผลิตภณัฑ์อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีความหลากหลายให้เลือกซือ้ มี

ประโยชน์ สดใหม่  และหาซือ้ได้ง่าย จึงท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายในการซือ้ เม่ือผู้บริโภค

เกิดทศันคติท่ีดีในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายจึงท าให้ผู้บริโภคมีความถ่ี มีปริมาณ 

และมีคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ผลิตภณัฑ์เพิ่มมากขึน้ โดยสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฏีของเสรี 

วงษ์มณฑา (2542: 11) ท่ีกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินค้าท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ และขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ ผู้บริโภค

จงึยินดีท่ีจะจา่ยเพราะเห็นวา่คุ้มคา่ รวมถึงมีการจดัจ าหนา่ยกระจายสินค้าสอดคล้องกบัพฤติกรรมการ

ซือ้เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคและความพยายามจงูใจให้เกิดความชอบในสินค้า   

 และสอดคล้องกับงานวิจยัของOU LIYUN (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้สมุนไพรจีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ยมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซือ้สมนุไพรจีน ในด้านความถ่ี และด้านมลูคา่ในการซือ้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   
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 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ด้าน

ปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้)  อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้า

ผู้ บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ท่ีดีเพิ่มขึน้จะท าให้พฤติกรรมการซือ้

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคเพิ่มขึน้ อาจเน่ืองมาจากว่า ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้ไม่แพง

จนเกินไป และเหมาะสมกบัคณุภาพท่ีได้รับ การท่ีผู้บริโภคมีทศันคตท่ีิดีตอ่ราคาจะท าให้เกิดพฤตกิรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้เพิ่มขึน้ โดยสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของเสรี วงษ์มณฑา (2542: 

11) ท่ีกล่าวว่า ราคา หมายถึง การมีราคาท่ีผู้ บริโภคยอมรับได้ และผู้ บริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเพราะ

มองเห็นว่าคุ้มคา่ และสอดคล้องกบังานวิจยัของธนสรร ย่ิงยงสมสวสัดิ์ (2557) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการซื อ้ผลิตภัณ ฑ์อาหารส าเร็จ รูปแช่แข็ งของผู้ บ ริโภควัยท างานใน เขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ในด้านปริมาณ และจ านวนเงินในการ ซือ้ โดยมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการซือ้ 

(ครัง้/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีดีเพิ่มขึน้จะท าให้พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ อาจเน่ืองมาจากว่า ผู้ ท่ีบริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ สามารถรับรู้ข้อมูล 

ข่าวสารได้จากการบอกต่อของเพ่ือน ครอบครัว และญาติพ่ีน้อง ดงันัน้เม่ือผู้บริโภคเกิดทศันคติท่ีดีใน

ด้านการส่งเสริมการตลาดจึงท าให้ผู้บริโภคมีความถ่ีในการซือ้ และมีปริมาณในการซือ้อาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้เพิ่มมากขึน้ โดยสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของเสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) ท่ีกล่าวว่า 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การใช้ความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด

พฤติกรรมอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกบังานวิจยัของOU LIYUN (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์

ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้สมุนไพรจีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้สมนุไพรจีน ในด้านความถ่ีในการซือ้ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 สมมติฐานที่  3 ปัจจยัทางสงัคมของผู้บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้ ได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิง 

และด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร         

 ปัจจัยทางสังคม ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) 

ด้านปริมาณการซือ้ (อย่าง/ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว เพิ่มขึน้จะ

ท าให้พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ อาจเน่ืองมาจากว่า ในปัจจบุนัมีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแชร์ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆซึ่งกัน ท าให้กลุ่มเพ่ือนและแหล่งชุมชนท่ี

อยูอ่าศยัมีส่วนในการตดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้ครอบครัวจะมีอิทธิพลหลกัในการตดัสินใจซือ้ เพราะเม่ือ

คนส่วนใหญ่ในครอบครัวชอบหรือเห็นด้วยจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซือ้หรือลิม้ลองรสชาติใหม่ๆ 

ดงันัน้การท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญักบั ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัวจะท าให้เกิดพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ในด้านความถ่ี ปริมาณ และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ เพิ่มมากขึน้ โดย

สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของKotler (1997: 192)  ท่ีกล่าวว่า กลุ่มอ้างอิง ประกอบด้วยบคุคลท่ี

มีอิทธิพลตอ่ทศันคติหรือพฤติกรรมของบคุคล และครอบครัวถือเป็นองค์กรในสงัคมท่ีส าคญัท่ีสดุ โดย

สมาชิกในครอบครัวถือเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค   

 และสอดคล้องกับงานวิจัยของทวีพร ฤทธิญาติ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื อ้ผลิตภัณ ฑ์อาหารแช่แข็งพ ร้ อมทานของผู้ บ ริโภคในเขตอ าเภอ

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางสังคม ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งพร้อมทาน โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05      
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย       

 จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัสรุปได้ดงันี ้    

 1. จากการศึกษาครัง้นีท้ าให้สามารถก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิ่งขึน้ คือ

ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบักลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้และอยู่กรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือพฒันาและ

ขยายธุรกิจอาหารท้องถ่ินภาคใต้ในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างเหมาะสม ให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคได้มากยิ่งขึน้  เน่ืองจากผลการวิจัยในครัง้นีพ้บว่า 

ผู้ บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป จะมีพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ี  และด้าน

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้มากท่ีสุด ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ จะมีพฤติกรรม

การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ี ด้านปริมาณการซือ้ และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้

มากท่ีสดุ โดยผู้บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ใต้ จะมีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านความถ่ี

และด้านปริมาณการซือ้มากท่ีสุด และผู้ บริโภคท่ีมีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จะมี

พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้มากท่ีสดุ 

 2. ผู้ ประกอบการควรให้ความส าคัญกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากผลการวิจยัในครัง้นีพ้บว่า ผู้บริโภคมีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้

ทางผู้ประกอบการควรจะท าปา้ยแนะน ารายการอาหารให้ชดัเจน เพราะผู้บริโภคทัว่ไปอาจจะไม่ทราบ

ว่ามีอาหารประเภทใดบ้างจึงไม่กล้าซือ้เพราะคิดว่ามีแตอ่าหารรสชาติเผ็ดจดั และผู้ประกอบการควร

จะประชาสมัพันธ์ถึงประโยชน์ท่ีได้รับเพ่ือเป็นการบอกต่อไปยังผู้บริโภคท่านอ่ืนๆ จะท าให้เป็นท่ีรู้จัก 

และสามารถสร้างแรงจูงใจในการซือ้เพิ่มมากยิ่งขึน้ เพราะเม่ือผู้บริโภคเกิดทศันคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีดีเพิ่มขึน้จะท าให้พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้เพิ่มมากขึน้ด้วยเชน่กนั 

 3. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย เน่ืองจากผลการวิจยัในครัง้นีพ้บว่า ทศันคติด้าน

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการซือ้ 
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ด้านปริมาณการซือ้ และด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบั

ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด ในด้านตา่งๆ ดงันี ้

 ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการควรใช้วตัถดุิบท่ีสะอาด สดใหม ่และมีความปลอดภยั จะท าให้

เกิดความน่าเช่ือถือ และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค รวมถึงเพิ่มความหลากหลายของรายการอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ จะท าให้ผู้ ประกอบการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้ 

ดงันัน้เม่ือผู้บริโภคเกิดทศันคติท่ีดี จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้เพิ่มมากขึน้ 

 ด้านราคา ผู้ ประกอบการควรก าหนดราคาให้ชัดเจน โดยราคาท่ีก าหนดจะต้องมีความ

เหมาะสมกับคณุภาพและปริมาณของสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้ได้อย่างเหมาะสม 

เม่ือผู้บริโภคทราบราคาท่ีชดัเจน จะท าให้เกิดทศันคตท่ีิดี สง่ผลให้ซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้เพิ่มมากขึน้ 

 ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรเพิ่มสาขา หรือกระจายร้านอาหารท้องถ่ินภาคใต้

ตามท าเลท่ีเหมาะสมให้ครอบคลมุพืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมากขึน้ เพ่ือเป็นการขยายกลุ่มลูกค้า 

เน่ืองจากในปัจจบุนัร้านอาหารท้องถ่ินภาคใต้ส่วนใหญ่จะมีมากในแหลง่ชมุชนท่ีมีชาวใต้อาศยัอยู่ 

 4. ผู้ ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทางสังคม ได้แก่ ด้านกลุ่มอ้างอิงและด้าน

ครอบครัว โดยให้กลุ่มคนเหล่านีช้่วยขยายฐานลูกค้าและเพิ่มจ านวนความต้องการซือ้ได้มากยิ่งขึน้ 

เน่ืองจากเกิดการแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ นอกจากนัน้ผลการวิจัยในครัง้นีพ้บว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่ให้

ความส าคญักบัปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านครอบครัว อยู่ในระดบัคอ่นข้างส าคญั และมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้

ชดัเจนว่า เม่ือผู้บริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัทางสงัคม โดยได้รับค าแนะน าเก่ียวกบัอาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ในด้านความถ่ีในการซือ้ ด้านปริมาณการซื อ้ และด้าน

คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้เพิ่มมากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป      

 1. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เช่น เขตปริมณฑลหรือ

ตา่งจงัหวดั เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคว่ามีความแตกต่างกับ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เพ่ือพฒันาและขยายธุรกิจอาหารท้องถ่ินภาคใต้ในแตล่ะพืน้ท่ี

 2. ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยในด้านอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ภาพลักษณ์ตราสินค้าหรือความพึง

พอใจของผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ในการวางแผนการตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้         

 3. ควรศึกษาพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินของภาคอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบและดแูนวโน้ม

พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการวางแผนการลงทุน 

และด าเนินธุรกิจ 
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                          ชุดที่  

แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

___________________________________________________________________________ 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาถึงพฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับโดยใช้ข้อมูลน าเสนอให้เห็นเป็น

ภาพรวมเทา่นัน้ ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูส าหรับความกรุณาและความพยายามของทา่นใน

การตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

 แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีผู้บริโภคมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัทางสงัคมท่ีผู้บริโภคมีตอ่อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

 ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง: ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุในแตล่ะ

ค าถาม   

1. เพศ 

     ชาย    หญิง 

2. อายุ 

     ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  21-25 ปี    26-30 ปี      

     31-35 ปี    36-40ปี    41 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น  มธัยมศกึษาตอนต้น     มธัยมศกึษาตอนปลาย              

     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

     นกัเรียน/นกัศกึษา   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     ประกอบธุรกิจส่วนตวั    

     พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………… 

5. สถานภาพสมรส 

     โสด            สมรส/อยูด้่วยกนั      หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

     ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10, 000 บาท  10, 001 - 20, 000 บาท        20, 001 - 30, 000 บาท      

     30, 001 - 40, 000 บาท   40, 001 บาทขึน้ไป 

7. ภูมิล าเนาเดมิ 

     กรุงเทพและปริมณฑล   เหนือ         กลาง/ตะวนัออก      

     ตะวนัออกเฉียงเหนือ    ใต้  
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ตอนที่ 2 ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาดท่ีผู้บริโภคมีต่ออาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

ค าชีแ้จง: ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ                       

               ในแตล่ะค าถาม 

 

 
 
 

ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 
 
 
 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ด้านผลิตภัณฑ์  

1. อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีความหลากหลาย

ให้เลือกซือ้ 

     

2. สมนุไพรในอาหารท้องถ่ินภาคใต้มี

ประโยชน์ 

     

3. อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีความสดใหม่      

4. วตัถดุบิท่ีใช้ประกอบอาหารมีความ

ปลอดภยั 

     

5. รสชาตจิดัเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ของ

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 

     

ด้านราคา 

6. ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้เหมาะสมกบั

คณุภาพของสินค้า 

     

7. ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้คุ้มคา่เม่ือ

เปรียบเทียบกบัรสชาติ 

     

8. ราคาอาหารท้องถ่ินภาคใต้เหมาะสมกบั

ปริมาณของสินค้า 
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ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 
 

 
 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 

9. อาหารท้องถ่ินภาคใต้หาซือ้ได้ง่าย      

10. การซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีทางเลือก

หลากหลาย เชน่ หน้าร้าน สัง่ออนไลน์ 

     

11. สถานท่ีจดัจ าหนา่ยอาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

12. อาหารท้องถ่ินภาคใต้มีการโฆษณา

สินค้า ผ่านส่ือตา่งๆ เชน่ รายการโทรทศัน์/

อินเตอร์เน็ต/วิทย ุ

     

13. มีการประชาสมัพนัธ์ถึงประโยชน์ของ

อาหารท้องถ่ินภาคใต้ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยทางสังคมท่ีผู้บริโภคมีต่ออาหารท้องถิ่นภาคใต้ 

ค าชีแ้จง: ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ                       

               ในแตล่ะค าถาม 

 

 
 

ปัจจัยทางสังคมที่ท าให้ซือ้ 
 

ระดับความส าคัญ 

ส าคัญ

มาก 

ค่อนข้าง

ส าคัญ 

ไม่

แน่ใจ 

ค่อนข้าง

ไม่ส าคัญ 

ไม่ 
ส าคัญเลย 

 

5 

 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ด้านกลุ่มอ้างอิง 

1. ทา่นเห็นว่าบคุคลท่ีมีช่ือเสียงหนัมา

บริโภคอาหารท้องถ่ินภาคใต้  

     

2. กลุม่เพ่ือนชวนให้บริโภคอาหารท้องถ่ิน

ภาคใต้  

     

3. ชมุชนท่ีอาศยัอยูน่ิยมบริโภคอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้  

     

ด้านครอบครัว 

4. บคุคลในครอบครัวรับประทานอาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้อยูเ่ป็นประจ า  

     

5. บคุคลในครอบครัวมกัจะซือ้อาหาร

ท้องถ่ินภาคใต้ให้รับประทาน  

     

6. บคุคลในครอบครัวรับประทานอาหาร

รสชาตจิดั  
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ตอนที่ 4 พฤตกิรรมการซือ้อาหารท้องถิ่นภาคใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง: โปรดเตมิค าและท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุในแตล่ะค าถาม 

1. ทา่นซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ชว่งเวลาใด 

     ชว่งเช้า            ชว่งเท่ียง          ชว่งบา่ย   ชว่งเย็นถึงกลางคืน 

2. ทา่นเลือกซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้จากท่ีใดบอ่ยท่ีสดุ 

     ร้านข้าวแกงทัว่ไป     ร้านอาหารใต้โดยเฉพาะ        อ่ืนๆโปรดระบ…ุ………… 

3. อาหารท้องถ่ินภาคใต้ประเภทใดท่ีทา่นเลือกซือ้บอ่ยครัง้ท่ีสดุ  

     ประเภทแกงเผ็ด เชน่ แกงไตปลา แกงส้ม คัว่กลิง้ ผดัเผ็ด    

     ประเภทแกงจืด เชน่ แกงเลียง ต้มส้ม         ประเภทผดั เชน่ ผดัสะตอกบักุ้ง ผดัเห็ดโคน      

     อาหารจานเดียว เชน่ ข้าวย า ขนมจีน         อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………… 

4. ทา่นซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้เน่ืองในโอกาสใดมากท่ีสดุ 

     รับประทานเอง        เป็นของฝาก          อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……… 

5. ความถ่ีในการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ …………………… ครัง้/เดือน 

6. ปริมาณการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ ……………………… อยา่ง/ครัง้  

7. คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้แตล่ะครัง้เป็นจ านวนเงิน …………… บาท/ครัง้ 

8. ทา่นจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ หรือไม่ 

    แนะน าแนน่อน  …………. : …………. : …………. : …………. : ………….  ไมแ่นะน าแนน่อน 

                       5                4                 3                2                 1  

9. ในอนาคตทา่นจะซือ้อาหารท้องถ่ินภาคใต้ หรือไม่ 

    ซือ้แนน่อน  …………. : …………. : …………. : …………. : ………….  ไมซื่อ้แนน่อน 

                5                 4                 3                2                1  

__________________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
รายช่ือ                                              ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

1. ดร.ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ       อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ      
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ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



172 

 

ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์ 
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