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บทคัดย่อ 

 

การวจิยัครั้ งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชง้านเว็บไซต์ส านกัหอสมุดกลาง มศว 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษาในเร่ืองของสถานภาพของนิสิตระดบั

ปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง สภาพการการใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว ความพึงพอใจในการใช้

งานเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 3 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหา ดา้นออกแบบ ดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ 

รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว ของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยจ าแนกตามเพศ คณะ และระดับชั้นปี ซ่ึงการวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey research) ที่ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ นิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จ านวน 80 คน สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของนิสิตระดบัปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่านิสิตที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
นิสิตเพศหญิงท่ีศึกษาอยูร่ะดบัชั้นปีท่ี 3 คณะมนุษยศาสตร์ 

2. สภาพการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว คือ  

2.1 ประวตัิการเขา้ใช้เวบ็ไซต ์พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่เคยใช้งานเวบ็ไซตส์ านกั

หอสมุดกลาง มศว และมีจ านวนนอ้ยที่ไม่เคยใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว  

2.2 วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์น

ใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว เพื่อการสืบคน้หนงัสือ รองลงมาเป็นนิสิตที่เขา้ใช้งานเว็บไซต์

เพื่อตรวจสอบสถานะหนงัสือ และเพื่อเขา้ถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์  
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2.3 ความถ่ีในการเขา้ใช้เวบ็ไซต ์พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใช้

งานเวบ็ไซตไ์ม่แน่นอนขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ  

3. ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 3 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น นิสิตระดบัปริญญาตรีที่มีความพึงพอใจระดบัมาก คือ ดา้นประโยชน์
และการน าไปใช้  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา และด้านการ
ออกแบบ ตามล าดบั  

a. ด้านเน้ือหา พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาโดยรวมในระดบั
ปานกลาง  ขอ้ที่ไดอ้นัดบัแรก คือ เน้ือมีความถูกตอ้ง ชดัเจน และมีประโยชน์ 

b.  ด้านการออกแบบ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดา้นการออกแบบ
โดยรวมในระดบัปานกลาง ขอ้ที่ไดอ้นัดบัแรก คือ ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงไปยงั
ฐานขอ้มูลอ่ืน 

c. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจด้าน

ประโยชน์และการน าไปใช้โดยรวมในระดับมาก ข้อที่ได้อันดับแรก คือ ข้อมูลมี
ประโยชน์และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้ 

4. ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซต์ส านกัหอสมุดกลาง มศว  พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมี
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเว็บไซต์ในระดับปานกลาง ขอ้ที่ได้อนัดับแรก คือ ไม่ทราบว่า

บริการที่ตอ้งการอยู่ที่เมนูใดหรือส่วนใดของเวบ็ไซต ์
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บทที่ 1 

บทน า 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา  

ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัต่อเป็นการเปล่ียนแปลงการ

ให้บริการของห้องสมุด ท าให้มีการพัฒนารูปแบบการบันทึก การจัดเก็บ การเผยแพร่ และการเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบท่ีแตกต่างจากเดิมและมีความหลากหลายมากขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นตวัเล่มให้อยู่ในรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Book)  บทความวารสารท่ีมีการเผยแพร่ตีพิมพ์รูปแบบส่ิงพิมพมี์การเปล่ียนแปลงการเผยแพร่ในรูปแบบ

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal)  และวิทยานิพน์ที่มีการเผยแพร่และการจดัเกบ็ในรูปแบบของวิทยานิพนธ์

อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดจะอยู่จดัเก็บในฐานขอ้มูลออนไลน์(Online Database) 

โดยห้องสมุดไดน้ าฐานขอ้มูลออนไลน์และการบริการต่าง ๆ มาให้บริการรูปแบบออลไลน์ในลกัษณะของ 

“เวบ็ไซตข์องห้องสมุด” ซ่ึงการปรับเปล่ียนการบริการของห้องสมุดทั้งหมดน้ีเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการบริการ 

(มาลินี ภูหมัน่เพียร. 2554: 1-2) 

เว็บไซต์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา คือรูปแบบหน่ึงของการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเป็นเคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศท่ีห้องสมุดจดัท าขึ้นให้และก่อให้เกิดผลดีใน

ภาพรวมของห้องสมุด รวมทั้งเป็นการขยายบทบาทการให้บริการของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ สะดวก 

รวดเร็ว ไม่มีขีดจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่าง

เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสาสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 

อีกทั้งเว็บไซต์ห้องสมุดมีบทบาทส าคัญในการเป็นเคร่ืองมือสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรของห้องสมุด

(OPAC: Online Public Access Catalog) สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของมหาวิทยาลยัและฐานขอ้มูลออนไลน์

ที่มีการบอกรับ และเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่ช่วยสนบัสนุนการเรียน

การสอนและการคน้ควา้วิจยั รวมทั้งเวบ็ไซตข์องห้องสมุดสามารถน าไปใช้เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ

กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด อีกทั้งเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารเพ่ือรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก

นิสิต คณาจารย ์และผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป (เป่ียมสุข ทุ่งกาวี. 2552: 2) 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หรือ หอสมุดกลาง มศว เป็นสถาบันบริการ

สารสนเทศแห่งหน่ึงที่มีการปรับเปล่ียนการบริการต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ด้วยการเขา้ถึงผ่าน
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ช่องทาง “เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มศว” เพื่อให้นิสิตและคณาจารยส์ามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ของหอสมุดได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานที่ตามวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชบ้ริการของแต่ละบุคคล 

โดยเว็บไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ที่ช่วย

สนับสนุนการเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยัของนิสิตและคณาจารย ์อีกทั้งการบริการต่าง ๆ  ท่ีสามารถ

เขา้ถึงผ่านทางเวบ็ไซตไ์ด ้ไม่ว่าจะเป็นบริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของ

มหาวิทยาลยัและฐานขอ้มูลออนไลน์ที่มีการบอกรับ บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ บริการต่ออายุการยืม

ดว้ยตนเอง บริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขา และอ่ืน ๆ นอกจากบริการแลว้เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุดกลาง 

มศว ยงัเป็นช่องทางติดต่อส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่ าง ๆ  ให้นิสิต คณาจารย ์และ

ผูใ้ช้บริการทัว่ไปรับทราบโดยทัว่กนั ซ่ึงกลุ่มผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ขส านกัหอสมุดกลาง มศว ส่วนใหญ่เป็น

นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีพ้ืนฐานความรู้ในการใช้งาน

เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว อยู่แลว้ เน่ืองจากทางส านกัหอสมุดกลาง มศว ไดม้ีการจดัฝึกอบรมการเขา้

ใชง้านห้องสมุดและการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ที่เขา้ถึงผ่านทางเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุดกลาง มศว  

เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว ในปัจจุบนัมีจ านวนผูเ้ขา้ใช้งานอยู่ตลอดและเป็นจ านวนมาก

โดยเฉพาะนิสิตระดบัปริญญาตรี เพื่อวตัถุประสงคก์ารใชง้านที่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล แต่เวบ็ไซตส์ านกั

หอสมุดกลาง มศว มีการใช้งานท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดด้ีเท่าท่ีควร ทั้งใน

ด้านการเน้ือหา ด้านการออกแบบ และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ นอกจากน้ียงัมีปัญหาและอุปสรรค

ต่าง ๆ ในการใชง้านเวบ็ไซต ์ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ส านัก

หอสมุดกลาง มศว  

 จากขอ้ความขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซต์ส านัก

หอสมุดกลาง มศว ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ว่าสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการ รวมถึงอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้านแก่ผูใ้ชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง การก าหนดนโยบายการพัฒนาเว็บไซต์ให้ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น รวมทั้งเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว  
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ความส าคัญของงานวิจัย 
  ผลของงานวิจยัในเร่ืองน้ีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจและความตอ้งการของผูใ้ช้เว็บไซตส์ านัก
หอสมุดกลาง มศว ประสานมิตร เพื่อที่จะสามารถน าเอาผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง การ
ก าหนดนโยบายการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ประชากร     ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

ทีศ่ึกษาในปีการศึกษา 2562 จ านวน 22,478 คน 
กลุ่มตัวอย่าง     กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒที่ศึกษาในปีการศึกษา 2562 โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จ านวน 80 คน เพ่ือเป็นตวัแทนในการตอบ

แบบสอบถาม 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1.ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  1.1 เพศ 
   1.2 คณะ 
   1.3 ระดบัชั้นปี 

   2.ตวัแปรตาม 
   ความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
         - ดา้นเน้ือหา 
         - ดา้นการออกแบบและจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์
         - ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้  

                                       ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซต ์
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กรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธ์ของตัวแปร 

  การวิจัยคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. เว็บไซต์ส านักหอสมุด หมายถึง แหล่งรวบรวมการบริการต่าง ๆ และทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการแก่นิสิต คณาจารย ์และผูใ้ช้บริการทัว่ไปในการเขา้ถึงบริการและทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 
 2. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรี เมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ ตามความคาดหวงั เป็นความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั                  
ศรีนครินทรวิโรฒ  
 3. นิสิต หมายถึง ผูท้ี่ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 
2563 ชั้นปีท่ี 1-5 ขึ้นไป  
 4. มหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 - เพศ 
 - คณะ 
 - ระดบัชั้นปี 

ตัวแปรต้น 

ความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็ไซต์ส านกัหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 - ดา้นเน้ือหา 
 - ดา้นการออกแบบ 
 - ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้
ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซต์ 

ตัวแปรตาม 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง และน าเสนอตามหัวขอ้

ต่อไปน้ี 

1. ความรู้เกี่ยวกบัเวบ็ไซต ์

       1.1 ความหมายของเวบ็ไซต ์

       1.2 ประเภทของเวบ็ไซต ์

       1.3 ส่วนประกอบของเวบ็ไซต ์

       1.4 กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต ์

       1.5 การประเมินเวบ็ไซต ์

2. ความรู้เกี่ยวกบัเวบ็ไซตห้์องสมุด 

           2.1 วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตห้์องสมุด 

          2.3 ความส าคญัของเวบ็ไซตห้์องสมุด 

3. ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

       3.1 วิสัยทศัน ์

       3.2 ประวตัิความเป็นมา  

       3.3 การบริหารงานส่วนราชการ 

4. เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

       4.1 วตัถุประสงคข์อง เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

       4.2 ลกัษณะการออกแบบของเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
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ความรู้เกี่ยวกับเวบ็ไซต์ 

ความหมายของเวบ็ไซต์ 

ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2548) กล่าวว่า เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งข้อมูลหรือแหล่งบริการแห่งหน่ึงบน

อินเทอร์เน็ต 

นิรุธ อ านวยศิลป์ (2542) กล่าวว่า เว็บไซต์นั้นเป็นช่ือเรียกส าหรับการเรียกโฮส (Host) หรือ เซิฟ

เวอร์ (Server) ที่ผ่านการจดทะเบียนอยู่ในเวิร์ลไวด์เว็บ (World Wide Web) ขึ้ นต้นด้วย HTTP และมี

นามสกุล เช่น .com .co.th เป็นตน้ 

ดวงพร เกี๋ยงคา (2549) ได้ให้ความหมายของเว็บไซต์ว่า เป็นกลุ่มความสัมพันธ์ของเว็บเพจที่

ให้บริการขอ้มูลและบริการต่าง ๆ  ของบริษทั ซ่ึงประกอบไปดว้ยไฟล์ HTML และไฟล์อ่ืน ๆ  ที่จ าเป็น เช่น 

มลัติมีเดีย ภาษาโปรแกรมต่าง ๆ ไฟลเ์พื่อการดาวน์โหลด เป็นตน้ 

นิชรัตน์ ราชบุรี (2535: 13) ได้ให้ความหมายของเวบ็ไซต์ว่า เป็นที่ใช้ในการเก็บเว็บเพจของแต่ละ

องคก์รที่จะน าเสนอขอ้มูล มกัจะใชช่ื้อองคก์รเป็นช่ือเวบ็ไซตเ์พื่อจ าไดง้่าย  

ชัยยุทธ์  ลิมลาวัลย์  (2544: 19) ให้ความหมายของเว็บไซต์  หมายถึง สถานที่ที่ใช้เ รียกบน

เวิลด์ไวด์เวบ็ (www) อาจประกอบไปดว้ยเวบ็เพจจ านวนหลาย ๆ หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  

ดวงพร เกี๋ยงค า และวงศ์ประภา จันทร์สมวงศ์ (2546: 25) ให้ความหมายของเวบ็ไซต ์หมายถึง กลุ่ม

ของเวบ็เพจที่เกี่ยวขอ้งสัมพนัธ์กนั เช่น กลุ่มของเวบ็เพจที่ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัประวตัิบริการขององคก์ร ในการ

อา้งถึงเว็บไซต์จะใช้อยู่บนอินเทอร์เน็ตสามารถระบุในบราวเซอร์ เพื่อเปิดเขา้มาดูในเว็บไซต์ได้ภายใน

เว็บไซต์ นอกจากเว็บเพจหรือไฟล์ HTML แลว้ เว็บไซต์ยงัประกอบไปด้วยไฟล์ชนิดอ่ืน ๆ เช่น รูปภาพ  

ไฟลม์ลัติมีเดีย ไฟล ์Style Sheet และอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นในการสร้างเป็นเวบ็เพจ  

เบญจวรรณ หมั่นเจริญ และพุทธิชา ขุนหอม (2543: 20) ให้ความหมายเว็บไซต์ คือ การรวมหนา้

เอกสารหลาย ๆ หนา้เขา้ไวด้ว้ยกนั หรือการรวมเวบ็เพจท่ีมีอยู่ทั้งหมดบนัทึกไวภ้ายใตช่ื้อแอดเดรสเดียวกัน 

ภายในหน่ึงเวบ็ไซตน์ั้นสามารถท่ีจะมีเวบ็เพจกี่หนา้ก็ไดไ้ม่จ ากดั  
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สิทธิชัย ประสานวงศ์ (2546: 4) ให้ความหมายของเวบ็ไซต์ ว่าเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการจดัเก็บเวบ็

เพจแต่ละองคก์รที่จะน าเสนอขอ้มูลของตนในรูปของเวบ็ ส่วนมากมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง และมกัใชช่ื้อ

องคก์รเป็นช่ือเวบ็ เพื่อให้ผูท้ี่สนใจสามารถจดัท าไดง้่าย  

พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร (2547: 6) ให้ความหมายของเว็บไซต์ (Web site) คือ คอมพิวเตอร์ที่ท า

หน้าที่เก็บเพจ เมื่อใดที่เราตอ้งการดูเว็บ เราตอ้งใช้บราวเซอร์ดึงขอ้มูลโดยบราวเซอร์จะท าการติดต่อกับ

เวบ็ไซตน์ั้น เพ่ือให้มีการยา้ยขอ้มูลมาแสดงที่เคร่ืองของเรา  

ปิยวิท เจนกิจจาไพบูลย์ (2540) ไดก้ล่าวว่า เวบ็ไซต ์ถูกเรียกเป็นต าแหน่งท่ีอยู่ของผูท้ี่มีเวบ็เพจเป็น

ของตวัเองบนระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไดจ้ากการลงทะเบียนกบัผูใ้ห้บริการเช่าพ้ืนท่ีบนระบบอินเทอร์เน็ต เมื่อ

ลงทะเบียนในช่ือที่ตอ้งการแลว้ ก็สามารถจดัท าเวบ็เพจและส่งให้ศูนยบ์ริการน าขึ้นไปไวบ้นอินเทอร์เน็ตซ่ึง

ถือว่ามีเว็บไซตเ์ป็นของตนเองแลว้ และเว็บไซต์ก็คือแหล่งท่ีรวบรวมเวบ็เพจจ านวนมากมายหลายหนา้ใน

เร่ืองเดียวกนัมารวมอยู่ดว้ยกนั แต่ส่ิงหน่ึงในการเสนอเร่ืองราวท่ีอยู่บนเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างไปจากโปรแกรม

โทรทศัน์ เน้ือหาในนิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ ์ เน่ืองจากการท างานบนเวบ็จะไม่มีวนัส้ินสุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เราสามารถเปล่ียนแปลงและเพ่ิมสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ได้ตลอดเวลา และแต่ละเว็บเพจจะมีการเช่ือมโยง

กันภายในเว็บไซต์หรือไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ  เพื่อให้ผูอ่้านสามารถอ่านได้ในเวลาอนัรวดเร็ว (กิดานันท์ มลิ

ทอง, 2542) 

จากความหมายดังกล่าวขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า เว็บไซต์ หมายถึง กลุ่มเว็บเพจที่เช่ือมโยงกัน

ให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งรวบรวมเอกสารหรือเวบ็เพจหลาย ๆ หนา้ ที่มีความเกี่ยวขอ้งกนัมา

รวมอยู่ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งขอ้มูลของหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน และส่วนบุคคล โดยจะ

รวบรวมขอ้มูลแลว้เก็บไว ้ในเคร่ืองแม่ข่ายจากนั้นจึงส่งออกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบไปดว้ยไฟลช์นิด

ต่าง ๆ เช่น  ไฟล์ HTML ไฟล์รูปภาพ  ไฟล์มลัติมีเดีย ไฟล์ Style Sheet และอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นในการสร้างเป็น

เวบ็เพจ 

          ประเภทของเวบ็ไซต์ 

ปัจจุบนัเวบ็ไซตไ์ดถู้กสร้างเพ่ิมมากขึ้น นอกจากองคก์รต่าง ๆ  สถาบนัการศึกษาธุรกิจการคา้แลว้ ยงั

มีเวบ็ไซตเ์พื่อการบนัเทิง แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร จึงไดม้ีการจดัแบ่งเวบ็ไซตอ์อกเป็น 8 ประเภทดงัน้ี (ธวชั

ชยั ศรีสุเทพ. 2548: 58-61) 
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1. เวบ็ท่า (Portal Site) 
เวบ็ท่าคือเวบ็ไซตท์ี่รวบรวมขอ้มูลข่าวสารและบนัเทิงประเภทต่าง ๆ อาทิ ฟังเพลง ดูดวง ท่องเที่ยว 

สามารถรองรับกลุ่มผูใ้ช้บริการทุกระดับ สามารถที่จะแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านเว็บบอร์ดหรือ    
ฟอรัมภายในเว็บไซต์ได้ เว็บท่าที่เป็นที่รู้จกัของคนทัว่ไป เช่น www.sanook.com, www.kapook.com หรือ 
www.hunsa.com เป็นตนั 

2. เวบ็ข่าว (News Site) 
เว็บข่าวส่วนใหญ่เป็นเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง ๆ สถานีโทรทัศน์ที่น าเสนอข่าวทุก

ประเภท อาทิ ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ บนัเทิง กีฬา และศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ เช่น www.thairath.co.th 
เป็นเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ  www.dailynews.co.th เป็นเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ และ
ฉบบัอ่ืน ๆ ก็มีเวบ็ไซตเ์พื่อน าเสนอข่าวผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่นกนั 

3. เวบ็ขอ้มูล (Information Site) 
เป็นเว็บไซต์ที่บริการข้อมูลเฉพาะเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ เช่น 

www.siamphone.cm เ ป็ น เ ว็ บ ไ ซต์ ที่ ร ว บร วมข้อ มู ล เ กี่ ย ว กับ โท รศัพ ท์มื อ ถื อทุ ก ยี่ ห้ อทุ ก รุ่ น 
www.klongdigitl.com เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการขอ้มูลเกี่ยวกับกลอ้งดิจิทลัของทุกค่ายและทุกรุ่น รวมทั้งมี
บทความที่ให้ความรู้เกี่ยวกบักลอ้งดิจิทลั รวมทั้งการทดสอบอุปกรณ์กลอ้งในรุ่นต่าง ๆ  ซ่ึงผูเ้ขา้ใช้บริการ
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบักลอ้งดิจิทลัผ่านเวบ็บอร์ดได ้ดงันั้นเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีจึงมีกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีความสนใจเฉพาะดา้น 

4. เวบ็ธุรกิจหรือการตลาด (Business/Marketing Site) 
เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือโฆษณาสินคา้ เพ่ือเป็นการกระตุน้การตลาดหรือเป็นการเพ่ิม

ยอดขาย ซ่ึงอาจจะพฒันาเป็นเวบ็ไซต์ซ้ือขายสินคา้แบบออนไลน์ เช่น www.mybaghome.com เป็นเวบ็ไซต์
ที่รวบรวมสินคา้ประเภทกระเป๋าแบรนด์เนม กระเป๋าแฟชั่น ผูส้นใจสามารถส่ังซ้ือผ่านหนา้เวบ็ไซต์ได้ ซ่ึง
สร้างความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ช้บริการ หรือ www.siamtime.com ที่รวบรวมสินคา้ประเภทนาฬิกาไวใ้ห้
เลือกซ้ือออนไลน์ได้ทุกรุ่น  ทุกยี่ห้อ ทั้งนาฬิกาส าหรับผูห้ญิงและผูช้าย นอกจากน้ียงัมีเว็บไซต์ประเภท
ให้บริการ เช่น www.noomsaotour.com หนุ่มสาวทวัร์ที่ให้บริการดา้นการท่องเที่ยวลูกคา้หรือนกัท่องเที่ยว
สามารถที่จะเลือกจองแพคเกจทัวร์ได้โดยผ่านระบบออนไลน์หน้าเว็บไซต์ของบริษัทได้ จะเห็นได้ว่า
เว็บไซต์ประเภทน้ีได้สร้างความสะดวกสบายให้ทั้งผูใ้ช้บริการ และเจ้าของธุรกิจ เน่ืองจากประหยดั
ค่าใชจ้่ายและเวลาในการเดินทาง 

5.เวบ็การศึกษา (Education Site) 

เว็บการศึกษามีทั้งให้ขอ้มูลเกี่ยวกับสถาบนัการศึกษา และแนะแนวทางในการศึกษาต่อหรือให้
ความรู้ในด้านต่าง ๆ  อาทิ ดนตรี ถ่ายภาพ หรือการเล้ียงสัตว ์เป็นตน้ เช่น www.swu.ac.th เป็นเว็บไซตข์อง
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเน้ือหาภายในเวบ็ไซตจ์ะประกอบไปดว้ยส่วนของการแนะน ามหาวิทยลยั 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หลักสูตร และระบบฐานขอ้มูลของนักศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน 
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ตารางเรียน เป็นตน้ www.vcharkarn.com เป็นเวบ็ไซตท์ี่ให้ความรู้วิชาต่าง ๆ รวมทั้งข่าวประชาสัมพนัธ์ดา้น
การศึกษา ทุนการศึกษา และบทความที่เกี่ยวขอ้งกบัดา้นการศึกษา เป็นตน้ นิสิต นกัเรียน นกัศึกษา สามารถ
เขา้ไปคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัการศึกษาได  ้

6. เวบ็บนัเทิง (Entertainment Site) 
เป็นเว็บไซต์ที่มุ่งเน้นบริการด้านการบนัเทิง อาทิ ดนตรี กีฬา ดารา เกม และภาพยนตร์ เป็นตน้ มี

รูปแบบท่ีดึงดูดใจทั้งภาพและเสียง เช่น เวบ็ไซตท์ี่ให้บริการขอ้มูลเกี่ยวกบักีฬา โดยเฉพาะฟุตบอลเป็นเกมส์
กีฬายอดนิยมอย่าง www.siamsport.co.th หรือ pangya.ini3.co.th เป็นเว็บไซต์ประเภทเกมสอนไลน์แบบ
แฟนตาซีที่มีบริการดาวน์โหลดเกมส์ รวมทั้งขอ้มูลเกี่ยวกบัเกมส์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

7. เวบ็องคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร (Nonprofit Organization Site) 
เว็บประเภทน้ีจดัท าขึ้นโดยไม่แสวงหาผลก าไร อาทิ เพื่อท าความดี สร้างสรรคสั์งคม พฒันาสังคม 

เป็นตน้ เช่น www.thaichildrights.org เวบ็ไซตศู์นยพิ์ทกัษสิ์ทธิเด็กเพ่ือสร้างสังคมแห่งความเอ้ืออาทรทั้งดา้น
การบ าบดัฟ้ืนฟู การป้องกัน และพฒันาสังคม www.unicef.org องค์การยูนิเซฟท างานเพื่อคุม้ครองเด็กให้
ปลอดภยัจากการถูกกระท าทารุณ การถูกทอดท้ิง การคา้มนุษย ์การใช้แรงงานเด็ก รวมทั้งให้ความส าคญั
เกี่ยวกบัเร่ืองการศึกษาและโรคเอดส์ เป็นตน้ 

8. เวบ็ส่วนตวั (Personal Site) 
เว็บไซต์ส่วนตวัที่พบเห็นส่วนใหญ่เป็นเว็บไซต์ของคนดังในสังคม หรือเป็นPortfolio น าเสนอ

ผลงานต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซตข์องคุณอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ หัวหนา้พรรคประชาธิปัตย ์www.abhisit.og ประกอบ
ไปดว้ยประวตัิการท างาน ประวตัิการศึกษา วิสัยทศัน์และผลงาน เป็นตน้ www.suratosathanugrah.com เป็น
เวบ็ไซตท์ี่รวบรวมผลงานการถ่ายภาพของคุณสุรัตน์ โอสถานุเคราะห์ ช่างภาพระดบัแนวหนา้ของเมืองไทย
ที่ล่วงลบัไปแลว้ ภายในเวบ็ไซตก์็จะประกอบไปดว้ยภาพถ่ายแนวต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีใชถ่้ายภาพ 
มีประโยชน์ส าหรับคนรุ่นหลงัท่ีช่ืนชอบในศาสตร์ของการถ่ายภาพ 
 

 ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์ 

ส่วนประกอบพ้ืนฐานของหนา้เวบ็ สามารถจ าแนกไดโ้ดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ส่วนหัวของเวบ็ไซต ์เป็นองคป์ระกอบท่ีมคีวามส าคญัมาก ประกอบดว้ย ช่ือของเวบ็ไซตห์รือช่ือ

ของหัวเว็บเพจย่อย เมนูรายการเช่ือมโยง และป้ายโฆษณา หลกัการออกแบบส่วนหัวของเว็บเพจ คือ ตอ้ง
ระบุช่ือหรือสัญลักษณ์ขององค์กรทุกครั้ ง เพ่ือให้ผูช้มเว็บไซต์ทราบอยู่เสมอว่าก าลังชมเว็บไซต์ใดอยู่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวบ็ไซตท์ี่ออกแบบมาให้เปิดหนา้เวบ็บราวเ์ซอร์ขึ้นมาใหม่ทุกครั้ ง เพ่ือให้ผูช้มเวบ็ไซต์
ทราบอยู่เสมอว่าเวบ็เพจย่อยเหล่าน้ีเป็นเวบ็ไซต์ใด และอาจใชว้ิธีการสร้างความสม ่าเสมอให้กบัเวบ็เพจย่อย 
โดยการออกแบบรูปลกัษณ์ให้เป็นรูปแบบเดียวกนั 

http://www.vcharkarn.com/
http://www.unicef.org/


 

17 | P a g e  

 

2. ส่วนของเน้ือหา เป็นองคป์ระกอบที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูใ้ชว้่าควรออกจากเวบ็ไซต์น้ี
หรือไม่ การออกแบบส่วนเน้ือหา จะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ก่อนว่าหน้าเว็บไซต์นั้นต้องการน าเสนอ
ขอ้มูลเกี่ยวกับเร่ืองใด จากนั้นจึงใส่ขอ้มูลให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเกี่ยวขอ้งกนัมากท่ีสุด โดยใช้วิธีวิเคราะห์
ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซตต์่อขอ้มูลท่ีไดร้ับ จากนั้นจึงเร่ิมตน้ก าหนดรูปแบบการน าเสนอ เช่น น าเสนอ
ดว้ยภาพ เสียง คลิปวิดีโอ หรือตวัอกัษร และหากเป็นตวัอกัษรควรเลือกใชช้นิดตวัอกัษร สี ขนาด รูปแบบใด 
เป็นตน้ ขอ้ควรระวงัในการออกแบบส่วนเน้ือหา คือ ไม่ควรก าหนดให้ขอ้มูลในหนา้เวบ็นั้นมีความยาวมาก
เกินไป เพราะท าให้การอ่านขอ้มูลล าบากขึ้น โดยออกแบบส่วนเน้ือหาให้กระชับไดใ้จความ จากนั้นสร้าง
การเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็ย่อยท่ีมีรายละเอียดเพิ่มเติมขึ้นได ้

3. ส่วนคอลมัน์การเช่ือมโยง เป็นเคร่ืองมือท่ีนักพฒันาเว็บไซต์จะก าหนดไวเ้พ่ิมเติม เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับผูช้ม การออกแบบส่วนคอลมัน์เช่ือมโยงจะเน้นคุณสมบตัิดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
และความสะดวกบนหนา้เวบ็ไซต ์โดยการสร้างเฟรมเพื่อก าหนดให้คอลมัน์เช่ือมโยงปรากฏอยู่เสมอในทุก
หนา้เวบ็ไซต ์เมื่อผูช้มตอ้งการคลิกเช่ือมโยงก็สามารถหาไดง้่าย และตอ้งใชง้านไดจ้ริง 

4. ส่วนทา้ยของเว็บไซต์ เป็นส่วนที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกบัเวบ็ไซต ์เช่น ลิขสิทธ์ิผูจ้ดัท า สถานีที่
ติดต่อ รวมทั้งรายการเช่ือมโยง โดยการออกแบบส่วนทา้ยนั้นจะตอ้งมีความสม ่าเสมอเช่นเดียวกบัส่วนหัว
ของเวบ็ไซต ์ 

          กระบวนการพฒันาเว็บไซต์ 

กระบวนการในการพฒันาเวบ็ไซต ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขั้นตอนท่ีส าคญั คือ  

ขั้นตอนท่ี 1 : ส ารวจปัจจยัส าคญั (Research) เร่ิมตน้จากการศึกษาหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์ เพ่ือ

ก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ที่ชัดเจน ศึกษาผูใ้ช้เพื่อให้สามารถระบุกลุ่มผูใ้ช้และความตอ้งการของผูใ้ช้ 

และศึกษาคู่แข่งเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนั 

ขั้ นตอนท่ี 2 : พัฒนาเน้ือหา  (Site Content) หลังจากการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นและก าหนด

วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตแ์ลว้ จะสามารถก าหนดแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซต์ ขอบเขตเน้ือหาและการ

ใชง้าน เพื่อรวบรวมขอ้มูลและเน้ือหาของเวบ็ไซตต์่อไป 

ขั้นตอนท่ี 3 : พฒันาโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) ในขั้นตอนน้ีจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า

จัดระบบขอ้มูล โดยจัดท าแผนผงัโครงสร้างขอ้มูลและออกแบบระบบ Navigation เพื่อออกแบบการใช้

ขอ้มูลและแนวทางการท่องเวบ็ท่ีจะพฒันา 
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ขั้นตอนท่ี 4 : ออกแบบและพฒันาหนา้เวบ็ (Visual Design) ในขั้นตอนน้ีจะท าการออกแบบลกัษณะ

หนา้ตาของเวบ็เพจตามหลกัการออกแบบเวบ็ท่ีดี มีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีในหนา้เวบ็เพจ และมีรูปแบบโครงสร้าง

ขอ้มูลอยู่ในหนา้เวบ็ท่ีออกแบบน้ี ในขั้นตอนน้ีจะไดเ้วบ็เพจตน้แบบท่ีจะใชพ้ฒันาเป็นเวบ็ไซตต์่อไป 

ขั้นตอนท่ี 5 : พฒันาและด าเนินการ (Production and Operation) ในขั้นตอนน้ีจะท าการพฒันาเวบ็

เพจที่ออกแบบเป็นเว็บไซตท์ี่สมบูรณ์ จนถึงการอปัโหลดเวบ็ไซตสู่์เคร่ืองแม่ข่ายเพื่อเผยแพร่สู่อินเทอร์เน็ต 

และก าหนดแนวทางการดูแลเน้ือหาและพฒันาต่อไป 

การประเมินเวบ็ไซต์ 

ปัจจุบนัเวบ็ไซตน์บัว่าเป็นเคร่ืองมืออีกหน่ึงชนิดในการใชค้น้หาสารสนเทศ อีกทั้งยงัมีแนวโนม้ใน
การค้นหาสารสนเทศบนเว็บไซต์ท่ีเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้มีจ านวนผูใ้ช้ท่ีเพ่ิมมากขึ้น โดยผูใ้ช้จะค้นหา
สารสนเทศทางเว็บไซต์ก่อนท าการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน อาทิ ส่ิงพิมพ์ เป็นตน้ ซ่ึงเว็บไซต์ใน
ปัจจุบนันั้นมีสารสนเทศจากหลายแหล่ง สารสนเทศท่ีปรากฏบนเว็บไซต์อาจไม่มีคุณภาพหรือไม่ถูกตอ้ง 
อนัเน่ืองมาจากการสร้างเว็บไซต์สามารถท าได้โดยไม่ตอ้งมีความเช่ียวชาญหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และผูส้ร้าง
เว็บไซต์อาจไม่มีความรู้สารสนเทศทางด้านสาขาวิชานั้น ๆ หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางด้านสาขาวิชานั้นแต่
อย่างใด อีกทั้งยงัพบว่าบ่อยครั้ งท่ีมีการน าเสนอสารสนเทศโดยไม่ระบุแหล่งท่ีมาอย่างชัดเจน รวมถึง
สารสนเทศบนเว็บไซต์ไม่ไดร้ับการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ และความถูกตอ้ง หรือถา้มีการประเมินก็
ปรากฏอยู่ในระดับน้อย กลุ่มผูใ้ช้จึงมักเกิดข้อสงสัยในเร่ืองของความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของ
สารสนเทศ ดว้ยเหตุท่ีเวบ็ไซตน์ั้นมีทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งดงักล่าว ดงันั้นการประเมินสารสนเทศบนเวบ็ไซต์
จึงเป็นกิจกรรมส าคญัส าหรับผูท้ี่ตอ้งการใชส้ารสนเทศ 

ในการประเมินเวบ็ไซตค์วรประเมินเวบ็ไซตต์ามหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1. จุดมุ่งหมายและกลุ่มผูใ้ช ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตน์ั้นคืออะไร มีความชดัเจนหรือไม่ เช่น 

เพื่อข่าวสารขอ้มูล เพื่อการศึกษา เพื่อความบนัเทิง เพื่อการชักจูงใจ เพื่อสถาบนั  เพื่อการคา้ หรือเพื่อส่วน

บุคคล เป็นตน้ สารสนเทศท่ีน าเสนอสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ จุดมุ่งหมายสอดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้ช้

หรือไม่ กลุ่มเป้าหมายของเวบ็ไซตค์ือใคร และเอกสารนั้นน าเสนอไวท้ี่ใด และสารสนเทศท่ีน าเสนอเป็นที่

พึงพอใจกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่  

2. ขอบข่าย ไดแ้ก่  

2.1 ความกวา้ง เช่น ครอบคลุมเน้ือหาอะไรบา้ง จุดเน้นของการน าเสนอ สารสนเทศคืออะไร 

ขอบเขตของเน้ือหาเนน้เฉพาะเน้ือหาของเร่ืองนั้นหรือรวมถึงเน้ือหาอ่ืนท่ีเกี่ยวขอ้งดว้ย เป็นตน้  
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2.2 ความลุ่มลึก เช่น เน้ือหามีความลุ่มลึกเพียงใด ระดับของรายละเอียดของเน้ือหาท่ีน าเสนอ

เป็นอย่างไร มีความสัมพนัธ์กบัระดบัของผูใ้ชห้รือไม่ เป็นตน้  

2.3 ช่วงเวลา เช่น สารสนเทศท่ีน าเสนอไดจ้ ากดัช่วงเวลาไวแ้น่นอนหรือไม่ เป็นตน้  

2.4 รูปแบบ เช่น ถา้มีการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ไดก้ าหนดขอบเขตการเช่ือมโยง

ไวอ้ย่างไร และมีรูปแบบใดบา้ง เป็นตน้  

3.  เน้ือหาองคป์ระกอบส าคญัท่ีเกี่ยวกบัเน้ือหามีดงัน้ี  

3.1 ความถูกตอ้ง เช่น สารสนเทศมีความถูกตอ้งเพียงใดหรือมีขอ้ผิดพลาดหรือไม่ จุดมุ่งหมาย

ของการเขียนเอกสารนั้นคืออะไร ระบุแหล่งสารสนเทศไวห้รือไม่ ผูเ้ขียนมีแรงจูงใจอะไรในการ

น าเสนอสารสนเทศ มีบรรณาธิการหรือผูร้ับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไม่ เป็นตน้  

3.2 หลกัฐานในการเขียน เน่ืองจากผูส้ร้างเวบ็ไซตเ์ป็นใครก็ได ้ดงันั้นการรู้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูแ้ต่ง

จึงเป็นส่ิงส าคญั ประเด็นในการพิจารณา เช่น มีผูแ้ต่งหรือไม่ ถา้มีใครเป็นผูแ้ต่ง  เป็นบุคคลหรือ

สถาบนั ผูแ้ต่งมีคุณสมบตัิอย่างไร มีความเช่ียวชาญเพียงพอหรือเป็นที่ยอมรับ ในสาขานั้นหรือไม่ 

สามารถติดต่อกับผูเ้ขียนนั้นได้หรือไม่ ระบุท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์หรืออีเมลไวห้รือไม่ ใครเป็น

ผูส้นับสนุน ผูส้นับสนุนมีช่ือเสียงหรือไม่ ผูแ้ต่งมีความเกี่ยวขอ้งกับองค์กรหรือสถาบนัหรือไม่ 

หลกัฐานเกี่ยวกับบุคคลหรือองค์กรเป็นอย่างไร ขอ้มูลที่น าเสนอได้มาจากไหน  ขอ้มูลที่น าเสนอ

ผ่านกระบวนการกลัน่กรองหรือไม่ มีการเช่ือมโยงไปยงัผูแ้ต่งหรือผูส้นับสนุนหรือไม่ มีแนวทาง

ในการตรวจสอบแหล่งท่ีมาหรือไม่ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกบัเร่ือง

เดียวกนัจากส่ืออ่ืน ๆ และใครเป็นผูจ้ดัพิมพ ์เป็นตน้ 

3.3 ความเป็นปัจจุบนั เช่น ระบุวนัเดือนปีแจง้ไวท้ี่หนา้โฮมเพจหรือไม่ ถา้ไม่มี  มีวิธีการที่จะรู้

ได้หรือไม่ เอกสารนั้นผลิตขึ้นเม่ือใด ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนัหรือไม่ มีการปรับปรุงขอ้มูลครั้ ง

สุดทา้ยเมื่อใด การปรับปรุงขอ้มูลมีบ่อยเพียงใด เป็นตน้  

3.4 ความเป็นปรนยั เช่น มีโฆษณาท่ีหนา้โฮมเพจหรือไม่ หนา้โฮมเพจสะทอ้นถึงความล าเอียง

หรือไม่ ความล าเอียงเป็นไปโดยเปิดเผยหรือซ่อนเร้น ถ้ามีความล าเอียง ความล าเอียงนั้นมี

ผลกระทบต่อการใช้สารสนเทศหรือไม่ ผูเ้ขียนมีความล าเอียงในเชิงการเมืองหรือเชิงความคิด 

หรือไม่ ผูเ้ขียนไดร้ะบุวตัถุประสงคใ์นการเสนอสารสนเทศไวห้รือไม่ ขอ้มูลมีรายละเอียดอย่างไร  
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ถา้ขอ้มูลที่น าเสนอเป็นการแสดงความคิดเห็น ผูเ้ขียนแสดงความเห็นอะไร สารสนเทศท่ีน าเสนอ มี

ความล าเอียงหรือไม่ เป็นตน้  

3.5 ลกัษณะเฉพาะ เช่น เน้ือหาท่ีน าเสนอสามารถหาไดจ้ากส่ือในรูปแบบอ่ืน เช่น ส่ิงพิมพ ์หรือ 

ซีดีรอม เป็นตน้ หรือไม่ จุดเด่นของเว็บไซต์นั้นคืออะไร เป็นเว็บไซต์ที่ส่งเสริม และสนับสนุน

แหล่งขอ้มูลอ่ืนดว้ยหรือไม่ เป็นตน้  

3.6 การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ เช่น มีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต ์ อ่ืน ๆ หรือไม่ 

การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ มีความเป็นปัจจุบนัเพียงใด และมีความเหมาะสมหรือไม่ 

เป็นตน้  

3.7 คุณภาพในการเขียน เช่น เน้ือหาเขียนดีหรือไม่ ข้อมูลท่ีน าเสนอมีความ ชัดเจนหรือไม่ 

เน้ือหามีความสมบูรณ์หรือไม่ เน้ือหาเหมาะสมกับระดับของผูอ่้านหรือไม่ มีตวัสะกดผิดพลาด

หรือไม่ ขอ้มูลอ่านง่ายหรือไม่ รูปแบบการน าเสนอง่ายต่อการอ่านหรือไม่ รูปแบบการเขียนและ

วิธีการน าเสนอเหมาะกบักลุ่มของผูใ้ชห้รือไม่ เป็นตน้  

4. กราฟิกและการออกแบบดา้นส่ือประสม เช่น มีจุดสนใจหรือไม่ การน าเสนอ  มีลกัษณะเป็นมือ

อาชีพหรือไม่ ส่ิงท่ีน าเสนอเป็นภาพลว้น ๆ หรือมีความสมดุลระหว่างขอ้ความและภาพหรือไม่ สารสนเทศ

ที่น าเสนอเป็นไปตามหลกัการออกแบบด้านกราฟิกที่ดีเพียงใด มีองค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์

หรือไม่ กราฟิกท่ีน าเสนอมีส่วนช่วยให้เน้ือหาดูดีขึ้นหรือท าให้ด้อยลงหรือไม่ การมีกราฟิก ภาพ และเสียง

ประกอบเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ในการน าเสนอนั้นหรือไม่ หรือเป็นเพียงการตกแต่งเว็บให้สวยงาม

เท่านั้น เป็นตน้  

5. ความสามารถในการท างาน ประเด็นในการพิจารณา ไดแ้ก่   

       5.1 ด้านความสะดวกในการใช้งาน เช่น สามารถใช้ได้ง่ายและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ หน้าโฮมเพจมีการจดัแยกเน้ือหาไว้ชัดเจนหรือไม่ มีการให้ความช่วยเหลือหรือไม่ การ

ออกแบบหน้าจอเป็นอย่างไร มีการเช่ือมโยงที่เพียงพอหรือไม่ในการได้รับขอ้มูลที่ตอ้งการ ผูใ้ช้

จะตอ้งคลิกผ่านการเช่ือมโยงกี่ครั้ ง เป็นตน้  

       5.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ตอ้งการ เช่น ตอ้งมีรหัสผ่านในการเขา้ถึงขอ้มูล

หรือไม่ เป็นตน้  
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       5.3 ด้านการสืบคน้ เช่น การสืบคน้ขอ้มูลมีประสิทธิภาพเพียงใด มีการจดัโปรแกรมคน้หาที่มี

ประโยชน์ไวใ้ห้หรือไม่ มีความสามารถในการจดัเรียงสารสนเทศท่ีสืบคน้ไดห้รือไม่ เป็นตน้  

       5.4 ด้านความสามารถในการเรียกดูขอ้มูล เช่น มีการจดัระบบเพื่ออ านวยความสะดวกในการ

คน้หาสารสนเทศหรือไม่ รูปแบบการจดัระบบเหมาะสมหรือไม่ เป็นตน้  

       5.5 ด้านการท างานเชิงโตต้อบ เช่น ลกัษณะของการโตต้อบจดัไวท้ี่ไหน สามารถท างานได้ดี

หรือไม่ ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ขียนสารสนเทศหรือกบัผูอ่ื้นได้หรือไม ่ปฏิสัมพนัธ์มีความ

เหมาะสมเพียงใด และเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่เวบ็ไซตห์รือไม่ เป็นตน้  

6. ความสามารถในการเขา้ถึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เพราะหากไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตน์ั้นไดก้็

ไม่สามารถประเมินสารสนเทศบนเว็บได้ ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ สามารถเขา้ถึงเว็บนั้นไดห้รือไม่ 

การเขา้ถึงเวบ็ไซตม์ีความเช่ือมัน่ได้เพียงใด ความเร็วในการเขา้ถึงเวบ็เป็นอย่างไร การเปล่ียนหรือเช่ือมโยง

ไปยงัส่วนต่าง ๆ ภายในเวบ็กระท าไดง้่ายหรือไม่ สามารถไปหรือกลบัมาหน้าเว็บเดิมไดห้รือไม่ เวบ็ยงัคงมี

อยู่และสามารถเขา้ถึงในครั้ งต่อไปไดห้รือไม่ เป็นตน้ 

7. การวิจารณ์เวบ็โดยผูอ่ื้น กล่าวคือมีผูว้ิจารณ์และพูดถึงเวบ็ไซตน์ั้นเป็นอย่างไร 

8. ค่าใช้จ่าย เป็นองค์ประกอบที่ใช้ในการประเมินน้อยกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ เน่ืองจากปัจจุบนั

อินเทอร์เน็ตไดเ้พ่ิมโอกาสในการให้บริการแก่ผูใ้ช้โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการใชส้ารสนเทศ อย่างไรก็

ตามค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ยงัคงมีอยู่ เช่น การใช้สารสนเทศจากแหล่งที่ต้องเสียค่าบริการ ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวขอ้งกบัการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญา หรือค่าใชจ้่ายในการติดต่อส่ือสารกบัแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ 

นอกจากจะตอ้งเหมาะสมส าหรับการใชง้านแลว้ ควรพิจารณาในมุมมองดา้นการประเมินดว้ยใน 2 

ส่วนคือ 1) คุณภาพโดยธรรมชาติของตวัขอ้มูลเอง (Inherent  quality) ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งและความเที่ยงตรง

แม่นย  าของขอ้มูลท่ีขึ้นกบัค่าขอ้มูลหรืออินสแตนซ์ของตวัแบบขอ้มูล หรืออาจจะกล่าวไดว้่าเป็นมุมมองดา้น

การสร้างระบบสารสนเทศและด้านฐานขอ้มูลและ 2) คุณภาพในทางปฏิบตัิ (Pragmatic quality) คือมูลค่า

หรือประโยชน์ที่เกิดจากการใช้สารสนเทศที่เที่ยงตรงแม่นย  าของข้อมูลไปช่วยสนับสนุนงานให้บรรลุ

เป้าหมายหรือต้องการใช้งาน (Fitness for use or relevant) เป็นมุมมองด้านการจัดการคุณภาพโดยรวม  

(TQM)  ที่ประเมินโดยผูใ้ชซ่ึ้งค่อนขา้งเป็นนามธรรม (Subjective) การประเมินเวบ็ไซตจ์ากผูใ้ชง้านมีผลต่อ

การพฒันาเวบ็ไซตข์องห้องสมุด เน่ืองจากสามารถท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในเวบ็ไซต์และความ
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คิดเห็นจากผูใ้ช้บริการตวัเว็บไซต์โดยตรงและสามารถน าการประเมินมาออกแบบรูปแบบเว็บไซต์ให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากขึ้นโดยรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ดีตอ้งมีดงัน้ี 

1. หน้าที่ของเว็บไซต์ เกี่ยวกับหน้าท่ีของเว็บท่ีสร้างขึ้นนั้นตอ้งดูว่าใครหรือผูใ้ช้เว็บน้ี อะไรคือ

ความถูกตอ้งเหมาะสม ชอบธรรม ระหว่างความสัมพนัธ์ของเร่ืองและการรับประกนัคุณภาพของเวบ็เพจน้ีท่ี

มีต่อผูช้ม 

2. ถูกตอ้ง แหล่งขอ้มูลและขอ้เท็จจริงที่น ามาสร้างเวบ็สามารถแยกแยะเป็นประเด็นรายการต่าง ๆ  

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดห้รือไม่ 

3. จุดประสงค ์จุดมุ่งหมายในการสร้างชดัเจนและบอกความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการนั้นชดัเจน 

4. ความเป็นปัจจุบนั เว็บเพจท่ีสร้างขึ้นตอ้งแสดงวนัท่ีท่ีเป็นปัจจุบนัด้วย เช่น บอกว่าสร้างเมื่อใด 

และมีการแกไ้ขครั้ งล่าสุดเม่ือใด 

5. ความครอบคลุม การสร้างเว็บไซต์ตอ้งให้ตรงกับจุดสนใจ หัวเร่ืองมีความชัดเจนเหมาะกับ

รูปภาพ โครงเร่ืองและเน้ือหาสาระ วิธีการคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตช์ดัเจน 

ความรู้เกี่ยวกับเวบ็ไซต์ห้องสมุด 

          วัตถุประสงค์ของเวบ็ไซต์ห้องสมุด 

นวพร สายสิงห์ (2549: 10) ได้พูดถึงวตัถุประสงค์ของเว็บไซต์ห้องสมุดไว้ว่า  หลังจากที่มีการ

เปล่ียนแปลงระบบการศึกษาที่เน้นให้ห้องสมุดแต่ละแห่งมีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้ น 

คอมพิวเตอร์และเว็บไซตจ์ึงเขา้มามีบทบาท จากในอดีตที่การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ มกัจะใชว้ิธีการท าจุล

สารหรือแผ่นพบัเพื่อกระจายขอ้มูลและผลงาน แต่เมื่อคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทท าให้

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์เปล่ียนแปลงไป เว็บไซต์ของแต่ละห้องสมุดจึงถือก าเนิดขึ้น ซ่ึงรูปแบบและ

กลวิธีการน าเสนอก็แตกต่างกันออกไป ห้องสมุดจึงถือเป็นหน่วยงานหน่ึงที่มีการจดักิจกรรมต่าง  ๆ ขึ้น

ตลอดภาคการศึกษา การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมห้องสมุดจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยัเวบ็ไซตเ์ขา้มา

ช่วย โดยทัว่ไปการจดัท าเวบ็ไซตห้์องสมุดมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

1. เพื่อสนบัสนุนการให้บริการขอ้มูลส าหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงนบัเป็นภารกิจหลกั

ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เช่น การให้ค าแนะน าหรือสอนการใชห้้องสมุด การรวบรวมบรรณานุกรม

และการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยใ์นสาขาวิชาต่าง ๆ  เป็นตน้ ตลอดจนการให้บริการวารสาร
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อิเล็กทรอนิกส์แบบให้เปล่า นอกจากน้ีห้องสมุดยงัสามารถจดับริการอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ เช่น แนะน า

วิธีการจดัท ารายงานทางวิชาการและการเขียนในวตัถุประสงคต์่าง ๆ  

2. เพื่อประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการใชบ้ริการห้องสมุด โดยใชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล

ด้านการบริหารงาน กิจกรรม ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งของห้องสมุดเองและของหน่วยงานตน้สังกัด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่น บริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด บริการ

จองใชท้รัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด บริการตอบค าถาม และบริการรับขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น

จากผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้  

3. เพื่อเช่ือมโยงการสืบคน้ไปยงัแหล่งสารสนเทศอ่ืนในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพื่อช่วยการศึกษา 

คน้ควา้วิจยัและตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล เน่ืองจากสารสนเทศที่ได้รับการเผยแพร่ในบริการ

เวิลด์ไวด์เวบ็มีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและมีเป็นจ านวนมาก ดงันั้นการช่วยการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ชจ้ึงเป็นส่ิงจ าเป็น และเป็นภารกิจส าคญัประการหน่ึงของห้องสมุด  

4. เพื่อพฒันาการให้บริการโดยไม่ถูกจ ากัดด้วยเวลาและสถานที่ โดยผูใ้ช้บริการห้องสมุดจะลด

ภาระในการเดินทางไปใชบ้ริการที่ห้องสมุดด้วยตนเอง ส่งผลให้เกิดการประหยดัในดา้นต่าง ๆ  นอกจากน้ี

ผูใ้ช้บริการยงัมีช่องทางในการติดต่อกับบรรณารักษแ์ละเจ้าหนา้ท่ีห้องสมุดเพ่ิมขึ้น ในขณะท่ีบรรณารักษ์

และผูป้ฏิบตัิงานในห้องสมุดสามารถลดระยะเวลาในการให้บริการผูใ้ช้ด้วยตนเองลง เพื่อให้เวลากับการ

พฒันางานที่ปฏิบตัิไดม้ากขึ้น 

ความส าคัญของเว็บไซต์ห้องสมุด 

นวพร สายสิงห์ (2549: 12) กล่าวถึงความส าคญัของเวบ็ไซตห้์องสมุดไวด้งัน้ี  

1. ช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงสารสนเทศ เน่ืองจากการคน้คว้าจะไม่ถูกจ ากัดด้วย

สถานที่และเวลา นอกจากน้ีผูใ้ช้บริการยงัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศภายในห้องสมุดรวมถึงแหล่ง

สารสนเทศในแหล่งอ่ืนในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างกวา้งขวางและสามารถใช้บริการได้โดยผูใ้ช้หลาย

คนในเวลาเดียวกนั สารสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดร้ับมีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงมีทั้งเอกสารฉบบัเต็มและ

ส่ือประสม ซ่ึงสามารถน าไปใชง้านตามความตอ้งการไดอ้ย่างสะดวก 
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2. เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและข่าวสารของห้องสมุดเพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจอันดี

ระหว่างห้องสมุดกับผูใ้ช้บริการ ซ่ึงมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาการด าเนินงานของห้องสมุดให้เกิด

ความกา้วหนา้ โดยไดร้ับการสนบัสนุนและความร่วมมือจากผูใ้ชบ้ริการ  

3. ห้องสมุดสามารถจัดบริการเสริมที่เป็นประโยชน์ เช่น การแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร  การ

ติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัห้องสมุดโดยตรงเพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ตลอดจนช่วย

ในการบริการตอบค าถามโดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยเวลาและสถานที่  

4. ช่วยผูใ้ช้สร้างภาวะเรียนรู้ด้วยตนเองและเพ่ิมพูนทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจาก

ผูใ้ช้บริการจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในเบ้ืองตน้เพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ตในการ

คน้หาขอ้มูลข่าวสารและใชบ้ริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ซ่ึงไดจ้ดัผ่านระบบออนไลน์เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหา

ตามความตอ้งการโดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปคน้ควา้ในห้องสมุด 

5. ห้องสมุดสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการจดับริการโดยค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ

สูงสุด เน่ืองจากความตอ้งการและรูปแบบการใชบ้ริการในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลให้ผูใ้ช้บริการมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มากขึ้น มีความต้องการใช้

สารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายและจากแหล่งต่าง  ๆ เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นเว็บไซต์ห้องสมุดจึงช่วย

สนองตอบความตอ้งการดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างดี 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

วิสัยทัศน์ 

ส านกัหอสมุดกลางจดัการการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบไร้รอยต่อ 

ประวัติความเป็นมา 

ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ก่อตั้งขึ้นมาพร้อมกับวิทยาลยัวิชาการศึกษา

กล่าวคือ เม่ือโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงถนนประสานมิตรไดร้ับการสถาปนาขึ้นเป็นวิทยาลยัวิชาการศึกษาใน

ปี พ.ศ. 2497 ในขณะนั้นส านกัหอสมุดกลางมีฐานะเป็นเพียงแผนกหอสมุดขึ้นกบัส านกังานอธิการบดี และ

ด าเนินงานควบคู่กบัวิทยาลยัวิชาการศึกษามาโดยตลอดจนเม่ือไดร้ับการยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลยัศรีนค

รินทรวิโรฒหอสมุดจึงไดร้ับการยกฐานะขึ้นเป็นส านกัหอสมุดกลางดว้ย เม่ือเร่ิมแรกหอสมุดตั้งอยู่ท่ีตึกคณะ

ศึกษาศาสตร์ด าเนินงานในระยะ 7 ปีแรกระหว่าง พ.ศ. 2498 ถึง พ.ศ. 2505 กิจการหอสมุดได้ขยายและ
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เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพราะได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการและการเงินจาก A.I.D. และ USOM โดย

ท าสัญญากับมหาวิทยาลยัอินเดียน่า เพื่อปรับปรุงหอสมุดของวิทยาลยัวิชาการศึกษา ตามโครงการความ

ช่วยเหลือได้มีการส่งคณาจารย์ที่ปฏิบัติงานในหอสมุดไปศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์สมัยใหม่  

ขณะเดียวกนัรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดส่้งผูเ้ช่ียวชาญจากแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัอินเดียน่า 

มาช่วยในการจดัตั้งหอสมุด และให้ความช่วยเหลือในดา้นการจดัหาต ารา และส่ือโสตทศันศึกษาในปี พ.ศ. 

2499 มีการจดัสร้างอาคารหอสมุดวิทยาลยัวิชาการศึกษาประสานมิตรมีพ้ืนท่ี 912 ตารางเมตร สามารถเก็บ

หนังสือได้ประมาณ 100,000 เล่ม และเปิดบริการเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2500 อาคารหอสมุดหลงัน้ีมีการ

ติดตั้งระบบเคร่ืองปรับอากาศทั้งอาคาร จึงนับได้ว่าเป็นหอสมุดท่ีทนัสมยัท่ีสุดในประเทศไทยในขณะนั้น 

เมื่ออาคารเดิมไม่สามารถรองรับความต้องการได้อีกต่อไป เน่ืองจากมีการเพ่ิมวสัดุต่าง ๆ  ประกอบกับ

วิทยาลยัไดข้ยายรับนิสิตเพ่ิมขึ้นทุกปี จึงท าให้เน้ือท่ีส าหรับบริการผูใ้ชมี้ไม่เพียงพอทางวิทยาลยัจึงได้สร้าง

อาคารหอสมุดขึ้นอีก 1 หลงั ในปีพ.ศ. 2514 ขนาดพ้ืนท่ี 2,986 ตารางเมตร และเปิดให้ใชเ้มื่อวนัที่ 3 เมษายน 

พ.ศ. 2515 ท าให้หอสมุดมีอาคาร 2 หลงั เช่ือมติดต่อกนัและกนัรวมพ้ืนท่ีในการใช้ทั้งส้ิน 3,898 ตารางเมตร 

ในปี พ.ศ.2528 มหาวิทยาลยัพิจารณาเห็นว่าอาคารหอสมุดมีสภาพแวดลอ้มแออดัอนัเน่ืองจากมีนิสิตเพ่ิม

มากขึ้น ประกอบกับหอสมุดเองก็มีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น มหาวิทยาลยัจึงได้จดัสร้าง

อาคารหอสมุดหลังใหม่ขึ้นพร้อมกับขอพระราชทานพระนามาภิไธย “สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ” 

อญัเชิญจารึกเป็นช่ืออาคารส านกัหอสมุดกลาง อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เร่ิมก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 13 

ตุลาคม พ.ศ. 2529 แล้วเสร็จ เมื่อวนัที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2532 และเปิดให้บริการเมื่อวนัที่ 19 มิถุนายน  

พ.ศ. 2532 เป็นอาคาร 7 ชั้ น มี พ้ืนท่ีใช้สอย 10,200 ตารางเมตร ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2544  

ส านักหอสมุดกลางได้รับการจดัสรรงบประมาณเพ่ือต่อเติมอาคารเพ่ิมอีก 1 ชั้น ท าให้ห้องสมุดมีพ้ืนท่ีใช้

สอยเพ่ิมขึ้นอีก ประมาณ 1,400 ตารางเมตร  

การบริหารงานส่วนราชการ 

ส านกัหอสมุดกลางเป็นหน่วยงานส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลยั มีการจดัแบ่ง

ส่วนราชการตามที่ทบวงมหาวิทยาลยัก าหนด เมื่อ พ.ศ. 2530 เป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ส านักงานเลขานุการ ฝ่าย

พฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ ฝ่ายบริการ ฝ่ายวารสาร และฝ่ายโสตทศันศึกษา ส่วนฝ่ายเทคโนโลยี

ห้องสมุดเป็นการแบ่งส่วนราชการภายใน และมีห้องสมุดในสังกดัอีก 2 แห่ง คือ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์

และหอสมุด มศว องครักษ์ ต่อมาส านักงานเลขานุกา เปล่ียนช่ือเป็นส านักงานผูอ้  านวยการตามประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2544 ระยะเวลา
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กว่า 30 ปีที่ผ่านมา การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการ

ให้บริการสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  มากขึ้น ประกอบกับมหาวิทยาลยัมีนโยบายให้หน่วยงานปรับปรุง

โครงสร้างให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัส านกัหอสมุดกลาง ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิรูป

องค์กรให้ถูกตอ้งตามภาระงานท่ีคลา้ยคลึงกนั เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการจึงได้มีการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการหลายครั้ งจนกระทั่งในปีพ.ศ.2559 ส านัก

หอสมุดกลางไดม้ีการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในใหม่ ตามประกาศมหาวิทยาลยัศรีนครินท

รวิโรฒ ฉบบัที่10/2559 เร่ืองการแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงาน พ.ศ.2559 ฉบบัลงวนัที่ 15 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2559 โดยแบ่งส่วนงานภายในของส านกัหอสมุดกลาง ดงัน้ี  

1. ส านกังานผูอ้  านวยการ  

2. ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 

3. ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ  

4. ฝ่ายเทคโนโลยีห้องสมุด 

5.ห้องสมุดองครักษ ์

เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

วัตถุประสงค์ของเวบ็ไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว 

1. เพื่อเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุดให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 

2. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างห้องสมุดกบัผูใ้ช ้
3. เพื่อเป็นเคร่ืองมือสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดให้แก่ผูใ้ช้ 
4. เพ่ือเป็นการแนะน าห้องสมุดเบ้ืองตน้ เพื่อท าให้ผูใ้ชง้านไดเ้ขา้ถึงเป็นอนัดบัแรก 
5. เพื่อบริการฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัผูใ้ช ้

6. เพื่อเป็นเคร่ืองมือการส่งเสริมการใชบ้ริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 

ลักษณะการออกแแบบของ เว็บไซต์ส านกัหอสมุดกลาง มศว 

1. เว็บไซต์ส านักหอสมุด มศว มีลกัษณะการออกแบบที่เนน้ความเรียบง่าย เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน
ของผูใ้ช ้

2. มีความสมดุลยข์องขอ้ความในหนา้เวบ็ไซต ์การใชภ้าพประกอบ การใชสี้ ล าดบัขอ้มูล มีการจดัวาง

ไวอ้ย่างดี 

3. ดา้นการออกแบบเมนูการใชง้านต่าง ๆ มีระบุไวช้ดัเจน โดยมีการออกแบบแต่ละเมนูดงัน้ี 
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3.1 เมนูบริการ ซ่ึงจะน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น บริการยืม-คืนทรัพยากร บริการ

พิเศษ บริการตอบค าถาม และบริการเกี่ยวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในส านกัหอสมุดกลาง 

 3.2 เมนูฐานขอ้มูลออนไลน์ จะน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับ 

และจดัท าขึ้น ประกอบไปด้วย Databases eJournals eBooks Trials Open Access และในเมนูน้ีมีการแนะน า

การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดเ้รียนรู้ 

 3.3 เมนูข่าวสารและกิจกรรมภายในเมนูน้ีมีการออกแบบให้ผูใ้ช้สามารถติดตามข่าวและกิจกรรม

ของทางส านกัหอสมุดได ้และยงัมีการแนะน าหนงัสือและฐานขอ้มูลที่น่าสนใจให้กบัผูใ้ช้ 

 3.4 เมนูเกี่ยวกบัห้องสมุด น าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัห้องสมุด ขอ้มูลองคก์ร และบุคลากร เช่น ประวตัิ

ความเป็นมาของส านกัหอสมุดกลาง สถานท่ีตั้ง วนั - เวลาท าการ รายช่ือบุคลากร รวมไปถึงสารสนเทศงาน

ประกนัคุณภาพของส านกัหอสมุดกลาง พนัธกิจ โครงสร้างหน่วยงาน แผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบตัิงาน 

นโยบายการจดัหาทรัพยากร ข่าวสารหอสมุด ภาพกิจกรรมและสถิติต่าง ๆ เป็นตน้ 

ทั้งน้ีการออกแบบเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด มศว มีการออกแบบขอ้มูลการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์

อ่ืน ๆ และแหล่งสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้ง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เป่ียมสุข ทุ่งกาวี (2552: บทคดัย่อ) งานวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้และเปรียบเทียบ

ปัญหาการใชเ้วบ็ไซต์หอสมุดกลางของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอย่าง 

คือนิสิตระดับระดับปริญญาตรีจ านวน 356 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS / PC + สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี  

ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test  

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. การใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลางพบว่า  นิสิตระดับระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่เข้าเว็บไซต์

สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ ง ใชค้รั้ งละ 1 ชัว่โมงหรือนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส านกัหอสมุดกลาง

หรือที่บา้นและเขา้ใชผ้่านเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมากที่สุด  

2. การใชบ้ริการขอ้มูลบนเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางของนิสิตระดบัระดบัปริญญาตรีพบว่า 



 

28 | P a g e  

 

       2.1 ใช้บริการขอ้มูลหน้าโฮมเพจโดยรวมในระดับน้อย ขอ้ที่ใช้ระดับมาก คือ บริการสืบคน้

ฐานขอ้มูลส านกัหอสมุดกลาง (OPAC)  

       2.2 ใช้บริการขอ้มูลส านักหอสมุดกลางโดยรวมในระดับนอ้ย ขอ้ที่ใช้ในระดับปานกลาง คือ

ปฏิทินบริการประจ าภาคการศึกษาและเวลาเปิด-ปิดบริการ  

       2.3 ใชบ้ริการขอ้มูลงานบริการโดยรวมในระดบัปานกลาง ขอ้ที่ใชใ้นระดบัมาก คือ บริการยืม-

คืนหนงัสือและตรวจสอบการยืม-คืนดว้ยตนเอง  

       2.4 ใช้บริการขอ้มูลทรัพยากรโดยรวมในระดับปานกลาง ข้อที่ใช้ในระดับน้อย คือ รายช่ือ

หนงัสือที่ไดร้ับรางวลั  

       2.5 ใช้บริการคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมในระดบัปานกลาง ขอ้มูลที่ใช้ในระดับมาก คือ

ฐานข้อมูลปริญญานิพนธ์มศวฉบับสมบูรณ์ (Full-text) รองลงมาคือฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 75 สถาบัน 

(ThaiLis_TDC) ฐานขอ้มูล Science Direct และฐานขอ้มูล H.W.Wilson  

3. ปัญหาการเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์องนิสิตระดบัระดบัปริญญาตรีพบว่า  

       3.1 ปัญหาเกี่ยวกบันิสิตโดยรวมประสบปัญหาในระดับนอ้ย ขอ้ที่ประสบปัญหาในระดบัปาน

กลาง คือ ไม่มีเวลาในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตอ์ย่างพอเพียงและขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ 

       3.2 ปัญหาเกี่ยวกบัเวบ็ไซตโ์ดยรวมประสบปัญหาในระดบัปานกลาง ขอ้ที่ประสบปัญหามาก 

คือ ใชเ้วลานานในการแสดงขอ้มูลครบทั้งหน้าเวบ็เพจ บางหนา้ซับซ้อนคลิกหลายครั้ งกว่าจะพบขอ้มูลและ

ไม่มีบริการตาวน์โหลดโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้

4. เปรียบเทียบการใชแ้ละปัญหาการใชเ้วบ็ไซตพ์บว่า 

       4.1 นิสิตระดบัปริญญาตรีที่มีระดับการศึกษาต่างกนัมีการใชเ้ว็บไซตโ์ดยรวมแตกต่างกนัอย่าง

ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นิสิตระดบัปริญญาเอกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากกว่า

นิสิตระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตและปริญญาโทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั. 05  

       4.2 นิสิตระดบัปริญญาตรีที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกนั มีการใชเ้วบ็ไซตโ์ดยรวมแตกต่างกนั

อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ใช้
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เมนูห้องสมุดและเมนูบริการมากกว่านิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั. 05  

       4.3 นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาในการเว็บไซต์โดยรวมและราย

ดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

       4.4 นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกนั มีปัญหาในการใช้เว็บไซต์โดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

นิติยา บุญรัตน์ (2553: บทคดัย่อ) การศึกษาครั้ งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาเว็บไซต์ และเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที่มีต่อเว็บไซตห้์องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต ้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ 

ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละนกัเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใตร้วมทั้งหมด 142 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

ไดแ้ก่ เวบ็ไซตห้์องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต ้และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่

มีต่อเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต ้สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ดา้นผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบสัญลกัษณ์น าทางในเว็บเพจ 

และดา้นประโยชน์ในการน าไปใช ้

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า การศึกษาเวบ็ไซตห์อสมุดของสถาบนัต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็น

วิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา และความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์หอสมุดของ

ผูใ้ชบ้ริการ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัมกัใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์

ผล กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นคณะครูอาจารย ์นักเรียน และนิสิตนักศึกษา จากผลการวิจยั

พบว่า ผูใ้ช้บริการมีการใช้บริการคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ โดยขอ้มูลที่ใช้ คือ ฐานขอ้มูลปริญญานิพนธ์ ซ่ึง

สอดคลอ้งตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีตอ้งใชใ้นการเรียนการสอน นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการยงัมีความพึงพอใจใน

ดา้นประโยชน์การน าไปใช ้แสดงให้เห็นว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เห็นประโยชน์ของเวบ็ไซตห์อสมุด 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครั้ งน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซต์ส านกัหอสมุดกลาง มศว ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั   

ศรีนครินทรวิโรฒ คณะผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรส าหรับการวิจยัครั้ งน้ี คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

ที่ศึกษาในปีการศึกษา 2562 จ านวน 22,478 คน  

กลุ่ มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้ ง น้ี คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย                                

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ เพื่อเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรในการตอบแบบสอบถาม

จ านวน 80 คน 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

 คณะผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม และค้นคว้างานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารและบทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ห้องสมุด และหลักการออกแบบ

เวบ็ไซตห้์องสมุดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาโครงสร้างการออกแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ 
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3. สร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดประเด็นค าถามที่ครอบคลุมเพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจในการใช้
งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของนิสิตระดบัปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยมี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปิด เป็นค าถามเกี่ยวกบัเพศ ระดบัชั้นปี และคณะ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว โดยมีลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปิด เป็นค าถามเกี่ยวกบัประวตัิการเขา้ใช้เว็บไซต ์วตัถุประสงค์

ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์และความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้งานเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มศว 3 ดา้น คือ 

ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ เป็นค าถามให้ระบุระดบัความพึงพอใจเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึง

พอใจนอ้ย และพึงพอใจนอ้ยที่สุด  

 ในการน าค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจมาแปลความหมาย ได้ใช้เกณฑ์ในการประเมิน 

ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00 หมายความว่า พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51-4.50 หมายความว่า พึงพอใจมาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.50 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50 หมายความว่า พึงพอใจนอ้ย 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.50 หมายความว่า พึงพอใจนอ้ยที่สุด 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มศว เป็น

ค าถามให้ระบุระดับปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเว็บไซต์เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มี

ปัญหามากที่สุด มีปัญหามาก มีปัญหาปานกลาง มีปัญหานอ้ย และมีปัญหานอ้ยที่สุด  
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ในการน าค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซต์ มาแปลความหมาย 

ไดใ้ชเ้กณฑใ์นการประเมิน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00 หมายความว่า มีปัญหามากที่สุด 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51-4.50 หมายความว่า มีปัญหามาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.50 หมายความว่า มีปัญหาปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50 หมายความว่า มีปัญหานอ้ย 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.50 หมายความว่า มีปัญหานอ้ยที่สุด/ไม่มีปัญหา 

ตอนที่ 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิด ให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมทา้ย

แบบสอบถาม 

4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

4.1. เมื่อผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ได้น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 1 
ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content reliability) 

4.2. น าแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ ไปท าการแกไ้ขและปรับปรุงเน้ือหาแบบสอบถาม
ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 

4.3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขเสร็จสมบูรณ์แลว้ ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

คณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form เผยแพร่ผ่านส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ โดยรับขอ้มูล
ตอบกลบัผ่าน Google Form ใช้เวลา 1 สัปดาห์ ระหว่าง 3 พฤศจิกายน – 10 พฤศจิกายน 2563 

ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 80 ชุด 

การจัดกระท าข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การจัดกระท าข้อมลู 

1.1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ้จ านวน 80 ชุด 
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1.2. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส 
เพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1.3. น าขอ้มูลที่ลงรหัสแลว้ไปบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลตามโปรแกรม 

Excel เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. การวิเคราะห์ข้อมลู 

2.1. น าขอ้มูลตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ แลว้น าเสนอในรูป

ตารางประกอบความเรียง 
2.2. น าขอ้มูลตอนที่ 3 และตอนที่ 4 มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว้

น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
2.3. น าขอ้มูลตอนที่ 5 ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิดที่เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ มา

รวบรวมสรุปเน้ือหา และจดัอนัดบั 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั เร่ือง ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง 
มศว ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ออกเป็น 5 ตอน และก าหนดสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

X แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 คน 

คณะผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติและน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

สถานภาพของนิสิตระดบัปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง คือ เพศ ระดบัชั้นปี คณะ  
1. สภาพการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว คือ ประวตัิการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์วตัถุประสงคใ์นการเขา้

ใชเ้วบ็ไซต ์ความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ 
2. ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว 3 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา ด้านการ

ออกแบบ ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ 
3. ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สรุปผลโดยการจดัอนัดบัตามล าดบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถานภาพของนิสิตระดับปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปี คณะ โดยแจกแจง
ความถ่ี และหาค่าร้อยละ ดงัปรากกฎตามตาราง 1  

ตารางที่ 1 สถานภาพกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม  

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
22 
58 

 
27.50 
72.50 
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รวม 80 100.00 

ระดับช้ันปี 
ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3  
ชั้นปีท่ี 4  

 
4 
7 
61 
8 

 
5 
8.75 
76.25 
10 

รวม 80 100.00 

คณะ 
1. คณะมนุษยศาสตร์ 
2. คณะสังคมศาสตร์ 
3. คณะศึกษาศาสตร์ 
4. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
5. คณะวิทยาศาสตร์ 
6. คณะพลศึกษา 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
8. คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
9. คณะเศรษฐศาสตร์      
10. วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 
11. คณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภณัฑก์ารเกษตร   
12. วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 
13. คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม     

 
27 
7 
9 
3 
2 
5 
5 
2 
2 
2 
7 
4 
5 

 
33.75 
8.75 
11.25 
3.75 
2.50 
6.25 
6.25 
2.50 
2.50 
2.50 
8.75 
5.00 
6.25 

รวม 80 100.00 
 

จากตาราง 1 แสดงว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิตเพศหญิง (ร้อยละ 

72.5) ท่ีศึกษาอยู่ระดบัชั้นปีท่ี 3 (ร้อยละ 76.25) คณะมนุษยศาสตร์ (33.75) จ านวนมากท่ีสุด 
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2. สภาพการใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว ไดแ้ก่ ประวตัิการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์วตัถุประสงคใ์นการ

เขา้ใช้เว็บไซต์ ความถ่ีในการเขา้ใช้เว็บไซต์ โดยแจกแจงความถ่ี และหาค่ าร้อยละ ดังปรากฏตาม
ตาราง 2-4 

ตารางที่ 2 ประวตัิการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์

ประวัติการใช้เว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
เคยเขา้ใชง้าน 68 85 
ไม่เคยเขา้ใชง้าน 12 15 

รวม 80 100.00 

 

จากตาราง 2 แสดงว่า นิสิตระดับปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใช้งานเว็บไซตส์ านกั

หอสมุดกลาง มศว (ร้อยละ 85) จ านวนมากที่สุด และไม่เคยใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว (ร้อยละ 
15) โดยให้เหตุผลว่า ยงัไม่มีขอ้มูลที่ตอ้งการหาจากเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง ไม่รู้ว่ามี ไม่ค่อยเขา้ห้องสมุด ส่วน
ใหญ่ไปติดต่อที่หอสมุดเลย เพราะไม่ได้หาขอ้มูลหนังสือหรือคน้ควา้ไปท างาน ไม่ค่อยได้ยืมหนังสือของ

หอสมุด เพราะไม่ไดใ้ชบ้ริการของหอสมุดกลางบ่อยครั้ ง นาน ๆ ถึงจะใช ้และไม่รู้จะใชท้ าไม 

ตารางที่ 3 วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

วัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
1. เพื่อการสืบคน้หนงัสือ 59 73.75 
2. เพื่อใชใ้นการจองหนงัสือออนไลน์ 18 22.5 
3. เพื่อเขา้ถึงฐานขอ้มูลต่างประเทศท่ีห้องสมุดบอกรับ  9 11.25 
4. เพื่อเขา้ถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 22 27.5 
5. เพื่อตรวจสอบสถานะหนงัสือ 36 45 
6. เพื่อคน้หาข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด 11 13.75 
7. เพื่อคน้หาวิธีการใชบ้ริการของห้องสมุด 14 17.5 
8. อ่ืน ๆ 0 0 

 

จากตาราง 3 แสดงว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บอกวตัถุประสงคข์องการ
เข้าใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว 3 ล าดับแรก ได้แก่ เพื่อการสืบคน้หนังสือ (ร้อยละ 73.7 5) เพื่อ

ตรวจสอบสถานะหนงัสือ (ร้อยละ 45) และเพื่อเขา้ถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 27.5) 
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ตารางที่ 4 ความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

ความถี่ในการเข้าใช้เว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
ทุกวนั 0 0 
1-2 ครั้ ง/สัปดาห์ 8 10 
3-5 ครั้ ง/สัปดาห์ 1 1.25 
ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ 59 73.75 
ไม่เคยเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ 12 15 

รวม 80 100.00 
 

จากตาราง 4 แสดงว่า นิสิตระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใช้เว็บไซต์ไม่แน่นอน
ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ (ร้อยละ 73.75) รองลงมาเป็นนิสิตกลุ่มท่ีไม่เคยเขา้ใช้เวบ็ไซต ์ (ร้อยละ 15) ตามดว้ย
ความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์1-2 ครั้ ง/สัปดาห์ (ร้อยละ 10) และความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์3-5 ครั้ ง/สัปดาห์ 

(ร้อยละ 1.25) ตามล าดบั 

3. ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว 3 ด้าน  คือ ด้านเน้ือหา ด้านการ

ออกแบบ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ โดยแสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัง
ปรากฏตามตาราง 5 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

รายการ x S.D. ระดับผลกระทบ 
1. ด้านเนื้อหา 
1.1 เน้ือมีความถูกตอ้ง ชดัเจน และมีประโยชน์ 3.59 1.62 

 
มาก 

1.2 เน้ือหามีความทนัสมยั อพัเดตขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา 3.20 1.55 ปานกลาง 
1.3 การจดัล าดับเน้ือหาเรียงเป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง 
อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 3.30 1.60 

 
ปานกลาง 

1.4 การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลสะดวกต่อการคน้หา 3.40 1.60 ปานกลาง 
1.5 เน้ือหาตรงตามความตอ้งการ 3.50 1.63 ปานกลาง 
รวม 3.40 1.60 ปานกลาง 
2. ด้านการออกแบบ 
2.1 หนา้เวบ็ไซตม์ีความสวยงาม น่าสนใจ 

 
3.10 

 
1.52 

 
ปานกลาง 
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รายการ x S.D. ระดับผลกระทบ 
2.2 การจดัรูปแบบหนา้จอ ไดแ้ก่ รูปภาพ ตวัอกัษรและสี มี
ความเหมาะสม 

3.21 1.54 ปานกลาง 

2.3 การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในเวบ็ไซตน่์าสนใจ 3.01 1.52 ปานกลาง 
2.4 การจดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน 3.25 1.56 ปานกลาง 
2.5 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงไปยงัฐานขอ้มูลอ่ืน 3.46 1.61 ปานกลาง 
รวม 3.21 1.55 ปานกลาง 

3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
3.1 ขอ้มูลมีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้

 
 
3.69 

 
 
1.67 

 
มาก 

3.2 เป็นแหล่งขอ้มูลที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.54 1.62 มาก 
3.3 สามารถใช้เป็นเเหล่งความรู้หรือเเหล่งคน้ควา้เพ่ิมเติม
ได ้

3.55 1.62 มาก 

3.4 เป็นส่ือหรือช่องทางในการประชาสัมพันธ์งานของ
ห้องสมุด 

3.41 1.63 ปานกลาง 

รวม 3.55 1.63 มาก 

รวมทั้งหมด 3.37 1.60 ปานกลาง 
 

จากตาราง 5 พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง 
มศว โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X =3.37) ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ (X =3.55) จ านวนมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นนิสิตกลุ่มท่ีพึงพอใจดา้นเน้ือหา (X =3.40) และด้านการออกแบบ (X =3.21) ตามล าดบั 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ด้านเน้ือหา พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใช้เวบ็ไซต์โดยรวมในระดับปาน
กลาง 3 ล าดับแรก ได้แก่ เน้ือมีความถูกตอ้ง ชัดเจน และมีประโยชน์ (X = 3.59) จ านวนมากที่สุด 
ตามด้วยเน้ือหาตรงตามความตอ้งการ (X = 3.50) และการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลสะดวกต่อการ
คน้หา (X = 3.40) 

2. ดา้นการออกแบบ พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใช้เวบ็ไซตโ์ดยรวมในระดับ

ปานกลาง ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงไปยงัฐานขอ้มูลอ่ืน (X = 3.46)  การจดัรูปแบบง่ายต่อ
การใชง้าน (X = 3.25) การจดัรูปแบบหนา้จอ ไดแ้ก่ รูปภาพ ตวัอกัษรและสี มีความเหมาะสม (X = 
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3.21) หน้าเว็บไซต์มีความสวยงาม น่าสนใจ (X = 3.10) และการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในเว็บไซต์
น่าสนใจ (X = 3.01) ตามล าดบั 

3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์

โดยรวมในระดบัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  ขอ้มูลมีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้(X 
= 3.69) สามารถใชเ้ป็นเเหล่งความรู้หรือเเหล่งคน้ควา้เพ่ิมเติมได ้ (X = 3.55) เป็นแหล่งขอ้มูลที่ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (X = 3.54) และมีความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ เป็นส่ือหรือช่องทางในการประชาสัมพนัธ์งานของห้องสมุด (X = 3.41) 

4. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว โดยแสดงค่าเฉล่ีย และค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏตามตาราง 6 

ตารางที่ 6 ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

รายการ x S.D. ระดับผลกระทบ 

4.  ปัญหาและอุปสรรคในการใ ช้งานเว็บไซต์ส านัก
หอสมุดกลาง มศว 
4.1 ไม่มีขอ้มูลข่าวสารที่ตรงกบัความตอ้งการ 

 
 
2.85 

 
 
1.53 

 
 
ปานกลาง 

4.2 ระบบเว็บไซต์ไม่สามารถรองรับการเข้าถึงของผู ้ใช้
จ านวนมาก 

2.95 1.65 ปานกลาง 

4.3 การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  ท่ีหนา้โฮมเพจสร้างความ
สับสนในการใชง้าน 

2.89 1.58 ปานกลาง 

4.4 ค าท่ีใชเ้ป็นหัวขอ้เมนูส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ส่ือ
ความหมายไม่ชดัเจน 

2.78 1.55 ปานกลาง 

4.5 ไม่ทราบว่าบริการที่ตอ้งการอยู่ที่เมนูใดหรือส่วนใดของ
เวบ็ไซต ์

2.99 1.62 ปานกลาง 

4.6 ใช้เวลาในการดาวน์โหลดนาน ท าให้รอการแสดงผล
นาน  

2.80 1.60 ปานกลาง 

รวม 2.88 1.58 ปานกลาง 

 

จากตาราง 6 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเว็บไซต์ส านัก
หอสมุดกลาง มศว โดยรวมในระดบัปานกลาง 3 ล าดับแรก ได้แก่ ไม่ทราบว่าบริการที่ตอ้งการอยู่ที่เมนูใด
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หรือส่วนใดของเว็บไซต์ (X = 2.99) ระบบเว็บไซต์ไม่สามารถรองรับการเขา้ถึงของผูใ้ช้จ านวนมาก (X = 

2.95) และการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีหนา้โฮมเพจสร้างความสับสนในการใชง้าน (X = 2.89)  

5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สรุปผลโดยการจดัอนัดับตามล าดบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี  

5.1 อยากให้มีรูปปกหนังสือขึ้น เพราะบางทีช่ือหนังสือกับคนแต่งมีความคล้ายหรือ
เหมือนกนั 

5.2 ควรพฒันาหนา้เวบ็ไซต ์และพฒันาส่วนของของหอสมุดให้ดูทนัสมยัยิ่งขึ้น 
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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัครั้ งน้ี เร่ือง ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว ของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง

พฒันาเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนิสิตระดบัปริญญาตรีได ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2. เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร ประชากรส าหรับการวิจยัครั้ งน้ี คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

ที่ศึกษาในปีการศึกษา 2562 จ านวน 22,478 คน  

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วโิรฒ โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ เพื่อเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรในการตอบแบบสอบถามจ านวน 80 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของนิสิตระดบัปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยมี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปิด เป็นค าถามเกี่ยวกบัเพศ ระดบัชั้นปี และคณะ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว โดยมีลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปิด เป็นค าถามเกี่ยวกบัประวตัิการเขา้ใช้เว็บไซต ์วตัถุประสงค์

ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์และความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว 3 

ด้าน คือ ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ เป็นค าถามให้ระบุระดับความพึง
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พอใจเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจ

นอ้ย และพึงพอใจนอ้ยที่สุด  

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

เป็นค าถามให้ระบุระดบัปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มี

ปัญหามากที่สุด มีปัญหามาก มีปัญหาปานกลาง มีปัญหานอ้ย และมีปัญหานอ้ยที่สุด  

ตอนที่ 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิด ให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมทา้ย

แบบสอบถาม 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 คณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form เผยแพร่ผ่านส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ โดยรับขอ้มูลตอบ
กลับผ่าน Google Form ใช้เวลา 1 สัปดาห์ ระหว่าง 3 พฤศจิกายน – 10 พฤศจิกายน 2563 ได้

แบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 80 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 เมื่อไดร้ับแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 80 ชุด ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

1. น าขอ้มูลตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

2. น าขอ้มูลตอนที่ 3 และตอนที่ 4 มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว้น าเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. น าขอ้มูลตอนที่ 5 ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด ที่เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ มารวบรวม

สรุปเน้ือหา และจดัอนัดบั 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สรุปไดด้งัน้ี 
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1. สถานภาพของนิสิตระดับปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่านิสิตระดับปริญญาตรีที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิตเพศหญิงท่ีศึกษาอยู่ระดบัชั้นปีท่ี 3 คณะมนุษยศาสตร์ 

2. สภาพการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว คือ 

2.1 ประวตัิการเขา้ใช้เว็บไซต์ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่เคยใช้งานเว็บไซต์
ส านกัหอสมุดกลาง มศว และมีจ านวนนอ้ยที่ไม่เคยใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว โดยให้
เหตุผลว่า ยงัไม่มีขอ้มูลที่ตอ้งการหาจากเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง ไม่รู้ว่ามี ไม่ค่อยเขา้ห้องสมุด ส่วน
ใหญ่ไปติดต่อที่หอสมุดเลย เพราะไม่ได้หาขอ้มูลหนังสือ หรือค้นคว้าไปท างาน  ไม่ค่อยได้ยืม
หนังสือของหอสมุด เพราะไม่ไดใ้ช้บริการของหอสมุดกลางบ่อยครั้ ง นาน ๆ ถึงจะใช้ และไม่รู้จะ
ใชท้ าไม 

2.2 ว ัตถุประสงค์ในการเข้าใช้เว็บไซต์ พบว่า นิสิต ระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นใชง้านเวบ็ไซต์ส านกัหอสมุดกลาง มศว เพื่อการสืบคน้หนงัสือ รองลงมาเป็นนิสิต
ที่เขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อตรวจสอบสถานะหนงัสือ และเพื่อเขา้ถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์  

2.3 ความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้
ใช้งานเว็บไซต์ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับความตอ้งการ รองลงมาเป็นนิสิตกลุ่มท่ีไม่เคยเขา้ใช้เว็บไซต์ 

ตามด้วยความถ่ีในการเขา้ใช้เว็บไซต์ 1-2 ครั้ ง/สัปดาห์ และความถ่ีในการเขา้ใช้เว็บไซต์ 3-5 ครั้ ง/
สัปดาห์ เป็นจ านวนนอ้ยที่สุด  

3. ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 3 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้จ านวนมากที่สุด รองลงมาเป็นนิสิตกลุ่มที่พึงพอใจด้าน
เน้ือหา และดา้นการออกแบบ ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คือ  

3.1 ด้านเน้ือหา พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาโดยรวมในระดบั
ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจในเน้ือหามีความถูกตอ้ง ชัดเจน และมี
ประโยชน์ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่  เน้ือหามีความทนัสมยั 
อพัเดตขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา การจดัล าดบัเน้ือหาเรียงเป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 
การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลสะดวกต่อการคน้หา และเน้ือหาตรงตามความตอ้งการ 

3.2 ด้านการออกแบบ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจด้านการออกแบบ

โดยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ได้แก่ หน้าเว็บไซต์มีความสวยงาม น่าสนใจ การจดัรูปแบบหนา้จอ ได้แก่ รูปภาพ ตวัอกัษร
และสี มีความเหมาะสม การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในเวบ็ไซตน่์าสนใจ การจดัรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 
และความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงไปยงัฐานขอ้มูลอ่ืน 
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3.3 ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้โดยรวมในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า เป็นส่ือหรือ
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์งานของห้องสมุดในระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดบั

มาก ได้แก่ ข้อมูลมีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ เป็นแหล่งขอ้มูลที่ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน และสามารถใชเ้ป็นเเหล่งความรู้หรือเเหล่งคน้ควา้เพ่ิมเติมได ้

4. ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว โดยรวมในระดบัปานกลาง และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีมีปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซต์ทุก
ขอ้ในระดับปานกลาง ได้แก่ ไม่มีขอ้มูลข่าวสารที่ตรงกบัความตอ้งการ ระบบเว็บไซต์ไม่สามารถ
รองรับการเขา้ถึงของผูใ้ช้จ านวนมาก  การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ที่หน้าโฮมเพจสร้างความ

สับสนในการใช้งาน ค าที่ใช้เป็นหัวขอ้เมนูส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  ส่ือความหมายไม่ชดัเจน 
ไม่ทราบว่าบริการที่ตอ้งการอยู่ที่เมนูใดหรือส่วนใดของเว็บไซต์ และใช้เวลาในการดาวน์โหลด
นาน ท าให้รอการแสดงผลนาน 

5. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว มี 2 เร่ือง เรียง

ตามล าดบั ดงัน้ี 
5.1 อยากให้มีรูปปกหนังสือขึ้น เพราะบางทีช่ือหนังสือกับคนแต่งมีความคล้ายหรือ

เหมือนกนั 

5.2 ควรพฒันาหนา้เวบ็ไซต ์และพฒันาส่วนของของหอสมุดให้ดูทนัสมยัยิ่งขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส านกัหอสมุดกลาง มศว ของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นหลกัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. สถาพการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

นิสิตระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่เคยเขา้ใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว และมีความถ่ีในการ

เขา้ใช้เว็บไซต์ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ โดยนิสิตระดับปริญญาตรีที่เคยเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ไดใ้ห้

เหตุผลในการในการเขา้ไปใชง้านเว็บไซตห์ลกั ๆ ไวว้่า ใชง้านเพื่อการสืบคน้หนงัสือ รองลงมาเป็นการเขา้

ใช้งานเว็บไซต์เพื่อตรวจสอบสถานะหนังสือ และเพื่อเข้าถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ เป่ียมสุข ทุ่งกาวี (2552: 2) เน่ืองจากเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว เป็นเว็บไซต์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาที่มีบทบาทส าคญัในการให้บริการสารสนเทศที่ผูใ้ช้ห้องสมุดสามารถใช้เว็บไซต์เป็น
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เคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูลทรัพยากรของห้องสมุด สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ และเป็นแหล่งรวบรวม

แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดที่มีการให้บริการที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และการวิจยั 

แต่ก็มีนิสิตระดับปริญญาตรีบางส่วนที่ไม่เคยเขา้ใช้เว็บไซต์เลย เน่ืองจากอาจจะเป็นเพราะว่าในปัจจุบัน

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ า ซ่ึงท าให้นิสิตระดับปริญญาตรีสามารถค้นควา้หาขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ได้จากอินเทอร์เน็ต จึงส่งผลต่อการเข้าใช้งานหอสมุดกลาง มศว และเว็บไซต์ของ

หอสมุดกลาง มศว ด้วย อีกทั้งทางหอสมุดกลาง มศว อาจจะไม่มีการประชาสัมพนัธ์ได้ดีเท่าที่ควร ท าให้

นิสิตระดับปริญญาตรีบางคนไม่ทราบถึงการมีอยู่ของเวบ็ไซต์ว่าสามารถท าอะไรได้บา้ง จึงไม่ได้เขา้ไปใช้

งานเวบ็ไซตข์องหอสมุดกลาง มศว  

2. ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว  

นิสิตระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้จ านวนมากที่สุด รองลงมาเป็นนิสิตกลุ่มท่ีพึงพอใจ

ดา้นเน้ือหา และดา้นการออกแบบ ตามล าดบั และเมื่อพิจารณารายดา้น 

      2.1 ดา้นเน้ือหา พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตโ์ดยรวม

ในระดบัปานกลาง หลกั ๆ คือ เน้ือหามีความถูกตอ้ง ชดัเจน และมีประโยชน์ เน้ือหาตรงตามความตอ้งการ 

และการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลสะดวกต่อการคน้หา ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว เป็น

เวบ็ไซตท่ี์น าเสนอเน้ือหาเกี่ยวกบัส านกัหอสมุดกลาง มศว และทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมีบริการ อีกทั้ง

เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ให้บริการส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี คณาจารย ์

บุคลากร และผูใ้ช้บริการทัว่ไป ท าให้เน้ือหาภายในเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว ตอ้งมีความถูกตอ้ง 

สามารถน าเน้ือหาไปใช้ประโยชน์ตามความตอ้งการได ้ทั้งยงัตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนเผยแพร่ เพ่ือ

เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ นิติยา บุญรัตน์ (2553: 58) ที่ไดม้ีการอา้งอิงถึงการออกแบบเวบ็ไซตท์ี่ดีว่า ในการออกแบบ

เว็บไซต์ท่ีดีนั้น การมีเน้ือหาท่ีมีประโยชน์และมีความน่าเช่ือถือ ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในเว็บไซต์ ดังนั้น

ควรจดัเตรียมขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการอย่างถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทนัต่อ

เหตุการณ์อยู่เสมอ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง ทนัสมยั และตรงตามความตอ้งการ 

      2.2 ด้านการออกแบบ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใช้งานเวบ็ไซต์

โดยรวมในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การจดัวางรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน การจดัรูปแบบหนา้จอ 
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ไดแ้ก่ รูปภาพ ตวัอกัษรและสีมีความเหมาะสม หนา้เวบ็ไซตม์ีความสวยงาม น่าสนใจ และการใชเ้ทคนิคต่าง 

ๆ ในเวบ็ไซตน่์าสนใจ โดยการออกแบบเป็นส่ิงแรกท่ีปรากฎสู่สายตาผูใ้ชบ้ริการขณะเขา้สู่เวบ็ไซต ์แสดงให้

เห็นถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเวบ็ไซตท์ี่สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต ์ อีก

ทั้งเป็นการสะทอ้นให้เห็นภาพลกัษณ์ของเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว และจากผลการวิจยัด้านการ

ออกแบบสามารถอธิบายไดว้่า เวบ็ไซตส์ านักหอสมุดกลาง มศว มีรูปแบบที่เป็นระเบียบเรียบร้อย แต่มีการ

จดัองค์ประกอบค่อนขา้งซับซ้อน ท าให้เกิดความสับสนในการใช้งาน แต่มีความถูกตอ้งของการเช่ือมโยง 

และมีการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในเวบ็ไซตใ์ห้น่าสนใจที่สามารถสร้างความพึงพอใจในการใชง้านของนิสิตระดบั

ปริญญาตรีได้ แสดงให้เห็นว่ามีการให้ความส าคญักับการออกแบบเว็บไซต์ เพื่อให้ผูใ้ช้รู้สึกว่าเว็บไซต์มี

คุณภาพถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิติยา บุญรัตน์ (2553: 69) ท่ีพบว่าการออกแบบ

เวบ็ไซตต์อ้งค านึงความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความสวยงาม ความสะดวกในการใชง้าน และความสัมพนัธ์

ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีท าให้เวบ็ไซตม์ีความน่าสนใจและดึงดูดผูใ้ช ้ 

      2.3 ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใช้

งานเวบ็ไซตโ์ดยรวมในระดบัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลมีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้หรือแหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ เป็นแหล่งข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการของ

ผูใ้ชง้าน และเป็นส่ือหรือช่องทางในการประชาสัมพนัธ์งานของห้องสมุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเวบ็ไซตส์ านัก

หอสมุดกลาง มศว เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รวมถึงมีบริการฐานขอ้มูล

ออนไลน์ทั้งของมหาวิทยาลยั และฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีการบอกรับ ท าให้เป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ท่ีมีความ

หลากหลาย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ ถือเป็นการสนบัสนุนการเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยัของ

นิสิตและคณาจารยไ์ด ้รวมทั้งยงัเป็นช่องทางติดต่อส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ  ให้

ผูใ้ช้บริการรับทราบโดยทัว่กัน จึงท าให้ผูใ้ช้บริการได้ทราบถึงความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 

และการบริการต่าง ๆ ของส านกัหอสมุดกลาง มศว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิติยา บุญรัตน์ (2553: 61) 

ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับเว็บไซต์หอสมุดไวว้่า เป็นระบบงานที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ตลอดจน

สามารถจดัการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสอดคลอ้งกับแนวคิด

ของ นวพร สายสิงห์ (2549: 12) ที่ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของเวบ็ไซตห์อสมุดว่า ช่วยลดปัญหาและอุปสรรค

ในการเขา้ถึงสารสนเทศไม่ถูกจ ากดัดว้ยสถานที่และเวลา โดยจะไดร้ับสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงมี

ทั้งเอกสารฉบบัเต็มและส่ือประสมท่ีสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนและการวิจยัได้ ซ่ึงสามารถ

น าไปใช้งานตามความตอ้งการไดอ้ย่างสะดวก ซ่ึงถือว่าเว็บไซต์หอสมุดเป็นเว็บไซตท์ี่มีการน าใช้งานและ
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ประโยชน์ต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละคน

ไดเ้ป็นอย่างดี 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

นิสิตระดบัปริญญาตรีมีปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว โดยรวม

ในระดับปานกลาง 3 อนัดับแรก ได้แก่ ไม่ทราบว่าบริการที่ตอ้งการอยู่ที่เมนูใดหรือส่วนใดของเว็บไซต์ 

ระบบเว็บไซต์ไม่รองรับการเขา้ถึงของผูใ้ช้จ านวนมาก และการจดัวางองค์ประกอบต่าง ๆ  ที่หน้าโฮมเพจ

สร้างความสันสบในการใช้งาน ทั้งน้ีจากผลการวิจยัปัญหาและอุปสรรคจากการใช้งานเวบ็ไซต์ ส่วนใหญ่

เป็นเร่ืองของการออกแบบ การจดัวางองค์ประกอบที่ไม่เหมาะสม ค่อนขา้งซับซ้อน ท าให้เกิดความรู้สึก

สับสนในการใช้งาน ซ่ึงผลการวิจยัมีความคลา้ยคลึงกับผลการวิจยัปัญหาในการใช้เว็บไซต์หอสมุดกลาง 

มศว ในงานวิจยัของ เป่ียมสุข ทุ่งกาวี (2552: 59) ที่ศึกษาการใชเ้วบ็ไซต์ส านกัหอสมุดกลาง มศว ของนิสิต

ระดับระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คือ ในส่วนของหน้าเว็บไซต์มีความซับซ้อน ใช้

เวลานานในการแสดงผลขอ้มูลทั้งหน้า เมนูส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ส่ือความหมายไม่ชัดเจน สร้าง

ความสับสน และขอ้มูลข่าวสารขาดความสมบูรณ์ไม่ตรงตามความตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว ของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซต์

ส านักหอสมุดกลาง ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิตระดับปริญญาตรีได้ ควรปรับปรุง

เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ควรจัดล าดับและจดัหมวดหมู่ของเน้ือหาให้ครบถ้วน ถูกต้อง เรียงอย่างเป็นระบบ มีความ

ต่อเน่ือง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคน้หา  

2. ควรบอกวนัและเวลาที่มีการอัพเดตไว ้เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถทราบได้ว่าขอ้มูลที่ต้องการเป็น

ปัจจุบนั มีความทนัสมยัตรงต่อความตอ้งการหรือไม่ 

3. ควรจดัรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รูปภาพ ตวัอกัษรและสี ให้มีความเหมาะสมและสม ่าเสมอทั้ง

เวบ็ไซต ์หลีกเล่ียงการใชสี้ตวัอกัษรและสีพ้ืนหลงัท่ีต่างกนัมากเกินไป  
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4. ควรตรวจสอบและติดตามการเช่ือมโยงไปยงัต าแหน่งอ่ืน ๆ  เป็นประจ าให้สามารถใช้งานได้

จริงอยู่ตลอดเวลา เพื่อป้องกนัความผิดพลาดของการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่าง ๆ 

5. ควรมีการก าหนดมาตรฐานการน าเสนอขอ้มูลบนเว็บไซต์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และ

ปรับปรุงระบบเครือข่ายของเวบ็ไซตใ์ห้มีความเสถียร สามารถรองรับการเขา้ถึงของผูใ้ชจ้ านวน

มากได ้

6. ควรจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  ที่หน้าโฮมเพจให้มีความเหมาะสม รวมถึงก าหนดค าที่ใช้เป็น

หัวขอ้เมนูส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน เพื่อลดความสับสนในการใช้งาน

ของผูใ้ช ้
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซตส์ำนักหอสมุดกลาง มศว ของนิสิตระดับปรญิญาตรี  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง 

มศว ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สภาพการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว  

              ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว  

                            ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน [  ] ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

 1. เพศ 

 [  ]  ชาย                       [  ]  หญิง 

 2. ระดับช้ันปี 

 [  ]  ชั้นปีท่ี 1         [  ]  ชั้นปีท่ี 2         [  ]  ชั้นปีท่ี 3        [  ]  ชั้นปีท่ี 4        [  ]  ชั้นปีท่ี 5 ขึ้นไป 

 3. คณะ 

    [  ]  คณะมนุษยศาสตร์            [  ]  คณะวิทยาศาสตร์  
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    [  ]  คณะสังคมศาสตร์              [  ]  คณะพลศึกษา 

    [  ]  คณะศึกษาศาสตร์           [  ]  คณะพยาบาลศาสตร์ 

    [  ]  คณะแพทยศาสตร์             [  ]  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

    [  ]  คณะศิลปกรรมศาสตร์     [  ]  คณะทนัตแพทยศาสตร์  

             [  ]  คณะเภสัชศาสตร์          [  ]  คณะกายภาพบ าบดั    

    [  ]  คณะเศรษฐศาสตร์           [  ]  วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม   

    [  ]  วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั          [  ]  วิทยาลยันานาชาติเพ่ือศึกษาความยัง่ยืน  

    [  ]  คณะเทคโนโลยีและนวตักรรม    [  ]  คณะวฒันธรรมส่ิงแวดลอ้มและการ 

      ผลิตภณัฑก์ารเกษตร                                       ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

    [  ]  วิทยาลยัอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์    [  ]  คณะบริหารธุรกจิเพื่อสังคม     

ตอนที่ 2 สภาพการใช้เว็บไซต์ส านกัหอสมุดกลาง มศว 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงใน [  ] ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

1. ท่านเคยเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว หรือไม่  

[  ]  เคย                         [  ]  ไม่เคย              

* หาก “ไม่เคย” ใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง มศว เพราะเหตุใดถึงไม่เคยใชง้าน 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

*หาก “เคย” ท าขอ้ ท าขอ้ 2–3 ตอนที่ 3–ตอนที่ 5 ต่อ   

2. ท่านเข้าใช้เวบ็ไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว เพื่อวัตถุประสงค์ใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[  ]  เพื่อการสืบคน้หนงัสือ        [  ]  เพื่อตรวจสอบสถานะหนงัสือ 
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[  ]  เพื่อใชใ้นการจองหนงัสือออนไลน์       [  ] เพ่ือคน้หาข่าวสารและกิจกรรมของ 

                                                                                                          ห้องสมุด 

[  ]  เพื่อเขา้ถึงฐานขอ้มูลต่างประเทศท่ี                         [  ]  เพื่อคน้หาวิธีการใชบ้ริการของห้องสมุด 

                    ห้องสมุดบอกรับ   

[  ]  เพื่อเขา้ถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์                        [  ]  อ่ืน ๆ ...................................................... 

3. ความถี่ในการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว 

[  ]  ทุกวนั        [  ]  1-2 ครั้ ง/สัปดาห์      

 [  ]  3-5 ครั้ ง/สัปดาห์               [  ] ไม่แน่นอนขึ้นอยูก่บัความตอ้งการ   

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว ของนิสิตระดับปริญญาตรี                      

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องระดบัความพึงพอใจของท่านที่มีต่อเวบ็ไซตส์ านกั

หอสมุดกลาง มศว โดยมี 5 ตวัเลือก ดงัน้ี  

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด  
4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  
1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยที่สุด  

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านเนื้อหา 
1.1 เน้ือมีความถูกตอ้ง ชดัเจน และมี
ประโยชน ์
1.2 เน้ือหามีความทนัสมยั อพัเดตขอ้มูล
อยู่ตลอดเวลา 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
 

 
…………….. 
 
…………….. 
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ตอนที่ 4 ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานเวบ็ไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว ของนิสิตระดบัปริญญาตรี                      

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องระดบัปัญหาและอุปสรรคของท่านที่มีต่อเวบ็ไซตส์ านกั

หอสมุดกลาง มศว โดยมี 5 ตวัเลือก ดงัน้ี  

1.3 การจดัล าดบัเน้ือหาเรียงเป็นขั้นตอน 
มีความต่อเน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 
1.4 การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลสะดวกต่อ
การคน้หา 
1.5 เน้ือหาตรงตามความตอ้งการ 

…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

2. ด้านการออกแบบ 
2.1 หนา้เวบ็ไซตม์ีความสวยงาม 
น่าสนใจ 
2.2 การจดัรูปแบบหนา้จอ ไดแ้ก่ รูปภาพ 
ตวัอกัษรและสี มีความเหมาะสม  
2.3 การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในเวบ็ไซต์
น่าสนใจ 
2.4 การจดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน 
2.5 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงไปยงั
ฐานขอ้มูลอ่ืน 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
…………….. 

3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
3.1 ขอ้มูลมีประโยชน์และสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชไ้ด ้
3.2 เป็นแหล่งขอ้มูลที่ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
3.3 สามารถใชเ้ป็นเเหล่งความรู้หรือเเห
ล่งคน้ควา้เพ่ิมเติมได ้
3.4 เป็นส่ือหรือช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์งานของห้องสมุด 

 
…………….. 
 
……………. 
 
…………….. 
 
…………….. 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
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5 หมายถึง มีปัญหาในระดบัมากที่สุด  
4 หมายถึง มีปัญหาในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีปัญหาในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีปัญหาในระดบันอ้ยที่สุด/ไม่มีเลย 

 
รายการ 

ระดับปัญหาและอุปสรรค 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4. ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งาน
เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว 
4.1 ไม่มีขอ้มูลข่าวสารที่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 
4.2 ระบบเวบ็ไซตไ์ม่สามารถรองรับการ
เขา้ถึงของผูใ้ชจ้ านวนมาก 
4.3 การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่หนา้
โฮมเพจสร้างความสับสนในการใชง้าน 
4.4 ค าท่ีใชเ้ป็นหัวขอ้เมนูส าหรับการ
เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ส่ือความหมายไม่
ชดัเจน 
4.5 ไม่ทราบว่าบริการที่ตอ้งการอยู่ที่เมนู
ใดหรือส่วนใดของเวบ็ไซต ์
4.6 ใชเ้วลาในการดาวนโ์หลดนาน  
ท าให้รอการแสดงผลนาน  

 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
……………. 

 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
……………. 

 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
 
…………….. 
 
…………….. 
 
…………….. 

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง มศว 

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………….………………………………………………………… 


