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 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ในเขต
ลาดพราว กรุงเทพมหานคร โดยประยุกตแนวความคิดในการประเมินของมารวิน ซี. อัลคิน (Marvin C. 
Alkin) มาเปนกรอบความคิดในการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะเชิงพรรณนา ผูให
ขอมูลสําคัญในการวิจัยคร้ังนี้คือ เจาหนาที่ผูปฎิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 1 คน  ผูสูงอายุที่ไดรับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 20 คน และประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 8 คน 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  ผูสูงอายุมีความตองการใหพิจารณาฐานะและความเปนอยูของผูสูงอายุที่มีความ
ยากลําบากหรือผูสูงอายุที่ขาดแคลนที่อยูอาศัยหรืออาศัยอยูเพียงลําพัง ในการคัดเลือกผูมีสิทธิที่จะ
ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 2.  เจาหนาที่มีการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน ทั้งที่
เปนการปฏิบัติในหนาที่ของเจาหนาที่และข้ันตอนที่มีการปฏิบัติกับผูสูงอายุ 
 3.  การนําโครงการไปปฏิบัติ เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับขอกําหนดที่ได
วางแผนในการปฏิบัติงานไว 
 4.  การปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูสูงอายุมีความตองการใหเจาหนาที่และสํานักงานเขต
ออกพื้นที่ใหบริการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุถึงชุมชนและหมูบาน 
 5.  โครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีคุณประโยชนสําหรับผูสูงอายุทุกคน ทําใหผูสูงอายุมี
หลักประกันรายไดและใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
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 This research was aimed at evaluating the Cash Allowance Policy for the Elderly in 
Lat Phrao District of Bangkok Metropolitan Administration. Marvin C. Alkin’s model of 
evaluation  was applied as the conceptual framework of the study. 
 The study was designed to be a qualitative research, using in-depth interview as a 
tool for collecting data. Content analysis was used to analyse the obtained data. The 
presentation of the research was descriptive. There were 29 key informants comprising 1 
officer responsible for the payment of cash allowance, 20 members of the elderly group, and 
8 chairpersons of community committees. 
 The results of the study are as follows: 
 1.  In selecting the elderly eligible for cash allowance, the elderly has shown their 
demands that the priority should be given to those whose lives are in hardship and in 
difficulties of homelessness and loneliness. 
 2.  The officer responsible for cash allowance payment has had good preparation 
for every step of her performance related to her own duty and to the elderly. 
 3.  In implementing the project, the officer has functioned in accordance with the 
operation provisions and regulations. 
 4.  In improving performance process, the elderly required the service of 
registering the eligible elderly to be done in the community areas. 
 5.  The Cash Allowance Policy for the Elderly were accepted as beneficial to all the 
target elderly, helping them in securing their curtain income and in enjoying their happy 
social living. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ไดรับการสนับสนุนใหสําเร็จและลุลวงไปไดดี โดยความกรุณาอยางสูง
จากรองศาสตราจารย ดร. วรพิทย มีมาก อาจารย ดร. สุรพล จรรยากูล และอาจารย จักราทิตย 
ธนาคม อาจารยผูเปนที่ปรึกษาสารนิพนธและอาจารยผูเปนผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแก
ผู ว ิจ ัย  ทําใหผูวิจัยมีความเขาใจและสามารถทําการวิจัยในคร้ังนี้ใหผานอุปสรรคและนําไปสู
ความสําเร็จไดดวยดี 
 นอกจากนี้ผูวิจัยตองขอขอบคุณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประจําสํานักงานเขตลาดพราวทกุทาน 
ตลอดจนประธานชุมชน ผูสูงอายุ และผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ใหความกรุณาแกผูวิจัยไดมีโอกาสเก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณซึ่งมีความจําเปนตอการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอและคุณแม ทานที่เปนผูสนับสนุนหลักและมีความอดทนตอ
การศึกษาของผูวิจัยซึ่งใชระยะเวลาอันยาวนาน ผูวิจัยขอตอบแทนพระคุณดวยความสําเร็จในวันนี้ 
 ขอบคุณมิตรภาพที่ดีของเพื่อนและพ่ีรวมรุนทุกคน ขอบคุณถั่วงอกที่พรอมจะเดินอยูขางกัน
ดวยมิตรภาพที่ดีของความเปนเพื่อนและพี่ในคราวเดียวกัน ขอบคุณพี่โรสที่คอยใหความชวยเหลือ
เสมอมา และขอขอบคุณหัวหนางานที่เขาใจในชีวิตการศึกษาของผูวิจัย 
  

 สุดทายตองขอบคุณความอดทน ความมานะ และความพยายามของตัวเองเปนอยางมาก ที่ได
นําพาตนเองไปสูจุดหมายแหงความสําเร็จในชีวิตการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ขอบคุณจริง ๆ  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 กรมประชาสงเคราะหไดมีการจัดต้ังโครงการกองทุนสงเสริมกิจการผูสูงอายุในป พ.ศ. 2527 มี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการคนควาวิจัยเกี่ยวกับผูสูงอายุ โดยการจัดต้ังศูนยบริการทางสังคมเพื่อให
บริการตาง ๆ แกผูสูงอายุที่อาศัยอยูกับครอบครัว การสมทบเปนคาใชจายกอสรางสถานสงเคราะห
เพื่อใหการอุปการะเล้ียงดูผูสูงอายุที่ไมมีบุตรหลานเล้ียงดู และดําเนินการจัดกิจกรรมสงเคราะหอ่ืน ๆ ที่
คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติมอบหมายใหดําเนินการ โดยมีผลการดําเนินงานคอนขางจํากัดและไม
สามารถกระจายการบริการใหครอบคลุมกับผูสูงอายุไดเทาที่ควร กรมประชาสงเคราะหจึงพิจารณาวา
ใหกองทุนฯ สามารถเอื้อประโยชนแกผูสูงอายุไดทั้งเขตเมืองและเขตชนบทเพ่ือเปนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตไดอยางเหมาะสม จึงมีนโยบายเสนอใหรัฐบาลใหสวัสดิการผูสูงอายุยากจนหรือถูก
ทอดทิ้ง ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู ไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองได โดยจายในลักษณะเงิน
สงเคราะหเบี้ยยังชีพเปนรายคนเดือนละ 200 บาท โดยผานความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2535 และไดมอบหมายใหกรมประชาสงเคราะหดําเนินโครงการเบี้ยยังชีพ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2536 – 2540 (ปรีชา อุปโยคิน; และคนอ่ืนๆ. 2541 34; อางอิงจาก โครงการกองทุน
สงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุและครอบครัวในชุมชน: 2536:1 - 2) โดยผลการดําเนินงานตามโครงการ
สงเคราะหเบ้ียยังชีพในชวงป พ.ศ. 2536-2540 นั้น พบวาการบริการดังกลาวยังไมทั่วถึง 
 เมื่อกรมประชาสงเคราะหไดโอนงานภารกิจดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปใหกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคมดูแลแทน จนกระทั่งมีการปฏิรูประบบราชการไดมีการปรับกรมประชาสงเคราะหให
ไปสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545  เมื่อการจายเงินสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เปนภารกิจที่ไดมีการถายโอน
จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยมาใหกรุงเทพมหานครดําเนินภารกิจนี้ เพื่อ
เรงขยายโอกาสใหผูสูงอายุไดรับเบ้ียยังชีพเพิ่มข้ึนและสอดคลองกับสิทธิที่ผูสูงอายพุงึไดรับตามทีก่าํหนด
ในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 2546 กระทั่งปจจุบัน เพื่อเปนการตอบสนองตอนโยบายเรงดวนของรัฐบาล
ปจจุบัน เร่ืองการสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ ดานการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุที่มีอายุ 60 
ปข้ึนไป ที่แสดงความจํานงโดยการขอข้ึนทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กรุงเทพมหานครจึง
กําหนดใหมีการรับลงทะเบียนพรอมกันทั้ง 50 เขต เปนรอบแรกในระหวางวันที่ 26 กุมภาพันธ – 15 
มีนาคม 2552 และดําเนินการเร่ือยมาจนถึง ณ ปจจุบัน 
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแก
ผูสูงอายุไวในมาตรา 53 บัญญัติวา บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแก
การยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักด์ิศรี และความ
ชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ และ มาตรา 80 (1) บัญญัติวา รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดาน
สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม ไดแก คุ มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน 
สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาปฐมวัยสงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 
เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและจัด
สวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได 
 จากเจตนารมณของรัฐธรรมนูญดังกลาวที่ระบุและใหความสําคัญกับ ”คน” อยางจริงจัง
โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็ก ผูสูงอายุและคนพิการ พรรคประชาธิปตยจึงเล็งเห็นวาเปนหนาที่ของรัฐที่ตอง
สรางระบบสวัสดิการสังคมที่ดีและม่ันคงเพื่อที่จะดูแลประชาชนต้ังแตเกิดจนกระทั่งตาย อยางนอยเพื่อ
เปนหลักประกันข้ันพื้นฐานใหประชาชนมีสิทธิดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักด์ิศรีของความเปนมนุษย ดังนั้น
เพื่อใหการดําเนินการไปเปนไปตามเจตนารมณดังกลาว พรรคประชาธิปตย (democrat. 2010: Online) 
จึงมีแนวนโยบายในดานสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย ดังนี้ 
 1. จัดใหมีเบ้ียยังชีพผูสูงอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป คนละไมตํ่ากวา 500 บาทตอเดือน 
 2.  จัดใหมีลานกีฬาทุกหมูบานทุกชุมชน 
 3.  สนับสนุนโครงการดาวเยาวชนดานกีฬา และวิชาการ 
 4.  สงเสริมความเสมอภาคระหวางหญิงชายดวยมาตรการที่หลากหลาย เชน  ขจัดการเลือก
ปฏิบัติตอสตรี 
 5.  สงเสริมสวัสดิการออมภาคชุมชนโดยรัฐจัดเงินสมทบเทาจํานวนเงินสวัสดิการ เพื่อ
สมาชิกทุกคนยามชรา โดยเฉพาะผูที่ไมไดรับการดูแลโดยระบบสวัสดิการอื่น ๆ 
 6.  จัดใหมีกลไกการดูแลผูพิการ ผูทุพพลภาพอยางเปนระบบรวมทั้งการจัดทําและปรับปรุง
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ทางเทา บาทวิถี เคร่ืองหมายจราจร และจัดใหมีศูนยบริการผูพิการ  
ผูทุพพลภาพครบวงจร 
 7. จัดใหมีกลไกเสริมสรางสถาบันครอบครัวอยางเปนระบบ 
 8.  สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความมั่นคงในที่อยูอาศัย 
 9.  ปรับปรุงการดําเนินการของกองทุนประกันสังคมและกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
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 สืบเนื่องจากแนวนโยบายพรรคประชาธิปตยขางตน ที่ใหความสําคัญกับ “คน” ในดาน
สวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษยอยางจริงจัง ในสมัยรัฐบาลซึ่งมีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดเขา
มาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี จึงไดแบงการดําเนินการดานนโยบายรัฐบาลออกเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะเรงดวนที่จะเร่ิมดําเนินการใหแลวเสร็จในปแรก และระยะการบริหารราชการ 3 ปของรัฐบาลซ่ึงมี
กําหนดเร่ิมตนที่จะดําเนินการต้ังแตปแรกเปนตนไป ทั้งนี้นโยบายดานสวัสดิการสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยก็ไดถูกยกมาเปนนโยบายที่จะดําเนินการเรงดวนในปแรก โดยเฉพาะการสรางหลักประกัน
อันมั่นคงสําหรับผูสูงอายุดวยการจายเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุในอัตรา 500 บาทตอคนตอเดือน ดวยการ
จัดสรรงบประมาณปละ 35,000 ลานบาท 
 โดยมีเหตุการณที่เกี่ยวของต้ังแตกอนเร่ิมดําเนินการจนกระทั่งถึงปจจุบัน จากการใหสัมภาษณผาน
รายการเช่ือมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT และจากที่
อ่ืนๆ ดังนี้ 
 นายกรัฐมนตรีไดใหความมั่นใจสําหรับมาตรการเรงดวนนี้กอนที่จะมีการเร่ิมดําเนินการจาย
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุในรอบแรกไวในรายการเช่ือมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ เม่ือวันที่ 25 
มกราคม 2552 ในเร่ืองเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดังนี้ “ใหความมั่นใจไวไดเลยวางานในเร่ืองของผูสูงอายุ เร่ือง
เบ้ียยังชีพ จะไมลาชาและไมกระทบแนนอน ผมไดประชุมคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติกจ็ะใชวธิกีาร
ในการแกระเบียบซึ่งจะแกเสร็จภายในตนเดือนกุมภาพันธ และหลังจากนั้นจะเอาฐานขอมูลของผูมีอายุ
เกิน 60 ป  ที่ ไมมีหลักประกัน รายได อ่ืน ๆ เขามาเพื่อสงใหกับทางผูที่ เกี่ยวของโดยเฉพาะ
กระทรวงมหาดไทย ทองถิ่น กรุงเทพมหานครที่จะเตรียมใหมีการเปดลงทะเบียน และเม่ือมีการ
ลงทะเบียนเสร็จเรียบรอยงบประมาณผานสภาฯ แลวจะมีการโอนเงินไปและคาดวาการจายเบ้ียยังชีพ
จะเร่ิมตนไดต้ังแตเดือนเมษายน” (Abhisit.  2010: Online) 
 การตอบขอซักถามเกี่ยวกับนโยบาย 99 วันของรัฐบาลซึ่งในขณะนั้นยังไมครบกําหนด แต
โครงการและนโยบายตาง ๆ ก็มีการดําเนินการออกไปและอยูในระดับที่นาพอใจ หนึ่งในน้ันก็คือเร่ือง
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยการใหสัมภาษณไวในรายการเช่ือมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ เมื่อวันที่ 
29 มีนาคม 2552 ดังนี้ “ผูสูงอายุซึ่งที่จริงแลวนอกเหนือจากจํานวนมากและเปนผูดอยโอกาสแลวยัง
เปนผูตองการไดรับความชวยเหลือในยามยาก ซึ่งเปนบุคคลที่ผมพูดเสมอวา สังคมไทยพวกเราคนไทย
นั้นควรไดตอบแทนบุญคุณของทาน เพราะผูสูงอายุทุกคนเปนบุคคลที่ทํางานและทําหลายสิ่งหลาย
อยางมาใหกับแผนดินนี้ไมมากก็นอย พูดกันมานานครับวาปญหาเบ้ียยังชีพพรรคประชาธิปตยเร่ิมไว
ต้ังแตสมัยรัฐบาลของทานนายกฯ ชวน เร่ิมตนจาก 200 บาท แลวก็มาขยับอีกคร้ังในรัฐบาลทาน
นายกฯ ชวน เปน 300 บาท แลวมาตอที่รัฐบาลทานพล.อ.สุรยุทธ เปน 500 บาท แตไมเคยสามารถ
จายเบ้ียยังชีพไดทั่วถึง ก็ 90 วันเศษ ๆ ที่ผานมานี่ละครับที่รัฐบาลพรรคประชาธิปตยดูแลววาบัดนี้
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ผูสูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ที่ไมมีหลักประกันรายได ก็คือไมไดรับบํานาญ สามารถมาข้ึนทะเบียนแลวกรั็บ
เบ้ียยังชีพ ซึ่งผมอยากจะเรียกวาเบ้ียกตัญู จากสังคมไดเรียบรอยแลวครับ” (Abhisit. 2010: Online) 
 การใหความสําคัญกับผูสูงอายุ โดยรัฐบาลไดกําหนดใหวันที่ 13 เมษายน เปนวันผูสูงอายุ
แหงชาติ โดยนายกรัฐมนตรีไดกลาวถึงไวในโอกาสไปเปนประธานในพิธีเปดงานวันผูสูงอายุแหงชาติ ป 
2552 ณ อาคารธันเดอรโดม เมืองทองธานี เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 9 เมษายน 2552 เวลา 09.00 น. มี
ใจความสําคัญดังนี้ “ในสวนของรัฐบาลนั้นไดมีการกําหนดใหวันที่ 13 เมษายนเปนวันผูสูงอายุ
แหงชาติ และเปนวันที่มีความสําคัญอยางยิ่งในขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทยของเรา ที่
สําคัญก็คือวารัฐบาลชุดปจจุบันไดมุงเนนในการที่จะขยายโอกาสในเร่ืองของสิทธิของผูสูงอาย ุซึง่แมวา
เร่ืองของเบ้ียยังชีพจะไดดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2536 ในสมัยรัฐบาลของทานนายกรัฐมนตรีชวน 
หลีกภัย แตทวาความครอบคลุมความทั่วถึงหรือการยอมรับในเร่ืองของการเปนสิทธิที่พึงจะไดรับการ
ตอบแทนจากสังคมนั้น ยังเปนเร่ืองที่ไมสามารถดําเนินการได จนกระทั่งรัฐบาลไดมีนโยบายและมีมติ
ในปจจุบันที่จะขยายในเร่ืองของการใหเบ้ียยังชีพเดือนละ 500 บาท ใหมีความทั่วถึงเทาเทียมกัน
สําหรับผูสูงอายุทุกคนที่ไมมีหลักประกันรายได และไดดําเนินการอยางเรงดวน ถือเปนมาตรการที่
รัฐบาลไดดําเนินการต้ังแตวันแรกที่เขามา จัดสรรงบประมาณผานงบประมาณเพิ่มเติม ซึ่งไดผานสภาฯ 
ไปแลว และมีผลบังคับใชแลว รวมถึงไดมีกระบวนการจดทะเบียนในเดือนที่ผานมา ซึ่งปรากฏวาใน
ที่สุดแลวมีผูสูงอายุมาลงทะเบียนทั้งส้ินประมาณ 3 ลานคน และจะมีการเร่ิมตนจายเบ้ียยังชีพให
ผูสูงอายุต้ังแตเดือนเมษายนเปนตนไป ซึ่งแมวารัฐบาลทราบดีกวาเงินจํานวนดังกลาวก็ไมมากและ
เทียบไปแลวก็ยังไมเพียงพอตอการดํารงชีพ แตอยางนอยก็เปนการเร่ิมตนในเร่ืองของสิทธิที่ผูสูงอายุพงึ
จะไดรับจากสังคม เพื่อชวยแบงเบาภาระทางดานคาใชจายในชีวิตประจําวัน และถือเปนการสะทอนถงึ
ความกตัญูที่สังคมพึงจะมีตอผูสูงอายุทุกทาน” (EPPO. 2010: Online) 

 นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดแถลงผลงานตาง ๆ ของรัฐบาลในโอกาส
บริหารงานมาครบ 6 เดือน ณ ตึกสันติไมตรี (หลังใน) ทําเนียบรัฐบาล เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 6 สิงหาคม 
2552 เวลา 10.15 น. โดยกลาวถึงการดําเนินการเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไวดังนี้ “กลุมผูสูงอายุ 
เชนเดียวกันในขณะที่เราบอกวาผูสูงอายุของเราควรจะไดรับการตอบแทนจากสังคมนี้ แตนโยบาย
เพียงแคจะมีเบ้ียยังชีพไมไดมากมายอะไรเลยครับ 500 บาทตอเดือน เราก็ยังมีผูสูงอายุหลายลานคน 
ซึ่งไมเคยไดรับโอกาสตรงนี้ ภายใน 6 เดือนเชนเดียวกันครับ เราไดจัดระบบใหมีการขึ้นทะเบียนสําหรับ
ผูสูงอายุ อายุเกิน 60 ปทุกคน ยกเวนผูที่มีบํานาญอยูแลว ที่สุดก็มีคนที่มาใชสิทธิ 3,500,000 คน 
เพิ่มเติมจากที่รับอยูในปจจุบัน เงินเบ้ียยังชีพสําหรับผูสูงอายุบัดนี้ก็จายเปนรายเดือน และจะมีการ
เดินหนาตลอดไป รวมทั้งจะมีการข้ึนทะเบียนรอบใหมในเดือนกันยายนสําหรับคนที่มีอายุถึง 60 
หลังจากเดือนมีนาคมที่ผานมา” (EPPO. 2010: Online) 
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 จากที่กลาวมาในขางตนนั้น โครงการสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ ตามนโยบายเรงดวน
ของรัฐบาลปจจุบัน โดยการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึง เปนการตอกย้ําหลักการ
แหงเจตนารมณของนายกรัฐมนตรีที่ประกาศไวคือ “การสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ เพื่อให
ผูสูงอายุมีชีวิตที่มีคุณคา มีเกียรติภูมิ คงศักด์ิเปนมนุษย มีวิถีชีวิตที่ไมแปลกแยกจากชุมชน และอยูกับ
ครอบครัวไดอยางปกติสุข” (EPPO. 2010:Online) เปนเจตนารมณที่นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ไดประกาศเจตนารมณไววาจะมุง
สงเสริมและสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ โดยการสรางหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ ที่มี
รายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตัวเองได โดยจัดสรรเบี้ยยังชีพแก
ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ที่แสดงความจํานงโดยการขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับการสงเคราะห โดยเร่ิม
ดําเนินการจายเบ้ียยังชีพใหแกผูสูงอายุที่มีสิทธิในชวงแรกเปนเวลา 6 เดือน ต้ังแตเดือนเมษายน – 
กันยายน  2552 โดยใหถือปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการ
จายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ พ.ศ. 2552 โดยกําหนดวาผูสูงอายุหมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบป
บริบูรณข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 
 สํานักงานสถิติแหงชาติระบุวาปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนประชากร นับจนถึง ณ ธันวาคม 
พ .ศ .  2552 ทั้งส้ินประมาณ 67.0 ลานคน (NSO. 2010: Online) ทําใหประเทศไทยตองเผชิญกับ
ความทาทายจากบริบทการเปลี่ยนแปลง โครงสรางประชากรที่ทําใหประเทศไทยกําลังเขาสูสังคม
ผูสูงอายุในอีก 20 ปขางหนา เนื่องจากประชากรวัยเด็กมีสัดสวนลดลงอยางรวดเร็วจากรอยละ 24.3 ใน
ป พ.ศ. 2543 เปนรอยละ 20.2 ในปพ.ศ. 2558 ประชากรวัยทํางานยังคงมีสัดสวนสูงอยางตอเนื่องจาก
รอยละ 65.9 ในปพ.ศ. 2543 และสูงสุดในปพ.ศ. 2552 คือ รอยละ 67.1 กอนจะลดลงเปนรอยละ 66.0 
ในปพ.ศ. 2558 ประชากรวัยสูงอายุมีสัดสวนสูงข้ึนเปนลําดับจากรอยละ 9.5 ในป 2543 เปนรอยละ 
13.8 ในป 2558 (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10.  2550: 92) การเปลี่ยนแปลง
ของโครงสรางประชากรที่กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วของสังคมไทย ยอมสงผลใหวิถี
ชีวิตและพฤติกรรมของคนในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหหนวยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวของมีการเตรียมความพรอมเพื่อการรองรับอยางทันทวงทีกับสถานการณของผูสูงอายุและ
ปรับกระบวนทัศนจากเดิมที่มองวาผูสูงอายุเปนภาระของสังคมและเปนภาระพึ่งพิง 
 ประชากรสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) ของไทย มีสัดสวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากรอยละ 5.1 ในป
พ.ศ. 2513 เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 7.8 และ 10.1 ในปพ.ศ. 2533 และพ.ศ. 2543 ตามลําดับ และจาก
การคาดประมาณขององคการสหประชาชาติ สัดสวนของประชากรสูงอายุยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง
และรวดเร็วกวาในอดีต เม่ือเทียบกับประชากรวัยเด็ก(อายุ 0-14 ป) ซึ่งมีสัดสวนมากกวาประชากร
สูงอายุประมาณ 8 เทาในป พ.ศ. 2513 แมวาประชากรวัยเด็กจะมีจํานวนและสัดสวนที่มากกวา
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ประชากรวัยสูงอายุ แตการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนในอดีตกวา 30ปที่ผานมาเปนไปในทางลดลง
และยังคงลดลงอยางตอเนื่องตอไป ตามคาดการณขององคการสหประชาชาติ โดยในปพ.ศ. 2563 
ประชากรวัยเด็กและประชากรวัยสูงอายุจะมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือรอยละ 18.9 และ 18.5 
ตามลําดับ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2551: 23) 
 ในป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุจํานวน 7.02 ลานคน คิดเปนรอยละ 10.7 ของ
ประชากรทั้งประเทศ โดยเปนชาย 3.13 ลานคน และหญิง 3.89 ลานคน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
2551: 23; อางอิงจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2550) มีอัตราสวนการเปนภาระวัยสูงอายุเทากับ 16.0 
และจะเพิ่มข้ึนเปน 30.0 ในป 2563 นั่นหมายถึงประชากรวัยแรงงาน 100 คน ตองรับภาระเล้ียงดูผูสูงอายุ
เพิ่มข้ึนประมาณ 1.8 เทา ในขณะที่การเพิ่มข้ึนของประชากรวัยแรงงานเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยในระหวางป 
พ.ศ. 2513 – 2550 และมีแนวโนมลดลงในอนาคต (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2551: 23) 
 สําหรับประเทศไทยกับปญหาผูสูงอายุนั้น ไดรับการสนใจและมีการใหความสําคัญมาโดย
ตลอดทั้งจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน แตสําหรับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุซึ่งกําลังเกิดข้ึนกับ
ประเทศไทยอยางรวดเร็วนั้น เปนส่ิงที่ภาครัฐตองใหความสําคัญกับการเตรียมการเพื่อรองรับกบัปญหา
ที่จะตามมา แตอยางไรก็ตามนโยบายและมาตรการตาง ๆ ที่กําลังดําเนินการอยูซึ่งมีสวนทําให
ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีในยามแกเฒา เชน การขยายความครอบคลุมดานการประกันสังคมให
ประชากรทุกกลุมอยางทั่วถึง และการสงเสริมการออมในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งมาตรการหลายอยางที่
เกี่ยวของกับการเตรียมการนั้นจะเนนที่กลุมประชากรวัยเด็กและวัยทํางาน ทั้งในเร่ืองการดูแลสุขภาพ
และการออมเงิน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อเขาสูวัยสูงอายุซึ่งจะ
เปนการลดภาระทั้งแกครอบครัว สังคมและประเทศชาติ 
 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากรที่เกิดข้ึนมีนัยยะสําคัญตอคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุอยางนอย  2 ประการ คือ (1) เกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครัวโดยพอแมตัดสินใจที่
จะมีลูกนอยลง ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูสูงอายุซึ่งมีลูกในวัยทํางานเฉล่ียเพียง 1-2 คน ตองประสบกับภาวะของการ
มีจํานวนลูกที่จะใหพึ่งพิงยามแกเฒานอยลงกวาพอแมในยุคกอน ประกอบกับการเปล่ียนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่คนรุนใหมในเมืองมีแนวโนมจะทํางานนอกบานและไมมีเวลาอยูบาน
ดูแลพอแมผูสูงอายุ อาจทําใหผูสูงอายุตองตกอยูในภาวการณพึ่งตนเองมากข้ึน (2) ระบบสาธารณสุขที่
มีการพัฒนามีผลทําใหประชากรผูสูงอายุมีอายุที่ยืนยาวข้ึน จากการสํารวจการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรปพ.ศ.2548-2549 ของสํานักงานสถิติแหงชาติระบุวา ผูสูงอายุชายที่มีอายุ 60 ป จะมีชีวิต
อยูโดยเฉล่ียตอไปอีก 19.3 ป และผูสูงอายุหญิงจะมีชีวิตอยูโดยเฉล่ียตอไปอีก 21.7 ป ในรายงานยังระบุ
อีกวาผูสูงอายุในเขตเมืองจะมีชีวิตอยูตอไปมากกวาผูสูงอายุในเขตเทศบาล คือ ผูสูงอายุชายในเขต
เทศบาลจะมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่ออายุ 60 ป ที่ 20.3 สวนในเขตเมืองผูชายที่อายุ 60 ป จะมีชีวิตอยูตอไป
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โดยเฉล่ียถึง 80ป และผูสูงอายุหญิงในเขตเทศบาลจะมีอายุคาดเฉล่ียเมื่ออายุ 60 ป ที่ 24.0 สวนในเขต
เมืองผูหญิงที่อายุ 60 ป จะมีชีวิตอยูตอไปโดยเฉล่ียถึง 84 ป นั่นจึงเปนคําถามที่สําคัญวาสังคมไทยจะจดัการ
กับผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดอยางไรในขณะที่ประชากรของประเทศเพิ่มขึ้นจากการมีอายุขัย
เฉล่ียที่ยืนยาวข้ึน (นภาภรณ หะวานนท; และธีรวัลย วรรธโนทัย. 2552: 61) 
 แนวโนมในการมีอายุขัยเฉล่ียที่ยืนยาวข้ึนของผูสูงอายุนั้น เกิดจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ
และสังคม การพัฒนาทางดานสาธารณสุขและความกาวหนาดานเทคโนโลยีทางการแพทย การจดับริการ
สุขภาพมีอยางทั่วถึง คนไทยมีสุขภาวะดีข้ึน ไดรับหลักประกันสุขภาพทั่วถึง การขยายหลักประกัน
สุขภาพครอบคลุมประชากรมากข้ึนทําใหคนไทยมีอายุยืนข้ึน อายุคาดหมายเฉลี่ยของคนไทยมีแนวโนม
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ปจจุบันอายุเฉล่ียชาย 68 ป หญิง 75 ป ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยของโลก คือ ชาย 65 ป 
หญิง 69 ป แตยังหางจากประเทศญี่ปุนที่มีอายุยืนที่สุด คือ ชาย 78 ป และหญิง 85 ป (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10. 2550: 92) การเจ็บปวยโดยรวมลดลง แตการเจ็บปวยดวย
โรคที่ปองกันไดยังมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตอเนื่อง ฉะนั้นเกือบคร่ึงของสาเหตุการเสียชีวิตที่สําคัญของ
ผูสูงอายุเกิดจาก โรคหัวใจ มะเร็ง โรคหลอดเลือดสมอง อุบัติเหตุ เบาหวาน และความดันโลหิตสูง 
(กรมอนามัย. 2550: 98) 
 จากสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทย ตลอดจนการดําเนินการที่เกี ่ยวของดังที่กลาว
มาแลวในขางตนทั้งหมดนั้น เบ้ียยังชีพผูสูงอายุจึงเปนสวัสดิการที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตสําหรับ
ผูสูงอายุในรูปแบบหนึ่งที่สนับสนุนคาใชจายใหแกผูสูงอายุ ทั้งที่ประสบปญหารายไดไมเพียงพอแกการ
ครองชีพก็ดี ขาดผูอุปการะหรือถูกทอดทิ้งและไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ทั้งนี้รัฐบาลใน
สมัยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีไดเล็งเห็นถึงปญหานี้ จึงไดระบุไวเปน
นโยบายเรงดวนที่เริ่มดําเนินการในปแรก โดยโครงการสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุตาม
นโยบายเรงดวนของรัฐบาล โดยระบุไววาจะสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุที่มีรายไดไม
เพียงพอแกการยังชีพ หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตัวเองได โดยจัดสรรเปนเบ้ียยังชีพใหแก
ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปที่แสดงความจํานงโดยการขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับการสงเคราะห โดยให
เปนไปตามหลักเกณฑของระเบียบคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการจายเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ พ.ศ. 2552 เพื่อกําหนดวิธีการเบิกจายเงินสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุใหแกผูสูงอายุที่มี
สิทธิ ในอัตราคนละ 500 บาทตอเดือน จํานวน 6 เดือน โดยเร่ิมปฏิบัติไปแลวต้ังแตเดือนเมษายน – 
กันยายน พ.ศ. 2552 ที่ผานมาจนถึง ณ ปจจุบันนี้ก็ยังคงมีการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในอัตราคนละ 500 
บาทตอเดือนเชนเดิม 
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 สถานการณที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งการไมมีงานทํา ทํางานไมได รายได
ไมเพียงพอแกการยังชีพ และไมมีลูกหลานหรือครอบครัวดูแล ประกอบกับจํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มข้ึนจน
เขาสูสังคมของผูสูงอายุตามที่กลาวไวในขางตน แลวผูสูงอายุจะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางไรใน
เมื่อการใชชีวิตในสังคมปจจุบันนี้เงินเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตทั้งหมด และอีกทั้งเมื่อ
รัฐบาลสมัยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดใหความสําคัญแกผูสูงอายุ  ดังที่ในขณะนั้นนายอภิสิทธิ์ เวชชา
ชีวะ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นและฐานะประธานคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติในขณะนั้น ได
ประกาศเจตนารมณในการมุงสงเสริมและสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุไววา “ การสราง
หลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุมีชีวิตที่มีคุณคา มีเกียรติภูมิ คงศักด์ิเปนมนุษย มีวิถี
ชีวิตที่ไมแปลกแยกจากชุมชน และอยูกับครอบครัวไดอยางปกติสุข” ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผู สูงอายุ  โดยทําการศึกษาในพ้ืนที่ของเขตลาดพราว 
กรุงเทพมหานคร  
 
ความมุงหมายของการวิจัย  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายของการวิจัยไวเพื่อเปนการประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ กรณีศึกษา เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร โดยใชรูปแบบการประเมินของ มารวิน ซี. อัลคิน  
 
ความสําคัญของการวิจัย  
 ในการศึกษาการประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผู สู งอายุ  กรณีศึกษา  เขตลาดพราว 
กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้จะนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง แกไข 
การดําเนินงานนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของสํานักงานเขตลาดพราวใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 ขอบเขตพื้นที่ 
 พื้นที่ในการศึกษา คือ เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย เปนการสุมแบบเฉพาะเจาะจง ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตลาดพราว จํานวน 20 คน บุคลากรเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเบ้ียยังชีพ
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ผูสูงอายุประจําสํานักงานเขตลาดพราว จํานวน 1 คน และประธานชุมชนซ่ึงเปนผูรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
ที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตลาดพราว จํานวน 8 คน 
  
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ กรณีศึกษา เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร เปน
การศึกษาโดยใชรูปแบบการประเมินของ มารวิน ซี. อัลคิน ซึ่งประกอบดวยการประเมิน 5 ดาน ดังนี้ 
 1. การประเมินระบบ 
 2. การประเมินการวางแผนโครงการ 
 3. การประเมินการนําโครงการไปปฏิบัติ 
 4. การประเมินการปรับปรุงโครงการ 
 5. การประเมินการยอมรับโครงการ 
  
 ขอบเขตดานเวลา 
 โดยจะทําการศึกษาวิจัยในชวงของการดําเนินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ต้ังแตเร่ิม
ดําเนินการในรอบแรกเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 จนกระทั่งถึงชวงเวลาที่เก็บขอมูล 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผูสูงอายุ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 ไดใหนิยามผูสูงอายุหมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุหกสิบป
บริบูรณข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
 เบี้ยยังชีพ หมายถึง เงินสงเคราะหที่รัฐจัดสรรใหแกผูสูงอายุไดมีหลักประกันรายไดที่ดีข้ึน 
 การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที่รวบรวมขอมูลหรือกระบวนการดําเนินงาน
เพื่อหาเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ ขอบกพรองหรือผลกระทบที่เกิดข้ึน เพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูลขาวสาร และสามารถนําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยทําการประเมิน 5 ดาน ดังนี้ 
 1.  การประเมินดานระบบ หมายถึง การประเมินหลักการ วัตถุประสงคของนโยบาย ปญหา
อุปสรรค และสภาพแวดลอม 
 2.  การประเมินดานการวางแผนโครงการ หมายถึง การประเมินตัวบุคลากร สถานที่ เวลา 
และอุปกรณ 
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 3.  การประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ หมายถึง  การประเมินการดําเนินการ การ
ปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
 4. การประเมินดานการปรับปรุงโครงการ หมายถึง การประเมินการดําเนินการ การ
ปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
 5.  การประเมินดานการยอมรับโครงการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ และการบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การประเมินนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กรณีศึกษา เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร เพื่อให
การวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัย โดยใชแนวคิดทางการประเมินโครงการของ มารวิน ซี. อัลคิน 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
   

การประเมินระบบ (System Assessment) 
- หลักการของโครงการ 
- วัตถุประสงคของโครงการ 
- ปญหาและอุปสรรคของโครงการ 
- สภาพแวดลอม 

การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) 
- บุคลากร 
- สถานที ่
- เวลา 
- วัสดุอุปกรณ 

การประเมินการนําโครงการไปปฏิบติั (Program Implementation) 
- การดําเนนิการ 
- การปฏิบัติงาน 
- การใชทรัพยากร 

การประเมินเพื่อการปรบัปรุง (Program Improvement) 
- หลักการของโครงการ 
- วัตถุประสงคของโครงการ 
- ปญหาและอุปสรรคของโครงการ 
- สภาพแวดลอม 

การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ (Program Certification) 
- ความพึงพอใจและการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 



บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการเปนผูสูงอายุ 
 2. สภาวะทางสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมของผูสูงอายุ 
 3. การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุในประเทศไทย 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ 
 5. ทฤษฎีการประเมินโครงการของมารวิน ซี. อัลคิน 
 6. ขอมูลทั่วไปของเขตลาดพราว 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับการเปนผูสูงอายุ  
 การเปนผูสูงอายุไมไดมีความหมายเฉพาะทางรางกายเทานั้น แตหมายรวมถึงภาวะทางดาน
จิตใจ อารมณ สังคมและวัฒนธรรมดวย ความหมายของผูสูงอายุจึงแตกตางกันไปตามบริบททางสังคม
และวัฒนธรรม ในทางทฤษฎีจึงมีการแบงแนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุเอาไวเปน 3 กลุม คือ (นภาภรณ หะวานนท; 
และธีรวัลย วรรธโนทัย. 2552: 10) 
 กลุมที่หนึ่ง ทฤษฎีกิจกรรม (The Activity Theory) กลุมทฤษฎีนี้เชื่อวา ความสําเร็จของการเขา
สูวัยสูงอายุคือการที่ผูสูงอายุยังคงสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดใกลเคียงกับผูที่อยูในวัยกลางคนให
ไดมากที่สุด ผูสูงอายุจะสรางภาพลักษณเกี่ยวกับตัวตนของตัวเองจากการที่คิดวาคนอ่ืนมองหรือคิด
อยางไรกับตัวผูสูงอายุ ความสามารถในการธํารงไวซึ่งภาพลักษณของตนเองแมอายุจะมากข้ึน จะชวย
ดํารงไวซึ่งการเคารพในตนเองและสามารถธํารงรักษาความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ในสังคมไวได 
 กลุมที่สอง ทฤษฎีการถอนตัว (Disengagement Theory) ทฤษฎีมุงความสนใจไปยังการที่
ผูสูงอายุถอนตัวออกจากสังคม โดยแนวคิดนี้มองการถอนตัวออกจากสังคมและขอจํากัดในเร่ืองพื้นที่ของ
การมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุวาเปนเร่ืองธรรมชาติและเปนส่ิงที่พึงปรารถนา กระบวนการน้ีเกดิข้ึน
ทั้งในระดับตัวผูสูงอายุเองและในระดับสังคม การถอนตัวเองออกจากสังคมเกิดจากการที่ตนเองตองการ
แยกตัวออกจากสังคม สวนการที่สังคมถอนตัวออกมาจากผูสูงอายุเปนเร่ืองของกลไกการบังคับทางสังคม 
เชน การกําหนดใหเกษียณอายุ ซึ่งเปนการยอมใหสังคมถอนตัวเองออกจากปจเจกบุคคล ความสําเร็จของ
การเขาสูวัยสูงอายุคือการคอยๆ ปรับเปลี่ยนจากการมีสวนรวมกับสังคมอยางสมบูรณ ไปสูการถอนตัว
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ออกจากสังคมอยางราบร่ืน เชน การที่ผูสูงอายุที่ถอนตัวออกมารูสึกเปนอิสระนี้ทําใหผูสูงอายุมีความสุข 
แตการถอนตัวไมใชการที่บุคคลตกอยูในภาวะจํานน หรือปฏิเสธการทํากิจกรรมตางๆ แตเปนภาวะที่คน
มองวาเปนขอผูกมัดที่จะตองเกิดข้ึนสําหรับวัยสูงอายุ (นภาภรณ หะวานนท; และธีรวัลย วรรธโนทัย. 
2552: 11) 
 กลุมที่สาม เปนแนวคิดที่เสนอวา ทั้งรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเขารวมกับสังคมอยางแข็งขัน
หรือการแยกตัวออกมาตางหาก สามารถจะนําไปสูความสําเร็จในการเขาสูวัยชราได เพราะการเขาสูวัย
สูงอายุเปนเร่ืองของการปรับตัวของการเขาสูวัยสูงอายุตอการเปล่ียนแปลงตางๆ ซึ่งเกิดจากทั้งตัว
ผูสูงอายุเองและจากขอกําหนดของสังคม สังคมมีสวนสําคัญในการกําหนดเงื่อนไขวาผูสูงอายุจะมีความ
ยินดีกับการเขาสูวัยของการเปนผูสูงอายุหรือไม แตขณะเดียวกันตัวตนของผูสูงอายุก็มิไดสยบยอมกับ
สภาวะทางรางกายและแรงกดดันทางสังคมอยางไมมีเงื่อนไข แตผูสูงอายุอาจสามารถปรับทิศทางการ
ดํารงความเปนตัวตนของตนเอง โดยอาศัยประสบการณที่ไดผานมาในชีวิตเปนแรงหนุน ดังนั้นแมในชวง
ขณะหนึ่งผูสูงอายุจะอยูภายใตสภาวะทางดานรางกายและสังคมที่ใกลเคียงกัน แตทัศนะที่มีตอตนเอง
อาจแตกตางกัน และมีผลตอการปรับตัวและการดําเนินชีวิตแตกตางกันดวย การเขาสูวัยของสูงอายุเปน
กระบวนการทางสังคมซึ่งเกิดข้ึนจากการที่ผูสูงอายุมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ และส่ิงแวดลอม 
 
2. สภาวะทางสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมของผูสูงอายุ  
 ปญหาที่สําคัญของผูสูงอายุในประเทศไทยมีอยูสองประการ คือ ปญหาเศรษฐกิจ และปญหา
สุขภาพผูสูงอายุยิ่งอายุมากข้ึนรางกายก็จะเส่ือมถอยไปตามกาลเวลา ไมวาจะเปนการเส่ือมถอยทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพใจ หากมีสุขภาพไมดีผูสูงอายุยอมจะไมสามารถพึ่งพาตนเองได ความสามารถใน
การทํางานเพื่อหารายไดจากที่เคยทําอยูก็จะลดลงจนไมสามารถหาเล้ียงตนเองไดอีกตอไป เมื่อไมมี
รายไดก็จะทําใหสภาวะทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุเปนปญหาท่ีตามมาและจะเปนตัวสะทอนถึงคุณภาพ
ชีวิตที่ดีหรือไมดีของผูสูงอายุนั่นเอง (มาลินี วงษสิทธิ์; และศิริวรรณ ศิริบุญ. 2544: 21;.อางอิงจาก     
นภาพร ชโยวรรณ; และคณะ. 2532) 
 จากการศึกษาของมาลินี วงษสิทธิ์ และศิริวรรณ ศิริบุญ พบวา ผูสูงอายุที่ประสบปญหาทาง
เศรษฐกิจจะมีปญหาสุขภาพกายและใจ จากการจําแนกปญหาตาง ๆ ของผูสูงอายุจะพบวาปญหาทาง
เศรษฐกิจนั้น ผูสูงอายุจะมีปญหาทางดานคาใชจายประจําวันมากที่สุด โดยเฉพาะผูสูงอายุที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร เพราะคาครองชีพในชีวิตประจําวันจะสูงกวาตางจังหวัดจึงทําใหผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครมีปญหาเร่ืองคาใชจายในชีวิตประจําวันมากที่สุด ผลการศึกษายังระบุอีกวาผูสูงอายุที่
ไมมีการศึกษาและมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาตอนตนจะมีปญหาคาใชจายประจําวันตํ่ากวา
ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงกวา และผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมจะมีปญหาคาใชจายประจําวันที่
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ตํ่ากวาผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม อีกทั้งภาวะสุขภาพก็ยังมีความสัมพันธกับ
คาใชจายประจําวันของผูสูงอายุ กลาวคือ ผูสูงอายุที่มีภาวะสุขภาพแยถึงแยมากจะมีปญหาเร่ือง
คาใชจายประจําวันมากท่ีสุดเพราะมีคาใชจายที่เกิดจากรักษาพยาบาลเพิ่มตามมามากข้ึนสําหรับผูที่มี
สุขภาพไมดี สวนปญหาคารักษาพยาบาลเมื่อปวยหนักและ เจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ นั้น พบวาผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานครประสบกับปญหาเร่ืองคาใชจายในการรักษาพยาบาลเมื่อยามเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ สูง
ที่สุด เพราะการใชชีวิตเปนไปอยางการแขงขันและเรงรีบ ตางคนตางตองพึ่งตนเองใหได แมวาผูสูงอายจุะ
ประสบกับการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตามก็ยังมีปญหาดานคาใชจายมากกวาเมื่อเทียบกับผูสูงอายุที่
อาศัยอยูที่อ่ืน ผูสูงอายุที่มีภาวะสุขภาพแยถึงแยมาก จะมีปญหาคาใชจายเมื่อเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ สูง
กวาผูสูงอายุที่มีภาวะสุขภาพที่ดีถึงดีมาก เพราะวาการเจ็บปวยบอยทําใหภาระคาใชจายดานการ
รักษาพยาบาลตองจายออกบอยคร้ังแมวาจะเปนคาใชจายเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม (มาลินี วงษสิทธิ์; และ
และศิริวรรณ ศิริบุญ. 2544: 21;.อางอิงจาก นภาพร ชโยวรรณ; และคณะ. 2532) 
 สวนปญหาทางสุขภาพใจนั้น ปญหาที่ผูสูงอายุประสบมากที่สุด คือ ปญหาจิตใจ เหงา วาเหว 
ซึ่งนับวาเปนปญหาทางใจที่สําคัญมากของผูสูงอายุ ความรูสึกทางใจดังกลาวอาจเกิดจากการที่ผูสูงอายุ
ที่เคยมีบทบาทจากคนที่เคยทํางานแลวมานั่งอยูกับบานเฉย ๆ หรือทํางานไดลดนอยลงกวาเดิม ทําให
ผูสูงอายุมีความรูสึกเปนลบกับการที่ตนเองมีบทบาททางสังคมท่ีลดลง และมีความรูสึกเหงาที่ลูกหลาน
ออกไปทํางานหรือทํากิจกรรมกันนอกบาน ทําใหผูสูงอายุตองอยูกับบานคนเดียว ประกอบกับการเส่ือม
ถอยของรางกายและปญหาทางสุขภาพก็จะทําใหรูสึกคิดไปเองวาตนเองนั้นไมสามารถทําประโยชนอะไร
ใหกับครอบครัวส่ิงตาง ๆ เหลานี้จึงทําใหผูสูงอายุมีปญหาทางดานจิตใจ สวนปญหาทางกายน้ันพบ
ปญหาในเร่ืองของการมองเห็นและปญหาทางการไดยิน อยางไรก็ตามภาวะสุขภาพมีผลสําคัญกับปญหา
ทางจิตใจ หากสุขภาพจิตดีแลวสุขภาพกายก็จะดีตามไปดวย ผูสูงอายุที่มีภาวะสุขภาพแยถึงแยมากจะมี
ปญหาทางจิตใจสูงกวาผูที่มีภาวะสุขภาพปานกลางไปจนถึงดีและดีมาก ฉะนั้นยิ่งมีสุขภาพแยมากเทา
ไหร จิตใจก็จะเศราหมองตามไปดวยและย่ิงมีปญหาทางจิตใจมากเทาไรสุขภาพกายก็จะแยลงตาม
เชนกัน ถาหากขาดดูแลจากครอบครัวอีกก็จะทําใหจิตใจรูสึกวาเหวเหงาและซึมเศรามากยิ่งข้ึน (มาลินี 
วงษสิทธิ์; และศิริวรรณ ศิริบุญ. 2544: 22; อางอิงจาก นภาพร ชโยวรรณ; และคณะ. 2532) 
 สภาวะทางสังคมกับผูสูงอายุ สังคมไทยเราถูกสอนมาใหเคารพบุคคลที่อาวุโสกวา ประกอบกับ
ลักษณะการอยูอาศัยเปนครอบครัวใหญมาต้ังแตสมัยกอน แตในปจจุบันนี้ขนาดการอยูอาศัยแบบ
ครอบครัวใหญที่จะประกอบดวยเครือญาติในรุนปูยาตายาย พอแมและลูกนั้นหาไดยากแลวกบัสังคมไทย
ทุกวันนี้ ดวยความรับผิดชอบในหนาที่การงานและความจําเปนทางรายไดทีต่องใชในใชชวีติประจาํวนั ทาํ
ใหประชากรในวัยทํางานตองออกมาทํางานนอกบานนอกถิ่นฐานที่ตนอยูอาศัย และไมมเีวลาทีจ่ะอยูบาน
ดูแลพอแมที่สูงอายุจนทําใหผูสูงอายุตกอยูในภาวะตองพึ่งตนเองมากข้ึน แตความสัมพันธกับคนรอบขาง
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และสังคมยังเหมือนเดิมในแงของการใหความเคารพผูอาวุโส จากการศึกษาของโครงการศึกษาวิจัยครบ
วงจรเร่ืองผูสูงอายุในประเทศไทย ของมหาวิทยาลัยมหิดล (ปรีชา อุปโยคิน; และคนอื่นๆ. 2541: 143) 
พบวาพฤติกรรมที่ครอบครัวและสังคมแสดงออกตอผูสูงอายุยังคงใหความสําคัญและยกยองเคารพนบัถอื
กับผูสูงอายุเสมอ เม่ือออกไปพบปะกันก็จะทักทายพูดคุยกันดีแมวาจะไมเคยรูจักกันมากอนก็ตาม แต
เมื่อเห็นเปนคนเฒาคนแกก็จะเรียกกันอยางสนิทสนมวายาย แม หรือคุณปา คุณลุง และเมื่อออกจาก
บานไปไหนคนทั่วไปก็จะยกมือไหวสวัสดีแสดงความเคารพ แมกระทั่งการโดยสารรถประจําทางก็จะมีคน
ลุกใหนั่ง มีคนคอยประคองพาขามถนน ตลอดจนใหความชวยเหลือตาง ๆ ซึ่งส่ิงเหลานีเ้ปนส่ิงทีพ่บเหน็ได
ทั่วไปไดบอยคร้ังที่คนทั่วไปแสดงความเปนมิตรและเคารพการเปนผูอาวุโสของผูสูงอายุเสมอ  (มาลินี 
วงษสิทธิ์;  และศิริวรรณ ศิริบุญ. 2544: 22;  อางอิงจาก นภาพร  ชโยวรรณ;  และคณะ. 2532) 
 
3. การดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุในประเทศไทย 
 แนวทางการดําเนินงานที่ เกี่ยวของกับผู สูงอายุในประเทศไทย โดยการนําเสนอตาม
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546, กรอบยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมสังคมไทยสูสังคมผูสูงอายุ 
พ.ศ. 2550-2556 และแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545-2564  

 1.  พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
  สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 54 บัญญัติวา 
บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับความชวยเหลือจาก
รัฐ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ และมาตรา 80 วรรคสอง บัญญัติวา รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผู
พิการหรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได สงผลใหเกิดการผลักดัน
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อใชเปนกฎหมายในการสนับสนุนใหเกิดโครงสราง องคกร และ
ระบบบริหารจัดการที่จะรองรับการดําเนินงานที่เกี่ยวกับผูสูงอายุของประเทศ (สถาบันวิจัยและให
คําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2547: 37) 
 2.  กรอบยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมสังคมไทยสูสังคมผูสูงอายุ พ.ศ. 2550 - 2554 
(สถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2551: 27) 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดจัดทํากรอบยุทธศาสตร
การเตรียมความพรอมของสังคมไทยสูสังคมผูสูงอายุ พ.ศ. 2550 – 2554 ข้ึนเพื่อใชประกอบการจัดทํา
กรอบทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 โดยมีเปาประสงคใหคนไทยและ
สังคมไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุไดอยางมีคุณภาพ สามารถปรับตัวเขากับบริบทการเปล่ียนแปลงได
อยางเหมาะสมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี การพัฒนาประเทศเปนไปอยางเขมแข็งและยั่งยืน 
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 3. แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2564 (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2547: 34) 
  คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ กําหนดใหเปนแผนยุทธศาสตร
ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 
  3.1 ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
  3.2 ยุทธศาสตรการสงเสริมผูสูงอายุ 
  3.3 ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
  3.4 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุ 
  3.5 ยุทธศาสตรการประมวลผลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุและการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ 
 4.1 ความหมายของสวัสดิการสังคม 
 สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไข
ปญหา การพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของ
ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดทั่วถึง เหมาะสมเปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐาน ทัง้
ทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไปโดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ 
และมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม      
พ.ศ. 2546. 2546: 6) 
 สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อแกไขปญหาสังคมอันเนื่องมาจากการ
ที่ประชาชนไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมได หรือไมสามารถปรับตัวเขากับระบบของสังคม และไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ทางสังคมของตนเองได ทั้งนี้โดยที่บริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของประชาชนทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ การศึกษา และความมั่นคงทางสังคมในระดับ
มาตรฐาน เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อใหเกิดภาวะอยูดีมีสุข (นารีรัตน จิตรมนตรี;   
และสาวิตรี ทยานศิลป.  2010: Online) 
 การจัดระบบสวัสดิการสังคมมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการดานสังคมเศรษฐกิจ 
สุขภาพ และการศึกษาของประชาชน เพื่อใหเกิดภาวะอยูดีมีสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี สําหรับผูสูงอายุมี
ความพยายามสรางหลักประกันสําหรับผูสูงอายุโดยพัฒนาข้ึนจากฐานแนวคิด 3 ประการ คือ (นารีรัตน 
จิตรมนตรี;  และสาวิตรี ทยานศิลป.  2010: Online) 
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 1. การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยสูงอายุต้ังแตวัยตน 
 2. การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุใหเปนผูสูงอายุที่พึ่งตนเองได 
 3. การชวยเหลือและสนับสนุนผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพาใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี
ศักด์ิศรีและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งหลักประกันประกอบดวย 6 มิติ คือ สุขภาพ การเงิน (รายได) ที่อยูอาศัย
และส่ิงแวดลอม ผูดูแล ความปลอดภัยและสิทธิมนุษยชน และการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 
 4.2 ระบบสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย  
 ความเปนมาของสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย 
 การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย แบงไดออกเปน 3 ชวง คือ ชวงแรก พ.ศ.2475-2499 ชวง
ที่สอง พ.ศ. 2500-2534 และปจจุบัน ต้ังแต พ.ศ. 2535 เปนตนมา ดวยเหตุที่สังคมไทยมีคานิยมเร่ืองของ
การมีจิตใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ และมีความเชื่อในเร่ืองความกตัญูและบาปบุญคุณโทษ ระบบสวัสดิการจึง
ถูกริเร่ิมข้ึนมาโดยต้ังอยูบนแนวคิดแบบ “บรรเทาปญหา” โดยมีรัฐเปนผูใหความชวยเหลือแกกลุมคนที่
ตองการความชวยเหลือ กลุมคนที่พึ่งตนเองไมได ในป พ.ศ. 2483 จึงไดมีการจัดต้ังกรมประชาสงเคราะห
ข้ึนมาเพื่อรับผิดชอบดานการจัดสวัสดิการใหกลุมผูดอยโอกาสตางๆ รวมทั้งผูสูงอายุดวยปรัชญาพื้นฐาน 
3 ประการที่ใชเปนแนวในการจัดสวัสดิการสังคมไดแก แนวคิดดานสิทธิมนุษยชน (human rights) 
แนวคิดวาดวยความตองการข้ันพื้นฐาน (basic needs) และแนวคิดเกี่ยวกับความเปนธรรมในสังคม 
(social justice) (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป.  2010: Online) 
 การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 และปรากฏอยูในกรอบการปฏิบัติงานของแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545-2564 แมวาระบบสวัสดิการที่รัฐมอบใหจะชวยทําใหปญหาของผูสูงอายุไดรับการบรรเทาแต
ระบบสวัสดิการแบบบรรเทาปญหานี้ ไมไดชวยสงเสริมใหผูสูงอายุเกิดความเขมแข็งและสามารถพึ่งพา
ตนเอง ความตองการการสงเคราะหจึงเพิ่มมากข้ึนจนรัฐเองก็ยากที่จะตอบสนองไดอยางครอบคลมุ อีกทัง้
ยังทําใหสังคมเกิดทัศนคติทางลบตอกลุมผูรับบริการ คือ การถูกมองวาเปนภาระของสังคม เปนคนไรคา 
ขาดศักด์ิศรี ตอมาสวัสดิการที่รัฐจัดใหจึงไดเปล่ียนแนวคิด มาเปนการลดการพึ่งพิงจากสถาบัน 
(Deinstitutionalization) สรางความตระหนักถึงการพึ่งตนเอง และใหความสําคัญกับปจเจกชนวามีสิทธิ
เสรีภาพในการเลือกใชบริการ แผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2545-2565 จึงพัฒนาข้ึนบน
พื้นฐานความเชื่อวา ผูสูงอายุเปนบุคคลที่มีประโยชนตอสังคมและสมควรสงเสริมใหคงคุณคาไวใหนาน
ที่สุด ชุมชนและครอบครัวตองเปนหลักในการใหการดูแลแกผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพา โดยรัฐเปน
ผูรับผิดชอบระบบบริการเสริม อยางไรก็ตาม รูปแบบของการจัดบริการของรัฐในระยะหลังนี้ก็ยังคงเนนที่
การใหความชวยเหลือในปจจัยพื้นฐาน (นารีรัตน จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
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 รูปแบบระบบสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย 
 ระบบสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุไทยที่มีอยูในปจจุบัน สามารถจําแนกตามประเภทบริการได  3 
ประเภท คือ (นารีรัตน จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) (1) การประกันสังคม (2) การ
ชวยเหลือสาธารณะ และ (3) การบริการสังคม โดยเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปนหนึ่งในรูปแบบของประเภท
บริการในรูปแบบที่สอง คือ การชวยเหลือสาธารณะ เพราะเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปนการสงเคราะหแบบให
เปลาสําหรับผูที่ตองการความชวยเหลือ ชวยเหลือตนเองไมได และเปนผูดอยโอกาสทางสังคมและไรที่พึ่ง  
 เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เปนการจายเงินแบบใหเปลาตามระเบียบของกองทุนสงเสริมสวัสดิการ
ผูสูงอายุและครอบครัวในชุมชน พ.ศ. 2536 สําหรับผูสูงอายุที่ยากไรและประสงคจะอยูบานของตนเอง 
ปจจุบันจายใหรายละ 500 บาทตอเดือนตอคน และถายโอนความรับผิดชอบใหองคการบริหารสวนตําบล 
ในป พ.ศ. 2550 มีผูสูงอายุไดรับเบ้ียยังชีพจํานวน 1.76 ลานคน เปนเงินรวม 10,579 ลานบาท การ
พยากรณรายจายดานเบ้ียยังชีพสําหรับผูสูงอายุพบวาในอีก 15 ปขางหนารายจายสวนนี้จะสูงข้ึนเปน
ประมาณ 25,000 ลานบาท แมวาการสงเคราะหดวยเบ้ียยังชีพจะไมสอดคลองกับแนวคิดการสงเสริมการ
พึ่งตนเอง อีกทั้งยังเปนภาระหนักของรัฐบาลที่มีแนวโนมจะเพิม่มากข้ึน แตบคุคลหลายฝายมคีวามเหน็วา
เปนความชวยเหลือที่ยังจําเปนสําหรับผูสูงอายุที่เดือดรอน แมเงินจะไมมากสําหรับแตละคน แตก็ชวยลด
การพึ่งพาลูกหลานลงไดบาง ผูสูงอายุจํานวนหนึ่งจึงรูสึกวามีศักด์ิศรีมากข้ึน จากการสัมภาษณผูสูงอายุ
และ อบต. เร่ืองเบ้ียยังชีพพบวา ผูสูงอายุที่ใหสัมภาษณเปนผูที่ไมเคยไดรับเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุสวนมาก
รูจักสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุวาคือเบ้ียยังชีพเทานั้น แหลงขาวที่ผูสูงอายุรับทราบเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพคือ
หอกระจายขาวประจําหมูบาน บางทานทราบขอมูลเร่ืองเกณฑในการคัดเลือกผูที่ควรไดรับเบี้ยยังชีพ แต
บางทานไมทราบ ปญหาเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพที่ผูสูงอายุประสบสามารถสรุปไดดังนี้ (นารีรัตน จิตรมนตรี; 
และสาวิตรี ทยานศิลป.  2010: Online) 
 1. ความไมยุติธรรม ไมโปรงใส ในการคัดเลือกผูที่สมควรไดรับเบี้ยยังชีพ บางแหงพยายามทํา
ใหผูสูงอายุเขาเกณฑการรับเบ้ียยังชีพ โดยการยายช่ือลูกออกจากทะเบียนบานเพื่อใหเปนผูที่ไมมีคน
เล้ียงดู หรือมอบมรดกบานที่อาศัยใหลูกเพื่อใหเปนบุคคลที่ไมมีบานเปนของตนเอง นอกจากนั้น ความไม
รูหรือไมเขาใจในเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเพื่อรับเบ้ียยังชีพก็กอใหเกิดความขัดแยงระหวางชาวบานกบั 
อบต. หรือแมแตในหมูชาวบานเอง ผูสูงอายุทานหนึ่งกลาววา “บางหมูบานมันไมคอยยติุธรรม คนลําบาก
มันไมคอยได มันไดคนที่ไมลําบาก” (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 2. ปญหาระบบการจายเบ้ียยังชีพความลาชาในการจายเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุไดรับเบ้ียยังชีพทุก 
3 หรือ 6 เดือน ซึ่งเปนระยะเวลาคอนขางนานสําหรับผูที่ขัดสน ผูสูงอายุบางทานจาํเปนตองไปกูยมืเงนิมา
ใชกอน ทําใหเม่ือไดรับเบ้ียยังชีพก็ไมพอใชจาย เพราะตองจายดอกเบ้ียสําหรับเงินที่กูมาใชกอนแลว การ
ที่ อบต. นําเบ้ียยังชีพไปมอบใหผูสูงอายุที่บาน ทําใหเกิดขอครหาวาเปนการหาเสียง 
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ทางการเมือง ดังนั้น จึงใหผูสูงอายุเดินทางมารับดวยตนเอง ทําใหผูสูงอายุไดรับความลําบากในการ
เดินทาง หรือบางทานจําเปนตองมอบหมายใหลูกหลานหรือผูอ่ืนไปรับแทน ซึ่งบางคร้ังก็เกิดปญหาการ
ยักยอกเงินเบ้ียยังชีพของผูสูงอายุแมเบ้ียยังชีพจะเปนประเด็นปญหามาก แตผูใหสัมภาษณสวนมากยัง
เห็นวา มีความจําเปนสําหรับผูที่ขัดสน ดวยเหตุผลหลายประการคือ ผูสูงอายสุามารถนาํไปใชจายสําหรับ
ปจจัยส่ีไดอยางมีศักด์ิศรีเพราะไดมาตามสิทธิ รวมทั้งเกิดความรูสึกที่ดีวาสังคมไมทอดทิ้ง และสงเสริม
สัมพันธภาพในครอบครัว จากการที่ปูยาตายายไดหยิบยื่นคาขนมใหลูกหลาน นอกจากนี้ ยังสงเสริมสุข
ภาวะทางจิตวิญญาณดวย จากการไดนําเงินไปทําบุญ ซื้อของใสบาตร ผูสูงอายุทานหนึ่งกลาววา“อันนี้
ประโยชนที่ไดก็จริงๆ เพราะวาเคาชวยเหลือตัวเองไมได แมวาเงนิจาํนวนมนัจะไมมาก หารอยนีก่ช็วยชีวติ
เคาไปอีกหลายวัน” (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป.  2010: Online) 
 3. เปนการแกปญหาเพียงเฉพาะหนา อาจทําใหในอนาคตระบบการชวยเหลือดวยเบี้ยยังชีพนี้
ไมยั่งยืน (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 
 รูปแบบในการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐ  
 ปจจุบันมีหนวยงานจํานวนมากที่ดําเนินการดานสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ ในที่นี้จะขอ
ยกตัวอยางการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐซึ่ งมีบทบาทสําคัญ  3 หนวยงาน  คือ  กรม
ประชาสงเคราะห กรุงเทพมหานคร และกรมการพัฒนาชุมชน ซึ่งเปนการดําเนินงานในอดีตที่ผานมา 
ดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549: 127) 
 1.  การดําเนินงานของกรมประชาสงเคราะห กรมประชาสงเคราะหไดมกีารจดัสวสัดิการสาํหรับ
ผูสูงอายุในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549: 127) 
  1.1  การจัดสวัสดิการแบบสถาบัน เปนการจัดสถานสงเคราะหเพื่อใหบริการแกผูสูงอายุที่
ไมมีที่อยูอาศัย หรือขาดคนดูแล แบงได 3 ประเภท คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549: 127) 
   1.1.1  ประเภทสามัญ เปนการใหการอุปการะเล้ียงดูผูสูงอายุที่ยากจน  ไรญาติ ขาดที่
พึ่ง และไมมีที่อยูอาศัย โดยไมเสียคาบริการ โดยใหปจจัยส่ีและอ่ืน ๆ เชน กายภาพบําบัด หองสมุด 
นันทนาการ กิจกรรมดานศาสนา การตรวจสุขภาพ ฯลฯ 
   1.1.2  ประเภทเสียคาบริการ เปนการจัดที่พักสําหรับผูสูงอายุที่มีรายได มีบุตรหลาน
หรือมีญาติพี่นองใหการสนับสนุนคาใชจายหรือคาบริการเปนรายเดือน ซึ่งเกบ็คาบริการตํ่าแตรับผูสูงอายุ
ไดจํานวนนอย 
   1.1.3  ประเภทพิเศษ เปนบริการสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะปานกลางข้ึนไปซึ่งมี
ความสามารถในการเชาซื้อที่อยูอาศัยหรือปลูกบานอยูเองในที่ดินของกรมประชาสงเคราะหและตองเสีย
คาบริการรายเดือนดวย ทั้งนี้จะตองดําเนินการปลูกสรางบานตามแบบแปลนที่ทางราชการกําหนดโดยทาํ
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สัญญาปลูกสรางบานเมื่อแลวเสร็จตองยกกรรมสิทธิ์ใหทางราชการทันที โดยผูปลูกสรางบานสามารถอยู
ในบานไดตลอดชีวิต ซึ่งมีในพื้นที่ 4 จังหวัด คือ ในบริเวณสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร สถานสงเคราะหคนชราบานบางละมุง จังหวัดชลบุรี สานสงเคราะหคนชราวัยทอง
นิเวศน จังหวัดเชียงใหม และสถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2  ศูนยบริการผูสูงอายุ เร่ิมจัดต้ังแหงแรกเมื่อปพ.ศ. 2522 ในบริเวณสถานสงเคราะห
คนชราบานบางแค กรุงเทพมหานคร เพื่อใหบริการแกคนชราทั่วไปที่อยูกับบาน โดยไมตองเขาอยูใน
สถานสงเคราะห เชน บริการตรวจรักษาโรค กายภาพบําบัดและฟนฟูสมรรถภาพ การใหการปรึกษาแก
ผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัว การออกกําลังกาย กิจกรรมทางศาสนา เปนตน  โดยกรมประชา-
สงเคราะหมีศูนยบริการผูสูงอายุจํานวน 13 แหง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549: 128) 
  1.3  โครงการกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน โดยรัฐบาลมอบหมายใหกรม
ประชาสงเคราะหดําเนินการต้ังแตปพ.ศ. 2536 โดยใหความชวยเหลือผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปที่
เปนผูถูกทอดทิ้ง มีฐานะยากจน หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยคณะกรรมการที่เกี่ยวของจะพิจารณาเห็นชอบเพื่อรับเบี้ยยังชีพเปน
รายเดือน เดือนละ 200บาทตอคนและตอมา 300 บาท จนถึงแกกรรม หรือจนกวาจะพิสูจนไดวามีผู
อุปการะหรือสามารถชวยเหลือตนเองได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549: 128) 
  1.4  สงเสริมการจัดต้ังศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชนและในวัด กรมประชาสงเคราะหได
ดําเนินโครงการนี้เมื่อปพ.ศ. 2542 เพื่อขยายบริการแกผูสูงอายุในลักษณะของศูนยบริการผูสูงอายุอยาง
กวางขวางและทั่วถึง อีกทั้งเปนการสงเสริมใหชุมชนมีบทบาทรวมในการดําเนินงาน (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช.  2549: 128) 
  1.5  การดําเนินงานอ่ืน ๆ เชน การใหคําแนะนําแกผูสูงอายุและครอบครัว การสงเคราะห
ครอบครัวผูสูงอายุและครอบครัวที่มีผูสูงอายุในความดูแล สนับสนุนการดําเนินงานขององคการของ
เอกชนที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับผูสูงอายุ เปนตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549: 128) 
 2.  การดําเนินงานของกรุงเทพมหานคร โดยสํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร ได
จัดบริการแกผูสูงอายุ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549: 129) 
  2.1  ใหการสงเคราะหแกผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไมได ตามระเบียบกรุงเทพมหานครวา
ดวยคาใชจายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห พ.ศ. 2541 เชน การชวยเหลือดานคาครองชีพ
ประจําวัน การใหเคร่ืองอุปโภคบริโภค ทุนประกอบอาชีพ การใหคําแนะนํา เปนตน 
  2.2  ชมรมผูสูงอายุ การจัดต้ังชมรมผูสูงอายุเพื่อเปนศูนยกลางของขาวสาร เปนแหลง
พบปะสังสรรคของผูสูงอายุ รวมกันจัดกิจกรรมรวมกันในวันสําคัญทางศาสนา เปนตน 
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  2.3  สโมสรพลเมืองอาวุโส จัดต้ังอยูที่สวนลุมพินี โดยการสนับสนุนขององคการกุศลจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเปนศูนยรวมของผูสูงอายุในการพักผอน ออกกําลังกาย พบปะสังสรรค การรับ
บริการตรวจสุขภาพ ฝกอาชีพ รวมทั้งบําเพ็ญประโยชนใหสังคม เปนตน 
  2.4  โครงการและกิจกรรมอ่ืน ๆ เชน การออกบัตรประจําตัวผูสูงอายุเพื่อขอรับการรักษาฟรี
ในโรงพยาบาล หรือศูนยบริการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร จัดอาสาสมัครเกื้อกูลผูสูงอายุ เปนตน 
 3.  การดําเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549: 129) 
  3.1  การสนับสนุนและสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุที่มีความชํานาญเฉพาะดานในสาขา
วิชาชีพตางๆ เพื่อถายทอดความรูประสบการณและชวยเหลือสังคม 
  3.2  การจัดกิจกรรมฟนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีเกี่ยวกับการยกยองผูสูงอายุ เชน วัน
สงกรานต 
 
 4.3 ระบบสวัสดิการผูสูงอายุในตางประเทศ  
 การเพิ่มข้ึนของจํานวนและสัดสวนประชากรสูงอายุอยางรวดเร็ว ไดสรางความวิตกกังวลใหกับ
ประเทศตางๆทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่ไดเขาสูภาวะที่เรียกวา“สังคมผูสูงอายุ” ไปแลว เชน 
ประเทศญ่ีปุน สิงคโปร เกาหลี ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา แคนาดาอิตาลี ความตระหนักถึงผลกระทบที่
อาจจะตามมาจากสถานการณเชนนี้ ทําใหหลายประเทศไดกําหนดมาตรการแกไขปญหาและมีการ
วางแผนเตรียมรับมือกับสถานการณที่อาจจะตองเผชิญประสบการณจากประเทศเหลานี้เปนองคความรู
อันมีคาที่จะเปนแบบอยางใหประเทศไทยไดคิดหาชองทางในการต้ังรับและอุดรอยร่ัวที่มีอยูไดอยาง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพอยางแทจริง (นารีรัตน จิตรมนตรี;  และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010:   Online) 
  
 ประเทศญี่ปุน 
 ในฐานะเปนประเทศที่มีสัดสวนประชากรสูงอายุมากที่สุดในโลก ความกังวลในผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนยอมมีมากกวาประเทศอื่นๆ การดําเนินงานเพื่อรองรับสถานการณดังกลาวจึงมีอยูอยางมากมาย 
สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของประเทศญี่ปุนปรากฏชัดเจนเมื่อป ค.ศ. 1986 คือนโยบายใหมีสวัสดิการ
สําหรับผูสูงอายุ นโยบายดังกลาวนี้มุงใหครอบคลุม4 ระบบ ทั้งระบบประกันการจางงานและรายได ระบบ
สุขภาพและสวัสดิการสังคม ระบบการเรียนรูและการมีสวนรวมของชุมชน และระบบการสรางที่พักอาศัย
และส่ิงแวดลอม อยางไรก็ตามกอนหนาป ค.ศ. 1986 ก็มีกฎหมายอ่ืนๆที่กําหนดออกมาเพื่อใหความ
ชวยเหลือผูสูงอายุอยูกอนแลว เชน กฎหมายวาดวยบริการสุขภาพและการรักษาสําหรับผูสูงอายุ การ
จัดต้ังระบบประกันเบ้ียบํานาญที่ครอบคลุมถวนหนา มาตรการจางงานสําหรับคนวัยสูงอายุ กฎหมาย
ประกันการจางงานถึงอายุ 65 ป เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุญ่ีปุนไดทํางานตราบเทาที่อยากทําโดยไมถูกกีด
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กันเนื่องจากอายุดวยเหตุเพราะผูสูงอายุญ่ีปุนมีการเจ็บปวยเร้ือรังจํานวนมาก สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ
ในประเทศญ่ีปุนจึงเนนที่การดูแลระยะยาวแตเปนการดูแลที่บาน โดยในป ค.ศ. 1989เกิดนโยบายแผน
ทอง (Gold Plan) ในป ค.ศ. 1994 ปรับเปนแผนทองใหม (New Gold Plan)และในป ค.ศ. 2000 มี
กฎหมาย Public Long-Term Care Insurance Law ออกมา เหลานี้เพื่อสงเสริมการขยายการใหบริการ 
การเพิ่มจํานวนสถานพยาบาลหรือศูนยใหบริการดานสุขภาพการเพิ่มจํานวนผูดูแลที่บาน และพัฒนา
คุณภาพผูดูแลทั้งดานความรูและทักษะในการดูแล ญ่ีปุนไดปฏิรูปหนวยงานคร้ังสําคัญในป ค.ศ. 2001 
โดยการรวมกระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการสังคมกับกระทรวงแรงงานเขาดวยกัน เพื่อใหการ
ดําเนินงานคลองตัวข้ึน และต้ังหนวยงานรับผิดชอบผูสูงอายุโดยตรงเรียกวา Health and Welfare 
Bureau for the Elderly มีเปาหมายสนับสนุนใหผูสูงอายุมีวิถีชีวิตที่มีสุข มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
(นารีรัตน จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 
 ประเทศสิงคโปร 
 นโยบายดานผูสูงอายุของประเทศสิงคโปรมีการปรับเปล่ียนอยางตอเนือ่ง และมีความเดนชดัใน
เร่ืองความสําเร็จของการดําเนินงาน อันเปนผลมาจากการประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน 
โดยเฉพาะความรวมมือจากองคกรอาสาสมัครที่ชื่อวา Volunteer Welfare Organizations (VWO) เปน
องคกรที่ทํางานรวมกับภาครัฐมาโดยตลอดต้ังแตในระดับการสรางนโยบายและการนําแผนไปสูการ
ปฏิบัติ โดย VWO จะดําเนินบทบาทในฐานะผูดําเนินงานในขณะที่รัฐจะเปนผูใหงบประมาณสนับสนุนใน
การดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อลดบทบาทของรัฐบาลในการดูแลประชาชน และสงเสริมบทบาทของประชาชน 
ครอบครัว ชุมชน และองคกรเอกชนข้ึนมาแทน (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: 
Online) 
 แนวคิดการดําเนินงานดานผูสูงอายุของประเทศสิงคโปร ที่เดนชัด ไดแก (1) Heart ware เนน
ปรับทัศนคติของสังคมตอการเขาสูวัยสูงอายุ เปนความตองการใหบุคคลคิดและเขาใจวาวัยมิใชอุปสรรค
ในการทําส่ิงใด ผูสูงอายุยังคงเปนคนที่มีความรูความสามารถ และควรคาแกการสงเสริมใหทํากิจกรรม
อันมีประโยชนตอสังคม (2) Soft wareเนนการสรางเสริมศักยภาพของผูสูงอายุในการทํากิจกรรมตางๆ 
เปดโอกาสใหผูสูงอายุมีสวนรวมในกิจการงานสังคม เชน สงเสริมใหผูสูงอายุเปนอาสาสมัคร การดําเนิน
กลุมเพื่อนชวยเพื่อนและที่สําคัญคือการสงเสริมใหมีศูนยอเนกประสงค (multi-service center) เพื่อ
ใหบริการที่หลากหลายในชุมชนแบบครบวงจร (3) Hard ware เนนการสรางที่อยูอาศัย การจัดการ
คมนาคมขนสง การสรางสถานบริการตางๆที่เอ้ือตอการดํารงชีวิตและการเขารวมกิจกรรมและการรับ
บริการตางๆของผูสูงอายุดวยตนเอง สอดคลองตามแนวคิด Ageing in place (นารีรัตน จิตรมนตรี; และ 
สาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
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 ระบบการเงินของผูสูงอายุสิงคโปร รัฐจะเนนใหบุคคลดูแลเร่ืองการเงินดวยตนเองรัฐจะเปน
เพียงผูสนับสนุนเทานั้น ดังนั้น รายไดของคนสิงคโปรหลังเกษียณจึงมาจากเงินออมหรือบํานาญเปนหลัก 
เพื่อสนับสนุนการออม รัฐไดจัดต้ังกองทุนเงินออมแหงชาติ (Central Provident Fund) ซึ่งสมาชิกจะตอง
ออมเงินถึงรอยละ 40 ของรายไดในแตละเดือนเขากองทุนแตสัดสวนการออมนี้ก็จะลดลงตามอายุที่มาก
ข้ึน เงินออมที่เขากองทุนนี้จะถูกแบงออกเปน 3 บัญชี คือ (1) รอยละ 30 เขาสูบัญชีเงินออมปกติ 
(Ordinary account) ซึ่งสมาชิกที่อายุ 55 ปข้ึนไปสามารถถอนเงินจากบัญชีนี้ไปลงทุนเพื่อใหเกิดรายได
มากข้ึน เชน การลงทุนซ้ือหุน หรือเพื่อนําไปใชสรางบาน ซื้อบาน หรือจายคาการศึกษาของบุตร (2) รอย
ละ 6-8 เขาสูบัญชีเพื่อการรักษาในโรงพยาบาล (Medisave) การใชเงินออมนี้ครอบคลุมการรักษาใน
โรงพยาบาล เชน โรคทางจิตเวช การฟอกไต เคมีบําบัด (3) รอยละ 4 เขาสูบัญชีเงินออมเพื่อผูสูงอายุ 
(Eldershield) (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 สําหรับระบบบริการสุขภาพและสวัสดิการสังคมของสิงคโปร ประกอบดวย การบริการทั้งใน
สถาบัน (residential care) การบริการนอกสถาบัน (non-residential care) และการบริการสนับสนุนใน
ชุมชน (community-based support services) สําหรับการบริการในและนอกสถาบันก็จะมีการ
ดําเนินการที่คลาย ๆกับในประเทศอื่น ๆ คือเนนคุณภาพของบริการ การเขาถึงและความตอเนื่องของ
บริการตาง ๆ แตในสวนของการบริการสนับสนุนในชุมชน มีหลายโครงการที่นาสนใจ เชน Befriend 
service เปนโครงการที่ใหอาสาสมัครไปพบปะพูดคุยกับผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ตองอยูบานตาม
ลําพัง เพื่อใหเกิดความรูสึกอบอุน ไมโดดเด่ียว,โครงการ Meal service เปนบริการอาหารและสงอาหาร
กลองฟรี หรือขายในราคาทุนใหแกผูสูงอายุที่มีรายไดนอย ซึ่งเปนบริการที่คาดวาจะเปนทีต่องการมากข้ึน
เม่ือจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน แตขาดผูดูแล หรือเปนผูสูงอายุโสด, โครงการ Senior citizen’s club เปน
หนวยงานที่ชวยอํานวยความสะดวกในเร่ืองนันทนาการและการพักผอนหยอนใจสําหรับผูสูงอายุ (นารีรัตน 
จิตรมนตรี;  และสาวิตรี ทยานศิลป.  2010: Online) 
 ดานการทํางานของผูสูงอายุ ประเทศสิงคโปรมีระบบการทํางานทั้งแบบ part time และ flexi 
time เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุไดมีงานทําที่เหมาะสมตามวัยและศักยภาพ พรอมกับมีระบบการจาย
เงินเดือนตามอาวุโส ใหเงินเดือนตามคุณคาของงาน และจัดใหมีโปรแกรมอบรมฝมือแรงงานผูสูงอายุเพือ่
สงเสริมใหผูสูงอายุสามารถอยูในตลาดแรงงานมีฝมือเพิ่มมากข้ึน (นารีรัตน จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป. 
2010: Online) 
 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ระบบสวัสดิการสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา ครอบคลุมการประกันสุขภาพและการประกัน
ทางสังคม ประกอบดวย 2 ระบบคือ (1) ระบบรัฐบาลกลาง ใหสิทธิประโยชนแกผูเกษียณอายุทํางาน (2) 



 24 

ระบบสนับสนุนมลรัฐ ใหเงินชวยเหลือผูสูงอายุ ผูตกงานและขยายไปยังกลุมอ่ืนๆ โดยมีการขยายวงเงิน
คาตอบแทนตามคาครองชีพที่สูงข้ึน ขยายอายุของการใหผลประโยชนและเพิ่มเงินชดเชยดวย ระบบ
ประกันสังคมหลักไดแก ระบบ Medicare กองทุนมาจากภาษีรายไดของคนวัยทํางาน และระบบ 
Medicaid กองทุนมาจากเงินภาษี ซึ่งอาจเกิดภาวะวิกฤติในการจายเงินบํานาญใหกับผูสูงอายุในยุค 
Baby Bloom ในอนาคตอันใกลนี้ (นารีรัตน จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 ระบบ Medicare ประกอบดวย 2 สวนคือ Part A (Hospital Insurance) เปนประกันสุขภาพที่
จายเมื่อเขารับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานบริการ ผูสูงอายุ 65 ปข้ึนไปไดรับประกันสุขภาพสวนนี้ 
โดยไมตองจายคาธรรมเนียมรายเดือนใดๆ อีกสวนหนึ่งคือ Part B(Medical Insurance) เปนโครงการจาย
คารักษาที่ Part A ไมจาย เชน กายภาพบําบัด อาชีวบําบัด การใหบริการที่บาน ผูสูงอายุตองซื้อประกัน
สวนนี้ระบบบริการสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ เปนบริการแบบตอเนื่อง มีระบบการดูแลปฐมภูมิ (Primary 
Care) การปองกัน การตรวจรักษา การสงตอการรักษา การดูแลระยะเปล่ียนผาน (Transitional Care) การ
ดูแลระยะยาวและการดูแลระยะสุดทาย (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป.  2010: Online) 
 สําหรับการดูแลในชุมชนมีหลายรูปแบบดังนี้ คือ ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
(Multipurpose Senior Centers) การดูแลกลางวัน (Adult Day Care Services) การดูแลแบบทดแทน
ชั่วคราว (Respite Care) การชวยงานบาน (Homemaker Services) การบริการสงอาหาร บริการขนสง 
บริการติดตามทางโทรศัพท บริการชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน (Personal Emergency Response 
Systems: PERS) และอาสาสมัคร ซึ่งมีทั้งอาสาสมัครอยางเปนทางการ (Formal Volunteers) ที่มาจาก
สถาบันและองคกรตางๆ และอาสาสมัครอยางไมเปนทางการ (Informal Volunteers) ไดแกสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อนฝูง และเพื่อนบาน วิถีชีวิตครอบครัวและคานิยมชาวอเมริกันที่สวนใหญไมคอยอยูกับ
ลูกหลาน เปนปจจัยที่ทําใหตองการผูดูแลแบบทางการเพิ่มมากข้ึน (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี 
ทยานศิลป. 2010: Online) 
  
 ประเทศอังกฤษ 
 แนวคิดในการจัดระบบสวัสดิการของประเทศอังกฤษ คือ สนับสนุนใหผูสูงอายุสามารถทํางาน
ไดตามความสามารถ ใหโอกาสแกผูที่ทุพพลภาพ และสรางมาตรการใหผลประโยชนในการอยูในระบบ
จางงาน เพื่อจูงใจใหคนทํางาน ระบบประกันสังคมของประเทศอังกฤษ มีวัตถุประสงคประการหนึ่งคือ 
สงเสริมความมั่นคงดานการเงินหลังเกษียณ สงเสริมการจัดการกองทุนบํานาญและสนับสนุนใหมีการ
ออมเงินที่เหมาะสม รวมทั้งชวยใหผูที่เกษียณมีรายไดหลังเกษียณที่เพียงพอ ความมั่นคงดานรายได 
ประกอบดวยระบบสวัสดิการ 3 แบบ ไดแก (1) ผลประโยชนจากเงินเบ้ียประกันที่จายเพื่อเปน retirement 
pension (2) ผลประโยชนในกรณีที่ตองไดรับ เชน ทุพพลภาพ แหลงเงินมาจากภาษีอากร (3) income 



 25 

related support benefits แหลงเงินมาจากภาษีอากรและจายใหกับผูมีรายไดนอย ผูทีท่าํงานตองเขารวม
ระบบบํานาญ retirement basic pension และเลือกเขา second-tire portion โดยระบบบํานาญมี 2 
ลักษณะคือ State Pension เปนการรวมจายในอัตราที่คงที่ของผูทํางานทุกคน เงินบํานาญจะเปนอัตรา
คงที่ (flat rate) และใหกับผูชายอายุ 65 ป ผูหญิงอายุ 60 ป ไมวาจะเกษียณหรือไม ระบบบํานาญแบบที่ 
2 คือ Second-tire pension เปนการออมภาคบังคับเพื่อใหมีเงินบํานาญมากข้ึน ดําเนินการโดยภาครัฐ
และภาคเอกชน (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online)  
 ระบบบริการสุขภาพมีกรอบการบริการแหงชาติเพื่อผูสูงอายุ (National Health Service 
Framework for Older People) มีเปาหมายเพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการดานสุขภาพและสังคม ลด
ความแตกตางในการใหบริการแกผูสูงอายุ ขจัดการกีดกั้นในความเปนผูสูงอายุ จัดใหมีการดูแลที่เนน
บุคคลเปนศูนยกลาง สรางเสริมสุขภาพ สงเสริมการพึ่งพาตนเองของผูสูงอายุจัดบริการใหครอบคลุม
ความตองการและเนนการดูแลเร่ืองการหกลม สโตร็ค และสุขภาพจิต (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี 
ทยานศิลป. 2010: Online) 
 ระบบบริการสุขภาพประกอบดวย การบริการในโรงพยาบาล รวมทั้ง intermediate care ที่
เตรียมความพรอมกอนกลับบาน และการดูแลในชุมชนเพื่อใหสามารถดํารงชวีติในชุมชนไดแทนการไปอยู
ในสถานบริการ บริการมีรูปแบบเปน Home Care Services คือการเย่ียมบานและ Home Help Services 
คือการดูแลเร่ืองอาหาร การดูแลในเวลากลางวันการจัดบริการดานสังคม เปนความรับผิดชอบของรัฐบาล
ทองถิ่น ทําหนาที่ประเมินความตองการของผูสูงอายุ วางแผนการดูแล เสนอและจัดซ้ือชุดบริการ (Care 
Package) และติดตามประเมินผล เพื่อประกันวาไดรับบริการที่เหมาะสม งานบริการสังคมรวมถึงการ
ชวยเหลืองานบานและการดูแลสวนบุคคลดวย นอกจากนี้ ยังมีการจัดผูดูแลแทนช่ัวคราว (Respite Care) 
ศูนยที่รับผูสูงอายุไวดูแล 1-2 วันตอสัปดาห และการจัดใหผูสูงอายุไปอยูกับครอบครัวอาสาดูแลชั่ว
ระยะเวลาหนึ่ง (Family  Placement Schemes) (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: 
Online) 
 
 ประเทศออสเตรเลีย 
 ผูสูงอายุในประเทศออสเตรเลียสวนใหญรอยละ 91 อาศัยอยูในบานของตนเองโดยมีครอบครัว
เปนแหลงเกื้อหนุนหลัก รองมาเปนเพื่อนและเพื่อนบานตามลําดับ ดวยบริบทที่เปนเชนนี้ นโยบาย
สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของประเทศออสเตรเลียจึงเนนที่การดูแลผูสูงอายุที่บานและในชุมชน (Home-
based care and Community-based care) นโยบายลักษณะนี้เดนชัดมานับต้ังแตที่ไดมีการประกาศ
นโยบาย Staying at Home-Care and Support for Older Australia (ป ค.ศ. 1997-1999)  เพื่อชวยเหลือ
ผูดูแลใหสามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางเต็มที่ที่บาน พรอมสนับสนุนใหเกิดอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุใน
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ชุมชนทั่วประเทศ ดวยการสนับสนุนงบประมาณคาจางใหกับผูดูแลเต็มเวลา และมีการจายคาดูแลใหกับ
ผูดูแลที่ดูแลผูสูงอายุที่บานที่มีคุณภาพการดูแลเทียบเทากับระดับการดูแลใน nursing ป ค.ศ. 1999 
ออสเตรเลียกําหนดยุทธศาสตรชาติ National Strategy for an Ageing Australia ที่เนนดานผูสูงอายุ 4 
เร่ืองคือ (1) การชวยใหผูสูงอายุมีชีวิตที่พึ่งตนเองได ยืดการจางงาน ใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต และมี
การเงินที่มั่นคง (2) ผูสูงอายุตองไดรับการดูแลที่มีคุณภาพดวยการบริการรูปแบบใหม (3) ปรับทัศนคติที่
มีตอผูสูงอายุและความชรา รวมทั้งปรับปรุงส่ิงที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิต เชน การมีบาน การขนสง ความ
ปลอดภัย การพักผอน และใหการสนับสนุนชุมชน (4) สนับสนุนใหผูสูงอายุมีสุขภาพดี เปน healthy 
ageing (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 เร่ืองระบบความมั่นคงดานรายได ชาวออสเตรเลียจะมีรายไดหลังเกษียณจากเงินบํานาญ
สําหรับผูสูงอายุ (aged pension) ซึ่งเปนเงินใหเปลาที่ไมเกี่ยวของกบัการทาํงานกอนเกษยีณ และเปนเงนิ
ที่จายใหกับผูสูงอายุชายที่อายุ 65 ปและผูสูงอายุหญิงที่อายุ 60 ป ในอัตราพื้นฐานที่พิจารณาตาม 
Consumer Price Index (CPI) ซึ่งการพิจารณาอัตราจายโดยอิงกับดัชนีCPI นี้เปนขอดี เพราะทําใหแนใจ
ไดวาจํานวนเงินที่ผูสูงอายุไดรับนี้จะเพียงพอตอการดํารงชีวิตในภาวะที่คาครองชีพเพิ่มสูงข้ึน นอกจากนี้ 
ยังมีการยืดเวลาการจางงานหลังเกษียณที่เปนอีกหนึ่งความชวยเหลือดานรายไดของผูสูงอาย ุในสวนของ
ระบบประกันดานสุขภาพ เปนระบบประกันสุขภาพถวนหนาเชนเดียวกับในหลายประเทศ (นารีรัตน    
จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 สําหรับเร่ืองที่อยูอาศัย ประเทศออสเตรเลียมีนโยบายสนับสนุนใหผูสูงอายุไดอาศัยอยูในบาน
ของตน โดยใหการสงเสริมเร่ืองการจัดที่อยูอาศัยในรูปแบบที่ยืดหยุนเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ รวมทั้ง
สงเสริมเร่ืองส่ิงแวดลอม การออกแบบบานและสถานที่สาธารณะในชุมชนใหสอดคลองตามนโยบาย 
Aging in place เพื่อใหผูสูงอายุมีชีวิตความเปนอยูที่มีมาตรฐานและสามารถทํางานทําหนาที่ไดตลอด
ชีวิต (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 สวัสดิการทางออมสําหรับผูสูงอายุอีกหนึ่งรูปแบบที่นาสนใจคือ การต้ังองคกรประเมินและ
ควบคุมคุณภาพระบบบริการผูสูงอายุ หรือ Aged Care Assessment Team (ACAT) ซึ่งเปนทีมบุคลากร
ดานสุขภาพที่มีหนาที่ในการประเมินความตองการดานการรักษาดานรางกาย ดานจิตใจและสังคมของ
ผูสูงอายุ เพื่อใชเปนขอมูลในการพิจารณาการจัดบริการตางๆที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ (นารีรัตน จิตร
มนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 
 ประเทศอิตาลี 
 อิตาลีเปนอีกประเทศหนึ่งที่กําหนดใหมีการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุหลายรูปแบบ ไมวาจะ
เปน บานพักผูสูงอายุ โรงแรมสําหรับผูสูงอายุ ศูนยทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ ที่ใชเปนพื้นที่สําหรับการ
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พบปะสังสรรคกันของผูสูงอายุ การใหบริการดานขนสงมวลชนแบบไมเสียคาบริการ ธนาคารเวลา (Time 
banks) เปนสถาบันออมเวลาการทํางานเพื่อสังคมแทนการออมทรัพย โดยการใหผูสูงอายุที่มีความรู
ความสามารถฝากเวลาท่ีไดทํางานเพื่อสังคม และใชเวลาที่สะสมไดนั้นมาแลกกับบริการดานอ่ืนๆที่ตน
ตองการ นอกจากนั้นเปนบริการดานการใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุ เชน บริการสงอาหารถึงที่พัก 
บริการชวยงานบาน บริการพาไปทําธุระ งานบริการดานขอมูลขาวสารและคําแนะนําดานตางๆ รวมไปถึง
การสนับสนุนผูสูงอายุที่ตองการจะเรียนตอ เปนตน (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: 
Online) 
 โดยสรุปพบวาเปาหมายระบบสวัสดิการผูสูงอายุของประเทศตางๆ สวนใหญตรงกัน คือ มุง
สงเสริมคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ความผาสุก (Well-being) และสุขภาวะ(Health) แตเนนมาตรการ
แตกตางกันไป อาทิ ประเทศญ่ีปุนที่เนนการดูแลระยะยาวที่ไมใชเปนการดูแลในสถานพยาบาลหรือสถาน
สงเคราะห หากแตเปนการสงเสริมใหเกิดการดูแลที่บานรัฐบาลของประเทศสิงคโปรก็มีความเดนชัดใน
บทบาทการเปนผูสนับสนุนและประสานความรวมมือจากหลายฝาย โดยเฉพาะองคกรเอกชน กับภาค
ประชาชน ซึ่งทําใหงานสวัสดิการผูสูงอายุดําเนินไดอยางเขมแข็ง ประเทศออสเตรเลียและอังกฤษเนนการ
สรางความมั่นคงทางรายไดของผูสูงอายุโดยสงเสริมการจางงานหลังเกษียณที่สอดคลองตามศักยภาพ 
และในระยะหลังนี้เกือบทุกประเทศสงเสริมการออมรูปแบบตางๆ เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับวัยสูงอายุ
ในขณะที่การบริการดานสุขภาพทุกประเทศก็ยังคงพยายามพัฒนาใหเหมาะสม สะดวก รวดเร็วและ
ผูสูงอายุเขาถึงไดอยางครอบคลุม (นารีรัตน จิตรมนตรี; และสาวิตรี ทยานศิลป. 2010: Online) 
 
5. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
 ความหมายของโครงการ 
 นิศา ชูโต (2527: 6) ใหความหมายของโครงการวา หมายถึง ความคิดแนวทางกิจกรรมหรือ
ผลรวมที่เกิดจากกิจกรรมที่ไดจัดวางไวในงบประมาณนั้น ๆ แนวคิดการจัดกิจกรรมหรือกลุมของกิจกรรม
ที่ดําเนินการอยางมีระบบ ระเบียบ มีงบประมาณ และระยะเวลาการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน   (2537: 115) ใหความหมายของโครงการวา หมายถึง แผนยอยซึ่งเปน
สวนหนึ่งของแผนงานหรือเปนกลุมของกิจกรรมที่จะดําเนินการในระยะที่กําหนดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงคของแผนงานที่ไดระบุไว 
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินโครงการมีผูใหความหมายชองการประเมินโครงการ
ไวหลายลักษณะ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
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 นิศา ชูโต (2527: 9) ใหความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง กิจกรรมการเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหความหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทาง วิธีการปรับปรุง 
วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการเพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของโครงการใหดียิ่งข้ึน 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน  (2537: 1) ใหความหมายวา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ
ที่ใหขอมูลยอนกลับ ซึ่งสามารถนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ทําใหทราบขอบกพรอง จุดเดน จุดดอย ของโครงการและทราบวาโครงการไดบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายเพียงใด และที่สําคัญชวยใหไดขอมูลที่จําเปนสําหรับการนําไปใชตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินโครงการทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 
 รูปแบบการประเมินโครงการ 
 รูปแบบของการประเมินโครงการ หมายถึง กรอบแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับปจจัยนําเขา 
กระบวนการ และวิธีการประเมินผล รูปแบบการประเมินโครงการแบงออกเปน 4 ประเภท คือ (สมบัติ 
สุวรรณพิทักษ. 2531: 66) 
 1. รูปแบบที่ยึดจุดมุงหมายเปนหลัก กลาวคือ ในการประเมินโครงการจะยึดเปาหมายหรือ
จุดมุงหมายสําคัญ ไดแก รูปแบบการประเมินของไทเลอร (Tyler) และรูปแบบการประเมินของแฮมมอนด 
(Hammond) 
 2. รูปแบบที่ยึดหลักเกณฑภายนอกเปนหลัก เปนรูปแบบที่ใชตัดสินคุณคา ไดแก รูปแบบการ
ประเมินของสคริฟเวน (Scriven) และรูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) 
 3. รูปแบบที่ยึดเกณฑภายในเปนหลัก ไดแก รูปแบบการประเมินโครงการของสมาคมชาวภาค
กลางเหนือของอเมริกา 
 4. รูปแบบที่ชวยในการตัดสินใจ เปนรูปแบบการประเมินโครงการที่ชวยในการหาขอมูลเพื่อ
ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนินโครงการตาง ๆ ไดแก รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม 
(Stufflebeam) รูปแบบการประเมินของมารวิน ซี. อัลคิน (Marvin C. Alkin) และรูปแบบการประเมินของ
โพรวุส (Provus) 
 
 ทฤษฎีการประเมินโครงการของมารวิน ซี. อัลคิน 
 มารวิน ซี. อัลคิน (Marvin C. Alkin. 1969) ไดเสนอรูปแบบการประเมินเรียกวา CSE (Center 
for the Study of Evaluation Approach) จุดเนนของการประเมินตามแนวคิดของมารวิน ซี. อัลคิน คือ 
การประเมินเพื่อการตัดสินใจ มารวิน ซี. อัลคิน ไดใหความหมายของการประเมินวา เปนกระบวนการ
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กําหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ การเลือกขอมูลขาวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวม
ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เพื่อนําไปสูการจัดทํารายงานสรุปใหกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการ
เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของโครงการ 
 จากความหมายของการประเมินตามความคิดของมารวิน ซี. อัลคิน นั้น การประเมินจะ
ประกอบดวย การจัดหาและวิเคราะหขอมูลเพื่อที่จะนําไปใชในการตัดสินใจในการประเมินจําเปนตอง
ประเมินในเร่ืองตางๆ  5 ดาน ดังนี้ (Marvin C. Alkin. 1969) 
 1. การประเมินระบบ (System Assessment) เปนการอธิบายหรือพรรณนาสภาพของระบบ
เพื่อเปรียบเทียบสภาพที่แทจริงและความคาดหวังที่จะใหเกิดข้ึน การประเมินระบบจะชวยทําใหเรา
สามารถกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคที่เหมาะสม ส่ิงที่จะตองศึกษาไดแก ความตองการของ
ประชาชน ชุมชนและสังคมที่มีตอสภาพการณปจจุบัน สําหรับการประเมินระบบแตละสวนจําเปนตองใช
เทคนิคและวิธีการตางๆ กัน (Marvin C. Alkin. 1969) 
 2. การประเมินเพื่อวางแผนโครงการ (Program Planning) เปนการประเมินกอนที่จะมีการ
ดําเนินโครงการเพื่อหาขอมูลขาวสารมาใชในการตัดสินใจ พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมของโครงการ นกั
ประเมินตองหาขอมูลที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเปาหมาย พรอมกับประเมินผลที่จะไดรับจากการใช
วิธีดําเนินการตางๆ ดวย เพื่อใหสามารถเห็นขอเปรียบเทียบในการหาทางเลือกที่เหมาะสม โดยใชวิธีที่
แตกตางกันออกไปตามลักษณะของปญหา โดยทั่วไปจะใชการประเมินจากเกณฑภายนอก และการ
ประเมินจากเกณฑภายใน (Marvin C. Alkin. 1969) 
 3. การประเมินการนําไปใชหรือการดําเนินโครงการ (Program Implementation) เปนการ
ประเมินขณะที่โครงการกําลังดําเนินงาน เพื่อตรวจสอบดูวาการดําเนินของโครงการนั้นไดเปนไปตาม
ข้ันตอนตางๆ ที่ไดวางแผนไวหรือไม ผลที่เกิดมีความสอดคลองกับส่ิงที่วางแผนไว หรือคาดหวังไวเพียงใด 
(Marvin C. Alkin. 1969) 
 4. การประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) เปนการประเมินเพื่อหาขอมูล
ที่นํามาใชในการดําเนินโครงการใหบรรลุจุดมุงหมาย และมีผลที่ไมคาดคิดมากอนเกิดข้ึนบางหรือไม 
ดังนั้น นักประเมินจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะหาขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จหรือความลมเหลวในทุกๆ 
ดานของโครงการตลอดจนผลกระทบของโครงการท่ีมีตอโครงการอ่ืน เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงโครงการ
ตอไป (Marvin C. Alkin. 1969) 
 5. การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ (Program Certification) ข้ันตอนนี้ นักประเมินตองหา
ขอมูลขาวสาร รายงานตอผูมีอํานาจตัดสินใจ เพื่อใชขอมูลในการพิจารณาตัดสินคุณคาของโครงการ 
และศักยภาพในการสรุปอางอิงไปสูสถานการณอ่ืนๆ หรือนําไปใชกับโครงการในสถานการณอ่ืนๆ ได
กวางขวางเพียงใด ในข้ันนี้ขอมูลที่ไดจากนักประเมินจะทําใหผูบริหารไดตัดสินใจวา ควรจะดําเนินการกบั
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โครงการในลักษณะใด อาจจะยกเลิกหรือปรับปรุงใหม หรืออาจจะขยายโครงการออกไปอีก เปนตน 
(Marvin C. Alkin. 1969) 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชรูปแบบการประเมินของมารวิน ซี. อัลคิน (Marvin C. Alkin) มาใช
เพราะเปนแบบที่เปนการประเมินทั้งระบบ ซึ่งมีขอดีหลายประการ เชน 
 1.  จะเนนการทํางานอยางมีระบบเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูล การวเิคราะหขอมลู และการเสนอ
ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลนั้น 
 2.  สามารถนําขอมูลจากการประเมินมาใชประโยชนในการตัดสินใจตามข้ันตอนตาง ๆ ซึ่ง
ดําเนินการติดตอกันมาในชวงเวลาที่กําหนด ซึ่งเปนการประเมินต้ังแตระบบจนถึงการประเมินเพื่อยอมรับ
โครงการ 
 3.  เปนรูปแบบที่มีลักษณะการใชขอมูลยอนกลับในกระบวนการตาง ๆ ตอเนื่องกัน และเปนวัฎ
จักรครบวงจร ผลจากการประเมินมีประโยชนสําหรับผูมีหนาที่ตัดสินใจ 
 
6. ขอมูลทั่วไปของเขตลาดพราว  
 คําขวัญประจําเขตลาดพราว 
 แหลงนิวาสสถาน รานอาหารเล่ืองช่ือ งามระบือเจดียใหญ วัดวาอารามงามวิไล ปวงประชารวม
ใจพัฒนา (ขอมูลจากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร) 
 
 ที่ต้ัง อาณาเขต ขนาดพื้นที่ 
 เขตลาดพราวต้ังอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร มีอาณาเขตตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันที่ 24 มกราคม 2545 โดยใหมีผลตามประกาศวันที่ 11 มีนาคม 2545 ปจจุบัน
มีเนื้อที่ทั้งหมดรวม 21,362 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตดังนี้ (ขอมูลจากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงาน
เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร) 
 - ทิศเหนือ 
  ติดตอกับเขตบางเขน โดยใชฝงทิศเหนือของคลองหลุมไผ คลองสามขา คลองโคกคราม และ
คลองตาเรง เปนเสนแบงเขต 
 - ทิศตะวันออก 
  ติดตอกับเขตบึงกุม เขตบางกะป เขตวังทองหลาง โดยใชถนนประดิษฐมนูธรรมเปนเสน
กําหนดแบงเขต เร่ิมต้ังแตถนนประดิษฐมนูธรรมตัดกับคลองตาเรงฝงตะวันออก โดยมีผิวการจราจรของ
ถนนประดิษฐมนูธรรมขาเขาจรดขอบฟุตบาทฝงตะวันออกอยูในพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานเขต
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ลาดพราว เร่ือยไปจนถึงแนวซอยสังคมสงเคราะหฝงตะวันออกอยูในพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานเขต
ลาดพราว เร่ือยไปจนถึงแนวซอยสังคมสงเคราะห 
 - ทิศใต 
  ติดตอกับเขตวังทองหลาง เขตหวยขวาง โดยใชซอยสังคมสงเคราะหเปนเสนกาํหนดแบงเขต
ต้ังแตริมฟุตบาทฝงตะวันออกของถนนประดิษฐมนูธรรมขามถนนประดิษฐมนูธรรม เขาซอยสังคม
สงเคราะหฝงดานเหนือของซอย (ผิวทางจราจรอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตวังทองหลาง) 
เร่ือยไปจนจรดซอยโชคชัย 4 ฝงตะวันออก ไปทางทิศเหนือ ตามแนวขอบทางซอยโชคชัย 4 ฝงตะวันออก 
ไปทางทิศเหนือ ตามแนวขอบทางซอยโชคชัย 4 ฝงตะวันออกบรรจบกบัคลองทรงกระเทยีมฝงเหนอืไปทาง
ทิศตะวันตก ตามแนวคลองทรงกระเทียม ฝงเหนือบรรจบกับคลองลาดพราวฝงตะวันออก 
 - ทิศตะวันตก 
  ติดกับเขตจตุจักร โดยใชชายคลองลาดพราวฝงตะวันออกเปนเสนกําหนดแบง เร่ิมต้ังแต
ปากคลองทรงกระเทียมฝงเหนือ (ใกลสะพานขามคลองลาดพราว ภายในวัดลาดพราว) เลียบชายคลอง
ลาดพราวฝงตะวันออกข้ึนไปทางทิศเหนือจรดปากคลองหลุมไผฝงเหนือ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  แผนที่กรุงเทพมหานคร 
 

 ที่มา: http://www.thaitambon.com.  สืบคนเมือ่ 14 เมษายน 2555. 
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ภาพประกอบ 3  แผนที่เขตลาดพราวและเขตที่อยูติดกนั 

 
 ที่มา: http://www.rakladprao.com. สืบคนเมื่อ 14 เมษายน 2555 
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ภาพประกอบ 4 แผนที่สํานกังานเขตลาดพราวและอาณาเขตโดยรอบของเขตลาดพราว 

 
 ที่มา: http://www.rakladprao.com. สืบคนเมื่อ 14 เมษายน 2555 
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 ประวัติความเปนมา 
 เดิมเขตลาดพราว มีฐานะเปนตําบลลาดพราว ข้ึนอยูกับอําเภอบางกะป จังหวัดพระนคร ตอมา
ไดมีการยุบรวมจังหวัดธนบุรีและจังหวัดพระนคร เปล่ียนเปนนครหลวงกรุงเทพธนบุรีและกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไดเปลี่ยนการเรียกเขตการปกครองใหมดวย ตําบลลาดพราวจึงไดรับการเปล่ียนแปลงฐานะเปน แขวง
ลาดพราว และอยูในเขตการปกครองของสํานักงานเขตบางกะป ตอมาในวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2532 จึง
ไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง เปล่ียนแปลงพื้นที่เขตบางกะป และต้ัง เขตลาดพราว และเขตบึงกุม 
จนกระทั่งในป พ.ศ. 2540 กระทรวงมหาดไทยไดเปลี่ยนแปลงพื้นที่เขตลาดพราวใหม โดยแบงพื้นที่แขวง
จรเขบัวเฉพาะสวนที่อยูฟากเหนือคลองโคกครามและคลองตาเรงไปเปนพื้นที่ของเขตบางเขน และแบง
พื้นที่บางสวนของแขวงลาดพราวไปจัดต้ังเปนเขตวังทองหลาง ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ที่
ตองการจัดขนาดพื้นที่และจํานวนประชากรของแตละเขตใหมีความเหมาะสมใกลเคียงกัน เพื่อประโยชน
แกการปกครอง และในวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2545 กระทรวงมหาดไทยไดโอนพื้นที่บางสวนของเขตวัง
ทองหลางมาเปนสวนหน่ึงของแขวงลาดพราว (ขอมูลจากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตลาดพราว 
กรุงเทพมหานคร) 
 
 ผูแทนประชาชนของเขตลาดพราว 
 สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขตเลือกต้ังที่ 8 ไดรับการเลือกต้ังเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 จํานวน 
1 คน จากพรรคประชาธิปตย คือ ดร.สรรเสริญ สมะลาภา 
 สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (สก.) ไดรับการเลือกต้ังเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2553 จากพรรค
ประชาธิปตย จํานวน 1 คน คือ นายกษิด์ิเดช ชุติมันต 
 สมาชิกสภาเขตลาดพราว (สข.) ไดรับการเลือกต้ังเม่ือวันที่ 6 มิถุนายน 2553 จากพรรค
ประชาธิปตย จํานวน 7 คน ไดแก นายสิทธิชัย ศิลปสังขเลิศ นายเฉลิมผล จินตนพันธ นายอัทรัณ มานุพีระพันธ 
นายวิเชียร ปญญาภู นางสาวนพรัตน เลานิรามัย นางสิริรัตน กล่ินดี และนายเปรม ชัยสุตานนท (ขอมูล
จากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร) 
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 ขอมูลประชากรของเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 1  ขอมูลประชากรของเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร (ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2553) 
 

ลักษณะขอมูล    ชาย    หญิง    รวม 
แยกตามเพศ 56,113 66,407 122,520 
ผูที่มีสัญชาติไทย และมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 55,092 65,493 120,585 
ผูที่ไมไดสัญชาติไทย และมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 230 229 459 
ผูที่มีชื่ออยูในทะเบียนบานกลาง 534   441 975 
ผูที่อยูระหวางการยาย (ผูที่ยายออกแตยงัไมไดยายเขา) 257 244 501 

  
 ที่มา: ขอมูลจากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
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  ขอมูลประชากรผูสูงอายุของเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 2  ขอมูลประชากรผูสูงอายุเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร (ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2553) 
 

อาย ุ   ชาย หญิง รวม อาย ุ ชาย หญิง รวม 
60 ป 609 825 1,434 61 ป   576   788  1,364 
62 ป 498   674  1,172 63 ป   485 661 1,146 
64 ป 462 613 1,075 65 ป 355 540 895 
66 ป 356 505 861 67 ป 334 414 748 
68 ป 320 409 729 69 ป 305 403 708 
70 ป 254 312 566 71 ป 264 363 627 
72 ป 239 321 560 73 ป 207 293 500 
74 ป 226 271 497 75 ป 150 285 435 
76 ป 137 227 364 77 ป 123 191 314 
78 ป 138 205 343 79 ป 106 162 268 
80 ป 84 182 266   81 ป 69 153   222 
82 ป 71 160 231   83 ป 62 120   182 
84 ป 51 99 150   85 ป 36 85   121 
86 ป 18 80 98   87 ป 32 70   102 
88 ป 23 48 71   89 ป 19 45   64 
90 ป 15 32 47   91 ป 9 25   34 
92 ป 11 14 25   93 ป 2 18   20 
94 ป 4 14 18   95 ป 2 6   8 
96 ป 1 7 8   97 ป 0 7   7 
98 ป 1 3 4   99 ป 0 3   3 
100 ป 2 0 2 มากกวา 

100 ป 
0 3   3 

   

  ที่มา: ขอมูลจากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
  

 เกี่ยวกับสํานักงานเขตลาดพราว (ขอมูลจากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตลาดพราว 
กรุงเทพมหานคร) 
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 ประวัติความเปนมา 
 สํานักงานเขตลาดพราว ไดรับการจัดต้ังเปนสํานักงานเขตอยางเปนทางการ เมื่อไดมีการแยก
พื้นที่การปกครองออกมาจากเขตบางกะป เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2532 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย
เร่ืองการเปล่ียนแปลงพื้นที่เขตบางกะป และต้ังเขตลาดพราว และเขตบึงกุม ลงวันที่ 4 กันยายน 2532 มี
เนื้อที่ 21.362 ตารางกิโลเมตร แบงเขตการปกครองออกเปน 2 แขวง คือ แขวงลาดพราว และแขวงจรเขบวั 
มีนายชาญชัย โรหิตศิริ เปนผูอํานวยการเขตคนแรก ปจจุบันนายบพิธ แสงแกว เปนผูอํานวยการเขต
ลาดพราวคนปจจุบัน สํานักงานเขตลาดพราว ต้ังอยูเลขที่ 208 ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพราว เขต
ลาดพราว กรุงเทพมหานคร 

 
 

ภาพประกอบ 5  โครงสรางองคกรของสํานกังานเขตลาดพราว 
 

 ที่มา: ขอมูลจากฝายพัฒนาชุมชน สํานกังานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
 



 38 

ตาราง 3  รายช่ือชุมชน เขตลาดพราว 
 

ลําดับที ่ ชื่อชุมชน ประชากร ครอบครัว หลังคาเรือน 
1 ชุมชนหมูบานพัฒนา 367 134 98 
2 ชุมชนสุขทรัพย 364 73 52 
3 ชุมชนหมูบานสมิตโชติ 404 137 127 
4 ชุมชนสันติสุข 269 66 49 
5 ชุมชนเรือนทอง 2 314 103 78 
6 ชุมชนเรือนทอง 3 342 104 126 
7 ชุมชนหมูบานเอ้ือประชา 397 126 120 
8 ชุมชนพุมโพธ์ิกลาง 446 384 111 
9 ชุมชนหมูบานเฟรนดชิพ 707 188 126 
10 ชุมชนมหาลาภ 534 257 187 
11 ชุมชนหมูบานเจริญสุข 344 179 160 
12 ชุมชนหลังหมูบานราณี 158 43 26 
13 ชุมชนหมูบานธันญกานต 245 145 201 
14 ชุมชนเพชรหทัย 172 61 54 
15 ชุมชนเนียมกลํ่า 241 180 162 

  
 ที่มา: ขอมูลของฝายพฒันาชุมชน สํานกังานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นภาพร ชโยวรรณ และคณะ (2532: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงสภาวะเศรษฐกิจและรายได
ของผูสูงอายุ ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญมักประสบปญหาเก่ียวกับการเงิน (รอยละ 39) 
รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ (รอยละ 34) และปญหาสุขภาพจิต (รอยละ 13) และมีเพียงรอยละ 
11 เทานั้นที่ไมมีปญหา ซึ่งเพศชายจะมีปญหามากกวาเพศหญิง และผูสูงอายุในชนบทจะมีปญหาทาง
การเงินมากกวาผูสูงอายุในเมือง โดยผูสูงอายุรอยละ 48 มีรายไดสวนใหญจากบุตร รอยละ 28 มาจาก
การทํางานของตนเอง รอยละ 8 มาจากเงินออม และรอยละ 2 มาจากเงินบํานาญ 
 นภาพร ชโยวรรณ และจอหน โนเดล (2539: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาถึงรายไดในรอบปทีผ่าน
มาของผูสูงอายุและคูสมรส ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,000 – 19,999 บาทตอ
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ป และแหลงรายไดสําคัญคือจากบุตร รองลงมาคือจากการทํางานของตนเอง และการไดรับการสงเคราะห
มีสัดสวนที่ตํ่าสุด โดยผูสูงอายุในเขตชนบทมีแหลงรายไดจากการทํางานสูงกวาผูสูงอายุในเขตเมือง 
 ศศิธร ธรรมารักษ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในแตละดาน คือ 
1) ความพึงพอใจในชีวิตสูง คือ ผูที่คิดวาตนเองสุขภาพดีและยังมีกิจกรรมทางสังคม 2) ความภาคภูมิใจ 
ผูสูงอายุมีความภาคภูมิใจในชีวิตสูง คือ การทํากิจกรรมทางสังคมอยางสม่าํเสมอ มสุีขภาพดี มรีายไดพอ 
ไดรับการเยี่ยมเยียนจากลูกหลานและญาติพี่นอง ไมมีปญหาสุขภาพ ติดตามขาวสารเปนประจํา และ
ไดรับการดูแลจากครอบครัว(ไมใชจากสถานสงเคราะห)  3) สุขภาพ ผูสูงอายุที่มีสุขภาพดี ทํากิจวัตรได
ดวยตนเอง ไมตองพึ่งพาใคร คือผูที่อายุยังนอย ติดตามขาวสาร(อานหนังสือพิมพสม่ําเสมอ) ไมมีปญหา
ดานสุขภาพและทํากิจกรรมทางสังคมเสมอ 

 สุกัญญา นิธังกร และนงนุช สุนทรชวกานต (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อการลงทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผลการศึกษาพบวา ถารัฐใหความ
ชวยเหลือเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุเฉพาะที่ยากจนทุกคน คนละ 300 บาทตอเดือน จะตองใชเงินราวปละ 
4,263 ลานบาทในป 2554 ปญหาสําคัญของเบ้ียยังชีพคือ ความไมเปนธรรมในการคัดเลือกผูสูงอายุที่
ยากจนสวนใหญเกิดจากกระบวนการคัดเลือกที่ไมโปรงใสและไมเปนประชาธิปไตยเพียงพอ ขอเสนอแนะ
ของการศึกษาคือ ควรใหชุมชนมีสวนรวมในการคัดเลือกผูที่สมควรจะไดรับเบี้ยยังชีพโดยผานวิถีทางที่
เปนประชาธิปไตย 
 อภิญญา เวชยชัย (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาโครงการกองทุนสงเสริม
สวัสดิการผูสูงอายุและครอบครัวในชุมชนโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการจัด
สวัสดิการสังคมในโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ สภาพปญหาของการดําเนินโครงการฯ ผล
การศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพในแตละหมูบานแบงเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมผูสูงอายุที่ยากจน   
อายุมาก มีบุตรหลานดูแล และไมไดถูกทอดทิ้ง ครอบครัวเกื้อกูลดี มีสัมพันธที่ดีกับคณะกรรมการ
หมูบาน เปนกลุมที่ไดรับเบ้ียยังชีพมากที่สุด 2) กลุมผูสูงอายุที่ยังอยูกับบุตรหลาน ไมยากลําบาก ฐานะ
ปานกลาง จะเปนกลุมญาติสนิทของคณะกรรมการหมูบาน ซึ่งไดรับเบ้ียยังชีพเปนอันดับที่ 2 และ 3) กลุม
ผูสูงอายุที่ยากจน  ทุกขยาก ไรญาติขาดมิตรจํานวนมาก อยูลําพังคนเดียว เขาไมถึงบริการของรัฐ ไมมี
สวนรวมในกิจกรรมชุมชน มีเพื่อนบานคอยชวยเหลือดูแล เปนกลุมที่ไดรับเบ้ียยังชีพนอยที่สุด ผล
การศึกษาความเหมาะสมและความเปนธรรม การจายเงินในสวนนี้เปนการจายในลักษณะการสงเคราะห
แบบกระจัดกระจาย เปนการชวยเหลือเฉพาะหนา แตขณะเดียวกันเปนการใชงบอยางผูกพันตอเนื่อง ไม
สามารถกําหนดเวลาชัดเจน ไมมีหลักประกันในแผนการใชจายเงินไดอยางแทจริง นอกจากนี้
กลุมเปาหมายท่ีไดรับเงินจํานวนมากมีความไมเหมาะสมในเชิงคุณสมบัติ ทําใหโครงการนี้ยังไมสามารถ
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ตอบในเร่ืองความเปนธรรมได การมีสวนรวมในการดําเนินการ ขาดกระบวนการแสวงหาและระดมการมี
สวนรวมในการดําเนินงานทุกระดับ รวมถึงขาดการเสริมสรางจิตสํานึกสวัสดิการในหมูบุคลากรที่
เกี่ยวของ ทําใหจิตใจเพื่อการมีสวนรวมในชุมชนไมมีพลัง การพึ่งตนเองและความยั่งยืนของโครงการฯ 
รูปแบบบริการไมสามารถสรางความเขมแข็งใหแกผูสูงอายุไดอยางยั่งยืนในระยะยาว เพราะเปนการให
เชิงสงเคราะห โดยไมมีกระบวนการเสริมพลังหรือรูปแบบประสานความรวมมืออ่ืนๆ และไมกอใหเกิดการ
พึ่งตนเองที่ควรเปนลักษณะบริการ เปนการมุงสงเคราะหเฉพาะรายโดยการเสริมลักษณะที่เปนปจเจก
มากกวาเปนกลุมหรือชุมชน 
 มรกต สิงหะคเชนทร (2542: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยประเมินผลการสงเคราะหเบ้ียยัง
ชีพสําหรับผูสูงอายุจากกรมประชาสงเคราะห ผลการศึกษาพบวาเกณฑคุณสมบัติผูสูงอายุที่กําหนดไว
เหมาะสม แตเกณฑจํานวนเงินที่ใหผูสูงอายุไมเหมาะสม การบริหารจัดการโครงสรางในสํานักงาน
ประชาสงเคราะหจังหวัดพบวางานบริการเบ้ียยังชีพทําใหเจาหนาที่มีภาระงานเพิ่มข้ึน ไมมีโครงสราง
บุคลากรมารองรับกับปริมาณงานและสงผลใหเจาหนาที่ไมสามารถกํากับดูแลหรือติดตามขอมูลในพื้นที่
ใหเปนปจจุบันได นโยบายของจังหวัดใหความสําคัญกับบริการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ แตในทางปฏิบัติไดรับ
ความรวมมือสนับสนุนนอยทั้งจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนในพื้นที่ 
 ระพีพรรณ  คําหอม  และคณะ (2542: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการ
บริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในประเทศไทย มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อ
ประเมินวัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการสวัสดิการสังคม
ที่ดําเนินการโดยรัฐ 4 ดาน คือ บริการสถานสงเคราะห บริการเบ้ียยังชีพ บริการสังคมในชุมชนและบริการ
ฌาปนกิจสงเคราะห ผลการศึกษาการประเมินโดยภาพรวมพบวา กลไกการบริหารจัดการภาครัฐยังไมมี
ประสิทธิภาพที่ดี หลักเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหและรับเบี้ยยังชีพยังขาดมาตรฐาน
และสรางความเปนธรรมใหกับผูสูงอายุ ผลการดําเนินงานของโครงการบริการสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวกับ
เบ้ียยังชีพพบวาบริการสวนใหญที่รัฐจัดใหผูสูงอายุไมเหมาะสมและไมเปนธรรมเพราะผูสูงอายุกลุม
ยากจนไรญาติและไมมีผูดูแลยังไมสามารถเขาถึงบริการของรัฐได ซึ่งเปนผลจากกระบวนการคัดเลือก
ผูสูงอายุที่ไมเปนธรรมอยูภายใตระบบอุปถัมภ ผูสูงอายุกลุมเปาหมายยังไมไดรับบริการและไมสามารถ
พิทักษสิทธิของตนเองได 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ (2545: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง รายงานการสํารวจประชากร
สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2545 ผลการศึกษาดังกลาวพบวา รัฐบาลและเอกชนไดจัดบริการสวัสดิการ
สังคมสําหรับผูสูงอายุ เชน สถานสงเคราะหคนชรา บัตรสุขภาพ บัตรประจําตัวผูสูงอายุ บริการเบ้ียยังชีพ
สําหรับผูสูงอายุที่ยากจน การลดหยอนคาโดยสารรถไฟ เปนตน และเมื่อพิจารณาความตองการการ
ชวยเหลือจากรัฐบาลแลว พบวาผูสูงอายุสวนใหญตองการที่จะใหรัฐจัดสวัสดิการตาง ๆ เพิ่มจากที่มีอยู 
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เชน การจัดศูนยดูแลกลางวันสําหรับผูสูงอายุ จัดบานพักสําหรับผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพเร้ือรัง และ
ตองการใหรัฐบาลจัดหางานเพื่อจะไดมีงานทํา มีรายได 
 วรเวศม สุวรรณระดา และอาภาพรรณ คําวชิรพิทักษ (2552: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับปญหาเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณของระบบเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
ต้ังแตกระบวนการและเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสูงอายุ ดานการครอบคลุมและปญหาของการปฏิบัติ
ในระดับพื้นที่ โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางองคกรปกครองสวนทองถิ่นและกลุมองคการบริหารสวน
ตําบล ผลการศึกษาแยกตามประเด็นไดดังนี้ 1) กระบวนการคัดเลือกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ผลการศึกษาพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการปกครองรูปแบบเทศบาลหรือองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดใหญมีแนวโนมที่จะใชกระบวนการคัดเลือกผูสูงอายุที่เขมงวด ในขณะที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่เปนองคการบริหารสวนตําบลมีความเขมงวดในกระบวนการคัดเลือกผูสูงอายุนอย
กวาเทศบาล อีกทั้งในระดับองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก ผูบริหารจะมีความใกลชิดกับประชาชน
ในพื้นที่มากทําใหมีความลําบากใจในการตัดสินใจใหหรือไมใหเงินสงเคราะหแกผูสูงอายุ 2) ปญหาที่
สําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเร่ืองเบ้ียยังชีพ ผลการศึกษาพบวา ปญหาหลักคืองบประมาณ
ของทองถิ่นไมเพียงพอที่จะจัดสรรเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุที่จําเปนไดอยางทั่วถึง และระดับของเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุที่จัดสรรนั้นไมพอเพียงตอการดํารงชีวิต อีกทั้งกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติและการคัดเลือก
ที่กินเวลานาน 
 

 
 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดใชหลักการแนวคิด ทฤษฎี ของมารวิน 
ซี.อัลคิน มาเปนแนวทาง และเปนกรอบในการศึกษาวิจัย เร่ืองการประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ: 
กรณีศึกษา เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีลําดับ
ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 2.  ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การนําเสนอผลการวิจัย 
 
1. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยแบงวิธีการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 
แหลงขอมูล 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – Depth Interview) เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประจําสํานักงานเขตลาดพราว ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
และประธานชุมชน โดยแบงการสัมภาษณออกเปน 2 ชุด 
  1.1 แบบสัมภาษณบุคลากร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) 
  1.2 แบบสัมภาษณผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ (รวมถึงประธานชุมชน) 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ ประกอบดวย ขอมูลจากการศึกษารวบรวมจากเอกสารวิชาการ บทความ
วารสาร รายงานประจําป พระราชบัญญัติผูสูงอายุ แผนพัฒนาผูสูงอายุ งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของ 
 

2. ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย 
 1.  ประชากร 
  ในการศึกษาการประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ: กรณีศึกษา เขตลาดพราว 
กรุงเทพมหานคร กลุมประชากรเปาหมาย คือ บุคลากร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) 
ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) 
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 2.  ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย 
  ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยที่ใชในการสัมภาษณประกอบดวย 
  2.1 บุคลากร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) จํานวน 1 คน 
  2.2 ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 20 คน จากชุมชนหมูบานเจริญสุข  
  2.3 ประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) จํานวน 8 คน จากชุมชน ดังตอไปนี้ 
   2.3.1  ชุมชนหมูบานพัฒนา 
   2.3.2  ชุมชนสุขทรัพย 
   2.3.3  ชุมชนหมูบานเจริญสุข 
   2.3.4  ชุมชนเนียมกลํ่า 
   2.3.5  ชุมชนหมูบานเอ้ือประชา 
   2.3.6  ชุมชนหมูบานเฟรนดชิพ 
   2.3.7  ชุมชนพุมโพธิ์กลาง 
   2.3.8  ชุมชนมหาลาภ 
 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณ 
 1.  ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีมาแยกประเด็น 
 3.  นําขอมูลมาสรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด  
 โดยแบบสัมภาษณในการวิจัยมี 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่หน่ึง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
บุคลากร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) และประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ) 
 สวนที่สอง การสรางแนวสัมภาษณเกี่ยวกับ การประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ แนว
คําถามไดมาจากหลักการประเมินของมารวิน ซี.อัลคิน โดยจะนําตัวประเมินมาเปนตัวช้ีวัดกําหนดเปน
คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview) สามารถต้ังคําถามและประเด็นในการ
สัมภาษณ มี 5 ข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การประเมินดานระบบ หมายถึง การประเมินหลักการ วัตถุประสงคของนโยบาย ปญหา
อุปสรรค และสภาพแวดลอม 



 44 

  ผูวิจัยจะทําการศึกษาวา ผูสูงอายุมีความเขาใจวัตถุประสงคของนโยบายหรือไม 
ตลอดจนปญหาอุปสรรคที่เกิดกับผูสูงอายุ และความเหมาะสมของสภาพแวดลอม 
 2.  การประเมินดานการวางแผนโครงการ หมายถึง การประเมินตัวบุคลากร สถานที่ เวลา 
และอุปกรณ 
  ผูวิจัยจะทําการศึกษาวา บุคลากรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานกับผูสูงอายุอยางไร 
สถานที่และอุปกรณมีความเหมาะสม และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 3.  การประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ หมายถึง  การประเมินการดําเนินการ การ
ปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
  ผูวิจัยจะทําการศึกษาวา บุคลากรมีการดําเนินการตามระเบียบฯ และประเมินการใช
ทรัพยากร 
 4.  การประเมินดานการปรับปรุงโครงการ หมายถึง การประเมินการดําเนินการ การ
ปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
  ผูวิจัยจะทําการศึกษาวา ในแตละข้ันตอนของการปฏิบัติงานควรมีการปรับปรุงให
เหมาะสมกับผูสูงอายุและสถานการณปจจุบันอยางไร ตลอดจนการปรับปรุงการใชทรัพยากร 
 5.  การประเมินดานการยอมรับโครงการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ และการบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ 
  ผูวิจัยจะทําการศึกษาวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในเบ้ียยังชีพผูสูงอายุหรือไม ตลอดจน
ความสําเร็จของโครงการ 
 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ บุคลากร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ) ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ) แบงเปน 2 ชุดดังนี้ 
 แบบสัมภาษณชุดที่ 1 สัมภาษณผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ รวมถึงประธานชุมชนที่
เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จะประเมินตามหลักการทฤษฎีการประเมินของมารวิน ซี.อัลคิน มี 2 
สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานภาพของ ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และ
ประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ)  เปนขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ (รวมถึงประธานชุมชน) 
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 สวนท่ี 2  การประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตามแนวทางการประเมินของมารวิน ซี. 
อัลคิน 
    1) การประเมินดานระบบ หมายถึง การประเมินหลักการ วัตถุประสงคของ
นโยบาย ปญหาอุปสรรค และสภาพแวดลอม 
    2) การประเมินดานการวางแผนโครงการ หมายถึง การประเมินตัวบุคลากร 
สถานที่ เวลา และอุปกรณ 
    3) การประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ หมายถึง  การประเมินการ
ดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
    4) การประเมินดานการปรับปรุงโครงการ หมายถึง การประเมินการดําเนินการ 
การปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
    5) การประเมินดานการยอมรับโครงการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ 
และการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
  
 แบบสัมภาษณชุดที่ 2 สัมภาษณบุคลากร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) 
โดยประเมินตามหลักทฤษฎีของมารวิน ซี.อัลคิน 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานภาพของ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ เปนขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 สวนที่ 2 การประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตามแนวทางการประเมินของมารวิน ซี. 
อัลคิน 
    1) การประเมินดานระบบ หมายถึง การประเมินหลักการ วัตถุประสงคของ
นโยบาย ปญหาอุปสรรค และสภาพแวดลอม 
    2) การประเมินดานการวางแผนโครงการ หมายถึง การประเมินตัวบุคลากร 
สถานที่ เวลา และอุปกรณ 
    3) การประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ หมายถึง  การประเมินการ
ดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
    4) การประเมินดานการปรับปรุงโครงการ หมายถึง การประเมินการดําเนินการ 
การปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
    5) การประเมินดานการยอมรับโครงการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ 
และการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  การเตรียมแบบสัมภาษณ 
 2.  การทําหนังสือขอสัมภาษณบุคลากร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) 
ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) ในพื้นที่เขต
ลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
 3.  ระยะเวลาการเก็บขอมูลต้ังแต มกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ. 2555 
 4.  สถานที่เก็บขอมูลคือ พื้นที่ของเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร และ ณ ที่สํานักงานเขต
ลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
 
5. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยนํามาวิเคราะหในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Analysis) โดยใชหลักตรรกขอเท็จจริงเปรียบเทียบขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหถึง
ผลสัมฤทธิ์ของการประเมินนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของสํานักงานเขตลาดพราว รวมถึงอุปสรรค 
ปญหา และขอเสนอแนะ ที่ไดจากการสัมภาษณขอเท็จจริง เพื่อนํามาอภิปรายผลในการวิจัย 
 
 



บทที่ 4  
การนําเสนอผลการวิจัย 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหขอมลู โดยการแบงการวเิคราะหผล
การศึกษาออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี ้
 1.  ขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับสถานภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยงัชีพผูสูงอายุ
ประจําสํานกังานเขตลาดพราว ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุและประธานชุมชน 
  1.1  ขอมูลพืน้ฐานสวนบุคคลของผูสูงอายทุี่ไดรับเบ้ียยงัชีพผูสูงอาย ุ
  1.2  ขอมูลพืน้ฐานสวนบุคคลของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ
ประจํา สํานกังานเขตลาดพราว 
  1.3  ขอมูลพืน้ฐานสวนบุคคลของประธานชุมชน 
 2.  การประเมินนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสูงอาย ุตามแนวทางการประเมนิของมารวนิ ซ.ี 
อัลคิน 
  2.1  การประเมินดานระบบ หมายถงึ การประเมินหลักการ วตัถุประสงคของนโยบาย 
ปญหาอุปสรรค และสภาพแวดลอม 
  2.2  การประเมินดานการวางแผนโครงการ หมายถึง การประเมินตัวบุคลากร สถานที ่
เวลา และอุปกรณ 
  2.3  การประเมินดานการนาํโครงการไปปฏิบัติ หมายถงึ การประเมินการดําเนนิการ 
การปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
  2.4  การประเมินดานการปรับปรุงโครงการ หมายถึง การประเมินการดําเนนิการ การ
ปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
  2.5  การประเมินดานการยอมรับโครงการ หมายถงึ การประเมินความพงึพอใจ และ
การบรรลุวัตถปุระสงคของโครงการ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัสถานภาพของ ผูสงูอายุทีไ่ดรับเบี้ยยงัชพี
ผูสูงอายุเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยงัชีพผูสูงอายปุระจําสาํนักงานเขตลาดพราว และ
ประธานชุมชน 
    1.1 ขอมลูพืน้ฐานสวนบุคคลของผูสูงอายุทีไ่ดรับเบี้ยยงัชพีผูสูงอายุ 
     เปนการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ แหลงที่มาของรายได รายได
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เฉล่ีย คาใชจาย ประเภทคาใชจาย ลักษณะการอยูอาศัย และระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ โดยแจกแจงความถี่เปนจํานวนรอยละ นําเสนอในรูปแบบของตารางและแปรผลดวยการ
บรรยาย 
 
ตาราง 4  แสดงเพศของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

9 
11 

45.0 
55.0 

รวม 20 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 4 พบวาผูสูงอายุสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 55.0 และเพศชาย   
รอยละ 45.0 
  
ตาราง 5  แสดงการจําแนกชวงอายุของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 65 ป 
65 - 69 ป 
70 - 74 ป 
75 – 79 ป 
80 ปข้ึนไป 

3 
6 
5 
4 
2 

15.0 
30.0 
25.0 
20.0 
10.0 

รวม 20 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 5 พบวา ชวงอายุสวนใหญของผูสูงอายุอยูระหวาง 65 - 69 ป คิดเปน
รอยละ 30.0 รองลงมา อายุระหวาง 70 - 74 ป คิดเปนรอยละ 25.0 อายุระหวาง 75 - 79 ป คิดเปน
รอยละ 20.0 อายุนอยกวา 65 ป คิดเปนรอยละ 15.0 และอายุ 80 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตาราง  6  แสดงสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 
สมรส 
หมาย 

2 
14 
4 

10.0 
70.0 
20.0 

รวม 20 100.0 

   
 จากขอมูลตาราง 6 พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีสถานภาพ การสมรส คิดเปนรอยละ 70.0 
รองลงมาคือ เปนหมาย คิดเปนรอยละ 20.0 และเปนโสด คิดเปนรอยละ 10.0 
 
ตาราง  7  แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ระดับการศกึษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวส.. 
ปริญญาตรี 

10 
7 
2 
1 

50.0 
35.0 
10.0 
5.0 

รวม 20 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 7 พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา คิดเปน  
รอยละ 50.0 รองลงมา มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.0 ปวส คิดเปนรอยละ 10.0 และปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตาราง 8  แสดงอาชีพของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

อาชพี จํานวน รอยละ 

ไมไดทํางาน 
คาขาย 
ทํางานบาน 
รับจาง 

10 
5 
2 
3 

50.0 
25.0 
10.0 
15.0 

รวม 20 100.0 

   
 จากขอมูลตาราง 8 พบวา ผูสูงอายุสวนใหญ ไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 
คาขาย คิดเปนรอยละ 25.0 รับจาง คิดเปนรอยละ 15.0 ทํางานบาน คิดเปนรอยละ 10.0 
 
ตาราง 9 แสดงแหลงที่มาของรายไดของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

แหลงท่ีมาของรายได จํานวน รอยละ 

คาขาย 
คาจาง 
ลูกหลานให 

5 
3 
12 

25.0 
15.0 
60.0 

รวม 20 100.0 

   
 จากขอมูลตาราง 9 พบวา แหลงที่มาของรายไดของผูสูงอายสุวนใหญมาจาก ลูกหลานให 
คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา คาขาย คิดเปนรอยละ 25.0 และคาจาง คิดเปนรอยละ 15.0 
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ตาราง 10  แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 

500 – 1,000 บาท 
1,001 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 บาท ข้ึนไป 

1 
2 
9 
8 

5.0 
10.0 
45.0 
40.0 

รวม 20 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 10 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูสูงอายุสวนใหญ มีรายไดเฉล่ีย 
2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา รายไดเฉล่ีย 3,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 40.0 
รายไดเฉล่ีย 1,001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.0 และรายไดเฉล่ีย 500-1,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 5.0 
 
ตาราง 11 แสดงคาใชจายตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

    คาใชจายตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 

500 – 1,000 บาท 
1,001 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 บาท ข้ึนไป 

2 
7 
5 
6 

10.0 
35.0 
25.0 
30.0 

รวม 20 100.0 

   
 จากขอมูลตาราง 11 พบวา คาใชจายตอเดือนของผูสูงอายุสวนใหญ มีคาใชจายตอเดือน 
1,001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา มีคาใชจายตอเดือน 3,001 บาท ข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 30.0 มีคาใชจายตอเดือน 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 และมีคาใชจายตอเดือน 
500-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตาราง 12  แสดงประเภทคาใชจายของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
 

    ประเภทคาใชจาย จํานวน รอยละ 

คาอาหาร 
คารักษาพยาบาล 
คาใชจายอ่ืน ๆ 
คาพาหนะในการเดินทาง 
ทําบุญทาํทาน 

9 
1 
5 
3 
2 

45.0 
5.0 
25.0 
15.0 
10.0 

รวม 20 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 12 พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีคาใชจายประเภท คาอาหาร คิดเปน   
รอยละ 45.0 รองลงมา คาใชจายอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 25.0 คาพาหนะในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 
15.0 ทําบุญทําทาน คิดเปนรอยละ 10.0 และคารักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 5.0 
 
ตาราง 13  แสดงลักษณะการอยูอาศัยของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

     อาศยัอยูกับใคร จํานวน รอยละ 

อยูกับคูสมรสและบุตรหลาน 
อยูกับลูกกบัหลาน 
อยูกับคูสมรส 
อยูกับญาติ 

11 
4 
3 
2 

55.0 
20.0 
15.0 
10.0 

รวม 20 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 13 พบวาผูสูงอายุสวนใหญอาศัยอยูกับคูสมรสและบุตรหลาน คิดเปน
รอยละ 55.0 รองลงมา อยูกับลูกกับหลาน คิดเปนรอยละ 20.0 อยูกับคูสมรส คิดเปนรอยละ 15.0 
และอยูกับญาติ คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตาราง 14 แสดงระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ระยะเวลาของการไดรบัเบ้ียยงัชีพผูสูงอาย ุ จํานวน รอยละ 

1 ป 
2 – 3 ป 
4 – 5 ป 

1 
7 
12 

5.0 
35.0 
60.0 

รวม 20 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 14 พบวา ระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุสวนใหญ มี
ระยะเวลาการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 4-5 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา มี
ระยะเวลาการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 2-3 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และมีระยะเวลา
การไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  1 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.0  
 
  1.2 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยงัชพีผูสงูอายุ
ประจําสํานักงานเขตลาดพราว 
   ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการ ประสบการณทํางานดานเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ นําเสนอดวยการบรรยาย 
   1.2.1  เพศของผูตอบแบบสัมภาษณ 
    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขต
ลาดพราวเปนเพศหญิง 
   1.2.2  อายุของผูตอบแบบสัมภาษณ  
    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขต
ลาดพราว มีอายุ 33 ป 
   1.2.3  สถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสัมภาษณ  
    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขต
ลาดพราวมีสถานภาพโสด  
   1.2.4  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสัมภาษณ 
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    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขต
ลาดพราวมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   1.2.5  ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ  
    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขต
ลาดพราวมีตําแหนงระดับปฏิบัติการ 
   1.2.6  อายุราชการของผูตอบแบบสัมภาษณ  
    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขต
ลาดพราวมีอายุราชการ 5 ป 
   1.2.7  ประสบการณทํางานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอาย  
    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขต
ลาดพราวมีประสบการณทํางานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 2 ป  
 
  1.3  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของประธานชุมชน 
   เปนการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ โดย
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ แหลงที่มาของรายได รายไดเฉล่ีย 
คาใชจาย ประเภทคาใชจาย  ลักษณะการอยูอาศัย และระยะเวลาของการไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
โดยแจกแจงความถี่เปนจํานวนรอยละ นําเสนอในรูปแบบของตารางและแปรผลดวยการบรรยาย 
 
ตาราง 15  แสดงเพศของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

8 
0 

100.0 
0 

รวม 8 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 15 แสดงใหเห็นวาประธานชุมชนทั้งหมดเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
100.0 
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ตาราง 16  แสดงการจําแนกชวงอายุของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

60 - 64 ป 
65 – 70 ป 
71 – 75 ป 
76 – 80 ป 

4 
2 
1 
1 

50.0 
25.0 
12.5 
12.5 

รวม 8 100.0 

   
 จากขอมูลตาราง 16 แสดงใหเห็นวาชวงอายุสวนใหญของประธานชุมชนอยูที่ 60-64 ป 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 65-70 ป คิดเปนรอยละ 25.0 อายุ 71-75 ป คิดเปนรอยละ 12.5 และ
อายุ 76-80 ป เปนรอยละ 12.5 
 
ตาราง 17 แสดงสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 
สมรส 

2 
6 

25.0 
75.0 

รวม 8 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 17 แสดงใหเห็นวาสถานภาพการสมรสสวนใหญของประธานชุมชน คือ 
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาสถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตาราง 18  แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ระดับการศกึษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

3 
5 

37.5  
62.5  

รวม 8 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 18 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาสวนใหญของประธานชุมชน  คือ  
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา คิดเปน รอยละ 37.5 
 
ตาราง 19 แสดงอาชีพของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

อาชพี จํานวน รอยละ 

ไมไดทํางาน 
คาขาย 
กิจการสวนตัว 

1 
3 
4 

 12.5 
 37.5 
 50.0 

รวม 8 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 19 แสดงใหเห็นวาอาชีพสวนใหญของประธานชุมชน คือ กิจการสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คาขาย คิดเปนรอยละ 37.5 และไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 12.5 
 
ตาราง 20  แสดงแหลงที่มาของรายไดของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

แหลงท่ีมาของรายได จํานวน รอยละ 

คาขาย 
กิจการสวนตัว 
ลูกหลานให 

3 
4 
1 

37.5 
50.0 
12.5 

รวม 8 100.0 
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 จากขอมูลตาราง 20 แสดงใหเห็นวาแหลงที่มารายไดสวนใหญของประธานชุมชน คือ 
กิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คาขาย คิดเปนรอยละ 37.5 และลูกหลานให คิดเปน
รอยละ 12.5 
 
ตาราง 21  แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน(บาท) จํานวน รอยละ 

2,000 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 

1 
4 
3 

12.5 
50.0 
37.5 

รวม 8 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 21 แสดงใหเห็นวารายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญของประธานชุมชน คือ 
3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 4,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 และ 
2,000-3,000 บาท เปนรอยละ 12.5 
 
ตาราง  22  แสดงคาใชจายตอเดือนของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

    คาใชจายตอเดือน(บาท) จํานวน รอยละ 

1,000 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 

1 
4 
3 

12.5 
50.0 
37.5 

รวม 8 100.0 

   
 จากขอมูลตาราง 22 แสดงใหเห็นวาคาใชจายตอเดือนสวนใหญของประธานชุมชน คือ 
2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 และ 
1,000-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5 
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ตาราง 23 แสดงประเภทคาใชจายของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

    ประเภทคาใชจาย จํานวน รอยละ 

คารักษาพยาบาล 
คาพาหนะในการเดินทาง 
จับจายซือ้ของ 

2 
2 
4 

25.0 
25.0 
50.0 

รวม 8 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 23 แสดงใหเห็นวาประเภทคาใชจายสวนใหญของประธานชุมชน คือ 
จับจายซื้อของ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคาพาหนะในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 25.0 และคา
รักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 25.0 
 
ตาราง 24  แสดงลักษณะการอยูอาศัยของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

    ลกัษณะการอยูอาศยั จํานวน รอยละ 

อยูกับคูสมรสและบุตรหลาน 
อยูกับคูสมรส 
อยูกับญาติ 

3 
3 
2 

37.5 
37.5 
25.0 

รวม 8 100.0 

  
 จากขอมูลตาราง 24 แสดงใหเห็นวาลักษณะการอยูอาศัยของประธานชุมชน คือ อยู
อาศัยกับคูสมรสของตนพรอมดวยลูกและหลาน คิดเปนรอยละ 37.5 และอาศัยอยูกับคูสมรส คิด
เปนรอยละ 37.5 รองลงมา อยูกับญาติ คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตาราง 25  แสดงระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ระยะเวลาของการ ไดรับเบ้ียยงัชพีผูสูงอายุ จํานวน รอยละ 

1 - 3 ป 
4 ปข้ึนไป 

6 
2 

75.0 
25.0 

รวม 8 100.0 

   
 จากขอมูลตาราง 28 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุสวนใหญ
ของประธานชุมชน คือ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 4 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 40.0 
 
 สวนที่ 2 การประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตามแนวทางการประเมินของ
มารวิน ซี. อัลคิน 
 ในสวนนี้ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ตามแนวทางการประเมินของ
มารวิน ซี. อัลคิน ซึ่งจะประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยเปนการประเมินทั้งหมด 5 ดาน คือ 
ดานระบบ ดานการวางแผนโครงการ ดานการนําโครงการไปปฏิบัติ ดานการปรับปรุงโครงการ และ
ดานการยอมรับโครงการ 
 1.  การประเมินดานระบบ 
  ในการประเมินดานระบบมีองคประกอบ คือ การประเมินหลักการ วัตถุประสงค 
ปญหาและอุปสรรค  และสภาพแวดลอม 
  1.1 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
   1.1.1  ความเขาใจในวัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 1 คน ไดแสดงความ
คิดเห็นถึงวัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ดังนี้ 
 

 "โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเพียงพอตอการยังชีพ ใหมี
รายไดและสามารถพึ่งพาตนเองได ผูสูงอายุบางรายขาดคนดูแลไมมีที่พึ่งพา เบี้ยยังชีพผูสูงอายุจึงเปน
หลักประกันรายไดสําหรับผูสูงอายุทุกคน" 

        (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   1.1.2  ขอดี-ขอเสีย ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการ
จายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุฯ และความเหมาะสมในทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
    เจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 1 คน ไดให
ความเห็นวาขอดีของระเบียบฯ คือ ทําใหทราบถึงหลักเกณฑและขอกําหนดตาง ๆ วาประกอบดวย
อะไรบาง ขอเสียของระเบียบฯ คือ ในระเบียบฯ บางขออาจทําใหเกิดการตีความที่คลาดเคล่ือน
ในทางปฏิบัติได สําหรับระเบียบ ฯ มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 

 "ทําใหทราบหลักเกณฑและขอกําหนดตาง ๆ ของการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ วาประกอบไป
ดวยขั้นตอนอะไรบาง และในแตละกระบวนการเปนไปอยางไร มีการกําหนดกฎเกณฑเอาไวอยางไร 
สวนขอเสียนาจะเปนในบางขอเวลานําไปปฏิบัติอาจเกิดการตีความที่คลาดเคล่ือนได แตโดยรวม
แลวก็ถือวาระเบียบฯ นั้นมีความเหมาะสมในทางปฏิบัติของเจาหนาที่" 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน. 2555:  สัมภาษณ) 

    
   1.1.3  ความเหมาะสมของสถานที่ในการใหบริการ 
    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 1 คน มีความเห็น
เกี่ยวกับสถานที่ต้ังของสํานักงานเขตวา สํานักงานเขตตั้งอยูในพื้นที่ที่ใกลกับแหลงชุมชนที่มี
ประชากรอยูอาศัยกันเปนจํานวนมาก สําหรับพื้นที่ของสํานักงานเขตที่ใหบริการแกผูสูงอายุในการ
ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความเหมาะสมเชนกัน แตในสวนของการมารับ
เงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดใหเหตุผลวาสถานที่ไม
เหมาะสม เนื่องจากผูสูงอายุตองข้ึนมารับเงินที่หองทํางานของฝายพัฒนาชุมชนซ่ึงมีพื้นที่ที่คับแคบ
ไมเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 
 

 "ถาพูดถึงเร่ืองความเหมาะสมของสถานที่ ที่ต้ังของสํานักงานเขตมีความเหมาะสม เพราะต้ังอยู
ในพื้นที่ของแหลงชุมชนที่มีผูอยูอาศัยกันเปนจํานวนมากและมีหลายชุมชนหลายหมูบาน พื้นที่ที่เปน
โถงดานลางจัดไวสําหรับการบริการประชาชนผูสูงอายุที่มาลงทะเบียนย่ืนคําขอตลอดจนการติด
ประกาศรายชื่อ แตสําหรับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุนั้น จะตองขึ้นมารับที่ตัวเจาหนาที่เอง ซึ่ง
ขนาดของหองทํางานฝายพัฒนาชุมชนไมไดมีพื้นที่ที่กวางขวางเหมือนกับโถงดานลางของตึก ดังนั้น
เม่ือมีผูมารับเงินท่ีเปนจํานวนมาก จึงทําใหสถานท่ีดูคับแคบไปไมเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงาน" 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   1.1.4  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานระบบ จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขตลาดพราว จํานวน 1 คน พบวา มีความเขาใจใน
วัตถุประสงคของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยเจาหนาที่ฯ ไดใหความคิดเห็นวาวัตถุประสงคของเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ มีข้ึนเพื่อเปนการชวยเหลือผูสูงอายุใหมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิตและเปน
หลักประกันรายไดใหกับผูสูงอายุทุกคนรวมถึงในผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งพาตนเองได ขณะที่ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุฯ เจา
หนาที่ฯ ไดใหความคิดเห็นวามีความเห็นดวยกับระเบียบฯ วามีความเหมาะสมซ่ึงเปนขอดีเนื่องจาก
มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน แมจะใหความเห็นวามีขอเสียเพราะอาจจะทําใหเกิดการตีความ
ที่คลาดเคล่ือนในทางปฏิบัติก็ตาม และความเหมาะสมของสภาพแวดลอมซึ่งในที่นี้หมายถึง 
สถานที่ในการใหบริการของสํานักงานเขต เจาหนาที่ฯ ไดใหความคิดเห็นวาสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม แตจะมีเพียงพื้นที่สําหรับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเทานั้นที่ไมมี
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เนื่องจากฝายพัฒนาชุมชนมีหองสําหรับใชในการปฏิบัติงานซ่ึงมี
พื้นที่คับแคบ เมื่อมีผูสูงอายุมารับเงินเปนจํานวนมากจึงเกิดความไมสะดวกตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ สํานักงานเขตควรหาทางปรับปรุงแกไขพื้นที่สําหรับการบริการใหมีสถานที่ที่กวางขวาง
พอแกการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และผูสูงอายุที่มารับบริการ 
  1.2  ความคิดเห็นของผูสูงอายุ 
   1.2.1  ความเขาใจในวัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
    วัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คือ เพื่อสงเสริมผูสูงอายุที่ไมมีรายได
เพียงพอแกการยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผูอุปการะเล้ียงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียง
ตนเองได ใหสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและสามารถใชชีวิตอยูไดอยางมีคุณคาภายในชุมชนได
อยางมีความสุข 
    ผูสูงอายุจํานวน 9 คน มีความเขาใจในหลักการหรือวัตถุประสงคของเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ วาเปนการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไมมีรายได ใหมีรายไดเพียงพอสําหรับการยังชีพ 
สามารถพึ่งพาตัวเองได การเปนผูสูงอายุนั้นก็หมายถึงการมีอายุขัยที่มากขึ้นจึงไมสามารถที่จะไป
ประกอบอาชีพเล้ียงตัวเองได เบ้ียยังชีพผูสูงอายุจึงเปนการชวยเหลือใหผูสูงอายุไดมีรายไดไวเปน
คาใชจายสําหรับชีวิตประจําวัน 
 

 "รัฐบาลชวยใหคนแกไดมีรายได อายุ 60 ป 70 ป จะไปทํามาหากินที่ไหน บางคนไมมีลูกไมมี
หลานใหพึ่งพา เบี้ยยังชีพ 500 บาท ที่ไดมาก็เอาไวใชจายสวนตัว" 
         (เหลียง  จันทรพงษ.  2555: สัมภาษณ) 
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 "การสงเคราะหคนชราท่ีไมมีอาชีพ ใหมีรายไดไวเปนคาใชจายสวนตัวในชีวิตประจําวัน เบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุจึงเปนเหมือนเงินเดือนของผูสูงอายุ" 

          (ถนัด ทับซา.  2555:  สัมภาษณ) 
 

 "เบี้ยยังชีพผูสูงอายุคือ การชวยเหลือผูสูงอายุที่ไมมีงานทํา ไมมีรายไดหลัก ไดมีรายไดไวเปนเงิน
เก็บ เงินออมของตัวเอง ชวยใหผูสูงอายุมีเงินไวใชสวนตัวซื้อของกินของใชที่เราอยากกินอยากได" 

         (จันทรแดง เคนสิงห.  2555:  สัมภาษณ) 
 

 "เปนการชวยผูสูงอายุใหมีรายได เดือนละ 500 บาท ชวยใหผูสูงอายุที่ไมมีใครเล้ียงดู ไดมีเงินไวใช
จายและสามารถพึ่งพาตัวเองได" 

         (ถัน เมืองแสน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

 "การที่มีเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุมีเงินไวใชเปนของตัวเองไดทุกเดือน จึงเปนการชวยเหลือ
ใหคนแกไดมีรายไดไวยังชีพ" 

         (สนิท  แสงสวาง.  2555: สัมภาษณ) 
 

 "เปนการชวยเหลือคนแกใหมีเงินใช อายุ 60 ป ไปทํางานก็ไมมีใครใหทําแลว เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
ชวยใหผูสูงอายุไดมีเงินไวกินไวใชยามแกชรา"            

(มณเฑียร  รุงกุล.  2555: สัมภาษณ) 
 

 "ใหผูสูงอายุไดมีรายได ไวเล้ียงดูตนเอง พึ่งพาตนเองได" 
         (มน  นกทอง.  2555:  สัมภาษณ) 

 
 "วัตถุประสงคคือ การชวยเหลือใหผูสูงอายุไดมีรายได มีเงินไวเก็บ ไวกิน ไวใช รัฐชวยเหลือให
ผูสูงอายุไดมีรายไดในยามชรา ผูสูงอายุไมสามารถจะออกไปประกอบอาชีพเล้ียงตัวเองได รัฐจึง
สงเคราะหผูสูงอายุโดยการชวยเหลือผูสูงอายุใหมีรายไดเดือนละ 500 บาท" 

         (โกมินทร  สารพนัธุ.  2555: สัมภาษณ) 
 

 "เบ้ียยังชีพผูสูงอายุจํานวน 500 บาท มีขึ้นมาเพ่ือชวยใหผูสูงอายุที่ไมมีรายได ไดมีรายไดเปน
ของตนเองทุกเดือน เปนเงินเก็บไวใชจายในชีวิตประจําวัน เพราะผูสูงอายุก็คือผูที่ไมสามารถ
ประกอบอาชีพใดๆ ไดแลว และไมมีเงินเดือน เบี้ยยังชีพผูสูงอายุจึงมีขึ้นเพ่ือชวยใหผูสูงอายุมีรายได 
จนถึงขั้นสามารถพึ่งพาตนเองได" 

         (สงวน   พลอยงาม.  2555:  สัมภาษณ) 
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 "เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุไดมีรายไดเปนของตัวเอง ไดมีเงินไวใชจายสวนตัว" 
         (สมศรี ปูคงพระ.  2555:  สัมภาษณ) 

 

   1.2.2 ความชัดเจนของคุณสมบัติผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
    คุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประกอบดวย  
    1)  มีสัญชาติไทย และมีภูมิลําเนาอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตามทะเบียนบาน  
    2)  มีอายุ 60 ป บริบูรณข้ึนไป ซึ่งไดลงทะเบียน และยื่นคําขอรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
    3)  ไมเปนผูไดรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดแก ผูรับเงินบํานาญ เบ้ียหวัด บํานาญพิเศษ หรือเงิน
อ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน ผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหของรัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผู
ที่ไดรับเงินเดือน คาตอบแทน รายไดประจํา หรือผลประโยชนตอบแทนอยางอ่ืนที่รัฐหรือองคกร
ปกครองส วนทองถิ่ น จัดให เปนประจํา  ยกเวน ผูพิ การและผูป วยเอดสตามระเ บียบ
กระทรวงมหาดไทย และระเบียบกรุงเทพมหานคร 
     ผูสูงอายุจํานวน 5 คน ไดใหความเห็นวาคุณสมบัติที่กําหนดใหอาย ุ60 
ป บริบูรณข้ึนไป เปนผูมีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความชัดเจน ดวยเหตุผลที่วาอายุ 60 ป
บริบูรณข้ึนไปนั้นอยูในชวงอายุที่เหมาะสม เพราะชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ถือวาเปนผูที่มีอายุมากแลว 
อีกทั้งเปนผูที่ไมไดประกอบอาชีพและไมไดรับเงินเดือน 
     

 "ระเบียบฯ เขากําหนดไววาตองมีอายุ 60 ปขึ้นไป และไมมีเงินเดือน จึงจะเปนผูมีสิทธิไดรับเบี้ย
ยังชีพฯ มีความชัดเจนและเหมาะสมมาก เพราะอายุ 60 ปไมไดทํางานและไมมีเงินเดือน อายุก็มาก
ไมมีงานทําแลว" 

 (โกมินทร  สารพนัธุ.   2555: สัมภาษณ) 
 
 "อายุ 60 ปขึ้นไปก็คือผูสูงอายุ ไมมีงานทํา ไมมีเงินเดือน ที่กําหนดไวชัดเจนแลว" 

        (ละออง  พลอยสูง.  2555:  สัมภาษณ) 
 

 "คุณสมบัติอายุ 60 ปขึ้นไป ไมไดรับเงินเดือน มีความชัดเจนและเหมาะสม เพราะ 60 ป เลยวยัท่ี
จะไปทํางานได อีกท้ังไมมีรายไดประจํา เบี้ยยังชีพจึงเปนสวนชวยเหลือใหผูสูงอายุมีรายได" 

        (สมพงษ  นกทอง. 2555:  สัมภาษณ) 
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 "มีความชัดเจนสําหรับคุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ตองมีอายุ 60 ปบริบูรณ
ขึ้นไป เพราะผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ไมไดทํางานแลวจึงไมมีเงินเดือนประจํา ถาผูไดรับเงินบํานาญแลว
จะไดรับเบี้ยยังชีพดวย สวนตัวเห็นวาจึงจะไมเหมาะสม" 

        (ประดิษฐ  ปลอดโคกสูง.  2555: สัมภาษณ) 
 

 "คุณสมบัติที่กําหนดไวมีความชัดเจน มีการกําหนดไววาตองมีอายุ 60 ปขึ้นไป และไมไดรับ
เงินเดือน มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติ" 

        (สมพงศ  พลอยสูง.  2555: สัมภาษณ) 
 

 ในขณะที่ผูสูงอายุจํานวน 1 คน ไดใหความเห็นวาคุณสมบัติมีความไมชัดเจน 
 

 "อยากใหมองท่ีสภาพความจําเปน ฐานะและความเปนอยูของผูสูงอายุมากกวาการที่ถูกกําหนด
โดยเงื่อนไขของการเปนผูสูงอายุวาจะตองมีอายุ 60 ปบริบูรณขึ้นไป บางคนอายุยังไมถึงแตฐานะอยูใน
ฐานะที่เรียกไดวาไมมีจะกิน อยากใหรัฐมองตรงนี้มากกวาที่จะมองดวยเงื่อนไขของอายุ" 

        (สงวน  พลอยงาม.  2555:  สัมภาษณ) 
 
 

   1.2.3  ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอส่ือสาร การมาขอรับบริการกับเจาหนาที่ 
    ผูสูงอายุจํานวน 8 คน ไดใหความเห็นวา เจาหนาที่ที่สํานักงานเขตมีการ
ใหบริการที่เปนมิตรกับผูที่มาติดตอทุกคน เมื่อมีส่ิงใดที่ผูสูงอายุไมเขาใจ เจาหนาที่จะใหคําอธิบาย
โดยละเอียด มีการสื่อสารระหวางกันที่ดี ไมมีปญหาและอุปสรรคระหวางกัน 
 

 "ตอนไปลงทะเบียน เจาหนาที่ที่รับลงทะเบียนจะมาพูดคุยซักถามกับปาวาทําอะไรอยูตอนน้ี 
แลวเม่ือกอนทําอาชีพอะไร อาศัยอยูกับใครบาง เขาก็พูดจาดี ใหบริการและใหคําแนะนําที่ดี" 

         (สุดใจ  ปลอดโคกสูง.  2555:  สัมภาษณ) 
 

 "เจาหนาที่ใหคําแนะนําเร่ืองวิธีการรับเงิน อธิบายใหเราเขาใจงาย มีการแนะนําใหรับเปนเงิน
โอนเขาบัญชีเงินฝาก จะไดปลอดภัยและไมตองเสียเวลามารับเองที่สํานักงานเขต" 

       (ชื่นชม  วัฒฑกาพัทธ. 2555:  สัมภาษณ) 
 

 "การติดตอกับเจาหนาท่ีไมมีปญหาอะไร ใหบริการกับผูสูงอายุที่ดีมาก ทั้งแนะนําการเขียน
เอกสารลงทะเบียน และพูดคุยสอบถามถึงความเปนอยูของเรา" 

       (นอม  ออนเทพ.  2555:  สัมภาษณ) 
 



 65 

 "การใหบริการไมมีอุปสรรค ไมมีปญหาในการติดตอกับเจาหนาที่ เจาหนาที่มาใหคําแนะนํา
ขณะท่ีลงทะเบียนย่ืนคําขอ มาสอบถามวาเราทําอาชีพอะไรอยูตอนนี้ และใหคําแนะนําเร่ืองการขอรับ
เงิน" 

        (วิรัต  จันทรพงศ.  2555: สัมภาษณ) 
 

 "เจาหนาท่ีบริการผูสูงอายุดวยความเปนมิตร เขามาสอบถามพูดคุย ติดตอส่ือสารระหวางกัน
เปนอยางดี มีอะไรไมเขาใจสามารถสอบถามได เจาหนาที่จะใหคําอธิบายที่ทําใหเราเขาใจ" 

       (นิตย  แคนสิงห.  2555:  สัมภาษณ)  
 

 "เจาหนาท่ีใหบริการเปนอยางดี เขามาพูดคุยถามไถถึงชีวิตความเปนอยูวาปจจุบันทําอะไรอยู 
และกอนอายุ 60 ป ทํางานอะไรมาบาง ใหคําแนะนําสําหรับการกรอกขอมูลการลงทะเบียนย่ืนคํา
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และแนะนําถึงการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เราไมเขาใจตรงไหนก็ถาม
เจาหนาที่จะอธิบายใหอยางเขาใจ" 

       (สงวน  พลอยงาม. 2555:  สัมภาษณ) 
 

 "การติดตอส่ือสารระหวางผูสูงอายุกับเจาหนาท่ีไมมีปญหา เจาหนาท่ีใหบริการเปนอยางดี ทั้ง
ใหคําแนะนําในการกรอกเอกสาร และใหรายละเอียดสําหรับขอซักถามในสวนท่ีผูสูงอายุมีขอสงสัย 

       (โกมินทร  สารพนัธุ.  2555:  สัมภาษณ) 
 

 "การขอรับบริการจากเจาหนาท่ีไมมีปญหา ไมมีอุปสรรคในการติดตอส่ือสารระหวางกัน เพราะ
เจาหนาที่ใหการแนะนําที่ดี อีกท้ังยังคอยชวยเหลือใหความกระจางเมื่อผูสูงอายุมีความไมเขาใจ" 

       (ประดิษฐ  ปลอดโคกสูง.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   1.2.4  ความเหมาะสมของสถานที่ในการใหบริการ 
    ผูสูงอายุจํานวน 9 คน ไดใหความเห็นในเร่ืองของสถานที่ในการใหบริการ
แกประชาชนผูมาติดตอวาที่ต้ังของสํานักงานเขตมีความเหมาะสม มีความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปติดตอราชการ เนื่องจากสํานักงานเขตต้ังอยูไมหางไกลจากที่อยูอาศัยของตนเองนัก การ
คมนาคมมีรถสาธารณะ รถรับจางทําใหการเดินทางสะดวก สําหรับที่นั่งรอของประชาชนผูมาติดตอ
ราชการก็มีใหอยางเพียงพอ 
 

 “สํานักงานเขตต้ังอยูไมไกลจากบาน ทําใหเดินทางไปติดตอราชการไดสะดวก บริเวณท่ีใหบริการ
มีการจัดที่นั่งรอไวเปนระเบียบเรียบรอย” 
         (สมพงษ นกทอง  . 2555: สัมภาษณ) 
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 “การเดินทางไปติดตอที่สํานักงานเขตมีความสะดวกสบาย สามารถนั่งรถสองแถวไปก็ถึงที่
สํานักงานเขตแลว มีที่นั่งไวรอระหวางติดตอกับเจาหนาที่” 

         สมศรี ปูคงพระ.  2555: สัมภาษณ) 
 

 “สถานที่ต้ังของสํานักงานเขตอยูไมหางไกลจากชุมชน นั่งรถมอเตอรไซดรับจางไปก็ได สวน
บริเวณของการใหบริการประชาชนมีบริเวณท่ีกวางขวาง มีที่นั่งใหนั่งรอระหวางท่ีมาติดตอราชการ” 

        (สนิท  แสงสวาง.  2555: สัมภาษณ) 
 

 “บานอยูไมหางจากสํานักงานเขตนัก จึงสามารถเดินไปติดตอราชการที่สํานักงานเขตเองได เวลา
ไปก็ไปคนเดียว เดินไปก็ไดหรือจะนั่งรถไปก็ใชเวลานิดเดียว ตรงท่ีบริการประชาชนผูสูงอายุก็
กวางขวางมีที่นั่งใหรอสะดวกสบาย”        

(เหลียง  จันทรพงษ.  2555: สัมภาษณ) 
 

 “การเดินทางจากบานไปสํานักงานเขตใชเวลาในการเดินทางไมมาก สถานท่ีที่ใหบริการมีความ
เหมาะสมสําหรับการใหบริการแกผูสูงอายุ” 

        (มณเฑียร รุงกุล.  2555: สัมภาษณ)  
 

 “สํานักงานเขตมีบริเวณพื้นที่ในการใหบริการแกผูสูงอายุที่มาติดตอไดเหมาะสม มีเกาอี้ใหนั่งรอ
เวลามาติดตอ สําหรับการเดินทางไปยังสํานักงานเขตใชเวลาไมนานเพราะอยูใกลบาน” 

          (ถนัด ทับซา.  2555: สัมภาษณ) 
      
 

 "จากบานเดินทางไปสํานักงานเขตใชเวลาไมนาน เพราะบานต้ังอยูใกลสํานักงานเขต สวนใหญ
หลานจะเปนคนพาไป ตรงบริเวณท่ีบริการประชาชนมีที่นั่งใหอยางเพียงพอ” 

        (จันทรแดง เคนสิงห.  2555: สัมภาษณ) 
 

 “ที่ต้ังของสํานักงานเขตมีความเหมาะสม อยูใกลแหลงชุมชน ติดถนนใหญ ทําใหเดินทางไปมา
สะดวก บริเวณใหบริการมีที่นั่งใหผูมาติดตอนั่งรอ” 
         (ละออง พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 

 
 “สํานักงานเขตอยูไมหางไกลจากบานนัก จึงเดินทางไปติดตอราชการไดอยางสะดวกสบาย มีพื้นที่
และท่ีนั่งใหบริการประชาชนอยางเหมาะสม" 

         (ถัน เมืองแสน. 2555: สัมภาษณ) 
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   1.2.5  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานระบบ จากการสัมภาษณผูสูงอายุ พบวา ความ
เขาใจในวัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุนั้น ผูสูงอายุที่ใหสัมภาษณสวนใหญจะมีความเขาใจ
ในเร่ืองของวัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือมีความคิดเห็นที่
สอดคลองกันวา วัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปนการชวยเหลือผูสูงอายุใหมีรายไดเพียงพอ
แกการยังชีพ และใหผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได เพราะการเปนผูสูงอายุนั้นหมายถึงการมีอายุ
ที่มากข้ึนจนไมสามารถที่จะไปประกอบอาชีพได เบ้ียยังชีพผูสูงอายุจึงเปนเงินที่ชวยใหผูสูงอายุไดมี
เงินไวใชจายในชีวิตประจําวัน ขณะที่ความคิดเห็นของผูสูงอายุเกี่ยวกับความชัดเจนของคุณสมบัติ
ผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุที่ใหสัมภาษณสวนใหญลวนมีความเห็นวา
คุณสมบัติที่กําหนดมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ ดวยเหตุผลที่วาการเปนผูสูงอายุหมายถึงการที่มี
อายุ 60 ปบริบูรณ และคุณสมบัติขอที่ระบุไววาไมเปนผูไดรับเงินเดือนหรือเงินอ่ืนใด และเปนผู
ไมไดรับเงินบํานาญ ก็มีความเหมาะสมและชัดเจน แตมีผูสูงอายุ จํานวน 1 คน ที่ใหความเห็นที่
แตกตางออกไปดวยเหตุผลในเร่ืองของฐานะ สภาพการเปนอยู และความจําเปน แทนการกําหนด
คุณสมบัติไวที่ชวงของอายุวาจะตองมีอายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไปจึงจะมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
ขณะที่ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการใหบริการของเจาหนาที่ จากการสัมภาษณ พบวา ผูสูงอายุ
สวนใหญมีความเห็นวาไมพบปญหาหรืออุปสรรคใดๆ ในการขอรับบริการจากเจาหนาที่ตลอดจน
การติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่กับผูสูงอายุนั้นก็ไมพบปญหาเชนกัน และความคิดเห็นของ
ผูสูงอายุตอความเหมาะสมของสถานที่ในการใหบริการ จากการสัมภาษณพบวา ผูสูงอายุสวนใหญ
มีความเห็นที่สอดคลองกันวาสถานที่ต้ังของสํานักงานเขตมีความเหมาะสม ดวยเหตุผลที่คลายคลึง
กันวาสํานักงานเขตต้ังอยูใกลแหลงชุมชน มีการคมนาคมที่สะดวกหลายรูปแบบตอการเดินทาง
มายังที่สํานักงานเขต ในสวนพื้นที่การใหบริการแกผูสูงอายุก็มีที่นั่งใหเพียงพอสําหรับผูสูงอายุเมื่อ
มาติดตอจึงมีความเหมาะสมเชนกัน 
  1.3  ความคิดเห็นของประธานชุมชน 
   1.3.1  ความเขาใจในวัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 

 "เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ การชวยเหลือผูสูงอายุ ใหผูสูงอายุมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ ให
ผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น" 

         (ประภาส แสงประดับ. 2555: สัมภาษณ) 
 

   1.3.2  ความชัดเจนของคุณสมบัติผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
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 "คุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความชัดเจน การที่กําหนดอายุไวที่ 60 ป
บริบูรณและเปนผูที่ไมไดรับเงินเดือนหรือเงินอื่นใดจากภาครัฐน้ันมีความเหมาะสม เพราะการเปน
ผูสูงอายุนั้นหมายถึงการท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไป" 

          (สมนึก แพใจ. 2555: สัมภาษณ) 
 

   1.3.3  ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอส่ือสาร การมาขอรับบริการกับเจาหนาที่ 
 

 "การใหบริการของเจาหนาท่ีที่มีตอผูสูงอายุ เปนการใหบริการท่ีดีมาก ไมมีปญหาหรืออุปสรรค
กันและกันระหวางตัวเจาหนาที่เองกับผูสูงอายุ มีเจาหนาที่คอยตอบขอสงสัยที่มีผูสูงอายุไมเขาใจ ให
คําแนะนําสําหรับการกรอกเอกสารและในเร่ืองตาง ๆ และคอยอํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุอีก
ดวย" 

         (ฉลอง สวางใจ. 2555: สัมภาษณ) 

 
   1.3.4  ความเหมาะสมของสถานที่ในการใหบริการ 
 

 "สํานักงานเขตต้ังอยูใกลแหลงชุมชน อยูติดถนนทําใหการคมนาคมไปมาเปนไปอยาง
สะดวกสบาย สถานที่ในการใหบริการผูสูงอายุที่มาติดตอมีความเหมาะสมทั้งในขนาดของพ้ืนท่ี
ใหบริการและมีที่นั่งรอสําหรับผูที่มาติดตอ" 

          (ชฎา ทุยไธสง. 2555: สัมภาษณ) 

 
   1.3.5  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานระบบ จากการสัมภาษณประธานชุมชน พบวา
ประธานชุมชนมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุวามีข้ึนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุให
มีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิต รวมถึงเปนการสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพขีวิตที่ดีขึ้น ขณะที่
ความเหมาะสมของคุณสมบัติผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประธานชุมชนไดใหความเห็นวา
คุณสมบัติของผูสูงอายุที่ระบุวาตองมีอายุครบหกสิบปบริบูรณ และไมไดรับเงินเดือนอ่ืนใดจาก
ภาครัฐนั้น เปนการระบุคุณสมบัติที่ถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากการมีอายุหกสิบปบริบูรณถือวา
เปนวัยที่เปนผูสูงอายุ สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ ประธานชุมชนไดให
ความเห็นวาเปนการใหบริการที่ดี เจาหนาที่ไดใหบริการโดยการอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ
ทุกเร่ืองต้ังแตใหคําแนะนําผูสูงอายุเกี่ยวกับการกรอกเอกสารแบบฟอรมตลอดจนการตอบขอ
คําถามของผูสูงอายุ และความเห็นของประธานชุมชนตอความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ 
พบวาสถานที่ในการใหบริการมีความเหมาะสม ที่ต้ังของสํานักงานเขตติดกับถนนและใกลแหลง



 69 

ชุมชนจึงมีความสะดวกกับการคมนาคม ตลอดจนบริเวณของสถานที่ที่ใหบริการมีขนาดพื้นที่
เหมาะสมและมีการอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอโดยมีเกาอ้ีไวสําหรับนั่งรอ 
  1.4  สรุปผลการประเมินดานระบบ 
   สรุปผลการประเมินดานระบบ ซึ่งเปนการประเมินหลักการ วัตถุประสงค ปญหา
อุปสรรค และสภาพแวดลอม จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 3 กลุม ประกอบดวย เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูสูงอายุและประธานชุมชน พบวา ความเขาใจในหลักการหรือ
วัตถุประสงค ของทั้งสามกลุมที่ใหสัมภาษณ เปนไปในทิศทางเดียวกัน แมในผูสูงอายุแตละคนจะ
ใหความหมายที่ตางกัน แตก็เปนความคิดเห็นที่สอดคลองกัน จากการสัมภาษณสะทอนใหเห็นวา
ผูสูงอายุสวนใหญมีความเขาใจในวัตถุประสงคของนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และเปนการสะทอน
ในอีกมุมมองไดวาผูสูงอายุสวนใหญจะไมนึกไปถึงผลของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุวาทําให
ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณคาและมีความสุข ส่ิง
เหลานี้เปนส่ิงสําคัญที่ถูกมองขามไป โดยความเขาใจของผูสูงอายุสวนใหญจะมุงไปที่ตัวเงิน ที่พวก
เขาไดรับทําใหมีเงินมาจับจายใชสอย และมองขามการใชชีวิตที่มีความสุข เนื่องจากรัฐไดมุงเนน
และใหความสําคัญกับตัวเงินที่จะใหแกผูสูงอายุมากกวาการนําเสนอใหเห็นถึงวัตถุประสงคหรือ
หลักการที่สําคัญของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  
   ขณะที่ความคิดเห็นของผูสูงอายุและประธานชุมชนเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูมี
สิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จากการสัมภาษณ พบวา ผูที่ใหความคิดเห็นลวนมีความเขาใจใน
เร่ืองของคุณสมบัติที่กําหนดไวตามระเบียบฯ สังเกตไดจากความคิดเห็นที่ตางไดใหตรงกันวา
คุณสมบัติตองมีอายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไปและไมไดรับเงินเดือนหรือเงินอ่ืนใดจากภาครัฐ อีกทั้งยังมี
ความเห็นที่สอดคลองกันวาคุณสมบัติที่ถูกกําหนดไวมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ ขณะที่มีผูสูงอายุ
เพียงรายเดียวที่ไมเห็นดวยสําหรับคุณสมบัติที่กําหนดไวโดยเงื่อนไขของอายุ ซึ่งสะทอนใหเหน็วารัฐ
ควรจะตองมีการทบทวนไปถึงฐานะและความเปนอยูของผูสูงอายุมากกวาการมีสภาพของความ
เปนผูสูงอายุที่อายุ 60 ปเทานั้นที่จะเปนผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  
   สําหรับความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เกี่ยวกับ
ขอดี-ขอเสีย ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยงัชพีผูสูงอายฯุ และ
ความเหมาะสมในทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จากการสัมภาษณ พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขตลาดพราว มีความเห็นดวยกับระเบียบฯ วามีความ
เหมาะสมในทางปฏิบัติงาน แมจะใหความเห็นวามีขอเสียและจะทําใหเกิดการตีความที่
คลาดเคล่ือนในทางปฏิบัติก็ตาม 
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   ความคิดเห็นของผูสูงอายุและประธานชุมชนเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคในการ
ติดตอส่ือสาร การมาขอรับบริการกับเจาหนาที่ จากการสัมภาษณพบวา ความคิดเห็นของผูสูงอายุ
ที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ ในการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่กับผูสูงอายุนั้นไมพบ
ปญหา ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของประธานชุมชนในดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่
ใหบริการแกผูมาติดตอซ่ึงเปนผูสูงอายุ เปนไปในทางที่ดีในการปฏิบัติ เจาหนาที่มีการใหคําแนะนํา
และตอบขอซักถามของผูสูงอายุที่มีขอสงสัย อีกทั้งยังคอยอํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่มา
ติดตอขอรับบริการ ตลอดจนใหคําแนะนํากับผูสูงอายุที่มาติดตอยื่นคําขอลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ส่ิงเหลานี้เปนตัวช้ีวัดใหเห็นถึงประสิทธิภาพในงานดานบริการของเจาหนาที่ไดเปนอยางดี 
เจาหนาที่ที่ใหบริการทุกคนลวนมีจิตบริการที่เปนสาธารณะตอมวลชนทั้งส้ิน 
   ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูสูงอายุและ
ประธานชุมชน เกี่ยวกับความเหมาะสมของสถานที่ในการใหบริการ พบวาผูสูงอายุและประธาน
ชุมชนมีความเห็นที่สอดคลองกันวาสถานที่ต้ังของสํานักงานเขตมีความเหมาะสม ขณะที่เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความเห็นเกี่ยวกับสถานที่ต้ังของสํานักงานเขตที่สอดคลองกัน
กับความเห็นของผูสูงอายุและประธานชุมชน ดวยเหตุผลเดียวคือ สํานักงานเขตตั้งอยูในพื้นที่ที่ใกล
กับแหลงชุมชนที่มีประชากรอยูอาศัยกันเปนจํานวนมาก แตมีเพียงความคิดเห็นของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่ไดใหความเห็นเกี่ยวกับพื้นที่สําหรับการจายเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุเทานั้นที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เนื่องจากฝายพัฒนาชุมชนมีหองสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงานที่มีพื้นที่คับแคบ เมื่อมีผูสูงอายุมารับเงินเปนจํานวนมากจึงเกิดความไมสะดวกตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ สํานักงานเขตควรหาทางปรับปรุงแกไขพืน้ทีสํ่าหรับการบริการใหมสีถานทีท่ี่
กวางขวางพอแกการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และผูสูงอายุที่มารับบริการ 
 
 2.  การประเมินดานการวางแผนโครงการ 
  ในการประเมินดานการวางแผนโครงการ มีองคประกอบ คือ การประเมินบุคลากร 
สถานที่ เวลา และอุปกรณ 
  2.1  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
   2.1.1  การวางแผนงานและระยะเวลาของการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนของ
บุคลากร 
    เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 1 คน ไดใหความ
คิดเห็นไวดังนี้ 
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 “ขั้นตอนแรกตรวจสอบรายชื่อจากทะเบียนราษฎร โดยฝายปกครองของสํานักงานเขตจะ
รวบรวมรายช่ือผูสูงอายุที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตลาดพราวและมีอายุครบ 60 ปบริบูรณ สงมายังฝาย
พัฒนาชุมชน กอนการรับลงทะเบียนในแตละป โดยจะใชระยะเวลาในการดําเนินการประมาณ 1 
เดือน ขั้นตอนที่สอง การเตรียมการกอนการเปดรับลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
จะกระทําภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปให ผูที่จะมีอายุครบหกสิบปบริบูรณขึ้นไปใน
ปงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวยตนเองตอองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่ตนมีภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือสถานท่ีที่องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินกําหนด โดย*หลักฐานที่ใชประกอบดวย *(ดูคําขยายในภาคผนวก ค)  
 โดยสํานักงานเขตลาดพราวจะจัดทําประกาศและประชาสัมพันธใหผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุในปงบประมาณถัดไป ไดรับทราบสิทธิของตนเอง โดยการติดปายประชาสัมพันธไว
ตามจุดสําคัญในบริเวณเขตลาดพราวและติดประกาศที่สํานักงานเขตลาดพราว และโดยวิธีการสง
ไปรษณียบัตรเพื่อแจงสิทธิและกําหนดวันและเวลาในการมาลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ตลอดจนเอกสารที่ผูสูงอายุจะตองเตรียมมาในวันที่มาลงทะเบียน สงเปนไปรษณียบัตรไป
ตามที่อยูของผูสูงอายุ ใชระยะเวลาการเปดรับการลงทะเบียนในเดือนพฤศจิกายนของทุกป เปนเวลา
ประมาณ 1 เดือน ขั้นตอนที่สาม เม่ือรับลงทะเบียนเรียบรอยแลวประมาณเดือนธันวาคมจะเปนการ
ตรวจสอบรายชื่อ คุณสมบัติและหลักฐานของผูสูงอายุเพ่ือการยืนยันผูมีสิทธิ โดยการตรวจสอบ
คุณสมบัติเบื้องตนวามีคุณสมบัติครบตามหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ซึ่งผูสูงอายุตอง
มี*คุณสมบัติดังนี้ * (ดูคําขยายในภาคผนวก ค) 
 ขั้นตอนที่ส่ี การเตรียมการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หลังจากทําการ
ตรวจสอบรายชื่อและคุณสมบัติของผูสูงอายุเปนท่ีเรียบรอยแลว ทางสํานักงานเขตจะทําการประกาศ
รายชื่อผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของปงบประมาณถัดไป ภายในชวงตนเดือนมกราคม
ของทุกป โดยปดประกาศที่พื้นที่บริเวณโถงดานลางของสํานักงานเขตลาดพราว ปดประกาศภายใน
ชวงวันท่ี 7 มกราคมของแตละป ขั้นตอนที่หา การเตรียมการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ภายหลังจาก
ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนที่เรียบรอย จะทําการรวบรวมจํานวนผูมีสิทธิ
ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุทั้งหมดของปงบประมาณถัดไป นําสงใหสํานักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร 
เพื่อจัดทําแผนการใชจายเงินตอไป โดยผูสูงอายุจะไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในเดือนตุลาคมของ
ปงบประมาณถัดไป และจะไดรับทุกเดือนรายละ 500บาท ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ต้ังแตเดือน
ตุลาคมเปนตนไป  

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   2.1.2  การเตรียมบุคลากร สถานที่ และอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงาน 
 

    “ไมมีการวางแผนเพื่อเตรียมบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงาน จึงทําใหไมมี
บุคลากรเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน  การเตรียมสถานที่สําหรับการปฏิบัติงาน ใชพื้นที่สําหรับการ
ลงทะเบียนและประกาศรายช่ือที่โถงดานลางของสํานักงานเขต ซึ่งปจจุบันมีพื้นที่คับแคบไมสะดวก
แกการปฏิบัติงาน การเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานมีความลาสมัย ไมเพียงพอ
กับปริมาณขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมาก” 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   2.1.3  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการวางแผนโครงการ จากการสมัภาษณเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขตลาดพราว จํานวน 1 คน พบวา เจาหนาที่มี
การวางแผนเตรียมความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนโดยละเอียดและสามารถ
ปฏิบัติไดตามแผนการที่กําหนดไว ในขณะที่ดานความพรอมของบุคลากร สถานที่ และอุปกรณที่ใช
ในการปฏิบัติงานไมมีการวางแผนไวลวงหนา ดานบุคลากรไมมีการวางแผนกําลังคนที่ดี จึงทําให
บุคลากรมีไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ไมมีการเตรยีมสถานทีสํ่ารองไวเมือ่สถานที่
ที่ใชสําหรับปฏิบัติงานมีพื้นที่ไมเพียงพอ และดานอุปกรณไมมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงใหอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหทันสมัยเหมาะสมแกการปฏิบัติงานที่ตองใชกับขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมากเชนกัน 
 

  2.2  ความคิดเห็นของผูสูงอายุ 
   2.2.1  ความคิดเห็นของผูสูงอายุที่มีตอการวางแผนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

 "กอนการรับลงทะเบียน จะไดรับไปรษณียบัตรแจงจากสํานักงานเขตวาใหไปลงทะเบียนในวันที่
เทาไร และใชเอกสารใดในการลงทะเบียน ทั้งหมดจะระบุไวบนไปรษณียบัตรที่ทางสํานักงานเขต
ลาดพราวไดสงมาใหถึงบาน ขั้นตอนของการลงทะเบียนมีความไมยุงยากใชเวลาประมาณคร่ึงชั่วโมง 
ขณะที่ลงทะเบียนจะมีเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําและเปนผูซักถามประวัติ กอนถึงวันประกาศรายชื่อ 
เจาหนาที่จะบอกวาสามารถมาดูรายชื่อไดที่สํานักงานเขตเม่ือใด และในวันที่ไปดูรายช่ือจะมีเจาหนาท่ี
ของสํานักงานเขตคอยใหความชวยเหลือในการดูรายชื่อ จึงทําใหไมมีความยุงยากแตประการใดและใช
ระยะเวลาไมนานนัก สวนการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาท่ีจะเปนผูแนะนําวิธีการรับเงินต้ังแต
วันท่ีไปลงทะเบียน  สวนตัวรับเงินผานบัญชีเงินฝากธนาคารจึงไมมีความยุงยากและเขาบัญชีตรงเวลา
ในแตละเดือน  สถานที่ที่ใชรับลงทะเบียนมีที่นั่งใหรอมากมาย การเดินทางมายังสํานักงานเขตมีความ
สะดวกสบาย อีกท้ังเจาหนาที่จะเตรียมปากกาไวสําหรับกรอกเอกสารอีกดวย" 

        (โกมินทร สารพนัธ. 2555:  สัมภาษณ) 
 

 "กอนหนาน้ันพอจะรูมาบางจากขาวในโทรทัศนวามีการเปดใหลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
สํานักงานเขตก็แจงมาลวงหนาดวยเชนกันโดยการสงเปนไปรษณียบัตรแจงใหเราทราบวาถึงเวลาที่
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จะตองไปลงทะเบียนไดเม่ือไรและใชเอกสารอะไรบางประกอบการลงทะเบียน ขั้นตอนการลงทะเบียนท่ี
สํานักงานเขตไมมีความยุงยาก ถามีคนมาลงทะเบียนจํานวนมากก็ใชเวลาประมาณสามสิบนาทีได 
เพราะมีเจาหนาที่ที่รับลงทะเบียนคอยใหคําแนะนําในการกรอกเอกสารสําหรับการลงทะเบียน และ
เจาหนาที่ที่รับลงทะเบียนจะเปนผูแจงใหเราทราบในเร่ืองของกําหนดวันท่ีประกาศรายช่ือ เม่ือถึง
กําหนดใหไปดูรายชื่อไดที่สํานักงานเขตและใชเวลาสําหรับการดูรายชื่อไมนาน เนื่องจากมีเจาหนาท่ีให
ความชวยเหลือในการตรวจดูรายชื่อผูสูงอายุ เร่ืองวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาท่ีเปนผูแจง
เชนกันวามีวิธีการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางไรบางระยะเวลาในการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใช
วิธีการรับเงินจากบัญชีธนาคาร มีการจายเงินตรงเวลาในแตละเดือนจึงไมทําใหเกิดความยุงยากใน
ขั้นตอนน้ี สถานที่ที่รับลงทะเบียนมีความสะดวกและเหมาะสม ปากกาท่ีใชกรอกเอกสารก็มีการเตรียม
ไวสําหรับเขียนอยางพอดี" 
         (สมพงศ พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 

 

 "กอนท่ีไปลงทะเบียนฯ พอจะรูวาถึงเวลาที่ตองไปลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจากขาวทาง
โทรทัศน แตทางสํานักงานเขตก็แจงในไปรษณียบัตรมาดวยเก่ียวกับกําหนดการเปดรับใหผูสูงอายุได
ลงทะเบียนและมีรายละเอียดของเอกสารท่ีตองใชในวันที่จะมาลงทะเบียนดวยวาใชเอกสารอะไรบาง 
พอถึงวันที่ลงทะเบียนจึงใชระยะเวลาไมนานและไมเกิดความยุงยากเน่ืองจากเราไดเตรียมเอกสารที่
ตองใชมาพรอม ประกอบกับมีเจาหนาท่ีคอยใหความชวยเหลือแนะนําในการกรอกเอกสารการ
ลงทะเบียน อีกทั้งเจาหนาท่ีเปนผูแจงใหเราทราบถึงกําหนดการที่จะประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ วาใหมาดูรายชื่อไดที่สํานักงานเขตในชวงใด วันท่ีเขามาดูรายช่ือใชเวลาไมนานเพราะมี
เจาหนาท่ีคอยใหความชวยเหลือผูสูงอายุที่มาดูรายช่ือ สวนการรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจะโอนเขาบัญชี
ตรงตามเวลาทุกเดือน โดยวิธีการรับเงินน้ัน เจาหนาที่จะเปนผูใหคําแนะนําเร่ืองวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ สําหรับสถานท่ีและอุปกรณที่ใชมีความเหมาะสม เจาหนาท่ีไดเตรียมปากกาเคร่ืองเขียนไวให
ผูสูงอายุใชกรอกเอกสารอยางเพียงพอ" 
         (สงวน พลอยงาม. 2555: สัมภาษณ) 

 

 "สํานักงานเขตเปนผูแจงถึงกําหนดวันและเวลาสําหรับการลงทะเบียน โดยการสงไปรษณียบัตรถึง
ผูสูงอายุ มีการระบุรายละเอียดสําหรับเอกสารท่ีใชประกอบการลงทะเบียนและย่ืนคําขอฯ  ใชเวลา
สําหรับการลงทะเบียนประมาณครึ่งชั่วโมง ระหวางที่ลงทะเบียนจะมีเจาหนาท่ีแนะนําการกรอกเอกสาร 
และมีอุปกรณเคร่ืองเขียน เชน ปากกาไวใหใชสําหรับการกรอกเอกสารการลงทะเบียน  สถานท่ีที่ใช
ลงทะเบียนก็มีความเหมาะสมเนื่องจากเปนพื้นที่โลงและมีบริเวณท่ีกวาง สําหรับการประกาศรายชื่อผูมี
สิทธท่ีไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาท่ีจะแจงใหทราบถึงกําหนดวันที่จะประกาศรายชื่อ ตลอดจนให
คําแนะนําถึงวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในวันที่มาดูรายช่ือจะมีเจาหนาท่ีใหความชวยเหลือในการ
ตรวจดูรายชื่อทําใหใชเวลาไปไมนานนัก เบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่โอนเขาบัญชีก็ไดรับตรงตามเวลาทุกเดือน" 

         (สมพงษ นกทอง. 2555: สัมภาษณ) 
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   2.2.2  สรุปผล 
    สรุปผลดานการวางแผนโครงการ จากการสัมภาษณผูสูงอายุ พบวา 
ผูสูงอายุสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่วาสามารถปฏิบัติโดยเปนไป
ตามที่เจาหนาที่ไดวางแผนการปฏิบัติงานไว ทําใหแตละข้ันตอนต้ังแตกอนรับลงทะเบียนผูสูงอายุ 
ไปจนถึงข้ันตอนการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสามารถดําเนินการไดโดยใชระยะเวลาปฏิบัติไมมากใน
แตละข้ันตอน เชน เจาหนาที่มีการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดรับทราบขาวสารกําหนดการ
ลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงิน โดยการสงเปนไปรษณียบัตรแจงใหผูสูงอายุไดรับทราบสิทธิของ
ตัวเอง และระหวางการใหบริการลงทะเบียนแกผูสูงอายุ เจาหนาที่ไดใหคําแนะนําในการกรอก
เอกสารและใหคําอธิบายเม่ือผูสูงอายุมีขอสงสัย ตลอดจนใหรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการรับเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ พรอมทั้งแจงใหผูสูงอายุทราบถึงวันที่ประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
และการอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุโดยที่เจาหนาที่ไดจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองเขียนไวให
ผูสูงอายุสําหรับการกรอกขอมูล 
 
 
  2.3  ความคิดเห็นของประธานชุมชน 
   2.3.1  ความคิดเห็นของประธานชุมชนที่มีตอการวางแผนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ 
 

 "ไดรับไปรษณียบัตรแจงใหมาลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ แตกอนหนานั้นไดติดตามขาวสาร
จากขาวทางโทรทัศนอยูบาง ในไปรษณียบัตรที่สํานักงานเขตสงมาจะระบุถึงกําหนดการรับ
ลงทะเบียนตลอดจนเอกสารท่ีใชประกอบการลงทะเบียน วันที่ไปลงทะเบียนใชระยะเวลาไมมากและ
ไมมีความยุงยาก เน่ืองจากมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําในขั้นตอนตางๆ ต้ังแตการกรอกเอกสาร
สําหรับการลงทะเบียน และไดเตรียมเอกสารประกอบการลงทะเบียนไปครบถวนถูกตอง รวมถึงแจง
กําหนดวันประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และในวันที่มาตรวจสอบรายช่ือก็มี
เจาหนาที่คอยชวยคนหารายชื่อใหแกผูสูงอายุดวย สําหรับการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาท่ีให
คําแนะนําถึงวิธีของการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุต้ังแตวันที่เราไปทําการลงทะเบียน การรับเงินมีความ
ตรงตามเวลาในแตละเดือน สถานท่ีที่ใชในการลงทะเบียนมีบริเวณที่เหมาะสม มีการเตรียมปากกา
เคร่ืองเขียนไวใหผูสูงอายุไดใชเม่ือมาติดตอ" 

         (สรรเสริญ อินนุพัฒน. 2555: สัมภาษณ) 
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  2.3.2  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการวางแผนโครงการ จากการสัมภาษณประธาน
ชุมชน พบวา ประธานชุมชนมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี ต้ังแตการ
เตรียมการข้ันแรกโดยการแจงใหผูสูงอายุไดทราบกําหนดการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ โดยการปดประกาศประชาสัมพันธและการสงไปรษณียบัตรแจงใหผูสูงอายุทราบสิทธิ
ของตน สําหรับข้ันตอนการลงทะเบียน ประธานชุมชนไดใหความเห็นวาเปนข้ันตอนที่ใชเวลาไมมาก 
เนื่องจากทราบวาเอกสาร หลักฐานที่ใชสําหรับการลงทะเบียนประกอบดวยเอกสารใดจาก
ไปรษณียบัตรที่สํานักงานเขตไดสงมา สําหรับข้ันตอนการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ประธานชุมชนไดแสดงความเห็นวาตนเองทราบถึงวันที่ปดประกาศรายช่ือจากการที่
เจาหนาที่ไดแจงกับตนไวในวันที่ลงทะเบียน รวมถึงการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่ไดแจง
รายละเอียดใหทราบถึงวิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สําหรับความเหมาะสมของสถานท่ีและ
อุปกรณ ประธานชุมชนไดใหความเห็นวาสถานที่ที่กําหนดใหใชในการลงทะเบียน ตลอดจนอุปกรณ
เคร่ืองเขียนปากกามีไวใหสําหรับผูสูงอายุไดใชงานอยางเหมาะสม 
 
  2.4  สรุปผลการประเมินดานการวางแผนโครงการ 
   สรุปผลการประเมินดานการวางแผนโครงการ ซึ่งเปนการประเมินบุคลากร 
สถานที่ เวลา และอุปกรณ จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 3 กลุม ประกอบดวย เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูสูงอายุ และประธานชุมชน พบวา (1) บุคลากร เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มีการวางแผนเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน ต้ังแตการ
ตรวจสอบรายชื่อผูสูงอายุที่จะมีอายุครบหกสิบปบริบูรณและมีภูมิลําเนาอยูในเขตลาดพราว โดย
การตรวจสอบรายช่ือและขอมูลจากทะเบียนราษฎร เม่ือไดจํานวนของผูสูงอายุทั้งหมดแลวจะทํา
การแจงใหผูสูงอายุไดทราบถึงสิทธิของตนเองและกําหนดการเปดรับลงทะเบียน โดยการปด
ประกาศประชาสัมพันธและการสงไปรษณียบัตรไปยังที่อยูตามทะเบียนบานของผูสูงอายุ รวมถึง
การที่เจาหนาที่ไดแจงถึงกําหนดวันที่ที่ปดประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุโดยมีเจาหนาที่ใหบริการคนหาและดูรายชื่อให ตลอดจนให
รายละเอียดเกี่ยวกับการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุวามีวิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยางไร (2) 
สถานที่ในการใหบริการ จากความเห็นของผูสูงอายุและประธานชุมชนตางมีความเห็นวาสถานที่มี
ความเหมาะสม แตขณะที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มีความเห็นวาปจจุบัน
สถานที่ในการใหบริการแกผูสูงอายุมีความคับแคบไมเหมาะสมแกการปฏิบติังาน จงึเปนการสมควร
ที่ทางสํานักงานเขตตองทําการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงสถานที่ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานที่มี
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ความจําเปนตองใชพื้นที่ภายในบริเวณของสํานักงานเขตใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน  (3) เวลา 
ระยะเวลาของแตละข้ันตอนในการปฏิบัติงานไดตรงตามกําหนดเวลาที่เจาหนาที่ไดมีการวาง
แผนการปฏิบัติงาน เชน กําหนดการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจะกระทํา
ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป หลังจากนั้นประมาณเดือนธันวาคมจะเปนข้ันตอนของการ
ตรวจสอบหลักฐานของผูสูงอายุเพื่อการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุภายในวันที่ 
7 มกราคม และการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทุกวันที่ 10 ของเดือนโดยเร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคมเปน
ตนไป ตลอดจนระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ที่ผูสูงอายุและประธานชุมชนใหความเห็น
วาใชระยะเวลาไมนาน เนื่องจากเจาหนาที่มีการวางแผนในการปฏิบัติงานที่ดีและมีการอํานวย
ความสะดวกใหบริการแกผูสูงอายุ (4) อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานสําหรับ
เจาหนาที่ มีความลาสมัยไมเหมาะสมกับปจจุบัน เนื่องจากขอมูลที่เจาหนาที่ตองใชสําหรับการ
ปฏิบัติงานไมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรที่ไมมีความทันสมัยเพราะไมสามารถบรรจุขอมูลที่มีอยูเปน
จํานวนมากได ขณะเดียวกันอุปกรณเคร่ืองเขียนที่มีไวสําหรับผูสูงอายุมีความเหมาะสม เนื่องจากมี
ความจําเปนตองใชปากกาสําหรับการกรอกขอความลงในเอกสารตาง ๆ ผูสูงอายุและประธาน
ชุมชนใหความเห็นวามีความเหมาะสมแกการใชงาน 
 
 3.  การประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ 
  ในการประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ มีองคประกอบ คือ การประเมินการ
ดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
  3.1  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
   3.1.1  การดําเนินการเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑ
การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุฯ 
 

 “กอนการเปดใหผูสูงอายุไดมาลงทะเบียนฯ เจาหนาที่จะทําการตรวจสอบรายช่ือจากทะเบียน
ราษฎรกอน โดยฝายปกครองจะรวบรวมรายชื่อผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติตามระเบียบฯ และเปนผูมีสิทธิ
ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในปงบประมาณถัดไป สงใหฝายพัฒนาชุมชนเพื่อใหเจาหนาที่รวบรวมและ
ประกาศใหผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับทราบสิทธิของตนเองโดยการสงเปนไปรษณียบัตรไปยังที่อยูตาม
ทะเบียนบานของผูสูงอายุ การตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ตามหลักเกณฑการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตองมีอายุครบหกสิบปบริบูรณ มีสัญชาติไทยและ
อาศัยอยูในเขตลาดพราวตามทะเบียนบาน* (ดูคําขยายในภาคผนวก ค)  
 หลังจากนั้นประมาณเดือนพฤศจิกายน สํานักงานเขตจะเปดใหผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุในปงบประมาณถัดไป มาลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุตอง
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นําบัตรประชาชนพรอมสําเนา ทะเบียนบานพรอมสําเนาและสมุดบัญชีออมทรัพยพรอมสําเนา* (ดูคํา
ขยายในภาคผนวก ค) 
 หลังจากส้ินสุดกําหนดการลงทะเบียนฯ ประมาณเดือนธันวาคมจะนํารายชื่อผูสูงอายุที่
ลงทะเบียนฯ ไวทั้งหมดนํามาตรวจสอบรายชื่อ คุณสมบัติและหลักฐาน เพื่อการยืนยันสิทธิของผูมีสิทธิ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุฯ หลังจากน้ันเม่ือ
ขั้นตอนการตรวจสอบรายช่ือ คุณสมบัติและหลักฐานเปนท่ีเรียบรอยแลว ประมาณชวงตนเดือน
มกราคมจะทําการปดประกาศรายช่ือผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของปงบประมาณถัดไป  
 ภายหลังที่ไดปดประกาศรายช่ือไปแลวประมาณ 7 วัน จะทําการรวบรวมจํานวนผูมีสิทธิไดรับเบีย้
ยังชีพผูสูงอายุทั้งหมดของปงบประมาณถัดไป นําสงใหสํานักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร เพื่อจัดทํา
แผนการใชจายเงินตอไป โดยผูสูงอายุจะไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุต้ังแตเดือนตุลาคมในปงบประมาณ
ถัดไป รายละ 500 บาทตอเดือน   

        (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   3.1.2  ปญหา อุปสรรค และขอบกพรองในการปฏิบัติงาน 
 

 "มีอุปสรรคในการปฏิบัติงานชวงท่ีเปดรับลงทะเบียนเม่ือเดือนพฤศจิกายนที่ผานมา เนื่องจากเปน
ชวงท่ีตรงกันกับที่กรุงเทพมหานครเปดรับลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือสําหรับผูประสบอุทกภัย เหตุที่
มีอุปสรรคในการปฏิบัติงานมาจากบริเวณโถงช้ันลางที่เปดใหรับลงทะเบียนทั้งของผูสูงอายุและผู
ประสบอุทกภัย มีพื้นที่คับแคบไปไมสะดวกแกการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เม่ือมีผูมาลงทะเบียนฯ 
เปนจํานวนมากจึงทําใหบริเวณที่รับลงทะเบียนมีพื้นที่ไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ทั้งสองงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงอุปสรรคระหวางการปฏิบัติงานในการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เน่ืองจาก
ในชวงที่ผานมาตรงกันกับชวงที่กรุงเทพมหานครประสบปญหาวิกฤติอุทกภัย จึงทําใหงบประมาณท่ี
สํานักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานครสงมาเกิดความลาชา ทําใหการต้ังฎีกาเบิกจายเงินไมทันกับ
กําหนดในชวงเวลาที่ระบุไวสําหรับเดือนพฤศจิกายน โดยทําการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเดือน
พฤศจิกายนไปในเดือนธันวาคมแทน" 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   3.1.3  การปฏิบัติงานระหวางเจาหนาที่และผูสูงอายุ 
 

 "จะปฎิบัติโดยใหความเขมงวดตามกฎระเบียบ ไมมีการยืดหยุนใหในทุกกรณี เชน ผูสูงอายุนํา
เอกสารในการลงทะเบียนฯ มาไมครบก็ไมสามารถใหทําการลงทะเบียนได ตองมีเอกสารที่ใช
ประกอบการลงทะเบียนฯ อยางครบถวนเพราะตองถือปฏิบัติตามระเบียบฯ ที่ระบุไว เชน ทะเบียนบาน
ตัวจริงและสําเนา บัตรประจําตัวประชาชนและสําเนา และสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพรอมสําเนา" 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   3.1.4  การใชทรัพยากร 
     

 "ทรัพยากรเครื่องมือเคร่ืองใชอุปกรณ เชน คอมพิวเตอรมีความไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากมีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณขอมูลที่มีเปนจํานวนมาก" 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   3.1.5  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ จากการสัมภาษณ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุประจําสํานักงานเขตลาดพราว จํานวน 1 คน พบวา 
เจาหนาที่สามารถดําเนินการไดตามแผนการปฏิบัติงานที่วางแผนไว โดยปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุฯ ในทุกกระบวนการ สําหรับ
ปญหา อุปสรรคและขอบกพรองในการปฏิบัติงานอยูที่สถานที่ในการใหบริการลงทะเบียนฯ 
ผูสูงอายุ เนื่องดวยในชวงเดือนพฤศจิกายน 2554 ที่ผานมาตรงกับชวงที่เปดรับลงทะเบียนเพื่อ
ขอรับเงินชวยเหลือสําหรับผูที่ประสบอุทกภัยของพื้นที่เขตลาดพราว จึงทําใหสถานที่ดูคับแคบและ
สงผลใหเปนอุปสรรคสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ประกอบกับเปนชวงที่เกิดวิกฤติอุทกภัย
จึงทําใหการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเดือนพฤศจิกายน 2554 เปนไปอยางลาชาเชนเดียวกัน 
เนื่องจากไมสามารถต้ังฎีกาการเบิกจายเงินได เพราะสํานักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานครสง
งบประมาณมาใหลาชากวากําหนด จึงสงผลใหผูสูงอายุไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเดือน
พฤศจิกายน 2554 ไปในเดือนธันวาคม 2554 สําหรับการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช อุปกรณ คอมพิวเตอรไมมีความทันสมัยและมีจํานวนไมเพียงพอแกการปฏิบัติที่มีขอมูล
อยูเปนจํานวนมาก 
  3.2  ความคิดเห็นของผูสูงอายุ 
   3.2.1  ความเขาใจเกี่ยวกับการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
    การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดวยตนเองตอ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตนมีภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ
สถานที่ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด โดยมีหลักฐานดังนี้  
    1) บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอ่ืนที่ออกโดยหนวยงานของรัฐที่มีรูป
ถาย พรอมสําเนา  
    2) ทะเบียนบานพรอมสําเนา  
    3) สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพรอมสําเนา สําหรับกรณีที่ผูขอรับเงินเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุประสงคขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุผานธนาคาร  
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    ผูสูงอายุจํานวน 5 คน ไดใหความคิดเห็นไวดังนี้ 
 

 "การลงทะเบียนฯ ตองมีเอกสารประกอบการลงทะเบียนผูสูงอายุ ใชทะเบียนบานตัวจริง ทะเบียน
บานตัวถายสําเนาเอกสาร บัตรประชาชนพรอมสําเนา สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารและสําเนา ย่ืนพรอม
กับการลงทะเบียน"               

(จันทรแดง เคนสิงห. 2555: สัมภาษณ)  
 

 "เม่ือไดรับแจงจากสํานักงานเขตวาถึงกําหนดใหมาลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ที่ทาง
สํานักงานเขตแจงไวในไปรษณียบัตรที่สงมาแจงวาใหเตรียมเอกสารเพื่อประกอบการลงทะเบียน 
เอกสารประกอบไปดวย บัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร ทุกอยาง
ตองถายสําเนาเอกสาร นําเอกสารทั้งหมดไปย่ืนประกอบในวันท่ีไปลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ" 

       (สงวน พลอยงาม. 2555: สัมภาษณ)  
 

 "การลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ตองใชเอกสารประกอบการลงทะเบียน เชน 
บัตรประชาชนและสําเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบานและสําเนาทะเบียนบาน สมุดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารและสําเนา ไปย่ืนพรอมการลงทะเบียนที่สํานักงานเขตในวันและเวลาท่ีกําหนด" 

         (สุดใจ ปลอดโคกสูง. 2555: สัมภาษณ) 
 "หลังจากไดรับแจงวาใหไปลงทะเบียนผูสูงอายุที่สํานักงานเขต ตามกําหนดวันที่ที่แจงไว ใหนํา
เอกสารสําเนาบัตรประชาชนและบัตรประชาชนตัวจริง สําเนาทะเบียนบานและตัวจริง สมุดบัญชีเงิน
ฝากธนาคารและสําเนา นําไปประกอบการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ" 
         (ละออง พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 

 
 "สํานักงานเขตไดแจงมากับไปรษณียบัตรที่สงกําหนดการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไววาใหไป
ลงทะเบียนไดเม่ือใดและมีหลักฐานประกอบการลงทะเบียนอะไรบาง ในวันที่ไปลงทะเบียนใชหลักฐาน
ประกอบการลงทะเบียน คือ บัตรประชาชน สําเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบาน สําเนาทะเบียนบาน สมุด
บัญชีเงินฝาก สําเนาสมุดบัญชีเงินฝาก" 
         (เหลียง จันทรพงษ. 2555: สัมภาษณ) 

 
   3.2.2  ความเขาใจเกี่ยวกับการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
    ผูสูงอายุจํานวน 7 คน ใหความคิดเห็นไวดังนี้ 
 

 "เม่ือผูสูงอายุไดลงทะเบียนเสร็จส้ินแลว หลังจากนั้นจะเปนการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบีย้
ยังชีพผูสูงอายุ โดยที่เจาหนาท่ีจะเปนผูแจงกับผูสูงอายุในวันที่มาลงทะเบียนวาสามารถมาดูรายช่ือ
ของตนเองไดเม่ือใด" 

       (สมพงษ นกทอง. 2555: สัมภาษณ) 
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 "ในวันท่ีไปลงทะเบียนผูสูงอายุ เจาหนาที่แจงวาภายหลังจากการเปดใหผูสูงอายุไดมาลงทะเบียน
จนครบกําหนดแลว หลังจากน้ันประมาณหนึ่งเดือน ใหมาดูประกาศรายช่ือผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ ไดที่สํานักงานเขต" 

          (มณเฑียร รุงกุล. 2555: 
สัมภาษณ) 

 
 "สํานักงานเขตจะปดประกาศรายช่ือผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุได
ตรวจสอบรายชื่อของตนเองวามีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และตรวจทานความถูกตองของชื่อ" 

          (ถนัด ทับซา. 2555: สัมภาษณ) 
 

 "การประกาศรายชื่อผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จะประกาศหลังจากท่ีส้ินสุด
กําหนดการลงทะเบียนของผูสูงอายุ โดยใหผูสูงอายุมาตรวจดูรายชื่อของตนเองไดที่สํานักงานเขตใน
วันและเวลาท่ีกําหนดไว" 

         (สนิท แสงสวาง. 2555: สัมภาษณ) 
 

 "หลังจากส้ินสุดขั้นตอนการลงทะเบียนแลว เจาหนาที่จะแจงใหผูสูงอายุทราบถึงชวงเวลาที่จะ
ประกาศรายชื่อผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนการประกาศรายชื่อเพื่อใหผูสูงอายุไดมา
ตรวจสอบรายชื่อของตนเองวาเปนผูมีสิทธิและตรวจสอบความถูกตองของชื่อและนามสกุล" 
         (โกมินทร สารพนัธุ. 2555: สัมภาษณ) 

 
 "เจาหนาท่ีจะแจงกําหนดชวงเวลาที่จะประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ให
ผูสูงอายุทราบในวันที่มาลงทะเบียน การประกาศรายช่ือทําใหผูสูงอายุไดทราบวาตนเองมีสิทธิไดรับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุและใหผูสูงอายุไดตรวจสอบความถูกตองรายชื่อของตนเอง" 
         (สมพงศ พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 

 
 "การปดการประกาศรายช่ือ จะปดประกาศไวที่สํานักงานเขต เพื่อใหผูสูงอายุไดตรวจสอบรายชื่อ
ของตนเองวาเปนผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ" 

         (ถัน เมืองแสน. 2555: สัมภาษณ) 
 

   3.2.3  ความเขาใจเกี่ยวกับการข้ันตอนการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
    การขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยที่ผูสูงอายุสามารถแจงความจํานงใน
วันที่มาทําการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ดวยวิธีการดังนี้ 
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    1) รับเงินสดดวยตนเอง 
    2) รับเงินสดโดยบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุเปนลายลักษณอักษร 
    3) ใหโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ 
    4) ใหโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผู
มีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปนลายลักษณอักษร 
    ผูสูงอายุจํานวน 6 คน ใหความคิดเห็นไวดังนี้ 
 

 "การรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จะไดรับในเดือนตุลาคมเปนตนไป ในอัตราเดือนละ 500 บาท โดย
เงินจะโอนเขาบัญชีเงินฝากของตัวเอง หรือการไปรับดวยตนเองท่ีสํานักงานเขต" 

         (มน นกทอง. 2555: สัมภาษณ) 
 

 "ในวันที่ไปลงทะเบียน ไดแจงความประสงคไวในเอกสารการลงทะเบียนแลววาขอรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุผานบัญชีเงินฝากธนาคารของตัวเอง โดยที่มีเอกสารย่ืนประกอบการลงทะเบียนเปนสําเนา
บัญชีเงินฝากธนาคาร และจะไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุต้ังแตเดือนตุลาคม ในรายละ 500 บาทตอเดือน" 

         (ประดิษฐ ปลอดโคกสูง. 2555: สัมภาษณ) 
 

 "ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุหลังจากท่ีไดประกาศรายชื่อไปแลว ในเดือนตุลาคมเปนตนไป และ
ไดรับเปนรายเดือนในอัตรา 500 บาท โดยเงินจะเขาบัญชีธนาคารทุกวันท่ี 10 ของเดือน" 

         (ชื่นชม วัฒฑกาพัทธ. 2555: สัมภาษณ) 
 
 "การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไดแจงความจํานงไวในการลงทะเบียน โดยขอรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร และไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเดือนละ 500 บาท เร่ิมต้ังแตเดือน
ตุลาคมเปนตนไป" 

         (สุดใจ ปลอดโคกสูง. 2555: สัมภาษณ) 
     
 "ผูสูงอายุจะไดรับเบี้ยยังชีพต้ังแตเดือนตุลาคม คนละ 500 บาทตอเดือน ดวยการไปรับดวย
ตนเองที่สํานักงานเขต และการโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของตน" 

         (วิรัต จันทรพงศ. 2555: สัมภาษณ) 
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 "การแจงความจํานงเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ผูสูงอายุสามารถเลือกรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได 2 วิธี คือ รับดวยตัวเองที่สํานักงานเขต และ
รับเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร" 

         (สมพงษ นกทอง. 2555: สัมภาษณ) 
 

   3.2.4 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติตอผูสูงอายุในข้ันตอนการลงทะเบียน
และยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความชัดเจนไมมีขอบกพรอง 
    ผูสูงอายุจํานวน 5 คนไดใหความคิดเห็นไวดังนี้ 
 

 "กอนการเปดรับลงทะเบียนผูสูงอายุจะไดรับไปรษณียบัตรแจงใหทราบถึงกําหนดการลงทะเบียน
และเอกสารหลักฐานที่ตองใชในการลงทะเบียน และในวันที่มาลงทะเบียนเจาหนาท่ีจะคอยอธิบายให
ผูสูงอายุเขาใจในขั้นตอนของการลงทะเบียน เชน เจาหนาท่ีคอยอธิบายใหผูสูงอายุเขาใจถึงการกรอก
เอกสารสําหรับการลงทะเบียน จึงทําใหผูสูงอายุกรอกเอกสารไดไมผิดพลาด เพราะเจาหนาที่
ปฏิบัติงานไดดีไมมีขอบกพรอง" 
         (สงวน พลอยงาม. 2555: สัมภาษณ) 

 
 "เจาหนาท่ีไดสงไปรษณียบัตรแจงใหไปลงทะเบียนผูสูงอายุ โดยในไปรษณียบัตรที่สงมาจะระบุ
ถึงกําหนดการลงทะเบียนและเอกสารท่ีตองใช เม่ือถึงวันไปลงทะเบียนจะตองกรอกเอกสาร
ลงทะเบียนซ่ึงจะมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําเวลากรอกเอกสารและซักถามประวัติของผูสูงอายุ เปนการ
ปฏิบัติงานที่ดีไมมีขอบกพรอง" 
         (ละออง พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 

 
 "สํานักงานเขตสงไปรษณียบัตรแจงถึงวันที่เปดใหลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและเอกสารท่ีใช
สําหรับการลงทะเบียน สําหรับวันลงทะเบียนจะมีเจาหนาที่บริการรับลงทะเบียนและอธิบายให
ผูสูงอายุเขาใจเก่ียวกับการกรอกเอกสารการลงทะเบียน ทําใหขั้นตอนการลงทะเบียนไมมีขอผิดพลาด 
เนื่องจากเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดีมาก" 

         (สุดใจ ปลอดโคกสูง. 2555: สัมภาษณ) 
 

 "ไดรับแจงจากสํานักงานเขตวาใหไปลงทะเบียนผูสูงอายุ จากการที่สํานักงานเขตไดสงเปน
ไปรษณียบัตรมาเพ่ือแจงกําหนดการลงทะเบียนตลอดจนเอกสารที่ใชลงทะเบียน เม่ือไปลงทะเบียน
ที่สํานักงานเขตจึงมีความพรอมเน่ืองจากสํานักงานเขตไดแจงถึงเอกสารที่ใชประกอบการ
ลงทะเบียนไวแลวจึงทําใหขั้นตอนของการลงทะเบียนไมมีการขาดตกบกพรอง" 

         (สมพงศ พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 
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 "สํานักงานเขตแจงใหเราทราบวาถึงเวลาที่ตองลงทะเบียนผูสูงอายุ โดยเจาหนาท่ีไดสง
ไปรษณียบัตรแจงถึงกําหนดการและเอกสารท่ีใชประกอบการย่ืนลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ทําให
ขั้นตอนการลงทะเบียนไมมีความยุงยาก การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีความชัดเจนไมมีขอบกพรอง
แตอยางใด” 

         (เหลียง จันทรพงษ. 2555: สัมภาษณ) 
 

   3.2.5 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติตอผูสูงอายุในข้ันตอนการประกาศ
รายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความชัดเจนไมมีขอบกพรอง 
    ผูสูงอายุจํานวน 5 คน ไดใหความคิดเห็นไวดังนี้ 
 

 "การประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่เปนผูบอกใหทราบถึงชวงที่จะปด
ประกาศรายช่ือ ใหเราไดทราบวาสามารถมาดูตรวจดูรายชื่อวาเปนผูมีสิทธิ ไดที่สํานักงานเขต และใน
วันท่ีมาดูรายชื่อก็ไมมีอะไรผิดพลาด รายชื่อมีไมตกหลน" 

        (สมพงศ พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 
 

 "เจาหนาที่ไดอธิบายอยางชัดเจนวาการปดประกาศรายชื่อจะมีการปดประกาศไวที่สํานักงานเขต 
และตองมาตรวจดูรายชื่อของตนเอง การประกาศรายช่ือไมมีรายชื่อของตัวเองตกหลน" 

         (สุดใจ ปลอดโคกสูง. 2555: สัมภาษณ) 
 

 "การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิเจาหนาที่ไดอธิบายอยางชัดเจนถึงกําหนดวันที่ประกาศรายช่ือผูมี
สิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ กําหนดวันและสถานที่ที่ปดประกาศรายชื่อ การตรวจดูรายช่ือที่ปด
ประกาศไวไมมีรายชื่อตกหลนแตอยางใด" 
         (ละออง พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 

 
 "เจาหนาท่ีเปนผูบอกถึงกําหนดการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาท่ีได
อธิบายใหเราเขาใจไดชัดเจน วันท่ีมาดูรายช่ือที่ปดประกาศจะมีเจาหนาที่ตรวจดูรายชื่อให ไมมี
ขอบกพรอง รายชื่อไมมีตกหลน" 
         (เหลียง จันทรพงษ. 2555: สัมภาษณ) 

 
 "เจาหนาท่ีไดอธิบายใหเขาใจอยางชัดเจนถึงกําหนดวันประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ประกาศวันที่เทาใดและท่ีไหน รายช่ือที่ปดประกาศไมมีชื่อตกหลน เจาหนาท่ีปฏิบัติงานได
ไมมีขอบกพรอง" 
         (สงวน พลอยงาม. 2555: สัมภาษณ) 
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   3.2.6  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติตอผูสูงอายุในข้ันตอนการจายเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความชัดเจนไมมีขอบกพรอง 
    ผูสูงอายุ จํานวน 5 คน ไดใหความคิดเห็นไวดังนี้ 
    

 "ผูสูงอายุมีความเขาใจในเร่ืองของการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จากคําอธิบายของเจาหนาที่ ที่ได
อธิบายอยางชัดเจนถึงการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุผานบัญชีเงินฝากธนาคารจะมีความสะดวกกวา
การมารับดวยตนเองที่สํานักงานเขต และการไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมมีขอตกหลนบกพรองไดเงิน
ทุกๆ เดือน" 
         (สงวน พลอยงาม.   2555: สัมภาษณ) 

 
 "เจาหนาท่ีไดอธิบายอยางชัดเจนถึงการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่
สํานักงานเขตกับการรับเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของตัวเองมีขอแตกตางกันอยางไรบาง สวนตัว
ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเขาบัญชีทุกเดือน" 
         (สมพงศ พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 

 
 "วันท่ีมาลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่จะอธิบายถึงการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหเรา
ไดเขาใจอยางชัดเจน ทําใหทราบวาการมารับดวยตนเองอาจจะไมสะดวกเมื่อเทียบกับการรับเงินเขา
บัญชีเงินฝากธนาคารท่ีสะดวกและปลอดภัย และเงินเบี้ยยังชีพก็โอนเขาไดเต็มจํานวนครบทุกเดือน" 

         (สุดใจ ปลอดโคกสูง. 2555: สัมภาษณ) 
 

 "เจาหนาท่ีอธิบายใหเขาใจโดยละเอียดและชัดเจนถึงวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การรับเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุสามารถเลือกรับไดที่สํานักงานเขตและรับผานบัญชีเงินฝากธนาคาร สวนตัวเลย
ตัดสินใจไดวาควรเลือกวิธีการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยการเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร การโอนเงินเขา
บัญชีไดรับทุกเดือนไมมีขอบกพรอง" 
         (ละออง พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 

 
 "เจาหนาที่ไดบอกใหเราทราบถึงการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุวาเรามีความสะดวกอยางไรบางถา
เลือกท่ีรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยการที่โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร เจาหนาที่ไดอธิบายใหฟงโดย
ละเอียด ไดรับเงินครบถวนทุกเดือน" 

         (เหลียง จันทรพงษ. 2555 ; สัมภาษณ) 
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   3.2.7 วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสมกับสถานที่ที่
ใหบริการ 
    ผูสูงอายุจํานวน 7 คน ไดใหความคิดเห็นไวดังนี้ 
 

 “ที่สํานักงานเขตมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวสําหรับผูมาติดตอราชการ เชน มีเกาอี้ที่นั่งระหวางรอ
ติดตอ และอุปกรณเคร่ืองเขียน ปากกา ที่ลบคําผิด มีวางไวใหไดใชเม่ือตองกรอกเอกสาร” 

         (ประดิษฐ ปลอดโคกสูง.  2555: สัมภาษณ) 
 

 “เจาหนาที่ไดจัดวางปากกาใหสําหรับเขียน มีเกาอี้ไวใหนั่งรอสะดวกสบาย มีทางลาดสําหรับ
รถเข็นดวย ถือวาเหมาะสมกับสถานท่ี” 

          (ถนัด ทับซา.  2555: สัมภาษณ) 
 

 “อุปกรณเคร่ืองเขียน เชน ปากกา มีใหใชอยางเพียงพอและอยูในสภาพท่ีใชงานได เกาอี้ที่นั่งรอ
เวลามาติดตอราชการมีไวเหมาะสมสําหรับพื้นท่ีบริเวณท่ีใหบริการ” 

         (วิรัต จันทรพงศ.  2555: สัมภาษณ) 
 

 “สถานท่ีที่มีบริเวณกวาง มีที่นั่งพักเปนเกาอี้ไวใหนั่งรอระหวางมารับบริการ เกาอี้มีจํานวน
เพียงพอกับจํานวนคนท่ีมานั่งรอรับบริการ ปากกาเคร่ืองเขียนก็มีใหใชและอยูในสภาพที่ใชงานได” 

         (โกมินทร สารพนัธุ.   2555: สัมภาษณ) 
 

 “บริเวณท่ีใหบริการมีพื้นที่เหมาะสม มีทางลาดสําหรับรถเข็น บริเวณท่ีนั่งรอมีเกาอี้ใหผูสูงอายุนั่ง
เปนจํานวนท่ีเพียงพอกับจํานวนผูมารับบริการ” 

         (ถัน  เมืองแสน.  2555: สัมภาษณ) 
 

 “เคร่ืองเขียนดินสอ ปากกา เจาหนาท่ีเตรียมไวอยางเพียงพอสําหรับใหผูสูงอายุไดใชในการกรอก
เอกสาร ระหวางรอก็มีเกาอี้ไวใหผูสูงอายุนั่งรออยางสะดวกสบาย” 

         (สมพงษ นกทอง.   2555: สัมภาษณ) 
 

 “เจาหนาที่มีการอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ เชน เตรียมอุปกรณเคร่ืองเขียน ปากกาให
ผูสูงอายุสําหรับกรอกเอกสาร และมีเกาอี้ใหผูสูงอายุไดนั่งรอระหวางมาติดตอราชการ” 

          (มน  นกทอง.   2555: สัมภาษณ) 
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   3.2.8  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ จากการสัมภาษณ
ผู สู งอายุ  พบวา  (1)  ผู สู งอายุส วนใหญมีความเขาใจในการดําเนินงานตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ฯ จากข้ันตอนการลงทะเบียน
และยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ พบวา การดําเนินการของเจาหนาที่ในข้ันตอนการ
ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาไดทําการแจงลวงหนาผานการสง
ไปรษณียบัตรไปใหผูสูงอายุที่มีสิทธิไดทราบถึงกําหนดการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงนิเบ้ียยงัชพี
ผูสูงอายุ ตลอดจนเอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ การดําเนินการตามระเบียบฯ ของเจาหนาที่ทําใหผูสูงอายุมีความเขาใจในการดําเนินการ
สําหรับการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุสามารถเตรียมเอกสาร
เพื่อนําไปประกอบการลงทะเบียนไดอยางครบถวนและถูกตอง หลังจากข้ันตอนการลงทะเบียนและ
ยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่จะทําการตรวจเอกสารหลักฐานเพื่อเตรียมการใน
ข้ันตอนการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตอไป ซึ่งการประกาศรายช่ือ พบวา การ
ดําเนินการของเจาหนาที่เปนไปตามระเบียบฯ เจาหนาที่ไดมีการพูดคุยและอธิบายใหผูสูงอายุไดรับ
ทราบวาภายหลังจากข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุแลวจะมีการ
ประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุเขาใจถึงความสําคัญของการ
ประกาศรายช่ือผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุวาควรที่จะมาตรวจสอบรายช่ือและความ
ถูกตองของช่ือและนามสกุลของผูสูงอายุ และทําใหผูสูงอายุเขาใจถึงข้ันตอนของการประกาศ
รายช่ือผูสูงอายุวามีการประกาศในชวงใดและปดประกาศรายช่ือไวที่ใด 
    ข้ันตอนการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุที่ใหสัมภาษณสวน
ใหญมีความเขาใจถึงวิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุวาสามารถรับไดดวยตนเอง และรับโดยการ
โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร ตลอดจนมีความเขาใจถึงกําหนดวันที่ที่จะไดรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุในวันที่ 10 ของทุกเดือน สะทอนใหเห็นถึงการดําเนินการตามระเบียบฯของเจาหนาที่วา
สามารถทําใหผูสูงอายุเขาใจถึงการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ (2) ความคิดเห็นของผูสูงอายุ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติกับผูสูงอายุในข้ันตอนการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับ
เงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ พบวา การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคํา
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มีความชัดเจนในการปฏิบัติงานดานการแจงใหผูสูงอายุไดทราบ
ลวงหนาถึงกําหนดการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และเอกสารประกอบการ
ลงทะเบียนฯ ทําใหผูสูงอายุมีความพรอมในข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ และเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานในข้ันตอนการลงทะเบียนฯ ใหกับผูสูงอายุไดอยางไมมี
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ขอบกพรองแตอยางใดการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในข้ันตอนการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีความชัดเจนในการปฏิบัติงานดานการแจงใหผูสูงอายุไดทราบลวงหนาถึง
กําหนดการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และเอกสารประกอบการลงทะเบียนฯ 
ทําใหผูสูงอายุมีความพรอมในข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และ
เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานในข้ันตอนการลงทะเบียนฯ ใหกับผูสูงอายุไดอยางไมมีขอบกพรองแต
อยางใด ขณะท่ีการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวา การปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในข้ันตอนการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่มีการปฏิบัติที่
ชัดเจน การอธิบายใหผูสูงอายุใหเขาใจอยางละเอียดชัดเจนถึงกําหนดการประกาศรายช่ือผูสูงอายทุี่
มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกี่ยวกับการปดประกาศรายช่ือไมมี
ขอบกพรอง เนื่องจากไมมีรายชื่อของผูสูงอายุที่ตกหลนไปจากการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิ และ
ข้ันตอนการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวา การปฏิบัติของเจาหนาที่ในข้ันตอนการจายเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่ไดปฏิบัติโดยการอธิบายถึงวิธีการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเขาใจถึงวิธีการรับ
เงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดอยางชัดเจน ผูสูงอายุมีความเขาใจจนสามารถตัดสินใจไดวาตนเองควรที่
จะเลือกวิธีการรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดวยวิธีใด สําหรับการปฏิบัติงานในข้ันตอนการจายเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุในแตละเดือนไมมีขอบกพรอง ผูสูงอายุสวนใหญไดรับเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร
ครบถวนถูกตอง (3) ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา สาํนกังานเขตมี
การเตรียมวัสดุอุปกรณ เคร่ืองเขียน ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เกาอ้ี ใหสําหรับผูสูงอายุไดใชนั่ง
พักระหวางรอรับการใหบริการจากเจาหนาที่หรือระหวางที่ติดตอราชการ และอุปกรณเคร่ืองเขียน 
ปากกา อยูในสภาพที่ดีพรอมสําหรับการใชงาน ทุกข้ันตอนนับต้ังแตการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับ
เงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปจนถึงข้ันตอนการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
  3.3  ความคิดเห็นของประธานชุมชน 
   3.3.1 ความเขาใจเกี่ยวกับการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 

 "เม่ือผูสูงอายุไดทราบแลววาในปงบประมาณถัดไป ตนมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ให
ผูสูงอายุไปลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุภายในวันและเวลาที่สํานักงานเขตกําหนด 
โดยผูสูงอายุตองมีเอกสารประกอบการลงทะเบียน ดังนี้ บัตรประจําตัวประชาชนพรอมสําเนา ทะเบียน
บานพรอมสําเนา และสมุดบัญชีเงินฝากพรอมสําเนา ย่ืนพรอมในวันท่ีไปทําการการลงทะเบียน" 
         (สุเทพ พลายมนต.  2555: สัมภาษณ) 
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   3.3.2 ความเขาใจเกี่ยวกับการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 

 "ภายหลังกระบวนการการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุส้ิดสุดลง จากนั้นจะเปน
ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพ่ือยืนยันผูสูงอายุที่มีสิทธิ และจะประกาศรายช่ือผูสูงอายุที่
ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุหลังจากผานการตรวจสอบสิทธิไปแลวประมาณหนึ่งสัปดาห เพื่อใหผูสูงอายุ
ไดมาตรวจสอบรายช่ือและความถูกตองของชื่อสกุล" 
         (สุนทร เศวตศิลา.   2555: สัมภาษณ) 

 

   3.3.3 ความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 

 "การย่ืนคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เปนส่ิงที่ผูสูงอายุไดแจงความจํานงไวต้ังแตเม่ือคร้ังไป
ลงทะเบียนแลว โดยวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสามารถรับเปนเงินสดไดดวยตนเองท่ีสํานักงาน
เขตหรือการมอบอํานาจใหมีผูไปรับแทน และการรับเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของตัวเองหรือบัญชี
ของผูที่รับมอบอํานาจแทน” 

         (เชิด  ศรีคงเกิด.   2555: สัมภาษณ) 
 

   3.3.4 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติตอผูสูงอายุในข้ันตอนการลงทะเบียน
และยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความชัดเจนไมมีขอบกพรอง 
 

 “ชวงกอนการเปดรับลงทะเบียนจะไดรับไปรษณียบัตรจากสํานักงานเขตลาดพราวแจงให
ผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของปงบประมาณถัดไป ใหมาลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุที่สํานักงานเขตลาดพราว ตามกําหนดการลงทะเบียนท่ีแจงไวบนไปรษณียบัตร 
ขั้นตอนการลงทะเบียนฯ ไมมีขอบกพรองเนื่องจากทราบลวงหนาวาใชเอกสารใดบางประกอบการ
ลงทะเบียน โดยทราบจากไปรษณียบัตรที่สํานักงานเขตสงมาให รวมถึงเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในขั้นตอน
การลงทะเบียนฯ ไดอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุเปนอยางดีและมีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน” 
         (สุเทพ พลายมนต.  2555: สัมภาษณ) 

 

   3.3.5 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติตอผูสูงอายุในการประกาศรายช่ือผูมี
สิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความชัดเจนไมมีขอบกพรอง 
 

 "เจาหนาที่ไดอธิบายอยางชัดเจนต้ังแตวันที่ไปลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุถึงกําหนดวันที่ปด
ประกาศรายชื่อผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาท่ีไดบอกใหทราบวาการปดประกาศ
รายช่ือจะปดประกาศไวใหผูสูงอายุไดตรวจสอบรายช่ือของตนไดที่สํานักงานเขต การประกาศรายช่ือ
ไมมีขอบกพรอง ไมมีรายชื่อของตนเองตกหลน" 
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        (สุเทพ พลายมนต.   2555: สัมภาษณ) 
 

   3.3.6 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติตอผูสูงอายุในข้ันตอนการจายเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีความชัดเจนไมมีขอบกพรอง 
 

 “เจาหนาที่ที่สํานักงานเขตไดใหรายละเอียดเก่ียวกับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เพื่อให
ผูสูงอายุทราบวาสามารถรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดอยางไร การรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวยตนเอง
ที่สํานักงานเขต หรือการรับเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของตนเอง สําหรับตัวเองไดเลือกการรับเขาบัญชี
เงินฝาก เน่ืองจากเปนวิธีที่สะดวกและปลอดภัย เงินท่ีเขาก็ครบเต็มจํานวนไมมีเงินหายไมมี
ขอบกพรอง” 

         (ประภาส แสงประดับ.  2555: สัมภาษณ) 
 

   3.3.7 วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสมกับสถานที่ที่
ใหบริการ 
 

 “การอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุที่มาติดตอ ในทุกขั้นตอนของการลงทะเบียนไปจนถึงการมา
รับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวยตนเอง เจาหนาท่ีจะเตรียมปากกาไวสําหรับกรอกขอมูลลงเอกสาร ที่นั่ง
รอมีใหในจํานวนที่เพียงพอกับผูมาติดตอ อุปกรณเคร่ืองเขียน เกาอี้อยูในสภาพที่ใชงานไดทุกอยาง
ลวนเหมาะสม” 

         (สมนึก แพใจ. 2555: สัมภาษณ) 

 
   3.3.8 สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ จากการสัมภาษณ
ประธานชุมชน พบวา (1) ความเขาใจในการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
หลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ฯ พบวามีความเขาใจเก่ียวกับการลงทะเบียนและยื่นคํา
ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เนื่องจากเจาหนาที่ไดทําการแจงใหผูสูงอายุทราบลวงหนาถึงสิทธิของ
ผูสูงอายุ และเอกสารหลักฐานที่ใชยื่นในการลงทะเบียน ฯ ซึ่งประกอบดวย บัตรประจําตัวประชาชน
พรอมสําเนา ทะเบียนบานพรอมสําเนา และสมุดบัญชีเงินฝากพรอมสําเนา ข้ันตอนการประกาศ
รายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวามีความเขาใจถึงการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิฯ จะ
กระทําตอเม่ือภายหลังเสร็จส้ินข้ันตอนการลงทะเบียน ฯ จากน้ันจะเปนการตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานของผูที่ไดลงทะเบียน ฯ เพื่อยืนยันผูมีสิทธิและนํารายช่ือผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุมาตรวจสอบรายช่ือและความถูกตองเพื่อนําไปปดประกาศใหผูสูงอายุไดมาตรวจสอบ
รายช่ือของตนเองตอไป ข้ันตอนการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุพบวามคีวามเขาใจถงึวธิกีารรับเงนิ
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เบ้ียยังชีพผูสูงอายุวามีวิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดโดยที่ผูสูงอายุสามารถรับเงินสดไดดวย
ตนเองที่สํานักงานเขตหรือถาไมประสงคเดินทางมารับเงินสดไดดวยตนเองสามารถมอบอํานาจให
ผูอ่ืนที่ไดรับมอบอํานาจมารับแทนได และการรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุโดยเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร
ของตนเองหรือบัญชีเงินฝากธนาคารของผูที่รับมอบอํานาจก็ได (2) ความคิดเห็นของประธานชุมชน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติกับผูสูงอายุในข้ันตอนการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับ
เงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดอยางไมมีขอบกพรอง สังเกตไดจากผูสูงอายุ
ทราบถึงกําหนดการลงทะเบียนฯ และสามารถมาลงทะเบียนฯ ไดตามชวงวันที่กําหนดไวอยาง
ถูกตอง รวมถึงผูสูงอายุสามารถเตรียมหลักฐานและเอกสารประกอบการลงทะเบียนฯ ไดอยาง
ถูกตอง จึงทําใหการปฏิบัติงานในข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายไุมมี
ขอบกพรอง  
    ความคิดเห็นของประธานชุมชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติกับผูสูงอายุในข้ันตอนการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวา การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไมมีความบกพรอง 
เนื่องจากไมพบวามีรายช่ือของผูสูงอายุที่ตกหลนไปจากการประกาศรายช่ือ ตลอดจนผูสูงอายุ
สามารถมาดูรายช่ือที่ปดประกาศไวไดถูกตองตามที่สํานักงานเขตไดกําหนดวันที่ปดประกาศรายช่ือ
ผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได และความคิดเห็นของประธานชุมชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติกับผูสูงอายุในข้ันตอนการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวา เจาหนาที่ไดปฏิบัติกบั
ผูสูงอายุอยางไมมีขอบกพรอง ผูสูงอายุไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุครบถวนในแตละเดือนและ
ผูสูงอายุมีความเขาใจถึงวิธีการรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุที่ผูสูงอายุสามารถเดินทางมารับเปนเงินสดได
ดวยตนเองท่ีสํานักงานเขตหรือถาไมสะดวกที่จะเดินทางมารับดวยตัวเองจะทําการมอบอํานาจให
บุคคลอื่นมารับแทนก็ได หรือผูสูงอายุที่มีความประสงคจะรับเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของตนเอง
หรือของผูที่ไดรับมอบอํานาจไดเชนกัน (3) ความคิดเห็นของประธานชุมชนเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่มีใหบริการแกผูสูงอายุ พบวา มีความเหมาะสมที่ทางสํานักงานเขตไดจัดหาวัสดุอุปกรณ 
เชน ปากกาไวสําหรับผูสูงอายุหรอกขอมูลลงในเอกสารแบบฟอรมที่ใชติดตอราชการ และไดจัด
เกาอ้ีไวสําหรับรองรับผูสูงอายุที่มาติดตอไดอยางเพียงพอแกการใชงาน 
  3.4  สรุปผลการประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ 
   สรุปผลการประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ ซึ่งเปนการประเมินการ
ดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 3 กลุม 
ประกอบดวย เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูสูงอายุ และประธานชุมชน พบวา  
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   3.4.1 การดําเนินการ เจาหนาที่สามารถดําเนินการไดตามระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ฯ ที่ไดกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานไว 
โดยที่เจาหนาที่ดําเนินการตามไดอยางถูกตองตามที่กําหนด และมีการดําเนินการที่นอกเหนอืจากที่
ไดกําหนดไวในระเบียบ ฯ คือ การแจงใหผูสูงอายุไดทราบสิทธิของตนเองและการแจงใหทราบถึง
กําหนดการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยการแจงใหทราบผานทางการสง
ไปรษณียบัตรไปยังผูสูงอายุ ซึ่งเปนการดําเนินการที่ดีทําใหผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับทราบถึงสิทธิของ
ตนและทําใหข้ันตอนการลงทะเบียนฯ เปนไปดวยดีไมทําใหเกิดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากผูสูงอายุเดินทางมาลงทะเบียนฯ ตรงตามที่กําหนดและไดเตรียมเอกสารที่เปนหลักฐานใช
ในการลงทะเบียน ฯ ไดอยางครบถวนถูกตอง 
   3.4.2 การปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาที่มีอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยูที่สถานที่ที่
ใชในการปฏิบัติงานที่ปจจุบันมีพื้นที่ที่ไมเอ้ืออํานวยสําหรับการปฏิบัติงานที่มีผูมาใชบริการเปน
จํานวนมาก ในสวนการปฏิบัติงานกับผูสูงอายุเจาหนาที่ไดถือปฏิบัติตามขอกําหนดในระเบียบฯ มี
ความเขมงวดสําหรับการปฏิบัติงานกับผูสูงอายุ ต้ังแตข้ันตอนการลงทะเบียน ฯ ที่ผูสูงอายุตองมี
หลักฐานประกอบการลงทะเบียน ฯ หากขาดเอกสารหลักฐานอยางใดอยางหนึ่งก็ไมสามารถรับ
ลงทะเบียน ฯ ได แตโดยสวนใหญผูสูงอายุจะมีความพรอมในการเตรียมเอกสารหลักฐานสําหรับยื่น
พรอมการลงทะเบียน เนื่องจากไดรับแจงใหทราบลวงหนากอนถึงกําหนดวันลงทะเบียนฯ ในสวน
การมาตรวจดูรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ หลังจากที่ปดรับการลงทะเบียน ฯ ทาง
เจาหนาที่จะทําการตรวจสอบเพื่อการยืนยันผูสูงอายุที่มีสิทธิ โดยจะทําการปดประกาศรายช่ือให
ผูสูงอายุไดตรวจดูรายช่ือที่สํานักงานเขตภายในวันและเวลาที่เจาหนาที่ไดแจงใหผูสูงอายุไดรับ
ทราบต้ังแตคร้ังที่ผูสูงอายุเดินทางมาลงทะเบียน ฯ สุดทายการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวา
ผูสูงอายุไดรับเงินครบตามจํานวนเงินที่ไดในทุกเดือนและผูสูงอายสุวนใหญเลือกทีจ่ะรับเงนิโดยการ
เขาบัญชีเงินฝากธนาคาร เนื่องจากเจาหนาที่ใหคําแนะนําวาเปนวิธีการที่สะดวกและเหมาะสมกับ
ผูสูงอายุมากกวาการตองเดินทางมาที่สํานักงานเขตเพื่อมารับเปนเงินสดดวยตนเอง (3) ทรัพยากร 
พบวาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไมมีความเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอรที่ไมทันสมัยและมีประสิทธิภาพที่ไมเพียงพอกับปริมาณขอมูลที่ตองใช
จํานวนมาก ขณะเดียวกันอุปกรณเคร่ืองเขียนที่สํานักงานเขตไดจัดไวใหกับผูสูงอายุไดใช เชน 
ปากกา น้ํายาลบคําผิด มีความเหมาะสมและอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 
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 4.  การประเมินดานการปรับปรุงโครงการ 
  ในการประเมินดานการปรับปรุงโครงการ มีองคประกอบ คือ การประเมินการ
ดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร 
  4.1  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
   4.1.1  ข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่เตรียมการแกไขปญหาอยางไร 
    เพื่อเปนการปองกันขอผิดพลาด หลังจากไดรับรายชื่อผูสูงอายุที่จะมีอายุ
หกสิบปบริบูรณในปงบประมาณถัดไป จากฐานขอมูลทะเบียนราษฎรโดยการรวบรวมรายช่ือจาก
ฝายปกครอง หลังจากนั้นฝายพัฒนาชุมชนจะทําการคัดกรองรายช่ือผูสูงอายุทั้งหมด  
 

 ขั้นแรกจะทําการแยกประเภทผูสูงอายุกอนโดยตรวจจากอาชีพและดูที่คํานําหนาช่ือท่ีสามารถบง
บอกยศและตําแหนงได เชน ขาราชการ ขาราชการบํานาญและการตรวจสอบจากขอมูลท่ีทาง
หนวยงานราชการไดจัดสงรายช่ือขาราชการที่จะเกษียณอายุในปงบประมาณหนาประกอบการคัดแยก
ดวย และสุดทายจะพิจารณาคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุฯเชน ตองมีสัญชาติไทย และมีภูมิลําเนาอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม
ทะเบียนบาน* (ดูคําขยายในภาคผนวก ค)  

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   4.1.2 ข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่
เตรียมการแกไขปญหาอยางไร 
 

 สํานักงานเขตไดสงไปรษณียบัตรแจงใหกับผูสูงอายุที่มีสิทธิที่จะไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใน
ปงบประมาณถัดไป ไดทราบถึงกําหนดวันและเวลาท่ีเปดรับลงทะเบียนฯ ตลอดจนเอกสารหลักฐานที่
ใชประกอบการลงทะเบียนฯ เพ่ือใหผูสูงอายุทราบถึงกําหนดการเปดรับลงทะเบียนฯ และจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานไดถูกตองครบถวน เม่ือถึงกําหนดเวลาลงทะเบียนฯ จึงไมเกิดขอผิดพลาดหรือทําให
เกิดขึ้นนอยที่สุดเพื่อการปฏิบัติงานระหวางเจาหนาท่ีและผูสูงอายุเปนไปดวยความราบร่ืนและ
คลองตัว ซึ่งผูสูงอายุสวนใหญสามารถเตรียมเอกสารหลักฐานไดอยางถูกตองและครบถวน ประกอบ
กับมีเจาหนาท่ีที่สํานักงานเขตเปนผูแนะนําการกรอกเอกสารที่ใชสําหรับลงทะเบียน และตรวจเอกสาร
หลักฐานที่ใชประกอบการลงทะเบียนฯ ดวย จึงเปนการปองกันขอผิดพลาดไดอีกประการหน่ึง ซึ่ง
เอกสารประกอบการลงทะเบียนจะประกอบดวย บัตรประชาชนพรอมสําเนา ทะเบียนบานพรอมสําเนา 
และสมุดบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยพรอมสําเนา*(ดูคําขยายในภาคผนวก ค) 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   4.1.3 ข้ันตอนการตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมสิีทธเิพือ่ของบประมาณ 
เจาหนาที่เตรียมการแกไขปญหาอยางไร 
 

 หลังจากขั้นตอนการลงทะเบียนฯ ส้ินสุดลง เจาหนาท่ีจะรวบรวมรายชื่อผูสูงอายุที่มาลงทะเบียน
ทั้งหมดเพื่อทําการตรวจสอบเอกสารประกอบการลงทะเบียน เปนการตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง
ของเอกสารสําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร และหนังสือ
มอบอํานาจพรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับมอบอํานาจในกรณีที่ผูสูงอายุไมไดมา
ลงทะเบียนดวยตนเอง 
 นอกจากการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสูงอายุที่ไดลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุของปงบประมาณถัดไปแลว ภายในเดือนตุลาคมของทุกป เจาหนาท่ีจะตองทําการตรวจสอบ
สถานะของผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ วามีการดํารงชีวิตอยูหรือไม ดวยการตรวจสอบการดํารงชีวติอยูของ
ผูสูงอายุดังกลาวจากฐานขอมูลทะเบียนราษฎรหรือหลักฐานอื่นท่ีมีและสามารถตรวจสอบได 
 เม่ือตรวจสอบไดวาสถานะของผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุส้ินสุดลงโดยการตาย สิทธิของผูไดรับเงิน
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามระเบียบไดส้ินสุดลงทันที กรณีนี้ใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน ๆ ส่ัง
ระงับการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับบุคคลดังกลาวทันที 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   4.1.4 ข้ันตอนการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่
เตรียมการแกไขปญหาอยางไร 
 

 เจาหนาที่ไดแจงกับผูสูงอายุในวันที่ผูสูงอายุมาลงทะเบียนฯ ใหทราบถึงชวงกําหนดวันท่ีปด
ประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับปงบประมาณถัดไป โดยจะทําการประกาศ
รายชื่อภายในชวงวันท่ี 7 มกราคมของทุกป 
 การตรวจสอบรายช่ือเพื่อทําการปดประกาศ เจาหนาท่ีจะทําการตรวจสอบโดยละเอียดไมวาจะ
เปนพยัญชนะและวรรณยุกตที่เปนตัวสะกดช่ือและนามสกุล เพราะอาจมีการพิมพรายชื่อที่ทําให
คลาดเคล่ือนไดงาย เชน ส เสือ เปน ศ ศาลา หรือ ษ ฤาษี และการพิมพตัวการันตตกไป เปนตน 
 หากผูสูงอายุรายใดที่ขาดคุณสมบัติสํานักงานเขตจะทําการปดประกาศรายชื่อนั้นไวโดยเปดเผย 
ณ ที่ทําการสํานักงานเขต เปนระยะเวลาไมนอยกวา 15 วัน หากไมมีผูคัดคานใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเสนอรายช่ือผูขาดคุณสมบัติตอผูบริหารทองถ่ินเพื่อส่ังถอนรายชื่อ และระงับการจายเงินเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุทันที หากในกรณีที่มีการคัดคานใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบขอเท็จจริงให
ชัดเจนแลวรายงานใหผูบริหารทองถ่ินเพื่อพิจารณาดําเนินการตามสมควรแกกรณีตอไป  

        (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   4.1.5 ข้ันตอนการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่เตรียมการแกไขปญหา
อยางไร 
 

 การปองกันการจายเงินไปโดยที่ผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดยายภูมิลําเนาไปอยูในพื้นที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอื่น ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เคยจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเดิมยังคงจายเงิน
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุจนกวาจะส้ินสุดปงบประมาณนั้น และหากมีความประสงคจะรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงใหม จะตองไปลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินแหงใหมกอนส้ินปงบประมาณ สําหรับกรณีที่จายเงินไปแลวแตผูรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไดเสียชีวิตลง ใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน ๆ ระงับการจายเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุสําหรับบุคคลดังกลาวทันที การปองกันการจายเงินใหกับผูรับเบี้ยยังชีพที่เสียชีวิต ตอง
ประสานงานกับนายทะเบียนของสํานักงานเขต ใหนายทะเบียนแจงรายช่ือผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่ได
เสียชีวิตลง แจงกับสํานักงานเขตดวย ใหนายทะเบียนรายงานการแจงตายตอองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีผูตายมีชื่อในทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีนายอําเภอ หรือนายทะเบียนทองถ่ิน ไดรับแจง
การตาย และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผูตายมีชื่อในทะเบียนนั้น แจงแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และกรณีการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหแกผูรับมอบอํานาจ จะตอง
ตรวจสอบใหแนใจวาเปนบุคคลเดียวกับผูไดรับมอบอํานาจและตองไดรับการยืนยันวาผูมีสิทธิไดรับ
เงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุยังมีชีวิตอยู 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 

 
   4.1.6 การตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ เจาหนาที่สามารถดําเนินการไดตามระเบียบฯ 
 

 ตามหลักเกณฑที่กําหนดคุณสมบัติของผูสูงอายุเอาไววาเปนผูที่มีอายุหกสิบปบริบูรณขึ้นไป 
ในทางปฏิบัติคือเปนผูที่เกิดกอนวันท่ี 1 ตุลาคม และกรณีที่ทะเบียนราษฎรระบุเฉพาะปเกิดไว ใหถือวา
บุคคลนั้นเกิดในวันที่ 1 มกราคมของปนั้น และเปนผูมีสัญชาติไทย มีภูมิลําเนาตามทะเบียนราษฎรอยู
ในเขตลาดพราวและไมเปนผูไดรับเงินเดือน บํานาญ หรือเงินจากราชการใดๆ การตรวจสอบคุณสมบัติ
จะกระทําโดยละเอียด หลังจากน้ันจะรวบรวมรายชื่อของผูสูงอายุที่จะมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ในปงบประมาณถัดไป เพื่อแจงใหผูสูงอายุไดทราบสิทธิของตัวเองวาถึงเวลาท่ีจะตองมาลงทะเบียน
และย่ืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับปงบประมาณถัดไป 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   4.1.7 การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่สามารถ
ดําเนินการไดตามระเบียบฯ 
 

 ตามระเบียบฯ ระบุไววาภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป ใหผูที่จะมีอายุครบหกสิบปบริบูรณขึ้น
ไปในปงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวยตนเอง โดยย่ืนพรอม
หลักฐานบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน สมุดบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยและสําเนา โดยที่
ปฏิบัติตามระเบียบ ฯ อยางเครงครัดกับผูสูงอายุที่มาลงทะเบียน จําเปนตองมีเอกสารหลักฐาน
ประกอบการลงทะเบียนฯ ที่ครบถวน เจาหนาท่ีไมสามารถผอนผันใหผูสูงอายุที่เตรียมเอกสารที่ใช
ประกอบการลงทะเบียนท่ีไมครบถวน ใหดําเนินการลงทะเบียนได ไมวาจะขาดเอกสารอยางหนึ่งอยาง
ใดก็ตาม 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 

 
   4.1.8 การตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธิเพื่อของบประมาณ 
เจาหนาที่สามารถดําเนินการไดตามระเบียบฯ 
 

 การตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธิ กําหนดใหภายในเดือนตุลาคมของทุกป ให
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการตรวจสอบสถานะของผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และในกรณีที่ผูมี
สิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมไดดําเนินการตาม ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบการ
ดํารงชีวิตอยูของผูสูงอายุดังกลาว จากฐานขอมูลทะเบียนราษฎร หรือหลักฐานอื่นที่มีและสามารถ
ตรวจสอบได 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   4.1.9 การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่สามารถ
ดําเนินการไดตามระเบียบฯ 
 

 ในทางปฏิบัติขั้นตอนการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมไดกําหนดไวใน
ระเบียบฯ แตเปนการปฏิบัติที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดใหเปนขอตกลงสําหรับการปฏิบัติ
ในขั้นตอนนี้ดวยตัวเอง สําหรับกรุงเทพมหานครไดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ
การดําเนินการเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับสํานักงานเขต ที่กําหนดใหสํานักงานเขต
ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในปงบประมาณถัดไป ภายในวันที่ 7 มกราคม
ของทุกป โดยจะปดประกาศรายชื่อผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับปงบประมาณ
ถัดไป ณ ที่สํานักงานเขต    

(สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   4.1.10 การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่สามารถดําเนินการไดตาม
ระเบียบฯ 
 

 การจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหจายในอัตราเดือนละ 500 บาท โดยจายเปนเงินสด หรือโอนเขา
บัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หรือในนามบุคคลที่รับมอบอํานาจ 
เปนรายเดือนในวันที่ 10 ของทุกเดือน ในทางปฏิบัติทั้งการจายเปนเงินสดท่ีมีผูมารับดวยตนเองท่ี
สํานักงานเขต และการโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปน
การปฏิบัติไดตามระเบียบฯ ที่กําหนดไว หากในกรณีที่ตรงกับวันหยุดเสาร อาทิตย หรือวันหยุด
นักขัตฤกษ จะจายเงินในวันถัดไปที่เปนวันทําการในวันและเวลาราชการ 

       (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   4.1.11 การปฏิบัติระหวางเจาหนาที่และผูสูงอายุ เมื่อเกิดปญหาระหวางกัน 
เจาหนาที่มีการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนอยางไร 
 

 ใชเหตุผลในการชี้แจง โดยการปฏิบัติงานจะยึดถือระเบียบตามหลักเกณฑที่กําหนดไว อยางกรณี
ที่ผูสูงอายุประสงคจะทําการลงทะเบียนทั้งที่เตรียมเอกสารหลักฐานมาไมครบถวน เจาหนาที่จะตอง
ชี้แจงดวยเหตุผล โดยอธิบายถึงขอกําหนดท่ีระบุไวในระเบียบฯ วาเอกสารหลักฐานประกอบการ
ลงทะเบียนฯ นั้นประกอบดวยอะไรบาง เพื่อใหผูสูงอายุเขาใจวาเจาหนาที่ไมสามารถรับลงทะเบียนฯ 
ไดจริงๆ เนื่องจากผูสูงอายุนั้นไมมีเอกสารหลักฐานครบ 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   4.1.12 มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ เคร่ืองใช อุปกรณตางๆ สําหรับใชปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่หรือไม 
 

 เนื่องจากงบประมาณท่ีสํานักงานเขตใหมามีอยางจํากัด จึงไมมีการปรับปรุงอุปกรณคอมพวิเตอร
ใหอยูในสภาพท่ีทันสมัยตอการใชงานที่ตองรองรับฐานขอมูลที่มีอยูจํานวนมากในปจจุบัน วัสดุ
สํานักงานที่ใช เชน กระดาษท่ีใชก็มาจากการเบิกใชจากฝายพัฒนาชุมชน ซึ่งประกอบไปดวยหลายงาน
ดวยกัน จึงทําใหมีใชอยางจํากัด ในบางงานที่ไมพอใชตองส่ังซ้ือเพิ่มเติมเองดวย 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   4.1.13 สรุปผล 
    สรุปผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
ประจําสํานักงานเขตลาดพราว จํานวน 1 คน พบวามีการปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่จึงมีการวางแผนในการปฏิบติังานเพือ่ให
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนไดนอยที่สุดในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เร่ิมต้ังแตข้ันตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่จะมีอายุครบหกสิบปบริบูรณในปงบประมาณถัดไป เพื่อทําการคัด
แยกประเภทผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติถูกตองตามระเบียบฯ เม่ือไดรายชื่อแลวจะดําเนินการแจงให
ผูสูงอายุที่มีรายช่ือไดรับทราบวาตนเองมีสิทธิและจะตองมาดําเนินการลงทะเบียนขอรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุของปงบประมาณถัดไป หลังจากการลงทะเบียนส้ินสุดลง เจาหนาที่จะดําเนินการ
ตรวจสอบเอกสารที่ผูสูงอายุใชเปนหลักฐานประกอบการลงทะเบียนฯ เมื่อตรวจสอบวาเอกสารหรือ
หลักฐานถูกตองครบถวนแลวเจาหนาที่จะนํารายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองของชื่อ-สกุลอีกคร้ังกอนการนํารายช่ือทั้งหมดข้ึนปดประกาศใหผูสูงอายุ
ไดมาตรวจสอบรายชื่อของตนเองท่ีสํานักงานเขต และสุดทายการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เมื่อได
รายชื่อผูสูงอายุที่จะไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุสําหรับปงบประมาณถัดไปแลว สํานักงานเขตจะสง
รายช่ือทั้งหมดไปยังสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครเพ่ือทําการต้ังเบิกงบประมาณตอไป 
สําหรับการแกไขปญหาระหวางเจาหนาที่และผูสูงอายุ เปนไปดวยดีโดยเจาหนาที่ใชเหตุผลในการ
อธิบายใหผูสูงอายุที่ไมเขาใจไดเขาใจดวยดี โดยอางหลักการจากระเบียบฯ ที่กําหนดไว เพื่อให
ผูสูงอายุไดเขาใจในปญหาที่เกิดข้ึน และสําหรับการปรับปรุงอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช นั้น ไมไดมี
การปรับปรุงใหมีความเหมาะสมแกการปฏิบัติงานในปจจุบัน ที่อุปกรณคอมพิวเตอรตองมีความ
ทันสมัยตอการรองรับขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมาก ฉะนั้น จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงวัสดุ อุปกรณ
ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 
  4.2  ความคิดเห็นของผูสูงอายุ 
   4.2.1  ข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุควรมีการ
ปรับปรุงอยางไร 
    การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เปนข้ันตอนที่ตอง
ไปดําเนินการดวยตนเอง หรือการมอบอํานาจใหผูรับมอบอํานาจไปดําเนินการแทน ซึง่การปฏิบติัใน
ข้ันตอนนี้ ตามขอ 7 หมวด 2 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 กําหนดไววาตองกระทําที่สํานักงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือสถานที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด 
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    จากการสัมภาษณ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความตองการใหมีการ
ปรับปรุงข้ันตอนการลงทะเบียนฯ โดยการใหสํานักงานเขตมาต้ังโตะรับการลงทะเบียนไปตามชุมชน
ตาง ๆ  
 

 “นอกจากการเขามาใหบริการลงทะเบียนแกผูสูงอายุถึงหมูบานหรือชุมชนแลว อยากใหมีการ
ปรับปรุงการลงทะเบียนฯ ดวยการสงเอกสารท่ีใชสําหรับการลงทะเบียนใหกับผูสูงอายุถึงบาน และให
ผูสูงอายุสามารถสงเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการลงทะเบียนทั้งหมดกลับไปยังสํานักงานเขต 
เพราะจะเปนการสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่ไมมีลูกหลานพาไปลงทะเบียน แตในทางปฏิบัติจริงก็คงจะ
เปนไปไมได เนื่องจากเจาหนาที่มีภาระหนาที่ในการทํางานท่ีมากทุกวัน เปนการไมสะดวกแกเจาหนาท่ี
ที่จะปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นเชนกัน" 
         (สงวน พลอยงาม. 2555: สัมภาษณ) 

 
   4.2.2  การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุควรมีการปรับปรุง
อยางไร 
    การประกาศรายช่ือผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จะทําการปด
ประกาศ ณ สถานที่ที่สํานักงานเขตไดกําหนด สามารถตรวจสอบรายช่ือไดดวยตนเองที่สํานักงาน
เขตภายในวันและเวลาที่กําหนด สําหรับกรุงเทพมหานครไดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดําเนินการเพื่อขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุสําหรับสํานักงานเขต โดยกําหนดใหการ
ประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับปงบประมาณถัดไป ภายในวันที่ 7 มกราคม
ของทุกป  
    จากการสัมภาษณ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญใหความเห็นวา ไมตอง
ปรับปรุงการประกาศรายชื่อผูสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เนื่องจากรายชื่อที่ประกาศนั้นมีจํานวน
มาก เปนการไมสะดวกแกเจาหนาที่ที่ตองปฏิบัติใหแกผูสูงอายุเปนรายบุคคล ฉะนั้นการประกาศ
รายชื่อที่สํานักงานเขตเปนวิธีที่ดีที่สุดไมจําเปนตองมีการปรับปรุง ดังความคิดเห็นที่ผูสูงอายุและ
ประธานชุมชนไดใหไวตอไปนี้ 
 

 "วิธีการที่ใหไปดูรายช่ือที่ปดประกาศไวยังสํานักงานเขตดีแลว ไมตองมีการปรับปรุง เน่ืองจาก
เจาหนาที่ตางก็มีภาะหนาที่ของตนเองมากพอสมควร แลวการไปดูรายชื่อก็ไมตองไปดวยตนเอง ใหใคร
ไปดูใหก็ได เพราะมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ" 
         (สงวน พลอยงาม.  2555: สัมภาษณ) 
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   4.2.3  การขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุควรมีการปรับปรุงอยางไร 
    การจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหแกผูมีสิทธิ ตามระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2552 ขอ 13 หมวด 2 ระบุไววา การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุใหแกผูมีสิทธิ ใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นจายเปนเงินสด หรือโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ หรือในนามบุคคลที่รับมอบอํานาจเปนหนังสือจากผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
    จากการสัมภาษณ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญใหความคิดเห็นวาการ
จายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ในปจจุบันที่มีการจายเปนเงินสด และการโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร
นั้น มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติที่สุด เนื่องจากการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารมีความ
ปลอดภัยและเปนวิธีการออมเงินที่ดีที่สุด ดังที่ผูสูงอายุไดใหความคิดเห็นไวดังนี้ 
     

 "การรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยการใหโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร เปนวิธีที่ปลอดภัยและดี
ที่สุด เน่ืองจากเปนการเก็บเงินไปในตัวดวย และหากมีเหตุจําเปนที่จะตองนํามาใช ก็ไมไดมีความ
ลําบากในการถอนเงินออกมาแตอยางใด เพราะมีบัตรเอทีเอ็มสามารถกดเงินจากตูเอทีเอ็มที่ไหนก็ได" 
         (สงวน พลอยงาม. 2555: สัมภาษณ) 

 

   4.2.4 การปรับปรุงวัสดุ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุ 
    จากการสัมภาษณ พบวา เจาหนาที่ไดจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองเขียนที่
จําเปนใหแกผูสูงอายุไวใช และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน เชน ปากกา น้ํายาลบคําผิด ดังที่ผูสูงอายุ
และประธานชุมชนใหความคิดเห็นไวดังนี้ 
 

 "วัสดุ อุปกรณเคร่ืองเขียน มีการจัดเตรียมใหสําหรับผูสูงอายุไดใชงาน ส่ิงของทุกอยางอยูใน
สภาพใชงานไดดี เชน ปากกาที่ใชสําหรับเชียน เปนตน" 
         (สงวน พลอยงาม. 2555: สัมภาษณ) 

 

   4.2.5  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการปรับปรุงโครงการ จากการสัมภาษณผูสูงอายุ 
พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความตองการใหมีการปรับปรุงข้ันตอนการลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับ
เงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเพียงข้ันตอนเดียว โดยใหมีการปรับปรุงดวยวิธีการใหเจาหนาที่มาใหบริการ
เปดรับลงทะเบียนใหแกผูสูงอายุถึงหมูบานและตามชุมชนตาง ๆ เนื่องจากในผูสูงอายุบางรายที่ไม
มีความสะดวกในการเดินทางไปลงทะเบียนดวยตนเองท่ีสํานักงานเขตเพราะไมมีลูกหลานหรือผูอ่ืน
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พาผูสูงอายุไปลงทะเบียนดวยตนเองได สําหรับข้ันตอนการไปดูการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับ
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุนั้น ผูสูงอายุมีความเห็นวาเปนการรบกวนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เนือ่งจาก
เจาหนาที่เองตางมีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ และการไปดูรายช่ือนั้นไมไดมีความยุงยากลําบาก
แตอยางใด สุดทายการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูสูงอายุมีความเห็นวาการรับเงินผานบัญชีเงิน
ฝากธนาคารมีความปลอดภัยและเปนวิธีการออมเงิน ดังนั้นจึงไมมีความจําเปนที่จะปรับปรุงการ
จายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 
  4.3  ความคิดเห็นของประธานชุมชน 
   4.3.1  ข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุควรมีการ
ปรับปรุงอยางไร 
 

 "อยากใหมีการปรับปรุงขั้นตอนการลงทะเบียน โดยใหเจาหนาที่ออกมาใหบริการนอกพื้นที่ดวย
การต้ังโตะใหบริการแกผูสูงอายุไปในพื้นที่ของชุมชนหรือหมูบานตางๆ ในพื้นที่ของเขต เน่ืองจะเปน
การสะดวกแกกรณีผูสูงอายุที่ไมมีลูกหลานใหพึ่งพา และไมมีผูพาไปลงทะเบียนใหที่สํานักงานเขต และ
เปนการอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกผูสูงอายุ" 

         (ประภาส แสงประดับ.  2555: สัมภาษณ) 
 

  4.3.2 การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุควรมีการปรับปรุงอยางไร 
 

 "การปดประกาศรายช่ือ เจาหนาที่จะปดประกาศไวใหมาตรวจสอบรายชื่อไดดวยตนเอง ยังที่ที่
สํานักงานเขตไดกําหนดไว การมาตรวจสอบรายชื่อ เจาหนาท่ีมีการอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ
ดวยการตรวจดูรายช่ือจากบอรดที่ปดประกาศใหในกรณีที่ผูสูงอายุเดินทางมาดูรายช่ือเพียงลําพังและ
มีสายตาที่ยากแกการที่จะมองหารายชื่อของตนเองได" 

         (ประภาส แสงประดับ. 2555: สัมภาษณ) 

 
   4.3.3  การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุควรมีการปรับปรุงอยางไร 
 

 “ปจจุบันการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ทั้งที่การจายเปนเงินสด และการโอนเขาบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร สวนมากผูสูงอายุจะเลือกรับเงินเขาบัญชีเงินฝากจากธนาคาร โดยมีเหตุผลวาเปนเสมือนการ
ออมเงินและปลอดภัยแกผูสูงอายุมากที่สุด”  

         (ประภาส แสงประดับ. 2555: สัมภาษณ) 
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    นอกจากความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใหมีการปรับปรุงข้ันตอนการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุแลวประธานชุมชนยังมีความตองการใหสํานักงานเขต
ดําเนินการเพิ่มเติมดังนี้  
 

 "อยากใหสํานักงานเขตมีบริการสอนอาชีพใหกับประชาชนตามชุมชน ทั้งที่เปนผูสูงอายุหรือไม
เปนผูสูงอายุ เชน ฝกอาชีพใหกับแมบานที่อยูกับบานเฉย ๆ จะไดเปนการสรางรายไดเพิ่มใหกับตนเอง
ได และเปนการใชเวลาท่ีมีใหเปนประโยชน" 

         (ประภาส แสงประดับ.  2555: สัมภาษณ) 

 
   4.3.4  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการปรับปรุงโครงการ จากการสัมภาษณประธาน
ชุมชน พบวา ประธานชุมชนมีความตองการใหสํานักงานเขตเขามาใหบริการผูสูงอายุถึงหมูบาน
และแหลงชุมชน ดวยการเปดรับลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุที่ไมสามารถเดินทางไปสํานักงานเขตไดดวยตัวเองและไมมี
ลูกหลานพาไป นอกจากความตองการใหมีการปรับปรุงข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุแลวประธานชุมชนยังไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงความตองการใหสํานกังาน
เขตมีสวนรวมกับชุมชน ดวยการจัดฝกอบรมสอบอาชีพใหกับผูสูงอายุและบุคคลทั่วไปตามชุมชน
และตามหมูบาน เพื่อผูสูงอายุและผูที่สนใจไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน ตลอดจนชวยสรางอาชีพ
และมีรายไดเสริม 
 
  4.4  สรุปผลการประเมินดานการปรับปรุงโครงการ 
   สรุปผลการประเมินดานการปรับปรุงโครงการ ซึ่งเปนการประเมินการดําเนินการ 
การปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากร จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 3 กลุม ประกอบดวย 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูสูงอายุ และประธานชุมชน พบวา การดําเนินการ
ของเจาหนาที่มีการปฏิบัติโดยควบคุมดวยระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑและการ
จายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ฯ ทุกข้ันตอนต้ังแตเร่ิมตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูมีสิทธิไดรับเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ จนถึงข้ันตอนสุดทายการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติตอผูสูงอายุ เมื่อเกิดปญหาข้ึนระหวางผูสูงอายุ เจาหนาที่แกไขปญหาโดยอาศัยการปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ฯ อยางเครงครัด
กับผูสูงอายุซึ่งไมมีการเลือกปฏิบัติหรือการผอนผันใหทุกกรณี การใชทรัพยากร ควรมีการปรับปรุง
ใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปจจุบันจําเปนตองใชคอมพิวเตอรสําหรับ
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บรรจุฐานขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมาก การปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ผูสูงอายุมีความ
ตองการใหปรับปรุงการรับลงทะเบียนฯ โดยใหสํานักงานเขตออกพื้นที่รับลงทะเบียนยังชุมชนและ
หมูบานตาง ๆ เพื่อใหผูสูงอายุที่ไมสามารถเดินทางไปไหนมาไหนดวยตนเอง ไดลงทะเบียนและยื่น
คําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับความตองการของประธานชุมชนที่มีความตองการ
ใหปรับปรุงข้ันตอนการลงทะเบียน ฯ เชนกัน และนอกจากความตองการใหมีการปรับปรุงข้ันตอน
เกี่ยวกับการลงทะเบียนแลว ประธานชุมชนมีขอเสนอวาควรมีการจัดฝกอาชีพใหแกผูอยูอาศัยตาม
ชุมชนที่เปนผูสูงอายุก็ดีหรือไมเปนผูสูงอายุ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชนและกอใหเกิดงานสราง
อาชีพและรายได 
 
 5.  การประเมินดานการยอมรับโครงการ 
  ในการประเมินดานการยอมรับโครงการ มีองคประกอบ คือ การประเมินความพึง
พอใจ และการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคโครงการ 
  5.1  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ 
   5.1.1  การบริการของเจาหนาที่สามารถสรางความประทับใจใหแกผูสูงอายุ 
 

 "เจาหนาที่และผูเก่ียวของทุกคนท่ีสํานักงานเขต ใหบริการแกผูสูงอายุและผูที่มาติดตอราชการทกุ
คน ดวยความเต็มใจในการใหบริการ โดยใหบริการแกผูสูงอายุโดยไมเลือกการปฏิบัติ ทําใหผูสูงอายุ
ทุกคนมีความประทับใจในการบริการของเจาหนาที่" 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   5.1.2  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยการใชทรัพยากรอยางประยัด 
 

 "ในการปฏิบัติงานจะพยายามใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางประหยัดและคุมคาที่สุด เน่ืองจากกลุม
งานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมมีงบประมาณเฉพาะสําหรับการดําเนินงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ" 

         สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
 

   5.1.3 คาใชจายในการปฏิบัติงาน มีการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 "เน่ืองจากงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมมีงบประมาณเฉพาะท่ีใหไวใชสําหรับการปฏิบัติงาน ใน
บางคร้ังจึงมีคาใชจายท่ีเกินกําหนดออกมา เชน คาไปรษณียบัตรที่ตองสงแจงใหผูสูงอายุไดรับทราบ
สิทธิการลงทะเบียนของตนเอง คากระดาษท่ีใชสําหรับพิมพรายชื่อเพื่อปดประกาศ เปนตน" 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 
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   5.1.4  นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนประโยชนแกผูสูงอายุ และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ เนื่องจากเปนการสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ  
 

 "เบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีคุณคามากสําหรับผูสูงอายุที่ไมมีรายได หรือรายไดนอย สามารถเปน
หลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ เงินหารอยบาทอาจไมมีมูลคาท่ีมากสําหรับผูที่มีความพรอมในทุกส่ิง 
แตมีคุณคาทางจิตใจมากสําหรับผูสูงอายุในวัยท่ีไมอาจประกอบอาชีพใดไดแลว" 

         (สุกัญญา  โกมลผลิน.  2555:  สัมภาษณ) 

 
   5.1.5  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการยอมรับโครงการ จากการสัมภาษณเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ประจําสํานักงานเขตลาดพราว จํานวน 1 คน พบวา เจาหนาที่
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูสูงอายุดวยการใหบริการผูสูงอายุโดยที่ไมมีการเลือกปฏิบัติ 
การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการในดานการใชทรัพยาการมีการใชจายทรัพยากรอยางประหยัด
เทาที่เจาหนาที่จะปฏิบัติได เนื่องจากคาใชจายที่ไดจากงบประมาณมีอยางจํากัด และการบรรลุ
วัตถุประสงคโครงการในดานสรางหลักประกันรายไดใหกับผูสูงอายุที่ไมมีรายไดหรือรายไดนอย 
รวมถึงคุณคาทางจิตใจใหผูสูงอายุมีกําลังใจในบ้ันปลายของชีวิต 
 
  5.2  ความคิดเห็นของผูสูงอายุ 
   5.2.1  ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  
 

 "ในปจจุบันขาวคราวเก่ียวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดเงียบหายไป จึงอยากใหรัฐบาลไดให
ความสําคัญกับผูสูงอายุมากกวาท่ีเปนอยู จะไดไมเปนการเขาใจขาวสารจากที่ไดรับฟงขอมูลมาผิดๆ 
เชน เงินผูสูงอายุที่จะไดรับใหม บางคนก็เขาใจวาจะไดรับเพิ่มแลวในเดือนน้ันเดือนน้ี เปนตน" 
         (โกมินทร สารพนัธุ. 2555: สัมภาษณ) 

 

   5.2.2  ความพึงพอใจในระยะเวลาของการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 

 "มีความพึงพอใจสําหรับระยะเวลาการไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เน่ืองจากชวงระยะเวลาอยูในชวง
ตนเดือน วันที่บางเดือนอาจคลาดเคล่ือนไปบางเน่ืองจากตรงกับวันหยุด แตก็เปนที่จดจําไดงายวาจะ
ไดรับเงินทุกวันท่ี 10 ของเดือน" 
         (โกมินทร สารพนัธุ. 2555: สัมภาษณ) 
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   5.2.3  ผูสูงอายุมีความสุขกับการใชชีวิตในปจจุบัน เนื่องจากไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ทําใหมีเงินไปจับจายใชสอยในส่ิงที่ตองการได 
 

 "เบ้ียยังชีพผูสูงอายุที่ไดถือวาเปนคุณคาทางใจมากกวาท่ีจะถือวาเปนตัวเงินไวใชจาย เนื่องจาก
กอนไดก็คิดวาตนเองน้ันก็มีความสุขกับชีวิตที่เปนอยูแบบน้ี มีความพอใจกับชีวิตของตัวเอง แตรูสึกดี
มากกวาที่สังคมเห็นถึงความสําคัญของผูสูงอายุ" 

         (โกมินทร สารพนัธุ.  2555: สัมภาษณ) 
 

   5.2.4  ผูสูงอายุมีสุขภาพที่แข็งแรง เนื่องจากมีเงินไปรักษาพยาบาล 
 

 "การเจ็บปวยมีบางแตเปนการเจ็บปวยเล็กๆ นอยๆ เชน ปวดหัวตัวรอน เปนหวัด ซึ่งคาใชจายก็
ไมไดสูงมาก จึงไมมีผลกับการท่ีวาไดเบี้ยยังชีพผูสูงอายุแลวจะทําใหสุขภาพแข็งแรงขึ้น เน่ืองจาก
ผูสูงอายุในชุมชนน้ีมีการรวมกลุมการดูแลสุขภาพอยูเปนประจํา มีการออกกําลังกายในชวงเย็นของทุก
วันอยางสม่ําเสมอ" 

         (โกมินทร สารพนัธุ.  2555: สัมภาษณ) 
 

  5.2.5 ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิต เนื่องจากเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปน
หลักประกันรายได ใหผูสูงอายุมีความผาสุขทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และใชชีวิตอยูในสังคมได
อยางเปนสุข 
  

 "เบี้ยยังชีพเปนหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ มีมูลคาทางกายและมีคุณคาทางใจ ทําให
ผูสูงอายุมีความสุขกับการใชชีวิต มีกําลังใจในการที่จะมีชีวิตอยูตอไปในสังคม" 
         (โกมินทร สารพนัธุ. 2555: สัมภาษณ) 

 

 "มีประโยชนและมีคามากสําหรับผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเปนของตนเอง ทําใหคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุดีขึ้น ทําใหผูสูงอายุมีความสุข มีกําลังใจในการดํารงชีวิต" 

         (สุดใจ ปลอดโคกสูง. 2555: สัมภาษณ) 
 

 "เปนการสรางหลักประกันรายไดใหกับผูสูงอายุ ในกรณีไมมีเงินเดือน ไมมีรายไดเปนของตนเอง 
ถือวาเปนประโยชนและมีคุณคามาก ทําใหคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีขึ้น ในขณะเดียวกันผูสูงอายุก็มี
ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต สามารถใชชีวิตไดอยางมีความสุข" 
         (สงวน พลอยงาม. 2555: สัมภาษณ) 
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 "เบ้ียยังชีพผูสูงอายุคือเบี้ยกตัญูที่สังคมใหความสําคัญและเล็งเห็นวาผูสูงอายุเปนประชากรที่
มีคุณคาของสังคม เปนกําลังใจในการดํารงชีวิตใหกับผูสูงอายุ และเปนหลักประกันรายไดใหกับ
ผูสูงอายุไดมีรายไดเปนของตนเอง" 
         (สมพงษ พลอยสูง. 2555: สัมภาษณ) 

 

   5.2.6  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการยอมรับโครงการ จากการสัมภาษณผูสูงอายุ 
พบวา 1) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของรัฐบาล 
ผูสูงอายุยังไมมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธขาวสารของรัฐบาล เนื่องจากรัฐบาลไมใหความ
ชัดเจนในการใหขาวสารเกี่ยวกับความคืบหนาของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทีจะไดรับในอัตราใหม เพราะ
ผูสูงอายุสวนใหญไดรับขาวสารขอมูลที่ถายทอดกันมาอยางคลาดเคล่ือน 2) ความพึงพอใจใน
ระยะเวลาของการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ซึ่งผูสูงอายุมีความพึงพอใจเนื่องจากอยูในชวงตน
เดือนและเปนวันที่ที่จดจําไดงาย 3) ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต ผูสูงอายุคิดวาความสุขในการ
ใชชีวิตคือความสุขทางใจและการที่สังคมใหความสําคัญแกผูสูงอายุถือวาเปนบุคคลที่มีคุณคาใน
สังคม 4) การมีสุขภาพที่แข็งแรงข้ึน ผูสูงอายุคิดวาไมไดมีความเกี่ยวของกันกับการไดรับเบี้ยยังชีพ 
ฯ เนื่องจากผูสูงอายุเห็นวาอาการเจ็บปวยเปนไขไมสบายปวดหวัตัวรอนเปนเพยีงอาการเล็กนอย จงึ
ไมมีความจําเปนตองพึ่งโรงพยาบาลเพื่อการรักษา 5) การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการทําให
ผูสูงอายุมีหลักประกันรายได มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถอยูในสังคมไดอยางปกติสุข สวนใหญเห็น
วาเบ้ียยังชีพผูสูงอายุนอกจากจะเปนรายไดและทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึนยังสรางกําลังใจในการ
ดํารงชีวิตใหผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุขและรูสึกวาชีวิตมีคุณคา 
 
  5.3  ความคิดเห็นของประธานชุมชน 
   5.3.1 ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 

 “อยากใหรัฐบาลใหความสําคัญกับผูสูงอายุ นอกเหนือจากการประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุแลว อยากใหรัฐบาลใหความสําคัญเก่ียวกับสวัสดิการ การรักษาพยาบาลของ
ผูสูงอายุ 

         (ประภาส แสงประดับ.  2555: สัมภาษณ) 
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   5.3.2  ความพึงพอใจในระยะเวลาของการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
    

 “การจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุทุกวันที่ 10 ของเดือน ผูสูงอายุมีความพึงพอใจ เพราะเปนวันที่ที่
จดจําไดงายและอยูในชวงตนเดือน บางทีอาจไมไดรับในทุกวันที่ 10 เพราะตรงกับวันหยุดหรือวันเสาร 
อาทิตย แตก็ไมมีปญหาแตอยางใด” 

         (ประภาส แสงประดับ. 2555: สัมภาษณ) 
 

   5.3.3  ผูสูงอายุมีความสุขกับการใชชีวิตในปจจุบัน เนื่องจากไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ทําใหมีเงินไปจับจายใชสอยในส่ิงที่ตองการได 
 

 “มีความพึงพอใจกับชีวิตของตนเองในปจจุบันนี้ เราอยูแบบพอเพียง ฉะนั้น เบ้ียยังชีพผูสูงอายุที่
ไดรับจึงเสมือนเปนการใหเราไดใชชีวิตอยางมีคุณคา เน่ืองจากเม่ือรัฐเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
ผูสูงอายุก็แสดงวาผูสูงอายุเปนประชากรที่มีคุณคาของสังคม” 

         (ประภาส แสงประดับ. 2555: สัมภาษณ) 
 

   5.3.4  ผูสูงอายุมีสุขภาพที่แข็งแรง เนื่องจากมีเงินไปรักษาพยาบาล 
   

 “ผูสูงอายุสวนใหญในชุมชนตางมีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถรวมกลุมกันออกกําลังกายไดทุกวัน 
สําหรับการไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจะสงผลใหผูสูงอายุมีสุขภาพที่ดีขึ้นนั้น กอนที่จะไดรับกับหลังจาก
ที่มีการใหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมา ไมมีความแตกตางกัน เนื่องดวยผูสูงอายุแตละคนไดรับการดูแล
สุขภาพกันเปนอยางดี นอกจากการรวมกลุมกันออกกําลังกายกันเปนประจําแลว ในทุกสามเดือนจะมี
การตรวจรางกายโดยหนวยงานสาธารณสุขของกรุงเทพมหานครจะเขามาใหบริการถึงชุมชน” 

         (สรรเสริญ อินนุพัฒน. 2555: สัมภาษณ) 

 
   5.3.5  ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิต เนื่องจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปน
หลักประกันรายได ใหผูสูงอายุมีความผาสุขทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และใชชีวิตอยูในสังคมได
อยางเปนสุข 
 

 “เบ้ียยังชีพผูสูงอายุถือเปนหลักประกันรายไดใหกับผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเปนของตนเอง เน่ือง
ดวยที่อายุเกินหกสิบป ไมสามารถจะไปประกอบอาชีพไดแลว และเปนคุณคาทางจิตใจใหแกผูสูงอายุ
ไดมีกําลังใจในการดํารงชีวิตและยืนหยัดอยูในสังคมไดอยางภาคภูมิ” 

         (ประภาส แสงประดับ.  2555: สัมภาษณ) 
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   5.3.6  สรุปผล 
    สรุปผลการประเมินดานการยอมรับโครงการ จากการสัมภาษณประธาน
ชุมชน พบวา 1) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของ
รัฐบาล ประธานชุมชนยังไมมีความพึงพอใจในการทํางานของรัฐบาล และมีความตองการใหรัฐบาล
ใหความสําคัญกับผูสูงอายุในเร่ืองสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลเพิ่มเติม 2) ความพึงพอใจใน
ระยะเวลาของการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประธานชุมชนใหความเห็นวาระยะเวลาการจายเงิน
ทุกวันที่ 10 ของเดือน เปนชวงเวลาที่เหมาะสมเนื่องจากเปนวันที่จดจํางาย 3) ความพึงพอใจในการ
ดํารงชีวิต ประธานชุมชนมีความพึงพอใจในชีวิตของตนเองที่ดํารงอยูแบบพอเพียง และมีความรูสึก
วาผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูไดอยางมีคุณคาเพราะสังคมเห็นถึงความสําคัญของผูสูงอายุ 4) การมี
สุขภาพที่แข็งแรงข้ึน ประธานชุมชนมีความเห็นวาไมมีผลมาจากการที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
เพราะมีการรวมกลุมออกกําลังกายเปนประจําทุกวัน และทุกสามเดือนจะมหีนวยบริการสาธารณสขุ
กรุงเทพมหานครเขามาใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ฉะนั้น กอนที่จะมีเบ้ียยังชีพผูสูงอายุกับหลัง
ที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จึงไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการมีสุขภาพที่แข็งแรงของผูสูงอายุ 5) การ
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ประธานชุมชนมีความเห็นวาเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทําใหผูสูงอายุมี
หลักประกันรายได และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
  5.4  สรุปผลการประเมินดานการยอมรับโครงการ  
   สรุปผลการประเมินดานการยอมรับโครงการ ซึ่งเปนการประเมินความพึงพอใจ 
และการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 3 กลุม 
ประกอบดวย เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูสูงอายุ และประธานชุมชน พบวา 
ความพึงพอใจในการใหบริการผูสูงอายุ เจาหนาที่ไดใหบริการแกผูมาติดตอราชการดวยความเต็ม
ใจ ผูสูงอายุจึงมีความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาที่ 
   ความพึงพอใจของการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของ
ภาครัฐ ผูสูงอายุไมมีความพอใจในการประชาสัมพันธขาวสารความคืบหนาเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ จึงทําใหผูสูงอายุสวนใหญมีความเขาใจที่คลาดเคล่ือนจากการรับขอมูลขาวสารดวยการ
บอกปากตอปากและรับรูกันมาอยางผิดเพี้ยน ผูสูงอายุสวนใหญจึงมีความตองการใหรัฐบาลมุงเนน
ความสําคัญการประชาสัมพันธขาวสารใหผูสูงอายุไดรับทราบขาวสารขอมูลที่ถูกตอง ความพึง
พอใจในระยะเวลาของการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูสูงอายุสวนใหญมีความพอใจในชวงเวลาการ
จายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยปกติจะจายเงินทุกวันที่สิบของเดือน ซึ่งผูสูงอายสุวนใหญเหน็วาเปน
วันที่ที่ผูสูงอายุสามารถจดจําไดและอยูในชวงตนเดือนจึงมีความเหมาะสม ความพึงพอใจใน
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สุขภาพของผูสูงอายุที่แข็งแรงไมมีผลจากการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญ
ตางมีสุขภาพที่แข็งแรงกอนหรือหลังไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจึงไมมีความแตกตางกัน และการบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการสามารถสรางความพึงพอใจในการใชชีวิตอยางมีความสุข ผูสูงอายุสวน
ใหญมีความภาคภูมิใจที่สังคมเล็งเห็นวาผูสูงอายุมีคุณคาในสังคม เพราะเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทําให
ผูสูงอายุมีความสําคัญวาเปนประชากรที่มีคาทางสังคมและสามารถเปนหลักประกันรายไดใหแก
ผูสูงอายุที่ไมมีรายไดหรือไมมีผูดูแล 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การประเมินนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ: กรณีศึกษา เขตลาดพราว 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพื่อประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เพื่อนําผลการศึกษา
ที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง แกไข การดําเนินงานนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
สํานักงานเขตลาดพราวใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ซึ่งผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) โดยทําการแยกสัมภาษณกับผูใหขอมูลที่สําคัญในการวิจัย จํานวน 3 กลุม คือ 
 1.  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประจําสํานักงานเขตลาดพราว จํานวน 1 คน 
 2.  ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพ จํานวน 20 คน 
 3.  ประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) จํานวน 8 คน 
 โดยมีการแบงประเด็นสําคัญออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ประจําสํานักงานเขตลาดพราว ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณขอมูลจากกลุม
บุคคลตางๆ โดยการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง ดังนี้ 
 1.  ขอมูลเบ้ืองตนของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 2.  ขอมูลเบ้ืองตนของบุคลากร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) 
 3.  ขอมูลเบ้ืองตนของประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ) 
 
 สวนที่ 2 การประเมินนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ แนวคําถามไดมาจากทฤษฎีการประเมิน
โครงการของ มารวิน ซี.อัลคิน เปนวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยแยกทําการ
สัมภาษณขอมูลจากกลุมบุคคลตาง ๆ โดยการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเปนการประเมินที่
ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
 1.  การประเมินระบบ หมายถึง การประเมินหลักการ วัตถุประสงคของนโยบาย ปญหาอุปสรรค 
และสภาพแวดลอม 
 2.  การประเมินการวางแผนโครงการ หมายถึง การประเมินตัวบุคลากร สถานที่ เวลา และ
อุปกรณ 
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 3.  การประเมินการนําโครงการไปปฏิบัติ หมายถึง การประเมินการดําเนินการ การปฏิบัติงาน 
และการใชทรัพยากร 
 4.  การประเมินการปรับปรุงโครงการ หมายถึง การประเมินการดําเนินการ การปฏิบัติงาน และ
การใชทรัพยากร 
 5.  การประเมินการยอมรับโครงการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ และการบรรลุ
วัตถุประสงคโครงการ 
 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ประจําสํานักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
และประธานชุมชน (ที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ) 
 จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานภาพของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูวิจัย
ไดดําเนินการวิเคราะห โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ แหลงที่มา
ของรายได รายไดเฉล่ียตอเดือน คาใชจายตอเดือน ประเภทคาใชจายตอเดือน ลักษณะการอยูอาศัย และ
ระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ในการสรุปผลการวิจัยสวนนี้จะเปนการสรุปขอมลูเบ้ืองตนของ
ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เม่ือพิจารณาขอมูลเบ้ืองตนของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
แลว พบวา 
 1. ขอมูลเบ้ืองตนของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
  1.1 เพศ 
   เพศของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
   โดยเปนเพศหญิง รอยละ 55.0 และเปนเพศชาย รอยละ 45.0 
  1.2  อายุ 
   อายุของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญจะมีชวงอายุระหวาง 65 – 69 ป 
   โดยมีชวงอายุสวนใหญอยูที่ระหวาง 65 – 69 ป คิดเปนรอยละ 30.0 ชวงอายุระหวาง 
70 – 74 ป คิดเปนรอยละ 25.0 ชวงอายุระหวาง 75 – 79 ป คิดเปนรอยละ 20.0 อายุนอยกวา 65 ป คิด
เปนรอยละ 15.0 และอายุ 80 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.0 
  1.3  สถานภาพการสมรส 
   สถานภาพการสมรสของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญจะมีสถานภาพ
การสมรส คือ การสมรส 
   โดยมีสถานภาพ การสมรส คิดเปนรอยละ 70.0 สถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 20.0 
และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 10.0 
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  1.4  ระดับการศึกษา 
   ระดับการศึกษาของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญ มีระดับการศึกษาท่ี
ระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งผูสูงอายุที่มีการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาสวนใหญจะเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย 
   โดยมีระดับการศึกษาที่ระดับช้ันประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 50.0 ระดับการศึกษา
ระดับชั้นมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.0 ระดับการศึกษาระดับปวส. คิดเปนรอยละ 10.0 และระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.0 
  1.5  อาชีพ 
   อาชีพของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญไมไดประกอบอาชีพ หรือไมได
ทํางาน ซึ่งผูสูงอายุที่ไมไดทํางานหรือไมไดประกอบอาชีพใด ๆ สวนใหญจะอาศัยอยูกับลูกกับหลาน 
กลาวคือมีลูกหลานคอยดูแลอยางใกลชิด 
   โดยไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 50.0 คาขาย คิดเปนรอยละ 25.0 รับจาง คิดเปน    
รอยละ 25.0 รับจาง คิดเปนรอยละ 15.0 และทํางานบาน คิดเปนรอยละ 10.0 
  1.6  แหลงที่มาของรายได 
   แหลงที่มาของรายไดของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมีแหลงที่มาของ
รายไดหลักมาจากลูกหลานให กลาวคือผูสูงอายุสวนใหญจะอาศัยอยูบานกับลูกและหลาน ซึ่งลูกไดให
เงินเดือนแกผูสูงอายุไวใชทุกเดือน 
   โดยแหลงที่มาของรายไดจากการที่ลูกหลานให คิดเปนรอยละ 60.0 คาขาย คิดเปน
รอยละ 25.0 และคาจาง คิดเปนรอยละ 15.0 
  1.7  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   รายไดเฉล่ียของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
อยูที่ 2,001 - 3,000 บาท โดยสวนใหญจะมาจากการที่ลูกใหเงินผูสูงอายุเอาไวใชเปนประจําทุกเดือน 
   โดยรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,001 - 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
3,001 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 40.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 1,001 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.0 และ
รายไดเฉล่ีย 500 - 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.0 
  1.8  คาใชจายตอเดือน 
   คาใชจายตอเดือนของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญจะมีคาใชจายตอ
เดือนที่ 1,001 - 2,000 บาท ซึ่งสวนใหญผูสูงอายุจะเอาไวใชซื้ออาหารที่ตนเองตองการรับประทาน
นอกเหนือจากการรับประทานอาหารเปนประจําวันที่บานของตน 
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   โดยคาใชจายตอเดือน 1,001 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.0 คาใชจายตอเดือน 
3,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.0 คาใชจายตอเดือน 2,001 - 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 และ
คาใชจายตอเดือน 500 - 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.0 
  1.9  ประเภทคาใชจายตอเดือน 
   ประเภทคาใชจายตอเดือนของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมีคาใชจาย
ตอเดือนเปนประเภทคาใชจายคาอาหาร กลาวคือคาอาหารสําหรับผูสูงอายุสวนใหญที่มีคาใชจาย
ประเภทนี้ หมายถึง คาอาหารที่ผูสูงอายุตองการรับประทานเปนพิเศษนอกเหนือจากการรับประทานท่ี
ลูกหลานไดจัดหาไวใหรับประทานเปนประจําทุกวัน 
   โดยประเภทคาใชจายตอเดือน คาอาหาร คิดเปนรอยละ 45.0 คาใชจายอ่ืน ๆ คิกเปน
รอยละ 25.0 คาพาหนะในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 15.0 ทําบุญทําทาน คิดเปนรอยละ 10.0 และคา
รักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 5.0 
  1.10 ลักษณะการอยูอาศัย 
   ลักษณะการอยูอาศัยของผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  สวนใหญอาศัยอยูกับคู
สมรสและบุตรหลาน 
   โดยอาศัยอยูกับคูสมรสและบุตรหลาน คิดเปนรอยละ 55.0 อาศัยอยูกับลูกกับหลาน 
คิดเปนรอยละ 20.0 อาศัยอยูกับคูสมรส คิดเปนรอยละ 15.0 และอาศัยอยูกับญาติ คิดเปนรอยละ 10.0 
  1.11 ระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
   ระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สวน
ใหญไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมาแลวเปนระยะเวลา 4 - 5 ป  
   โดยระยะเวลาของการไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ระยะเวลา 4 - 5 ป คิดเปนรอยละ 60.0 
ระยะเวลา 2 - 3 ป คิดเปนรอยละ 35.0 และระยะเวลา 1 ป คิดเปนรอยละ 5.0 
   ผูสูงอายุสวนใหญจะอาศัยอยูกับคูสมรสและบุตรหลาน โดยอยูบานเดียวกันเปน
ครอบครัวเดียวกัน ทุกครอบครัวมีบุตรเปนผูใหความดูแลผูสูงอายุ ทั้งในเร่ืองการใหเงินเดือนแกบิดาหรือ
มารดาของตน จึงมีผูสูงอายุสวนใหญที่ไมไดประกอบอาชีพใด ๆ เนื่องจากมีลูกหลานดูแลสงเสียกันอยูใน
ทุกเดือน จึงทําใหมีรายจายตอเดือนไมมาก รายจายของผูสูงอายุสวนใหญมาจากคาอาหารที่ผูสูงอายุ
อาจมีความตองการรับประทานอาหารที่นอกเหนือไปจากอาหารที่ลูกหลานไดจัดหาไวใหรับประทานเปน
ประจําทุกวัน 
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 2. ขอมูลเบ้ืองตนของบุคลากร (เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ) 
  เพศของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 100.0 
  อายุของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีอายุ 33 ป คิดเปนรอยละ 100.0 
  สถานภาพการสมรสของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนโสด คิดเปน  
รอยละ 100.0 
  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 100.0 
  ระดับตําแหนงของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุมรีะดับตําแหนงปฏิบติัการ 
คิดเปนรอยละ 100.0 
  อายุราชการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีอายุราชการ 5 ป คิดเปน
รอยละ 100.0 
  ประสบการณทํางานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ มีประสบการณทํางานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เปนระยะเวลามาแลว 2 ป คิดเปนรอยละ 100.0 
 
 3. ขอมูลเบ้ืองตนของประธานชุมชน (ที่เปนผูไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ) 
  3.1  เพศ 
   เพศของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 100.0 
  3.2  อายุ 
   ความชัดเจน ดานอายุของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมี
อายุระหวาง 60 - 64 ป 
   โดยมีชวงอายุสวนใหญที่ระหวาง 60 - 64 ป คิดเปนรอยละ 50.0 อายุระหวาง 65 - 70 
ป คิดเปนรอยละ 25.0 อายุระหวาง 71 - 75 ป คิดเปนรอยละ 12.5 และอายุระหวาง 76 - 80 ป คิดเปน
รอยละ 12.5 
  3.3  สถานภาพการสมรส 
   สถานภาพการสมรสของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมี
สถานภาพ สมรส 
   โดยมีสถานภาพสวนใหญ คือ การสมรส คิดเปนรอยละ 75.0 และสถานภาพ โสด คิด
เปนรอยละ 25.0 
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  3.4  ระดับการศึกษา 
   ระดับการศึกษาของประธานชุมชนท่ีเปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมีระดับ
การศึกษา ในระดับปริญญาตรี 
   โดยระดับการศึกษาสวนใหญ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.5 และระดับ
การศึกษาช้ันมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 37.5 
  3.5  อาชีพ 
   อาชีพของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญ ระกอบอาชีพ
กิจการสวนตัว 
   โดยประกอบอาชีพกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 50.0 ประกอบอาชีพคาขาย คิดเปน
รอยละ 37.5 และไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 12.5 
  3.6  แหลงที่มาของรายได 
   แหลงที่มาของรายไดของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมี
แหลงที่มาของรายไดจากกิจการสวนตัว 
   โดยมีแหลงที่มาของรายไดจากกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 50.0 คาขาย คิดเปนรอย
ละ 37.5 และลูกหลานให คิดเปนรอยละ 12.5 
  3.7  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   รายไดเฉล่ียตอเดือนของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 3,001 - 4,000 บาท 
   โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 - 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 4,001 - 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,000 - 3,000 บาท คิดเปน   
รอยละ 12.5 
  3.8  คาใชจายตอเดือน 
   คาใชจายตอเดือนของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมี
คาใชจายตอเดือนอยูที่ 2,001 - 3,000 บาท 
   โดยมีคาใชจายตอเดือน 2,001 - 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 คาใชจายตอเดือน 
3,001 - 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 และคาใชจายตอเดือน 1,000 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5 
  3.9  ประเภทคาใชจาย 
   ประเภทคาใชจายของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมี
ประเภทคาใชจาย คือ จับจายซื้อของ 
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   โดยคาใชจายประเภท จับจายซื้อของ คิดเปนรอยละ 50.0 คาใชจายประเภท คา
รักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 25.0 และคาใชจายประเภท คาพาหนะในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 25.0 
  3.10 ลักษณะการอยูอาศัย 
   ลักษณะการอยูอาศัยของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สวนใหญมี
ลักษณะการอยูอาศัย โดยอาศัยอยูกับคูสมรสและบุตรหลาน และมีการอาศัยอยูกับคูสมรส 
   โดยลักษณะการอยูอาศัย อยูกับคูสมรสและบุตรหลาน คิดเปนรอยละ 37.5 อยูกับคู
สมรส คิดเปนรอยละ 37.5 และอยูกับญาติ คิดเปนรอยละ 25.0 
  3.11 ระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
   ระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ สวนใหญมีระยะเวลาชองการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เปนระยะเวลา 1 - 3 ป 
   โดยระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เปนระยะเวลา 1 - 3 ป คิดเปนรอยละ 
75.0 และเปนระยะเวลา 4 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.0 
 
 สวนที่ 2 การประเมินนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ แนวคําถามไดมาจากทฤษฎีการ
ประเมินโครงการของ มารวิน ซี.อัลคิน 
 เปนวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In–Depth Interview) โดยแยกทําการสัมภาษณ
ขอมูลจากกลุมบุคคลตาง ๆ โดยการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงเปนการประเมินที่
ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 
 1.  การประเมินระบบ หมายถึง การประเมินหลักการ วัตถุประสงคของนโยบาย ปญหาอุปสรรค 
และสภาพแวดลอม 
 2.  การประเมินการวางแผนโครงการ หมายถึง การประเมินตัวบุคลากร สถานที่ เวลา และ
อุปกรณ 
 3.  การประเมินการนําโครงการไปปฏิบัติ หมายถึง การประเมินการดําเนินการ การปฏิบัติงาน 
และการใชทรัพยากร 
 4.  การประเมินการปรับปรุงโครงการ หมายถึง การประเมินการดําเนินการ การปฏิบัติงาน และ
การใชทรัพยากร 
 5.  การประเมินการยอมรับโครงการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ และการบรรลุ
วัตถุประสงคโครงการ 
 การสรุปผลการวิจัย ในสวนนี้จะเปนการสรุปถึงผลการประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ของ
สํานักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร เม่ือไดศึกษาวิจัยและทําการวิเคราะหแลว จึงไดขอสรุป 
ดังตอไปนี้ 
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 1. การประเมินระบบ หมายถึง ความเขาใจหลักการวัตถุประสงค ความเหมาะสมของ
ระเบียบ ฯ และความเหมาะสมของสภาพแวดลอม 
  ความเขาใจในหลักการหรือวัตถุประสงคของโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ของกลุมผูให
สัมภาษณ 3 กลุม ประกอบดวย เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพฯ 
และประธานชุมชนที่เปนผูไดรับเบ้ียยังชีพฯ มีความเขาใจวาหลักการของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เปนการ
ชวยเหลือผูสูงอายุใหมีรายไดพอกับการดํารงชีพและพึ่งพาตัวเองได ซึ่งผูใหสัมภาษณทั้ง 3 กลุม มีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกัน ซึ่งสอดคลองกับการใหความเห็นดานความเหมาะสมของระเบียบ ฯ ที่กลุมผูให
สัมภาษณทั้ง 3 กลุม มีความเห็นวาคุณสมบัติที่กําหนดใหผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตองมีอายุหก
สิบปบริบูรณข้ึนไปและไมไดรับเงินเดือนหรือเงินอ่ืนใดจากภาครัฐมีความเหมาะสม แตมีเพียงผูสูงอายุที่
ใหสัมภาษณ จํานวน 1 คน ที่ไมเห็นดวยกับการกําหนดคุณสมบัติดังกลาว ซึ่งผูสูงอายุทานนั้นไดให
ความเห็นวาการกําหนดคุณสมบัติควรดูจากฐานะความเปนอยูของผูสูงอายุ และความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมของสถานที่ในการใหบริการ ผูสูงอายุและประธานชุมชนมีความเห็นที่สอดคลองวามีความ
เหมาะสมเพราะอยูใกลแหลงชุมชนทําใหมีความสะดวกในการคมนาคม ซึ่งไมสอดคลองกับความเหน็ของ
เจาหนาที่ที่ระบุวาสถานที่มีความคับแคบไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
  สรุปผลการประเมินดานระบบ ตองมีการยอนกลับไปทบทวนคุณสมบัติพื้นฐานของผูมีสิทธิ
ที่จะไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุวามีความเหมาะสมที่กําหนดใหผูสูงอายุตองมีอายุหกสิบปบริบูรณข้ึนไป มี
ความจําเปนหรือไมหากจะกําหนดคุณสมบัติของผูสูงอายุโดยดูจากฐานะและความเปนอยูของผูสูงอายุที่
มีฐานะความยากจนและความเปนอยูที่ลําบาก และตองมีการปรับปรุงสถานที่ใหบริการซึ่งบริเวณที่
ใหบริการผูสูงอายุของสํานักงานเขตในปจจุบันมีพื้นที่คับแคบไมเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน ควรมีการ
ขยับขยายพื้นที่ในการใหบริการออกไปเปนบริเวณอื่น 
 
 2.  การประเมินการวางแผนโครงการ หมายถึง บุคลากร สถานที่ เวลา และอุปกรณ มี
การวางแผน 
  บุคลากรมีการวางแผนเตรียมความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานกอนการเปดรับลงทะเบียน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุในแตละป สถานที่ ผูสูงอายุและประธานชุมชนมีความเห็นที่สอดคลองกนัวาสถานทีใ่น
การใหบริการของสํานักงานเขตมีความเหมาะสม ซึ่งไมสอดคลองกับความเห็นของเจาหนาที่ที่เห็นวา
สถานที่มีความคับแคบไมเหมาะสมแกการปฏิบัติงานในปจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ที่ไดปฏิบัติกับผูสูงอายุ ตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเองก็มีการวางแผนในการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน สําหรับเจาหนาที่ไมมีความ
เหมาะสมเนื่องจากฐานขอมูลที่มีจํานวนมากไมเพียงพอกับคอมพิวเตอรที่ไมมคีวามทนัสมยัแกการรองรับ
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ขอมูลที่มีอยูจํานวนมากได ซึ่งไมสอดคลองกับความเห็นของผูสูงอายุและประธานชุมชนที่เห็นวาอุปกรณ
เคร่ืองเขียนปากกา เจาหนาที่ไดเตรียมปากกา น้ํายาลบคําผิด ไวใหผูสูงอายุไดใชในการติดตอราชการ 
  สรุปผลการประเมินดานการวางแผนโครงการ ตองมีการปรับปรุงคอมพิวเตอรสําหรับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหมีความทันสมัยสามารถรองรับขอมูลที่มีอยูเปนจํานวน
มากไดเพื่อความรวดเร็วแกการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และตองมีการปรับเปล่ียนสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหมีบริเวณที่กวางขวางข้ึน 
 
 3.  การประเมินการนําโครงการไปปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินการ การปฏิบัติงาน และ
การใชทรัพยากร 
  การนําโครงการไปปฏิบัติ เจาหนาที่ดําเนินการตามระเบียบ ฯ ที่กําหนดใหเปนการปฏิบัติ
เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่สามารถดําเนินการกับผูสูงอายุไดโดยไมมีขอบกพรอง การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีการปฏิบัติที่เขมงวดในทุกข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยไมใหการยกเวนหรือละ
เวนการปฏิบัติที่ขัดกับระเบียบ ฯ ที่กําหนดในทุกข้ันตอน สถานที่ในการปฏิบัติงานเปนปญหาในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เนื่องจากมีบริเวณที่ไมเหมาะสมกับการรองรับผูมารับบริการที่มีจํานวนมาก และ
ทรัพยากรที่ใชการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไมมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ตองใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและมีการประมวลผลที่รวดเร็วกับขอมูลที่มีปริมาณมาก  
  สรุปผลการประเมินดานการนําโครงการไปปฏิบัติ ตองปรับปรุงอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใช
สําหรับปฏิบติังานใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับฐานขอมูลที่เจาหนาที่ใชในการทํางาน ซึ่งเจาหนาที่ตองใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานประจําทุกวัน ดังนั้นควรมีปรับปรุงคอมพิวเตอรใหมีคุณสมบัติในการ
รองรับฐานขอมูลจํานวนมาก เพื่อการปฏิบัติงานที่รวดเร็วถูกตองและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
 4.  การประเมินการปรับปรุงโครงการ หมายถึง การปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีความ
เหมาะสม 
  การปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุมกีารปฏิบติัโดยที่
ผูสูงอายุตองมาลงทะเบียนดวยตนเองหรือมอบอํานาจใหผูรับมอบอํานาจมาทําการลงทะเบียนฯ แทน ซึ่ง
เปนความยากลําบากและไมสะดวกแกผูสูงอายุในรายที่อยูเพียงลําพังและไมสามารถเดินทางไปไหนมา
ไหนไดเนื่องจากดวยอายุสุขภาพรางกายที่ไมเอ้ืออํานวยหรือในผูสูงอายุบางรายที่ไมลูกหลานหรือญาติที่
จะเปนผูพาไปลงทะเบียนหรือรับมอบอํานาจจากผูสูงอายุใหไปลงทะเบียนแทน  
  สรุปผลการประเมินดานการปรับปรุงโครงการ ผูสูงอายุมีความตองการใหปรับปรุงการ
ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จากการลงทะเบียน ฯ ทีต่องปฏิบติัทีสํ่านกังานเขต เปน
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การไปใหบริการรับลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพ ฯ ณ ชุมชนและหมูบานตาง ๆ ในบริเวณ
พื้นที่ที่สํานักงานเขตรับผิดชอบ 
 
 5.  การประเมินการยอมรับโครงการ หมายถึง โครงการประสบผลสําเร็จ ผูสูงอายุมี
ความพึงพอใจตอนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
  ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่ที่บริการดวยความเต็มใจ และมี
ความพึงพอใจกับระยะเวลาของการจายเบี้ยยังชีพฯ ที่ผูสูงอายุไดรับในวันที่สิบของเดือนเปนชวงเวลาที่
ผูสูงอายุเห็นวามีความเหมาะสมเพราะผูสูงอายุสามารถจดจําไดงาย  
  ผูสูงอายุไมพึงพอใจกับการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพฯ ผูสูงอายุเห็นวา
ภาครัฐไมไดใหความสําคัญกับผูสูงอายุเทาที่ควร จึงทําใหผูสูงอายุไมคอยไดรับรูขาวสารที่ถูกตอง
เกี่ยวกับเบ้ียยังชีพ ฯ 
  ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการใชชีวิตอยางมีความสุขและใชชีวิตอยางมีคุณคา ซึ่งเปนการ
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุที่เปนการสรางหลักประกันรายไดใหกับผูสูงอายุ ให
ผูสูงอายุใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขและมีคุณคาในสังคมไดอยางภาคภูมิ 
  สรุปผลการประเมินดานการยอมรับโครงการ ภาครัฐควรใหความสําคัญในการ
ประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับผูสูงอายุ เพื่อใหการรับรูขาวสารเปนไปอยางทั่วถงึกนัจากระดับประเทศลง
ไปถึงหนวยยอยซึ่งก็คือระดับชุมชนหมูบาน ดวยในปจจุบันมีผูสูงอายุสวนใหญรับทราบขาวสารเกี่ยวกับ
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุมาจากคําบอกเลาปากตอปากซ่ึงเปนขอมูลที่คลาดเคล่ือนและทําใหเกิดความเขาใจที่
ผิดกันไดงาย 
 
อภิปรายผล 
 อภิปรายผลการประเมินระบบ 
 วัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวามีความเขาใจที่ตรงกันทั้งในกลุมของผูสูงอายุ 
ประธานชุมชนและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ที่ตางมีความเขาใจวาวัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีข้ึน
เพื่อชวยเหลือใหผูสูงอายุไดมีรายไดเปนของตัวเอง หรือใหผูสูงอายุมีรายไดเพียงพอแกการดํารงชีวิต และ
ชวยเหลือใหผูสูงอายุที่ไมมีรายไดใหสามารถพึ่งพาตนเองได ซึ่งสอดคลองกันวัตถุประสงคของเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุที่มีข้ึนเพื่อสงเสริมผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผูอุปการะ
เล้ียงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ใหสามารถมคุีณภาพชวีติทีดี่ข้ึน และสามารถใชชีวิต
อยูไดอยางมีคุณคาภายในชุมชนไดอยางมีความสุข คุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
พบวามีความเหมาะสมในทางปฏิบัติสําหรับคุณสมบัติที่กําหนดใหผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
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จะตองเปนผูที่มีอายุหกสิบปบริบูรณข้ึนไปและไมไดรับเงินเดือน เงินบํานาญหรือเงินอ่ืนใดจากภาครัฐ 
ดวยเหตุผลที่วาการที่มีอายุหกสิบปก็มีอายุขัยที่มากแลว ทั้งไมสามารถไปประกอบอาชีพอ่ืนใดไดอีก 
ฉะนั้นคุณสมบัติที่กําหนดไวจึงมีความเหมาะสมอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับคุณสมบัติที่ระบุไวในระเบียบ 
ฯ ที่กําหนดใหผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตองมีสัญชาติไทย มีภูมิลําเนาตามทะเบียนบาน มีอายุ
หกสิบปบริบูรณข้ึนไป และเปนผูไมไดรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดจากภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน เงินเดือน บํานาญ หรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน...(ดูคําขยายใย
ภาคผนวก ค) แตก็มีผูที่ไมเห็นดวยกับคุณสมบัติที่กําหนดใหผูสูงอายุตองมีอายุหกสิบปบริบูรณข้ึนไป
จึงจะเปนผูที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ดวยขอเหตุผลที่ตองการใหคํานึงถึงฐานะความยากจน สภาพ
ความเปนอยู ความยากลําบาก หรือการอาศัยอยูโดยลําพังของผูสูงอายุมากกวาการกําหนดที่จะตองมี
อายุที่หกสิบปบริบูรณข้ึนไป ขอดี – ขอเสียของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวามีความเหมาะสมในทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ เนื่องจากระเบียบ ฯ ไดกําหนดแนวทางและขอกําหนดสําหรับการปฏิบัติไวใหเจาหนาที่ไดเขาใจ
และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน แมวาในบางขอที่กําหนดไวในระเบียบ ฯ อาจทําใหเกิดความ
เขาใจหรือการนําไปตีความไดอยางคลาดเคล่ือนก็ตาม แตการนําระเบียบ ฯ ไปปฏิบัติงานของเจาหนาที่
จึงมีความเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค การใหบริการของเจาหนาที่ พบวาไมพบปญหา 
อุปสรรคใด ๆ ที่เกิดจากการใหบริการ เจาหนาที่ใหบริการผูสูงอายุดวยการใหคําแนะนําที่ดีและอํานวย
ความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่มาติดตอราชการดวยบริการที่เปนมิตรและใหบริการดวยความเสมอภาคเทา
เทียมและไมเลือกการปฏิบัติ การติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่และผูสูงอายุ พบวาการติดตอส่ือสารของ
เจาหนาที่ที่มีใหกับผูสูงอายุ ไมพบปญหา ไมมีอุปสรรค เนื่องจากเจาหนาที่ไดใหคําแนะนําแกผูสูงอายุ
ในทุกเร่ือง ไมวาจะเปนการแนะนําเร่ืองวิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การพูดคุยสอบถามทุกข สุข 
ความเปนอยูของผูสูงอายุ ใหคําแนะนําการกรอกเอกสารสําหรับการลงทะเบียน และตอบขอสงสัยที่มี
ผูสูงอายุซักถามดวยความที่ผูสูงอายุไมเขาใจในบางเร่ือง และความเหมาะสมของที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการ พบวาที่ต้ังของสํานักงานเขตลาดพราวมีความเหมาะสมเนื่องจากสํานักงานเขตลาดพราว
ต้ังอยูในยานแหลงชุมชนที่มีหมูบาน มีที่อยูอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ใกลสถานที่ราชการ และที่ต้ังอยู
ติดกับถนนสายหลักที่มีการคมนาคมที่หลากหลายไมวาจะเปนรถสองแถว รถส่ีลอเล็ก รถโดยสาร
ประจําทางขององคการขนสงมวลชนแหงประเทศไทยหรือรถโดยสารประจําทางของเอกชน จึงมีความ
สะดวกสบายแกผูสูงอายุและผูมาติดตอราชการที่สํานักงานเขตลาดพราว 
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 อภิปรายผลการประเมินการวางแผนโครงการ 
 การวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวาบุคลากรมีการวางแผนสําหรับเตรียมการ
ปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ต้ังแตกอนเร่ิมเปดใหรับลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ บุคลากรมีการ
วางแผนงานดวยการเตรียมการคัดแยกขอมูลจากทะเบียนราษฎร จากรายช่ือผูที่จะมีอายุหกสิบปบริบรูณ
ในปงบประมาณถัดไปและขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ที่จะสงรายชื่อผูที่จะเกษียณอายุในปงบประมาณ
หนา เพื่อทําการคัดแยกผูมีสิทธิตอไป เมื่อไดรายชื่อทั้งหมดแลวจะทําปดปายประชาสัมพันธในบริเวณ
จุดสําคัญของอาณาบริเวณรอบเขตลาดพราว และการสงไปรษณียบัตรแจงใหผูมีสิทธิไดรับทราบถึงสิทธิ
ของตนเองและแจงวันที่เปดรับลงทะเบียนและยื่นคํารับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตลอดจนเอกสาร หลักฐาน
ที่ตองใชประกอบสําหรับการลงทะเบียน ฯ เม่ือถึงกําหนดการรับลงทะเบียน ฯ บุคลากรจะแจงใหผูสูงอายุ
ไดทราบถึงกําหนดการปดประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุภายหลังการลงทะเบียน ฯ 
ส้ินสุดลงและตรวจสอบเอกสาร หลักฐานที่ใชประกอบการลงทะเบียน ฯ โดยเจาหนาที่จะแจงวันที่
สํานักงานเขตจะปดประกาศรายชื่อและใหมาตรวจสอบความถูกตองของรายช่ือตอไป ตลอดจนเจาหนาที่
จะใหรายละเอียดและใหคําอธิบายถึงวิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุทราบและเขาใจถึง
วิธีการที่ดีเหมาะสมสําหรับตนเองที่สุด สถานที่ที่ใหบริการ การวางแผนในการใชสถานที่ในการปฏิบัติ
ดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของสํานักงานเขต พบวาไมมีความเหมาะสมในการใหบริการเนื่องจากในปจจุบัน
นี้พื้นที่ในการบริการมีบริเวณที่คับแคบลง สํานักงานเขตไดใชพื้นที่บางสวนที่เคยใชสําหรับการปฏิบัติงาน
ในข้ันตอนของการเปดรับลงทะเบียน ฯ ไปใชในงานอ่ืนดวย จึงทําใหบริเวณที่เคยใชบริการมคีวามคับแคบ
และไมสะดวกแกการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เอง ระยะเวลาของแตละข้ันตอนในการปฏิบัติงาน มีความ
ตรงตอเวลาตามที่บุคลาการไดวางแผนสําหรับการปฏิบัติงานเอาไว เชน ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุก
ปจะเปดรับลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประมาณเดือนธันวาคมภายหลังจากการ
ลงทะเบียน ฯ ส้ินสุดลง จะเปนข้ันตอนการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานเพื่อประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับ
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุภายในวันที่ 7 มกราคม และการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุที่จะทําการจายในทุกวันที่
สิบของแตละเดือนโดยเร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคมเปนตนไป และการวางแผนเตรียมอุปกรณที่ใชสําหรับการ
ปฏิบัติงาน พบวาอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ไมมีความเหมาะสมกบัการใช
งานที่ตองการคอมพิวเตอรที่มีการประมวลผลขอมูลที่มีอยูจํานวนมาก ประสิทธิภาพการใชงานจึงไมมี
ความทันสมัย ไมมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานกับฐานขอมูลที่ตองเรียกใชงานเปนประจําทุกวัน 
สําหรับอุปกรณเคร่ืองเขียนสําหรับใหผูสูงอายุใชระหวางการลงทะเบียน ฯ พบวาเจาหนาที่มีการเตรียม
ปากกา น้ํายาลบคําผิด อํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุไดใชงานอยางเพียงพอ 
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 อภิปรายผลการประเมินการนําโครงการไปปฏิบัติ 
 การดําเนินการที่เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ ฯ เจาหนาที่สามารถนําโครงการไปปฏิบัติไดตามระเบียบ ฯ ที่กําหนดไว ต้ังแตกอนข้ันตอน
การเปดรับลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยที่เจาหนาที่จะดําเนินการตรวจสอบ
ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติจากรายช่ือที่เปนขอมูลจากทะเบียนราษฎรที่ฝายปกครองไดทําการคัดรายช่ือสง
ใหฝายพัฒนาชุมชนตรวจสอบคุณสมบัติโดยละเอียด เพื่อใหไดรายชื่อผูมีสิทธิที่จะไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุสําหรับปงบประมาณถัดไป เมื่อไดรายช่ือผูสูงอายุแลวเจาหนาหนาที่จะทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารใหผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในปงบประมาณถัดไป ทราบถึงกําหนดการเปดรับ
ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยที่เจาหนาที่จะทําการปดประกาศไวที่บอรดของ
สํานักงานเขต ตลอดจนแผนปายตามจุดตาง ๆที่อยูในยานชุมชนของเขตลาดพราว และการนําสงทาง
ไปรษณียบัตรไปยังผูสูงอายุเพื่อใหทราบถึงกําหนดวันลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงนิเบ้ียยงัชพีผูสูงอาย ุ
รวมถึงเอกสารหลักฐานที่ใชประกอบสําหรับการลงทะเบียน ฯ ซึ่งจะทําการลงทะเบียน ฯ ภายในเดือน
พฤศจิกายนของทุกป หลังจากข้ันตอนการลงทะเบียน ฯ ส้ินสุดลง เจาหนาที่จะทําการตรวจเอกสารท่ี
ผูสูงอายุใชเปนหลักฐานประกอบการลงทะเบียนและยื่นคําขอ ฯ ภายหลังตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตางๆ แลวประมาณชวงตนเดือนมกราคม เจาหนาที่จะดําเนินการปดประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ โดยจะปดประกาศใหทราบไวที่ทําการของสํานักงานเขตลาดพราว เพื่อใหผูมีสิทธิไดมา
ตรวจสอบความถูกตองของช่ือสกุลและตรวจดูรายช่ือของตนเอง หลังจากการปดประกาศรายช่ือไปแลว
ประมาณเจ็ดวัน เจาหนาที่จะรวบรวมรายช่ือของผู สูงอายุที่มี สิทธิได รับเบ้ียยังชีพผู สูงอายุใน
ปงบประมาณถัดไป นําสงไปยังสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร เพื่อใหสํานักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร จัดทําแผนงบประมาณการใชจายเงินตอไป โดยที่การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
สําหรับปงบประมาณถัดไปจะเร่ิมจายใหต้ังแตเดือนตุลาคมเปนตนไป ในอัตราเดือนละหารอยบาท การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติกับผูสูงอายุมีความชัดเจนไมมีขอบกพรอง สังเกตไดจากผูสูงอายุทุกคน
รับทราบถึงกําหนดวัน เวลาที่เปดรับลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สามารถมา
ลงทะเบียน ฯ ไดตามวันที่ที่กําหนด และเตรียมเอกสาร หลักฐานที่ใชประกอบการลงทะเบียน ฯ ได
อยางถูกตองครบถวน รวมถึงทําใหผูสูงอายุทราบถึงวันที่ปดประกาศรายช่ือและใหผูสูงอายุตองมา
ตรวจสอบรายชื่อวามีความถูกตองและมีรายช่ือของตนเองอยูไมมีรายช่ือตกหลน ตลอดจนเจาหนาทีไ่ดให
คําอธิบายเกี่ยวกับการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ใหผูสูงอายุมีการตัดสินใจอยางมีทางเลือกที่ดีที่สุด
สําหรับตัวผูสูงอายุเอง ในสวนของปญหา อุปสรรคของการปฏิบัติงานอยูที่สถานที่ในการปฏิบัติงานที่มี
พื้นที่ไมเอ้ืออํานวยตอการเปดรับลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  เนื่องจากในชวงที่
ผานมาตรงกันกับชวงที่เกิดปญหาอุทกภัยคร้ังใหญ ซึ่งสํานักงานเขตลาดพราวไดใชพื้นที่บริเวณชั้นลาง
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สําหรับการรับลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินชวยเหลือผูที่ประสบปญหาอุทกภัยในเขตลาดพราว จึงทํา
ใหพื้นที่ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่จัดไวสําหรับการรับลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุในคร้ังนั้นมีพื้นที่ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางจํากัด การใชทรัพยากร เนื่องจากใน
ปจจุบันการปฏิบัติสวนใหญจําเปนตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานที่ตองบันทึกและ
ประมวลผลขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมาก หากแตประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรที่ใชงานในปจจุบันขาด
ความทันสมัยและมีจํานวนทรัพยากรที่ไมเพียงพอแกการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันดานอุปกรณเคร่ือง
เขียนที่มีไวใหผูสูงอายุไดใชนั้นมีอยางครบถวนไมวาจะเปนปากกาหรือน้ํายาลบคําผิด 
 
 อภิปรายผลการประเมินการปรับปรุงโครงการ 
 การดําเนินการเพื่อการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่
เพื่อใหไมใหเกิดขอผิดพลาดหรือใหเกิดข้ึนอยางนอยที่สุด พบวาเจาหนาที่มีการคัดแยกรายช่ือผูสูงอายุที่
จะมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในปงบประมาณถัดไป นอกจากการคัดแยกโดยดูขอมูลจากคุณสมบัติที่
กําหนดไวจากอาชีพและคํานําหนาชื่อที่แสดงยศหรือตําแหนงของบุคคลซ่ึงสามารถบงบอกไดวาเปน
หรือไมเปนขาราชการหรือไม เมื่อไดรายช่ือผูสูงอายุที่มีสิทธิจะไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของปงบประมาณ
ถัดไปแลว เจาหนาที่จะทําการแจงใหผูสูงอายุไดทราบสิทธิและกําหนดวันของการลงทะเบียน ฯ รวมถึง
เอกสาร หลักฐานที่ใชประกอบการยื่นลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุสวนใหญมีการ
เตรียมการเอกสารหลักฐานมาจากบานไดครบถวนและมีความถูกตอง ข้ันตอนหลังจากการปดรับ
ลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่จะรวบรวมเอกสารหลักฐานนของผูที่ไดลงทะเบียน นํามา
ตรวจสอบเพื่อการยืนยันสิทธิของผูสูงอายุ นอกจากน้ันในทุกปเจาหนาที่จะตองทําการตรวจสอบสถานะ
ของผูที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุวายังมีสภาพการมีชีวิตอยูดวยการตรวจสอบขอมูลแสดงสถานะการ
ดํารงชีวิตจากฐานขอมูลทะเบียนราษฎร เมื่อตรวจสอบแลวพบวามีผูสูงอายุไดส้ินสภาพการมีชีวิตอยู 
เจาหนาที่จะทําการระงับการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของบุคคลดังกลาวทันที การตรวจสอบรายช่ือเพื่อนํา
ข้ึนปดประกาศรายชื่อผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่จะดําเนินการตรวจสอบความ
ถูกตองของช่ือ นามสกุลอยางละเอียด เพราะการพิมพตัวอักษรตกไปบางตัวหรือพยัญชนะ ตัวสะกดอาจ
มีการคลาดเคลื่อน เจาหนาที่จึงตองทําการตรวจทานโดยละเอียดกอนนําข้ึนปดประกาศ การจายเงินเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่มีการปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปให
ผูสูงอายุที่ไดยายภูมิลําเนาไปอยูในที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถิน่อ่ืน โดยในระยะแรกจะทาํการจาย
ใหกอนจนกวาจะส้ินสุดปงบประมาณนั้น และใหผูสูงอายุไปทําการลงทะเบียนเพื่อขอรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุในที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผูสูงอายุรายนั้นไดยายที่อยูไป ความตองการใหมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุ
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สวนใหญมีความตองการใหสํานักงานเขตออกใหบริการนอกพื้นที่ โดยการออกใหบริการเปดรับ
ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ยังสถานที่ที่เปนแหลงชุมชน ตามหมูบานในพื้นที่
รับผิดชอบของสํานักงานเขตลาดพราว เนื่องดวยอายุขัยประกอบกับสุขภาพที่ไมเอ้ืออํานวยตอการ
เดินทางสําหรับผูสูงอายุที่มีสุขภาพรางกายที่ไมแข็งแรงนัก รวมถึงในรายที่ผูสูงอายุไมมีลูกหลานหรือไมมี
ผูพาเดินทางไปลงทะเบียนให และในรายผูสูงอายุที่ไมสามารถจะมอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนไปทําการ
ลงทะเบียนแทนตนเองได สําหรับการปดประกาศรายชื่อ ผูสูงอายุไมมีความตองการใหมีการปรับปรุง
เนื่องจากการไปตรวจสอบรายชื่อนั้น ไมจําเปนจะตองเดินทางไปดูรายช่ือดวยตนเอง สามารถฝากใหใคร
ไปดูรายช่ือใหก็ได และการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ไมมีความตองการใหปรับปรุงการจายเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุเชนกัน ดวยเหตุผลที่วาการจายเงินเขาบัญชีเงินฝากของธนาคารเปนวิธีการออมเงินที่ผูสูงอายุ
สวนใหญเห็นวาเปนวิธีการที่ดีที่สุดและมีความปลอดภัยที่สุดดวย การใชทรัพยากรสําหรับเจาหนาที่มี
ความตองการใหปรับปรุงคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจุบันมีอายุการใชงานที่นานมาแลว 
ประสิทธิภาพในการทํางานดานการประมวลผลขอมูลจึงไมมีความรวดเร็ว เจาหนาที่จึงมีความตองการให
ปรับปรุงอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานสําหรับเคร่ือมคอมพิวเตอรที่ตองมีความทันสมัยเหมาะสมกับการ
ประมวลผลขอมูลที่มีอยู และวัสดุ เชน กระดาษที่ตองใชงานในปริมาณคร้ังละมาก ๆ เนื่องจากไมมี
งบประมาณสนับสนุนในงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ กระดาษที่หนวยงานมีใหสําหรับใชงานมีไมเพียงพอ
เนื่องจากฝายพัฒนาชุมชนนั้นประกอบดวยงานหลายดาน ในบางคร้ังเมื่อมีไมพอใชทางงานที่รับผิดชอบ
จึงตองสั่งซื้อเพิ่มเติม สําหรับทรัพยากร อุปกรณเคร่ืองเขียนที่มีใหผูสูงอายุไดใชก็อยูในสภาพที่พรอมใช
งานและไมมีสภาพชํารุดหริอไมสามารถนํามาใชงานได 
 
 อภิปรายผลการประเมินการยอมรับโครงการ 
 การใหบริการของเจาหนาที่สามารถสรางความประทับใจใหกับผูสูงอายุ เนื่องจากเจาหนาที่ได
ใหบริการที่เปนมิตรแกผูสูงอายุทุกคนโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ทุกคน การปฏิบัติงานโดยพยายามใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัด เนื่องจากงานดานเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุไมมีงบประมาณสนับสนุน จึงตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัดและคุมคา แตก็ไมได
ทําใหคาใชจายในการปฏิบัติงานเปนการใชจายอยางประหยัดได เพราะขาดงบประมาณสนับสนุนในการ
ทํางานจึงมีคาใชจายที่นอกเหนือจากงบประมาณที่ไดรับมา  ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธขาวสาร
เร่ืองเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุไมมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ภาครัฐไมใหความสําคัญกับผูสูงอายุเทาที่ควร ผูสูงอายุจึงมีความตองการใหรัฐบาล
ใหความสําคัญดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เพื่อใหผูสูงอายุรับทราบขาวสารที่ถูกตองจะไดมี
ความเขาใจที่ถูกตองและไมไดขอมูลที่คลาดเคล่ือน ความพึงพอใจในระยะเวลาของการไดรับเบ้ียยังชีพ
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ผูสูงอายุ อยูในชวงทุกวันที่สิบของเดือน ผูสูงอายุมีความพึงพอใจดวยเหตุผลที่วาสามารถจดจํางาย 
ความพึงพอใจกับการที่ผูสูงอายุมีความสุขกับการใชชีวิตที่เปนอยูในปจจุบัน ทําใหมีเงินสามารถไป
จับจายใชสอยในส่ิงที่ตนเองตองการได พบวาผูสูงอายุมองวาเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมีคุณคาทางจิตใจ
มากกวาการเปนส่ิงมีคา เนื่องจากตนเองก็มีความสุขกับการใชชีวิตที่เปนอยูทุกวันนี้ ผูสูงอายุมีความ
ภูมิใจในคุณคาทางสังคมของตนเองมากกวาเพราะสังคมเล็งเหน็ถงึความสําคัญของผูสูงอาย ุเชนเดียวกบั
การมีสุขภาพที่แข็งแรงข้ึนจากการไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวาการเจ็บปวยของผูสูงอายุเปนเพียง
อาการเจ็บปวยเล็กนอย เชน เปนไข ปวดเม่ือย ปวดหัวตัวรอน ผูสูงอายุจงึมคีวามคิดวาเบ้ียยงัชพีผูสูงอายุ
ที่ไดรับจึงไมมีผลทําใหสุขภาพของผูสูงอายุไดแข็งแรงข้ึน เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญมีสุขภาพรางกายท่ี
จัดวามีความแข็งแรงอยูแลว เนื่องจากในทุกชวงเย็นของแตละวันจะมีการรวมกลุมกันออกกําลังกายโดย
การเตนแอโรบิค และในทุกสามเดือนจะมีการเขามาตรวจสุขภาพประจําปของหนวยงานสาธารณสุข
กรุงเทพมหานครเขามาใหบริการตรวจสุขภาพถึงในชุมชน และความพึงพอใจในการดํารงชีวิต เนื่องจาก
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุสามารถสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุที่ไมมีรายได ไดมีรายไดเปนของตนเอง 
ทําใหผูสูงอายุมีความผาสุขทางจิตใจ มีกําลังใจในการดํารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีสุขภาพจิตที่ดี 
ใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ผูสูงอายุมีความรูสึกวาชีวิตตนเองน้ันมีคุณคา เนื่องจากสังคมไดให
ความสําคัญกับประชากรผูสูงอายุ จึงเปนการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการที่ระบุวาเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
สามารถเปนหลักประกันรายได ทําใหผูสูงอายุมีคุณคา มีเกียรติภูมิ คงศักด์ิความเปนมนุษย มีวิถีชีวิตที่
ไมแปลกแยกจากชุมชน สามารถใชชีวิตกับครอบครัวไดอยางมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งพา
ตนเองได 
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุสามารถสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ ปจจุบันมีการจายเงนิเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุในอัตราหารอยบาทตอเดือน แตสภาวะทางเศรษฐกิจ สินคามีราคาสูงขึ้น คาครองชีพ
ในการดํารงชีวิตจึงมีความจําเปนตองปรับเปล่ียนใหทันตอการเปล่ียนแปลง ดังนั้น ควรมีการเพิ่มอัตรา
ของเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจากเดิมที่หารอยบาทตอเดือน ใหเพียงพอแกการดํารงชีวิตและสามารถสราง
หลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุไดจริง 
 2.  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีเกียรติภูมิ และคงศักด์ิความเปน
มนุษย ผูสูงอายุสวนใหญมีความภาคภูมิใจและรูสึกวามีคุณคาทางสังคม เนื่องจากสังคมใหความสําคัญ
ผูสูงอายุดวยการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุซึ่งก็คือเบ้ียกตัญูนั่นเอง ดังนั้น หนวยงานภาครัฐและรัฐบาล
ควรใหความสําคัญกับประชากรผูสูงอายุ นอกจากการใหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุแลวควรมีการดําเนินงานที่
สนับสนุนความสามารถของผูสูงอายุดวยการมีโรงเรียนฝกอาชีพใหกับผูสูงอายุไดใชเวลาวางใหเปน
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ประโยชนและไดประกอบอาชีพเกิดรายไดและสรางความภาคภูมิใจในตนเองใหกับผูสูงอายวุายงัมคุีณคา
ในสังคมไดอีกดวย 
 3.  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุชวยใหผูสูงอายุมีวิถีชีวิตที่ไมแปลกแยกจากชุมชน ผูสูงอายุไดใชชีวิตอยู
ในชุมชนไดอยางมีความสุขและมีความรูสึกที่ไมแปลกแยกจากสังคม ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมให
ผูสูงอายุไดมีสวนรวมในสังคมชุมชน เพื่อใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพือ่ใหสามารถใชชวีติอยู
ในสังคมไดอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมวันครอบครัว วันสงกรานต เพื่อให
ความสําคัญแกผูสูงอายุเนื่องในวันผูสูงอายุแหงชาติ ควรมีการจัดกิจกรรมรดน้ําขอพรจากผูสูงอายุ 
การจัดกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุประจําชุมชน ประจําหมูบาน ใหมีการเลือกต้ังประธานชมรมผูสูงอายุ 
กิจกรรมออกกําลังกายของชมรมผูสูงอายุ การทัศนศึกษาทองเที่ยวตามสถานท่ีตาง ๆ เปนตน 
 4.  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุทําใหใชชีวิตอยูกับครอบครัวไดอยางมีความสุข ดังนั้น ชุมชนและสังคม
ควรใหความสําคัญกับผูสูงอายุและครอบครัว ดวยการสงเสริมใหลูกหลานและสมาชิกในครอบครัวที่มี
ผูสูงอายุเปนสวนหนึ่งในสมาชิกของครอบครัวเดียวกัน ใหความรักและใหความสําคัญ สงเสริมกิจกรรมที่
สรางความสัมพันธที่ดีภายในครอบครัว เชน ใหมีการทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกทุกคนในครอบครัว 
จัดกิจกรรมที่เสริมสรางความรัก ความสามัคคีระหวางสมาชิกในครอบครัวที่ตางวัยใหมีความเปนหนึ่ง
เดียวกัน ประกอบกับภาครัฐควรใหความสําคัญกับวันครอบครัวและวันผูสูงอายุแหงชาติ 
 5.  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุชวยใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน การที่ผูสูงอายุไดมีเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุไวเปนรายไดของตนเอง ทําใหผูสูงอายุมีกําลังใจในการดํารงชีวิตและทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน
ตามลําดับ นอกจากการที่มีรายไดมีเงินเดือนเปนของตนเอง ดังนั้น ควรสงเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ใหกับผูสูงอายุดวยการสงเสริมการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงดวยการรวมกลุมออกกําลังกายของชมรม
ผูสูงอายุประจําชุมชน การจัดกิจกรรมกินดีอยูดีชีวิตมีสุข ตลอดจนบริการตรวจสุขภาพประจําปใหแก
ผูสูงอายุ 
 6.  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุทําใหสามารถพึ่งพาตนเองไดมากข้ึน เนื่องจากในผูสูงอายุบางรายที่
อาศัยอยูเพียงลําพัง เบ้ียยังชีพผูสูงอายุจึงเปนรายไดใหกับการยังชีพทําใหพึ่งพาและนําไปใชจายใน
ชีวิตประจําวัน ดังนั้น ควรมีการพัฒนาตอยอดเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่ไดรับในแตละเดือน โดยการที่ชุมชน
เปดใหมีการรับฝากเงินในรูปแบบสหกรณออมทรัพยสําหรับผูสูงอายุ เพื่อชวยใหผูสูงอายุมีเงินเหลือเก็บ
จากที่ใชจายในแตละวัน เม่ือนําไปฝากกับสหกรณออมทรัพยจึงเปนเงินเก็บที่ไวใชในยามที่จําเปนและ
ทําใหผูสูงอายุที่ไมมีผูดูแลและอาศัยอยูเพียงลําพัง สามารถพึ่งพาตนเองและใชชีวิตไดอยางมีความสุข  
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  การกําหนดคุณสมบัติที่ระบุถึงอายุของผูมีสิทธิได รับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ควรมีการ
ปรับเปล่ียนเปนโดยการคํานึงถึงฐานะ สภาพความเปนอยูที่ยากลําบาก เพิ่มเติมจากที่กําหนดใหผูมีสิทธิ
ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตองมีอายุหกสิบปบริบูรณเทานั้น 
 2.  ผูบริหารของสํานักงานเขตลาดพราวควรเพิ่มกรอบอัตรากําลังของเจาหนาทีผู่รับผิดชอบงาน
ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เนื่องจากในปจจุบันมีเพียงขาราชการที่เปนผูรับผิดชอบงานดานเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุเพียงรายเดียว จึงไมเพียงพอกับภาระงานที่มีอยูเปนจํานวนมาก และควรมีการปรับปรุงเครื่องใช
สํานักงานใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรที่ตองใชสําหรับ
การบันทึกขอมูลอยูในจํานวนไมเพียงพอ และมีความไมทันสมัย ไมมคีวามเหมาะสมกบัปริมาณขอมลูทีม่ี
อยูอยางเปนจํานวนมาก 
 3.  รัฐบาลควรที่จะจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมสําหรับการปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
เนื่องจากงบประมาณที่จัดสรรใหกับกรุงเทพมหานคร เปนเพียงเงินที่ใชสําหรับการจายเบ้ียยังชีพของ
ผูสูงอายุเทานั้น หากขาดงบสนับสนุนในการดําเนินงานของบุคลากร เพราะการดําเนินงานดานเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ตางมีคาใชจายในเร่ืองของวัสดุอุปกรณสํานักงานตาง ๆ ที่มีอยูอยางจํากัด ดังนั้น เพื่อเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานจึงควรมีการเพิ่มงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของบุคลากร 
 4.  ควรมีการปรับปรุงข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ แทนการ
ตองไปลงทะเบียนและยื่นคําขอทั้งดวยตนเองและการมอบอํานาจ เนื่องจากในผูสูงอายุบางรายที่ไมมี
ลูกหลานเปนธุระให จึงไมมีความสะดวกหากจะตองเดินทางไปทําธุระดวยตนเอง และสําหรับผูสูงอายุที่
สุขภาพรางกายไมแข็งแรงอาจเปนอุปสรรคในการเดินทางที่ไมสะดวกได ดังนั้น ควรมกีารปรับปรุงโดยการ
ที่สํานักงานเขตเขามาดําเนินการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามชุมชนและหมูบานตาง ๆ และ
นอกเหนือจากการใหความสําคัญกับผูสูงอายุ โดยการใหเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุแลว รัฐควรจัดใหมีการฝก
อาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ ดวยการใหมีครูสอนจากศูนยฝกวิชาชีพของกรุงเทพมหานคร ดําเนินการลง
ไปฝกหัดใหผูสูงอายุไดมีอาชีพทําในเวลาวาง เพื่อสงเสริมใหมีการใชเวลาวางใหเปนประโยชนและเปน
การสรางรายไดใหกับผูสูงอายุอีกทางหนึ่งดวย 
 5.  รัฐบาลควรใหความสําคัญกับผูสูงอายุ ในดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่ในปจจุบันนี้มีความไม
ชัดเจนในดานการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุเกิดความสับสนและ
เกิดการเขาใจผิดได เชน การไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในอัตราใหม ในผูสูงอายุบางรายมีความเขาใจวา
ตนเองจะไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเพิ่มจาก 500 บาท เปน 600 บาท หรือ 700 บาท ภายในชวงระยะเวลาที่
จะถึงนี้ 
  



 127 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางผู สูงอายุที่ ได รับเบ้ียยังชีพผู สูงอายุในพื้นที่
กรุงเทพมหานครกับพื้นที่ตางจังหวัด เพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดจากการประเมินผลนโยบายที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 
 2.  ควรทําการศึกษากับผูสูงอายุเฉพาะกลุมที่มีสถานะแตกตางกัน เชน ผูสูงอายุ ที่อาศัยอยูใน
แหลงชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อใหไดผลการศึกษาที่ชัดเจนในดานประโยชนของเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ 
 3.  ควรทําการศึกษาไปยังพื้นที่ของสํานักงานเขตอ่ืน โดยใชทฤษฎีการประเมินผลของมารวิน 
ซี.อัลคิน  
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รายช่ือผูใหสัมภาษณ 
 
 ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ
 1. นางช่ืนชม วัฒกาพทัธ 
 2. นางมณเฑยีร รุงกุล  
 3. นายโกมินทร สารพันธ 
 4. นายถัน เมอืงแสน 
 5. นางสุดใจ ปลอดโคกสูง 
 6. นายประดิษฐ ปลอดโคกสูง 
 7. นายสมพงษ นกทอง 
 8. นางมน นกทอง 
 9. นายสนิท แสงสวาง 
 10. นางนิตย แคนสิงห 

 11. นายถนัด ทบัซา 
 12. สงวน พลอยงาม 
 13. นางเพลินพิศ พวงภู 
 14. นายเหลียง จนัทรพงศ 
 15. นางวิรัต จนัทรพงศ 
 16. นางจันทรแดง เคนสิงห 
 17. นางนอม ออนเทพ 
 18. นางสมศรี ปูคงพระ 
 19. นายสมพงษ พลอยสูง 
 20. นางละออง พลอยสูง 

 
 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ 
 1. นางสาวสุกญัญา โกมลผลิน 
 
 ประธานชุมชนท่ีเปนผูไดรบัเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ
 1. นายประภาส แสงประดับ 
 2. นายสรรเสริญ อินนพุัฒน 
 3. นายฉลอง สวางใจ 
 4. นายสมนึก แพใจ 

 5. นายสุเทพ พลายมนต 
 6. นายเชิด ศรีคงเกิด 

 7. นายสุนทร เศวตศิลา 
 8. นายชฎา ทยุไธสง 
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ภาคผนวก ข 
 

-หนังสือขอสมัภาษณเพื่อการวิจัย บุคลากรเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเบีย้ยงัชีพผูสูงอาย ุ
ผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ (รวมถึงประธานชุมชน) ของพื้นที่สาํนักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ค 
 

-ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลกัเกณฑการจายเงนิเบี้ยยังชีพผูสงูอายุ 
ขององคกรปกครองสวนทอง พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยหลกัเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 

   
  โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เพื่อใหสอดคลองกับที่ประชุมคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ คร้ังที่ ๔/๒๕๕๒ วันที่ ๒๑ 
พฤษภาคม ๒๕๕๒ ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๐ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๖ มาตรา ๖๙ และมาตรา ๗๗ แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ มาตรา ๕ และมาตรา 
๘๘ แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๖ และมาตรา 
๙๐ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๔๒ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยจึงออกระเบียบไว ดังตอไปนี้ 
  ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑ การจายเงินเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๒” 
  ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
  ขอ ๓ บรรดาระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง ประกาศ หรือมติอ่ืนใดซึ่งขัดหรือแยงกับระเบียบนี้
ใหใชระเบียบนี้แทน 
  ขอ ๔ ในระเบียบนี้ 
  “ผูสูงอายุ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุหกสิบปบริบูรณข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
  “องคกรปกครองสวนทองถิ่น” หมายความวา เทศบาล องคการบริหารสวนตําบลเมือง
พัทยา 
  “ผูบริหารทองถิ่น” หมายความวา นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบลนายก
เมืองพัทยา 
  ขอ ๕ ใหปลัดกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามระเบียบนี้ และใหมีอํานาจตีความวินิจฉัย
ปญหา กําหนดหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้ในกรณีไมสามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบนี้ได ใหขอทําความตกลงกับปลัดกระทรวงมหาดไทยกอนการปฏิบัติ 
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  ในกรณีไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได ใหขอทําความตกลงกับปลัดกระทรวงมหาดไทย
กอนการปฏิบัติ 
  ปลัดกระทรวงมหาดไทยอาจมอบอํานาจตามวรรคสอง ใหอธิบดีกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น หรือผูวาราชการจังหวัดก็ได 
  ปลัดกระทรวงมหาดไทยอาจมอบอํานาจตามวรรคสอง ใหอธิบดีกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น หรือผูวาราชการจังหวัดก็ได  

หมวด ๑ 
คุณสมบัติของผูมีสิทธิจะไดรับเงินเบ้ียยงัชพี 

 
  ขอ ๖ ผูมีสิทธจิะไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตองเปนผูมคุีณสมบัติและไมมีลักษณะ
ตองหาม ดังตอไปนี้  
  (๑) มีสัญชาติไทย  
  (๒) มีภูมิลําเนาอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามทะเบียนบาน  
  (๓) มีอายหุกสิบปบริบูรณข้ึนไป ซึ่งไดลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเบ้ียยงัชีพผูสูงอาย ุตอ
องคกรปกครองสวนทองถิน่  
  (๔) ไมเปนผูไดรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก ผูรับเงินบํานาญ เบ้ียหวัด บํานาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนใด ใน
ลักษณะเดียวกัน ผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหของรัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูไดรับ
เงินเดือน คาตอบแทน รายไดประจํา หรือผลประโยชนตอบแทนอยางอ่ืนที่รัฐหรือองคกร ปกครองสวน
ทองถิ่นจัดใหเปนประจํา ยกเวนผูพิการและผูปวยเอดสตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ
จายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘  
 

หมวด ๒ 
ข้ันตอนการยืน่คําขอ 

 
  ขอ ๗ ภายในเดือนพฤศจกิายนของทุกปใหผูที่จะมีอายคุรบหกสิบปบริบูรณข้ึนไปใน
ปงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและยืน่คําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดวยตนเองตอองคกรปกครอง 
เลม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๑๕๖ ง   ราชกิจจานุเบกษา  ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ 
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สวนทองถิ่นทีต่นมีภูมิลําเนา ณ สํานกังานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ หรือสถานที ่ที่องคกร
ปกครองปกครองสวนทองถิน่กําหนด โดยมีหลักฐานดังนี ้
  (๑) บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนทีอ่อกโดยหนวยงานของรัฐทีม่ีรูปถายพรอม 
สําเนา  
  (๒) ทะเบียนบานพรอมสําเนา  
  (๓) สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพรอมสําเนา สําหรับกรณีที่ผูขอรับเงินเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ
ประสงคขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสูงอายุผานธนาคาร  
  ในกรณีที่มีความจําเปนผูสูงอายุที่ไมสามารถมาลงทะเบยีนดวยตนเองไดตามวรรคหน่ึง 
อาจมอบอํานาจเปนลายลักษณอักษรใหผูอ่ืนเปนผูยื่นคําขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุแทนก็ได  
  (๗/๑) ในกรณีผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 
ปงบประมาณที่ผานมา ใหถือวาเปนผูไดลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตาม ระเบียบนี้
แลว  
  (๘) ในกรณีผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นหนึ่ง
ยายภูมิลําเนาไปอยูองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เคยจาย เบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุเดิมยังคงจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจนกวาจะส้ินสุดปงบประมาณนั้น หากมี ความประสงคจะรับ
เบ้ียยังชีพกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงใหมตองไปลงทะเบียนเพื่อ ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุที่
องคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงใหมกอนส้ินปงบประมาณ  

 
หมวด ๓ 

การตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธ ิ
 

  ขอ ๙ ภายในเดือนภุมภาพันธของทุกป ใหจังหวัดแจงรายช่ือผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะหตามแบบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด ไปยังกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ เพือ่ใชเปน
ขอมูลในการขอต้ังงบประมาณในปงบประมาณถัดไป  
  ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งของเมืองพัทยา ใหเมืองพัทยากําหนด หลักเกณฑ วิธีการ 
และข้ันตอนในการดําเนินการตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ  
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  ขอ ๑๐ ภายในเดือนตุลาคมของทุกป ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ 
ตรวจสอบสถานะของผูรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและใหผูรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุแสดงการดํารงชีวิต อยูตอ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตนรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยจะแสดงดวยตนเองหรือใหมี การรับรองของ
นายทะเบียนอําเภอหรือนายทะเบียนทองถิ่นก็ได 
  ในกรณีที่ผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไมไดดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตรวจสอบการดํารงชีวิตอยูของผูสูงอายุดังกลาว จากฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 
หรือหลักฐานอ่ืนที่มีสามารถตรวจสอบได 
 

หมวด ๔ 
งบประมาณและวิธีการจายเงินเบ้ียยงัชีพผูสูงอาย ุ

 
  ขอ ๑๑ การต้ังงบประมาณและวิธีการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุใหดําเนินการตาม
กฎหมายวาดวยการนั้น 
  ขอ ๑๒ การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุใหจายในอัตราเดือนละหารอยบาท หรือตามมติ
คณะรัฐมนตรี 
  ขอ ๑๓ การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุใหแกผูมีสิทธิตามระเบียบนี้ ใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจายเปนเงินสด หรือโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ หรือ
ในนามบุคคลที่รับมอบอํานาจเปนหนังสือจากผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปนรายเดือนภายใน
วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน 
  ในการจายเงินใหแกผูรับมอบอํานาจตองตรวจสอบจนแนใจวาเปนบุคคลเดียวกับผูที่
ไดรับมอบอํานาจและตองไดรับการยืนยันวาผูมีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุยังมีชีวิตอยูการโอนเงนิ
เขาบัญชีเงินฝากธนาคารใหเปนไปตามที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนดหรือตามที่ตกลงกันเปน
อยางอ่ืน 
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เลม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๑๕๖ ง   ราชกิจจานุเบกษา  ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ 
 

หมวด ๕ 
การสิ้นสุดการไดรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสูงอาย ุ

 
  ขอ ๑๔ สิทธิของผูไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามระเบียบนี้ส้ินสุดลงในกรณีดังตอไปนี้ 
 
  (๑) ตาย 
  (๒) ขาดคุณสมบัติตามขอ ๖ 
  (๓) แจงสละสิทธิการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปนหนังสือตอองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่ตนมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
  กรณีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดังกลาวส้ินสุดลงตามวรรคหน่ึง ใหผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ ส่ังระงับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุสําหรับบุคคลดังกลาวทันที 
  ขอ ๑๕ กรณีผูรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตาย ใหนายทะเบียนอําเภอ หรือนายทะเบียน
ทองถิ่นแจงการตายตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผูตายมีชื่อในทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่
นายทะเบียนอําเภอ หรือนายทะเบียนทองถิ่นไดรับแจงการตายและใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
ผูตายมีชื่อในทะเบียนนั้น แจงแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตาม 
ขอ ๘ ตอไป 
  ขอ ๑๖ ภายใตบังคับขอ ๘ กรณีผูรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขาดคุณสมบัติตามขอ ๑๔ (๒) 
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นปดประกาศไวโดยเปดเผย ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
หรือสถานที่ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนดเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวันหากไมมีผูคัดคานให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเสนอรายชื่อผูขาดคุณสมบัติตอผูบริหารทองถิ่นเพื่อส่ังถอนรายชื่อ และ
ระงับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทันทีในกรณีที่มีการคัดคานใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตรวจสอบขอเท็จจริงใหชัดเจนแลวรายงานผูบริหารทองถิ่นเพื่อพิจารณาดําเนินการตามสมควรแกกรณี
ตอไป 
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เลม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๑๕๖ ง   ราชกิจจานุเบกษา  ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ 
 

บทเฉพาะกาล 
 

 
  ขอ ๑๗ ระเบียบนี้มิใหกระทบตอสิทธิของผูสูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
การจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ และระเบียบ
คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๒ ที่มีอยู
กอนหรือในวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ และใหถือวาผูสูงอายุดังกลาวเปนผูไดลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามระเบียบนี้แลว 
 
      ประกาศ ณ วันที่ ๑๔ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
            บุญจง วงศไตรรัตน 
      รัฐมนตรีชวยวาการฯ ปฏิบัติราชการแทน 
          รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสัมภาษณ 
- ผูสูงอายุและประธานชุมชนท่ีไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การประเมินนโยบายเบี้ยยังชพีผูสงูอาย ุ
- สําหรบัเจาหนาที่ผูปฏบิติังานดานเบีย้ยังชีพผูสูงอายุ การประเมินนโยบายเบี้ยยังชพีผูสงูอาย ุ
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แบบสัมภาษณ  
(สําหรับผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชพี) 

 
เรื่อง การประเมินนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กรณีศึกษา เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
 แบบสัมภาษณนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยของนิสิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร 
สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดยแบบสัมภาษณแบง
ออกเปน 2 สวน คือ 
 1. ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
 2. แบบสัมภาษณความคิดเห็นเพื่อประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประกอบดวย ดาน
ระบบ ดานการวางแผนโครงการ ดานการนําโครงการไปปฏิบัติ ดานการปรับปรุงโครงการ และดานการ
ยอมรับโครงการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
ชื่อ - สกุล.......................................... 
1. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2. อายุ.......ป 
3. สถานภาพการสมรส  (  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมาย 
     (  ) หยา   (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
4. ระดับการศึกษา 
   (  ) ไมไดเรียนหนังสือ   (  ) ประถมศึกษา 
   (  ) มัธยมศึกษา   (  ) ปวช./ปวส. 
   (  ) ปริญญาตรี    (  ) สูงกวาปริญญาตรี 
   (  ) นักธรรม    (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
5. อาชีพ 
   (  ) ไมไดทํางาน   (  ) ทํางานบาน 
   (  ) รับจาง    (  ) คาขาย 
   (  ) เกษตรกร    ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
 
 



 146 

6. แหลงที่มาของรายได 
   (  ) จากการทํางาน   (  ) ลูกหลานให 
   (  ) เพื่อนบานให   ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ         บาท 
8. ทานมีคาใชจายในเร่ืองใด 
   (  ) คาอาหารการกิน   (  ) คาน้ําคาไฟ 
   (  ) คารักษาพยาบาล   (  ) คาพาหนะในการเดินทาง 
   (  ) ใหลูกใหหลาน   (  ) จับจายซื้อของเล็กๆ นอยๆ 
   (  ) ทําบุญทําทาน   (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
9. คาใชจายของทานตอเดือนโดยประมาณ        บาท  
10. ทานอาศัยอยูกับใคร 
   (  ) อยูกับคูสมรสและบุตรหลาน  (  ) อยูกับลูกกับหลาน 
   (  ) อยูกับคูสมรส   (  ) อยูกับญาติ 
11. ระยะเวลาที่ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมาจนถึงปจจุบัน       ป 
 
 
สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นเพื่อประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประกอบดวย ดานระบบ 

ดานการวางแผนโครงการ ดานการนําโครงการไปปฏิบัติ ดานการปรับปรุงโครงการ และดาน
การยอมรับโครงการ 

คําชี้แจง  แบบสัมภาษณนี้ จัดทําข้ึนเพื่อประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ในระยะเวลาที่ผานมา
จนถึงปจจุบัน 

 1. ดานระบบ (ประกอบดวย หลักการ วัตถุประสงค ปญหาและอุปสรรค และสภาพแวดลอม) 
  1.1 ทานทราบวัตถุประสงคของนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุหรือไม ถาทราบวัตถุประสงค
ของนโยบายนี้คืออะไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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  1.2 คุณสมบัติของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีความชัดเจนหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  1.3 ทานมีปญหาหรืออุปสรรค ในการขั้นตอนของการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  1.4 ทานมีปญหาหรืออุปสรรค ในการติดตอส่ือสาร การมาขอรับบริการกับเจาหนาที่
อยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  1.5 สถานที่ในการใหบริการของสํานักงานเขต มีความเหมาะสม มีความสะดวกสบาย 
เชน ที่นั่งรอมีใหอยางเพียงพอและเหมาะสม การเดินทางไปติดตอที่สํานักเขตมีความสะดวก เปนตน 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 2. ดานการวางแผนโครงการ (ประกอบดวย บุคลากร สถานที่ เวลา และอุปกรณ) 
  2.1 เจาหนาที่ของสํานักงานเขต แจงใหทานทราบเกี่ยวกับเอกสารที่ตองใชในการ
ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.2 เจาหนาที่ของสํานักงานเขต แจงใหทานทราบลวงหนาเกี่ยวกับการประกาศรายชือ่ผูมี
สิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ วาจะประกาศในชวงใด และประกาศที่ไหน 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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  2.3 เจาหนาที่ของสํานักงานเขต แจงใหทานทราบเกี่ยวกับวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.4 ข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีความยุงยากสําหรับ
ทานในเร่ืองใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.5 การประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีความยุงยากสําหรับทานใน
เร่ืองใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.6 การรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีความยุงยากสําหรับทานในเร่ืองใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.7 ทานทราบข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดวยตนเอง
หรือวาทราบมาจากบุคคลอื่น ถาทราบมาจากบุคคลอ่ืนหรือแหลงอ่ืน ทานทราบมาจากแหลงใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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  2.8 ทานทราบวาจะประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดวยตนเองหรือวา
ทราบมาจากบุคคลอ่ืน ถาทราบมาจากบุคคลอ่ืนหรือแหลงอ่ืน ทานทราบมาจากแหลงใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.9 ทานทราบวิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดวยตนเองหรือวาทราบมาจากบุคคลอ่ืน 
ถาทราบมาจากบุคคลอ่ืนหรือแหลงอ่ืน ทานทราบมาจากแหลงใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.10 ทานทราบขาวสารเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจากแหลงใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.11 ข้ันตอนการลงทะเบียนและย่ืนคําของรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ใชระยะเวลามาก
หรือนอยสําหรับทาน 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.12 การรอการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ใชระยะเวลามากหรือ
นอยสําหรับทาน 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
  2.13 การรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ใชระยะเวลามากหรือนอยสําหรับทาน 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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  2.14 สถานที่ ที่ต้ังของสํานักงานเขต มีความสะดวกสบายในการเดินทางสําหรับทาน
หรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.15 อุปกรณ เชน ดินสอ ปากกา ยางลบ ปากกาลบคําผิด มีใหทานใชอยางเพียงพอ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 3.  ดานการนําโครงการไปปฏิบัติ (ประกอบดวย การดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการใช
ทรัพยากร) 
  3.1 ทานมีความเขาใจในสิทธิที่ผูสูงอายุจะไดรับจากนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.2 ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับการลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.3 ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.4 ทานมีความเขาใจในข้ันตอนการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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  3.5 เจาหนาที่อธิบายใหทานเขาใจในข้ันตอนการลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
ไดอยางชัดเจนหรือไม ถาไมชัดเจน ทําใหทานเขาใจคลาดเคลื่อนในเร่ืองใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.6 เจาหนาที่อธิบายใหทานเขาใจในเร่ืองการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ไดอยางชัดเจนหรือไม ถาไมชัดเจน ทําใหทานเขาใจคลาดเคลื่อนในเร่ืองใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.7 เจาหนาที่อธิบายใหทานเขาใจในการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ไดอยางชัดเจน
หรือไม ถาไมชัดเจน ทําใหทานเขาใจคลาดเคลื่อนในเร่ืองใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.8 ข้ันตอนการลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีการปฏิบัติที่ขาดตกบกพรอง
สําหรับทานหรือไม เชน เจาหนาที่ของสํานักเขตไมไดแจงวาตองใชเอกสารประกอบการลงทะเบียน 
เปนตน 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.9 ข้ันตอนการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีการปฏิบัติที่ขาดตก
บกพรองสําหรับทานหรือไม เชน ทํารายช่ือของทานตกหลนไปจากประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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  3.10 ข้ันตอนการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีการปฏิบัติที่ขาดตกบกพรองสําหรับทาน
หรือไม เชน ทานไดรับเงินไมตรงเวลาภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน  
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.11 สถานที่ที่ใหบริการกวางขวาง แตมีที่นั่งพักไมเพียงพอ เกาอ้ีบางตัวใชการไมได
หรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.12 อุปกรณที่ใหไวใชสําหรับทานอยูในสภาพที่ใชงานไดหรือไม หรือมีไวแตใชงานไมได 
เชน ปากกามีไวใหใช แตเขียนไมติด เปนตน 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 4.  ดานการปรับปรุงโครงการ (ประกอบดวย การดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการใช
ทรัพยากร) 
  4.1  ทานตองการใหมีการปรับปรุงข้ันตอนการลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
หรือไม อยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  4.2 ทานตองการใหมีการปรับปรุงการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
หรือไม อยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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  4.3 ทานตองการใหมีการปรับปรุงการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุหรือไม อยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  4.4 ทานตองการใหมีการสงเอกสารสําหรับการลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสงอายุ 
โดยการสงทางไปรษณียมายังที่บานทาน แทนการไปลงทะเบียนดวยตนเองที่สํานักงานเขตหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  4.5 ทานตองการใหมีการแจงรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โดยวิธีการสงทาง
ไปรษณียแจงมายังที่บานทาน แทนการไปตรวจสอบรายชื่อที่สํานักงานเขตหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  4.6 ทานตองการใหมีการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ดวยวิธีการอ่ืนนอกจากการไปรับเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุที่สํานักงานเขตและการรับเงินโอนเขาบัญชีผานทางธนาคาร เปนวิธีการใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  4.7 ทานตองการใหสํานักงานเขตมาใหบริการถึงชุมชนของทานอยางไรบาง 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  4.8 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองเขียนที่ทานจําเปนตองใช เชน ปากกา น้ํายาลบคําผิด 
เปนตน ไวใหใชอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ใชงานไดดีหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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 5.  ดานการยอมรับโครงการ (ประกอบดวย ความพึงพอใจ และการบรรลุวัตถุประสงค
โครงการ) 
  5.1 ทานมีความพึงพอใจในระยะเวลาของการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  5.2 ทานมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธขาวสารที่เกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
หรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  5.3 ทานมีความสุขกับการใชชีวิตที่เปนอยูในปจจุบัน เนื่องจากไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
ทําใหสามารถมีเงินจับจายใชสอยในส่ิงที่ทานตองการได 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  5.4 ทานมีสุขภาพที่แข็งแรงข้ึน เนื่องจากไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ทําใหสามารถมีเงินไป
รักษาหรือตรวจสุขภาพได 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  5.5 ทานมีความมั่นใจในการดํารงชีวิต เนื่องจากเบ้ียยังชีพผูสูงอายุสามารถเปน
หลักประกันรายไดของทาน ทําใหทานมีความผาสุกทางจิตใจ สุขภาพจิตดี สุขภาพกายก็ดี คุณภาพ
ชีวิตก็ดีข้ึน มีกําลังใจในการดํารงชีวิต 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ  
(สําหรับเจาหนาที่) 

เรื่อง 
การประเมนินโยบายเบ้ียยงัชีพผูสูงอายุ กรณีศึกษา เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 

  
 แบบสัมภาษณนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยของนิสิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร 
สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดยแบบสัมภาษณแบง
ออกเปน 2 สวน คือ 
 1. ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
 2. แบบสัมภาษณความคิดเห็นเพื่อประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประกอบดวย ดาน
ระบบ ดานการวางแผนโครงการ ดานการนําโครงการไปปฏิบัติ ดานการปรับปรุงโครงการ และดานการ
ยอมรับโครงการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ     (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2. อายุ........................................ป 
3. สถานภาพการสมรส  (  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมาย 
     (  ) หยา   (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
4. ระดับการศึกษา 
     (  ) ปวช./ปวส   (  ) ปริญญาตรี     
     (  ) สูงกวาปริญญาตรี  (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
5. อายุการทํางานต้ังแตเร่ิมบรรจุที่สํานักงานเขตลาดพราวจนกระทั่งถึงปจจุบัน..................ป 
 
สวนที่ 2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นเพื่อประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประกอบดวย ดานระบบ 

ดานการวางแผนโครงการ ดานการนําโครงการไปปฏิบัติ และดานการยอมรับโครงการ 
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แบบสัมภาษณ 
(สัมภาษณเจาหนาที่เขต) 

การประเมินนโยบายเบ้ียยังชีพผูสงูอายุ กรณีศกึษา เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
 

 1.  ทานมีความเห็นเกี่ยวกับนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยางไร ในดานตอไปนี้ 
  1.1  ดานระบบ  (ประกอบดวย  หลักการ วัตถุประสงค  ปญหาและอุปสรรค  และ
สภาพแวดลอม) 
   1.1.1  ทานทราบหลักการและวัตถุประสงคของนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุหรือไม ถา
ทราบ หลักการและวัตถุประสงคของนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปนอยางไร จัดทําข้ึนมาเพื่ออะไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.1.2  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
มีขอดีอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.1.3  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
มีขอเสียอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.1.4  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติงานหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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   1.1.5  สถานที่ในการใหบริการของสํานักงานเขตมีความเหมาะสม มีสภาพแวดลอม
ที่ดี 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  1.2  ดานการวางแผนโครงการ (ประกอบดวย บุคลากร สถานที่ เวลา และอุปกรณ) 
   1.2.1  มีการเตรียมการตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.2.2 มีการเตรียมการสําหรับข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.2.3  มีการเตรียมการตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวั ติผูมี สิทธิ เพื่อขอ
งบประมาณอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.2.4  มีการเตรียมการประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.2.5  มีการเตรียมการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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   1.2.6  การตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ใชระยะเวลาในการดําเนินการเทาใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.2.7  ในข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ใชระยะเวลา
ในการดําเนินการเทาใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
   1.2.8  การตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธิเพื่อของบประมาณ ใช
ระยะเวลาในการดําเนินการเทาใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.2.9  การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ใชระยะเวลาในการ
ดําเนินการเทาใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.2.10 การเตรียมการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ใชระยะเวลาในดําเนินการเทาใด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.2.11 สถานที่ในการใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอ มีความเหมาะสมหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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   1.2.12 อุปกรณ คอมพิวเตอรที่ใชในการทําฐานขอมูล มีความทันสมัยและมีใชอยาง
เพียงพอหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.2.13 บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  1.3  ดานการนําโครงการไปปฏิบัติ (ประกอบดวย การดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการ
ใชทรัพยากร) 
   1.3.1 การตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ สามารถดําเนินการไดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.2 ข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สามารถ
ดําเนินการไดตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.3  การตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธิเพื่อของบประมาณ สามารถ
ดําเนินการไดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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   1.3.4  การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ สามารถดําเนินการได
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.5 การจายเงินเ บ้ียยังชีพผู สูงอายุ  สามารถดําเนินการไดตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.6  มีการวางแผนในการเตรียมการปฏิบัติ สําหรับการตรวจสอบคุณสมบัติ
พื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางไร และสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไว
หรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.7  มีการวางแผนในการเตรียมการปฏิบัติ สําหรับข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่น
คําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยางไร และสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.8 มีการวางแผนในการเตรียมการปฏิบัติ สําหรับการตรวจสอบและจัดทํา
ทะเบียนประวัติผูมีสิทธิเพื่อของบประมาณอยางไร และสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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   1.3.9 มีการวางแผนในการเตรียมการปฏิบัติ สําหรับการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิ
ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยางไร และสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.10 มีการวางแผนในการเตรียมการปฏิบัติ สําหรับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
อยางไร และสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.11 การปฏิบัติงานดานการตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิ
ไดรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีปญหา อุปสรรคและขอบกพรองอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.12 การปฏิบัติงานดานการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มี
ปญหา อุปสรรคและขอบกพรองอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.13 การปฏิบัติงานดานการตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธิเพื่อขอ
งบประมาณ มีปญหา อุปสรรคและขอบกพรองอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.14 การปฏิบัติงานดานการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มี
ปญหา อุปสรรคและขอบกพรองอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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   1.3.15 การปฏิบัติงานดานการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีปญหา อุปสรรคและ
ขอบกพรองอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.16 การปฏิบัติระหวางเจาหนาที่และผูสูงอายุ มีปญหา อุปสรรคอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.17 เจาหนาที่ใหความเขมงวดในระเบียบ ฯ สําหรับปฏิบัติงานกับผูสูงอายุ มี
ความยืดหยุนหรือเขมงวดมากนอยแคไหน 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.3.18 ทรัพยากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช อุปกรณตาง ๆ สําหรับปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสมหรือไม มีปญหา อุปสรรคและขอบกพรองอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  1.4  ดานการปรับปรุงโครงการ (ประกอบดวย การดําเนินการ การปฏิบัติงาน และการใช
ทรัพยากร) 
   1.4.1  ข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ เมื่อเกิดปญหาหรือมีขอบกพรองเกิดข้ึน เจาหนาที่เตรียมการแกไขปญหาอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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   1.4.2  ข้ันตอนการลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เม่ือเกิดปญหา
หรือมีขอบกพรองเกิดข้ึน เจาหนาที่เตรียมการแกไขปญหาอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.4.3  ข้ันตอนการตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธิเพื่อของบประมาณ 
เมื่อเกิดปญหาหรือมีขอบกพรองเกิดข้ึน เจาหนาที่เตรียมการแกไขปญหาอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.4.4  ข้ันตอนการประกาศรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เม่ือเกิดปญหา
หรือมีขอบกพรองเกิดข้ึน เจาหนาที่เตรียมการแกไขปญหาอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.4.5  ข้ันตอนการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เมื่อเกิดปญหาหรือมีขอบกพรอง
เกิดข้ึน เจาหนาที่เตรียมการแกไขปญหาอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.4.6 การตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ เจาหนาที่สามารถดําเนินการไดตามระเบียบ ฯ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.4.7 การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่สามารถ
ดําเนินการไดตามระเบียบ ฯ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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   1.4.8 การตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธิเพื่อของบประมาณ เจาหนาที่
สามารถดําเนินการไดตามระเบียบ ฯ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.4.9 การประกาศรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่สามารถ
ดําเนินการไดตามระเบียบ ฯ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.4.10 การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาที่สามารถดําเนินการไดตามระเบียบ 
ฯ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.4.11 การปฏิบัติงานระหวางเจาหนาที่กับผูสูงอายุ เม่ือเกิดปญหาข้ึน เชน กรณี
ผูสูงอายุไมเขาใจในระเบียบ ฯ เปนตน เจาหนาที่มีการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.4.12 มีการปรับปรุงเครื่องมือ เคร่ืองใช อุปกรณตาง ๆ สําหรับใชปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่อยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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  1.5  ดานการยอมรับโครงการ (ประกอบดวย ความพึงพอใจ และการบรรลุวัตถุประสงค
โครงการ) 
   1.5.1  การใหบริการของเจาหนาที่สรางความประทับใจใหกับผูสูงอายุหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.5.2  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยการใชทรัพยากรอยางประหยัด 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.5.3  คาใชจายในการปฏิบัติงาน มีการใชจายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
   1.5.4  นโยบายนี้เปนประโยชนแกผูสูงอายุ สามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
เนื่องจากสามารถสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุไดหรือไม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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