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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ เปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วที่

มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิกรมการท่องเทีย่วระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น ของแหล่งท่องเทีย่วใน          

จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืนกัท่องเทีย่วในเขต

กรงุเทพมหานคร ทีเ่คยมปีระสบกา รณ์ในการเดนิทางไปท่องเทีย่วแหลง่ท่องเทีย่วในจ .เชยีงใหม่

อยา่งน้อย 1 ครัง้ ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นรวมจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสงัคมศาสตรส์ถติทิีใ่ช้

ในการวเิคราะหข์อ้มลูคอืคา่รอ้ยละคา่เฉลีย่คา่เบีย่งเบนมาตรฐานส ถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน

ไดแ้ก่การทดสอบค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระห ว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุม่ทีเ่ป็น

อสิระต่อกนัการวเิคราะหค์่า F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA)  หรอืการวเิคราะห์�

ความแปรปรวนทางเดยีวโดยทดสอบความแตกต่�างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ�่มตวัอย�่างมากกว�่า 2 กลุ่ม   

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ�อย่างง่�ายของเพยีรส์นั  ใช้�ในการหาความสมัพนัธ�ของตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็�น 

อสิระต่�อกนัทีแ่ต่�ละตวั และคา่ Paired t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีไ่มเ่ป็นอสิระต่อกนัผลการวจิยัพบว่า 

 1.  นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได้ เฉลีย่ ต่อเดอืน และสถานภาพ สมรส ทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ใน       

ฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั   

 2.  ทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ฤดูหนาวมคีว ามสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดั บปานกลาง  และ ทศันคติ โดยรวม ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ฤดู หนาว มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง     

 3.  ทศันคติโดยรวม ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ฤดูรอ้นมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัปานกลางและทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ฤดูรอ้นมคีว ามสมัพนัธ์

กบัแนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง   



 4. ทศันคติ โดยรวม ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นขอ งแหล่ง

ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยนกัท่องเทีย่วมี ทศันคติ โดยรวม ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วระหวา่ง ในฤดหูนาว

ดกีวา่ทศันคตโิดยรวมต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น    

 5.  แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ ระหวา่งฤดู

หนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนกัท่องเทีย่วมี แนวโน้ มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ ใน         

ฤดหูนาวสงูกว่าในฤดรูอ้น  และแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัให้

ไปท่องเทีย่ว ระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นขอ งแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน 

ก.ท.ม. มคีวามแตกต่างกนัโดยนกัท่องเทีย่วมแีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว ในฤดหูนาว

สงูกว่าในฤดรูอ้น 
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 This research aims to compare the attitudes towards the image of tourism trends 

that affect the behavior of Bangkok tourists visiting Chiangmai between the winter and 

summer.  The samples are 400 tourists in Bangkok who used to travel in all the tourist 

attractions of Chiangmai at least one time in both winter and summer seasons. Questionnaires 

are used as a tool to collect data by using statistics; percentage, standard deviation, analysis 

of differences by t-test, One-way analysis ofvariance and analysis of the correlation 

coefficient Pearson and analysis of differences by Paired t-test. 
 The results show that 

 1.  The tourists in Bangkok with difference in age and monthly average income 

have different behavioral tendency in visiting Chiangmai in Winter at the statistically 

significant level of 0.01. The tourist in Bangkok with difference I age , occupation and 

monthly average income have different behavioral tendency in visiting Chiangmai in 

Summer at the statistically significant level of 0.01. 

 2.  Attitudes in overall image of tourism in winter have moderately and positively 

related to the tendency of returning visit at the statistically significant level of 0.01. Attitudes 

in overall image of tourism in winter have moderately and positively related to the tendency 

of returning visit at the statistically significant level of 0.01.   

 3.  Attitudes in overall image of tourism in summer have moderately and positively 

related to the tendency of recommence others to visit Chiangmai at the statistically 

significant level of 0.01. Attitudes in overall image of tourism in summer have moderately 

and positively related to the tendency of recommence others to visit Chiangmai at the 

statistically significant level of 0.01.   

 4.  Attitudes in overall image of tourism between in winter and summer are different 

at the statistically significant level of 0.01. Reviews are positive in overall image of tourism 

during the winter rather than in the summer.  

 5.  The behavior tendency of return back to visit Chiangmai during the winter and 

summer are different. The tendency for returning to visit in winter is higher than in 

summer. And the tendency to introduce others to travel to Chiangmai between in winter and 

summer are also different. The tourists are also likely to introduce others to travel in winter 

than in summer. 
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ประกาศคณูุปการ 

 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลลุว่งดว้ยด ีเน่ืองจากความกรณุา และความช่วยเหลอืเป็นอยา่งยิง่

จากอาจารย ์ดร.วรนิทรา  ศริสิทุธกุิล เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคีา่เพือ่ให้

คาํแนะนํา และขอ้เสนอแนะทีด่ใีนการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการทาํ  

สารนิพนธค์รัง้น้ี ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ. โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารยส์พุาดา  สริกุิตตา และรองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร ์

ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการสอบสารนิพนธแ์ละเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจคณุภาพของ

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีเป็นอยา่งด ี

 ขอกราบขอบพระคณุ คณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติ

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีป่ระสทิธิป์ระสาทความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ที่

ดแีก่ผูว้จิยั พรอ้มทัง้ใหค้วามเมตตาช่วยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 

 ขอขอบพระคณุเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีช่่วยประสานงานและ

อาํนวยความสะดวกต่างๆ  

 ขอขอบคณุเพือ่นๆ ทุกท่านทีใ่หม้ติรภาพ ความช่วยเหลอื  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็ นกจิกรรมทางวฒันธรรมและเศรษฐกจิของประเทศไทยแล ะ

ของโลก ซึง่มกีารขยายตวัสงูบทบาท ความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทยเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการเป็ นแหลง่รายไดนํ้ามา ซึง่เงนิตราต่างประเทศ การสรา้งง าน 

และการกระจายความเจรญิไปสูภ่มูภิาค แต่ทีผ่า่น มาไดเ้กดิวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิและป ั ญหา

ทางดา้นการเมอืงทีม่คีวามรนุแรงสง่ผลต่อบรรยากาศการท่องเทีย่ว การจา้งงานในภาคธรุกจิ

ท่องเทีย่วและธุรกจิ ทีเ่ชื่อมโยงอกีดว้ย  ซึง่จะเหน็วา่ธรุกจิท่องเทีย่วนัน้ถอืเป็นธรุกจิบรกิ ารทีม่ ี

ความสาํคญั และความสาํเรจ็ของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วขึน้กบัปจัจยัหลกัทีส่าํคญั 3 ปจัจยั คอื 

 1. ความสมบรูณ์และความหลากหลายทางดา้นโครงสรา้ง ไดแ้ก่ สิง่ดงึดดูใจ ภมูอิากาศ 

ทวิทศัน์ ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม  

 2. ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพ เช่นการคมนาคม ทีส่ามารถเขา้ถงึแหลง่

ท่องเทีย่วนัน้ ๆ มสีิง่ก่อสรา้งเพื่อความสะดวก สบาย และเพลดิเพลนิ ทัง้แหล่งทีพ่กั ภตัตาคาร 

รา้นอาหาร สถานเรงิรมยต่์าง ๆ  

 3. ปจัจยัเสรมิอื่น ๆ ทีจ่ะทาํใหธ้รุกจิท่องเทีย่วดาํเนินไปอยา่งราบรืน่ซึง่หมายรวมถงึการ

บรกิารจากองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงทัง้ในและต่างประเทศ และการบรกิารของธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ   

 สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของธรุกจิท่องเทีย่วในภาคเหนือตอนบนจะพบวา่มคีวามไดเ้ปรยีบใน

เชงิภมูศิาสตร ์มแีหล่งท่องเทีย่วทีส่วยงามหลายประเภททีพ่ฒันาแลว้และเป็นทีรู่จ้กัสาํหรบั

นกัท่องเทีย่ว จดัเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพ มแีหลง่ธรรมชาตทิีส่ามารถอนุรกัษแ์ละสง่เสรมิให้

เป็นวตัถุดบิเพือ่การท่องเทีย่วอกีเป็นจาํนวนมาก และทีส่าํคญัในดา้นของภมูอิากาศเกอืบตลอดทัง้ปี

ทีเ่หมาะแก่การท่องเทีย่ว มทีีต่ ัง้ทีด่สีามารถขยายการท่องเทีย่วจากจงัหวดัหน่ึงไปยงั จงัหวดัอื่น ๆ 

หลาย เสน้ทาง ภยัธรรมชาตมิน้ีอย ทาํใหส้ภาพภมูศิาสตรเ์ป็นผลบวกต่อธรุกจิการท่องเทีย่วใน

ภาคเหนือตอนบน การท่องเทีย่วเป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิภาคเหนือ  โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่การนําคณุคา่ดา้นศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่และธรรมชาตเิป็นฐานในการสรา้งรายได้  (กระทรวงการ

ท่องเทีย่วและกฬีา : แผนยทุธศาสตรก์ูว้กิฤตและมาตรการกระตุน้การท่องเทีย่ว 2552-2555) 

 โดยรายไดจ้า กการท่องเทีย่วทัว่ประเทศ ปี 2552  มมีลูคา่ 715 ,985 .18 ลา้นบาท 

เปรยีบเทยีบกบั GDP ของประเทศไทยปี 2552 เท่ากบั 9,050,715 ลา้นบาท เป็นสดัสว่นรอ้ยล ะ 

7.91 ของ GDP โดยภาคเหนือมรีายไดจ้ากการท่องเทีย่ว 58,837.41 ลา้นบาท (ทีม่า: นางธนิฏฐา 

เศวตศลิา มณโีชต ิรองปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา วนัที ่26 สงิหาคม 2553) 
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 ทีม่า: กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา จาํนวนผูเ้ยีย่มเยอืน ของแต่ละจงัหวดัปี 2009 

 จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นความสาํคญัของการท่องเทีย่วของ จงัหวดัทางภาคเหนือ และการ

ท่องเทีย่วถอืเป็ นหวัใจสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ ความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ ทีส่นบัสนุนการ

ท่องเทีย่วหลาย ๆ ประเภท โดยเฉพาะภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ธรรมชาตทิีง่ดงาม ภมูอิากาศทีด่ ี

ประวตัศิาสตรท์ีย่ าวนาน  ผูค้นอธัยาศยัด ีมจีติบรกิาร เป็นมติรแก่นกัท่องเทีย่วไดง้า่ย มกีารฟ้ืนฟู

ภมูปิญัญาพืน้บา้น ธาํรงรกัษาศลิปวฒันธรรมทีต่่อเน่ืองกนัมาโดยตลอด นากจากนัน้ยงัมคีวามพรอ้ม

ในดา้นการคมนาคม และบรกิารเสรมิอื่น ๆ ทีจ่ะช่วยผลกั ดนัใหก้ารท่องเทีย่วเป็นยทุธศาสตรส์าํคญั

ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม โดยมจีงัหวดัเชยีงใหม ่เชยีงรายและจงัหวดัแมฮ่่องสอนเป็นหลกั 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

สถานภาพครอบครวั ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วใน  ก.ท.ม. ในช่วง

ฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่ 

 2. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

สถานภาพครอบครวั ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ในช่วง

ฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่ 

 

  

 ลาํดบั   จงัหวดั  ผูเ้ยีย่มเยอืน 

    Quarter 1 (ม.ค. - ม.ีค.) Quarter 2 (เม.ย. - ม.ิย.) 

1  เชยีงใหม ่ 1,070,243 833,879 

2  ลาํปาง  106,681 165,185 

3  ลาํพนู  51,387 164,698 

4  แมฮ่่องสอน  147,214 140,199 

   อําเภอเมอืง  68,807 87,768 

   อาํเภอปาย  78,407 52,431 

5  เชยีงราย  322,637 443,809 
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 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ ์ระหวา่ง ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ของ การท่องเทีย่วระหวา่งฤดู

หนาวและฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่  ทีป่ระกอบดว้ยทรพัยากรทางธรรมชาต ิงาน

ประเพณแีละวฒัน ะธรรม องคป์ระกอบพืน้ฐาน และความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ของสถานที่

ท่องเทีย่วในจ .เชยีงใหม่ทีม่คีวามสมัพนัธ์ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วใน 

ก.ท.ม. ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่ 

 4. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบ ทศันคติ ต่อภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว ทีม่ผีลต่อ แนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่อง เทีย่วของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.ช่วงฤดหูนาว ของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั

เชยีงใหม ่ 

 5. เพื่อศกึษาเปรยีบเ ทยีบทศันคตต่ิอภาพ ลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว ทีม่ผีลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.ช่วงฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั

เชยีงใหม ่ 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. ใชเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัหน่วยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้

ภาครฐัและเอกชน เพือ่ทราบถงึ ขอ้ด ีขอ้ดอ้ย เปรยีบเทยีบกนั ตามแนวความคดิของนกัท่องเทีย่ว ที่

มต่ีอการท่ องเทีย่วในระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดู รอ้นของแหล่งท่องเทีย่วในจ .เชยีงใหม ่ ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. เพือ่จะไดด้าํเนินงานดา้นบรหิารและจดัการ ภายในจงัหวดั เชยีงใหม ่ และ

นําไปเป็นแนวทางทีจ่ะแกไ้ขจดุดอ้ยและเสรมิสรา้งจดุเดน่ของการท่องเทีย่วในระหวา่งช่วงฤดหูนาว

และฤดรูอ้น ใหน้กัท่องเทีย่วไดร้บัความพงึพอใจ ในการท่องเทีย่วทุกครัง้ทีเ่ดนิไปท่องเทีย่วไมว่่าจะ

เป็นช่วงฤดหูนาวหรอืฤดรูอ้น 

 2. ใชเ้ป็นแนวทางแก่นกัธรุกจิและนกัลงทุน ทีจ่ะพฒันาพืน้ทีต่่าง ๆ หรอืเสาะหากจิก รรม

มาโน้มน้าวนกัท่องเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วไมว่่าจะเป็นช่วงฤดูหนาวหรอืฤดรูอ้น ภายในจงัหวดั

เชยีงใหม ่จะสามารถนําผลการวจิยัไปเป็นขอ้มลูในการลงทุน ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์เพือ่การพฒันา

แหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมส่งเสรมิ ใหต้รงต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การกาํหนดขอบเขตการวจิยั เพือ่ทาํการศกึษา การเปรยีบเทยีบ ทศันคต ิ และแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.  

 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่คยมปีระสบการณ์ใน

การเดนิทางไปท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วในจ.เชยีงใหม ่อยา่งน้อย 1 ครัง้ ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้น 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืนกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่คยมปีระสบการณ์

ในการเดนิทางไปท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่วใน  จ.เชยีงใหม่อยา่งน้อย 1 ครัง้ ทัง้ในฤดหูนาวและฤดู

รอ้น  ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึไดค้าํนวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง กรณไีม่

ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน โดยกาํหนดระดบัความเชือ่มัน่ 95% และที่ระดบัความคลาดเคลือ่น 

5 % เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทีส่าํรวจ ตอ้งเป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่คยเดิ นทางไปท่องเทีย่ว ในจงัหวดั

เชยีงใหม ่ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นมาแลว้อยา่งน้อย 1 ครัง้ โดยใชส้ตูรขนาดตวัอยา่ง  (กลัยา 

วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 26) ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 385 ราย สาํรองแบบสอบถามกรณไีมส่มบรูณ์ 15 ราย 

โดยนบัรวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งรวมจาํนวน 400 ราย ตามสตูรดงัน้ี 

 

  สตูร n =   Z
2  

                                                e

p(1 – p) 

 

2 

เมือ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (จาํนวน) 

  Z = คา่มาตรฐาน ณ ระดบัความเชือ่มัน่ทีก่าํหนดไว ้

  P = สดัสว่นของประชากรทีผู่ศ้กึษากระทาํการสุม่(p = 1 – q ) 

    เมือ่ไมท่ราบคา่สดัสว่นของประชากรทีจ่ะสุม่ (p) ไดใ้ชค้า่ p 

    ทีใ่ห ้pq มคี่าสงูสุด คอื .5 

  e  = สดัส่วนของความคาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้

 กรณ ี e  =  5% (Z = 1.96 , e = .05) 
 

  n  =  (1.96)
2

                                     (.05)

 (.5) (.5) 

  n  =  385  คน   

2
 

 

 1. วธิกีารสุ่ มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัจะเกบ็ตวัอยา่งใน

แหลง่ชุมชน ยา่นธรุกจิในเขตกรงุเทพฯ บรเิวณรา้นสะดวกซือ้เซเว่นอเีลฟเว่น จากทัง้หมด 15,790 สาขา

ทัว่ประเทศ (ทีม่า http://www.matichon.co.thวนัที ่14 มกราคม 2554)1 และซพี ีเฟรชมารท์ จากทัง้หมด 

1557 สาขาทัว่ประเทศ  (ทีม่า: http://www.thannews.th.com วนัพฤหสับดทีี ่14 เมษายน 2554) 1

- เซเวน่อเีลฟเวน่สาขารามอนิทรา กม.2     - ซพี ีเฟรชมารท์สาขาพหลโยธนิ 34 

 โดยจะ

เลอืกเกบ็ตวัอยา่งรา้นละ 4 สาขาดงัน้ี 

- เซเว่นอเีลฟเว่นสาขาเมอืงทองธานี      - ซพี ีเฟรชมารท์สาขากฤษดานคร แจง้วฒันะ  

- เซเว่นอเีลฟเว่นสาขาลาดพรา้ว 71     - ซพี ีเฟรชมารท์พฒันาการ 20 

- เซเวน่อเีลฟเวน่สาขาจรญัสนิทวงศ ์75/2    - ซพี ีเฟรชมารท์1นิมติรใหม ่ซ.5 

http://www.matichon.co.th/�
http://www.thannews.th.com/�
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 2.  วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้  (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็

ขอ้มลูบรเิวณรา้นสะดวกซือ้เซเว่นอเีลฟเว่น 4 สาขา ๆละ 50 ชุด รวม 200 ชุดและซพี ีเฟรชมารท์ 4 

สาขา ๆ  ละ 40 ชุด รวม 200 ชุด  รวมทัง้สิน้ 400 ชุด ตามขัน้ตอนที ่ 1 โดยแจกแบบสอบถาม

นกัท่องเทีย่วใ นเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยเดนิ ทางไปท่องเทีย่วในแห ล่งท่องเทีย่วของ  จ.เชยีงใหม ่

ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นมาแลว้อยา่งน้อย 1 ครัง้ 

  3.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก  (Convenience Sampling) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย

การใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื และโดยแจกแบบสอบถามนกัท่อง เทีย่วในเขตกรงุเทพมหานครที่

เคยเดนิท่องเทีย่ว ในแหล่งท่องเทีย่วของ จ.เชยีงใหม ่ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นมาแลว้อยา่งน้อย           

1 ครัง้ บรเิวณ  รา้นสะดวกซือ้ตามทีก่าํหนดไวข้ ัน้ที ่1 ทีย่นิดตีอบคาํถาม 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) แบ่งเป็น ดงัน้ี 

1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1.1  เพศ 

- ชาย 

- หญงิ 

1.1.2 อาย ุ

- น้อยกวา่ 25 ปี 

- 25  -  34 ปี 

- 35  -  44 ปี 

- 45  -  54 ปี 

- 55 ปีขึน้ไป   

1.1.3 ระดบัการศกึษา 

- ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี

- ปรญิญาตร ี

- สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4 อาชพี 

- นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 

- พนกังานบรษิทัเอกชน 

- ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

- เจา้ของกจิการ 

- อื่น ๆ โปรดระบุ 



6 

1.1.5 รายไดต่้อเดอืน 

- ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

- 10,001  -  20,000  บาท 

- 20,001  -  30,000  บาท 

- 30,001  -  40,000  บาท 

- 40,001  -  50,000  บาท 

- 50,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6 สถานภาพ 

- โสด 

- สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

- หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

 

   1.2 ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวและฤดรูอ้นของแหลง่

ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม่ 

- ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ 

- องคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว 

- ดา้นเทศกาลงานประเพณี 

- ดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ 

   

 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) แบ่งเป็นดงัน้ี 

                  แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.ระหวา่งฤดหูนาวกบั           

ฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ภาพทีเ่กดิในจติใจ ซึง่บุคคลมคีวา มรูส้กึนึกคดิต่อ

สถานที่ ท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่ว ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนัน้ ๆ อาจจะไดม้าจากทัง้

ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง เช่นไดป้ระสบมากบัตวัเองจากทีเ่คย

ไดเ้ดนิทางไป หรอื การไดย้นิไดฟ้งัจากการบอกเล่าของบุคคลอื่นๆ ทีไ่ดเ้ดนิทางไปมา  หรอือาจจะ

ตดิกบักติศิพัทท์ีเ่ลา่ลอืต่าง ๆ นานา 

 2.  ภมิูอากาศ อากาศประจาํถิน่, ลกัษณะอากาศเฉลีย่ของภมูภิาคแห่งใดแห่งหน่ึงในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึงซึง่อาจจะเป็นเดอืน ซึง่อาจมรีะยะ 4-5 เดอืน ซึง่บางครัง้เราใชค้าํวา่ฤด ู

ตวัอยา่งเช่น เดอืนพฤศจกิายน – เดอืนกุมภาพนัธ ์เป็นช่วงฤดหูนาว 
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 3.  การท่องเท่ียว หมายถงึ การเดนิทางจากเคหสถานไปยงั แหล่งท่องเทีย่วในจ.เชยีงใหม ่

ในระยะเวลาชัว่คราว เพือ่ไปการพกัผอ่นหยอ่นใจ สรา้งความสขุ สนุกสนาน และเพลดิเพลนิ กบัสิง่ที่

พบเหน็ทาํใหเ้กดิการเสรมิสรา้งประสบการณ์ใหม ่ๆ ใหช้วีติ 

1  4. ประเพณี 0วฒันธรรม 

 5.  พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถงึ การแสดงออก หรอืการกระทาํในการเดนิทางไป

ท่องเที่ ยวในแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่ว ถงึจาํนวนครัง้ทีไ่ดเ้ดนิทางไป

ท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วในจ .เชยีงใหม ่ ภายใน 5 ปี ถงึปจัจบุนั รวมถงึการเลอืกช่วงฤดรูะหวา่ง

ฤดหูนาวและฤดรูอ้น  สถานทีท่่องเทีย่ ว ผูม้อีทิธพิลทีท่าํใหต้ดัสนิใจไปท่องเทีย่ว จาํนวนวนัทีใ่ชไ้ป

สาํหรบัการท่องเทีย่ว และช่วงเวลาใดทีเ่ดนิทาง 

หมายถงึ ระเบยีบแบบแผนทีก่าํหนดพฤตกิรรมในสถานการณ์

ต่างๆ ทีค่นในสงัคมยดึถอืปฏบิตัสิบืกนัมา ถา้คนใดในสงัคมนัน้ๆฝา่ฝืนมกัถกูตาํหนิจากสงัคม 

ลกัษณะประเพณใีนสงัคมระดบัประเทศชาต ิมทีัง้ประสมกลมกลนืเป็นอยา่งเดยีวกนั และมผีดิแผก

กนัไปบา้งตามความนิยมเฉพาะทอ้งถิน่ แต่โดยมากยอ่มมจีดุประสงค ์และวธิกีารปฏบิตัเิป็นอนัหน่ึง

อนัเดยีวกนั มเีฉพาะส่วนปลกียอ่ยทีเ่สรมิเตมิแต่งหรอืตดัทอนไปในแต่ละทอ้งถิน่ สาํหรบัประเพณไีทย

มกัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความเชือ่ในคตพิระพทุธศาสนาและพราหมณ์มาแต่โบราณ 

 6.  คนท้องถ่ิน หมายถงึ มนุษยท์ีต่ ัง้บา้นเรอืนอาศยัอยูก่นัเป็นกลุม่หรอืหน่วยของพืน้ที่

ยอ่ยลงมา  ตัง้แต่บา้น  มูบ่า้น  ตาํบล  อาํเภอ  เทศบาล  จงัหวดั  ในทาํนองเดยีว กนั ถา้จะกลา่วถงึ

ทอ้งถิน่ในลกัษณะ 0  ทีเ่ป็นขอบเขตชุมชนใดชุมชนหน่ึงสิง่ทีเ่ราควรพจิารณากค็อื  สภาพของทอ้งถิน่

นัน้เป็อยา่งไร  มคีวามเจรญิกา้วหน้าหรอืหลา้หลงัเพยีงใด  ภาวะการครองชพีของผูค้นในชุมชนเป็น

เช่นใด 0 กข็ึน้อยูก่บัองคป์ระกอบพืน้ฐานเฉพาะชุมชนนัน้ๆ โดยคาํนึงถึ งสภาพแวดลอ้มทา ง สงัคม 0 

วฒันธรรม  สภาพเศรษฐกจิและลกัษณะของการเมอืง  การปกครอง 0 การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็

ทางดา้นศรษฐกจิ 0 การเมอืง  สงัคมรวมทัง้ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนปจัจบุนั  มผีลกระทบ

โดยตรงต่อการดาํเนินชวีติของคนไทยในทอ้งถิน่ต่าง ๆ0 

 7.  แนวโน้มการกลบัมา ท่องเท่ียวซํา้ของนักท่องเท่ียว  หมายถงึ การทีน่กัท่องเทีย่ว

ไดไ้ปมปีระสบการณ์ในการเดนิทางไปท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั เชยีงใหม ่โดยไดพ้บกบั

ธรรมชาต ิสภาพอากาศ หรอืสถานที ่ทาํใหเ้กดิความรูส้กึอยา่งใดอยา่งหน่ึง สง่ผลต่อการท่องเที่ ยว

ในแหล่งท่องเทีย่วในจงั หวดัเชยีงใหม ่  ในอนาคต ดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วอกี และ

แนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กั ใหเ้ดนิทางไปท่องเทีย่ว 
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ตวัแปรอสิระ 

(Independent variables) 

ตวัแปรตาม 

 (dependent variables) 

กรอบความคิดงานวิจยั  

 การศกึษางานวจิยั เรือ่ง  เปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อ

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหว่ างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น ของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่

ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม มกีรอบแนวความคดิ ดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได ้

ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่วของการท่องเทีย่วระหว่าง

ฤดูหนาวและฤดูร้อนของแหล่ง

ท่องเทีย่วใน จ.เชียงใหม่ 
- ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว 
- องคป์ระกอบพื้นฐานของการ

ท่องเท่ียว 
- ดา้นเทศกาศและประเพณี 
- ดา้นความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน 
 

 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วใน 

ก.ท.ม.ระหว่างฤดูหนาวกบั    

ฤดูร้อนของแหล่งท่องเทีย่วใน 

จ.เชียงใหม่ 
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  สมมติฐานในการวิจยั 

 1.  นกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดอืน สถานภาพ ครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

 2.  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่ว ใน จ.เชยีงใหม ่ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มอีงคป์ระกอบดา้นแหลง่ท่องเทีย่ว ทรพัยากร องคป์ระกอบพืน้ฐาน เทศกาล

งานประเพณ ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน 

จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

 3.  ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ วฤดรูอ้นของแหล่งท่อง เทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มอีงคป์ระกอบดา้นแหล่งท่องเทีย่ว ทรพัยากร องคป์ระกอบพืน้ฐาน เทศกาล

งานประเพณี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดรูอ้นของแหลง่ท่องเทีย่วใน 

จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

 4.  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน 

จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั 

 5.  แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหลง่ท่องเทีย่วใน   

จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารเกีย่วกบัทฤษฏ ีแนวความคดิ และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งเพือ่นําเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวความคดิ ตวัแปร สมมตฐิาน และการสุม่

ตวัอยา่งสาํหรบัดาํเนินการวจิยั อยา่งมคีณุภาพ โดยไดนํ้านําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎขีอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตแิละภาพลกัษณ์ 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

4. แนวคดิเกีย่วกบัทรพัยากรท่องเทีย่ว 

5. แนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบหรอืปจัจยัพืน้ฐานการท่องเทีย่ว 

6. ขอ้มลูการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม ่ 

7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1.  แนวความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 204-205) เสนอแนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ ี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า 

 1. อาย ุ บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสิ นคา้และบรกิารทีแ่ตกต่า งกัน

ตวัอยา่งเช่นกลุ่มวยัรุน่จะชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูส้งูอายุ

จะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 

 2. วงจรชวีติครอบครวั เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคล ซึง่การดาํรงชวีติในแต่ ละ

ขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิ และค่านิยมของบุคคล ทาํใหเ้กดิความตอ้งการ

ในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพนัธก์บัสถานภาพทางการเงนิและ

ความสนใจของแต่ละบุคคล 

 3. อาชพี อาชพีของแต่ละบุคคลจาํนําไปสูค่วามจาํเป็นและความตอ้งการสนิคา้และ บรกิาร

ที่ทีแ่ตกต่างกนั  เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดทาํงานและสนิคา้ทีจ่าํเป็น ประธานกรรมการบรษิทัและ

ภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ราคาสงู เป็นตน้ 

 4. โอกาสทางเศรษฐกจิ หรอืรายได ้โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่ อสนิคา้

และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหลา่น้ีประกอบดว้ย รายไ ด ้การออมทรพัย ์ อาํนาจการซือ้และ

ทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ 
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 5. การศกึษา ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพดมีากกวา่ผูท้ีม่ ี

การศกึษาตํ่า จากแนวคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตรข์า้งตน้ทีก่ลา่ววา่ปจัจยัทางด้ านประชากร 

ศาสตร์ ต่าง ๆ ส่งผลต่อลกัษณะ ทางจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนั และมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัดว้ย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าแนวความคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หา

คาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศกึษาสงูสุด อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูท้ีบ่รโิภคแต่ละบุคคลว่าแตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร 

 

2. แนวความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีทศันคติและภาพลกัษณ์ 

 ทศันคติ  (Attitudes) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของบุคคล 

ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ต่ีอความคดิและสิง่ใดสิง่หน่ึง (Kotler. 2003: 199) 

หรอื หมายถงึ แนวโน้มของการเรยีนรูท้ีจ่ะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอื ความคดิทีม่ลีกัษณะ

แสดงความพอใจหรอืไมพ่อใจ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G - 1) ทศันคตเิป็นสิ่งทีม่อีทิธพิล

ต่อความเชือ่ในขณะเดยีวกนัความเชือ่กม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิ (ศริวิรรณ เสรี รตัน์; และคนอื่นๆ . 

2545: 214) และทศันคตยิงัมคีวามหมายกวา้งๆ โดยนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ 

กนัตามแนวความคดิของแต่ละท่าน ซึง่อาจแตกต่างกนัในรายละเอยีด ดงัน้ี 

 กอรด์อน ออลพอรท์ (Gordon Allport)  ใหค้าํนิยามไวว้า่ “ทศันคตเิป็นภาวะความพรอ้มที่

จะตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ เป็นภาวะทางประสาทและส มองซึง่ถูกจดัเป็นระเบยีบ โดยก่อ ตวัขึน้จาก

ประสบการณ์ ทศันคดิจะมอีทิธพิลต่อการกาํหนดพฤตกิรรม และความแปรเปลีย่นในการตอบสนอง  

(Response) ของบุคคล ต่อสถานการณ์ (Situation) และต่อสิง่ต่างๆ (Objects)  ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง ”

 แอล แอล เทอรส์โตน (L.L.Thurstone) ใหค้วามหมายวา่ “ทศันคตเิป็นผลรวมทัง้หมดของ

มนุษยเ์กีย่วกบัความรูส้กึ ความคดิ ความกลวัต่อบางสิง่บางอยา่ง การแสดงออกดา้นการพดูเน้นโดย

ความคดิ และความคดิน้ีเป็นสญัลกัษณ์ของทศันคต ิดงันัน้ถา้เราอยากจะวดัทศันคตเิรากส็ามารถทาํ

ไดโ้ดนวดัความคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ” 

 ไมเออร ์(Myers) ฟิชเชน (Fishen) และ แอจสนั (Ajzen. 1980) ใหค้วามหมายของทศันคต ิ

วา่เป็นการตอบสนองวา่ชอบหรอืไมช่อบต่อสิง่ต่างๆ เช่น สิง่ของ คน สถานที ่การกระทาํ ความคดิ 

หรอื สถานการณ์ โดยแสดงออกในรปูของความเชือ่ ความรูส้กึ หรอื พฤตกิรรม 

 ซฟิฟ์แมน(Shiffman) และ เคอน็อก (Kanuk. 1980) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้ม

เอยีงทีบุ่คคลเรยีนรู ้เพื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกนัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึ

พอใจทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใดโดยทศันคตขิองบุคคลจะสะทอ้นมมุมองทีเ่ขามต่ี อสิง่แวดลอ้มต่างๆ ไมว่่า

จะเป็นคน สิง่ของ สถานการณ์หรอืสถาบนั 

 ขณะเดยีวกนั ทศันคตกิจ็ะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการแสดงออกของบุคคล ซึง่สามารถ

สรปุไดว้่า ทศันคตขิองบุคคลจะมลีกัษณะ 4 ประการ ดงัน้ี 
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 1. ทศันคตเิป็นความรูส้กึนึกคดิทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ในทางการต ลาด คอื ความคดิทีม่ต่ีอ

ผลติภณัฑห์น่ึง ตราผลติผลติภณัฑห์น่ึงๆ (ฉตัรยาพร เสมอใจ . 2550: 102-103) หากเป็นเรือ่งการ

ท่อง คอื ความคดิที่มต่ีอ ประสบการณ์ ทีไ่ดไ้ปพบเห็ น ในลกัษณะของรปูธรรมและนามธรรมใน การ

เขา้ไปท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมแ่ละภเูกต็ 

 2. ทศันคตเิป็นเรื่ องของสิง่ทีส่ะสมอยูใ่นความคดิของบุคคล ทศันคตเิป็นผลลพัธข์องการ

รบัรูแ้ละประมวลสิง่ทีไ่ดร้บัขอ้มลูมา และแสดงออกมาในรปูของพฤตกิรรมอนัเป็นผลลพัธข์อง

ทศันคต ิ

 3. ทศันคตจิะคอ่นขา้งคงทีแ่ละไมเ่ปลีย่นแปลงงา่ยๆ เน่ืองจากเป็นการหลอ่หลอม 

ความรูส้กึขึน้ทลีะนิดและมัน่ค ง เมือ่เกดิขึน้แลว้กจ็ะเปลีย่นแปลงไดย้าก แต่ไมไ่ดห้มายความว่าไม่

สามารถเปลีย่นแปลงได ้ซึง่การเปลีย่นแปลงทศันคตติอ้งอาศยัเทคนิคการยอ้นกลบัการเกดิทศันคต ิ

ในการเปลีย่นแปลง 

 4.  ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์หน่ึงๆ ดงันัน้การรบัรูข้อ้มลูเพิม่หรอืการปรบัตวัของ

สถานการณ์อาจจะทาํใหท้ศันคตเิปลีย่นไป ซึง่นํามาเป็นแนวทางในการปรบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคที่ มี

ต่อผลติภณัฑห์รอืองคก์าร (ฉตัรยาพร เสมอใจ . 2550: 103) เช่น บางคนชืน่ชอบบรรยากาศของ

ธรรมชาตทิีบ่รสิุทธิข์อง ภเูขา น้ําตก ทะเล ในแต่ละจงัหวดัทีต่นไปท่องเทีย่วเมือ่ 10 ปีทีแ่ลว้ แต่ใน

ปจัจบุนัเมือ่ ไดเ้ขา้ไปท่องเทีย่ว จะมสีิง่ปลกูสรา้งต่างๆ ขึน้มาจาํนวนมาก ทาํใหร้ะดบัของความชืน่

ชอบน้อยลงไปจากเดมิ 

 

องคป์ระกอบของทศันคติ 

        ตามแนวคดิของเทรนดสิ (Triandis. 1971: 2-3) มอียู ่3 ประการ ดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ หรอืความเชือ่ (Cognitive or Belief) หมายถงึความรู้

แนวความคดิ หรอืความเชื่อทีบุ่คคลทีต่่อสิง่ต่างๆ ซึง่เป็นผลใหเ้ขามคีวามรูส้กึและมภีาพพจน์ต่อสิง่

ต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัเขา ความรู ้ความเชือ่ทีม่อียูเ่ดมิ เมือ่ผสมกบัการรบัรูจ้ากประสบการณ์ใหมท่ี่

ไดร้บั จะทาํใหเ้กดิความรูส้กึและภ าพพจน์ต่อสิง่เหล่าน้ี ซึง่เป็นตวักําหนดลกัษณะและทศิทางของ

ทศันคตขิองแต่ละบุคคล เช่น คนไทยมคีวามเชือ่วา่รถยนตย์ีห่อ้เบนซ ์เป็นรถยนตท์ีม่คีณุภาพดี

เยีย่มซึง่เป็นผลทาํใหค้นไทยมทีศันคตทิีด่ ีหรอืมคีวามโน้มเอยีงไปทางบวกต่อรถยนตย์ีห่อ้เบนซ์

องคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจน้ีมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในแงข่องการสรา้งภาพพจน์ความ

เขา้ใจทีผู่บ้รโิภคมต่ีอขา่วสารของสนิคา้และบรกิาร ทีอ่อกมาในรปูแบบของการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์การออกแบบหบีหอ่ ขอ้ความในหบีหอ่ ในชิน้งานโฆษณาต่างๆ ทาํใหเ้กดิความเชือ่ 

(Belief) วา่สนิคา้และบรกิารตรายีห่้ อหรอืรา้นคา้นัน้ๆ มคีณุคา่ มคีวามตื่นเตน้ สนุกสนาน ตาม

แนวความคดิ ทีน่กัการตลาดนําเสนอไวใ้นการตลาดเหลา่นัน้ 
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 2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ อารมณ์หรอืความชอบ (Affective or Emotion or Feeling 

Component) ไดแ้ก่ อารมณ์ ความรูส้กึทีช่อบหรอืไมช่อบของบุคคลทีม่ต่ีอ สิง่ต่างๆ อารมณ์หรอื

ความรูส้กึดงักล่าว จะเป็นสิง่กําหนดลกัษณะและทศิทางของทศันคตขิองบุคคล เช่น ถา้บุคคลใดมี

ความรูส้กึทีไ่มด่ต่ีอสิง่ใด เขากจ็ะมทีศันคตใินทางลบต่อสิง่นัน้ องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึน้ี นกัวจิยั

ตลาดต่างๆ  ทาํการวจิยัเพือ่คน้หาสิง่ทีผู่บ้รโิภคกลุม่เ ป้าหมายชอบ เพือ่นํามาใชเ้ป็นสิง่กระตุน้จงูใจ

ผูบ้รโิภค 

 3. องคป์ระกอบพฤตกิรรมหรอืการกระทาํ (Behavioral or Action Component) ไดแ้ก่ 

พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกต่อสิง่เรา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นแนวโน้มทีก่่อใหเ้กดิความตัง้ใจใน

การตดัสนิใจกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงเช่น ก ารตดัสนิใจเลอืกซือ้ตรายีห่อ้น้ี (ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา ; 

และวนีสั อศัวสทิธถิาวร. 2550: 54-55) 

 องคป์ระกอบของทศันคต ิตามคาํกลา่วของ ประภาเพญ็ สวุรรณ (2556: 3) มดีงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบทางดา้นพทุธปญัญา (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ความคดิซึง่เป็น

องคป์ระกอบทา งดา้นทีม่นุษยใ์ชใ้นการคดิ ความคดิน้ีอาจจะอยูใ่นรปูใดรปูนึงทีต่่างกนัขึน้อยูก่บั

ความคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่เรา้ 

 2. องคป์ระกอบทางดา้นท่าทคีวามรูส้กึ (Affective Component) เป็นสว่นประกอบทางดา้น

อารมณ์ ความรูส้กึ ซึง่จะเป็นตวัเรา้ความคดิอกีต่อหน่ึง ถา้บุคคลมคีวามรูส้กึทีด่ขีณะทีค่ดิสิง่ใดสิง่หน่ึง

แสดงวา่บุคคลนัน้มคีวามรูส้กึในดา้นบวกและลบตามลาํดบัต่อสิง่นัน้ 

 3. องคป์ระกอบทางดา้นปฏบิตั ิ (Behavior Component) เป็นองคป์ระกอบทีม่แีนวโน้ม

ในทางปฏบิตั ิหรอื ถา้มสีิง่เรา้ทีเ่หมาะสมจะเกดิการปฏบิตัอิยา่งในอยา่งหน่ึง  

 องค์ประกอบแต่ละอยา่งของทศันคต ิอธบิายได ้ดงัน้ี (Hawkins, Best; & Coney 1998: 

397 – 400) 

 1. องคป์ระกอบทางดา้นความรู ้(Cognitive Component : Learn) ประกอบดว้ยความเชือ่

ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบั “วตัถุ” อยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น เรามคีวามเชือ่วา่ “ไดเอทโคก้ ” (Diet Coke) 

เกอืบจะไมม่แีคโลรี ่มคีาเฟอนี ราคาถูก และผลติโดยบรษิทัใหญ่ หรอื “มนัฝรัง่มแีคโลรีส่งู ” ซึง่ความ

เชื่อน่ีไมจ่าํเป็นจะตอ้งถูกตอ้งหรอืเป็นความจรงิเสมอไป 

 2. องคป์ระกอบทางดา้นความรูส้กึ (Affective Component : Feel) คอื ปฏกิริยิาทางดา้น

ความรูส้กึหรอือารมณ์ทีม่ต่ีอวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอืกลา่วอกีนยัหน่ึง คอื เป็นความรูส้กึทัง้ในแง่

บวกหรอืแงล่บของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอวตัถุอยา่งหน่ึง อนัแสดงถงึระดบัความชอบหรอืไมช่อบวา่มมีาก

น้อยเพยีงไร (Bovee; et al. 1995: 121) ตวัอยา่งเช่น ผูบ้รโิภคอาจกลา่ววา่ “ฉนัชอบไดเอทโคก้” 

“ฉนัชอบโยเกริต์” เป็นการแสดงผลของการประเมนิทางดา้นอารมณ์ หรอืความรูส้กึทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์

นัน้ บุคคลอาจมคีวามรูส้กึชอบหรอืไมช่อบต่างกนั จากความเชือ่เหมอืนกนั จากตวัอยา่งขา้งตน้

ผูบ้รโิภคอาจมคีวามเชือ่วา่ 1) ไดเอทโคก้ มคีาเฟอนี และ 2) คาเฟอกีทาํใหไ้มง่ว่งนอน ความ เชือ่

เหลา่น้ีอาจเป็นสาเหตุใหบุ้คคลบางคนตอบสนองหรอืแสดงความรูส้กึทางบวก เช่น นกัศกึษาทีก่าํลงั

เตรยีมตวัสอบเป็นตน้  ใน ขณะทีบ่างคนอาจตอบสนองหรอืแสดงความรูส้กึในทางลบ เช่น ผูท้ี่

ตอ้งการดืม่บางอยา่งก่อนนอน แต่ไมต่อ้งการใหน้อนไมห่ลบั เป็นตน้ 
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 3. องคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component : to) หมายถงึแนวโน้มทีจ่ะ

ตอบสนอง (Tendency to Response) ในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อวตัถุ หรอืกจิกรรม เช่น 

ตดัสนิใจทีจ่ะซือ้หรอืไมซ่ือ้ไดเอทโคก้ หรอื แนะนําใหผู้อ้ ื่นซือ้หรอืเสนอใหซ้ือ้ตราใหม ่บางครัง้แมว้า่

ผูบ้รโิภคมทีศันคตใิ นทางบวกต่อผลติภณัฑ ์แต่กม็ไิดห้มายความว่า ผูบ้รโิภคจะรบีออกไปซือ้

ผลติภณัฑน์ัน้ทนัทกีห็าไม ่เขาอาจจะยงัไมจ่าํเป็นในขณะนัน้ อาจะไมส่ามารถซือ้ไดเ้พราะยงัไมม่เีงนิ

พอ อาจจะตอ้งซือ้สิง่อื่นก่อนทีม่คีวามสาํคญัมากกวา่ หรอือาจจะรอใหส้มาชกิคนอื่นๆ ในครอบครวั

เขา้รว่มพจิารณาดว้ย เป็นตน้ (http://mkpayap.payap.ac.th/course/mk210/f7.4.htm) 

 องคป์ระกอบของทศันคต ิ ในอกีแนวความคดิหน่ึง ของฟรแีมน (ศกัดิ ์สนุทรเสณี . 2531: 

4) ม ี3 องคป์ระกอบ คอื 

 1. องคป์ระกอบทางดา้ นความรู ้ (Cognitive Component) เป็นเรือ่งการรูข้องบุคคลใน

เรือ่งใดเรือ่งหน่ึง อาจจะเป็นการรบัรูเ้กีย่วกบัวตัถุ สิง่ของบุคคล หรอืเหตุการณ์ต่างๆ ว่ารูส้ ิง่ต่างๆ 

ดงักลา่วนัน้ไดอ้ยา่งไร รูใ้นทางทีด่หีรอืไมด่ ีทางบวกหรอืทางลบ ซึง่จะก่อใหเ้กดิทศันคตขิึน้ ถา้เรารู้

สิง่ใดสิง่หน่ึงในทางทีด่เีรากจ็ะมทีศันคตต่ิอสิง่นัน้ในทางทีด่ ีและถา้รูส้ ิง่หน่ึงในทางไมด่ ีเรากจ็ะมี

ทศันคตไิมด่ต่ีอสิง่นัน้ดว้ย ถา้เราไมรู่จ้กัสิง่ใดเลยทศันคตกิจ็ะไมเ่กดิขึน้ 

 2. องคป์ระกอบทางดา้นความรูส้กึ (Affective Component) เป็นองคป์ระกอบทางดา้น

อารมณ์ ความรูส้กึ ซึง่ถกูรบเรา้ขึน้จากความรูน้ัน้ เมือ่เราเกดิความรูส้ ิง่ใดสิง่หน่ึงแลว้ จะทาํใหเ้รา

เกดิความรูส้กึในทางทีด่หีรอืไมด่ ีถา้เรารูส้กึต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงในทางทีไ่มด่ ีเรากจ็ะไมช่อบหรอืไม่

พอใจในสิง่นัน้ความรูส้กึน้ี จะทาํใหเ้กดิทศันคตใินทางใดทางหน่ึง คื อ ชอบหรอืไมช่อบความรูส้กึน้ี 

เมือ่เกดิขึน้และจะเปลีย่นแปลงไดย้ากมาก 

 3. องคป์ระกอบทางดา้นแนวโน้มในเชงิพฤตกิรรม (Action Tendency Component or 

Behavioral Component) เป็นความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่นัน้ๆ ในทางในทางหน่ึง คอื พรอ้มที่

จะสนบัสนุนส่งเสรมิช่วยเหลอืหรอืในทางทาํลาย ขดัขวาง ต่อสู ้เป็นตน้ 

 

ลกัษณะสาํคญัของทศันคติ 

 1. ทศันคติ เป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ของแต่ละคน  มใิช่เป็นสิง่ทีต่ดิ

ตวัมาแต่กาํเนิด 

 2. ทศันคต ิเป็นสภาพนจติใจทีม่อิทิธพิลต่อการคดิและการกระทาํของบุคคลเป็นอนัมาก 

 3. ทศันคต ิเป็นสภาพจติใจทีม่คีวามถาวรพอสมควร ทัง้น้ีเน่ืองจากบุคคลแต่ละบุคคลต่าง

ไดร้บัประสบการณ์และผา่นการเรยีนรูม้ามาก อยา่งไรกต็าม ทศันคตกิอ็าจมกีารเปลีย่นแปลงได้    

อนัเน่ืองจากอทิธพิลของสิง่แวดลอ้มต่างๆ รอบตวับุคคลนัน้ (ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา ; และวนีสั 

อศัวสทิธถิาวร. 2550: 56) 

 

http://mkpayap.payap.ac.th/course/mk210/f7.4.htm�
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ลกัษณะของทศันคติท่ีสาํคญั ตามคาํกล่าวถึง ของ ชิพแมน แอนด ์คานุค  (เสรี วงษ์มณฑา . 

2542: 106-107) มี 4 ประการ คือ  

 1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง ซึง่สิง่หน่ึงประกอบดว้ยแนวความคดิเฉพาะอยา่ง หรอื แแนว

ความคดิทีส่มัพนัธก์บัการตลาด 

 2. ทศันคตเิป็นเรือ่งของสิง่ทีส่ะสมในสมองทีไ่ดเ้รยีนรูม้า ไดแ้ก่ ความรู ้ความเชือ่ ค่านิยม 

เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่น และการเปิดรบัจากสือ่ 

 3. ทศันคตทิีไ่มไ่ดเ้ปลีย่นแปลง มแีนวโน้มจะคงเสน้คงวา และมคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นไป

ในทางเดยีวกนั 

 4. ทศันคตทิีเ่กดิ ขึน้ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม เหตุการณ์ และสภาพการณ์ทีส่ ิง่แวดลอ้มถกู

กระทบโดยสถานการณ์พชัราภา เขยีวขาํ (2546: 32) มลีกัษณะทีส่าํคญั 4 ประการ คอื  

  1. ทศันคตเิป็นสภาวะก่อนพฤตกิรรมโตต้อบ (Predisposition to Respond) ต่อเหตุการณ์

หรอืสิง่หน่ึงสิง่ใดโดยเฉพาะหรอืจะเรยีกว่าเป็นสภาวะพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัแิลว้ 

  2. ทศันคตจิะมคีวามคงตวัอยูใ่นช่วงเวลา (Persistent over time) คอื มคีวามมัน่คง

ถาวรพอสมควร เปลีย่นแปลงไดย้าก แต่ไมไ่ดห้มายความว่าจะไมม่กีารเปลีย่นแปลง 

  3. ทศันคตเิป็นตวัแปรทีนํ่าไปสูค่วามสอดคลอ้งระหวา่งพฤตกิรรมกบัความรูส้กึนึ กคดิ

ไมว่า่จะเป็นรปูของการแสดงออกโดยวาจา หรอืการแสดงความรูส้กึ ตลอดจนการทีจ่ะตอ้งเผชญิ 

หรอื หลกีเลีย่งต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 

  4. ทศันคตมิคีุณสมบตัขิองแรงจงูใจอนัทีจ่ะทาํใหบุ้คลลประเ มนิเหตุการณ์หรอืสิง่ใด  

สิง่หน่ึงซึง่หมายความต่อไปถงึการกาํหนดพฤตกิรรมจรงิดว้ย (วชิาการ,คอม: www.vcharkarn.com) 

 

ประเภทของทศันคติ 

 ทศันคตอิาจแบ่งกวา้งๆ ไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  

 1. ทศันคตทิัว่ไป (General Attitude) ไดแ้ก่ สภาพจติใจ แบบกวา้งๆ ซึง่เป็นแนวความคดิ 

ประจาํตวับุคคลนัน้ เป็นพฤตกิรรมและบุคลกิ ภาพอยา่งกวา้งๆ เช่น การมองโลกแงด่ ีการเครง่ ใน

ระเบยีบประเพณ ีศาสนา วฒันธรรม ความเชือ่ ฯลฯ 

 2. ทศันคตเิฉพาะอยา่ง (Specific Attitude) ไดแ้ก่ สภาพทางจติใจทีบุ่ คคลมต่ีอวตัถุ

สิง่ของบุคคลอื่น สถานการณ์ และสิง่อื่นๆ เป็นอยา่งๆ  ไป ทศันคตใินวงแคบเช่นน้ีมกัแสดงออกใน

ลกัษณะทีว่่าชอบหรอืไมช่อบ ถา้ชอบหรอืเหน็ว่าดกีเ็รยีกว่า มทีศันคตใินวงแคบเช่นน้ี มกัแสดงออก

ในลกัษณะทีว่่าชอบหรอืไมช่อบ ถา้ชอบหรอืเหน็ว่าดกีเ็รยีกว่า มทีศันคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้หรอืบุคคลนัน้

ถา้ไมช่อบหรอืเหน็ว่าไมด่กีเ็รยีกว่า มทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอสิง่นัน้หรอืบุคคลนัน้ (ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา; 

และวนีสั อศัวสทิธถิาวร. 2550: 56) 

 ประเภทของทศันคต ิตามที ่วอลเลอรส์ (ศุภร เสรรีตัน์ . 2544: 173; อา้งองิจาก Walter. 

1978: 261) ไดแ้บ่งประเภทไว ้5 แบบ ไดแ้ก่ 

http://www.vcharkarn.com/�
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 1. ความเชือ่ (Beliefs) คอื ความโอนเอยีงทีท่าํใหต้อ้งยอมรบั เพรา ะเป็นขอ้เทจ็จรงิและ

เป็นสิง่ทีม่กีารสนบัสนุน โดยความเป็นจรงิหรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีม่น้ํีาหนกัมาก สว่นใหญ่ความเชือ่จะเป็น

สิง่ทีม่เีหตุผลทีถ่าวร แต่อาจจะมหีรอืไมม่คีวามสาํคญักไ็ด ้

 2. ความคดิเหน็ (Opinions) คอื ความโน้มเอยีงทีไ่มไ่ดอ้ยูบ่นพืน้ฐานของความแน่นอน

ความคดิเหน็มกัจะเกีย่วขอ้งกบัคาํถามในปจัจบุนัและงา่ยทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

 3. ความรูส้กึ (Feeling) คอื ความโน้มเอยีงซึง่มพีืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาต ิ

 4. ความโอนเอยีง (inclination) คอื รปูแบบบางสว่นของทศันคตเิมือ่ผูบ้รโิภคอยูใ่นภาวะที่

ตดัสนิใจไมไ่ด ้

 5. ความมอีติ (Bias) คอื ความเชือ่ทางจติใจทีท่าํใหเ้กดิอคตหิรอืความเสยีหายในทาง

ตรงกนัขา้มกบัขอ้เทจ็จรงิทีม่อียู ่

 

การเกิดของทศันคติ (Attitude Formation)  

 ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ (Learning) จากแหล่งทศันคต ิ (Source of Attitude) 

ต่างๆ ทีม่อียูม่ากมาย แหลง่ทีท่าํใหเ้กดิทศันคตทิีส่าํคญั (ประภาเพญ็ สวุรรณ. 2520: 64-65) มดีงัน้ี 

 1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เมือ่บุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะอยา่ง

ต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดในทางทีด่หีรอิไมด่ ีจะทาํใหบุ้คคลน้ีเกดิทศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทศิทางทีเ่คยมปีระสบการณ์

มาก่อน เช่น  นายสมชายชืน่ชอบสบูล่กัสม์าตัง้แต่เดก็จนโต ดงันัน้นายสมชาย จะมคีวามรูส้กึชอบ

หรอืมทีศันคตทิีด่ต่ีอสบูล่กัส ์

 2. การตดิต่อสือ่สารกบับุคคลอื่นๆ (Communication from others) การไดต้ดิต่อสือ่สาร

กบับุคคลอื่นจะทาํใหเ้กดิทศันคตจิากการรบัรูข้า่วสารต่างๆ จากผูอ้ื่นได ้

 3. สิง่ทีเ่ป็นแบบอยา่ง  (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นทาํใหเ้กดิทศันคตขิึน้ได ้ขัน้แรกเมือ่

เหตุการณ์บางอยา่งเกดิขึน้ บุคคลจะสงัเกตวา่คนอื่นๆ ปฏบิตัอิยา่งไร ขึน้ต่อไปบุคคลนัน้ จะแปล

ความหมายของการปฏบิตันิัน้ในรปูของทศันคต ิ

 4. ความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรี ยน วดั หน่วยงานต่างๆ สถาบนัเหลา่นัน้จะเป็น

แหลง่ทีม่าและสนบัสนุนใหเ้กดิทศันคตบิางอยา่งขึน้ได ้

 กอรด์อน อลัพอรท์ (Gordon Allport. 1975) ไดใ้หค้วามเหน็เรือ่งทศันคตวิา่ อาจเกดิขึน้

จากสิง่ต่างๆ ดงัน้ี 

 1. เกดิจากการเรยีนรู ้เดก็เกดิใหมจ่ะไดร้บัการอบรมสัง่สอนเกี่ ยวกบัวฒันธรรม และ

ประเพณจีากบดิามารดา ทัง้โดยทางตรง และทางออ้ม ตลอดจนไดเ้หน็แนวทางการปฏบิตัขิองพอ่

แมแ่ลว้รบัมาปฏบิตัติามต่อไป 

 2. เกดิจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คอื แยกสิง่ใดด ีไมด่ ีเช่น ผูห้ญงิ

กบัเดก็จะมกีารกระทาํทีแ่ตกต่างกนั   
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 3. เกดิจากประสบ การณ์ของแต่ละบุคคล ซึง่แตกต่างกนัออกไป เช่น บางคน มทีศันคต ิ

ไมด่ต่ีอครเูพราะเคยตาํหนิตน แต่บางคนมทีศันคตทิีด่ต่ีอครคูนเดยีวกนัทัง้นัน้ เพราะเคยเชยชมตน

เสมอ 

 4. เกดิจากการเลยีนแบบ หรอื รบัเอาทศันคตขิองผูอ้ื่นมาเป็นของตน เช่น เดก็อาจรบั 

ทศันคต ิของบดิามารดา หรอื ครทูีต่นนิยมชมชอบ มาเป็น ทศันคต ิของตนได ้

 ธงชยั สนัตวิงษ์ กล่าวว่า ทศันคต ิก่อตวัเกดิขึน้มา และเปลีย่นแปลงไป เน่ืองจากปจัจยั

หลายประการ ดว้ยกนั (ธงชยั สนัตวิงษ์. ม.ม.ป.: 166 – 167) คอื  

 1. การจงูใจทางรา่งกาย (Biological Motivation) ทศันคต ิจะเกดิขึน้เมื่ อบุคคลใด บุคคล

หน่ึง กาํลงัดาํเนินการตอบสนองตามความตอ้งการ หรอืแรงผลกัดนัทางรา่งกาย ตวับุคคลจะสรา้ง 

ทศันคต ิดต่ีอบุคคลหรอืสิง่ของ ทีส่ามารถช่วยใหเ้ขามโีอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

 2. ขา่วสารขอ้มลู (Information) ทศันคตจิะมพีืน้ฐานมาจากชนิด และขนาดของขา่ว สารที่

ไดร้บัรวมทัง้ลกัษณะของแหล่งทีม่าของขา่วสารดว้ย กลไกของการเลอืกเฟ้นในการมองเหน็และ

เขา้ใจ 

 3. การรบัขอ้มลูเพยีงบางสว่น (Selective Perception) ขา่วสารขอ้มลูบางสว่นทีเ่ขา้มาสู่

บุคคลนัน้จะทาํใหบุ้คคลนัน้เกบ็ไปคดิ และสรา้งเป็น ทศันคต ิขึน้มาได ้

 4. การเขา้เกีย่วขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคตบิางอยา่งอาจมาจากกลุม่ต่างๆที่

บุคคลเกีย่วขอ้งอยูท่ ัง้โดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครวั วดักลุ่มเพื่อนรว่มงาน กลุ่มกฬีา กลุ่ม

สงัคมต่างๆ โดยกลุ่มเหล่าน้ีไมเ่พยีงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยนต่างๆ แต่ยงัมกีารถ่ายทอดขอ้มู ล

ใหแ้ก่บุคคลในกลุม่ ซึง่ทาํใหส้ามารถสรา้งทศันคตขิึน้ได ้โดยเฉพาะครอบครวัและกลุม่เพือ่นรว่มงาน

เป็นกลุม่ทีส่าํคญัทีส่ดุ (Primary Group) ทีจ่ะเป็นแหล่งสรา้งทศันคตใิหแ้ก่บุคคลได ้

 5. ประสบการณ์  (Experience) ประสบการณ์ของคนทีม่ต่ีอวตัถุสิง่ของ ยอ่มเป็นสว่น

สาํคญัทีจ่ะทาํใหบุ้คคลต่างๆ ดคีา่สิง่ทีเ่ขาไดม้ ีประสบการณ์มาจนกลายเป็น ทศันคต ิได ้

 6. ลกัษณะบุคลกิภาพ (Personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างกม็สีว่นทางออ้มที่

สาํคญัในการสรา้ง ทศันคต ิใหก้บัตวับุคคล ปจัจยัต่างๆ ของการก่อตวัของ ทศันคต ิเท่าทีก่ล่าวมา

ขา้งตน้นัน้ ใ นความเป็นจรงิ จะมไิดม้กีารเรยีงลาํดบัตามความสาํคญัแต่อยา่งใดเลย ทัง้น้ีเพราะ

ปจัจยัแต่ละทาง เหล่าน้ี ตวัไหนจะมคีวามสาํคญัต่อการก่อตวัของทศันคต ิมากหรอืน้อย ยอ่มสุดแลว้ 

แต่วา่การพจิารณาสรา้ง ทศันคต ิต่อสิง่ดงักลา่ว จะเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัใดมากทีส่ดุ 

 

บทบาทของทศันคติ 

 บุคคลสามารถแสดงทศันคตไิด ้3 ประเภท (ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท; และคนอื่นๆ. 2543: 24) 

 1. ประเภทแรก คอื ทศันคตเิชงิบวก เป็นทศันคตทิีช่กันําใหบุ้คคลแสดงออกหรอืมี
ความรูส้กึหรอืารมณ์จากการโตต้อบในดา้นดต่ีอบุคคลหรอืเรือ่งราวใดเรือ่งราวหน่ึงต่อหน่วยงาน 
องคก์าร สนิค้ า และบรกิาร สถาบนัและการดาํเนินกจิการขององคก์ารฯ เช่น กลุม่เกษตรกรยอ่มมี
ทศันคตใินทางบวก หรอืมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอสหกรณ์การเกษตร และใหค้วามสนบัสนุนรว่มมอืดว้ยการ
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เขา้เป็นสมาชกิและรว่มในกจิกรรมต่างๆ อยูเ่สมอ หรอืการนําทศันคตใินบางบวกทีม่ต่ีอบุคคลนัน้มา
สรา้งเป็นคา่นิยม และทาํใหเ้กดิการจดจาํตรงยีห่อ้ของผลติภณัฑใ์หมน้ี่ดว้ยความพอใจทีผู่บ้รโิภคมี
ต่อบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงนัน้ จะถูกส่งผ่านไปยงัผลติภณัฑ ์ทาํใหเ้กดิทศันคตใินทางบวกกบัผลติภณัฑ์
นัน้ดว้ย (ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา ; และวนีสั อศัวสทิธถิาวร . 2550: 54 – 59) ทางดา้นการ
ท่องเทีย่วทีเ่หน็เป็นตวัอยา่งไดช้ดัเจน คอื การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ไดเ้ลอืกคุณธงไชย แมค
อนิไตย มาเป็น Presenter ในงานโฆษณาชิน้หน่ึง เพื่อชกัชวนใหน้กัท่องเทีย่วชาวไทย ท่องเทีย่วใน

ประเทศไทย ตามขา่ว ดงัน้ี การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  (ททท .) เลอืกซุปเปอรส์ตา ร ์“เบิรด์-

ธงไชย แมคอินไตย” เป็นพรเีซน็เตอร ์โครงการ “เท่ียวไทยครึกครืน้ เศรษฐกิจไทยคึกคกั ” หวงั

กระตุน้ใหค้นไทย ทัง้ประเทศหนัมาเทีย่วไทยดว้ยกนั ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิสภาพคลอ่งทางเศรษฐกจิ มี
เมด็เงนิหมนุเวยีนในประเทศ 

  แผนงานของแคมเปญ รณรงค ์“เท่ียวไทยครึกครืน้ เ ศรษฐกิจไทยคึกคกั ” ซึง่ทาง

บรษิทั จเีฮม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน ) จะใชก้ลยทุธก์ารสือ่สารแบบครบวงจร โดยนํา “เบิรด์-

ธงไชย แมคอินไตย” มาเป็นพรเีซน็เตอรโ์ครงการ เพือ่สือ่สารผา่นชิน้งานต่างๆ ไดแ้ก่ ภาพยนตร ์

โฆษณา ภาพน่ิง สปอตวทิย ุภายใตค้อปเซป็ดงักลา่ว รวมทัง้การ ขบัรอ้งบทเพลงพเิศษ และมวิสคิ  
วดีโีอเพือ่กระตุน้การท่องเทีย่ว นอกจากน้ี ยงัมกีารจดักจิกรรมสนบัสนุนการท่องเทีย่ว คอื การจดั
ประกวดภาพถ่ายสถานทีท่่องเทีย่ว ผา่นทางเวป๊ไซต ์เพือ่เป็นการขยายผลโครงการในระยะต่อไป 

  นายวนัชยั ศารทลูทตั ประธานกรรมการการท่องเท่ียวแห่ งประเทศไทยเปิดเผย

ว่า “ตามแผนตลาดการท่องเทีย่วในประเทศไทย ไดก้ําหนดกลยทุธใ์หบุ้คคลที่มชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัมา

เป็น พรเีซนเตอรเ์ชญิชวนเทีย่ว ซึง่จากการประชุมคณะกรรมการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ได้
มมีตอินุมตัใิหบ้รษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน ) เป็นตวั แทนดาํเนินงาน โดยเลอืก เบริด์-
ธงไชย แมคอนิไตย ์เป็นพรเีซน็เตอรข์องโครงการเทีย่วไทยครกึครืน้ เศรษฐกจิไทยคกึคกั โดยจะ
เริม่ประชาสมัพนัธป์ระมาณเดอืนมกราคม ปี 2552 ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการประชาสมัพนัธต่์อเน่ือง 
ทีจ่ะเชญิชวนคนไทยเทีย่วไทย เพราะสาํหรบัวนัน้ีสิง่ทีส่าํ คญัทีส่ดุทีเ่ราจะช่วยกจิการของการ
ท่องเทีย่ว กค็อืชวนพวกเรามาเทีย่วเมอืงไทยกนั” (ทีม่า:  http://hilight.kapook.com/view/32003) 
 2. ประเภททีส่อง คอื เป็นทศันคตเิชงิลบหรอืทศันคตทิีไ่มด่ ีเป็นทศันคตทิีส่รา้ งความรูส้กึ
ไปในทางเสื่อมเสยี ไมม่คีวามเชื่อถอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงั
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เรือ่งราวหรอืปญัหาใดๆปญัหาหน่ึง หรอืหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั และ
การดาํเนินกจิการขององคก์ารและอื่นๆ เช่น พนกังานเจา้หน้าทีบ่างคนอาจมทีศัน คตเิชงิลบต่อ
บรษิทั ก่อใหเ้กดิอคตขิึน้ในจติใจของเขาจนพยายามประพฤต ิและปฏบิตัต่ิาตา้นกฏระเบยีบของ
บรษิทัอยูเ่ป็นประจาํ 
 3. ประเภททีส่าม คอื ทศันคตขิองบุคคลทีไ่มแ่สดงความคดิเหน็ ในเรือ่งราวหรอืปญัหาใด
ปญัหาหน่ึง หรอืต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอื่นๆ โดยสิ้ นเชงิ เช่น นกัศกึษา บางคน
อาจมทีศันคตน่ิิงเฉย ไมม่คีวามคดิเหน็ต่อปญัหาโตเ้ถยีงเรือ่งกฏระเบยีบว่าดว้ยเครือ่งแบบของ
นกัศกึษา 
 

http://hilight.kapook.com/view/32003�
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  ทศันคตทิัง้สามประการน้ี บุคคลอาจจะมเีพยีงประเภทเดยีวหรอืหลายประเภทรวมกนั

กไ็ดข้ึน้อยูก่บัความมัน่คงในเรือ่งความเชือ่ ความรูส้กึนึกคิ ด ค่านิยม และอื่นๆ ทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของ

การกระทาํ หรอื สถานการณ์ เป็นตน้ ถา้ทศันคตขิองบุคคลแต่ละคนถกูกระตุน้ใหแ้สดงออกมาในรปู

ของความเหน็รว่มกนักจ็ะเปลีย่นเป็น “มตสิาธารณะชน”ไป 

 

การวดัทศันคติ 

 ทศันคตขิองแต่ละคนมคีวามเขม้ขน้ต่างกนั ดงันัน้ นกัการตลาดจงึตอ้งพย ายามหาทางวดั

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค วดัระดบัความรูส้กึทีด่หีรอืไมด่ ีและวดัแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทศันคตขิอง

ผูบ้รโิภค วดัระดบัความรูส้กึทีด่หีรอืไมด่ ีและวดัแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหไ้ด ้

เพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนบรหิารการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิ รรมผูบ้รโิภคต่อไป การวดั

ทศันคตทิาํได ้2 แบบคอื แบบ Likert Scale และ Semantic Differential Scale 

 1. Likert Scale ปกตทิศันคตขิองคนเรานัน้จะวดัไดย้าก แต่นกัจติวทิยาชือ่ เรนสสิ ไลเคริท์ 

(Rensis Likert) ไดพ้ยายามมหาวธิวีดัทศันคตโิดยถอืหลกัวา่ ทศันคตขิองคนเรานั ้ นสามารถจาํแนก

ความแตกต่างไดเ้ป็นทศันคตทิางบวก (+) และทางลบ (-) เช่น ชอบ ไมช่อบ (เกลยีด ) เหน็ดว้ย     

ไมเ่หน็ดว้ย สวย ไมส่วย เป็นตน้ จากหลกัการน้ียงัสามารถจาํแนกยอ่ยใหล้ะเอยีดมากขึน้ได ้เช่น 

ชอบมาก ชอบน้อย สวยมาก สวยธรรมดา เป็นตน้ และทีส่าํคญัในการวดัทศันคตน้ีิ กเ็ป็นไปไดว้่าคน

ผูน้ัน้ อาจไมต่อ้งการแสดงทศันคตหิรอืมทีศันคตเิป็นกลาง หรอื “เฉยๆ” ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ดงันัน้การ

วดัทศันคตกิค็วรทีจ่ะตอ้งใหม้คีาํตอบ “กลางๆ” (0) ดว้ย 

  ในการวดัแต่ละครัง้ จะตอ้งประกอบดว้ยคาํตอบทีเ่ป็น 

  บวก  กลาง  ลบ 

  (+)  ( - )  (0) 

  ตวัอยา่งเช่น ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อผงซกัฟอกผสมมะนาว 

  (  )เหน็ดว้ย (  )เฉยๆ ( ) ไมเ่หน็ดว้ย 

  3   2   1 

(ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา; และวนีสั อศัวสทิธถิาวร. 2550: 59-67) 

  ตวัอยา่งการวดัทศันคตขิองการท่องเทีย่ว เช่น ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรในเรือ่ง

การอนุรกัษว์ฒันธรรมขอ้เทศกาล ขอ้งานประเพณ ีของจงัหวดัเชีย่งใหม่ 

  ( )ดมีาก ( ) ด ี   ( )ปานกลาง  ( )ปรบัปรงุ  ( ) ตอ้งปรบัปรงุ 

   5     4    3    2   1 

สาํหรบัตวัเลขทีเ่ขยีนไวข้า้งลา่งคาํตอบต่างๆ  น้ีคอื การแทนคา่ของคาํตอบนัน้ๆ ซึง่จะมผีลในการ

นําไปวเิคราะห ์
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 2. Semantic Differential Scale วธิน้ีีใชห้ลกัทาํนองเดยีวกนักบั Likert Scale แต่เป็นการ

ใหค้าํตอบทีบ่รรยายความรูส้กึ โดยใชค้าํทีต่รงขา้มกนัเพยีง 2 คาํ เช่น ชอบ เกลยีด หรอื เหน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย หรอืรอ้น เยน็ หรอื สวย น่าเกลยีด เป็นตน้ และแบ่งระดบัคาํตอบเป็นช่วงทีเ่ป็นเลขคี่

กล่าว คอื จะตอ้งแบ่งใหม้รีะดบักลางไว้  1 คาํตอบ และการออกไปทางบวก และลบ เท่าๆ  กนั เช่น 

ถา้มบีวก 2 คาํตอบ จะตอ้งมลีบ 2 คาํตอบ เป็นดงัน้ี 

 

 

 

 

  
            ปรารถนา                    3             2              1                 ไมป่รารถนา 

 

(ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา; และวนีสั อศัวสทิธถิาวร. 2550: 67) หรอื ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไร

เกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วขอ้ราคาทีพ่กั ในจงัหวดัภเูกต็ 

 

    แพง       :   :        :        :        ถูก 

 

 สาํหรบัวธิน้ีี ปกตผิูท้ ีจ่ะตอบได ้จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ ในระดบัหน่ึง เพยีงพอทีจ่ะ

แยกแยะความรูส้กึของตนใหต้รงกบัความแตกต่างของคาํตอบทีใ่หไ้ว ้ซึง่คอ่นขา้งจะเหน็ไมช่ดัเจน 

ผูต้อบทัว่ไปมกัจะมอุีปสรรคในการตอบวธิวีดัทศันคตน้ีิ 

 การวดัระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคนัน้ จะทาํใหน้กัการตลาดเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

งา่ยขึน้ ซึง่ถา้ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินทางทีด่หีรอืโน้มเอยีงไปในทางบวกต่อสนิคา้ และบรกิาร หรอืตรา

ยีห่อ้น้ี มกัจะมลีกัษณะสาํคญัทีเ่ป็นเครือ่งชึถ้งึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได ้ซึง่กจ็ะมผีลต่อเน่ืองไปถงึ

พฤตกิรรมการซือ้ของเข าเช่นกนั ตวัอยา่ง เช่น ผูช้ายวั ย 45 ปี ขึน้ไป ทาํงานในระดั บผูบ้รหิารมกั

เป็นคนอนุรกัษน์ยิม (Conservative) จะเหน็ไดจ้ากการแต่งกาย การเลอืกรบัประทานอาหาร หรอื

แมแ้ต่การฟงัเพลงของเขาจะลกัษณะแบบเดมิๆ ไมช่อบแฟชัน่ใหม ่หรอืเพลงสมยัใหม่ๆ  สิง่เหล่าน้ี

ยอ่มเป็นเครือ่งชีใ้หเ้หน็พฤตกิรรมการซือ้ของเขาดว้ย วา่จะมแีนวโน้มเหมอืนกั บทศันคตขิองเขา 

(ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา; และวนีสั อศัวสทิธถิาวร. 2550: 67-69) 

 

ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 

 การวดัทศันคตมิปีระโยชน์ ทาํใหท้ราบถงึแนวความคดิของบุคคลหรอืกลุม่คนทีม่ต่ีอสิง่

หน่ึงวา่ มคีวามรูส้กึอยา่งไรไปในแนวทางใดๆ เมือ่เราตอ้งเขา้ไปเกีย่วขอ้งสั มพนัธก์นั ยอ่มทาํใหเ้รา

สามารถทีจ่ะปฏบิตักิบัคนหรอืกลุม่บุคคลนัน้ๆไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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 ตามคาํกล่าวของภริมย ์ เจรญิผล ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของการวดัทศันคต ิไวโ้ดยสรปุดงัน้ี 

(ภริมย ์เจรญิผล. 2537: 168) 

 1. วดัเพื่อทาํนายพฤตกิรรม ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง  ยอ่มเป็นเครือ่งแสดง

ใหเ้หน็วา่ บุคคลนัน้มทีศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทางทีด่หีรอืไมด่ ีมากหรอืน้อยเพยีงใด ซึง่ทศันคตขิอง

บุคคลน้ีเอง จะเป็นเครือ่งมอืทาํนายวา่บุคคลนัน้จะมกีารกระทาํต่อสิง่นัน้ไปในทาํนองใดนอกจากน้ี 

ยงัเป็นแนวทางใหผู้อ้ ื่นปฏบิตัต่ิอบุคคลนัน้ ไดอ้ยา่งถู กตอ้ง และอาจเป็นแนวทางใหผู้อ้ ื่นสามารถ

ควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ไดด้ว้ย 

 2. วดัเพื่อหาทางป้องกนั การทีบุ่คคลจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใดนัน้ เป็นสทิธขิองแต่ละบุคคล 

แต่การอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งสงบสขุ บุคคลในสงัคมนัน้ ควรมทีศันคตต่ิอสิง่ต่างๆ คลา้ยคลงึกนัซึง่

จะทาํใหเ้กดิรว่มมอืรว่มใจกนั ไมท่าํใหเ้กดิความแตกแยกขึน้ในสงัคม 

 3. วดัเพือ่หาทางแกไ้ข การวดัทศันคตทิาํใหท้ราบวา่ บุคคลมทีศันคตต่ิอสิง่หน่ึงไปใน

ทศิทางใดดหีรอืไม ่เหมาะสมหรอืไมเ่หมาะสม ดงันัน้การรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลหน่ึงจะช่วยใหเ้รา

สามารถวางแผนและดาํเนินการแกไ้ขลกัษณะทีไ่มเ่หมาะสมของบุคคลนัน้ได ้

 4. วดัเพื่อใหเ้ขา้ใจสาเหตุและผล ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ เปรยีบเสมอืนเป็น

สาเหตุภายในทีท่าํใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมไปไดต่้างๆกนั ซึง่อาจไดผ้ลกระทบจากสิง่แวดลอ้มหรอื

สาเหตุภายนอกดว้ยสว่นหน่ึง 

 

ความสมัพนัธข์องทศันคติและพฤติกรรม 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะ สอดคลอ้งกบัทศันคตขิองบุคคลนัน้ โดยทัว่ไ ปผูบ้รโิภคก่อ

ปฏกิริยิาต่างๆ ตามความโน้มเอยีงของเขา ทศันคตเิหลา่น้ีไดใ้หแ้นวทางแก่การตดัสนิใจประเภท

ต่างๆ ซึง่ผูบ้รโิภคจะตอ้งการทาํและดาํเนินวธิกีารตามประเภทของการตดัสนิใจน้ี ผูบ้รโิภคซึง่มี

ทศันคตขิองความตระหน่ียอ่มจะใชจ้า่ยน้อยและประหยดั  ผูบ้รโิภคจะช อบพอ่คา้ทีเ่สนอสิง่จงูใจ ให้

ซือ้สอดคลอ้งกบัทศันคตหิลกัสว่นตวัของเขา แมค้วามจรงิไมป่รากฏเช่นนัน้กต็าม ทัง้น้ีมไิด้

หมายความวา่ทศันคตเิป็นเครือ่งชีพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดนไมผ่ดิเลย บางโอกาสผูบ้รโิภคอ าจ

ตดัสนิใจซือ้โดยขดักบัทศันคตทิีเ่คยมมีากไ็ด ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เมือ่มสีิง่จงูใจทีจ่ะก่อใหเ้กดิความ

แตกต่างดงักลา่ว เช่น ราคา พนกังานขาย ความมสีนิคา้มาก ความตอ้งการลองของใหม ่เป็นตน้ 

 พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคตมิขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบวา่ มาสนิคา้ตวัน้ีขายทีใ่ดภาพยนตร์

เรือ่งน้ีฉายช่อง ไหน หรอืทีเ่กีย่วกบัการท่องเที่ ยวของจงัหวดัเชยีงใหมท่ราบว่า มลีกูหมแีพนดา้เกดิ

ขึน้มาใหม ่น่ารกัมาก เมือ่เราทราบแลว้ พฤตกิรรมขัน้ต่อไปคอื 

 2. A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมือ่เกดิควา มรูแ้ลว้ ขึน้ต่อมาคอื เกดิความรูส้กึ

ชอบไมช่อบ ทราบแลว้ชอบหรอืไม ่ซึง่ความรู้  (Knowledge) และทศันคติ (Attitude) จะสง่ผลไปที่

การกระทาํ (Practice) 
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 3. P = Practice เป็นการเกดิการกระทาํ หลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้กจ็ะเกดิ

การกระทาํ (อดุลย ์จาตุรงคกุ์ล. 2543: 202) 

 ตามแนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัทศันคต ิทีก่ล่าวมาขา้งตน้น้ี สาม ารถนํามาเป็นแนวทางใน

การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ความรูส้กึของนกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ปีระสบการณ์ไป

ท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมแ่ละภเูกต็ ในดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว องคป์ระกอบพืน้ฐานของการ

ท่องเทีย่วและคา่ใช้ จา่ย วา่มทีศันคตอิยา่งไรกบัสิ่ งทีไ่ดไ้ปสมัผสัโดยผา่นทางประสาทสมัผสัทัง้หา้ 

ต่อสิง่เหลา่น้ีทัง้ดา้นรปูธรรมและนามธรรม ทีไ่ดพ้บเหน็ใน 2 จงัหวดัน้ี ทางดา้นดหีรอืไม ่ซึง่จะมผีล

ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ อยา่งใดอยา่งหน่ึงรวมถงึพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทัง้ 

2 จงัหวดัน้ี 

 ภาพลกัษณ์  คาํวา่ “Image” เดมิใชค้าํวา่ จนิตภาพ หรอื จนิตนภาพ แต่ไมไ่ดร้บัความ

นิยมจนกระทัง่ปี พ .ศ. 2519 พลเรอืตรพีระวรวงศเ์ธอ กรมหมืน่นราธปิประพนัธพ์งศ ์จงึไดเ้สนอให้

ใชค้าํวา่ “ภาพลกัษณ์” แทน แต่กย็งัไดร้บัความนิยมน้อยอยูเ่พ ราะไดม้ผีูใ้ชค้าํวา่ “ภาพพจน์” กนั

อยา่งแพรห่ลาย ในความหมายของคาํวา่ Image ทัง้ ๆ ทีค่วามหมายของความถูกตอ้งควรใชค้าํว่า 

“ภาพลกัษณ์ ” เพราะจะตรงกบัความหมายของ คาํวา่ Image ในภาษาองักฤษมากกวา่คาํวา่ 

“ภาพพจน์” (วริชั ลภริตันกุล. 2546: 80-81) 

     คาํวา่ “ภาพลกัษณ์” ไดม้นีกัวชิาการใหค้าํจาํกดัความไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

   ภาพลกัษณ์วา่เป็นสิง่สะทอ้นความรูส้กึความนึกคดิของคนทีม่ต่ีอกรณ ีบุคคล หรอื สถาบนั 

เป็นคุณค่าเพิม่ หรอืความนิยมซึง่จะเป็นพลงัทีจ่ะนําไปสู่พฤตกิรรม (ประจวบ อนิอ๊อด. 2532: 96) 

      ภาพลกัษณ์เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ใน จติใจของบุคคล เกีย่วกบัความรูส้กึนึกคดิต่อองคก์ร ซึง่

ภาพทีเ่กดิขึน้อาจไดจ้ากประสบการณ์ทางตรงหรอืทางออ้มของตวัเขาเอง  (Robinson; & Barlow. 

1959: 22)  

      ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพทีค่นรูส้กึนึกคดิหรอืวาดขึน้ในใจ จะเป็นภาพของอะไรกไ็ด ้ทัง้

ทีม่ชีวีติหรอืไมม่ชีวี ิ ต เช่น  ภาพของคน  หน่วยงาน องคก์ร  สนิคา้หรอืผลติภณัฑเ์ป็นตน้    

ภาพลกัษณ์เกดิขึน้จากการไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารทัง้ประสบการณ์ทางตรงหรอืทางออ้มบวกกบั

ความรูส้กึนึกคดิทีเ่กดิขึน้ในจติใจ หรอืเป็นภาพในใจทีบุ่คคลรบัรูต่้อบุคคล  วตัถุ สตัว์  สิง่ของ 

สถานที ่(ดวงพร คาํนูญวฒัน์; และวาสนา จนัทรส์วา่ง. 2536: 60) 

      ภาพลกัษณ์เป็นภาพของสถาบนั หน่วยงาน บรษิทั หา้งรา้น หรอืบุคคลทีเ่กดิความรูส้กึขึน้

ในจติใจของคนเราวา่ด ีไมด่ี  ชอบ ไมช่อบ  เชื่อถอื ไมเ่ชื่อถอื เหน็ดว้ยไมเ่หน็ดว้ย หรอืเฉย ๆ ถา้

ความเหน็ของคนสว่นมากเป็นเช่นไรภาพลกัษ ณ์ของหน่วยงานกจ็ะเป็นเช่นนัน้  (วจิติร อาวะกุล . 

2541: 184-185) 

      ภาพลกัษณ์  หมายถงึ  ขอ้เทจ็จรงิบวกกบัการประเมนิสว่นตวัและเป็นภาพทีอ่ยูใ่นใจนาน

แสนนานของบุคคล ซึง่อาจจะแตกต่างไปจากสภาพความหวงัได ้เพราะวา่ภาพลกัษณ์นัน้ไมใ่ช่เรือ่ง

ของขอ้เทจ็จรงิ แต่เป็นเรือ่งของการรบัรู ้(เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 83) 
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การเกิดภาพลกัษณ์ 

     การพฒันาเป็นภาพลกัษณ์  เมือ่บุคคลไดร้บัทราบเหตุการณ์ เรือ่งราวมาจากภายนอก

มายงัตวัเองนัน้ เหตุการณ์ยงัไมส่ามารถจะสรา้งเป็นภาพไดท้นัที   (พงษเ์ทพ วรกจิโภคาทร . 2537: 

41-58) โดยภาพลกัษณ์สามารถเกดิได ้2 ประการ คอื (ดวงพร คาํนูญวฒัน์; และวาสนา จนัทรส์วา่ง . 

2536: 62-63) 

           1.  เกดิขึน้โดยธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ตามสภาพการณ์ เกดิขึน้ในช่วงเวลาต่าง ๆ อนั

เกดิจากการปลอ่ยใหเ้ป็นไปตามสภาวะแวดลอ้มแลว้แต่ประชาชนจะนึกคดิโดยไมไ่ดด้าํเนินการให้

เป็นไปตามทีอ่งคก์รปรารถนา 

           2.  เกดิขึน้โดยการสรา้งสรรค ์โดยกระบวนการสรา้งภาพลกัษณ์ตามทีอ่งคก์รไดว้างแผน

ไวใ้นการดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ สาํหรบัประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งภาพลกัษณ์ซึง่เป็นเรือ่งกจิกรรมของ

องคก์รวา่เป็นไปในรปูแบบใดและเรือ่งของบุคลากรภายในเกีย่วกบับทบาทในการปฏิ บตังิาน 

โดยเฉพาะบทบาทของผูบ้รหิาร บุคลกิและการแสดงออกในสงัคม ซึง่จะฉายภาพลกัษณ์ขององคก์ร

ต่อสาธารณชนไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น เมือ่นึกถงึองคก์รกจ็ะนึกถงึว่าผูบ้รหิารคอืใคร เป็นอยา่งไร เป็นตน้ 

  ประเภทของภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่  ๆ (ดาํรงศกัดิ ์

ชยัสนิท . 2537: 46-47) คอื ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (corporate image) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอื

องคก์ร (institutional image) ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิาร (product / service image) ภาพลกัษณ์

ทีม่ต่ีอตราของสนิคา้ (brand image) ซึง่สอดคลอ้งกบั  วริชั ลภริตันกุล (2540: 81-84) ไดจ้าํแนก

ภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภทสาํคญั ๆ ไว ้4 ประเภท ดงัน้ี คอื            

 1.  ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (corporate image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนที่

มต่ีอบรษิทัหรอืหน่วยงานธรุกจิแหง่ใดแหง่หน่ึง ซึง่จะหมายรวมไปถงึดา้นการบรหิารหรอืการจดัการ 

(management) ของบรษิทัแห่งนัน้ดว้ย และรวมถงึสนิคา้ผลติภณัฑ ์(product) และการบรกิาร (service) 

ทีบ่รษิทันัน้จาํหน่าย ฉะนัน้คาํวา่ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (corporate image) จงึมคีวามหมายคอ่นขา้ง

กวา้งขวาง และยงัหมายรวมถงึตวัหน่วยงานธรุกจิฝา่ยจดัการและสนิคา้หรอืบรกิารข องบรษิทัแหง่

นัน้ดว้ย 

 2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์ร  (institution image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ

ประชาชนทีม่ต่ีอสถาบนั หรอืองคก์ร ซึง่โดยมากมกัจะเน้นไปทางดา้นตวัสถาบนัหรอืทีอ่งคก์รเพยีง

อยา่งเดยีว ไมร่วมถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่าํหน่าย 

           3.  ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิาร (product/service image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ

ของประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีวไมร่วมถงึตวัองคก์รหรอืบรษิทั 

           4.  ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอตราสนิคา้ตราใดตราหน่ึง (brand image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ

ของประชาชนทีม่ต่ีอตราสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรอืตรา (brand) ใดตราหน่ึง หรอืเครือ่งหมายการคา้ 

(trademark) ใดเครือ่งหมายการคา้หน่ึง สว่นมากจะใชใ้นดา้นการโฆษณา  (advertising) และการ

สง่เสรมิการจาํหน่าย (sales promotion) 
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ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 

     ลกัษณะทีส่าํคญัของภาพลกัษณ์  คอื การสรา้งภาพลกัษณ์ตอ้งใชเ้วลา  เพราะภาพลกัษณ์

เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ทลีะน้อยและสะสมเพิม่พนูมากขึน้จนฝงัรากมัน่คงอยูใ่นจติใจและทศันคตหิรอื

ความรูส้กึของประชาชน  (วริชั ลภริตันกุล . 2540: 78) ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั  กฤษณ์ ทองเลศิ 

(2539: 39) ทีไ่ดก้ล่าวถงึลกัษณะสาํคญัของ ภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์เป็นการสรา้งชือ่เสยีงเกยีรติ

คณุ ความนิยมชมชอบใหเ้กดิขึน้ในจติใจของประชาชน โดยการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ตีอ้งอาศยัเวลา

พอสมควรแต่ภาพลกัษณ์ทีด่อีาจสญูเสยีไดง้า่ยในระยะเวลาอนัสัน้ ซึง่การแกไ้ขภาพลกัษณ์กลบัคนืดี

นัน้ทาํไดย้าก แต่กส็ามารถทาํไดโ้ดยตอ้งอาศยัเวลา 

 

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 

 ภาพลกัษณ์เป็นความรูแ้ละความรูส้กึของคนเราทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ เป็นเรือ่งเกีย่วกบักระบวนการ

ของความคดิจติใจ ในเมือ่คนเราไมไ่ดม้เีพยีงประสบการณ์โดยตรงกบัโลกรอบตวัซึง่เราไดส้มัผสั  

ชมิรส ไดก้ลิน่ และเหน็ไดด้ว้ยตาตนเองเท่านั ้ น เรายงัมปีระสบการณ์โดยทางออ้มอื่น  ๆ ดว้ย ซึง่

ประสบการณ์เหลา่น้ีตอ้งอาศยัการตคีวามและใหค้วามหมายสาํหรบัตนเองดว้ย ภาพลกัษณ์จงึเป็น

การแทนความหมายเชงิอตัวสิยั (subjective representation) หรอืความประทบัใจภาพปรากฏ  

(appearance) ความคลา้ยคลงึหรอืเป็นการแทนความหมา ยของการรบัรู้  ตคีวามกระบวนการของ

การรบัรูอ้ยา่งเลอืกสรรและใหค้วามหมายต่อสิง่ต่าง ๆ น้ี คอื กระบวนการเกดิภาพลกัษณ์ ซึง่มกัจะมี

ความหมายสาํคญัยิง่ต่อการรบัรูใ้นสิง่ทีไ่มม่คีวามหมายชดัเจนในตวัของมนัเอง (Boulding. 1975: 91) 

 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ อาจแยกไดเ้ป็น 4 สว่น แต่ในความเป็นจรงิองคป์ระกอบทัง้สี่

สว่นจะมคีวามเกีย่วขอ้งเป็นปฏสิมัพนัธต่์อกนัไมส่ามารถจะแยกเป็นสว่น ๆ ไดอ้ยา่งเดด็ขาด ดงัน้ี 

 1.  องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้ (perceptual component) เป็นสิง่ทีบุ่คคลจะไดจ้ากการ

สงัเกตโดยตรง สิง่ทีถู่กสงัเกตนัน้จะเป็นสิง่ที่ นําไปสูก่ารรบัรู ้ (cues) หรอืมสีิง่ทีถ่กูรบัรูน้ัน่เอง ซึง่

อาจจะเป็นบุคคล สถานที ่เหตุการณ์ ความคดิหรอืวตัถุสิง่ของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของสิง่แวดลอ้ม

ต่าง ๆ โดยผา่นการรบัรูน้ี้ 

 2. องคป์ระกอบเชงิเรยีนรู ้ (cognitive component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นความรู้

เกีย่วกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของสิง่ต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตสิง่ทีถู่กรบัรู ้

 3.  องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (affective component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์เกีย่วกบัความรูส้กึ

ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ เป็นสิง่ทีเ่กีย่วกนักบัความรูส้กึผกูพนั ยอมรบัหรอืไมย่อมรบั ชอบ หรอื      

ไมช่อบ 

 4.  องคป์ระกอบเชงิการกระทาํ (cognitive component) เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วกบัความ

มุง่หมายหรอืเจตนาทีจ่ะเป็นแนวทางปฏบิตัติอบโตส้ิง่เรา้นัน้  อนัเป็นผลของปฏสิมัพนัธร์ะหวา่ง

องคป์ระกอบเชงิความรูแ้ละความรูส้กึ 
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      การเกดิภาพลกัษณ์ในเชงิการสือ่ส าร สามารถพจิารณาในสาระของลกัษณะการรบัรู้
ขา่วสารทีม่สีว่นสมัพนัธห์รอืมผีลต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ  ของภาพลกัษณ์เป็นสาํคญัลกัษณะการก่อ
ตวัของภาพลกัษณ์ต่อสิง่หน่ึงสิง่ใด  เมือ่พจิารณาจากความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบแลว้จะก่อตวัขึน้
จากการผสมผสานขององคป์ระกอบเชงิความรู ้กา รรบัรูค้วามรูส้กึและการกระทาํ จนเกดิเป็นภาพ
ของโลกทีบุ่คคลมปีระสบการณ์มา กล่าวคอืจะมสีิง่ทีถู่กสงัเกต ซึง่เป็นสิง่ทีถ่กูรบัรูผ้า่นเขา้มาทางการ
รบัรู ้ไดแ้ก่   สมัผสัทัง้ 5 ของบุคคลเป็นการสงัเกตจากประสบการณ์โดยตรงหรอืโดยออ้ม ทัง้ผ่าน
สื่อมวลชนและสื่ออื่น ๆ ในรปูแบบต่าง ๆ (Boulding. 1975: 93) 
 ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนานัน้ควรครอบคลมุเน้ือหาต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บั
กลุ่มเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  สนิคา้หรอืตราสนิคา้  ความปลอดภยั มลภาวะ เทคโนโลยกีารมสี่วน
เสรมิสรา้งเศรษฐกจิและสงัคม  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั (พงษ์เทพ 
วรกจิโภคาทร. 2537: 127-129) ซึง่มแีนวคดิไปทางเดยีวกบั  (ประจวบ อนิอ๊อด . 2532: 97) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบของการสรา้งภาพลกัษณ์ คอื ตวัอาคาร สถานที ่ผูบ้รหิาร บทบาทในสงัคมของผูบ้รหิาร 
     การสรา้งสรรคภ์าพลกัษณ์  ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีส่รา้งสรรคไ์ด้ ดว้ยการประชาสมัพนัธท์ี่
ถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ แมจ้ะอาศยัระยะเวลาทีย่าวนานและต่อเน่ืองแต่ใหผ้ลคุม้คา่  ภาพลกัษณ์
น้ีจะปลอ่ยใหเ้กดิขึน้ตามธรรมชาตไิมไ่ดเ้พราะจะไมเ่ป็นไปตามทีเ่ราตอ้งการ  หรอือาจผดิพลาดจาก
ความเป็นจรงิและพฒันาอยูเ่สมอ ภาพลกัษณ์ทีส่รา้งสรรคป์ระกอบดว้ยการสง่เสรมิ การป้องกนั การ
รกัษาและการแกไ้ข (ดวงพร คาํนูญวฒัน์; และวาสนา จนัทรส์วา่ง. 2541: 63) 
 การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี (positive image) ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รหรอืสถาบนัใด
สถาบนัหน่ึงยอ่มเป็นผลแหง่ความเพยีรพยายามดว้ยเวลาอนัยาวนานขององคก์รหรอืสถาบนันั ้ น   
การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่จีงึไมส่ามารถทาํไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเรว็หรอืใชเ้วลาเพยีงช่วงสัน้ได้    
(วริชั ลภริตันกุล. 2540: 83-84)  
 วธิกีารสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่หน่วยงานม ี3 วธิ ีดงัน้ี 
           1.  คน้หาถงึจดุเด่นและจดุบกพรอ่งหรอืจดุอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่ วยงานเพือ่ศกึษา
วเิคราะหแ์ละวางแผนการดาํเนินงานในขัน้ต่อไป 
           2.  วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ทีอ่งคก์รหรอืสถาบนัตอ้งการจะสรา้งให้
เกดิขึน้ในจติใจของประชาชน เช่น จดุยนื (standpoint) ของสถาบนัคอือะไรหน่วยงานหรอืสถาบนั
ตอ้งการทีจ่ะใหป้ระชาชนมภีาพลกัษณ์เป็นไปในทางใด เป็นตน้ 
           3.  คดิหวัขอ้  (themes) เพือ่เขา้ไปช่วยดาํเนินงานสรา้งภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ สามารถเขา้ถงึประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสอืพมิพ ์วทิยโุทรทศัน์ 
 จากแนวคดิขา้งตน้ สรปุไดว้า่ภาพลกัษณ์นัน้มลีกัษณะหลายรปูแบบ  มทีัง้ภาพลกัษณ์ทีไ่ม่
เป็นจรงิ ภาพลกัษณ์ทีเ่ชื่อถอืได ้ภาพลกัษณ์ทีไ่ดร้บัการสรา้งสรรคอ์ยา่งมแีบบแผน  ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจงา่ย  โดยมอีงคป์ระกอบอนัเกดิจากความรูค้วามรูส้กึ และประสาทสมัผสัในดา้น
การรบัรูห้รอืในดา้นการกระทาํต่าง ๆ นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ยงัสามารถใชเ้ ป็นแนวทางการจดัการ
หรอืการดาํเนินงานในสถาบนัและองคก์ารต่าง ๆ ทัง้ในดา้นบรกิาร การอาํนวยความสะดวกและการ
พฒันาบุคลากร  ดงันัน้ภาพลกัษณ์ทีด่จีงึตอ้งขึน้อยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นจรงิและสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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การจดัการภาพลกัษณ์และการบรูณาการของการท่องเท่ียว 

 การบรูณาการของการจดัการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ภายใตก้ารประสานประโยชน์ของการ

พฒันาดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ครอบคลมุทัง้มติดิา้นเศรษฐกจิ มติดิา้นสงัคมและวฒันธรรม และมติิ

ดา้นสิง่แวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและจนิตภาพหรอืภาพลกัษณ์ อนัเป็นการผสานก ารพฒันาดา้น

ต่างๆ ของการจดัการ ท่องเทีย่ว อยา่งเป็นองคร์วมและเชือ่มโยงกบัความยัง่ยนื มติดิา้นเศรษฐกจิ 

มไิดม้องเพยีงผวิเผนิแคร่ายได ้แต่มุง่ใหช้าวบา้นมรีายไดเ้สรมิจากการท่องเทีย่วดว้ยการนําฐาน

ทรพัยากรทางการท่องเทีย่ว ซึง่เป็นทรพัยส์นิรว่ม หรอืสนิสาธารณะมาเป็นทุ น (Capital) ในการ

จดัการการท่องเทีย่ว ทาํใหม้กีารกระจายรายไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอและยตุธิรรมมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะกระทาํ

ได ้และทีส่าํคญัชาวบา้นสว่นใหญ่ในชุมชนควรเหน็พอ้งกนั ทีจ่ะนําเอาฐานทรพัยากรการท่องเทีย่วที่

มอียูท่ ัง้ทางธรรมชาต ิศลิปวฒันธรรม ขนบประเพณ ีวถิกีารดาํเนินชี วติ ความเชื่อ ตลอดจน ศาสน า

สถานและสถานทีท่างประวตัศิาสตร ์มาพฒันาเป็นแหลง่ท่องเทีย่วหรอืกจิกรรมทางการท่องเทีย่ว

ของชุมชน โดยมกีารประชุมปรกึษาหารอื และระดมความคดิสรา้งสรรค ์ใหม้กีารพฒันาพืน้ที ่ใน

ชุมชนเป็นแหลง่ท่องเทีย่ว นัน่คอื การจดัการการท่องเทีย่วเกดิจากความตอ้งการของชาวบา้น 

 สว่นใหญ่อยา่งแทจ้รงิ แมว้า่ชาวบา้นสว่นหน่ึงอาจไดร้บัขอ้มลูดา้นใดดา้นหน่ึงกต็าม และ

ชาวบา้นกเ็ขา้ใจตรงกนัวา่ การท่องเทีย่วเป็นเพยีงช่องทางหน่ึงในการเสรมิรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน มใิช่

มุง่ใหเ้ป็นรายไดห้ลกัของชุมชนแต่อยา่งใด ความจรงิทีเ่กดิ การกระจายรายไดจ้ากการท่องเทีย่วโดย

ชุมชนมกัยงัไมก่ระจายสูช่มุชน ซึง่เป็นเจา้ของทรพัยากรการท่องเทีย่วอยา่งเป็นธรรมเท่าทีค่วร สว่น

ใหญ่แทบทัง้หมดลว้นกระจกุตวัรวมกนัอยูเ่ฉพาะช่วงในวงจรธรุกจิของผูป้ระกอบการหลกัการ

ท่องเทีย่ว เช่น เจา้ของโรงแรม รสีอรท์ รา้นอาหาร รา้นข ายของฝากเพยีงไมก่ีร่า้นหรอืธรุกจิในการ

จดัการการท่องเทีย่ว เพือ่ใหม้รีะบบการดาํเนินการทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมแก่สมาชกิในชุมชน ควร

มกีารกระจายรายไดอ้ยา่งทัว่ถงึและยตุธิรรม นัน่คอื เกดิผลประโยชน์กระจายสูช่มุชนอยา่งแทจ้รงิ 

ประชาชนทีเ่ป็นผูด้าํเนินการท่องเทีย่ว บรหิ ารจดัการและควบคมุการเจรญิเตบิโตของการท่องเทีย่ว

ในพืน้ทีข่องตนโดยไมข่ดัแยง้กบัการรกัษาฐานทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม

ประเพณอีนัดงีาม เปิดโอกาสใหช้าวบา้นทุกครวัเรอืนเขา้มามสีว่นรว่ม 

 ในเชงิปฏบิตั ิชาวบา้นบางคนอาจจะรบัหน้าทีเ่ป็นผูด้แูลทีพ่กั หมนุเ วยีนกนัทาํหน้าทีเ่ป็น

มคัคเุทศกท์อ้งถิน่ พานกัท่องเทีย่วไปดนูก ชมสวน เดนิปา่ศกึษาธรรมชาต ิพชืพรรณไม ้หรอืพชื

พรรณสมนุไพร ฯลฯ กจิกรรมทีแ่ต่ละคนหมนุเวยีนกนัรบัผดิชอบช่วยใหม้รีายไดแ้ละเกดิการ

ตระหนกัรูถ้งึคุณค่าของทรพัยากรการท่องเทีย่วของทอ้งถิน่อยา่งทัว่ถงึ อาจเ ป็นหนทางหน่ึงในการ

ลดช่องวา่งระหวา่งคนมโีอกาสกบัคนดอ้ยโอกาส คนรวยกบัคนจน และลดความขดัแยง้หรอืความ

แตกแยกในชุมชนกนัเอง 
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 สว่นมติดิา้นสงัคมและวฒันธรรม มุง่ใชก้จิกรรมต่างๆ รองรบัการพฒันาการท่องเทีย่ว

อยา่งสรา้งสรรค ์สง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูค้า่ของคนต่า งวฒันธรรมเพิม่ความเขา้ใจและ

ตระหนกัในคณุคา่ของวฒันธรรมทอ้งถิน่ ซึง่อาจมกีารจดัการในรปูแบบต่างๆ อาท ิการก่อตัง้จดุ

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูทางการท่องเทีย่ว การตัง้พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ เพือ่การรวบรวมภมูปิญัญาทอ้งถิน่

และมกีารจดัทาํเอกสารเผยแพรด่า้นภมูปิญัญา 

 ทัง้น้ีควร ยดึความตอ้งการของชุมชนเป็นทีส่าํคญั รวมทัง้คาํนึงถงึความสามารถในการ

รบัรองทางสงัคมและวฒันธรรม อนัเป็นทางเลอืกหน่ึงของการจดัการการท่องเทีย่วทีส่นองต่อความ

ตอ้งการของชุมชนอยา่งจรงิแท ้โดยมกีารผสานการพฒันาในเชงิเศรษฐกจิเขา้กบัการพฒันาดา้น

สงัคม และการคุม้ครอง อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและระบบเชงินิเวศ 

 สาํหรบัมติดิา้นสดุทา้ยไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้ม การจดัการการท่องเทีย่วทีมุ่ง่กระตุน้ชาวบา้นใน

ชุมชนใหต้ระหนกัถงึความสาํคญัของการอนุรกัษ ์และการคุม้ครองดา้นสิง่แวดลอ้มก่อใหเ้กดิการ

เรยีนรูแ้ละรว่มมอืกนัในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและทรพัยา กรธรรมชาต ิรูป้ญัหาผลกระทบ

สิง่แวดลอ้มจากการท่องเทีย่ว เพือ่จาํกดัการพฒันาและการดาํเนินการจดัการการท่องเทีย่ว โดย

พยายามหลกีเลีย่งใหเ้กดิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มใหน้้อยทีส่ดุ 

 

การเช่ีอมโยงการจดัการภาพลกัษณ์และการบรูณาการของการท่องเท่ียว 

 ในทางทฤษฎ ีการจดัการภาพลั กษณ์จาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของสิง่

หน่ึงสิง่ใด ทีเ่รยีกและรูจ้กัว่า "แบรนด์" ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องบุคลกิภาพของมนุษยท์ี่

สมัพนัธก์บัแบรนด ์สิง่น้ีไดก้ระตุน้ความเชือ่มโยงกนั ของ 3 สิ่ง ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค แบรนด ์และ

สิง่แวดลอ้ม ยกตวัอยา่งดา้นการท่องเทีย่ว เช่น คาํวา่ ผูช้าย (Masculine) สือ่ถงึกจิกรรมสนัทนาการ

พวกกฬีามวย รถแขง่ ผูห้ญงิ (Feminine) สื่อถงึการละเล่นหรอืการแสดงออกดา้นประเพณ ีพวกการ

แสดงระบาํราํฟ้อน ความอจัฉรยิะ (Intelligent) สือ่ถงึตกึ อาคาร หรอืสถานทีท่ีม่นุษยส์รา้งขึน้ โดย

อาศยัความฉลาดของมนุษยเ์อง 

 ดงันัน้ จากความเชื่อมโยงกนัของ 3 สิง่ขา้งตน้ สามารถเทยีบเคยีงกบัการบรูณาการของ

การจดัการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื เราสามารถบอกไดว้า่ พฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วของ

นกัท่องเทีย่วถูกกระตุน้โดยคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิารการท่องเทีย่ว นกัท่อง เทีย่วสามารถประเมนิ

ตนเองวา่มคีวามพงึพอใจกบัรปูแบบการบรกิารทางการท่องเทีย่วแบบใด และอยา่งไร 

 ถงึแมว้า่จะเป็นการยาก ทีน่กัท่องเทีย่วบ่งบอกรปูแบบการบรกิารทางการท่องเทีย่วที่

ตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ  ทัง้น้ี เพราะบรกิารทางการท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีไ่มม่ตีวัตน และเป็นของทีไ่มม่ชีวีติ                

อาจเป็นการงา่ยขึน้หากทีจ่ะใชท้ฤษฎทีีถ่อืว่าเทพและสตัวม์ลีกัษณะเหมอืนมนุษย ์(Anthropomorphism) 

ตอบคาํถามน้ีด ูทฤษฎน้ีีใชอ้ยา่งแพรห่ลายในทุกวฒันธรรม ศาสนา และในชวีติประจาํวนั อยา่งเช่น 

คนทีป่ฏบิตักิบัรถ คอมพวิเตอร ์หรอื สุนขั เหมื อนเพือ่นหรอืสมาชกิในบา้น ซึง่ในปจัจบุนัสิง่เหลา่น้ี

เป็นทีย่อมรบัสาํหรบัคนยคุใหม ่



28 

 

 ทฤษฎน้ีี แบ่งความเชื่อมโยงกนัของ 3 สิง่ ออกเป็น 2 แบบ 

  1.  Idiographic Approaches เป็นวธิทีีต่ ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเชือ่ วา่สนิคา้น้ีมอียูช่ ิน้

เดยีว ซึง่เป้าหมายอยูท่ีค่วามเป็นเอกลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิาร 

  2.  Nomothetic Approaches วธิน้ีีใหค้าํจาํกดัความของลกัษณะของแบรนดว์า่เป็นนามธรรม

ความถกูตอ้งของตวัวดัลกัษณะของแบรนดจ์งึอยูบ่นพืน้ฐานของลกัษณะของมนุษย ์ซึง่อาจมาจาก

ต่างทีม่า (สิง่แวดลอ้ม) บุคลกิของแต่ละคนจะสะทอ้นแบรนดอ์อกมา 

 จากการวจิยัเพือ่พฒันา ภาพลกัษณ์ของแบรนดโ์ดยเอเคอร ์แสดงใหเ้หน็ 5 ลกัษณะของ

แบรนด ์ดงัน้ี 

 1. ความจรงิใจ (Sincerity) เป็นการแสดงออกอยา่งใจจรงิ ความซือ่สตัย์ 

  2.  ความตื่นเตน้ (Excitement) เป็นลกัษณะของความกลา้ และจนิตนาการ ผนวกกบั

ความรว่มสมยั 

  3.  ความสามารถ (Competence) แสดงถงึความฉลาด ความน่าเชื่อถอื ความปลอดภยั 

และความัน่ใจ 

  4.  ความละเอยีดอ่อน (Sophistication) แสดงความดงึดดูใจ ชนชัน้สงู ดดูี มคีุณค่า มเีสน่ห ์

  5.  ความแขง็แรงทนทาน (Ruggedness) แสดงความแขง็แรง อดทน ทนทาน สะทอ้น

ความเป็นชาย และชาตติะวนัตก 

  ลกัษณะแบรนดข์องเอเคอรข์า้งตน้น้ี ไมไ่ดถ้กูนํามาใชก้บัสงัคมหน่ึงหรอืวฒันธรรมเดยีว

เท่านัน้ แต่ยงันํามาใชใ้นหลายสภาพแวดลอ้มอกีดว้ย 

 กลา่วโดยสรปุวา่ การเชีอ่มโยงการจดัการภาพลกัษณ์และการบรูณา การของการท่องเทีย่ว 

พจิารณาจากลกัษณะของแบรนดข์องแหล่งท่องเทีย่ว โดยจะตอ้งเปรยีบเทยีบความเขา้ใจในการรบัรู้

ของนกัท่องเทีย่ว ชุมชน ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัแบรนด ์แต่ยงัมกีารศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิทางการตลาด

การท่องเทีย่วในเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะของแบรนดก์บัภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

(ทีม่า: http://s-mmag.com/index.php?option=com_content&view=article&id=456:2011-04-27-10-50-

59&catid=68:graduate-lesson-from-bschool-burapha-university&Itemid=83  การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่ว

แบบใหม ่Wednesday, 27 April 2011 17:48

 

) 

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคทาํการคน้หา

การ การคดิ การซือ้ การใช ้การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดว่า จะตอบสนอง ความตอ้งการ

ของเขา (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-3) หรอืเป็นขัน้ตอนซึง่เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์การ

ซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา 

(Solomon. 2000: 528) หรอืหมายถงึ การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจ และการกระทาํของผูบ้รโิภคที่

เกีย่วขอ้งกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

http://s-mmag.com/index.php?option=com_content&view=article&id=456:2011-04-27-10-50-59&catid=68:graduate-lesson-from-bschool-burapha-university&Itemid=83�
http://s-mmag.com/index.php?option=com_content&view=article&id=456:2011-04-27-10-50-59&catid=68:graduate-lesson-from-bschool-burapha-university&Itemid=83�
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เหตุผลหลายประการ กล่าวคอื 1) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ และมี

ผลทาํใหธ้รุกจิประสบความสาํเรจ็ ถา้กลยทุธท์างการตลาดสามารถต อบสนองความพงึพอใจของ

ผูบ้รโิภคได ้2) เพือ่ให้สอดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) คอืการทาํให้

ลกูคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุน้ีเราจงึจาํเป็นตอ้งศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุน้หรอืกลยทุธ์

การตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ . 

2456: 192) และมผีูใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวห้ลากหลายดงัน้ีคอื 

 แผนกจติวทิยาแห่งสหรฐัอเมรกิ าไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผู้ บรโิภควา่ “เป็นการ 

ศกึษาพฤตกิรรมมนุษยใ์นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคสนิคา้ ลกัษณะการใชแ้ละก ารยอมรบัใน

สนิคา้และบรกิารนัน้” 

 จอหน์ บ ีแมททวิส ์จเูนียร ์และเพือ่นไดใ้หค้วามหมายของ พฤตกิรรมผูบ้รโิภควา่หมายถงึ  

“กระบวนการทีบุ่คคลหรอืกลุม่ของบุคคลตดัสนิใจวา่ จะซือ้สนิคา้ และบรกิารอะไรหรอืไม ่ถา้ซือ้จะ

ซือ้ทีไ่หนเมือ่ไร ตลอดจนจะมวีธิกีารซือ้และการใชส้นิค้ าและบรกิารนัน้อยา่งไร จากกระบวนการ

ตลาดขององคก์ารธรุกจิ”  

 อาจารย ์ธงชยั สนัตวิงษ ์ใหค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ี

หมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาก่อนแลว้ และเป็นบางสิง่ทีม่สีว่นในการกาํหนดใหเ้กดิการ

กระทาํดงักลา่ว 

 จากแนวความคดิต่าง ๆ ของนกัวชิาการทีใ่หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักลา่ว

ขา้งตน้น้ีทาํใหเ้หน็ไดว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสว่นหน่ึงของพฤตกิรรมของมนุษย ์ (Human Behavior) 

หรอืพฤตกิรรมศาสตร์  (Behavioral Sciences) พฤตกิรรมของมนุษย ์ (Human Behavior) หมายถงึ 

“กระบวนการต่าง ๆ ของตวับุคคลทีจ่ะปฏบิตัต่ิอสภาพแวดลอ้มภายนอก “หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึง ” 

พฤตกิรรมของมนุษย ์เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความนึกคดิ (Though) ความรูส้กึ (Feeling) หรอืการ

แสดงออกของมนุษย ์(Action) ในการดาํรงชวีติประจาํวนันัน้ แต่ละบุคคลยอ่มจะมกีระบวนการแหง่

พฤตกิรรมของตนเองเสมอ และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกนัน้ไมจ่าํเป็นตอ้งเหมอืนกบัมนุษยแ์ต่ละคน

ยอ่มมทีศันคต ิหรอืสิ่งจงูใจ (Motive) ของตนเอง ทีท่าํใหพ้ฤตกิรรมของตนแตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ 

ทศันคตหิรอืสิ่งจงูใจเหล่านัน้จะเกดิขึน้อยูต่ลอดเวลา โดยผลจากการยดึถอืสิง่ต่าง ๆ ในความคดิของ

ตนและการรบัเอาสิง่ต่าง ๆ จากภายนอกเขา้มา มนุษยแ์ต่ละคนตอ้งตดัสนิใจภายใตส้ิง่ควบคมุ

เหลา่น้ี เพือ่การแสดงออกซึง่พฤตกิรรมของตนอยูต่ลอดเวลา จากความเหน็ต่าง ๆ ดงักลา่วขา้งตน้ 

อาจสรปุไดว้า่ “การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละคน

วา่จะทาํการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร อะไร (What) ทาํไมจงึซือ้ (Why) และสมมตุวิา่ถา้จะซือ้จะ

ซือ้สนิคา้ทีไ่หน (Where) เมือ่ไร (When) อยา่งไร (How) ซือ้บ่อยแค่ไหน (How often) และซือ้จากใคร 

(Who) จงึจะเหมาะสมและสรา้งความพอใจในการซือ้ใหแ้ก่ตนมากทีส่ดุ (ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา ; 

และวนีสั อศัวสทิธถิาวร. 2550: 3-4)   



30 

 

 จากความหมายของพฤติ กรรมผูบ้รโิภค สามารถนํามาเทยีบเคยีงกบัพฤตกิรรมของ

นกัท่องเทีย่วกล่าวคอื การทีน่กัท่องเทีย่ว ไดเ้ขา้ไปท่องเที่ยวในสถานทีใ่ดสถานทีห่น่ึง ทีเ่กดิขึน้โดย

ธรรมชาตหิรอืทีม่นุษยไ์ดส้รรคส์รา้งขึน้มาในดา้นวฒันธรรม เช่น งานประเพณ ีศลิปะ โบราณสถาน 

ทาํใหก้ารคน้หา การคดิ การซือ้ การใช ้การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิาร หรอืสิง่ทีไ่ปประสบพบ

เหน็ ตามสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ ซึง่คาดว่ า จะตอบสนองความตอ้งการของตน แลว้นํามาเป็น

แนวทางในการไปท่องเทีย่วหรอืไมก่ลบัไปท่องเทีย่วในอนาคต จากความรูส้กึทีป่ระทบัใจหรอืไม่

ประทบัใจ หรอืปจัจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ในการไปท่องเทีย่วในครัง้นัน้ ๆ ส่งผลถงึพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่ว ในครัง้ต่อไป 

 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 Model พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของ Kotler เป็นการเน้นถงึทางเลอืกของพฤตกิรรม (Behavioral 

choice) ซึง่ไดแ้สดงความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ทีใ่ส่เขา้ไป กบัสิง่ทีอ่อกมาโดยผ่านช่องทางและตวั

กระบวนการหรอืตวัผูบ้รโิภค สิง่ทีใ่สเ่ขา้ไปน้ีถอืวา่เป็นอทิธพิลในการซือ้ ซึง่ประกอบด้ วย ราคา

คณุภาพ การมสีนิคา้อยา่งเพยีงพอกบัความตอ้งการ บรกิาร แบบ ทางใหเ้ลอืก และจนิตภาพ โดยจะ

ผา่นช่องทาง ทางดา้นสือ่โฆษณา พนกังานขาย คนรูจ้กั ครอบครวั การสงัเกตเป็นการสว่นตวั ซึง่

ช่องทางเหลา่น้ีจะเขา้มายงัความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นตวักระบวนการ แลว้ จงึส่งผลออกมา

เป็นทางเลอืกผลติภณัฑ ์ทางเลอืกตราสนิคา้ ทางเลอืกรา้นคา้ ปรมิาณทีจ่ะซือ้ และความถีใ่นการซือ้  

 Model พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของ Andreasen น้ีไดเ้น้นถงึการทดลองในทางพฤตกิรรม

บุคคลและทีไ่มใ่ช่มาจากบุคคล โดยใชร้ะบบความรูส้กึทัง้ 5 ประการคอื ห ูตา จมกู ลิ้นและสมัผสั ซึง่

จะตอ้งผา่นระบบการกลัน่กรองของกระบวนการหยัง่รู ้ (Perceptual Processes) ของผูบ้รโิภคแต่ละ

คน ระบบการกลัน่กรองน้ียงัไดร้บัอทิธพิลจากทศันคตทิีม่ต่ีอแหลง่ขา่วสารขอ้มลูขา่วสารทีผ่า่นการ

กลัน่กรองจะมผีลต่อทศันคตคิวามเชื่อ และความรูส้กึของแต่ละบุคคล  นอกจากน้ีคา่นิยมทาง

วฒันธรรม บุคลกิภาพ ประสบการณ์และความตอ้งการกม็ผีลต่อตวับุคคล กระบวนการภายในของ

ผูบ้รโิภคจะออกมา 3 ทางดว้ยกนัคอื การเลอืกผลติภณัท ์การคน้หาและการไมเ่ลอืกผลติภณัฑ ์การ

คน้หาและการไมเ่ลอืกผลติภณัฑจ์ะถูกเกบ็ไวท้ีผู่บ้รโิภค เพื่อจะเป็นตวักระตุ้ นต่อไปในอนาคต หรอื 

เพือ่เป็นกระบวนการกลัน่กรองต่อไป สว่นการเลอืกผลติภณัฑจ์ะอยูใ่นขอ้จาํกดัตามรายได ้และ

ความสามารถของครอบครวั 

 Model  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของ Howard – sheth  จะประกอบไปดว้ยสิง่ทีใ่สเ่ขา้ไปการ

หยัง่รู ้การเรยีนรู ้และสิง่ทีอ่อกมา สิง่ทีใ่ส่เขา้ไ ปจะประกอบไปดว้ยลกัษณะทีเ่ป็นสาํคญั ซึง่

ประกอบดว้ยลกัษณะทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ ซึง่ไดแ้ก่ คณุภาพ ราคา ความแตกต่าง การบรกิาร และการมี

สนิคา้อยา่งเพยีงพอกบัความตอ้งการ ประกอบดว้ยลกัษณะทีเ่ป็นสงัคม ซึง่ไดแ้ก่ ครอบครวั กลุ่ม 

อา้งองิ และชัน้ทางสงัคม ลกัษณะทัง้ 3 ประการน้ี เป็นการรวมปจัจยัทางธรุกจิและสภาพแวดลอ้มไว้

ในตวั เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ทีใ่สเ่ขา้ไปน้ีแลว้จะก่อใหเ้กดิการกระตุน้อยา่งสมบรูณ์ ซึง่
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การกระตุน้อยา่งสมบรูณ์น้ี จะนําไปสูก่ารคน้หาจากภายนอก เพือ่ตอ้งการจะไดส้ารสนเทศมากขึน้

และนําไปสูค่วามลาํเอยีงในการหยัง่รูซ้ ึ่ งจะมทีศันคต ิความเชือ่มัน่ การคน้หาและแรงจงูใจเป็น

ตวักาํหนดซึง่บางสว่นกไ็ดถ้กูเกบ็ไวใ้นความทรงจาํของผูบ้รโิภค ในทางตรงกนัขา้มสารสนเทศจะ

เป็นตวัเปลีย่นแรงจงูใจ เกณฑใ์นการเลอืก ความตัง้ใจ และความเขา้ใจในตราสนิคา้ได ้ซึง่ปจัจยั

เหล่าน้ี จะมผีลต่อความเชื่อมัน่ ความตัง้ใจ และการซือ้ เมือ่มกีารตดัสนิใจซือ้แลว้ สารสนเทศเหลา่น้ี

จะกลายเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัในหลาย ๆ ทาง ซึง่อาจจะเป็นความพอใจทีม่ต่ีอความเขา้ใจในตราสนิคา้ 

ขอ้มลูยอ้นกลบัมผีลต่อทศันคตโิดยตรง และมผีลทางออ้มต่อความตัง้ใจ ความเขา้ใจในตราสนิคา้และ

ความสนใจ (สมจติร ลว้นจาํเรญิ. 2541: 19-24) 

 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่น .ๆ 

2546: 196) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์หรอืเลอืกทีจ่ะไปท่องเทีย่ว

ในทีแ่ห่งใดแห่งหน่ึง โดยมจีดุเริม่ตน้จากการทีเ่กดิ สิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ 

สิง่กระตุน้ ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้หรอืนกัท่องเทีย่ว (Buyer’s blackbox) ซึง่เปรยีบเสมอืน

กล่องดาํ ซึง่ผูผ้ลติ หรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้หรอืนกัท่องเทีย่ว จะ

ไดร้บัอทิธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้หรอืนกัท่องเทีย่ว ซึง่จะนําไปสูก่ารตอบสนองของผูซ้ือ้

หรอืนกัท่องเทีย่ว (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้หรอืนกัท่องเทีย่ว Buyer’s purchase 

decision)   

 จดุเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความต้ องการก่อน แลว้ทาํให้

การตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S – R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎี

ดงัน้ี 

 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside stimulus) 

และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก 

เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ 

(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นเหตุผล หรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้

ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 

  1.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด

สามารถควบคมุ และตอ้งจดัใหม้ขี ึน้เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประกอบทางการตลาด 

(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

   1.1.1  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑ ์ใหส้วยงา ม

เพือ่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

   1.1.2  สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั

ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

   1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื place) เช่น จดั

จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืวา่ เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
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   1.1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

สมํ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังาน การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีกบั

บุคคลทัว่ไป เหลา่น้ีถอืวา่ เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

  1.2  สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่ทีก่ระตุน้ความตอ้งการบรโิภคทีอ่ยู่

ภายนอกองคก์ร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

   1.2.1  สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง

ผูบ้รโิภค เหลา่น้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก-  

ถอน เงนิสดอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฏหมายและการเมอืง (Law and political) เช่นกฏหมาย

เพิ่มลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการซือ้ 

   1.2.4  สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณไีทยใน

เทศกาลต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้  

 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้หรอืนกัท่องเทีย่ว (Buyer‘s black box) ความรูส้กึ

นึกคดิของผูซ้ือ้เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบไดจ้งึตอ้ง

พยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้หรอืนกัท่องเทีย่ว จะไดร้บัอทิธพิล

จากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้หรอืนกัท่องเทีย่ว และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ หรอืนกัท่องเทีย่ว 

  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั

ต่าง ๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่รายละเอยีดในแต่ละ

ลกัษณะจะกลา่วถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

  2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ย

ขัน้ตอน คอืการรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลูการประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ

ซือ้พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจ เมือ่เทยีบ

กบัพฤตกิรรมภายหลงัการไปท่องเทีย่วในสถานที ่ๆ ในช่วงฤดทูีต่่างกนั มคีวามพอใจหรอืไม ่สง่ผล

ต่อแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วและการแนะนําใหผู้ท้ ีต่นรูจ้กั ไปท่องเทีย่วในสถานที ่ทีต่นเคยไป

มาแลว้ 

 3.  การตอบสนอง ของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจใน

ประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

  3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์ (Product choice) อยา่งการเลอืกผลติภณัฑห์ากเป็นการ

ท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วจะเลอืก ไปท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วทีม่ทีรพัยากรธรรมชาตปิระเภทใด เช่น 

ภเูขา น้ําตก ปา่ไม ้  

  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) ตวัอยา่งถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมกลอ่งจะเลอืก

ยีห่อ้ใด เช่น โฟรโ์มสต ์ไทย-เดนมารค์ หรอืเมจ ิหากเป็นการท่องเทีย่วนกัท่องเทีย่วจะเลอืกไปเทีย่ว

จงัหวดัใดในช่วงเวลาใด เช่น ไปเล่นน้ําสงกรานต ์ตอ้งฤดรูอ้น ทีจ่.เชยีงใหม ่เป็นตน้ 
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  3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่งผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใด 

หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด หากเป็นการท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วจะเลอืกพกัแรมโรงแรมใด หรอืแหล่ง

ซือ้ของทีร่ะลกึจะซือ้ทีไ่หน เป็นตน้ 

  3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลาเชา้ 

กลางวนั เยน็ ในการเลอืกซือ้เพื่อบรโิภค เช่นกนัหากท่องเทีย่ว จะเลอืกเทีย่วในช่วงเวลาใด เช่น

วนัหยดุต่อเน่ืองระยะยาวของช่วงปีใหม ่วนัสงกรานต ์หรอื ตรษุจนี เป็นตน้ 

  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่า จะ

ซือ้หน่ึงกล่อง ครึง่โหล หรอืหน่ึงโหล หากเป็นการท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วจะเลอืกใชเ้วลาในการไป

ท่องเทีย่วทัง้ในฤดหูนาว หรอืฤดรูอ้นวา่จะพาํนกัอยูก่ีว่นั 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ สามารถนํามาใช้ ใน

การประเมนิพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีเ่คยมปีระสบการณ์เดนิทาง ไป

ท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั เชยีงใหม ่  ในช่วงฤดหูนาวและฤดรูอ้น สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วไดไ้ป

สมัผสัมาส่งผลไปในทศิทางทีด่หีรอืไมด่ ีในแงค่วามรูส้กึนึกคดิซึง่จะมผีลต่อพฤตกิรร มไปในทศิทาง

เดยีวกบัความรูส้กึหรอืทศันคตทิีม่ต่ีอการท่องเทีย่วในช่วงฤดหูนาวและฤดรู้ อน ของแหล่งท่องเทีย่ว

ในจงัหวดั เชยีงใหม ่หรอืไมอ่ยา่งไร ทาํใหผู้เ้กีย่วขอ้ง หรอืผูใ้ชผ้ลงานวจิยัน้ี เป็นขอ้มลูจะทราบถงึ

พฤตกิรรม และแนวโน้มของพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเท พมหานคร ทีเ่คยไปท่องเทีย่ว

แหล่งท่องเทีย่วในจ .เชยีงใหม่ ในช่วงฤดหูนาวและฤดรูอ้น ในอดตีทีผ่า่นและทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต

เช่น จาํนวนกีค่ร ัง้ทีเ่คยไปท่องเทีย่วมาแลว้ เพือ่การวางแผน บรหิารจดัการ พฒันาและปรบัปรงุการ

ท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั เชยีงใหม ่  ในช่วงฤดหูนาวและฤดรูอ้น ใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจของ

นกัท่องเทีย่วต่อไป 

 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัทรพัยากรท่องเท่ียว 

 ทพิวรรณ พุ่มมณ ี (ทพิวรรณ พุ่มมณี . 2544: 45 – 46) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ทรยัากร

ท่องเทีย่ว หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ และมคีุณค่าต่อการท่องเทีย่วเป็นสิง่ดงึดดู หรื อจงูใจให้

นกัท่องเทีย่วเดนิทางไปเยอืนหรอืไปท่องเทีย่ว ซึง่อาจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิหรอืสิง่ที่

มนุษยส์รา้งสรรคแ์ละสบืทอดเป็นมรดกทางวฒันธรรม ประเภทของทรพัยากรท่องเทีย่ว โดยทัว่ไป 

อาจแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

 1. ประเภทธรรมชาต ิ(Natural) เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิ

 2.  ประเภทวฒันธรรม (Cultural) เป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวถิชีวีติของ

มนุษย ์ตัง้แต่ อดตัทีส่บืทอดมาจนถงึปจัจบุนั ซึง่มทีัง้สถาปตัยกรรมสิง่ก่อสรา้ง วตัถุสิง่ของรวมทัง้

ขนบธรรมเนียมประเพณแีละกจิกรรมต่าง ๆ  

 ทรพัยากรท่องเทีย่วอาจแยกตามลกัษณะและความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วได ้เป็น         

3 ประเภท ดงัน้ี 
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 1.  ประเภทธรรมชาต ิ (Natural) เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามสวยงามเกดิขึน้ตาม

ธรรมชาต ิไดแ้ก่ ปา่ไม ้ภเูขา น้ําตก น้ําพรุอ้น อุทยานแหง่ชาต ิวนอุทยาน ทะเล ชายหาด เกาะ หนอง 

คลอง และบงึ เป็นตน้ 

 2.  ประเภทประวตัศิาสตร ์โบราณวตัถุสถานและศาสนา (Historical Archaeological and 

Religions) เป็นแหลง่ท่องเทีย่วทีม่คีวามสาํคญัในทางประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีหรอืศาสนา ไดแ้ก่ 

วดั โบราณสถาน อุทยานประวตัศิาสตร ์ชุมชนโบราณ พพิธิภณัฑ ์ศ าสนสถาน กาํแพงเมอืง คเูมอืง 

อนุสาวรยี ์และอนุสรณ์สถาน 

 3.  ประเภทศลิปวฒันธรรม ประเพณ ีและกจิกรรม (Art Culture and Traditional) เป็น

ทรพัยากรท่องเทีย่วอกีรปูแบบหน่ึง ในลกัษณะของพธิ ีงานประเพณวีถิชีวีติความเป็นอยู ่ศูนย์

วฒันธรรม สนิคา้พืน้เมอืง ไร ่สวน พชื ผกั ผลไม ้
 

5.  แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบหรือปัจจยัพืน้ฐานการท่องเท่ียว 

 ทวศีกัดิ ์ทพิยมหงิษ ์ (2544: 18-19) การท่องเทีย่วนัน้มปีจัจยัหลายอยา่งเป็นองคป์ระกอบ

แต่ องคป์ระกอบพืน้ฐานทีส่าํคญัการท่องเทีย่วม ี4 ประการ 

 1.  สิง่ดงึดดูใจ (Attractions) สิง่ดงึดดูใจดา้นการท่องเทีย่ว มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 ประการ 

ไดแ้ก่ แหลง่ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิแหลง่ท่องเทีย่วทางวฒันธรรม ชาตพินัธ ์และการใหค้วามบนัเทงิ 

 2. สิง่อํานวยความสะดวก (Facilities) สิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเดนิทางท่องเทีย่ว 

เช่น การเดนิทาง ทีพ่กั อาหาร บรกิารต่าง ๆ ลว้นเป็นสิง่จงูใจดงึดดูใจทัง้สิน้ สิง่อํานวยความสะดวก

ในการท่องเทีย่วนัน้ม ี4 ประการ คอื ทีพ่กั รา้นอาหารและเครือ่งดืม่ สถานบรกิาร เช่น รา้นขายของ

ทีร่ะลกึ รา้นซกัรดี สถานทีน่นัทนาการ และปจัจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ 

 3.  การขนสง่ (Transportation) เป็นปจัจยัสาํคญัในการนํานกัท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว 

การขนสง่ทีร่วดเรว็ สะดวกสบาย และปลอดภยั ถนนหนทาง ระบบการจราจรทีด่ ีประหยดัเวลาใน

การเดนิทาง การเขา้ออกจากเมอืงต่าง ๆ ในการเดนิทางจากสนามบนิของประเทศหน่ึงไปสูป่ระเทศหน่ึง 

อาจรวดเรว็แต่ไปเสยีเวลาเพราะระบบจราจรทีต่ดิ ขดัทาํใหเ้กดิความไมส่ะดวก ถอืว่ายงัเป็นสิง่ที่

บกพรอ่งทีค่วรแกไ้ข   

 4.  การตอ้นรบั (Hospitality) เป็นสิง่ทีส่าํคญัมาก เพราะนกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการกลบัไปยงั

สถานทีเ่ดมิ เกดิจากความประทบัใจในการตอ้นรบัประชาชน หรอืพนกังานบรกิารในพืน้ทีม่ากกวา่

ธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่ว 

 มดิเดลตนั (สายฝน ถงึหมืน่ไว . 2548: 14; อา้งองิจาก Middleton. 1998: 80) ไดก้ล่าวว่า 

องคป์ระกอบของสนิคา้การท่องเทีย่ววา่มอีงคป์ระกอบหลกัอยู ่5 องคป์ระกอบ คอื 

 1.  สิง่ทีด่งึดดูใจของสถานทีท่่องเทีย่ว (Destination Attractions) เช่น สิง่ดงึดดูใจทาง

ธรรมชาต ิสิง่ดงึดดูใจทีม่นุษยส์รา้งขึน้ สิง่ดงึดดูใจทางวฒันธรรมและสงัคม 
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 2.  สิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิารในสถานทีท่่องเทีย่ว (Destination Facilities and 

service) ไดแ้ก่ ความพรอ้มทางดา้นทีพ่กั และสนัทนาการ สถานทีจ่ดัจาํหน่ายสนิคา้และของทีร่ะลกึ

รวมทัง้สิง่อํานวยความสะดวกและบรกิารอื่น ๆ  

 3.  การเขา้ถงึสถานทีท่่องเทีย่ว (Accessibility of the Destination) อนัไดแ้ก่ สาธารณูปโภค 

หรอื โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) พาหนะในการเดนิทาง การบรกิารนกัท่องเทีย่ว และกฏ

ระเบยีบของรฐับาล 

 4.  ภาพพจน์ของสถานทีท่่องเทีย่ว (Images of the Destination) เป็นภาพพจน์และความ

คาดหวงัทีอ่ยูใ่นใจของผูบ้รโิภค ซื่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

 5.  ราคาทีผู่บ้รโิภคยนิดจีา่ย (Price to the Consumer) เป็นผลรวมดา้นคา่ใชจ้า่ยในการ

ท่องเทีย่ว คา่ทีพ่กั และการเลอืกระดบัการบรกิาร ซึง่ทาํใหส้นิคา้มคีวามแตกต่างกนั  

 ซึง่ขอ้ความขา้งตน้ใกลเ้คยีงกบั หลกัการดา้นปจัจยัหรอืโครงสรา้งของการท่องเทีย่วของ

ทพิวรรณ พุ่มมณ ี (ทพิวรรณ พุ่มมณี . 2544: 99 – 101) ทีว่า่ โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) 

หรอืสาธารณูปการ ปจัจยัพืน้ฐานทีท่าํใหบ้รกิารแก่ประชากรในประเทศ และถอืเป็นปจัจั ยพืน้ฐาน

ทางการท่องเทีย่ว เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วเดนิทางเขา้ไปท่องเทีย่วในประเทศใดกต็าม จะใชบ้รกิาร

สาธารณูปโภคในประเทศนัน้ดว้ย การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในมาตรฐานทดัเทยีมอารยะประเทศ

นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อประชากรในพืน้ที ่ยงัเป็นการสง่เสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมท่ องเทีย่ว

ของประเทศใหม้ศีกัยภาพเพิม่มากขึน้ โครงสรา้งพืน้ฐานทางการท่องเทีย่วสาํคญั ไดแ้ก่ 

 1.  เสน้ทางคมนาคม เสน้ทางคมนาคมเป็นสว่นสาํคญัของการขนสง่นกัท่องเทีย่ว นําพา

นกัท่องเทีย่วไปสูจ่ดุหมายปลายทางของการท่องเทีย่ว ปจัจบุนัเสน้ทางการคมนาคมทางอากาศ มี

ความสาํคญัสาํ หรบัการเดนิทางระหวา่งประเทศหรอืนกัท่องเทีย่วต่างประเทศ จะตอ้งพฒันาท่า

อากาศยานใหม้มีาตรฐานความปลอดภยั เพิม่จาํนวนและกระจายใหท้ัว่ทุกภมูภิาค และแหลง่

ท่องเทีย่วสาํคญัสว่นเสน้ทางคมนาคมทางบก โดยเฉพาะถนนมคีวามสาํคญัสาํหรบัการเดนิทาง

ท่องเทีย่วภายในประเทศหรอื การเดนิท างไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว จะตอ้งมสีถานีขนส่งสาํหรบัเป็นจดุ

รบัสง่ผูโ้ดยสาร มบีรกิารรถโดยสาร ถนนจะตอ้งไดม้าตรฐานมคีวามปลอดภยั ไมก่่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ

ไดง้า่ย มสีญัญาณจราจรทีจ่อดพกัรถ ทีก่ลบัรถ ในระหวา่งเสน้ทางถนนตอ้งมป้ีายบอกเสน้ทาง 

ระยะทาง ป้ายบอกแหลง่ท่องเทีย่ว จดุแวะพกั รวมทัง้มบีรกิารป ันํ้ามนั รา้นอาหาร เพือ่อาํนวยความ

สะดวกแกผูเ้ดนิทาง 

 2.  ไฟฟ้า ไฟฟ้าเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัแสงสวา่ง และพลงังานสาํหรบัเครือ่งใช ้และสิง่อาํนวย

ความสะดวกสาํหรบัการท่องเทีย่ว และเมอืงท่องเทีย่วใหญ่  ๆ จะมคีวามตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในปรมิาณ

สงู สาํหรบัสถานทีพ่กัแรมและสถานบนัเทงิเรงิรมย ์

 3.  น้ําประปา น้ําประปาเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัการอุปโภค และบริ โภคของนกัท่องเทีย่ว

โดยเฉพาะโรงแ รมจะเป็นสถานที ่ทีใ่ชน้ํ้าปรมิาณสงู การอุปโภค และการซกัลา้งทาํความสะอาดใน

ระบบโรงแรม แหล่งท่องเทีย่ว ส ถานทีพ่กัแรมประเภทรสีอรท์ รวมทั ้ งสนามกอล์ฟ จะใชน้ํ้าในการ

บาํรงุรกัษาตน้ไมแ้ละหญา้ในปรมิาณทีส่งูดว้ย 
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 4.  การสื่อสาร ผูเ้ดนิทางไมว่่าจะเป็นนกัท่องเทีย่วหรอืนกัธุรกจิ เมือ่เดนิทางไปแห่งใด

มกัจะตอ้งการใชบ้รกิารสือ่สาร อาจตดิต่อกลบัไปบา้นหรอืทีอ่ื่น ๆ ดว้ยกจิธรุะบางประการ ใน

ระหวา่งการเดนิทางจงึจาํ เป็นจะตอ้งมรีะบบสือ่สารโทรคมนาคม สาํหรบัใหบ้รกิารทัง้นกัท่องเทีย่ว

และผูป้ระกอบการท่องเทีย่วซึง่มคีวามจาํเป็นตอ้งใชต้ดิต่อธรุกจิ 

 5.  การสขุาภบิาล เป็นการจดัการในเรือ่งของระบบระบายน้ํา การกาํจดัน้ําทิง้ ขยะมลูฝอย 

การรกัษาความสะอาด และการจดัระเบยีบอื่น ๆ ซึง่มผี ลต่อภาพพจน์ของสิง่แวดลอ้มภายในเมอืง

หรอืพืน้ทีท่่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วยอ่มตอ้งการพบเหน็สิง่สวยงาม สะอาดเป็นระเบยีบ ดเูจรญิตาพา

ใหร้ืน่รมยใ์นระหวา่งการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศนัน้ ๆ 

 6.  การสาธารณะสขุ เป็นการบรกิารดา้นสขุภาพอนามยั โดยม ีสถานอนามยั คลนิิก 

โรงพยาบาล สาํหรบัใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ ทัง้ในเมอืงและสว่นภมูภิาค นกัท่องเทีย่วอาจตอ้งใช้

บรกิารในกรณทีีเ่กดิอุบตัเิหตุ หรอืมกีารอาการทีเ่กดิเจบ็ปว่ยในระหวา่งการเดนิทาง 

 

ปัจจยัท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว 

 ยพุด ีเสตพรรณ (2539: 226) ไดเ้สนอแนวความคดิเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหน้กัท่องเทีย่ว

เดนิทางไปท่องเทีย่วและซือ้บรกิารทางการท่องเทีย่วไวว้า่ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เป็น

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เป็นอุตสาหกรรมทีท่าํรายไดใ้หแ้ก่ประเทศสงูกวา่สนิคา้สง่ออกชนิดอื่น ๆ 

ดงันัน้การจะใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจ ตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัดงัต่อไปน้ี 

 1. แหล่งท่องเทีย่ว หรอืทรพัยากรในการท่องเทีย่ว หมายถงึสถานทีท่่องเทีย่ว กจิกรรม 

ประเพณ ีและวฒันธรรมทีส่ามารถดงึดดูความสนใจนกัท่องเทีย่วใหม้าเยอืน 

 2. การคมนาคม ทัง้ทีจ่ากต่างประเทศและในประเทศจะตอ้งมคีวามสะดวก ปลอ ดภยั 

รวดเรว็ทุกทาง มคีวามทนัสมยั  มอุีปกรณ์อาํนวยความสะดวก มสีายการบนิมาลงหลากหลาย 

 3. พธิกีารเขา้เมอืงและบรกิารขา่วสาร จดัระเบยีบวธิกีารเขา้เมอืงไดส้ะดวก รวดเรว็ มี

บรกิารใหข้า่วสาร บรกิารจองทีพ่กั บรกิารขนสง่สูท่ ีพ่กั เป็นตน้ 

 4. ทีพ่กั โรงแรม มทีีพ่กัระดั บต่าง ๆ ใหเ้ลอืก มอีตัราทีพ่กัเหมาะสมกบัคณุภาพ สะอาด 

และมบีรกิารตามมาตรฐานสากล 

 5. รา้นอาหาร มรีา้นอาหารใหเ้ลอืกหลายชนิด ทัง้ทีเ่ป็นอาหารสากล และอาหารใน

ทอ้งถิน่ ถกูสขุลกัษณะ มบีรกิารทีส่ภุาพ มกีารกาํหนดราคาอาหารไวใ้หแ้น่นอน 

 6. บรกิารนําเทีย่ว มบีรกิารจดันําเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ มมีคัคุเทศน์ทีม่คีวามรู้

ความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง มคี วามซาบซึง้ต่อความงามของธรรมชาติ และศลิปะวฒันธรรมของประเทศ มี

อธัยาศยัไมตรมีคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่

 7. สนิคา้ของทีร่ะลกึ มกีารควบคมุคณุภาพ  กาํหนดราคา การสง่เสรมิการใชว้สัดุ พืน้บา้น 

การออกแบบสนิคา้ใหม้เีอกลกัษณ์ รวมทัง้การบรรจหุบีหอ่ทีส่วยงาม ดงึดดูใจ และมคีวามแขง็แรง 
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 8. ความปลอดภยั ตอ้งมมีาตรการการรกัษาความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ และทัว่ถงึ

ทุกแหลง่ท่องเทีย่ว เช่น มตีาํรวจท่องเทีย่ว การใหค้วามปลอดภยัในการจราจร มสีายการบนิทีม่ ี

ประวตัอุิบตัเิหตุทางการบนิน้อยทีส่ดุทีม่าลง 

 9. ความสงบเรยีบรอ้ยของประเทศ โดยไมม่กีารสูร้บทางการเมอืง การปราบปรามที่

รนุแรงในการชุมนุมทางการเมอืง จะทาํใหน้กัท่องเทีย่วไมม่ัน่ใจ ทาํใหง้ดการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 

 10. ความเป็นมติรไมตรขีองเจา้ของทอ้งถิน่ เช่นการยิม้แยม้แ จม่ใส ใหค้วามช่วยเหลอื 

ทกัทายดว้ยความอธัยาศยัไมตร ีการแสดงความเอือ้อารเีลก็ ๆ น้อย ๆ เป็นตน้ 

 11. การโฆษณาเผยแพร ่เพื่อสนองแหล่งท่องเทีย่วใหช้าวต่างประเทศและในประเทศ ได้

รูจ้กัและอยากมาท่องเทีย่วซึง่กจ็ะช่วยทาํใหเ้ศรษฐกจิ และอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วนัน้มกีารขย าย 

ตวัมากขึน้ 

 ซึง่กส็อดคลอ้งกบัประเสรฐิ วทิยารฐั  (2535: 220) ทีก่ล่าวถงึ สิง่ทีจ่ะช่วยสงเสรมิใหเ้กดิ

การเดนิทางท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่ว ซึง่มปีจัจยัหลายอยา่ง ไดแ้ก่ 

 1. บรรยากาศดา้นกายภาพ 

  1.1 มกีารเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดส้ะดวก 

  1.2 มคีวามสะดวก สบาย และปลอดภยั 

  1.3 มสีิง่ดงึดดูใจ ทัง้ทรพัยากรธรรมชาต ิภมูอิากาศ ประเพณแีละวฒันธรรม 

  1.4 มสีิง่ทีห่ายาก เช่น วดัวาอาราม พระบรมมหาราชวงั ความใหญ่โตโอฬารของ

อาคาร สถานที ่และวถิชีวีติทีห่าดไูดย้าก 

 2. บรรยากาศดา้นจติใจ 

  2.1 ความมมีติรไมตรขีองผูค้นในทอ้งถิน่ 

  2.2 การตอ้นรบัขบัสู ้มคีวามพรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื 

  2.3 ความรูส้กึปลอดภยั ในการท่องเทีย่ว 

  2.4 ค่าครองชพีไมส่งูเกนิไปนกั 

  2.5 ความไมเ่ขม้งวดต่อนกัท่องเทีย่ว 

 3. บรรยากาศอื่น ๆ 

  3.1 การแนะนําและประชาสมัพนัธท์ีด่ ี

  3.2 สนิคา้ทีร่ะลกึมคีณุภาพ 

  3.3 สนิคา้ปลอดภาษ ีทีม่รีาคาพอสมควร 

  3.4 การบนัเทงิทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามสนใจ 

 การทีม่นุษยต์อ้งประกอบกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่การดาํรงชวีติ การพกัผอ่นหยอ่นใจตาก

อากาศสถานทีท่่องเทีย่ว จงึมคีวามจาํเป็นสาํหรบัชวีติมากขึน้ ตามลาํดบั ประกอบกบัประเทศไทยมี

วนัหยดุเทศกาลต่าง ๆ ตล อดทัง้ปี โอกาสเดนิทางจงึมมีากขึน้ สามารถเลอืกประเภท และรปูแบบ

ของการท่องเทีย่วไดม้ากขึน้จากเดมินอกจากน้ี พฤตกิรรมการซือ้บรกิารการท่องเทีย่วของผูท้ีค่าด

วา่จะเป็นนกัท่องเทีย่วในอนาคตนัน้ จะขึน้อยูก่บัขอ้มลูทีผู่ต้อ้งการจะท่องเทีย่วไดร้บั หรอืสามารถ

หาไดท้นัท ีเพือ่การตดัสนิใจ (ไว จามรมาน; และคนอื่นๆ. 2536: 28) 
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6.  ข้อมลูการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่  

 จงัหวดัเชียงใหม่   เชยีงใหม ่นพบุร ีศรนีครพงิค ์หรอืเวยีงพงิค ์ของพ่อ ขนุเมง็ราย

มหาราชในอดตี  หรอืเชยีงใหมใ่นวนัน้ีเป็นเมอืงที ่รวบรวมศลิปกรรม โบราณวตัถุ  ตลอดจน

วฒันธรรมดัง้เดมิ ของลานนาไทยเอาไว ้สว่นสภาพทางภมูศิาสตรน์ัน้ พืน้ที่  จงัหวดัเชยีงใหมส่่วน

ใหญ่เป็นปา่ละเมาะและภเูขา เน้ือที ่ประมาณ 20,107 ตารางกโิลเมตร มทีีร่าบอยูต่อนกลาง ตาม

สองฟากฝ ัง่แมน้ํ่าปิง  เป็นหน่ึงใน 75 จงัหวดัของไทย ซึง่ตัง้อยูท่างภาคเหนือของประเทศ  หรอืใหญ่

เป็นอนัดบัที ่2 ของประเทศ  และมจีาํนวนประชากรประมาณ 1.63 ลา้นคน มากเป็นอนัดบัที ่4 ของ

ประเทศ  แบ่งการปกครองออกเป็น 25 อาํเภอ (โดยที่อาํเภอกลัยาณวิฒันา เป็นอาํเภอลาํดบัที ่ 25 

ของจงัหวดั และลาํดบัที ่878 ของประเทศ) 

 ทศิเหนือ

 

 ตดิกบัรฐัเชยีงตุงของประเทศพมา่ 

ทศิใต้

 

 ตดิกบัจงัหวดัลาํพูน และ จงัหวดัตาก 

ทศิตะวนัออก

 

 ตดิกบั จงัหวดัลาํปาง จงัหวดัเชยีงราย และ จงัหวดัลาํพนู 

ทศิตะวนัตก

 ประชากร 

 ตดิกบัจงัหวดัแมฮ่่องสอน 

 จงัหวดัเชยีงใหมม่ปีระชากรทัง้สิน้ 1,666,024 คน แยกเป็นชาย 818,958 คน หญงิ 851,066 คน 

ความหนาแน่นเฉลีย่ 83 คน/ตร.กม. (ขอ้มลูวนัที ่11 มนีาคม พ.ศ. 2552) สว่นประชาชนบนพืน้ทีส่งู 

มจีาํนวนทัง้สิน้ 312,447 คน กระจายอยูใ่น 20 อาํเภอ มกีลุม่ชนเผา่ต่างๆ รวม 13 ชนเผ่า แบ่งเป็น

ชาวเขา 7 เผ่า ไดแ้ก่ กะเหรีย่ง  มง้ เมีย่น  (เยา้) อาขา่  (อกีอ้ ) ลาหู่  (มเูซอ ) ลซีอ  (ลซีู) และลวัะ  

จาํนวน 229,382 คน เป็นชนกลุม่น้อย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปะหลอ่ง ไทใหญ่ ไทลือ้ จนีฮ่อ และอื่นๆ รวม

จาํนวน 34,022 คน 

 

 ภมิูอากาศ 

 เชยีงใหมเ่ป็นจงัหวดัทีม่สีภาพอากาศคอ่นขา้งเยน็เกื อบตลอดทัง้ปี มอุีณหภมูเิฉลีย่ทัง้ปี 

25.4 องศาเซลเซยีส โดยมคี่าอุณหภมูสิงูสุดเฉลีย่ 31.8 องศาเซลเซยีส อุณหภมูติํ่าสุดเฉลีย่ 20.1 

องศาเซลเซยีส 

 สภาพภมูอิากาศจงัหวดัเชยีงใหมอ่ยูภ่ายใตอ้ทิธพิลมรสมุ 2 ชนิด คอืลมมรสุมตะวนัตก

เฉียงใตแ้ละลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ แบ่งภมูอิากาศออกไดเ้ป็น 3 ฤด ูไดแ้ก่ 

 ฤดฝูน เริม่ตัง้แต่กลางเดอืนพฤษภาคมจนถงึเดอืนตุลาคม  

 ฤดหูนาว เริม่ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายนไปจนถงึกลางเดอืนกุมภาพนัธ ์ 

 ฤดรู้อน เริม่ตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธถ์งึกลางเดอืนพฤษภาคม 

 (ทีม่า: ศนูยร์วมขอ้มลูเกีย่วกบัวฒันธรรม ประเพณี  สถานทีท่่องเทีย่ว ทีพ่กั รา้นอาหาร 

และฯลฯ ของจงัหวดัเชยีงใหม1่ เวป็ไซด ์http://www.thaibizcenter.comวนัที ่30 สงิหาคม 2554) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%AD�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD�
http://www.thaibizcenter.com/�
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 การท่องเท่ียว 

 จงัหวดัเชยีงใหมเ่ป็นจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพในการท่องเทีย่วในระดบัประเทศ แ ละระดบั

นานาชาต ิมแีหลง่ท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะแหลง่ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมและธรรมชาตทิี่

สวยงาม โดยในปี พ .ศ. 2549 มจีาํนวนนกัท่องเทีย่ว 5,590,326 คน มรีายไดจ้ากการท่องเทีย่ว

จาํนวน 39,785 ลา้นบาท อยูใ่นอนัดบัที ่ 4 ของประเทศรองจากจงัหวดั กรงุเทพมหานคร  ภเูกต็ และ

ชลบุร ี

 สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

 ปจัจบุนัเป็นทีนิ่ยมสาํหรบันกัท่องเทีย่วทีต่อ้งไปเยีย่มชม หมแีพนดา้ ในสวนสตัวเ์ชยีงใหม ่

• ดอยอนิทนนท ์อําเภอจอมทอง  

• ดอยสุเทพอําเภอเมอืง  

• ดอยหลวงเชยีงดาว อาํเภอเชยีงดาว  

• ดอยอ่างขาง อาํเภอฝาง  

• ดอยผา้หม่ปก อาํเภอฝาง  

• สวนพฤกษศาสตรส์มเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ ์  

อําเภอแมร่มิ  

• ปางชา้งแมแ่ตง อําเภอแมแ่ตง  

• น้ําพรุอ้นสนักาํแพง  

• น้ําพรุอ้นฝาง อาํเภอฝาง  

• ทะเลสาบดอยเต่า  อําเภอดอย

เต่า  

• ดอยมอ่นจอง อําเภออมก๋อย  

สถานท่ีท่องเท่ียวในท้องท่ี 

• บ่อสรา้ง อาํเภอสนักาํแพง                                      

• บา้นถวาย อําเภอหางดง  

• ถนนคนเดนิ (จดัขึน้หลายแห่ง)  

• เชยีงใหมไ่นทบ์าซาร ์ 

• เวยีงกุมกาม อาํเภอสารภ ี 

• พระตาํหนกัภพูงิคร์าชนิเวศน์  

• สวนสตัวเ์ชยีงใหม ่ 

• เชยีงใหมไ่นทซ์าฟาร ี 

• เวยีงท่ากาน อาํเภอสนัปา่ตอง  

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนา 

• วดัพระสงิหว์รมหาวหิาร  

• วดัพระธาตุดอยสเุทพราชวรวหิาร  

• วดัพระธาตุศรจีอมทองวรวหิาร อําเภอจอมทอง  

• วดัเจดยีห์ลวงวรวหิาร  

• วดัสวนดอก (พระอารามหลวง)  

• วดัเจด็ยอด (พระอารามหลวง)  

• วดัปา่ดาราภริมย ์อําเภอแมร่มิ  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%81&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8C�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%96%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87)_%E0%B8%88.%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87)_%E0%B8%88.%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C�
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• วดัท่าตอน (พระอารามหลวง) อําเภอแมอ่าย  

• วดับุพผาราม  

• วดัเชยีงมัน่  

• วดัอุโมงค ์ 

• วดักู่เตา้  

• วดัเกตการาม 

ท่องเท่ียวเชิงเทศกาลงานประเพณีในช่วงฤดหูนาว 

• งานร่มบ่อสร้าง 0 

 

จดัขึน้ประมาณเดอืนมกราคมของทุกปี ทีบ่รเิวณศนูยห์ตัถกรรม รม่บ่อ

สรา้ง มกีารแสดงและจาํหน่ายผลติภณัฑต่์างๆ ทีท่าํ จากกระดาษสา โดยเฉพาะรม่บ่อสรา้ง มกีาร

แสดงทางวฒันธรรมขบวนแหป่ระเพณพีืน้บา้นและการประกวดต่างๆ 

  • งานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดบั 0 

 

จดัขึน้เดอืนกุมภาพนัธใ์นงานจดัใหม้กีารประกวด

สวนหยอ่มพนัธุไ์มด้อกไมป้ระดบั ภาคเชา้ของงานจะจดัใหม้ขีบวนรถบุปผชาต ิ  และนางงามบุปผ

ชาต ิแห่จากบรเิวณหน้าสถานีรถไฟ ผา่นสะพานนวรฐัไปสูส่วนสาธารณะหนองบวกหาด จดัขึน้ใน

เดอืนกุมภาพนัธม์กีารประกวดพนัธุไ์มด้อกไมป้ระดบัและมขีบวนรถบุปผชาตดิว้ย 

  • งานประเพณีย่ีเป็ง 0 

 

จดัขึน้ในช่วงวนัลอยกระทงของทุกปีเป็นงานประเพณทีีน่่าสนใจยิง่

ของจงัหวดัเชยีงใหม่  จะมกีารปล่ อยโคมลอยเพือ่เป็นการบชูาพระธาตุจฬุามณบีนสวรรคม์กีารจดุ

ดอกไมไ้ฟประกวดกระทงขบวนแห่นางนพมาศฯลฯ 

• ประเพณีตานหลวัพระเจ้า0 

 

เป็นประเพณกีารนําฟืนมาเผาเพื่อใหพ้ระพุทธเจา้ไดผ้งิไฟ จดั

ในเดอืน 4 เหนือ (ประมาณเดอืนมกราคม) จดัทีว่ดัยางหลวงหรอืวดัปา่แดดอําเภอแมแ่จม่เท่านัน้ 

ท่องเท่ียวเชิงเทศกาลงานประเพณีในช่วงฤดรู้อน 

• งานประเพณีสงกรานต0์ 

 

จงัหวดัเชยีงใหมไ่ดจ้ดังานประเพณสีงกรานตข์ึน้เป็นประจาํทุกปี 

ในระหวา่ง วนัที ่ 13-15 เมษายน โดยในวนัที ่ 13 จะเป็นวนัมหาสงกรานต ์มขีบวนแห ่พระพทุธ

สหิงิค ์และขบวนแห ่นางสงกรานต ์โดยเริม่จากวดั พระสงิหว์รมหาวหิาร แห่ไปรอบเมอืงเชยีงใหม ่

แลว้มพีธิสีรงน้ําพระก่อพระเจดยีท์รายรดน้ําขอพรผูใ้หญ่และเลน่สาดน้ํากนั 

  • งานประเพณีเข้าอินทขีล 0 ช่วงเดอืนพฤษภาคมถงึมถุินายนชาวเชยีงใหมจ่ะรว่มกนั

ประกอบพธิบีชูาอนิทขลีซึง่เป็นเสาหลกัเมอืงโดยจาํนําดอกไมธ้ปูเทยีนมาใสข่นัห รอืถาดกราบไหว้

บชูาอนิทขลี 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87)&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1�
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 • จลุกฐิน 0 หลงัจากผ่านเทศกาลออกพรรษาแลว้ยงัมกีฐนิทีเ่รยีกว่า จลุกฐนิ หรอืทีค่น

โบราณ เรยีกวา่ “กฐนิแล่น” ทีม่ลีกัษณะพเิศษ คอื ไมใ่ช่ถงึเวลากส็ามารถไปทอดทีว่ดัได ้หากแต่คดิ

จะรว่มจลุกฐนิแลว้ตอ้ง เตรยีมตวัก่อนเขา้พรรษาดว้ยซํ้าไป โดยเริ่ มตัง้แต่ ปลกูฝ้าย ดแูลรกัษาให้

งอกงามจนตน้ฝ้ายโตแตกเป็นปยุ พอด ีเมือ่ถงึเวลาทอดกฐนิ สาวพรหมจรรย ์6 นาง นุ่งขาว หม่ขาว 

ฟ้อนราํจากวหิารออกไปสูไ่รฝ้่าย เพือ่เกบ็มาใหช้าวบา้นช่วยกนั ดดีฝ้ายจนฟู นํามาป ัน่เป็นหลอด

เป็นเสน้ใย แลว้ทอยอ้มสใีหเ้สรจ็ ผึง่แดดใหแ้หง้ รดีใ หเ้รยีบเพยีงชัว่ขา้มคนื ตอนบ่ายตัง้ขบวนดว้ย

ความเรงิรืน่ ปลืม้ใจทีถ่วายกฐนิเสรจ็ จากนัน้แหผ่า่นทุ่งนา ดว้ยกลองสะบดัชยั ตามดว้ยการฟ้อนเจงิ 

ศลิปะเก่าแก่ของพ่อเฒา่ มาถวายทีว่ดัยางหลวง วดัเก่าแก่ของ อ.แมแ่จม่ จ.เชยีงใหม ่

 กิจกรรม1ท่ีน่าสนใจ 

 ข่ีช้าง 

      สายเชยีงใหม-่ฝาง (ทางหลวง 107) ท่าแพแมต่ะมาน จากเชยีงใหมม่าตามทางหลวง 107

ประมาณ 43 กโิลเมตร เลีย้วซา้ยเขา้มาประมาณ 7 กโิลเมตร  ปางชา้งแมแ่ตง   เขา้ทางเดยีวกบัท่า

แพแมต่ะมานจากปากทางเขา้มา 9 กโิลเมตร ตรงขา้มวดัแมต่ะมาน  และศูนยฝึ์กชา้งเชยีงดาว 

ประมาณกโิลเมตรที ่56 หากมาจากเชยีงใหมจ่ะอยูท่างขวามอื เป็นศนูยท์ีร่บัฝึกลกูชา้งเพือ่ใชง้านชกั

ลากไมจ้รงิ แต่เปิดใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ชมดว้ย      

1

 สายแมร่มิ-สะเมงิ ทีป่างชา้งแมส่า กโิลเมตรที ่ 10 และทีป่างชา้งโปง่แยง เขา้ทางเดยีวกบั

ไรก่งัสดาล (กโิลเมตรที ่18.5) 

 

 สายสนัปา่ตอง-แมว่าง ทางหลวงหมายเลข 108 (เชยีงใหม-่ฮอด) ไปประมาณ 23 กโิลเมตร 

แลว้เลีย้วขวาตามทางหลวงหมายเลข 1013 (สนัปา่ตอง-บ่อแกว้) ไปอกี กม.ที ่22  สงัเกตหน่วยปา่ไม้

แมว่นิ มบีรกิารลอ่งแพและนัง่ชา้งเทีย่วปา่ประมาณ 5 จดุเรยีงรายตลอดแนวถนน สามารถใหค้วาญชา้ง

นําชมสวนปา่ หมูบ่า้นช าวมง้ บา้นกะเหรีย่งบรเิวณนัน้ไดทุ้กฤดกูาลใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง รบั

นกัท่องเทีย่วไดค้รัง้ละ 2-4 คน น้ําแมว่าง  เป็นสายน้ําใหญ่ไหลเลยีบเชงิเขาดา้นทีต่ดิกบัอุทยาน

แหง่ชาตดิอยอนิทนนทใ์นอาํเภอแมว่าง มทีวิทศัน์สองฟากฝ ัง่ลาํน้ํางดงามรม่รืน่ ท่าแพแมว่างลงุม ี

อยูใ่นเขตอาํเภอสนัปา่ตอง จากสามแยกสนัปา่ตองไปทาง ต .บา้นกาด ประมาณ 24 กโิลเมตร ทีท่่า

แพมบีรกิารขีช่า้งแก่นกัท่องเทีย่วเพื่อชมธรรมชาตบิรเิวณรอบๆ ท่าแพ บรกิารลอ้เกวยีน และการ

ล่องแพชมธรรมชาตทิีง่ดงาม ทัง้สองรมิฝ ัง่แมน้ํ่าวางแก่นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

นอกจากน้ียงัมน้ํีาตกแมว่างทีม่น้ํีาไหลตลอดทัง้ปีอยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีงซึง่นกัท่องเทีย่วสามารถเทีย่ว

ชมได ้เปิดบรกิารทุกวนั 
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 ล่องแพ-ล่องแก่ง 

1

      ล่องแพลาํน้ําแมแ่ตง เป็นกจิกรรมทีก่ําลงัไดร้บัความนิยมมากเน่ืองจากลาํน้ําแมแ่ตงไหล

คดเคีย้วไปตามหุบเขาดว้ยกระแสน้ําทีไ่มเ่ ชีย่วจนเกนิไป    และมทีศันียภาพตลอดสองฝ ัง่ลาํน้ําที่

งดงามมาก การเดนิทางเริม่ตน้ทีโ่ปง่เดอืด โดยเดนิปา่ไปพกัคา้งแรมทีบ่า้นปา่ขา้วหลามซึง่เป็นบา้น

กะเหรีย่ง 1 คนื จากนัน้จงึลงแพลอ่งลาํน้ําแมแ่ตงไปสิน้สดุทีบ่า้นสบก๋ายใชเ้วลาประมาณ 3-4 ชัว่โมง 

ช่วงเวลาทีเ่หมาะแก่การลอ่งแพลาํน้ําแมแ่ตงทีส่ดุอยูใ่นช่วงปลายฤดฝูนจนถงึฤดหูนาว 

 ลอ่งแก่งลาํน้ําแมแ่ตง  การลอ่งแก่งในสายน้ําแมแ่ตงสามารถแบ่งไดเ้ป็นสามช่วงดว้ยกนั 

คอื ช่วงแรก จากบา้นเมอืงคอง-บา้นปา่ขา้วหลาม เสน้ทางช่วงน้ีคอ่นขา้งจะราบเรยีบ ช่วงทีส่อง คอื

บา้นปา่ขา้วหลาม- บา้นสบก๋าย   จะมีแก่งเยอะ   เป็นช่วงทีค่่อนขา้งสนุ ก สว่นช่วงทีส่าม คอืบา้นสบ

ก๋ายแคมป์ชา้งแมแ่ตง สามารถพายคยคัได ้แต่เหมาะกบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์มาแลว้ 

 ลอ่งแพน้ําแมแ่จม่ สามารถลอ่งไดท้ัง้ปี แต่ในฤดฝูนน้ําจะขุน่ไหลแรง ฤดแูลง้น้ําใส มลีอ่ง

ทัง้เรอืยาง และแพไมไ้ผ่ ใชเ้วลาประมาณ 2-3 ชัว่โมง 

      ล่องแก่งลาํน้ําแมแ่จม่ บรเิวณออบหลวงยากระดบั 3-4 ในช่วงหน้าน้ําหลากไมค่วรลอ่ง

เพราะน้ําจะเชีย่วเกนิไปอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายถงึชวีติได ้

 ล่องแพแมน้ํ่ากก ปจัจบุนัน้ี การล่องแพแมน้ํ่ากกเป็นทีนิ่ยมของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวต่างประเทศมาก ไดช้มทศันียภาพทีง่ดงามและชวีติความเป็นอยูร่มิฟากแมน้ํ่ากก    

 ลอ่งเรอืชมทศันียภาพแมน้ํ่าปิงปจัจบุนัไดม้เีอกชนดาํเนินกจิการลอ่งเรอืหางยาวและเรอื

ขนาดกลาง ชมทศันียภาพของเมอืงเชยีงใหม ่สองฝ ัง่แมน้ํ่าปิงมทีัง้บรรยากกาศของเมอืงเชยีงใหม ่

สองฝ ัง่แมน้ํ่าปิงมทีัง้บรรยากาศของตวัเมอืง และชนบทซึง่นกัท่องเทีย่วสามารถเพลดิเพลนิกบัการ

ล่องเรอืดงักล่าว 

 จกัรยานเสือภเูขา 

      เป็นกจิกรรมทีท่าํไดท้ัง้ในเมอืงและนอกเมอืง ไดท้ัง้ความสนุทรยีภาพและสขุภาพที่

แขง็แรง เสน้ทางมหีลายแห่งใหเ้ลอืก เช่น รอบคเูมอืง, ดอยสุเทพ-ขนุช่างเขยีน-หว้ยตงึเฒา่ , หว้ยน้ํา

ดงั, หว้ยน้ําร,ู แมแ่ตง เป็นตน้  

      โฮมสเตย ์

 

      บา้นแมก่าํปอง มอีากาศเยน็สบายตลอดปีอยูท่่ามกลางธรรมชาตทิีส่วยงามบนเขาสงู  ซึง่

เป็นแหลง่ตน้น้ําเขตแบ่งแดนลาํปาง- เชยีงใหม่  อยูห่่างจากตวัเมอืงเชยีงใหม ่ 51 กโิลเมตร อยู่

ท่ามกลางหุบเขาแวดลอ้มดว้ยไรช่า  กาแฟ หมูบ่้ านน้ีแปรรปูเมีย่งมากวา่ 100 ปี ผูม้าเยอืนจะได้

ศกึษาและรบัประสบการณ์ตรงจากการเยีย่มชมและทาํกจิกรรมสวนเมีย่ง เพือ่ใหเ้กดิจติสาํนึกในการ

ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ และยงัไดร้ว่มกจิกรรมศกึษาธรรมชาตน้ํิาตกแมก่าํปอง  มกีจิกรรมปีนเขาสู่

ดอยมอ่นลา้น และยงัมกีารนวดแผนโบราณ อบสมนุไพร 
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 แม่ปัน้ดิน พ่อทาํสวน  เป็นพพิธิภณัฑเ์อกชนทีจ่ดัแสดงงานป ัน้สว่นตวั  และใชยุ้ง้ขา้ว

จดัเป็นพพิธิภณัฑ ์  ภมูปิญัญาพืน้บา้นลา้นนา จดัแสดงเครือ่งมอื   เครือ่งใชใ้นการทาํนา จบัสตัวน้ํ์า 

เลีย้งสตัว ์ทอผา้ ขา้วของเครือ่งใชใ้นการดาํรงชวีติประจาํวนั  เช่น ขนัโตก เชี่ ยนหมาก ผา้ทอ คนั

ฉ่องโบราณ ซองพลเูงนิ เตารดีเหลก็ เครือ่งจกัรสาน  การเดนิทาง เดนิทางไปตามเสน้ทางเชยีงใหม ่

"แมร่มิ เมือ่เลยเชยีงใหมก่รนีวลัเล่กอลฟ์คลบั (ดา้นขวามอื ) จะมทีางแยกขวาเขา้เสน้ทาง แมร่มิ- สนั

ทรายไปประมาณ 2 กโิลเมตร "แมป่ ัน้ดนิ พอ่ทาํสวน" จะอยูท่างซา้ยมอื 

      กิจกรรมอ่ืนๆ 

      ไต่หน้าผาจาํลอง สถานตัง้ทีค่อื The Peak Rock Climbing Plaza ตัง้อยูท่ี ่ถนนชา้งคลาน 

ตดิกบัธนาคารไทยพาณชิยส์าขาท่าแพ   หน้าผาจาํลองมคีวามสงู 15 เมตร กวา้ง 8 เมตร ซึง่เป็น

หน้าผาจาํลองทีนํ่าเขา้จากประเทศฝรัง่เศส ซึง่ไดม้าตรฐานโลก 

 ถนนคนเดนิวนัอาทติย ์7บนถนนราชดาํเนิน ตดักบัถนนพระปกเกลา้ทีจ่ดัขึน้ทุกบ่าย- คํ่ายนั

ดกึทุกวนัอาทติย์  กลายเป็นตลาดบนถนนรปูกากบาทตดัใจกลางเมอืงเชยีงใหม่ 5ทีม่คีเูมอืงลอ้มรอบ 

ผูค้นคลาคลํ่า ทัง้นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติ  เดนิสวนกนัแบบไมต่อ้งมกีฎจราจรการเดนิ   

และนบัเป็นถนนคนเดนินํารอ่งแห่งแรกทีร่ฐับาลและการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) รเิริ่มจดั

ขึน้ทีถ่นนท่าแพในปี 2545 หลงัจากจดัขึน้ประมาณ 10 ครัง้ กไ็ดม้อบหมายใหเ้ทศบาลนครเชยีงใหม่

เป็นเจา้ภาพดแูล0 จากนัน้ไดย้า้ยมาปกัหลกัเปิดที ่ถนนราช ดาํเนิน จนประสบความสาํเรจ็จนทุกวนั น้ี    

กลายเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่าํคญัของเชยีงใหม ่ และถูกบรรจใุนโปรแกรมการท่องเทีย่วโลกไปแลว้ 0  

 ถนนคนเดนิแหง่น้ีไมใ่ช่เป็นเพยีงแคส่ถานทีใ่หผู้ค้นเดนิจบัจา่ยซือ้ของทีร่ะลกึ  แต่ยงัเป็น

ถนนทีส่รา้งกจิกรรมหลากหลายใหเ้กดิขึน้ ทัง้นกัดนตรไีทยตวัน้อยและรุน่ใหญที่ นัง่เล่นดนตรเีปิด

หมวกกลางถนนอยา่งไมข่ดัเขนิ ซุม้นวดแผนโบราณแทรกซมึไปทุกระยะ สนิคา้หตัถกรรมเรยีงราย

สลบักนัตลอดเสน้ทาง มทีัง้แบบชิน้เดยีวในโลก และทาํกบัมอืใหเ้หน็กนัจะจะกม็อียูม่าก เป็นสสีนัที่

หาดไูดย้าก 0 และหากเจาะไปแต่ละรา้นกอ็าจจะพบกบัสนิคา้แปลกใหม ่ดว้ยไอเ ดยีธุรกจิใหม่ๆ  และ

อาจจะทึง่ว่าคดิได้ อยา่งไรกลายเป็นสถานบ่มเพาะผูป้ระกอบการใหม ่หรอื SMEs เกดิขึน้มากมาย 

บางรายประสบความสาํเรจ็เป็นผูส้ง่ออก และรบัออรเ์ดอรเ์ป็นหลกัลา้นบาท5

 (ทีม่า: 

  
ศนูยร์วมขอ้มลูเกีย่วกบัวฒันธรรม  ประเพณ ีสถานทีท่่องเทีย่ว ทีพ่กั  รา้นอาหาร 

และฯลฯ ของจงัหวดัเชยีงใหม1่ เวป็1 Chiangmai-guideline.comไซด ์ วนัที ่30 สงิหาคม 2554) 

      การแสดงทางศิลปวฒันธรรม และขนัโตก 

 

     นครลา้นนา 1296 ไดร้วบรวมการแสดงทีย่ ิง่ใหญ่ของชนชาตไิทยทัง้ 4 ภาค วฒันธรรมอนั

เป็นเอกลกัษณ์ ประวตัศิาสตรห์ลากหลายรปูแบบทีน่่าสนใจ การแสดงของชาวเขาเผา่ต่างๆ พรอ้ม

ทัง้บรกิารอาหารขนัโตก ซึง่เปิดใหบ้รกิารทุกวนั 
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 ละครหุน่เชยีงใหม ่ศลิปะการแสดงละครหุน่ นบัเป็นสือ่ทางวฒันธรรมทีส่รา้งสรรคข์ึน้มา

เพือ่เสนอวามงดงามทางศลิปะและความบนัเทงิทีม่คีว ามแตกต่างจากนาฏศลิป์ฟ้อนราํทัว่ไป ไดท้ัง้

สาระความบนัเทงิ ตื่นตา เรา้ใจทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยคณะละครหุน่ฮอบบฮีทั (Hobby 

Hut Puppet Troupe) มดีนตรซีะลอ้ ซอ ซงึประกอบการขบัซอเป็นดนตรปีระกอบ เรือ่งทีแ่สดงหลกั

มอียู ่3 เรือ่ง ไดแ้ก่ สงัขท์อง เหยนีลี ่ปีศา จน้ําเตา้ และ กนิร ียงูคาํ มกีารพากยส์ดดว้ยภาษา

พืน้เมอืง 

    ทานขนัโตก 

 (ทีม่า: 

  -  ศนูยว์ฒันธรรมเชยีงใหม ่ตัง้อยูบ่นถนนสายเชยีงใหม-่ หางดง เป็นทีร่วมศลิปะและ

วฒันธรรมของลา้นนารวมทัง้ผา้โบราณ มหีมูบ่า้นชาวเขาใหเ้ทีย่วชม ตอนกลางคนืมบีรกิารอาหาร

เยน็แบบขนัโตก และชมการแสดงฟ้อนพืน้เมอืงไปพรอ้มๆ กนั การแสดงมทุีกวนั      

ศนูยร์วมขอ้มลูเกีย่วกบัวฒันธรรม ประเพณ ีสถานทีท่่องเทีย่ว ทีพ่กั รา้นอาหาร 

และฯลฯ ของจงัหวดัเชยีงใหม1่ เวป็ไซด ์http://www.thaibizcenter.comวนัที ่30 สงิหาคม 2554) 

 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานเรือ่งเปรยีบเทยีบภาพพจน์ /อากาศของแหล่งท่องเทีย่ว 

พฤตกิรรม ความพงึพอใจและความตัง้ใจท่องเทีย่วระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น ของแหล่งท่องเทีย่ว

ในภาคเหนือ(เชยีงใหม ่, เชยีงรายและแมฮ่่องสอน) ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. มดีงัน้ี 

 อภญิญา ธนสารดลิก  (2552 ) ศกึษาการเปรยีบเทยีบทศันคต ิพฤตกิรรมและแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมแ่ลภเูกต็ ของนกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานครซึง่มกีลุ่ม

ตวัอยา่งทีเ่คยไปท่องเทีย่วจ .เชยีงใหมแ่ละภเูกต็ทัง้หมดจาํนวน 250 คน โดยใช้ แบบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน สว่นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่การวเิคราะหค์วามแตกต่างดว้ยคา่ท ีการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สาํหรบัการวเิคราะห์

ขอ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS ผลการวจิยัพบว่านกัท่องเทีย่วชาวกรงุเทพมหานคร ทีต่อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิระหว่างอาย ุ 25-34 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี

บรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท สถานภาพครอบครวัสว่นใหญ่เป็นผูม้สีถานภาพ

โสด  ทศํนคตต่ิอการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมด่า้นทรพัยากรท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่ 

4.00 ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.58 และดา้น

คา่ใชจ้า่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่ 2.97 ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ดา้นทรพัยากร

ท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่ 3.57 ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัด ีซึง่

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.45 และดา้นคา่ใชจ้า่ย อยูใ่นระดบัไมด่ ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 2.25 ความพงึพอใจต่อ

การท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมใ่นดา้นการท่องเทีย่วน้ี มคีวามคุม้คา่กบัคา่ใชจ้า่ยทีจ่า่ยไป อยูใ่นระดบั

ความคุม้ค่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 ดา้นความคุม้คา่กบัการใชเ้วลา และความพยายาม อยูใ่น
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ระดบัคุม้ค่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ดา้นความประทบัใจทีไ่ดร้บัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคา่ใชจ้า่ยที่

จา่ยไป อยูใ่นระดบัปรบัใจคอ่นขา้งมากโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.78 และดา้นการรบัรูจ้รงิ เมือ่เทยีบกบั

ความคาดหวงั ทีไ่ดไ้ปท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่อยูใ่นระดบัสงูกว่าความคาดหวงั โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.56 ความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ในดา้นการท่อง เทีย่วน้ี มคีวามคุม้คา่กบั

คา่ใชจ้า่ยทีจ่า่ยไป อยูใ่นระดบัความคุม้คา่ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.53 ดา้นความคุม้คา่กบัการใช้

เวลา และความพยายาม อยูใ่นระดบัคุม้คา่ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.50 ดา้นความประทบัใจทีไ่ดร้บั

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคา่ใชจ้า่ยทีจ่า่ยไป อยูใ่นร ะดบัปรบัใจค่อนขา้งมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 

และดา้นการรบัรูจ้รงิ เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั ทีไ่ดไ้ปท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็อยูใ่นระดบัสงูกว่า

ความคาดหวงั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 สว่นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม ่จาํนวนครัง้ 

ค่าสงูสุด 30 ครัง้คือนกัท่องเทีย่วทีไ่ปท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมส่งูสุด 30 ครัง้ภายใน 5 ปีทีผ่า่นมา 

โดยของจงัหวดัภเูกต็กเ็ช่นเดยีวกนั และจาํแนกเป็นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทัง้จ .เชยีงใหมแ่ละภเูกต็ 

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี ปจัจยัการท่องเทีย่วทีส่าํตญัทีส่ดุา้นใดทีท่าํใหน้กัท่องเทีย่วมาเชยีง ใหม ่ปจัจยัที่

สาํคญัทีส่ดุคอืดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น ภเูขาสวยงาม รอ้ยละ 50 สาํหรบัภเูกต็เป็นดา้น

ทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น ทะเลสะอาด รอ้ยละ 49.6 การเลอืกทีพ่กับรเิวณไหนในการท่องเทีย่ว

สาํหรบัเชยีงใหม ่เลอืกทีพ่กับรเิวณใกลแ้หล่งธรรมชาตมิากทีสุ่ด รอ้ยละ 57.2 สาํหรบั ภเูกต็ก็

เช่นเดยีวกนั รอ้ยละ 67 .2 ช่วงเวลาใดทีม่กัจะเดนิทางไปท่องเทีย่วในจ .เชยีงใหม ่ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบ มกัเดนิทางในช่วงวนัหยดุต่อเน่ืองมากทีส่ดุ  65.6 สาํหรบัภเูกต็มาก

ทีสุ่ดในช่วงเวลาวนัหยดุต่อเน่ืองเช่นกนั รอ้ยละ 56.0  เหตุผลสาํคญัทีสุ่ดทีเ่ดนิทางไป ท่องเทีย่วในจ .

เชยีงใหมค่อื ตอ้งการพาครอบครวัไปพกัผ่อน รอ้ยละ 32.4 สาํหรบัภเูกต็เหตุผลสาํคญัทีสุ่ดคอื

ตอ้งการพาครอบครวัไปพกัผอ่น รอ้ยละ 30.4 ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วในจ .

เชยีงใหม ่มากทีสุ่ดตอบว่า ครอบครวั รอ้ยละ 52.0 สาํหรบัภเูกต็ผูต้อบแบ บสอบถามมากทีสุ่ดเป็น

ครอบครวัเช่นกนั รอ้ยละ 50.4 โดยมาเดนิทางไปท่องเทีย่วจ .เชยีงใหมอ่ยา่งไร โดยมาเดนิทางไป

ท่องเทีย่วโดยการขบัรถไปท่องเทีย่ว มากทีสุ่ด รอ้ยละ 52.0 สาํหรบัภเูกต็นกัท่องเทีย่วเดนิทางไป

ท่องเทีย่วจ.ภเูกต็ โดยการขบัรถไปท่องเทีย่วมากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 46.8  และแนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วจ .เชยีงใหมแ่ละภเูกต็ นกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพฯ ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชยีงใหม ่ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัไปแน่นอน ซึง่มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.02 และดา้นแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัแนะนําแน่นอน

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.04 ส่วนนกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพฯ ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัไปแน่นอน มคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 3.77 และด้านแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัแนะนําแน่นอน ซึง่มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.85 
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 เสรมิสกุล เสรจ็กจิ  (2547) ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็การวจิยั

ครัง้น้ี มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางม าท่องเทีย่วจงัหวดั

ภเูกต็ กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นนกัท่องเทีย่วไทย จาํนวน 400 คน โดยใชเ้ครือ่งมอืเป็น

แบบสอบถาม ถามความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว มลีกัษณะเป็นมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัทาํ

การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ และความเบีย่งเบนมาตรฐ าน ผลการวจิยัสรปุได้

ดงัน้ี นกัท่องเทีย่วไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายตุัง่แต่ 30 ปีขึน้ไป ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป และมี

อาชพีเป็นพนกังานบรษิทั /ธุรกจิส่วนตวั ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วไทย ต่อการท่องเทีย่ว

จงัหวดัภเูกต็ เกีย่วกบัดา้นปจัจยัพืน้ฐาน สิง่อาํนวยความสะดว ก ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว ดา้น

บรกิารท่องเทีย่ว และดา้นสนิคา้ของทีร่ะลกึ ทัง้โดยรวมและจาํแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบั

การศกึษา และอาชพี มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นสนิคา้

ของทีร่ะลกึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ขวญัจติ โชตช่ิวง (2549) ศกึษาวจิยัเรือ่งความสนใจและทศันคตต่ิอแหล่งท่องเทีย่วทีม่ผีล

ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วถภาคเหนือและภาคใต ้ของนกัศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร

ผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ อาย ุ 18 – 20 ปี กําลงัศกึษา

อยูช่ ัน้ปีที ่1 มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5,000 บาท ภมูลิาํเนาภาคกลาง จาํนวนครัง้ทีเ่คย

ไปภาคเหนือและภาคใต ้รวมกนัประมาณ 1- 5 ครัง้ ทศันคตต่ิอ การท่องเทีย่วภาคเหนือและภาคใต้

อยูใ่นระดบัเดยีว คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาตอิยูใ่นระดบัด ีดา้น

สภาพแวดลอ้มมนุษยส์รา้งขึ้ นเกีย่วกบัการจดัการบรกิารเพือ่การท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัปานกลาง 

แนวโน้มทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วภาคเหนือและภาคใตอ้กี รวมถงึการชกัชวนครอบครวั /ญาติ/เพือ่น ให้

ไปท่องเทีย่ว ภาคเหนือ และภาคใต ้อยูใ่นระดบัแน่นอนมาก มแีนวโน้มจะไปเทีย่วภาคเหนือในครัง้

ต่อไปโดยเฉลีย่ 1.89 ปี มแีนวโน้มจะไปเทีย่วภาคใตใ้นครัง้ต่อไปโดยเฉลีย่ 1.95 ปี นกัศกึษามี

ทศันคตกิารท่องเทีย่วดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาตต่ิอภาคเหนือแตกต่างจาก

ภาคใต ้อยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นกัศกึษามทีศันคตกิารท่องเทีย่วดา้นน้ีต่อภาคเหนือ

ดกีวา่ภาคใต ้เน่ือ งเฉลีย่สงูกว่า 0.01 นกัศกึษามทีศันคตกิารท่องเทีย่วดา้นสภาพแวดลอ้มมนุษย์

สรา้งขึน้เกีย่วกบัการจดัการบรกิารเพือ่การท่องเทีย่ว ต่อภาคเหนือแตกต่างจากภาคใต ้อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ศกึษามทีศันคตกิารท่องเทีย่วดา้นน้ีต่อภาคเหนือดกีวา่ภาคใต ้

เน่ืองจากค่าเฉลีย่สงูกวา่ 

 ภาวณิ ีหมูศ่ริเิลศิ (2552) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดั

เชยีงใหมข่องนกัท่องเทีย่วชาวกรงุเทพมหานคร ซึง่มกีลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยไปท่องเทีย่วจงัหวดั

เชยีงใหมท่ัง้หมดจาํนวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม ขอ้มลู สถติทิี่

ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน สว่นสถติทิีใ่ชท้ดสอบแบบ

สมมตฐิาน ไดแ้ก่การวเิคราะหค์วามแตกต่างดว้ยคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และกา

รวเิคาะหค์วามสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรสนั สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS 

ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวกรงุเทพมหานคร ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ
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ระหวา่งอาย ุ21 – 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีบรษิทัเอกชน /ลกูจา้ง นกัท่องเทีย่วมี

แรงจงูใจในการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมใ่นดา้นธรุกจิ /งานที่ทาํดา้นกายภาพและสรรีะศาสตร ์ดา้น

วฒันธรรม จติวทิยา การศกึษาบุคคล ดา้นสงัคมสมัพนัธภาพ ระหวา่งบุคคล จรยิธรรม ดา้นความ

บนัเทงิ ความเพลดิเพลนิ การฆา่เวลา และดา้นศาสนา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัท่องเทีย่วมี

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร เกีย่วกบัการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยี งใหมด่า้นความปลอดภยั ดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐานของจงัหวดั ดา้นสนิคา้ทีร่ะลกึ และดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกในจงัหวดัเชยีงใหม ่โดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของนกัท่องเทีย่ว

ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัเ ชยีงใหมด่า้นคา่ใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แรงจงูใจในการท่องเทีย่วในดา้นธรุกจิ /งานทีท่าํ ดา้น

กายภาพและสรรีะศาสตร ์มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม ่ดา้นคา่ใชจ้า่ยใน

การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวก รงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ

แรงจงูใจในการท่องเทีย่วในดา้นสมัคมสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล และจรยิธรรมศาสตร ์มี

ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมข่องนกัท่องเทีย่วชาวกรงุเทพมหานคร ดา้น

ระยะเวลาในการไปท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การรบัรูค้วาม

สารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในดา้นความปลอดภยั และดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกในจงัหวดัเชยีงใหม ่

มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ในการวจิยัเรือ่ง  เปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น ของแหลง่ท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม ดงัน้ี 

1.  การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4.  การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่คยมี

ประสบการณ์ในการเดนิทางไปท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวและฤดรูอ้นของแหลง่ท่องเทีย่วใน  จ. 

เชยีงใหม ่อยา่งน้อย 1 ครัง้ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่คยมี

ประสบการณ์ในการเดนิทางไปท่องเที่ ยวระหว่างฤดหูนาวและฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน                 

จ.เชยีงใหม ่อยา่งน้อย 1 ครัง้ ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึไดค้าํนวณขนาดกลุม่

ตวัอยา่ง กรณไีมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน โดยกาํหนดระดบัความเชือ่มัน่ 95% และทีร่ะดบั

ความคาดเคลือ่น 5 % เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทีส่าํรวจ ตอ้งเป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่คยเดนิทางไป

ท่องเทีย่วใน จ . เชยีงใหม ่ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นมาแลว้อยา่งน้อย 1 ครัง้โดยใชส้ตูรขนาด

ตวัอยา่ง (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา . 2545: 26) ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 385 ราย สาํรองแบบสอบถามกรณี

ไมส่มบรูณ์ 15 ราย โดยนบัรวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งรวมจาํนวน 400 ราย ตามสตูรดงัน้ี 
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  สตูร n =   Z
2  

                                                         e

p(1 – p) 

 

2 

เมือ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (จาํนวน) 

 Z = คา่มาตรฐาน ณ ระดบัความเชือ่มัน่ทีก่าํหนดไว้ 

 P = สดัส่วนของประชากรทีผู่ศ้กึษากระทาํการสุม่(p = 1 – q ) 

   เมือ่ไมท่ราบคา่สดัสว่นของประชากรทีจ่ะสุม่ (p) ไดใ้ชค้า่ p 

   ทีใ่ห ้pq มคี่าสงูสุด คอื .5 

 e  = สดัส่วนของความคาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได้ 

 1.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัจะเก็ บตวัอยา่งใน

แหล่งชุมชน ยา่นธุรกจิในเขตกรงุเทพฯ บรเิวณรา้นสะดวกซือ้เซเว่นอเีลฟเว่น จากทัง้หมด 15,790 สาขา

ทัว่ประเทศ (ทีม่า http://www.matichon.co.thวนัที ่14 มกราคม 2554)1 และซพี ีเฟรชมารท์ จากทัง้หมด 

1557 สาขาทัว่ประเทศ (ทีม่า http://www.thannews.th.com วนัพฤหสับดทีี ่14 เมษายน 2554) 1

- เซเวน่อเีลฟเวน่สาขารามอนิทรา กม.2     - ซพี ีเฟรชมารท์สาขาพหลโยธนิ 34 

 โดยจะ

เลอืกเกบ็ตวัอยา่งรา้นละ 4 สาขาดงัน้ี 

- เซเว่นอเีลฟเว่นสาขาเมอืงทองธานี      - ซพี ีเฟรชมารท์สาขากฤษดานคร แจง้วฒันะ  

- เซเวน่อเีลฟเวน่สาขาลาดพรา้ว 71     - ซพี ีเฟรชมารท์พฒันาการ 20 

- เซเวน่อเีลฟเวน่สาขาจรญัสนิทวงศ ์75/2    - ซพี ีเฟรชมารท์1

 2.  วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้  (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็

ขอ้มลูบรเิวณรา้นสะดวกซือ้เซเว่นอเีลฟเว่น 4 สาขา ๆ ละ 50 ชุด รวม 200 ชุดและซพี ีเฟรชมารท์ 

4 สาขา ๆ  ละ 40 ชุด รวม 200 ชุด  รวมทัง้สิน้ 400 ชุด ตามขัน้ตอนที ่ 1โดยแจกแบบสอบถาม

นกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยเดนิทางไปท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ วของจ .เชยีงใหม ่

ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นมาแลว้อยา่งน้อย 1 ครัง้ 

นิมติรใหม ่ซ.5 

  3.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก  (Convenience Sampling) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย

การใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื และโดยแจกแบบสอบถามนกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานครที่

เคยเดนิท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ ยวของจ .เชยีงใหม ่ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นมาแลว้อยา่งน้อย 1 

ครัง้ บรเิวณ  รา้นสะดวกซือ้ตามทีก่าํหนดไวข้ ัน้ที ่1 ทีย่นิดตีอบคาํถาม 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยั เรือ่งเปรยีบเทยีบทศันคติ ต่อภาพลกัษณ์ทีม่ผีลต่อ แนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเทีย่ว ระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแห ล่งท่องเทีย่วในจ .เชยีงใหมข่องนกัท่องเทีย่วใน 

ก.ท.ม. ใชแ้หลง่ขอ้มลู 2 ส่วน ดว้ยกนั คอื   

http://www.matichon.co.th/�
http://www.thannews.th.com/�
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 1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิโดยไดจ้ากศกึษาคน้ควา้จาก ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เอกสารอา้งองิ บทความ 

ตาํราวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. ขอ้มลูปฐมภมูิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเ พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใหก้ลุ่ม  

นกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่ดนิท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหมท่ัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้น

มาแลว้อยา่งน้อย 1 ครัง้  เป็นผูต้อบคาํถาม ซึง่แบบสอบถามจะครอบคลมุถงึขอ้มลูทีต่อ้งศกึษา 

แบ่งเป็น 4 สว่นดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิดมหีลาย

คาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) จาํนวน 5 ขอ้ คอื ขอ้ที ่1 2 3 4 5 และ 6 สว่นในขอ้ที ่

4 เป็นคาํถามปลายเปิด และปลายปิด รวมเป็น 6 ขอ้ ในแต่ละขอ้ระดบัวดัขอ้มลู ดงัน้ี 

 

ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

1.   ชาย 

2. หญงิ 

ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 (แหลง่ทีม่า : e – TAT Tourism journal & Quot ฉบบัที ่2/2549) 

1.   น้อยกวา่ 25 ปี 

2. 25  -  34 ปี 

3. 35  -  44 ปี 

4. 45  -  54 ปี 

5. 55 ปีขึน้ไป   

ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ(Ordinal Scale) 

1. ตํ่ากว่า ปรญิญาตร ี

2. ปรญิญาตร ี

3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ขอ้ที ่4 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

1. นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 

2. พนกังานบรษิทัเอกชน 

3. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

4. เจา้ของกจิการ 

5. อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………… 

ขอ้ที ่5 รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
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(ปรบัมาใชร้วมกนัจาก 2 แหลง่ทีม่า: รายงานเครือ่งชีว้ดัภาวะเศรษฐกจิไทยทีส่าํคญั พ .ศ. 2551 ของ

สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิและตารางแสดงอตัราคา่จา้งขัน้ตํ่าใหม ่ประกาศตัง่แต่วนัที ่1 มถุินายน 2551 

ของกระทรวงแรงงาน) 

1.    ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

2.    10,001  -  20,000  บาท 

3.    20,001  -  30,000  บาท 

4.  30,001  -  40,000  บาท 

5.  40,001  -  50,000  บาท 

6.  50,001 บาทขึน้ไป 

 

ขอ้ที ่6 สถานภาพครอบครวั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal  

Scale) 

                                 1.    โสด 

2.   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

3.   หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ดา้นทรพัยากร  องคป์ระกอบพืน้ฐาน 

ประเพณ ีและความเป็นมติรของคนในทอ้งถิน่ ต่อการท่องเทีย่วระหวา่งฤดรูอ้นและฤดหูนาว ของ

แหล่งท่องเทีย่วในจ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic Differential 

Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัคอื 
   ระดบั 5 หมายถงึ    มทีศันคตใินระดบัดมีาก 

ระดบั 4 หมายถงึ    มทีศันคตใินระดบัด ี

ระดบั 3 หมายถงึ    มทีศันคตใินระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึ    มทีศันคตใินระดบัไมด่ ี

ระดบั 1 หมายถงึ    มทีศันคตใินระดบัไมด่อียา่งมาก 

โดยเกณฑใ์นการประเมนิคา่คะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค ผูว้จิยั

ใชส้ตูรคาํนวณหาความกวา้งของชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29) ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาพชัน้ =          

           จาํนวนชัน้ 

ค่าตํ่าสุด – ค่าสงูสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาพชัน้ =          

                 5 

5 – 1 

    =          0.8 
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 ซึง่เกณฑก์ารประเมนิคา่คะแนนของแบบสอบถามสว่นที ่2 เกีย่วกบัทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์

การท่องเทีย่ว ดา้นทรพัยากร  องคป์ระกอบพืน้ฐาน ประเพณ ีและความเป็นมติรของคนในทอ้งถิน่  

ต่อการท่องเทีย่วระหว่างฤดรูอ้นและฤดหูนาว ของแหล่งท่องเทีย่วในจ .เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่ว

ใน ก.ท.ม. ดงัมรีายละเอยีดดา้นลา่งน้ี 

 

ค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชัน้ ระดบัของทศันคติต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

4.21  -  5.00 ทีท่ศันคตใินระดบัดมีาก 

3.41  -  4.20 ทีท่ศันคตใินระดบัด ี

2.61  -  3.40 ทีท่ศันคตใินระดบัปานกลาง 

1.81  -  2.60 ทีท่ศันคตใินระดบัไมด่ ี

1.00  -  1.80 ทีท่ศันคตใินระดบัไมด่อียา่งมาก 

 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดรูอ้นและฤดหูนาว  ของแหล่ง

ท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดใหก้รอกตวัเลข

จาํนวน 1 ขอ้ คอื ขอ้ที ่1 อกีทัง้ยงัมลีกัษณะคาํถามปลายเปิดใหก้รอกขอ้มลู และคาํถามปลายเปิดมี

หลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) ในขอ้เดยีวกนัจาํนวน 2 ขอ้ คอื 3, 4  โดยในแต่

ละขอ้ระดบัวดัขอ้มลู ดงัน้ี 

  ขอ้ที ่1 จาํนวนครัง้ทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่ว 

  ขอ้ที ่3 ใครเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วในช่วงฤดรูอ้นและ

ฤดหูนาว ในการกลบัไปท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

  ขอ้ที ่4 ถา้ท่านจะเดนิทางกลบัไปท่องเทีย่วจะเลอืกช่วงเวลาใดของทัง้ช่วงฤดรูอ้น

และช่วงฤดหูนาว 

ขอ้ที ่2 แนวโน้มปจัจยัการท่องเทีย่วทีส่าํคัญทีส่ดุดา้นใดทีท่าํใหท่้านกลบัไท่องเทีย่ว 

ทัง้ในฤดรูอ้นและฤดหูนาวในครัง้ต่อไปและขอ้ที ่5 , 6, 7 มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic Differential 

Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และ

ใชเ้กณฑใ์นการประเมนิคา่คะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค  ผูว้จิยัใชส้ตูรคาํนวณหา

ความกวา้งของชัน้ (กลัยา วานิชบญัชา. 2544: 29) ไดค้า่คะแนน เหมอืนคาํถาม สว่นที ่2 ดงัน้ี 
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ระดบั คา่เฉลีย่แต่ละระดบั 
ระดบัของแนวโน้มพฤตกิรรม 

แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่ว แนวโน้มทีจ่ะชกัชวนผูท้ีรู่จ้กั 

1 4.21  -  5.00 ไปอยา่งแน่นอน แนะนําอยา่งแน่นอน 

2 3.41  -  4.20 ไปแน่นอน แนะนําแน่นอน 

3 2.61  -  3.40 ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ 

4 1.81  -  2.60 ไมไ่ปแน่นอน ไมแ่นะนําแน่นอน 

5 1.00  -  1.80 ไมไ่ปอยา่งแน่นอน ไมแ่นะนําอยา่งแน่นอน 

 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. ผูว้จิยัไดข้อ้มลูทีใ่ช้ ในงานวจิยัน้ี จากการศกึษาจากเอกสารอา้งองิ บทความ ตาํรา

วชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. ผูว้จิยัเตรยีมเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม และไดด้าํเนินการแจก

แบบสอบถามรวม ถงึการสอนวธิกีารแจกแบบสอบถามแก่ผูช่้วยในการเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม โดย

ตอ้งสอบถามกลุ่มตวัอยา่งก่อนเกบ็ขอ้มลูว่า เคยมปีระสบการณ์ไปท่องเทีย่วในช่วงฤดหูนาวและฤดู

รอ้นของแหล่งท่องเที่ ยวในจงัหวดัเชยีงใหมห่รอืไม ่หากกลุ่มตวัอยา่ง เคยไปจงึแจกแบบสอบถาม 

พรอ้มทัง้การสมัภาษณ์ หรอืการชีแ้จงขอ้สงสยัแก่ผูต้อบแบบสอบถามดว้ย 

 3. เมือ่ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ์

ของแบบสอบถาม เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน 

 

4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํและดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู

ดงัน้ี 

 4.1  การจดัการกระทาํข้อมลู 

  4.1.1  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ

แบบสอบถามแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

  4.1.2  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถ่กูตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที่

ไดก้ําหนดรหสัไวล้่วงหน้า  
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  4.1.3  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้นํามาทาํการบนัทกึ

โดยใชเ้ครือ่งไมโครคอมพวิเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รู ปเพือ่การวจิยั

ทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Sciences หรอื SPSS)  

 4.2  การวิเคราะหข้์อมลู 

  4.2.1  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการ

จดัหมวดหมูแ่ละเพือ่ทราบลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของประชากร โดยทาํการวเิคราะหเ์ ป็นคา่รอ้ยละ 

(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.2.2  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ

วเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชว้ธิทีางสถติ ิ T-test สาํหรบัตวัแปร ทีแ่บ่งเป็นสองกลุ่ม และ 

F-test สาํหรบัตวัแปรทีม่ากกวา่ 2 กลุม่ สาํหรบัคา่นยัสาํคญัทางสถติใิชใ้นการวเิคาะหค์รัง้น้ี กาํหนด

ไวท้ี ่0.05 สาํหรบัสถติสิมัประสทิธิอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และPaired t-test ใช้

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีไ่มเ่ป็นอสิระต่อกนั  เพือ่ใช้

ทดสอบสมมตฐิาน  

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน 

ไดแ้ก่ 

  1.1 หาคา่รอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล (กลัยา  

วานิชยบ์ญัชา. 2550: 44) ใชส้ตูรดงัน้ี 

 

   P =  f   x 100 

 

  เมือ่  P แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

         f แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

         n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

n 
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2)(∑ X

             1.2 คา่เฉลีย่ (Mean: X ) เพือ่อธบิายลกัษณะพืน้ฐานขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.

2550: 48) ใชส้ตูรดงัน้ี 

 

X  = 
n

X∑  

 

เมือ่    X       แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 

   ∑ X       แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

        n      แทน  จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานโดย (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะ

พืน้ฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 49) ใชส้ตูรดงัน้ี 

 

  S.D   =   
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 

เมือ่ S.D. แทน  คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

X    แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

n แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุม่ตวัอยา่ง                                    

         ∑ 2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

                    แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

 

 2.  การหาคา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability of the test)  

  หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร คา่สมัประสทิธแ์อลฟา (α-Coefficient) 

ของครอนบคั  (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2545: 449) คา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าทีไ่ด ้ ตอ้งไมต่ํ่า

กวา่ 0.6 จงึจะถอืวา่ยอมรบัได ้สตูรในการหาความเชือ่มัน่วธิน้ีีคอื  
          

                          











−

−
= ∑

2

2

1
1 i

i

S
S

k
kα  

 

เมือ่  α  แทน  คา่ความเชือ่มัน่ 

 K  แทน  จาํนวนขอ้ของเครือ่งมอืวดั 

  ∑ 2
iS   แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  Si
2
  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 3.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

  3.1 คา่ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่ม ทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั  (Independent) (ชศูร ีวงศร์ตันะ . 2544: 173) ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบค่าความ

แปรปรวนจะใช ้Levene’s Test แบ่งไดเ้ป็น 2 กรณคีอื 

   1) กรณทีีค่า่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั ( 2
1S ≠ 2

2S  ) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

 

            

   

 

2) กรณทีีค่า่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั ( 2
1S  = 2

2S  ) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

     =            

 

เมือ่  t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 

Χ1  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

Χ2  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

S1
2

   S

      แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 
2
2

n

  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 

1 

n

แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 

2 

df  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ( 1 n + 2 n - 2) 

แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

 

  3.2 ค่า F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) หรอืการวเิคราะห�ความแปรปรวน

ทางเดยีวโดยทดสอบความแตกต�างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ�มตวัอย�างมากกว�า 2 กลุ่มโดยดคู่าความ

แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช�สถติวิเิคราะห�จากค�าANOVA(F) หรอื 

ค่า Brown-Forsythe (B) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานข �อ 1 ข�อมลูส�วนบุคคลอื่น ๆ  (ยกเว�นด�านเพศ ) 

(กลัยา วานิชย�บญัชา. 2544: 142) ใช�สตูรดงัน้ี 
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 ตางราง แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA)  

   แหล่งของ    ผลรวมกําลงัสอง SS   df      คา่ประมาณของ  F 

   การแปรปรวน                  ความแปรปรวน MS 

ระหว่างกลุ่ม    SSb  k – 1  MSb       MSb/MS

ภายในกลุม่    SS

w 

w  N – 1  MS

ทัง้หมด       SS

b 

t

 

  n – 1 

โดยที ่  k-1 แทน Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb
k-1 แทน Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุม่ df

  

เมือ่ F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
w 

MSB 

MS

แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

W

SS

  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

b

  SS

     แทน  ผลบวกกําลงัสองระหว่างกลุ่ม 

w

K

 แทน  ผลบวกกําลงัสองภายในกลุ่ม 

 

n

แทน  จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

df

แทน  จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

b

  df

       แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

w

สตูรการวเิคราะห�์ความแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300)   

 แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

สามารถเขยีนได�ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

เมือ่   B แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 

MSB  แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square Between Groups) 

MSW  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สาํหรบัสถติิ  

Brown-forsythe (Mean Square Within Groups for Brown-forsythe) 

k แทน จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N แทน ขนาดประชากร 

Si
2

 

       แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู ่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ .05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี Least 

Significant Difference(LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 161) 

 

 

 

 

  เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุม่ที ่ I และ j 

MSE 

k  แทน จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใชท้ดสอบ 

แทน  ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

n         แทน  จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

  α แทน  ความคลาดเคลื่อน 

K  

 

แทน  จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 

สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค�่าเฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถเขยีน

ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 3.3 ค่าสถติสิหสมัพนั ธ�์อย่�างง่�าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้�ในการหาความสมัพนัธ์�ของตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็�นอสิระต่�อกนัทีแ่ต่�ละตวั      

มรีะดบัการวดัของข้�อมลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปเพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิาน  (กลัยา 

วานิชย�บญัชา. 2544: 280) ใชส้ตูรดงัน้ี 
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เมือ่ rxy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

∑x แทน  ผลรวมของคะแนน x 

∑y แทน ผลรวมของคะแนน y 

∑x
2

   

      แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

∑y
2
 แทน  ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

∑xy 

n

แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y 

 

โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1≤ r ≤ 1 ดงัน้ี 

แทน  จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

1. คา่ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื ถา้ X  

เพิ่ม Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  คอื ถา้ X  

เพิ่ม Y จะเพิม่ดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม

และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

            คา่สมัประสทิธิส์มัพนัธ ์                   ความหมาย 

0.81-1.00   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 

0.61-0.80   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 

0.41-0.60   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

0.21-0.40   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

0.01-0.20   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 

0.00    ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  
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 3.4  คา่ Paired t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง    

2 กลุ่ม ทีไ่มเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 118) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  
 การวจิยัครัง้น้ี มุง่ศกึษา เปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อ

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหลง่ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.ในการวเิคราะห์และการแปลความหมาย ของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้

กาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

X        แทน   คา่เฉลีย่ของกลุม่ประชากร  

S.D.         แทน   คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

n   แทน จาํนวนประชากร  

t          แทน    คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution  

df          แทน    ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom)  

SS          แทน    ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square)  

MS            แทน    ค่าเฉลีย่เท่ากบัผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square)  

F-Ratio      แทน    คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution  

F-Prop.,p   แทน    ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ 

LSD         แทน    Least Significant Difference  

Sig         แทน    ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ  

r         แทน    คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 

Ho

H

         แทน    สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  

1

*         แทน    มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
         แทน    สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  

**        แทน    มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 

ผูว้จิยันําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 1.1  ขอ้มลู ลกัษณะ ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส 
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 1.2  ขอ้มลูเกีย่วกบั ทศันคติ ต่อภาพลกัษณ์ การท่องเทีย่ว ดา้นทรพัยากรการ

ท่องเทีย่ว  ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว ดา้นเทศกาลและประเพณ ีและความเป็นมติร

ของคนทอ้งถิน่ต่อการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวและฤดรูอ้นของแหลง่ท่องเทีย่วใน  จ.เชยีงใหม ่ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

 1.3  ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดู หนาวและฤดูรอ้น

ของแหล่งท่องเทีย่วในจ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  1.  นกัท่อง เทีย่วใน ก .ท.ม.ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ สมรส ทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั  

  2.  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม่

ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มอีงคป์ระกอบดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของ

การท่องเทีย่ว  ดา้นเทศกาลและ ประเพณ ี และความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ มคีวามสมัพนัธก์บั

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวของแหลง่ท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่ว

ใน ก.ท.ม. 

  3.  ทศันคติ ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน                   

จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มอีงคป์ระกอบดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว ดา้นองคป์ระกอบ

พืน้ฐาน ของการท่องเทีย่ว  ดา้นเทศกาลและ ประเพณ ี และความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

  4.  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหลง่

ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั 

  5.  แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่ง

ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

   1.1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี  

รายไดต่้อเดอืน  และสถานภาพสมรส  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีทัง้หมด 400 คน มี

ดงัน้ี 
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ตาราง 1 จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล  

 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ    

       1.1  ชาย  121 30.20 

       1.2  หญงิ 279 69.80 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   

       2.1  ตํ่ากวา่ 25 ปี 48 12.00 

       2.2  25 - 34 ปี 224 56.00 

       2.3  35 - 44 ปี 83 20.80 

       2.4  45 - 54 ปี 34 8.40 

       2.5  55 ปีขึน้ไป 11 2.80 

รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศึกษา   

       3.1  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 56 14.00 

       3.2  ปรญิญาตร ี 278 69.50 

       3.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี 66 16.50 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ   

       4.1  นกัเรยีน / นิสติ  / นกัศกึษา   25 6.30 

       4.2  พนกังานบรษิทัเอกชน 280 70.00 

       4.3  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   71 17.70 

       4.4  เจา้ของกจิการ 19 4.70 

       4.5  อื่น ๆ ไดแ้ก่ ลกูจา้งชัว่คราว และคา้ขาย  5 1.30 

รวม 400 100.00 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

       5.1  ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 48 12.00 

       5.2  10,001 – 20,000 บาท 151 37.80 

       5.3  20,001 – 30,000 บาท 110 27.40 

       5.4  30,001 – 40,000 บาท 39 9.80 

       5.5  40,001 -  50,000 บาท 19 4.80 

       5.6  50,001 บาทขึน้ไป 33 8.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

6. สถานภาพสมรส   

       6.1  โสด 265 66.30 

       6.2  สมรส / อยู่ดว้ยกนั  106 26.50 

       6.3  หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 29 7.20 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะ ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

400 คน จาํแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี  

 1.  เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

69.80 และเป็นเพศชาย จาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.20  

 2.  อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี จาํนวน 224 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 56 รองลงมาคอือายรุะหวา่ง 35 – 44  ปี จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 อายตุํ่ากวา่ 

25 ปี จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 อายุ 44 – 54 ปี จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.40 และ

อาย ุ55 ปีขึน้ไป จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.80 ตามลาํดบั 

 3. ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 

278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.50 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 

และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 ตามลาํดบั 

 4.  อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 280 คน คดิเป็น  

รอ้ยละ 70 รองลงมาคอื ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวิ สาหกจิ  จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.70  

นกัเรยีน/นิสติ / นกัศกึษา จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30 เจา้ของกจิการ จาํนวน 19 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 4.70 อาชพีอื่น  ไดแ้ก่ ลกูจา้งชัว่คราวและคา้ขาย  จาํนวน 5 คนคดิเป็นรอ้ยละ  1.30 

ตามลาํดบั 

      5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายได ้ 10,001-20,000 บาท

จาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.80 รองลงมาคอื 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 110 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.40 ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 รายได ้30,001 – 

40,000 บาท จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 รายได ้50,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 33 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 8.20 และ รายได ้40,001 -  50,000 บาท จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.80 ตามลาํดบั 

 6.  สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่โสด จาํนวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

66.30 รองลงมาคอื สมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 และหมา้ย / หยา่รา้ง / 

แยกกนัอยู ่จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20 ตามลาํดบั 
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 เน่ืองจากขอ้มลู ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และ

สถานภาพสมรสมคีวามถีข่องขอ้มลูกระจายตวัอยา่งไมส่มํ่าเสมอ และบางดา้นมจีาํนวนความถีน้่อย

เกนิไป ผูว้จิยัจงึไดร้วบรวมกลุ่มขอ้มลูใหมเ่พื่อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ่าเสมอ ซึง่ไดก้ลุ่มใหม่ 

ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลจากการจดักลุ่มใหม่ 

 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. อาย ุ   

       1.1  ตํ่ากวา่ 25 ปี 48 12.00 

       1.2  25 - 34 ปี 224 56.00 

       1.3  35 - 44 ปี 83 20.70 

       1.4  45 ปีขึน้ไป 45 11.30 

รวม 400 100.00 

2. อาชีพ   

       2.1  พนกังานบรษิทัเอกชน 280 79.77 

       2.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   71 20.23 

รวม 351 100.00 

3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

       3.1  ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 48 12.00 

       3.2  10,001 – 20,000 บาท 151 37.80 

       3.3  20,001 – 30,000 บาท 110 27.40 

       3.4  30,001 บาทขึน้ไป 91 22.80 

รวม 400 100.00 

4. สถานภาพสมรส   

       4.1  โสด 265 66.20 

       4.2  สมรส / อยู่ดว้ยกนั / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 135 33.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะ ส่วนบุคคลจากการจดักลุ่มใหม่  จาํแนกตามตวั

แปร ไดด้งัน้ี  

1. อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี จาํนวน 224 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 56 รองลงมาคอือายรุะหวา่ง 35 – 44  ปี จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.70 อายตุํ่ากวา่ 25 ปี 

จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 และอายุ 45 ปีขึน้ไป จาํนวน 45 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 

ตามลาํดบั 
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 2.  อาชีพ เน่ืองจากอาชพีนิสติ / นกัศกึษา เจา้ของกจิการ และ อาชพีอื่น  ไดแ้ก่ ลกูจา้ง

ชัว่คราวและคา้ขายมจีาํนวนความถีน้่อยมาก และไมส่ามารถนําไปรวมกลุม่กบัอาชพีอื่นได ้เพราะไม่

มคีวามใกลเ้คยีงกนั จงึตดั ออก ดงันัน้จงึ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มอีาชพี พนกังาน

บรษิทัเอกชน  จาํนวน 280 คน คดิเป็น   รอ้ยละ 79.77 รองลงมาคอื ขา้ราชการ /พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.23  

      3.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายได ้ 10,001 - 20,000 บาท

จาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.80 รองลงมาคอื 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 110 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.40 รายได ้ 30,001 บาทขึน้ไป  จาํนวน 91 คน คดิเป็นร้ อยละ 22.80 และตํ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 ตามลาํดบั 

 4.  สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่โสด จาํนวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

66.20 รองลงมาคอื สมรส / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80   

 

 1.2  ข้อมลูเก่ียวกั บทศันคติ ต่อภาพลกัษณ์ ทาง การท่องเท่ียว ด้านทรพัยากรการ

ท่องเท่ียว  ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว ด้านเทศกาล และประเพณี และด้าน

ความเป็นมิตรของคน ท้องถ่ิน ต่อการท่องเท่ียวระหว่างฤดู หนาว และฤดู ร้อน ของแหล่ง

ท่องเท่ียวใน  จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

 

ตาราง 3 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วระหวา่ง 

 ฤดหูนาวและฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่  

 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ

แหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม ่

 

ระดบัทศันคติ 

ระหว่างฤดหูนาว ระหว่างฤดรูอ้น 
 

x S.D. 
ระดบั

ทศันคติ 

 

x S.D. 
ระดบั

ทศันคติ 

ด้านทรพัยากรการท่องเท่ียว 

- ความสวยงามของทรพัยากรดนิ

เช่น ภูเขา  ปา่ไม ้ฯลฯ 
4.18 0.789 ด ี 3.18 0.981 ปานกลาง 

- ความสวยงามของทรพัยากรน้ํา

เช่น แม่น้ํา น้ําตก ฯลฯ 
3.94 0.822 ด ี 3.22 1.167 ปานกลาง 

ทศันคติด้านทรพัยากร           

การท่องเท่ียวโดยรวม 
4.06 0.696 ด ี 3.20 0.964 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ

แหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม ่

 

ระดบัทศันคติ 

ระหว่างฤดหูนาว ระหว่างฤดรูอ้น 
 

x S.D. 
ระดบั

ทศันคติ 

 

x S.D. 
ระดบั

ทศันคติ 

ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว 

1. ความสะดวกในการหาทีพ่กั 2.97 1.215 ปานกลาง 3.61 1.003 ด ี

2.ความหลากหลายของโปรแกรม

การทอ่งเทีย่ว 
3.95 0.915 ด ี 3.37 1.003 ปานกลาง 

3.ราคาคา่ทีพ่กั 2.67 1.307 ปานกลาง 3.07 1.059 ปานกลาง 

4.ราคาของโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว 2.74 1.232 ปานกลาง 3.09 0.983 ปานกลาง 

ทศันคติด้านองคป์ระกอบพืน้ฐาน

ของการท่องเท่ียวโดยรวม 
3.08 0.825 ปานกลาง 3.29 0.616 ปานกลาง 

ด้านเทศกาลและประเพณี 

1.เทศกาล ,งานประเพณี  เช่น

สงกรานต ์ อนิทขลิ ยีเ่ป็ง    

ร่มบ่อสรา้ง  เป็นตน้ 

3.94 0.909 ด ี 3.59 0.997 ด ี

2.กจิกรรมสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชน่ 

ขีช่า้ง , ล่องแพ ถนนคนเดนิ และ

โฮมสเตย ์ฯลฯ 

3.93 0.860 ด ี 3.53 1.018 ด ี

ทศันคติด้านเทศกาลและ

ประเพณีโดยรวม 
3.94 0.775 ด ี 3.56 0.901 ด ี

ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน 

1. ความยิม้แยม้แจ่มใส  3.97 0.794 ด ี 3.79 0.839 ด ี

2. อธัยาศยัทีด่ ี 3.99 0.753 ด ี 3.83 0.862 ด ี

ทศันคติด้านความเป็นมิตร 

ของคนท้องถ่ินโดยรวม 
3.99 0.753 ด ี 3.81 0.819 ด ี

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์โดยรวม 3.77 0.504 ด ี 3.46 0.554 ด ี

 

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วระหวา่งฤดู หนาว

และฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. จาํนวน 400 คน  พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคติ โดยรวม ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วระหวา่ง ในฤดหูนาว 

และฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.77 และ 3.46 

ตามลาํดบั เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
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1. ด้านทรพัยากรการท่องเท่ียว  

- ในระหว่างฤดหูนาว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มทีศันคติ ต่อความสวยงามของทรพัยากรดนิเช่น ภเูขา  ปา่ไม ้ฯลฯ  ดทีีส่ดุ  มคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 4.18 รองลงมาคอื ความสวยงามของทรพัยากรน้ําเช่น แมน้ํ่า น้ําตก ฯลฯ  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.94    

- ในระหว่างฤดรู้อน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

โดยรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 เมือ่พจิาร ณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคติต่อ ความสวยงามของทรพัยากรน้ํา  เช่น แมน้ํ่า น้ําตก ฯลฯ   ดทีีส่ดุ 

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.22 รองลงมาคอื ความสวยงามของทรพัยากรดนิเช่น ภเูขา  ปา่ไม ้ฯลฯ  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.18 

2. ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  

- ในระหว่างฤดหูนาว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นองคป์ระกอบพืน้ฐาน 

ของการท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 เมือ่พจิารณารายขอ้ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตดิทีีสุ่ดในขอ้ ความหลากหลายของโปรแกรมการ

ท่องเทีย่ว โดยมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื  ความสะดวกในการหา

ทีพ่กั ราคาของโปรแกรมการท่องเทีย่ว และราคาคา่ทีพ่กั โดยมทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 

2.97 , 2.74 และ 2.67 ตามลาํดบั 

- ในระหว่างฤดรู้อน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นองคป์ระกอบพืน้ฐาน 

ของการ ท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 เมือ่พจิารณารายขอ้ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตดิทีีสุ่ดในขอ้   ความสะดวกในการหาทีพ่กั   ความ

หลากหลายของโปรแกรมการท่องเทีย่ว  ราคาของโปรแกรมการท่องเทีย่ว  และราคาคา่ทีพ่กั  โดยมี

ทศันคตใินระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.61, 3.37 , 3.09 และ 3.07 ตามลาํดบั 

3. ด้านเทศกาลและประเพณี  

- ในระหว่างฤดหูนาว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นเทศกาลและประเพณ ี

โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มทีศันคตต่ิอเทศกาล งานประเพณ ี เช่น ยีเ่ป็ง รม่บ่อสรา้ง งานไมด้อกไมป้ระดบั   เป็นตน้ ดี

ทีส่ดุ โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.94 รองลงมาคอื   กจิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่ว

เช่น ขีช่า้ง ล่องแพ ถนนคนเดนิ และโฮมสเตย ์ฯลฯ โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.93  

- ในระหว่างฤดรู้อน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นเทศกาลและประเพณ ี

โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มทีศันคตต่ิอเทศกาล งานประเพณ ี เช่น สงกรานต ์อนิทขลิ  ดทีีส่ดุ โดยมทีศันคตใินระดบั ด ี

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั  3.59 รองลงมาคอื กจิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่วเช่น ขีช่า้ง  ลอ่งแพ ถนนคนเดนิ 

และโฮมสเตย ์ฯลฯ โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.53   
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4. ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  

- ในระหว่างฤดหูนาว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความเป็นมติรของ 

คนทอ้งถิน่ โดยรวม อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.77 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตดิทีีสุ่ดในขอ้ อธัยาศยัทีด่ ี โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  

3.99 รองลงมาคอื  ความยิม้แยม้แจม่ใส โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.97 

     -      ในระหว่างฤดรู้อน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความเป็นมติรของคน 

ทอ้งถิน่ โดยรวม อยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตดิทีีสุ่ดในขอ้ อธัยาศยัทีด่ ี โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมี คา่เฉลีย่เท่ากบั  

3.83 รองลงมาคอื  ความยิม้แยม้แจม่ใส โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.79 

 

1.3  ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวระหว่างฤดูหนาวและฤดรู้อน

ของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

 

1. จาํนวนวนัท่ีจะใช้ในการท่องเท่ียวครัง้ต่อไป 

 

ตาราง 4 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานจาํนวนวนัทีจ่ะใชใ้นการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

 

แนวโน้มพฤติกรรม 

การท่องเท่ียว 

ระหว่างฤดหูนาว ระหว่างฤดรูอ้น 

Min. Max. x S.D. Min. Max. x S.D. 

จาํนวนวนัท่ีจะใช้ในการ

ท่องเท่ียวครัง้ต่อไป 
1 10 4.22 1.452 0 10 3.81 1.567 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ 

 -   ในระหว่างฤดหูนาว   ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มจะไปท่องเทีย่ว จ .เชยีงใหม ่ใน

ครัง้ต่อไปโดยเฉลีย่จาํนวน 5 วนั โดยมากทีสุ่ด 10 วนั และน้อยทีส่ดุ 1 วนั  

 -  ในฤดรู้อน  ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มจะไปท่องเทีย่ว จ .เชยีงใหม ่ใน ครัง้ต่อไป

โดยเฉลีย่จาํนวน 4 วนั โดยมากทีสุ่ด 10 วนั และน้อยทีส่ดุคอืไมไ่ปเลย  
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2. ปัจจยัการท่องเท่ียวท่ีทาํให้กลบัไปท่องเท่ียวในครัง้ต่อไป 

 

ตาราง 5 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปจัจยัการท่องเทีย่วทีท่าํให้ 

     กลบัไปท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป 
 

ปัจจยัการท่องเท่ียวท่ีทาํให้

กลบัไปท่องเท่ียวในครัง้

ต่อไป 

 

ระหว่างฤดหูนาว ระหว่างฤดรูอ้น 

 

x S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

 

x S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

1.แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิ 3.95 0.967 มาก 3.35 0.972 ปานกลาง 

2.เทศกาล งานประเพณี  3.77 0.915 มาก 3.55 0.922 มาก 

3.กจิกรรมสง่เสรมิการ

ท่องเทีย่ว 
3.75 0.813 มาก 3.37 0.858 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 พบวา่ 

 -   ในระหว่างฤดหูนาว  ปจัจยัการท่องเทีย่วทีท่าํใหผู้ต้อบแบบสอบถามกลบัไปท่องเทีย่ว

ในครัง้ต่อไปมากทีส่ดุคอื แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิโดยมคีวามสาํคญัในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.95 รองลงมาคอื เทศกาล งานประเพณี   และกจิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่ว  โดยมคีวามสาํคญัใน

ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.77 และ 3.75 ตามลาํดบั  

 -   ในระหว่างฤดูร้อน  ปจัจยัการท่องเทีย่วทีท่าํให้ ผูต้อบแบบสอบถามกลบัไปท่องเทีย่ว

ในครัง้ต่อไป มากทีส่ดุคอื เทศกาล งาน ประเพณี  โดยมคีวามสาํคญัในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.55รองลงมาคอื กจิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่ว และแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ  โดยมคีวามสาํคญัใน

ระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.37 และ 3.35 ตามลาํดบั 

 

 3. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัไปท่องเท่ียวครัง้ต่อไป (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 

 

ตาราง 6 จาํนวนและรอ้ยละของผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัไปท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 
 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

กลบัไปท่องเท่ียวครัง้ต่อไป 

ระหว่างฤดหูนาว ระหว่างฤดรูอ้น 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. ครอบครวั 241 60.30 212 53.00 

2. เพือ่น 145 36.30 169 42.20 

3. ประชาสมัพนัธจ์ากภาครฐั 7 1.70 4 1.00 

4. ประชาสมัพนัธจ์ากภาคเอกชน 7 1.70 15 3.80 

รวม 400 100.00 400 100.00 
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 จากตาราง 6 พบวา่ 

 -   ในระหว่างฤดหูนาว   ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ ครอบครวัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

กลบัไปท่องเทีย่ว ครัง้ต่อไป มากทีส่ดุ จาํนวน 241 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 60.30 รองลงมาคอื เพือ่น 

จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.30 และประชาสมัพนัธจ์ากภาครฐัและภาคเอกชน  จาํนวน 7 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 1.70 ตามลาํดบั 

 -  ในระหว่างฤดู ร้อน  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ ครอบครวั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

กลบัไปท่องเทีย่วครัง้ต่อไปมากทีส่ดุ จาํนวน 212 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 53 รองลงมาคอื เพือ่น จาํนวน 

169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.20  ประชาสมัพนัธจ์ากภาคเอกชน  จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 

และประชาสมัพนัธจ์ากภาคเอกชน จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ตามลาํดบั 

 

 4. ช่วงเวลาท่ีจะเดินทางกลบัไปท่องเท่ียว (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 

 

ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของช่วงเวลาทีจ่ะเดนิทางกลบัไปท่องเทีย่ว 

 

ช่วงเวลาท่ีจะเดินทาง 

กลบัไปท่องเท่ียว 

ระหว่างฤดหูนาว ระหว่างฤดรูอ้น 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. ชว่งวนัหยดุต่อเน่ือง 221 55.30 209 52.30 

2. ชว่งลาพกัรอ้น 122 30.40 127 31.70 

3. ชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห ์ 40 10.00 47 11.70 

4. ชว่งวนัธรรมดา 17 4.30 17 4.30 

รวม 400 100.00 400 100.00 

 

 จากตาราง 7 พบวา่  

 -    ในฤดหูนาว  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ช่วงเวลาทีจ่ะเดนิทางกลบัไปท่องเทีย่วมาก

ทีส่ดุคอื ช่วงวนัหยดุต่อเนือ่ง  จาํนวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.30 รองลงมาคอื ช่วงลาพกัรอ้น 

จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40 ช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห ์จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และ

ช่วงวนัธรรมดา จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 ตามลาํดบั  

 -    ในฤดรู้อน ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ ช่วงเวลาทีจ่ะเดนิทางกลบัไปท่องเทีย่วมากทีส่ดุ

คอื ช่วงวนัหยดุต่อเนือ่ง จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 รองลงมาคอื ช่วงลาพกัรอ้น  จาํนวน 

127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.70 ช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห ์จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.70 และช่วง

วนัธรรมดา จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 ตามลาํดบั 
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 5. แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวระหว่างฤดหูนาวและฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียว

ใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

 

ตาราง 8 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

 

แนวโน้มพฤติกรรม 

การท่องเท่ียว 

ระดบัแนวโน้ม 

ระหว่างฤดหูนาว ระหว่างฤดรูอ้น 
 

x S.D. ระดบัแนวโน้ม 
 

x S.D. ระดบัแนวโน้ม 

1.หากมกีจิกรรมสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว

มากขึน้จะกลบัไปเทีย่วใหม่ 
3.91 0.800 อาจจะไป 3.63 0.970 อาจจะไป 

2.แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม ่ 3.98 0.909 อาจจะไป 3.68 0.979 อาจจะไป 

3.แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว 
3.99 0.821 อาจจะแนะนํา 3.73 0.913 อาจจะแนะนํา 

 

  จากตาราง 8 พบว่า  

 -    ในฤดหูนาว  ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มมากทีส่ดุในขอ้ จะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว  โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะแนะนํา มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ แนวโน้มทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหม่  โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะ ไป มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.98 และหากมกีจิกรรม

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วมากขึน้จะกลบัไปเทีย่วใหม ่โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะไป มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.91 ตามลาํดบั 

 -    ในฤดู ร้อน ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มมากทีสุ่ ดในขอ้ จะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะแนะนํา มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.73 รองลงมาคอื แนวโน้มทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหม่  โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะ ไป มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.68 และหากมกีจิกรรม

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วมากขึน้จะกลบัไปเทีย่วใหม ่โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะไป มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.63 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม.ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ สมรสท่ีแตกต่างกนัมีแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดหูนาวกบัฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

 แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจะศกึษา 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1.  แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม ่

 2.  แนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว 
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 จากสมมตฐิานที ่1 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1.1 นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ใน

ฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

  1.2  นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ใน

ฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 1.1  นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

 เพศ 

 นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมกา รท่องเท่ียว ใน

ฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

 H0

 H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

หนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็นอสิระกนั 

จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชส้ถติ ิ (Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะ

ปฏเิสธสมม ตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิ รรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

หนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0

 H

) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  โดยจะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test  ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี  

0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

1

    ผลการทดสอบความแปรปรว นโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน  หลกั 

(H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 
) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05   
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ตาราง 9 การทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่ง 

     ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ต่ละกลุ่มเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 

      

แนวโน้ม

พฤติกรรม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

เพศ n x S.D. t df Sig. 

1. แนวโน้ม

ท่ีจะกลบัไป

เท่ียวใหม่ 

Equal 

variences 

assumed 

 

0.453 0.501 ชาย 121 3.86 0.925 -1.677 398 0.094 

หญิง 279 4.03 0.899 

2. แนวโน้ม

ท่ีจะแนะนํา

ผูท่ี้รูจ้กัให้

ไปเท่ียว 

Equal 

variences 

assumed 

 

1.956 0.163 ชาย 121 3.97 0.836 -0.410 

 

398 0.682 

  หญิง 279 4.00 0.816    

 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบวา่ แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่ว ดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปเทีย่วใหม่ และแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว มคีา่ 

Sig. เท่ากบั 0.501 และ 0.163 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1

 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว  จาํแนกตามเพศ 

โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent t-test  พบวา่ แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปเทีย่วใหม่ และแนวโน้มทีจ่ะ

แนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั 0.094 และ 0.682 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่เพศเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ คา่ t 

กรณคีา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variences assumed) 

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่  นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ี

เพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่ไม่

แตกต่างกนั 

             อาย ุ

  นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ใน

ฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 
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H0

H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

หนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย  Brown-

Forsythe โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

หนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกวา่ 

0.05 และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลั ก (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่ ี

ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง สถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  

0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

  

) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

ตาราง 10 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อาย ุโดยใช ้Levene’s test  

 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ในฤดหูนาว 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไปทอ่งเทีย่วใหม่ 1.520 3 396 0.209 

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว 
1.565 3 396 0.197 

 

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ อาย ุพบว่า แนวโน้มจะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหมแ่ละแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว มคีา่  Sig. เท่ากบั 0.209 และ 0.197 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

คา่ความแปรปรวนกลุม่น้ีเท่ากนั ซึง่จะใชส้ถติ ิF-Test ทดสอบ 
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ตาราง 11 ความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วโดยใชส้ถติ ิF – test ทดสอบ 
 

 แนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในฤดหูนาว 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไป
ท่องเทีย่วใหม่ 
 

ระหว่างกลุ่ม 16.158 3 5.386 6.801 0.000 **
 

ภายในกลุ่ม 313.592 396 0.792   
รวม 329.750 399    

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท้ี่
รูจ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว 

ระหว่างกลุ่ม 11.750 3 3.917 6.030 0.001 **
 

ภายในกลุ่ม 257.227 396 0.650   
รวม 268.977 399    

  

** 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหค์วามแตกตา่งของแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว  โดยการใช้

สถติ ิF - test ทดสอบ พบวา่ แนวโน้มจะกลบัไปทอ่งเทีย่วใหมแ่ละแนวโน้มจะแนะนําผูท้ี่ รูจ้กัใหไ้ป

ทอ่งเทีย่ว มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 และ 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ .เชียงใหม่ด้านแนวโน้ม

จะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่และแนวโน้มจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว แตกต่างกนั  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้ง

แตกตา่งกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ 

 
ตาราง 12  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูข่องแนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่โดยใช ้สถติ ิLSD  
 

อาย ุ
 

X 
ตํ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

4.13 3.84 4.33 3.84 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.13 
 

- 
  0.29

(0.044) 

*
   - 0.20 

(0.215) 
  0.29 
(0.129) 

25 - 34 ปี 3.84  
 

- 
 - 0.49

**

(0.000) 

   0.00 
(0.972) 

35 - 44 ปี 4.33   
 

- 
  0.49

(0.004) 

**
 

45 ปีขึน้ไป 3.84    - 

 

        
* 

       
 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**    
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01      
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จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี อายตุํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูท้ีม่ ี

อาย ุ25 - 34 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.044 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

อายตุํ่ากวา่ 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีม่อีาย ุ25 - 34 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยผูท้ีม่ ีอายตุํ่ากวา่ 25 ปีมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ีม่ ี อาย ุ 25 - 34 ปี โดยมี

ผลต่างเท่ากบั 0.29 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 25-34 ปี กบัผูท้ีม่ ีอาย ุ35 - 44 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี อายุ 25 - 34 ปี แตกต่างเป็นร ายคูก่บัผูท้ีม่ ี

อาย ุ 35 -  44 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่ ีอาย ุ 35 -  44 ปี มแีนวโน้มจะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหมส่งูกวา่ผูท้ีม่อีาย ุ25-34 ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.49 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี อาย ุ35 - 44 ปีกบัผูท้ีม่ ีอาย ุ45 ปีขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.004 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี อาย ุ35 - 44 ปีแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีม่ ี

อาย ุ 45 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่ ีอาย ุ 35 -  44 ปี มแีนวโน้มจะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหมส่งูกวา่ผูท้ีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.49 

สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   
 

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

 

ตาราง 13  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วโดยใช ้ 

 สถติ ิLSD  

 

อาย ุ
 

X 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 ปีขึน้ไป 
4.10 3.86 4.29 3.98 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.10 
 

- 
  0.24  

(0.059) 

 - 0.19 

(0.206) 

  0.12 

(0.450) 

25 - 34 ปี 3.86  
 

- 
 - 0.43

(0.000) 

**
   - 0.13 

(0.378) 

35 - 44 ปี 4.29   
 

- 
  0.31

(0.038) 

*
 

45 ปีขึน้ไป 3.98    - 

 
                       *   

               

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**   

  

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี อาย ุ25 – 34 ปี กบัผูท้ีม่ ี

อาย ุ35 - 44 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

อาย ุ25 – 34 ปีแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีม่ ีอาย ุ35 - 44 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยผูท้ีม่อีาย ุ35 - 44 ปี มแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วสงูกวา่ผูท้ีม่ ีอาย ุ25 - 34 ปี โดย

มผีลต่างเท่ากบั 0.43 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ35 - 44 ปีกบัผูท้ีม่ ีอาย ุ45 ปีขึน้ไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.038 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี อาย ุ35 -44 ปีแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีม่ ี

อาย ุ 45 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่ ีอาย ุ 35 -  44 ปี มแีนวโน้ม จะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหมส่งูกวา่ผูท้ีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.31 
สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

            

            ระดบัการศึกษา 

นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

H0

H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากค่าค วามแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย  Brown-

Forsythe โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ีระดบัการศกึษา แตกต่างกั นมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกวา่ 

0.05 และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่ ี

คา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  

0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  

 



79 
 

ตาราง 14 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test  

 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ในฤดหูนาว 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ 0.826 2 397 0.438 

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว 
2.433 2 397 0.089 

 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ระดบัการศกึษา  พบว่า แนวโน้มจะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหม่ และแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กั ใหไ้ปท่องเทีย่ว มคีา่  Sig. เท่ากบั 0.438 และ 

0.089 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลั ก (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนกลุม่น้ีเท่ากนั ซึง่จะใชส้ถติ ิF-Test ทดสอบ   

ตาราง 15 ความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติ ิF – test ทดสอบ 

      

แนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในฤดหูนาว 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหม่ 

 

ระหว่างกลุ่ม 2.521 2 1.260 1.529 0.218 

ภายในกลุ่ม 327.229 397 0.824   

รวม 329.750 399    

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท้ี่

รูจ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว 

ระหว่างกลุ่ม 1.143 2 0.572 0.847 0.429 

ภายในกลุ่ม 267.834 397 0.675   

รวม 268.978 399    

 
 

จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว  โดย

การใชส้ถติ ิF - test ทดสอบ พบวา่ แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ และแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กั

ใหไ้ปท่องเทีย่ว มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.218 และ 0.429 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.ทีม่ ีระดบัการศกึษา

แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่ ไม่

แตกต่างกนั  
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อาชีพ 

นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ใน

ฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

H0

H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

หนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็นอสิระกนั 

จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชส้ถติ ิ (Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

หนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0

   H

) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  โดยจะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test  ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี  

0

   H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
1

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน  

หลกั (H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 
) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05   

ตาราง 16 การทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่ง 

     ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ต่ละกลุ่มอาชพี โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 

      

แนวโน้ม

พฤติกรรม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

อาชีพ n x S.D. t df Sig. 

1. แนวโน้ม

ท่ีจะกลบัไป

เท่ียวใหม่ 

Equal 

variences 

assumed 

 

0.366 0.546 พนกังาน

บรษิทั 

เอกชน 

280 3.94 0.896 -0.967 349 0.334 

ขา้ราชการ 

/ พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

71 4.06 0.969 

2. แนวโน้ม

ท่ีจะแนะนํา

ผูท่ี้รูจ้กัให้

ไปเท่ียว 

Equal 

variences 

assumed 

 

0.080 0.777 พนกังาน

บรษิทั 

เอกชน 

280 3.97 0.831 -0.165 349 0.869 

  ขา้ราชการ 

/ พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

71 3.99 0.784    
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จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ระดบัการศกึษา  พบวา่ แนวโน้มจะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหม่ และแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กั ใหไ้ปท่องเทีย่ว มคีา่ Sig. เท่ากบั  0.546 และ 

0.777 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นแนวโน้มทีจ่ะ

กลบัไปเทีย่วใหม่  แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่้ จกัใหไ้ปท่องเทีย่ว จาํแนกตาม อาชพี  โดยใชส้ถติกิาร

ทดสอบ Independent t-test  พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.334 และ 0.869 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่ อาชพี เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความ

แปรปรวนเท่ากนั (Equal variences assumed) 

0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่  นกัท่องเทีย่วใน    

ก.ท.ม. ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้ มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน 

จ.เชยีงใหม ่ไมแ่ตกต่างกนั  

             รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรม

การท่องเท่ียวในฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

 H0

 H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใชก้ารทดสอบค วามแตกต่างดว้ย  Brown-

Forsythe โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกวา่ 

0.05 และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่ ี

ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้ อน (Multiple Comparison) โดยใช้

วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  

0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 17 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  

 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ในฤดหูนาว 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ 2.487 3 396 0.060 

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว 
2.782 3 

*
 396 0.041 

 

* 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  พบวา่ 

แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่  มคีา่  Sig. เท่ากบั 0.060 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนกลุม่น้ีเท่ากนั 

ซึง่จะใชส้ถติ ิF-Test ทดสอบ 

ตาราง 18 ความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติ ิF – test ทดสอบ 

      

แนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในฤดหูนาว 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มจะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหม่ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 13.389 3 4.463 5.587 0.001 **
 

ภายในกลุ่ม 316.361 396 0.799   

รวม 329.750 399    

 
** 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่   โดย

การใชส้ถติ ิF - test ทดสอบ พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

ดงันัน้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

) หมายความวา่ นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในฤดหูนาวของแหล่ง

ท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ด้านแนวโน้มจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตาราง 19  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของแนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหมโ่ดยใช้ สถติ ิLSD  

 

รายได้ 

 

X 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึน้ไป 
4.25 3.76 4.14 3.99 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 
4.25 

 

- 
  0.49

(0.001) 

**
   - 0.11 

(0.463) 
  0.26 

(0.102) 

10,001 – 20,000 บ. 3.76  
 

- 
 - 0.38

(0.001) 

**
  - 0.23 

(0.056) 

20,001 – 30,000 บ. 4.14   
 

- 
  0.15 

(0.245) 

30,001 บาทขึน้ไป 3.99    - 

 
**    

 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 

10,000 บาท กบัผูท้ีม่ ีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท แตกต่างเป็นรายคูก่บั

ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่

หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ีม่ ีรายได ้10,001 – 20,000 

บาทโดยมผีลต่างเท่ากบั 0.49 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายได้10,001 – 20,000 บาทกบัผูท้ีม่ ีรายได ้20,001 – 30,000 

บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายได้

10,001 – 20,000 บาท แตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีม่รีายได ้20,001 – 30,000 อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่รีายได้ 20,001 – 30,000 บาทมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกว่า

ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาทโดยมผีลต่างเท่ากบั 0.38 

จากตาราง 17 ผลการทด สอบความ แปรปรวนแต่ละกลุม่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 

แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.041 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนกลุม่น้ีไม่

เท่ากนั ซึง่จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบ   
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ตาราง 20 ความแตกต่างกนัของแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว จาํแนกตามกลุม่รายได ้

     เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe ทดสอบ  
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ในฤดหูนาว 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปทอ่งเทีย่ว 6.855 3 **
 312.853 0.000 

 

** 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 20  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว  

จาํแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe ทดสอบ 

พบวา่ แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

ดงันัน้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

) หมายความวา่ นักท่องเท่ียวใน 

ก.ท.ม. ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดหูนาว

ของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ด้านแนวโน้มจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

ตาราง 21  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว โดยใช ้

     สถติ ิDunnett’s T3 ทดสอบ 
 

รายได้ 

 

X 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึน้ไป 
4.40 3.85 3.92 4.11 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 
4.40 

 

- 
  0.55

(0.000) 

**
   - 0.48

(0.003) 

**
   0.29 

(0.215) 

10,001 – 20,000 บาท 3.85  
 

- 
 - 0.07 

(0.981) 

 - 0.26 

(0.087) 

20,001 – 30,000 บาท 3.92   
 

- 
  0.19 

(0.409) 

30,001 บาทขึน้ไป 4.11    - 

 
**    

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 

10,000 บาท กบัผูท้ีม่ ีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทแตกต่างเป็นรายคูก่บั

ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่

หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว สงูกวา่ผูท้ีม่ ีรายได้10,001 – 

20,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.55 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูท้ีม่ ีรายได ้20,001 – 

30,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่รีายได้ 20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มจะแนะนํา

ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วสงูกวา่ผูท้ีม่รีายได ้ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทโดยมผีลต่างเท่ากบั 0.48 

         สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

            

           สถานภาพสมรส 

นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

H0

H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็นอสิระกนั 

จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชส้ถติ ิ (Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0

   H

) กต่็อเมือ่ ค่ า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  โดยจะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test  ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี  

0

   H

 : คา่ความแปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
1

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน  

หลกั (H

 : คา่ความแปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05   
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่ง 

     ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 

      

แนวโน้ม

พฤติกรรม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

สถาน 

ภาพสมรส 
n x S.D. t df Sig. 

1. แนวโน้ม

ท่ีจะกลบัไป

เท่ียวใหม่ 

Equal 

variences 

assumed 

 

1.402 0.237 โสด 265 4.00 265 0.770 398 0.442 

สมรส  /

หยา่รา้ง 

135 3.93 135 

2. แนวโน้ม

ท่ีจะแนะนํา

ผูท่ี้รูจ้กัให้

ไปเท่ียว 

Equal 

variences 

not 

assumed 

 

6.941 0.009 ** โสด 265 3.97 265 -0.676 306.663 0.499 

  สมรส  /

หยา่รา้ง 

135 4.03 135    

 

* 

                                       

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**

 

  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 22 พบวา่ 

1. ด้านแนวโน้มท่ีจะกลบัไปเท่ียวใหม่  ผลการทดสอบความแปรปรวน  พบวา่ มคีา่ Sig. 

เท่ากบั 0.237 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะ

กลบัไปเทีย่วใหม่  จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent t-test  พบวา่ 

มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.442 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนข องกลุ่มสถานภาพสมรส เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่

ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variences assumed) 

0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1

2. ด้านแนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปเท่ียว ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่

สถานภาพสมรส  พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

) หมายความวา่  นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่ ดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัไป

เทีย่วใหม ่ไมแ่ตกต่างกนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุ่ มสถานภาพสมรสไม่

เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variences not assumed) 
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ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะ

แนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปเทีย่ว  จาํแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส  โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent  

t-test  พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.499 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่  นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั

มแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหมด่้านแนวโน้มทีจ่ะ

แนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2  นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

เพศ 

นักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในฤดู

ร้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

H0

H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

รอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็นอสิระกนั 

จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชส้ถติ ิ (Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

รอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0

   H

) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  โดยจะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test  ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี  

0

   H

 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
1

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน  

หลกั (H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05   
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดูรอ้นของแหล่ง 

     ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ต่ละกลุ่มเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 

      

แนวโน้ม

พฤติกรรม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

เพศ n x S.D. t df Sig. 

1. แนวโน้ม

ท่ีจะกลบัไป

เท่ียวใหม่ 

Equal 

variences 

assumed 

 

0.779 0.378 ชาย 121 3.75 0.942 0.935 398 0.350 

หญิง 279 3.65 0.995 

2. แนวโน้ม

ท่ีจะแนะนํา

ผูท่ี้รูจ้กัให้

ไปเท่ียว 

Equal 

variences 

assumed 

 

0.328 0.567 ชาย 121 3.74 0.890 0.163 398 0.871 

  หญิง 279 3.73 0.924    

 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ  พบวา่ แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่ว  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปเทีย่วใหม่ และแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปเทีย่ว  มคีา่ Sig. 

เท่ากบั 0.378 และ 0.567 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิา นหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1

ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะ

กลบัไปเทีย่วใหม่ และแนวโน้มที่ จะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปเทีย่ว  จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติกิาร

ทดสอบ Independent t-test  พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.350 และ 0.871 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่เพศเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่

ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variences assumed) 

0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่  นกัท่องเทีย่วใน    

ก.ท.ม. ทีม่เีพศแตกต่างกั นมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดูรอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .

เชยีงใหม ่ไมแ่ตกต่างกนั  

           อาย ุ

  นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ใน

ฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 
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H0

H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

รอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้ นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย  Brown-

Forsythe โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

รอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกวา่ 

0.05 และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่ ี

ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  

0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  

ตาราง 24 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อาย ุโดยใช ้Levene’s test  

 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ในฤดรูอ้น 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ 0.367 3 396 0.777 

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กั ใหไ้ป

ท่องเทีย่ว 
1.215 3 396 0.304 

 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่ มอาย ุพบว่า แนวโน้มจะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหมแ่ละแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว มคีา่  Sig. เท่ากบั 0.777 และ 0.304 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

   

) หมายความวา่  

คา่ความแปรปรวนกลุม่น้ีเท่ากนั ซึง่จะใชส้ถติ ิF-Test ทดสอบ 
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ตาราง 25 ความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วโดยใชส้ถติ ิF – test ทดสอบ 
      

แนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในฤดรูอ้น 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหม่ 

 

ระหว่างกลุ่ม 8.464 3 2.821 2.986 0.031 *
 

ภายในกลุ่ม 374.213 396 0.945   

รวม 382.678 399    

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท้ี่

รูจ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว 

ระหว่างกลุ่ม 1.577 3 0.526 0.629 0.596 

ภายในกลุ่ม 330.800 396 0.835   

รวม 332.377 399    

 
 

* 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วาม แตกต่างของแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กั ใหไ้ปท่องเทีย่ว 

โดยการใชส้ถติ ิF - test ทดสอบ พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.596 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่อีายุ

แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิ รรมการท่องเทีย่ว ในฤดูรอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่ ดา้น

แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่  โดยการใชส้ถติ ิ F - 

test ทดสอบ พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.031 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

   

) หมายความวา่ นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ .เชียงใหม่ด้านแนวโน้ม

จะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   

ดงันัน้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   
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ตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของแนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหมโ่ดยใช้ สถติ ิLSD  

 

อาย ุ
 

X 
ตํ่ากวา่ 25 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

3.65 3.59 3.96 3.64 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 3.65 
 

- 
  0.06 

(0.736) 

  - 0.31 

(0.072) 

  0.01 

(0.995) 

25 - 34 ปี 3.59  
 

- 
 - 0.37

**

(0.003) 

   - 0.05 

(0.750) 

35 - 44 ปี 3.96   
 

- 
  0.32 

(0.077) 

45 ปีขึน้ไป 3.64    - 

 
**    

 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี อายุ 25 - 34 ปี กบัผูท้ีม่ ี

อาย ุ35 - 44 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

อาย2ุ5 - 34 ปีแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูท้ีม่อีาย ุ35 - 44 ปีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

ผูท้ีม่ ีอายุ 35 - 44 ปีมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ีม่ ีอาย ุ25-34 ปี โดยมผีลต่าง

เท่ากบั 0.37 

สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

            ระดบัการศึกษา 

นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

H0

H

 : นกัทอ่งเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว

ในฤดรูอ้นของแหล่งทอ่งเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกตา่งกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เทา่กนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุ่มไมเ่ทา่กนั ใชก้ารทดสอบความแตกตา่งดว้ย  Brown-Forsythe 

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัทอ่งเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว

ในฤดรูอ้นของแหล่งทอ่งเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกตา่งกนั 

0) กต็่อเมือ่คา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 และ ถา้

สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึง

คูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน 

โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  
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H0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั  

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่ม ัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั  (H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั  

0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

  

) กต็อ่เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

ตาราง 27 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test  

 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ในฤดรูอ้น 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ 0.665 2 397 0.515 

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว 
1.186 2 397 0.307 

 

จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ระดบัการศกึษา  พบว่า แนวโน้มจะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหม่ และแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กั ใหไ้ปท่องเทีย่ว มคีา่  Sig. เท่ากบั 0.515 และ 

0.307 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนกลุม่น้ีเท่ากนั ซึง่จะใชส้ถติ ิF-Test ทดสอบ   

ตาราง 28 ความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติ ิF – test ทดสอบ 

 

    แนวโน้มพฤติกรรม

การท่องเท่ียวในฤดรูอ้น 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหม่ 

 

ระหว่างกลุ่ม 0.501 2 0.251 0.260 0.771 

ภายในกลุ่ม 382.176 397 0.963   

รวม 382.678 399    

2. แนวโน้มจะแนะนํา     

ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว 

ระหว่างกลุ่ม 0.833 2 0.417 0.499 0.608 

ภายในกลุ่ม 331.544 397 0.835   

รวม 332.377 399    

 

จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ และ

แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว โดยการใชส้ถติ ิF - test ทดสอบ พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.771 และ 0.608 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั  
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อาชีพ 

นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดู

รอ้นของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

H0

H

 : นกัทอ่งเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่อีาชพี แตกตา่งกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วในฤดู

รอ้นของแหล่งทอ่งเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกตา่งกนั 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็นอสิระกนั จะ

ใชก้ารทดสอบคา่โดยใชส้ถติ ิ(Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H

 : นกัทอ่งเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ีอาชพีแตกตา่งกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วในฤดู

รอ้นของแหล่งทอ่งเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกตา่งกนั 

0

   H

) กต็่อเมือ่ คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่

ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test  ซึ่งตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี  

0

   H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเทา่กนั  

1

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่ม ัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน หลกั 

(H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต็อ่เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05   

ตาราง 29 การทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดูรอ้นของแหล่ง 

     ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ต่ละกลุ่มอาชพี โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 

 

     
แนวโน้ม

พฤติกรรม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

อาชีพ n x S.D. t df Sig. 

1. แนวโน้ม

ท่ีจะกลบัไป

เท่ียวใหม่ 

Equal 

variences 

not 

assumed 

 

23.767 0.000 ** พนกังาน

บรษิทั 

เอกชน 

280 3.55 1.015 - 4.726 152.092 ** 0.000 

ขา้ราชการ / 

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

71 4.04 0.706 

2. แนวโน้ม

ท่ีจะแนะนํา

ผูท่ี้รูจ้กัให้

ไปเท่ียว 

Equal 

variences 

not 

assumed 

 

26.002 0.000 ** พนกังาน

บรษิทั 

เอกชน 

280 3.63 0.942 - 2.981 131.200 ** 0.003 

  ขา้ราชการ / 

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

71 3.94 0.754    

 

**    
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวน ของแต่ละกลุ่มอาชพี  พบวา่ แนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปเทีย่วใหม่ และแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่้ จกัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นแนวโน้มทีจ่ะ

กลบัไปเทีย่วใหม่และแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป ท่องเทีย่ว จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติกิาร

ทดสอบ Independent t-test  พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่ อาชพีไม่เท่ากนั จงึใช้

การทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variences not assumed) 

0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่  นักท่องเท่ียวใน    

ก.ท.ม. ท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในฤดู ร้อน ของแหล่ง

ท่องเท่ียวใน จ .เชียงใหม่ แตกต่างกนั อย่างมีนัย สาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  โดยข้าราชการ  / 

พนักงานรฐัวิ สาหกิจมีแนวโน้มท่ีจะกลบัไปเท่ียว และมีแนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไป

ท่องเท่ียวสงูกว่าพนักงานบริษทัเอกชน   

             รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรม

การท่องเท่ียวในฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

 H0

 H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทุ กกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย  Brown-

Forsythe โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติ กรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกวา่ 

0.05 และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่ ี

คา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน จะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี  

0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

ตาราง 30 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test 
  

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ในฤดรูอ้น 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ 0.719 3 396 0.541 

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว 
2.593 3 396 0.052 

 

จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  พบวา่ 

แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ และแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป ท่องเทีย่ว มคีา่  Sig. เท่ากบั 

0.541 และ 0.052 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนกลุม่น้ีเท่ากนั ซึง่จะใชส้ถติ ิF-Test ทดสอบ 

ตาราง 31 ความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติ ิF – test ทดสอบ 
      

แนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในฤดหูนาว 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.แนวโน้มจะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหม่ 

 

ระหว่างกลุ่ม 12.620 3 4.207 4.502 0.004 **
 

ภายในกลุ่ม 370.057 396 0.934   

รวม 382.677 399    

2.แนวโน้มจะแนะนําผูท้ี่

รูจ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว 

 

ระหว่างกลุ่ม 13.781 3 4.594 5.710 0.001 **
 

ภายในกลุ่ม 318.596 396 0.805   

รวม 332.377 399    
 

** 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ แนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ และ

แนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว โดยการใชส้ถติ ิF - test ทดสอบ พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.004 และ 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ในฤดูร้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ .เชียงใหม่ แตกต่างกนั  อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ดังนัน้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

 

1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ 

 

ตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของแนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหมโ่ดยใช้ สถติ ิLSD  

 

รายได้ 

 

X 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึน้ไป 
3.87 3.50 3.64 3.93 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 
3.87 

 

- 
  0.37

(0.021) 

*
   0.23 

(0.154) 
 - 0.06 

(0.732) 

10,001 – 20,000 บาท 3.50  
 

- 
 - 0.14 

(0.273) 

 - 0.43

(0.001) 

**
 

20,001 – 30,000 บาท 3.64   
 

- 
 - 0.29

(0.030) 

*
 

30,001 บาทขึน้ไป 3.93    - 

 
*   

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**   

 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 

10,000 บาท กบัผูท้ีม่ ีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทแตกต่างเป็นรายคูก่บั

ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่

หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ีม่ ีรายได้ 10,001 – 20,000 

บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.37 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายได้ 10,001 – 20,000 บาทกบัผูท้ีม่ ีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป มี

คา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 10,001 – 

20,000 บาทแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีผู่ท้ ีม่ ีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่สงูกวา่ผูท้ีม่ ีรายได้ 

10,001 – 20,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.43 

 



97 
 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายได้ 20,001 – 30,000 บาทกบัผูท้ีม่ ีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป มี

คา่ Sig. เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายได้ 20,001 – 

30,000 บาทแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีผู่ท้ ีม่ ีรายได้ 30,001บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่สงูกวา่ผูท้ีม่ ีรายได้ 

20,001 – 30,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.29 

สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

 

2. แนวโน้มจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

 

ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วโดยใช ้ 

 สถติ ิLSD  

 

รายได้ 

 

X 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึน้ไป 
4.00 3.69 3.50 3.95 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 
4.00 

 

- 
  0.31

(0.037) 

*
   0.50

(0.001) 

**
  0.05 

(0.731) 

10,001 – 20,000 บาท 3.69  
 

- 
 - 0.19 

(0.094) 

 - 0.26

(0.032) 

*
 

20,001 – 30,000 บาท 3.50   
 

- 
 - 0.45

(0.001) 

**
 

30,001 บาทขึน้ไป 3.95    - 

 
*   

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**   

 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 

10,000 บาท กบัผูท้ีม่ ีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากั บ 10,000 บาทแตกต่างเป็นรายคูก่บั

ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่

หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว สงูกวา่ผูท้ีม่ ีรายได้ 10,001 – 

20,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.31 
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ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายได้ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทกบัผูท้ีม่ ีรายได้ 20,001 – 

30,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

รายได้ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีผู่ท้ ีม่ ีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูท้ีม่รีายได้ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะ

แนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วสงูกวา่ผูท้ีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.50 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายได้ 10,001 – 20,000 บาทกบัผู้ทีม่รีายได้ 30,001 บาทขึน้ไป มี

คา่ Sig. เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายได้ 10,001 – 

20,000 บาทแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีผู่ท้ ีม่ ีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว สงูกวา่ผูท้ี่

มรีายได ้10,001 – 20,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.29 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี รายได้ 20,001 – 30,000 บาทกบัผูท้ีม่ ีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป มี

คา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีรายได้ 20,001 – 

30,000 บาทแตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูท้ีผู่ท้ ีม่ ีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว สงูกวา่ผูท้ี่

มรีายได ้20,001 – 30,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.45 

สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

 

สถานภาพสมรส 

นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

H0

H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

1

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็นอสิระกนั 

จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชส้ถติ ิ (Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั 

0

   H

) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  โดยจะตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test  ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี  

0

   H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
1

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน  

หลกั (H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05   
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ตาราง 34 การทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดูรอ้นของแหล่ง 

 ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม่แต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 

      

แนวโน้ม

พฤติกรรม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

สถาน 

ภาพสมรส 
n x S.D. t df Sig. 

1. แนวโน้ม

ท่ีจะกลบัไป

เท่ียวใหม่ 

Equal 

variences 

assumed 

 

0.987 0.321 โสด 265 3.68 0.972 0.015 398 0.988 

สมรส  /

หยา่รา้ง 

135 3.68 0.997 

2. แนวโน้ม

ท่ีจะแนะนํา

ผูท่ี้รูจ้กัให้

ไปเท่ียว 

Equal 

variences 

assumed 

 

0.385 0.535 โสด 265 3.74 0.918 0.334 398 0.738 

  สมรส  /

หยา่รา้ง 

135 3.71 0.905    

                                           

**

 

  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแปรปรวน ของแต่ ละกลุม่สถานภาพสมรส  พบว่า

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปเทีย่วใหม่ และแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กั

ใหไ้ปท่องเทีย่ว มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.321 และ 0.535 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

ผลการเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว  จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Independent t-test  พบวา่ แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปเ ทีย่วใหม่

และแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป ท่องเทีย่วมคีา่ Sig. เท่ากบั 0.988 และ 0.738 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ค่ าความแปรปรวนของกลุม่ สถานภาพสมรส

เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variences assumed) 

0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่  

นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม. ท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ี ยว

ในฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียว

ใน จ .เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม.มีองคป์ระกอบด้านแหล่ง ทรพัยากร ท่องเท่ียว  

องคป์ระกอบพืน้ฐานการท่องเท่ียว เทศกาลงานประเพณี และความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน

มีความสมัพนัธก์บัแนวโ น้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ .

เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจะศกึษา 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. แนวโนมท้ีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม ่

2. แนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  

H0

H

 : ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่

ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มอีงคป์ระกอบดา้นแหลง่ ทรพัยากรท่องเทีย่ว  องคป์ระกอบพื้นฐานการ

ท่องเทีย่ว  เทศกาลงานประเพณ ี และความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหลง่ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ 

สมมตฐิานหลกั (H

 : ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่

ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มอีงคป์ระกอบดา้นแหลง่ ทรพัยากรท่องเทีย่ว  องคป์ระกอบพืน้ฐานการ

ท่องเทีย่ว  เทศกาลงานประเพณ ี และความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหลง่ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

0

 

) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05   
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1. แนวโน้มท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ 

 

ตาราง 35 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวกบั 

 แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหลง่ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่

 

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวฤดหูนาว 

แนวโนม้ท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม ่

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว 400 0.385** 0.000    ตํ่า เดยีวกนั 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของ

การทอ่งเทีย่ว 
400  0.177 0.000 ** ตํ่ามาก เดยีวกนั 

3.ดา้นเทศกาลและประเพณี 400 0.337 0.000 ** ตํ่า เดยีวกนั 

4.ดา้นความเป็นมติรของคน

ทอ้งถิ่น 
400 0.409** 0.000   ปานกลาง เดยีวกนั 

ทศันคติโดยรวม 400 0.487 0.000 ** ปานกลาง เดยีวกนั 

               
** 

 
 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาว กบัแนวโนมท้ีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่  ดว้ยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใช้

คา่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) พบวา่ ทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดหูนาวมคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกว่ า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ทศันคติ โดยรวม ต่อภาพลกัษณ์ ทาง การท่องเทีย่ว ฤดหูนาว มีคว  ามสมัพนัธก์บั

แนวโน้ มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.487 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดับปานกลาง  กล่าวคอื ถา้ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มทีศันคติ โดยรวม ต่อภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วฤดหูนาวดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่มากขึน้ ในระดบัปานกลางดว้ย

เช่นกนั  
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เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

1. ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

2.  ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่ว ฤดหูนาวดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มที่จะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.385 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็ นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บตํ่า กล่าวคอื ถา้ นกัท่องเทีย่วใน 

ก.ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดหูนาวดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว ดขีึน้ จะทาํใหม้ี

แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมม่ากขึน้ ในระดบัตํ่าดว้ยเช่นกนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

3.  ด้านเทศกาลและประเพณี  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอ

ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว ฤดหูนาวดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธ์

กบัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.177 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน ทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดับตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดู

หนาวดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว ดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้ มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่

มากขึน้ ในระดบัตํ่ามากดว้ยเช่นกนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

4. ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่วฤดหูนาวดา้นเทศกาลและประเพณีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.337 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บตํ่า กล่าวคอื ถา้ นกัท่องเทีย่วใน 

ก.ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวดา้นเทศกาลและประเพณีดขีึน้ จะทาํใหม้ี

แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมม่ากขึน้ ในระดบัตํ่าดว้ยเช่นกนั 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์

ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่มคีว ามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 

0.409 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บตํ่า กล่าวคอื ถา้

นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลักษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาว ดา้นความเป็นมติรของ

คนทอ้งถิน่ดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมม่ากขึน้ ในระดบัตํ่าดว้ยเช่นกนั  
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2. แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รู้จกัให้ไปท่องเท่ียว 

 

ตาราง 36 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวกบั 

 แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหลง่ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่

 

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวฤดหูนาว 

แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว 400 0.220 0.000  ** ตํ่า เดยีวกนั 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของ

การทอ่งเทีย่ว 
400 0.173 0.001 ** ตํ่ามาก เดยีวกนั 

3.ดา้นเทศกาลและประเพณี 400 0.389 0.000 ** ตํ่า เดยีวกนั 

4.ดา้นความเป็นมติรของคน

ทอ้งถิ่น 
400 0.492 0.000 ** ปานกลาง เดยีวกนั 

ทศันคติโดยรวม 400 0.480 0.000 ** ปานกลาง เดยีวกนั 

 
** 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วฤดหูนาวกบัแนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว  ดว้ยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใช้

คา่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพี ยรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) พบวา่ ทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดหูนาวมคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

) 

หมายความวา่ ทศันคติ โดยรวม ต่อภาพลกัษณ์ ทาง การท่ องเทีย่ว ฤดหูนาว มีความสมัพนัธก์บั

แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.480 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดั บปานกลาง  กล่าวคอื ถา้ นกัท่องเที่ ยวใน ก .ท.ม.มทีศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์

ทางการท่องเทีย่ว ฤดหูนาว ดขีึน้ จะทาํใหม้ี แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว มากขึน้ ใน

ระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

1. ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่ว ฤดหูนาว ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่วมคีว ามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์ หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.220 
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แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บตํ่า  กล่าวคอื ถา้

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว

ดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วมากขึน้ ในระดบัตํ่าดว้ยเช่นกนั  

2. ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

3.  ด้านเทศกาลและประเพณี  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอ

ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว ฤดหูนาวดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่ องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์

กบัแนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.173 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดั บตํ่ามาก  กล่าวคอื ถา้ นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วฤดหูนาวดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว ดขีึน้ จะทาํใหม้ีแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผู้

ทีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วมากขึน้ ในระดบัตํ่ามากดว้ยเช่นกนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

4. ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่ว ฤดหูนาวดา้นเทศกา ลและประเพณี มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.389 

แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บตํ่า  กล่าวคอื ถา้

นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มีทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทาง การท่องเทีย่ว ฤดหูนาว ดา้นเทศกา ลและ

ประเพณดีขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วมากขึน้ ในระดบัสงูดว้ยเช่นกนั 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์

ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะแนะนํา

ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 

เท่ากบั 0.492 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บปานกลาง 

กล่าวคอื ถา้ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดหูนาวดา้นความ

เป็นมติรของคนทอ้งถิน่ ดขีึน้ จะทาํใหม้ีแนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว มากขึน้ ในระดบั

ปานกลางดว้ยเช่นกนั  

สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเท่ียวฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียว

ใน จ .เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม.มีองคป์ระกอบด้านแหล่ง ทรพัยากร ท่องเท่ียว  

องคป์ระกอบพืน้ฐานการท่องเท่ียว เทศกาลงานประเพณี และความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน

มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดู ร้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ .

เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 
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แนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วจะศกึษา 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปทอ่งเทีย่วใหม ่

2. แนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปทอ่งเทีย่ว 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  

H0

H

 : ทศันคตติ่อภาพลกัษณ์ทางการทอ่งเทีย่วฤดรูอ้นของแหล่งทอ่งเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของ

นกัทอ่งเทีย่วใน ก .ท.ม.มีองคป์ระกอบดา้นแหลง่ ทรพัยากร ทอ่งเทีย่ว  องคป์ระกอบพืน้ฐาน การ

ทอ่งเทีย่ว  เทศกาลงานประเพณ ี และความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งทอ่งเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัทอ่งเทีย่วใน ก.ท.ม. 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ สมมตฐิาน

หลกั (H

 : ทศันคตติ่อภาพลกัษณ์ทางการทอ่งเทีย่วฤดรูอ้นของแหล่งทอ่งเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของ

นกัทอ่งเทีย่วใน ก .ท.ม.มอีงคป์ระกอบดา้นแหลง่ ทรพัยากร ทอ่งเทีย่ว  องคป์ระกอบพืน้ฐาน การ

ทอ่งเทีย่ว  เทศกาลงานประเพณ ี และความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วในฤดรูอ้นของแหลง่ทอ่งเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัทอ่งเทีย่วใน ก.ท.ม. 

0

 

) กต็่อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05   

1. แนวโน้มท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ 

 

ตาราง 37 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดรูอ้นกบั 

 แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่

 

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวฤดรู้อน 

แนวโน้มท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม ่

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว 400 0.350 0.000  
**
 ตํ่า เดยีวกนั 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของ

การทอ่งเทีย่ว 
400 0.200 0.000 

**
 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

3.ดา้นเทศกาลและประเพณี 400 0.459 0.000 
**
 ปานกลาง เดยีวกนั 

4.ดา้นความเป็นมติรของคน

ทอ้งถิ่น 
400 0.354 0.000 

**
 ตํ่า เดยีวกนั 

ทศันคติโดยรวม 400 0.525  
**
 ปานกลาง เดยีวกนั 

        
                                                     ** 

 
 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 37 ผลการวิ เคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วฤดู รอ้นกบัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่  ดว้ยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใชค้่าสถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 

พบวา่ ทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้น มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

ทศันคติ โดยรวม ต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้นมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนีั ยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 

0.525 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บปานกลาง กล่าวคอื 

ถา้นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มทีศันคตโิดยรวมต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วระหวา่งฤดูรอ้นดขีึน้ จะ

ทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมม่ากขึน้ ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

1. ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

2.  ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่วฤดรูอ้นดา้นทรพัยากรท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.350 แสดงว่า ตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บตํ่า กล่าวคอื ถา้นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มี

ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเที่ยวฤดูรอ้นดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว ดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้ มที่

จะกลบัไปท่องเทีย่วใหมม่ากขึน้ ในระดบัตํ่าดว้ยเช่นกนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอ

ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดูรอ้นดา้นองคป์ระกอบพื้ นฐานของการท่องเทีย่วมคีว ามสมัพนัธก์บั

แนวโน้ มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิ ธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.200 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื ถา้นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดูรอ้น

ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว ดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้ มทีจ่ะกลบัไปท่อ งเทีย่วใหม่ มาก

ขึน้ ในระดบัตํ่ามากดว้ยเช่นกนั  

3.  ด้านเทศกาลและประเพณี  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่ว ฤดูรอ้นดา้นเทศกา ลและประเพณมีคีว ามสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.459 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้นกัท่องเทีย่ว

ใน ก.ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดูรอ้นดา้นเทศกาลและประเพณีดขีึน้ จะทาํให้

มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมม่ากขึน้ ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั 
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4. ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์

การท่องเทีย่ว ฤดูรอ้นด้านความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่มคีว ามสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 

0.686 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไ ปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บตํ่า กล่าวคอื ถา้

นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มทีศันคติ ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ฤดูรอ้นดา้นความเป็นมติรของคน

ทอ้งถิน่ดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมม่ากขึน้ ในระดบัตํ่าดว้ยเช่นกนั  

2. แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รู้จกัให้ไปท่องเท่ียว 

 

ตาราง 38 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดรูอ้นกบั 

 แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่

 

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวฤดรูอ้น 

แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว 400 0.345 0.000  **  ตํ่า เดยีวกนั 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของ

การทอ่งเทีย่ว 
400 0.043 0.000 ** ตํ่ามาก เดยีวกนั 

3.ดา้นเทศกาลและประเพณี 400 0.508 0.000 ** ปานกลาง เดยีวกนั 

4.ดา้นความเป็นมติรของคน

ทอ้งถิ่น 
400 0.339 0.000 ** ตํ่า เดยีวกนั 

ทศันคติโดยรวม 400 0.495 0.000 ** ปานกลาง เดยีวกนั 

               
                                                            ** 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วฤดู รอ้นกบัแนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว  ดว้ยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  ใช้

คา่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) พบวา่ ทศันคติโดยรวม ต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้น มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ทศันคติ โดยรวม ต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้นมี    ความสมัพนัธก์บั

แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.495 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
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เดยีวกนั ในระดั บปานกลาง  กล่าวคอื ถา้ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มทีศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์

ทางการท่องเทีย่วฤดรูอ้นดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วมากขึน้ ในระดบั

ปานกลางดว้ยเช่นกนั  

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

1. ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

2. ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่อง เทีย่วฤดู รอ้นดา้นทรพัยากรท่องเทีย่วมคีว  ามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.345 

แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บตํ่า  กล่า วคอื ถา้

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้นดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว ดี

ขึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วมากขึน้ ในระดบัตํ่าดว้ยเช่นกนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

3.  ด้านเทศกาลและประเพณี  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอ

ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้นดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บั

แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.043 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดั บตํ่ามาก  กล่าวคอื ถา้ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วฤดรูอ้นดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว ดขีึน้ จะทาํให้มแีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ี่

รูจ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วมากขึน้ ในระดบัตํ่ามากดว้ยเช่นกนั  

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

4. ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่วฤดู รอ้นดา้นเทศกา ลและประเพณมีคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.508 

แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บปานกลาง  กล่าวคอื ถ้ า

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้นดา้นเทศกาลและประเพณี

ดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วมากขึน้ ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์

ทางการท่องเทีย่วฤดรูอ้นดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะแนะนําผู้

ทีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสิ ทธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 

เท่ากบั 0.339 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดั บตํ่ากล่าวคอื 

ถา้นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเที่ยวฤดูรอ้นดา้นความเป็นมติรของ

คนทอ้งถิน่ดขีึน้ จะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วมากขึน้ ในระดบัตํ่าดว้ยเช่นกนั 
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สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเท่ียวระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรู้อน

ของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่  ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม.มีความแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

        H0

       H

 : ทศันคตต่ิอ ภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหลง่

ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.ไมแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติิ  Paired sample T- test  ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

95% จะปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H

 : ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหลง่

ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั 

0

 
) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05  

ตาราง 39 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบั 

     ฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม่ 

 

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ 

การท่องเท่ียว 

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น 

ของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม ่

ฤดหูนาว ฤดรูอ้น 
t df Sig. 

x S.D. x S.D. 

1.ดา้นทรพัยากรทอ่งเทีย่ว 4.06 0.696 3.20 0.964 16.498 399 
**
 0.000 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการ

ท่องเทีย่ว 
3.08 0.825 3.29 0.616 -5.288 399 

**
 0.000 

3.ดา้นเทศกาลและประเพณี 3.94 0.775 3.56 0.901 8.323 399 
**
 0.000 

4.ดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ 3.99 0.753 3.81 0.819 7.280 399 
**
 0.000 

รวม 3.77 0.504 3.46 0.554 13.056 399 
**
 0.000 

 
** 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 39 การเปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาว

กบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. โดยใชก้ารท ดสอบ

คา่สถติ ิPair t-test พบวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเที่ ยวโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

) หมายความวา่  

ทศันคตโิดยรวมต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเ ทีย่วใน 

จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมีทศันคติโดยรวมต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วในฤดหูนาวดกีวา่ทศันคตโิดยรวมต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น  
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 1. ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

2. ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่ว ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ 

ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมีทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วดา้นทรพัยากรท่องเทีย่วในฤดหูนาวดกีวา่การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

3. ด้านเทศกาลและประเพณี  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความว่า ทศันคตต่ิอ

ภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว ระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดู

รอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่  ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดย

นกัท่องเทีย่วมีทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของ การท่องเทีย่ว

ในฤดรูอ้นดกีวา่การท่องเทีย่วในฤดหูนาว 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

4. ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่วดา้นเทศกาลและปร ะเพณีระหวา่งฤดหูนา วกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ 

ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมีทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วดา้นเทศกาลและประเพณใีนฤดหูนาวดกีวา่การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์

ทางการท่องเทีย่ว ดา้นเทศกาลและปร ะเพณีระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .

เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั โดยนกัท่องเที่ยวมทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์

ทางการท่องเทีย่วดา้นเทศกาลและประเพณใีนฤดหูนาวดกีวา่การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น 

สมมติฐานท่ี 5 แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรู้อนของ

แหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม.มีความแตกต่างกนั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจะศกึษา 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม ่

2. แนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  

H0

       H

 : แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นขอ งแหล่งท่องเทีย่วใน จ .

เชยีงใหมข่องนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.ไมแ่ตกต่างกนั 

1 : แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .

เชยีงใหมข่องนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั 
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สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติิ  Paired sample T- test  ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

95% จะปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0

 
) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05  

 
ตาราง 40 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น 

     ของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม่ 

 

แนวโน้มพฤติกรรม 

การท่องเท่ียว 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น 

ของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม ่

ฤดหูนาว ฤดรูอ้น 
t df Sig. 

x S.D. x S.D. 

1.แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่ว

ใหม ่
3.98 0.909 3.68 0.979 6.806 399 

**
 0.000 

2.แนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัให้

ไปท่องเทีย่ว 
3.99 0.821 3.73 0.913 6.480 399 

**
 0.000 

 
** 

 

 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 40 การเปรยีบเทยีบ แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดู

รอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. โดยใชก้ารทอสอบค่าสถติ ิ Pair 

t-test  พบวา่ 

 1.  แนวโน้มท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

2.  แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่  แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วดา้นแนวโนมท้ีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน 

จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั โดยนกัท่องเทีย่วมีแนวโนมท้ีจ่ะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหมใ่นฤดหูนาวสงูกว่าในฤดรูอ้น 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่  แนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว ระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น

ของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่ว

มแีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วในฤดหูนาวสงูกว่าในฤดรูอ้น 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตาราง 41 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1   นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม.ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดหูนาว

กบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

1.1 นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล  ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ เฉลีย่ต่อเดอืน และ

สถานภาพ สมรส ทีแ่ตกต่างกนัมแี นวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่

แตกต่างกนั 

เพศ 

 

 

 

 

 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 

 

 

 

 

t-test 

           อายุ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One Way ANOVA 

              ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One Way ANOVA 

              อาชีพ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

           รายได้เฉล่ียต่อเดือน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One Way ANOVA 

           สถานภาพสมรส สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

1.2  นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล  ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ เฉลีย่ต่อเดอืน และ

สถานภาพ สมรส ทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่ว ในฤดูรอ้น ของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่

แตกต่างกนั 

           เพศ 

 

 

 

 

 

 

 

t-test 

           อายุ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One Way ANOVA 

              ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One Way ANOVA 

              อาชีพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

           รายได้เฉล่ียต่อเดือน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One Way ANOVA 

           สถานภาพสมรส ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเท่ียว ฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ .เชียงใหม่ 

ของนักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม.มีองคป์ระกอบด้านแหล่ง ทรพัยากร ท่องเท่ียว  องคป์ระกอบพืน้ฐาน การ

ท่องเท่ียว  เทศกาลงานประเพณี และความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

แนวโนม้ท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่               

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

Pearson product 

moment correlation 

1.ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการทอ่งเทีย่ว 

3.ดา้นเทศกาศและประเพณี 

4.ดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ 

แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการทอ่งเทีย่ว 

3.ดา้นเทศกาศและประเพณี 

4.ดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ 

แนวโนม้ท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่               

สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวฤดรูอ้นของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของ

นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม.มีองคป์ระกอบด้านแหล่ง ทรพัยากร ท่องเท่ียว  องคป์ระกอบพืน้ฐาน การ

ท่องเท่ียว  เทศกาลงานประเพณี และความเป็นมิ ตรของคนท้องถ่ิน มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

แนวโนม้ท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่               

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

Pearson product 

moment correlation 

1.ดา้นทรพัยากรทอ่งเทีย่ว 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการทอ่งเทีย่ว 

3.ดา้นเทศกาศและประเพณี 

4.ดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ 

แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการทอ่งเทีย่ว 

3.ดา้นเทศกาศและประเพณี 

4.ดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเท่ียว

ใน จ.เชียงใหม่  ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม.มีความแตกต่างกนั 

1.ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Paired sample 

T- test 

2.ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการทอ่งเทีย่ว 

3.ดา้นเทศกาศและประเพณี 

4.ดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ 

สมมติฐานท่ี 5 แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเ ท่ียวใน      

จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม.มีความแตกต่างกนั 

1. แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

Paired sample 

T- test 2. แนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปทอ่งเทีย่ว 

 

 



115 
 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า  

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมุง่ ศกึษาเปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วทีม่ผีล

ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น  ของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่

ของนกัท่องเทีย่วใน  ก.ท.ม. ผลจากการวจิยัครัง้น้ี สาํหรบั หน่วยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้ภาครฐัและเอกชนนําไปเป็นแนวทางทีจ่ะแกไ้ขจดุดอ้ยและเสรมิสรา้ง

จดุเด่นของการท่องเทีย่วในระหว่างช่วงฤดหูนาวและฤดรูอ้น ใหน้กัท่องเทีย่วไดร้บัความพงึพอใจ ใน

การท่องเทีย่วทุกครัง้ทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วไมว่่าจะเป็นช่วงฤดหูนาวหรอืฤดรูอ้น 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั  

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชี พ รายไดต่้อเดอืน  

สถานภาพสมรสทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ในช่วงฤดู

หนาวของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่ 

 2.  เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

สถานภาพสมรสทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ ยวของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ในช่วงฤดู

รอ้นของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่ 

 3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ ์ระหวา่งทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วระหวา่งฤดู

หนาวและฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่  ทีป่ระกอบดว้ย ดา้นทรพัยากร การท่องเทีย่ว  

ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว ดา้นเทศกาลและประเพณี  และดา้นความเป็นมติรของ

คนทอ้งถิน่ของสถานทีท่่องเทีย่วในจ.เชยีงใหมท่ีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น  

 4.  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอ ภาพลกัษ ณ์ทางการท่องเทีย่ว ทีม่ผีลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.ช่วงฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั

เชยีงใหม ่ 

 5.  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอ ภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ทีม่ผีลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.ช่วงฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั

เชยีงใหม ่ 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 1.  ใชเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัหน่วยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้

ภาครฐัและเอกชน  เพือ่จะไดด้าํเนินงาน บรหิารและจดัการ และนําไปเป็นแนวทางทีจ่ะแกไ้ขจดุดอ้ย

และเสรมิสรา้งจดุเดน่ของการท่องเทีย่วในระหวา่งช่วงฤดหูนาวและฤดรูอ้น   

 2.  ใชเ้ป็นแนวทางแก่นกัธรุกจิและนกัลงทุน ทีจ่ะพฒันาพืน้ทีต่่าง ๆ หรอืเสาะหากจิกรรม

มาโน้มน้าวนกัท่องเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วไมว่า่จะเป็นช่วงฤดหูนาวหรอืฤดรูอ้น ภายในจงัหวดั

เชยีงใหม ่จะสามารถนําผลการวจิ ั ยไปเป็นขอ้มลูในการลงทุน ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์เพือ่การพฒันา

แหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมส่งเสรมิ ใหต้รงต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

 1.  นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดู

หนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั  

 2.  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ 

ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มอีงคป์ระกอบดา้น ทรพัยากรการท่องเที่ ยว ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐาน

ของการท่องเทีย่ว  ดา้นเทศกาลและประเพณ ีและดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ มคีวามสมัพนัธ์

กบัแนวโ น้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

 3.  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ 

ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มีดา้นทรพัยากร การท่องเทีย่ว  ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐาน ของการ

ท่องเทีย่ว  ดา้นเทศกาล และประเพณ ี และดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ มคีวามสมัพนัธ์ กบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน 

ก.ท.ม. 

 4.  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทาง การท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหลง่

ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั 

 5.  แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน           

จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู  

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว

ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น  ของแหล่งท่องเทีย่วใน             

จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
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 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  

 1. ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล   

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี มกีารศกึษาระดบั  

ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท และเป็นโสด 

           2.  ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติ ต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว ด้านทรพัยากรการ

ท่องเท่ียว  ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว ด้านเทศกาล และประเพณี และด้าน

ความเป็นมิตรของคน ท้องถ่ิน ต่อการท่องเท่ียวระหว่างฤดู หนาว และฤดู ร้อน ของแหล่ง

ท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคติ โดยรวมต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วระหวา่ง

ฤดูหนาวและฤดู รอ้น ของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่ อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.77 

และ 3.46 ตามลาํดบั เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

 ด้านทรพัยากรการท่องเท่ียว  

      - ในระหว่างฤดหูนาว  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นทรพัยากรการ

ท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตต่ิอความสวยงามของทรพัยากรดนิเ ช่น ภเูขา  ปา่ไม ้ฯลฯ  ดทีีส่ดุ มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.18 รองลงมาคอื ความสวยงามของทรพัยากรน้ําเช่น แมน้ํ่า น้ําตก ฯลฯ  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.94    

 - ในระหว่างฤดรู้อน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว

โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.20 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตต่ิอความสวยงามของทรพัยากรน้ํา  เช่น แมน้ํ่า น้ําตก ฯลฯ    ดทีีส่ดุ 

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.22 รองลงมาคอื ความสวยงามของทรพัยากรดนิ  เช่น ภเูขา  ปา่ไม ้ฯลฯ  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.18 

 ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  

 - ในระหว่างฤดหูนาว  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นองคป์ระกอบพืน้ฐาน

ของการท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 เมือ่พจิารณารายขอ้ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มทีศันคตดิทีีส่ดุในขอ้ ความหลากหลายของโปรแกร มการ

ท่องเทีย่ว โดยมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื  ความสะดวกในการหา

ทีพ่กั ราคาของโปรแกรมการท่องเทีย่ว และราคาคา่ทีพ่กั โดยมทีศันคตใินระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 

2.97 , 2.74 และ 2.67 ตามลาํดบั 
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 - ในระหว่างฤดรู้อน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของ

การท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตดิทีีสุ่ดในขอ้   ความสะดวกในการหาทีพ่กั   ความหลากหลาย

ของโปรแกรมการท่องเทีย่ว  ราคาของโปรแกรมการท่องเที ่ ยว และราคาคา่ทีพ่กั  โดยมทีศันคตใิน

ระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.61, 3.37 , 3.09 และ 3.07 ตามลาํดบั 

 ด้านเทศกาลและประเพณี  

 - ในระหว่างฤดหูนาว  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้น เทศกาลและประเพณี

โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมือ่พจิารณาร ายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มทีศันคติ ต่อเทศกาล งานประเพณ ี เช่น  ยีเ่ป็ง รม่บ่อสรา้ง  ไมด้อกไมป้ระดบั   เป็นตน้  ดี

ทีส่ดุ โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.94 รองลงมาคอื   กจิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่ว

เช่น ขีช่า้ง ล่องแพ ถนนคนเดนิ และโฮมสเตย ์ฯลฯ โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.93  

 - ในระหว่างฤดรู้อน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้น เทศกาลและประเพณี

โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มทีศันคตต่ิอเทศกาล งานประเพณ ี เช่น สงกรานต ์อนิทขลิ  ดทีีส่ดุ โดยมทีศันคตใินระดบัด ี

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั  3.59 รองลงมาคอื กจิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่วเช่น ขีช่า้ง ลอ่งแพ ถนนคนเดนิ 

และโฮมสเตย ์ฯลฯ โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.53   

 ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  

 - ในระหว่างฤดหูนาว  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความเป็นมติรของคน

ทอ้งถิน่ โดยรวม อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.77 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตดิทีีสุ่ดในขอ้ อธัยาศยัทีด่ ี โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  

3.99 รองลงมาคอื  ความยิม้แยม้แจม่ใส โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.97 

      - ในระหว่างฤดรู้อน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความเป็นมติรของคน

ทอ้งถิน่ โดยรวม อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.81 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตดิทีีสุ่ดในขอ้ อธัยาศยัทีด่ ี โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  

3.83 รองลงมาคอื  ความยิม้แยม้แจม่ใส โดยมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.79 

 3.   ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวระหว่างฤดู หนาวและฤดู ร้อน

ของแหล่งท่องเท่ียวในจ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

            3.1  จาํนวนวนัท่ีจะใช้ในการท่องเท่ียวครัง้ต่อไป 

  ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มจะไปท่องเทีย่ว จ .เชยีงใหมใ่นครัง้ต่อไป โดยเฉลีย่

จาํนวน 5 วนั ในฤดหูนาวและ 4 วนัในฤดรูอ้น 
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  3.2  ปัจจยัการท่องเท่ียวท่ีทาํให้กลบัไปท่องเท่ียวในครัง้ต่อไป 

   -  ในระหว่างฤดหูนาว  ปจัจยัการท่องเทีย่วทีท่าํให้ ผูต้อบแบบสอบถามกลบัไป

ท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป มากทีส่ดุคอื แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ  โดยมคีวามสาํคญัในระดบัมาก มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.95 รองลงมาคอื เทศกาล งานประเพณี   และกจิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่ว  โดยมี

ความสาํคญัในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.77 และ 3.75 ตามลาํดบั            

   -  ในระหว่างฤดูร้อน  ปจัจยัการท่องเทีย่วทีท่าํให้ ผูต้อบแบบสอบถาม กลบัไป

ท่องเทีย่วในครัง้ต่อไปมากทีส่ดุคอื เทศกาล งานประเพณี  โดยมคีวามสาํคญัในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 3.55รองลงมาคอื กจิกรรมสง่เสริ มการท่องเทีย่ว  และแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ  โดยมี

ความสาํคญัในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.37 และ 3.35 ตามลาํดบั 

 4.  ช่วงเวลาท่ีจะเดินทางกลบัไปท่องเท่ียว 

  -   ในฤดหูนาว ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ช่วงเวลาทีจ่ะเดนิทางกลบัไปท่องเทีย่วมาก

ทีสุ่ดคอื ช่วงวนัหยดุต่อ เน่ือง จาํนวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.30 รองลงมาคอื ช่วงลาพกัรอ้น 

จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40 ช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห ์จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และ

ช่วงวนัธรรมดา จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 ตามลาํดบั  

  -   ในฤดูร้อน ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ช่วงเวลาที่ จะเดนิทางกลบัไปท่องเทีย่วมาก

ทีสุ่ดคอื ช่วงวนัหยดุต่อเน่ือง จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 รองลงมาคอื ช่วงลาพกัรอ้น 

จาํนวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.70 ช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห ์จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.70 

และช่วงวนัธรรมดา จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 ตามลาํดบั 

 5. แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ระหว่างฤดรู้อนและฤดหูนาวของแหล่ง

ท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

  -   ในฤดหูนาว ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มมากทีส่ดุในขอ้ จะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะแนะนํา มคีา่เฉลีย่เท่า กบั 3.99 รองลงมาคอื แนวโน้มทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหม ่โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะ ไป มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.98 และหากมกีจิกรรม

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วมากขึน้จะกลบัไปเทีย่วใหม ่โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะไป มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.91 ตามลาํดบั 

  - ในฤดูร้อน ผูต้อบแบบสอบถา มมแีนวโน้มมากทีส่ดุในขอ้ จะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กั ใหไ้ป

ท่องเทีย่ว โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะแนะนํา มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.73 รองลงมาคอื แนวโน้มทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหม ่โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะ ไป มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.68 และหากมกีจิกรรม

สง่เสรมิการท่องเทีย่วมากขึน้จะกลบัไปเทีย่วใหม ่โดยมแีนวโน้มในระดบั อาจจะไป มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.63 ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม.ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ สมรสท่ีแตกต่างกนัมีแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ในฤดหูนาวกบัฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ .เชียงใหม่แตกต่าง

กนั 

  สมมติฐานท่ี 1.1  นักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดหูนาวของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

  เพศ 

  ผลการทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

  อาย ุ

  ผลการทดสอบพบวา่  

  1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่  

       -   ผูท้ีม่ ีอายตุํ่ากวา่ 25 ปีมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ีม่ ีอาย ุ25 - 

34 ปี  

       -   ผูท้ีม่อีาย ุ35 - 44 ปี มแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหมส่งูกวา่ผูท้ีม่อีาย ุ25-34 ปี  

                 -   ผูท้ีม่ ีอาย ุ35 - 44 ปี มแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ีม่ ีอาย ุ45 ปี

ขึน้ไป  

  2.  แนวโน้มจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

       -   ผูท้ีม่อีาย ุ35 - 44 ปี มแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว สงูกวา่ผูท้ีม่ ีอาย ุ

25 - 34 ปี   

                 -   ผูท้ีม่ ีอาย ุ35 - 44 ปี มแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ีม่ ีอาย ุ45 ปี

ขึน้ไป   

  ระดบัการศึกษา 

  ผลการทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 

  อาชีพ 

  ผลการทดส อบพบวา่ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ีอาชพี แตกต่างกนัมแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ไมแ่ตกต่างกนั 
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  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  ผลการทดสอบพบวา่  

  1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่  

   - ผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่

สงูกวา่ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท  

              -   ผูท้ีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาทมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ี่

มรีายได ้10,001 – 20,000 บาท 

  2. แนวโน้มจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

   - ผูท้ีม่ ีรายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วสงูกวา่ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท   

   - ผูท้ีม่ ีรายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วสงูกวา่ผูท้ีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท 

  สถานภาพสมรส 

  ผลการทดสอบ พบว่า  นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมี

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ไมแ่ตกต่างกนั 

 

  สมมติฐานท่ี 1.2  นักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่แตกต่างกนั 

  เพศ 

  ผลการทดสอบพบว่า นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ไมแ่ตกต่างกนั 

  อาย ุ

  ผลการทดสอบพบว่า 

  1.  แนวโน้มจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ 

   -   ผูท้ีม่อีาย ุ35 - 44 ปีมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหมส่งูกวา่ผูท้ีม่อีาย ุ25-34 ปี 

  2.  แนวโน้มจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

   -   นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ในฤดูรอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่ ดา้นแนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว ไม่

แตกต่างกนั   

  ระดบัการศึกษา 

  ผลการทดสอบพบว่า นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกันมแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมไ่มแ่ตกต่างกนั 
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  อาชีพ 

  ผลการทดสอบ พบว่า  นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ีอาชพี แตกต่างกนัมแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ในฤดูรอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่แตกต่างกนั โดยขา้ราชการ  / 

พนกังานรฐัวสิาหกจิมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัไปเทีย่วและ มแีนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วสงู

กว่าพนกังานบรษิทัเอกชน   

  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  ผลการทดสอบพบวา่ 

  1. แนวโน้มจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ 

    - ผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะกลับไปท่องเทีย่วใหม่

สงูกวา่ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท 

   - ผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ีม่ ี

รายได ้10,001 – 20,000 บาท 

   - ผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ สงูกวา่ผูท้ีม่ ี

รายได ้20,001 – 30,000 บาท 

  2. แนวโน้มจะแนะนําผูท่ี้รูจ้กัให้ไปท่องเท่ียว 

   - ผูท้ีม่ ีรายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วสงูกวา่ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท 

   - ผูท้ีม่ ีรายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วสงูกวา่ผูท้ีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท 

   - ผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว สงู

กวา่ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท 

   - ผูท้ีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปมแีนวโน้มจะแนะนําผูท้ี่ รูจ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว สงู

กวา่ผูท้ีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท 

  สถานภาพสมรส 

  ผลการทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมี

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ไมแ่ตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติต่ อภาพลกัษณ์ ทาง การท่องเท่ียว ฤดหูนาวของแหล่ง

ท่องเท่ียว ใน จ .เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม.มีองคป์ระกอบด้าน ทรพัยากร การ

ท่องเท่ียว  องคป์ระกอบพืน้ฐานการท่องเท่ียว เทศกาลและงานประเพณี และความเป็นมิตร

ของคนท้องถ่ิน มีความสมัพนัธก์บัแนวโ น้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในฤดหูนาวของแหล่ง

ท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 
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 ผลการทดสอบ พบวา่ 

 1.  แนวโน้มท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ 

 ทศันคตโิดยรวมต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

 1.  ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่อ งเทีย่ว ฤดหูนาว ดา้น

ทรพัยากรท่องเทีย่วมคีว ามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  

 2. ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทาง การ

ท่องเที่ ยวฤดหูนาว ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่อ งเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก  

 3. ด้านเทศกา ลและประเพณี  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ วฤดหูนาวดา้น

เทศกาลและประเพณมีคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  

 4.  ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดู

หนาวดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  

 2.  แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รู้จกัให้ไปท่องเท่ียว 

 ทศันคตโิดยรวมต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาวมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะ

แนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

 1. ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเ ทีย่วฤดหูนาว ดา้น

ทรพัยากรท่องเทีย่วมคีว ามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  

 2. ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทาง การ

ท่องเทีย่ว ฤดหูนาว ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว มคีว ามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะ

แนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก  
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 3. ด้านเทศกา ลและประเพณี ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วฤดหูนาว ดา้น

เทศกาลและประเพณมีคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  

 4.  ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดู

หนาว ดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพั นธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัปานกลาง  

 

 สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวฤดรู้อนของแหล่งท่องเท่ียว

ใน จ .เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก .ท.ม.มีองคป์ระกอบด้านแหล่ง ทรพัยากร ท่องเท่ียว  

องคป์ระกอบพืน้ฐานการท่องเท่ียว เทศกาลและประเพณี และความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน

มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในฤดู ร้อนของแหล่งท่องเท่ียวใน จ .

เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

 ผลการทดสอบพบวา่  

 1.  แนวโน้มท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ 

 ทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว ฤดูรอ้นมีความสมัพนัธก์บัแ นวโน้มทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

 1.  ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ฤดูรอ้นดา้น

ทรพัยากรท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  

 2. ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วฤดรูอ้นดา้นองคป์ระกอบพื้นฐานของการท่องเทีย่วมคีว ามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไป

ท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่ามาก  

 3. ด้านเทศกาศและประเพณี  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้นดา้น

เทศกาลและประเพณมีคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

 4.  ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดูรอ้น

ด้านความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่มคีว ามสมัพนัธก์บัแนวโน้ มทีจ่ะกลบัไปท่องเที่ ยวใหมอ่ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  
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 2.  แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รู้จกัให้ไปท่องเท่ียว 

 ทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้นมีความสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะ

แนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

 1.  ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วฤดูรอ้นดา้นทรพัยากร

ท่องเทีย่วมคีว  ามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะแนะนํา ผูท้ี่รูจ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  

 2.  ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทาง การ

ท่องเทีย่วฤดรูอ้นดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะแนะนํา  

ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก  

 3.   ด้านเทศกา ลและประเพณี  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วฤดู รอ้นดา้น

เทศกาลและประเพณมีคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

 4.  ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วฤดูรอ้น

ดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มทีจ่ะแน ะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  

 

 สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเท่ียวฤดหูนาวกบัฤดรู้อนของ

แหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่  ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม.มีความแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบ พบวา่  

 ทศันคติโดยรวม ต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นขอ งแหล่ง

ท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมีทศันคติ

โดยรวมต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวดกีวา่ทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วในฤดรูอ้น  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 1.  ด้านทรพัยากร การ ท่องเท่ียว  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทาง การท่องเทีย่ว ดา้น

ทรพัยากร การ ท่องเทีย่ว ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมี ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วในฤดหูนาวดกีวา่การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น 
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 2.  ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว

ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว ระหวา่งฤดู หนาวกบัฤดรูอ้นข องแหล่งท่องเทีย่วใน             

จ.เชยีงใหม่  ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมี ทศันคตต่ิอ

ภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว ในฤดูรอ้นดกีวา่การ

ท่องเทีย่วในฤดหูนาว 

 3.  ด้านเทศกาลและประเพณี ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วดา้นเทศกาลและ

ประเพณรีะหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม ่ ของนกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.

มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมี ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ดา้นเทศกาลและ

ประเพณใีนฤดหูนาวดกีวา่การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น 

 4.  ด้านความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน  ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว ดา้น

เทศกาลและปร ะเพณี ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมี ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ทางการ

ท่องเทีย่วดา้นเทศกาลและประเพณใีนฤดหูนาวดกีวา่การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น 

 

 สมมติฐานท่ี 5 แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรู้อนของ

แหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม.มีความแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบ พบวา่ 

 1.   แนวโน้มท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นแนวโน้มที่

จะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ ระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมีแนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ ใน

ฤดหูนาวสงูกว่าในฤดรูอ้น 

 2. แนวโน้มท่ีจะแนะนําผูท่ี้รู้จกัให้ไปท่องเท่ียว   แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้น

แนวโน้มทีจ่ะแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว ระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นขอ งแหล่งท่องเทีย่วใน            

จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  โดยนกัท่องเทีย่วมีแนวโน้มทีจ่ะแนะนํา  

ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วในฤดหูนาวสงูกว่าในฤดรูอ้น 
 
การอภิปรายผลการวิจยั  
 จากผล การ เปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้น  ของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของ

นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายผล ดงัน้ี  

 1.  ทศันคติ ต่อภาพลกัษณ์ ทาง การท่องเท่ียว ระหว่างฤดู หนาว และฤดู ร้อน  ของ

แหล่งท่องเท่ียวในจ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม.  
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคติ โดยรวมต่อภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่วระหวา่ง

ในฤดหูนาว และฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหม่อยูใ่นระดบัด ีทัง้น้ีเน่ืองจาก  จ. เชยีงใหม่

เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพและ ความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ ทีส่นั บสนุนการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่  

ธรรมชาตทิีง่ดงาม ภมูอิากาศทีด่ ีประวตัศิาสตรท์ีย่าวนาน  ผูค้นอธัยาศยัด ีเป็นมติรแก่นกัท่องเทีย่ว 

มกีารธาํรงรกัษาศลิปวฒันธรรมที่ ต่อเน่ืองกนัมาโดยตลอด น อกจากนัน้ยงัมคีวามพรอ้มในดา้นการ

คมนาคม และบรกิารเสรมิอื่น ๆ ทีจ่ะช่วยผลกัดนัใหก้ารท่องเทีย่วเป็นยทุธศาสตรส์าํคญัในการ

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่สอดคลอ้ง กบังานวจิยัของ อภญิญา ธนสารดลิก  (2552 ) เรือ่ง         

การเปรยีบเทยีบทศันคต ิพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมแ่ล ะภเูกต็ 

ของนกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา่  ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมด่า้น

ทรพัยากรท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัด ีดา้นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัด ีและดา้น

ค่าใชจ้า่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวระหว่างฤดู หนาวและฤดู ร้อน

ของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม.  

  2.1  ปจัจยัการท่องเทีย่วทีท่าํใหผู้ต้อบแบบสอบถามกลบัไปท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป มาก

ทีส่ดุคอื แหล่งท่องเที่ ยวธรรมชาติ  ทัง้น้ีเน่ืองจาก  วถิชีวีติของคนในกรงุเทพฯทีเ่ตม็ไปดว้ยความ

รบีเรง่ วุ่นวาย อาจทาํใหเ้กดิความเครยีด เหน็ดเหน่ือยทัง้ทางรา่งกายและจติใจ นกัท่องเทีย่วจงึ

ตอ้งการแสวงหาสถานทีเ่พือ่ผอ่นคลาย และสถานทีท่่องเทีย่วตามธรรมชาต ิเช่น แมน้ํ่า ปา่ ภเูขา มี

บรรยากาศแหง่ความผอ่นคลาย เช่น อากาศทีบ่รสิทุธิ ์ สดชืน่ เยน็สบาย และมกีจิกรรมอื่นๆ ทาํเพือ่

ความสนุกสนานไปพรอ้มกบัการพกัผอ่นไดด้ว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อภญิญา ธนสารดลิก  

(2552 ) ศกึษาการเปรยีบเทยีบทศันคต ิพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดั

เชยีงใหมแ่ลภเูกต็ ของนกัท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัการท่องเทีย่วทีส่าํ คญัทีสุ่ด

ทีท่าํใหน้กัท่องเทีย่วมาเชยีงใหม ่ คอื ดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น ภเูขาสวยงาม  

  2.2 ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ ครอบครวัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัไปท่องเทีย่ว

ครัง้ต่อไปมากทีสุ่ด ทัง้น้ีเน่ืองจาก การเดนิทางไปเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมจ่าํเป็นตอ้งใชง้บประมาณสงู

พอสมควร จงึจาํเป็นตอ้งมกีารปรกึษาหารอืกนัในครอบครวัก่อนจะตดัสนิใจไปท่องเทีย่ว            

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนก เยน็ขนุทดและพรพศิ เหล่าพาณชิพทิกัษ์  (2546) เรือ่ง การศกึษา

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่  พบวา่ สมาชกิในครอบครวัมบีทบาท

สาํคญัต่อการกลบัไปท่องเทีย่วในครัง้ต่อๆ ไป  

  2.3 ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ช่วงเวลาทีจ่ะเดนิทางกลบัไปท่องเทีย่วมากทีส่ดุคอื 

ช่วงวนัหยดุต่อเน่ือง  ทัง้น้ีเน่ืองจาก  เป็นช่วงเวลาทีน่กั ท่องเทีย่วสามารถรูก้าํหนดวนัเวลาลว่งหน้า 

ทาํใหว้างแผนเตรยีมการสะสางงานใหเ้สรจ็เรยีบรอ้ย และไมเ่กดิผลเสยีเมือ่เดนิทางไปท่องเทีย่ว ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฤทยั กุลฑา (2547) เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่วภายในประเทศ

ของประชาชน กรงุเทพมหานคร  พบวา่ ประชาช นส่วนใหญ่ใช้ ระยะเวลา ในช่วงวนัหยดุยาวเพื่อ

เดนิทางไปท่องเทีย่วภายในประเทศ 
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 3.  แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ระหว่างฤดู หนาว และฤดู ร้อน ของแหล่ง

ท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 

 ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มพฤตกิรรมทีอ่าจจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม ่และอาจ จะแนะนํา

ผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว  ทัง้น้ีเน่ืองจาก  ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วทุกภาคสว่นในจงัหวดั

เชยีงใหมไ่ดส้่งเสรมิและพฒันายทุธศาสตรอ์ยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง เพื่อใหก้าร ท่องเทีย่วเป็นสิง่

ดงึดดู จงูใจใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางไปเยอืนหรอืท่องเทีย่ วเชยีงใหมม่ากขึน้เรือ่ยๆ  ซึง่อาจเป็นสิง่ที่

เกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิหรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งสรรคแ์ละสบืทอดเป็นมรดกทางวฒันธรรม  ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของขวญัจติ โชตช่ิวง (2549)  เรือ่งความสนใจและทศันคตต่ิอแหล่งท่องเทีย่ว

ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมในการท่องเทีย่ว ภาคเหนือและภาคใต ้ของนกัศกึษาในเขต

กรงุเทพมหานคร พบวา่  นกัศกึษามแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วภาคเหนือและภาคใตอ้กี รวมถงึ

การชกัชวนครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น ใหไ้ปท่องเทีย่ว ภาคเหนือ และภาคใต ้อยูใ่นระดบัแน่นอนมาก 

 4.  ผลการทดสอบสมติฐาน   
        4.1  นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่อีายแุตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วใน

ฤดหูนาวและฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 

เช่น ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้น ผูท้ีม่อีาย ุ35 - 44 ปี มแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหมส่งูกว่าผูท้ีม่ ี

อาย ุ25-34 ปี ทัง้น้ีเน่ืองจาก ช่วงวยั 35 - 44 ปี อาจมคีวามรอบคอบมากกวา่ เมือ่เกดิประสบการณ์

ทีด่แีละเหน็วา่คุม้คา่กเ็ตม็ใจกลบัไปเทีย่วใหม ่ไมอ่ยากเสีย่งกบัการไปเทีย่วทีอ่ื่นทีอ่าจจะไมไ่ดร้บั

ความประทบัใจเหมอืนทีไ่ดร้บัจาก การมาเทีย่ว  จ.เชยีงใหม ่ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของกนก เยน็

ขนุทด และ พรพศิ  เหล่าพาณชิพทิกัษ์  (2546) เรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ

นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่  พบวา่ นกัท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่างกนัมี พฤตกิรรมการตดัสนิใจ

กลบัไปท่องเทีย่วเชยีงใหมใ่นครัง้ต่อไปแตกต่างกนั 

             4.2 นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 

0.01 เช่น ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้น ผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทมแีนวโน้มจะ

กลบัไปท่องเทีย่วใหม่และแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว สงูกวา่ผูท้ีม่รีายได ้ 10,001 – 20,000 บาท 

ทัง้น้ีเน่ืองจาก  ผูท้ีม่รีายไดน้้อยอาจมงีบประมาณการท่องเทีย่วไมส่งูมากนกั เมือ่ไดใ้ชเ้วลาเกบ็

รวบรวมเงนิจนสามารถไปเทีย่วเชยีงใหมไ่ด ้ แลว้ เกดิความประทบัใจจากการไปครัง้นัน้ กจ็ะมี

แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปเทีย่วใหมแ่ละแนะนําคนอื่นมากกวา่ผูท้ีม่รีายไดม้ากกวา่ ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีคอื

ผูท้ีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท ซึง่อาจมงีบประมาณสาํหรบัท่องเทีย่วสงูกวา่ สามา รถเลอืก

แหล่งท่องเทีย่วอื่น  ๆทีค่ดิว่าจะสรา้งความพงึพอใจไดไ้มน้่อยกว่า จ.เชยีงใหม ่เช่น หมูเ่กาะในภาคใต ้

เป็นตน้ เมือ่ไดม้าเทีย่ว จ .เชยีงใหมแ่ลว้ อาจอยาก ลองเปลีย่นไปสถานทีอ่ื่นๆ จงึมแีนวโน้มทีจ่ะ

กลบัมาเทีย่วใหมห่รอืแนะนําผูอ้ื่นน้อยกวา่ผูท้ีม่ ีรายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของกนก เยน็ขนุทดและพรพศิ เหล่าพาณชิพทิกัษ์  (2546) เรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่  พบวา่ นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจกลบัไปท่องเทีย่วเชยีงใหมใ่นครัง้ต่อไปแตกต่างกนั 
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  4.3 ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาว และฤดรูอ้น ของแหล่ง

ท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มอีงคป์ระกอบดา้น ทรพัยากรการ ท่องเทีย่ว  

องคป์ระกอบพืน้ฐาน การท่องเทีย่ว  เทศกาล และประเพณ ี และความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาว และฤดรูอ้น  อยา่งมนียัสาํ คญัทีร่ะดบั 

0.01 ทัง้น้ีเน่ืองจากการเดนิทางไปท่องเทีย่วจ .เชยีงใหม ่จะตอ้งมกีารเตรยีมการวางแผนพอสมควร

ทัง้ในดา้นการจดัสรรเวลา และงบประมาณ นกัท่องเทีย่วจงึมคีวามคาดหวงัค่อนขา้งสงู และเมือ่

ไดม้าสมัผสักบัประสบการณ์การท่องเทีย่วทัง้ดา้นแหลง่ท่องเทีย่วธรรมชาต ิวัฒนธรรมประเพณ ีและ

วถิชีวีติทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของคนทอ้งถิน่ ทีต่อบสนองความคาดหวงั หรอืมากกวา่ความคาดหวงักจ็ะ

เกดิความประทบัใจ และมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัไปเทีย่วใหมแ่ละแนะนําบอกต่อไปยงัผูอ้ื่น ซึง่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคนอื่นๆ (2541) ทีก่ล่าวว่า ผลของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค

ทีไ่ดร้บั มไีดท้ัง้ความพอใจ และไมพ่อใจ และผลของการตดัสนิใจน้ี อาจจะปรากฏขึน้ไดใ้นทนัททีีซ่ือ้

หรอืไมก่ไ็ด ้ตามปกตผิูบ้รโิภคจะพจิารณาถงึผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ภายหลงัการตดัสนิใจซือ้แลว้ ซึง่

ตลอดเวลาทีย่งัคงใชผ้ลติภณัฑอ์ยูไ่มว่่าผูบ้รโิภ คจะไดร้บัความพอใจหรอืไมไ่ดร้บัความพอใจกต็าม 

โดยขอ้มลูเหลา่น้ีจะยอ้นกลบัมาเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ถา้ผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกไ็ม่

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมพีฤตกิรรมอกีต่อไป และผลของความพอใจอนัใหมล่่าสุดน้ี กจ็ะถูกเกบ็สะสมไว้

พรอ้มทีจ่ะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้แบบเดยีวกนัในครัง้ต่อไปของบุคคลดว้ย  

  4.4 ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหลง่

ท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 

0.01 โดยการท่องเทีย่ว ในฤดหูนาวมทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ดา้นทรพัยากรการ ท่องเทีย่ว  ดา้น

เทศกาลและประเพณ ี และดา้นความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่ ดกีวา่การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น  ทัง้น้ี

เน่ืองจากเชยีงใหมเ่ป็นจงัหวดัที่ 1มอีากาศเยน็สบายตลอดปี  อยูท่่ามกลางธรรมชาตทิีส่วยงามบนเขา

สงู1 โดยเฉพาะในฤดหูนาวยิง่เหมาะสาํหรบัผูท้ีต่อ้งการประสบการณ์สมัผสัอากาศหนาวเยน็ และยงัมี

เทศกาลและประเพณทีีห่ลากหลาย เช่น 10งานรม่บ่อสรา้ง 0ที0่จดัขึน้ประมาณเดอืนมกราคมของทุกปี 1 10

งานมหกรรมไมด้อกไมป้ระดบั 0ที0่จดัขึน้ในเดอืนกุมภาพนัธ์  มกีารประกวดพนัธุไ์ม้  ดอกไมป้ระดบั  

และมขีบวนรถบุ ปผชาติ 1

  4.5 แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหลง่ท่องเทีย่ว

ใน จ.เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดย

การท่องเทีย่วในฤดหูนาว นกัท่องเทีย่วมีแนวโนมท้ีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ และแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วสงูกว่าการท่องเทีย่วใน ฤดรูอ้น  ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก  ภมูอิากาศทีเ่ยน็ สบายในฤดหูนาวจะ

อยา่งสวยงามอลงัการ จงึอาจทาํใหน้กัท่องเทีย่ว ทีเ่ดนิทางไปเทีย่วในฤดู

หนาวเกดิประสบการณ์ทีด่ ีและมทีศันคติต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วดกีวา่การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น

ทีม่อีากาศทีร่อ้นอบอา้วเป็นอุปสรรคสาํคญัในการเดนิทางท่องเทีย่ว  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ          

สพุตัรา พรประสทิธิ ์(2541) เรือ่ง การรบัรูเ้กีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

ในจงัหวดัเชยีงใหม่  พบวา่ นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูต่้อ การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ในจงัหวดัเชยีงใหม่

ในช่วงฤดหูนาวดกีว่าในฤดรูอ้น    
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สรา้งบรรยากาศทีแ่ปลกใหมใ่หก้บันกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม ทีอ่าจจะเกดิความเบือ่หน่ายกบัอากาศที่

รอ้นอบอา้วในกรงุเทพฯ  รวมกบัไดส้มัผสัวถิชีวีติ อาหารการกนิ และวฒันธรรมประเพณใีนช่วงฤดู

หนาวทีเ่ตม็ไปดว้ยเอกลกัษณ์ และคุณค่า กจ็ะส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วเกดิค วามประทบัใจและมี

แนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหมแ่ละแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่วสงูกวา่การท่องเทีย่วในฤดรูอ้น 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนก เยน็ขนุทดและพรพศิ เหล่าพาณชิพทิกัษ์  (2546) เรือ่ง การศกึษา

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่  พบวา่ นกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจกลบัไปท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมใ่นครัง้ต่อๆ ไปแตกต่างกนัในแต่ละฤดกูาล 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั ดงัน้ี   

 1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 

     1.1  ด้านทรพัยากรการท่องเท่ียว  

       - ในระหว่างฤดหูนาว หน่วยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

โดยเฉพาะ ภาครฐัควรเรง่พฒันา ทรพัยากรน้ํา ในจงัหวดัเชยีงใหม ่ เช่น แมน้ํ่า น้ําตก ใหเ้กดิความ

สวยงาม  ดงึดดูใจ ปลอดภยั และ สะดวกสบาย เพราะจากการวจิยัพบวา่ในฤดหูนาว ผูต้อบ

แบบสอบถามมทีศันคตต่ิอทรพัยากรน้ําเช่น แมน้ํ่า น้ําตก น้อยกวา่ทรพัยากรดนิ เช่น ภเูขา  ปา่ไม ้      

   - ในระหว่างฤดรู้อน ควรเรง่พฒันาทรพัยากรดนิ เช่น ภเูขา  ปา่ไม ้ฯลฯ  ใหเ้กดิ

ความสวยงาม  ดงึดดูใจ เพราะจากการวจิยัพบวา่ ในฤดรูอ้น ผูต้อบแบบสอบถาม ยงัมทีศันคติต่อ

ทรพัยากรดนิ เช่น ภเูขา  ปา่ไม ้น้อยกว่าทรพัยากรน้ํา เช่น แมน้ํ่า น้ําตก 

     1.2 ด้านองคป์ระกอบพืน้ฐานของการท่องเท่ียว  

   - ในระหว่างฤดหูนาว  ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่วในจงัหวดั เชยีงใหมค่วรหา

แนวทางปรบัลดราคาทีพ่กั เพือ่ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วมากขึน้ เพราะจากการวิ จยัพบวา่ ในฤดหูนาว 

ผูต้อบแบบสอบถามยงัมทีศันคตต่ิอองคป์ระกอบพืน้ฐานการท่องเทีย่วดา้นราคาคา่ทีพ่กั  น้อยกวา่ขอ้

อื่นๆ 

   - ในระหว่างฤดรู้อน  พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่

ควรหาแนวทางปรบัลดราคาทีพ่กั เพือ่ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วมากขึน้ เพราะ จากการวจิยัพบวา่ ในฤดู

รอ้น ผูต้อบแบบสอบถาม ยงัมทีศันคติต่อองคป์ระกอบพืน้ฐาน การท่องเทีย่วดา้น ราคาคา่ทีพ่กั  น้อย

กว่าขอ้อื่นๆ 

     1.3 ด้านเทศกาลและประเพณี  

   - ในระหว่างฤดหูนาว  ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่วในจงัหวดั เชยีงใหมค่วรคดิ

สรา้งสรรค์ กจิกรรมสง่เสรมิการท่ องเทีย่ว ต่างๆ เช่น การขีช่า้ง ล่องแพ ถนนคนเดนิ และโฮมสเตย ์

ฯลฯ  ใหม้คีวามแปลกใหม ่ตื่นตาตื่นใจ  มคีวามปลอดภยั รวมทัง้เรง่โฆษณาประชาสมัพนัธใ์ห้

นกัท่องเทีย่วรบัรูป้ระโยชน์ และความสนุกสนานเพลดิเพลนิจากประสบการณ์เหลา่นัน้อยา่ง

กวา้งขวางมากขึน้  เพราะจากการวจิยั พบวา่ ในฤดหูนาว ผูต้อบแบบสอบถาม ยงัมทีศันคติ ต่อ

เทศกาลและประเพณใีนดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่วต่างๆ น้อยกวา่ขอ้อื่น 
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   - ในระหว่างฤดรู้อน  ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่วในจงัหวดั เชยีงใหมค่วร คดิ

สรา้งสรรคก์จิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่วต่างๆ เช่น การขีช่า้ง ล่องแพ ถนนคนเดนิ และโฮมสเตย ์ฯลฯ 

ใหม้คีวามแปลกใหม ่ตื่นตาตื่นใจ มคีวามปลอดภยั รวมทัง้เรง่โฆษณาประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเทีย่ว

รบัรูป้ระโยชน์ และความสนุกสนานเพลดิเพลนิจากประสบการณ์เหลา่นัน้อยา่งกวา้งขวางมากขึน้  

เพราะจากการวจิยั พบวา่ ในฤดรูอ้น ผูต้อบแบบสอบถาม ยงัมทีศันคติต่อเทศกาลและประเพณใีน

ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการท่องเทีย่วต่างๆ น้อยกวา่ขอ้อื่น 

 2. ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

  2.1 ในระหว่างฤดหูนาว ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมค่วร 

   - ออกแบบโปรแกรมการท่องเทีย่วใหส้ามารถเดนิทางท่องเ ทีย่วในจดุสาํคญั และ

มกีจิกรรมทีห่ลากหลายรปูแบบ ทัง้ชมธรรมชาตแิละสมัผั สวถิชีวีติของผูค้น รวมถงึได้ รว่มเทศกาล

หรอืประเพณทีีส่าํคญัภายในกาํหนดการท่องเทีย่ว 5 วนัใหไ้ดค้รบ เพราะการวจิยั พบวา่ ในฤดหูนาว 

ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มจะไปท่องเทีย่ว จ.เชยีงใหม ่ในครัง้ต่อไปโดยเฉลีย่จาํนวน 5 วนั 

       - ออกแบบโปรแกรมการท่องเทีย่วทีค่าํนึงถงึการตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ครอบครวั เช่น มกีจิกรรมทีท่าํรว่มกนัในครอบครวั เพราะการวจิยั  พบวา่ ในฤดหูนาว ผูต้อบ

แบบสอบถามเหน็วา่ครอบครวัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัไปท่องเทีย่วครัง้ต่อไปมากทีส่ดุ 

       -  เตรยีมเสน้ทางการคมนาคม เตรยีมความพรอ้มดา้นทีพ่กัและเครือ่ง อาํนวย

ความสะดวกให้มคีวามพรอ้มมากทีส่ดุ ในช่วงวนัหยดุต่อเน่ือง  เพือ่ป้องกนัปญัหา เมือ่มนีกัท่องเทีย่ว

จาํนวนมากแห่เดนิทางไปท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมพ่รอ้มๆ  กนั เพราะการวจิยั พบวา่ ในฤดหูนาว 

ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าช่วงเวลาทีจ่ะเดนิทางกลบัไปท่องเทีย่วมากทีสุ่ดคอื ช่วงวนัหยดุต่อเน่ือง 

  2.2 ในระหว่างฤดรู้อน ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมค่วร 

    - ออกแบบโปรแกรมการท่องเทีย่วใหค้รอบคลุมทัง้แหล่งธรรมชาต ิเทศก าล

ประเพณ ีและกจิกรรมทีส่นุกส นานใหไ้ดค้รบภายใน  4 วนั เพราะการวจิยั พบวา่ ในฤดรูอ้น ผูต้อบ

แบบสอบถามมแีนวโน้มจะไปท่องเทีย่ว จ.เชยีงใหม ่ในครัง้ต่อไปโดยเฉลีย่จาํนวน 4 วนั 

       - ออกแบบโปรแกรมการท่องเทีย่วทีค่าํนึงถงึการตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ครอบครวั  และมโีปรโมชัน่ลดราคาพเิศษสาํหรบัการไปเ ป็นครอบครวั เพราะการวจิยั  พบวา่ ในฤดู

รอ้น ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ ครอบครวัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัไปท่องเทีย่วครัง้ต่อไป มาก

ทีส่ดุ 

       -  เตรยีมเสน้ทางการคมนาคม เตรยีมความพรอ้มดา้นทีพ่กัและเครือ่ง อาํนวย

ความสะดวกให้มคีวามพรอ้มมากทีส่ดุ ในช่วงวนัหยดุต่อเน่ื อง เพื่อป้องกนัปญัหาเมือ่มนีกัท่องเทีย่ว

จาํนวนมากแห่ เดนิทางไปท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมพ่รอ้มๆกนั เพราะการวจิยั พบว่า ในฤดูรอ้น 

ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าช่วงเวลาทีจ่ะเดนิทางกลบัไปท่องเทีย่วมากทีสุ่ดคอื ช่วงวนัหยดุต่อเน่ือง 
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 3.  ข้อเสนอแนะจากการทดสอบสมมติฐาน 

       3.1 ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมค่วรออกแบบโปรแกรมการ

ท่องเทีย่วทีก่ระตุน้ความสนใจกบักลุ่มนกัท่องเทีย่วในช่วงวยั 25-34 ปี เพือ่ใหเ้กดิความประทบั ใจ

สงูสุดตัง้แต่การมาท่องเทีย่วในครัง้แรก เพื่อใหม้แีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่ วใหมอ่กีครัง้  เพราะ

การวจิยัครัง้น้ี พบวา่ นกัท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. ทีม่อีายแุตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชยีงใหมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 

เช่น ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นผูท้ีม่อีาย ุ25-34 ปี ยงัมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ ตํ่ากวา่ผูท้ีม่ ี

อาย ุ35 - 44 ปี  

      3.2 ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมค่วรออกแบบโปรโมชัน่แพค็เกจ

ลดราคาพเิศษกบักลุ่มนกัท่องเทีย่ว ทีม่รีายได ้ 10,001 – 20,000 บาท เพือ่ใหเ้กดิแรงจงูใจทีจ่ะ

กลบัไปท่องเทีย่วอกีครัง้ เพราะการวิ จยัครัง้น้ี พบวา่ นกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม. ทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในฤดหูนาวของแหลง่ท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม่

แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 เช่น ทัง้ในฤดหูนาวและฤดรูอ้นผูท้ีม่ ี รายได ้10,001 – 

20,000 บาท ยงัมแีนวโน้มจะกลบัไปท่องเทีย่วใหมแ่ละแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ปท่องเทีย่ว ตํ่ากวา่ผูท้ีม่ ี

รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

      3.3 หน่วยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้ภาครฐัและเอกชน

รวมทัง้ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่ควรร่ วมมอืกนัในการสง่เสรมิภาพลกัษณ์

การท่องเทีย่วดว้ยการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคณุภาพของ องคป์ระกอบพืน้ฐานทีส่าํคญัการ

ท่องเทีย่ว เช่น   

       -  สิง่ดงึดดูใจดา้นการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิแหล่ง

ท่องเทีย่วทางวฒันธรรม และการใหค้วามบนัเทงิ 

      -  สิง่อาํนวยความสะดวก เช่น การเดนิทาง ทีพ่กั อาหาร รา้นอาหารและเครือ่งดืม่ 

สถานบรกิาร เช่น รา้นขายของทีร่ะลกึ รา้นซกัรดี สถานทีน่นัทนาการ เป็นตน้ 

               -  การขนสง่ ควรมกีารขนสง่ทีร่วดเรว็ สะดวกสบาย และปลอดภยั ถนนหนทาง 

ระบบการจราจรทีด่ ีประหยดัเวลา ในการเดนิทาง เพราะระบบจราจรทีต่ดิขดัในช่วงทีม่นีกัท่องเทีย่ว

หนาแน่น เช่น ในฤดหูนาว อาจทาํใหเ้กดิความไมส่ะดวกจงึเป็นสิง่ทีบ่กพรอ่งและควรแกไ้ข 

      -  การตอ้นรบั ถอืเป็นสิง่ทีส่าํคญัมาก เพราะนกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการกลบัไปยงั

สถานทีเ่ดมิ เกดิจากความประทบัใจในการ ตอ้นรบัจากคนทอ้งถิน่ หรอืพนกังานบรกิารในพืน้ที่

มากกว่าธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่ว  เพราะการวจิยัครัง้น้ี พบวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ทางการ

ท่องเทีย่วระหว่างฤดหูนาวและฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.

ม.มอีงคป์ระกอบดา้นทรพัยากรการท่อ งเทีย่ว  องคป์ระกอบพื้ นฐานการท่องเทีย่ว เทศกาลและ

ประเพณ ีและความเป็นมติรของคนทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วใน

ฤดหูนาวและฤดรูอ้น อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01  
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      3.4 หน่วยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้ภาครฐัแล ะเอกชน

รวมทั ้ งผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่ควร เรง่โฆษณาประชาสมัพนัธใ์ห้

นกัท่องเทีย่วเหน็ถงึประสบการณ์ทีส่นุกสนาน แปลกใหมแ่ละทา้ทายจากกจิกรรมท่องเทีย่วใน

ระหวา่งฤดรูอ้น เช่น ประเพณสีงกรานตเ์ชยีงใหม่  การลอ่งแพ -ล่องแก่ง การล่องเรอืชมทศันียภาพ

แมน้ํ่าสายสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ พรอ้มโปรโมชัน่ลดราคาพเิศษ เพือ่ดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้กดิความ

สนใจมาลองท่องเทีย่วในช่วงฤดรูอ้นมากขึน้ เพราะการวจิยัครัง้น้ี พบวา่ ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์

ทางการท่องเทีย่วระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหล่งท่องเทีย่วใน จ .เชยีงใหม ่ของนั กท่องเทีย่ว

ใน ก.ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยการท่องเทีย่ว ในฤดรูอ้นยงัมรีะดบั

ทศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ ดา้นทรพัยากรการ ท่องเทีย่ว  ดา้นเทศกาลและประเพณ ีและดา้นความเป็น

มติรของคนทอ้งถิน่ตํ่ากวา่การท่องเทีย่วในฤดหูนาว 

  3.5 ผูป้ระกอบการธรุกจิท่ องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมค่วรเรง่เตรยีมการใหเ้กดิความ

พรอ้มมากทีส่ดุทุกดา้นเพือ่ตอ้นรบันกัท่องเทีย่วจาํนวนมากในช่วงฤดหูนาว เพราะการวจิยัครัง้น้ี 

พบวา่ แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหวา่งฤดหูนาวกบัฤดรูอ้นของแหลง่ท่องเทีย่วใน จ .

เชยีงใหม ่ของนกัท่องเทีย่วใน ก .ท.ม.มคีวามแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยการ

ท่องเทีย่วในฤดหูนาว นกัท่องเทีย่วมี แนวโนมท้ีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วใหม่ และแนะนําผูท้ีรู่จ้กัใหไ้ป

ท่องเทีย่วสงูกว่าการท่องเทีย่วในฤดรูอ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมคีาํถามปลายเปิดเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้แสดงความคดิเหน็

เกีย่วกบัอุปสรรคปญัหาทีจ่ะส่งผลต่อการเกดิทศันคตทิีไ่มด่ต่ีอภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว จ.เชยีงใหม ่

  2. ควรศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลวจิยัทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ี เช่น

พบวา่ ปจัจยัการท่องเทีย่ว ทีท่าํให้ผูต้อบแบบสอบถาม กลบัไปท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป มากทีส่ดุคอื 

แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ ดงันัน้จงึควรศกึษาต่อไปเกีย่วกบัแนวทางการจดัการแหลง่ท่องเทีย่วตาม

หลกัท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นตน้ เพื่อสอดคลอ้งกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดงักล่าว 

 3.  ควรศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีน่อกเหนือจาก นกัท่องเทีย่วในกรงุเทพฯ เช่น ต่างจงัหวดั อื่น

ตามภมูภิาคเพือ่จะ เป็นขอ้มลูทางการตลาดในการกาํหนดทศิทางการ พฒันาแหล่งท่องเทีย่ว และ

นโยบายทางการตลาดใหต้รงกบักลุม่เป้าหมายทีห่ลากหลายมากขึน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง  เปรียบเทียบทศันคติต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม  

การท่องเท่ียวระหว่างฤดหูนาวกบัฤดรู้อน ของแหล่งท่องเท่ียว 

ใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวใน ก.ท.ม. 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง เปรียบเทยีบทศันคติต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วระหว่างฤดูหนาวกบัฤดูร้อน ของแหล่งท่องเทีย่วใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเทีย่ว

ใน ก.ท.ม 

 เอกสารชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ในระดบัปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ศึกษาถึงเปรียบเทียบทศันคติต่อ

ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวระหวา่งฤดูหนาวกบัฤดูร้อน 

ของแหล่งท่องเท่ียวใน จ.เชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวใน ก.ท.ม คาํตอบท่ีไดรั้บในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยั

จะนาํไปใชใ้นการศึกษาวจิยัเชิงวชิาการเท่านั้น ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาในการตอบ

แบบสอบถามจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง 

1. เพศ  

   โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 (  ) ชาย    (  )  หญิง 

2. อายุ 

 (  ) ตํ่ากวา่ 25 ปี    (  )  25 – 34 ปี 

 (  )  35 – 44  ปี    (  )  45 -  54 ปี 

 (  )  55 ปีข้ืนไป    

3.  การศึกษาสูงสุด 

 (  )  ตํ่ากวา่ ปริญญาตรี 

 (  )  ปริญญาตรี 

 (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 

 (  )  นกัเรียน / นิสิต  / นกัศึกษา   (  )  พนกังานบริษทัเอกชน 

 (  )  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (  )  เจา้ของกิจการ 

 (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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5.  รายได้ 

 (  )  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท   (  )  10,001 – 20,000  บาท   

(  )  20,001 – 30,000 บาท    (  )  30,001 – 40,000  บาท   

(  )  40,001 – 50,000  บาท   (  )  50,001 บาทข้ึนไป  

6.  สถานภาพ 

 (  )  โสด  (  )  สมรส/อยูด่ว้ยกนั  (  )  หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว ด้านทรัพยากรการ

ท่องเทีย่ว  องค์ประกอบพืน้ฐาน ประเพณ ีและความเป็นมติรของคนในท้องถิ่น  ต่อการ

ท่องเทีย่วระหว่างฤดูร้อนและฤดูหนาว ของแหล่งท่องเทีย่วในจ.เชียงใหม่ ของนักท่องเทีย่ว

ใน ก.ท.ม. 

คําช้ีแจง

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 

    โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

ฤดูหนาว(พ.ย.-ก.พ.) ฤดูร้อน(มี.ค.-พ.ค.) 

- ความสวยงามของทรัพยากรดินเช่น 

ภูเขา  ป่าไม ้ฯลฯ 

ด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

- ความสวยงามของทรัพยากรนํ้าเช่น 

แม่นํ้า นํ้าตก ฯลฯ 

 

 

สวยงามมาก.....:…..:…..:…..:…..:ธรรมดา 

     5     4     3      2     1 

 

สวยงามมาก.....:…..:…..:…..:…..:ธรรมดา 

     5     4     3      2     1 

 

 

 

 

สวยงามมาก.....:…..:…..:…..:…..:ธรรมดา 

     5     4     3      2     1 

 

สวยงามมาก.....:…..:…..:…..:…..:ธรรมดา 

     5     4     3      2     1 

 

- ความสะดวกในการหาท่ีพกั 

ด้านองค์ประกอบพืน้ฐานของการ

ท่องเทีย่ว 

 

 

- ความหลากหลายของโปรแกรมการ

ท่องเท่ียว 

 

- ราคาค่าท่ีพกั 

 

- ราคาของโปรแกรมการท่องเท่ียว

ในช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาว 

 

 

 

ง่าย.....:…..:…..:…..:…..:ยาก 

                 5       4        3        2       1 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

ถูก.....:…..:…..:…..:…..:แพง 

                 5       4        3        2       1 

 

ถูก.....:…..:…..:…..:…..:แพง 

                 5       4        3        2       1 

 

 

 

ง่าย.....:…..:…..:…..:…..:ยาก 

                 5       4        3        2       1 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

ถูก.....:…..:…..:…..:…..:แพง 

                 5       4        3        2       1 

 

ถูก.....:…..:…..:…..:…..:แพง 

                 5       4        3        2       1 
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ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ฤดูหนาว(พ.ย.-ก.พ.) 

 

ฤดูร้อน(มี.ค.-พ.ค.) 

- เทศกาล ,งานประเพณี  (ฤดูร้อนเช่น

สงกรานต ์และ อินทขิล เป็นตน้และ 

ฤดูหนาวยีเ่ป็ง ร่มบ่อสร้าง เป็นตน้) 

ด้านเทศกาลและประเพณี 

 

-  กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่น 

ข่ีชา้ง , ล่องแพ ถนนคนเดิน และ

โฮมสเตย ์ฯลฯ 

 

 

 

น่าสนใจมาก.....:…..:…..:…..:…..:ไม่น่าสนใจ 

5     4     3      2     1 

 

 

 

น่าสนใจมาก.....:…..:…..:…..:…..:ไม่น่าสนใจ 

5     4     3      2     1 

 

 

 

น่าสนใจมาก.....:…..:…..:…..:…..:ไม่น่าสนใจ 

5     4     3      2     1 

 

 

 

น่าสนใจมาก.....:…..:…..:…..:…..:ไม่น่าสนใจ 

5     4     3      2     1 

 

- ความยิม้แยม้แจ่มใส  

ด้านความเป็นมติรของคนท้องถิน่ 

 

- อธัยาศยัท่ีดี  

 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

 

 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วระหว่างฤดูร้อนและฤดู

หนาว ของแหล่งท่องเทีย่วในจ.เชียงใหม่ ของนักท่องเทีย่วใน ก.ท.ม. 

คําช้ีแจง 

 

   โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ฤดูหนาว(พ.ย.-ก.พ.) ฤดูร้อน(มี.ค.-พ.ค.) 

1.จาํนวนวนัท่ีท่านจะใชใ้นการท่องเท่ียว

คร้ังต่อไปหากท่านเดินทางกลบัไป

ท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาว 

 

 

 

จาํนวน............วนั 

 

 

จาํนวน............วนั 
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แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ฤดูหนาว(พ.ย.-ก.พ.) ฤดูร้อน(มี.ค.-พ.ค.) 

- เทศกาล งานประเพณีเช่น ฤดูหนาว

ประเพณียีเ่ป็ง งานร่มบ่อสร้าง งานไม้

ดอกไมป้ระดบัเป็นตน้   ฤดูร้อน ประเพณี

สงกรานต ์อินทขีล เป็นตน้ 

 

-  กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่น ข่ีชา้ง 

ล่องแพ ถนนคนเดิน โฮมสเตย ์เป็นตน้ 

 

- อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

 

มาก.....:…..:…..:…..:…..:นอ้ย 

                 5       4        3        2       1 

 

 

 

3.ใครเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อนและฤดู

หนาว ในการกลบัไปท่องเท่ียวคร้ังต่อไป 

 

(ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 

ครอบครัว 

เพือ่น 

ประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ 

ประชาสัมพนัธ์จาก

ภาคเอกชน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ

............................. 

 

ครอบครัว 

เพือ่น 

ประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ 

ประชาสัมพนัธ์จาก

ภาคเอกชน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ

............................. 

4.ถา้ท่านจะเดินทางกลบัไปท่องเท่ียวจะ

เลือกช่วงเวลาใดของทั้งช่วงฤดูร้อนและ

ช่วงฤดูหนาว 

ช่วงวนัหยดุต่อเน่ือง 

(ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 

ช่วงลาพกัร้อน 

ช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห์ 

ช่วงวนัธรรมดา 

ช่วงวนัหยดุต่อเน่ือง 

ช่วงลาพกัร้อน 

ช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห์ 

ช่วงวนัธรรมดา 

5.ถา้หากมีกิจกรรมส่งเสิรมการท่องเท่ียว

มากข้ึนทั้งในฤดูร้อนและฤดูหนาวท่านจะ

กลบัไปเท่ียวใหม่ 

 

 

ไปแน่นอน.....:…..:…..:…..:…..:ไม่ไปแน่นอน 

                    5     4     3      2     1 

 

 

ไปแน่นอน.....:…..:…..:…..:…..:ไม่ไปแน่นอน 

                    5     4     3      2     1 

 

6.แนวโนม้จะกลบัไปท่องเท่ียวใหม่ ไปแน่นอน.....:…..:…..:…..:…..:ไม่ไปแน่นอน 

                    5     4     3      2     1 
ไปแน่นอน.....:…..:…..:…..:…..:ไม่ไปแน่นอน 

                    5     4     3      2     1 
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แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว  

 

ฤดูหนาว(พ.ย.-ก.พ.) ฤดูร้อน(มี.ค.-พ.ค.) 

7.แนวโนม้จะแนะนาํ ผูท่ี้รู้จกั ใหไ้ป

ท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อนหรือฤดูหนาว 

 

 

ไปแน่นอน.....:…..:…..:…..:…..:ไม่ไปแน่นอน 

                    5     4     3      2     1 

 

 

ไปแน่นอน.....:…..:…..:…..:…..:ไม่ไปแน่นอน 

                    5     4     3      2     1 

 

 

----------ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม---------- 
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ภาคผนวก ข 

- รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

- หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

    รายช่ือ                                                    ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

1. รองศาสตราจารย์ สุพาดา  สริกุิตตา            ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธรกุจิ 

                                              คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. รองศาสตราจารย์  ดร.ณกัษ ์กุลสิร ์             อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธรุกจิ  
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