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The objective of this research was to study sales promotion tools by collecting 

reward card which affect to consumersm buying behavior in discount store. The samples of 

this research were 400 Thai consumers aged over than 15 years, had reward point card, 

and used to buy goods by using reward point card from discount store in terms of Tesco 

Lotus, Big C, or Carrefour in Bangkok. The data was collected by using questionnaires and 

was analyzed by using percentage, frequency and chi-square test. 

The research results revealed that samples in this study were mostly woman aged 

between 20u34 years who graduated the bachelor degree, worked in private company, their 

monthly income were 30,000-40,000 Baht, and had 2-4 of family members. Most 

respondents revealed that getting privilege of buying goods with cheaper price, getting 

premiums/samples, buying 1 getting 1 free promotion, special price for members, and 

special campaign specific for individual member affected their buying behavior at high level. 

While coupons, lucky draws for members who could reach target point that discount store 

set, collecting buying amount to get reward point, getting special quota in each purchasing 

for the special items to privileged members, and digital cash card affected their buying 

behavior at moderate level.  

The results of hypothesis testing at significant level of 0.05 were as followed; 

1. Demographic factors including gender, age, education level, occupation and  

salary per month affected buying behavior in discount store 

2. Sales promotion tools by collecting reward point card affected buying behavior  

in discount store among customers in Bangkok   

Suggestion from this research was that discount store should link between 

collecting reward point card and credit card together, adjust images of discount storems 



credit card and plan sales promotion tools strategies to provide benefits to customers 

immediately after their recent purchase.   
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��ก��$%&'������)����.��-�
������
�)��	
�+� ����	,	�ก
�+�(��	,
.����ก�����ก;�	�� ���ก���-��.��/".!��$0���������+�
��	�ก
�+�(��
/".�.���,ก�,�
����� ��������������#�.��,�ก�.����ก/"./���	�ก
�+� 

ก���5.ก���������	ก��
���,��)��	
�+���
�/���กก��ก�����
��ก���������	ก��
�� 
��.��ก�!ก��ก�����
������ /".!��$0���,ก��,��กก���������	ก��
��	�ก
�+� ���������.
� �	��	��*��ก��ก���-.���.�ก��ก����+�����,���.���� ���7��-!��/"./����.��� �6,�)��	���
��
��กก���������	ก��
���������+� �5�� ก����.�"����,�	,	"����	�ก
�+�����ก����.���-���+�����.���.��.�
��	�ก
�+� 

$����� #�ก���������	ก��
��� �����
�ก����.����	)��60�)ก�!�"ก�.�	�กก ����
�ก��
��.�����
����������+�����ก�����,������/���0�'12�),���������,�  ก���������	ก��
��� �
�ก����!���(����/���0�'12(����.����	)��60�)ก�!�"ก�.��������� �)��	
�+� ��กก������
��,ก��,���ก���5.ก���������	ก��
���.������	�ก
�+�(	. ��ก���������	ก��
���. �������
��ก(!!	��)�����.����	)��60�)ก�!�"ก�.� ���7��-!��ก���������	ก��
��$���5. <(/�ก������
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��	� �	*,�= (��ก����.�	�����
��	�5�ก *����
� �6,ก���������	ก��
���,�()������	�ก
�+� �5�� 
�.�����������ก�:.��5.(/���.��� �	5���5�!��.(ก�/".�����������"����	�5�ก��.�������� 300 !��
�)�����!$������2(���->ก���,�����ก��ก��������(?�2�,� )9������2 (��!����� ���	"���� 50 !�� 	,
�	����
$��@�)�2������+�$��#	���,����� (��!��ก�������,ก	�ก	�� !��&����	��ก����ก�2�)�����
$���ก��)��@&(ก��"ก�.�������������
�$���ก����.��� ��(ก��"ก�.�$�����$�	���(����.�� �����	
� �	*,���ก����+�����.�ก�!�.���.���,ก�,��
.��� 	$���ก�� �������	��ก���������	ก��
���-ก5�����ก
	,ก����ก(!!	��������	���	ก9��	,@�ก�0�)�),��)��,�����.����	)��60�)ก�!�"ก�.�#�. (Kotler, 
Philip. 2552: 267) 

ก�� ����/".!��$0����#�.(���*������0�
��!-����,���!�������ก���������	ก��
��(��
�����,�/".!��$0�ก������	�����+�(/� ก�� ����$��ก������ �����.
.�	"� ��/".!��$0�������������ก��
�������	ก��
��#�.�����#� 	,� �	�����9������#����ก���������	ก��
�� ก���������	ก��
����.��
� �	#�.���,�!	�ก�.��(��#��(��ก���!���ก����+������#� ก���������	ก��
�������	��*
����	��/���ก������� $���5.�7�����,�(�ก����ก�� �5�� 	"���������"��� ����� �� (�� �6,ก��
ก����������"���	���
��� (����ก������� 

����9�#�.5����� ��ก���������	ก��
��	,!�!�������:����� �����	ก������ ��กก��
�����.��ก����� ��*-������2
��ก���������	ก��
�� ����ก�������	���,��,�,��-� ��ก(!!(/�ก��
�������	ก��
�� �A�!�����	(/�(�����ก������	��/��)�����.�5.ก���������	ก��
��#�.������, 
��ก��ก��+�ก���������	ก��
������.��	,ก�����������ก�!�� �����	ก���������	ก����������
0����(/�ก����������������5�����2� 	�������!��! (Kotler, Philip. 2552: 270) 

6-�ก���������2�$��2������ก�',@�ก&� �����,+	-��@�ก&��8)���.�����$ก. $���� �.��!�Bก�, (��
�.�����2C"�2��ก�-���)	����� #�.����������	���������	ก��
���. �!������	�����+�	��5.(�. ��
�7��-!�� $���.�����$ก. $���� #�.��ก!����	�5�ก���	(�.	 <���!ก��2�= �5.��� �����@�	��� ���,� 20 
������	 2552  �.��!�Bก�,#�.��D��� !����	�5�ก�,���.���6����$�5�2(�����	�����+� <!�Bกก��2�= �	���
 ���,� 9 ก������ 2552 (���.�����2C"�2#�.��ก!����	�5�ก <���2C"�2 #�  �5= �	��� ���,� 7 6�� ��	 
2550 �����+�/". �������	,� �	�����,������ก��@�ก&�*���7�����.��ก���������	ก��
���. �!������	
�����+��,�	,���)E��ก��	ก����+�����.����������2�$��2
��/".!��$0���ก�-���)	����� ����
/�ก�� �����,+����
�
.�	"��,���
����$�5�2������!/".���ก�!ก���������2�$��2��ก�����#�)�F��(��
��
�
.�����(����ก�����!��-��������	���������	ก��
���. �!������	�����+���.	,������6�0�)
(��������6�/� (���)����,������!��-�ก��-�62��.�����.��ก�!�0� �( ��.�	���#� 

 

��������
������ก������� 
1. ����	
�ก
�����ก���ก�����	����.����������2�$��2
��/".!��$0���ก�-���)	����� 
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2. �)���@�ก&���ก&'�������5�ก�@����2 #�.(ก� �)@ ���- ����!ก��@�ก&� ��5,) ���#�.

��������(������ ��	�5�ก�����!���  �,�	,/����)E��ก��	ก����+�����.����������2�$��2
��

/".!��$0���ก�-���)	����� 

3. �)���@�ก&��"�(!!�������	���������	ก��
���. �!������!ก��2� !���!�Bกก��2� ����!���

���2C"�2 #� �5
���������2�$��2�,�	,/����)E��ก��	ก����+�����.�
��/".!��$0���ก�-���)	����� 

 

�������������ก������� 
1. �)�����
�(� �����ก��)�F��(�����!��-�ก��-�62ก���������	ก��
���. �!������	

�����+���.�����.��ก�!� �	�.��ก��/".!��$0� 

2. �)�����
����$�5�2���GH��ก������
���.���������2�$��2$�����
.�	"��,� ����#�.	�

)�F��ก��-�62ก���������	ก��
���)�����.��	��ก�!�"ก�.��,�	��5.!��ก���,��.���������2�$��2 

3. �)�����
����$�5�2���GH�������+�
���.���������2�$��2$�����
.�	"��,� ����#�.	�)�F��

�.��ก���������ก����.��,������������.���������2�$��2�)�����.��	��ก�!� �	�.��ก��
���"ก�.��,�	�

�5.!��ก���,��.���������2�$��2 

4. �)�����
����$�5�2���/".�,��ก,�� 
.��ก�!/".�,������-���6-�ก���.���.���,ก��� #���ก��@�ก&� 

ก��ก��	����.��ก���������	ก��
�� 

 

���������ก������� 
�� !�ก����"!#"�ก������� 
���5�ก��,��5.��ก�� �������+��,+ #�.(ก� /".!��$0���� #��,�	,���-��+�(�� 15 �I
�+�#��,���@����"�

��ก�-���)	����� (����
�/".�,�	,!������	�����+�(�������+�����.�$���5.�������	���������	ก��

���. �!������	�����+�
���������2�$��2 #�.(ก� �.�����$ก. $���� �.��!�Bก�,  �����.�����2C"�2��
ก�-���)	����� 
 

ก���������������"!#"�ก�������  
ก�-�	�� ������,��5.��ก��@�ก&� �������+��,+��� ก�-�	/".!��$0���� #��,�	,���-��+�(�� 15 �I
�+�#�

�,���@����"���ก�-���)	����� (����
�/".�,�	,!������	�����+�(�������+�����.�$���5.�������	��
�������	ก��
���. �!������	�����+�
���.���������2�$��2��+� J �,�#��ก9!ก�-�	�� ����� #�.(ก� �.��
���$ก. $����  �.��!�Bก�,  �����.�����2C"�2��ก�-���)	�����   ��������ก#	����!���� ����5�ก��,�
(����� ����5.ก��ก�����
����� �����$���5.�"��ก��ก�����
���ก�-�	�� �����(!!#	����!
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���� ����5�ก� (ก����  ���5�2!�:5�. 2548: 14) $����	��.	,���� �	�����������#�. 5% (��
����!� �	�5���	��� 95% ��#�.
���ก�-�	�� �������กก������ ' 385 �� (��/". ����#�.�)��	ก�-�	
�� ����� 15 �� ����ก�!ก�� �������+��,+�5.ก�-�	�� �������
� 400 �� ��กก�-�	�� ������,+/". �����5.
 �6,ก������กก�-�	�� ����� ������#��,+ 

��$������� 1  ก���-�	�� �����$��ก���-�	(!!������ (Purposive Sampling) $������ก
�������2�$��2�8)���.�����$ก. $����  �.��!�Bก�,  (���.�����2C"�2 ��ก�-���)	�����   

��$������� 2  ก���-�	(!!$� �.� (Quota Sampling) $������ก��ก�.�����$ก. $���� 
�.��!�Bก�, (���.�����2C"�2 ���� � 12 ��
� $��(!����
��*���,��� 4 ��
� $����)����'�����ก
��
���ก������,���+�
���.�����$ก. $���� �.��!�Bก�, (���.�����2C"�2�.����"���������,� ก�� �)���
���,�!��,�!)E��ก��	��ก����+�����.����.�����$ก. $���� �.��!�Bก�,  (���.�����2C"�2 ��
ก�-���)	����� 

 

���%�����"!#"�ก��&'ก(� 
1. �� (������� (Independent Variables) 	,����,+ 

1.1 �7�����.�����5�ก�@����2  
1.1.1  �)@ 

1.1.1.1  5�� 
1.1.1.2  �:�� 

1.1.2  ���- 
1.1.2.1  ����ก �� 20 �I 
1.1.2.2  20 - 34 �I 
1.1.2.3  35 - 49 �I 
1.1.2.4  50 �I
�+�#� 

1.1.3  ����!ก��@�ก&� 
1.1.3.1  ����ก �����::���, 
1.1.3.2  ���::���, 
1.1.3.3  �"�ก �����::���, 
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1.1.4  ��5,) 
1.1.4.1  ��ก��,��/��ก@�ก&� 
1.1.4.2  )��!.��/(	�!.�� 
1.1.4.3  
.���5ก��/��P ����ก�� 
1.1.4.4  )��ก���!��&����ก5� 
1.1.4.5  ���ก�!6-�ก���� ���  

1.1.5  ���#�.�������� 
1.1.5.1  #	��ก�� 10,000 !�� 
1.1.5.2  10,001 - 20,000 !�� 
1.1.5.3  20,001 + 30,000 !�� 
1.1.5.4  30,001 + 40,000 !�� 
1.1.5.5  40,001 !��
�+�#�    

1.1.6   ���� ��	�5�ก�����!���  
1.1.6.1  ��"�����,�  
1.1.6.2  2 + 4 �� 
1.1.6.3  ��+�(�� 5 ��
�+�#�          

1.2  �"�(!!�������	���������	ก��
���. �!������!ก��2� !���!�Bกก��2� ����!���
���2C"�2 #� �5       

 
2. �� (����	 (Dependent Variable) #�.(ก� )E��ก��	ก����+�����.����������2

�$��2
��/".!��$0���ก�-���)	����� 
 

�����&�)�*�+)�  
1. ,������*�-��* (Discount Store) �	��*�� 6-�ก���.���,ก�,���.�ก��
������.��,�	,

�-'0�)����*"กก ���.�����)����.����  J #� �������กA���"�
���"����2��9�����2 (��#?����2	��2
�ก9� �������2�$��2 ��
�6-�ก���.���,ก�,�
������.����  J #� �������,�*"กก �� ������#�.��!ก��#��,�����
ก �� (��
�������	�'�,�	�ก �������2�$��2������5.�����. �ก����ก��!��ก�� (����.!��ก����
�*���,��,�	,��ก&'���.�� J ก�!��������.�����	,���ก����.������ (��	,����.��,�	,���� �	�ก $��ก��
 �������+��,+	-��@�ก&� 3 (��� ������
��������2�$��2 �,�	,��D��������ก���������@#�� #�.(ก� �.�����$ก. 
$���� �.��!�Bก�, (���.�����2C"�2 �,�	,��
���ก�-���)	����� 
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2. ����� ����,/0$� (Collected Reward Point) �	��*��  �6,ก���������	ก��
��
$���5.!����	�5�ก��
��������	���������	ก��
����ก����.����	)��60�)ก�!�"ก�.��������� 
�)��	
�+� �������7��-!��ก���������	ก��
��$���5. <(/�ก��������	� �	*,�= (��ก����.�	�����
�
�	�5�ก *����
� �6,ก���������	ก��
���,�()������	�ก
�+� $��ก�� �������+��,+	-��@�ก&�!������	
�����+�
���������2�$��2 3 (��� #�.(ก� �.�����$ก. $���� #�.��ก!����	�5�ก���	(�.	5��� <���!
ก��2�= �.��!�Bก�, #�.��ก!����	�5�ก�)������6����$�5�2(�����	(�.	5��� <!�Bกก��2�= (���.�����2C"�2 
#�.��ก!����	�5�ก�)������6����$�5�25��� <���2C"�2 #�  �5=  

3. )1��ก���2
#���-	� �	��*��)E��ก��	����!-������ก���.��� Searching) ก��
��+� (Purchasing) ก���5. (Using) ก������	��/� (Evaluation) (��ก���5.���� (Disposing) ��
/���0�'12(��!��ก�� $����� ������!����� �	�.��ก��
���
� ��������	��*�� ก��! �ก��
��������(����ก&'�ก��ก��	
��(����!-��� �	������ก������	��/� (Evaluation) ก������� 
(Acquiring) ก���5. (Using) (��ก���5.���� (Disposing) �ก,�� ก�!����.�(��!��ก�� 

4. 2
#���-	� �	��*�� !-������ #��,�	,���-��+�(�� 15 �I
�+�#� $����
�/".�,�)�ก��@����
ก�-���)	����� (����
�/".�,�	,!������	�����+�(�������+�����.�$���5.�������	���������	ก��
��
�. �!������	�����+�
���������2�$��2 #�.(ก� �.�����$ก. $���� �.��!�Bก�, �����.�����2C"�2��
ก�-���)	����� 

5. �
�%�����0����0���������ก�����,#����������ก��*, ������3กก��*, 
�0�
�������*4
�* 5���! �	��*�� �������	��ก���������	ก��
��$���5.!������	�����+�
���.��$���� 
��ก!����	�5�ก5��� =���!ก��2�= �.��!�Bก�,��ก!����	�5�ก5��� <!�Bกก��2�= (���.�����2C"�2��ก!���
�	�5�ก5��� <���2C"�2 #� �5= �����������6����$�5�2���"�
���"���������  ก��#�.��!���6�Q��+�����.���
����*"ก  ก��#�.��!
��(*	/����.��� ����� ก��#�.��!���6�Q��+�����.� 1 5�+�(*	C�,�,ก 1 5�+�  ก����!
���5����"ก�.��	�5�ก/".$5��,  ก��ก��������� ���ก����+���.��
�)��@&������!�	�5�ก ��
��.� 
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ก���%����,"�ก������� 
��ก��@�ก&� �����������7�����.��ก���������	ก��
���. �!������	�����+��,�	,���

)E��ก��	ก����+�����.����������2�$��2
��/".!��$0���ก�-���)	����� 	,ก��!(� �����ก�� ����
����,+ 
                    �� (�������                                                            �� (����	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

0�)���ก�! 1 ก��!(� �����ก�� ���� 
 

 

23ก56789:;<7=9ก<>9?@<A 
- BC> 

- D9EF 

- <7G3Hก9<>Iก59 

- D9=JC 

- <9EKGL@MDBGNDO 

- PQ9ORO?S9=TกUOV<DHV<3R 

 
 
 
 

CW@Tก<<Sก9<XNYD?TOVL9UOGT?BV9OA?Z@<A
[D:\]LH<TZ^VUOก<F:B8CS_9OV< 

 
 

<];`HHBV<NaD:SND?M:B?<TSก9<[9EGLRE
H3@<V23Hก9<AG H3@<HTbกก9<AG _<NDH3@<
V9<Ac]<A KDRT= 
- V];D:B:TO?G 

- `2กXNYD?TOVL9H9:DEM9:UO<9V9d]ก 

- [D:`dS/?TOVL9@3RDEM9: 

- XNYD?TOVL9 1 =TYO`dSc<J 1 =TYO 

- ?TOVL9<9V9CTB>5BeC97?S9=Tก 

- Z;<ZS<=3aOBeC97?S9=Tก`@M27VO 

- P3H<9:R32?S9=Tก8Ja?7?SEDGV<H  

- `@LS?7?S 

- PQ9OROUOก9<XNYDCTB>5BeC97?S9=Tก 

- H3@<B:TO?G 
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�����6��"�ก������� 
1. �7�����.�����5�ก�@����2 #�.(ก� �)@ ���- ����!ก��@�ก&� ��5,) ���#�.�������� 

(������ ��	�5�ก�����!���  	,/����)E��ก��	ก����+�����.����������2�$��2
��/".!��$0���
ก�-���)	����� 

2. �"�(!!�������	���������	ก��
���. �!������!ก��2� !���!�Bกก��2� ����!������2C"�2 #�
 �5 	,/����)E��ก��	ก����+�����.����������2�$��2
��/".!��$0���ก�-���)	����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 2 
��ก	
��
��
����������ก�������� 

 

��ก����ก��	
��
�������� ���	
��
�����������	�
�  ������� �����	
��
��!�ก�!
	"���ก�#
��$��%�"��ก��	
��
&��'(���	�����ก����ก�� �������$� 

2.1 ������� ��	�
��ก�!
	ก�#)�*
ก��&���#�
+,� 
2.2 ������� ��	�
��ก�!
	ก�#ก��-.��-�
&ก��"�
 
2.3 ������� ��	�
�ก�����'��ก 
2.4 �	�&�'(�&�"�����$!��&$�-.��-�
&ก��"�
��	
#�*�- -&
��/$��"���
-����0-+*�0   
2.5 ���	
��
��!�ก�!
	"��� 

 

2.1 ������
��������ก����ก������ก��� !����"#�  
ก�������
�12�ก
�%��
�%.�����ก��*����)$!�*�#-����	�&*���ก��"�����#�
+,��%���

��!-2� ���&��	�&����'(�*�������	�&�"������)�*
ก��&"��ก��#�
+,� �)$!�'� +
3�0��ก��	����� 
���ก��40 '5
#�*
ก�� �� ก��'� �&
�������������ก��*���  
 

��
�$�
��������ก��� !����"#� 
�-�� 	��0&46� (2542: 30) ก�.�		.� )�*
ก��&���#�
+,� (Consumer Behavior) �'(�

ก����ก����$!��ก��*�#-����	�&*���ก���� �	�&����'(� (Needs) "�����#�
+,��%��ก
��	�&
)��� (Satisfaction) ��กก��*���� *�#-������#�
+,��%��ก
��	�&)���������� �������'(�*������
�	�&�"�������#�
+,� �)�� 8���&.�"����	.����#�
+,��$���� �&.�"����	.��"�*���ก��� �� 3�#-
!��� 
�&.3�#-
!��� ก9�&.-�&��8*�#-����	�&*���ก��"���"���� 

�
�
	��4 �-����*�0 (2546: 192) ����1
#�
�	�	.� )�*
ก��&���#�
+,� (Consumer 
behavior) %&�
8�� )�*
ก��&��!���#�
+,����ก�����%� ก���
� ก��/$�� ก���3� ก��'� �&
��� ��
-
������ #�
ก��/�!����	.�� *�#-����	�&*���ก��"���"� (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-3) 
%�$��'(�"���*��/�!��ก�!
	ก�#�	�&�
� '� -#ก��40 ก��/$�� ก���3�-
������ #�
ก��"�����#�
+,�
�)$!�*�#-����	�&*���ก���� �	�&)��)���"���"� (Solomon. 2002: 528) %�$�%&�
8��
ก����ก��8��)�*
ก��&ก��*��-
����� ก��ก� ���"�����#�
+,���!�ก�!
	"���ก�#ก��/$���� ก���3�
-
���� ��กก��*����������'(�*�����ก���� 	
���� %0)�*
ก��&"�����#�
+,���	
�%*2%��
'� ก�� 
ก�.�	�$� (1) )�*
ก��&"�����#�
+,�&���*.�ก�
2�10ก��*���"��12�ก
��� &�������%�12�ก
�'� -#
��-����9� 8��ก�
2�10���ก��*���-�&��8*�#-����	�&)��)���"�����#�
+,���� (2) �)$!��%�
-�������ก�#��	�	�&�
����ก��*��� (Marketing Concept) �$� ก������%���ก���)��)��� ��	
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�%*2�������������'(�*�����ก��)�*
ก��&���#�
+,� �)$!����-
!�ก� *2��%�$�ก�
2�10ก��*�����!-�&��8
*�#-����	�&)��)���"�����#�
+,���� 

��*����0, <=�
' (	��24� *��*
	��0	�4
3. 2546: 67; �����
���ก Kotler, Philip. 2003) 
ก�.�		.� )�*
ก��&ก��/$��"�����#�
+,� (Consumer Buying Behavior) %&�
8�� )�*
ก��&ก��/$��
"�����#�
+,���-2����
�&.	.�� �'(�#2���%�$����	��$����!���ก��/$��-
������ #�
ก��-��%��#ก��
#�
+,�-.	�*�	 ���#�
+,���-2����
�%�.�����	&ก���'(�*������#�
+,� (Consumer Market) 

��9����, �#�9��	� ��  &
����
� (Engel, Blackwell; & Miniard. 1993: 5, ����8����       
�
�
	��4 �-����*�0. 2538: 3) ก�.�		.� )�*
ก��&���#�
+,� %&�
8�� )�*
ก��&/�!�#2������ก��
���%� (Searching) ก��/$�� (Purchasing) ก���3� (Using) ก��'� �&
��� (Evaluating) �� ก���3�
�.�
 (Disposing) ����
*,�460�� #�
ก�� ก� #	�ก��*��-
����� ��ก�4 ก
�ก��&"���*.� 
#2����&$!����ก��'� �&
��� (Evaluating) ก�����%� (Acquiring) ก���3� (Using) �� ก���3��.�
 
(Disposing) �ก�!
	ก�#-
������ #�
ก�� 


2�1�� 1��&���
? (2530: 5) ก�.�		.� ���#�
+,� %&�
8�� #2���%��!�%�$�%��
����!
�-����ก/�!�-
�1
��!� *���ก��#�
+,���
*,�460��!�-��"�
��*��� ���#�
+,����/$����
*,�460��!� 
*�#-����	�&*���ก��"��*������ ���#���	 %�$�/$���)$!�-�����	�&)����%�ก�#ก�2.&-���&��!
*��������
�
�. �*.�
.����ก9*�&����."����กก��*����&.-�&��8-�2'���	.��2ก���$� ���#�
+,�"��
ก
�ก�� ��������������'(�*���ก��%�����0'� ก�#"�����#�
+,���!� ��$�กก�2.&*����'@�%&�
 4 
'� ก���$� 

1.  ���#�
+,�*����'(����&��	�&*���ก�� (Need) 
2.  ���#�
+,�*����'(������!&�������/$�� (Purchasing Power) 
3.  ���#�
+,�*����'(������!&�)�*
ก��&ก��/$�� (Purchasing Behavior) 
4.  ���#�
+,�*����'(������!&�)�*
ก��&ก��#�
+,� (Consumption Behavior) 
��ก�	�&%&�
"���*��-�&��8-�2'���	.� )�*
ก��&���#�
+,� �$� ก���-����ก"��

#2�����#2���%��!��)$!��%����&��� �3�-
������ #�
ก�� �)$!�*�#-����	�&*���ก��"��#2�������
+�
�.��ก� #	�ก��*.�� A �������ก. ก�����%� ก��/$�� ก���3� ก��'� �&
��� �� ก���3��.�

�)$!��%����&�/�!���
*,�460�� #�
ก���)$!��%��ก
��	�&)��)��� 

 
"���
����ก��� !����"#� 
�
�
	��4 �-����*�0 �� �4 . (2541: 128) ก�.�		.� +&���)�*
ก��&���#�
+,� (Consumer 

Behavior Model) �'(�ก����ก��8���%*2�������!����%��ก
�ก��*��-
���/$����
*,�460 +�
&��2���
!&*��
��กก���ก
�-
!�ก� *2�� (Stimulus) ��!����%��ก
��	�&*���ก��-
!�ก� *2���.���"��&����	�&���-�ก��ก�
�
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"�����/$�� (Buyer7s Black Box) /�!��'��
#�-&$��ก�.�����/�!������
*%�$����"�
�&.-�&��8���� ��
�	�&���-�ก��ก�
�"�����/$����� �	�&���-�ก��ก�
�"�����/$��� �����#�
�1
)���ก��ก�4 *.�� A "�����/$�� 
/�!�� ����'-�.ก��*�#-���"�����/$�� (Buyer7s Response) %�$�ก��*��-
���/$��"�����/$�� (Buyer7s 
Purchase Decision) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,�)'� ก�# 2 ��'�##)�*
ก��&���#�
+,��� 'B���
��!&��
�1
)�*.�)�*
ก��&ก��/$��"�����#�
+,� 
��!&� : Kotler. (2003). Marketing Management Millennium Edition. %��� 184. 

        

            

ก;<=>?@ABCD=
EFAGCHIJKกLKกEM?

N=>OHIPDQ= 

Buyer�s Black Box 

����ก
��
�������ก ก�
����������������� 

����ก
��
��
���ก�
���� 
- O;MRSTUVW 
- CAEA 
- กACXT?X@ABL<AY 
- กACJ<>ZJCMGกAC    
  R;A? 

����ก
��
��
����  
 
- Z[C\]กMX 
- Z^E_L_;Y` 
- กACZGD=> 
- FTaLbCCG 
       c;c 

��ก� �����������
!"##�������$��% 
- FTaLbCCG 

- JT>EG 
- deEE; 
- XMRFM^YA 

ก�
������� 
- กACZ;D=กRCA 
- กACZ;D=กOHINAY 
- ZF;AfLกACPDQ= 
- gCMGAUกACPDQ= 
- กACZ;D=ก
O;MRSTUVW 

Stimulus = S Response = R 

ก�
������&#���� 
- กAC^?;=> 
- กACPDQ=PQ@A 

    

'(��ก

)*���
ก�
���� 
 

�������ก�
������&#���������� 
1. CTdCHIghiBA 

2. EILBANI=GH; 
3. gCjZGMLO;^A>Z;D=ก 
4. กACRT?JMLfXPDQ= 
5. klRMกCCGB;T>กACPDQ= 

1.!"##������
+�,�-

) 
- FTaLbCCGkDQL]AL 
- FTaLbCCGY<=Y 
- mTQLJT>EG 
 

2.!"##���������.) 

- ก;e<G=IA>=M> 
- EC=dECTF 
- d^dA^n;jJoALj 
 

!"##�������ก 

3.!"##���$+��
..� 
- =AYe 
- F>XCmF̀MREC=dECTF 
- =Am`k 
- CAYp?I 
- กAC[Kก\A 
- E<ALMYGn;jCHgndd
กAC?@AZLMLmF̀MR 

!"##���$+��
..� 

4.!"##������#��+���� 
- กACXH>fX 
- กACCTdCHI 
- กACZC̀YLCHI 
- EFAGZmDq=oD= 
- T̂[LERM 
- deE;MกSAk 
- nLFEM?N=>RLZ=> 

!"##���$+��
..� 
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�2���
!&*��"����'�##����������
�.��!-
!�ก� *2�� (Stimulus) �%��ก
��	�&*���ก��ก.�� ���	���
�%��ก
�ก��*�#-��� (Response) ������� ��'�##���������������
ก	.��##������*�	ก� *2��
'5
ก
�

�*�#-��� (S-R Theory) +�
&���
� ���
�"�����5������� 

1. -
!�ก� *2�� (Stimulus) %&�
8�� -
!���!���ก����%�#2����ก
�ก��*�#-���%�$�*��-
���/$��
����ก
�"��������ก,�
���.��ก�
 (Inside Stimulus) �� -
!�ก� *2����ก,�
��ก (Outside 
Stimulus) +�
��!��กก��*���� *���-����� ���-
!�ก� *2��,�
��ก �)$!��%����#�
+,��ก
��	�&
*���ก����
*,�460 -
!�ก� *2��8$�	.��'(��%*2������%��ก
�ก��/$��-
���� (Buying Motive) /�!�����3��'(�
�%*2������%�/$�������%*2���� �3��'(��%*2������%�/$�������
*	
�
� (���&40) ก9��� -
!�ก� *2��
,�
��ก'� ก�#��	
 2 -.	� �$� 

1.1 -
!�ก� *2�����ก��*��� (Marketing Stimulus) �'(�-
!�ก� *2����!��กก��*���
-�&��8�	#�2&�� *�������%�&�"����)�� � -�����%��ก
��	�&*���ก����
*,�460 �'(�-
!�ก� *2����!
�ก�!
	"���ก�#-.	�'� -&���ก��*��� (Marketing Mix) /�!�'� ก�#��	
 

1.1.1  -
!�ก� *2��������
*,�460 (Product) �3.� ��ก�##��
*,�460�%�-	
��&�)$!�
ก� *2���	�&*���ก��/$�� 

1.1.2  -
!�ก� *2���������� (Price) �3.� ก��ก��%������-
�����%��%&� -&ก�# 
��
*,�460 +�
)
���4���ก����'@�%&�
 

1.1.3  -
!�ก� *2������3.�����ก�����%�.�
 (Distribution or Place) �3.� ���
���%�.�
��
*,�460�%���!	8���)$!��%��	�&- �	ก�ก.���#�
+,�8$�	.��'(�ก��ก� *2���	�&*���ก��/$�� 

1.1.4  -
!�ก� *2������-.��-�
&ก��*��� (Promotion) �3.� ก��+C�4�-&!���-&� 
ก���3��	�&)
�
�&"��)��ก���"�
 ก���� ��ก ��ก �8& ก��-�����	�&-�&)��10�����ก�#
#2�����!	�' �%�.����8$�	.��'(�-
!�ก� *2���	�&*���ก��/$�� 

1.2 -
!�ก� *2���$!� A (Other Stimulus) �'(�-
!�ก� *2���	�&*���ก��"�����#�
+,���!�
�.
,�
��ก���0ก�� /�!�#�
����&.-�&��8�	#�2&��� -
!�ก� *2���%�.���� ����ก. 

1.2.1  -
!�ก� *2���������Dก
� (Economic) �3.� ,�	 ����Dก
� ��
���"��
���#�
+,� �%�.����&��
�1
)�*.��	�&*���ก��"��#2��� 

1.2.2  -
!�ก� *2��������+�+�
� (Technological) �3.� ���+�+�
��%&.����E�ก-
8����
���*+�&�*
-�&��8ก� *2���	�&*���ก��"�����#�
+,��%��3�#�
ก��1�����&�ก"��� 

1.2.3  -
!�ก� *2�����ก�%&�
�� ก���&$�� (Law and Political) �3.� ก�%&�

�)
!&%�$���,���-
������-
����%��!�� &��
�1
)�*.�ก���)
!&%�$����	�&*���ก��"�����/$�� 

1.2.4  -
!�ก� *2�����	�F�1��& (Cultural) �3.� "�#1��&���
&'� �)4���
��
���ก��*.�� A � &���ก� *2���%����#�
+,��ก
��	�&*���ก��/$��-
���������ก������ 

2. ก�.�����%�$��	�&���-�ก��ก�
�"�����/$�� (Buyer7s Black Box) �	�&���-�ก��ก�
�"�����/$�� 
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�'��
#�-&$��ก�.����� (Black Box) /�!������
*%�$����"�
�&.-�&��8���#��� ���*���)
�
�&���%�
�	�&���-�ก��ก�
�"�����/$�������#�
�1
)���ก'B���
*.�� A ��!&��
�1
)�*.��	�&���-�ก��ก�
�"�����/$���� 
ก��*��-
�����$�ก/$�� +�
&���
� ���
������� 

2.1 ��ก�4 "�����/$�� (Buyer7s Characteristics) ��ก�4 "�����/$�������#�
�1
)���ก
'B���
*.�� A ������ 

2.1.1  'B���
����	�F�1��& (Cultural Factors) 	�F�1��&�'(����$!����ก)��#2���
��ก�2.&�	���	
ก�� #2���� ���
����	�F�1��&"���"�,�
�*�ก� #	�ก�����-���&	�F�1��&�'(�-
!�
��!ก��%���	�&*���ก�� �� )�*
ก��&"��#2��� 	�F�1��&�#.��'(� 	�F�1��&)$��D�� 	�F�1��&
ก�2.&
.�
 %�$�"�#1��&���
&'� �)4� �� 3�3���"��-���& 

2.1.2  'B���
����-���& (Social Factors) �'(�'B���
��!�ก�!
	"�����3�	
*'� ���	�� 
�� &��
�1
)�*.�)�*
ก��&ก��/$�� ��ก�4 ���-���&'� ก�#��	
ก�2.&�����
� ����ก. ก�2.&'D&,�&
 
ก�2.&�2*

,�&
 ���#���	 #�#���� -8�� "�����/$�� 

2.1.3  'B���
-.	�#2��� (Personal Factors) ก��*��-
���"�����/$�������#�
�1
)�
��ก��ก�4 -.	�#2����������*.�� A ����ก. ��
2 "���*��	�5��ก�3�	
*���#���	 ��3�) +�ก�-���
����Dก
� ก����ก�� ��'�##ก�������3�	
* #2��
ก,�) �� ��	�	�&�
�-.	�#2��� 

2.1.4  'B���
�����
*	
�
� (Psychological Factor) �'(�'B���
,�
��*�	���#�
+,���!
&��
�1
)�*.�)�*
ก��&ก��/$���� ก���3�-
���� ����ก. ก������� ก����#��� ก�����
���� �	�&�3$!� 
�����*
 �� #2��
ก,�) 

2.2 ก� #	�ก��*��-
���/$��"�����/$�� (Buyer7s Decision Process) '� ก�#��	

"���*�� �$� 

2.2.1  ก����#����	�&*���ก�� ('B?%�) 
2.2.2  ก�����%�"��&�� 
2.2.3  ก��'� �&
��������$�ก 
2.2.4  ก��*��-
���/$�� 
2.2.5  )�*
ก��&,�
%���ก��/$�� 

3. ก��*�#-���"�����/$�� (Buyer7s Response) %�$�ก��*��-
���/$��"�����#�
+,�%�$����
/$�� (Buyer7s Purchase Decisions) ���#�
+,�� &�ก��*��-
�����'� ��9�*.�� A ������ 

3.1  ก����$�ก��
*,�460 (Product Choice) *�	�
.��ก����$�ก��
*,�460��%���3�� 
���#�
+,�&������$�ก�$� �&-�ก�.�� # %&�!ก�!�-����9���' "�&'B� �'(�*�� 

3.2  ก����$�ก*��-
���� (Brand Choice) *�	�
.�� 8�����#�
+,���$�ก�&-�ก�.�� � 
��$�ก
�!%���� �3.� +<�0+&-*0 & �
 �'(�*�� 
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3.3  ก����$�ก���"�
 (Dealer Choice) *�	�
.�����#�
+,�� ��$�ก��ก%���-��)-
������
%�$���������ก��#��������� 

3.4  ก����$�ก�	����ก��/$�� (Purchase timing) *�	�
.�� ���#�
+,�� ��$�ก�	���3�� 
ก���	�� %�$��
9� ��ก��/$���&-�ก�.�� 

3.5  ก����$�ก'�
&�4ก��/$�� (Purchase amount) *�	�
.�� ���#�
+,�� ��$�ก	.�� /$��
%��!�ก�.�� ���!�+%� %�$�%��!�+%� 
 

%&��������� 
�'�����ก���ก
�()*� 
'B���
,�
����!&���ก� �#*.�)�*
ก��&ก��/$�� (Internal variables affecting buying  

behavior) �'(�'B���
��!�ก
�"���,�
��*�	#2����*.� �� /�!�� &���*.�ก���-����ก"��)�*
ก��&
ก��/$��"��#2��� ����##��������!�3��1
#�
)�*
ก��&���#�
+,������� 

'B���
,�
�� �$� *�	ก� *2�� (Stimulus) � �'(��2���
!&*��"��ก� #	�ก��)�*
ก��&
���#�
+,� �����ก��*���� ��ก�-&�	.� )�*
ก��&���#�
+,�� �'(���ก�4 ก� #	�ก���� -��%��#
ก����ก��)�*
ก��&���#�
+,���� ��#)$��D��-.	��%?.� &��)�*
ก��&���#�
+,��'(�)�*
ก��&��!
-���*.�*�	ก� *2�� (Stimulus - Response Behavior = S x R) �����$� *�	ก� *2�� (Stimulus) � �'(�
*�	��!����%��ก
�ก��*�#-���"�������# /�!�ก9�$����#�
+,� (�
�
	��4 �-����*�0 �� �4 . 2543: 66-67) 

�����ก��*���*�	ก� *2��*.�� A ก9�$� -.	�'� -&*�	��*�	%��!���-.	�'� -&���
ก��*���(Marketing Mix) ��!��กก��*�������-��*.����#�
+,� ก��*�#-���"���-2����
��!��กก��
*���*���ก���$�ก����!���#�
+,����ก��/$��-
����"��12�ก
� ก��*�#-���"�����#�
+,���!&�*.�
���$!��&$�ก��*���"��12�ก
� (*�	ก� *2��) &����%��
�##+�
"����
�.ก�#'B���
,�
��*.�� A "��
#2��� /�!�����ก. ก������� (Motivation) ก����#��� (Perception) ก�����
���� (Learning) �� �����*
 
(Attitudes) +�
���#�
+,������
!&ก� #	�ก��*��-
����&$!������#*�	ก� *2������-����-.	��.��"��
,�) ��ก��ก���ก��*�#-���*.�*�	ก� *2�� ����'"��ก� #	�ก��*��-
���"�����#�
+,�
��&�'B���

,�
��ก��!&��
�1
)�*.���ก�4 ก��*��-
�����	
 ����ก. 	�F�1��& (Culture) 3������-���& (Social 
Classic) ก�2.&�����
� (Reference Groups) �� ���#���	 (Family) 
 

%&����#
���ก�
�%&����#
�+���������,��
�'�����ก��� !����"#� 
'B���
,�
�� ('B���
�����
*	
�
�) ��!&��
�1
)�*.�)�*
ก��&���#�
+,� (Internal Factor 

(Psychological) Influencing Consumer Behavior) 'B���
�����
*	
�
� (Psychological Factor) 
�'(�'B���
��!�ก�!
	"���ก�#�	�&���-�ก��ก�
�"�����#�
+,���ก����$�ก/$��-
����"��#2���� �����#
�
�1
)���ก'B���
�����
*	
�
� /�!�8$�	.��'(�'B���
,�
��*�	���#�
+,���!&��
�1
)�*.�)�*
ก��&ก��
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/$���� ก���3�-
���� 'B���
,�
��'� ก�#��	
 (1) ก������� (2) ก����#��� (3) ก�����
���� (4) �	�&
�3$!�8$� (5) �����*
 (6) #2��
ก,�) (7) ��	�
�"��*���� +�
&���
� ���
������� 

1. ก������� (Motivation) �'(�-,�)�
*��,�
��"��#2��� /�!����ก����%��ก
�)�*
ก��& 
�)$!��%�#���2�'@�%&�
 (Solomon. 2002: 530) ก��������ก
�,�
��*�	#2��� �*.���� 8�กก� �#
��ก'B���
,�
��ก �3.� 	�F�1��& 3������-���& %�$�-
!�ก� *2����!��กก��*����3����$!��&$����
ก��*����)$!�ก� *2���%����#�
+,��ก
��	�&*���ก��  

2. ก����#��� (Perception) �'(�"���*����!#2���&�ก����#��� (Receive) ���� �#�
# 
(Organize) %�$�ก��ก��%�� (Assign) �	�&%&�
"��-
!�ก� *2�� +�
����
'� -��-�&��-����%�� 
(Etzel; Walker; & Stanton. 2001: G-9) %�$��'(�ก� #	�ก����!�*.� #2�����$�ก-�� (Select) ���
� �#�
# (Organize) �� *��	�& (Interpret) �ก�!
	ก�#-
!�ก� *2�� (Stimulus) �)$!��%��ก
��	�&%&�
��!
-�������ก�� (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-9) %�$�%&�
8��ก� #	�ก���	�&�"���� (ก��
�'=���#) "��#2�����!&�*.�+�ก��!�"�����
�
�. 

3. ก�����
���� (Learning) %&�
8�� ก���'��!
��'����)�*
ก��&���#�
+,� /�!��ก
���ก
ก�����
������ '� -#ก��40 (Etzel; Walker; & Stanton. 2001: G-6) %�$�%&�
8�� "���*��/�!�
#2����������	�&����� '� -#ก��40�'�3���ก��*��-
���/$��-
���� �� )�*
ก��&ก��#�
+,� 
(Schiffman; & Kanuk. 2000: G-7) %�$�%&�
8��ก���'��!
��'����)�*
ก��&%�$��	�&+��&���
�
"��)�*
ก��&��ก'� -#ก��40��!�.��&�ก�����
����"��#2����ก
�"����&$!�#2��������#-
!�ก� *2�� 
(Stimulus) �� � �ก
�ก��*�#-��� (Response) /�!�ก9�$� �����-
!�ก� *2��-ก��*�#-��� 
(Stimulus-Response (SR) Theory) ��กก��*������'� 
2ก*0�3�����������	
ก��+C�4�/������	/���
��ก%�$����ก��-.��-�
&ก��"�
 (8$�	.��'(�-
!�ก� *2��) �)$!�����%��ก
�ก��*��-
���/$���� �3�-
�����'(�
'� ��� (�'(�ก��*�#-���) ก�����
�����ก
���ก�
�1
)�%��
�
.�� �3.� �����*
 �	�&�3$!� �� 
'� -#ก��40�����* �
.����ก9*�&-
!�ก� *2����!&��
�1
)��� ����%��ก
�ก�����
������������ *���&�
�24�.���-�
*�"����ก��� *�	�
.��ก�����ก
�ก��&-.��-�
&ก��"�
����'ก����ก"��*�	�
.��� &�
�
�1
)�����%��ก
�ก�����
���� /�!�ก���%����#�
+,����������3�-
����� ��ก	.�ก���8& �)�� ก���8&
������ก���*����-�
��
��)$!�/$��-
���� 8����ก����&./$��-
����ก9� �&.�ก
�ก��������3�-
������!�8& 

4. �	�&�3$!�8$� (Beliefs) %&�
8�� �	�&�
���!#2���
��8$��ก�!
	ก�#-
!���-
!�%��!� (Kotler, 
Philip. 2003: 198) %�$��'(��	�&�
���!#2���
��8$������ก�!
	ก�#-
!���-
!�%��!�/�!��'(���&���ก
'� -#ก��40�����* �� &���*.�ก��*��-
���/$��"�����#�
+,� 

5. �����*
 (Attitudes) %&�
8�� ก��'� �&
��	�&)��)���%�$��&.)��)���"��#2���  
�	�&���-�ก�������&40�� ��	+��&ก��'5
#�*
��!&���*.��	�&�
�%�$�-
!���-
!�%��!� (Kotler, Philip. 
2003: 199) %�$�%&�
8�� ��	+��&"��ก�����
������!� *�#-���*.�-
!���-
!�%��!� %�$��	�&�
���!&�
��ก�4 �-���	�&)���%�$��&.)��� (Etzel; Walker; & Stanton. 2001: G-1) �����*
�'(�-
!���!&�
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�
�1
)�*.��	�&�3$!� ��"4 ���
	ก���	�&�3$!�ก9&��
�1
)�*.������*
 �����*
"�����#�
+,�ก�#ก��
*��-
���/$��� &��	�&-�&)��10ก�� ก���ก
�"�������*
�����ก
���ก"��&����!�*.� �������# ก�.�	�$� 
�ก
���ก'� -#ก��40��!���
���������*�ก�!
	ก�#-
���� %�$��	�&��ก�
�"��#2��� �� �ก
���ก
�	�&-�&)��10��!&�*.�ก�2.&�����
� �3.� ).� �&. �)$!�� #2���3��������-���& �'(�*�� 8����กก��*���
*���ก���%����#�
+,�/$��-
����"���"� ��กก��*���&������$�ก�$� (1) -���������*
"�����#�
+,��%�
-�������ก�#-
����"��12�ก
� (2) )
���4�	.������*
"�����#�
+,��'(��
.���� ���	���)�F��-
����
�%�-�������ก�#�����*
"�����#�
+,� +�
��!	�'ก��)�F��-
�����%�-�������ก�#�����*
�������.�

ก	.�ก���'��!
��'�������*
"�����#�
+,��%��ก
��	�&*���ก����-
���� �)�� *����3��	������� 
�3����$!��&$���ก��*
�*.�-$!�-������ -�&��8�'��!
��'�������*
"��#2������ 

6. #2��
ก,�) (Personality) �� �����ก�������"��<��
�0 (Freud7s Theory of 
motivation) #2��
ก,�) (Personality) %&�
8�� ��ก�4 �����
*	
�
���!�*ก*.��ก��"��#2��� /�!�
����'-�.ก��*�#-���*.�-,�)�	����&��!&���	+��&����! �� -�������ก�� (Blackwell; Minicard; 
& Engel. 2001: 547) #2��
ก,�)-�&��8�3��'(�*�	�'���ก��	
���� %0)�*
ก��&���#�
+,���ก��
��$�ก*��-
������� 

7. ��	�
�"��*���� (Self Concept) �'(��	�&���-�ก"��#2�����#2���%��!���!�'(�-
!�
'� ��#��"��#2��� /�!�� ก��%����ก�4 "��#2������� (Blackwell; Minicard; & Engel. 2001: 
548) �*.� #2���� &�#2��
ก-.	�*�	%�$���	�
�"��*����/�!�� &��
�1
)�*.�)�*
ก��&ก��/$�� 

��กก��*�������'(�*�����ก��%��ก�ก460ก��*��-
���/$�� /�!�����ก. 'B���
,�
��ก ���
�'(���&���ก'B���
����	�F�1��&�� -���& 'B���
�����
*	
�
�/�!�8$�	.��'(�'B���
,�
�� �	&����
'B���
-.	�#2��� 'B���
�%�.����&�'� +
3�0*.�ก��)
���4���ก�4 �	�&-���"�����/$����!&�*.�
��
*,�460 +�
� ����''��#'�2���
*,�460 ก��*��-
����������� ก�����3.�����ก�����%�.�
 �� 
ก��-.��-�
&ก��*��� �)$!�-�����%����#�
+,��ก
������*
��!��*.���
*,�460�� #�
���    
 

����ก������ !����"#�+�ก
����	��+�()*� 
ก��*��-
���/$��#�
ก���� A � &�-��%*2%�$�'B���
-����?��ก��*��-
���/$�� 2 '� ก��         

(�
�
	��4 �-����*�0 �� �4 . 2541: 54) ����ก. 
1. ก��/$����	
�%*2�� ก��/$����	
�%*2���'(�ก��/$��#�
ก��+�
ก��%�"��&��&�

�'��
#���
#ก.����!� *��-
����'(���ก���12�ก
��%�#�
ก��%��!� ���	���"��&��&�	
���� %0	.�ก���3�
#�
ก������&��	�&�2�&�.�%�$��&. ก��*��-
����##���&�ก)#���)�3�
&�กก	.��)�%?
� -��%*2
'� ก��%��!����&���ก�)�3�
&�,�	 ������&40��!�.��"�������!�� &�!���ก	.��)�%?
� 
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��กก��*���*���ก� *2����ก���ก�2.&��!/$����	
�%*2������%��%9��2�&�.��
.�������
� ��	
ก��
�%�"��&���
.���%&� -&�� 3����� /�!��'(�-
!���!�	�ก� ����
.��

!���
2���� ��$!����ก��ก���&�
ก����ก��&�ก"��� ก���%�"��&���'(�ก��ก� *2��,�	 ก��*��-
���+�
����
"��&����!&��%*2�� 

2. ก��/$����	
���&40 ก��/$����	
���&40&�ก�ก
�ก�#�)�%?
�&�กก	.��)�3�
 ก��
*��-
����##���� �'(�ก��*��-
����3�#�
ก���
.���	���9	�&$!������#"��&��#���
.����!&�ก� *2��*.�&
�	�&*���ก�� ก���������'(�ก��ก� *2��*.�&�%��ก
�)�*
ก��&����� ��กก��*���*���ก� *2��
��ก����%�&�ก"��� ��$!����ก� �'(�ก�2.&��!
�&�.�
��
�&�ก-��%��#ก��#�
ก���������%��!� A �)$!���ก
ก�#�	�&- �	ก �	�&-#�
 �� �	�&-	
��& �� �	�&%��%�� 
 

%&������������,��
�'�����ก������ !����"#� 
��ก�4 "�����/$�������#�
�1
)���ก'B���
����-���& 'B���
-.	�#2��� ������ 
%&������
�	���� (Social Factors) 
�'(�'B���
��!�ก�!
	"�����3�	
*'� ���	�� �� &��
�1
)�*.�)�*
ก��&ก��/$�� ��ก�4 ���

-���&'� ก�#��	
ก�2.&�����
� ���#���	 #�#���� -8�� "�����/$��  
1. ก�2.&�����
� (Reference Groups) �'(�ก�2.&��!#2����"���'�ก�!
	"�����	
 ก�2.&���� 

�
�1
)�*.������*
�	�&�
��%9� �� �.��

&��ก�2.&�����
� ก�2.&�����
��#.���ก�'(� 2 � ��# �$� 
1.1 ก�2.&'D&,�&
 (Primary Groups) ����ก. ก�2.&#2�����!&�ก��)#' ก���'(�'� ��� 

(Face to face) �3.� ���#���	 �)$!��-�
� �� �)$!��#��� 
1.2 ก�2.&�2*

,�&
 (Secondary Groups) ����ก. ก�2.&#2���3��������-���& �)$!���.	&

��3�)�� �.	&-8�#�� #2���ก�2.&*.�� A ��-���& 
2. ���#���	 (Family) #2��������#���	8$�	.�&��
�1
)�&�ก��!-2�*.������*
 �	�&

�
��%9��� �.��

&"��#2��� -
!��%�.����&��
�1
)�*.�)�*
ก��&ก��/$��"�����#���	 ก��"�
-
����
�2'+,�� *���������8����ก�4 ก��#�
+,�"�����#���	����
 ��� ?�!'2G� %�$�
2+�' /�!�� &�
��ก�4 �*ก*.��ก�� 

3. #�#���� -8��  (Role and Status) #2���� �ก�!
	"���ก�#%��
ก�2.& �3.� 
���#���	 ก�2.&�����
� ���0ก���� -8�#��*.�� A #2���� &�#�#���� -8�� ��!�*ก*.��ก�����*.
� ก�2.& �� #�#���� -8�� "��#2���� &��
�1
)�*.�)�*
ก��&ก��/$����
*,�460"��-&�3
ก��
ก�2.& +�
*���	
���� %0	.����&�#�#���'(�����
��
��
!& ���*��-
���/$�� ���&��
�1
)� ���/$�� �� ����3� 

 
%&����	'���.��
 (Personal Factors) 
ก��*��-
���"�����/$�������#�
�1
)���ก��ก�4 -.	�#2���"�����������*.�� A ����ก.  
1. ��
2 (Age) ��
2��!�*ก*.��ก��� &��	�&*���ก����
*,�460*.��ก�� 
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2. "���*��	�5��ก�3�	
*���#���	 (Family Life Cycle Stage) �'(�"���*��ก�������3�	
*
"��#2�������ก�4 "��ก��&����#���	 ก�������3�	
*���*.� "���*���'(�-
!���!&��
�1
)�*.��	�&
*���ก�� �����*
 �� �.��

&"��#2��� ����%��ก
��	�&*���ก������
*,�460�� )�*
ก��&ก��/$��
��!�*ก*.��ก�� 	�5��ก�3�	
*���#���	'� ก�#��	
"���*�� �*.� "���*��� &���ก�4 ก��#�
+,���!
�*ก*.��ก�� 

3. ��3�) (Occupation) ��3�)"���*.� #2���� ����'-�.�	�&����'(� �� �	�&*���ก��
-
������ #�
ก����!�*ก*.��ก�� 

4. +�ก�-�������Dก
� (Economic Circumstances) %�$� ��
��� (Income) +�ก�-��� 
����Dก
�"��#2���� ก� �#*.�-
������ #�
ก����!�"�*��-
���/$�� +�ก�-�%�.����'� ก�#��	
 
��
��� ก����&���)
0 ������/$���� �����*
�ก�!
	ก�#ก���.�
��
� ��กก��*���*���-�����
��	+��&"����
���-.	�#2��� ก����&�� ��*����ก�#��
 8��,�	 ����Dก
�*ก*!�� ��&���
���*!�� 
ก
�ก��*���'��#'�2�������
*,�460 ก��������%�.�
 ก��*���������ก����
*�� -
���������� �� 
	
1�ก��*.�� A �)$!�'@��ก��ก��"��������
�%&2��	�
� 

5. ก����ก�� (Education) �����!&�ก����ก��-��&���	+��&� #�
+,���
*,�460&��24,�)��
&�กก	.������!&�ก����ก��*!�� 

6. �.��

&%�$��24�.� (Value) �� ��'�##ก�������3�	
* (Lifestyle) �.��

&%�$��24�.� 
%&�
8�� �	�&�

&��-
!�"��%�$�#2���%�$��	�&�
�����$!������$!��%��!� %�$�%&�
8����*��-.	�
"����'� +
3�0��!��#���*.�����-
���� -.	���'�##ก�������3�	
* %&�
8�� ��'�##"��ก�������3�	
*
��+�ก&�2�
0 +�
�-������'"��ก
�ก��& �	�&-��� �	�&�
��%9� ��'�##ก�������3�	
*"���ก�#
	�F�1��& 3���"��-���&�� ก�2.&��3�)"���*.� #2��� ��กก��*����3$!�	.� ก����$�ก��
*,�460
"���*.� #2�������"����
�.ก�#�.��

&�� ��'�##ก�������3�	
* �3.� ��'�##ก�������3�	
*��!�ก�!
	"���
ก�#ก��#�
+,�-
���� -��%��#�����!3�#���!
	ก����$� %�$������!3�#�
�.#���� �*ก*.��ก�� 
 

2.2 ������
��������ก����ก��ก
�	'��	���ก
��
�  
��
�$�
����ก
�	 $��	���ก
��
� (Sales Promotion) 

 �#��0 ��  �#��0 (-2	
&� �&����
�. 2545: 2; Belch; & Belch. 1998 p.13.) ����%�
�	�&%&�
ก��-.��-�
&ก��"�
 (Sales Promotion) %&�
8��-
!��������!&��24�.�)
�����!ก� *2��
%�.	
���"�
 (Sale Force) ���������%�.�
 (Distribution) %�$� ���#�
+,���-2����
 (Ultimate 
Consumer) +�
&��2�&2.�%&�
�)$!��%��ก
�ก��"�
������������   

�-�� 	�� W&46� (2542: 208) ��I�% I�	�&%&�
"��ก��- <��-�
&ก��"�
 %&�
8�� ก
�ก��& 
- <��-�
&ก��"�
����%&���!��ก�%�$�ก��+C�4� '� 3�-�&)��1 W +�
&�ก� �' |� ก
�ก��&��!���"����' |
� � 
 �	��-���%�$�� 
 
�	�
 <��* <���$!���)$!�-�I���	�&-�&)��1 W��!�� (Relationships) ก�#��ก�����I  
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����#
�0� �<�
0 ก�.�		.� ก��-.��-�
&ก��"�
 �'(�ก
�ก��&��!*����3��.	&ก�#ก��"�
+�
�3�
#2��� (Personal Selling) �� ก��"�
-�.&	�3� (Mass Selling) 

<=�
' ��*����0 ����%��	�&%&�
"��ก��-.��-�
&ก��"�
 	.� �'(����$!��&$��
.��%��!�"��
ก��-.��-�
&ก��*��� ��!��ก�##"����)$!�ก� *2��ก��*�#-����%���9	"����� �"�&"��"���  

�
�
	��4 �-����*� W �� �4  (2546: 602)   �� I�% I�	�&%&�
"��ก��- <��-�
&ก��"�
 
(Sales Promotion) %&�
8�� �����!�ก�!
	" I��ก�#ก��-� I�� ก������'�3 I �� ก����
�)� <	�-�2�� 
����
�* <��A +�
� �3I�)$!�3<	
�-�
&ก��+C�4��� ก��"�
  

��ก�	�&%&�
"��ก��- <��-�
&ก��"�
��!�� Iก� <�	&�����-�2'�� I	 <� ก��- <��-�
&ก��"�
 
(Sales Promotion) %&�
8�� ก
�ก��&ก��"�
%�$����$!��&$���!��กก��*������&��' |�*�	ก� *2 I��% I�� I
#�
+,�*��-
���/$��-
�� I�������� 
 -����� � 
 
�	 
 

ก
�	 $��	���ก
��
� 
ก��+C�4��� ก��"�
+�
)��ก���&�ก� �������	#��.�'ก�#���$!��&$�ก��-.��-�
&

ก��*�����ก*�	%��!� �$� ก��-.��-�
&ก��"�
 ก��-.��-�
&ก��"�
 (Sales Promotion) %&�
8�� 
-
!������� 
 -�����!ก� *2��ก��/$��%�$�"�
��
*,�460%�$�#�
ก�� ��"4 ��!+C�4��� ก��"�
+�

)��ก����'(�ก���%��%*2��"��ก��/$��-
����%�$�#�
ก������ �*.ก��-.��-�
&ก��"�
�'(�ก���%�
�%*2��	.�*������ก��/$��-
������������� 

���$!��&$�ก��-.��-�
&ก��"�
8�ก���&��3���%��
���0ก� ���������
* ���������%�.�
 �������
'��ก -&��&ก������� -8�#����!�&.�-	�ก���� ก��-.��-�
&ก��"�
�%�.����� &2.�-�.���/$����-2����
��!
���
ก	.� ก��-.��-�
&ก��"�
-�.���#�
+,� (Consumer Promotions) ��ก�����!�'(����0ก�12�ก
���!���
ก	.� 
ก��-.��-�
&ก��"�
-�.12�ก
� (Business Promotions) ������'��ก�� ������-.���!���
ก	.� ก��-.��-�
&ก��
"�
-�.��ก��� (Trade Promotions) �� -&�3
ก"��%�.	
���"�
��!���
ก	.� ก��-.��-�
&ก��"�
-�.
)��ก���"�
 (Sales Force Promotions) 'B��2#��ก
�ก����!"�
-
����-��%��#���#�
+,�&�ก��-.��-�
&
ก��"�
�H��!
���
�  74 "���.��3��.�
���ก��*�������%&� 

'B���
��!-��#-�2��%�ก��-.��-�
&ก��"�
�*
#+*�
.���	���9	+�
�H)� ��*������#�
+,�&�
�
�.%��
'� ก�� '� ก����ก�ก
���ก,�
��ก
�ก������&$!�������ก����
*,�460��3
?ก�#���ก����
�
.��&�ก��ก���)
!&
��"�
'B��2#�� ก��-.��-�
&ก��"�
���8�ก&��	.��'(����$!��&$�"�
��� 
 -���
��!&�'� -
�1
�� '� ก����!-���ก
���ก,�
��กก
�ก���&$!�ก
�ก����3
?ก�#ก���".�"��&�ก"����� 
*����.�".�&��	�&�*ก*.�����
����.�".��3�ก��-.��-�
&ก��"�
&�ก"����)$!�3.	
-�����	�&�*ก*.��
�%�ก�#��
*,�460��!�-�� '� ก����!-�&'� -
�1
,�)"��ก��+C�4������)�� *���2�"��-$!�
�)
!&"��� -$!�&�&�ก"����� &�"�����ก�����ก�%&�
 '� ก��-2����
���#�
+,�*
�*.�/$��"�
&�ก"����� 
������'��ก��!"
�
*�	�
.��*.���$!��������
ก������ก�����
*&�ก"��� 
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ก���3�ก��-.��-�
&ก��"�
��!�)
!&"����'(�����กก��ก� ��
"��ก��-.��-�
&ก��"�
 
(Promotion Clutter) ����
ก�#ก��ก� ��
"��-$!� ���#�
+,�%��ก%����กก��-.��-�
&ก��"�
&�ก"��� 
/�!�����%��	�&-�&��8��ก��ก� *2���%��ก
�ก��/$������������
�� ��'B��2#�������
*���%�	
1��)
!&

��"�
��กก��-.��-�
&ก��"�
�%�.����� �3.� ก���%���'����!&�&���.�&�ก"���%�$�ก��-�����2�/$��
-
�����%�������&�ก"��� 

��ก��)�F�����ก��-.��-�
&ก��"�
 ก
�ก��*���*���	�*82'� -��0"��ก��-.��-�
&ก��
"�
�'(������#��ก ��ก���������$�ก���$!��&$���!����!-2���!� ����%�#���2	�*82'� -��0���� 
 

���/.%��	��0ก
�	 $��	���ก
��
� 
	�*82'� -��0ก��-.��-�
&ก��"�
�*ก*.��ก���
.��&�ก���"�
���� ���ก��-.��-�
&ก��

"�
-�.���#�
+,��)$!��)
!&
��"�
�� 
 -���%�$��)$!�3.	
-����-.	��#.�*������ 
 
�	 �3�ก��
-.��-�
&ก��"�
-�.��ก����)$!�����%�������'��ก
�&��#-
�����%&.�� &�-
����������&�ก"�������%�������
'��ก+C�4�-
������ �%�)$����!	��-
����&�ก"����	&8��ก������%�/$��-
�����.	�%��� -��%��#ก��
-.��-�
&ก��"�
-�.)��ก���"�
&�	�*82'� -��0�)$!��%�)��ก���"�
-��#-�2�-
������
&%�$�-
�����%&.
&�ก"���%�$�����%�)��ก���"�
%���ก�����
�%&. ก��-.��-�
&ก��"�
�%�.����&�ก�3��.	&ก�#ก��
+C�4��� ก��"�
+�
)��ก��� ก��-.��-�
&ก��"�
-�.���#�
+,�+�
'ก*
*���&�ก�����+C�4��)$!�
�)
!&ก��ก� *2���� ��������ก�����ก-
������ก ก��-.��-�
&ก��"�
-�.��ก����� )��ก���"�
� 
-��#-�2�ก� #	�ก��"�
+�
)��ก���"�
"��ก
�ก�� 

+�
��!	�'ก��-.��-�
&ก��"�
�	�� �'(�ก��-����-�&)��1,�)ก�#��ก���&�กก	.��'(�ก��
-����
��"�
��� 
 -���%�$�ก���'��!
�*����
*,�460�)�
��
.�����
	 ก��-.��-�
&ก��"�
�	�

ก� ��#*���%�.���
*,�460�� -����-�&)��1,�)ก�#��ก������ 
 
�	�)
!&"��� ��กก��*���
%��ก���!
�ก���3�ก��-.��-�
&ก��"�
��������&�ก"����&�	.�ก��-.��-�
&ก��"�
��	
����� 
��ก�##&��)$!�-����-�&)��1,�)ก�#��ก��� ��'B��2#��ก��-.��-�
&ก��"�
+�
�3� I���ก��*���
*�&�	�&8�!J �� ก���%�-&����'(�-&�3
ก 8$��'(�	
1�ก��-.��-�
&ก��"�
��!�)�.%��
&�ก"��� �3.� 
����%���-$���ก%?���3����-�����	�&3$!�3�#�%��ก.����.��/�!�� �����-&�3
ก�%��.�
��
� 300 #��
�)$!���#+'-�*��0�� *2Kก*���!� ��ก��ก�%���-$��L�0��! )9�*�*��0 �� #�*�-.	���&���.� 50 #�� &�
%&�
��"+����)�0-�!�/$��+�
�&.�-�
��
� �� #�
ก���$!���ก&�ก&�
 #�
�����&�
ก����ก/0�)�-���
+���ก��)
����ก.��ก���'� ���/�!��'(�+���ก���%����	���ก.��ก���+�
��*+�&�*
�� �%�-.	���*�&
�	�&8�!��ก��/$��-
����ก�#�������'��ก��!�"���.	&+���ก�� ���$!��&$�ก��-.��-�
&ก��"�
�2ก3�
�%�ก
&�ก����ก�##&��
.���%&� -&ก9� &���ก
,�)�)�
�)���!� -����-�&)��1,�)ก�#��ก������ (Kotler, 
Philip. 2552: 267) 
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���)����)�ก
�	'��	���ก
��
����	1
��2 
���$!��&$���ก��-.��-�
&ก��"�
&�%��
���$!��&$���!-�&��8����%�#���2	�*82'� -��0ก��

-.��-�
&ก��"�
 ���$!��&$�ก��-.��-�
&ก��"�
-�.���#�
+,� ��ก��� �� 12�ก
�-����? &������� 
1. ���)����)�ก
�	'��	���ก
��
�	!' !����"#� 
���$!��&$�ก��-.��-�
&ก��"�
-�.���#�
+,���!-����?'� ก�#��	
ก����ก*�	�
.����
*,�460 

ก���%���'�� ก��"���
��$� ก���3������	&%.� "���8& "����!� ��ก�)$!�ก��+C�4� ก���%����	�� 
ก���-���� ก��-�1
* 4 �2�/$�� �	&8��ก���".�"�� ก���-�!
�+3� �� ก����.��ก& 

1.1 �����'
� 
��#�340 (Samples) �'(�ก���-���%�&�ก���������
*,�460 ก����ก
*�	�
.����
*,�460�'(�ก��-.��-�
&��!&�'� -
�1
��&�ก��!-2���ก���� �����
*,�460�%&.�*.&�*���2�
-�� *�	�
.����
*,�460#���
.����ก<���*.#���
.��ก
�ก���
���
���9ก���
�)$!��%��2�&*���2�ก����ก
*�	�
.����
*,�460���-.�*�&#��� -.�����'��4�
0�%�%

#��ก�������%�$���ก*
��'ก�#��
*,�460
�$!� #�������ก����ก*�	�
.��� �	&�
�.��%.�*�	�
.����
*,�460��!� �3���ก��-.��-�
&��
*,�460�� 
#�
ก���$!� #�
��� )�9���*��0 ����0 �ก&�#
��
���3�ก����ก*�	�
.���.������
�����0��9* 

1.2 �!%�� (Coupons) �'(�#�*���!3.	
�%����/$��-�&��8'� %
����
�����&$!�����'/$��
��
*,�460*�&��!���� #2�	� ���#�
+,�-.	��%?.3�#�3���'�� ����&�
ก�&�ก��*����'��&��3��'(�
����	�8�� 4,800 �����# &���.��H��!
"����'����.�ก�# 70 �/9�*0 /�!�����%�'� %
��8�� 3,400 
��������.�%0 ��'��-�&��8ก� *2��
��"�
"����
*,�460��!�
���"������
?�*
#+*�*9&��!%�$�-.��-�
&
�%�&�ก���������
*,�460*���%&.��3.	���ก �
.����ก9*�&��3.	��&.ก�!'M&������*��ก����ก�'��!
�
��'��ก��#���� �������ก
�ก����!"�
-
�����2'+,�#�
+,���
�%?.-.	�&�ก� �3���'�����
ก	.��� 
�3��
.��� &��� 	��&�ก"��� 

��������กก��*�������
ก����ก�.�
��'������'��4�
0%�$�-����"�*���	��%���-$�
%�$�+C�4����%���-$�)
&)0�� �
*
-�� �
.����ก9*�&��'B��2#��8���&�	.���ก�����!�3���'����ก
%���-$�)
&)0H#�#	�����
*
0� &�8�����
�  80 ��ก����3���'������%&� ��กก��*���ก�����)�F��
	
1�ก����ก�.�
��'���%&. A ��กก��*������ก����ก��'���.��3���	��
���!�2�"�
 �.�����
���$!��)
&)0��'�� 4 �2�"�
����
��9ก����
ก-0 %�$��.��� ##��'���##�&.�3�ก� ���&�ก"��� �3.� 
ก���%�-.	����ก.��ก�����!����0�*��03��� ��
���������� #��ก
�ก���%���'���.������	9#�/*0%�$�
#�
ก����'��������0 �3.� coolsavings.com, valupage.com, hotcoupons.com ��  
directcoupons.com ก
�ก����!�.	&�3� coolsavings.com ����ก. ��/��)��� �� +�&
+�)
//.� 

1.3 ����	��+$������)� $�)� �����)� (Cash refund offers $�)� Rebates) &���ก�4 
�%&$����'���*.ก��������� �ก
�"���,�
%���ก��/$��&�กก	.�� �ก
�"�����!�������'��ก ���#�
+,�� 
-.� I%��กD��ก��/$��J �'�%������
* �����
*� �$���
�#��-.	���ก����/$������'��4�
0 ��.�".��&.
-�&��8�".�"����	
	
1���������$!����ก�'(�ก�������.	�%������ 
 �	��-��� A �� ก��-.��-�
&��	
	
1�
���'� -#��-����9��
.��&�ก 
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1.4 ก
�
��
�
�
ก%5
�"�� !� 
�� (Price Packs $�)�����ก�'
 Cents-Off Deals) 
�'(�ก���-���%��ก.��ก����)$!��%�'� %
����
���ก������
*,�460'ก*
 ������
*,�460��!����+�

�����
*���-�?��ก�40�	�#�H��ก%�$�#���2,�460 ก��������#�%�#%.����� �'(���
*,�460���
	ก��
"�
�	&ก����������!���� �3.� /$��-��3
���*.3��� ��
���.�ก�#3
�����
	 %�$��'(�-
������!�ก�!
	"���ก��
-��3
����ก*
�ก�� �3.��'��-�<B��� 
�-�<B� ก��������+�
	
1����&�'� -
�1
��&�กก	.�ก���3���'��
��ก��ก� *2��
��"�
��� 
 -��� 

1.5 ����/� (Premiums) -
������!�%���ก���+�
�&.*����.�
��
�%�$��.�
��
���9ก���

�)$!�������%�/$����
*,�460 /�!�&�*����*."����.��	&������
*,�460-��%��#��9ก�'��8��#�*�+����)�0 
��.��
-ก0 ��.�/�����& "���8&���� �
�.��%.� ��ก%.�%�$��.������'��4�
0 

1.6 ��������
6ก��)��ก
�"7�3
 (Advertising Specialties) �'(�-
!�"����!&�'� +
3�0
��!)
&)03$!�"�����+C�4� ������"����)$!�&�#�'(�"��"	�?�ก.���#�
+,� +�
'ก*
� )
&)0��#�'�กก�  
'�
�
� )	�ก2?�� �&�"�� 82�-
���� �-$���3
�* %&	ก �� �%
$�กก��< "����!� ��ก�%�.����� ����%�ก��
-.��-�
&ก��"�
�ก
�'� -
�1
��&�ก ��กก����ก��)#	.����
�  63 "�����#�
+,���!-���	�� �3�%�$�
�-."����!� ��ก�%�.����� ���#�
+,���!&�"����!� ��ก�%�.�����ก	.����
�  75 -�&��8� ��ก8��3$!����+C�4�
%�$�".�	-�����ก.����!� �-��-
�����%��%9� 

1.7 �
���
	1
$���
!ก��
%���1
 (Patronage Rewards) ��
�-�%�$����	���$!� A ��!
&�#�%��ก.��ก�����!�3���
*,�460%�$�#�
ก���'(�'� ��� �3.� -�
ก��#
�� �%����!
	#
�<��ก�#��ก���
�'(����	���&$!���ก����3�#�
ก��-�
ก��#
��������*�&� 
 �����!ก��%�� 

1.8 ก
�	'��	���ก
��

� 3 �.�()*� (Point of Purchase Promotions $�)� POP)
%&�
8��ก������-��-
������ -�1
*ก���3�-
������!����%�&�"��� 4 �2�/$��%�$��2�"�
 �*.������'��ก
%��
��
�&.3�#��!*������ก��ก�#-
������!���&��-�� '@�
%�$�+'-�*��0ก	.����
3
����!��#��ก�����
* 
�����
*���*�#-�����	
ก���-��	�-�2��!�3���ก���-��-
���� 4 �2�/$����!&��24,�)"���&�ก���3$!�&+
�
�%��"��ก�#".�	-����+������0%�$�-$!�-
!�)
&)0�� �-��*
�*����%� 

1.9 ก
���'����8���
���
 ก
�8��"8� �
�ก
��
'��ก� (Contests, Sweepstakes 
�
� Games) �'(�ก���%�+�ก�-���#�
+,������#-
!�"��#���
.�� �3.� ��
�-� ก����
���� %�$�-
���� 
+�
����
+3�%�$�+�
�3��	�&)
�
�&�'(�)
��� ก���".�"��3
����	��� �3
?3	��%����#�
+,��"��
�".�"�� '� ก	������)�� %�$���
'B?%�+�
&��4 ก��&ก��*��-
� ก��3
�+3��'(�ก����#��
3$!�
"�����#�
+,�"���&� ก����.��ก&�'(�ก���%�-
!�"��#���
.���ก.��ก����2ก�������!/$��-
����/�!�-
!���!�%�
���� �'(�*�	��!����%���ก���3� %�$��&.ก9��� �3.� ก���%�*�	��"���ก&#
�+ก%�$��%�*�	��ก����!%�
�' 
ก���".�"��ก��"�
� ก� *2�����������%�.�
%�$�)��ก���"�
�%��)
!&�	�&)
�
�&+�
� �%����	��
-��%��#�����!&����������
� 
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2. ���)����)�	'��	���ก
��
�	!'��ก

� 
�.��3��.�
��ก��-.��-�
&ก��"�
-�.������'��ก�� ������-.�� �'(�����	�&�กก	.�ก��-.��-�
&

ก��"�
-�.���#�
+,� �
��'(����
�  68 �� ���
�  32 *�&�����# ก��-.��-�
&ก��"�
-�.��ก���� ���
���%���ก���8$�������
*,�460"��ก
�ก���%�)$����!	��-
������ ����ก��-.��-�
&ก��"�
�	���
+C�4�"����ก��� �	&8��ก��3.	
���ก-
�����%����#�
+,���$!����ก��'B��2#��&�)$����!	��-
�����&.
�)�
�)� �����
*���&�ก��������
*,�460�� �%�-.	�
�&�%� ��#'� ก��ก��/$���$�%�$��%���
*,�460<��
�ก.������'��ก�� ������-.��)$!��%���
*,�460"��ก
�ก�����*���#�3���	��-
���� 

�����
*�3����$!��&$�ก��-.��-�
&ก��"�
-�.��ก���%��
'� �,� ���$!��&$�-.	��%?.��!�3�
-��%��#ก��-.��-�
&ก��"�
-�.���#�
+,�-�&��8���&��3���ก��-.��-�
&ก��"�
-�.��ก������ �3.� ก��
�".�"�� "���8& ก������-��-
���� %�$������
*����-��-.	��� (Discount) +�
�������������ก
������
*,�460��ก��/$���*.� �����,�
��3.	��	����!ก��%�� /�!�������
ก	.� ก�������� (Price-
Off %�$� Off-Invoice %�$� Off-List)"���-������ ก� *2���%����������%�.�
/$����
*,�460*�&'�
&�4��!
ก��%��%�$�8$�������
*,�460�%&. ���������%�.�
-�&��8�3�-.	�������'(�ก���� �'(��.�+C�4� %�$�
�������%��ก.��ก������ 

�����
*����%� -.	�
�&�%� (Allowance) ��
���!�����
*�3���ก��-.��-�
&ก��"�
+�
�.�
�%�
������'��ก��!���'�
#�*
*�&��$!���"��!�����
**���ก�� -.	�
�&�%���กก��+C�4� (Advertising 
Allowance) �'(�ก��*�#���������'��ก-��%��#ก��+C�4���
*,�460 -.	�
�&�%���กก������-��
-
���� (Display Allowance) �'(�ก��*�#���ก������-��-
�����'(�)
��� 

�����
*����%�-
����<�� (Free Goods) �'(�-
����ก�.��)
�����!�%�ก�#��ก�����!/$��-
������
'�
&�4��!ก��%��%�$���ก�����!����%�-
�������-3�*
%�$�"�����!ก��%����.�"��� �����
*���� �%�
��
���ก�����ก-
���� (Push Money) /�!�����'(���
�-�%�$�"��"	�?�ก.���������%�.�
%�$�)��ก���
"�
��!���ก���-
����"�������
* �����
*����%�"����!� ��ก�)$!�ก��+C�4��ก.������'��ก<���&$!�8$�����
-
����"��ก
�ก�� �3.� '�กก� �
�-� '�
�
� ��!��#ก� ��� �� �&�#����� 

 
3. ���)����)�	'��	���ก
��
�	!',.�ก�� 
ก
�ก���3���
�ก	.�)������������0���*.� 'M�)$!����ก��-.��-�
&ก��"�
�'-�.��ก������

�2*-�%ก��& ก��-.��-�
&ก��"�
-�.12�ก
�8�ก�3���ก��-����12�ก
� ก� *2��ก��/$�� �%����	���ก.��ก���
�� ก� *2��)��ก���"�
 ก��-.��-�
&ก��"�
-�.12�ก
�
���	&8�����$!��&$���ก��-.��-�
&ก��"�
-�.
���#�
+,��� ��ก��� ��%�	"������ ������!���$!��&$�ก��-.��-�
&ก��"�
-�.12�ก
���!-����?��ก 2 
���$!��&$� �$� ก�����'� 32&�� ����-��-
������ ก���".�"��ก��"�
 

ก
�ก���� -&��&ก�����%��
�%.��3�ก�����'� 32&�� ����-��-
���� (Conventions 
and Trade Shows) �)$!�-.��-�
&��
*,�460"��*� ก
�ก����!"�
-
�����%��ก.�2*-�%ก��&� �-��
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-
������!����-��-
��������&�
ก�&�����-��-
����&�กก	.� 4,300 ������"����'(�'� ����2ก'M /�!�
-�&��8���������"���.	&������'� &�4 85 ������ ������%�.�
��
*,�460�����#'� +
3�0%��

'� ก���3.� +�ก�-��ก��������%��ก
�
��"�
 ก��*
�*.���ก��� ก���� �����
*,�460�%&. ก��
)#' ก�#��ก����%&. ก���)
!&ก��"�
�%�ก�#��ก�����
& �� ก���%��	�&���ก�#��ก����.�����	�-�2
'� 3�-�&)��10�� +-*�����'ก�40 ����-��-
����
��3.	
ก
�ก���%��"��8��ก�2.&��ก������%	��
����	�&�ก��!)��ก���"�
�"���&.8�� ����"��3&����-��-
����'� &�4���
�  90 )#ก�#)��ก���
"�
"��ก
�ก���'(��������ก������-������ ��กก��*���-��%��#12�ก
�����3���
�'� &�4���
�  35 
"���#'� &�4ก��-.��-�
&ก��"�
��ก���������-��-
���� 

ก���".�"��ก��"�
 (Sales Contest) �$� ก���".�"��"��)��ก���"�
%�$����������%�.�

�)$!�ก� *2���%��)
!&�	�&-�&��8��ก����������3.	��	����!ก��%�� ก���".�"��ก��"�
� ก� *2��
�� 
�&�%�ก
�ก����!&���ก��'�
#�*
�������
�����'�.�����!
	 ������	���'(���
�-�%�$�"��"	�?�$!� 
�����
*#����
�%�� �����ก��'�
#�*
���"��ก
�ก��/�!�ก
�ก��-�&��8���&���ก�'(����	��*.�� A 
��� ก���".�"��ก��"�
� �3�������&$!�-�&��8�3$!�&+
��"��ก�#	�*82'� -��0ก��"�
��!-�&��8	�����
�� #���2����� �3.� ก��%���ก����%&. ก�������ก���ก��#�$� %�$�ก���)
!&�	�&-�&��8��ก�����
ก������ก��ก��� 

ก
���9�
� �ก
�	'��	���ก
��
� 
��กก��*���*������ก��*��-
����$!���ก%��
'� ก���)$!�ก��%�����ก��-.��-�
&ก��"�


�*9&��'�## '� ก����ก��กก��*���*���*��-
���*.�"���"��-
!������ -
!������"�����9ก
���'(�
-
!�����'(�8��ก��-.��-�
&ก��"�
����-�&��8����%�#���2	�*82'� -��0��� �*.-
!������"����%?.ก	.�� 
����%��ก
�ก��*�#-������&�กก	.� ��กก��*���
��*���ก��%����$!���""������"���.	&-
!���������� 
�-���%�ก�#���2ก��%�$���.#��ก�2.&��!��$�ก�	� 

��กก��*���*���*��-
���	.�� ก� *2���� ก� ��
���ก��-.��-�
&ก��"�
�
.���� ก��
�%���'�������� 50 �/�*0 -�&��8*
��
�.#�#���2,�460 ��ก������ -.�����'��4�
0%�$��
�.�����
+C�4� 	
1�ก��-.��-�
&ก��"�
�*.� 	
1�� �ก�!
	"���ก�#� ��#ก���"��8���� *���2� ��กก��*������
�3�-$!�%��
*�	�.	&ก��&�ก"��������-.��-�
&ก��"�
 � 
 �	��"��ก��-.��-�
&ก��"�
&�
�	�&-����?�3.����
	ก�� 8��3.	��	��"��ก��-.��-�
&ก��"�
-����ก
��'��ก������%	��%��
��
��!
���� 
���&./$����
*,�460��3.	��	���������� )�����
ก��-.��-�
&ก��"�
���� 8��ก��-.��-�
&
ก��"�
&�� 
 �	��
�	����ก
��'ก9� ����%�-�?�-�
)������ก����%� I�ก
�ก��/$�������J 

ก��'� �&
��� (Evaluation) &��	�&-����?�3.�ก�� �*.ก
�ก��%��
�%.��&.-�&��'� �&
�
���ก��-.��-�
&ก��"�
����� #��ก
�ก��ก9'� �&
����ก��-.��-�
&ก��"�
����)�
��
	��
� �����
*
-�&��8�3�	
1�ก��'� �&
���	
1���	
1�%��!� 	
1���!�2���กก��&�ก��!-2�����ก.ก���'��
#���
#
��"�
ก.��
ก��-.��-�
&ก��"�
 � %	.����!&�ก��-.��-�
&ก��"�
�� ,�
%���ก��-.��-�
&ก��"�
 -&&2*
ก
�ก��
&�-.	��#.�*���ก.�����ก��-.��-�
&ก��"�
�
�.���
�  6 �� -.	��#.�*����)
!&�'(����
�  10 ��
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� %	.����!&�ก��-.��-�
&ก��"�
 �� *ก���%�$����
�  5 ,�
%���ก��-.��-�
&ก��"�
 ��ก����-.	�
�#.�*����)
!&"����'(����
�  7 ���	��8��&�ก��-.��-�
&ก��"�
���%&$��	.�� -�&��8�������%�
��ก�����
�%&.�ก
�ก��������3���
*,�460�� ��ก�����
&/$����
*,�460�)
!&&�ก"���%�����ก��!&�ก��
-.��-�
&ก��"�
���	
��"�
*ก���)�� ��ก����3�-
������!/$���ก9#�	��.	�%��� �*.��� 
 
�	-.	��#.�
*����)
!&"����'(����
�  7 %&�
8��ก
�ก�������ก����%&.�)
!&"���#��� 8��-.	��#.�*���"��*��
��
*,�460ก��#�'�
�.��!� ��#��
&�$����
�  5 ก��-.��-�
&ก��"�
����� �'(���.ก���'��!
��	����
ก���ก
��2'-��0&�กก	.���!� ����%��2'-��0�	&�)
!&"���  

ก��	
��
���#�
+,�
������-��8��'� �,�"��#2�����!*�#-���*.�ก��-.��-�
&ก��"�
�� 
-
!���!���#�
+,�ก� ����&$!�-
����� ก��	
��
+�
ก��-���	�� �%�"��&��	.����#�
+,�%��
��
�����ก��
-.��-�
&ก��"�
����
.���� &��	�&�
��%9��
.����*.�ก��-.��-�
&ก��"�
 ก��-.��-�
&ก��"�
-����
�	�&����'��
#&�ก���
��.�%��� ก� �#*.�ก��/$���
.���� ก��-.��-�
&ก��"�

��-�&��8
'� �&
��.��ก������� +�
�3�'B���
��!�*ก*.��ก�� �3.� &���.�-
!������ � 
 �	�� �� 	
1�ก��
ก� ��
-
!������&��'(�*�	�'���ก������� 

� �%9����3�����	.�ก��-.��-�
&ก��"�
&�#�#��-����?*.�-.	�'� -&ก��*��� ��กก��
*���*���ก��%��	�*82'� -��0"��ก��-.��-�
&ก��"�
 ��$�ก���$!��&$���!����!-2� ��ก�##���ก��
-.��-�
&ก��"�
 '5
#�*
*�&����� ���ก��'� �&
����)$!��%��3�ก��-.��-�
&ก��"�
����
.���� 
��ก��ก����ก��-.��-�
&ก��"�

��*���&�ก��'� -�����ก�#-.	�'� -&ก��-.��-�
&ก��*����$!�
,�
�����ก��*
�*.�-$!�-���3
����0�	&�
.����#��# 
  

2.3 �������ก����ก��,.�ก����
%
�ก 
��
�$�
����ก
�� �
%
�ก (Retails) 
��	�!�� �	�/ W (�
�
	��4 �-����*�0; �� �4 . 2546: 9; � I���
���ก Levy; & Weitz. 2001: 

8) �� I�% I�	�&%&�
ก��� I�'��ก (Retails) %&�
8��ก
�ก��&��!�)
!&�24� <��% <ก�#-
�� I��� #�
ก����!
"�
�% Iก�# �� I#�
+,� �)$!�ก���3I- <	�*�	%�$��3I�����	��$��   

�
	�&��� �2���� (�
�
	��4 �-����*� W; �� �4 . 2546: 9; � I���
���ก Newman; & 
Cullen. 2002: 12) �� I�% I�	�&%&�
ก��� I�'��ก (Retails) %&�
8��ก������-��-
�� I�%�$�#�
ก���'

���� I#�
+,���-2��I�
 (Final Consumer)   

-2&�� �
� <+)1
N (2544: 3) �� I�% I�	�&%&�
ก��� I�'��ก (Retails) %&�
8�� ก
�ก��&��!�ก�!
	 
"I��ก�#ก��"�
-
�� I�%�$�#�
ก��+�
*���ก <�� I#�
+,���-2��I�
+�
*��  

��ก�	�&%&�
"��ก��� I�'��ก��!ก� <�	-�2'�� I	 <�ก��� I�'��ก�' |�ก
�ก��&��!�ก�!
	" I����� I
��ก��"�
-
�� I�%�$�#�
ก���� 3 <�������ก����!� ���-
�� I���ก�� I��
*8���� I#�
+,��� I+�
�# <�'� 
�,��� ��'�##12�ก
�� I�'��ก�� I%��
'� �,�������   
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%���#��
��!%���,.�ก��� �
%
�ก  
��24� ��� I�
 (2546: 20-24) �� I�1
#�
'� �,��� ��'�##12�ก
�� I�'��ก)�F���'��!
�   

��ก� I��� I���9กA �' |�"����%? < * I��2������
����-��ก	 <���'�##��
& #�
%������' |�� ##&�ก"��� 
�� �3 I#2���ก������
�ก������	�&�ก ' h��2#�������ก12�ก
�� I�'��ก�� I*�&��ก�4 -
�� I��� ก��
�����
����������  

1. � I��� I�'��ก������
& (Tradition Trade) %�$�� I��+3% <	
 ��ก�4 � I���' |�% I���8	 )$����!
��#��#�& <&�ก��*ก�* <�%� I�� I��&�ก&�
 -
�� I�- <	��%? <�' |�-
�� I��2'+,�#�
+,� ก�����	��         
-
�� I��&.�'|�%&	�%&� <�&<���-&�
 �� ���	��*�&�	�&- �	กก��%

#-
�� I� �' |�ก
�ก�������
����
+�
�� I�"�������
	 %�$�� <	&ก��*����' |�% I��%2 I�- <	����ก�� �����
�12�ก
��##���#���	 ��
����2�� I
�
 #�
%������.�
A �&</�#/I�� �&<&�ก���3I���+�+�
����-&�
����% I� ##ก�����ก���& <�� I&�*�D��  
��ก� I��ก$�#����%&��
� <#�
�	4�ก� I���
��I��� I�  �3<� �I��� I�- <� �I��� I�'��ก��!	�' �I��"�
"��3��  

2. � I��� I�'��ก-&�
�%& < (Modern Trade) '� ก�#� I	
 % I��/� I��"���ก���-�%? < ��ก
�##� I���� ���	��-
�� I��' |�%&	�%&� <�)$!��	�&-	
��&�' |�� �#�
# &�#�
ก����!���-&�
�)$!�������     
��ก� I��% I&��3 I#�
ก��&�ก"��� ก�������
�12�ก
����&������##���#���	�� &$���3�) ���2�-��"��� �� 
� ##���ก��#�
%�����/�#/ I��&�ก"��� 12�ก
�ก��� I��##�%& <���'� ก�#� I	
ก�2 <&12�ก
� 2 ��'�## 
�$� Discount Store %�$� Hypermarket /�!��� I�-
�� I�����8�ก ��  Convenience Store /�!��� I
�����	�-�"� �	�&- �	ก-#�
 -8����!*����
� <�ก� Iก�#�� I#�
+,� �' ��#�
ก��*��� 24 3�!	+&� 12�ก
�
��'�##����)
!�����" I���
��	* I���	��� 1990 ������ก�4 � <	&�2�* <��3�*
 �� ��ก���2�3�	��
�' |
���I�"�� �	 <���)	��ก
�	
ก�*
����Dก
�' � 2540 �� ��ก� �#�' ���-��ก��� I�- <���12�ก
�� I�'��ก- <
	��%? <����
*ก�'|�"��3�	* <��3�*
 12�ก
���!����
� <� I�'��ก'� �,������ I�ก <  

2.1 % I��-��)-
�� I� (Department Store) � I��� I�'��ก"����%? <�' |����
 W�	&-
�� I�
�2ก3�
���!&��24,�) �)$!����%� <�
�% I��ก� I�����	�&�ก�2ก� ��#��#	��� (One Stop Shopping) ���
	�� -
�� I��#<��'|�%&	�%&� <3������)$!�- �	กก��� I�%��� ��$�ก/$�� &2 <���I����%� <�
-
�� I�'� �,� 
�-$��� I� ���$!��-����� ����� I� ก� �' ��  ����% I��'�##ก��#�
%���� ���ก��� <��" I��/�#/ I�� 
)��ก���&�ก �� �� I�#�
ก����!- �	ก�	���9	-� I���	�&'� ��#���% I��ก� I� ��ก� I�ก�2 <&�' ��%&�
- <
	��%? <    �' |�ก�2 <&����������!&�D�� ������/$��-�� ��$�ก/$��-
�� I��24,�)���� ����-���� I -8��
��!*���� �
� <#�
�	432&3�%�$��' |����
 W�	&ก��� I� �� I'� ก�#ก��'� �,���� �3 <� % I��-��)-
�� I
��/9����� ��� &��� W +�#
�-�� *���L�!	�-9� )�* I� �'|�* I�   

2.2 �
-����0-+*� W (Discount Store) %�$�/��'�� W�/9��*�� W (Super Center) � I��� I�'��ก
"����%? < )�F����ก/��'��W&��W�ก9*�� % I��-��)-
�� I� )$����!"�
'� &�4 10,000-20,000 *����
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�&*�  ��I����%� <�
-
�� I��2'+,�#�
+,���!&��	�&%��ก%��
  ����'� %
�� �24,�)-
�� I�&�*����* <
�24,�)����8���24,�)'��ก��� - <	��%? <ก	 <� 60% �'|�-
�� I�ก�2 <&��%�� ��ก� I�ก�2 <&�' ��%&�
�' |
� ก�2 <&� ��#'��ก�����&� �� I'� ก�#ก��'� �,���� �3 <� %���#
Oก/� %�����-+ก I +�*�- %������ W<�� W     
�'|�* I�  

2.3 /��'��W&��W�ก9* (Supermarket) � I��� I�'��ก�� I����%� <�
-
�� I��2'+,�#�
+,� �' |�      
-
�� I�-� �%&< +�
�H)� ��%��-� �3<� ��$��-�*	 W ��ก�� ���& I ��%��-����9���'* <��A *�����-
�� I
��2'+,�#�
+,�����' |�* <�3�	
*'� ���	�� �������!*���- <	��%? <� �
� <3���� <��% I��-��)-
�� I��)$!��	�&
- �	ก"�8 <�
-
�� I�*�	�
<���� I'� ก�#ก��'� �,���� �3<� �9�'- W /��'��W&��W�ก9* <� ������W �'|�* I�  

2.4 �I��� I���
�-��� #�
ก��*���� (Cash & Carry) ���%� <�
-
�� I��% I� I��� I�
 <�
%�$�
#2�����!* I��ก��/$��-
�� I�����	�&�ก ����"�
- <� %�$������ <��" I��*!�� /�!�ก�2 <&�' ��%&�
�' |� � I��  
� I�
<�
%�$��I��+3% <	
 ���%�<�
-
�� I��24,�)'��ก��� - <	��%? <ก	 <� 60% �' |�-
�� I��2'+,� - <	�
��!�%�$��' |�-
�� I�ก�2 <&��%��  ��ก� I�
��-�&��8-&����' |�-&�3
ก�)$!���#" <�	-���' |�'� �����!-����?
��ก� I�* I��#�
ก��*�	������&�)��ก����&<&�ก��ก �� I'� ก�#ก��'� �,���� �3<� �&9�+��  

2.5 � I��� I��H)� �
 <�� (Specialty Store) ���%� <�
-
�� I��H)� �
 <�� �� I�-
�� I�
�2'+,�#�
+,� �ก�!
	ก�#�	3,�46 W ���$!��-����� �����
	 �����- I��& �' |�-
�� I�%��ก%��
*�&
��ก�4 �<3�!��� 
2�-&�
 -
�� I��24,�)-�� #�
ก��- �	ก�� ���-&�
 ก�2 <&��ก� I��' ��%&�
�$���ก� I
���!	�' �� I'� ก�#ก��'� �,���� �3<� #� ��- W 	�*-�� &��W����� W-�'��/��W �'|�* I�   

2.6 �I��� I�'� 3��3�
� (Category Killer) )�F����ก� I��"�
-
�� I��H)� '� �,� �2�
�� <� �$� -
�� I���#8 I	�'� �,�����A �� I�
�
ก���ก�����ก%��!���% I��-��)-
�� I���ก�	 I* <�
�%�ก ���-
�� I��24,�)�� ��ก�4 �3 I����ก� I���
�ก�� �* <������ 
�!% I�* <��ก�� ���	��'� 3���)$!�
�% I�� I#�
+,��'��
#���
#�24,�)�� ����-
�� I� �� I'� ก�#ก��'� �,���� �� I�ก < �&9�+����<< �� 
)�	�	��W#�
 )�	�	��W&��� W /2'�'��W-'��W* �'|�* I�  

2.7 � I��- �	ก/$�� (Convenience Store) � I��� I�'��ก)�F����ก� I��� I�'��ก�##�ก <� 
%�$�� I��"�
"��3���-&�-��ก�#/��'�� W&�� W�ก9*�* <"�����9กก	 <� �% I�	�&-����?�������!*���� I��� I�          
�' |�-����? )$����!� I�"�
�& <&�ก��ก - <	��%? <���%� <�
-
�� I��2'+,�#�
+,�����' |�* <�3�	
*'� ���	�� 
�	&������%���� ���$!���$!&'� �,���%������ <	� -�!���9	�� I��9	 - �	ก �����& <�)��ก
��' �����
*����%� <�32&3� -8����!#�
ก������&�� &�ก�2 <&��ก� I��' ��%&�
- <	��%? <�' |���ก� I���!* I��ก���	�&
- �	ก   * I��ก��/$��-
�� I��ก� I# I��%�$��ก� I-8����!������ �� ��!-����?�' ���% I#�
ก��*��� 24 
3�!	+&� �� I'� ก�#ก��'� �,���� �3<� �/�	 <�-�����	.� +�*�-��9ก/W�)�- �<&
��!&��W� �'|�* I� 
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2.4  ��
��%:��
������)����)�	'��	���ก
��
���������	�	����()*������	 
��
�0	"��0 ก�3�;6ก�
���������	�
8�ก�
��ก
�0� ������<กก
�0� �
������
�0 
=!�0 >� ��8 

%��������
��%X��
�������	�
8�ก ?�
��ก
�0�@  
I���#ก��0�@ �'(�#�*�-&�3
ก- -&�*�&��!%�����-+ก� +�*�- �'(����������"��� +�
%�����-+ก� 

+�*�-���*���"�����'� �����
�&$!�' �).� 2541 +�
ก���<	&�2�� %	 <��ก�2 <&��-+ก I ��ก���ก���� ก�2 <
& ���
?+,�,�46 W��ก'� �����
 +�
�3 I3$!���� �#�
�����& ��ก-3�
 �
-��
#
	3�!� ���ก�� +�
&�
-�"�"��12�ก
�'� �,��
-����0-+*�0��ก�2���)&%���� ����	�����%&� 20 -�"� ����ก.  
 
*���� 1 ��
3$!�-�"���-+ก� +�*�-��ก�2���)&%���� 

 

CAYmDq=JANAZ^J_กI _;RTJfLกCe>Z^kGBALEC  

1. JANAP`E=L JnEFCW   11. JANAB;TกJ`q   

2. JANAkCjCAG 2   12. JANAkCjCAG 3   

3. JANAG`LdeC̀   13. JANAgCjmAmDqL   

4. JANAJeNASMdA; 1   14. JANAdA>gjก=ก   

5. JANA�=CWXHL ^AFLW   15. JANAdA>กjg�   

6. JANACAG=ML^CA   16. JANA;A?kCIAF   

7. JANAkCjCAG 4   17. JANAXCTiJLM^F>[W   

8. JANAdA>nE   18. JANAkCjCAG 1   

9. JANAnXI>FTaLj   19. JANAFT>BML   

10. JANAJeNeGFM^ 50   20. JANAg��LZก;IA   

 
I���#ก��0�J �'(�#�*�"�#�24��!�'=�*�	�������ก���&$����
 �&$!�	����! 20 -
�%��& 2552 

%�����ก�'=�*�	�������ก��!'� ������ก���&$!� 14 'M��!�.��&� %�����ก�����#�-�
�*�#��#�'(��
.����
��ก��ก�����!	+�ก %�����-+ก� +�*�- �������'=�*�	 ����#ก��0�� #�*�"�#�24�������ก��'� �����
 
/�!��'(�ก���'=�*�	��'� �����
�'(�'� �����! 7 8$��'(�-.	�%��!�"�� Global Thank You 
Program +�
��"4 ���&�-&�3
ก&�กก	.� 21 ��������!	+�ก ��ก'� -#ก��40��!-�!�-&�� 
ก�4���ก��*.��A ��ก Club Card ��!	+�กก	.� 14 'M��!�.��&� � 8�ก���&��3���'� �����
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�H)� �2��"9�����$!�����$�".�
��-+ก� +�*�- �2ก��'�##����
/�!�&�ก	.� 600 -�"� �� 62 
���%	�� ��!-�&��8�3�#�*������� ��'B��2#��&�-&�3
ก����	� 3.2 ������ ("��&�� 4 	����! 9 
)���
ก�
� 2552) +�
 I���#ก��0�J ����'=��3���!+�*�--�"�%���%?.�'(�-�"���ก�� ,�
%�����ก
ก����ก#�*� I���#ก��0�J ��ก����"��&�/$��-
������%���%���-��)-
������-+ก�+�*�- -�"�%���%?. 
�)
!&"�����#%&$!���
 �� -�&��8�)
!&
��ก��"�
���*.� 	����#����#��+�
��	��'ก*
 �$�	��
�����08��	���2ก�0 +�*�- -�"�%���%?. &�
��"�
 3-5 ����#�� -��%��#�-��0-���
*
0&�
��"�
 10 
����#�� /�!�&�ก"���ก	.��*.ก.��'� &�4 1-2 ����#�� +�
#�*����ก�.�	��!��������!-�"�%���%?.8$�
�'(�*���##��ก����������-�"��$!�A ��!	'� ���  

���#ก��0�&���'����'(�#�*��#��9ก����'�##)	�ก2?����!3.	
����%��.�
*.�ก��- -&�*�& 
�� &��	�&- �	ก��ก��)ก)� +�
��ก���-�&��8-&������#ก��0����<�� ��!�2�#�
ก����ก���"��%���
��-+ก� +�*�- �2ก-�"� �)$!�����'�3�- -&�*�&�������� -��%��#ก���3��.�
��!%�����-+ก� +�*�- �� �&$!�
��ก���- -&�*�&��#*�&����	���!ก��%��,�
�� 3 ��$�� ก9� �����#��'����
�-�*�&����	��*�&��!
- -&��� -.��%�ก�#��ก�������'��4�
0  
 

�
�
�������
���)���>��!%���ก
�+$����ก
� 
1. ��-+ก� +�*�- ���#ก��0� ��ก+�
�� �'(�-&#�*
"��#�
��� ��ก-3�
 ��-��
#
	3�!� /
-

��& ���ก�� (��-+ก� +�*�-) ���#�
���Q "�-�	�-
�1
N��ก��
ก��
ก %�$�"��$�#�*�%�$�ก��- -&
�*�&��ก���8$� %�$��'��!
��'���ก��"ก�������
����*�������'�##ก���%�#�
ก��"�����#ก��0� 
�	&�'8��ก��
ก��
กก���%�#�
ก�� +�
�&.����'(�*��������%����#�.	�%��� 

2. ��-+ก� +�*�-"�-�	�-
�1
N��ก���%�-
�1
'� +
3�0�ก.��ก�����!	�'%�$����#�
+,�*�&��!
#�
���Q ก��%����.����� 

3. ���8$�#�*���-+ก� +�*�- ���#ก��0� � *����'(������!)�ก����
��'� �����
 �� *���&�
��
2*����*. 15 'M"����'��.����� 

4. ��-+ก� +�*�- ���#ก��0��&.-�&��8+���'(�3$!�#2����$!������ �����!�3���� �$������!&�3$!�*��
ก�#D��"��&�����#ก��0���.����� 

5. ��-+ก� +�*�- -�&��8
ก��
กก���'(�-&�3
ก"�����8$�#�*��&$!���ก9��� 
6. ��-+ก� +�*�- ���#ก��0� �3������! ��-+ก� +�*�- �� #�
�����.����$!�A ��!&�"��*ก��ก�#��-

+ก� +�*�- ��.����� 
7. ��-+ก� +�*�- ���#ก��0� ��!-&�����'� �����
 -�&��8�3������'� �����
��.����� 
8. ��-+ก� +�*�- ���#ก��0� �&.�3.#�*�����
*%�$�#�*���#
* 
9. ��-+ก� +�*�- "�-�	�-
�1
N��ก��ก��%��� 
 �	��ก������ก9#"��&��*.��A "��-&�3
ก

#�*����#ก��0� *�&��!#�
���Q �%9�-&�	� 
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0

�&���0 #�
ก���*
&��
�+����)�0&$�8$� (��-�9�'��)) -
������
��.�� #�*�"��"	�? #�
ก���'��4�
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3. �&$!�/$��-
�����2กA 2 #�� � �����#�*�&- -& 1 �*�& &���.�"����'����
�-���!� �����#
*.�� ���- -& 1 �*�& �$� 1 -*���0 /�!���-+ก� +�*�- "�-�	�-
�1
N��!� �'��!
���*��-.	�����&$!���ก9
��� 

4. ��ก�4���!&�ก��- -&�*�&ก�##�
�����.���"����-+ก� +�*�- ��
� ���
��� ��$!���""��
ก��- -&�*�&���#ก��0�"��#�
�����.��� ���� �*ก*.����ก��
� ���
��� ��$!���""����-+ก� 
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!&�*
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�����.��� 

5. %�ก&�ก���$�-
������ �����#��
��$� -&�3
ก#�*����#ก��0�*����$��*�&��!- -& �� /
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�
�
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1. ���	��*�#�����กก��- -&�*�& �$� ��'����
�-� �� � -.��%�ก�#-&�3
ก���

�'��4�
0 +�
�����!� �����#��'����
�-�� *���&��*�&- -&�
.�����
 1,000 �*�& (/$��-
�����
.�����
 
2,000 #��) 4 	����!-
��-2�� 
 �	��ก��- -&�*�& -�&��8�'��!
��'����� 

2. &���.�"����'����
�-���!� �����# � "����
�.ก�#����	��*�&- -&��!-&�3
ก- -&��� 4 
	��-2����
"��� 
 �	��ก��- -&�*�&�*.� ��# 

3. �2ก�*�&��!&�ก���'��!
��'(���'����
�-� � 8�ก�#��ก��ก����	��*�&- -&"��-&�3
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�� �*�&-.	���!�%�$� � ����'�3��'(��*�&��
!&*��"��ก��- -&����#ก��- -&�*�&8���' 

4. -&�3
ก��!&��*�&- -&�&.8����!ก��%���	� 4 	����!-
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5. ��
� ���
��� ��$!���""��ก���3���'����
�-� � � #2�
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�.�$� ���	&"���*�&����-����
ก�� %�$�*
�*.�
-�#8�&�����!���
0#�
ก�����#ก��0� 0-2626-8800 

+�
��-.	�"���+
#�
"��&��-.	�#2��� /�!��'(�-.	�-����?��!���#�
+,�&�ก� &��"��&��-
+ก� +�*�-� �3�"��&����!�%��	����#-&��� �	&8����
� ���
�ก��/$��-
���� �� "��&��*.��A ��!�ก�!
	"���
ก�#ก���3�#�*����#ก��0��)$!��'(�"��&����!� 3.	
'��#'�2���'�##ก���%�#�
ก��"����-+ก� +�*�- ���#
ก��0� �� �)$!���ก��)�*
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"����ก��� �)$!�
ก� ��#&�*�D��ก���%�#�
ก��"����-+ก� 
+�*�- �	&����*
�*.�ก�#��ก��� �)$!�����-��-
������ #�
ก��*.��A "����-+ก� +�*�-�� #�
����$!�A ��!
�%9�	.��'(���!�.�-���-��%��#��ก��� �� *
�*.��)$!�ก��	
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*��� /�!�*������&�� &�3.���%���ก�����!�&.
*���ก���-��-
������ #�
ก�� -�&��8*
�*.����
0#�
ก�����#ก��0���� ����������#-&��� ��-+ก� 
+�*�-� �3�"��&��"����ก����H)� ��ก�2.&#�
�����-+ก� +�*�- �� #�
�����!���"��&�����#ก��0��'�3���
��&"����-+ก� +�*�- �3.� #�
�����!��#)
&)0��%&�
�%�ก�#��-+ก� +�*�- /�!�&��	�&����'(�*����3�
"��&�����ก�.�	��ก��)
&)0 /�!�
$�
��	.�� �&.���"��&��"����ก����'�'=���
�%�ก�##�
����$!�A ��!�&.�
�.
��ก�2.&#�
��� ��-+ก� +�*�- �)$!�'� +
3�0���ก��*���  
 

%��������
��%X��
�������	�
8�ก ?�
�0=!�0 >� ��8@  
#�*�-&�3
ก I���0<��0 �� 	
3J �'(�"��ก�2.&��ก���2� I���0<��0J '� ���E��!���- Carrefour 

8$��'(�����%�ก����
���	�	�&�
�"���������'��ก��!���
ก	.� �L�'��0&��0�ก9* (Hypermarket) ��!��	ก
�	&%���-��)-
���� �� /��'��0&��0�ก9* ��!���%�.�
-
����ก	���"	����#*����*.��%�� �-$����� 
���$!���3��<<@� ���$!���3������	��$�� �� -
�����2'+,�#�
+,��$!�A ��������!*!��ก	.����������!	�' 
"4 ��!��'� �����
 Carrefour ����"���.	&�2�ก�# CRC #�
������'��ก�����$�ก�2.&�/9��������*���
#�
��� Cencar �)$!������
�ก�������L�'��0&��0�ก9*,�
�*�3$!� Carrefour �*.��	
�+
#�
"
�
ก��
���2��
.����.��.	�"�� Carrefour '� ก�#ก�#	
ก�*
����Dก
���'� �����
 ����%�����!-2� 
Carrefour ���/$��%2����-.	�"�� CRC ����%&� �� Cencar )���&ก�#"���2&�*
ก�����2���ก BOI 
��	
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*���� 2 ��
3$!�-�"����0<��0��ก�2���)&%���� ����	�����%&� 23 -�"���ก�2���)&%����  
 

CAYmDq=JANAEACW�HCWfLกCe>Z^kGBALEC  

1. JANAE;=> 3   11. JANACTm?ASMZ\ก   21. JANABL=>X=ก   

2. JANAnXI>FTaLj 12. JANACTRLbMZd[LW    22. JANA=MJCSAk   

3. JANAdA>nE 13. JANACAG=ML^CA   23. JANA=<=LLem 

4. JANAdA>d=L    14. JANA;A?kCIAF     

5. JANAdA>gjก=ก   15. JANA[C̀LECML^CW     

6. JANAdA>fBi<   16. JANAJFLB;F>     

7. JANAZkmCZก\G   17. JANAJeNASMdA; 1     

8. JANAkCjCAG 2   18. JANAJeNASMdA; 3     

9. JANAkCjCAG 4   19. JANAJeFML^F>[W     

10. JANACT>JMR   20. JANAJ@A_C>     

 
%������0<��0 �����ก#�*�-&�3
ก��!3$!�	.� ����0<��0 �� 	
3� (Carrefour I Wish) /�!�&���'���

#�*�"���&
�
)	�ก2?�� �&$!�	����! 7 1��	��& 2550 ก�#����/9'*0 "�� �� ก9����
.���� �#�*����0
<��0 �� 	
3J ���*���"���+�
&�	�*82'� -��0��!� -�����	�&-�&)��10��!��ก�#��ก��� �)$!�ก�
2�10��ก��
#�
%���	�&-�&)��10��ก��� �� "
�
D����ก����%&. �'(�#�*�-&�3
ก"��%������0<��0 +�
&�-
�1

'� +
3�0�2ก�������!��#�.�
-
������!%������0<��0��!	'� ��� �� -&�3
ก� �'(�ก�2.&��ก��!� �����#
".�	-��"��&���)$!�-
�1
N��ก��3��''=S�ก.����� �� "���-��)
�����!���-���)$!��24,�)3�	
*��!��"��� 
/�!�-&�3
ก� �����#-
�1
)
���*�&�*.+�ก�-�� +'�+&3�!�"��%���Q +�
'B��2#�����0<��0&�D��-&�3
ก
#�*����0<��0 �� 	
3 ����	� 1.6 ������
 ("��&�� 4 	����! 25 ก��
�
� 2552) +�
���0<��0&�-�"��	&
����-
�� 39 -�"���!	'� ��� 

#�*�-&�3
ก I���0<��0 �� 	
3J &�	�*82'� -��0�)$!����ก����%���ก���ก��#&�/$��/��� �� &�ก��
�3��.�
*.������-��"��� ���0<��0� &�ก���*��
&���'��#��'�##���ก��*����'(�3.	� A �
.��*.���$!�� 
�	&8��"���-���������ก��� +�
������8��-,�)*��� )���&'� 3�-�&)��10"��&�� +#�3�	�0*�����
-
������ +'�+&3�!�)
��� �)$!�-$!�-��� %	.��%���ก�#���#�
+,��##8��#���&�ก"��� /�!�#�*����0<��0 ��
	
3 -�&��8-&������<�� �&.&��.��3��.�
 �� �&.&�	��%&���
2 -�&��8�3���������%���-&��� +�
&�
��'��ก�40�'(�#�*��#��9ก����'�##)	�ก2?��-��%��#)ก)�%�$��)�
�#�ก�#��0&$�8$�ก9-�&��8�3�
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��%X��
�������	�
8�ก ?��<กก
�0�@  
I#
Oกก��0�J �'(�#�*�-&�3
ก- -&�*�&��!%���#
Oก/� �'(����������"��� +�
%���#
Oก/� ���*���"���

��'� �����
�&$!�' �).� 2536 �'(�"��ก�2.&��ก���2� I��-
+� ก�2K'J (Casino Group) ��กE��!���- 
+�
&�-�"���ก�2���)&%��������	�����%&� 26 -�"� ����ก. 

 
*���� 3 ��
3$!�-�"�#
Oก/���ก�2���)&%����  
 

CAYmDq=JANAdM�กP`fLกCe>Z^kGBALEC  

1. JANA?AFEjL=>   11. JANACTRLAbMZd[CW 21. JANAJeNJFTJ?M� 

2. JANARMFALL Ŵ 12. JANACAm?@ACM   22. JANABTFBGAก   

3. JANA LFLEC   13. JANACA\�CWdHCUj 23. JANA=I=GfBi< 

4. JANAdA>LA 14. JANA;A?kCIAF   24. JANAZ=กGTY 

5. JANAdA>k;` 15. JANA;@A;HกกA 25. JANAnXI>FTaLj   

6. JANAkCjCAG 2 16. JANAF>[WJF<A> 26. JANA?=LZGD=> 

7. JANAZkmCZก\G 17. JANAJGe^CgCAกAC   
  

8. JANAn�mTqLp=JWn;L?W 18. JANAJeNASMdA; 3     

9. JANACT>JMR   19. JANAJjkALEFAY   

10. JANACT>JMRE;=> 6 20. JANAJ@A_C>     

 
I#
Oกก��0�J �'(�#�*�-&�3
ก"��%���#
Oก/� ��!&�#-
�1
'� +
3�0�%���ก��� +�
����'=�*�	

#�*�-&�3
ก I#
Oกก��0�J �&$!�	����! 9 ก��
�
� 2552  /�!��'(�#�*���!�%�-
�1
'� +
3�0 '� ก�#��	

+'��ก�& ��$���
������ ��-��!��2ก��$��� ��!�$���
��%����#�
+,������ 5 #�� �&$!�/$��-
����*����*. 500 
#��"����' (�
��'(� 1%) �� �&$!�- -&
��/$����# 9,000 #��"����' �2ก 3 ��$�� ,�
��� 
 �	��
��!ก��%�� ��#�������'����
�-����
#
� 100 #�� (���ก�� 1 ��'��/ -&�3
ก 1 �.��/ 3 ��$��) �� 
+'��ก�& ���-��!��2ก��$��� (CRAZY PRICE) ��!�%����#�
+,����3��''� %
�������ก�#-
��������'(�
%��ก%��
��
ก���2ก��$�� ��ก��ก��� ��ก���� �����#-.	���)
�����ก�������3��������#
Oก/� �� 
-��%��##
Oก/�<�@�'��0� (���ก<�@����0�) �&$!�/$��#�*�/��'�����
0��%�� �2ก 100 #�� �##+'�+&3�!� 
(3�
��&.��#��ก%�$��$�) ��#&���.��)
!&��ก 5 #�� �'(� 105 #����ก��	
 /�!�%���#
Oก/�� �����%��	�&
�2�&�.�ก�#��ก�����!*���ก�������#��*�#�������� 
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�
�
�������
���)���>�ก
�����!%������	� 
1. 3��'��!#
Oก/� �2ก-�"� 500 #��"����' )���&�-��#�*�-&�3
ก#
Oกก��0� ��#��'����
�-�

&���.� 5 #�� ���
�#�-�9� 1 �# -��%��#�3�3��'�H)� ��!#
Oก/��������*.��' 

2. 3��'��!�����)��
	 �2ก-�"� 500 #��"����' (-
����
��� -
����+'�+&3�!����.	&
��
ก��) )���&�-��#�*�-&�3
ก#
Oกก��0� ��#��'����
�-�&���.� 5 #�� ���
�#�-�9� 1 �# -��%��#
�3�3��'�H)� ��!�)��
	�������*.��' 

3. 3��'��! &
�
 #
Oก/� �2ก-�"� 50 #��"����' )���&�-��#�*�-&�3
ก#
Oกก��0� ��#��'��
��
�-�&���.� 1 #�� ���
�#�-�9� 1 �# -��%��#�3�3��'�H)� ��!&
�
 #
Oก/��������*.��' 

4. ��
ก��-.��-�
&ก��"�
����&.�	&8��ก��/$��-
����'� �,�#2%��! -2�� ���$!���$!&��!&�
���ก�L��0 ���$!���$!&3�ก����� ก��<�#��0���+�#�-*��#
Oก�)9� #�*�ก����� #�*�+����)�0&$�8$� Easy 
Top Up ���
0��%�� ���������)��/.� �� ก��/$���%&� 

5. ���ก��ก����#-
�1
 1 �����/ -&�3
ก 1 �.��/ 1 	�� 
 

�
�
�������
���)���>�ก
�+8��!%�� 
1. �-��#�*�-&�3
ก#
Oกก��0� ก.��ก��3��� ��
� 

2. *����3���'��,�
�� 30 	�� ��#��ก	����!�����# +�
�&.���ก��&���.�ก��/$��"���*!�� 
3. �3��	&ก�����-��-2�8�� 31 �#/ -&�3
ก 1 �.��/ 1 ��$�� 

4. 
ก�	��ก��/$��#2%��! -2�� ���$!���$!&��!&����ก�L��0 ���$!���$!&3�ก����� #�*�ก����� #�*�
+����)�0&$�8$� Easy Top Up ���
0��%�� ���������)��/.� �� ก��/$���%&� 

5. ��'������&.-�&��8��ก�'��!
�%�$�����'(���
�-���� 
 

2.5 �
����������ก�������� 
-2�3�*
 �
�&	��� (2547) �����*
�� )�*
ก��&"�����#�
+,� ��กก�������
ก��-.��-�
&

ก��"�
�� ก���%�#�
ก��"��%�����-+ก�+�*�-���"*ก�2���)&%���� ��ก��	
��
)#	.� ���#�
+,�
-.	��%?.3�#ก��-.��-�
&ก��"�
ก���������##-
����/$�� 1 �8& 1 3
�� &��	�&8�!��ก��/$��-
����
�� #�
ก����!��-+ก�+�*�- �H��!
 4 �����*.���$�� �3��	��'� &�4 2 3�!	+&�*.������ �� �3��.�
��ก��
/$���H��!
 1,000 #��*.������ +�
3.	��	����ก��/$��-
����� �'(�3.	�*����$�� ��	���-��0-���
*
0�� 
	��%
2���ก"�*�ก�0�	����3.	� 16.01-22.00 �. �� &��%*2��-����?��!-2���ก��/$����$!����ก-
����&�
����8�ก ��กก���'��
#���
#'B���
����'� 3�ก���-*�0ก�#)�*
ก��&ก��/$��-
������ #�
ก����ก
ก�������
ก��-.��-�
&ก��"�
"��%�����-+ก�+�*�-)#	.��)��� � ��#ก����ก����!�*ก*.��ก��&���
*.�����	��	����!�3���ก��/$��-
������ #�
ก�� /�!��)�%?
�� �3��	����ก����$�ก/$��-
������ 



36 

 

 

 

#�
ก�����ก	.��)�3�
-.	���
2 -8��,�) �� ��
���*.���$����!�*ก*.��ก��&���*.��	�&8�!�� 
�.��3��.�
��!�3���ก��/$��-
������ #�
ก�� �� ������3�)��!�*ก*.��ก��&���*.��	�&8�!��ก��/$��-
����
�� #�
ก�� �����*
"�����#�
+,�*.�ก���%�#�
ก��"��%�����-+ก�+�*�- ����ก. �����*
"�����#�
+,���!
&�*.��	�&- �	ก"����!����8 *.��	�&'���,�
"����!����8 *.��	�&)��)�
�"���8�"9� *.�
�24,�)"���8�"9� *.��	�&%��ก%��
"��������%�� *.��	�&�	���9	"��ก��3��� ��
� *.�ก��
#�
ก����	
�	�&-2,�)�.��+
��� *.�ก���%�ก���� ���"��)��ก����ก�!
	ก�#-
���� &�
�	�&-�&)��10���
�������
	ก�#�	�&8�!��ก��/$��-
������ #�
ก��+�
�H��!
*.������ -�&��8
�,
'��
���	.�ก���%�#�
ก��"��%�����-+ก�+�*�-���ก�.�	�'(�'B���
��!�������%����#�
+,�&�/$��-
����
�� #�
ก����!%�����-+ก�+�*�- ��-.	�"�������*
"�����#�
+,�*.�ก���%�#�
ก��"��%�����-+ก�+�*�- 
��!�&.&��	�&-�&)��10���
�������
	ก�#�	�&8�!��ก��/$��-
������ #�
ก��+�
�H��!
*.������ ����ก. 
�����
*"�����#�
+,���!&�*.�����	�%���������!�%�#�
ก�� *.��	�&- ���"��%������� *.�����	�*��
������9& (ATM) *.�ก���*.�ก�
"��)��ก��� -�&��8�,
'��
���	.� ก���%�#�
ก��"��%�����-+ก�
+�*�-���ก�.�	�&.����'(�'B���
��!�������%����#�
+,�&��	�&8�!��ก��&�/$��-
������ #�
ก����!%�����-+ก�
+�*�- 
 

&��
�� 	��ก
**
��ก�0 (2549: #����
.�) ��ก����$!�����ก�4 "�����#�
+,� 'B���
���
ก��*����� )�*
ก��&ก��/$��"�����#�
+,���!+�*�-��9ก/0�)�-��ก�2���)&%�����ก����ก�����&�
	�*82'� -��0�)$!���ก����ก�4 ���#�
+,� 'B���
���ก��*��� �� )�*
ก��&ก��/$��"�����#�
+,���!
+�*�-��9ก/0�)�-��ก�2���)&%���� ��ก����ก��)#	.�ก�2.&*�	�
.��-.	��%?.�'(��)�%?
� �
��'(�
���
�  64.20 ��
2   20-34 'M �
��'(����
�  73.50 � ��#ก����ก��� ��#'�
??�*�� �
��'(����
 
65.50 ��3�))��ก���       #�
��� �
��'(����
 54.00 �� ��
����H��!
*.���$�� 10,001-20,000 #�� 
�
��'(����
 41.50 +�
���#�
+,�-.	��%?.&�)�*
ก��&��ก��/$��-
�����$� /$��-
����+�
�H��!
 2.87 
�����*.���$�� /$��-
�����H��!
*.�������'(�����	���
�*����*. 10 #��-2,000 #��*.������ -
������!��ก���
/$��#.�
��!-2��$�-
����'� �,�"�&�� ���$!���$!& �	����ก��/$��-
����*����*. 1 ����-60 ����*.������ 
�	����!�"��&��3�#�
ก����	��1��&��(�����0-�2ก�0) ���	�� 18.01-24.00 � ��กก����-�#
-&&2*
D��)#	.������)�&��	�&-�&)��10ก����������������&���*.�)�*
ก��&ก��/$��"�����#�
+,�
�������	�&8�!��ก��&�/$��-
���� ก��-.��-�
&ก��"�
&��	�&-�&)��10�3
�#	กก�#)�*
ก��&ก��/$��
-
������!����- �	ก/$����������	��.��3��.�
+�
�H��!
*.������ �� ����	��	��+�
�H��!
*.������ ����
ก��-.��-�
ก��*���)#	.����#�
+,��%�� ��#�	�&-����?��� ��#'��ก��� �$� ก�������� ก��*
�
'@�
+C�4���
ก��-.��-�
&ก��"�
��!%��������
.��3����� /$�� 1 �8& 1 &�"���8& 
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�
������0. (2546:#����
.�). ก��-.��-�
&ก��"�
��!&��
�1
)�*.�)�*
ก��&
ก��/$��-
�������9�'-0 /�'�'��0&��0�ก9*"�����#�
+,����"*ก�2���)&%���� #1.&.(ก�����ก��). 
ก�2���)Q: #�46
*	
�
���
 &%�	
�
���
������
���	
+�F. �����
0��!'��ก��-���
)�10: �����
0
	����4� ��
��'� �-�
D. 

��ก����ก��)#	.�  
1. ก�2.&*�	�
.����!�3�#�
ก��ก��-.��-�
&ก��"�
"���9�'-0/��'��0&��0�ก9*-.	��%?.�'(�

�)�%?
���
2� %	.�� 25-34 'M ก����ก��� ��#'�
??�*�� �'(�)��ก���#�
�����ก3� &���
���
�H��!
*.���$��'� &�4 25,001 #��"����' &�����	�-&�3
ก�����#���	'� &�4 4 �� 

2. ก�2.&*�	�
.��+�
�	&&������*
��!�%9���	
*.�ก��-.��-�
&ก��"�
��-2�"��/+#��-�$�
ก���� �� '� �,�"��-
������!���&������
ก���.�-��� 

3. ก�2.&*�	�
.��+�
�	&&������*
��!�%9���	
*.�ก��-.��-�
&ก��"�
ก����#'� ก������
8�ก*����� ������!'��ก������$!����3�3�
�0*��ก�#������!3���	��-
���� 

4. ก�2.&*�	�
.��+�
�	&&������*
��!�%9���	
*.�ก��-.��-�
&ก��"�
ก����#'� ก���	�&
-� �� � 
 �	�� 7 	����ก�����-
����&��'��!
�%�$��$��%&� -& 

5. ก�2.&*�	�
.��+�
�	&&������*
��!�%9���	
*.�ก��-.��-�
&ก��"�
/$�� 1 �8& 1 �� 
� 
 �	�� 1-2 -�'��%0��ก�������
ก���%&� -& 

6. ก�2.&*�	�
.��+�
�	&&������*
��!�H
 A *.�ก��-.��-�
&ก��"�
��'��������%���
�#�-�9���#��
� 

7. ก�2.&*�	�
.��+�
�	&&������*
��!�%9���	
*.�ก��-.��-�
&ก��"�
 ก��-.�3
�+3� �� 
"�����	����!�����ก��3
�+3�&�%��ก%��
3�
� 

8. ก�2.&*�	�
.��-.	��%?.&������*
��!�%9���	
	.�'� �,�ก��-.��-�
&ก��"�
&��	�&�2�&�.�
��ก���"���.	&��
ก�� ������%��"��&�/$��-
���� �� ��!*���ก���%������
ก��-&!���-&��$�/$�� 1 �8& 
1 -��%��#��!*���ก���%�
ก��
ก�$�ก��-.�3
�+3� �� ��!�'(��2���.��$� ก����#'� ก���	�&-� 

9. ก�2.&*�	�
.��&������#�	�&3�# ������ 1) /$�� 1 �8& 1 2) ��-2�"��/+#��-�$�ก���� 3) 
ก����#'� ก������8�ก*��� 4) ก����#'� ก���	�&-� 5) ��'��������%����#�-�9���#��
� 6) ก��-.�
3
�+3� 

10. ก�2.&*�	�
.��-.	��%?./$��-
����+�
�H��!
'� &�4 3 �����*.���$�� &���.�+�
�H��!

'� &�4 630 #��*.������ �3�� 
 �	��'� &�4 45 ����*.������ '� �,�"��-
������!/$���$�'� �,�
"���3�-.	�*�	 -�"���!�3�#�
ก��#.�
��!-2��$�-�"���!�
�.�ก��#��� ���#�
+,�-.	��%?.�'/$��-
������
���
	 �� *��-
���/$��-
������	
*�	��� 3��� �.�-
������	
��
�-� �&.&�	��ก��%����.�����ก���3�
#�
ก�� ��#���ก��-.��-�
&ก��"�
��ก�#'�
	/��.�'@�
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4��� ���-
�. (2545:#����
.�). ��ก����$!�������*
"�����#�
+,����"*ก�2���)&%������!
&�*.�ก��-.��-�
&ก��"�
��%���-��)-
����. -���
)�10 #1.&.(ก��*���). ก�2���)Q:#�46
*
	
�
���
 &%�	
�
���
������
���	
+�F. �����
0��!'��ก��-���
)�10: �����-*�����
0 �
�
	��4 
�-����*�0. 

ก����ก����������&��2�&2.�%&�
�)$!���ก�������*
"�����#�
+,����"*ก�2���)&%������!&�
*.�ก��-.��-�
&ก��"�
��%���-��)-
���� 5 ��'�## ����ก. ก�������� ก���%���'��-.	��� ก��
- -&
��/$��%�$�� ��� ก����ก/$�� �� ก��3
�+3� �����ก*�& �)� ��
2 � ��#ก����ก�� ��3�) 
��
���*.���$�� �� )�*
ก��&ก���3�#�
ก��%���-��)-
����ก�#ก��-.��-�
&ก��"�
��
%���-��)-
���� 

��ก����ก��)#	.� 
���#�
+,���!&�)�*
ก��&ก���3�#�
ก��%���-��)-
������
&�'(�'� ���/�&.'� ���&������*
*.�

ก��-.��-�
&ก��"�
��%���-��)-
������'�## ก�������� ก���%���'��-.	��� ก��- -&
��/$��
%�$�� ��� �*ก*.��ก���
.���&.&���
-����?���-8
*
��!� ��# .05 -.	������*
��!&�*.�ก��-.��-�
&ก��
"�
+�
�	& ก����ก/$���� ก��3
�+3� �*ก*.��ก���
.��&���
-����?���-8
*
��!� ��# .05 +�

���#�
+,���!&�)�*
ก��&ก���3�#�
ก��%���-��)-
������
&�'(�'� ���&������*
��!��*.�ก��-.��-�
&ก��
"�
+�
�	& ก����ก/$���� ก��3
�+3�&�กก	.����#�
+,���!�&.�3�#�
ก��%���-��)-
������
&'� ��� 

���#�
+,���!&�)�*
ก��&ก���3�#�
ก��%���-��)-
����+�
)
���4�/�&.)
���4� ก��
-.��-�
&ก��"�
�'(�-����?&�����*
*.�ก��-.��-�
&ก��"�
��%���-��)-
����+�
�	&�� ��
��� 
�*ก*.��ก���
.��&���
-����?���-8
*
��!� ��# .05 +�
���#�
+,���!��
�'%���-��)-
����+�
�&.
)
���4�'B���
����ก��-.��-�
&ก��"�
�'(�-����? &������*
��!��*.�ก��-.��-�
&ก��"�
��
%���-��)-
����&�กก	.����#�
+,���!��
�'%���-��)-
����+�
)
���4�'B���
����ก��-.��-�
&ก��
"�
�'(�-����? 

���#�
+,����"*ก�2���)&%����&������*
*.�ก��-.��-�
&ก��"�
��%���-��)-
���� 5 
��'�## ��'� ��9�*.�� A ������ ก�������� �'(�ก��-.��-�
&ก��"�
��!���#�
+,��.	&��
ก��&�ก
��!-2� ก��- -&
��/$��%�$�� ���
2.�
�ก��ก���.	&��
ก��&�ก��!-2� ก�����������������%�
*��-
���/$��-
����&�ก��!-2� ก��- -&
��/$��%�$�� ����'(�ก��-.��-�
&ก��"�
��!���#�
+,��&.3�#
&�ก��!-2� ก���������'(�ก��-.��-�
&ก��"�
��'�##��!�%&� -&ก�#
2�'B��2#��&�ก��!-2� ก����
�����'(�ก��-.��-�
&ก��"�
��!%���-��)-
���������
ก��#.�
��!-2� ก��- -&
��/$��%�$�� ���
�'(�ก��-.��-�
&ก��"�
��!����%��ก
�,�))��0�&.��*.�%���-��)-
����&�ก��!-2� ก���������'(�ก��
-.��-�
&ก��"�
��!����%��ก
�,�))��0��*.�%���-��)-
����&�ก��!-2� 
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1. ก
�ก�
-�
���/
ก�01�ก
��1!�กก1,��������
� 

2. ก
����
��'�!$���!��#$(/�(�ก
������ 

3. ก
��ก2������������1 

4. ก
���
ก����
01�ก
����'�
�-)�����1 

5. �3����#$(/�(�ก
����'�
�-)�����1 

 

1. ก��ก����
�����ก� ���ก����� กก�!"#$�� �"�% 
�����ก� (Population) 
���/
ก��#$(/�(�ก
������'��"��#" 	
�0ก� ������*+'��$�	��#$�#�
�,��"�0�� 15 �4��"�	��#$�
�������

(�ก�,���%�-
�'� 01���5�����#$�#����������
 !"�01��'� !"����'�
*
�(/��'�!$���!���������ก
�
�
�
�������������
 !"������
�
���'
�)�*��) 	
�0ก� -�
����*ก� *1��� -�
���6ก #  -�!�-�
�'
�)7��)
(�ก�,���%�-
�'�  �$�	����
���
������/
ก��#$0����� 
 

ก����� กก�!"#$�� �"�% (Sample) 
ก1,��������
��#$(/�(��
������'��"��#" 	
�0ก� ก1,��������*+'��$�	��#$�#�
�,��"�0�� 15 �4��"�	� �#$

�
�������(�ก�,���%�-
�'� 01���5�����#$�#����������
 !"�01��'� !"����'�
*
�(/��'�!$���!�
��������ก
��
�
�������������
 !"������
�
���'
�)�*��)��"� 8 �#$	��ก2�ก1,��������
� 	
�0ก� -�
�
���*ก� *1���  -�
���6ก #  -�!�-�
�'
�)7��)(�ก�,���%�-
�'�   

ก��ก���������	
��
������������

��� ��������	�ก��������	
��
�������������
�������� ��ก� !�
ก������ �
�"���#�$%��
%���% 95% "��"���"&��#"&$%����ก���� ��'��% 5% 
!�
ก��"����'������	
��
��������	��
���� (ก�1�
 �
��/�)��=/
. 2548: 14) 
���#" 

   n   =     Z2 

              4e2 
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*
��#$ n    0�� ��
�����
/�กก1,��������
� 

 Z    0�� ��
��'�
���$�(��#$��������ก�
-�
	
� Z �#'�
���
ก�� 1.96 �#$��
��'�
�
��$�(� 95% (��
��0.05) 

 e    0�� '�
�'1

�'1!$���#$�����(-��ก�
��"�	
�  
(��#$�#" n  =  (1.96)2     = 384.16 

                4(0.05)2 
 ��	
���

ก1,��������
��
กก
�'�
��E 385 '� 01���������	
��%�$�ก1,��������
� 15 '� 

���
ก��ก
������'��"��#"(/�ก1,��������
���"���"� 400 '� �
กก1,��������
��#"��������(/���F#ก
��1!�กก1,��
������
� 
�����	��#" 

'�(�$ ���� 1  ก
��,��������
�*
�ก
��,��0����
��� (Purposive Sampling) *
��1!�ก

���'
�)�*��)�G%
�-�
����*ก� *1���  -�
���6ก #  01�-�
�'
�)7��) (�ก�,���%�-
�'� 
���#" 

 

�
�
� 4 -�
����*ก� *1��� -�
���6ก # 01�-�
�'
�)7��) (�ก�,���%�-
�'� 

 

 !"#$%&'!(!)*+ก-.   !"#$%&'!(!/0'1ก2 1345'  !"#$%&'!(!6! 789 7 

1. '!(!:!;6<=&>   1. '!(!-.6&= '?6; 7   1. '!(!63&> 3   

2. '!(!4*;!==07 2. '!(!@ < !A 2   2. '!(!?B2>;5C=< 

3. '!(! =;=6    3. '!(!A.=)D .   3. '!(!)!>?6 

4. '!(!)!>=! 4. '!(!'D(!E*)!3 1   4. '!(!)!>)&=    

5. '!(!)!>@3. 5. '!(!8& 7B9= 0!;=7   5. '!(!)!>F<ก&ก   

6. '!(!@ < !A 2 6. '!(! !A&*=0 !   6. '!(!)!>GHIJ   

7. '!(!/@# /กLA 7. '!(!@ < !A 4   7. '!(!/@# /กLA   

8. '!(!?8#5%=M&'7?3=:7 8. '!(!)!>?6   8. '!(!@ < !A 2   

9. '!(! 5>'*4   9. '!(!?B2>;5C=<   9. '!(!@ < !A 4   

10. '!(! 5>'*463&> 6 10. '!(!'D(DA;*0 50   10. '!(! 5>'*4   

11. '!(! 54=!N*/)O 7 11. '!(!H35ก'.%   11. '!(! 5#:!E*/Lก   
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�
�
� 4 (���) 
 

 !"#$%&'!(!)*+ก-.   !"#$%&'!(!/0'1ก2 1345'  !"#$%&'!(!6! 789 7 

12. '!(! !#:P! *   12. '!(!@ < !A 3   12. '!(! 54=N*/)O=7    

13. '!(! !LQ 7)9 R< 13. '!(!F <#!#$%=   13. '!(! !A&*=0 !   

14. '!(!3!:@ 2!;   14. '!(!)!>F<ก&ก   14. '!(!3!:@ 2!;   

15. '!(!3P!39กก! 15. '!(!)!>ก<FS   15. '!(!O .=6 *=0 7   

16. '!(!;>O7';J!> 16. '!(!3!:@ 2!;   16. '!(!';=H3;>   

17. '!(!'AD0 F !ก!    17. '!(!B 5I'=*0;>O7   17. '!(!'D(!E*)!3 1   

18. '!(!'D(!E*)!3 3   18. '!(!@ < !A 1   18. '!(!'D(!E*)!3 3   

19. '!(!'<@!=6;!" 19. '!(!;5>H*=   19. '!(!'D;*=0;>O7   

20. '!(!'P!1 >   20. '!(!FST=/ก32!   20. '!(!'P!1 >   

21. '!(!'D(';5':*U 
  

21. '!(!H=&>B&ก   

22. '!(!H5;HA!ก   
  

22. '!(!&*' E!@   

23. '!(!&2&AGHIJ 
  

23. '!(!&J&==D# 

24. '!(!/&กA5" 
    

25. '!(!?B2>;5C=<   
    

26. '!(!:&=/A$&> 
    

 
'�(�$ ���� 2  ก
��,��0��*'���
 (Quota Sampling) *
��1!�ก�
ก-�
����*ก� *1��� 

-�
���6ก # 01�-�
�'
�)7��) ��
��� 12 �
�
 *
�0�����5��3
��#$1� 4 �
�
 *
���%��
�E
�1!�ก
�
�
�
ก��
�1�#$��"����-�
����*ก� *1��� -�
���6ก # 01�-�
�'
�)7��)��������(���
��
#��ก�� �%!$�
���#����#��%&��ก���(�ก
� !"����'�
���������*+'(�-�
����*ก� *1��� -�
���6ก # 01�-�
�'
�)7��)(�
ก�,���%�-
�'� *
�0���ก1,��������
�(-��#'�
�(ก1��'#��ก��0��1��3
��#$ 
���#" 
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�
�
� 5 �
�
�#$�1!�ก�
ก��
�1�#$��"����-�
����*ก� *1��� -�
���6ก # 01�-�
�'
�)7��) 
 

  
"J!=?B2>;5C=<  "J!=@ < !A 2 "J!=3!:@ 2!; 

"J!='D(';5':*U/    

)!>F<ก&ก 

H2!>/0'1ก2 

1345' 

'!(!?B2>;5C=< 

=33 6= 

'!(!@ < !A 2   

= 33 6= 

'!(!3!:@ 2!;  

= 33 6= 

'!(!)!>F<ก&ก   

= 33 6= 

H2!>)*+ก-. 

'!(!?B2>;5C=<   

= 34 6= 

'!(!@ < !A 2   

= 34 6= 

'!(!3!:@ 2!;  

= 34 6= 

'!(!'D(';5':*U        

= 34 6= 

H2!>6! 789 7 

'!(!?B2>;5C=<   

= 33 6= 

'!(!@ < !A 2   

= 33 6= 

'!(!3!:@ 2!;  

= 33 6= 

'!(!)!>F<ก&ก   

= 33 6= 

 ;A 100 6= 100 6= 100 6= 100 6= 

       
2. ก��*�+�%�,��� %#� ���-�+-�ก������� 

'�(�$ �ก��*�+�%�,��� %#� ���-�+-�ก������� 
��������	
�
�
����ก
����
��'�!$���!��#$(/�(�ก
�������
�1�

��
���#" 
1. ��ก�
�����1�
ก-����!� ��ก�
� 0��'�
 ��'�
� �����1�
ก�������)��2� 01�

�
�������#$�ก#$������ �%!$�(/���5�0���
�(�ก
����
�0�����3
�(-�'���'1,��
�'�
��,��-�
�
���ก
������ 

2. ���
�0�����3
���"�-�
 3 ���� 	
�0ก� �����#$ 1 0�����3
��ก#$��ก�������1����
�,''1���������0�����3
� ��
��� 6 ��� �����#$ 2 0�����3
��ก#$��ก�����0���'�!$���!�
��������ก
��
�
�������'1��ก
�)
 ������6กก
�)
 -�!�����'
�)7��) 	���/ ��
��� 10 ��� 01������#$ 
3 0�����3
��ก#$��ก��%&��ก���ก
� !"����'�
(�
���'
�)�*��)���������*+'(�ก�,���%�-
�'� 
��
��� 5 ��� 

3. ����������
0�����3
��#$���
���"�  �$���
'1���ก����!$���#$��
ก
������ 01���

0�����3
�(-��
�
��)�#$���ก�
�
���%�F) 01�����/#$��/
=��������
�1�

�� 

4. �����1'�
��-2��������/#$��/
=��"�-�
�#$	
����ก
�%��
�E
0�����3
���5��
�
��� 01����
�
������,�0�����3
�(-���5�	��
��������0���������/#$��/
= 

5. ��
0�����3
��#$	
�������,�0ก�	�01�� 	��
1��(/� (Try [ out) ��
��� 30 /,
 �%!$�
��
�1�
-
'�
'�
��/!$���$� (Reliability) *
�(/�����-
'�
���������F�H��17I
 ���'�����' 
(Cronbachas Alpha Coefficient) �11�%F)'�
0�17I
�#$	
���0�
�3����
��'�
�'��#$���
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0�����3
� *
����#'�
��-��
� 0  ≤  α  ≤  1 '�
�#$(ก1��'#��ก�� 1 0�
���
�#'�
��/!$���$���� 
(ก�1�
 �
��/�)��=/
. 2548: 449-450) !�
��"����&-.� �
���� 

���0���'�!$���!���������ก
��
�
�������'1��ก
�)
 ������6กก
�)
 -�!�����'
�)7��) 	���/  

�
�ก
�	
����'���������
 ���
ก�� 0.7274 ก
�	
�������F�H01ก !"����'�
�
����
�(��
'
3�ก�
ก  
���
ก�� 0.7185 ก
�	
�������03�/���'�
������
� ���
ก�� 0.7292 ก
�	
�������F�H(�ก
� !"����'�
 1 
/�"�03�7�#�#ก 1 /�"� ���
ก�� 0.7084 ก
�	
�������F�H(�ก
� !"����'�
(��
'
3�ก%�����G%
���
/�ก 
���
ก�� 0.7278 ก
���
�
�ก
����'�
%�����G%
���
����#$���ก��'�
�����ก
����1�ก'�
��
/�ก0��
1�'� ���
ก�� 0.7128 ก
�����
�/!$�1�ก'�
��
/�ก���*/'
#�#$������
 !"�'���
��#$-�
�ก�
-�
	�� 
*
����*/'
#��	
�����
���1-�!�������
',E��
� 8  ���
ก�� 0.7312 ก
�������
 !"��%!$�(-�	
����
0�������(/���5�����1
%����(�ก
� !"����'�
'��"����	� ���
ก�� 0.7410 ก
�ก�
-�
��
���(�ก
�
 !"����'�
(�0��1�'��"�(-���5�%������
-�����
/�ก ���
ก�� 0.7427 ก�E#������
/�ก(/���5���������
�
	
� *
�1�ก'�
��
/�ก�#$(/����������
��
�'�
���'�
��	
��������1
'�
���'�
�,ก 8 /�"� ���
ก�� 
0.7147  

%&��ก���ก
� !"����'�
(�
���'
�)�*��) ����'�
�3#$(�ก
� !"����'�
����
!�� ���
ก�� 
0.7452 '�
(/���
�(�ก
� !"����'�
���'��"� ���
ก�� 0.7500 ��1
*
��G1#$��#$(/�(�ก
� !"����'�
���'��"� 
���
ก�� 0.7485����+����'�
�#$ !"���5������
�
ก�#$�,
 ���
ก�� 0.7508 ��F#/�
��'�
(/���
��#$(/���5�
�����
�
ก�#$�,
(�ก
� !"����'�
 ���
ก�� 0.7340 
 

�,��� %#� ���-�+-�ก�������  
�'�!$���!��#$(/�(�ก
������'��"��#" '!� 0�����3
� (Questionnaire) �#$(/�(�ก
��ก2�

�����������1 *
������������
���"��
กก
���ก�
�
ก0��'�
 ��ก�
���
� 8 ��'�
�01��
�������#$
�ก#$������ �%!$���5�0���
�(�ก
����
�0�����3
�(-�'���'1,�ก����$��#$����ก
���ก�
 *
�0���
0�����3
���ก��5� 3 ���� 
���#" 

*"����� 1 ��5�0�����3
��ก#$��ก��1�ก�E������,''1���������0�����3
� ��5�
0�����3
��1
��K
0���1!�ก��� (Multiple Choice Question) ��
��� 6 ��� 	
�0ก� �%� �
�, 
��
��ก
���ก�
����,
 �
/#% �
�	
�����
!�� 01���
�����
/�ก(�'���'��� *
�'�
3
�0��1����
0�
�����+���������1
���#"  

��� 1 �%� ��5���
��ก
���
�����1����+��
���==��� (Nominal Scale) 
��� 2 �
�, ��5���
��ก
���
�����1����+���#��1�

�� (Ordinal Scale)  

��� 3 ��
��ก
���ก�
����,
 ��5���
��ก
���
�����1����+���#��1�

�� (Ordinal Scale) 

��� 4 �
/#% ��5���
��ก
���
�����1����+��
���==��� (Nominal Scale) 
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��� 5 �
�	
�����
!�� ��5���
��ก
���
�����1����+���#��1�

�� (Ordinal Scale) 

��� 6 ��
�����
/�ก(�'���'��� ��5���
��ก
���
�����1��#��1�

�� (Ordinal Scale) 

 
*"����� 2 ��5�0�����3
��ก#$��ก�����0���'�!$���!���������ก
��
�
�������'1��ก
�)
 

������6กก
�)
 -�!�����'
�)7��) 	���/ ��5�0�����3
��1
��K
0���1!�ก��� (Multiple Choice 

Question) ��
��� 10 ��� 	
�0ก� ก
�	
����'���������
  ก
�	
�������F�H01ก !"����'�
�
����
�(�
�
'
3�ก�
ก  ก
�	
�������03�/���'�
������
�  ก
�	
�������F�H(�ก
� !"����'�
 1 /�"�03�7�#�#ก 1 
/�"�  ก
�	
�������F�H(�ก
� !"����'�
(��
'
3�ก%�����G%
���
/�ก  ก
���
�
�ก
����'�
%����
�G%
���
����#$���ก��'�
�����ก
����1�ก'�
��
/�ก0��1�'�  ก
�����
�/!$�1�ก'�
��
/�ก���*/'
#
�#$������
 !"�'���
��#$-�
�ก�
-�
	�� *
����*/'
#��	
�����
���1-�!�������
',E��
� 8  ก
�
������
 !"��%!$�(-�	
����0�������(/���5�����1
%����(�ก
� !"����'�
'��"����	�  ก
�ก�
-�

��
���(�ก
� !"����'�
(�0��1�'��"�(-���5�%������
-�����
/�ก  01�ก�E#������
/�ก(/���5�����
�����
	
� *
�1�ก'�
��
/�ก�#$(/����������
��
�'�
���'�
��	
��������1
'�
���'�
�,ก 8 /�"� 

��� 1 ก
�	
����'���������
 ��5���
��ก
���
�����1����+��
���==��� (Nominal 

Scale) 
��� 2 ก
�	
�������F�H01ก !"����'�
�
����
�(��
'
3�ก�
ก ��5���
��ก
���
�����1

����+��
���==��� (Nominal Scale) 
��� 3 ก
�	
�������03�/���'�
������
� ��5���
��ก
���
�����1����+��
���==��� 

(Nominal Scale) 

��� 4 ก
�	
�������F�H(�ก
� !"����'�
 1 /�"�03�7�#�#ก 1 /�"� ��5���
��ก
���
�����1
����+��
���==��� (Nominal Scale) 

��� 5 ก
�	
�������F�H(�ก
� !"����'�
(��
'
3�ก%�����G%
���
/�ก ��5���
��ก
���

�����1����+��
���==��� (Nominal Scale) 

��� 6 ก
���
�
�ก
����'�
%�����G%
���
����#$���ก��'�
�����ก
����1�ก'�
��
/�ก
0��1�'� ��5���
��ก
���
�����1�
���==��� (Nominal Scale) 

��� 7 ก
�����
�/!$�1�ก'�
��
/�ก���*/'
#�#$������
 !"�'���
��#$-�
�ก�
-�
	�� *
����
*/'
#��	
�����
���1-�!�������
',E��
� 8 ��5���
��ก
���
�����1����+��
���==��� (Nominal 
Scale) 

��� 8 ก
�������
 !"��%!$�(-�	
����0�������(/���5�����1
%����(�ก
� !"����'�
'��"�
���	� ��5���
��ก
���
�����1����+��
���==��� (Nominal Scale) 
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��� 9 ก
�ก�
-�
��
���(�ก
� !"����'�
(�0��1�'��"�(-���5�%������
-�����
/�ก ��5�
��
��ก
���
�����1����+��
���==��� (Nominal Scale) 

��� 10 ก�E#������
/�ก(/���5����������
	
� *
�1�ก'�
��
/�ก�#$(/����������
��
�'�

���'�
��	
��������1
'�
���'�
�,ก 8 /�"� ��5���
��ก
���
�����1����+��
���==��� (Nominal 

Scale) 
 

*"����� 3 ��5�0�����3
��ก#$��ก��%&��ก���ก
� !"����'�
(�
���'
�)�*��)���������
0�����3
� �#1�ก�E�'�
3
�0���1
��K
 (Closed-ended Questionnaire) *
��#-1
�'�
���
(-��1!�ก (Multiple Choice Questions)  �$�(-�������0�����3
��1!�ก�%#��-��$�'�
���(�0��1����
'�
3
� ��
��� 5 ��� 

��� 1 '�
�3#$(�ก
� !"����'�
����
!��  ��5���
��ก
���
�����1����+���#��1�

�� 
(Ordinal Scale) 

��� 2 '�
(/���
�(�ก
� !"����'�
���'��"� ��5���
��ก
���
�����1����+���#��1�

�� 
(Ordinal Scale) 

��� 3 ��1
*
��G1#$��#$ (/�(�ก
� !"����'�
���'��"� ��5���
��ก
���
�����1����+�
��#��1�

�� (Ordinal Scale) 

��� 4 ����+����'�
�#$ !"���5������
�
ก�#$�,
  ��5���
��ก
���
�����1����+��
���==��� 
(Nominal Scale) 

��� 5 ��F#/�
��'�
(/���
��#$(/���5������
�
ก�#$�,
(�ก
� !"����'�
  ��5���
��ก
���
�����1
����+��
���==��� (Nominal Scale) 

 

3. ก���ก.������#'+ #/� 
ก
��������!$���#"��5�ก
�������/��%��E�
 (Descriptive Research) �%!$���ก�
������
�
�

ก
���������ก
��
�
�������������
 !"��#$�#���%&��ก���ก
� !"����'�
(�
���'
�)�*��)���
������*+'(�ก�,���%�-
�'� *
������������1�
ก0-1�������1 
���#" 

1. 0-1�������1�,���+��� (Secondary Data) 	
��
�
กก
���ก�
01�'��'��
01�������
�����1 	
�0ก� �����1�
��������)��2� -����!�%��%)��
�8 -����!���/
ก
� ����
��%�F) ��'�
� 01�
�
��
�ก
�������#$�ก#$������  

2. 0-1�������1�M�+��� (Primary Data) ��5������1�#$	
��
�
กก
�(/�0�����3
��ก2�
�����1�
กก1,��������
���
��� 400 '� *
������������#��0�����3
��#$�#��!"�-
�����E)01�(-�
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�%#��%�ก����
���ก1,��������
�(�ก
��ก2������������1 01���������
�
����ก
��ก2������������1
0�����3
�
�������� 

 

4. ก����
ก��������ก�����,����1'+ #/� 
-1���
ก������0�����3
���#������01�� ��������	
���
��
01�
�
����ก
����'�
�-)

�����1 
���#" 
1. ������������1 (Editing) ���������������'�
������E)���ก
����0�����3
� 

*
�0�ก0�����3
��#$	�������E)��ก 
2. 1��-�� (Coding)  ��
0�����3
��#$3�ก������#������01�� �
1��-���
��#$	
�ก�
-�


�-��	��1���-��
 
3. ก
������1�1�����1 (Processing) �����1�#$1��-����#������01�� �
�����ก�����1*
�

(/��'�!$��	�*'�'��%������)�%!$�ก
������1�1�����1  �$�(/�*��0ก���3�����
��2�����%!$�ก
�������
�
���'��
���) (Statistic Package for Social Sciences -�!� SPSS) �%!$���
ก
����'�
�-)�����1
���#" 

3.1 ก
����'�
�-)�����1�����,''1���������0�����3
� (������#$ 1 *
�-

'�
'�
�3#$ (Frequencies) 01�����1� (Percentage) 

3.2 ก
����'�
�-)�����1�ก#$��ก�����0���'�!$���!���������ก
��
�
�������'1��ก
�)
 
������6กก
�)
 -�!�����'
�)7��) 	���/ (������#$ 2 *
�-
'�
'�
�3#$ (Frequencies) 01�����1� 
(Percentage) 

3.3 ก
����'�
�-)�����1�ก#$��ก��%&��ก���ก
� !"����'�
(�
���'
�)�*��)���������
0�����3
�(������#$ 3 *
�-
'�
'�
�3#$ (Frequencies) ����1� (Percentage)  

3.4 �
��������M
���� 1 �#$��
 ������
�
����/
ก��
���) 	
�0ก� �%� �
�, ��
��
ก
���ก�
 �
/#% �
�	
�����
!�� 01���
�����
/�ก(�'���'����#�1���%&��ก���ก
� !"����'�

(�
���'
�)�*��)���������*+' *
�(/��3����
���	'�0'��) (Chi [ square Test) 

3.5 �
��������M
���� 2 �#$��
 ���0���'�!$���!���������ก
��
�
�������'1��ก
�)
 
������6กก
�)
 -�!�����'
�)7��) 	���/ ���ก��
��� ก
�	
����'���������
  ก
�	
�������F�H01ก !"�
���'�
�
����
�(��
'
3�ก�
ก  ก
�	
�������03�/���'�
������
�  ก
�	
�������F�H(�ก
� !"����'�
 1 
/�"�03�7�#�#ก 1 /�"�  ก
�	
�������F�H(�ก
� !"����'�
(��
'
3�ก%�����G%
���
/�ก  ก
���
�
�ก
�
���'�
%�����G%
���
����#$���ก��'�
�����ก
����1�ก'�
��
/�ก0��1�'�  ก
�����
�/!$�1�ก'�

��
/�ก���*/'
#�#$������
 !"�'���
��#$-�
�ก�
-�
	�� *
����*/'
#��	
�����
���1-�!�������
',E
��
� 8  ก
�������
 !"��%!$�(-�	
����0�������(/���5�����1
%����(�ก
� !"����'�
'��"����	�  ก
�
ก�
-�
��
���(�ก
� !"����'�
(�0��1�'��"�(-���5�%������
-�����
/�ก  01�ก�E#������
/�ก(/���5�
���������
	
� *
�1�ก'�
��
/�ก�#$(/����������
��
�'�
���'�
��	
��������1
'�
���'�
�,ก 8 /�"� �#�1
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���%&��ก���ก
� !"����'�
(�
���'
�)�*��)���������*+'(�ก�,���%�-
�'� *
�(/��3����
���	'�
0'��) (Chi [ square Test)  
 
5. *2�$����-�+-�ก�����,����1'+ #/� 

�3����#$(/�(�ก
������ �#
���#" 
1. �3���%!"�M
� 

1.1 ก
�-
'�
�3#$ (Frequencies) '!���
����#$���	
��
ก�����1���� ������
��5��
�
�
0�ก0��'�
�3#$ *
�ก
���
0�ก�����1�
�1�ก�E�������0�� �-�
���ก�����0���/��ก1,�� (ก�1�
 
�
E�/�)��=/
. 2548 : 119) 

1.2  ก
�-
'�
����1� (Percentage) *
�(/�����
���#" (/���# ���)�����. 2544 : 35) 
P = f * 100 

       n 

��!$�    P  0�� '�
����1� -�!� %  (Percentage) 

          f   0�� '�
'�
�3#$�#$����ก
�0�1���5�'�
����1� 

          n  0�� '�
��
���'�
�3#$��"�-�
-�!���
���ก1,��������
� 
 

2. �3����#$(/�-
'�
��/!$���$����0�����3
� 
2.1 ก
��
���'�
��/!$���$����0�����3
� *
�(/��������������F�0�17I
 

(Coefficient) ���'�����' (Cronbach) (ก�1�
 �
��/�)��=/
. 2548: 449-450) 
 

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α

 

 

 ��!$� Cronbachas Alpha ∝  0��    '�
'�
��/!$���$����0�����3
�(������#$ก�
-�
 
           k       0��    ��
���'�
3
����0�����3
� 

  ianceCon var       0��    '�
�G1#$����'�
0��������-��
�'�
3
���
� 8 

  Variance        0��    '�
�G1#$����'�
0���������'�
3
� 
�11�%F)'�
���������F�H0�17I
�#$	
���0�
�3����
��'�
�'��#$���0�����3
� *
����#'�


��-��
� 0 < ∝ < 1 '�
�#$(ก1��'#��ก�� 1 0�
���
�#'�
��/!$���$���� 
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3. �3����#$(/��
��������M
�*
�(/��3����/����,�
� (Inferential Statistic)  

3.1 ก
����'�
�-)'�
����%��F)��-��
����0���/��ก1,����(/��3����
��� Chi [ 

Square      (χ2 
-  test) (/�(�ก
��
�����
-��������1�#$����(����'�
�3#$ (Test for Frequency 

Data) ��� 2 ���0���%!$�(/��
��������M
�����#$ 1-2 *
�(/����� 
���#" (ก�1�
 �
��/�)��=/
. 
2548 : 296-297) 

  r c  

χ
2 = ∑ ∑ (Oij - Eij)

2
 

  i=1 j=1 Eij 
  

 

   *
��#$       Eij     

 

 

      ��!$�   χ2
           0��    �3����
���	'�0'��) 

    Oij       0��    ��
��������1 ('�
�3#$) �#$�ก�
��"������
ก�����1 

������
�(� cell (i,j) 01� I = 1,2,...., r ; j = 1,2,...., c 

Eij         0��    ��
��������1 ('�
�3#$) �#$'

��
������(� cell (i,j) 3�
���0�� 
��"������5������ก�� 

 ri          0��    '�
�3#$�#$�ก�
��"�(������1������
�(� row ��� i 

cj       0��   '�
�3#$�#$�ก�
��"�(������1������
�(� column ��� j 

 n           0��   ��
��������1������
���"�-�
 (∑r i = ∑cj ) 

 

 

 

 

= (ri - cj) 

 n 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
  

ก������	
����
��������ก�� �����	���
ก����������ก����	���	��������	�� !��"�#�����
$%��ก���ก�� !����

��&
����
�
'�(��'���)*����(+
&
ก����"$�,�

� ก�����
���,'����*- .-�
ก��.�-)-
���,��	���)-ก�����
���,'����*- )*�����	/��ก0�,
���1-�ก�2'����3 "�#&4�&
ก��
���
���,'����*-���
�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

n          ."
     �0�
�
����	��� 
Sig       ."
     
��
���
������9
�0�,�����ก
�	�0�
�1"���:��� 
χ

2        ."
     
��"�#&4�$����2�&
 /
-�.
��' (Chi-square)  
H0        ."
     �����I�
,-�ก (Null Hypothesis) 
H1        ."
     �����I�
��� (Alternative Hypothesis)         

 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 

&
ก��
0���
�)-ก�����
���,'����*- .-�ก��.��)-ก�����
���,'����*-���ก������	
����

�� )*�����	
0���
�&
�*�.�������������ก��
0��S���	 (�	.�����9
 2 ��
 ���
��  

!����� 1 ��ก
��
���
�����������
#$����
 
1.1 ����*-�ก�#	�ก��-�ก�2�����*-���
��

- /��.ก� �$� ��	� �����ก����ก�� 

��4�$��	/���U-�#	�����!�
 .-��0�
�
���4�ก&

���
��� 
1.2 ����*-�ก�#	�ก���*�.���
�!#���!���������ก����	���	��������	�� !�����

���
����
�
'�(��' 
1.3 ����*-�ก�#	�ก��$%��ก���ก�� !����

��&
����
�
'�(��' &
���

���:�#&
ก��

 !����

�������!�
 
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� ��-��U-�#	&4�&
ก�� !�����
���� ����+"��

��"�#
 !����9
����0���ก"�#��� .-���S�&
ก��40���
����

��"�#&4���9
����0���ก"�#��� 

 

 !����� 2 ��ก
��
���
�����������
#��&�
��$'���(������!
)
� 
2.1 �$���)-���$%��ก���ก�� !����

��&
����
�
'�(��'���)*����(+
&


ก����"$�,�

�      
2.2 ��	���)-���$%��ก���ก�� !����

��&
����
�
'�(��'���)*����(+
&


ก����"$�,�

�     
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2.3 �����ก����ก����)-���$%��ก���ก�� !����

��&
����
�
'�(��'���)*����(+

&
ก����"$�,�

� 

2.4 ��4�$��)-���$%��ก���ก�� !����

��&
����
�
'�(��'���)*����(+
&

ก����"$�,�

� 

2.5 ��	/���U-�#	�����!�
��)-���$%��ก���ก�� !����

��&
����
�
'�(��'���
)*����(+
&
ก����"$�,�

� 

2.6 �0�
�
���4�ก&

���
�����)-���$%��ก���ก�� !����

��&
����
�
'�(��'
���)*����(+
&
ก����"$�,�

� 
  

!����� 1 ��ก
��
���
�����������
#$����
 
1.1 ก
��
���
����ก��+�ก����ก����������,���&�����#���!��-�����.
� (�	


0���
�&
�*�.��
���:�# .-����	-�  �#��0�.
ก����$� ��	� �����ก����ก�� ��4�$ ��	/���U-�#	
�����!�
 .-��0�
�
���4�ก&

���
��� .���)-ก�����
���,'�0�.
ก������.�� ���
�� 

 
����� 6  .����0�
�
.-����	-����-�ก�2�����*-���
��

- 

 

��ก�����	
���
������� ������ (��) ��	��� 

���    

    ��	 121 30.3 

    ���� 279 69.8 

                 ���  400 100 

��	�    

    20 � 34 �� 275 68.8 

    35 � 49 �� 93 23.3 

    50 �� � !"#� 32 8 

                 ���  400 100 
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����� 6  (���) 

 

��ก����������,���&��� / 
��� (��) ���+�� 

�$%&'ก��� ก)�    
    *+,�ก�-�������*�. 68 17 
    ������*�. 232 58 
    /0�ก�-�������*�. 100 25 

                 ���  400 100 

���.�    
    "&ก��.	" / "&ก� ก)� 16 4 
    �-�'2�" / 3�-'2�" 9 2.3 
    �2����ก�� / �&4��/�ก�5 19 4.8 
    �"&ก��"'��)&6��ก�" 307 76.8 
    ��$ก�'7��ก�5/-�"*&� 49 12.3 

                ��� 400 100 

��	#%2�89.+	*-��%:�"    

    #�-�ก�" 10,000 '�6 57 14.3 

    10,001 - 20,000  '�6 74 18.5 

    20,001 - 30,000 '�6 79 19.8 

    30,001 - 40,000 '�6 102 25.5 

    40,001 '�6� !"#� 88 22 

                 ���  400 100 

5,�"�"/����ก=">��'>�&�    
    �	0->"�%.	� 41 10.25 
    2-4 >" 249 62.25 
    *&!�3*- 5 >"� !"#� 110 27.5 

                 ���  400 100 
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��ก����� 6 .���)-ก�����
���,'����*--�ก�2�"�����4�ก������'���)*����
.�����:�� �#�&4���9
ก-�������	���&
ก����ก��
����
�� �0�
�
 400 

 (�	�0�.
ก������.�����
�� 

�$2  )*����.�����:�� ���
&,1���9
�$�,1�� �0�
�
 279 

 
����9
���	-� 69.75 
.-���9
�$�4�	 �0�
�
 121 

 
����9
���	-� 30.25 

�
+&  )*����.�����:�� ���
&,1�����	� 20 [ 34 �\  �0�
�
 275 

 
����9
���	-� 
68.75 ���-�������	� 35 [ 49 �\ �0�
�
 93 

 
����9
���	-� 23.25 .-���	� 50 �\ ���
/� 
�0�
�
 32 

 
����9
���	-� 8 

��(��ก
�23ก�
  )*����.�����:�� ���
&,1��������ก����ก�����11���� �0�
�
 
232 

 
����9
���	-� 58 ���-���������*�ก������11���� �0�
�
 100 

 
����9
���	-� 25 
.-�������#0�ก������11���� �0�
�
 68 

 
����9
���	-� 17  

�
��$  )*����.�����:�� ���
&,1�����4�$��9
$
�ก��
�����"��ก4
 �0�
�
 307 



����9
���	-� 76.75 ���-��� ���ก��S��ก�����
��� �0�
�
 56 

 
����9
���	-� 14 �����4ก�� 
/ ��I����ก�� �0�
�
 19 

 
����9
���	-� 4.75 
�ก���	
 / 
�ก��ก�� �0�
�
 9 

 
����9
���	-� 
2.25 .-�$�����
 / .�����
 �0�
�
 9 

 
����9
���	-� 2.25  

�
+4(��5���+!,��('��  )*����.�����:�� ���
&,1�����	/���U-�#	�����!�
 30,000-
40,000 ��" �0�
�
 102 

 
����9
���	-� 25.5 ���-��� 40,001 ��"���
/� �0�
�
 88 

 
��
��9
���	-� 22  20,001 - 30,000 ��" �0�
�
 79 

 
����9
���	-� 19.75 10,001 - 20,000  
��" �0�
�
 74 

 
����9
���	-� 18.5 .-�/���ก�
 10,000 ��" �0�
�
 57 

 
����9
���	-� 
14.25 

/ 
�����
�
ก����������  )*����.�����:�� ���
&,1������4�ก&

���
��� 2-4 


 �0�
�
 249 

 
����9
���	-� 62.25 ���-��� �����4�ก&

���
�������.�� 5 

���
/� 
�0�
�
 110 

 
����9
���	-� 27.5 .-��	*�

���	� �0�
�
 41 

 
����9
���	-� 10.25 

�
!#����ก����*--�ก�2�����*-���
��

-���)*����.�����:�� &
���
��4�$��
���:�#
�������*-.-�ก��ก����	���/����#0����� ���ก-������0�
�

���:�#
��	�ก�
/� ���
��
 �$!#�"0�ก��
"���������I�
���	�:���/
-�.
��' )*�����	���"0�ก��������ก-�������*-&,�����
�� 
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����� 7  .����0�
�
.-����	-����-�ก�2�����*-���
��

- ���ก-���&,�� 
 

��ก����������,���&��� / 
��� (��) ���+�� 

	����    

    #�-=�-�"&ก��"'��)&6��ก�" 93 23.25 

    �"&ก��"'��)&6��ก�" 307 76.75 

                  ��� 400 100 

 
��ก����� 7 .���)-ก�����
���,'����*--�ก�2�"�����4�ก������'���ก-���&,�� ���

)*����.�����:�� �#�&4���9
ก-�������	��� (�	�0�.
ก������.�����
�� 
�
��$  )*����.�����:�� ���
&,1�����4�$��9
$
�ก��
�����"��ก4
 �0�
�
 307 




����9
 ���	-� 76.75 .-�#�-=�-�"&ก��"'��)&6��ก�" �0�
�
 93 

 
����9
���	-� 23.25 

  

1.2 ก
��
���
����������ก��+�ก����6-�����'��#�'��,#���
�ก
��
+(��+��!�����
ก
��( ��!��
7กก
��( ��'���!��
��8��� 4��
� (�	
0���
�&
�*�.��
��
���:�# .-����	-�  
 

����� 8  
��
���:�# .-�
�����	-��������*-���)*����.�����:��"�#&,�
����0�
�1ก���*�.�� 
�
�!#���!���������ก����	���	����
-��ก��'� ������aกก��'� ,�!�����
��'b*�' /���4 

 

��6-�����'��#�'��,#���
�ก
��
+(��+��!�����+�(9':�
��#��
#���;ก� ;�!�� ��
#�
7ก9� ��'���
#�
��8��� 

/ 
��� (��) ���+�� 

ก���������� 	!"!#���    

    /,�>&�"2�	6.+/�% 14 3.5 

    /,�>&�"2�	 40 10 

    /,�>&���"ก9�� 182 45.5 

    /,�>&���ก 136 34 

    /,�>&���ก6.+/�% 28 7 

                  ��� 400 100 
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����� 8 (���) 
 

��6-�����'��#�'��,#���
�ก
��
+(��+��!�����+�(9':���#
��
#���;ก� ;�!�� ��
#�
7ก9� ��'���
#�
��8��� 

/ 
��� 
(��) 

���+�� 

ก���������#$%#&'�ก()*	�#������!	�
�!+�����,�ก
�ก    

    /,�>&�"2�	6.+/�% 17 4.25 

    /,�>&�"2�	 41 10.25 

    /,�>&���"ก9�� 146 36.5 

    /,�>&���ก 146 36.5 

    /,�>&���ก6.+/�% 50 12.5 

                  ��� 400 100 

ก���������	!',
/�#����.��	�
�!    

    /,�>&�"2�	6.+/�% 9 2.25 

    /,�>&�"2�	 36 9 

    /,�>&���"ก9�� 130 32.5 

    /,�>&���ก 171 42.75 

    /,�>&���ก6.+/�% 54 13.5 

                  ��� 400 100 

ก���������#$%#&+�ก��()*	�#���� 1 �#*�',
0��	�ก 1 �#*�    

    /,�>&�"2�	6.+/�% 6 1.5 

    /,�>&�"2�	 22 5.5 

    /,�>&���"ก9�� 77 19.25 

    /,�>&���ก 191 47.75 
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                  ��� 400 100 
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    /,�>&�"2�	6.+/�% 3 0.75 
    /,�>&�"2�	 30 7.5 
    /,�>&���"ก9�� 120 30 
    /,�>&���ก 173 43.25 
    /,�>&���ก6.+/�% 74 18.5 

                  ��� 400 100 
ก��������ก���#�����#"1�"2���"����!$�3.�!ก�����

.�	!ก���	!��ก����
��#ก'.
���� 

   

    /,�>&�"2�	6.+/�% 2 0.5 
    /,�>&�"2�	 33 8.25 
    /,�>&���"ก9�� 115 28.75 
    /,�>&���ก 172 43 

    /,�>&���ก6.+/�% 78 19.5 

                  ��� 400 100 
ก���������)3	��ก����
��#ก4��5����$�3���
�	�()*	���.�
$�3
6��!ก��6����� 5��4��5��������������!���6�)	�	!�
�����
.
�! 7 

   

    /,�>&�"2�	6.+/�% 21 5.25 
    /,�>&�"2�	 84 21 
    /,�>&���"ก9�� 138 34.5 
    /,�>&���ก 111 27.75 
    /,�>&���ก6.+/�% 46 11.5 

                  ��� 400 100 
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    /,�>&�"2�	6.+/�% 16 4 

    /,�>&�"2�	 61 15.25 

    /,�>&���"ก9�� 147 36.75 

    /,�>&���ก 139 34.75 

    /,�>&���ก6.+/�% 37 9.25 

                   ��� 400 100 

ก��ก��6��������+�ก��()*	�#����+�'.
�����*!+6�" 8��#"1�    

    /,�>&�"2�	6.+/�% 23 5.75 

    /,�>&�"2�	 76 19 

    /,�>&���"ก9�� 147 36.75 

    /,�>&���ก 113 28.25 

    /,�>&���ก6.+/�% 41 10.25 

                   ��� 400 100 
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��#�������������
�����
��#����$�ก 7 �#*� 

   

    /,�>&�"2�	6.+/�% 29 7.25 

    /,�>&�"2�	 64 16 

    /,�>&���"ก9�� 142 35.5 

    /,�>&���ก 122 30.5 

    /,�>&���ก6.+/�% 43 10.75 

                   ��� 400 100 
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���� 501-1,000 '�6 �0�
�
 155 

 
����9
���	-� 38.75 ���-��� 1,001-1,500 ��" 
�0�
�
 102 

 
����9
���	-� 25.5 
��	ก��� 500 ��" �0�
�
 59 

 
����9
���	-� 14.75 
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1,501-2,000 ��" �0�
�
 52 

 
����9
���	-� 13 2,501 ��"���
/� �0�
�
 20 

 
����9
���	
-� 5 .-� 2,001-2,500 ��" �0�
�
 12 

 
����9
���	-� 3 

���
;(+�5���+��������ก
�9':��
���
!,����:#   )*����.�����:�� ���
&,1���-�(�	
�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 1-2 4�#�(�� �0�
�
 235 

 
����9
���	-� 58.75 ���-��� 
��	
ก��� 1 4�#�(�� �0�
�
 92 

 
����9
���	-� 23  2-3 4�#�(�� �0�
�
 64 

 
����9
���	-� 16 .-� 
3-4 4�#�(�� �0�
�
 9 

 
����9
���	-� 2.25 

6���C��
���
���9':��6@�6��/ 
�
ก����&(    )*����.�����:�� ���
&,1�������+"
��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
!� ���&4�+�	&
���
 �0�
�
 179 

 
����9
���	-� 44.75 
���-��� ���&4��0�,�������ก�	 �0�
�
 105 

 
����9
���	-� 26.25 ��,��.,��.-��
�!#���!#� 
�0�
�
 63 

 
����9
���	-� 15.75 ��,���� )�ก�� )-/�� �0�
�
 46 

 
����9
���	-� 11.5 
�
�!#��&4�/bbd� �0�
�
 4 

 
����9
���	-� 1 .-���!��)�� �0�
�
 3 

 
����9
���	-� 0.75 

�
<�� 
���,
���/,
+��ก
�9':��
���
    )*����.�����:�� ���
&,1�����S�40���
��&4����	
&
ก�� !����

�����	�����
�����!#
 3 �0�
�
 184 

 
����9
���	-� 46 ���-��� 40������	���
�� 
�0�
�
 182 

 
����9
���	-� 45.5 40������	�����
�������,���"�#/� !����

�� �0�
�
 27 

 
��
��9
���	-� 6.8 .-�40������	��������� �0�
�
 7 

 
����9
���	-� 1.8 

  

!����� 2 ��ก
��
���
�����������
#��&�
��$'���(������!
)
� 
�
��������������ก����� �
�!"#$�%���&��ก �'�#( )*+  ,(% ��'��ก,�+-ก�,  ,.�* 

�,(/'�)0���(1" )'2 $ 3��45,$#$!�,.�ก6$�� ����#����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$��6$'�,$ �#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ �",6.�4",(6$ก,�829 
!�$��,1" ���9; )#�,�'()0���(���6.�6$ก,�829 !�$��,1" ���9; &��)��!�$��,���829 )&>$&��45,�,ก���!%' 3��
#�?�.5,���",6.�4",(���6.�)&>$&��45,�,ก���!%'6$ก,�829 !�$��, !=�1����6.�6$ก,�#�)��,�<: �2  !=�1�/�-
!3�#�: �'! ��#,�!��*�$?:��<#",;1�#3&��'(6.���'���#,�).2� ���$ 95%  '�;$�9$ &B�)!?
!��1�C,$<��ก (HO) 3��( ����!��1�C,$� ; (H1) กH1" )�2� �", Sig.(2-sided) ���",$� (ก#", 0.05 
!��1�C,$1",; P ��'�;$�9 

 
1. ก����	
���	
�	��
����������ก����������,���&��� 
	��
������� 1  ��� ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"

#�ก�*'����+��"�	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
�����I�
"�# 1.1 )*+ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$

ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�
'�;$�9 
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 HO : �$� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 H1 : �$� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 

 
����� 10  3!';��ก,�)&��(�)��(�45,$#$ 3���� (����<#",;)*+ก��*71�ก���ก,�829 !�$��, 

6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 

�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ �$� 

  4�	 ,1�� ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 29      
(24%) 

49   
(17.6%) 

78       
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 29      
(24%) 

93       
(33.3%) 

122       
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 34        
(28.1%) 

82       
(29.4%) 

116          
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 18   
(14.9%) 

37   
(13.3%) 

55           
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 4       
(3.3%) 

3       
(1.1%) 

7             
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-��%:�" 7       
(5.8%) 

15     
(5.4%) 

22            
(5.5%) 

��� 121  
(100%) 

279  
(100%) 

400         
(100%) 

 
       χ2 = 6.836          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.233 
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��ก����� 10  )-ก������	��"�	� )*+ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:

� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
6.836 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0. 233   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�
,-�ก (H0) 
,��	
������ �$� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $  �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

�����I�
"�# 1.2 )*+ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#������:���	
��9
�����I�
"���:���
/�����
�� 
 HO : )*+ /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : )*+ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 11  3!';��ก,�)&��(�)��(�45,$#$ 3���� (����<#",;)*+ก��*71�ก���ก,�829 !�$��, 
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 

�",6.�4",(6$ก,�829 !�$��,1" ���9; �$� 

  4�	 ,1�� ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 23      
(19%) 

36  
(12.9%) 

59         
(14.8%) 

501-1,000 '�6 48   
(39.7%) 

107 
(38.4%) 

155          
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 29      
(24%) 

73   
(26.2%) 

102         
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 12     
(9.9%) 

40  
(14.3%) 

52           
(13%) 

2,001-2,500 '�6 0          
(0%) 

12    
(4.3%) 

12            
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 9       
(7.4%) 

11    
(3.9%) 

20            
(5%) 

��� 121  
(100%) 

279 
(100%) 

400        
(100%) 

 

       χ2 = 10.865          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.054 

 

��ก����� 11  )-ก������	��"�	� )*+ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:

� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
10.865 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.054  �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�
,-�ก (H0) 
,��	
������ �$� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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�����I�
"�# 1.3 �$� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 HO : )*+ /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : )*+ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 
����� 12  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����)*+ ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 

)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 

)#�,�'()0���(���6.�6$ก,�829 !�$��,1" ���9; �$� 

  4�	 ,1�� ��� 

"2�	ก�-� 1 �&+�?�� 40 
(33.1%) 

52  
(18.6%) 

92           
(23%) 

1-2 �&+�?�� 66 
(54.5%) 

169 
(60.6%) 

235           
(58.8%) 

2-3 �&+�?�� 14 
(11.6%) 

50  
(17.9%) 

64           
(16%) 

3-4 �&+�?�� 1     
(0.8%) 

8      
(2.9%) 

9           
(2.3%) 

��� 121 
(100%) 

279 
(100%) 

400         
(100%) 

 
         χ2 = 11.842          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.008 

 

��ก����� 12  )-ก��ก������	��"�	� )*+ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� 
χ

2 �"��ก�� 11.842  .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.008   �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S
�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ �$� ��)-���*71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

��
���
����  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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�����I�
"�# 1.4 �$� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 HO : �$� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 H1 : �$� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 

 
����� 13  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,�����$� ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 

)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0��,ก���!%' 
 

&��)��!�$��,���829 )&>$&��45,�,ก���!%' �$� 

  4�	 ,1�� ��� 

�����/% @&ก/% @9#�2 9      
(7.4%) 

37  
(13.3%) 

46            
(11.5%) 

�����3�2�39$�>�:+��%:+� 28  
(23.1%) 

35  
(12.5%) 

63           
(15.8%) 

���=�2/,���&'�-��ก�	 35  
(28.9%) 

70  
(25.1%) 

105         
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 46     
(38%) 

133 
(47.7%) 

179        
(44.8%) 

�/:!�@2� 1      
(0.8%) 

2      
(0.7%) 

3            
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 2      
(1.7%) 

2      
(0.7%) 

4             
(1%) 

��� 121 
(100%) 

279 
(100%) 

400         
(100%) 

 
               χ2 = 11.489          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.043 
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��ก����� 13  )-ก������	��"�	� )*+ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0��,ก���!%' $���� ��
�� χ2 
�"��ก�� 11.489 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.043   �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�

,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ �$� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0��,ก���!%'  �#�
���
-���ก�������I�
"�#����/�� 

 
�����I�
"�# 1.5 �$� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$

ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 HO : �$� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 : �$� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
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����� 14  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,�����$� ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
 
ก�� !����

�� 

 
#�?�.5,���",6.�4",(���6.�)&>$&��45,�,ก���!%'6$ก,�829 

!�$��, 
�$� 

  4�	 ,1�� ��� 

�,��$%2�	���"/% 63 
(52.1%) 

119 
(42.7%) 

182           
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*�:+" D 44 
(36.4%) 

140 
(50.2%) 

184          
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 5     
(4.1%) 

2       
(0.7%) 

7             
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*����2��6.+#�E:!�/�">2� 9     
(7.4%) 

18     
(6.5%) 

27         
(6.8%) 

��� 121 
(100%) 

279   
(100%) 

400        
(100%) 

 
               χ2 = 10.893          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.012 

 

��ก����� 14  )-ก������	��"�	� )*+ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
$���� ��
�� χ2 �"��ก�� 10.893 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.012  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� 
�j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ �$� ��)-���*71�ก���
ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9

����0���ก"�#���&
ก�� !����

��  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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	��
������� 2  
�0* ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"
#�ก�*'����+��"� 	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 

�����I�
"�# 2.1  ,(% ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�
'�;$�9 
 HO : ��	� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 H1 : ��	� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 
����� 15  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,���� ,(% ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 

)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 

�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ ��	� 

  20 � 34 �� 35 � 49 �� 50 �� � !"#� ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 43   
(15.6%) 

22   
(23.7%) 

13  
(40.6%) 

78    
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 86   
(31.3%) 

29  
(31.2%) 

7    
(21.9%) 

122 
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 88      
(32%) 

22  
(23.7%) 

6    
(18.8%) 

116    
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 37   
(13.5%) 

12  
(12.9%) 

6    
(18.8%) 

55   
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 5       
(1.8%) 

2      
(2.2%) 

0         
(0%) 

7       
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-��%:�" 16     
(5.8%) 

6      
(6.5%) 

0         
(0%) 

22     
(5.5%) 

��� 275  
(100%) 

93   
(100%) 

32   
(100%) 

400  
(100%) 

             χ2 = 17.293            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.068 



71 
 

 

 

��ก����� 15  )-ก������	��"�	�  ,(% ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
17.293 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.068  �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�
,-�ก (H0) 
,��	
������ ��	� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $  �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

�����I�
"�# 2.2  ,(% ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#������:���	
��9
�����I�
"���:���
/�����
�� 
 HO :  ,(% /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 :  ,(% ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 16  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,���� ,(% ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 

 

�",6.�4",(6$ก,�829 !�$��,1" ���9; ��	� 

  20 � 34 �� 35 � 49 �� 50 �� � !"#� ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 49       
(17.8%) 

8          
(8.6%) 

2             
(6.3%) 

59             
(14.8%) 

501-1,000 '�6 107       
(38.9%) 

30          
(32.3%) 

18         
(56.3%) 

155           
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 70         
(25.5%) 

23              
(24.7%) 

9            
(28.1%) 

102           
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 33          
(12%) 

16           
(17.2%) 

3            
(9.4%) 

52              
(13%) 

2,001-2,500 '�6 5           
(1.8%) 

7          
(7.5%) 

0               
(0%) 

12                 
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 11            
(4%) 

9          
(9.7%) 

0              
(0%) 

20                 
(5%) 

��� 275       
(100%) 

93            
(100%) 

32         
(100%) 

400            
(100%) 

 

                        χ2 = 25.968            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.004 

 

��ก����� 16  )-ก������	��"�	�  ,(% ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
25.968 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.004   �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) 
.-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ��	� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#����
-���ก��
�����I�
"�#����/�� 
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�����I�
"�# 2.3 ��	� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 HO :  ,(% /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 :  ,(% ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 
����� 17  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,���� ,(% ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 

)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 

)#�,�'()0���(���6.�6$ก,�829 
!�$��,1" ���9; 

��	� 

  20 � 34 �� 35 � 49 �� 50 �� � !"#� ��� 

"2�	ก�-� 1 �&+�?�� 62       
(22.5%) 

20          
(21.5%) 

10        
(31.3%) 

92          
(23%) 

1-2 �&+�?�� 166     
(60.4%) 

49          
(52.7%) 

20        
(62.5%) 

235    
(58.8%) 

2-3 �&+�?�� 40       
(14.5%) 

22          
(23.7%) 

2            
(6.3%) 

64         
(16%) 

3-4 �&+�?�� 7           
(2.5%) 

2              
(2.2%) 

0               
(0%) 

9           
(2.3%) 

��� 275      
(100%) 

93           
(100%) 

32         
(100%) 

400         
(100%) 

 

                χ2 =  8.345           Asymp.Sig.(2-sided) = 0.214 
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��ก����� 17  )-ก������	��"�	�  ,(% ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� χ2 
�"��ก�� 8.345  .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.214   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�

,-�ก (H0) ,��	
������ ��	� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
����  �#�/�����
-���ก�������I�

"�#����/�� 

 
�����I�
"�# 2.4 ��	� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$

ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 HO : ��	� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 H1 : ��	� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
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����� 18  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,������	� ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 

 

&��)��!�$��,���829 )&>$&��45,�,ก���!%' ��	� 

  20 � 34 �� 35 � 49 �� 50 �� � !"#� ��� 

�����/% @&ก/% @9#�2 28       
(10.2%) 

14          
(15.1%) 

4         
(12.5%) 

46 
(11.5%) 

�����3�2�39$�>�:+��%:+� 52       
(18.9%) 

8              
(8.6%) 

3            
(9.4%) 

63 
(15.8%) 

���=�2/,���&'�-��ก�	 75       
(27.3%) 

20          
(21.5%) 

10       
(31.3%) 

105 
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 115      
(41.8%) 

49          
(52.7%) 

15        
(46.9%) 

179 
(44.8%) 

�/:!�@2� 2           
(0.7%) 

1               
(1.1%) 

0              
(0%) 

3      
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 3           
(1.1%) 

1              
(1.1%) 

0              
(0%) 

4         
(1%) 

��� 275      
(100%) 

93           
(100%) 

32         
(100%) 

400 
(100%) 

 
             χ2 = 10.853            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.369 
 

��ก����� 18  )-ก������	��"�	�  ,(% ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� $���� ��
�� χ2 
�"��ก�� 10.853 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.369   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�

,-�ก (H0) ,��	
������ ��	� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#���  �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����
/�� 
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�����I�
"�# 2.5 ��	� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 HO : ��	� /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 : ��	� ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 

 

����� 19  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,������	� ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
 
ก�� !����

�� 

 

#�?�.5,���",6.�4",(���6.�)&>$&��45,�,ก
���!%'6$ก,�829 !�$��, 

��	� 

  20 � 34 �� 35 � 49 �� 50 �� � !"#� ��� 

�,��$%2�	���"/% 128      
(46.5%) 

31          
(33.3%) 

23        
(71.9%) 

182 
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*�:+" D 120     
(43.6%) 

56          
(60.2%) 

8            
(25%) 

184    
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 6           
(2.2%) 

1              
(1.1%) 

0              
(0%) 

7          
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*����2��6.+#�E:!�
/�">2� 

21         
(7.6%) 

5              
(5.4%) 

1           
(3.1%) 

27     
(6.8%) 

��� 275      
(100%) 

93            
(100%) 

32        
(100%) 

400  
(100%) 

 

                        χ2 = 17.769            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.007 
 
 
 
 



77 
 

 

 

��ก����� 19  )-ก�����
���,'  ,(% ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
$���� ��
�� χ2 �"��ก�� 17.769 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.007  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� 
�j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ��	� ��)-���*71�ก���
ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9

����0���ก"�#���&
ก�� !����

��  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
  

	��
������� 3  ��(��ก
�23ก�
 ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$
&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"�	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 3.1 ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$
�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ��'��ก,�+-ก�, /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 H1 : ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
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����� 20  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,������'��ก,�+-ก�, ก��$%��ก���ก,�829  
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 

 

�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ �����ก����ก�� 

  �#0�ก������11���� ���11���� �*�ก������11���� ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 21           
(30.9%) 

35           
(15.1%) 

22               
(22%) 

78 
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 22           
(32.4%) 

72              
(31%) 

28               
(28%) 

122 
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 14           
(20.6%) 

70           
(30.2%) 

32                
(32%) 

116   
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 8             
(11.8%) 

34           
(14.7%) 

13                
(13%) 

55 
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 0                  
(0%) 

5              
(2.2%) 

2                   
(2%) 

7     
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-��%:�" 3                
(4.4%) 

16            
(6.9%) 

3                   
(3%) 

22    
(5.5%) 

��� 68            
(100%) 

232          
(100%) 

100            
(100%) 

400 
(100%) 

 
                          χ2 = 13.462            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.199 
 
 ��ก����� 20  )-ก������	��"�	� ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ $���� ��
�� χ2 
�"��ก�� 13.462 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.199  �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�

,-�ก (H0)   ,��	
������ ��'��ก,�+-ก�, /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $  �#�/�����
-���ก�������I�

"�#����/�� 
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 �����I�
"�# 3.2 ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#������:���	
��9

�����I�
"���:���/�����
�� 
 HO : ��'��ก,�+-ก�, /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 
����� 21  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,������'��ก,�+-ก�, ก��$%��ก���ก,�829  

!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 

�",6.�4",(6$ก,�829 !�$��,1" ���9; �����ก����ก�� 

  �#0�ก������11���� ���11���� �*�ก������11���� ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 8              
(11.8%) 

42           
(18.1%) 

9                    
(9%) 

59 
(14.8%) 

501-1,000 '�6 29             
(42.6%) 

79          
(34.1%) 

47               
(47%) 

155 
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 13               
(19.1%) 

64          
(27.6%) 

25               
(25%) 

102 
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 12             
(17.6%) 

32          
(13.8%) 

8                    
(8%) 

52     
(13%) 

2,001-2,500 '�6 3                 
(4.4%) 

8              
(3.4%) 

1                    
(1%) 

12       
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 3                 
(4.4%) 

7                 
(3%) 

10                
(10%) 

20       
(5%) 

��� 68              
(100%) 

232          
(100%) 

100           
(100%) 

400 
(100%) 

 

                                   χ2 = 21.234            Asymp.Sig.(2-sided) =0.020 
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 ��ก����� 21  )-ก������	��"�	� ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� χ2 
�"��ก�� 21.234 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.020  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�

,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

 �����I�
"�# 3.3 ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 HO : ��'��ก,�+-ก�, /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 22 .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,������'��ก,�+-ก�, ก��$%��ก���ก,�829  
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !�� 
��

�����
���� 

 
)#�,�'()0���(���6.�6$ก,�829 

!�$��,1" ���9; 
�����ก����ก�� 

  �#0�ก������11���� ���11���� �*�ก������11���� ��� 

"2�	ก�-� 1 �&+�?�� 12             
(17.6%) 

52           
(22.4%) 

28                
(28%) 

92    
(23%) 

1-2 �&+�?�� 38              
(55.9%) 

146         
(62.9%) 

51                
(51%) 

235 
(58.8%) 

2-3 �&+�?�� 18              
(26.5%) 

29          
(12.5%) 

17                
(17%) 

64    
(16%) 

3-4 �&+�?�� 0                   
(0%) 

5              
(2.2%) 

4                
(4%) 

9     
(2.3%) 

��� 68              
(100%) 

232          
(100%) 

100             
(100%) 

400 
(100%) 

 

                           χ2 = 13.175            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.040 
 
 ��ก����� 22  )-ก������	��"�	� ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� $���� 
��
�� χ2 �"��ก�� 13.175 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.040   �#�
��	��� 0.05 
�#

!� �j���S
�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ��'��ก,�+-ก�, ��)-���
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�
&
ก�� !����

�����
����  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 �����I�
"�# 3.4 ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 HO : ��'��ก,�+-ก�, /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 H1 : ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 
����� 23  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,������'��ก,�+-ก�, ก��$%��ก���ก,�829  

!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0� 
��ก"�#��� 

 
&��)��!�$��,���829 )&>$

&��45,�,ก���!%' 
�����ก����ก�� 

  �#0�ก������11���� ���11���� �*�ก������11���� ��� 

�����/% @&ก/% @9#�2 8             
(11.8%) 

27           
(11.6%) 

11                
(11%) 

46     
(11.5%) 

�����3�2�39$�>�:+��%:+� 7              
(10.3%) 

34           
(14.7%) 

22                
(22%) 

63        
(15.8%) 

���=�2/,���&'�-��ก�	 21           
(30.9%) 

63           
(27.2%) 

21                
(21%) 

105          
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 32            
(47.1%) 

106         
(45.7%) 

41                 
(41%) 

179          
(44.8%) 

�/:!�@2� 0                   
(0%) 

0                  
(0%) 

3                    
(3%) 

3              
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 0                  
(0%) 

2               
(0.9%) 

2                 
(2%) 

4            
(1%) 

��� 68             
(100%) 

232          
(100%) 

100            
(100%) 

400         
(100%) 

 

                             χ2 = 16.815            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.079 
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 ��ก����� 23  )-ก�����
���,' ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� $���� ��

�� χ2 �"��ก�� 16.815 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.079   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	�����
�����I�
,-�ก (H0) ,��	
������ ��'��ก,�+-ก�, /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#���  �#�/��
���
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 
 �����I�
"�# 3.5 ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 HO : ��'��ก,�+-ก�, /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 : ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
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����� 24  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,������'��ก,�+-ก�, ก��$%��ก���ก,�829  
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0� 
��ก"�#���&
ก�� !����

�� 

 

#�?�.5,���",6.�4",(���6.�)&>$
&��45,�,ก���!%'6$ก,�829 !�$��, 

�����ก����ก�� 

  �#0�ก������11���� ���11���� �*�ก������11���� ��� 

�,��$%2�	���"/% 48           
(70.6%) 

97          
(41.8%) 

37               
(37%) 

182 
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*�:+" D 16           
(23.5%) 

112         
(48.3%) 

56                
(56%) 

184   
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 1               
(1.5%) 

5              
(2.2%) 

1                   
(1%) 

7     
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*����2��6.+
#�E:!�/�">2� 

3               
(4.4%) 

18             
(7.8%) 

6                   
(6%) 

27    
(6.8%) 

��� 68            
(100%) 

232          
(100%) 

100            
(100%) 

400 
(100%) 

 
                          χ2 = 23.141            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.001 

 
 ��ก����� 24  )-ก�����
���,' ��'��ก,�+-ก�, ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก��
 !����

�� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 23.141 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.001  �#�
��	ก��� 0.05 

�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ��'��ก,�+-ก�, 
��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���

��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

��  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 4  �
��$ ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$&
'
�(����%)"#�ก�*'����+��"�	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 4.1  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�
'�;$�9 
 HO :  ,.�* /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 H1 :  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 
����� 25  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,���� ,.�* ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 

)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 

 

�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ ��4�$ 

  $
�ก��
�����"��ก4
 /��&4�$
�ก��
�����"��ก4
 ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 51                    
(16.6%) 

27                      
(29%) 

78 
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 96                 
(31.3%) 

26                              
(28%) 

122 
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 97                    
(31.6%) 

19                           
(20.4%) 

116    
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 42                    
(13.7%) 

13                              
(14%) 

55 
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 5                         
(1.6%) 

2                      
(2.2%) 

7     
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-��%:�" 16                 
(5.2%) 

6                     
(6.5%) 

22    
(5.5%) 

��� 307                   
(100%) 

93                             
(100%) 

400 
(100%) 

 

                          χ2 = 9.287             Asymp.Sig.(2-sided) = 0.098 
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 ��ก����� 25  )-ก�����
���,'  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
9.287 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.098   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�
,-�ก (H0) 
,��	
������  ,.�* /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $  �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

 �����I�
"�# 4.2  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#������:���	
��9
�����I�
"���:���
/�����
�� 
 HO :  ,.�* /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 :  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 26  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,���� ,.�* ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 

 

�",6.�4",(6$ก,�829 !�$��,1" ���9; ��4�$ 

  
$
�ก��


�����"��ก4
 
/��&4�$
�ก��

�����"��ก4
 ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 44                 
(14.3%) 

15                                   
(16.1%) 

59 
(14.8%) 

501-1,000 '�6 114                    
(37.1%) 

41                           
(44.1%) 

155 
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 83                    
(27%) 

19                              
(20.4%) 

102 
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 43                     
(14%) 

9                               
(9.7%) 

52             
(13%) 

2,001-2,500 '�6 7                         
(2.3%) 

5                     
(5.4%) 

12      
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 16                      
(5.2%) 

4                      
(4.3%) 

20       
(5%) 

��� 307                   
(100%) 

93                            
(100%) 

400 
(100%) 

  
                          χ2 = 5.696             Asymp.Sig.(2-sided) = 0.337  
 

��ก����� 26  )-ก������	��"�	�  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
5.696 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.337   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�
,-�ก (H0) 
,��	
������  ,.�* /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 �����I�
"�# 4.3  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 HO :  ,.�* /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 :  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 

����� 27  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,���� ,.�* ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 

 

)#�,�'()0���(���6.�6$ก,�829 !�$��,1" ���9; ��4�$ 

  
$
�ก��


�����"��ก4
 
/��&4�$
�ก��

�����"��ก4
 ��� 

"2�	ก�-� 1 �&+�?�� 68               
(22.1%) 

24                       
(25.8%) 

92              
(23%) 

1-2 �&+�?�� 188              
(61.2%) 

47                        
(50.5%) 

235            
(58.8%) 

2-3 �&+�?�� 42               
(13.7%) 

22                       
(23.7%) 

64             
(16%) 

3-4 �&+�?�� 9                   
(2.9%) 

0                              
(0%) 

9            
(2.3%) 

��� 307              
(100%) 

93                        
(100%) 

400          
(100%) 

 

                         χ2 = 8.971              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.030 

 

 ��ก����� 27  )-ก������	��"�	�  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� 
χ

2 �"��ก�� 8.971  .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.030   �#�
��	��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�

,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 �����I�
"�# 4.4  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 HO :  ,.�* /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 H1 :  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 

 
����� 28  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,���� ,.�* ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 

)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 

&��)��!�$��,���829 )&>$&��45,�,ก���!%' ��4�$ 

  
$
�ก��


�����"��ก4
 
/��&4�$
�ก��

�����"��ก4
 ��� 

�����/% @&ก/% @9#�2 35                     
(11.4%) 

11                            
(11.8%) 

46  
(11.5%) 

�����3�2�39$�>�:+��%:+� 50                     
(16.3%) 

13                               
(14%) 

63  
(15.8%) 

���=�2/,���&'�-��ก�	 77                     
(25.1%) 

28                             
(30.1%) 

105 
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 141                      
(45.9%) 

38                            
(40.9%) 

179 
(44.8%) 

�/:!�@2� 2                         
(0.7%) 

1                                
(1.1%) 

3                  
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 2                         
(0.7%) 

2                                     
(2.2%) 

4         
(1%) 

��� 307                        
(100%) 

93                             
(100%) 

400 
(100%) 

 
                         χ2 = 3.124              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.681 
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 ��ก����� 28  )-ก������	��"�	�  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� $���� ��
�� 
χ

2 �"��ก�� 3.124 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.681   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�

,-�ก (H0)   ,��	
������  ,.�* /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#���  �#�/�����
-���ก�������I�

"�#����/�� 
 
 �����I�
"�# 4.5  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 HO :  ,.�* /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 :  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
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����� 29  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,���� ,.�* ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�! 
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
 
ก�� !����

�� 

 

#�?�.5,���",6.�4",(���6.�)&>$
&��45,�,ก���!%'6$ก,�829 !�$��, 

��4�$ 

  
$
�ก��


�����"��ก4
 
/��&4�$
�ก��

�����"��ก4
 ��� 

�,��$%2�	���"/% 119                          
(38.8%) 

63                                  
(67.7%) 

182   
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*�:+" D 159                          
(51.8%) 

25                                   
(26.9%) 

184       
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 6                                   
(2%) 

1                                      
(1.1%) 

7          
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*����2��6.+
#�E:!�/�">2� 

23                             
(7.5%) 

4                                      
(4.3%) 

27           
(6.8%) 

��� 307                       
(100%) 

93                                   
(100%) 

400        
(100%) 

 

    χ
2 = 24.195              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 

 

 ��ก����� 29  )-ก������	��"�	�  ,.�* ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !��
��

�� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 24.195 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.000  �#�
��	ก��� 0.05 
�#


!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������  ,.�* ��)-���
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#
&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

��  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 5  �
+4(��5���+!,��('�� ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$
	%
�$&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"�	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 5.1 �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$
�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : �,(/'�)0���(1" )'2 $ /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 H1 : �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
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����� 30  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,�����,(/'�)0���(1" )'2 $ ก��$%��ก���ก,� 
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1"  
)'2 $ 

 

�#,�=��6$ก,�829 
!�$��,1" )'2 $ 

��	/���U-�#	�����!�
 

  

#�-�ก�" 
10,000 

'�6 

10,001-
20,000 

'�6 

20,001-
30,000 

'�6 

30,001-
40,000 

'�6 

�ก�" 
40,000 

'�6� !"#� ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 17 
(29.8%) 

17           
(23%) 

8          
(10.1%) 

22    
(21.6%) 

14 
(15.9%) 

78         
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 20 
(35.1%) 

26 
(35.1%) 

24  
(30.4%) 

28  
(27.5%) 

24 
(27.3%) 

122 
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 8             
(14%) 

19 
(25.7%) 

27  
(34.2%) 

35  
(34.3%) 

27 
(30.7%) 

116         
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 4                
(7%) 

6            
(8.1%) 

17  
(21.5%) 

10            
(9.8%) 

18 
(20.5%) 

55        
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 2              
(3.5%) 

3            
(4.1%) 

0              
(0%) 

1                
(1%) 

1             
(1.1%) 

7            
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-�
�%:�" 

6            
(10.5%) 

3             
(4.1%) 

3              
(3.8%) 

6            
(5.9%) 

4            
(4.5%) 

22            
(5.5%) 

��� 57  
(100%) 

74  
(100%) 

79   
(100%) 

102 
(100%) 

88  
(100%) 

400  
(100%) 

 

              χ2 = 35.708              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.017 
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 ��ก����� 30  )-ก������	��"�	� �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ $���� ��

�� χ2 �"��ก�� 35.708 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.017   �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S
�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 
!�$��,1" )'2 $  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

 �����I�
"�# 5.2 �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� �����:���	
��9
�����I�

"���:���/�����
�� 
 HO : �,(/'�)0���(1" )'2 $ /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 31  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,�����,(/'�)0���(1" )'2 $ ก��$%��ก���ก,� 
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

����� 

���� 

 

�",6.�4",(6$ก,�
829 !�$��,1" ���9; 

��	/���U-�#	�����!�
 

  

#�-�ก�" 
10,000 

'�6 

10,001-
20,000 

'�6 

20,001-
30,000 

'�6 

30,001-
40,000 

'�6 

�ก�" 
40,000 

'�6� !"#� ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 13 
(22.8%) 

12 
(16.2%) 

18  
(22.8%) 

14  
(13.7%) 

2            
(2.3%) 

59 
(14.8%) 

501-1,000 '�6 27 
(47.4%) 

30 
(40.5%) 

26  
(32.9%) 

40  
(39.2%) 

32 
(36.4%) 

155 
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 13 
(22.8%) 

19 
(25.7%) 

14  
(17.7%) 

27  
(26.5%) 

29           
(33%) 

102 
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 4          
(7%) 

13 
(17.6%) 

13  
(16.5%) 

10          
(9.8%) 

12 
(13.6%) 

52       
(13%) 

2,001-2,500 '�6 0           
(0%) 

0              
(0%) 

3            
(3.8%) 

3           
(2.9%) 

6          
(6.8%) 

12          
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 0               
(0%) 

0         
(0%) 

5           
(6.3%) 

8          
(7.8%) 

7          
(8%) 

20          
(5%) 

��� 57    
(100%) 

74  
(100%) 

79   
(100%) 

102 
(100%) 

88  
(100%) 

400 
(100%) 

 

        χ2 = 44.112              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.001 
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 ��ก����� 31  )-ก������	��"�	� �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� $���� ��

�� χ2 �"��ก�� 44.112 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.001   �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S
�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !��
��

�����
����  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 
 �����I�
"�# 5.3 �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 HO : �,(/'�)0���(1" )'2 $ /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 32  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,�����,(/'�)0���(1" )'2 $ ก��$%��ก���ก,� 
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !�� 
��

�����
���� 

 

)#�,�'()0���(���6.�6$
ก,�829 !�$��,1" ���9; 

��	/���U-�#	�����!�
 

  

#�-�ก�" 
10,000 

'�6 

10,001-
20,000 

'�6 

20,001-
30,000 

'�6 

30,001-
40,000 

'�6 

�ก�" 
40,000 

'�6� !"#� ��� 

"2�	ก�-� 1 �&+�?�� 17 
(29.8%) 

12 
(16.2%) 

20 
(25.3%) 

26   
(25.5%) 

17 
(19.3%) 

92    
(23%) 

1-2 �&+�?�� 25 
(43.9%) 

44 
(59.5%) 

48 
(60.8%) 

62  
(60.8%) 

56 
(63.6%) 

235 
(58.8%) 

2-3 �&+�?�� 15 
(26.3%) 

16 
(21.6%) 

9       
(11.4%) 

13 
(12.7%) 

11 
(12.5%) 

64    
(16%) 

3-4 �&+�?�� 0          
(0%) 

2        
(2.7%) 

2           
(2.5%) 

1        
(1%) 

4     
(4.5%) 

9     
(2.3%) 

��� 57  
(100%) 

74  
(100%) 

79  
(100%) 

102 
(100%) 

88  
(100%) 

400 
(100%) 

 

       χ2 = 18.073              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.113 
 
 ��ก����� 32  )-ก������	��"�	� �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
$���� ��
�� χ2 �"��ก�� 18.073  .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.113   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 
	����������I�
,-�ก (H0) ,��	
������ �,(/'�)0���(1" )'2 $ /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 �����I�
"�# 5.4 �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 HO : �,(/'�)0���(1" )'2 $ /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 H1 : �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
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����� 33  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,�����,(/'�)0���(1" )'2 $ ก��$%��ก���ก,� 
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
 
����0���ก"�#��� 

 

&��)��!�$��,���829 
)&>$&��45,�,ก���!%' 

��	/���U-�#	�����!�
 

  

#�-�ก�" 
10,000 

'�6 

10,001-
20,000 

'�6 

20,001-
30,000 

'�6 

30,001-
40,000 

'�6 

�ก�" 
40,000 

'�6� !"#� ��� 

�����/% @&ก/% 
@9#�2 

9      
(15.8%) 

10 
(13.5%) 

4             
(5.1%) 

12 
(11.8%) 

11 
(12.5%) 

46 
(11.5%) 

�����3�2�39$
�>�:+��%:+� 

9      
(15.8%) 

16 
(21.6%) 

11 
(13.9%) 

14 
(13.7%) 

13 
(14.8%) 

63 
(15.8%) 

���=�2/,���&'
�-��ก�	 

16 
(28.1%) 

19 
(25.7%) 

20 
(25.3%) 

28 
(27.5%) 

22        
(25%) 

105 
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 23 
(40.4%) 

28 
(37.8%) 

43 
(54.4%) 

46 
(45.1%) 

39 
(44.3%) 

179 
(44.8%) 

�/:!�@2� 0          
(0%) 

0             
(0%) 

1          
(1.3%) 

1             
(1%) 

1          
(1.1%) 

3           
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 0             
(0%) 

1         
(1.4%) 

0            
(0%) 

1           
(1%) 

2           
(2.3%) 

4           
(1%) 

��� 57   
(100%) 

74  
(100%) 

79  
(100%) 

102 
(100%) 

88  
(100%) 

400 
(100%) 

 
               χ2 = 13.508              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.855 
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  ��ก����� 33  )-ก������	��"�	� �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
$���� ��
�� χ2 �"��ก�� 13.508 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.855   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 
	����������I�
,-�ก (H0) ,��	
������ �,(/'�)0���(1" )'2 $ /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#���  �#�
/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 
 �����I�
"�# 5.5 �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 HO : �,(/'�)0���(1" )'2 $ /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 : �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
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����� 34  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,�����,(/'�)0���(1" )'2 $ ก��$%��ก���ก,� 
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
 
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 

 

#�?�.5,���",6.�4",(���6.�
)&>$&��45,�,ก���!%'6$

ก,�829 !�$��, 

��	/���U-�#	�����!�
 

  

#�-�ก�" 
10,000 

'�6 

10,001-
20,000 

'�6 

20,001-
30,000 

'�6 

30,001-
40,000 

'�6 

�ก�" 
40,000 

'�6� !"#� ��� 

�,��$%2�	���"/% 49      
(86%) 

44 
(59.5%) 

30       
(38%) 

42 
(41.2%) 

17 
(19.3%) 

182 
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
�:+"D 

7      
(12.3%) 

22 
(29.7%) 

36 
(45.6%) 

52       
(51%) 

67 
(76.1%) 

184  
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 0          
(0%) 

4         
(5.4%) 

3           
(3.8%) 

0        
(0%) 

0          
(0%) 

7     
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
����2��6.+#�E:!�/�">2� 

1         
(1.8%) 

4       
(5.4%) 

10 
(12.7%) 

8      
(7.8%) 

4      
(4.5%) 

27       
(6.8%) 

��� 57  
(100%) 

74  
(100%) 

79  
(100%) 

102 
(100%) 

88  
(100%) 

400 
(100%) 

 
     χ2 = 93.687               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
  

 ��ก����� 34  )-ก������	��"�	� �,(/'�)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���
&
ก�� !����

�� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 93.687 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.000  �#�
��	ก��� 
0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ �,(/'�
)0���(1" )'2 $ ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$
'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

��  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 6  67��8�	��9�ก#�"�
�"��8 ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	
�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"�	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 6.1 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($)&>$
!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 H1 : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
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����� 35  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ก�� 
$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,� 
829 !�$��,1" )'2 $ 

 

�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ �0�
�
���4�ก&

���
��� 

  �	0->"�%.	� 2-4 >" 5 >"� !"#� ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 7          
(17.1%) 

48     
(19.3%) 

23    
(20.9%) 

78         
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 12          
(29.3%) 

81        
(32.5%) 

29       
(26.4%) 

122         
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 10           
(24.4%) 

74           
(29.7%) 

32        
(29.1%) 

116           
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 10          
(24.4%) 

25          
(10%) 

20      
(18.2%) 

55             
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 1           
(2.4%) 

5              
(2%) 

1         
(0.9%) 

7             
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-��%:�" 1               
(2.4%) 

16       
(6.4%) 

5        
(4.5%) 

22          
(5.5%) 

��� 41           
(100%) 

249            
(100%) 

110         
(100%) 

400              
(100%) 

 
              χ2 = 10.920              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.364 

 

 ��ก����� 35 )-ก������	��"�	� 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
$���� ��
�� χ2 �"��ก�� 10.920 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.364   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 
	����������I�
,-�ก (H0)  ,��	
������ 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����)-���*71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 �����I�
"�# 6.2 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� �����:���	
��9

�����I�
"���:���/�����
�� 
 HO : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 
����� 36  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ก�� 

$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
 
ก�� !����

�����
���� 

 

�",6.�4",(6$ก,�829 !�$��,1" ���9; �0�
�
���4�ก&

���
��� 

  �	0->"�%.	� 2-4 >" 5 >"� !"#� ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 5        
(12.2%) 

40           
(16.1%) 

14       
(12.7%) 

59          
(14.8%) 

501-1,000 '�6 19           
(46.3%) 

99        
(39.8%) 

37            
(33.6%) 

155           
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 14            
(34.1%) 

58         
(23.3%) 

30           
(27.3%) 

102          
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 3            
(7.3%) 

30           
(12%) 

19           
(17.3%) 

52            
(13%) 

2,001-2,500 '�6 0               
(0%) 

7            
(2.8%) 

5            
(4.5%) 

12           
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 0               
(0%) 

15             
(6%) 

5             
(4.5%) 

20          
(5%) 

��� 41      
(100%) 

249          
(100%) 

110    
(100%) 

400        
(100%) 

 

        χ2 = 11.499              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.320 
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 ��ก����� 36  )-ก������	��"�	� 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
$���� ��
�� χ2 �"��ก�� 11.499 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.320   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 
	����������I�
,-�ก (H0)  ,��	
������ 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����)-���*71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 �����I�
"�# 6.3 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 HO : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 

����� 37  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ก�� 
$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	 
"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 

 

)#�,�'()0���(���6.�6$ก,�829 !�$��,1" ���9; �0�
�
���4�ก&

���
��� 

  �	0->"�%.	� 2-4 >" 5 >"� !"#� ��� 

"2�	ก�-� 1 �&+�?�� 12       
(29.3%) 

59         
(23.7%) 

21       
(19.1%) 

92      
(23%) 

1-2 �&+�?�� 22          
(53.7%) 

149   
(59.8%) 

64        
(58.2%) 

235 
(58.8%) 

2-3 �&+�?�� 6        
(14.6%) 

38         
(15.3%) 

20      
(18.2%) 

64        
(16%) 

3-4 �&+�?�� 1           
(2.4%) 

3           
(1.2%) 

5        
(4.5%) 

9        
(2.3%) 

��� 41            
(100%) 

249           
(100%) 

110  
(100%) 

400 
(100%) 

 

       χ2 = 5.972              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.426 
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 ��ก����� 37  )-ก������	��"�	� 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

��
���
���� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 5.972  .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.426   �#���กก��� 0.05 
�#


!� 	����������I�
,-�ก (H0) ,��	
������ 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����)-���*71�ก���
ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !��
��

�����
����  �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 
 �����I�
"�# 6.4 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 HO : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 H1 : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
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����� 38 .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ก�� 
$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

�� 
"�# !����9
����0���ก"�#��� 

 

&��)��!�$��,���829 )&>$&��45,�,ก���!%' �0�
�
���4�ก&

���
��� 

  �	0->"�%.	� 2-4 >" 5 >"� !"#� ��� 

�����/% @&ก/% @9#�2 5         
(12.2%) 

29         
(11.6%) 

12         
(10.9%) 

46      
(11.5%) 

�����3�2�39$�>�:+��%:+� 5         
(12.2%) 

41        
(16.5%) 

17         
(15.5%) 

63      
(15.8%) 

���=�2/,���&'�-��ก�	 14          
(34.1%) 

59         
(23.7%) 

32       
(29.1%) 

105     
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 16           
(39%) 

116       
(46.6%) 

47       
(42.7%) 

179    
(44.8%) 

�/:!�@2� 0            
(0%) 

2          
(0.8%) 

1          
(0.9%) 

3          
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 1             
(2.4%) 

2        
(0.8%) 

1         
(0.9%) 

4             
(1%) 

��� 41             
(100%) 

249           
(100%) 

110    
(100%) 

400     
(100%) 

 
               χ2 = 4.3              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.933 

 
  ��ก����� 38  )-ก������	��"�	� 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก
"�#��� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 4.3 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.933   �#���กก��� 0.05 
�#

!� 
	����������I�
,-�ก (H0) ,��	
������ 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����)-���*71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก
"�#���  �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 �����I�
"�# 6.5 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !��
��

�� 
 HO : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 : 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 
����� 39 .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ก�� 

$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40��� 

��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 

 

#�?�.5,���",6.�4",(���6.�)&>$&��45,
�,ก���!%'6$ก,�829 !�$��, 

�0�
�
���4�ก&

���
��� 

  �	0->"�%.	� 2-4 >" 5 >"� !"#� ��� 

�,��$%2�	���"/% 15         
(36.6%) 

125     
(50.2%) 

42         
(38.2%) 

182         
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*�:+" D 22        
(53.7%) 

109     
(43.8%) 

53        
(48.2%) 

184           
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 1          
(2.4%) 

2             
(0.8%) 

4          
(3.6%) 

7              
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*����2��6.+#�
E:!�/�">2� 

3           
(7.3%) 

13        
(5.2%) 

11           
(10%) 

27             
(6.8%) 

��� 41            
(100%) 

249           
(100%) 

110     
(100%) 

400         
(100%) 

 

     χ2 = 10.351               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.111 
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  ��ก����� 39  )-ก������	��"�	� 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# ��)-���*71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0�
��ก"�#���&
ก�� !����

�� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 10.351 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.111  �#�
��กก��� 0.05 
�#

!� 	����������I�
,-�ก (H0) ,��	
������ 45,$#$!�,.�ก6$�� ����# /����
)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���

��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

��  �#�/�����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

2. ก����	
���	
�	��
�����(.-���"� �
'� 
	�'�	���ก��&�0��80��
�"��� 
ก��$� ��
���:กก��$� +� 
��
�"��$;(�$ <
8�9 

	��
������� 7  ก��<�����"(.
'�'��	� ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$
	%
�$&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"� 	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 7.1 ก,�/'�����
& ;);�$!' ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 HO : ก,�/'�����
& ;);�$!' /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 : ก,�/'�����
& ;);�$!' ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
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����� 40  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�/'�����
& ;);�$!' ก��$%��ก��� 
ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
 
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 

 

#�?�.5,���",6.�4",(���6.�
)&>$&��45,�,ก���!%'6$

ก,�829 !�$��, 

ก��/�����
*������
�� 

  
�0�
�1


��	"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1
��
ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1
��ก"�#��� ��� 

�,��$%2�	���"/% 7         
(50%) 

24         
(60%) 

91          
(50%) 

53          
(39%) 

7      
(25%) 

182 
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*�:+"D 5          
(35.7%) 

16           
(40%) 

71         
(39%) 

74 
(54.4%) 

18 
(64.3%) 

184          
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 1         
(7.1%) 

0          
(0%) 

5         
(2.7%) 

1         
(0.7%) 

0          
(0%) 

7         
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*���
�2��6.+#�E:!�/�">2� 

1         
(7.1%) 

0           
(0%) 

15      
(8.2%) 

8           
(5.9%) 

3           
(10.7%) 

27         
(6.8%) 

��� 14        
(100%) 

40  
(100%) 

182  
(100%) 

136 
(100%) 

28   
(100%) 

400  
(100%) 

 

       χ2 = 22.734              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.030 
 
 ��ก����� 40  )-ก������	��"�	� ก,�/'�����
& ;);�$!' ��)-���*71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก
"�#���&
ก�� !����

�� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 22.734 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.030  �#�
��	
ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�
/'�����
& ;);�$!' ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

��  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 8  ก��<�����	��?�@-�ก� !
	��"����'
0��'#���"�,(ก��ก ����
�

��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"� 	����,-��'


ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 8.1 ก,�/'����!��?�Q3�ก829 !�$��,�,; (",;6$�,�,=
ก�,ก ��)-���*71�ก���
ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9

����0���ก"�#��� 
 HO : ก,�/'����!��?�Q3�ก829 !�$��,�,; (",;6$�,�,=
ก�,ก /����)-���*71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก
"�#��� 
 H1 : ก,�/'����!��?�Q3�ก829 !�$��,�,; (",;6$�,�,=
ก�,ก ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#��� 
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����� 41  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�/'����!��?�Q3�ก829 !�$��,�,; (",;6$ 
�,�,=
ก�,ก ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$ 
'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���6$ก,�829 !�$��, 

 
#�?�.5,���",6.�4",(���6.�
)&>$&��45,�,ก���!%'

6$ก,�829 !�$��, 

ก��/�������"S�c.-ก !����

������	���&
��
�:*ก��ก 

  
/,�>&�

"2�	6.+/�% 
/,�>&�
"2�	 

/,�>&���"
ก9�� 

/,�>&�
��ก 

/,�>&�
��ก6.+/�% ��� 

�,��$%2�	���"/% 10 
(58.8%) 

25     
(61%) 

62        
(42.5%) 

68 
(46.6%) 

17  
(34%) 

182 
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
�:+" D 

4         
(23.5%) 

14 
(34.1%) 

70         
(47.9%) 

67 
(45.9%) 

29  
(58%) 

184  
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 2      
(11.8%) 

1       
(2.4%) 

4         
(2.7%) 

0         
(0%) 

0          
(0%) 

7         
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
����2��6.+#�E:!�/�">2� 

1        
(5.9%) 

1         
(2.4%) 

10         
(6.8%) 

11        
(7.5%) 

4         
(8%) 

27            
(6.8%) 

��� 17  
(100%) 

41  
(100%) 

146         
(100%) 

146 
(100%) 

50 
(100%) 

400 
(100%) 

 

   χ
2 = 24.911              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.015 

 

 ��ก����� 41  )-ก������	��"�	� ก,�/'����!��?�Q3�ก829 !�$��,�,; (",;6$�,�,=
ก�,ก 
��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���

��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���6$ก,�829 !�$��, $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 24.911 .-�
�� Sig.(2-
sided)  �"��ก�� 0.015   �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������
I�
��� (H1) ,��	
������ ก,�/'����!��?�Q3�ก829 !�$��,�,; (",;6$�,�,=
ก�,ก ��)-���
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#
&4���9
����0���ก"�#���6$ก,�829 !�$��,  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 9  ก��<�����&
'-,�/	��"��
�8
0��' ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��
#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"� 	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 9.1 ก,�/'����� ;3=�/!�$��,1�# (",; ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($
)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�/'����� ;3=�/!�$��,1�# (",; /����)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:
!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 H1 : ก,�/'����� ;3=�/!�$��,1�# (",; ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
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����� 42 .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�/'����� ;3=�/!�$��,1�# (",; ก�� 
$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,� 
829 !�$��,1" )'2 $ 

 

�#,�=��6$ก,�829 
!�$��,1" )'2 $ 

ก��/��������.:�/��

������	��� 

  
�0�
�1
��	

"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1��

ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1
��ก"�#��� ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 4      
(44.4%) 

12 
(33.3%) 

24        
(18.5%) 

28 
(16.4%) 

10  
(18.5%) 

78 
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 3       
(33.3%) 

13 
(36.1%) 

40          
(30.8%) 

45 
(26.3%) 

21 
(38.9%) 

122 
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 1      
(11.1%) 

8         
(22.2%) 

43          
(33.1%) 

57 
(33.3%) 

7         
(13%) 

116  
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 1      
(11.1%) 

3            
(8.3%) 

16          
(12.3%) 

30 
(17.5%) 

5          
(9.3%) 

55 
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 0         
(0%) 

0           
(0%) 

2             
(1.5%) 

3         
(1.8%) 

2         
(3.7%) 

7       
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-�
�%:�" 

0        
(0%) 

0        
(0%) 

5               
(3.8%) 

8          
(4.7%) 

9          
(16.7%) 

22       
(5.5%) 

��� 9         
(100%) 

36  
(100%) 

130            
(100%) 

171 
(100%) 

54  
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 39.356               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.006 
 
 ��ก����� 42  )-ก������	��"�	� ก,�/'����� ;3=�/!�$��,1�# (",; ��)-���*71�ก���
ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" 
)'2 $ $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 39.356 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 0.006   �#�
��	ก��� 0.05 
�#


!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�/'����� ;3=�/
!�$��,1�# (",; ��)-���*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$
'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 10  ก��<�����	��?�@#�ก��� !
	��"�� 1 9�!�-,�;��
�ก 1 9�!� ����
�

��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"� 	����,-��'


ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 10.1 ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��, 1 .�9$3=�S�� �ก 1 .�9$ ����1" 
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#
&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��, 1 .�9$3=�S�� �ก 1 .�9$ /�"����1" *71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก
"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 : ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��, 1 .�9$3=�S�� �ก 1 .�9$ ����1" *71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก
"�#���&
ก�� !����

�� 
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����� 43  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��, 1 .�9$ 
3=�S�� �ก 1 .�9$ ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$��  
6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 

 

��7.�,��$>-�=�25-�	6.+=�2
��I"��$5,���ก6.+/�%="

ก��E:!�/�">2� 

ก��#%2�&'/�67�J="ก��E:!�/�">2� 1 ��!"3K�B�.�.ก 1 ��!" 

  
/,�>&�

"2�	6.+/�% 
/,�>&�
"2�	 

/,�>&�
��"ก9�� 

/,�>&�
��ก 

/,�>&�
��ก6.+/�% ��� 

�,��$%2�	���"/% 4        
(66.7%) 

12 
(54.5%) 

33 
(42.9%) 

91 
(47.6%) 

42 
(40.4%) 

182 
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
�:+"D 

1         
(16.7%) 

6         
(27.3%) 

34 
(44.2%) 

87 
(45.5%) 

56 
(53.8%) 

184      
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 0         
(0%) 

4           
(18.2%) 

2           
(2.6%) 

1          
(0.5%) 

0                    
(0%) 

7       
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
����2��6.+#�E:!�/�">2� 

1            
(16.7%) 

0        
(0%) 

8            
(10.4%) 

12           
(6.3%) 

6         
(5.8%) 

27       
(6.8%) 

��� 6          
(100%) 

22  
(100%) 

77       
(100%) 

191 
(100%) 

104 
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 48.059               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 ��ก����� 43  )-ก������	��"�	� ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��, 1 .�9$3=�S�� �ก 1 .�9$ 
����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���

��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 48.059 .-�
�� Sig.(2-
sided)  �"��ก�� 0.000  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������
I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��, 1 .�9$3=�S�� �ก 1 .�9$ ����1" 
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#
&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

��  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 11  ก��<�����	��?�@#�ก��� !
	��"��#���"�,(ก������D���	��9�ก ��
��
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"� 	����,
-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 11.1 ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก ����1" 
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 
!�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก /�"����1" *71�ก���
ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" 
)'2 $ 
 H1 : ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
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����� 44  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�, 
=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ 
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 

 
�#,�=��6$ก,�829 
!�$��,1" )'2 $ 

ก��/�������"S�c&
ก�� !����

��&
��
�:*ก$�����U$�����4�ก 

  
/,�>&�

"2�	6.+/�% 
/,�>&�
"2�	 

/,�>&�
��"ก9�� 

/,�>&�
��ก 

/,�>&�
��ก6.+/�% ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 0          
(0%) 

13 
(43.3%) 

21 
(17.5%) 

30 
(17.3%) 

14 
(18.9%) 

78 
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 2          
(66.7%) 

9        
(30%) 

39 
(32.5%) 

50 
(28.9%) 

22 
(29.7%) 

122 
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 1         
(33.3%) 

5          
(16.7%) 

35 
(29.2%) 

63 
(36.4%) 

12 
(16.2%) 

116   
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 0          
(0%) 

3         
(10%) 

15 
(12.5%) 

22 
(12.7%) 

15 
(20.3%) 

55 
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 0          
(0%) 

0          
(0%) 

2           
(1.7%) 

2          
(1.2%) 

3        
(4.1%) 

7          
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-��%:�" 0          
(0%) 

0           
(0%) 

8        
(6.7%) 

6           
(3.5%) 

8         
(10.8%) 

22         
(5.5%) 

��� 3          
(100%) 

30  
(100%) 

120 
(100%) 

173 
(100%) 

74  
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 34.307               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.024 
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 ��ก����� 44  )-ก������	��"�	� ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�
!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 34.307 .-�
�� Sig.(2-sided)  �"��ก�� 
0.024  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   
,��	
������ ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

 �����I�
"�# 11.2 ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก ����1" 
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�
&
ก�� !����

�����
���� !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก /�"����1" *71�ก���
ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !��
��

�����
���� 
 H1 : ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !��
��

�����
���� 
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����� 45  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�, 
=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ 
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 

 

)#�,�'()0���(���6.�6$
ก,�829 !�$��,1" ���9; 

ก��/�������"S�c&
ก�� !����

��&
��
�:*ก$�����U$��
���4�ก 

  
�0�
�1
��	

"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1
��
ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1
��ก"�#��� ��� 

"2�	ก�-� 1 �&+�?�� 0         
(0%) 

12        
(40%) 

22 
(18.3%) 

43 
(24.9%) 

15 
(20.3%) 

92         
(23%) 

1-2 �&+�?�� 3         
(100%) 

16 
(53.3%) 

67 
(55.8%) 

104 
(60.1%) 

45 
(60.8%) 

235   
(58.8%) 

2-3 �&+�?�� 0          
(0%) 

2          
(6.7%) 

31 
(25.8%) 

21 
(12.1%) 

10 
(13.5%) 

64        
(16%) 

3-4 �&+�?�� 0         
(0%) 

0         
(0%) 

0        
(0%) 

5           
(2.9%) 

4          
(5.4%) 

9          
(2.3%) 

��� 3       
(100%) 

30  
(100%) 

120 
(100%) 

173 
(100%) 

74  
(100%) 

400          
(100%) 

 

    χ2 = 25.691               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.012 

 

 ��ก����� 45  )-ก������	��"�	� ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�
!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 25.691 .-�
�� Sig.(2-sided)  
�"��ก�� 0.012  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   
,��	
������ ก,�/'����!��?�Q6$ก,�829 !�$��,6$�,�,=
ก*�)+�)0*,�!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !��
��

�����
����  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 12  ก��6����0ก��	��"��������D����6��6'���
�'ก��"8��
�
'ก��
&
'�(ก"��	��9�ก-
���"� ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�
ก�*'����+��"� 	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 12.1 ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก���#,�1� ;ก,�� ;
�
ก��,!�,.�ก31"���$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�
'�;$�9 
 HO : ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก���#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก
31"���$ /�"����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$
'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก���#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก
31"���$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$

��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 46  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+� 
)0*,�)4,�4;���1�;ก���#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก31"���$ ก��$%��ก���ก,�829 !�$��, 
6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 

 
�",6.�4",(6$ก,�829 

!�$��,1" ���9; 
ก�������	ก����

��$�����U$��������"�#���ก��
���

����ก�����-*ก
�����4�ก.��-�

 

  
/,�>&�

"2�	6.+/�% 
/,�>&�
"2�	 

/,�>&�
��"ก9�� 

/,�>&�
��ก 

/,�>&�
��ก6.+/�% ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 0        
(0%) 

11 
(33.3%) 

19 
(16.5%) 

26 
(15.1%) 

3        
(3.8%) 

59          
(14.8%) 

501-1,000 '�6 0         
(0%) 

10 
(30.3%) 

52 
(45.2%) 

56 
(32.6%) 

37 
(47.4%) 

155 
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 0            
(0%) 

7        
(21.2%) 

25 
(21.7%) 

49 
(28.5%) 

21 
(26.9%) 

102 
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 0         
(0%) 

2           
(6.1%) 

13 
(11.3%) 

28 
(16.3%) 

9         
(11.5%) 

52      
(13%) 

2,001-2,500 '�6 1          
(50%) 

0         
(0%) 

3         
(2.6%) 

2         
(1.2%) 

6         
(7.7%) 

12          
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 1          
(50%) 

3         
(9.1%) 

3         
(2.6%) 

11         
(6.4%) 

2       
(2.6%) 

20        
(5%) 

��� 2        
(100%) 

33  
(100%) 

115 
(100%) 

172 
(100%) 

78  
(100%) 

400  
(100%) 

 

    χ2 = 61.301               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 ��ก����� 46  )-ก������	��"�	� ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก��
�#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก31"���$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
61.301 .-�
��   Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.000  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) 
.-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก��
�#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก31"���$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#����
-���ก�������I�

"�#����/�� 
 

 �����I�
"�# 12.2 ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก���#,�1� ;ก,�� ;
�
ก��,!�,.�ก31"���$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;
!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก���#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก
31"���$ /�"����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$
'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 H1 : ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก���#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก
31"���$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
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����� 47 .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4; 
���1�;ก���#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก31"���$ ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�: 
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 

 

&��)��!�$��,���829 
)&>$&��45,�,ก���!%' 

ก�������	ก����

��$�����U$��������"�#���ก��
���
����ก�����-*ก
�����4�ก.��-�

 

  
�0�
�1


��	"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1
��
ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1
��ก"�#��� ��� 

�����/% @&ก/% 
@9#�2 

0        
(0%) 

3           
(9.1%) 

15         
(13%) 

18 
(10.5%) 

10 
(12.8%) 

46 
(11.5%) 

�����3�2�39$
�>�:+��%:+� 

1        
(50%) 

6          
(18.2%) 

20 
(17.4%) 

25 
(14.5%) 

11 
(14.1%) 

63 
(15.8%) 

���=�2/,���&'�-��ก�	 0          
(0%) 

13 
(39.4%) 

28 
(24.3%) 

52 
(30.2%) 

12          
(5.4%) 

105 
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 1          
(50%) 

8         
(24.2%) 

51 
(44.3%) 

74        
(43%) 

45 
(57.7%) 

179 
(44.8%) 

�/:!�@2� 0          
(0%) 

2           
(6.1%) 

0           
(0%) 

1          
(0.6%) 

0        
(0%) 

3          
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 0         
(0%) 

1          
(3%) 

1           
(0.9%) 

2          
(1.2%) 

0          
(0%) 

4            
(1%) 

��� 2         
(100%) 

33  
(100%) 

115 
(100%) 

172 
(100%) 

78  
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 32.736               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.036 
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 ��ก����� 47  )-ก������	��"�	� ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก��
�#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก31"���$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
32.736 .-�
��   Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.036  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) 
.-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�4�'�,(ก,�!�$��,*�)+�)0*,�)4,�4;���1�;ก��
�#,�1� ;ก,�� ;�
ก��,!�,.�ก31"���$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#���  �#����
-���ก��
�����I�
"�#����/�� 
 

 	��
������� 13  ก��6����09 �
�(ก"��	��9�ก�(�%9"�����	�	�0
�� !
"��
�����+��'
ก7�+��<8� %�0�(�%9"��6�<�������'8��+� 
&
'	���"*�
��' E ����
�
��
�ก���ก��� !

	��"��#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"� 	����,-��'

ก�./�	��
����
0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 13.1 ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;
ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� !,�,�=)��($
)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
�
�.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P /�"����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
�
�.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 48  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'���� 
!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ก�� 
$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
 
ก�� !����

�����
���� 

 
�",6.�4",(6$ก,�
829 !�$��,1" ���9; 

ก�������	4!#�-*ก
�����4�ก)*�(4
��"�#����	�� !��
�����"�#,���
ก0�,
�/�� (�	)*�(4
����/����������-,�!������
�
�2���� 3 

  
/,�>&�"2�	

6.+/�% 
/,�>&�
"2�	 

/,�>&�
��"ก9�� 

/,�>&�
��ก 

/,�>&���ก
6.+/�% ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 5     
(23.8%) 

11 
(13.1%) 

25 
(18.1%) 

13 
(11.7%) 

5       
(10.9%) 

59 
(14.8%) 

501-1,000 '�6 4        
(19%) 

36 
(42.9%) 

59 
(42.8%) 

42 
(37.8%) 

14  
(30.4%) 

155 
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 5      
(23.8%) 

25 
(29.8%) 

29        
(21%) 

30           
(27%) 

13  
(28.3%) 

102 
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 6        
(28.6%) 

4          
(4.8%) 

19 
(13.8%) 

18 
(16.2%) 

5      
(10.9%) 

52        
(13%) 

2,001-2,500 '�6 1       
(4.8%) 

1        
(1.2%) 

3       
(2.2%) 

2         
(1.8%) 

5      
(10.9%) 

12       
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 0          
(0%) 

7        
(8.3%) 

3        
(2.2%) 

6         
(5.4%) 

4         
(8.7%) 

20         
(5%) 

��� 21      
(100%) 

84  
(100%) 

138 
(100%) 

111 
(100%) 

46   
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 36.681               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.013 
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 ��ก����� 48  )-ก������	��"�	� ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 
���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
$���� ��
�� χ2 �"��ก�� 36.681 .-�
��   Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.013  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� 
�j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�4���,(.2� �
ก��,
!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�
1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$

��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 
 �����I�
"�# 13.2 ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;
ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
!,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
�
�.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P /�"����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
�
�.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 49  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'���� 
!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ก�� 
$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	 
"�#&4�&
ก�� !����

�����
���� 

 

)#�,�'()0���(���6.�6$
ก,�829 !�$��,1" ���9; 

ก�������	4!#�-*ก
�����4�ก)*�(4
��"�#����	�� !��
�����"�#,���
ก0�,
�/�� (�	)*�(4
����/����������-,�!������
�
�2����3 

  
/,�>&�

"2�	6.+/�% 
/,�>&�
"2�	 

/,�>&�
��"ก9�� 

/,�>&�
��ก 

/,�>&���ก
6.+/�% ��� 

"2�	ก�-� 1 �&+�?�� 4          
(19%) 

19 
(22.6%) 

38 
(27.5%) 

23 
(20.7%) 

8        
(17.4%) 

92        
(23%) 

1-2 �&+�?�� 16  
(76.2%) 

58          
(69%) 

64 
(46.4%) 

70 
(63.1%) 

27 
(58.7%) 

235 
(58.8%) 

2-3 �&+�?�� 1         
(4.8%) 

6          
(7.1%) 

34 
(24.6%) 

16 
(14.4%) 

7        
(15.2%) 

64        
(16%) 

3-4 �&+�?�� 0          
(0%) 

1          
(1.2%) 

2         
(1.4%) 

2        
(1.8%) 

4       
(8.7%) 

9         
(2.3%) 

��� 21   
(100%) 

84    
(100%) 

138 
(100%) 

111 
(100%) 

46  
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 31.095               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.002 

 
 ��ก����� 49  )-ก������	��"�	� ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���
1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

��
���
���� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 31.095 .-�
��   Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.002  �#�
��	ก��� 0.05 
�#


!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�4���,(.2� 
�
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;
!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$��-�(�	�U-�#	"�#&4�&
ก�� !����

�����
����  �#����
-���ก�������I�
"�#����/��  
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 �����I�
"�# 13.3 ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;
ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!
)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� !,�,�=
)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
�
�.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P /�"����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:
� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
 H1 : ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
�
�.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 
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����� 50  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'���� 
!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ก�� 
$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

�� 
"�# !����9
����0���ก"�#��� 

 

&��)��!�$��,���829 
)&>$&��45,�,ก���!%' 

ก�������	4!#�-*ก
�����4�ก)*�(4
��"�#����	�� !��
�����"�#,���
ก0�,
�/�� (�	)*�(4
����/����������-,�!������
�
�2���� 3 

  
�0�
�1  


��	"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1  
��
ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1
��ก"�#��� ��� 

�����/% @&ก/% 
@9#�2 

5        
(23.8%) 

13 
(15.5%) 

18       
(13%) 

9       
(8.1%) 

1       
(2.2%) 

46 
(11.5%) 

�����3�2�39$
�>�:+��%:+� 

1      
(4.8%) 

8        
(9.5%) 

28  
(20.3%) 

19 
(17.1%) 

7       
(15.2%) 

63 
(15.8%) 

���=�2/,���&'
�-��ก�	 

8     
(38.1%) 

29 
(34.5%) 

30  
(21.7%) 

30      
(27%) 

8        
(17.4%) 

105 
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 6    
(28.6%) 

30 
(35.7%) 

61  
(44.2%) 

52 
(46.8%) 

30   
(65.2%) 

179 
(44.8%) 

�/:!�@2� 0         
(0%) 

2          
(2.4%) 

0        
(0%) 

1         
(0.9%) 

0          
(0%) 

3         
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 1         
(4.8%) 

2          
(2.4%) 

1             
(0.7%) 

0         
(0%) 

0         
(0%) 

4             
(1%) 

��� 21    
(100%) 

84  
(100%) 

138 
(100%) 

111 
(100%) 

46    
(100%) 

400 
(100%) 

 
    χ2 = 38.188               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.008 
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 ��ก����� 50  )-ก������	��"�	� ก,�4���,(.2� �
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 
���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�
829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0�
��ก"�#��� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 38.188 .-�
��   Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.008  �#�
��	ก��� 0.05 

�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�4���,(.2� 
�
ก��,!�,.�ก�
��.�'����!�!�( '829 ���1,����<�,;ก5,<$'/#� �'(�
��.�'�4�/'�����,;#��<�2 � ;
!�$,�%�1",; P ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#���  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

 	��
������� 14  ก��	�	�0
�� !
�� �
#+�<�����-
��	�	�#9��./�	�8��������#�
ก��� !
	��"��"��!'
�
<. ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�
ก�*'����+��"� 	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 14.1 ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 
!�$��,���9;1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;
1" /& /�"����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
 H1 : ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;
1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 
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����� 51  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!� 
6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;1" /& ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ; 
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 

 
�#,�=��6$ก,�829 
!�$��,1" )'2 $ 

ก������	�� !���$!#�&,�/�����.�������&4���9
���
-�$����&

ก�� !����

��
�������/� 

  
�0�
�1
��	

"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1��

ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1��ก
"�#��� ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 6              
(37.5%) 

14       
(23%) 

22        
(15%) 

24 
(17.3%) 

12  
(32.4%) 

78 
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 4                
(25%) 

21 
(34.4%) 

51  
(34.7%) 

43 
(30.9%) 

3          
(8.1%) 

122 
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 1            
(6.3%) 

12 
(19.7%) 

47         
(32%) 

47 
(33.8%) 

9         
(24.3%) 

116  
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 1            
(6.3%) 

12 
(19.7%) 

19  
(12.9%) 

17 
(12.2%) 

6        
(16.2%) 

55 
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 0        
(0%) 

1         
(1.6%) 

1        
(0.7%) 

2           
(1.4%) 

3       
(8.1%) 

7      
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-�
�%:�" 

4        
(25%) 

1     
(1.6%) 

7          
(4.8%) 

6          
(4.3%) 

4        
(10.8%) 

22        
(5.5%) 

��� 16  
(100%) 

61  
(100%) 

147 
(100%) 

139 
(100%) 

37   
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 49.700               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 ��ก����� 51  )-ก������	��"�	� ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$
!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
49.700 .-�
��    Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.000  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) 
.-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$
!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $  �#����
-���ก�������I�

"�#����/�� 
 

 �����I�
"�# 14.2 ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 
!�$��,���9;1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;
1" /& /�"����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$

��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;
1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$

��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
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����� 52  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!� 
6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;1" /& ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ; 
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 

 
�",6.�4",(6$ก,�829 

!�$��,1" ���9; 
ก������	�� !���$!#�&,�/�����.�������&4���9
���
-�$����&


ก�� !����

��
�������/� 

  
/,�>&�  

"2�	6.+/�% 
/,�>&�
"2�	 

/,�>&�
��"ก9�� 

/,�>&�
��ก 

/,�>&� 
��ก6.+/�% ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 5    
(31.3%) 

16 
(26.2%) 

19 
(12.9%) 

19 
(13.7%) 

0            
(0%) 

59 
(14.8%) 

501-1,000 '�6 7     
(43.8%) 

21 
(34.4%) 

67 
(45.6%) 

43 
(30.9%) 

17        
(45.9%) 

155 
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 2       
(12.5%) 

14          
(23%) 

36 
(24.5%) 

38 
(27.3%) 

12   
(32.4%) 

102 
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 1       
(6.3%) 

5          
(8.2%) 

13       
(8.8%) 

26 
(18.7%) 

7          
(18.9%) 

52          
(13%) 

2,001-2,500 '�6 1          
(6.3%) 

2           
(3.3%) 

7         
(4.8%) 

2          
(1.4%) 

0          
(0%) 

12        
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 0         
(0%) 

3          
(4.9%) 

5          
(3.4%) 

11        
(7.9%) 

1         
(2.7%) 

20          
(5%) 

��� 16   
(100%) 

61  
(100%) 

147 
(100%) 

139 
(100%) 

37    
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 38.026               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.009 
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 ��ก����� 52  )-ก������	��"�	� ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$
!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 
38.026 .-�
��    Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.009  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) 
.-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$
!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
����  �#����
-���ก�������I�

"�#����/�� 
 

 �����I�
"�# 14.3 ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 
!�$��,���9;1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 
6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;
!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;
1" /& /�"����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 : ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;
1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�
40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
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����� 53  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!� 
6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;1" /& ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ; 
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 

 
#�?�.5,���",6.�4",(���6.�
)&>$&��45,�,ก���!%'

6$ก,�829 !�$��, 

ก������	�� !���$!#�&,�/�����.�������&4���9
���
-�
$����&
ก�� !����

��
�������/� 

  
�0�
�1


��	"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1
��
ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1
��ก"�#��� ��� 

�,��$%2�	���"/% 12        
(75%) 

29 
(47.5%) 

71 
(48.3%) 

60 
(43.2%) 

10      
(27%) 

182 
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
�:+"D 

1          
(6.3%) 

28 
(45.9%) 

64 
(43.5%) 

68 
(48.9%) 

23  
(62.2%) 

184     
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 1         
(6.3%) 

2         
(3.3%) 

3         
(2%) 

1       
(0.7%) 

0         
(0%) 

7       
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
����2��6.+#�E:!�/�">2� 

2        
(12.5%) 

2        
(3.3%) 

9       
(6.1%) 

10        
(7.2%) 

4         
(10.8%) 

27        
(6.8%) 

��� 16  
(100%) 

61  
(100%) 

147 
(100%) 

139 
(100%) 

37   
(100%) 

400  
(100%) 

 

    χ2 = 21.491               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.044 

 

 ��ก����� 53  )-ก������	��"�	� ก,�!�!�( '829 )*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$
!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
$���� ��
�� χ2 �"��ก�� 21.491 .-�
��    Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.044  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� 
�j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�!�!�( '829 
)*2� 6<�/'����31��!�!�6.�)&>$!"#$�'*�)+�6$ก,�829 !�$��,���9;1" /& ����1" *71�ก���ก,�829 
!�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก
"�#���&
ก�� !����

��  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 15  ก��ก7�+��67��8�#�ก��� !
	��"��#�-
���"��!'#+��./������
	7�+���	��9�ก ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�
ก�*'����+��"� 	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 15.1 ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���
!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก /�"����
1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�
829 !�$��,1" )'2 $ 
 H1 : ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก ����1" 
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 
!�$��,1" )'2 $ 
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����� 54  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$ 
31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
������� 
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ 

 
�#,�=��6$ก,�829 
!�$��,1" )'2 $ 

ก��ก0�,
��0�
�
&
ก�� !����

��&
.��-�
����&,���9
$����
�0�,������4�ก 

  
�0�
�1      


��	"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1  
��
ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1 
��ก"�#��� ��� 

2-3 �%:�"*-�>�&!� 6       
(26.1%) 

12 
(15.8%) 

24  
(16.3%) 

26         
(23%) 

10 
(24.4%) 

78 
(19.5%) 

1 >�&!�*-��%:�" 10       
(43.5%) 

31 
(40.8%) 

48  
(32.7%) 

19 
(16.8%) 

14 
(34.1%) 

122 
(30.5%) 

 2-3 >�&!�*-��%:�" 4         
(17.4%) 

25 
(32.9%) 

51  
(34.7%) 

29 
(25.7%) 

7          
(17.1%) 

116  
(29%) 

4-5 >�&!�*-��%:�" 2         
(8.7%) 

8        
(10.5%) 

11          
(7.5%) 

28 
(24.8%) 

6         
(14.6%) 

55 
(13.8%) 

6-8 >�&!�*-��%:�" 1         
(4.3%) 

0         
(0%) 

4       
(2.7%) 

2        
(1.8%) 

0        
(0%) 

7       
(1.8%) 

8 >�&!�� !"#�*-�
�%:�" 

0            
(0%) 

0         
(0%) 

9         
(6.1%) 

9        
(8%) 

4       
(9.8%) 

22        
(5.5%) 

��� 23       
(100%) 

76  
(100%) 

147 
(100%) 

113 
(100%) 

41  
(100%) 

400 
(100%) 

 
    χ2 = 46.922               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.001 
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 ��ก����� 54  )-ก������	��"�	� ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$
*� )+�!5,<���!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829  !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
���� ���6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $ $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 46.922 .-�
�� 
Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.001  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�	�����
�����I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�
!5,<���!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$
'�,$�#,�=��6$ก,�829 !�$��,1" )'2 $  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

 �����I�
"�# 15.2 ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���
!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก /�"����
1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�#
 !����9
����0���ก"�#��� 
 H1 : ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก ����1" 
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !��
��9
����0���ก"�#��� 
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����� 55  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$ 
31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
������� 
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� 

 

&��)��!�$��,���829 
)&>$&��45,�,ก���!%' 

ก��ก0�,
��0�
�
&
ก�� !����

��&
.��-�
����&,���9
$����
�0�,������4�ก 

  
�0�
�1  


��	"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1  
��
ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1
��ก"�#��� ��� 

�����/% @&ก/% 
@9#�2 

7        
(30.4%) 

12 
(15.8%) 

13          
(8.8%) 

10      
(8.8%) 

4       
(9.8%) 

46 
(11.5%) 

�����3�2�39$
�>�:+��%:+� 

2        
(8.7%) 

10 
(13.2%) 

30  
(20.4%) 

15 
(13.3%) 

6         
(14.6%) 

63 
(15.8%) 

���=�2/,���&'
�-��ก�	 

9        
(39.1%) 

28 
(36.8%) 

32  
(21.8%) 

29 
(25.7%) 

7        
(17.1%) 

105 
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 5       
(21.7%) 

23 
(30.3%) 

70  
(47.6%) 

57 
(50.4%) 

24 
(58.5%) 

179 
(44.8%) 

�/:!�@2� 0         
(0%) 

2         
(2.6%) 

0         
(0%) 

1       
(0.9%) 

0          
(0%) 

3       
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 0         
(0%) 

1         
(1.3%) 

2         
(1.4%) 

1        
(0.9%) 

0         
(0%) 

4        
(1%) 

��� 23   
(100%) 

76  
(100%) 

147 
(100%) 

113 
(100%) 

41  
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 36.027               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.015 
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 ��ก����� 55  )-ก������	��"�	� ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$
*� )+�!5,<���!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829  !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
���� ���6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#��� $���� ��
�� χ2 �"��ก�� 36.027 
.-�
�� Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.015  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�
,-�ก (H0) .-�
	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$
*� )+�!5,<���!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829  !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
���� ���6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$����+"��

��"�# !����9
����0���ก"�#���  �#����
-���ก�������I�
"�#����/�� 
 

 �����I�
"�# 15.3 ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���
!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�
40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก /�"����
1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���

��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
 H1 : ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก ����1" 
*71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#
&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 
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����� 56  .���ก������	��"�	��0�
�
.-����	-���,����ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$ 
31"�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก ก��$%��ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
������� 
6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� 

 

��7.�,��$>-�=�25-�	6.+=�2
��I"��$5,���ก6.+/�%

="ก��E:!�/�">2� 

ก��ก,��"%5,�"�"="ก��E:!�/�">2�="3*-9$>�&!�=�2��I"����)
/,���&'/����ก 

  
/,�>&�

"2�	6.+/�% 
/,�>&�
"2�	 

/,�>&�  
��"ก9�� 

/,�>&�
��ก 

/,�>&�
��ก6.+/�% ��� 

�,��$%2�	���"/% 7          
(30.4%) 

43 
(56.6%) 

82  
(55.8%) 

34 
(30.1%) 

16         
(39%) 

182 
(45.5%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
�:+" D 

13 
(56.5%) 

28 
(36.8%) 

54  
(36.7%) 

65 
(57.5%) 

24 
(58.5%) 

184   
(46%) 

�,��$%2�	'&*��%'�* 1           
(4.3%) 

3      
(3.9%) 

1        
(0.7%) 

2        
(1.8%) 

0          
(0%) 

7         
(1.8%) 

�,��$%2�	'&*��>�%�*
����2��6.+#�E:!�/�">2� 

2          
(8.7%) 

2      
(2.6%) 

10        
(6.8%) 

12 
(10.6%) 

1           
(2.4%) 

27         
(6.8%) 

��� 23  
(100%) 

76  
(100%) 

147 
(100%) 

113 
(100%) 

41  
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 32.572               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.001 

 

 ��ก����� 56  )-ก������	��"�	� ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"�����9;6<�)&>$
*� )+�!5,<���!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829  !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
���� ���6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

�� $���� ��
�� χ2 
�"��ก�� 32.572 .-�
�� Sig.(2-sided) �"��ก�� 0.001  �#�
��	ก��� 0.05 
�#

!� �j���S�����I�

,-�ก (H0) .-�	����������I�
��� (H1)   ,��	
������ ก,�ก5,<$'45,$#$6$ก,�829 !�$��,6$31"
�����9;6<�)&>$*�)+�!5,<���!�,.�ก ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
�������6$
ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$��S�40���
��&4����	"�#&4���9
����0���ก"�#���&
ก�� !����

��  �#����
-���ก��
�����I�
"�#����/�� 
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 	��
������� 16  ก�����
�	��9�ก#9��./���
��'��	�<�� %�0�(ก"��	��9�ก���#9���
�
�'��	�6��0"��	��"��6�<�����	�8���"��	��"���*ก E 9�!� ����
�
��
�ก���ก��� !
	��"��
#���	�"��$	%
�$&
'�(����%)"#�ก�*'����+��"� 	����,-��'

ก�./�	��
����0�
0��'��! 
 �����I�
"�# 16.1 ก�����1�!�,.�ก6.�)&>$��1�);�$!'/'� �'(�
ก��,!�,.�ก���6.���1�);�$!'
4",(�",!�$��,4�/'����!"#$�'�",!�$��,�%ก P .�9$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� !,�,�=)��($)&>$!��1�C,$
�,;!=�1�/'�'�;$�9 
 HO : ก�����1�!�,.�ก6.�)&>$��1�);�$!'/'� �'(�
ก��,!�,.�ก���6.���1�);�$!'4",(�",
!�$��,4�/'����!"#$�'�",!�$��,�%ก P .�9$ /�"����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;
�
�������6$ก�%;)�*�<,$�� 6$'�,$
��&4����	&
ก�� !����

�����
���� 
 H1 : ก�����1�!�,.�ก6.�)&>$��1�);�$!'/'� �'(�
ก��,!�,.�ก���6.���1�);�$!'4",(�",!�$��,
4�/'����!"#$�'�",!�$��,�%ก P .�9$ ����1" *71�ก���ก,�829 !�$��,6$'�!)�,$:!�1�:� ;�
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�",6.�4",(6$ก,�
829 !�$��,1" ���9; 

ก�2��������4�ก&4���9
�������
��/�� (�	-*ก
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����

����/��������
-�
����
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�0�
�1  


��	"�#��� 
�0�
�1 

��	 

�0�
�1 
��
ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1 
��ก"�#��� ��� 

"2�	ก�-� 500 '�6 5    
(17.2%) 

19 
(29.7%) 

20 
(14.1%) 

12          
(9.8%) 

3        
(7%) 

59  
(14.8%) 

501-1,000 '�6 7       
(24.1%) 

23 
(35.9%) 

57 
(40.1%) 

49 
(40.2%) 

19 
(44.2%) 

155 
(38.8%) 

1,001-1,500 '�6 9       
(31%) 

11 
(17.2%) 

37 
(26.1%) 

34 
(27.9%) 

11 
(25.6%) 

102 
(25.5%) 

1,501-2,000 '�6 4         
(13.8%) 

6         
(9.4%) 

18 
(12.7%) 

18 
(14.8%) 

6          
(14%) 

52         
(13%) 

2,001-2,500 '�6 3         
(10.3%) 

3         
(4.7%) 

0        
(0%) 

4          
(3.3%) 

2         
(4.7%) 

12         
(3%) 

2,501 '�6� !"#� 1       
(3.4%) 

2         
(3.1%) 

10      
(7%) 

5       
(4.1%) 

2         
(4.7%) 

20         
(5%) 

��� 29   
(100%) 

64  
(100%) 

142 
(100%) 

122 
(100%) 

43  
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 31.643               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.047 
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ก��,!�,.�ก���6.���1�);�$!'4",(�",
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�
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ก�2��������4�ก&4���9
�������
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����
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-�
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�0�
�1 


��	"�#��� 
�0�
�1

��	 

�0�
�1 
��
ก-�� 

�0�
�1
��ก 

�0�
�1   
��ก"�#��� ��� 

"2�	ก�-� 1 �&+�?�� 11           
(37.9%) 

19       
(29.7%) 

35        
(24.6%) 

21      
(17.2%) 

6        
(14%) 

92       
(23%) 

1-2 �&+�?�� 17             
(58.6%) 

39        
(60.9%) 

83          
(58.5%) 

71           
(58.2%) 

25       
(58.1%) 

235 
(58.8%) 

2-3 �&+�?�� 0                   
(0%) 

5          
(7.8%) 

22         
(15.5%) 

27        
(22.1%) 

10         
(23.3%) 

64         
(16%) 

3-4 �&+�?�� 1               
(3.4%) 

1         
(1.6%) 

2          
(1.4%) 

3         
(2.5%) 

2           
(4.7%) 

9          
(2.3%) 

��� 29        
(100%) 

64           
(100%) 

142      
(100%) 

122    
(100%) 

43         
(100%) 

400  
(100%) 

 
    χ2 = 21.110               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.049 
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/,�>&�

"2�	6.+/�% 
/,�>&�
"2�	 

/,�>&�
��"ก9�� 

/,�>&�
��ก 

/,�>&�
��ก6.+/�% ��� 

�����/% @&ก/% 
@9#�2 

10 
(34.5%) 

7         
(10.9%) 

14        
(9.9%) 

9        
(7.4%) 

6       
(14%) 

46 
(11.5%) 

�����3�2�39$
�>�:+��%:+� 

3         
(10.3%) 

18 
(28.1%) 

20 
(14.1%) 

17 
(13.9%) 

5        
(11.6%) 

63 
(15.8%) 

���=�2/,���&'�-��ก�	 12 
(41.4%) 

17 
(26.6%) 

36 
(25.4%) 

32 
(26.2%) 

8       
(18.6%) 

105 
(26.3%) 

���=�2A�	="'2�" 4        
(13.8%) 

21 
(32.8%) 

70 
(49.3%) 

60 
(49.2%) 

24 
(55.8%) 

179 
(44.8%) 

�/:!�@2� 0          
(0%) 

1         
(1.6%) 

1        
(0.7%) 

1        
(0.8%) 

0        
(0%) 

3         
(0.8%) 

�>�:+��=�2#BBC� 0         
(0%) 

0         
(0%) 

1          
(0.7%) 

3        
(2.5%) 

0          
(0%) 

4         
(1%) 

��� 29  
(100%) 

64  
(100%) 

142 
(100%) 

122 
(100%) 

43   
(100%) 

400 
(100%) 

 

    χ2 = 42.773               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.002 
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2. �%�0��� ���������
������ก������������� )��ก��"� ������3กก��"� (������� ��"4%�" /�
��, ��$)�
�����ก���ก��������	 ��!	���� �	"�#��"���$%����#& !	ก�'�����(�	 � 
 
�����������ก�
��ก��������� 


��&�ก� 
���,�ก����!,�!	ก������� ����	�� /��0ก
 $%����#& ����/���������'����0�
 15 �:�1�	/������-����%
!	

ก�'�����(�	 � 0)���5	$%���������������������0)�� �������	 ��#��!,�� ���������
������ก�����
�������������������������	���� �	"�#��" /��0ก
 (������#ก� #)��� (�����3ก��  (���(��� ��"4%�"!	
ก�'�����(�	 � �1��/�
�����2�	�	���,�ก����0	
	�	 

 
ก�	�����
���� 
ก)'
������
�����!,�!	��	����� ����	�� /��0ก
 $%����#& ����/���������'����0�
 15 �:�1�	/� �����-��

��%
!	ก�'�����(�	 � 0)���5	$%���������������������0)�� �������	 ��#��!,�� ���������
������ก��
����������������������������	���� �	"�#��"	��	 ; ���/��ก<�ก)'
������
�� /��0ก
 (������#ก� 
#)���  (�����3ก��  (���(��� ��"4%�"!	ก�'�����(�	 � 

ก��ก%�&��'��������(�
'�

���������	 ���)*�+���ก��&�'��������(�
,--� (.��-
�%����/�0*�ก� 1��ก%�&���0��-��� �*��� ���.�� 95% �(���� �2����2����)�ก��/�0 �3.�� 5% 
���ก24( �����(�
�.(�ก�- 385 �����(�
 1����������������� ก24( �����(�
 15 �� �� )*�ก24( �����(�

.�	
& � 400 ����������)*���7�ก���2��กก24( �����(�
 1�� �2%���-'�	���
��	 

��'��
���� 1 ก���'
������
��#��ก���'
�0�������� (Purposive Sampling) #���)��ก
���	���� �	"�#��"�A���(������#ก� #)���  (�����3ก��  0)�(��� ��"4%�" !	ก�'�����(�	 � 

��'��
���� 2 ก���'
�0��# ���� (Quota Sampling) #���)��ก��ก(������#ก� #)��� 
(�����3ก�� 0)�(��� ��"4%�" �2�	�	 12 ���� #��0�
���5	�B�	���)� 4 ���� #���������+��)��ก
������ก�2��)����������(������#ก� #)��� (�����3ก�� 0)�(��� ��"4%�"������%
!	�
�	�����ก�	 �����
���������������ก���!	ก��������	 �����$%����#& !	(������#ก� #)��� (�����3ก�� 0)�(��� ��"4%�"!	
ก�'�����(�	 � #������
�	ก���ก<��2�	�	����%)ก)'
������
�� 400  	 ���	�� �
�	0�����6	� 
/��0ก
 (������#ก� #)��� ,20(��� ��"4%�" ����0�����6	� �2�	�	 33  	 (�����3ก�� ����0�����6	� 
�2�	�	 34  	 �
�	������ 2 /��0ก
 (������#ก� #)��� ,20(��� ��"4%�" ���������� 2 �2�	�	 33 
 	 (�����3ก�� ���������� 2 �2�	�	 34  	 �
�	)������� /��0ก
 (������#ก� #)��� ,20(��� ��"
4%�" ����)������� �2�	�	 33  	 (�����3ก�� ����)������� �2�	�	 34  	 �
�	�'�������C/�����
ก�ก /��0ก
 (������#ก� #)��� ,20(��� ��"4%�" ���������ก�ก �2�	�	 33  	 (�����3ก�� �����'�
������C �2�	�	 34  	 
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ก�
�
�����
��
���
��������ก�
����� 
	��� 
�ก�
�
�����
��
���
��������ก�
����� 
1. -1ก*�����%)��ก(	����� ��ก��� 0	� �� �� ��� ����%)��ก��	����"�	<� 0)���	�����

����ก�������� �����!,���5	0	����!	ก�������0�����B��!(� ��� )'���� ����'
�(������ก��
����� 

2. �����0�����B������(�� 3 �
�	 /��0ก
  
�
�	��� 1 0�����B���ก����ก������%)�
�	�'  )���$%����0�����B�� �2�	�	 6 ���  
�
�	��� 2 0�����B���ก����ก���%�0��� ���������
������ก������������� )��ก��"� 

������3กก��"� (������� ��"4%�" /���, �2�	�	 10 ���  
�
�	��� 3 0�����B���ก����ก������ก���ก��������	 ��!	���� �	"�#��"���$%����#& !	

ก�'�����(�	 � �2�	�	 5 ��� 

3. $%������	2�0�����B�����������1�	 �1����� )���ก������������2�ก������� 0)�	2�
0�����B��!(�������"�����1ก*����	��	7" 0)�$%��,����,�G����������)2���� 

4. �����) ����(<	���$%��,����,�G����(�����/�����ก�������+�0�����B����5	������ 
0)��	2���������'�0�����B��!(���5	/���������	�0	����$%��,����,�G 

5. 	2�0�����B�����/��������'�0ก�/�0)�� /���)��!,� (Try ! out) �2�	�	 30 ,'� �����
	2�$)��(� 
� ����,������	 (Reliability) #��!,��%��(� 
����������7�C��)49� ��� ��	��  
(Cronbach's Alpha Coefficient) $))��7" 
�0�)49����/����0���B1������ ��� �������

0�����B�� #������ 
���(�
�� 0  ≤  α  ≤  1  
����!ก)�� ���ก�� 1 0����
��� ����,������	�%� 
(ก�)�� ��	�,�"��G,�. 2548: 449-450) 1�� ��(�,�289� ��
��	 

�%�0��� ���������
������ก������������� )��ก��"� ������3กก��"� (������� ��"4%�" /���,  
���	ก��/����� %������	�� ��
�ก�� 0.7274 ก��/��������7�C0)ก������	 �������
��!	�� �B%ก��ก  
��
�ก�� 0.7185 ก��/��������0B�/��	 �������
�� ��
�ก�� 0.7292 ก��/��������7�C!	ก��������	 �� 1 
,��	0B�4����ก 1 ,��	 ��
�ก�� 0.7084 ก��/��������7�C!	ก��������	 ��!	�� �B%ก���-*�A������,�ก 
��
�ก�� 0.7278 ก��������ก����	 �����-*�A���������������ก�� �������ก�����)%ก �����,�ก0�

)� 	 ��
�ก�� 0.7128 ก��������,���)%ก �����,�ก$%�#, ���������������� ��������(���ก2�(	�/�� 
#��$%�#, ����/����������)(��������	� '+�
�� ;  ��
�ก�� 0.7312 ก������������������!(�/�����
0�������!,���5	�
�	)����-*!	ก��������	 �� �����
�/� ��
�ก�� 0.7410 ก��ก2�(	��2�	�	!	ก��
������	 ��!	0�
)� ����!(���5	���-*�2�(������,�ก ��
�ก�� 0.7427 ก�+��������,�ก!,���5	�������	
��/�� #��)%ก �����,�ก���!,��������	���
�� 
���	 ����/������
�	)� 
���	 ���'ก ; ,��	 ��
�ก�� 
0.7147  
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����ก���ก��������	 ��!	���� �	"�#��" ���� ���B��!	ก��������	 ���
�����	 ��
�ก�� 
0.7452  
�!,��
��!	ก��������	 ���
� ���� ��
�ก�� 0.7500 ��)�#���A)������!,�!	ก��������	 ���
� ���� 
��
�ก�� 0.7485����&���	 �����������5	����2���ก����'� ��
�ก�� 0.7508 ��7�,2��� 
�!,��
�����!,���5	
����2���ก����'�!	ก��������	 �� ��
�ก�� 0.7340   
 

��
��
���
��������ก�
����� 
� �����������!,�!	ก������� ����	��  �� 0�����B�� (Questionnaire) ���!,�!	ก���ก<�������

����%) #��$%������������1�	��กก��-1ก*���ก0	� �� ��ก����
�� ; �� ���0)���	���������ก�������� 
�������5	0	����!	ก�������0�����B��!(� ��� )'�ก�������������ก��-1ก*� #��0�
�
0�����B����ก��5	 3 �
�	 ���	�� 

������� 1  ��5	0�����B���ก����ก��)�ก*+��
�	�'  )���$%����0�����B�� ��5	
0�����B���)���K�0���)��ก��� (Multiple Choice Question) �2�	�	 6 ��� /��0ก
 ��- ���' 
�����ก��-1ก*��%��'� ��,�� ���/���
�����	 0)��2�	�	���,�ก!	 ��� ��� 

������� 2  ��5	0�����B���ก����ก���%�0��� ���������
������ก������������� )��ก��"� 
������3กก��"� (������� ��"4%�" /���, ��5	0�����B���)���K�0���)��ก��� (Multiple Choice 

Question) �2�	�	 10 ��� /��0ก
 ก��/����� %������	��  ก��/��������7�C0)ก������	 �������
��!	
�� �B%ก��ก  ก��/��������0B�/��	 �������
��  ก��/��������7�C!	ก��������	 �� 1 ,��	0B�4����ก 1 
,��	  ก��/��������7�C!	ก��������	 ��!	�� �B%ก���-*�A������,�ก  ก��������ก����	 �����-*
�A���������������ก�� �������ก�����)%ก �����,�ก0�
)� 	  ก��������,���)%ก �����,�ก$%�#, ��
�������������� ��������(���ก2�(	�/�� #��$%�#, ����/����������)(��������	� '+�
�� ;  ก��
����������������!(�/�����0�������!,���5	�
�	)����-*!	ก��������	 �� �����
�/�  ก��ก2�(	�
�2�	�	!	ก��������	 ��!	0�
)� ����!(���5	���-*�2�(������,�ก  ก�+��������,�ก!,���5	�������	��
/�� #��)%ก �����,�ก���!,��������	���
�� 
���	 ����/������
�	)� 
���	 ���'ก ; ,��	 

������� 3  ��5	0�����B���ก����ก������ก���ก��������	 ��!	���� �	"�#��"���$%����
0�����B�� ��)�ก*+� 2�B��0���)���K� (Closed-ended Questionnaire) #����()�� 2����
!(��)��ก (Multiple Choice Questions) �1��!(�$%����0�����B���)��ก�����(	1�� 2����!	0�
)����
 2�B�� �2�	�	 5 ��� 
 
ก�
�ก"#
�#
��	�
�$% 

�����������.%�ก����ก��,20�ก;-��-�� '�� �2�(�
 < ��ก,&2(
'�� �2 2 ,-- ��
��	 
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1. ����%)�'���&%�� /��0ก
 ����%)��กก��-1ก*�0)� �	 ���0)�����������%)��ก ����%)���
��	����"�	<� (	���������"�
��; (	�������,�ก�� �����	��	7" �� ��� 0)������	ก����������
�ก��������  

2. ����%)�L�&%�� /��0ก
 ����%)����ก<���������กก���2��������0�����B����กก)'
�
�����
���2�	�	 400  	  

 
ก�
���ก
&���'%&ก�
����
�&()	�
�$% 

ก����ก�����	
��	 ก������2�0)�ก����� ���("����%) ���ก������ 
1. ก�������������%) (Editing)  $%������������� ������%�+"���ก�����

0�����B�� #��0�ก0�����B�����/�
���%�+"��ก 
2. )��(�� (Coding)  	2�0�����B�����B%ก�������������0)�� ��)��(��������/��ก2�(	�

�(��/��)
��(	�� 
3. ก�������)$)����%) (Processing) ����%)���)��(�����������0)�� ����	�1ก����%)#��

!,�� �����/�# � ���������"�����ก�������)$)����%) �1��!,�#��0ก���B����2���<��%������ก����������
��� �-����" (Statistic Package for Social Sciences (��� SPSS) 

 
��	
��ก��+,ก-�������� 

ก����ก�������
���������	ก���
������ก������������������������������
�����ก���ก��
������	 ��!	���� �	"�#��"���$%����#& !	ก�'�����(�	 � 23ก5678ก95:6;<=>?>@ABCD 

������� 1 ก����������.��
�/��&��0��1�� ������ก����������. "����' 
1. ก����������.	�
�$%�*��#+��%	
�ก%+*� ��
�*��  
��กก��������0&='�� �2+(��-4��2'�
ก24( �����(�
.�	
& � 400 �� �-�(������-

,--+�->� +(��)&?(�/@����&?�
 �กก�(����*�� 1���/@����&?�
  ����4���()�*(�
 20!34 �: 
+(��)&?(�0��-ก����ก��+�
+4����()��0��-/��??���� ��*�����ก
��-����.��ก*�  ��������(�
��������()�*(�
   30,001-40,000 ��� ,20 ��%����+ �*�ก)����-���� 2-4  	   

 
2. ก����������.	�
�$%�ก����ก�#
$,'##��
��
���
�*���
��ก�
	������#� 
�%�#ก�
)� 

#� 
#�-กก�
)� (
�
#� 
��
).$
) /
��� �
��/��
�����
�3�� 
�2ก��������0&=�%�0��� ���������
������ก������������� )��ก��"� ������3กก��"� (���

���� ��"4%�" /���, ��กก24( �����(�
.�	
& � 400 �� �-�(� 
ก�
/��
�#�$,
�������  $%����0�����B���
�	!(G
����
� ก��/����� %������	����

����� ����2� �G��	ก)�� �2�	�	 182  	  ����5	����)� 45.5 ���)��� �� ก��/����� %������	
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��������� ����2� �G��ก �2�	�	 136  	  ����5	����)� 34 ก��/����� %������	���������
 ����2� �G	��� �2�	�	 40  	  ����5	����)� 10 ก��/����� %������	��������� ����2� �G��ก
����'� �2�	�	 28  	  ����5	����)� 7 0)�ก��/����� %������	��������� ����2� �G	�������'� 
�2�	�	 14  	  ����5	����)� 3.5 

ก�
/��
�#�����0'%ก1��
������#��
�*����
���2$ก��ก  $%����0�����B���
�	!(G

����
�ก��/��������7�C0)ก������	 �������
��!	�� �B%ก��ก������� ����2� �G��ก �2�	�	 146 
 	  ����5	����)� 36.5 ก��/��������7�C0)ก������	 �������
��!	�� �B%ก��ก������� ����2� �G
��	ก)�� �2�	�	 146  	  ����5	����)� 36.5 ���)��� �� ก��/��������7�C0)ก������	 �������
��
!	�� �B%ก��ก������� ����2� �G��ก����'� �2�	�	 50  	  ����5	����)� 12.5 ก��/��������7�C0)ก
������	 �������
��!	�� �B%ก��ก������� ����2� �G	��� �2�	�	 41  	  ����5	����)� 10.25 
0)�ก��/��������7�C0)ก������	 �������
��!	�� �B%ก��ก������� ����2� �G	�������'� �2�	�	 17 
 	  ����5	����)� 4.25 

ก�
/��
�#	
�'2�/������ ��
�*��  $%����0�����B���
�	!(G
����
�ก��/��������
0B�/��	 �������
��������� ����2� �G��ก �2�	�	 171  	  ����5	����)� 42.75 ���)��� �� ก��
/��������0B�/��	 �������
��������� ����2� �G��	ก)�� �2�	�	 130  	  ����5	����)� 32.5 
ก��/��������0B�/��	 �������
��������� ����2� �G��ก����'� �2�	�	 54  	  ����5	����)� 13.5 
ก��/��������0B�/��	 �������
��������� ����2� �G	��� �2�	�	 36  	  ����5	����)� 9 0)�ก��
/��������0B�/��	 �������
��������� ����2� �G	�������'� �2�	�	 9  	  ����5	����)� 2.25 

ก�
/��
�#�����0��ก�
1��
������ 1 ����'2�.
�
�ก 1 ����  $%����0�����B���
�	!(G

����
�ก��/��������7�C!	ก��������	 �� 1 ,��	0B�4����ก 1 ,��	������� ����2� �G��ก �2�	�	 191 
 	  ����5	����)� 47.75 ���)��� �� ก��/��������7�C!	ก��������	 �� 1 ,��	0B�4����ก 1 ,��	�������
 ����2� �G��ก����'� �2�	�	 104  	  ����5	����)� 26 ก��/��������7�C!	ก��������	 �� 1 ,��	0B�
4����ก 1 ,��	������� ����2� �G��	ก)�� �2�	�	 77  	  ����5	����)� 19.25 ก��/��������7�C!	
ก��������	 �� 1 ,��	0B�4����ก 1 ,��	������� ����2� �G	��� �2�	�	 22  	  ����5	����)� 5.5 0)�
ก��/��������7�C!	ก��������	 �� 1 ,��	0B�4����ก 1 ,��	������� ����2� �G	�������'� �2�	�	 6  	  ��
��5	����)� 1.5 

ก�
/��
�#�����0��ก�
1��
��������
���2$ก4�����54�&�����ก  $%����0�����B��
�
�	!(G
����
�ก��/��������7�C!	ก��������	 ��!	�� �B%ก���-*�A������,�ก������� ����2� �G
��ก �2�	�	 173  	  ����5	����)� 43.25 ���)��� �� ก��/��������7�C!	ก��������	 ��!	�� �B%ก
���-*�A������,�ก������� ����2� �G��	ก)�� �2�	�	 120  	  ����5	����)� 30 ก��/��������7�C
!	ก��������	 ��!	�� �B%ก���-*�A������,�ก������� ����2� �G��ก����'� �2�	�	 74  	  ����5	
����)� 18.5 ก��/��������7�C!	ก��������	 ��!	�� �B%ก���-*�A������,�ก������� ����2� �G	��� 
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�2�	�	 30  	  ����5	����)� 7.5 0)�ก��/��������7�C!	ก��������	 ��!	�� �B%ก���-*�A������,�ก
������� ����2� �G	�������'� �2�	�	 3  	  ����5	����)� 0.75  

ก�
���
��ก�
������4�����54�&���&����� 
�ก�#���� �
�ก�
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��ก�2ก����ก�� ���������	ก���
������ก������������������������������
�����ก���

ก��������	 ��!	���� �	"�#��"���$%����#& !	ก�'�����(�	 �  �/�0��;�+%���?.���%� ��D�/���
�2��� ��
��	 

1. ก����������.��
�/���ก-1������	����
��/��
�����
�3�� 
�2ก��������0&='�� �22�ก�30+(��-4��2 �-�(� �����-,--+�->� +(��)&?(�/@����

&?�
 �กก�(����*�� �0��-ก����ก��+�
+4� �0��-/��??����  ���*���/@����ก
��-����.��ก*� 
�������E2����(���������()�*(�
 30,001 - 40,000 ��� ,20 ����4���()�*(�
 20 ! 34 �: !��
�/@�*(�

���4.������ �'��+�(������)&?(,20�/@����.%�
�� !��
+���2��
ก�-�2+%����'�
 ��0� #�))" (2549 : 
��	/)	") .���-�(� ��ก+D��,��2�� D����ก/I��4-�� .��/�0ก�-����+D������Fก�� ก��� ��

,20กJ& �� ,20�.�1�12�� +�
� ,20��K�7��  .%�)&���� ��� '�
��.%�
��)�/I��4-����)���	
����ก���ก������
��!,���� #�����,�,	�
�	!(G
�ก�	ก�
�����)� 90 �1�	/���ก����)���	0�)�
����ก���ก��!,��
�����	!	�&����-�*Lก��0)�ก�����������'��	 #��$%���������/������2��
�����	
��)���	�B�	���������	 ��0)����ก����ก (���������	 ������5	������� �	"�#��"��ก�1�	 �	������ก
���	���� �	"�#��"����	 ��!(��)��ก����,20��	 ������ �B%ก ��ก��������)���	����ก���ก������
��
!,����  �� �)�ก!,����4'9��4U�� 0)�������A�������2���5	 ,20��ก��������������� �0)������+
�����	 ��ก
�	������	 �� 	�ก��ก	��  	��������/���%� ก<��)���	��ก(���������	 ��,��		2�/����
�B�	���������	 �����ก�������)�ก*+����ก��)�0)ก0�ก0B����� ��
��/�ก<���  	��������/���%��ก�	
ก�
� 60,000 ����
�����	�1�	/��
�	!(G
(�������)� 67.8 ��� �������	 �����ก��!	(���������	 ��
����; ���� �����
��!,������%
 0)���ก��!(��������ก������������ก$)ก���2�����
� ���,�,	��
0	�#	�������!�
!�0)�!,����!	ก������
��!,������ก�1�	���()�ก�-�*Lก��������� #�� 2�	1�B1�
�����2���5	!	ก���2���,������5	()�กก
�	 �,
	 ��(�� ���!,�!	,��������2���	 	�ก��ก	�� ���,�,	
��������(�	ก)����(� ����'�&��!	������0)� ��� �����ก�1�	 ����	�%������/�
�1����ก�� ����'����
/����กก�� ��� ������B'������� �1��B����5	�'��������	�����!	ก���������!(�����ก���&����-�*Lก��
0)�ก�����������'��	 
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$)ก����� ���("����%)�ก����ก���%�0��� ���������
������ก������������� )��ก��"� 
������3กก��"� (������� ��"4%�" /���, ���
� $%����0�����B���
�	!(G
 �(<	�
� ก��/��������7�C
0)ก������	 �������
��!	�� �B%ก��ก  ก��/��������0B�/��	 �������
��  ก��/��������7�C!	ก������
��	 �� 1 ,��	0B�4����ก 1 ,��	  ก��/��������7�C!	ก��������	 ��!	�� �B%ก���-*�A������,�ก 0)�
ก��������ก����	 �����-*�A���������������ก�� �������ก�����)%ก �����,�ก0�
)� 	 �������
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 ����2� �G��ก 0)�ก��/����� %������	��  ก��������,���)%ก �����,�ก$%�#, ���������������� ��
������(���ก2�(	�/�� #��$%�#, ����/����������)(��������	� '+�
�� ;  ก������������������!(�
/�����0�������!,���5	�
�	)����-*!	ก��������	 �� �����
�/�  ก��ก2�(	��2�	�	!	ก��������	 ��
!	0�
)� ����!(���5	���-*�2�(������,�ก  0)�ก�+��������,�ก!,���5	�������	��/�� #��)%ก ��
���,�ก���!,��������	���
�� 
���	 ����/������
�	)� 
���	 ���'ก ; ,��	 ������� ����2� �G��	ก)�� 
�	������ก �����ก�-�&����-�*Lก��0)�ก����������$ก$�	!	����'��	 �1��2�!(����,�,	��0	�#	��
�����!�
!�0)�!,����!	ก������
��!,������ก�1�	���()�ก�-�*Lก��������� ���	��	 �����2� �G���
$%����#&  ��!(� ����2� �G��ก����'��2�(���ก��������	 ��!	�' �-�*Lก��0��	��ก< �����	(����� � 
�
��	 �� $%����#& �1�!(� ����2� �G0)�����ก��ก���
������ก��������$%����#& �����B/������
�	)�
��5	���	��!(�/����ก����'� �1����,
��!(�$%����#& ������	 ��/��!	�� ����(�����ก����'� �1����� )���
ก��0	� �����  ���)��", 4K)��. (2549 : 322) ���ก)
���
� � ���������
������ก����� �,
	  %��� ก��
���ก�� ���0B� 0)����	 ; �����#�,	"0�ก�
��ก�	 3 ���ก�� �� ���ก����� 1 ก��������� ��5	
ก���1� ����	!�$%����#& /��%
�����	 �� ���ก����� 2 ก���%�!� ��5	ก��������7����-* �����%�!��1����
 '+ 
��
�$%����#&  ���ก����� 3 ก���,�G,�	 ��5	ก���,�G,�	!(�$%����#& �����	!�������	 ����	�� 
���	��	ก��!,�� ���������
������ก�������5	ก��ก���'�	!(��ก�� ���0��0)���<�!	ก������	�����
$%����#&  !,�� ���������
������ก������������	 ������1���������������!(�ก)��4UV	�1�	��
�������<�  

 

3. ก�
����
�&()	�
�$%4; �ก

�ก�
1��
���������������)�7 
)	
�6$�#
�7<� 
$)ก����� ���("����%)�ก����ก������ก���ก��������	 ��!	���� �	"�#��"���$%����#&  ���
� 

$%����0�����B���
�	!(G
�� ���B��!	ก��������	 �� 1  �����
�����	  
�!,��
��!	ก��������	 ��     
501-1,000 ����
� ���� ��)�#���A)������!,�!	ก��������	 �� 1-2 ,���#���
� ���� ��	 ������&����!,�
&��!	���	��5	��	 �����������5	����2���ก����'� 0)�����7�ก��,2��� 
���	 ����������� �������	 ; !	
ก��,2��� 
�!,��
��!	ก��������	 �� �	������ก $%����#& �
�	!(G
��5	��-(G�� �����ก��-1ก*� 
���GG���� ��%
!	����2���	 ���	��	��-(G������5	��-���)������ ��� �� ��ก�����0$	!	ก��!,�
�
�����	!	ก���������!,�&��!	���	 ���ก��ก�������ก��-1ก*����$%����#& �%��1�	��กก�
�!	���� 
�1��2�!(���ก�����0$	!	ก���)��ก������	 ���
� ���� �1��2�!(�$%����#& �
�	!(G
�� ���B��!	ก��������
��	 ��!	���� �	"�#��"	���  ���A)�������	)� 1  ���� 0)�!,����	������
�� 
���	 ���
� ����/�
��ก 
�	������ก��ก�����0$	��	 ������2���5	��������/��)
��(	��0)�� �2�!(��
�$)B1���)����!,�!	ก���)��ก����
��	 ��!	���� �	"�#��"	����,
	ก�	 0)�����7�!	ก��,2��� 
���	 ����������� �������	 ; �	������ก�
�
���	���� �	"�#��"�����B���,2�����5	����� ����/�� 0)�$%����#& ก<�� ��� ���(<	�
� ���ก<����	��
/���
�� 
�!,��
������2���5	����!,����	����กก�
� �1����� )���ก��0	� �����  ���)��", 4K)��. 
(2003) ���ก)
���
� ����ก������$%�����#��!,�0���2�)��ก)
���2� ����%��1ก	1ก �����$%����� (Buyer's 
Black Box) ���ก������ ����ก���'�	&��	�ก0)�&��!	ก)
���2����$%����� �1�����ก��/����� 
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ก����	ก�������	!�����0)�)�ก*+����$%����� #��)�ก*+����$%��������� "���ก��()�����	 /��0ก
 
��6	7��� ��� � ( ��� ���) )�ก*+��A����'  ) 0)�)�ก*+������������ �1��)�ก*+����$%����� 
(Buyer Characteristics) ��/��������7��)��ก�������
�� ;  �� ���������	��6	7��� (Cultural 

Factors) ���������	��� � (Social Factors) �������
�	�'  ) (Personal Factors) 0)����������	
�������� (Psychological Factors) �1���������()
�	���������7��)�
�����ก���ก���������$%����#&  
�
�	ก�������	!�	��	��5	$)����	�� #��$%������������	!��)��ก������	 �� �)��ก��� (���(��) �)��ก
���	 �� ������)�������� 0)��2�	�	 ����������� 
 

4. ก�
����
�&()	�
�$%��� �=��%�ก�8&	�
�$%�*��#+��% 
4.1 2�ก�30.�
/�0*�ก���+��= ���,ก( �������E2����(������ ��2ก�-����ก�� ก��!�	�

+�����'�
���-��1D�)�������� >��)�ก��!�	�+������(������ ,+�
�(����-��1D�.�� ��������(������
,�ก�(�
ก���0 ���� >��)�ก�� �!�	�+�����)���+����=+1��=,�ก�(�
ก�� �����
��ก��� >��)�ก�� ���+
����=+1��='�
���-��1D�>�� �-(�����	
ก;�0�+���
�� �กก�(� ���� < ���	
 /�0ก�-ก�-ก�����
ก��ก�� +(
�+�� ก��'��'�
������+����=+1��=.��+� ��>��
���)&����-��1D��+���
��!�	�+��������.�	
 < 
.��� (�����
,��.���0!�	�+�������	 ��
����/@��2)&����-��1D�.�� �!�	�+�����-(�����	
�(�������+��
�(�)*��(��)�ก��!�	�+����� �กก�(����-��1D�.�� ���� < ���	
�(������ ��
��	� ���-��1D���
�&;��(�ก��
��
,��!�	�+�����.���%��/@� ,2���(�� �!�	�+������0*(��/�0&����
��)&�ก�-���-��1D����  

4.2 2�ก�30.�
/�0*�ก���+��= ���,ก( ��� ��2ก�-����ก�� ก��!�	�+�����'�

���-��1D�)�����/�0�D.+�����.��!�	��/@�/�0�%� �ก.��+4� �	������ก��-(G�� ��5	��-����� �����5	
0�
���	����������%0)���!,�&��!	���	0)��������2���5	���!,�!	,��������2���	 �1�������ก���!	���	
ก������
��������	 ���2�(��� ��� �����กก�
���-,�� 0)���-(G��ก<�� ���)������!	ก���)��ก
������	 �� ��ก��������������� �0)����(��ก
�	�����	!�������กก�
���-,�� 

4.3 2�ก�30.�
/�0*�ก���+��= ���,ก( ��� ���4 �0��-ก����ก�� ��*�� �������E2���
�(������  ��2�(���7�*%��0�(�)*��(��.��)*��/@�/�0�%� �ก.��+4�)�ก��!�	�+����� �����
��ก�2ก�������
���-��1D�+(��)&?(��� *%��0�(�+�����)���+����=+1��=������7�-��������� �����&�4�2.���(�ก�� ��
��
+�)� �����+%�&��-& 4��(�)*��(������ < .���%��/@����
)*��
��+��(�� ,�(ก��!�	�+�����)���+����=+1��=
���!�	� �.�
�2��ก)�ก��*%��0�(�+��������&2����7� ,20+� ��>�2��ก�(���(�+���������-������������ 
��
��	����!�	���
�2��ก.���0�(������-��������� �กก�(��
��+� ��ก.�	
)�/I��4-��-4��2.��+� ��>+ ���
-������������ ��� ���.�� ��������(������ 15,000 -�.'�	��/ !��
��ก'�� �2�2ก�������ก24( �����(�

+(��)&?(�������(�������E2���+�
�ก�� 15,000 -�. !��
.%�)&����-��1D�+(��)&?(�(��0 �-���������)�
���-���
��� ��ก.�	
-���+���*���-�
*��� �*(� -�������� -����8M+�=*��� ������� /��-)*��/@�-���
������������� !��
>���/@�ก��'���F��2�ก���-������������� ������0 �ก ,20ก�� �-���������>�����
�(��/@�ก������ �%����!�	�)&�ก�-���>��-��������� .��+� ��>!�	�+��������1��� (�%��/@����
 ��
��+�)�
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 �� ��
��	� ���-��1D�!��
+(��)&?(�/@����&?�
 ���4 20-34 /O �0��-ก����ก��/��??���� ��*��
���ก
��-����.��ก*� �������E2����(������ 30,001-40,000 ��� ��
 �ก����
,��)�ก��-��&��
�(�)*��(���(��-��������� �ก'�	�)�ก��!�	�+����� ,20�2��ก.���0*%��0�(�+���������-���������
 �กก�(��
��+�)�������+����=+1��= 1�������3�>�
+�����.�����
ก��!�	�ก�-+>��.��.��!�	�+������(�
+� ��>��-*%��0����-������������&���� ( ������ก;-�
��+����)� ����������)*��(���(�)*��(������ < .��
�%��/@����
)*��
��+� �กก�(� 

4.4 �%����+ �*�ก)����-����/�
��$)ก������ก���ก��������	 ��!	���� �	"�#��" 
�	������ก$%����#& ������������	 ��/�������2�(	
�� (�������/���������ก����,�� ����� �1�/�
��$)
�
��2�	�	���,�ก!	 ��� ��� (��� ��� ����
�	!(G
!	����'��	������� 	!	 ��� ��������(	�����
����2�!	ก���%0)���!,�&��!	���	 0)���(	������������!,�&��!	���	����2���5	����!,��������	 0)�
�����!	�
�	���ก���������!,��
�	���������,�ก!	 ��� ������ 	!	���,�ก�
�� 	�
���������
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5.1 ก��/����� %������	�� ก��/��������7�C0)ก������	 �������
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��ก ��ก
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	���	 �������������� ���	��$%����#& ��������%�
�!	0�
)������("�������	 ��!��������)��� � 
0)����������	 ��������ก��,'���������	/��1����5	�������������	/��ก2�(	�/��0)��  

5.2 ก��/��������0B�/��	 �������
�� ��$)ก������ก���ก���������$%����#& !	���	
 ���B��!	ก��������	 ���
�����	 �	������กก��!(����0B�/��	 �������
��������	���� �	"�#��" �
�	
!(G
����5	ก���
������ก�����#����5	�S����ก���)����������'������	 ��B1����0B�/��	 ��
�����
�����$%����#& ��/�����B��$%����#& ������	 �����(��	�� �1��B��$%����#& ������	 �����(��	���
�� ����!	,
��
�����	 ��	��������ก��ก<��/��������0B�/��	 �������
����ก���/����� �1����� )���ก��0	� ����� 
 ���)��", 4K)��. (2552: 266) ���ก)
���
� � ��������ก���
������ก������'ก,	��(�ก��ก����ก0��
����
���(�����ก<����-�ก�&������������������������	7&��ก��)%ก ��/�� �,
	 ���	(	�������ก
(G��!,�0$	����� ���,��	,��!(�0ก
$%��
�	�1�����%�!����,�ก!(��
�����	 300 �����������#������"
0)��'Xก�������)1ก��ก(	�����0Y�"��� �<������" 0)������
�	)��%) 
� 50 ��� 

5.3 ก��������ก����	 �����-*�A���������������ก�� �������ก�����)%ก �����,�ก
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�!,��
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5.4 ก��������,���)%ก �����,�ก$%�#, ���������������� ��������(���ก2�(	�/�� #��$%�
#, ����/����������)(��������	� '+�
�� ; ��$)ก������ก������$%����#& !	���	 
�!,��
��!	
ก��������	 ���
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� ���� 0)�����&���	 �����������5	����2�
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 ����������	/����ก2�(	� ก<����#�ก��/����������)��กก��������,���$%�#, �� ���	��	ก)�'�7"�
������
ก�����	���1���$)!	ก��ก���'�	$%�����!(���ก������
��������	 ����ก�1�	��ก���� #���)��ก������	 ��
����&����������5	����2���%
0)�� 0)��2�!(�!,���)�!	ก������/�
��
�����!	ก���)��ก������	 ��!(�/��
���������������	/����ก2�(	� �1����� )���ก��0	� �����  ���)��", 4K)��. (2542 : 204) ���ก)
���
� 
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������ก�������$)�
�����ก��� �����)%ก ��������%�(���/����	�ก����ก��ก��)��� � �,
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������������	�ก��������,��	!	�� ������ (���/�����������G (���/�����#�ก��B%ก�����)
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5.5 ก������������������!(�/�����0�������!,���5	�
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� #������/�ก���
������ก����� ������5	ก�������
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��
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�� ; ��ก�1�	�����!(� '�� 
�ก��ก�������	���� �	"�#��"!	0�

)� ���� �1����� )���ก�� ก)�'�7"�������	��������)�������ก�
������)�(�1ก (Octopus Card) !	

�����-Y
��ก�!	����'��	 #��Y
��ก����/���)<��(<	B1��� #	#)�������	���� ,
���
������ก���
��������
!	ก������
��!,����0)�ก�� �	� �!(�����ก������ก�1�	 #��!,���5	�������!,�0�	���	�� 
�����B!,�0�	ก���
�����	�
��; /�
�
�����5	 
��B/44S�!����	 MTR,  
������4��"���,  
��B���,  
�
��	 ��,  
���(�� 0)� 
���Z�����,��B�	����
��; �1����5	�������������!�
���	����/�ก
�	 0)�������B
���/�!,����ก���	�
���),	�
�� ; (���������	 ���
�� ; ������	����
�����ก��0�	���	�� #��
ก�����,2������	!	0�
)� �������	��B%ก(�ก��ก��ก�������	�����ก��!,��
�� 
���	 ��0)� 
����ก��
���� ����2� �G!	ก��!,��������	��!	()��; �B�	��� $%����#& ��/������
�	)����-* (�ก!,��������	
��0�	ก��,2����������	�� �1��!	ก��	2��������	��������)��!,�ก�����	���� �	"�#��" ������� 2 
�
�	  �� �
�	���1 ,
�������ก������
��$
�	�������	�����$%����#& ���B���������	�� �1��ก��!(��
�	)�
 
���	 ��ก��$%����#& ���!,��
��$
�	�������	���'ก ; ,��	 B����5	��)��'	�
������ก�����������	���
� �	"�#��"�
��ก��$%�$)����	 �� 0)��
�	��� 2  �� ก���������	!	�������	��ก
�	ก��!,��������	������
��	 ���2�!(����	���� �	"�#��"�����	��(�'	����	   
 

��
���
���%�กก����%�� 
�2��กก����ก�������
���������	ก���
������ก������������������������������
�

����ก���ก��������	 ��!	���� �	"�#��"���$%����#& !	ก�'�����(�	 � �������� �'���+��,�0��
��	 
1. ��ก�2ก�������.%�)&�.��-�(� ���-��1D�.�� �!�	�+�����)�������+����=+1��=+(��)&?(�/@�

���&?�
 ���4 20-34 /O !��
���()�������)&?(,20�/@����.%�
�� �0��-ก����ก��/��??����  ���*��
�/@����ก
��-����.��ก*�  ��������(���������()�*(�
 30,001-40,000 ��� �%����+ �*�ก)�
���-���� 2-4 �� ��ก$)ก����� ���("����%)�ก����ก������ก���ก��������	 ��!	���� �	"�#��"���
$%����#&  �2�!(������
� $%����#& �
�	!(G
�� ���B��!	ก��������	 �� 1  �����
�����	  
�!,��
��!	ก��
������	 �� 501-1,000 ����
� ���� ��)�#���A)������!,�!	ก��������	 �� 1-2 ,���#���
� ���� ��	 ��



170 

 

 

 

����&����!,�&��!	���	��5	��	 �����������5	����2���ก����'� 0)�����7�ก��,2��� 
���	 ����������
� �������	 ; !	ก��,2��� 
�!,��
��!	ก��������	 �� ,20��ก$)ก����� ���("����%)�ก����ก���%�0��
ก���
������ก������������������������!	���	ก��/��������0B�/��	 �������
�� ��$)ก��
����ก���ก���������$%����#& !	���	 ���B��!	ก��������	 ���
�����	 �1����� )���ก��$)ก��-1ก*�
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