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 การวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ใน 5 ดาน ไดแก 
1) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตอง
ตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 3) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 4) ความสามารถ
ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  และ  
5) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และ
เปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตามวุฒิการศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาและขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูในโรงเรียนที่สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จํานวน 370 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .964 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  
(t-test Independent) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance-ANOVA) 
  ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19 , 
SD = .77)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 
ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ  และความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา มีความสามารถอยูในระดับมากทุกดาน 2)  การเปรียบเทียบสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ตามความเห็นของครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา และ
ขนาดโรงเรียน สรุปไดดังน้ี 2.1) ครูที่สอนในโรงเรียนที่ผูบริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทกับครูที่สอนในโรงเรียนที่ผูบริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2.2) ครูที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียน
ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร



สถานศึกษา โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากกวาผูบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดกลาง สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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    This research aims to study the ICT competency of Secondary Education Service 
Office Area Two of schools administrators in five aspects : 1) ICT Literacy; 2) ICT Ethics;  
3) Using and Managing ICT for education appropriately; 4) ability to evaluate the use of ICT 
and 5) the ability to support the use of ICT for education. They may be distinguished by an 
academic position or the size of school. The subjects of the study were three hundred and 
seventy teachers in secondary school under the authority of the Secondary Education 
Service Office, Area Two. The research instrument was the Estimated Scale Questionnaire 
with a reliability of .964. The Statistical data analysis included percentage, average, 
standard deviation, t-test independent and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) 
    The research findings were as follow. 1) Competency in ICT literacy, ICT ethics, 
the appropriate use and Management of ICT for education, the ability to evaluate and use 
ICT and their ability to support the use of ICT for education among School Administrators in 
the Secondary Education Service Office, Area Two were generally at a high level.  
2) The comparison of the ICT competency of School Administrators in the Secondary 
Education Service Office, Area Two were distinguished by the academic position of their 
school administrator and the school size by the teachers were different with a statistical 
significance of  .05. 
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     ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก            
อาจารย ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการให
คําปรึกษา คําแนะนําในการวิจัยทุกขั้นตอนจนสําเร็จลุลวงดวยดี รวมทั้งทําใหผูวิ จัยไดรับ
ประสบการณในการทํางานวิจัยและรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะนําไปใชในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ตลอดจนนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในวงการศึกษา จึงขอขอบพระคุณทานอยางสูง 
ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.ภานุวัฒน ศิรินุพงศ ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร ขอขอบพระคุณ 
อาจารย ดร.อภิธีร ทรงบัณฑิตย อาจารย ดร.สมชาย เทพแสง อาจารย ดร.สมบูรณ บูรศิริรักษ 
คณะกรรมการพิจารณาเคาโครง 
 กราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.อภิธีร ทรงบัณฑิตย อาจารย ดร.สมชาย เทพแสง และ 
รศ.ดร.ทัศนา แสวงศักด์ิ คณะกรรมการสอบสารนิพนธที่ไดใหคําแนะนําที่มีประโยชนทําใหงานวิจัย
ฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอกราบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

  ขอขอบพระคุณ คณะผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย อาจารย ดร.สมบูรณ บูรศิริรักษ 
และอาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา อาจารยภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วาที่ รอยตรีมานพ  เ พ็ญรัศมี   รองผู อํานวยการชํานาญการ  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
นางสาวนฤมล จันทรสุขวงค  ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตประถมศึกษาบุรีรัมย 
เขต 3  และดร.จินดารัตน  แกวพิกุล ครูชํานาญการ โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย ที่ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยรวมทั้งใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการจัดทําเครื่องมือวิจัย 

  นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษา
ตามหลักสูตรการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ขอขอบคุณ เพ่ือนๆสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาทุกคนที่ใหกําลังใจและใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา ขอขอบพระคุณครูใน
โรงเรียนกลุมตัวอยางที่คอยชวยประสานงานในการเก็บขอมูลวิจัยในครั้งนี้  
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 การก้าวเข้า สู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-Based-

Economy) ทาํใหโ้ลกเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มา
มีส่วนสาํคญัและกลายเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับมนุษยอ์ยา่งปฏิเสธไม่ได ้มีการคิดคน้ผลิตเทคโนโลยใีหม่ๆ
ตลอดเวลา ส่งผลใหว้ิถีการดาํเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปเป็นวิถีชีวิตในแบบดิจิทลัมาก
ข้ึน ไม่ได้นําเทคโนโลยีมาใช้เฉพาะในการทาํงาน แต่มีการนําเทคโนโลยีมาใช้เป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจาํวนัมากข้ึน เช่น การติดตามข่าวสาร การติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน เป็น
ตน้ และยงัครอบคลุมการดาํเนินกิจกรรมแทบทุกดา้นทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงศาสนา สังคม 

เศรษฐกิจ บนัเทิง ฯลฯ มีบทบาทต่อการพฒันาประเทศ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ.์ 2551: 14) นอกจากน้ี
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (P21) ยงัไดมี้การกาํหนดให้ทกัษะดา้นการส่ือสาร
สารสนเทศและการรู้เท่าทนัส่ือ (Communications, Information and Media Literacy) เป็นหน่ึงใน
ทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นศตวรรษท่ี 21 (วิจารณ์ พานิช. 2555: 16)  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคศตวรรษท่ี 21 จึงไม่ใช่เร่ืองไกลตวั มนุษยใ์นยุคน้ีตอ้ง
สามารถใช ้ICT ไดโ้ดยไม่ตอ้งรู้ลึกว่าอุปกรณ์ ICT ทาํงานอยา่งไร แต่ให้มีทกัษะในการใชเ้พ่ือให้
สามารถดาํรงอยู่ในส่ิงแวดล้อมได้ ไปในทางท่ีก่อให้เกิดการพฒันาจะได้เปรียบกว่าผูท่ี้เป็นเพียง
ผูบ้ริโภคเทคโนโลยเีพียงอยา่งเดียว (ยนื ภู่วรวรรณ. 2550: 2) ดงันั้นในการพฒันาไปสู่เป้าหมายได้
นั้นจะตอ้งมีการนาํความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
นาํไปสู่การผลิต การเขา้ถึง การแพร่กระจายความรู้ให้แก่เด็ก เยาวชนและประชาชนไดเ้รียนรู้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2550) 

 ประเทศไทยไดเ้ห็นถึงครามสาํคญัของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้น
การพฒันาประเทศในดา้นการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดใ้ห้ความสาํคญักบัเทคโนโลยี โดยจดัไวใ้นหมวด 9 

เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 63-69 ไดร้ะบุให้รัฐจะตอ้งจดัสรร ส่งเสริม สนบัสนุน ให้โครงสร้าง
พื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการศึกษา ส่งผลให้มีการกาํหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2554-2563) หรือ SMART Thailand 2020 เพ่ือเป็นเขม็ทิศช้ีนาํการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นการ
ยกระดบัความพร้อมดา้นไอซีทีโดยรวมของประเทศไทย เพื่อใหป้ระชาชนมีโครงข่ายโทรคมนาคมและ
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อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีคุณภาพ สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั สร้างโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึง
และได้ใช้ประโยชน์จากไอซีทีกันอย่างทั่วถึง เกิดการใช้ไอซีทีเพื่อพฒันาและยกระดับบุคลากร 
เศรษฐกิจ สงัคมและการศึกษาของชาติ และกระทรวงศึกษาธิการออกแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา (พ.ศ.2557-2559) ข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุ ณ ภ า พ ด้ ว ย ก า ร ใ ช้ ไ อ ซี ที เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย กํ า ห น ด ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ดั ง น้ี  

1) ยกระดบัความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษา  
2) ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเลก็ทรอนิกส์ 3) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) 

พัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการนโยบายเก่ียวกับการพัฒนา 
ไอซีทีของประเทศและไอซีทีเพื่อการศึกษาท่ีมีเพื่อรองรับการพฒันาท่ีกา้วไปอยา่งรวดเร็วในยคุศตวรรษ
ท่ี 21 นอกจากน้ีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยยกระดับการศึกษาของไทยใหสูงขึ้น โดยเฉพาะ
ผูที่ดอยโอกาสทางการศึกษา โดยไมจํากัดอายุ เพศ (สัลยุทธ สวางบรรณ. 2552: 26-27) 

 อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีกาํลงัหลัง่ไหลเขา้มานั้นทาํให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งตระหนกัและยดึถือเป็นภารกิจสาํคญัในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมา
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา (ปราโมทย ์วงัสะอาด.  2559: 3) เพราะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีสาํคญัท่ีสุดในระบบการนาํองคก์าร ซ่ึงการนาํองคก์ารเป็นกลไกในการบริหาร
จดัการศึกษาของไทย จึงควรไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ ทกัษะ เจตคติดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารหรือพฒันาให้มีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเพียงพอ เพื่อความ
ถูกตอ้งแม่นยาํ และท่ีสาํคญัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดภาระงานของผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้
เป็นอยา่งดี (เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์.  2553:  14-15) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฟลดเ์นอร์ (Feldner. 

2003: 2) ท่ีศึกษาพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จของการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนของครูและนกัเรียน  

 สมรรถนะคือคุณลกัษณะของบุคคลท่ีส่งผลใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพหรือ
ผลการปฏิบัติงานที่เหนือกวา ซึ่งมีผลกับงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (Bernardin.  
2007: 13) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสูง
ในระดับสมรรถนะไม่ใช่แค่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทัว่ไป จึงไดมี้หน่วยงานต่างๆ
กาํหนดสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้เช่นสาํนกังาน
เลขาธิการคุรุสภา (2548) ไดก้าํหนดขอ้บงัคบัตามมาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา เพ่ือเป็น
แนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ชเ้ป็นกรอบในการปฏิบติังาน  โดยระบุสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี 1) สามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) สามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจดัการ 3) สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นข้อบังคับท่ีผู ้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติได้ในขั้นต้นแล้ว 
คณะกรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ
ประเทศฟลิปปนส (Commission on Information and Communications Technology) (2008) ไดมี
การกําหนดสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและผูที่เก่ียวของกับ
การศึกษาอีกเชนกัน โดยกําหนดสมรรถนะไวดังน้ี 1) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน  2) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตาม
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและปลอดภัย 3) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน  และ 4) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  เช่นเดียวกับองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาติ.  (2554). ไดกําหนดกรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ
ครูและผูที่เก่ียวของกับงานครู โดยแบงสมรรถนะออกเปน 3 ระดับ คือ สมรรถนะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ้ืนฐาน (Basic Tools)  สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ซับซอน (Complex Tools)  สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่แพรหลาย (Pervasive Tools) นอกจากนี้สุริยา หมาดทิ้ง (2556: 135) ไดศึกษา
องคประกอบของสมรรถนะดาน ICT พ้ืนฐานของผูบริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดน
ภาคใต มี 4 องคประกอบ คือ 1) ทักษะการใชคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน 2) ทักษะการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน 3) ทักษะการจัดงานเอกสารและการสื่อสารผานสมารทโฟน 
4) ทักษะการใชอีเมลและโซเชียลเน็ตเวิรค สอดคลองกับศกลวรรณ พาเรือง (2554: 159-160) 
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร
ศึกษาศาสตร ไดวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดวาประกอบดวย  
1) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การเขาถึงสารสนเทศ 3) การใชสารสนเทศ 
4) การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ 5) การสื่อสารสารสนเทศ 6) การจัดการสารสนเทศ  
7) การประเมินคาสารสนเทศ และ 8) จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่งต่อ
การบริหารจดัการสถานศึกษาในปัจจุบนั เพราะสมรรถนะเป็นความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีทาํให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในดา้นการใชแ้ละการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ของทิศทางการพฒันา
การศึกษาในปีงบประมาณ 2559 ไวว้่าจะเป็นสาํนกังานมาตรฐานท่ีจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพระดบั
สากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย และกาํหนดให้การบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
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เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเป็นพันธกิจหน่ึงในการปฏิบัติงาน และมีการวางกลยุทธ์เพื่อพัฒนาไปสู่
มาตรฐานสากล รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 แต่จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นการนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการเรียนรู้ แต่ใหค้วามสนใจในการ
พฒันาวสัดุอุปกรณ์ (Hardware) มากกว่าการนาํสาระในส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ (Software) ไปใช้
ในการการเรียนการสอนและการพฒันาผูส้อนใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอในการนาํเทคโนโลยไีป
ใช้พฒันาส่ือการเรียนการสอนและจดักระบวนการเรียนรู้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน:  2553:  7) สอดคลอ้งกบัสาํนกัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน(2553) พบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่ให้การสนบัสนุนนโยบายดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พ่ือการเรียนการสอน 

นอกจากน้ีผลการวิจยัของกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ยงัพบว่า ผูบ้ริหารและครูส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศค่อนขา้งนอ้ยและผูบ้ริหารระดบัสูงขาดความเช่ือมัน่ต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งผูบ้ริหารบางส่วนอาจยงัไม่เห็นความสําคญัของ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงไม่เข้าใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารอยา่งถูกตอ้ง 
 จากขอ้มูล ความสําคญัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชก้ารบริหาร จดัการการศึกษา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบั
สมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สํานักเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 เพื่อใหเ้กิดเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา รวมถึงองคก์รภาครัฐ หน่วยงานตน้
สังกัดและหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องจะได้นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการกําหนดนโยบาย  
วางแผนการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป  

 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งความมุ่งหมายไวด้งัน้ี 

1. เพ่ือศึกษาระดบัของสมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  

2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ของ
ผู ้บ ริ ห า รสถ าน ศึ กษ า  สํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ ามัธ ย ม ศึ กษ า เ ขต  2 จํา แนกต าม 

วฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และขนาดโรงเรียน  

 

ความสําคญัของการวจิยั 
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 ผลของการวิจยัคร้ังน้ีทาํใหท้ราบระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   

1. องคก์รภาครัฐ ผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหารการศึกษา รวมถึงหน่วยงานตน้สงักดั
สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย วางแผนหรือพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีสมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อรองรับ
การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้าํผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง ปรับปรุง
หรือเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
สถานศึกษาต่อไป 

 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

  ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยผูว้ิจยักาํหนด
ขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

 ขอบเขตเน้ือหา 
  การวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ใน 5 ดา้น คือ 1) 
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตอง
ตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย  3) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  4) ความสามารถ
ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  และ 
5) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร  ได้แ ก่  ครู ท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  2  

ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 4,981 คน ใน 52 โรงเรียน จาํแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 71 คน 

โรงเรียนขนาดกลาง 302 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 1,657 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  

2,951 คน 

       กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2   

ปีการศึกษา 2559 โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการของ Yamane (1973, p. 
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125) จากนั้นทาํการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นหน่วย
ในการสุ่ม (Strata) แลว้ทาํการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

370 คน แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 5 คน โรงเรียนขนาดกลาง 23 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 123 คน 

และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  219 คน 
  ตัวแปรท่ีวจิัย 

1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  

1.1 วฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น ปริญญาโทและปริญญาเอก 

1.2 ขนาดโรงเรียน แบ่งเป็น  

1.2.1 ขนาดเลก็   (โรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียนตํ่ากวา่ 500 คน) 

1.2.2 ขนาดกลาง (โรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 500-1,499 คน) 

1.2.3 ขนาดใหญ่ (โรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 1,500-2,500 คน) 

1.2.4 ขนาดใหญ่พิเศษ  (โรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 2,500 คนข้ึนไป) 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ประกอบดว้ย      

2.1.1 การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.1.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย 

จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย   
2.1.3 ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

2.1.4 ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
นํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ   

2.1.5 ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
 

  นิยามศัพท์เฉพาะ 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีการนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 

  1. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่ประกอบดวยความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลในการเขาถึง การ
จัดการ การประมวลผล การสรางสรรคขอมูลเพ่ือใชในการติดตอส่ือสารอยางมีประโยชนและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 



7 

 

   1.1 การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถใน
การเขาถึง วิเคราะห วิพากษ ประเมินคุณคา สรางสรรคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 

  1.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย 
จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วางแผนและ
ออกแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางปลอดภัยได 

  1.3 ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม หมายถึง ความสามารถในการใชฮารดแวร
พ้ืนฐาน ซอฟตแวรประยุกตพ้ืนฐาน ระบบบริหารจัดการ ติดตอส่ือสารเพ่ือการปฏิบัติงานผาน
เครือขายหรือส่ือออนไลนไดอยางเหมาะสม เรียนรูและฝกทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยูเสมอ เต็มใจใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได รูและเขาใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วางแผน จัดโครงสราง กําหนดขั้นตอน วิธีการ สรางทีมงาน บริหารจัดการและควบคุมการ
ดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและ
บริหารจัดการการศึกษา 

  1.4 ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  หมายถึง ความสามารถในการรับรู เขาใจระบบการ
ประเมินผล สามารถกําหนดมาตรฐาน จุดมุงหมายของการประเมิน ออกแบบเคร่ืองมือเพ่ือใชในการ
ประเมินและมอบหมายผูรับผิดชอบการประเมินไดอยางเหมาะสม จัดระบบการติดตามหลังการ
ประเมิน และนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม  

  1.5 ความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการสรางความตระหนัก สราง
ทัศนคติใหครูและนักเรียนเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียน สงเสริมสนับสนุนครูและ
นักเรียนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน สงเสริมสนับสนุนงบประมาณ ชอง
ทางการสรางสรรคผลงานและบริการชุมชน 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารโรงเรียนตาม
นโยบายการจดัการศึกษาของสาํนกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  

3. ครู หมายถึง ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  
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4. วุฒิการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
สาํเร็จการศึกษาในระดบัสูงสุด แบ่งเป็น ปริญญาโท และปริญญาเอก 

    5.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง การแบ่งขนาดตามเกณฑก์ารกาํหนดขนาดโรงเรียน สังกดั
สาํนกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 แบ่งออกเป็น 4 ขนาด คือขนาดเลก็ นกัเรียนนอ้ยกว่า 500 

คน ขนาดกลาง 501-1,500 คน ขนาดใหญ่ 1,501-2,500 คน ขนาดใหญ่พิเศษ 2,500 คนข้ึน
ไป 

6. โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 หมายถึง โรงเรียนท่ี
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานภายใตก้ารปกครองของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จาํนวน 

52 โรงเรียน 

 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา แลว้นาํมาวิเคราะห์เพ่ือ
กาํหนดตวัแปรและกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัน้ี 

 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัย
ไดศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารศึกษาตามขอบังคับของคุรุ
สภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2548 (สํานักเลขาธิการคุรุสภา.  2548: 27)  ไดกําหนดขอบังคับ
วาดวยมาตรฐานทางวิชาชีพ มีการกําหนดสาระความรูและสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขึ้น
เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาไดใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการประกอบวิชาชีพ เปนกรอบที่ตองปฏิบัติ
เพ่ือใหไดผลดีตอผูรับบริการ โดยกําหนดใหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
ผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 1) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 2) ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ และ 3) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา นอกจากน้ีผูวิจัยไดศึกษาพบวาคณะกรรมาธิการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศฟลิปปนส (2011) ไดมี
การกําหนดสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและผูที่เก่ียวของกับ
การศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงเขาสูโลกในยุคศตวรรษที่ 21 โดยไดกําหนดสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังน้ี1) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารขั้นพ้ืนฐาน 2) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย 
คุณธรรม จริยธรรมและปลอดภัย 3) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอน  และ 4) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนา
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ตนเองและวิชาชีพ เชนเดียวกับแนวคิดของสุริยา หมาดทิ้ง (2556: 135) ศึกษาองคประกอบของ
สมรรถนะดาน ICT พ้ืนฐานของผูบริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนภาคใต มี 4 
องคประกอบ คือ 1) ทักษะการใชคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน 2) ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตเบื้องตน 3) ทักษะการจัดงานเอกสารและการสื่อสารผานสมารทโฟน 4) ทักษะการ
ใชอีเมลและโซเชียลเน็ตเวิรค สอดคลองกับศกลวรรณ พาเรือง (2554: 159-160) ศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ได
วิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 1) ความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 2) การเขาถึงสารสนเทศ 3) การใชสารสนเทศ 4) การผลิตและสรางสรรค
สื่อสารสนเทศ 5) การสื่อสารสารสนเทศ 6) การจัดการสารสนเทศ 7) การประเมินคาสารสนเทศ 
และ 8) จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ  
 ผูวิจัยไดศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามแนวคิดขององคกร 
นักวิชาการ และผูศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถสรุป
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ครอบคลุมและเหมาะสมที่จะนํามาเปนกรอบใน
การวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งประกอบดวย 1) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภัย 3) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  4) ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  และ 5) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 การกําหนดตัวแปรอิสระในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ 
ไดกําหนดตัวแปรอิสระ ดังน้ี  

 วุฒิการศึกษาของผูบ ริหารสถานศึกษา  ผู ้วิ จัยได้การ ศึกษาจากแนวคิดของ 
อนุวฒัน์ ปาพรม (2554:90-94) ไดศึ้กษาสมรรถนะทางดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผล
การเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหาร สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดจิตตากานต ์วงัคาํ (2555: 892) ท่ีไดท้าํการศึกษาสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การมธัยมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในทุกด้านมีระดับการปฏิบัติมาก โดย
สมรรถนะดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือสมรรถนะดา้นการประเมินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนาํมาปรับปรุงการบริหาร
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จดัการ และระดบัสุดทา้ยคือสมรรถนะดา้นสามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
และการปฏิบติังานไดเ้หมาะสม รวมถึงไดส้รุปว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
โท น่าจะเป็นเหตุผลในการปฏิบติัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดดี้ 

 ขนาดโรงเรียน ศึกษาจากแนวคิดของปฐติกา ปาริจฉัตต (2557: 72-79) ไดศึกษา
สมรรถนะการบริการที่ดีของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวาครูที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาด
โรงเรียนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการบริการที่ดีของผูบริหารโรงเรียนโดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีสมรรถนะการ
บริการท่ีดี ดา้นความรอบรู้ในการบริหารจดัการมากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็  เช่นเดียวกนักบัลดั
ดา ทองโคตร (2554: 100) ไดศึ้กษาสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบจาํแนกตามขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดต่างกนัมีสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
มากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็ เช่นเดียวกบัสุรพล สาสอน (2556: 8) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบ
สมรรถนะการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ การบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .01 โดยผูบ้ริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่และ
โรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่า
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็ 

   จากการศึกษาแนวคิดและหลกัการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจยัได ้ดงัภาพประกอบ 1 

 

                 ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1. วฒิุการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
1.1. ปริญญาโท 

1.2. ปริญญาเอก 

2. ขนาดโรงเรียน 

2.1. ขนาดเลก็ 

สมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 5 ดา้น  

1. การรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
พื้นฐาน  

2.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภยั 
3. ความสามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมตฐิานในการวจิยั 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารแตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแตกต่างกนั 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่องสมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ ดังน้ี 

1. การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
1.1. ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 
1.2. ทิศทางในการพัฒนาการจัดการศึกษา 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ 
2.1. ความเปนมา ความหมาย และองคประกอบของสมรรถนะ 
2.2. ประเภทและการประเมินสมรรถนะ  
2.3. ประโยชนของสมรรถนะ 
2.4. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

3. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
3.1. ความหมายและความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
3.2. กรอบนโยบาย กฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

4. หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
4.1. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
4.2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม  

จรรยาบรรณและปลอดภัย  
4.3. ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

และการปฏบิตัิงานไดอยางเหมาะสม  
4.4. ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือนํามา 

ปรับปรุงการบริหารจัดการ  
4.5. ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ 

การศึกษา 
5. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตวัแปรอิสระ 

5.1. วุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
5.2. ขนาดโรงเรียน 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
6.1. งานวิจัยในประเทศ 
6.2. งานวิจัยตางประเทศ 
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1. การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

1.1. ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  2  ตั้งอยูในบริเวณโรงเรียนพิบูล
อุปถัมภ ถนนลาดพราว เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 ดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 27 เขตการปกครอง เปนหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  แบงสวนราชการตามกฎกระทรวงวาดวยการกําหนด
หลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพุทธศักราช  2546  และ 2553  
เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และกระทรวงศึกษาธิการ  มีเอกภาพในการบริหารจัดการศึกษา บริหารงาน
มุงเนนผลสัมฤทธิ์โดยแบงสวนราชการภายในตามโครงสรางการบริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ดังน้ี 

1. กลุมอํานวยการ 
2. กลุมบริหารงานบุคคล 
3. กลุมนโยบายและแผน 
4. กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
5. กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
6. กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
7. หนวยตรวจสอบภายใน 
8. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

    อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
 1.จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให

สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถิ่น 

 2.วิเคราะห การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้ง
กํากับ ตรวจสอบ  ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

 3.ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

 4.กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา 
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 6.ประสาน การระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริม
สนับสนุนพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

 7.จัดระบบ ประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

 8.ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคลองคกรชุมชนองคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 9.ดําเนินการ และประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
  10.ประสาน สงเสริมการดําเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดาน
การศึกษา 
  11.ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ  เอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
  12.ปฏิบัติหนาที่อ่ืน เก่ียวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษา ที่มิไดระบุใหเปนหนาที่
ของหนวยงานใด โดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย 
 
  1.2 ทิศทางในการพัฒนาการจัดศึกษา  
   ในปงบประมาณ 2559 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กําหนด 
ทิศทางการบริหารจัดการศึกษา  เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งไดกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และเปาประสงคในการบริหารจัดการ  ดังนี ้
  วิสัยทศัน  

  เปนสํานักงานมาตรฐานจดัการศึกษามีคุณภาพระดับสากลบนพ้ืนฐานความเปน
ไทย 
  พันธกิจ 

 1. บริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธภิาพดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 2. พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูระดับมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานความเปนไทย 
 3. สงเสริม สนับสนุน โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 
 4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีทักษะ และสมรรถนะดานการบริการอยางมือ

อาชีพ 
  คานิยมองคการ 

  “องคกรทันสมัย   เต็มใจบริการ   บริหารแบบมืออาชีพ” 
  เปาประสงค 
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  1. ผูเรียนเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีความเปนไทย อยูในสังคม
อยางมีความสุข 

  2. ประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อยางมีคุณภาพทั่วถึงและเสมอภาค 

  3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู  ความสามารถ  ทักษะในการปฏิบัติงาน
และมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

  4. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารจัด
การศึกษา การบริการและเปนกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

  จากวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 2 จึงกําหนดกลยุทธ ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 4 กลยุทธ ดังตอไปน้ี 
 

  กลยุทธที่ 1  การพัฒนาคุณภาพผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  1)  พัฒนาแนวทางบริหารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

สูศตวรรษที่ 21 
  2)  พัฒนาทักษะครูสุขศึกษาและพลศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมในการศึกษาสู 

ศตวรรษที่ 21 โดยการใชภาษาอังกฤษดวยโปรแกรมสื่อการเรียนรูแบบเรียนจาก จิตใตสํานึกและ
สัญชาติญาณ 

  3)  สงเสริมและพัฒนาการขับเคลื่อนการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู 
การปฏิบัติในสถานศึกษาอยางยั่งยืน 

  4)  สงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 

  5)  การแขงขันทักษะดานภาษาไทย  เน่ืองในวันภาษาไทยแหงชาติ ป 2559  
  6)  นิเทศติดตามและประเมินผล "การลดเวลาเรียน เพ่ิมการเรียนรู " ตามนโยบาย

ของรัฐบาล 
  7)   การพัฒนาองคความรูภาษาอังกฤษ พิชิต O – NET  
  8)   ยกระดับคุณภาพผูเรียนดานคณิตศาสตร ระดับชาติ ป 2559 โดยส่ือสงเสริมการ

สรางองคความรู Online 
  9)   สุดยอดครูไทยในศตวรรษที่ 21 
  10)  พัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียนรูสูการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
  11) สงเสริมและพัฒนางานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (กิจกรรมเพ่ือสังคมและ

สาธารณประโยชน) 
  12)  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา "โรงเรียน

สุจริต” 
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     กลยุทธที่ 2  การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหทั่วถึง
ครอบคลุม ผูเรียนใหไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพ 

 1)  ประชุมเชงิปฏิบัติการจัดทําขอมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management 
Center) ปการศึกษา 2559 

 2)  สงเสริมโอกาสทางการศกึษาขั้นพ้ืนฐานอยางทั่วถึง 
 3)  สงเสริมและพัฒนาสภานักเรียน สพม.2 ประจําป 2559  
 4)  สงเสริมโอกาสทางการศกึษาในการแขงขันคณิตศาสตรนานาชาต ิ
 5) สงเสริมโอกาสทางการศกึษา เพ่ือลดปญหานักเรียนออกกลางคันและการ

จําหนายนักเรียน 
 6) การดําเนินการหองเรียนพิเศษของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 
 7) การแขงขนังานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ประจําป 2559 
 8) การฝกอบรมเชิงปฏิบตักิารใชโปรแกรมบริหารสถานศึกษาสําหรบัมัธยมศึกษา

(SGS) ของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
    กลยุทธที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 

 1) เครือขายตรวจสอบภายในกาวไกลพัฒนา 
 2) พัฒนารูปแบบจัดการเรียนรูคณิตศาสตรดวยกระบวนการแกปญหา(Collaborative 

Problem  Solving)  มุงเนนการนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
 3) สงเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนรูของครูดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ(Distance Learning Information Technology : DLIT) ของโรงเรียนในสังกัด 
สพม.2 

 4) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) 

 5) เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
 6) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพตามแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 
 7) การพัฒนาขาราชการครูบรรจุใหมเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ ปงบประมาณ 2559  
 8) พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ พรอมสูการ

เปนประชาคมอาเซียน 
 9) พัฒนาครูเพ่ือการเรียนรูภาษาอาเซียนและการอยูรวมในสังคมพหุวัฒนธรรมบน

พ้ืนฐานประชาคมอาเซียนโดยเรียนรูจากแหลงเรียนรูจริง 
 10) พัฒนาการจัดการเรียนรูทัศนศิลป “คิดสรางสรรค ผานงานศิลป” 
 11) การพัฒนาบุคลากรสูวิทยฐานะและความกาวหนาในวิชาชีพ  
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     กลยุทธที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 1) การขับเคล่ือนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสูความเปนเลิศ 
 2) การตรวจสอบภายในสถานศึกษา ประจําปงบประมาณ 2559  
 3) อบรมเชิงปฏิบัติการเจาหนาที่การเงิน บัญชีและพัสดุ  ประจําปงบประมาณ 2559  
 4) การติดตามและรายงานผลการดําเนินงานประจําป 
 5) ประชุมคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
 6) แลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาขององคคณะบุคคล 
 7) ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ.2559-2562) 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 8) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 
 9) พัฒนาเพิ่มศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  กาวสูมาตรฐานสากล 
            10) พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ ตาม มาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
            11) พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ  
     12) พัฒนาศักยภาพเครือขายประชาสัมพันธ  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ 

 ปจจุบันแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) ไดเขามามีบทบาทและถูกนํามาใชในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น เน่ืองจากสมรรถนะมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานของบุคคลและมีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานบุคคลในองคกร สงผลใหการดําเนินงาน
สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการนําสมรรถนะมาใชประโยชนในองคกรอยาง
กวางขวางทั้งในและตางประเทศ   

       2.1 ความเปนมา ความหมายและองคประกอบของสมรรถนะ 
   ความเปนมาของสมรรถนะ 

    ป ค.ศ.1960 แมคเคลแลนด (McClelland) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด 
ไดเสนอบทความที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะที่ดีของบุคคลในองคกรกับระดับ
ทักษะ ความรู ความสามารถ โดยระบุวาการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเปนวิธีการท่ีไม
เหมาะสมในการทํานายความสามารถ แตควรใชบุคคลที่มีความสามารถมากกวาคะแนนทดสอบ 

    ในป ค.ศ.1970 The US State Department ไดวาจางบริษัท McBar ซึ่งใน
ขณะน้ันอยูภายใตการนําของแมคเคลแลนด (McClelland) ใหคัดเลือกเจาหนาที่เพ่ือตัวแทนในการ
เผยแพรวัฒนธรรมและเรื่องราวของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Officer : 
OFIOs) ไปยังประเทศตางๆท่ัวโลก โดยใช Foreign Service Officer Exam เปนแบบทดสอบในการ
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คัดเลือกเจาหนาที่ที่มุงเนนการทดสอบดานทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามความคิดของ
เจาหนาที่ระดับสูงของหนวยงาน ซึ่งเนนการวัดผลในเรื่องวัฒนธรรมของชนชั้นกลางและชนชั้นสูง 
ทําใหชนกลุมนอยหรือคนผิวดําไมมีโอกาสสอบผาน การคัดเลือกเจาหนาที่นี้จึงมีลักษณะของการ
เลือกปฏิบัติ และผลการทดสอบพบวาผูที่สอบไดคะแนนมากกลับมีผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่
องคกรคาดหวังเสมอไป แสดงใหเห็นวาแบบทดสอบน้ีมีจุดออน  
    บริษัท McBar ไดแกจุดออนดังกลาวโดยสรางเคร่ืองมือชนิดใหมที่สามารถทํานาย
ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดอยางถูกตองและแมนยําขึ้น โดยใชเทคนิคการประเมินที่เรียกวา 
Behavioral Event Interview (BEI) และนําผลการทําแบบทดสอบ BEI ของเจาหนาที่ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีและผูที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑเฉลี่ยมาวิเคราะหหาลักษณะของพฤติกรรมที่
แตกตางกันของทั้งสองกลุม ซึ่งเปนพฤติกรรมที่กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีกวา เรียก
พฤติกรรมนี้วา Competency 
    ป ค.ศ.1973 ศาสตราจารยแมคเคลแลนด ไดเสนอแนวคิดเร่ือง Competency ใน
บทความเร่ือง Testing for Rather than for Intelligence เปนบทความที่แสดงความคิดเห็นวา IQ 
ซึ่งประกอบดวยความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู และความมุงม่ันสูความสําเร็จ 
ไมใชตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความสําเร็จโดยรวม การทดสอบความถนัด ความรูในการ
ปฏิบัติงาน รวมไปถึงผลการเรียนน้ัน ไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานหรือความสําเร็จได  
สะทอนใหเห็นวา ผูที่ทํางานเกงไมไดหมายถึงผูที่เรียนเกงเสมอไป ผูที่มีความสามารถในการ
ประยุกตใชองคความรูภายในตนเองมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานตางหากท่ีเปนผูประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งเปนลักษณะของผูที่มีสมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อัครบวร.  
2549: 58) 
    ป ค.ศ.1982 Richard Boyatzis ไดนิยามคําวา Competency เปนคนแรกใน
หนังสือชื่อ The Competencies Manager : A Model of Effective Performance วาคือ
ความสามารถในการปฏิบัติงานหรือคุณลักษณะภายในตัวบุคคลที่ทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ  
   ป ค.ศ.1991 Barrett & Depinet ไดเสนอบทความเรื่อง A Reconsideration of 
Competence Rather than for Intelligence ซึ่งลบลางขอเสนอของแมคเคลแลนด โดยอางถึง
งานวิจัยชิ้นใหมๆวาแบบทดสอบความถนัดหรือการทดสอบเชาวปญญานั้นสามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงานไดเกือบทุกอาชีพ  แมคเคลแลนดไดแสดงความคิดเห็นตอบโตวา เชาวปญญานั้นเปน
สมรรถนะพื้นฐานที่ผูปฏิบัติงานตองมี แตเม่ือมีเชาวปญญาถึงระดับนึงแลว ผลการปฏิบัติงานจะไม
สัมพันธกับเชาวปญญาอีกตอไป สมรรถนะ จึงเปนส่ิงที่ทําใหแยกความแตกตางระหวางคนฉลาดที่
มีผลการปฏิบัติงานดีกับคนฉลาดที่มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน.  2552:  1-2) 
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    ป ค.ศ.1994 Hamel & Prahalad ไดเสนอแนวคิดเร่ือง Core Competencies ใน
หนังสือชื่อ Competing for The Future ซึ่งอธิบายถึงสมรรถนะหลัก (Core Competencies) หรือ
ความสามารถหลักขององคกร วาเปนความสามารถท่ีจะทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการ
แขงขัน และเปนสิ่งที่คูแขงเลียนแบบไมได ตอมาไดมีการนําแนวคิดน้ีไปประยุกตในการบริหารงาน
บุคคลในหนวยงานราชการ โดยกําหนดวาในแตละตําแหนงงานจะตองมีพ้ืนฐานทักษะ ความรู และ
ความสามารถหรือพฤติกรรมนิสัยใดบาง และอยูในระดับใดจึงจะทําใหบุคลากรนั้นมีคุณลักษณะที่ดี 
มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงและตรงตามวัตถุประสงคขององคกร หลังจากนั้น แนวคิด
เรื่องสมรรถนะ ไดขยายไปยังวงการธุรกิจในภาคเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกา สรางความสําเร็จ
แกธุรกิจตางๆอยางเห็นไดชัด 
    แนวคิดเรื่องสมรรถนะไดถูกนํามาใชในประเทศไทยในเครือขายบริษัทขามชาติ
ตางๆกอนจะแพรหลายเขาสูบริษัทชั้นนําของประเทศไทย สรางความสําเร็จใหธุรกิจอยางเห็น
ผลไดชัดเจน  จนมีการนําแนวคิดเ ร่ืองสมรรถนะมาใชในหนวยงานราชการ โดยสํานัก
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  โดยระยะแรกไดทดลองใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดย
ยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource Development) ในระบบการสรรหา
ผูบริหารระดับสูง ในการปรับปรุงระบบ จําแนกตําแหนงและคาตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลัก
สมรรถนะ และมีการกําหนดสมรรถนะตนแบบของขาราชการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของขาราชการ
และประสิทธิผลของหนวยงานภาครัฐ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  2552) 

   ความหมายของสมรรถนะ 
   นักวิชาการท้ังในและตางประเทศไดใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” หรือใน
ภาษาอังกฤษใชคําวา “Competency”  ไวอยางหลากหลาย ดังน้ี 
    กูด (Good. 1973: 121) กลาวถึง สมรรถนะวา คือ ความรูความสามารถ ทักษะ
และเจตคติที่จําเปนในอาชีพอยางกวางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ 
   โบยาทีซ (Boyatzis. 1982: 58) กลาววา สมรรถนะ คือกลุมของความสามารถที่มี
อยูในตัวบุคคล ซึ่งกําหนดพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือใหบรรลุความตองการของงานภายใตปจจัย
สภาพแวดลอมขององคการและทําใหบุคคลมุงม่ันไปสูผลลัพธที่ตองการ 
    แมคเคลแลนด (McClelland.1992: 14) ไดใหความหมายของสมรรถนะ คือ 
บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่ตนรับผิดชอบ 
    แพรรี่ (Parry. 1997: 87-90) สมรรถนะ หมายถึง กลุมของความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะที่สัมพันธกับผลของการปฏิบัติงาน สามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ 
และสามารถเสริมสรางขึ้นไดโดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา 
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   เซอรมอน (Shermon.2004: 113) กลาววา สมรรถนะ คือ คุณสมบัติที่จําเปนตอง
มีเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรม ทําใหเกิดผล
งานและผลลัพธขององคการ 
    เบอรนาดิน (Bernardin. 2007: 13) ใหความหมายวา สมรรถนะ คือคุณลักษณะ
ของบุคคลที่สงผลใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพหรือผลการปฏิบัติงานที่เหนือกวาหรือ
เปนกลุมของความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งมีผลกับงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
    สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2549: 5-8) ไดกลาววา สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ
อ่ืนๆที่ทําใหบุคคลปฏิบัติงาน สรางผลงานไดโดดเดนกวาคนอ่ืนๆในองคกร  
    สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ (2549: 10) ใหความหมายวา สมรรถนะ คือ การประพฤติ
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ และการปฏิบัติงานของครูและผูบริหารการศึกษาจะแสดงออกถึง
ความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนคุณลักษณะดานความรู ทักษะและความ
ประพฤติที่จําเปนตอการทํางานใหสําเร็จตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งสัมพันธกับผลลัพธของ
งาน 
    ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ (2551: 17) กลาววา Core competency หมายถึง 
คุณลักษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบัติที่คนทุกคนในองคกรจะตองมีเหมือนกันไมวาคน
จะอยูในตําแหนง หรือในหนวยงานใดก็ตาม 
   ลัดดา ทองโคตร (2554:  26) ใหความหมายวา สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาเกี่ยวกับกลุมความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆใน
การทํางานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคการใหมีผลงานตามเกณฑหรือโดดเดนกวามาตรฐานที่กําหนดและเปนการ
จําแนกความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอ่ืน
อยางสมเหตุสมผล 

 ดาวนภา หัทยานนท (2556:  25) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
เฉพาะของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวยความรู ทักษะ และเจตคติ ที่แสดงออกมาอยางโดดเดน ทํา
ใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะตามแนวคิดของนักวิชาการ ผูวิจัยจึงสรุป
ไดวา  สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ประกอบดวยความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
ของบุคคล ที่สงผลตอกระบวนการคิดและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ทําใหไดผลงานที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนด  
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    องคประกอบของสมรรถนะ 
    แมคเคลแลนด (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2549: 15; อางอิงจาก McClelland.  
1973:  18) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของสมรรถนะไววาประกอบดวย 5 องคประกอบ
คือ 

 1. ความรู (knowledge) คือ  ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู  เปนความรูที่เปน 
สาระสําคัญ  เชน  ความรูเรือ่งกอสราง  เร่ืองการวิจัย รูเร่ืองโหราศาสตร   เปนตน 

 2. ทักษะ (skill) คือ  สิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ทักษะทาง
คอมพิวเตอร  ทักษะการทําอาหาร ทักษะการพูด   เปนตน  ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทาง
ความรู และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 

 3. ภาพลักษณภายใน (self – image) คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณของตนหรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน  เชน ความม่ันใจในตนเอง  เปนตน 

 4. อุปนิสัย (traits) เปนส่ิงที่อธิบายถึงบุคคลน้ัน  เชน คนที่นาเชื่อถือและไววางใจ
ได  หรือมีลักษณะเปนผูนํา  เปนตน 

 5. แรงผลักดันเบื้องลึก (Motive) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   ซึ่งทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมายหรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 
   อธิบายไดดวยโมเดลรูปภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) วา ภูเขาน้ําแข็งสวนที่ลอย
อยูเหนือน้ําเปรียบไดกับองคความรูและทักษะตางๆท่ีแตละบุคคลมีอยู เปนสวนที่เห็นและพัฒนาได
งาย ภูเขาน้ําแข็งสวนที่อยูใตน้ํา ซึ่งมีปริมาณมากกวา สังเกตและวัดไดยากกวา เปรียบไดกับ
แรงผลักดันเบื้องลึก อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม ซึ่งเปนสวนที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลอยางมากและเปนสวนที่พัฒนาไดยากกวา 

 
ภาพประกอบ 2 โมเดลรูปภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) 

           ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548). คูมือสมรรถนะราชการ 
พลเรือนไทย (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1) 
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   สเปนเซอร;และสเปนเซอร (Spencer;& Spencer. 1993) ไดกลาววาองคประกอบ
ของสมรรถนะ ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ 
   1) กลุมของสมรรถนะ (Cluster Competency) เปนกลุมสมรรถนะที่จัดตามความ 
ตองการ เพ่ือวิเคราะหจําแนกระดับพฤติกรรมของผูที่เขาใจงานอยางลึกซ้ึงกับผูที่เขาใจงานเพียง 
ผิวเผิน 
   2) มิติ (Dimensions) พิจารณาตั้งแตความรูสึกที่ตองการอยางแทจริง และคาม
สําคัญที่ตองการใหเกิดขึ้น ขนาดของผลกระทบตอคนและโครงการ ความซับซอนของพฤติกรรม 
ความพยายามและความเปนเอกลักษณของงาน แลวกําหนดเปนจํานวนมิติในแตละสมรรถนะ  
   3) ระดับของสมรรถนะ (Competency level) อธิบายถึงระดับของพฤติกรรมของ
สมรรถนะ แบงเปน พฤติกรรมทางบวก พฤติกรรมที่เปนกลาง และพฤติกรรมทางลบ  
   องคประกอบของกลุมสมรรถนะเปนสิ่งที่สามารถแสดงใหเห็นถึงลักษณะของการ
ปฏิบัติงานและเปนปจจัยแหงความสําเร็จหรือเปนปจจัยที่นําไปสูผลลัพธในการปฏิบัติงานที่ตองการ
ได ทําใหองคกรตรวจสอบบุคลากรไดวาควรไดรับการพัฒนาหรือแกไขในดานใดไดอยางถูกวิธี ทํา
ใหบุคลากรไดมีโอกาสไดพัฒนาตนเองใหมีความพรอมที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ้นไป 
   ไรแลท และโลฮาน (Rylatt; & Lohan.1995) กลาวถึงองคประกอบของสมรรถนะ 
ดังน้ี 
   1) บทบาทหลัก (Key Role) เปนกิจกรรมโดยภาพรวมที่แตละบุคคลมีพันธะ
สัญญาอยูกับองคกรในระหวางที่ทํางานอยู 
   2) หนวยของสมรรถนะ (Unit of Competency) เปนหนาที่หลักหรือภาพโดยรวม
กลุมของทักษะของงาน 
   3) สวนประกอบของสมรรถนะ (Element of Competency) เปนรายละเอียดเพ่ิม
มากข้ึนจากหนวยยอยๆ โดยกลาวถึงการกระทําหรือผลลัพธที่แสดงใหเห็นหรือวัดได อาจระบุใน
ลักษณะของปจจัยนําเขาหรือผลลัพธก็ได 
   4) เกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) เปนระดับมาตรฐานของผลการ
ทํางานในแตละสวนประกอบของสมรรถนะ ที่ระบุความเช่ือมโยงกันระหวางสมรรถนะกับความ
ชัดเจนของผลสําเร็จ 
    5) เง่ือนไข (Condition) ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
   6) คําแนะนํา (Evidence Guide) อธิบายถึงเนื้อหาและกลยุทธของการประเมิน
ปญหาสําคัญตางๆของแตละหนวยสมรรถนะและความสัมพันธไปยังหนวยอ่ืนๆและใหความชัดเจน
เก่ียวกับสมรรถนะ อาจจัดทําอยูในรูปของเอกสารหรือคูมือประกอบ 
   อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) กลาววาสมรรถนะมีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute)  เชนเดียวกับวิชิต เทพ
ประสิทธิ์ (2552:  28) ที่กลาววา สมรรถนะประกอบดวย องคประกอบหลัก 3 ประการ คือ ความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และพฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attributes) และลัดดา ทองโคตร  
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(2554: 28) กลาวถึง องคประกอบของสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู 
ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆที่จําเปนในการปฏิบัติงานซึ่งเปนการจําแนกตามความ
แตกตางระหวางบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกวาบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานตามปกติ สอดคลอง
กับ ปฐติกา  ปาริจฉัตต (2557: 22) ที่กลาววา องคประกอบของสมรรถนะเปนส่ิงที่สามารถแสดงให
เห็นถึงลักษณะของการปฏิบัติงานและเปนปจจัยแหงความสําเร็จหรือเปนปจจัยอ่ืนๆที่นําไปสูผลลพัธ
ซึ่งตองประกอบดวยความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
   จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา องคประกอบของสมรรถนะ ประกอบดวย ความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะที่จําเปนในการปฏิบัติงานท่ีทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดผลที่ดีมี
ประสิทธิภาพกวาบุคคลอ่ืนๆ 
 

2.2  ประเภทและการประเมินสมรรถนะ 
         ประเภทของสมรรถนะ 

   แมคเคลแลนด (McClelland. 1973:  8) แบงสมรรถนะออกเปน 2 กลุม คือ 
  1) สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรูหรือทักษะ

พ้ืนฐานที่บุคคลจําเปนตองมีในการทํางาน ซึ่งไมทําใหบุคคลมีผลงานที่แตกตางกัน 
  2) สมรรถนะที่ทําใหบุคคลแตกตางจากผูอ่ืน (Differentiating Competencies) 

หมายถึง การใชความรู ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ รวมถึงคานิยม แรงจูงใจและเจตคติที่ทําใหผล
การทํางานของบุคคลน้ันๆเกิดผลสําเร็จอยางดีเลิศสูงกวามาตรฐาน นักวิชาการจะใหความสําคัญใน
การพัฒนาสมรรถนะสวนนี้ใหมีขึ้นในตัวบุคคล 
                สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2552. 9-10) แบงประเภทของ
สมรรถนะเปน 2 ประเภท ไดแก 
    1) สมรรถนะองคการ (Organization Core Competency) คือขีดความสามารถ
ขององคการเกิดจากการรวมความสามารถของบุคคลและความสามารถขององคการผสมผสานทั้ง
ทักษะและเทคโนโลยีทั้งมวลขององคการเขาไวดวยกัน เปนแนวทางในการทําใหองคการสรางหรือมี
โอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต ซึ่งสมรรถนะขององคที่กําหนดขึ้นเปนรากฐานนําไปสูผลลัพธที่
สําคัญขององคการ 

  2) สมรรถนะหลักของบุคคล (PersonalCore Competency) คือ ขีดความสามารถ
ที่เปนสมบัติของบุคลากรทุกคนในองคการที่จะตองมีรวมกัน เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จขององคการ 
นอกจากน้ีบุคลากรจะตองมีสมรรถนะเกี่ยวกับงาน (Functional Competency) ซึ่งเปนขีด
ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในแตละดานเพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จและไดผลผลิตตามที่
องคการตองการ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ สมรรถนะรวมกลุมงาน (Common Functional 
Competency) คือ ขีดความสามารถในการรวมงานของบุคลากรทุกตําแหนงในกลุมงานเดียวกันที่
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จะตองมี และสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน (Specific Functional Competency) คือขีด
ความสามารถเฉพาะของแตละตําแหนงงาน  

  วิชิต เทพประสิทธิ์ (2552. 29-31)  จัดประเภทของสมรรถนะออกเปน 2 กลุมใหญ 
ไดแก 

  1) สมรรถนะพื้นฐาน หรือสมรรถนะหลัก (Threshold/Core Competency) ไดแก 
ความรูหรือทักษะพ้ืนฐานที่ผูปฏิบัติงานทุกคนจําเปนตองมี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานได แตไม
สามารถแยกผูที่ปฏิบัติงานดีออกจากผูที่ปฏิบัติงานปานกลาง หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งไดวา Core 
Competency นี้ถือคุณสมบัติรวมของทุกคนในองคกรที่จะตองมีหรือวัฒนธรรมองคกร 

  2) สมรรถนะอ่ืนที่ไมใชสมรรถนะพื้นฐานหรือสมรรถนะหลัก เปนสมรรถนะที่แยก
ความแตกตาง (Differentiating Competency) ไดแก ปจจัยตางๆท่ีผูปฏิบัติงานที่ดีมี แตผูปฏิบัติงาน
ปานกลางไมมี สมรรถนะน้ีจึงเปนสิ่งที่บอกความแตกตางระหวางผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีและผูที่มี
ผลการปฏิบัติงานปานกลาง หรือกลาวอีกอยางวาเปนคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่องคกรตองการ
สําหรับตําแหนงงานที่แตกตางกันไป 

  นอกจากนี้ ยังแบงประเภทของสมรรถนะของบุคลากร สาํหรับขาราชการกระทรวง
พลังงาน โดยแบงออกเปน 4 กลุม คือ 

  1) สมรรถนะรวม (Core Competency) หมายถึงกลุมของความรู ทักษะ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ขาราชการของกระทรวงพลังงานตองมีรวมกัน แมดวยระดับความ
ชํานาญการ (Proficiency Level) ที่แตกตางกัน ดวยเหตุที่สมรรถนะกลุมน้ีชวยขับเนนสมรรถนะ
หลักขององคกร (Organizational Competency)  

  2) สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) หมายถึงสมรรถนะที่
จําเปนตอการบริหารงานและบริหารคนใหบรรลุผลสําเร็จในทุกประเด็นยุทธศาสตร สมรรถนะการ
บริหารที่ดีตองเกื้อหนุนใหเกิดบรรยากาศ สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหบุคลากรนําสมรรถนะรวม
มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน (Climate for Action)  

  3) สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ไดแก สมรรถนะทาง
เทคนิคเฉพาะดานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตามสายงาน เทคนิคเฉพาะดานในที่นี้ มุงเนนไปที่
ความชํานาญที่สนับสนุนใหขาราชการในสายงานนั้นๆสามารถตอบสนองตอกลยุทธและแผนงาน 
โครงการสําคัญของหนวยงานตนสังกัดของตนได 

  4) สมรรถนะของกลุมตําแหนงงาน (Job Competency) หมายถึง สมรรถนะที่เปน
ความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนในแตละกลุมตําแหนงงานที่บุคลากรดํารงตําแหนงหรือ
ไดรับการแตงตั้ง เพ่ือทําใหการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเกิดประสิทธิผล 

  เทื้อน ทองแกว (2555. ออนไลน)  แบงสมรรถนะออกเปน  5 ประเภท คือ 
  1) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง สมรรถนะที่แตละคน

มีเปนความสามารถเฉพาะตัวที่คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน ความสามารถของนักดนตรี 
นักกีฬา เปนตน 
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  2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competency) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การทํางานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน ความสามารถในการทําบัญชีของนักการบัญชี 
เปนตน 

  3) สมรรถนะองคการ (Organization Competency) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะขององคการน้ัน เทาน้ัน เชน บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่มี
ความสามารถในการผลิตสี เปนตน 

  4) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคล
ตองมีหรือตองทําเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองไว เชน ผูจัดการบริษัท ตองมีสมรรถนะหลักคือ 
การส่ือสาร การวางแผน การบริหารจัดการและการทํางานเปนทีม เปนตน 

  5) สมรรถนะในงาน (Function Competency) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ที่ทําตามหนาที่รับผิดชอบ ตําแหนงในหนาที่เหมือนกัน แตมีความสามารถตางกัน เชน เปนตํารวจ
เหมือนกัน แตมีความสามารถตางกัน บางคนมีสมรรถนะในการสืบสวน เปนตน 

  ดาวนภา หัทยานนท (2556.  27) จัดประเภทของสมรรถนะเปน 4 ประเภท คือ 
  1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสามารถที่มีรวมกันทุก

ตําแหนงในองคการที่จะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ 
  2) สมรรถนะในงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามรถท่ีใช

เฉพาะงานเพื่อบงบอกวาบุคลากรตําแหนงงานนั้นๆมีความรู ความสามรถ และทักษะที่เพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน อาจเปนเทคนิคหรือวิชาชีพเฉพาะ 

  3) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง ความสามรถของ
บุคคลที่จะทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดน สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเอและอุปนิสัยที่
เกิดขึ้นจริงตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

  4) สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของตําแหนงประเภทบริหารในการนําทักษะ ความรู ความ
ชํานาฯไปใชในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคเหนือกวาระดับปกติและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  ผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดที่มีความสอดคลองกันเก่ียวกับการจัดประเภทของ
สมรรถนะ สามารถแบงประเภทของสมรรถนะไดเปน 2 ประเภท คือ 

  1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ ความสามารถในการใชความรู ทักษะ
และคุณลักษณะของบุคคลท่ีจะตองมีเพ่ือทําใหงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  2) สมรรถนะในสายงาน (Functional Competency) คือ ความสามารถในการใช
ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จะตองมีอยางเฉพาะเจาะจง และจําเปนในการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหนาที่นั้นๆ ซึ่งสอดคลองไปตามกลยุทธและเปาหมายของงานจนทําใหงานเกิด
ประสิทธิผล 
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          การประเมินสมรรถนะ 
    องคประกอบของสมรรถนะนั้น ประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ ความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะทีจํ่าเปนในการปฏิบัติงานทีท่าํใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดผลที่ดีมีประสิทธิภาพกวา
บุคคลอ่ืนๆ ดังน้ันการประเมินสมรรถนะจึงควรมีการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 3 สวน คือ ความรู 
ทักษะ และคณุลักษณะของบุคคล  

   วิชิต เทพประสิทธิ์ (2552. 33-35) ไดกลาวถึงการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
วาจะตองประเมิน 3 สวน คือ 

   กลุมที่ 1 กลุมความรู (Cognitive Domain) เปนการแสดงออกในรูปแบบ
ความสามารถทางสติปญญา ซึ่งเปนทักษะที่สามารถสังเกตไดและไมสามารถสังเกตได เชน การ
จัดระบบความคิด การประเมินขอมูล เปนตน 

   กลุมที่ 2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) เปนการแสดงออกใน
รูปแบบทัศนคติ ความสนใจ ความตั้งใจแลวแสดงออกในรูปพฤติกรรมที่เดนชัด เชน ความตั้งใจฟง 
ตั้งใจเรียนรู 

   กลุมที่ 3 กลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) เปนการ
แสดงออกในรูปของทักษะ ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน ผลงานที่สามารถแสดงออกมาไดอยางเปน
รูปธรรม 

   การประเมินความรู การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการประเมินผล
สัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ซึ่งจะครอบคลุมการประเมินใหเห็นถึงคุณลักษณะในตัวตนของผูประเมิน 
โดยลักษณะการประเมินสมรรถนะบุคลากร อาจวัดไดจากแบบวัดตางๆ  

   การประเมินสมรรถนะที่สมบูรณจะตองครบทั้ง 3 องคประกอบ และจะตองมีการ
สรางแบบบันทึกผลงาน (Employee Performance Portfolio) เพ่ือใชสําหรับบันทึกทักษะ ความรู 
พฤติกรรม และผลงานของบุคลากร โดยวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ เปนฐานขอมูลสําหรับการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรท้ังในระดับองคกร หนวยงาน และบุคลากร โดยเฉพาะในสวนของบุคลากรจะ
มุงเนนการทําผลการประเมินขีดสมรรถนะไปใชกับการจัดทําแผนการเรียนรู เฉพาะบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) โดยแผนการเรียนรูนี้จะปรากฏเปนสวนหนึ่งของระบบวัดและ
ประเมินผล 
   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548: 15-18) กลาวถึงการวัดและ
ประเมินสมรรถนะวาสามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
   1) Tests of Performance เปนแบบทดสอบที่ใหผูรับการทดสอบทํางานบางอยาง 
เชน การเขียนคําอธิบายคําตอบ ซึ่งแบบทดสอบนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือวัดความสามารถของบุคคล
ภายใตเง่ือนไขของการทดสอบ ตัวอยางเชน แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป 
แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ เชน ความเขาใจในเรื่องเครื่องยนตกลไก และแบบทดสอบท่ี
วัดทักษะ หรือความสามารถทางดานรางกาย  
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   2) Behavior Observations เปนแบบทดสอบที่เก่ียวกับการสังเกตพฤติกรรมของ
ผูรับการทดสอบในบางสถานการณ เชน การสังเกตพฤติกรรมในการเขาสังคม พฤติกรรมการ
ทํางาน การสัมภาษณก็อาจจัดอยูในกลุมน้ีดวย 
   3) Self Reports เปนแบบทดสอบที่ใหผูตอบรายงานเก่ียวกับตนเอง เชน 
ความรูสึกทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบสํารวจ
ความคิดเห็นตางๆ 
    วิชิต เทพประสิทธิ์ (2552: 35-37) ไดกลาววา การประเมินสมรรถนะเปนการ
ประเมินพฤติกรรมไมใชการวัดความรูความสามารถ จึงไมสามารถใชแบบทดสอบที่มีการใหคะแนน
ในรูปแบบการตอบวาถูกหรือผิด แตควรเปนการใชแบบทดสอบที่มีมาตรวัดในการประเมินสมรรถนะ 
ซึ่งวิธีที่ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย ไดแก แบบประเมินที่ใชความถี่ในการกําหนดคะแนน 
(Likert Scale) และแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับคะแนน (Behaviorally 
Anchored Rating Scale – BARS) การประเมินสมรรถนะที่ดี จะขึ้นอยูกับวิธีการรวบรวมขอมูล
สําหรับใชในการประเมิน ขั้นตอนการบันทึกพฤติกรรมในการประเมินจึงควรเปนขั้นตอนที่ละเลย
ไมได เพราะหากขาดขอมูลที่ถูกตองก็ไมสามารถประเมินไดถูกตองดวยเชนกัน 
    โดยสรุปแลว การประเมินสมรรถนะ คือ การประเมินวาบุคคลมีพฤติกรรมที่แสดง
สมรรถนะหรือไม โดยสามารถวัดไดโดยใชแบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม การจดบันทึก  และ
ทําการประเมินใหคะแนนในรูปแบบของการวัดพฤติกรรมโดยใชมาตรวัดการประเมินที่ระบุ
พฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะไดชัดเจน 
 

   2.3 ประโยชนของสมรรถนะ 
    สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (2550: 14-30) กลาวถึง 
การนําสมรรถนะไปประยุกตใช ดังน้ี 
   1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะของตําแหนงที่
ตองการ (Recruitment and Selection) โดยใชสมรรถนะเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาใน
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานในตําแหนงตางๆ วาบุคคลที่จะเขาทํางานใน
ตําแหนงนั้นๆจะตองมีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถและมีสมรรถนะระดับใดที่เหมาะสมกับงาน 
   2) การวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training need & Development 
plan) สมรรถนะจะเปนเคร่ืองมือชวยกําหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือใหการปฏิบัติมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานที่ใชวัดบุคลากรวามีความสามารถหรือทักษะเปน
พิเศษในดานใด หรือควรไดรับการพัฒนาในดานใด สมรรถนะจึงเปนตัวชวยกําหนดทิศทางในการ
พัฒนาบุคลากรใหตรงตามเปาหมายไดมากขึ้น 
   3) การวางแผนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรและการวางแผนทดแทน
ตําแหนงในระดับบริหาร (Career plan & Succession plan) สมรรถนะจะชวยทําใหหนวยงาน
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สามารถทราบถึงจุดแข็ง-จุดออนของบุคลากรที่มีอยู และทราบถึงทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
เปาหมายในอนาคตของบุคลากรแตละคน ทําใหหนวยงานสามารถพัฒนาหรือเตรียมบุคลากรให
พรอมสําหรับตําแหนงใหม โดยการพัฒนาทักษะที่ยังขาด จะชวยใหองคกรและบุคลากรบรรลุ
เปาหมายรวมกันได 
   4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance appraisal) 
สมรรถนะจะมีความเก่ียวโยงกับการเลื่อนตําแหนง การวางตัวตายตัวแทนภายในองคการหรือการ
สืบทอดตําแหนง ตลอดจนสามารถนําขอมูลที่ไดจากการประเมินไปใชประกอบการพัฒนาบุคลากร 
โดยผลการประเมินจะสะทอนใหบุคลากรทั้งองคกรไดรับทราบถึงสมรรถนะของตัวบุคลากรเองและ
สมรรถนะโดยรวมขององคกร เพ่ือนําไปใชวางแผนดําเนินการขององคกรตอไปในอนาคต 
   5) การใหคาตอบแทน (Compensation) การนําแนวคิดเร่ือง สมรรถนะ มาใชใน
การบริหารคาตอบแทนจะชวยกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนมากขึ้น และสงผลตอสมรรถนะ
ของหนวยงาน เน่ืองจากผูที่มีสมรรถนะสูงจะไดรับคาตอบแทนที่มากกวา ซึ่งทําใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาตนเองใหสูงย่ิงขึ้นไป นอกจากน้ียังสงผลใหองคกรสามารถบริหาร
ความสามารถของบุคลากรโดยอาศัยสิ่งจูงใจไดมากขึ้นดวย 
   ชูชัย สมิทธิไกร (2552:  35) ไดกลาวถึงการนําสมรรถนะไปใชในองคการเพ่ือ
ประโยชน ดังน้ี 
   1) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร โดยถือวาสมรรถนะเปนสวนหนึ่งที่จะชวย
พิจารณาไดวาบุคคลที่จะเขาทํางานในตําแหนงตางๆมีคุณสมบัติและความรูเหมาะสมกับงาน
ตําแหนงนั้นๆ 
   2) การพัฒนาบุคลากร สมรรถนะจะเปนเครื่องมือชวยในการวางแผนพัฒนาบุคคล
ในแตละขั้นตอนของการเจริญเติบโตในวิชาชีพ ชวยใหกําหนดส่ิงที่ตองการพัฒนา การออกแบบ
โครงสรางการพัฒนาบุคลากรแตละระดับเปนไปอยางสมบูรณ ถูกตอง และชัดเจนมากขึ้น 
   3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบสมรรถนะจะมีประโยชนอยางยิ่งตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําใหทราบวาสมรรถนะใดบางที่จะชวยทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางาน
ไดสูงกวามาตรฐานทั่วไป และยังชวยกําหนดวาพฤติกรรมการทํางานอะไรบางที่จัดวาเปนพฤติกรรม
ที่เหมาะสม 
   4) การจายคาตอบแทน ระบบสมรรถนะจะชวยในการกําหนดอัตราคาตอบแทนให
เหมาะสมกับสมรรถนะที่มีอยู บุคลากรที่มีการพัฒนาตนเองไดสูงกวาที่องคการกําหนดก็ควรไดรับ
คาตอบแทนเปนพิเศษ 
   5) การวางแผนความกาวหนาทางอาชีพ เม่ือมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
ในสายงานหรือตําแหนงตางๆแลว องคการจะสามารถนําผลการประเมินบุคลากรจัดกลุมตาม
ความสามารถไดอยางชัดเจนวากลุมใดที่มีสมรรถนะอยูในระดับสูง กลาง หรือต่ํา จะไดนําไป
กําหนดการวางแผนความกาวหนาในอาชีพตามตําแหนงตางๆได  
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   จากขอความดังกลาวจึงสรุปไดวา ประโยชนของสมรรถนะคือเปนเคร่ืองมือที่ใชใน
การวัดระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล ทําใหสามารถนํามาใชคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางาน วางแผนการพัฒนาบุคลากร รวมไปถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจาย
คาตอบแทนใหแกบุคลากรได 
 

   2.4 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
    สมรรถนะของผูบริหารเปนตัวชี้บงความสําเร็จอยางหนึ่งของการบริหาร ดังน้ันผูบริหาร
จึงควรมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการบริหารสถานศึกษา จะทําใหการบริหารงานดานการศึกษาสําเร็จ
ไดดวยดี ตามที่พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 43 ได
กําหนดใหวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพควบคุม ผูประกอบ
วิชาชีพตองไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ตองประพฤติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ปฏิบัติหนาที่ใหสมกับเปนวิชาชีพชั้นสูง 
   สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548: 21-27) ไดกําหนดสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี 
    1) หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
                         1.1) สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหาร 
การศึกษาไปประยุกตในการบริหารการศึกษา 
                         1.2) สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการบริหารจัดการ 
การศึกษา 
          1.3) สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา 
              1.4) สามารถจัดองคกร โครงสรางการบริหารและกําหนดภารกิจของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาไดเหมาะสม 
    2) นโยบายการวางแผนการศึกษา  
                        2.1) สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา 
                          2.2) สามารถกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงานและประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษา 
                          2.3) สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงใหเกิดผลดีคุมคาตอ
การศึกษา สังคมและสิ่งแวดลอม 
                         2.4) สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
                          2.5) สามารถติดตาม ประเมินและรายงานผลการดําเนินงาน 
    3) การบริหารดานวิชาการ 
           3.1) สามารถบริหารการจัดการเรียนรู 
           3.2) สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
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           3.3) สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา 
            3.4) สามารถสงเสริมใหมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 
    4) การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 
           4.1) สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          4.2) สามารถบริหารจัดการงบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ 
                         4.3) สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

     4.4) สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู 
                  5) การบริหารงานบุคคล 
         5.1) สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน 
        5.2) สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ 
                         5.3) สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสาถนศึกษาใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
                        5.4) สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 
                         5.5) สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 
                    6) การบริหารกิจการนักเรียน 

     6.1) สามารถบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน 
     6.2) สามารถบริหารจัดการใหเกิดงานบริการผูเรียน 
      6.3) สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูเรียน 
     6.4) สามารถสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ 
   7) การประกันคุณภาพการศึกษา 
      7.1) สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

                          7.2) สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
                          7.3) สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพ่ือรองรับ
การประเมินภายนอก 

  8) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                         8.1) สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
                         8.2) สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 
                        8.3) สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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9) การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน 

                       9.1) สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา 

   9.2) สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน 
   9.3) สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ 

                        9.4) สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมี
เปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม 

   9.5) สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 
  10) คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

   10.1) เปนผูนําเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
   10.2) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 
   10.3) สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม 

   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548:  6-7) ได
กําหนดสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนไว 2 กลุมใหญๆ คอื 

 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดังน้ี 
     สมรรถนะที่ 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงม่ันในการปฏิบัติงานในหนาที่
ใหมีคุณภาพถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีการพัฒนาผลงานใหมี
คุณภาพอยางตอเน่ือง 
     สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบการ
บริการใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
    สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา คนควา หาความรู องค
ความรูและเทคโนโลยีใหมๆในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
   สมรรถนะท่ี 4 การทํางานเปนทีม หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรง ใหกําลังใจแกเพ่ือนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผูนําผู
ตามไดอยางเหมาะสม 
   2) สมรรถนะประจําสายงานผูบริหารโรงเรียน (Functional Competency) 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดังน้ี 

 สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการทํา
ความเขาใจสิ่งตางๆแลวแยกประเด็นเปนสวนยอยตามหลักการหรือกฎเกณฑที่กําหนดและสามารถ
รวบรวมสิ่งตางๆ จัดทําอยางเปนระบบเพื่อแกปญหาหรือพัฒนางานรวมทั้งสามารถวิเคราะห
องคการหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบ 
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 สมรรถนะท่ี 2 การส่ือสารและแรงจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน
สื่อสาร โตตอบในโอกาสและสถานการณตางๆตลอดจนสามารถชักจูงโนมนาวใหผูอ่ืนเห็นดวย 
ยอมรับ คลอยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสาร 

 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคคล หมายถึง ความสามารถในการให
คําปรึกษา แนะนํา และชวยแกปญหาใหแกเพ่ือนรวมงานและผูที่เก่ียวของ มีสวนรวมในการพัฒนา
บุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงานไดพัฒนาใน
รูปแบบตางๆ 

 สมรรถนะที่ 4 การมีวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน 
ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองคกรที่เปนรูปธรรมเปนที่ยอมรับและเปนไปไดในทางปฏิบัติ การ
ยอมรับแนวคิด/วิธีการใหมๆเพื่อการพัฒนางาน 

 สํานักงานขาราชการพลเรือน (2553:  4-10) ไดระบุไววา สมรรถนะหลักของ
ขาราชการระดับผูบริหาร มี 5 สมรรถนะ คือ 
                     1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) คือ ความมุงม่ันจะปฏิบัติราชการ
ใหดีหรือเกินกวามาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทํา
ไฐมากอน 
                   2) บริการที่ดี (Service Mind) คือ ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการใน
การใหบริการตอประชาชน ขาราชการหรือหนวยงานอ่ืนๆที่เก่ียวของ 
   3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ ความสนใจใฝรู สั่งสม 
ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
   4) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) คือ การดํารงตน
และประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และ
จรรยาขาราชการ เพ่ือศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ 
   5) การทํางานเปนทีม (Teamwork) คือ ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปน
สวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะ
หัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
   สเปนเซอรและสเปนเซอร (อางอิงจาก พชรวิทย จันทรศิริสิร,  2554, 23) ได
กําหนดสมรรถนะที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว 8 ประเด็น ไดแก 
   1) การมุงความสําเร็จ 
   2) การแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
   3) ความเขาใจบุคคล 
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   4) ผลกระทบและอิทธิพล 
   5) ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
   6) ความคิดเชิงมโนทัศน 
    7) ความเชื่อม่ันในตนเอง 
   8) ความรวมมือประสานงาน 

    นุชนรา รัตนศิระประภา (2557.  514) ศึกษาสมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอ
คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนด
สมรรถนะของผูบริหาร โดยประกอบดวย สมรรถนะหลัก ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี 
การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม และสมรรถนะประจําสายงาน ไดแก การวิเคราะหและ
สังเคราะห การส่ือสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคคล และการวิสัยทัศน 

      โดยสรุปแลว สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ 
การบริการที่ดี การทํางานเปนทีม และการบริหารอยางมืออาชีพ นอกจากน้ีผูบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ยังตองมีทักษะในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีดวย 

 
3. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
 การกาวเขาสูยุคของศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคของสารสนเทศ (Information Age) มีการ
รวมเขาดวยกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) และเทคโนโลยีการส่ือสาร 
(Communication Technology: CT) เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT) หรือที่เรียกทับศัพทกันวา “ไอซีที”  ซึ่งเขามามีบทบาทในการ
ดํารงชีวิตของมนุษยอยางเห็นไดชัดและเขามามีบทบาทตอการพัฒนาสังคมในปจจุบัน ผูวิจัยจึงขอ
นําเสนอแนวคิดตางๆเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ดังน้ี 
 

3.1. ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
    ความหมาย 
   จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ไดมีผูใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังน้ี 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2545:  92) ใหความหมายของคําวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไววาหมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับขาวสาร ขอมูล และ
การส่ือสาร นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือการประมวลผล การรับและสงขอมูล การ
จัดเก็บและการนําไปใชใหม  เทคโนโลยีเหลาน้ีมักหมายถึงคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวยสวน
อุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตางๆไมวา
จะเปนโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆท้ังมีสายและไรสาย 
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   สุขุม เฉลยทรัพย (2552: 6) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วาเปนคําที่ใชทดแทนกับไดกับคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยีสองสาขาหลักที่
ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกันเพื่อใช
ในกระบวนการสรางสรรค จัดหา จัดเก็บ คนคืน จัดการ ถายทอดและเผยแพรขอมูลในรูปดิจิทัล 
(Digital Data) ทั้งในรูปแบบของภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษรและตัวเลข  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 

  อุดมศักด์ิ ฉัตรทอง (2551: 18-19) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร (ICT) ไววาหมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมรวมกัน 
เพ่ือใชในการผลิต ประมวลผล จัดการ จัดเก็บ พัฒนา สื่อสาร เผยแพรขอมูล สารสนเทศและ 
องคความรูดานตางๆในรูปแบบที่หลากหลาย ใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมความรูดานตางๆ
ในรูปแบบที่หลากหลาย ใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมความรูโดยอาศัยความสามารถดาน
ความสะดวก รวดเร็ว ปราศจากอุปสรรคเร่ืองเวลา สถานที่ และระยะทาง 

  สัลยุทธ สวางบรรณ (2554: 14) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน
ความรู ในผลิตภัณฑหรือกระบวนการใดๆที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
โทรคมนาคมในการจัดทําระบบสารสนเทศไวใชงาน รวมทั้งประยุกตเคร่ืองมือและอุปกรณ เชน 
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคมในการเตรียมขอมูลแลวประมวลผลเปนสารสนเทศแลว
สงตอไปใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใชโดยอาศัยระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรสาร ระบบ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระบบสื่อสารดาวเทียมหรือระบบการสื่อสาร 
  เขมนิจ ปรีเปรม (2554: 18) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ประยุกตกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการดําเนินการจัดทําสารสนเทศโดยอาศัยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม เพ่ือประมวลผลขอมูลแลวจัดส่ิงเผยแพรไปยัง
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสถานที่ตางๆโดยมีการจัดระบบใหใชขอมูลรวมกันได 

  วาสนา สีลาภเก้ือ (2555: 14) กลาวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไววา เปนการประยุกตใชความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชน ตั้งแต
ขั้นการรวบรวมขอมูล การเขาถึงขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การประยุกตใชงาน
ขอมูล ฯลฯ จนกระทั่งการสรางขอมูลขึ้นมาใหมเพ่ือใชในการติดตอส่ือสาร รวมถึงการเช่ือมโยงกัน
เปนเครือขาย เพ่ือใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา เพื่อเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบตางๆอยางเหมาะสม เชน การโทรคมนาคม เครือขายการส่ือสาร 
เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต และระบบสื่อสารตางๆรวมถึงการใชโทรศัพท และ
ระบบสื่อสารอ่ืนๆหรือเคร่ืองมือส่ือสารแบบมีสายและไรสาย 

  จากขอความขางตน ผูวิจัยจึงสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชในการจัดทําระบบสารสนเทศ ใช
ในการติดตอสื่อสาร สรางองคความรูเพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเองและสวนรวมไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัดของเวลา สถานที่ และระยะทาง 



34 
 

 

  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2551: 14) อธิบายไววา ไอทีเปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมการ

ดําเนินกิจกรรมแทบทุกดาน ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงศาสนา สังคม เศรษฐกิจ บันเทิง 
ฯลฯ มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ จึงทําใหแนวโนมการลงทุนทางดานไอทีมีเพ่ิมมากขึ้น 
สงผลกระทบตอคนในสังคมในดานฑางๆ เชน มีการแขงขันระหวางองคกรสูงขึ้น การขยายตัวของ
ภาคธุรกิจเพ่ิมขึ้น การปรับเปลี่ยนโครงสรางและพฤติกรรมการทํางาน แนวโนมขององคกรจะมี
ขนาดเล็กลง เปนตน 

  คุณวุฒิ เทียมทอง (2553: 21) และTalem & Barta (อางถึงใน เขมนิจ ปรีเปรม,  
2554, 25-26) กลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ เชน 
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งประสบความสําเร็จอยางสูงในการพัฒนาประเทศ ไดมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกรูปแบบ ทั้งในสวนของโครงสรางการสื่อสารโทรคมนาคม บริการแลกเปลี่ยนขอมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(e-mail) 
เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในภาครัฐและเอกชน ในขณะท่ีประเทศสิงคโปรไดมีการติดตั้งเครือขาย 
Trident เชื่อมโยงทั่วประเทศและเพิ่มระบบเครือขายเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมดานกฎหมาย และ
เครือขายดานการรักษาโรคใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   สุนทร แกวลาย (2550: 166) กลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 
 1) ชวยในการจัดระบบขอมูลจํานวนมากในแตละวัน 
 2) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลข การจัด  

เรียงลําดับ 
 3) ชวยใหเก็บสารสนเทศไวในรูปแบบที่สามารถเรียกใชไดสะดวก 
 4) ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการประมวลผลและเรียกใชสารสนเทศ 
 5) ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 
 6) ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว โดยการใชระบบโทรศัพท และ   

อ่ืนๆ 
  สัลยุทธ สวางบรรณ (2552: 26-27) กลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศตอการ

บริหารองคการในปจจุบัน ดังน้ี 
  1) ดานการสาธารณสุข การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต

ของประชาชนโดยรวมให ดีขึ้น เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการใหบริการ
สถานพยาบาลของรัฐ การคิดคนระบบวินิจฉัยภาพการแพทยโดยใชไมโครคอมพิวเตอรแบบ
มัลติมีเดีย มีโปรแกรมชวยตกแตงวิเคราะหภาพ อัดเสียงบรรยายลงไปไดโดยอาศัยเทคโนโลยีระบบ
เครือขายและฐานขอมูลทําใหประหยัดคาใชจายไดมาก 

  2) ดานการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยยกระดับการศึกษาของไทย
ใหสูงขึ้น โดยเฉพาะผูที่ดอยโอกาสทางการศึกษา โดยไมจํากัดอายุ เพศ โดยอาศัยเทคโนโลยี



35 
 

 

ทางดานการส่ือสาร ในอนาคตอันใกลจะมีการศึกษาในลักษณะ IT Campus เปนการกระจาย
การศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค ทําใหเกิดความเทาเทียมกันในดานการศึกษา 

  3) ดานการบริหารงานของรัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของหนวยงานและองคการของรัฐในดานการใหบริการแดประชาชน เชนระบบฐานขอมูล
ประชาชน ระบบบัตรประจําตัวประชาชน 

  4) ดานอุตสาหกรรมและการบริการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยเพิ่ม
ผลผลิตแลการบริการ เชน การใหหุนยนตในการผลิตสินคา  การใชคอมพิวเตอรในการควบคุมการ
ผลิตสินคา การใชคอมพิวเตอรในการออกแบบสินคา 

  5) ดานการทองเท่ียว การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเท่ียวและการเดินทาง การสํารองหองพักโรงแรม 

  6) ดานสิ่งแวดลอม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําขอมูลดาน
สิ่งแวดลอมเพื่อใชในการวิเคราะหปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่มีในปจจุบัน เชน การ
วิเคราะหปญหาและเสนอแนวทางแกไขสภาวะแวดลอม การใชดาวเทียมตรวจสอบสภาพ
สิ่งแวดลอม 

  7) ดานเกษตรกรรม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตการรับขอมูลขาวสารทางดานเกษตรกรรมที่เก่ียวกับราคาสินคา การวิเคราะหสภาพพ้ืนดินที่ใช
ในการเกษตรกรรมใหไดประโยชนมากที่สุดโดยไมทําลายสภาพแวดลอมโดยรวม 

  สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาท มีความสําคัญ
ตอการดํารงชีวิต การปฏิบัติงาน รวมไปถึงมีความสําคัญตอการศึกษา การทําอุตสาหกรรม การ
พาณิชย รวมไปถึงการเกษตรกรรมอีกดวย ซึ่งเปนสวนที่ชวยขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจให
กาวหนาตอไปในอนาคต 

 
  3.2 กรอบนโยบายและกฎหมายที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  

    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศ สงผลใหหนวยงานตางๆไดมีการกําหนดนโยบายเพ่ือวางแผน วางรากฐานในการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงออกกฎหมายเพื่อบังคับใหมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม 

   1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554-2563  
   ประเทศไทยไดประกาศใชกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรกเม่ือป 

พ.ศ.2539 (IT2000) โดยกําหนดภารกิจที่สําคัญ 3 ประการ คือ  
 1) การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศแหงชาตทิีเ่สมอภาค 
 2) การลงทุนในดานการศึกษาที่ดีของพลเมืองและบุคลากรดานสารสนเทศ 
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 3) การปรับปรุงบทบาทภาครัฐ เพ่ือการบริการที่ดีขึ้นและสรางรากฐาน
อุตสาหกรรมสารสนเทศทีแ่ข็งแกรง 

   ในการพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.
2554-2563 ของประเทศไทย (IT2020) ไดกําหนดใหมีสาระสําคัญของกรอบนโยบาย  
อันประกอบดวย วิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตรการพัฒนา ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักการ
สําคัญ ดังตอไปน้ี  

1) ใชแนวคิดกระแสหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ตองคํานึงถึงการพัฒนาใน 
3 มิติ คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดลอม ดังน้ัน ในการกําหนดเปาหมายการพัฒนา ICT 
ในกรอบนโยบายนี้จึงไดบูรณาการและพยายามใหเกิดความสมดุลของทั้ง 3 มิติ นอกจากนี้ ยังให
ความสําคัญกับพัฒนาท้ังในเชิงปริมาณ คุณภาพ และความเปนธรรมในสังคมควบคูกันไป เพ่ือให
เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 

2) ใหความสําคัญกับการใชประโยชนจาก ICT ในการลดความเหลื่อมล้ําและ
สรางโอกาสใหกับประชาชนในการรับประโยชนจากการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน โดยเคร่ืองมือทาง
นโยบายที่ใหความสําคัญไดแก การศึกษา การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเขาถึงขอมูล/
สารสนเทศ/ความรู/บริการของรัฐ การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในระบบการเมืองการ
ปกครอง รวมทั้งการจัดการทรัพยากรทั้งของประเทศและทองถิ่น 

3) ใชแนวคิดในการพัฒนาที่ยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือมุงเนนการพัฒนา
เศรษฐกิจเพ่ือใหประเทศกาวทันตอโลกยุคปจจุบัน ความมีเหตุผล และความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันที่ดีเพ่ือรองรับผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

4) ความเช่ือมโยงและตอเน่ืองทางนโยบายและยุทธศาสตรกับกรอบนโยบายฯ
และแผนแมบทฯที่มีมากอนหนาน้ี เพ่ือใหเกิดแรงผลักดันอยางจริงจัง 

5) สมมติฐานคืองบประมาณของรัฐเพียงอยางเดียวจะไมมีเพียงพอที่จะ
ตอบสนองความตองการทั้งหมดได เพราะรัฐยังตองใชงบประมาณในการลงทุนดานอ่ืนและการจัด
สวัสดิการสังคม ดังน้ัน ดาน ICT ควรจะใหเอกชนเขามามีบทบาทมากขึ้น โดยรัฐทําหนาที่จัด
ระเบียบ ออกเกณฑกติกา ชี้นําแนวทางการพัฒนารวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนและ
ประชาชนรวมดําเนินการสูความสําเร็จ 

       วิสัยทัศน 
ICT เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในการนําพา... 
คนไทย          สูความรูและปญญา  
เศรษฐกิจไทย  สูการเติบโตอยางยั่งยืน  
สังคมไทย      สูความเสมอภาค 
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    ประเทศไทยในป พ.ศ. 2563 จะมีการพัฒนาอยางฉลาด การดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมจะอยูบนพื้นฐานของความรูและปญญา โดยใหโอกาสแกประชาชนทุกคนมี 
สวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค นําไปสูการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน (Smart 
Thailand 2020) 
   เปาหมายหลัก 

1. มีโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน เสมือนการเขาถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน
ทั่วไป 

2. มีทุนมนุษยที่ มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอตอการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศสูเศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 
ประชาชนมีความรอบรู เขาถึง สามารถพัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน เกิด
ประโยชนตอการเรียนรู การทํางาน และการดํารงชีวิตประจําวัน และบุคลากร ICT มีความรู 
ความสามารถและทักษะในระดับสากล 

3. เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุม
อุตสาหกรรมสรางสรรค)ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

4. ยกระดับความพรอมดาน ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวัดระดับ
ระหวางประเทศ 

5. เพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะในกลุม
ผูดอยโอกาสทางสังคม) 

6. ทุกภาคสวนในสังคมมีความตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ ICT ตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงกรอบการดําเนินงานตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
      ของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 (Smart Thailand 2020) 
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ที่มา กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 หนา 11 
     ตัวชี้วัดการพัฒนา 

1. รอยละ 80 ของประชากรทั่วประเทศ สามารถเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมและ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงภายในป พ.ศ.2558 และรอยละ 95 ภายในป พ.ศ.2560 

2. ประชาชนไมนอยกวารอยละ 75 มีความรอบรู เขาถึง สามารถพัฒนาและใช
ประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน และการจางงานบุคลกร ICT (ICT Professional) เพ่ิมขึ้น
เปนไมต่ํากวารอยละ 3 ของการจางงานทั้งหมด 

3. สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT (รวมอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต) ตอ 
GDP ไมนอยกวารอยละ 18 

4. ระดับความพรอมดาน ICT ของประเทศในการประเมิน Networked Readiness 
Index อยูในกลุมประเทศที่มีการพัฒนาสูงที่สุดรอยละ 25 (Top quartile) 

5. เกิดการจางงานแบบใหมๆที่เปนการทํางานผานสื่อเล็กทรอนิกส 
6. ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ ICT 

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
   ยุทธศาสตรการพัฒนา 
   ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ที่เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือ
การส่ือสารรูปแบบอ่ืนที่เปน Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางทั่วถึง และมีความ
ม่ันคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตางๆได 

     ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาทุนมนุษยที่มีความสามารถในการสรางสรรคและการใช
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทันรวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 
    ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT 
เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศโดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ การ
เปดการคาเสรี และประชาคมอาเซียน 
   ยุทธศาสตรที่ 4 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถ
ใหบริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและ 
มีธรรมาภิบาล 
   ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต 
ใหสามารถพ่ึงตนเองและแขงขันระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ
สรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 
   ยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยสรางความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับ
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ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะท่ีดี ไดแก 
บริการดานการศึกษา และบริการสาธารณสุข 
   ยุทธศาสตรที่ 7 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
     2) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 

หมวด 9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
   มาตรา 63  รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนที่จําเปนตอ
การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมตามความจําเปน 
  มาตรา 64  รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา
หนังสือทางวิชาการ สื่อ สิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนา
ขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
  มาตรา  65  ให มีการพัฒนาบุคลากรทั้ งดานผูผลิต  และผู ใช เทคโนโลยี เ พ่ือ
การศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
มีคุณภาพ แมะประสิทธิภาพ 
  มาตรา 66  ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางเน่ืองตลอดชีวิต 
  มาตรา 67  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให
เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวน-การเรียนรูของคนไทย 
  มาตรา 68  ใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจาก
เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร
ประชาชนรวมทั้งการใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการ
พัฒนาคนและสังคม 
  หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัยและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 



40 
 

 

  มาตรา 69  รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน
สงเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 3) การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) 
วิสัยทัศน     คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ  
เปาหมาย    ภายในป 2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบ  

โดยเนนประเด็นหลักสามประการ คือ  
1) คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย โอกาสทางการศึกษา

และเรียนรู เพ่ือพัฒนาผูเรียน สถานศึกษาแหลงเรียนรู สภาพแวดลอม หลักสูตรและเนื้อหา พัฒนา
วิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพที่มีคุณคา สามารถดึงดูดคนเกงดีและมีใจรักมาเปนครูคณาจารยไดอยาง
ยั่งยืน ภายใตระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ิมโอกาสการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ เพ่ือใหประชาชนทุก
คน ทุกเพศ  ทุกวัยมีโอกาสเขาถึงการศึกษาและเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  

3) สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม ในการบริหารและจัดการศึกษา 
โดยเพ่ิมบทบาทของผูที่อยูภายนอกระบบการศึกษาดวย  

     กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา   
1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมที่มีนิสัยใฝเรียนรู สามารถเรียนรูดวยตนเองและ

แสวงหาความรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  
2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม  ที่เปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  เปน

วิชาชีพที่มีคุณคา  สามารถดึงดูดคนเกง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเปนครู  
3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาทุกระดับ/ประเภทใหสามารถเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพและพัฒนาแหลงเรียนรูอ่ืนๆ 
สําหรับการศึกษาและเรียนรูทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย  

4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม ที่มุงเนนการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  รวมทั้งการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน 
ภาคเอกชนและทุกภาคสวน    มีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

   เปาหมายยุทธศาสตรและตัวบงชี้ การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  
 (พ.ศ.2552-2561) 
    เปาหมายยุทธศาสตรที่ 1  คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
ระดับสากล  

   เปาหมายยุทธศาสตรที่ 2 คนไทยใฝรู : สามารถเรียนรูดวยตนเอง รักการอานและ
แสวงหาความรู 
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   เปาหมายยุทธศาสตรที่ 3 คนไทยใฝดี : มีคุณธรรมพื้นฐาน มีจิตสํานึกและคานิยม
ที่พึงประสงค เห็นแกประโยชนสวนรวม มีจิตสาธารณะ มีวัฒนธรรมประชาธิปไตย 

   เปาหมายยุทธศาสตรที่ 4 คนไทยคิดเปน ทําเปน แกปญหาได : มีทักษะในการ
คิดและปฏิบัติ มีความสามารถในการแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการ
สื่อสาร 

4) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2559 

   หลักการจัดทําแผนแมบท 
   1) สอดคลองกับทิศทางการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
   2) ครอบคลุมมิติการเรียนรูของผูเรียน และการดําเนินงานของ ครู อาจารย 

บุคลากรทางการศึกษา และผูผลิตสื่อ 
   3) หมดวาระพรอมกับแผนพัฒนาการศึกษา ศธ. ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 

และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2556-2559 
   4) เปนกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการของแตละองคกรหลัก 
   วิสัยทศัน  
   ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใช ICT 

เพ่ือการศึกษา 
   พันธกิจ  
   1. ผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนา และการใช ICT 
   2. สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 
   3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการศึกษา 
   4. พัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ 
   5. สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดาน ICT เพ่ือการศึกษา 
   เปาหมาย   
   “Ubiquitous  Learning”  
   1. การเขาถึงแหลงเรียนรู (Enabling)  คือ เพ่ิมศักยภาพการศึกษาคนควาและ

การเขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน (Online) 
   2. การเรียนรูทุกที่ทุกเวลา (Engaging) คือ เพ่ิมประสบการณการเรียนรูโดยไม

ขาดความตอเน่ืองดวยการใชอุปกรณสวนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device)  
   3. ความหลากหลายของการเรียนรู (Empowering) คือ เพ่ิมความสามารถและ

อิสระในการเลือกวิธีการ และส่ือการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (Future 
Class room) 
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   ยุทธศาสตร 
   ยุทธศาสตรที่ 1  ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาใน

การใช ICT  เพ่ือการศึกษา 
   เปาประสงค  
   ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   มาตรการในยุทธศาสตรที่ 1 
   1.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
   2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
   3.สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม 

ใหแกผูที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   4.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน  
   5.สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนากําลังคนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน หรือสราง
นวัตกรรม 

   6.สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open 
Source) รวมทั้งการใชซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมาย 

   7.ผลักดันการบริหารจัดการเร่ืองลิขสิทธิ์ ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ 

   ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส 
   เปาประสงค    
   มีสื่อเนื้อหาสาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการสอนอยาง

เหมาะสมตามหลักสูตร 
   มาตรการในยุทธศาสตรที่ 2 
   1.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรูในทุกระดับและทุกประเภท

การศึกษาที่สามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย 
   2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรูที่สามารถใชรวมกันได

ระหวางคนพิการและบุคคลทั่วไป (Universal Design) 
   3.กําหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที่จําเปนตอการพัฒนาสื่อการเรียนรู 
   4.จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู รวมทั้งมีการทบทวนและ

เผยแพรใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
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   5.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการสรางความรวมมือกับองคกรที่ดูแลคนพิการ 
ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ในการจัดทําหลักสูตรและอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

   6.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   7.พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System : LMS) 
   8.พัฒนาระบบจัดการองคความรู (Knowledge Management : KM) ภายใน

หนวยงาน ตลอดจนถึงการถายทอด เผยแพรความรูทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมสูประชาชน 
   9.พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ใหมีความทันสมัยทัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
   10.บูรณาการระบบการเผยแพรสื่อการเรียนรูและผลงานการวิจัย รวมทั้งจัดตั้ง

ศูนยกลางการบูรณาการสื่อการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center) 
   ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือขยายโอกาส การเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
   เปาประสงค   
   มีการจัดสรรคลื่นความถี่และโครงสรางพ้ืนฐานในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ 

โทรทัศน ตลอดจนถึงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Network) ที่สามารถใหบริการ 
เพ่ือการศึกษาไดอยางทั่วถึงและมีเคร่ืองมืออุปกรณที่เพียงพอ 

   มาตรการในยทุธศาสตรที่ 3  
   1 .บู รณ าก า ร เ ค รื อ ข า ย เ ทค โน โ ล ยี ส า ร สน เทศแล ะก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งการใช เทคโนโลยีไรสายที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยี 3G เปนตน 
   2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชเคร่ืองมืออุปกรณที่ทันสมัย ในการเขาถึงสื่อ

การเรียนการสอน และการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส 
   3.สงเสริม สนับสนุน และ จัดใหมีการนํารองพัฒนาหองเรียน แบบอิเล็กทรอนิกส 

เชน การใช อินเทอรเนตไรสายท่ีมีคุณภาพ เปนตน รวมทั้งการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ใหกับผูเรียนอยางเพียงพอ 

   4.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ การ
สื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือการศึกษาในระบบไซเบอรโฮม 

   5.จัดสรรคลื่นความถี่และพัฒนาโครงขายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ให
กลุมเปาหมายสามารถรับบริการการศึกษาไดอยางทั่วถึงทั่วประเทศ 

   6.จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอยางเครงครัด 

   ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 
   เปาประสงค  



44 
 

 

   มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการบริการดาน
การศึกษา 

   มาตรการในยุทธศาสตรที่ 5 
   1.สงเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และกําหนดทิศ

ทางการวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม 
   3.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และกําหนดทิศ

ทางการวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม 
   4.สรางเครือขายนักวิจัย และสนับสนุนการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในการ

พัฒนา ประเทศ หรือตอยอดในเชิงพาณิชย 
   5.สรางกลไกการวิจัยและถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระหวาง

ภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ 
   6.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู นําเสนอผลงานวิจัยระหวาง

สถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ 
    7.พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนการศึกษาคนควาเก่ียวกับ
งานวิจัย 
  หลักการ แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

 ความหมายของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
   ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใหความหมายของสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีผูใหความหมายของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไวดังน้ี 
  Partnership for 21st Century Skills (2003: 11) ไดใหความหมายของสมรรถนะกรใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไววา หมายถึง การควบคุมการใชเทคโนโลยีเพ่ือกอใหเกิด
ทักษะการเรียนรู เชน การติดตอส่ือสารดวยซอฟตแวร Persention หรือใชระบบดิจิทัลชวยทําหนาที่
แทน  
  ศกลวรรณ พาเรือง (2554: 36-37) กลาววา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร คือการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มีความรู ทักษะ และเจตคติ อันมีความจําเปนที่สอดคลอง
กับการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสวนผสมผสานระหวาง
ความรู ทักษะ และเจตคติดานซอฟตแวร ฮารดแวร และโครงสรางพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับการ
ติดตอส่ือสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดับบุคคลและองคกร  
  วาสนา สีลาภเก้ือ (2555: 8) นิยามความหมายของสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร วาคือ ความชํานาญการ หรือความสามารถในการประยุกตใชความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชน ตั้งแตขั้นการรวบรวม การเขาถึง การจัดเก็บ
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ขอมูล การประมวลผล การแสดงผล การสื่อสารขอมูล การใหบริการ การดูแลขอมูล การสืบคน 
จนกระท่ังการสรางขอมูลขึ้นมาใหม เพ่ือใชในการติดตอส่ือสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย 
เพ่ือใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสารในรูปแบบตางๆ 
  สุริยา หมาดทิ้ง (2556: 9) ไดใหความหมายของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผูบริหารโรงเรียน ไววา หมายถึง การมีความชํานาญทั้งดานความรู ทักษะและ
เจตคติในการเขาถึงขอมูล การจัดการขอมูล การบูรณาการขอมูล การประเมินขอมูล การสรางสรรค
ขอมูล และการนําขอมูลไปสื่อสารของผูบริหารโรงเรียน  
  กันตา กรึมสูงเนิน (2557: 4) ใหความหมายของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
วาหมายถึง ความรู ความสามารถของบุคคลที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนําไปปฏิบัติงาน 
3 ดาน คือ การใชและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม  การประเมินการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ และ
การสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
  จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก
นักวิชาการและผูที่ทําการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีประกอบดวยความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลในการ
เขาถึง การจัดการ การประมวลผล การสรางสรรคขอมูลเพ่ือใชในการติดตอส่ือสารอยางมีประโยชน
และมีประสิทธิภาพ 

   องคประกอบของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   องคการการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO).  
(2011) ไดกําหนดกรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูและผูที่
เก่ียวของกับงานครู โดยแบงสมรรถนะออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 
   1) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ้ืนฐาน (Basic 
Tools) 
      1.1) ใชฮารดแวรพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานได เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ 
เคร่ืองสแกนภาพ และอุปกรณมือถือตางๆ เปนตน 
       1.2) ใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processors) ในการสรางงานเอกสาร
เบื้องตน 
      1.3) ใชโปรแกรมนําเสนอ (Presentation Software) ในการสรางงานนําเสนอ
เบื้องตน 
      1.4) ใชโปรแกรมกราฟก (Graphics Software) ในการสรางและปรับปรุง
รูปภาพเบื้องตน 
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      1.5) ใชเว็บบราวเซอร (Web Browser) และสามารถระบุตําแหนงเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ตโดยพิมพ URL (Uniform Resource Locator) ในสวนแอดเดรสของเว็บบราวเซอร 
       1.6) ใชโปรแกรมคนหาขอมูล (Search Engine) คนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต
ได 
                           1.7) ใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการสงและรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสได 
      1.8) สามารถนําโปรแกรมแบบสอนเสริม (Tutorial Software) และโปรแกรม
แบบฝกหัด (Drill and Practice Software) มาใชในการเรียนการสอนเพ่ิมพูนความรูในเน้ือหาสาระ
ใหกับนักเรียนได 
                            1.9) คนหาและประเมินแหลงทรัพยากรบนอินเทอรเน็ตที่จะนํามาใชในการ
เรียนการสอนได 
    2) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ซับซอน 
(Complex Tools) 
        2.1) ใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปไดเหมาะสมกับสวนสําคัญของเน้ือหา 
        2.2) ประเมินความถูกตองและประโยชนของทรัพยากรบนเว็บที่ชวยสงเสริม
การเรียนแบบโครงงานเปนฐานได 
        2.3) ใชเคร่ืองมือออกแบบเว็บไซตในการออกแบบบทเรียนออนไลนได 
        2.4) ใชเครือขายและโปรแกรมที่เหมาะสมเพ่ือการตรวจสอบ เขาถึง โครงงาน
ของผูเรียนได 
       2.5) ใชเทคโนโลยีสื่อสารและเทคโนโลยีการทํางานรวมกับผูเรียน เพ่ือน
รวมงาน ผูปกครอง และชุมชนเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
      2.6) ใชเครือขายสงเสริมการทํางานรวมกันของผูเรียน 
                           2.7) ใชโปรแกรมคนหาขอมูล ฐานขอมูลออนไลนและจดหมายอิเล็กทรอนิกส
เพื่อคนหาคน ทรัพยากรสําหรับโครงงานแบบรวมมือ 
    3) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แพรหลาย 
(Pervasive Tools) 
        3.1) สามารถใชเคร่ืองมือและแหลงทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารที่สงเสริมใหผูเรียนสรางนวัตกรรมและความรูใหม 
    คณะกรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีของประเทศฟลิปปนส (Commission on Information and Communications 
Technology) (2553) ไดมีการกําหนดสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครู ดังน้ี 
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   1) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน 
   2) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย 
คุณธรรม จริยธรรมและปลอดภัย 
   3) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
   4) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ 

วาสนา สีลาภเกื้อ (2555: 137) กลาววาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ดังน้ี 

1) ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Basic ICT) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานเพื่อนําไปใชประกอบการทํางานตางๆ
อยางมีประสิทธิภาพ 

2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอส่ือสาร (ICT for 
Communication) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการ
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

3) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการ
เขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได และการสารสนเทศไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

4) การจัดการงานดานเอกสาร (Document Management) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเอกสารตางๆอยางเปนระบบ
และมีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตางๆมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 

5) การนําเสนอดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการนําเสนอขอมูลที่มีอยู
ในรูปแบบตางๆอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6) การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data; & Information Management)
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการส่ือสาร ในการ
จัดการขอมูลหรือสารสนเทศตางๆที่ไดมาใหม โดยจัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหสามารถนําขอมูลเหลาน้ันมาใชงานตางๆไดในภายหลัง 
    นอกจากนี้แลวยังไดมีหนวยงานที่กําหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา รวมถึงมีนักวิชาการไดแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร(ICT)ของผูบริหารสถานศึกษา ไวดังน้ี 
   สภาครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือคุรุสภา (สํานักเลขาธิการคุรุสภา .  
2548: 27) ไดขอบังคับวาดวยมาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งไดกําหนดสาระความรูและสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาขึ้นเพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาไดใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการประกอบวิชาชีพ 
เปนกรอบที่ตองปฏิบัติเพ่ือใหไดผลดีตอผูรับบริการ โดยสาระความรูและสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดระบุไวดังน้ี 
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    ขอที่ 8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา   
   สาระความรู 
   1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
   2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
   3) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 
   สมรรถนะ 
   1) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
   2) ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 
   3) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
   นอกจากน้ียังไดมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานท่ี 10 แสวงหาและใช
ขอมูลขาวสารในการพัฒนา (สํานักเลขาธิการคุรุสภา.  2548: 30)  โดยไดใหรายละเอียดไวดังน้ี 
   มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
   มาตรฐานที่ 10 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
   ความประทับใจของผูรวมงานที่มีตอผูบริหารองคกรอยางหน่ึง คือความเปนผูรอบ
รูทันสมัย ทันโลกรูอยางกวางขวางและมองไกล ผูบริหารมืออาชีพจึงตองติดตามการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในโลกทุกๆดาน จนสามารถสนทนากับผูอ่ืนดวยขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และนําขอมูล
ขาวสารตางๆที่ไดรับมาใชในการพัฒนางานและผูรวมงาน การตื่นตัว การรับรู และการมีขอมูล
ขาวสาร สารสนเทศเหลาน้ี นอกจากจะเปนประโยชนตองานพัฒนาแลว ยังนํามาซ่ึงการยอมรับและ
ความรูสึกเชื่อถือของผูรวมงาน อันเปนเง่ือนไขเบื้องตนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ลึกซ้ึงตอเน่ืองตอไป 

 อุดมศักด์ิ ฉัตรทอง (2551: 127-132) กลาววา สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 

 สมรรถนะที่ 1 ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม หมายถึง มีความรู ความเขาใจ สามารถใชคอมพิวเตอร โปรแกรม
ตางๆ ระบบบริหารจัดการ การติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย เว็บไซต บทเรียนออนไลนไดอยาง
เหมาะสมกับหนาที่ เรียนรูและฝกฝนทักษะคอมพิวเตอรอยูเสมอ สามารถใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได รู
และเขาใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถวางแผน จัดโครงสราง จัดทีมงาน บริหารจัดการ
และควบคุมการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและ
บริหารจัดการสถานศึกษา 
    สมรรถนะที่ 2 ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ หมายถึง มีความรู ความเขาใจระบบการประเมินผล สามารถประเมิน
และดําเนินการนิเทศการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สามารถวางแผน กําหนดจุดมุงหมาย 
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เปาหมาย มาตรฐานและตัวชี้วัดความสําเร็จในการใชเทคโนโลยี ออกแบบเครื่องมือประเมินและ
มอบหมายผูรับผิดชอบการประเมินไดอยางเหมาะสม นําผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหาร
จัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการสรางความตระหนัก สราง
ทัศนคติใหครูและนักเรียนเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียน สงเสริมสนับสนุนครูและ
นักเรียนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน สงเสริมสนับสนุนงบประมาณ ชอง
ทางการสรางสรรคผลงานและบริการชุมชน 
    เขมนิจ ปรีเปรม (2554: 13, 15) ศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหาร ไดกลาววา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคุณลักษณะ 3 ดาน ไดแก
สมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ ดังน้ี 
   1) สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานความรู  

1.1) องคประกอบของระบบกระบวนการทํางานของคอมพิวเตอร 
1.2) การติดตั้งระบบและการใชงาน 
1.3) การวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.4) การบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
1.5) เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
1.6) ระบบฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.7) การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 
2) สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานทักษะ 

2.1) การเลือกใชอุปกรณและเครื่องมือที่เก่ียวของกับดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

2.2) การควบคุมและการติดตั้งระบบ 
2.3) การบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
2.4) การประยุกตใชเทคโนโลยใีนดานการปฏิบัติงาน 

3) สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเจตคต ิ
3.1) เจตคตติอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.2) เห็นคุณคาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3) เจตคตใินการศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  สุริยา หมาดทิ้ง (2556: 135) ศึกษาองคประกอบของสมรรถนะดาน ICT ของ
ผูบริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนภาคใต โดยแบงเปนสมรรถนะพื้นฐาน และ
สมรรถนะเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน สรุปไดวา 

1. สมรรถนะดาน ICT พ้ืนฐานของผูบริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาเฉพาะกิจ
ชายแดนภาคใต มี 4 องคประกอบ คือ 

1) ทักษะการใชคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน  ไดแก  
     1.1) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน เชน การเปด-ปด

คอมพิวเตอร การใชแปนพิมพ เมาส การติดตั้งอุปกรณตอพวง เชน เคร่ืองพิมพ เปนตน  
     1.2) ความสามารถในการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตทั้งแบบมีสาย 

และไรสาย 
     1.3) สรางและบันทึกโปรแกรมประมวลคํา เชน Microsoft Word 
     1.4) การเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
2) ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเบือ้งตน ไดแก   
     2.1) สามารถสรางและนําเสนอสื่อผสม เชน ขอความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง ผานเว็บไซตได  
     2.2) สามารถสรางและบันทึกโปรแกรมตารางทําการ เชน Microsoft Excel  
     2.3) สามารถสืบคนขอมูลผาน Search Engine 
3) ทักษะการจัดงานเอกสารและการสื่อสารผานสมารทโฟน ไดแก  
     3.1) การใชโทรศัพทมือถือในการบันทึกภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงได 
     3.2) สามารถใชสมารทโฟนในการทํางานดานเอกสาร รับสงอีเมล และจัดการ

ไฟล เอกสาร 
4) ทักษะการใชอีเมลและโซเชียลเนต็เวริค 
    4.1) การมีอีเมล และสามารถรับ-สงอีเมลได  
    4.2) มีรหัสเขา Social Network เชน Facebook Twitter 
    4.3) สามารถโตตอบผานกระดานสนทนาได 
2. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ

โรงเรียน มี 5 องคประกอบ 
1) ทักษะการบริหารจัดการขอมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล 
2) ทักษะการบูรณาการ ICT เพ่ือการบริหารงานในสถานศึกษา 
3) ทักษะการใชระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสและการเรียนรูแบบออนไลน 
4) ทักษะการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
5) ทักษะการกําหนดวิสัยทัศนเพ่ือการใช ICT อยางมีประสิทธิภาพ 
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    ปราโมทย วังสะอาด (2559: 518) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย
พบวา สมรรถนะดานไอซีทีของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย 
    1) การใชไอซีทีเพ่ือการศึกษา 
    2) การใชไอซีทีเพ่ือการจัดการเรียนรู 
    3) การพัฒนาโครงสรางพํานฐานไอซีที  
    4) การใชไอซีทีเพ่ือการบริหารจัดการ 
     5) การสงเสริม สนับสนุนและประเมินผลการใชไอซีที 
    6) การใชไอซีทีเพ่ืองานอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
         จากการศึกษาหลักการ แนวคิดขององคกร นักวิชาการ และผูศึกษาเก่ียวกับ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบสําคัญของ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาที่ครอบคลุมและ
เหมาะสมที่จะนํามาเปนกรอบในการวิจัยครั้งน้ี โดยใชสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารพ้ืนฐานของคนในศตวรรษที่ 21 และกรอบสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2548 ไดเปนสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้ 

4.1  การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
   การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนแนวคิดสากลและสมรรถนะหลักของ

บุคคลในศตวรรษที่ 21 มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและการศึกษา ตั้งแตระดับพ้ืนฐาน
และระดับสูง ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สรียา ทับทัน 
.2557: 3) แตดวยในปจจุบันที่สารสนเทศไมไดถูกจํากัดอยูในแครูปของสิ่งพิมพ แตไดถูกขยาย
ออกไปเปนสื่อที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม เชน อินเทอรเน็ต ขอมูลมัลติมีเดีย เอกสารในรูปแบบดิจิทัล 
ฐานขอมูลออนไลน เปนตน ทําใหการรูสารสนเทศเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอ สอดคลองกับ
วิจารณ พานิช (2555: 16-21) ที่ไดกลาววาทักษะดานสารสนเทศส่ือ และเทคโนโลยีเปนหนึ่งใน
ทักษะที่สําคัญของการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) โดยไดแบงออกเปน 3 สวน
คือ การรูเทาทันสารสนเทศ (Information Literacy)  การรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) และการรูทัน
เทคโนโลยี (ICT: Information Communication and Technology Literacy) ซึ่งในประเทศไทยไดมี
การกําหนดเก่ียวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวในกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ระยะ พ.ศ.2554-2563 หรือ ICT2020 ไวในยุทธศาสตร
ที่ 2 คือการพัฒนาทุนมนุษยที่ มีความสามารถในการสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณรูเทาทัน แสดงใหเห็นวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เปนเรื่องสําคัญตอการบุคคลในปจจุบันอยางยิ่ง  
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   ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิดตางๆ พบวาไดมีผูใหความหมายของการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไว ดังน้ี 
  การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการประยุกตใช
เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร พีดีเอ เคร่ืองเลนสื่อ 
(Media Players) จีพีเอส เคร่ืองมือการส่ือสาร และเครือขายไดอยางเหมาะสม เพ่ือศึกษาคนควา 
การเขาถึง การจัดการ บูรณาการ ประเมิน และสรางสารสนเทศ รวมถึงการประยุกต ความเขาใจ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับจริยธรรม/กฎหมายในการเขาถึงและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Lavy and Or-Bach, 
2011: 68; Lee, 2013; Partnership for 21st Century Skills, 2013) 
  น้ําทิพย วิภาวิน (2552: 115) ไดกลาวถึง ทักษะการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT 
Literacy) เปนการผสมผสานทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy) และทักษะการใช
คอมพิวเตอร (Computer Literacy) เพ่ือวิเคราะหปญหาและตัดสินใจ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเคร่ืองมือ โดยมีความหมายวา ความสนใจ ทัศนคติ และความสามารถของแตละบุคคลในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและเคร่ืองมือการส่ือสารในการเขาถึงสารสนเทศ การจัดการ การเชื่อมโยง การ
ประเมิน การลําดับเนื้อหา และการสื่อสาร เพ่ือใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ศลิษา เลี่ยมสุวรรณ (2555:  56) กลาววา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม ครอบคลุมถึงการ
รับสง แปลง จัดเก็บ ประมวลผล คนคืนสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การจัดการ การเชื่อมโยง 
การประเมิน การลําดับเนื้อหา และการสื่อสาร เปนการนําความสามารถในการทํางานรวมกันของ
เทคโนโลยีตางๆมาผสมผสานกัน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ ไดแก เทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร สื่อหลายมิติ และเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในการเพ่ิมคุณภาพของงานดานตางๆใน
ทุกสาขาอาชีพ และสามารถใชเคร่ืองมือส่ือสารและใชเครือขายเพ่ือแกไขปญหาขอมูลสารสนเทศ 
เพ่ือสามารถทํางานในยุคสังคมสารสนเทศได 
  Education Testing Service Center: ETS (2007: 2-3, 15-17) ไดใหความหมายของการ
รูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาเปนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เคร่ืองมือส่ือสาร และเครือขาย
ในการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินคุณคา และสรางสรรคสารสนเทศเพ่ือการทํางานในสังคม
ความรู ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ  
     1) การเขาถึง (Access)  คือ การเขาถึงขอมูล การจัดเก็บรวบรวมขอมูล และ
สืบคนขอมูลได 
   2) การจัดการ (Manage) คือ การประยุกตการจัดการระบบและจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศใหเปนหมวดหมูได 
   3) การบูรณาการ (Integrate) คือ การตีความ และนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดย
สามารถสรุปความ เปรียบเทียบความแตกตาง และเทียบเคียงขอมูลสารสนเทศได 
   4) ประเมินคุณคา (Evaluate) คือ การตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวมถึงการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ  



53 
 

 

   5) การสรางสรรค (Create) คือ สรางขอมูลสารสนเทศโดยการปรับปรุงแกไข 
ประยุกตใช ออกแบบ ประดิษฐหรือการแตงขอมูลสารสนเทศได 
           สอดคลองกับที่ อุษา บิ้กก้ินส (2555: 150-151) ไดกลาวถึงวาการรูเทาทันส่ือ
(Media Literacy)จะตองมีการนําไปปรับใชใน 4 รูปแบบ คือ 1) เขาถึง (Ascess)  2) วิเคราะห 
(Analyse)  3) ประเมิน (Evaluate) 4) สรางสรรค (Create)  โดยทั้ง 4 รูปแบบน้ีสามารถใชไดกับสื่อ
ทุกประเภท นับตั้งแตสื่อส่ิงพิมพ การกระจายเสียง จนถึงสื่ออินเทอรเน็ต   
                    นอกจากน้ี อาชัญญา  รัตนอุบล (2550) ยังไดกลาวถึงองคประกอบของการรู
สารสนเทศประกอบดวย ความเขาใจ และความสามารถสวนบุคคลที่ตระหนักถึงความจําเปนของ
สารสนเทศ โดยตองมีความสามารถดังตอไปน้ี 
           1) ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ประกอบดวยความสามารถทาง
กายภาพ และสติปญญาในการเขาถึงสารสนเทศ ในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยเทคโนโลยี สามารถ
ระบุแหลงและสืบคน ดวยการใชความรูและกลยุทธเพ่ือคัดสรร แกไข วิเคราะห สังเคราะห 
สรางสรรคและส่ือสาร กับฐานขอมูลทั่วไป และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชนซีดีรอม อินเทอรเน็ต 
เปนตน 
         2) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบดวยความสามารถในการ
สังเคราะห หรือตีความ สามารถตัดสินใจไดวาแหลงสารสนเทศใดมีความนาเชื่อถือ โดยอาศัย
ขอเท็จจริงและความเที่ยงตรง ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการประเมินสารสนเทศ 
           3) ความสามารถในการใชสารสนเทศ ประกอบดวยความเขาใจประเด็นทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมายที่เก่ียวของกับสารสนเทศ รวมถึงมารยาทการใชสารสนเทศ 
และประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศที่สืบคนไดตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว 
   จากขอความขางตน ผูวิจัยจึงสรุปวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห วิพากษ ประเมินคุณคา สรางสรรค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 

 
4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม

จรรยาบรรณและปลอดภัย  
      ในประเทศไทยไดใหความสําคัญเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหถูกตอง โดยไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550: 4-13) ขึ้นเพ่ือควบคุมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนใหเปนไปอยางปลอดภัย รวมทั้งมีการระบุพฤติกรรมที่แสดง
ถึงการกระทําผิดและโทษที่ผูกระทําผิดจะไดรับ โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี  
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     พระราชบญัญัตวิาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  
     หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
     มาตรา 5 ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการ
เขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับ
ไมเกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
     มาตรา 6 ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทํา
ขึ้นเปนการเฉพาะถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหาย
แกผูอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
     มาตรา 7 ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการ
เขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับไม
เกินสี่หม่ืนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  
     มาตรา 8 ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผู อ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และ
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นมิไดมีไวเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนไดตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
     มาตรา 9 ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมไมวา
ทั้งหมดหรือบางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป 
หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
     มาตรา 10 ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือใหการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติไดตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
                           มาตรา 11 ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืน
โดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท  

มาตรา 14 ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  
                    (1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือ
บางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ
ประชาชน 

(2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่
นาจะเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน  
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 (3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิด
เก่ียวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมาย
อาญา  

(4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามก
และขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขาถึงได  

(5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปน
ขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1) (2) (3) หรือ (4)  
                        มาตรา 15 ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด
ตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกบั
ผูกระทําความผิดตามมาตรา 14  
                          มาตรา 16 ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่ง
ขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ 
เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใด ทั้งน้ี โดยประการที่นาจะทําให
ผูอ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ถาการกระทําตามวรรคหน่ึง เปนการนําเขา
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต ผูกระทําไมมีความผิด ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอม
ความได ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คูสมรส หรือ 
บุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย 
  นอกจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
แลว ยังมีหนวยงานและนักวิชาการไดกําหนดจริยธรรม จรรยาบรรณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหปลอดภัย รวมถึงเปนการสรางจิตสํานึกที่ดีตอผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และคนในสังคม ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาพบขอมูลดังนี้  
   สุชาติ ใจสถาน  (2553:  15) ไดใหความหมายของจริยธรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คือ หลักของการปฏิบัติเพ่ือเปนเครื่องชี้นํามนุษยใหประพฤติ ปฏิบัติในสิ่ง
ที่ถูกตองและมีความรับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใตกรอบ
ของกฎหมายที่ยึดถือปฏิบัติอยู 
  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หรือ สสวท. (2550  : 4) ได
กลาวถึงจริยธรรมทางคอมพิวเตอร (The Ten Commandments of Computer Ethics) ที่ควรยึด
ปฏิบัติไว ดังน้ี 

1. ตองไมใชคอมพิวเตอรทาํรายหรือละเมิดผูอ่ืน 
2. ตองไมรบกวนการทํางานของผูอ่ืน 
3. ตองไมสอดแนม แกไข หรือเปดดูแฟมขอมูลของผูอ่ืน 
4. ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 
5. ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 



56 
 

 

6. ตองไมคัดลอกโปรแกรมผูอ่ืนที่มีลิขสิทธิ ์
7. ตองไมละเมิดการใชทรพัยากรคอมพิวเตอรโดยทีต่นเองไมมีสิทธิ์ 
8. ตองไมเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
9. ตองคํานึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทํา 
10. ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎ ระเบียบ กติกา มารยาท 

  Mason (อางถึงใน นิดาพรรณ สุรีรัตนันท; และ ภัสมะ เจริญพงษ,  2557, 53) 
ระบุวาสังคมสารสนเทศมีความเส่ียงตอเภทภัยรูปแบบ แปลกใหมที่หลากหลาย สรุปประเด็น
พิจารณาความเสี่ยงเกี่ยวกับสารสนเทศของบุคคลและองคกรได 4 ประการ เรียกโดยยอวา PAPA 
ประกอบดวย  
   Privacy : ความเปนสวนตวัในสารสนเทศสวนบุคคล  

Accuracy : ความถูกตองแมนยําของสารสนเทศ  
Property : ความเปนเจาของและผูถือครองในสิทธิประโยชนจากการ 

แลกเปลีย่นสารสนเทศ  
Accessibility : สิทธใินการเขาถึงสารสนเทศโดยบุคคล หรือองคกรภายใต

เง่ือนไขและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
   ยืน ภูวรวรรณ (2550: 1) เสนอกรอบการวิเคราะหเก่ียวกับจริยธรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยยึดหลักการสําคัญ ดังน้ี 

  1. พิจารณาดูวาการกระทําน้ันๆผิดหลักศีลธรรมหรือไม การกระทําใดๆตองอยู
ในกรอบของศีลธรรม 

  2. คํานึงถึงสัญญาสังคม ไดแก การปฏิบัติตนตามกฎของบานเมืองและสังคม 
เชน การปฏิบัติตามกฎหมายที่ออกมาบังคับใช ไดแก กฎหมายลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร กฎหมายการทํา
ธุรกรรม กฎหมายคุมครองสื่อ เปนตน 

  3. การแบงปนความสุขรวมกัน กลาวคือ การกระทําใดๆก็ดีมักมีผลเกี่ยวโยงกับ
ผูเก่ียวของหลายฝาย ใหดูวาผลจากการกระทําน้ันเกี่ยวของกับใครบาง ตรวจสอบวาทุกคนหรือทุก
ฝายที่เก่ียวของน้ันไดรับความสุขจากการกระทําน้ันๆทุกฝายหรือไม หากการกระทําใดมีบางฝาย
หรือบางคนไดรับความสุข แตบางคนหรือบางฝายไดรับความทุกขเราก็ไมควรกระทําอยางยิ่ง การ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมจึงดูวาทุกฝายแบงปนและไดรับความพอใจครบหรือไม หากกระทบก็ไมควรทํา 
   สมบูรณ สุขชยั (2555: ออนไลน) ไดกลาวถึงการใชคอมพิวเตอรใหปลอดภัยไว 
โดยแบงเปน 3 สวน คือ 

   1. ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก การปองกันการโจรกรรมขอมูล 
การใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางระมัดระวัง การใชอุปกรณไฟฟาสํารองสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร 
และการปองกันความเสียหายใหแกเคร่ืองคอมพิวเตอร 

วิธีการในการใชคอมพิวเตอรอยางปลอดภัย 
   1. รูจักเคร่ืองคอมพิวเตอรของตนเอง  (Devices) 
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   2. การจัดการตรวจสอบปญหาของ Hard disk (Scan Disk) 
   3. การจัดเรียง Hard disk อยางสมํ่าเสมอ (Disk Defragmentation) 
   4. การวางแผนและการจัดการ ในการเก็บขอมูล หรือ File อยางเปนระบบ 
   5. การสํารองขอมูลไวที่อุปกรณสํารอง (Backup Data) 
   6. การวางแผนในการติดตั้งหรือถอดถอน โปรแกรมคอมพิวเตอร รวมถึงการลบ
ไฟล หรือการไปเลนกับไฟลตาง ๆ ในคอมพิวเตอร 
   7. การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร / Malware / Spyware 
   8. การรักษาคอมพิวเตอรใหสะอาด ไมนําอาหารมารับประทานใกลกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร  
   9. การใสรหัสปองกันการเขาเครื่องคอมพิวเตอรอยางชาญฉลาด 
   10. การเปด/ปด เคร่ืองคอมพิวเตอรอยางถูกวิธ ี
   2. ความปลอดภัยของซอฟตแวร ไดแก การไมละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  
เลือกใชซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ โดยซอฟตแวรลิขสิทธิ์มีหลายประเภท เชน Freeware ,Shareware 
หรือ Trial ware การโจรกรรมซอฟตแวร และการปองกันความเสียหายใหแกซอฟตแวร 
   3. ความปลอดภัยของขอมูล ไดแก การมีการวางแผนการปองกันหรือการ
โจรกรรมขอมูล  การเขาถึงขอมูลไดเฉพาะผูมีสิทธิ การปองกันความเสียหายของขอมูล รวมไปถึง
การสํารองขอมูล ซึ่งการปองกันไดโดยการระบุตัวผูใชและการเขาถึงขอมูล เชน การใชรหัสผาน, 
การระบุผูใชโดยใชลักษณะทางพันธุกรรม ลายนิ้วมือ ลายมือ ใบหนา มานตา, การใชลายเซ็น 
เสียงพูด หรือบัตรผาน เปนตน 
  สุริยา งามเจริญ (2557: 58) ไดใหนิยามเชิงปฏิบัติของสมรรถนะดานเทคโนโลยี
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ดานสังคม กฎหมาย และจริยธรรม ไววาคือความสามารถของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติและการบริหารงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยความ
รอบคอบและมีความรับผิดชอบตอสังคม ไมขัดตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารและจริยธรรม โดย
ไดกําหนดตัวบงชี้ไวดังน้ี 

  1. จัดหาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูเรียนทุกคนโดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล 
  2. สงเสริมและบังคับใชมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยและการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลบนเครือขายของสถานศึกษา 
  3. จัดใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยตอสุขภาพในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  4. มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาในการนําเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาใชในสถานศึกษา 
  5. มีสวนรวมในการพัฒนานโยบาย กฎหมาย ลิขสิทธิ์ 
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   จากการศึกษา และรวบรวมขอมูลตางๆ ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภัย คือ 
ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร วางแผนและออกแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง
ปลอดภัยได 
 

4.3 ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม   

 จามรกุล เหลาเกียรติกุล (2552: ออนไลน) กลาววา การบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ระบบยอยในระบบบริหารที่มีความสัมพันธกัน เพ่ือบรรลุสูผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกรรวมกัน โดยการประสานเชื่อมโยงการปฏิบัติการของระบบยอย แลกเปลี่ยน
สารสนเทศที่ตองการและจําเปนในการใชงานเฉพาะเรื่องตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร
แตละคนเพื่อใชในการตัดสินใจ วางแผนการควบคุมและปฏิบัติงานในองคกร 

 ฐิติมา ธะนะศรี (2554: 40) กลาววา การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
หมายถึง การบริหารจัดการตนเองตามเงื่อนไขที่เหมาะสม ยืดหยุน กําหนดความตองการของ
สถานศึกษาไดเอง จัดกิจกรรมทักษะกระบวนการ การวางแผนการจัดการองคกรในสถานศึกษาที่บัง
เกิดผลตอสถานศึกษาตามแผนที่วางไว โดยระบบบริหารจําเปนตองบริหารจัดการ จัดการ
สารสนเทศตามที่ผูบริหารตองการเพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 อุดมศักด์ิ ฉัตรทอง (2551: 127-132) กลาววา ความสามารถใชและบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพําอการศึกษาและปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม หมายถึง มีความรู ความ
เขาใจ สามารถใชคอมพิวเตอร โปรแกรมตางๆ ระบบบริหารจัดการ การติดตอส่ือสารผานระบบ
เครือขาย เว็บไซต บทเรียนออนไลนไดอยางเหมาะสมกับหนาที่ เรียนรูและฝกฝนทักษะ
คอมพิวเตอรอยูเสมอ สามารถใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได รูและเขาใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถวางแผน จัดโครงสราง จัดทีมงาน บริหารจัดการและควบคุมการดําเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการสถานศึกษา 

 สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550: 4) กลาวถึง สมรรถนะตาม
กรอบการดําเนินการของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช ICT เพ่ือการเรียนรู ประกอบดวย  
5 มาตรฐาน 17 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

  มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการภายในโรงเรียน มีตัวบงชี้ คือ 
  1. แผนการพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5ป) และแผนพัฒนาดาน ICT ที่อยูใน

แผนปฏิบัติการประจําป 
  2. มีการสนับสนุนงบประมาณดาน ICT เพ่ือการเรียนการสอน 
  3. สงเสริมใหมีการประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนใหเขา

มามีสวนรวมสนับสนุนดาน ICT ที่ตางไดรับประโยชนรวมกัน 
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  4. ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการใหมีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินการ และรายงานผลเปนระยะอยางตอเน่ือง 

  มาตรฐานที่ 2 โครงสรางพ้ืนฐาน มีตัวบงชี้ คือ 
  1. มีระบบเครือขาย Internet/LAN ในโรงเรียน 
  2. มีอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียนการสอนตามศักยภาพของโรงเรียน 
  3. มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับโรงเรียนที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ 
  4. มีระบบบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน 
  มาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอน มีตัวบงชี้ คือ 
  1. มีแผนการจัดการเรียนรูที่ใช ICT เปนเคร่ืองมือและไดจัดการเรียนรูตามแผน

ที่กําหนด 
  2. ครูสามารถใช ICT เปนเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู

ใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. มีรูปแบบการเรียนรูดวย ICT ที่หลากหลายหรือตามแนวทางที่สถาบันพี่เลี้ยง

กําหนด 
  มาตรฐานที่ 4 กระบวนการเรียนรู 
  1. นักเรียนไดเรียนรูจากการใช ICT เปนเคร่ืองมือในรูปแบบที่หลากหลายในแต

ละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆโดยใช ICT ตามความสนใจของนักเรียน 
  2. นักเรียนมีทักษะการใช ICT ในการเรียนรู สามารถสรางสรรคและนําเสนอ

ผลงานที่ไดจากการใช ICT เปนเคร่ืองมือในการเรียนรู 
  3. นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

กําหนดและคุณภาพการเรียนรูของนักเรียนสูงขึ้น 
  มาตรฐานที่ 5 มีตัวบงชี้ คือ 
  1. มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน 
  2. มีการจัดทําระบบ Learning Resource Management ในแตละกลุมสาระการ

เรียนรู 
  3. มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนดวย ICT อยางเปนระบบ 

จัดเปนคลัง แหลงการเรียนรู ศูนยสื่อ ICT หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) ฯลฯ ตาม
ศักยภาพของโรงเรียน  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550: 9-11) กลาวถึงสิ่งที่
ผูบริหารควรปฏิบัติในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน ควรมีดังน้ี 

1) การจัดทําแผนพัฒนา ICT ในโรงเรียน 
2) การจัดตั้งกรรมการ/คณะทํางานดาน ICT ของโรงเรียน 
3) การใชระบบ MIS ในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
4) การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะดาน ICT แกคณะครูและนักเรียน 
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    สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ระบุเกณฑการ
ประเมินการเลื่อนขั้นวิทยฐานะของผูบริหารสถานศึกษา ไดกําหนดสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตอง
สามารถปฏิบัติไดเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน ไวดังน้ี 
     1. ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการและในการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียน 
    2. ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาทางอินเทอรเน็ตได 
    3. สามารถพัฒนาโปรแกรม/ซอฟตแวรในการบริหารจัดการหรือจัดการเรียนการ
สอนได 
    4. มีวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการบริหารและจัดการเรียนการสอนได 
    5. ใชกระบวนการจัดการความรู จัดทําคลังความรูรูปแบบตางๆเก่ียวกับการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียน
การสอนได 
    รังรักษ ดําทองสุข (2551: 29) ไดกําหนดขอบขายของการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาน้ันตองกําหนดนโยบายที่
สอดคลองกับสภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดทําหลักสูตรและจัดการ
เรียนรูที่สอดคลองกับสภาพความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารมีความมุงม่ันและมี
การพัฒนาบุคลากรไดอยางตอเน่ือง สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาใหไดมีโอกาสเขาถึงการ
ใชงานไอซีทีไดอยางทั่วถึง  
   ผูวิจัยจึงสรุปไดวา ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม หมายถึง ฀วามสามารถในการใชฮารดแวร
พ้ืนฐาน ซอฟตแวรประยุกตพ้ืนฐาน ระบบบริหารจัดการ ติดตอส่ือสารเพ่ือการปฏิบัติงานผาน
เครือขายหรือส่ือออนไลนไดอยางเหมาะสม เรียนรูและฝกทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยูเสมอ เต็มใจใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได รูและเขาใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วางแผน จัดโครงสราง กําหนดขั้นตอน วิธีการ สรางทีมงาน บริหารจัดการและควบคุมการ
ดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและ
บริหารจัดการการศึกษา 

4.4 ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ   
              กันตา กรึมสูงเนิน (2557: 38) ใหความหมายของความสามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ไววาคือ ความรู ความเขาใจ หลักการ
ประเมินผล รูปแบบการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน สามารถกําหนดมาตรฐาน 
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จุดมุงหมาย ออกแบบเครื่องมือ ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มอบหมายผูรับผิดชอบในการ
ประเมินไดอยางเหมาะสม กํากับติดตามดูแลควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชสําหรับ
ทํางานและการจัดการเรียนรูและพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง 
           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550: 9-10) กลาวถึงสิ่งที่ผูบริหาร
สถานศึกษาควรปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
ไดแก 
  1. การนิเทศภายในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
จัดการเรียนรู 
  2. การประสิทธิภาพส่ือหรือประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารภายในโรงเรียน 
                      รัตนะ บัวสนธ (2550: 245-246) กลาวถึงการประเมินวา ผูประเมินจะตองมี
สมรรถนะทางการประเมินอยางเพียงพอเพ่ือกอใหเกิดความม่ันตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีตัวชี้วัด
คือ ผูประเมินตองไดรับการศึกษาหรือฝกอบรมใหมีทักษะทางการประเมิน หรือมีประสบการณ
ทํางานดานการประเมินอยางเหมาะสมเพียงพอ ทีมนักประเมินตองมีความหลากหลายเพียงพอ มี
ความเปนสหวิทยาการ ผูประเมินตองพัฒนาเติมเต็มความรูความสามารถเก่ียวกับการประเมินของ
ตนเองอยูเสมอ 
                      อุดมศักด์ิ ฉัตรทอง (2551: 127-132) ใหนิยามของความสามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ หมายถึง มีความรู ความเขาใจระบบการ
ประเมินผล สามารถประเมินและดําเนินการนิเทศการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สามารถวางแผน 
กําหนดจุดมุงหมาย เปาหมาย มาตรฐานและตัวชี้วัดความสําเร็จในการใชเทคโนโลยี ออกแบบ
เคร่ืองมือประเมินและมอบหมายผูรับผิดชอบการประเมินไดอยางเหมาะสม นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดจําแนกความสามารถประเมิน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ไววาประกอบดวย 3 องคประกอบ 
คือ ดานความรู ทักษะและเจตคติ ดังน้ี 
  ดานความรู ประกอบดวย 
  1. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอยางถองแท 
  2. มีความรู ความเขาใจถึงรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของหนวยงานตางๆในสถานศึกษาในปจจุบัน 
  3. มีความรู ความเขาใจในการดําเนินงานนิเทศภายใน ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการตัดการเรียนรูและการบริหารจัดการสถานศึกษา 
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           ดานทักษะ ประกอบดวย 
  1. มีความสามารถในการกําหนดแผนการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถานศึกษา 
  2. มีความสามารถในการกําหนดจัดมุงหมายของการประเมินการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน 
  3. มีความสามารถในการมอบหมายผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการทําหนาที่
ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 
  4. มีความสามารถในการกําหนดมาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือประมวลผล 
  5. มีความสามารถในการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชกับการบริหารสถานศึกษา 
  6. มีความสามารถในการออกแบบเครื่องมือ เพ่ือใชในการประเมินผลการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
  7. สามารถดําเนินการประเมินความตองการในการใชสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
  8. สามารถสรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญและความจําเปนในการ
ประเมินผลการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  9. สามารถดําเนินการนิเทศการใชสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
  10. มีความสามารถในการแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  11. มีความสามารถในการวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนและผลการปฏิบัติงาน
จากการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษา 
  12. สามารถหาประสิทธิภาพของสื่อหรือประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่นํามาใชในสถานศึกษา 
  13. มีความสามารถในการจัดระบบการติดตาม กํากับดูแล ควบคุมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
  14. สามารถรายงานผลการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไดอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
  15. สามารถนําผลการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
เปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนางานของสถานศึกษาไดอยางตอเน่ือง 
  16. สามารถนําผลการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปน
ขอมูลในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได 
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           ดานเจตคติ คือ 
  1. เห็นความสําคัญและคุณคาของการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
            ผูวิจัยจึงสรุปวา ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
นํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ หมายถึง มีความรู ความเขาใจระบบการประเมินผล สามารถ
กําหนดมาตรฐาน จุดมุงหมายของการประเมิน ออกแบบเคร่ืองมือเพ่ือใชในการประเมินและ
มอบหมายผูรับผิดชอบการประเมินไดอยางเหมาะสม จัดระบบการติดตามหลังการประเมิน และนํา
ผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม  
 

4.5 ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
  รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2550: 127) กลาวถึงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสถานศึกษาวา สถานศึกษาตองสงเสริมสนับสนุนใหการจัดการเรียนรูของครูอาจารย
บรรลุผล โดยการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความหลากหลายเหมาะสม และเพียงพอให
ครูอาจารยไดเลือกพัฒนาและใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางไดผลและสื่อเทคโนโลยีนั้น ควร
เนนตั้งแตการจัดทํา จัดหาจากทองถิ่นไปจนถึงสื่อที่ทันสมัยเปนสากล โดยสถานศึกษามีแนวปฏิบัติ
ดังน้ี 
  1. ศึกษา วิเคราะห ความจําเปนในการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนและการบริหารงานวิชาการ 
  2. สงเสริมใหครูผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการสอน 
  3. จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนางานดาน
วิชาการ 
  4. ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน 
  แผนแม บท เทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศแล ะก า ร สื่ อ ส า ร เ พ่ื อ ก า ร ศึ กษ า
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2559 ไดระบุถึงการใหผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไวในมาตรการในยุทธศาสตรที่ 1  ยกระดับความสามารถ
ของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT  เพ่ือการศึกษา ดังน้ี 

   1.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

   2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
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   3.สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม 
ใหแกผูที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   4.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน  

   5.สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนากําลังคนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน หรือสราง
นวัตกรรม 

   6.สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open 
Source) รวมทั้งการใชซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมาย 

   7.ผลักดันการบริหารจัดการเร่ืองลิขสิทธิ์ ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ 

   และมาตรการในยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก 

   1.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรูในทุกระดับและทุกประเภท
การศึกษาที่สามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย 

   2.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรูที่สามารถใชรวมกันได
ระหวางคนพิการและบุคคลทั่วไป (Universal Design) 

   3.กําหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที่จําเปนตอการพัฒนาสื่อการเรียนรู 
   4.จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู รวมทั้งมีการทบทวนและ

เผยแพรใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
   5.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการสรางความรวมมือกับองคกรที่ดูแลคนพิการ 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ในการจัดทําหลักสูตรและอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

   6.สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   7.พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System : LMS) 
   8.พัฒนาระบบจัดการองคความรู (Knowledge Management : KM) ภายใน

หนวยงาน ตลอดจนถึงการถายทอด เผยแพรความรูทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมสูประชาชน 
   9.พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ใหมีความทันสมัยทัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
   10.บูรณาการระบบการเผยแพรสื่อการเรียนรูและผลงานการวิจัย รวมทั้งจัดตั้ง

ศูนยกลางการบูรณาการสื่อการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center 
 



65 
 

 

  อุดมศักด์ิ ฉัตรทอง (2551: 127-132) กลาวถึง ความสามารถในการสงเสริมสนับสนุนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการสราง
ความตระหนัก สรางทัศนคติใหครูและนักเรียนเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัด
กิจกรรมสงเสริมพัฒนาความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียน สงเสริม
สนับสนุนครูและนักเรียนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน สงเสริมสนับสนุน
งบประมาณ ชองทางการสรางสรรคผลงานและบริการชุมชน 
  ผูวิจัยจึงสรุปวา ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการสรางความตระหนัก สราง
ทัศนคติใหครูและนักเรียนเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียน สงเสริมสนับสนุนครูและ
นักเรียนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน สงเสริมสนับสนุนงบประมาณ ชอง
ทางการสรางสรรคผลงานและบริการชุมชน 

 

5. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระ 
5.1 วุฒิการศึกษาของผู้บริหารศึกษา  
  ผู ้วิจัยได้การศึกษาจากแนวคิดของอนุวัฒน์ ปาพรม (2554: 90-94) ได้ศึกษา

สมรรถนะทางดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจาณาในแต่ละสมรรถนะ พบว่า มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ สมรรถนะดา้นการใชแ้ละการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นการ
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และสมรรถนะดา้นการประเมินปรับปรุงการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดจิตตากานต ์วงัคาํ (2555: 892) ท่ีไดท้าํการศึกษา
สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการมธัยมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในทุกดา้นมีระดบัการปฏิบติัมาก โดย
สมรรถนะดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือสมรรถนะดา้นการประเมินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนาํมาปรับปรุงการบริหาร
จดัการ และระดบัสุดทา้ยคือสมรรถนะดา้นสามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
และการปฏิบติังานไดเ้หมาะสม รวมถึงไดส้รุปว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
โท น่าจะเป็นเหตุผลในการปฏิบติัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดดี้ สอดคลอ้ง
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กั บ ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง 
ธีรวฒัน์ หอมสมบติั (2554: 114-116) ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จดัการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบว่าเม่ือการเปรียบเทียบการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษากบัวุฒิการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษาต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูบ้ริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ค รู เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี มี 

วุฒิการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษา
มากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

  จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา วุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

  
5.2 ขนาดโรงเรียน 

  จากแนวคิดของลัดดา ทองโคตร (2554: 100) ไดศึกษาสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบจําแนกตามขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดตางกันมีสมรรถนะ
การมุงผลสัมฤทธิ์โดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูบริหารโรงเรียนขนาด
ใหญ มีสมรรถนะการมุ งผลสัมฤทธิ์มากกวาผูบริหารโรงเ รียนขนาดเล็ก  สอดคลองกับ 
ธีรวัฒน หอมสมบัติ (2554: 114-116) ไดศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบว่าผลการเปรียบเทียบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษาจาํแนกตามขนาดสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลางมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษามากกว่าสถานศึกษาขนาดเลก็ สอดคลอ้งกบัสุ
รพล สาสอน (2556: 8) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จาํแนกตาม
ขนาดโรงเรียน พบว่า การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

โดยผูบ้ริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

เช่นเดียวกบัปฐติกา ปาริจฉัตต (2557: 72-79) ไดศึกษาสมรรถนะการบริการที่ดีของผูบริหาร
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โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู 
จํ า แนกต ามขนาด โ ร ง เ รี ย น  พบว า ค รู ที่ อ ยู ใ น โ ร ง เ รี ย นที่ มี ข น าด โ ร ง เ รี ย นต า ง กั น  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริการที่ดีของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีสมรรถนะการบริการที่ดี ดานความ
รอบรูในการบริหารจัดการมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก   
      กลาวโดยสรุป จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีดานขนาดโรงเรียน พบวาบุคลากรที่
ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ
โรงเรียน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร แสดงใหเห็นวาวุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา และขนาดโรงเรียน
เปนตัวแปรที่สําคัญที่สงผลตอระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดังน้ันผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดังกลาววาสงผลตอเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหาร
สถานศึกษา 
 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   พิมพใจ อินทรวัตร (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณธรรม
จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพเทพ
มหานคร เขตคลองสาน พบวาความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณธรรมจริยธรรมที่พึงมีในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน พบวา ครูควรสงเสริมใหนักเรียนตระหนักถึง
ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมีคุณธรรมจริยธรรม โดยคํานึงถึง
การรักษาความเปนสวนตัวของบุคคล ความถูกตองของขอมูล ความเปนเจาของในทรัพยสินทาง
ปญญา การเขาถึงขอมูลของตนเองและผูอ่ืน เพ่ือใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางมีคุณธรรมจริยธรรม ไมกอใหเกิดความเดือดรอนตอตนเองและผูอ่ืน และเปนการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลตนเองและผูอ่ืน 
  สายฝน เปาพะเนา (2554: 26-27) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและ
นักศึกษาที่มีตอสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนําเสนอสมรรถนะที่ 
พึงประสงคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต
วังไกลกังวล ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ไดขอสรุปสมรรถนะที่ 
พึงประสงคดังน้ี 
      1. สมรรถนะดานความรู ประกอบดวย ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการ
ติดตอสื่อสาร ขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆที่ทันสมัย ความรูพ้ืนฐานในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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        2. สมรรถนะดานทักษะ ประกอบดวย ทักษะการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ การใช
คอมพิวเตอร อุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูล การดูและรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ทักษะการใชอินเทอรเน็ต รวมไปถึงทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห และคิดแกปญหา 
        3. สมรรถนะดานเจตคติ ไดแก การยอมรับขอตกลงรวมกัน การมีเจตคติแงบวก
ตอเทคโนโลยี การมีความพยายามในการแกปญหาเม่ือใชเทคโนโลยี ความสนใจติดตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยี มีวินัยเคารพกฎการใช รับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช ตระหนักและ
เทคโนโลยีไปในทางที่ถูกตองไมขัดตอศีลธรรม หลักกฎหมาย เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเพ่ือ
สนับสนุนในกิจกรรมการเรียน ใชเพ่ือพัฒนาทักษะอ่ืนๆ เชน ทักษะดานการคิด 
  อุบลรัตน หริณวรรณ (2557: 147) ไดศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของครู โดยศึกษาและวิเคราะหจากสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศองครูจาก
หนวยงานของตางประเทศ โดยใหผูเชียวชาญ 20 ทาน รวมกันพิจารณารางและรับรองสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ผลการวิจัยสรุปไดวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของครูประกอบดวยสมรรถนะ 4 ดาน ไดแก 1) ดานการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศพื้นฐาน 2) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณและปลอดภัย 3) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน และ 4) ดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
  ศนัสนีย ์พรมพินิจ.  (2559: บทคดัยอ่) ไดศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 8 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก และประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบทบาทของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  ชาลินี บุญยะศัพท (2556: 32-44) ศึกษาถึงความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการบริหารงานของบุคลากรในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา พบวากลุมตัวอยาง คือ บุคลากร จํานวน 182  คน 1. มีการ
ใชคอมพิวเตอรแบบพกพามากที่สุด สวนใหญเชื่อมตออินเทอรเน็ต ระบบ โทรศัพทมือถือแบบ 3G 
มากท่ีสุด และสวนใหญมีการใชเฟสบุค (facebook) มากที่สุด 2.ดานความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานฮารดแวรไดคลองและใชประจําถึงใชไดแตไมคลองดาน
ซอฟแวร  ดานโปรแกรมอินเทอรเน็ตใชไดคลองและใชประจําถึงใชไดแตไมคลอง 3. ดานการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสดานการใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดคลองและใชประจําถึงใชไดแตไม
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คลอง 4.ดานการใชบริการการคาอิเล็กทรอนิกสใชภายใน 12 เดือนถึงไมมีแผนที่จะใชบริการ รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางไมมีแผนที่จะใชบริการการคาอิเล็กทรอนิกสในทุกเร่ือง 5. ความพรอม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาเพศหญิงมีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมากกวาเพศชาย บุคลากรที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ปมีความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพรอมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด บุคลากรที่มีประสบการณการปฏิบัติงานนอยกวา  
10 ป มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด และบุคลากรท่ีมีตําแหนงใน
ระดับระดับปฏิบัติการมีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกวาผูที่มีตําแหนง
ผูบริหารระดับสูง 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีองคประกอบคือ ความสามารถในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ถูกตองตามกฎหมาย และ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคคล  
 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  ฮิลเบอรก (Hilberg, J. Scott) (2008: 8) ไดศึกษาถึงความคลองแคลวในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ประเมินการใช ICT ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามความ
คาดหวังและสภาพความเปนจริง กลุมตัวอยางคือนักเรียนที่ลงทะเบียนในวิชา CIS ไดถูกประเมิน
ความเขาใจผานการใช ICT ผานสถานการณออนไลน ซึ่งประเมินเก่ียวกับการเขาถึง การรวบรวม 
การบูรณาการและการสื่อสารขอมูล ผลการประเมินพบวา นักศึกษาสวนใหญไมไดประเมินตาม
สภาพเปนจริงของพวกเขา  
  ริชารด ฮีคส (Richard Heeks) (2010: 3073-A) ทําการวิจัยเร่ือง ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารหนวยงานสาธารณะ พบวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) เปนพ้ืนฐานของ
องคกรสาธารณะที่จะคนควาและสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร ซึ่งบางครั้งจะละเลยการนําไปใช
ประโยชน งานวิจัยฉบับน้ีเปนการจัดระบบสารสนเทศในสวนของสวนของการบริการสาธารณะให
ถูกตอง ประการแรก ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใชในการติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน 
สรางความเขาใจและความสัมพันธระหวางหนวยกับสาธารณะในสวนของปจจัยนําเขา กระบวนการ
ประมวลผล ผลผลิตและผลกระทบซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบตอง
ใชในการตัดสินใจและไดคุณประโยชนจากคอมพิวเตอรที่สามารถทําได ประการสุดทายคือการใช
สารสนเทศในการติดตอเปนการภายในกับหนวยงานบริหารภาครัฐ และหนวยงานบริการสาธารณะ 
ดังตัวอยางที่เกิดขึ้นจริงในอเมริกา สหราชอาณาจักร แอฟริกา และเอเชีย 
  แอนเดรียส ชไลเชอร (Andreas Schleicher) (2015: 9) ไดศึกษาเรื่อง สถานศึกษา
เพ่ือผูเรียนแหงศตวรรษที่ 21 : ผูนําที่เขมแข็ง ครูที่มีความเชื่อม่ัน การศึกษาแนวนวัตกรรม พบวา
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ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพเปนผูที่มีความสามารถในการกําหนดขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
สามารถเขาถึงความตองการของครูผูสอนเพ่ือชวยใหนักเรียนประสบความสําเร็จการเรียน สราง
ความรวมมือของสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาที่สามารถนําครูเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อ
สถานศึกษา เม่ือครูมีสวนรวมในการตัดสินใจพวกเขาจะมีความเชื่อม่ันในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานจากการสอนของพวกเขา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูที่จะกําหนดจัดวางบุคลากรใน
สถานศึกษากับโอกาสในการรวมทําการตัดสินใจซึ่งเปนแนวโนมที่สรางความพึงพอใจในการทํางาน
อยางมาก 
     จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารสถานศึกษาสงผลใหการบริหารจัดการสถานศึกษาไดประสิทธิผลดีขึ้น 



    บทที่  3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนและนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 
 1. ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
           ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2  ปการศึกษา 2559 รวมประชากร 4,981 คน ใน 52 โรงเรียน จําแนกเปน
โรงเรียนขนาดเล็ก 71 คน โรงเรียนขนาดกลาง 302 คน โรงเรียนขนาดใหญ 1,657 คน และ
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 2,951 คน 

กลุมตัวอยาง 
           กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ปการศึกษา 2559 ซึ่งคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการของ 
Yamane (1973: 125) ดังน้ี 
 

n = 2Ne+1
N  

เม่ือ  
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ .05 
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  จากน้ันทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชขนาดโรงเรียน
เปนหนวยในการสุม (Strata) แลวทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ได 
กลุมตัวอยางจํานวน 370 คน แบงเปน โรงเรียนขนาดเล็ก 5 คน โรงเรียนขนาดกลาง 23 คน 
โรงเรียนขนาดใหญ 123 คน และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 219 คน  

 
ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
ขนาดเล็ก 71 5 
ขนาดกลาง 302 23 
ขนาดใหญ 1,657 123 
ขนาดใหญพิเศษ 2,951 219 

รวม 4,981 370 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูบริหารสถานศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับวุฒิ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและขนาดโรงเรียน  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2  ใน 5 ดาน ไดแก 1) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย  จริยธรรม  จรรยาบรรณและปลอดภัย  
3) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 4) ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 5) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
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การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
  1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา จากเอกสาร หนังสือ วารสาร งานวิจัยที่
เก่ียวของ 

  2. สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนิยามศัพทที่ใชในงานวิจัย  
  3. นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่สรางเสร็จแลวไปเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหาและความชัดเจนทางภาษา 
  4.นําแบบสอบถามเสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาหาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) โดยการหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งมีคาระหวาง 
0.60 -1.00 โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน คือ 

   4.1อาจารย ดร.สมบูรณ บูรศิริรักษ อาจารยภาควิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   4.2 อาจารย ดร.ราชนัย บุญธิมา อาจารยภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ 

   4.3 วาที่รอยตรีมานพ เพ็ญรัศมื  รองผูอํานวยการชํานาญการ โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษา เขตพญาไท จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

   4.4 นางสาวนฤมล จันทรสขุวงค  ศึกษานิเทศชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขต
ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 

   4.5 ดร.จินดารัตน  แกวพิกุล ครูชํานาญการ โรงเรียนสันติราษฎรวทิยาลัย 
  5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับครูและบุคลากรทางการศึกษาของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จํานวน 30 คน 
  6. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่

กําหนด แลวหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) 
ของตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .964 ได
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายดาน ดังน้ี การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เทากับ 
.988   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภัย เทากับ .830 ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม เทากับ .943  ความสามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ เทากับ .931  
ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เทากับ 
.964 

  7. นําแบบแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังน้ี  
 1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง

ผูอํานวยการโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขออนุญาตใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง   

 2. ผูวิ จัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหที่ออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ พรอมแบบสอบถามไปติดตอประสานงานกับโรงเรียนเพ่ือขออนุญาตใหตอบ
แบบสอบถาม 

 3. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและไปเก็บขอมูลดวยตนเองตามกําหนดเวลาที่นัด
หมายไว โดยแจกแบบสอบถามใหครูในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียน จํานวน 
 370 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา จํานวน 347 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.78 
 

การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดแลว ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
  1. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 โดยการหาคาความถี่ และรอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูบริหารสถานศึกษา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาเฉลี่ย(Mean) และหา
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมและรายดาน แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมา
เปรียบเทียบ กับเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยเปนระดับ ดังน้ี(บุญชม ศรีสะอาด. 2553: 121) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย
4.51-5.00 มีความสามารถในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มากที่สุด
3.51-4.50 มีความสามารถในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาก
2.51-3.50 มีความสามารถในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปานกลาง
1.51-2.50 มีความสามารถในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอย
1.00-1.50 มีความสามารถในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอยที่สุด

  
  3. เปรียบเทียบสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศึกษา ที่สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จําแนกตามวุฒิ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชการทดสอบคาที (t-test for Independent Samples) และ
ขนาดโรงเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance--
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ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe Test)  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
                   1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง หรือ IOC (Index of item-Objective Congruence--IOC)  
                   1.2 การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) 
    2. สถิติพ้ืนฐาน 
                   2.1 คารอยละ (Percentage) 
                   2.2 คาเฉลี่ย (Mean) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
    3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
วุฒิการศึกษา  ใชการทดสอบคาที (t-test for Independent Samples)  
                  3.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาด
โรงเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One-Way Analysis of Variance--
ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe Test)  

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
ดังน้ี  
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลตรงกัน ผูวิจัยจึงได
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   แทน คาเฉลี่ย 
 SD      แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ระดับชั้นแบงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน คาผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean  Square) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
 p  แทน คาความนาจะเปนของการมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 ตอน ดังตอไปน้ี 
  ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูบริหารสถานศึกษา ดวยคาสถิติพ้ืนฐานของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษาโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
  ตอนที่ 2 วิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ใน 5 ดาน ไดแก 1) การรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย 
จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 3) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 4) ความสามารถประเมินการใช
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร เ พื่ อ นํ า ม า ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  
5) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
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  ตอนที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษา 
  ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตาม 
ขนาดโรงเรียน  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลปรากฏดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน รอยละ
วุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา   

ระดับปริญญาโท 175 50.4
ระดับปริญญาเอก 172 49.6
รวม 347 100.0

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 5 1.4
ขนาดกลาง 22 6.3
ขนาดใหญ 119 34.3
ขนาดใหญพิเศษ 201 57.9
รวม 347 100.0

 
 จากตาราง 2 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาของครูผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกในจํานวนใกลเคียงกัน คือมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 50.4 และระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 49.6 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ คิด
เปนรอยละ 57.9 รองลงมาคือ ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 34.3 และขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 6.3 
สวนโรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 
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 ตอนที่ 2 วิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ใน 5 ดาน ไดแก 1) การรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy)  2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตอง
ตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 3) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 4) ความสามารถ
ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  
5) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
ผลปรากฏดังตาราง 3 – ตาราง 8 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยคาและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การส่ือสาร โดยรวมและรายดาน 
 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ระดับสมรรถนะ 

 

SD แปลผล
1. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 4.18 .82 มาก
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารถูกตองตาม
กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 

4.22 .77 มาก 

3. ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาและการปฏบิัตงิานไดอยางเหมาะสม 

4.22 .75 มาก 

4. ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

4.10 .90 มาก 

5. ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

4.22 .83 มาก 

รวม 4.19 .77 มาก 

 

 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก  
(  = 4.19 , SD = .77) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สมรรถนะทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
โดยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ
และปลอดภัย (  = 4.22 , SD = .77) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม (  = 4.22 , SD = .75) และความสามารถสงเสริม 
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (  = 4.22 , SD = .83) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน
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และดานความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ (  = 4.10 , SD = .901) 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
ดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรวมและรายขอ 

 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ระดับสมรรถนะ 

SD แปลผล
1. ผูบริหารสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวย
โปรแกรมชวยในการสืบคน (Search engine) เชน Google, 
Yahoo ฯลฯ 

4.39 .81 มาก 

2. ผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลในสวนตางๆของสื่อดิจิทัลได 4.35 .79 มาก
3. ผูบริหารสามารถไฟลดาวนโหลดและจัดเก็บขอมูลที่
ตองการจากเครือขายอินเทอรเน็ตได 

4.36 .82 มาก 

4. ผูบริหารสามารถคัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจากแหลงที่นาเชื่อถือได 

4.35 .85 มาก 

5. ผูบริหารสามารถพิจารณาเลือกเขารวมสมาชิกและติดตอ
เครือขายชุมชนในสังคมออนไลนได 

4.37 .79 มาก 

6. ผูบริหารสามารถประเมินความนาเชื่อถอืและความถกูตอง
ของขอมูลในสื่อดิจิทัลได 

4.29 .90 มาก 

7. ผูบริหารสามารถสราง website หรือ blogs เพ่ือเผยแพร
ขอมูลได 

3.67 1.26 มาก 

8. ผูบริหารสามารถสรางส่ือมัลติมีเดียได 3.82 1.16 มาก
9. ผูบริหารสามารถนําเสนอสื่อมัลติมีเดียผานสื่อดิจิทัลได 4.01 1.10 มาก
10.ผูบริหารสามารถใชสื่อดิจิทัลในการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความรูกับผูอ่ืนได 

4.14 .98 มาก 

รวม 4.18 .82 มาก

 
  จากตาราง 4 พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับมาก (   = 4.18 , SD = .82) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในคาที่ใกลเคียงกัน คือ 4.01 – 4.39 ยกเวนสมรรถนะในขอที่ผูบริหาร
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สามารถสราง website หรือ blogs เพ่ือเผยแพรขอมูลได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ (  = 3.67, SD = 
1.26) และผูบริหารสามารถสรางส่ือมัลติมีเดียได (   = 3.82 , SD = 1.16) 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ
และปลอดภัย โดยรวมและรายขอ 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตอง 
ตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 

ระดับสมรรถนะ 
SD แปลผล

1. ผูบริหารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผดิทางคอมพิวเตอร  
พ.ศ.2550 

4.31 .74 มาก 

2. ผูบริหารใชโปรแกรมที่มีใบอนุญาตซอฟตแวร 
(Software Licenses) ถูกตอง 

4.06 1.01 มาก 

3. ผูบริหารใชทรัพยากรดิจิตอลตามพระราชบัญญัติลขิสิทธิ์ 4.22 .93 มาก
4. ผูบริหารใชงานอินเทอรเน็ตถูกตองตามกฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคกร 

4.34 .83 มาก 

5. ผูบริหารไมคัดลอกหรือสําเนาผลงานผูอ่ืนใสลงผลงาน
ตนเอง 

4.35 .87 มาก 

6. ผูบริหารระบุแหลงทรัพยากรอางอิงที่นํามาใชในผลงาน
ชัดเจน 

4.29 .81 มาก 

7. ผูบริหารสามารถแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะไดอยาง
เหมาะสม 

4.33 .83 มาก 

8. ผูบริหารสามารถใชและจัดใหมีระบบปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรในโรงเรียน 

4.06 1.02 มาก 

9. ผูบริหารจัดใหมีการบังคับใชมาตรการเก่ียวกบัความ
ปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเครือขายของ
โรงเรียน 

4.14 .98 มาก 

10.ผูบริหารจัดใหมีระบบปองกันการเขาสูเว็บไซตทีไ่มพึง
ประสงค 

4.07 1.00 มาก 

รวม 4.22 .77 มาก
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 จากตาราง 5 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
มีระดับสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณและปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.22 , SD = .77) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยผูบริหารไมคัดลอกหรือสําเนาผลงานผูอ่ืนใสลงผลงานตนเอง มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ (  = 4.35 , SD = .87)  และผูบริหารใชโปรแกรมที่มีใบอนุญาตซอฟตแวร และ
ผูบริหารสามารถใชและจัดใหมีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
เทากันคือ (  = 4.06 , SD = 1.02)  
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดาน
ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม โดยรวมและรายขอ 

 
ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาและการปฏบิัติงานไดอยางเหมาะสม 
ระดับสมรรถนะ 

SD แปลผล
1.ผูบริหารสามารถใชฮารดแวรพ้ืนฐานได เชน คอมพิวเตอร 
เคร่ืองพิมพ เคร่ืองสแกนภาพ อุปกรณมือถือ 

4.37 .79 มาก 

2.ผูบริหารสามารถใชซอฟตแวรประยุกตทํางานดานเอกสารได 
เชน MS-Excel, MS-PowerPoint  

4.26 .81 มาก 

3.ผูบริหารใชระบบสารสนเทศ (Management Information 
System : MIS) ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได 

4.12 .94 มาก 

4.ผูบริหารสามารถรับ-สงหนังสือราชการผานทาง E-office 4.18 .89 มาก
5. ผูบริหารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน
E-mail, Facebook, Line ในการติดตอส่ือสารขาวสารของ
โรงเรียนกับครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน  

4.47 .68 มาก 

6. ผูบริหารฝกฝน เรียนรูทกัษะและติดตามขาวสารเกีย่วกับการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 

4.36 .74 มาก 

7.ผูบริหารปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดีแกครูและนักเรียนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

4.20 .94 มาก 

8.ผูบริหารเตม็ใจใหคําปรึกษา/คําแนะนําเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) แกผูใตบงัคับบัญชา 

4.13 .93 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาและการปฏบิัติงานไดอยางเหมาะสม 
ระดับสมรรถนะ 

SD แปลผล
9.ผูบริหารมีความรู ความเขาใจในแนวคดิ หลักการ และสามารถ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ไดอยางเหมาะสม
กับการบริหารสถานศึกษา 

4.19 .88 มาก 

10.ผูบริหารกําหนดจุดมุงหมาย มาตรฐานการใชงาน เปาหมาย
และความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) มาใชกับการบริหารสถานศึกษาอยางชัดเจน 

4.15 .92 มาก 

11.ผูบริหารวางแผนและกําหนดโครงสรางการบริหารในการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ภายใน
โรงเรียนไดอยางเหมาะสม 

4.18 .93 มาก 

12.ผูบริหารสามารถประยุกตใชนโยบายดานไอซีทีเพ่ือการศึกษา
มาพัฒนาการดําเนินงานในโรงเรียนได 

4.15 .96 มาก 

13. ผูบริหารกําหนดขั้นตอน ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับกรอบการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

4.14 .95 มาก 

14. ผูบริหารสรางทีมงานในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ภายในโรงเรียนไดอยาง
เหมาะสม 

4.19 .93 มาก 

15. ผูบริหารสามารถบริหารจัดการและควบคุมการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ของโรงเรียนเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนและบรหิารจัดการการศึกษาไดอยาง
เหมาะสม 

4.21 .95 มาก 

รวม 4.22 .75 มาก
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 จากตาราง 6 พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ดานความสามารถใชและบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม โดยรวมอยู
ในระดับมาก (  = 4.22 , SD = .75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก โดย 
ผูบริหารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน E-mail, Facebook, Line ในการติดตอส่ือสาร
ขาวสารของโรงเรียนกับครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ (  = 4.47 , SD = 
.68) และผูบริหารใชระบบสารสนเทศ (Management Information System : MIS) ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ (  = 4.12 , SD = .94) 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดาน
ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
โดยรวมและรายดาน 

 
ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
ระดับสมรรถนะ 

SD แปลผล
1. ผูบริหารมีความรู ความเขาใจระบบการประเมินผลการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) 

4.12 .90 มาก

2. ผูบริหารสามารถกําหนดมาตรฐานและจุดมุงหมายของการ
ประเมินการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(ICT) ได 

4.08 .94 มาก

3. ผูบริหารสามารถออกแบบเครื่องมือเพ่ือใชในการ
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) 
ไดอยางเหมาะสม 

4.03 1.02 มาก

4. ผูบริหารมีความสามารถในการมอบหมายผูรับผิดชอบที่
เหมาะสมในการทําหนาที่ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ของสถานศึกษา 

4.20 .96 มาก

5. ผูบริหารมีความสามารถในการจัดระบบการติดตาม กํากับ
ดูแลควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT)ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.04 .99 มาก

6. ผูบริหารมีความสามารถประเมินความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ของครูและ
นักเรียนในสถานศึกษา 

4.10 1.00 มาก
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ระดับสมรรถนะ 
SD แปลผล

7. ผูบริหารสามารถประเมินความคุมคาของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

4.10 1.01 มาก

8. ผูบริหารนําผลการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร(ICT)มาเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาไดอยางตอเน่ือง 

4.09 .97 มาก

รวม 4.10 .90 มาก

 
จากตาราง 7 พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดานความสามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(  = 4.10 , SD = .90)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยผูบริหารมี
ความสามารถในการมอบหมายผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการทําหนาที่ประเมินการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ (  = 4.12 , SD = .90) และ
ผูบริหารสามารถออกแบบเครื่องมือเพ่ือใชในการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร(ICT) ไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ (  = 4.03 , SD = 1.02) 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดาน
ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยรวมและราย
ดาน 

 
ความสามารถสงเสริม สนับสนุน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ระดับสมรรถนะ 

SD แปลผล
1. ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนในการใชสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

4.24 .87 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความสามารถสงเสริม สนับสนุน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

ระดับสมรรถนะ 
SD แปลผล

2. ผูบริหารสรางบรรยากาศกระตุนใหครูและบุคลากรมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

4.19 .92 มาก 

3. ผูบริหารมีการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ เสริมสรางองค
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใหกับ
ครูและนักเรียนเปนประจํา 

4.24 .88 มาก 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารไปใชในการดําเนินงานในกิจกรรมของฝายตางๆใน
โรงเรียน 

4.24 .84 มาก 

5. ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดการเรียนการสอน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อยาง
เหมาะสม 

4.25 .85 มาก 

6. ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีการจัดการความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือสะดวก
และงายตอการปฏิบัติงาน 

4.26 .85 มาก 

  
7. ผูบริหารสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการเรียนรู 

4.24 .87 มาก 

8. ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) เพ่ือการศึกษาคนควาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.27 .90 มาก 

9. ผูบริหารสงเสริมใหนักเรยีนสรางผลงานการเรียนรูผาน
สื่อดิจิทัล 

4.20 .95 มาก 

10. ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนงบประมาณในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในโรงเรียน 

4.21 1.01 มาก 

11. ผูบริหารพัฒนาหองปฏิบัติการหรือหองเรียนที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใหทันสมัยอยู
เสมอ 

4.16 .98 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความสามารถสงเสริม สนับสนุน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

ระดับสมรรถนะ 
SD แปลผล

12. ผูบริหารมีการรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อการ
สนับสนุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ในโรงเรียน 

4.17 .97 มาก 

13. ผูบริหารสนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา (ICT) แกชมุชน 

4.12 1.06 มาก 

รวม 4.22 .83 มาก

 
 จากตาราง 8 พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดานความสามารถสงเสริม สนับสนุน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.22 , SD 
= .83)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก โดย ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให
นักเรียนใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) เพ่ือการศึกษาคนควาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ (  = 4.27 , SD = .90) และผูบริหารสนับสนุนการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา(ICT) แกชุมชน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ  
(  = 4.12 , SD = 1.06) 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
  ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ใน 5 ดาน ไดแก 1) การรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy)  2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตอง
ตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 3) ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 4) ความสามารถ
ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  
5) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ผลปรากฏดังตาราง 9 
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ตาราง 9 วิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยรวมและรายดาน 

 

สมรรถนะดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
t p n = 175 n = 172

S.D. S.D. 
1. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT Literacy 

4.04  0.90 4.31 0.69 -3.17* .002 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณและปลอดภัย 

4.09  0.90 4.35 0.59 -3.13* .002 

3. ความสามารถใชและบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
และการปฏบิตัิงานไดอยางเหมาะสม 

4.07  0.84 4.37 0.62 -3.70* .000 

4. ความสามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

3.90  1.03 4.29 0.70 -4.10* .000 

5. ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

4.01  0.95 4.43 0.61 -4.95* .000 

รวม 4.02 0.92 4.42 0.64 -3.92* .001

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 9  แสดงวา ครูที่สอนในโรงเรียนที่ผูบริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโทกับครูที่สอนในโรงเรียนที่ผูบริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
ผลปรากฏ ดังตาราง 10 – ตาราง 15 
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ตาราง 10 วิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายดาน 

 
สมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT Literacy) 

ระหวางกลุม 3 8.37 2.79 4.30* .005 
ภายในกลุม 343 222.34 .65   
รวม 346 230.71     

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารถูกตองตามกฎหมาย จรยิธรรม 
จรรยาบรรณและปลอดภัย 

ระหวางกลุม 3 9.79 3.26 5.73* .001 
ภายในกลุม 343 195.29 .57   
รวม 346 205.08     

ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

ระหวางกลุม 3 11.64 3.88 7.19* .000 
ภายในกลุม 343 185.08 .54   
รวม 346 196.72     

ความสามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ระหวางกลุม 3 22.38 7.46 9.90* .000 
ภายในกลุม 343 258.33 .75   
รวม 346 280.71     

ความสามารถสงเสริม ความสามารถ
สงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

ระหวางกลุม 3 20.69 6.90 10.87* .000 
ภายในกลุม 343 217.56 .63   
รวม 346 238.25     

โดยรวม ระหวางกลุม 3 13.70 4.57 8.19* .000 
ภายในกลุม 343 191.22 .56   
รวม 346 204.92     

 
จากตาราง 10  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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ตาราง 11 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  2  
ดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) จําแนกตามตัวแปรขนาด
โรงเรียนเปนรายคู 

 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 ขนาดโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

n = 5 n = 22 n = 119 n = 201 

ดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (ICT Literacy) 

X̅ 3.80 3.76 4.07 4.29 

เล็ก 3.80 - .04 -.27 -.49 
กลาง 3.76   -.32 -.53* 
ใหญ 4.07    -.22 
ใหญพิเศษ 4.29    - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 11  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกวาผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 
ขนาดกลาง สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 12 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  2  
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ
และปลอดภัย จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนเปนรายคู 

 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 ขนาดโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

n = 5 n = 22 n = 119 n = 201 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารถูกตองตามกฎหมาย 
จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 

X̅ 4.10 3.73 4.11 4.34 

เล็ก 4.10 - .37 -.01 -.24 
กลาง 3.73   -.37 -.61* 
ใหญ 4.11    -.24 
ใหญพิเศษ 4.34    - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 12  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย ผูบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มากกวาผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดกลาง สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 13 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  2  
ดานความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนเปนรายคู 

 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 ขนาดโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ

n = 5 n = 22 n = 119 n = 201 
ดานความสามารถใชและบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาและการปฏบิัติงานได

อยางเหมาะสม 

X̅ 3.92 3.66 4.12 4.35 

เล็ก 3.92 - .26 -.20 -.43 
กลาง 3.66   -.46 -.69* 
ใหญ 4.12    -.22 
ใหญพิเศษ 4.35    - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 13  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานความสามารถใช

และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ผูบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มากกวาผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดกลาง สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 14 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  2  
ดานความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนเปนรายคู 

 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 ขนาดโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

n = 5 n = 22 n = 119 n = 201 
ดานความสามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

X̅ 4.10 3.39 3.91 4.28 

เล็ก 4.10 .71 .19 -.18 
กลาง 3.39   -.52 -.90* 
ใหญ 3.91    -.38* 
ใหญพิเศษ 4.28    - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 14  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานความสามารถ

ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ผูบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกวาผูบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 15 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
ดานความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  จําแนกตาม 
ตัวแปรขนาดโรงเรียนเปนรายคู 

 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 ขนาดโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

n = 5 n = 22 n = 119 n = 201 

ดานความสามารถส่งเสริม สนบัสนุนการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
X̅ 3.88 3.51 4.06 4.40 

เล็ก 3.88 - .36 -.18 -.52 
กลาง 3.51   -.55* -.88* 
ใหญ 4.06    -.33* 
ใหญพิเศษ 4.40    - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 15  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานความสามารถ

ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกวาผูบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

 
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง สมรรถนะดานเทคโนลียสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะไวดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จําแนกตาม วุฒิการศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา  และขนาดโรงเรียน  

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี มุงศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาที่สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี  
คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปการศึกษา 2559 ซึ่ง
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการของ Yamane (1973: 125) จากน้ันทําการสุมแบบแบง
ชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนหนวยในการสุม (Strata) แลวทําการ
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามที่ผานขั้นตอนการวิเคราะหคุณภาพและความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 
5 ทาน โดยการหาคาดัชนี IOC (Item Objective Congruence Index) และหาคาความเชื่อม่ันโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .964 ผูวิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐาน t-test การวิเคราะหความแปรปรวม
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ทําการทดสอบเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe test)   
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับงานวิจัยครั้งน้ี สรุปไดดังน้ี 
  1) สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาที่
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน คือ  การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย  ความสามารถใชและบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  
ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหาร
จัดการ  และความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา มีความสามารถอยูในระดับมากทุกดาน 
  2) การเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา และขนาดโรงเรียน สรุปไดดังน้ี 
   2.1 วุฒิการศึกษาตางกัน มีสมรรถนะโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในวุฒิปริญญาเอกมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากกวาผูบริหารสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในวุฒิปริญญาโท 
   2.2 ขนาดโรงเรียนตางกัน มีสมรรถนะโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากกวาผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง 
     
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 
  1) สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2553 ไดให
ความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งกําหนดไวในหมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา ทําให
ผูบริหารสถานศึกษามีความกระตือรือรนในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามากขึ้น ประกอบกับ
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน ทํา
ใหผูใชงานเขาถึงไดงายขึ้น จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดมากขึ้นจึง
สงผลใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มากข้ึนตามไปดวย สอดคลองกับสุริยา งามเจริญ 
(2557: 113) ที่ศึกษาพบวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกับ
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จิตตากานต วังคํา (2555: 892) ที่ไดทําการศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การมัธยมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในทุกดานมีระดับการปฏิบัติมาก สอดคลองกับเขมนิจ ปรีเปรม 
(2554: 86) ศึกษาพบวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1โดยภาพรวมอยูในระดับมากและหากพิจารณาเปนรายดาน
พบวาครูมีความคิดเห็นตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับ
มากทุกสมรรถนะ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภัย ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม และความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน รองลงมาเปนดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) 
และดานความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด แตพบวามีความแตกตางของคาเฉลี่ยไมตางกันมากนัก ซึ่งความสามารถประเมิน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ เปนสมรรถนะที่ครูผูปฏิบัติงานใน
สถานศึกษามองเห็นสภาพความเปนจริงของปฏิบัติไดยากกวาสมรรถนะดานอ่ืนๆ ที่สามารถปฏิบัติ
ไดงาย สงผลตอผูปฏิบัติงานโดยตรง จึงเห็นสภาพการปฏิบัติไดชัดเจนกวา เชน การสนับสนุน
งบประมาณ การสงเสริมครูใหเขารับการอบรม เปนตน 
    สําหรับผลการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ทั้ง 5 ดาน ไดแก  
1) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy)   2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย  3) ความสามารถใชและ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม   
4) ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหาร
จัดการ  และ 5) ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
   1.1 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมชวยในการ
สืบคน (Search Engine) เชน Google, Yahoo ฯลฯ มีคาเฉล่ียมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา
ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทสําคัญตอวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย 
(ไพรัตน เครือชัยสุ.  2550) การเขาถึงขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลสามารถทําไดงายขึ้น 
โดยผานทางสมารทโฟน หรือแท็บเล็ต ซึ่งเปนอุปกรณที่พกพางาย สามารถเขาถึงเครือขายได
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ตลอดเวลา อีกทั้งการใชโปรแกรมชวยสืบคนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เนื่องจากสะดวกตอ
การสืบคน โดยใชขอความสําคัญเพียงขอความเดียวในการสืบคนผานโปรแกรมชวยการสืบคน 
(Search Engine) ก็สามารถคนหาขอมูลที่เจาะลึกได ไมวาจะเปนขอความ รูปภาพ วิดีโอ ฯลฯ 
ในขณะที่ผูบริหารสามารถสราง website หรือ blogs เพ่ือเผยแพรขอมูลได มีคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด 
รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถสรางสื่อมัลติมีเดียได ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการสราง website, blogs 
หรือสื่อมัลติมีเดียเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นสูงกวาการใชโปรแกรมชวยคนขอมูล มี
ความซับซอนของการใชเทคโนโลยี โปรแกรมที่มากกวาการใชโปรแกรมชวยสืบคน นอกจากนี้
ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 55-59 ป เปนกลุมวัยของคนที่เม่ือตอนไดรับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือระดับปริญญาตรีนั้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยัง
ไมแพรหลายเทากับในปจจุบัน จึงมีการสอดแทรกการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไป
ในการเรียนการสอนไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ปจจุบัน จึงทําใหคาเฉลี่ยของสมรรถนะในสองขอน้ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด แตอยางไรก็ตามการสราง 
website หรือ blogs เปนของตนเอง จะชวยเปนการสรางชองทางในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน
เรียนรู เปนตัวชวยในการจัดการความรูอีกทางหนึ่ง รวมไปถึงเปนชองทางในการประชาสัมพันธ 
สามารถสรางเครือขายในการทํากิจกรรมที่มีสวนรวมกับกลุมตางๆได ซึ่งถือวาเปนการสรางโอกาส
ใหกับผูบริหารสถานศึกษาในอีกทางหน่ึงดวยเชนกันสอดคลองกับเขมนิจ ปรีเปรม (2554: 87)  
ที่ศึกษาเรื่องสมรรถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมชวยการสืบคน เชน Google, Yahoo, Sanook ฯลฯ ซึ่งเปนสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดานทักษะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน  
  1.2 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูบริหารไมคัดลอกหรือสําเนา
ผลงานผูอ่ืนใสลงผลงานตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเปน ผูบริหารใชงานอินเทอรเน็ต
ถูกตองตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร ทั้งนี้เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาทําหนาที่เปน
ผูบังคับบัญชาในโรงเรียน จึงตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกครูและนักเรียนในโรงเรียน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Hester& Killian (2011) ที่กลาววาผูบริหารโรงเรียนตองทําหนาที่เปน
ตัวแทนคุณธรรม ตองมีความรับผิดชอบดานกติกาทางจริยธรรม จึงสงผลใหผูบริหารสถานศึกษามี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภัยในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยสุริยา งามเจริญ (2557. 111) ที่ศึกษา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ดานสังคม กฎหมายและจริยธรรมในภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
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คะแนนที่นอยที่สุด พบวาไดแก ผูบริหารใชโปรแกรมที่มีใบอนุญาตซอฟตแวร (Software Licenses) 
ถูกตอง ผูบริหารสามารถใชและจัดการใหมีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรในโรงเรียน และผูบริหาร
จัดใหมีระบบปองกันการเขาสูเว็บไซตที่ไมพึงประสงค ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาครูมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการโรงเรียนในสวนของการใชซอฟตแวรที่ถูกลิขสิทธิ์ การมีระบบปองกันไวรัส และ
การมีระบบปองกันการเขาสูเว็บไซตไมพึงประสงควายังอยูในอันดับที่นอยกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งผูบริหาร
สถานศึกษาควรพิจารณาคํานึงถึงความสําคัญของใชโปรแกรมที่มีใบอนุญาตซอฟตแวร (Software 
Licenses) ถูกตอง  การมีระบบปองกันไวรัส และการมีระบบปองกันการเขาสูเว็บไซตไมพึงประสงค
ใหมากข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2559 ที่ไดกําหนดไวในยุทธศาสตรที่ 1 ใหมีมาตรการสงเสริม
สนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open Source) รวมทั้งการใช
ซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมาย และผลักดันการบริหารจัดการเร่ืองลิขสิทธิ์ในการ
พัฒนาตลอดจนถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ   
    1.3 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาในปจจุบันการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ผูคนใชกันในชีวิตประจําวันอยูตลอดเวลา ผูบริหารสถานศึกษามีการ
ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของโลกจึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกทั้ง
หนวยงานทางการศึกษาเริ่มตื่นตัวตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาทําใหผูบริหารสถานศึกษาไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
บริหารจัดการสถานศึกษามากขึ้น สอดคลองกันกับสุรศักด์ิ เวียนรอบ (2557: 211) ไดศึกษา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา ระดับการปฏิบัติเก่ียวกับสมรรถนะดานความสามารถใชและ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก เชนเดียวกับเอกราช เครือศรี (2558: บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมพบวาอยูในระดับมาก และอนุวัฒน ปาพรม (2554: บทคัดยอ) ได
ศึกษาสมรรถนะทางดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของผูบริหารที่มีตอ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับเอกชัย ก่ีสุรพันธ  
(2559: ออนไลน) ที่กลาววาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลน้ี ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพ่ือใหสามารถที่จะเลือกใชกับการ
บริหารสถานศึกษาใหไดอยางเหมาะสม คุมคาและเพียงพอตอการใชงานนอกจากน้ี ความสามารถ
ในใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ยังเปน
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ตัวชี้วัดสมรรถนะตามมาตรฐานความรูของผูบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษาอีกดวย จึงอาจเปนเหตุผลที่ทําใหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูบริหารสถานศึกษา ดานความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน E-mail, Facebook, 
Line ในการติดตอสื่อสารขาวสารของโรงเรียนกับครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด อาจเน่ืองมาจากทั้ง Facebook และ Line เปนแอพลิเคชันที่ไดรับความนิยมสูงในกลุมคนทุก
กลุม เพราะสะดวก รวดเร็วในการสื่อสารกัน สามารถตั้งกลุมเฉพาะกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขึ้นเพื่อ
พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันภายในกลุมได สามารถสงขอความทิ้งไวใหผูอานอานภายหลัง
ได รวมทั้งสามารถสงรูปภาพ วิดีโอ เสียง รวมถึงไฟลเอกสารใหกันไดดวย ผูบริหารสถานศึกษา
บางสวนจึงนิยมติดตอประสานงานกันผานแอพลิเคชันเหลาน้ี สอดคลองกับเอกชัย ก่ีสุรพันธ (2559) 
ที่ไดกลาววาเทคโนโลยีในปจจุบันที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการ
บริหารจัดการสถานศึกษา ไดแก Cloud Computing, Mobility Devices, Social Network และ 
Internet of Things (IoT) โดย facebook และ Line อยูในกลุมของ Social Network นอกจากน้ียังได
ระบุดวยวาผูบริหารควรใชกลุม Line เพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุมในการสื่อสารขอมูล 
ความรูความเขาใจในการทํางานที่ไมเปนทางการ แตไมควรใชในการสั่งงานหรือการบริหารท่ีเปน
ทางการ และสื่อสังคมออนไลนสามารถใชเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการบริหารงานหรือทําลาย
บรรยากาศการบริหารงานของสถานศึกษาได นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา ผูบริหารใชระบบ
สารสนเทศ (Management Information System : MIS) ในบริหารจัดการสถานศึกษาได มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาครูมีความคิดเห็นวามีการนําระบบสารสนเทศ (Management 
Information System : MIS) ไปใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเทาที่ควร โดยการใชระบบ
สารสนเทศ (Management Information System : MIS) เปนระบบงานที่ผสมผสานขอมูลจากระบบ
ยอยหลายระบบที่สัมพันธกันแลวจัดทําเปนระบบสารสนเทศในภาพรวมที่สมบูรณ ซึ่งผูบริหาร
สถานศึกษาสามารถนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจและบรรลุจุดมุงหมายโดยรวมขององคกร 
รวมไปถึงครูและบุคลากรในโรงเรียนไดใชในงานตางๆของโรงเรียน เชน ระบบการรับสมัครเรียน 
ระบบงานวิชาการ ระบบงานปกครอง ระบบงานครูผูสอนประเมินผลการเรียน รายงานการติดตาม
นักเรียน ระบบบริหารบุคลากร เปนตน สงผลใหการบริหารและการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาเปนไปอยางคลองตัวและมีคุณภาพมากขึ้น หากผูบริหารสถานศึกษามองเห็นประโยชน
ของระบบสารสนเทศ (Management Information System : MIS) และนํามาใชในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาอยางจริงจังแลวยอมทําใหสถานศึกษามีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น และ
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารเต็มใจใหคําปรึกษา/คําแนะนําเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร(ICT) แกผูใตบังคับบัญชา และผูบริหารกําหนดขั้นตอน ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับกรอบการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับที่นอย
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รองลงมา แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาควรตองตระหนักวาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสถานศึกษาจะตองมีการกําหนดขั้นตอน ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับกรอบการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนใหชัดเจนและเปนระบบ รวมถึง
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรูความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือที่จะไดใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาได ซึ่งจะสรางความเชื่อถือใหแกตัวผูบริหารสถานศึกษา
เองดวย 
    1.4 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหาร
จัดการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  อาจเนื่องมาจากผูบริหารตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ใชในการบริหารจัดการสถานศึกษามากขึ้น จึงตองเรียนรูการประเมินความคุมคาของเทคโนโลยีที่
นํามาใช ผลที่จะไดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สถานศึกษารวมไปถึงตองคอยติดตามผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นํามาใช
เพ่ือจะไดนําไปปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอนักเรียน ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
สอดคลองกับ อุดมศักด์ิ ฉัตรทอง (2551: 129) ไดศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาในภาคกลาง พบวา ระดับการปฏิบัติดานความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก แสดงใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาตระหนักและใหความสําคัญตอการประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในขณะที่คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหารสามารถออกแบบ
เครื่องมือเพ่ือใชในการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ไดอยาง
เหมาะสม และผูบริหารมีความสามารถในการจัดระบบการติดตาม กํากับดูแลควบคุมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT)ไดอยางมีประสิทธิภาพ อาจเน่ืองมาจากผูบริหาร
สถานศึกษาไมไดมีหนาที่โดยตรงในการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตเปน
เพียงผูดําเนินการจัดตั้งบุคคลขึ้นมาปฏิบัติงานในสวนนี้ สอดคลองกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (2551) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาโดยกําหนดให
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูทบทวนกระบวนการติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผูบริหารสถานศึกษาอาจไมใชผูประเมินโดยตรง แตจะตองมีความรูหรือทักษะการประเมิน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทําใหเกิดแนวทางจัดการในการดําเนินการประเมินไดถูกตองภายใน
สถานศึกษา แตการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะสัมฤทธิ์ผลมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
สมรรถนะของผูประเมินที่วางกรอบการดําเนินการประเมินดวย ผูบริหารสถานศึกษาเองจําเปนตอง
มีสมรรถนะทางการประเมินอยางเพียงพอ เพ่ือกอใหเกิดความม่ันใจตอครู บุคลากรทางการศึกษา
รวมถึงนักเรียนและผูปกครองดวย (รัตนะ บัวสนธ. 2550 : 245-246) โดยหนวยงานตนสังกัดควร
หาทางและเรงพัฒนาทักษะการประเมินใหแกผูบริหารสถานศึกษาและผูเก่ียวของใหมากขึ้น ดวย
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การจัดการฝกอบรมปฏิบัติการทักษะการประเมิน หรือจัดทําเอกสารเผยแพร สื่อเรียนรูออนไลนที่
ผูบริหารสถานศึกษาและทีมงานผูประเมินไดใชในการพัฒนาตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะทางการ
ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใชในการจัดเรียนการสอนหรือการบริหาร
จัดการสถานศึกษา เพ่ือใหมีประสบการณในการประเมินอยางเพียงพอ รวมถึงสามารถออกแบบ
เคร่ืองมือที่ ใชในการประเมินที่ เหมาะสม รวมถึงผูบริหารสถานศึกษาเองจะตองมีความรู
ความสามารถในการจัดระบบการติดตาม กํากับ ดูแล ควบคุม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  1.5 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา มี
ความสามารถอยูในระดับมากทุกดาน อาจเนื่องมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งกําหนดไวในหมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความตื่นตัวในการสงเสริมสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการ
พัฒนาสถานศึกษาใหเปนตนแบบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งความสําคัญและประโยชน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยอํานวยความสะดวกใหการบริหารจัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และยังชวยใหการจัดการเรียนการสอนของครูมีความสะดวกและเกิดการจัดการเรียนรูที่มีการ
ใชสื่อที่หลากหลายสงผลใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูไดดียิ่งขึ้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีการ
สนับสนุนใหครู บุคลากรและผูเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช และผูบริหาร
สถานศึกษาเองตองใหการสนับสนุนทั้งดานอุปกรณ สถานที่ งบประมาณ บุคลากร รวมถึงระบบการ
บริหารจัดการที่รองรับตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศึกษาดวย 
สอดคลองกับอุดมศักด์ิ ฉัตรทอง (2551: 129) ไดศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาในภาคกลาง พบวา ระดับการปฏิบัติดานความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานศึกษา(ICT) แกชุมชน, ผูบริหารสถานศึกษาพัฒนาหองปฏิบัติการหรือหองเรียนที่
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใหทันสมัยอยูเสมอ และผูบริหารสถานศึกษามีการ
รวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับนอยที่สุด แสดงใหเห็นวาครูมีความคิดเห็นวาผูบริหารสถานศึกษา
ยังมีการปฏิบัติในสวนน้ีนอยกวาสวนอ่ืนๆ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษามาใหบริการกับชุมชนในดานตางๆใหมากขึ้น
รวมไปถึงการดึงหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนใหเขามามีบทบาทในการชวยพัฒนา 
สนับสนุนการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ และการดําเนินงานอ่ืนๆภายในสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ที่ตองการใหมีการสงเสริม
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การมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม ในการบริหารและจัดการศึกษา โดยเพ่ิมบทบาทของผูที่อยู
ภายนอกระบบการศึกษาดวย และสอดรับกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2559 ที่ไดระบุไวในมาตรการในยุทธศาสตรที่ 1 ตอง
สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  และมาตรการในยุทธศาสตรที่ 3 คือสงเสริม 
สนับสนุน และ จัดใหมีการนํารองพัฒนาหองเรียน แบบอิเล็กทรอนิกส เชน การใช อินเทอรเนต 
ไรสายที่มีคุณภาพ เปนตน รวมทั้งการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหกับผูเรียนอยาง
เพียงพอ 
  2) การเปรียบเทียบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา และขนาดโรงเรียน สรุปไดดังน้ี 

   2.1 วุฒิการศึกษาตางกัน มีสมรรถนะโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในวุฒิปริญญาเอกมีสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากกวาผูบริหารสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดใน 
วุฒิปริญญาโท สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อาจเน่ืองจากบุคคลที่มีวุฒิการศึกษาสูงจะมีความ
เขาใจตองานไดชัดเจน มองเห็นภาพรวมของงานไดชัดเจนมากกวา รวมไปถึงการสําเร็จวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีการทําวิจัยที่เขมขนมากกวาการศึกษาในระดับปริญญาโท ทําใหได
เรียนรูทฤษฎี แนวคิดหรือหลักการทางการบริหารที่เจาะลึกกวา สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาที่
สําเร็จการศึกษาในวุฒิปริญญาเอกมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มากกวา
ผูบริหารสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในวุฒิปริญญาโท นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามยังไดให
ขอคิดเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในวุฒิปริญญาเอกยอมมีการแสดงพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีไดชัดเจน  สอดคลองกับแนวคิด
ของอนุวัฒน ปาพรม (2554: 90-94) ไดศึกษาสมรรถนะทางดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับแนวคิดจิตตากานต วังคํา (2555: 892) ที่ได
ทําการศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา สมรรถนะการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในทุกดานมี
ระดับการปฏิบัติมาก โดยสมรรถนะดานการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามี
ระดับการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือสมรรถนะดานการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
นํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ และระดับสุดทายคือสมรรถนะดานสามารถใชและบริหาร
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดเหมาะสม รวมถึงไดสรุปวาผูบริหาร 
สวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยู ในระดับปริญญาโท นาจะเปนเหตุผลในการปฏิบัติสมรรถนะ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดี  สอดคลองกับผลการวิจัยของธีรวัฒน หอมสมบัติ 
(2554: 114-116) ที่ไดวิจัยเร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวาเม่ือการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษากับวุฒิการศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู
เจาหนาที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษาตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ผูบริหารสถานศึกษา และครูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีวุฒิการศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษามากกวา
ผูบริหารสถานศึกษา และครูเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   
   2.2 ขนาดโรงเรียนตางกัน มีสมรรถนะโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากกวาผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
ทั้งนี้อาจเนื่องจากความคาดหวังในตัวของผูบริหารสถานศึกษาจากครู ผูปกครอง และนักเรียนใน
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษจะมีมากกวาในโรงเรียนที่มีขนาดเล็กกวา นอกจากน้ีความพรอมของ
อุปกรณเคร่ืองมือ สื่อ สารสนเทศตลอดจนหองปฏิบัติการในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสามารถรองรับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอนมากกวาโรงเรียนที่มีขนาดเล็กกวา รวมไป
ถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชเพ่ือการดําเนินงานที่เปนการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสวนใหญจะมีการปฏิบัติกันมาก สอดคลอง
กับธีรวัฒน หอมสมบัติ (2554: 114-116) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวาผลการเปรียบเทียบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษาจําแนกตามขนาดสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูเจาหนาที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสถานศึกษาขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลางมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษามากกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก ผูบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษจึงตองใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการดําเนินตางๆภายใน
สถานศึกษาใหมากขึ้น  และหากผูบริหารสถานศึกษาที่อยูในโรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดใหญ
จะตองยายเขาไปปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จะตองมีการเตรียมความพรอมในดาน
สมรรถนะทางด านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารของตนเองด วย  นอกจาก น้ี 
สุรพล สาสอน (2556: 8) ไดศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยี
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สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูบริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สูงกวา
ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาด
ใหญพิเศษตองเปนผูบริหารท่ีมีคุณวุฒิและวัยวุฒิ มีความพรอมของสมรรถนะตางๆของมากกวา
ผูบริหารสถานศึกษาที่อยูในโรงเรียนขนาดเล็กกวา  นอกจากน้ีจะเมื่อพิจารณารายดานจะเห็นไดวา 
สมรรถนะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy)   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย  และความสามารถใชและ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มี
ความแตกตางกันระหวางโรงเรียนขนาดใหญพิเศษกับโรงเรียนขนาดกลาง  สวนความสามารถ
ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  และ
ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษานั้นมี
ความแตกตางกันระหวางโรงเรียนขนาดใหญพิเศษกับโรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญ
พิเศษกับโรงเรียนขนาดกลาง แสดงใหเห็นวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของตองอยูในระดับมากกวาผูบริหารที่อยูในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  
    
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  1) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําสารสนเทศที่ไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปใชใน
การพิจารณาและพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตนเอง โดยอาจใช
รายการประเมินสมรรถนะในงานวิจัยนี้ไปเปนตัวชี้วัดในการประเมินตนเองได 
  2) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สํานักคณะกรรมการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน สามารถนํา
ผลการวิจัยนี้ไปประกอบในการพิจารณากําหนดกรอบในการพัฒนาหรือเพื่อรักษาระดับสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาใหคงอยูอยางถาวร โดยอาจ
เปลี่ยนรูปแบบการอบรมสัมมนาไปเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยผานส่ือดิจิทัลในรูปแบบตางๆ 
เชน การใชโซเชียลมีเดีย บทเรียนออนไลน การใชเว็บไซต ฯลฯ ใหเขามาเปนสวนหน่ึงของการ
อบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา 
  3) สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาและสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถนํา
สารสนเทศที่ไดจากการวิจัยน้ีไปประกอบการพิจารณาเปนตัวชี้วัดของสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษา 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  1) ควรศึกษาวิจัยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยใหผูบริหารสถานศึกษาประเมินตนเองเปรียบเทียบกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ผูปกครองและกรรมการ
สถานศึกษา 
  2) ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา เชน นโยบายดานการเมืองที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษา งบประมาณที่
โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ เปนตน 
  3) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือใชเปนตัวบงชี้ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษา 
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อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา    อาจารยภาควิชาบริหารการศึกษา  
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       โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
       เขตพญาไท จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

    
นางสาวนฤมล จันทรสุขวงค      ศึกษานิเทศชํานาญการพิเศษ  
       สํานักงานเขตประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 2 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
2. แบบสอบถามนี้ใชเก็บขอมูลจากครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศกึษา
มัธยมศึกษาเขต 2 เทาน้ัน 
3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน จํานวน หนา เปนคําถามเก่ียวกับ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัผูอํานวยการสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

ขอกรุณาทานไดโปรดใหขอมูลตามความเปนจริงใหครบถวนสมบูรณทุกขอทั้ง 2 ตอน ขอมูล
ในแบบสอบถามนี้จะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด ทั้งน้ีผูวิจัยจะใชเพ่ือการวิจัยและมี
การวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเทาน้ัน ดังน้ันการไดมาซ่ึงขอมูลที่ถูกตอง ครบถวนตามสภาพความ
เปนจริงจากทานจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะสงผลใหงานวิจัยมีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ 
สามารถนําไปใชอางอิงและเกิดประโยชนในการนําไปใชบริหารงานของสถานศึกษาและเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของทานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี ขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามและสงคืน ภายในวันที่ 24พฤษภาคม 2560 ผูวิจัยขอขอบคุณในความกรุณาของทาน
อยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 

(นางสาวธันชนก  แปนทอง)    
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ        
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ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริง 
1. วุฒิการศึกษาของผูอํานวยการโรงเรียนที่ทานปฏิบตัิงานอยู 
  ปริญญาโท   
  ปริญญาเอก 
 
2. ขนาดของโรงเรียนที่ทานปฏิบัติงานอยู 
   ขนาดเลก็   (โรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียนตํ่ากวา่ 500 คน) 
   ขนาดกลาง  (โรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 500-1,499 คน) 

   ขนาดใหญ่ (โรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 1,500-2,500 คน) 

   ขนาดใหญ่พิเศษ  (โรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียน 2,500 คนข้ึนไป) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ตรงกับการปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนของทานโดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับการปฏิบัติเปน 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังน้ี 
  ระดับ 5  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถงึ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

ระดับ 3  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
ระดับ 1  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 

สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

1.การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy)

1. ผูบริหารสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม
ชวยในการสืบคน (Search engine) เชน Google, Yahoo ฯลฯ 

  

2. ผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลในสวนตางๆของสื่อดิจิทัลได   

   4.
ผูบ
ริห
าร
สา
มา
รถ
คัด
เลือ
ก
เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
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สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

นเ
ทศ
แล
ะ
กา
ร
สื่อ
สา
ร
จา
ก
แห
ลง
ที่
นาเ
ชื่อ
ถือ
ได 

4. 
ผูบ
ริห
าร
สา
มา
รถ
คัด
เลือ
ก
เท
คโ
นโ
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สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

ลยี
สา
รส
นเ
ทศ
แล
ะ
กา
ร
สื่อ
สา
ร
จา
ก
แห
ลง
ที่
นาเ
ชื่อ
ถือ
ได 

5. ผูบริหารสามารถพิจารณาเลือกเขารวมสมาชิกและติดตอ
เครือขายชุมชนในสังคมออนไลนได 

  

6. ผูบริหารสามารถประเมินความนาเชื่อถอืและความถกูตองของ
ขอมูลในสื่อดิจิทัลได 

  

7. ผูบริหารสามารถสราง website หรือ blogs เพ่ือเผยแพรขอมูล
ได 

  

8. ผูบริหารสามารถสรางส่ือมัลติมีเดียได   

9. ผูบริหารสามารถนําเสนอสื่อมัลติมีเดียผานสื่อดิจิทัลได   

10.ผูบริหารสามารถใชสื่อดิจิทัลในการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความรูกับผูอ่ืนได 
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สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

   

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ

และปลอดภัย 

1. ผูบริหารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผดิทางคอมพิวเตอร  พ.ศ.
2550 

  

2. ผูบริหารใชโปรแกรมที่มีใบอนุญาตซอฟตแวร 
(Software Licenses) ถูกตอง 

  

3. ผูบริหารใชทรัพยากรดิจิตอลตามพระราชบัญญัติลขิสิทธิ์   

4. ผูบริหารใชงานอินเทอรเน็ตถูกตองตามกฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคกร 

  

5. ผูบริหารไมคัดลอกหรือสําเนาผลงานผูอ่ืนใสลงผลงานตนเอง   

6. ผูบริหารระบุแหลงทรัพยากรอางอิงที่นํามาใชในผลงานชัดเจน   

7. ผูบริหารสามารถแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะไดอยาง
เหมาะสม 

  

8. ผูบริหารสามารถใชและจัดใหมีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร
ในโรงเรียน 

  

9. ผูบริหารจัดใหมีการบังคับใชมาตรการเก่ียวกบัความปลอดภัย
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเครอืขายของโรงเรียน 

  

10.ผูบริหารจัดใหมีระบบปองกันการเขาสูเว็บไซตทีไ่มพึงประสงค   

3. ความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสม 

1.ผูบริหารสามารถใชฮารดแวรพ้ืนฐานได เชน คอมพิวเตอร 
เคร่ืองพิมพ เคร่ืองสแกนภาพ อุปกรณมือถือ 

  

2.ผูบริหารสามารถใชซอฟตแวรประยุกตทํางานดานเอกสารได 
เชน MS-Excel, MS-PowerPoint  

  

3.ผูบริหารใชระบบสารสนเทศ (Management Information 
System : MIS) ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได 

  

4.ผูบริหารสามารถรับ-สงหนังสือราชการผานทาง E-office   
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สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

   

5. ผูบริหารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน
E-mail, Facebook, Line ในการติดตอส่ือสารขาวสารของ
โรงเรียนกับครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน  

  

6. ผูบริหารฝกฝน เรียนรูทกัษะและติดตามขาวสารเกีย่วกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 

  

7.ผูบริหารปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดีแกครูและนักเรียนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

  

8.ผูบริหารเตม็ใจใหคําปรึกษา/คําแนะนําเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) แกผูใตบงัคับบัญชา 

  

9.ผูบริหารมีความรู ความเขาใจในแนวคดิ หลักการ และสามารถ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ไดอยางเหมาะสม
กับการบริหารสถานศึกษา 

  

10.ผูบริหารกําหนดจุดมุงหมาย มาตรฐานการใชงาน เปาหมาย
และความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) มาใชกับการบริหารสถานศึกษาอยางชัดเจน 

  

11.ผูบริหารวางแผนและกําหนดโครงสรางการบริหารในการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ภายใน
โรงเรียนไดอยางเหมาะสม 

  

12.ผูบริหารสามารถประยุกตใชนโยบายดานไอซีทีเพ่ือการศึกษา
มาพัฒนาการดําเนินงานในโรงเรียนได 

  

13. ผูบริหารกําหนดขั้นตอน ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับกรอบการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

  

14. ผูบริหารสรางทีมงานในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ภายในโรงเรียนไดอยาง
เหมาะสม 

  

15. ผูบริหารสามารถบริหารจัดการและควบคุมการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ของโรงเรียนเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนและบรหิารจัดการการศึกษาไดอยาง
เหมาะสม 
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สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

   

4. ความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาปรับปรุง

การบริหารจัดการ 

1. ผูบริหารมีความรู ความเขาใจระบบการประเมินผลการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) 

  

2. ผูบริหารสามารถกําหนดมาตรฐานและจุดมุงหมายของการ
ประเมินการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(ICT) ได 

  

3. ผูบริหารสามารถออกแบบเครื่องมือเพ่ือใชในการประเมินผล
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ไดอยาง
เหมาะสม 

  

4. ผูบริหารมีความสามารถในการมอบหมายผูรับผิดชอบที่
เหมาะสมในการทําหนาที่ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) ของสถานศึกษา 

  

5. ผูบริหารมีความสามารถในการจัดระบบการติดตาม กํากับดูแล
ควบคุมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(ICT)ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

  

6. ผูบริหารมีความสามารถประเมินความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ของครูและนักเรียนใน
สถานศึกษา 

  

7. ผูบริหารสามารถประเมินความคุมคาของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

  

8. ผูบริหารนําผลการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร(ICT)มาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาไดอยางตอเน่ือง 

  

5. ความสามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา 

1. ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญและความ
จําเปนในการใชสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

2. ผูบริหารสรางบรรยากาศกระตุนใหครูและบุคลากรมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

  

3. ผูบริหารมีการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ เสริมสรางองคความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใหกับครูและ
นักเรียนเปนประจํา 

  

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปใชในการดําเนินงานในกิจกรรมของฝายตางๆใน
โรงเรียน 

  

5. ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดการเรียนการสอนโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อยางเหมาะสม 

  

6. ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีการจัดการความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือสะดวกและงาย
ตอการปฏิบตังิาน 

  

7. ผูบริหารสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการเรียนรู 

  

8. ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) เพ่ือการศึกษาคนควาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  

9. ผูบริหารสงเสริมใหนักเรยีนสรางผลงานการเรียนรูผาน
สื่อดิจิทัล 

  

10. ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนงบประมาณในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในโรงเรียน 

  

11. ผูบริหารพัฒนาหองปฏิบัติการหรือหองเรียนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใหทันสมัยอยูเสมอ 

  

12. ผูบริหารมีการรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อการสนับสนุน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ในโรงเรียน 

  

13. ผูบริหารสนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถานศกึษา (ICT) แกชุมชน 

  

 
ขอเสนอแนะ ____________________________________________________________________________________ 
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