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 การคนควาอิสระนี้ เปนการศึกษาเกีย่วกบัระดับการดําเนินงานตามกิจกรรมการบริหาร
หวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (Agile Supply Chain Management) ของผูผลิตชิ้นสวนยานยนต    
และศึกษาความสัมพันธของกิจกรรมเหลานั้นกับประสทิธิภาพขององคกร ซ่ึงผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตจําเปนที่จะตองมีการวางแผนการดําเนินงานที่ดีและตองสามารถ
ปรับตวัเพ่ือทีจ่ะรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในโซอุปทาน 

 ในขั้นตอนการศึกษาดําเนนิงาน ผูวิจัยไดใชวธิีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  

โดยการออกแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถามประกอบดวยทั้ง
สวนที่มีลักษณะเปนการตรวจสอบรายการ  (Check List) และแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating 
Scale) โดยมีกลุมประชากรที่ใชวิจัยคือ กลุมบริษทัผูผลิตและจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก (First 
Tier Supplier) จํานวน 155 แหง และสามารถเก็บขอมูลไดทั้งสิ้นจํานวน 65 ตวัอยาง ซ่ึงขอมูลที่ได
ถูกนําไปวิเคราะห และทดสอบคาทางสถติทิั้งสถติิเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงสถิติที่ใชใน
การทดสอบครั้งน้ีคือ การวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Coefficient) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากผลการศกึษาพบวากลุมบริษัทผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตใหความสําคัญในการดําเนิน
กิจกรรม การบริหารหวงโซอุปทานแบบยดืหยุนมากใน 3 กิจกรรม คือ ความเขาใจในความคาดหวัง
และความตองการของลูกคา กิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาอยางตอเน่ืองและเนนที่การผลิต
ตามคําสั่งซ้ือของลูกคา เน่ืองจากบริษัทโดยสวนใหญจะมีเปาหมายหลักที่เหมือนกันคือ การ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในทุก ๆ ดานเพื่อที่จะรักษาระดับความสามารถในการแขงขันใน
อุตสาหกรรมตอไป โดยที่มีแนวคิดคือการพิจารณาความตองการในสินคาและบรกิารของลูกคาเปน
ที่ตั้ง โดยทุกกจิกรรมจะเปนไปเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา  ซ่ึงจะตองมีกระบวนการใน
การคนหาความตองการของลูกคาและนํามาปรับปรุงการทํางานใหสอดคลอง 

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางการดําเนินกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบ
ยืดหยุนกับผลการประเมินประสิทธิภาพของบริษัทผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตเปรียบเทียบกับระบบ
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator : KPI) ของบริษัทผูประกอบยานยนต
หรือลูกคานั้นพบวา การลดปริมาณสินคาคงคลังกับกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับผูสงมอบอยาง
ตอเน่ืองมีนัยสําคัญทางสถติิกลาวคือหากกลุมบริษทัผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตมีการลดปริมาณสินคา
คงคลังของผลติภัณฑสําเร็จรูปมากเกินไปอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการ
ลูกคาและผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก (First Tier Supplier) จะเนนที่การดําเนินกิจกรรมเพื่อ



 

สรางความสัมพันธที่ดีกับลกูคา (Customer) มากกวาที่จะดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
กับผูสงมอบ (Second Tier Supplier) ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินธุรกิจแกบริษัทผูผลติและจัดสงชิ้นสวนยานยนตเพ่ือใหเกิดการวางแผนในการปรับตวัรองรับ
สิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในโซอุปทาน  
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 The purpose of independent research is to investigate level of activities based on 
operations under Agile Supply Chain Management in automotive part suppliers and 
relationship of operations against their business performances. Suppliers should have 
effectiveness of operational planning for adaptability toward rapid changing of supply chain 
level. 
 For the method of study, researcher utilize survey research approach to design the 
questionnaire which consist of check list and rating scale. The populations are grouped from 
totally 155 samples of first tier automotive part suppliers and 65 samples’s data are allowed 
for study. Both descriptive and inductive statistics are applied to analysed and tested for this 
subject. The selected statistical method is Pearson’s Correlation Coefficient at significant 
0.05. 
 The result of this research shown that group of first tier automotive part suppliers 
emphasize on three areas of activities which are customer satisfaction, building up 
relationship with customers and production by customer order since most of suppliers aims 
on customer requirements purpose in order to maintain capability against their competitors 
and gain the future advantage by consideration of the customer needs and adjustment their 
internal process for customer conformance. 
 The relationship between agile supply chain management and supplier evaluation 
scores compared with customer's key performance indicator (KPI) point that inventory 
reduction as well as good relationship with suppliers mutually major concern. In the 
meantime, If supplier reduces too much their finished goods stock, it will effect to customers 
requirement effectiveness. The first tier suppliers realize on making customer relationship 
rather than build up relationship with second tier supplier. In conclusion, the result of the 
study will guide the direction of business for all automotive part suppliers in order to improve 
their operation and/or planning in accordance with supply chain. 
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งานวิจัยตลอดจนถึงคําแนะนําในการดําเนินงาน การแกไขปญหาอุปสรรคที่พบระหวางการ
ดําเนินงาน  และสละเวลาสวนตวัเพ่ือปรบัปรุงขอบกพรองของงานวิจัยน้ีใหสมบูรณมากที่สุด ซ่ึง
สงผลใหงานวจัิยฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ซ่ึงผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาครั้งน้ีเปนอยางยิ่ง
และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณกลุมตวัอยางที่กรุณาสละเวลาในการใหขอมูลและตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงขอมูลที่ไดทั้งหมดนั้นเปนประโยชนอยางมากตอการดําเนินงานวิจัย  ขอขอบพระคุณทีมงานทุก
ทานที่ไดชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามลุลวงไปไดดวยดี 
  

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ไดสนับสนุนในทุกดานและใหกําลังใจตลอดระยะเวลา
ของการศึกษา ขอขอบพระคุณสหายโฆษิต จันทรสกลุทิพยที่ไดแสดงขอคิดเห็น ขอมูล ความรูที่เปน
ประโยชนตองานวิจัยน้ี และขอขอบพระคณุบุคคลอีกหลาย ๆ ทานทีมิ่ไดกลาวถึง ที่มีสวนรวมใน
ความสําเร็จของงานวิจัยฉบับน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ปจจุบันทุกภาคอุตสาหกรรมทั้งภาคการผลิตและภาคการบริการมีการใหความสําคัญกับ
การจัดการดานโซอุปทานและโลจิสติกสเพ่ิมขึ้นมาก ในฐานะที่เปนตัวที่จะเพ่ิมขดีความสามารถ
ทางการแขงขนัใหกับธุรกิจได  การจัดการโซอุปทานไดกลายเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการสรางความ
ไดเปรียบของกิจการ  โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือการนําสินคาและบริการไปสูการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทันเวลา  นาเชื่อถือ  และมีคาใชจายโดยรวมต่ําทีสุ่ด  
จากความสําคญัดังกลาวจึงทําใหเกิดการประสานความรวมมือกันระหวางสมาชิกที่อยูในโซอุปทาน 
ตั้งแตผูจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภคลาํดับสุดทาย เพ่ือใหการจัดการโซอุปทานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 การบริหารโซอุปทาน หรือ Supply Chain Management น้ัน เปนมุมมองการบริหารธุรกิจ
แบบรวมทั้งระบบ โดยมิไดมีการแบงแยกองคกร หากแตคํานึงถึงหลักการความรวมมือทั้งการ
วางแผน , การจดัการ , การไหลของขอมูลขาวสารและการไหลของวัตถุดิบหรือสินคาโดยรวมใน
ระบบเปนสําคญั  โดที่มีวัตถปุระสงคหลัก , เปาหมายและผลประโยชนรวมกัน   ยิ่งระดับของการ
บริหารโซอุปทานสูงขึ้นเทาใด จํานวนขององคกรที่มีความเกี่ยวของกันก็จะมีเพ่ิมมากขึ้นเทานัน้  ซ่ึง
จะสงผลใหการบริหารโซอุปทานมีความยุงยากมากขึ้น แตการบริหารโดยที่มิไดพิจารณาถึงหุนสวน
ทางธุรกิจเชน ผูจัดสงวัตถุดิบ , ลูกคาในกระบวนการถดัไป หรือคูแขงขันเองก็จะทําใหการบริหาร
หวงโซอุปทานนั้นประสบปญหาและยากที่จะประสบความสําเร็จในระยะยาว  ดังน้ันจะเห็นไดวา    
การจะสรางความมั่นคงใหแกธุรกิจได ระบบการบริหารโซอุปทานตองมีความแข็งแกรง 
 เม่ือพิจารณาถึงธุรกิจหรืออุตสาหกรรมตาง ๆในประเทศไทยนั้น พบวาอุตสาหกรรมยาน
ยนตน้ันเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันเพ่ิมขึน้มากในปจจุบัน ไมเพียงเฉพาะอุตสาหกรรม
ประกอบยานยนตเทานั้น แตยังรวมถึงอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตอีกดวย เพราะ 
อุตสาหกรรมยานยนตของไทยมีการขยายตัวอยางมากทั้งในดานการผลิต และการจําหนาย อันเปน
ผลเนื่องมาจาก ภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่มีแนวโนมฟนตัว รวมถึงนโยบายการกระตุนเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลที่สงผลใหเกิดกําลังซ้ือเพ่ิมมากขึ้น สภาพการแขงขันในปจจุบัน มิใชแคการแขงขันใน
ระดับภูมิภาคเทานั้น แตพัฒนาไปสูการแขงขันในระดบัโลก ดังน้ันผูประกอบการเองจึงจําเปนที่
จะตองมีการวางแผนที่ดีในการดําเนินงาน ทั้งในเรื่องของตนทุนและการกําหนดกลยุทธในการ
บริหารงานเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ระบบการบรหิารโซอุปทานแบบดั่งเดิม (Traditional Supply Chain) ของอุตสาหกรรมยาน
ยนตในประเทศไทย จะพบวามีการเนนไปที่ระบบการจัดการและควบคุมสินคาคงคลังเปนหลัก ซ่ึง
หากพิจารณาในหนวยของธุรกิจแลวพบวายังขาดซึ่งประสิทธิภาพทีดี่เพราะ เปนระบบถกูจํากัดดวย
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ขอบเขตและหนาที่หรือเปนระบบโซอุปทานที่ถูกตีกรอบ ดังน้ันเพ่ือใหการจัดการโซอุปทานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองมีการวางแผนทั้งดานตนทุน การผลิต การจัดซื้อ การจัดการ
คลังสินคา การขนสง การกระจายสินคา การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดการ
ความสัมพันธกับทั้งผูจัดสงและลูกคาดวย 

แตเน่ืองจากการแขงขันที่รุนแรงขึ้นในปจจุบัน ความรวดเร็วและการตอบสนองตอความ
ตองการลูกคาไดกลายเขามาเปนสิ่งที่สําคญัและเปนปจจัยหลักในการบริหารงานไปโดยปริยาย ซ่ึง
ความรวดเรว็ในที่น้ีมิไดหมายถึงเรื่องของเวลาหรืออัตราความเร็วในกระบวนการผลิตเทานั้น แตยัง
รวมไปถึงความรวดเร็วในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ ในโซอุปทานดวย เชน 
การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของความตองการของลูกคา เปนตน  

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ  หรือความไมแนนอนในโซอุปทานเปนสิ่งที่เกดิขึ้นได
ตลอดเวลา ทั้งเหตุการณทีส่ามารถคาดเดาลวงหนาและไมสามารถคาดเดาลวงหนาได จึงถือไดวา 
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ น้ันเปนสิ่งที่สําคัญที่มีผลตอการบริหารโซอุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต 
ดวยเหตุดังทีก่ลาวมานี้ บรษิัทหรือองคกรจึงจําเปนที่จะตองวางแผนในการปรับตัวหรือกลาวไดอีก
อยางหนึ่งวาองคกรเหลานั้นตองมีความยดืหยุนมากพอเพื่อที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นในโซอุปทาน  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะศึกษาอทิธิพลที่มีผลตอการจัดการหวงโซอุปทานแบบ
ยืดหยุนตอประสิทธิภาพองคกรในบรษิัทกลุมผูผลติชิ้นสวนยานยนตเพ่ือที่จะใหทราบถึงระดับการ
ดําเนินงานและประสิทธิภาพขององคกรที่จะเกิดขึ้น 

 

2.  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานตามกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน 
(Agile Supply Chain Management : ASCM) ของผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกิจกรรม ASCM ตอประสิทธิภาพขององคกร 
 

3.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงระดับการประยุกตใชเทคนิค ASCM ในองคกร เพ่ือใหสามารถนําไปเปน
แนวทางในการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 
 2.  เพ่ือใหทราบถงึการเลือกใชเทคนิคของกิจกรรมหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (Agile 
Supply Chain : ASC) ในการจัดการโซอุปทานกับความสําเร็จขององคกร 
 3.  เพ่ือใหเปนแนวทางในการนาํปจจัยตาง ๆ ไปเปนแบบอยางในการพัฒนาองคกรได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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4.  ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษาถึงการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก (First Tier 
Supplier)  โดยการศึกษานีจ้ะเนนไปที่ระดับการประยกุตใชแนวคิดหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน กับ
ผลลัพธแหงความสําเร็จขององคกร    
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&
� ��#!��������	
�����)���)����-���
��#�������������������&�
����-��$��&-�, ����*)
��#$����%��$,�$��  �#�
���*I�������� !!���������
���������+��G�9���-*��$,����!���%& �#
�G���-�*�$,���#!�����  
 &,����'  �#��� �*  (Cooper; & Ellram. 2550) �����9�-��� ������������� �*��I�� ���)
!,�(������
��	
�����&�
����-��$��&-��
/��*���.������	G������	��+,-	
�$��	�I���,�&-�&�$���-��  
  !������)�  �#������ (Battaglia; & Tyndall. 2550) �����9�-��� ������������� 
�*��I��  ��&���.��������'�)���)����-���
!&��*��-��	 �#���	
������	���*"���Z �������<��G��
!
	��+,-	
�$�� 9�I���,�&-���������*&�(&��+��"%
(['"����$-����������  
 $�"���	��'  �#�&���  (Stenger; & Coyle. 2550)  �����9�-��� ������������� �*��I�� 
&
����	
����!,�(������	���*��	�$"��$' ��� ��$%�� �#!������������<�9�"�*�G��
!	���
�
��������' 	�I���,�&-�$���-������	G���<�"�����+��"$��&-���
������-!����������*)��#$����%�� �#
��#$����+�  
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  �*�!��'", &,����'  �# �.  (Lambert, Cooper; & Pagh. 2550) �����9�-��� �������
������ �*��I�� ���!,�(������#!����������	��
� "
/� "�+,-�.-$���-��	�I��+,-+��""-��������+��"
$��&-� !����� �#$��$�����)�����*&�(&����-�
!�,�&-� �#+,-*)$���9�-�$)� 
 ��)�
���^  ������
��'  (2550)  �����9�-��� ���	
����������������� �*��I�� ���!�����
�)�&G����I��&��*$
*�
��'�
� !!!,�(���� �������������
� +��%������&'�� �#&,�&-��)�
��)����-�� 9*����	#��<��,�&-���
��
���������'����������� ���*)	����#$�&'�)�	#�G�$��$��&-���
�
!�����"�*&��*"-��������+,-!���%&��-�)�)�$��9*����	#��<���
���������� ��&� ��
�&�(%��  
 �����  $��:��G���  (2550)  �����9�-��� ���	
����������������� �*��I�����!,�(����
�����#!�������������	�)�����*"-�	��+,-!���%&�
/�$���-��+���9�	���#�
��I��+,-	
�	G�������
/� ��
$���)��G���-��)�	
���$��&-�  !����� �#$��$������- ��+,-!���%&  
 	������*�-��"-�$�*��I$���9�-��� ���������������<���
�������&�
����-�� �#��_!�
���
+��"%
(['"
/� "�	������*"-�	�I����������)�+,-!���%& �����#!������� "��#�
/� �������������	#
����*&�(&����$��&-���������	�������#$��������$*�.����������������� �#!,�(������	�$"��$'
������
/� "����$-����������������������*)��#$����%�� �#��#$����+� �#$��+���-+,-��)����-��
9�-������#��.�'���*�
� 
 
2. ���$#��	�������������	�����	��� !�"#���  
 ��&'��#��!&��*�*��������	
��������������
/� 	#��#��!9��-�� 
 
 	�����	������
��%��&$ (Relationship Management) 
 ��<����	
�����=�$
*�
��'�#�����"
�!���
� (Firm) �
!&,�&-��)���<� Source of Suppliers 
 �#�,�&-������/G��)���<� End Customers �����#$����%�� �#��#$����+�������	
�������
��������,��)����	
�&��*$*���������������#������������������	����������� ��$����)���)����-��
�
!���$�&' �#������  ���	
����&��*$
*�
��'�)�*)��#$����%��	#"-���
b��9�$,��
b����*���
��&'���
!��&'��*���������$�-��&��*$
*�
��'���
��(#�)���<�!�&&��)���<� Personal 
Relationship ���	
�&��*$
*�
��'9*��.� &���<� dGood Customerf  "�"-���
b��9�$,��#�
!�)���<� 
dGood Partnershipf �)�*)&��*��"����*��������	"���
� ��*I�����9�-����	 �#�.
��I
�"���
�  ����
��<�*,�&������*�G���-���������������<���� ���&�(&���)���)����� Value Chain 
  
 	�����	�������!���7� (Chain Collaborate Management) 
 �#�������&'����
��#�������������"���!���
� (Firm) ��
����-���������#$��%����	 
(Co-Ordination) ��$����)���)����-���
!���9���
������-�*,�����$���������������<�9������*)
��#$����%��  �����	���*���	
������	�$"��$' ������#$!&��*�-*���� �H		
�$G�&
i����	�����
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�����#$����%����������#$����#��.�' �#&��*���**
�������G�������	���*�����	�$"��$'
���*�
��������#	��$��&-��#�������&'��"���Z %����������������
��(#�)���<�!,�(�������
�����	 (Business Integration) ����+���#�!	����������#$����%��������������
���&'������
���������	#$��+�"��"-������* �#$��+�"���)�&��*$�*��I����� ����
������������	�����
������ 
  
 	�����	�������;7��<7� (Reliability Value management)  
 �������*�#�
!���&��*�.
��*
���)�*)"�����$��*�!$��&-��)�"������  9�$,�&��*9�-����	 �#
&��*����.
��I
�������)�	#����*��#$����%��������	
����&��*9���
�����$��&-������������
%���"-��
���9�����-�	G��
����$I���)�"����
���9�������� (Place & Time Utility) 	G���<��)�	#"-��
*)����=�!
"�����������<� Best Practice 	��G�9�$,�����.
��*
��  �)���<� Reliability Value ������<�
�H		
�"�������"-����$��&-�&�&�
�$���������
���)����� Buffer inventory 
 
 	�����%������&"�	�� ( Business Synergy) 
 &��*���**
���������	  ������*����
���������'����������� �
/��)�*�	������*
��"$�����*$�
!$����)���<� Support Industries �.�� +,-+��"�����, +�-+��"$���,+,-+��"�
"I���!  
�
$�������('�)��.-�����+��"  !��	� +$*   �#��#��! ��*"���9�	�I�������	��-!�������	�$"��$'
���!���
�	#"-��*)������$"�'������)�	
����&��*$*������&��*$
*�
��'���&,�&-� (SRM) �
!
&��*$
*�
��'���&,�&-��)���<� CRM �
/��#!!���$
��$�� , �����#$��+���#��.�'�)���<� Win-Win 
Advantage  �#����.-����$�$"�'���*�
� %���"-�,�&-�&�$���-����)���
� 
 
3. #����;�$���� !�"#��� (Supply Chain Advantage)  
 ���	
�������������  ��<��)��,-	
��
���������-����&��*$#��������_� ��<��������*
��#$����%�������#!��������������������  "
/� "����	
��
/��
"I���!���+��"  ���	
���_!   
 �#�����#	��$��&-�  ���	
����$��&-�&�&�
�  ���!�����9��
�+,-&-���)�   �#+,-!���%&&�$���-��  
��� "��#��#!�����	G���<�"-��*)�#!!��	�$"��$'��-�*��.
��*��#$����������-��  ��$��  
�G���)��$��&-������*)��#$����%�� �#�����_�  ��<�����&�
����-��$��&-�"
/� "���"$�����*"-��/G� 
	�I����"$�����*�����/G�  ����#!!��	�$"��$'  ����9�-�
b����<��#!!��#$����<��������)����� 
��
��)���)����� GLOBAL NETWORK  *)$���$G�&
i"������
*�������	�.
��*���9��
���#���"���Z 
�
�����  ������
��#!!���&-�����_�������$' (E-COMMERCE)   �#��&�����)$��$����  ����	#
.������#�#����&���.-	�����<�+���-"-������"�G��� $�*��I����*��#$����%�����+��"  $�-��&��*
9�-���)�!����*�G�9�  �����#��.�'������	
���������������#��!�-�� 
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 ���������F�
�������!��G� (Speed and Agility)  
 ����*&��*�����_� �#&��*����9���-�
!�����	  ����&��*$#��������_� �#����*
��#$����%������#!�����"��� Z ����
������.� �G���-$�*��I���#�#���������$��*�!
$��&-�  �G���-���"��� �#���+��"��<� !! Just in Time *)+�"�����$��*�!�
"I���! �#!�����
"���Z 9�-������
�����  ����	#$��+��)��)"������G�$��&-���*� Z ��-�$,�"��� (Fast Time  To Market) 
  
 	���%���H�I��
����		�����"�  (Return on Investment) 
 �������*+�"�! ��	����������  ��
���	��$�*��I��"-�������+��" �#"-������	�
$"��$'9�-�����*)��#$����%�� �#����*+�"�! �����,�����G�9���-�
!�����	  ��
���	����	G����
$��&-�&�&�
��G���-"-�����������G����������	����#!������
������.�*)"-���������*���� 
�.�� "-���������$�� , "-����������_�$��&-�,"-��������!)/� �#"-���������������� Fixed 
Asset ����G���-$�*��I���$��&-�9�-*����/�   �#	#�G���-+�"�! ��	������������	���*9�-��_� 
��
���	�������#!�����*���9�$,��������*������ �#��"-���� 
  
 ����K�
���!��
�����<K	I���
�!��L�  (Information Utilize) 
 ���"
�$���	��������	"
/���,�!�w������-�*,� �#����$���)�I,�"-�� *���G�   �#*)
�&�
����� Network 9��
�$����)�"��� Z ������ ���+����#!!��&�����)$��$���� �G���-���
"
�$����<� !! E-Rational Decision &
����"
�$���	��������	  "
/���,�!�w������-�*,�
����_&������$'  ����*)&��*�����_� �# *���G� 
  
 ���7��!���;7�������������	  (Global Network) 
 ��<��������*�&�
������.
��*����#�
!���  �G���- "��#��#!�����������������.
��*"��
�=�$
*�
��'�
!��������"���"
/��
���������'9�	�I���,�&-�  *)+��G���-���$�&' �#������$�*��I
�.
��*����
�9�- ���#�
!������<��������*+�+��"-������  ����*$��� !�����"��� �#�G�9�9�-
�����*
��&� 
  
 �����"���!���		��H��I�L������	 (Economies of Scale) 
 ����*��#$����%����������	9�$,������#��
�	�������)�*)��!��"���"��� �#�
�����
����'  *)��!��"��-��9�� �#�
b��9�$,���� ����
���"������  $��+�"����#$����%�������
$�*��I ����
��
!�����#����G���-$��&-�������)���
�$�*��I+��"��-�
!�,�&-��������  �����)�$��
���+��" !! Make to Order �����*�(�)�*���_$��+�"�������#��
�	����!&��*��_��)���<� 
Economies of Speed 
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 	��
��������%V�%�W�W��	���K	���  (Customer  Satisfactions) 
 $�-��&��*���	��-�
!�,�&-�  �����#!�����"���Z ���������������$�*��I$���"��
&��*"-���������,�&-�9�-"����{��*�� �����G���-�	
����$��&����G��������9�-�����*)��#$����
%��  ��
���	�� "�#���#!�����$�*��I�.
��*"��+$*+$���
� !!�=�$
*�
��' &
� *)�����#$��
$
*�
��'��<!!,�(���� 
  
 	��%�X��G#
K!I���
���K�Y�	�� (Integrated  Market) 
 $�*��I�
b��9�$,����"��� !!!,�(����  ����	#*)�����
!��&'��9�$,� Customer Base 
&
� �,�&-���<��,��'�����������G�������� �#�G���-���"���*)����
!�&�
��� !!���
" (Market 
Dymanic) ��<����"�����
���,�&-������ �-	��� 
  
 	��	L������;��;�Z��� (Key Performance indicator) 
 �������#!�����$�*��I�)�	#�G��
.�).)/�
���#$����%��9�-�������)���"�� ���$�*��I
��
���,� !!��� KPI  �# Balance Scorecard ��-"���
!�
��(#��������	 
  
 	��%�X�����&"�	��
�������7�  (Sustainable Business) 
 ��<�����
b�������	9�$,�����"�!�"!�&��*�
���
�  ������#��.�'�-��)/	#��<��
��	������
�G������������	�$"��$'*��.- �#��<��
��	�������G������	  ��
���	������"�!�"��������	!�w��
������	
�������������  "
/���,�!�w�������&'&��*�,- �#���	
�����)���<��������$"�' �
/����-��
���"
�$���	 �#�)���)����
!�-��"-�������+��"�G��
���<��&�
�����  �����-����&��*��-* �_���������	  
������,��������������<�����"�!�" !!&�(%�� �#�
���
� 
 
4.  ��������	���������!��� !�"#���
���7���"!� (Agile Supply Chain  
      Management)    
 Agility �*��I��&��*9�"��������)��� ���"���Z ����������� &��*9*� �����"���Z 
(uncertainties) �
/���<�$�����"��)�������/�9�-�����������  �#�
�$�*��I��<��H		
�$G�&
i�)��G���-���
!���������������-*����9�- ����&'��"����
�&��*9*� �����	#������/�"���Z �
�9�  �#����+�
��#�!"���#!!"����
� �
��
/�	��"-�����&��*$�*��I�����"�!$���"����
�9��-�� &��*9*�
 �����"���Z$�*��I$���9�-��<� 2  ��&�� &
����"�!$���"��������)��� ����
/��)�&����
� �#
9*�9�-&����
�  �#����.-������)��� ����
/���-��<�����$�����.�#&,� ���9�- 
 $G���
!&��*�*����� Agility *)+,-��-����*	������ �����
� $��"
������"��9��)/ 
 &��$�"�J��'  (Christopher. 2000) �����9�-��� Agility  &
� �����	����-���)�$�*��I��*
�&��$�-��9�-�����*)��&'��#��!,�#!!����$��, �#�)�$G�&
i�)�$��&
�&��*"
/��	   
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 *�$
�-�	�$'   �#�"����' �����")/  (Mason-Jones; & Towill Agility. 1999) �����9�-��� 
Agility  �*��I�� ����.-&��*�,-������"��� �#&��*���**
������ �-	���  ��
���G�9�$,�����$ ���
&��*$G���_	�)���-+��G�9������ ��������	�)�*)&��*+
� ��  
 ��� *�, 9��	�  �#9��$'  (Goldman, Nigel; & Priess. 1995) �����9�-��� Agility 
�*��I�� ���$��*�!&�(&��$,�*
��,�&-� , ��-�*�
!�
!������)��� ��� ,��-&�(&���
!&��*��-��	 �#
&��*$�*��I���*����' �#���	
�"
/���-�$����)� �-	��� 
 J~��'����'  �#���&��'&� (Fliedner; & Vokurka. 1997) �����9�-��� Agility &
�&��* 
$�*��I�����+��"$��&-�����!��" "����)���-��, $��&-��)�*)&�(%��$,� "-����"�G�  �-�������)�$
/� 
$�*��I��
!���)��������_�" ��
��"�!$���&��*"-���������,�&-� 
 &�"���*�  �#�!���"  (Katayama; & Bennett. 1999) �����9�-��� Agility ��)������I��
&��*$
*�
��'�#�����!���
� �#"���  Agility ���)�!�$*
���$���
���
���.-��
!����&��*$�*��I
����� ����
� �#����$�����&"��������	 
 &��$�"�J��' (Christopher. 2000) �����9�-��� Agility &
� &G�	G��
�&��*���&��*$�*��I
�����&'���)�	#"�!$�������������_�"��������)��� ������&��*"-����� �
/��� �����	G����
 �#&��*�������� 
 *�$
�-�	�$'  (Mason-Jones. 2000)  �����9�-��� Agility �*��I�� ����.-&��*�,-���
���"��� �#&��*���**
������ �-	���  ��
���G�9�$,�����$ ���&��*$G���_	�)���-+��G�9������ ���
�����	�)�*)&��*+
� �� 
 �"���  (Tolone. 2000)  �����9�-��� Agility �*��I�� �����*�
������*)��#$����%�����
������������� �#������*�
���������-.�� �#����
���&��*$
*�
��'���#�#����
/��,�&-� �#   
+,-	
��� (supplier) 
  �� ��&', ����$
�  �#&��$�"�J��'  (Van Hoek, Harrison; & Christopher. 2001) �����
9�-��� Agility &
� ���������)���)����
!���"�!$����,�&-� �#&��*+
� �� �#&��*"-������)�*)
&��*����#�	�#	����"��� ���� !����+�$G���_	"�* �lean thinking� 
 ��_��&�, &��$�"�J��'  �#�"����'  (Aitken, Christopher; & Towill. 2002) �����9�-��� 
Agility &
� &��*$�*��I�����*)��$
��
��'���&��*"-�����, &��*�
������,  �#$���"�!�����
�����_� �#����=�!
"��������������)���
� 
 $"��"
�  �#���'�!��'"
�  (Stratton; & Warburton. 2003) �����9�-��� Agility &
� ���
�=��,�+��"%
([' �#���	
�$��$��&-�����������_�"�*&��*"-������)�9*� ����� 
 ���	���)/�
�*)����#!��
��(#����#��� Agile Supply Chain  ��
��)���)����� d Truly 
Agile d �
��)/ (Christopher. 2000) 
 1. &��*����9����"��� (Market sensitive) &
� "��"����������-.��$,� ����-*�������*
+,-�.-$��&-� 
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 2. �-���_		��� (Virtual) &
� ���
���� !���H�$��$����9�$,� "��#$�������������������
�
/��*� 
 3. �
/�w���&�
����� (Network-based) &
�  $�*��I�
����������.-	�� �_����!�&�����)�
.G���i��� 
 4. ��#!������)���<��
�������
���)�� (Process integration)  &
� ��#!������
/�$,����
��#!�����&��*$
*�
��'�#������&�
��,�&-� 
  �#��)����<�&��*$
*�
��'9�-�
��)/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
%����#��! 1  �
��(#����#��� Agile Supply Chain 

 
 �)�*� : Ashish Agaewal, Ravi Shankar; & M.K. Tiwari.  (2007).  Industrial Marketing  
Management 36.  p.445. 
 
 ���$��� �-� Agility �*��I��&��*$�*��I�����"�!$�������������_�"��&��*"-�����
�)����)��� ��� !!�)�&�����9*�9�-  ��
�&��*����9�"�������
!���)����
����� 

• ���!�����&�
�$��&-����*�
� 
• ������**
��������� !!$��&-� 
• ���	
�$������������-�*�
� 

&��*�����_�
���������� 
������ 

�����*��<�
����'���� �#
������*�
�
��� +���� 

���$��+���
�-�*,��)� �-	��� 

��#!������)�
��<��������)��
 �#���!�����

&��*����9����
"��� �#���
"�!$��� 

• ��� !������$���-�*,�!�&��*"-������)� �-	��� 
• ������**
��
���� +���� 
• ���*����_�+����
/��#!! 

• ��#$����%�������-�$��� 
• �J�
$�)� ����
����&��*$�*��I 
• !�!���)���*
���&�
����������� +�	
���� 

• ���$#�-�� Point Of Sales ����
� 
•  ����-*�)�����; 
• JH��$)��+,-!���%& 
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 Agility 9*�9�-*)+�"��!���
���!���
������  "�*)+�����"����
����
/���������� ����)� Agility 
�
/� �!	#9*�"-�������������('������-� �#&��*"-������
/�*)&��*������������"���	��
 ��&�� !! Lean �)�"-�������������('������-� &��*���������-�� �#*)���*�(�)�*�� 
(Christopher. 2000) 
 
5. ��������I��
#�	��	����!��� !�"#���
���7���"!� (Agile Supply Chain) 
  *)"
� ���
/��*� 15 "
��)�I,��#!������<�����
b���&������$G���
!�����
!����&��*
����9���
� Agility ������������ ����"
� ���)�I,��#!�9�-9�- �� (Agaewal, Shankar; & Tiwari. 
2007) 
 
 �����!��G�I!�I��� (Market Sensitiveness)  
 &��*����9�"��"��� �*��I�� ����������)�*)&��*$�*��I��������� �#"�!$���"��
&��*"-������)� �-	������"���  &��*����9�"��"��������������	#*)+���#�!"���#�
!&��*
���**
��������*��-�$��������	 �#&��*$�*��I������.-��&�����)$��$���� &��*���**
��
�	#
����*&��*�.
���	�
�������*�����-�$��������	 ����	#��-*�-����- !���H�$��$���� �#�G����!�
�-�*,���)���
� 
 
 ���������F�W�	�����
!� (Delivery Speed) 
 &��*�����_������	
�$�� �*��I�� &��*$�*��I�)�	#!������{��*�������	
�$��9�-�����
�����_� &��*�����_������	
�$���-��*�	��&��*$�*��I������G�$��+��"%
(['��
�!�����9�-��_�
����&,� �������
��Z  
 ����*�)/�
���*I������������G�$��&-���*���-�$,�"����-��, �����)��.-�����+��"$��&-�
�H		�!
�  �#����������G�$��+��"%
(['I��*
��,�&-� 
 
 ����
�!��L��������K� (Data Accuracy) 
 &��* *���G�����-�*,� ��<��������$�����#��!�)�$G�&
i ����*)�������"����#$����%�����
��������� �����*��I��&��* *���G��������.-�-�*,��������*&,�&-��)� "�"����
� �����"
�$���	
��� +����"��� 
 +,-&-���)�$���*������������� 9*����!&��*"-������������������� �����  �#
��� +�����
����
$��&�&�
�	���������(' ������<���������('�)�9*�*)&��* *���G�   &��*
+��������	���)/	#$��+�9�I���
���������' �#�G���-&G�$
��+�������-�� 
 &��*���)��� ����-��&��*"-����� $�*��I"��	$�!9�- I-��-�*,��
�&�*)&��* *���G�
��,�"�������������� 
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 	��
���L�H��I`�Ya$W��! (New Product Introduction) 
 &��*$�*��I����� �#�G�+��"%
(['��*�������<�$����)�$G�&
i*������������� �)�	#�G�
��-���
���������� ����
� ��"������*"-� &�(%����<�"-� !!�)��.-��<�������'����� ����
�  "�
�����9��_"�* �*
��9*����*��)/��� �#�G�+��"%
(['��*�9�-������<�������'�)�	#�G���-9�-�
!.
�.�# 
$����)/��<�$����)�$G�&
i����������������	 �.�� �I��"' ��<�"-� 
 �*
��+��"%
(['*)��	�����$
/��� ��� �#�G�+��"%
(['��*���-�$,�"���	#��<�+��G�9���
�
9�-����� ����� ��*I��$��� !��������"����)�����*��/� �#��&��)�$,����� &��*$�*��I������G�
�G�9��)��)$,����� (Jayaram; et al. 1999)  "������"���
��-�* �����~�"
�+��"%
(['��*��)����.-�	#
�G���-9�-+��
��'������! �.�� $��� !�����"����)��-������ �G�9��)��-������  �#�)�$G�&
i&
� ���
$,i�$)�&��*�.
��*
��	���,�&-� 
 
 	�����
H������!���7�
��	���!��
K!bK��$	��� (Centralized and Collaborative 
Planning) 
 �����*"
��
� "��#���������������� �#����G�����9�����������)���
��������*&,�&-�
�����*)��#$����%�� $�*��I�	
�$��&-�&�&�
��)�*������	����"�, �������G�, ����*������ �#
��
!�������!������,�&-� (Agarwal; & Shankar. 2002; Anderson; & Lee. 1999) ����!���
�
�G��
���-&��*���**
��
������������ ��������*�)�	#�	
�&��*9*�$*����-��$��$���� ����*�#�
!
���"�!$���"��&��*"-������-��"��� �#���!������,�&-� (Mentzer, Foggin; & Golicic. 
2002) 
 +����&��*���**
������������9*���)�� "�$��+���-��&��*$,i�$)������������  "��
�
����*�#�
!&��*������	 �#��� ����
��#�����&,�&-��-�� &��*���**
����#!!������������������*
��-*)��� �����)���$��$�����
��
/�	#���)��� ��������	 �#&,�&-���-��<���&'���)�*)&��*$�*��I
����� ����
�9�- (Christopher; & Jittner. 2000) 
 
 	�����	�����	�� (Process Intergration) 
 ��� !���H�$��$�����#�����&,�&-������������	#$G���_	9�-"-��*)�����*��#!����� ����
�����*��#!������*��I�� ����G�������*�
��#���������*+,-�
/� (Buyers)  �#����*+,-	
���
(Suppliers), ������*�
b��+��"%
([' ����.-�#!!���*�
� �#��� !���H�$��$���� (Christopher. 
2000) �,� !!���&��*���**
��)�����"
�����**����/�������������)/�G��
���<��)� �������*����/� 
����!���
�������{�!��������	
����9��)�&��*$�*��I��
�������������  �#	-��!���
�%�����
$G���
!�G���	���*�
�� Z ��*�**����������*�
��
/� &��*9�-����	�)�����**����/��#�����+,-	
���
 �#�
��*�"��
/�����������<�$����)�������/� �#*)&��*	G���<�$G���
!&��*$
*�
��'���,� !!��*��)/ 
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����&'������	#"-��*)&��*���**
�9�-��
/��.
���	�
������*�� �����*��#!�����	#��<�������'
������.
��*&��*$
*�
��'�#�����+,-�
/� �#+,-	
�����-*)&��*������$���-�*,�$��$���� 
 
 	��W;����7����7��������������
��
���b (Use of IT Tools) 
 ����.-��&�����)$��$������-�*� !���H��-�*,��#���������*+,-	
��
/� �#����*+,-	
��� ��<�
��������-��������������$*
�� (Virtual Supply Chain) �����*��I������.-w���-�*,�*������w��
�
$��&�&�
�  EDI  �# Internet ��-�*�*)!�!���������������
����-��������.-�-�*,����*�
� �.�� 
�������)� �-	��� ����	#�G���-��������������������9�9�-�)��/� (Lee, So; & Tang. 2000) 
 
 	���������L� (Lead Time Reduction) 
����������G� &
� �����)�+���9�"
/� "�������&G�$
���
/�	�I�����$�� ����������G�%�������
	
��� ���+��" �����#	��$��&-���������������� ��<���9��)�$G�&
i$G���
!��� ����
��-������ 
���!��������� �������#�����������
��������G� 	#$�*��I$�-��&��*9�-���)�!���-�� 
��� ����
���
��$#�-��I�����&�!&�*�����G��
/��*� ���9������
"I���! �#$��$����"-��I,�
�#!� �#I,� �������<����� Z $��� ���!�����������<�$#�-��%��������!�����&�(%��, 
"-����, ��
"���* �#�������*+�+��", ����������)�$,i�$)�������
"��*
"�, ��
!��������
�+��-��
�
�� Z 
 ������'����������G�����������)���i��)�$���
/�	G���<�  "��
�9*���)����$G���
!���������
�G�"����
/�������������� ������'����������G�&���)�	#�G�	
�&�����
/��*��)�*)���#!! �#&��
	#����*"-��G��
!&�����)�$��+���#�!*���)�$������ 
 
 	��#���#�"������	��W�����	�� (Service Level Improvement)  
 �����
!�����#�
!�����-!����� 9�-�
!���$�
!$�����-��<���i 	$G�&
i�����!���������
��������� �����
!�����#�
!�-�������-!����� ���,�&-�	#.�����
!������#$����%�������������� 
���!����I�������
!�����#�
!�����-!�����$G�&
i*��$G���
!+,-	
����������������� ����"-��!�����
������'�����-!������,�&-� �#����
b��&��*$�*��I������������������
���)�	#��-!������,�&-�
9�- 
 
 	��W;�I���"����I�L� (Cost Minimization) 
 ����.-"-�����)�"�G�.�����-��&'����"-����9�- �������#!�������)�	#��<�	�����*�
�
�#���������G���-��&'��*)��#$����%������**����/� �#.�����-��&'�� �#�
��*�"���-�$����!
���)���"���Z �)�	#��"-�������+��" 
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 ����()$�����i� +���#��.�'�)�9�-	�����!������#!!!
i.)*)��!��"�)�	G��
�����&'�� 
�-�	G��
��)/�G���-��<���
������$G���
!��&'��������)�	#���*�
������)�����"-��������������������)�
*) !!���*9�- "
������������**
��
��G���	���*��"-�������������&'�� �
"I���#$�&'�������G�
�����"-�����#�������&'��&
���������)����)��G���-"-����"�G���9�-*�������)���<�9�9�-���H		�!
� 
���������������"-�������*�)�	#!�����"-������)����
!�-��+��"%
(['�����-!����� �#�#!!���
	
�$�� ����)���{��*��&���)�	#����*&��*���	����,�&-� 9*��.� &��.-"-�����)�"�G��)�$�������
/� �#!!
���!�����"-���� !!���*&
������"-��������#�����-"�G��)�$�� ����	#�G���-&��*$�*��I�����
"�!$���"��&��*&����
�����,�&-��
/����� 
 
 ����%V�%�W�����K	��� (Customer Satisfaction) 
&��*������	����,�&-� &
� �=�����������,�&-��*
��9�-�
!&�(&��	������
/���
�����.-���	��
�-��$��"��� Z &��*������	����,�&-�����,�&-��
/� $��+����&��*������	��
�	���)�9�-�.-
+��"%
(['��
��
!!����� �����=�����������,�&-�	#*)�������*�	��&��*����I�� (*�"�w�������*
&"�) 
 ��*�**�����&��*������	����,�&-��
/� ����G�$��&�(&��&
� ����$��&�(&��	�����
 ����
� ���H		�!
��,�&-��
/�*�	�����*�*������ ������'����������������&��*��9��)�&��*
"-���������,�&-�$���*�� $G���
!�����
!������#$����%��&���.
��*���&��*������	����,�&-�
��-��
! Supply Chain Metrics (Lee; & Billington. 1992) ����
�&��*������	����,�&-��
/�	#"-��
�#!����
/�"�������� !!��
���#!�&��*"-������-��&�(%��, "-����  �#��#!�����&�!&�*
"���Z 
 
 	��#���#�"��"Y`�% (Quality Improvement) 
 �����
!����&�(%����<�$����)�I,���*�
!�
����I
���<���i 	�)�$G�&
i�����!����������	 
�
�������
����-��#$!&��*$G���_	 �# ����
���"������9�- ������"�#��
����+,-	
����)���)����
�
�
/�*)&��*��)����-���
/��
!������#�
!&�(%�����+,-	
��� �#���$�-��&��*������	 ���,�&-�   
����)�+,-	
���9*�$�*��I�G���-����&�(&��$,�$�� ���,�&-�9�-���.�/�$����)�9�-�
!	������*+,-	
������
���*)�Hi���-������$)� �#���.-�  
 ��
���)�	#��-9�-+��
��'�)��)�)�$�� ������"-���
b��&��*$
*�
��'�)��)�
!����*+,-	
���  �#
 �����������$�-�� �#��
!������-*)&��*$
*�
��'�)��)�
��������#������,�&-� +,-	
��� �#��-�$���
�����	��<�$��������������!�����&�(%�������*�����&'�� (Gunasekaran; & Mcgaughey. 
2003)  �����9��_"�*���*.�"��)� ����� �#���)����)�	#$�-��&��*$
*�
��'�
/��
�9*�*)&��*.
��	� 
�����
!����&�(%���������������
/��*� +��
��'�)�9�-&
� �����"-���� , �����
!��������.-
��#��.�'	����
�����"��� Z  �#�����
!������#$����%�������#!����� 
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 	���L�W������G�!
�!����	���VZ��������
"� (Minimizing Uncertainty) 
 ���������*)����.
��*������"����
!&��*9*� �����	���H		
�%����� �-�������&
� 
&��*"-���������,�&-� �#�)��-�������&
��
"I���!	�� Supplier (Prateretal. 2001) ����
��9�
*
�	#���������{�9��)�����#&��*9*� �����	��&��*"-���������,�&-� �����9��_"�*&��*9*�
 ��������"����-����� Supply �_*)��,��-���.���
� &�(%�� �#���*�(����
"I���!�)�I,�$��*�
	��+,-	
���%�����  ��	*)&��*&����&�
���	��&��*"-�����9�- &��*9*� �����������)/����**��
��/������������ �#�G�*�������#!������)�9�-��#$����%�� �#��	���*�)�9*�����*&�(&�� �����-
&��*$G�&
i�
!�����&��*9*� �������-"�G��)�$��	#$�*��I����*&��*$�*��I����� ����
���-*��
��/� 
 
 	��%�X������G�����W� (Trust Development) 
 &��*9�-����	I,��G��������*��-*)&��*$
*�
��'���*�
��������G���������#�����+,-�
/�
 �#+,-��� �
���	
�����&��$��9�-���&��*9�-����	��<�$����)�	G���<�$G���
!�����-��	�:"����*
�#�����!�&&� �#��� �����)����-�*,���������	 
 &��*9�-����	��<���� $��I��&��*��-�*$G���
!����G�����G� ���)��
/��#�����!�&&�
��
�!��$��� (Ba. 2001) $��� ���)�"-���G������
!����&
�����
b���#�
!&��*�.
��*
���#�����+,-���
 �#+,-	
��������� ���*.�"����&��*9�-����	 �#���*.�"��������G����������������		#.���
$�-��&��*$
*�
��'�)� �_� ������/� 
 
 	��
����	��I!�I���W�	���#�����
#��W���	���VZ��������
"� (Minimizing  
resistance to change) 
 ���"��"-����<��)���-��	�
��)�����<�$���"�*�	��&��*�
� �-� ����	#��<��
�"���"����&'��
9�- (Waddell; & Sohal. 1998) ���"��"-����
��
�����"��������)��� �����<��H		
�$G�&
i�)�*)
�������"��&��*$G���_	��
�&��*�����*�)�	#���)��������&'�� ������"��"-����
��
������)/$���
��i���)����
!�
��&"������-�$����)���<��������
��'���*��
��:"����*���"�!$����)���<��!"��
������)��� ��� ���	#�����*�)�	#����, I���������
� �-9�������)��� ��� (Handfield; & 
Bechtel. 2000) 
 ���"��"-��������)��� ���$�*��I	
����9�-����
b��&��*�.
��*
�� ���9�-����	 
�#�������-�$�����������	 �#��������-��-�*�*)$������*�������� +�������' 
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6. 	����������$���
<�I� 
 	����������$�����;7��<7� 
 ��<���&��&�)��.-�
��&�
���*
������-+�$��&�-���
� ��
�&�-���
� ��
���*
���
���
�9*� 
����*
���G��&�
���*
��
/�*��
����� Z &�
/� +��)�9�-	#"-����*
���
� ��
�*)&��*$��&�-���
� ��
�
9�����������)���
� �����&�
���*
��)��.-��	��<� !!$�!I�* �&�
���.
���/G���
� �&�
����
���(�%,*� 
��� 
 $G���
!����
�&��*�.
��I
�9�-����-�*,�$�*��I�
�9�-����.-��&��&������&��& ���)��)/	#
�����I������#��&��&����
�&��*$��&�-��%����.����)�� ��$���������)$
*��#$����^&��*�.
��I
�
9�-��� Cronbach (Cronbach�s Alpha Coefficient) (Cronbach. 1951) 
 $
*��#$����^&��*�.
��I
�9�-��� Cronbach ��<�&���)��.-�
�&��*�.
��I
�9�- ��
� ��<�&���)��.-
�
�&��*$��&�-��%�������&G�"�!  �#I
���<�&��"�G�$�����&��&��*�.
��I
�9�-�)� �-	���������
$G���	 ���&��$
*��#$����^&��*�.
��I
�9�-��� Cronbach ��<�&���)�����	��&�����)�����$
*��#$����^
$�$
*�
��'���&G�I�*���&G�I�*  
 $
*��#$����^&��*�.
��I
�9�-��� Cronbach *)&��"
/� "� 0 I�� 1 �����"�	#I
�����-�*,�	��
���$G���	*)&��*����.
��I
��_"���*
�� &��$
*��#$����^&��*�.
��I
�9�-��� Cronbach �)�9�-*)&��"
/� "� 
0.7 ��/�9� (Nunnally.  1978) 
              
 �!�
�
��%��&$����!��I��
#�
��I��W�g 
 &��$�$
*�
��'  (Correlation)  ��<�$I�"��)��.-��&��*$
*�
��'�#�����"
� ��  �.�� ��&��
$�$
*�
��'�#������	"&"���.�&(�"��$"�' �
!+�$
*:���^��������)��  ��&��*$
*�
��'�#�����
��
i �#�G��
��	������G�����
!��#$����%��������G����  ��<�"-�  ����&��$�$
*�
��'�)�&G���(
9�-  ��)�����  &��$
*��#$����$�$
*�
��' (Correlation coefficient)   ����$I�"�$G���
!���&G���(��
&��$
*��#$����$�$
*�
��'*)����.���  ���������
���.- !!���
/���/���,��
!��
���9�������#��� 
 ��������&��#�'&��*$
*�
��'�#�����"
� ��$��"
�  (Bivariate Correlation)  !��&�
/����
��)�����"
� ����$�#��� "
� ���G����  (Predictor  variable)   �#��)��"
� ���)�"
����"
� ��  
��([' (Criterion   variable) ���������"�	#��<�"
� ��"�*  �����9��_"�*����)�	#���!���"
� ��
�G����"
� ������<�"
� ����([' ��/���,��
!�����	
��
/�Z  ��������&��#�'&��$�$
*�
��'�#�����
"
� ��  I-�����
/�$��"
� ��*)�#�
!����
��
�"�%�& (Interval  scale) ��
��
"��$��� (Ration  
scale) 	#��)�����������&��#�'����.-�����*���� (Parametric  procedure )   "�I-�*)�#�
!����
�
*�"����*!
ii
"�  (Nominal  scale)  ��
�*�"����)���
��
! (Ordinal scale)  	#��)�����  ���
���&��#�' !!9*��.-�����*���� (Nonparametric  procedure)  
 
  



 17 

 �!�
��#��
��&�h
�
��%��&$�%���$
�� 
 ���&G���(��&��$
*��#$����^$�$
*�
��'��)��$
� ��
�!��&�
/���)����� $�$
*�
��'�����
���� (Simple  Correlation)  ����.-$
i�
��(' r �-�*,���
��#�
!����
����"
� �� "�*�"���
�"�
%�&  I�� *�"���
"��$���  ��������&��*$
*�
��'�#�����"
� ���
/�*
�	#�.-$
i�
��('���"
�
 ����<�"
� �� X  �#  Y  ���&��$�$
*�
��'��)��'$
� (r)  	#*)&�($*!
"��
��)/   
 1. I-� r  ��<�����
�&��*$
*�
��'�.���$-� 
 2. I-� r  	#��,��#�����  -1   I��  1    
 3. I-� r  	#*)�
��(#��*
��&��*.
�����$-����I�I�� 
 4. I-� r  	#9*����)��� ����*
��"
� ����$�#  (X)   �#"
� ��"�*  (Y)  ���)���9� !!
��)���
� 
 5. I-� r 	#9*����)��� ���I-�&��$��� (Scale)  ���"
� ����"
� ����������)���9�  (&��
���"
� ��  X  ��
�  Y)   
 6. I-� r  *)��� 	� 	� !!��)���
��
!�)(Student  t  distribution)   
 
 ���������&��*$
*�
��' (Direction of the   Relationship)   
 ��������
��(#&��*$
*�
��'�#�����"
� ���
/����$�*��I$�-�� +�%����#	
�
��#	�� (Scattertplot)  ��
���,���������&��*$
*�
��'9�- ���*)�
��(#&��*$
*�
��'  3   !!  &
� 
 1.  $�$
*�
��'���!��  (Positive  Corretations)  �����*��&��*����*
��"
� ��"
������
����*��
������)�"
� ��������_	#����*��/���
�����9��-�� 
 2.  $�$
*�
��'����!  (Negative  Corretations)  �*��I���*
��"
� ��"
������*)&������*��/�
��
������)�"
������	#*)&������*��
�����"���-�*�$*� 
 3.  $�$
*�
��'��<��,��'  (Zero  Corretations)    �*��I��"
� ��$��"
�9*�*)&��*$
*�
��'
�����
� �#�
� 
 �������$�!�
/���<������$�!���"
� ��$��"
�*)&��*$
*�
��'�
���
�9*�  ��<����
��$�!���"
� ��$��"
�*)&��*$
*�
��'�.���$-� �������	#�.-"
��
���%�����)�  &
�  ρ  ( rho )  
 ��  r  ������)����<�$**"�w�����$I�"�  9�-�
��)/ 
 

   H 0    :  ρ = 0  ("
� ��$��"
�9*�*)&��*$
*�
��'�
�) 

   H 1   :  0≠ρ  ("
� ��$��"
�*)&��*$
*�
��'�
�) 
 
 ���&G���(&��$
*��#$����^$�$
*�
��'��)��'$
�  (Computing the  Pearsour) �����
&G���(��&��  r   $�*��I&G���(9�-�������) 
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7. 	��
����
��
��<���%7��	������� 
  !!$�!I�* (Questionnaire) ��<��&�
���*
���	
�.���������)����*�.-�
�*�����*,��
���	
� 
�
/��)/����#�����_!��!��*�-�*,��-�� !!$�!I�*��<����)�)�$#��� �#$�*��I�.-�
�9�-�������-��
����  !!$�!I�*$�����i�	#��,����,����&G�I�*��<�.��Z �)�9�-I,���!��*9�-�����*)��
���(['
 �#��<��#!! ��
���.-�
�$����)�+,-��	
�"-�����	#�
�	������*"
��������
���#.�����{��*����-9�-*�
�����-���_		����
/�����)" �H		�!
� �#���&��&#����"����('�����&" �����_!�-�*,��-��
 !!$�!I�*$�*��I�G�9�-�-�����$
*%��('��
���-+,-"�!"�!�-��"���� 
  
 ����
�������
��
��<�� 
 �&��$�-����� !!$�!I�* ��#��!9��-�� 3 $���$G�&
i �
��)/ 
 1.  &G�.)/ 	� ������<�$��� ����� !!$�!I�* 	#�#!�I��	����#$�&'�)���-"�! !!$�!I�* 
����G�&G�"�!�)�9�-9��.-��#��.�' &G����!���
��(#��� !!$�!I�* ���)���"�! !!$�!I�* 
��-�*"
������ 
 2.  &G�I�*��)����
!�-�*,�$���"
� ����&G�"�!�)�9�-	#��<��-���_		������+,-"�! !!$�!I�* 
�.�� &G�I�*��)����
!��� ���� �#�
!�������� ��<�"-�  
 3.  &G�I�*��)����
!��#��_��)�	#�
� �.�� &��*&����_����+,-"�!����
����
/�Z ��<�.�� 
&G�I�*�)���-+,-"�!!��I���:"����*��
���- $��&��*&����_����-��"���Z 
  
 	��#������H����
��
��<�� 
 ��
�����)�$G�&
i�)�"-���G�*���	��(������$�-�� �#��#�*�� !!$�!I�* ��#��!�-�� 
 1. &��*��<�*�"���)���
� (Unidimensionality) �*��&��*��� $����)��
�&���
�$��� 
��)���
������)�	#�G�9�- 
 2. &��*��<��$-�"�� (Linearity) �*��&��*��� $����)��)&����<�$����)�$�*��I��)�� 
"G� ����!��$-�"����)���
� ��
��&��*$�*��I��������)�!��)�! 
 3. &��*�.
��I
�9�- (Reliability) �*��I�� &��*$��&�-���
� *�"���
��
���)���
� ��� 
�
�����)���
����������-�&)���
�&����-+��)�$��&�-���
� 
 4. &��*I,�"-�� (Validity) �*��I�� $����)�$�-����/�*��
/��
���$����)�"-�����	#�
���
�9*� 
 5. &��*$�*��I�����$�-����*�9�- (Reproducibility) �*��I�� �*
��9�-&# �������� 
�
� �-� ������)����
��)��.-*)�#!!�) +,-��	
�$�*��I�)�	#�G����9�-���	��&# ���)�9�-�
/� +,-"�!"�!
&G�I�*�-��������9� 
 ������
�	� (Likert Scale) 
 ����
� !!���&��$�����<��)����*�.-�
���,� �����������#&��*���� &��*$#��� �#
�����_� ������
� 9*�*)��#!������
��#9�*��*���.�����)����
� !!�
�� Z 
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 ����
��
��&"� !!���&������*"-��-�������!��*�-�*,���)����
!$����)�"-�����	#����� 
�-�&��* "��#�-�&��*	#*)�����
��"�!9�- 5 ���  "
/� "� ��_��-����������� ��_��-�� 9*� ���	 9*�
��_��-�� 9*���_��-����������� ��<�"-� �����-&# ���������������������/���,��
!��&'��#��!����-�
&G�I�*�����<�9�����������)���
�����
����)�"-������
���
�9*� 
 
8. ������������	�������� 
 *��'"�� &��$�"�J��' (Martin Christopher. 2000) ���������.- ��&�� Agile Supply 
Chain Management �)� Xerox ���*)$�����#��! &
� ���I
�&���$"�����	G�����)��-��*�� , 
����"�*�"_*���#!!	#�
!�&�
���*�	���������)� �-	�����
��-�*,�	���	���,�&-� , *)������
 +����+��" �#�#!!����G�������*�
�"
/� "�+,-	
�$��	�I���,�&-� �#�.- Lead time �)��-���)�$�� , 
$"���$�����i����#!!&
�����#�������#!�����    
 ���	���)/�
�*)����#!��
/�"��$,� Agility �.�� ���*)"
� ���-�*,��-�� Inventory , ���
���**
��
!+,-	
�$��������� Lead time ���#!! ��
� ���!�������#!����� (Process) *��.�����#
��-��)�����G���� (Function) ��<�"-� 
 �,�
J, �#�����'  �#�������������  (Yusuf, Adeleye; & Sivayoganathan.  2004) 
�����I�����*.�"���� Agile Supply Chain ���	�I���(#�)/���������I,���-��	���$�����i������<�
��
���&��*���**
��
! Supplier   "��H		�!
�9�-�����I��&��*���**
��
!�,�&-� �#�
����9�I�����
���**
��
!&,� ��������*��I�������*&�(&���
/��*������$�-��$��&'��#!����� ����#�#�
/����
!�����I����	���*"���Z �)���)����-���#�������&'���
/�	#.���$���$��*��#!�������� !! ���
+��" �#����G�$��$��&-� �#!����� &��*����9������������������
�"���)����	#$�*��I�G�9�$,�I��
&��*$
*�
��'9�-�)*���-�� &�9������#!������)������9�-�-��!� 
 ���'J *�  �#�)����� (Hofman; & Cecera. 2005) �����I��$�����#��!��� Supply 
Chain Agility  ���"-����#��!9��-�� &��*�����_�, &��*������
�&��*�
������ , &��*$�*��I��
���&�������
������(' �#$���-���)�$G�&
i&
���
���&�(%�� ����#������������*)��&'��#��!�)�
&�!I-���
/� &��*�����_� &��*����  �#&��*$�*��I����������(' "�������&�(%��9� �-�
�_I
����9*�&�!I-�����)�	#��<� Supply Chain Agility  9�-  
  �������,  .����'  �#������  (Agarwal, Shankar; & Tiwari. 2006) �������� Agility 
�
/�"-�����$%��#����������('�)�"�G���
�9*�9�-���!��������('������-� ���(#�)�&��*
"-������
/�*)&��*��������$,�  "� Lean �
/�	#�.-���9�-�)�����*�(�)�*�� &��*��������
�-�� �#$�*��I&�������"����(������-�9�- 
 �����  Cycle Time ��-$
/��� 	#�G���-��&'����,���"G� �����)��)���������"�!$��������
�����_�"��&��*"-������)����)��� ������"��� �#��&'���
�&��
���&��*����.
��I
�"��9�9�- 
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$����#!!����"�*�"_*"�*&G�$
���
/�����,�&-�	#.�������*&��*�
��������-�
!��������� ���$��
$
ii�(��-����G������<�9�����������)���
��
!&��*"-���������,�&-� ����#!!����"�*�"_*�)/
	#9*������-�������I
�&����
$��&�&�
� , .��������� �#��
!�������"��"���#��������+��" �#
&��*"-����� $�*��I�G���-���������"�!$���&��*"-�����9�-*����/� �#!!������������� !!
�
������ !��&�
/��,��*
��	#9*� �����  "���&��*��<�	��� �-� &��*"-���������"$�����*$���
��i�*)&��* ����� �#����� Cycle Time 	#.�����-&��*"-�����*)&��* �������/� $��+���-����
���������*)&��*�����_���/� �#$�*��I��&��*9*� �����	���������('��9�- 
  ���)/ ���'�!��'  �#�, *�  ��&��'  (Randy Garber; & Suman Saker. 2007)  �����9�-
��� �#!!������������� !!�
������	#!����+�$G���_	9�-�-���������!���� (Cycle Time)  �#
����G���������#!!�"�*�"_*"�*&G�$
���
/�����,�&-� (Pull-based replenishment process) 
 ����� �����#9.���� (2547) �������
��� ��������&��*��-�*�����	
���������������
��"$�����*�$
/�+-�$G���_	�,� ���*)�
"I���#$�&'��������	
�&�
/��)/�_��
�������&��*��-�*�����
��#���"'�.- ��&��*&�����	
����������������+,-+��"�$
/�+-�$G���_	�,� �����	��(�&��*
��*�#$*�-���
��(#�
/�w�������"$�����*�$
/�+-�$G���_	�,��
!�����
���.-������'���	
�������
������ ����+������	
��!��� +,-+��"$�����i�*)&��*��-�*�����*"�����	
���������������,���
�#�
!������� �#�#�
!&��*��-�*���)�� "��#�-��*)&�����-�&)���
� �����!����#�
!&��*��-�*
���)���-����#!�����*)*���)�$�� �����*�&
�&��*��-�*�-����&�����) �#&��*��-�*�-��
��
�����*����'"�*�G��
! ����������&'���)� "�"����
�*)+�"��&�����)������#�
!&��*��-�*��
��&'��"�����	
������������� 
 ����'$��� �
����' (2550) �������
��� ���	
������	�$"��$'������������+,-��#��!���
+��".�/�$��������"'����#���9�� ��()��������+,-��#��!�������&*��"$�����*�*"#�&� 
 ���*)�
"I���#$�&'��������	
�&�
/��)/�_��
���G���������$%���H		�!
���������#���"'�.-��&��&
���	
������	�$"��$' �#�������������"$�����*+��".�/�$��������"' �#+�$
*:���^�
�	#�G�9�$,�
��#$����%��  ��#$����+� �#&��*$G���_	�����&'��   �#+����������G�9�$,��-�$����)����*)����.-
��&��&���	
������	�$"��$' �#�������������"$�����*+��".�/�$��������"'%���"-%���"-�H		
�
&��*"-������������"-����*���)�$��  �)��
/�!���
�+,-+��".�/�$��������"'$�����i���-&��*$G�&
i
"�����"�!$�������������_� (Quick Response : QR)���
��
! �� Z 
 [����� ����� (2551) �������
��� �����������	
������������� ��()����� !���
� 
����"��' ���"��'��)��*-� 	G��
� ���*)�
"I���#$�&'��������	
�&�
/��)/�_��
���������#!�����
	
������������� �#�� ����������
!������#!�������$�������
!��*����$�-���#!!��#��
�*,�!-�����!���
�����"��' ���"��'��)��*-� 	G��
� +����������!����*
��!���
��G� ��&����� 
	
�������������*���#���"'�.- �G���-���!��������*)��#$����%��*����/�	����)" *)&��*�
������
�����+��" �#�=�!
"���� ��*�
/�&��*9�-���)�!������ ����
���<������*�� 
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9.  
�"#���Y	��� 
 	���:�;)������	
������������� ����*��� Agile Supply Chain Management 
 �#����!������(���*�)���)����-���
��)�9�-�G��$��*� �-� $�*��I$���9�-�
��)/ 
 ���	
���������������
��)��
������&
����!�������������������
/���<����!�����
��#!������&�
����-��$��&-�"
/� "����	
����
"I���!	���#�
��+��"�$�_	  �-�$��9��
�+,-!���%&�
/�
$���-�� �
/��)/��
��"�!$���&��*"-��������+,-!���%&����*������*����� �������!������)/	# �#�G���-
$*�.�� "��#����)���,���.���������9�����$��&-�9*�&����_!$"���9�-*������9�  "�����()�)�
	G���<�"-����_!$"���$��&-� �_��-�,��'��#	��$��&-�%,*�%�&��<�+,-�G������_!�
��� ���)�	#��<�
�-��&-�$����
��-��&-���)�������)��&��=�!
"�*�����)" �G���-���!������������������"-��*)���
��#$��&��*���**
�����	���* 
 $�����&'��#��!&��*�*��������	
��������������
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 

 การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีวตัถุประสงคหลัก คือ เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานตามกิจ
กรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (Agile Supply Chain Management : ASCM) ของผู 
ผลิตและจัดสงชิ้นสวนยานยนตและศึกษาวากิจกรรมเหลานั้นสงผลตอประสิทธิภาพขององคกร
อยางไร 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงใชวธิีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน 
เครื่องมือในการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางที่จะศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการจัดการโซอุปทานใน
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารทางวิชาการในแหลงตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทานและปจจัยความพรอมขององคกร รวมทั้งโครงสรางของ
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต แลวนํามาประมวลเขาดวยกันและออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากนั้นทําการทดสอบแบบสอบถามแกไขแบบสอบถามจนสมบูรณ ทําการแจก
แบบสอบถาม นําผลมาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษา 
 

1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กอนที่จะกําหนดคําถามสําหรับการวิจัยน้ัน จะเร่ิมพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
หวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (Agile Supply Chain Management : ASCM)  ซ่ึงจะเปนตวัแปรที่จะ
กอใหเกิดการใหความสําคญัตอการใชเทคนิคดังกลาวของอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตและ
ความสัมพันธระหวาง ASCM กับระบบผลการประเมินประสิทธิภาพของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้น
แรกเปรียบเทยีบกับระบบตวัชีว้ัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator : KPI) ของ
บริษัทลูกคาทีจ่ะเกิดขึ้น  
 สําหรับการกําหนดตัวแปรยอยดานกิจกรรมทางดานหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (ตัวแปร 
X) มีการศึกษาคนควารวบรวมแนวคิด ทฤษฎีของการจัดการโซอุปทานแบบยืดหยุน นิยามของ 
Agile Supply Chain Management และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ
กําหนดตัวแปร 
 โดยตัวแปรยอยของกิจกรรมทางดานหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (ตัวแปร X) ไดแก  
 X1 = การลดขนาดลอตของการผลิตแตละครั้งใหเล็ก (Shar; & Ward. 2007)  
 X2 = การลดเวลาในสําหรับเตรียมพรอมเพ่ือการผลิต (Set-up) (Shar; & Ward. 2007) 
 X3 = การลดระยะเวลาในการผลิตแตละรอบ (Cycle time reduction) (Crute. 2003) 
 X4 = การลดปริมาณสินคาคงคลัง (Shar; & Ward. 2007) 
 X5 = เนนที่การผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคา (pull-based production / kanban) (Garber; 
& Saker. 2007) 
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 X6 = ความเขาใจในความคาดหวังและตองการของลูกคา (Tan. 2002) 
 X7 = กิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับ ลกูคา อยางตอเน่ือง (Tan. 2002) 
 X8 = กิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับ ผูสงมอบ อยางตอเน่ือง (Tan. 2002) 
 X9 = การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ระหวางบริษทัฯ กับ ลูกคา และ ผูสงมอบ (Tan. 
2002) 
 X10 = ชองทางการสื่อสารระหวางบรษิัท ฯกับผูสงมอบหรือลูกคาที่มีประสิทธิภาพ (Tan. 
2002) 
 X11 = มีคณะทํางานที่ประกอบดวยตวัแทนบริษทั ฯ ลูกคาและผูสงมอบเพ่ือ ปรับปรุงงาน 
(Tan. 2002) 
 สวนตวัแปรยอยของผลการประเมินประสทิธิภาพของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก
เปรียบเทียบกบัระบบตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลักของลูกคาหรือบริษัทผูประกอบรถยนต (ตวัแปร 
Y) ซ่ึงมีการประเมินเปนประจําทุกเดือนอยูแลวน้ัน ไดแก 
 Y1 = ผลการประเมิน Supplier ในดานการจัดสงชิ้นสวน (Delivery)  
 Y2 = ผลการประเมิน Supplier ในดานคุณภาพของชิ้นสวน (Quality)   
 Y3 = ผลการประเมิน Supplier ในดานการบริหารจัดการองคกรทั่วไป (Management)   
 Y4 = ผลการประเมิน Supplier ในดานการจัดการความปลอดภัยในองคกร (Safety)  
 สําหรับรายละเอียดหลักเกณฑของแตละตัวแปรยอย จะไดทําการอธบิายในลําดับถัดไป 
 

2.  การประเมินประสิทธิภาพองคกรของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชัน้แรก 
 สําหรับตวัแปรยอยของผลการประเมินประสิทธิภาพของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก
เปรียบเทียบกบัระบบตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลักของลูกคาหรือบริษัทผูประกอบรถยนตหรือตัว
แปร Y   เปนตัวแปรที่นําขอมูลมาจากองคกรของผูวิจัยเอง โดยมีหลักเกณฑในเก็บขอมูลและการ
ประเมินเปนประจําทุกเดือนอยูแลว ซ่ึงขอมูลที่มีจะใชอางอิงถึงการประยุกตใชกิจกรรมการบริหาร
หวงโซอุปทานแบบยืดหยุนของแตละองคกรวามีมากนอยแคไหน โดยผลที่ไดจะนํามาวิเคราะห
เปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพขององคกรเพื่อวิเคราะหระดับการประยกุตใชกิจกรรม ASCM และ
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพขององคกร ซ่ึงมีแนวคิดในการประเมิน Supplier โดยแยกเปนราย
เดือน (Monthly) และรายป (Yearly) ดังน้ี 
 การประเมนิประสิทธิภาพของ Supplier รายเดือน (Supplier Monthly Evaluation) 
แบงการประเมินออกเปน 3 หัวขอคือ 

 1. การประเมนิดานการจัดสงชิน้สวน (Delivery)  มนี้าํหนักคะแนน 40% 

  ในสวนของการประเมินดาน Delivery จะแบงออกเปนหัวขอยอย ๆ อีกหลายหัวขอ 
ไดแก  



 25 

  - การหยุดไลนการผลติ (Line stop) โดยมีเปาหมายการ Line stop อยูที่ 0 นาที 
กรณีที่ Supplier สงชิ้นสวนไมครบหรือขาด (Parts shortage) และสงผลใหบรษิัทลูกคาเกิด Line 
stop ในสายการผลิต การประเมินผลดานการ Delivery จะกลายเปนศูนยทันท ี
  - การจัดสงตรงตามเวลา (Delivery on time) แบงเปนการจัดสงลาชาในสวนของการ
สั่งซ้ือปกติ (Normal order delayed) มีเปาหมายอยูที่ 0.2% (คิดเปนจํานวนชิ้น) และการจัดสงลาชา
ในสวนของการสั่งซ้ือพิเศษ (Special order delayed)  มีเปาหมายอยูที่ 0 % (คิดเปนจํานวนครัง้)  
โดยหัวขอน้ีมีการใหนํ้าหนักคะแนนอยูที ่30 คะแนน 
  - การจัดสงไมถูกตอง (Delivery mistake & Incomplete parts delivery) โดยมี
เปาหมาย เชนการสงชิ้นสวนผิดเบอรหรือการสงที่ผิดจาก Kanban อยูที่ 0.1% โดยหัวขอน้ีมีการให
นํ้าหนักคะแนนอยูที่ 20คะแนน 
  - ประสทิธิภาพการจัดสงทั่วไป (Delivery standard performance) โดยมีเปาหมาย 
เชนการสงจํานวนชิ้นสวนไมตรงกับบรรจุภัณฑ (Package) , การใช package ที่ไมถูกตองหรือการ
ใช package ที่สกปรกหรือชํารุด  อยูที่ 0 ครั้ง โดยหัวขอน้ีมีการใหนํ้าหนักคะแนนอยูที่ 15 คะแนน 
  - ประสทิธิภาพดานขอมลูขาวสารและความรวมมอื (Information & 
Cooperation performance) โดยมีเปาหมาย เชน การตอบปญหาที่ลาชา , การกรอกขอมูล
เกี่ยวกับใบสงของ (Invoice) ลาชา , ขอผิดพลาดดานการทํา Invoice  อยูที่ 0 ครั้ง โดยหัวขอน้ีมีการ
ใหนํ้าหนักคะแนนอยูที่ 35 คะแนน 
  คะแนนรวมทัง้หมดในดาน Delivery จะถกูคํานวณออกมาเปน 100 คะแนน และจะทํา
การหารออกมาเหลือ 40% เพ่ือไปรวมกับคะแนนดานคุณภาพของชิ้นสวน (Quality) การบริหาร
จัดการทั่วไปขององคกร (Management) และการจัดการความปลอดภัยภายในองคกร (Safety) 
ตอไป 
 2.  การประเมนิดานคุณภาพของชิ้นสวน (Quality) มนี้าํหนักคะแนน 40% 
  ในสวนของการประเมินดาน Quality จะแบงออกเปนหัวขอยอย ๆ อีกหลายหัวขอ 
ไดแก 
  - จํานวนครัง้ในการปฏิเสธของเสีย (Number of reject times) โดยพิจารณาจาก
จํานวนครั้งของของเสียที่ลูกคาปฏิเสธ (Reject) และการ Reject ของเสียน้ัน ๆ เปนปญหาที่เกิดขึ้น
ซํ้าหรือไม หัวขอน้ีมีการใหนํ้าหนักคะแนนอยูที่ 20 คะแนน 
  - จํานวนของการออกเอกสารแจงปญหาและการตอบกลบั (Number of Quality 
report and reply) โดยพิจารณาจากจํานวนครั้งของการออกเอกสารแจงปญหาคุณภาพและการ
ตอบกลบัของปญหาในระยะเวลาที่กําหนด หัวขอน้ีมีการใหนํ้าหนักคะแนนอยูที่ 20 คะแนน 
  - อัตราสวนการสงคืนชิน้สวนกลบั Supplier ตอหนึ่งลานชิน้ (Claim scoring in 
PPM) โดยพิจารณาจากจํานวนชิ้นของของเสียที่เกิดขึน้ในหนึ่งเดือนเทียบกบัจํานวนที่รับชิ้นสวน
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ของแตละ Supplier คูณดวย 1,000,000 (Piece Per Million : PPM) หัวขอน้ีมีการใหนํ้าหนักคะแนน
อยูที่ 40 คะแนน 
  - การปฏิเสธชิ้นสวนและสงคนืกลบัมาจากลูกคา (Customer claim) โดยพิจารณา
จากการเคลมของลูกคาปลายทางหรือ End user และการตอบกลบัของปญหาในระยะเวลาที่กาํหนด 
หัวขอน้ีมีการใหนํ้าหนักคะแนนอยูที่ 10 คะแนน 
  - การใหความรวมมือทั่วไป (Coorperation) โดยพิจารณาจากความรวมมือทัว่ไปใน
การทํางานและการสง Data Check ชิ้นสวนประจําแตละ Lot การผลิต หัวขอน้ีมีการใหนํ้าหนกั
คะแนนอยูที่ 10 คะแนน 
  คะแนนรวมทัง้หมดในดาน Quality จะถูกคํานวณออกมาเปน 100 คะแนน และจะทาํ
การหารออกมาเหลือ 40% เพ่ือไปรวมกับคะแนนดาน Delivery , Management และ Safety ตอไป 
ตอไป                 
 3.  การประเมนิดานการบรหิารจัดการทัว่ไปขององคกร (Management) มนี้าํหนัก
คะแนน 10% 
  - โดยพิจารณาจากหลายหัวขอ เชน การนําระบบคุณภาพ (Quality Systems) มา
ประยุกตใชในองคกร , ทัศนคติตอการแกไขปรับปรุงปญหา , ความรวมมือในดานราคาหรือความ
รวมมือดานตาง ๆ ที่นอกเหนือจากดาน Delivery และ Quality หัวขอเหลานี้มีการใหนํ้าหนักคะแนน
รวมอยูที่ 100 คะแนนและจะทําการหารออกมาเหลือ10% 
 4.  การประเมนิดานการจัดการความปลอดภัยภายในองคกร (Safety) มนี้าํหนัก
คะแนน 10% 
  - โดยพิจารณาจากหลายหัวขอ เชน การรายงานปญหาอุบัติเหตุหรือความปลอดภัยที่
เกิดขึ้นในบรษิัทของ Supplier ตอลูกคา รวมถึงความรวมมือในการสงขอมูลหรือเอกสารดานความ
ปลอดภัย หัวขอเหลานี้มีการใหนํ้าหนักคะแนนรวมอยูที่ 100 คะแนนและจะทําการหารออกมาเหลือ
10% 
  คะแนนรวมเฉลี่ยทั้งหมด 4 ดานจะนําไปรวมกันเพ่ือใหกลายเปน 100% ตอไป หรือ
เขียนในรูปของตัวแปรยอยไดดังน้ี 
 Y1 = ผลการประเมิน Supplier ในดานการจัดสงชิ้นสวน (Delivery)  คิดเปน 40% 
 Y2 = ผลการประเมิน Supplier ในดานคุณภาพของชิ้นสวน (Quality)  คิดเปน 40% 
 Y3 = ผลการประเมิน Supplier ในดานการบริหารจัดการองคกรทั่วไป (Management)  คิด
เปน 10% 
 Y4 = ผลการประเมิน Supplier ในดานการจัดการความปลอดภัยในองคกร (Safety) คิด
เปน 10% 
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 โดยที่ Y total  = Y1 + Y2 + Y3 + Y4   
      = 40% + 40% + 10% + 10% 
       = 100%  
 ผลที่ไดจากการประเมิน Supplier คิดเปนคะแนนเต็ม100% จะมีการนํามาประเมินอีกครั้ง
ในรูปแบบของระดับคะแนน (Grade) A , B , C , D  โดยที่พิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปน้ี 
 ระดับคะแนน A (ดีมาก) คือ บริษัททีไ่ดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยอยูทีร่อยละ 95% - 100% 
 ระดับคะแนน B (ดี) คือ บริษัทที่ไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยอยูที่รอยละ 85% - 94% 
 ระดับคะแนน C (พอใช) คือ บริษัททีไ่ดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยอยูทีร่อยละ 75% - 84% 
 ระดับคะแนน D (ตองปรับปรุง) คือ บริษัทที่ไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยอยูที่รอยละต่ํากวา  
 75% 
 ซ่ึงระดับคะแนนเฉลี่ยรอยละที่แตละบริษัทไดรับในแตละเดือนน้ันจะสามารถระบุถึง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรและสะทอนถงึระดับการประยุกตใชกิจกรรมการบริหารหวง
โซอุปทานแบบยืดหยุนภายในองคกรได 
  
 การประเมนิประสิทธิภาพของ Supplier รายป (Supplier Yearly Evaluation) 
 ระดับคะแนนที่ไดจากการประเมินผลประสิทธิภาพของ Supplier ในแตละเดือนจากทั้งเรื่อง
การจัดสงชิ้นสวน (Delivery) , คุณภาพของชิ้นสวน (Quality) , การบริหารจัดการองคกรทั่วไป 
(Management)  และ การจัดการความปลอดภัยในองคกร (Safety) จะถูกเก็บขอมูลและนํามา
คํานวณอีกครัง้เม่ือสิ้นสุดในแตละป โดยใชขอมูลทั้ง 12 เดือนที่ผานมารวมกัน โดยใชหลักการ
เดียวกันกับการประเมินประสิทธิภาพของ Supplier รายเดือน และยังคงมีการคํานวณคะแนนเฉลี่ย
อีกครั้งในรูปแบบของระดับคะแนน (Grade) A , B , C , D  ซ่ึงระดับคะแนนเฉลี่ยรอยละที่ปรากฏใน
รอบสิ้นสุดของแตละป จะใชเปนดัชนีชีว้ดัถึงประสิทธภิาพการดาํเนินงานขององคกรที่ผานมาในรอบ
ปและจะสามารถใชเปนแนวทางใหกับแตละองคกรในการที่จะปรับปรงุและยกระดับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอระบบตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลักของลูกคาหรือบริษัทผู
ประกอบรถยนตไดในปถัดไป 

 
3.  การกําหนดสมมติฐานการวิจัยทางสถิต ิ

 สําหรับการศกึษาระดับการดําเนินงานตามกิจกรรมกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบ
ยืดหยุนของกลุมบริษทัผูผลติและจัดสงชิน้สวนยานยนตชั้นแรก มีสมมติฐานการวิจัย คือ การดําเนิน
กิจกรรมกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุนสมัพันธกับระบบผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรกเปรยีบเทียบกับระบบตวัชีว้ัดผลการดําเนินงานหลักของบรษิัท
ลูกคา ดังน้ี 
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 H0 : การดําเนินกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (ตัวแปร X) ไมมี
ความสัมพันธกับผลการประเมินประสิทธภิาพของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรกเปรียบเทียบกบั
ระบบตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักของลูกคา (ตัวแปร Y) 
 H1 : การดําเนินกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (ตัวแปร X) มี
ความสัมพันธกับผลการประเมินประสิทธภิาพของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรกเปรียบเทียบกบั
ระบบตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักของลูกคา (ตัวแปร Y) 

4.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชทําการศึกษาในครั้งน้ี  เปนกลุมบริษทัผูผลิตและจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้น
แรก (First Tier Supplier) จํานวนทั้งสิ้นประมาณ 155 แหง 
  
 กลุมตวัอยาง 

 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Exploratory Study) เพ่ือวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานตามกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (Agile Supply 
Chain Management : ASCM) ของบริษัทผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตและศึกษาวากิจกรรมเหลานั้น
สงผลตอประสิทธิภาพขององคกรอยางไร ซ่ึงมีขอจํากัดในดานระยะเวลาที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาจึง
กําหนดกรอบในการวิจัยครัง้น้ีโดยเลือกศึกษาภายในอตุสาหกรรมเดียวกันเทานั้น โดยพิจารณา
ความพรอมโดยภาพรวมขององคกรในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตสําหรบัการเลือกใชกล
ยุทธการจัดการโซอุปทานแบบยืดหยุน พรอมทั้งศึกษาทัศนคติของผูประกอบการตอการนํากลยุทธ
การจัดการโซอุปทานแบบยดืหยุนไปใชในองคกร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรม
และเพิ่มกําไรโดยรวมของโซอุปทาน 
 

5.  เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 1 ชุด  
สําหรับสอบถามการดําเนินกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุนในทัศนะของผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงประกอบดวย 2 ตอน  ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัขอมูลจําเพาะขององคกรและสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ขอคําถามตอนนี้มีลักษณะเปนการตรวจสอบรายการ  (Check List) 
 ตอนที่ 2 สอบถามการดําเนินกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยดืหยุน  มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิรท  จํานวน 11 ขอ   
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 สําหรับตวัแปรยอยของกิจกรรมหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (ตัวแปร X) ทั้ง 11 ตวัแปร มี
ความหมายของแตละระดับคะแนนและหลักเกณฑของการประเมินดังตอไปน้ี 
 X1 = การลดขนาดลอตของการผลิตแตละครั้งใหเล็ก มีความหมายของระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีการลดขนาดล็อตของการผลิตแตละครั้งใหเล็ก ตามจาํนวนที่
ลูกคาตองการ ในทุกผลติภัณฑสําหรับทกุลูกคา 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีการลดขนาดล็อตของการผลิตแตละครั้งใหเล็ก ตามจาํนวนที่
ลูกคาตองการ ในทุกผลติภัณฑสําหรับบางลูกคา หรือ ในบางผลิตภัณฑสําหรับทกุลูกคา 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีการลดขนาดล็อตของการผลิตแตละครั้งใหเล็ก ตามจาํนวนที่
ลูกคาตองการ ในบางผลิตภัณฑสําหรับบางลูกคา 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีการกําหนดขนาดล็อตของการผลิตแตละครั้งคงที่ แตมิไดลด
ขนาดล็อตของการผลิตแตละครั้งใหเล็ก 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีการควบคมุขนาดล็อตของการผลิตในแตละครั้ง 
 X2 = การลดเวลาในสําหรับเตรียมพรอมเพ่ือการผลิต (Set-up) มีความหมายของระดับ
คะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีการลดเวลาสาํหรับการเตรยีมพรอมเพ่ือการผลิตในทกุ
เครื่องจักรสําหรับทุกกระบวนการผลติ 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีการลดเวลาสาํหรับการเตรยีมพรอมเพ่ือการผลิตในทกุ
เครื่องจักร สําหรับบางกระบวนการผลิต หรือบางเครื่องจักร สําหรับทุกกระบวนการผลิต 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีการลดเวลาสาํหรับการเตรยีมพรอมเพ่ือการผลิตในบาง
เครื่องจักร สําหรับบางกระบวนการผลิต 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไมเนนที่การลดเวลาสําหรับการเตรียมพรอมเพ่ือการผลิต  
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีการลดเวลาสําหรับการเตรียมพรอมเพ่ือการผลิต 
 X3 = การลดระยะเวลาในการผลิตแตละรอบ (Cycle time reduction) มีความหมายของ
ระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีการลดระยะเวลาในการผลติแตละรอบสาํหรับทุกกระบวนการ
ผลิต โดยการนําเครื่องจักรที่มีความทันสมัยและการนําระบบเทคโนโลยีดานสารสนเทศ เขามามีสวน
รวมกับระบบการผลิต 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีการลดระยะเวลาในการผลติแตละรอบสาํหรับบางกระบวนการ
ผลิต โดยการนําเครื่องจักรที่มีความทันสมัยและการนําระบบเทคโนโลยีดานสารสนเทศ เขามามีสวน
รวมกับระบบการผลิต 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีการลดระยะเวลาในการผลติแตละรอบสาํหรับบางกระบวนการ
ผลิต โดยเนนที่การนําเครื่องมือทางวิศวกรรม เชนการออกแบบกระบวนการ หรือการปรับปรุงงาน
เขามาประยุกตใช 
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 ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความพยายามในการลดระยะเวลาในการผลิตแตละรอบ โดย
อยูในขั้นตอนของการศึกษา 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีการลดระยะเวลาในการผลิตแตละรอบ 
 X4 = การลดปริมาณสินคาคงคลัง มีความหมายของระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีการลดสินคาคงคลังใหเปน 0 ทั้ง วัตถุดิบ (Raw material) , 
สินคาที่อยูระหวางกระบวนการผลิต (Work-in-process Inventory) และผลติภัณฑสําเร็จรูป (Finish 
goods) 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีการลดสินคาคงคลังใหเปน 0 เฉพาะวตัถดิุบ (Raw material) ,
สินคาที่อยูระหวางกระบวนการผลิต (Work-in-process Inventory) หรือผลิตภัณฑสําเร็จรูป (Finish 
goods) อยางใดอยางหนึ่ง 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง การลดสินคาคงคลังใหนอยทีสุ่ด ทั้งวัตถุดิบ (Raw material) , 
สินคาที่อยูระหวางกระบวนการผลิต (Work-in-process Inventory) และผลติภัณฑสําเร็จรูป (Finish 
goods) และยังมีมีสินคาคงคลังสํารองเพิ่มเติม หรือ Buffer Stock ในระดับที่ต่ํา 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไมเนนที่การลดปริมาณสินคาคงคลัง แตเนนการมีสินคาคงคลัง
สํารองเพิ่มเติม หรือ Buffer Stock ไวมากกวา 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีการลดปริมาณสินคาคงคลัง 
 X5 = เนนที่การผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคา (pull-based production / kanban) มี
ความหมายของระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง เนนที่การผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคาในทุกผลติภัณฑ และผลติ
เพ่ือการจัดสงในแตละรอบเทานั้น 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง เนนที่การผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคาในทุกผลติภัณฑ  
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง เนนที่การผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคาในบางผลิตภัณฑ และ
คํานึงถึงขอจํากัดดานการผลิตเปนหลัก 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไมเนนที่การผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคา และจะคํานึงถงึขอจํากัด
ของบริษัทเปนหลัก 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีการผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคา 
 X6 = ความเขาใจในความคาดหวังและตองการของลูกคา มีความหมายของระดับคะแนน 
ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง เขาใจใน KPI ของลูกคาเปนอยางดีและมีการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบทัง้ระยะสั้น (1 – 3 เดือน) ระยะกลาง (3 – 6 เดือน) และระยะยาว (6 – 12 
เดือน) 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง หมายถึง เขาใจใน KPI ของลกูคาเปนอยางดีและมีการวาง
แผนการดําเนินงานอยางเปนระบบเฉพาะระยะสั้น (1 – 3 เดือน) และระยะกลาง (3 – 6 เดือน) 



 31 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง เขาใจใน KPI ของลูกคาเปนอยางดีและมีการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบเฉพาะระยะสั้น (1 – 3 เดือน) เทานั้น 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง เขาใจใน KPI ของลูกคาแตมิไดมีการวางแผนการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีเปาหมายในการเขาใจความตองการของลูกคา 
 X7 = กิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับ ลกูคา อยางตอเน่ือง มีความหมายของระดับ
คะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง การมีกิจกรรมที่สรางความสมัพันธรวมกับลูกคา เชนการแขงขัน
กีฬา เปนประจําทุก 1 - 3 เดือน 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง การมีกิจกรรมที่สรางความสมัพันธรวมกับลูกคา เชนการแขงขัน
กีฬา เปนประจําทุก 3 - 6 เดือน 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง การมีกิจกรรมที่สรางความสมัพันธรวมกับลูกคา เชนการแขงขัน
กีฬา เปนประจําทุก 6 - 12 เดือน 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง การมีกิจกรรมที่สรางความสมัพันธรวมกับลูกคา เชนการแขงขัน
กีฬา เปนประจําทุก 12 เดือนหรือมากกวา 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีกิจกรรมใด ๆ ที่สรางความสัมพันธรวมกับลูกคา 
 X8 = กิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับ ผูสงมอบ อยางตอเน่ือง มีความหมายของระดับ
คะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง การมีกิจกรรมที่สรางความสมัพันธรวมกับผูสงมอบ เชนการ
แขงขันกีฬา เปนประจําทุก 1 - 3 เดือน 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง การมีกิจกรรมที่สรางความสมัพันธรวมกับผูสงมอบ เชนการ
แขงขันกีฬา เปนประจําทุก 3 - 6 เดือน 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง การมีกิจกรรมที่สรางความสมัพันธรวมกับผูสงมอบ เชนการ
แขงขันกีฬา เปนประจําทุก 6 - 12 เดือน 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง การมีกิจกรรมที่สรางความสมัพันธรวมกับผูสงมอบ เชนการ
แขงขันกีฬา เปนประจําทุก12 เดือนหรือมากกวา 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีกิจกรรมใด ๆ ที่สรางความสัมพันธรวมกับผูสงมอบ 
 X9 = การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ระหวางบริษทัฯ กับ ลูกคา และ ผูสงมอบ มี
ความหมายของระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีการแลกเปลีย่นขอมูล ขาวสาร ดานตาง ๆ เชน ดานยอดขาย 
หรือความตองการของผูซ้ือ ดานการจัดสง หรือดานคุณภาพระหวางบริษัทฯ กับ ลูกคา และ ผูสง
มอบเปนประจําทุก 1 เดือน 
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 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีการแลกเปลีย่นขอมูล ขาวสาร ดานตาง ๆ เชน ดานยอดขาย 
หรือความตองการของผูซ้ือ ดานการจัดสง หรือดานคุณภาพระหวางบริษัทฯ กับ ลูกคา และ ผูสง
มอบเปนประจําทุก 1 – 3 เดือน 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีการแลกเปลีย่นขอมูล ขาวสาร ดานตาง ๆ เชน ดานยอดขาย 
หรือความตองการของผูซ้ือ ดานการจัดสง หรือดานคุณภาพระหวางบริษัทฯ กับ ลูกคา และ ผูสง
มอบเปนประจําทุก 3 – 6 เดือน 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีการแลกเปลีย่นขอมูล ขาวสาร ดานตาง ๆ เชน ดานยอดขาย 
หรือความตองการของผูซ้ือ ดานการจัดสง หรือดานคุณภาพระหวางบริษัทฯ กับ ลูกคา และ ผูสง
มอบเปนประจําทุก 6 – 12 เดือน 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารใด ๆ ระหวางบริษทัฯ กับ 
ลูกคา และ ผูสงมอบ 
 X10 = ชองทางการสื่อสารระหวางบรษิัท ฯกับผูสงมอบหรือลูกคาที่มีประสิทธิภาพ มี
ความหมายของระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดานสารสนเทศ ฐานขอมูลหรอื
โครงขายเฉพาะดานทุกระบบ เชนระบบการสั่งซ้ือ ระบบการเคลมดานคุณภาพ สําหรับติดตอผูสง
มอบและลูกคา 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดานสารสนเทศ ฐานขอมูลหรอื
โครงขายเฉพาะดานบางระบบ เชนระบบการสั่งซ้ือ สําหรับติดตอผูสงมอบและลูกคา 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดานสารสนเทศ ฐานขอมูลหรอื
โครงขายเฉพาะดานบางระบบ เชนระบบการสั่งซ้ือ สําหรับติดตอผูสงมอบหรือลูกคา เพียงดานใด
ดานหนึ่ง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ยังไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยีดานสารสนเทศทีช่ัดเจน มี
ชองทางเฉพาะ Internet ,โทรศัพทและโทรสารเทานั้น 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีชองทางการติดตอใด ๆ ระหวางบริษทั ฯกับผูสงมอบหรือ
ลูกคา 
 X11 = มีคณะทํางานที่ประกอบดวยตวัแทนบริษทั ฯ ลูกคาและผูสงมอบเพ่ือ ปรับปรุงงาน 
มีความหมายของระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีการจัดตั้งคณะทํางานถาวรซึ่งมาจากทุกหนวยงานของบริษัท
เพ่ือปรับปรุงงานรวมกับลูกคาและผูสงมอบในทุก ๆ ดาน เชน ดานตนทุน ดานการจัดสง ดาน
คุณภาพ ดานความปลอดภยั เปนตน และมีแผนการดําเนินงานที่ชดัเจนตอเน่ือง 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีการจัดตั้งคณะทํางานถาวรซึ่งมาจากทุกหนวยงานของบริษัท
เพ่ือปรับปรุงงานรวมกับลูกคาและผูสงมอบในทุก ๆ ดาน เชน ดานตนทุน ดานการจัดสง ดาน
คุณภาพ ดานความปลอดภยั เปนตน แตมีการดําเนินงานเฉพาะคราว 
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 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีการจัดตั้งคณะทํางานชั่วคราวซ่ึงมาจากทุกหนวยงานของ
บริษัทเพื่อปรับปรุงงานรวมกับลูกคาและผูสงมอบ 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีการจัดตั้งคณะทํางานชั่วคราวซ่ึงมาจากบางหนวยงานของ
บริษัทเพื่อปรับปรุงงานรวมกับลูกคาและผูสงมอบ 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมมีตั้งคณะทํางานที่ประกอบดวยตัวแทนบริษัท ฯ ลูกคาและผู
สงมอบเพ่ือ ปรับปรุงงาน 
 

6.  การกําหนดคําถามสําหรับการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยดานการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (Agile Supply Chain 
Management : ASCM) ในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตน้ัน ผูวิจัยไดกําหนดคําถามสําหรับ
การวิจัยที่สอดคลองกับวตัถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 
 1. ปจจัยตาง ๆ ของกิจกรรมหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (Agile Supply Chain : ASC) มี
ผลตอประสทิธิภาพการดําเนินงานขององคกรอยางไร 
 2. ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตเหลานั้นดําเนินกิจกรรมดาน ASC มากนอยเพียงใด 

 
7. วิธีการและขัน้ตอนการเก็บขอมูล 
 จะมีการใชขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลทตุิยภูมิและขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะมีการเก็บขอมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ – โดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงถือเปนเครื่องมือหลักที่ใชในการวิจัย
โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามใหตรงกบัวตัถุประสงคของการวิจัย และทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยการนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
 2.  แหลงขอมูลทตุิยภูมิ - ไดแกการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและศึกษาขอมูลของ
โครงสรางองคการและกลยทุธการจัดการโซอุปทาน ทั้งความหมายในเชิงทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติ 
วัตถุประสงคในการใชการจัดการโซอุปทาน ปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชการจัดการโซอุปทานใน
องคกรตางๆ และประโยชนสูงสุดจากการใชการจัดการโซอุปทานจากหนังสือและบทความตางๆ 
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8. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยพิจารณาความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามแลวนําไปวิเคราะหขอมูลและ
ทดสอบหาคาสถิติ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป  Statistical Package Social Scientists 
(SPSS) 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิตทิี่ใชในการสรปุหรือบรรยาย 
คุณลักษณะทีส่นใจ คาทางสถิติทีใ่ชไดแก การแจกแจงความถี ่(Frequency) , คารอยละ 
(Percentage)  , คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
สําหรับสถิตเิชิงพรรณนานี้จะใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inductive Statistics) เปนสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหโดยการทดสอบ
สมมติฐานทีต่ัง้ขึ้น เปนการนําผลขอมูลทีเ่ก็บมาไดจากกลุมตัวอยาง (Sample) ไปใชอางอิงและ
อธิบายถึงกลุมประชากรทั้งหมด สวนสถิติที่ใชในการทดสอบครั้งน้ีคือ Pearson’s Correlation 
Coefficient ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 ดวยเหตผุลทีว่าเปนการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตวัแปรตามที่มีระดับการวัดตั้งแตระดับชวงขึ้นไป ซ่ึงจะแสดงถึงแนวโนมของ
ความสัมพันธวามีความสัมพันธไปในทศิทางบวก ลบ หรือไมสัมพันธกัน สําหรับสถิติเชิงอนุมานนี้จะ
ใชกับแบบสอบถามในชวงที่ 2 โดยจะเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปร ซ่ึงไดแกกิจกรรม
ทางดานการบริหารหวงโซอุปทานแบบยดืหยุน และผลการประเมินประสิทธิภาพ Supplier ที่เปน
เปาหมายของ ASCM   
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 Manager / Engineer 48 73.85 
 �!L�U 17 26.15 
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�����
����   
 �7� ���� 2 �V 15 23.08 
 2 X 5 �V 19 29.23 
 5 X 10 �V 20 30.77 
 ������� 10 �V 11 16.92 
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D����E�	7� �
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�� �@LO
�����E�
	����	������ 43 ����  D����E�	7� �
 66.15 ��
8���7� D!���		�
	�����	[��

	���� M�7��� ISO9001 , ISO14001 , TS16949 �� O
������
	����M�7	�
���	[��� ���N�� ���
���L���

	�����@LM�7	�
��		�
	������������L����	[���@A��	7� �
 84.62  
 ��L�����	��������������8��N�7��K����
	�����@L	�����
�
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2.  ��	��*+	
�	��%��,�!�	!�	���	����! �� ���-.�
�/"������0% ����  
 ����	�������	�����������		��		���	
	���	��������������

 !�� ��� (Agile 
Supply Chain Management : ASCM) 5�� Supplier �@LM�7	�
��	��
���
�

8�
A����:���� 
65 	�  �@D���a�@L  (X ) ��
 D���
@L ��
����	[�� (Standard Deviation : S.D.) �� 57��6��@LM�7
�8��N���	�� 3 
 �������@:��7�57��6��@LM�7 ����������D	�
�;��8�
D����9!L�A!�M�7 (Reliability) �� N97
��D��D��	���D���8��D�7��h� N�9����@ � N�8���5����i@8���	
8��i�jD����9!L�A!�M�75�� 
Cronbach (Cronbachls Alpha Coefficient) (Cronbach. 1951) 
 8���	
8��i�jD����9!L�A!�M�75�� Cronbach ��E�D���@LN97���D����9!L�A!�M�7 �	!� ��E�D���@LN97
���D���8��D�7��h� N�5��D����
 ��
A!���E�D���L��8��5��D��D����9!L�A!�M�7�@L��7�	��5����	
8��	�� 
 ���@LM�7�����	D����Y8���	
8��i�jD����9!L�A!�M�75�� Cronbach O
���D���@LM�7D!� 0.881 
��L�A!����57��6������	8��	���@D�������9!L�A!� �O	�
8���	
8��i�jD����9!L�A!�M�75�� Cronbach �@
D����:���� 0 A�� 1 ��
D��8���	
8��i�jD����9!L�A!�M�75�� Cronbach �@L�@D����:���� 0.7 5�:�M� �� ����
�
A!����57��6������	8��	���@D�������9!L�A!� (Nunnally. 1978) 
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��	�� 3 D���a�@L ��
8����
@L ��
����	[��5��	
��
D���8��D�_5����	�����������		���	
	���	  
     ��������������

 !�� ��� 
 

��	�����������		� (Flexible/Agile Supply Chain Management X  S.D. 
X1:  ��	��5����q��5����	��������
D	�:�N�7��K� 3.57 1.000 
X2:  ��	������8���	�
��	@ �O	7���O!L���	���� (Set-up) 3.83 1.009 
X3:  ��	��	
 
����N���	��������
	�
 (Cycle time reduction) 3.80 0.905 
X4:  ��	���	���Y8��D7�D�D��� 4.12 0.781 
X5:  ��7��@L��	�������D��8�L��!:�5���6�D7� (Pull-based production /  
      Kanban) 4.26 0.923 
X6:  D����57�N�N�D���D��������
�7����	5���6�D7� 4.32 0.615 
X7:  ����		�8	7��D���8��O��i;�@L�@��
�6�D7�� ��������!L�� 4.29 0.678 
X8:  ����		�8	7��D���8��O��i;�@L��
�678����
� ��������!L�� 4.09 0.701 
X9:  ��	������@L �57��6�5���8�		
�����
	����t ��
�6�D7���
�678����
 4.22 0.718 
X10: 9��������	8!L�8�		
�����
	 ����t ��
�678����
�	!��6�D7��@L�@ 
      �	
8��i�h�O  4.20 0.666 
X11: �@DY
�������@L�	
��
�7� ������
	����t �6�D7���
�678����
�O!L� 
      �	�
�	����� 4.08 0.872 
 
 �����	�� 3 �8��D���a�@L ��
8����
@L ��
����	[��5��	
��
D���8��D�_5����	
�����������		���	
	���	��������������

 !�� ��� ��L�����	�����O
��� �67���8��9�:�8��� ��
 ��;N�7D���8��D�_N���	�����������		���	
	���	��������������

 !�� �������@L8��N��	!L�� 
D����57�N�N�D���D��������
D����7����	5���6�D7� �� �@D���a�@L  (X ) ������
 4.32 ��L��@
	
��
D���8��D�_� 6�N�	
��
�@L86��@L8�� 	������D!��	!L�� ����		�8	7��D���8��O��i;�@L�@��
�6�D7�
� ��������!L�� �� �@D���a�@L (X ) ������
 4.29 ��
A����D!��	!L�� ��7��@L��	�������D��8�L��!:�5��
�6�D7� (pull-based production / kanban) �� �@D���a�@L  (X ) ������
 4.26 ��
O
���D����57�N�N�
D���D��������
D����7����	5���6�D7��@D���
@L ��
����	[��(S.D)�7� �@L8�� D!� ������
 0.615  
��!L���@ 
��
�v��� �!L� U ��L���� D�������67���8��9�:�8��� �� ��;8���N�_�N�7D���8��D�_��
D���
�57�N�N�D���D��������
D����7����	5���6�D7�N�	
��
D
����@LN��7�D@ ���� 
 �������	����� M�7�8��N�7��K���������
	�����67���8��9�:�8���8���N�_���:��@��w���� ����
�@L���!�����D!� ��	�57�N�N�D����7����	��
��	O � ����
8���D����7����	5���6�D7�N�
���U �7�� �����O	�
�����!L�����8h��
��	�5��5���@L	���	����5�:�N����8���		� �� ��;�v���
�� 
�9����	�5��5��N��7��	�D��	!���	���7���� , ��	���8���@L	���	K�A6��7�� ��
	����	 �	
��
�7��
D�Yh�O� ��������!L�� ��E��7� ����@D��������E��@L�����
	�����67���8��9�:�8�����:��7��N�7D���8��D�_
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��
�6�D7�����@L8�� �������@:D����57�N�N�D����7����	5���6�D7� �
 ����E���	9�� ������
������5����D;�	�O!L�N�7�	�
����
�7�����������	��

	���	��D;�	� ���M	�O!L�N�78���	A
		��
A��D����7����	5���6�D7�M�7 
 8�������		���	8	7��D���8��O��i;�@L�@��
�6�D7�� ��������!L����:� �@����	
8�D;�K�O!L�
�7����	N�7��D;�	�	!�i�	�����:�� 6�	����
�	
8
D���8���	K�N�	
 
 ��  ��	�����	D���8��O��i;
�O!L����M�86���	��E���7�8������i�	�����
�6�D7� �
8���	A���M�86���	�����	D���8��������7��
	�D���
�7����M�7 
 8�����	��7��@L��	�������D��8�L��!:�5���6�D7��	!�	


���D����7����	5���6�D7��	!� 
Demand Pull System ��:�A!�M�7�����E����L�N��� ��i;��	
	���	�������������8�� N��� D!���	
��7��@LD����7����	N�8��D7���

	���	5���6�D7���E����� �� �	

����	�
�	�L�5�:������!L��@D��8�L�
�!:��	!��	�
A��D����7����	�@L������������6�D7�  ��7�������������	�����O!L���
8������D���
�7����	5���6�D7� ��L�D���8���	K�5�� Pull System 5�:�� 6���
��	D���	���	K�5��	


��	����
��
��	�	�
���@L �8� ��	���� ��
��!L�O���	Y�N�h�O	����7��K�
O
�����	��7��@L��	�������
D��8�L��!:�5���6�D7���:���E�8������L�5���	!L��D����57�N�N�D���D��������
D����7����	5���6�D7�  
 �������@:��!L�O���	Y�A�����������U 5����	�����������		���	
	���	�������������
�

 !�� �����7�O
��� �	!L��5��D����57�N�N�D���D��������
�7����	5���6�D7� (X6) ��

����		�8	7��D���8��O��i;�@L�@��
�6�D7�� ��������!L�� (X7) ��:�� 6�N��������@ ����D!� �����5���	!L��
D���8��O��i;��
�57�N�N�D���D��������
D����7����	5���6�D7� ��E�������@LM�7D
���86��@L8��
��L���7�	����7���:�8������		��@:�@D���8��O��i;����� �	� �����D!��67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	�
��:�N�7D���8��D�_��
��	�����������		�������@:��� ��		������w���� ��
���	[����	������
�����E��@L�
�7���57�N�N�D����7����	�6�D7� �O!L�N�7��	������������:��	
8
D���8���	K� ��	��E� 
OEM Supplier  (Original Equipment Manufacturers) ��!L�O���	Y�N�	
 
 ����:� ��	8	7��
D���8��O��i;�@L�@��
�6�D7�� ��������!L����:�  ������ A������8���i�	���N�	
 
 ���@��7�   
 N�������
�����!L�O���	Y�A�������5������		���	
	���	��������������

 !�� ����@LM�7
D
����L�� O
���� 6�N������5��D��� !�� ���5��	


��	���� (Flexibility) ��L��	
��
M��7� ��	
��5����q��5����	��������
D	�:�N�7��K� (X1) , ��	������N�8���	�
��	@ �O	7���O!L���	���� 
�	!� Set-up time (X2) ��
 ��	��	
 
����N���	��������
	�
 �	!�  Cycle time reduction (X3) 
��:��@D���a�@L  (X ) �L���@L8�� M�7��� 3.57 , 3.83 ��
 3.80 ��������
 ��L�8���	A�i�
� M�7���D���
 !�� ���N�	


��	����5���67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier Supplier)  8���N�_� ���L��
�O	�
�v_����	�@L ��M��8���	A��5����K��5����	��������
D	�:�N�7��K�M�7�����E��O	�
D���
���@L �����N�D����7����	8��D7��6�D7��@L ���@D�����	�	��� 6�
7�� ����7���@��	������K
M�7��E�
8�K���O!L�	��	�
D����7����	5���6�D7���
	������w���� N���	���8�� ��	�������q��5����	
��������
D	�:�N�7��K� ��� A���	

����	�����
�7���@D��� !�� ��� (Flexibility) ��E�� ������ 
�9�� ��	�@�D	!L�����	�@L�@D������8�� �	!���	���	


57��6�5���8�	 (Information Technology) 
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�57����@8���	�����
	


��	����N�7���  8����v_����	������N�8���	�
��	@ �O	7���O!L���	
���� �	!� Set-up time ����
�@57��������7���D	!L�����	�	!���D���� @�7����	�����@L ���7��N97����
��	@ ���	�@L��� ��	�����N��D	!L�����	�@L���8�� �����E��@L�
�7��N97���������86� ��
 ��	��A��
D����7����7�N���	����

���O��O; (Mold & Die) �@��7� ��
8���7� D!��v_����	��	
 
����
N���	��������
	�
����
�@8������������	����

�	

����	�����@L ��M������
8� ���N�7
�7��86_�8@ ����N���	��������
	�
 ��	����

�	

����	�����@L���8�� �O!L�N�7����N���	
����8��D7��L����L���� A����	������@L86�5�:� �����:��67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier 
Supplier) 8���N�_������ ���	�	�
�	���	

����	 (Process Improvement) �9����	5���D���
86_������	!� Muda, ��	�����D��D ECRS (Eliminate Combine Rearrange Simplify),��	 Kaizen 
�	!� ��	�	�
�	��� ��������!L�� (Continuous Improvement) �57���9�� ��� 
 �� 8	����7� ��!L�O���	Y�A��h�O	��5����	�����������		���	
	���	�������������
�

 !�� ���5�������
	�����67������
���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier Supplier) ��:� 
8���	A�����M�7���
	����8���N�_���:��@��	�����������		��@:N�	
��
�@L86���
A!�M�7�����E���D;�	
������	
	���	��������������

 !�� ��� �� O
����@��	N�7D���8��D�_��
�6�D7�����@L8�� ��:�N�
�	!L��5��D����57�N�N�D���D��������
�7����	5���6�D7� ��
����		�8	7��D���8��O��i;�@L�@��

�6�D7�� ��������!L�� �� �@����	
8�D;����D!��O!L�N�7��D;�	8���	A�������i�	���	�����
�6�D7���

�	
8
D���8���	K�M�7N�	
 
 �� 8���	


��	������K����D��8�L��!:�5���6�D7��
���N�7��L�N�M�7���
�
����8��D7��@L�	���
D����7����	5��������
�67�@L�����	���������8���	A��
8���M�7� ���
	���	K������	���@L �����N��7��D����7����	M�7 8���	�
�����5��D��� !�� ���5��	


��	���� 
(Flexibility) �@LM�7D
����L���@L8����:���E��O	�
�v��� ����7��D����7����	�@L�6�D7��@L ���@D���
��	�	����
�v��� ����7����D���� @��	�����@L ���@57�������� 6� �� �@L��	��7M5��:��
��7�M��@L
��	�	�
�	�������E�8��D�_ �O	�
a
��:���	�@L����
��D;�	�7����	O�{���O!L�N�7��� ��E���D;�	
������	
	���	��������������

 !�� ����@L���5�:� ��������E��@L�
�7��������7��	�
�	���	!L��5��
D��� !�� ���5���	

����	������E�8��D�_ 
  
3.  ��	��/��,�!�/���!"2!3�#
��&	��
������%���4!5�����������&4�5���	 
     ,/�6��,"6��	���������465��%��	��%��,�!���� ��	�
���	��� 
 8���	�
�����
	�������� ����@LM�7��
�

8�
A����:�8�:� 65 
	���� �����:���� 155 

	���� ��!L�O���	Y�A������Oi;5���	
8��i�h�O��	����������5����D;�	�	!�	
��
D
����a�@L 
	7� �
�@L�	��|N�	�
8�:�8��5���V 2551 �	!�D�� Y total �@57��6��@LM�7�8��N���	�� 4 
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��	�� 4 �8��	
��
D
����	
����V 2551 5�������
	�����@L��
�

8�
A�� 
 

��%������� (Grade) /�����/< ������ ��
��� 
Supplier �@LM�7	�
��	� A 48 73.85 
Supplier �@LM�7	�
��	� B 16 24.62 
Supplier �@LM�7	�
��	� C  1  1.54 
Supplier �@LM�7	�
��	� D  0  0.00 
 
 �����	�� 4 �8��N�7��K�A��57��6�5�������
	�����67������
���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	�
�@L��
�

8�
A����:�8�:� 65 ���� O
�������	7� �
 73.85 M�7	�
��	�	
�����@L	
��
D
��� A 
�	!��@��� ��
M�7	�
��	�	
�����@L	
��
D
��� B �	!��@ �@�����	7� �
 24.62 �������@: ��O
���
M���@
	����N� U �� �@LM�7	�
��	�	
�����@L	
��
D
��� D �	!��7���	�
�	�� ��L������57��6���������
�8��N�7��K���������
	�����67������
���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	�N�7D���8��D�_��
	


���9@:�����
��	��������������5���6�D7��	!�������@��� ���L�M�7����57�N�N�D����7����	��
O � ��
��
8���D����7����	5���6�D7�N���� U �7�� 
 
4.  	���!,���� &�������#��2&�� ����	��%��,�!�	!�	!�	���	����! �� ���-.�


�/"������0% ����	����	��/��,�!�/���!"2!3�#�
���!
�"�����%���4!5�����
������&,/�6��,"6��	���������465��%��	��%��,�!���� ��	�
���	���  

 ��	���D	�
�;D���8��O��i;	
�������	�����������		���	
	���	��������������


 !�� �����
����	�	
�����	
8��i�h�O5���67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	���	@ 
��@ 
��
	



���9@:�������	�������������� (KPI) 5��
	�����6�D7���:�N97��i@��	D����Y8���	
8��i�j8�8��O��i;
5���O@ 	;8�� (Pearsonls Correlation Coefficient) ��!L������@D�������
8��@L�
N97���	
��

D���8��O��i;	
����������	 �� �@L�����	�@L�
N97N���	���D	�
�;D!� 
 �� �@L�����	 �� 5����	�����������		���	
	���	��������������

 !�� ��� 
�	
��
M��7�   
 X1 = ��	��5����q��5����	��������
D	�:�N�7��K�  
 X2 = ��	������N�8���	�
��	@ �O	7���O!L���	���� (Set-up) 
 X3 = ��	��	
 
����N���	��������
	�
 (Cycle time reduction) 
 X4 = ��	���	���Y8��D7�D�D��� 
 X5 = ��7��@L��	�������D��8�L��!:�5���6�D7� (pull-based production / kanban) 
 X6 = D����57�N�N�D���D��������
�7����	5���6�D7� 
 X7 = ����		�8	7��D���8��O��i;�@L�@��
 �6�D7� � ��������!L�� 
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 X8 = ����		�8	7��D���8��O��i;�@L�@��
 �678����
 � ��������!L�� 
 X9 = ��	������@L �57��6� 5���8�	 	
�����
	����t ��
 �6�D7� ��
 �678����
 
 X10 = 9��������	8!L�8�		
�����
	���� t��
�678����
�	!��6�D7��@L�@�	
8��i�h�O 
 X11 = �@DY
�������@L�	
��
�7� ������
	���� t �6�D7���
�678����
�O!L� �	�
�	����� 
 ��
�����	 �� 5������	�	
�����	
8��i�h�O5���67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� 
��	@ 
��@ 
��
	


���9@:�������	�������������� (KPI) 5��
	�����6�D7� �	
��
M��7�  
 Y1 = ����	�	
���� Supplier N��7����	���8��9�:�8��� (Delivery) 
 Y2 = ����	�	
���� Supplier N��7��D�Yh�O5��9�:�8��� (Quality)   
 Y3 = ����	�	
���� Supplier N��7����	
	���	�����	��D;�	��L�M� (Management)   
 Y4 = ����	�	
���� Supplier N��7����	�����	D�������h� N���D;�	 (Safety) 
 �� �@L Y total = Y1 + Y2 + Y3 + Y4 ��L��@D������ �����	�	
�����	
8��i�h�O5�� 
Supplier �
�@D�����@L �57�������
���A��h�O	��N�����7��	����� ��:��	!L�� Delivery, Quality, 
Management ��
 Safety 
 8���	�
����	���D	�
�;D���8��O��i;	
�������	�����������		���	
	���	�������������
�

 !�� �����
����	�	
�����	
8��i�h�O5���67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	���	@ 
��@ 
��

	


���9@:�������	�������������� (KPI) 5��
	�����6�D7� �� ��i@��	D����Y8���	
8��i�j
8�8��O��i;5���O@ 	;8�� (Pearsonls Correlation Coefficient) ��
�	
������� ��	��	� SPSS  
�@57��6��@LM�7�8��N���	�� 5 
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��	�� 5 ����	���D	�
�;D���8��O��i;	
�������	�����������		��		���	
	���	������������� 
    �

 !�� �����
����	�	
�����	
8��i�h�O5���67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	���	@ 
��@ 
��
 
    	


���9@:�������	�������������� (KPI) 5��
	�����6�D7� �� ��	��	� SPSS  
 

Correlations 
Factors Total Score 

X1 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

0.022 
0.431 

X2 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

0.004 
0.488 

X3 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

0.017 
0.446 

X4 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

-0.233* 
0.031 

X5 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

0.020 
0.439 

X6 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

-0.038 
0.382 

X7 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

-0.189 
0.066 

X8 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

-0.289* 
0.010 

X9 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

-0.167 
0.091 

X10 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

0.019 
0.440 

X11 
Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

0.059 
0.320 

 
* �@	
��
�� 8��D�_���8A����@L 0.05 

 
 �����	�� 5 �8��N�7��K�A������	���D	�
�;D���8��O��i;	
�������	�����������		� 
��	
	���	��������������

 !�� �����
����	�	
�����	
8��i�h�O5�� First Tier Supplier 
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���9@:�������	�������������� (KPI) 5��
	�����6�D7� �� ����	��8�
�� 
D��8A���8���	
8��i�j8�8��O��i;5���O@ 	;8�� (Pearsonls Correlation Coefficient) 8���	A�i�
� M�7
��� ���57��6�N���	�� �v���  X4 �	!� ��	���	���Y8��D7�D�D�����
�v���  X8 �	!� ����		�8	7��
D���8��O��i;�@L�@��
�678����
� ��������!L�� �@�� 8��D�_���8A�����
��	�����������		���	
	���	
��������������

 !�� �����
����	�	
�����	
8��i�h�O5�� First Tier Supplier ��	@ 
��@ 
��

	


���9@:�������	�������������� (KPI) 5��
	�����6�D7� 
 �����D!� �v���  X4 �	!� ��	���	���Y8��D7�D�D��� �@D��8���	
8��i�j8�8��O��i;5���O@ 	;
8�� (Pearsonls Correlation Coefficient) ������
 - 0.233 ��:���E���	�����:� 2 �7��	
������7��
���L�D!� �67�	
��
 �� ��; (Car Assembler) ��
�67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier 
Supplier) ��
N��@��7�����L�D!� �67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier Supplier) ��
�67���8��
9�:�8��� �� ��;9�:�8�� (Second Tier Supplier) �� 8��D7�D�D���A!���E��v��� �@L8��D�_� ������L�
N�������������� ��	
	���	8��D7�D�D��������E��7��D�����A��5�����
�	
�h�5��8��D7�N��	���Y
�@L����
8� �� �7��O���	Y�A��D���8����	
�����D����7����	5���6�D7� �7������
D��N97��� N�
��	�����	��
8��D7�D�D��� (�	
8�D;  �	�Y@�O��	��; ��
D��!L�U.  2547) 
 8��D7�D�D����@
�
��� ���������D���8���	AN����������N���	9�� 8��
8����� ��i;
��	�5��5��5����D;�	 �����D;�	��:��7����	��
8���D����7����	5���6�D7�� ������ �K
8���	AN97�	!L��5��8��D7�D�D���N���	
		��A��D����7����	��:�M�7 �9����	�@�	���Y8��D7�D�D���
�����
N�������
����6�D7��K8���	AN97�	!L��8��D7�D�D���N���	�O�L��	
8��i�h�ON�7��
�������� 
��	���	���Y8��D7�D�D����� (��� �  8�������	�.  2546) 
 N�D�����E��	�� ��	A!�D	��8��D7�D�D�����E������������:�N�	6�5�����A���
 (Raw 
material) 8��D7��@L� 6�	
������	

����	���� (Work-in-process Inventory) �	!�����h�Y ;̂
8���	K�	6� (Finish goods) 8���	A�@L�
���N�7�����7�����@L�O�L�5�:���:�N��	!L��8A���@L�����K
 ��	�6��
	����8��D7�D�D��� �	!���	�8@ �	
� 9�;�����	N97O!:��@L ���A7�
	�����67���8��9�:�8��� �� ��;
�����������		���	���	���Y8��D7�D�D���5������h�Y ;̂8���	K�	6��������M� ����Oi;�@LM�7D!�
�	
8��i�h�O�����	��
8���D����7����	�6�D7��
���L���� �9�� ����	
8
�v_�������	���8��
M�����������������v_��N��	

����	���� �	!� N��	Y@�@L����D���M��������5���	���YD���
�7����	5���6�D7� �����:�
	�����67���8��9�:�8��� �� ��;���  U ������������E��@L�
�7���@8��D7�D�
D���8��	���O�L����� �	!� Buffer Stock M�7�O!L���7�v_��D�����������	!�D�����	���5��������
��	�����	

����	  
 �������@:��	�@L�
���	���Y8��D7�D�D���5������h�Y ;̂8���	K�	6�M�7�����E��@L�
�7���@
�	

����	�����@L !�� ���86� (Flexible) ��	N97����N���	��	@ ��D	!L�����	�@L�L�� (Set-up time) 
	��A��D�Yh�O��	�����@L�@  N�5Y
��@ ������!L�����@�������L� �����	�����������		���	��
�	���Y8��D7�D�D���	
�����
	�����67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier Supplier) ��
�67���8��
9�:�8��� �� ��;9�:�8�� (Second Tier Supplier) �@�������M� �K����
�	
8
�v_�����	


��	
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��	����M�7�9����� �9�� ��	8�L��!:����A���
9���O����
��9��� �@L�7������57����
�����	
��������E��@L�
�7��8�L��!:�N��	���YD��@L���������L� ��7D����7����	N���	��������
M��
��� ������N�7�67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier Supplier) �7���	
8
��
�v_����	�@
�	���Y8��D7�D�D������A���
�������M� �	!���!L�O���	Y���7����O
�����	8�L��!:�N��	���Y�@LD��@L
����
�@�7����N���	8�L��!:��@L�L�������7����N���	�����K
 ��E��7�  
 ��
N��@��	Y@���L��KD!� ���	
������	

����	����5���67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	�
��� �@���	�5���8@ �@L����5�:�����	!��@���A���

��9����@L�@D��������E��7��N97��E��	���Y���N�
�	

����	���� �	!�  D���M���������@L����5�:�����v��� ���� U N���	���� �����:�A7�����@��	
���	���Y8��D7�D�D������A���
�������M� ����������	
�
��	8� ��	���� �9�� ��	� ��M��; 
(Line stop) �O	�
�7��	����A���
 �	!���	����M�7M��������� ��L��
8���	A8�����	
�
�����	
���8��N�7��
�6�D7� ��������	Y@�@L���N�7�6�D7�M���@9�:�8���8���	�
�	
��
	A ��; ��
�
8�������
�6�D7�N������
A�� U M���
���N�7�����v_��������@������ N���������� 
 �����:���!L�O���	Y�A��D�����@L �57����:����N������������:�����7�����	!��678����
��A��
��� ����	!��6�D7���7�O
�����	���	���Y8��D7�D�D�����:� ��M��8���	A���N�78���	K�
		����M�7
� �����K��@L ��	�@ Buffer Stock M�7 ��� ��D��������E�8���	�

	�����67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� 
���  U ���� 
 8����v���  X8 �	!� ��	8	7��D���8��O��i;�@L�@��
�678����
�	!�Supplier � ��������!L����:� 
�@D��8���	
8��i�j8�8��O��i;5���O@ 	;8�� (Pearsonls Correlation Coefficient) ������
 - 0.289 ��L�
��E���	����@L	
������67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier Supplier) ��
�67���8��9�:�8��� ��
 ��;9�:�8�� (Second Tier Supplier) ��	8	7��D���8��O��i;�@L�@��
�678����
�	!�Supplier��:���E�
�	!L��5����	�����	D���8��O��i;	
��������
	���� (Firm) ��
D6�D7��@L��E� Source of Suppliers �� 
�	
8��i�h�O��
�	
8��i���5����	�����	���������� 6��@L��	���D���8����N���	O�L�O�	
�����
���� ���i�	���N���������� N�8����@L��@L �57����
���8�D;��
������  ��	�����	D���8��O��i;�@L�@
�	
8��i�h�O�
�7��O�{��M�86���{�i		�5����D;�	��
��D;�	���������	8	7��D���8��O��i;N�
����Y
�@L��E�
�DD��@L��E� Personal Relationship ��	���D���8��O��i;M��N9��D���E� �Good 
Customer� ����7��O�{��M�86�	
��
�@L��E� �Good Partnership� �@L�@D��� ���i		����i�	��������� 
	��A����	M�7���N���
�9!L�A!�������  ��L���E��6�D���O�L����N�7������������ ��E��������D�YD���@L
�	@ ���� Value Chain (i��� , 2550)   
 �����	�	
�����	
8��i�h�O5���67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier Supplier) N�
����
��!���	!�����
�V��:� ��M�7�@���57�	

�A����	�	
�����67���8��9�:�8��� �� ��;9�:�8�� (Second 
Tier Supplier) �7� �	!������M�7��������	 Y �@��	������7�M��@L�67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First 
Tier Supplier) ������:� (�����!L������A��N��	Y@�@L�@��	�	
���� First Tier Supplier 	� N����
�@
�����D	�
D���A����	�	
���� Second Tier Supplier �7� )  �����:������������M�7��������	 X8 
��M�78������ �	���������	 Y �� �	� ��������@L �57�����N�����7���9����������M�7������
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D���8��O��i;	
������67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� (First Tier Supplier) ��
�67���8��9�:�8��� ��
 ��;9�:�8�� (Second Tier Supplier) �@��7� �
���N�7��������������5K��	���
 ���8�����@L�@���
�6�D7�N���		�
8��D7��	!�
	���	 �������@: ��8���	A�����M�7����67���8��9�:�8��� �� ��;9�:��	� 
(First Tier Supplier) 8���N�_���:�N�7D���8��D�_��
����		�D����57�N�N�D���D��������
D���
�7����	5���6�D7���
����		�8	7��D���8��O��i;�@L�@��
�6�D7�� ��������!L�����������	�������
����		�8	7��D���8��O��i;�@L�@��
�678����
 (Second Tier Supplier) � ��������!L�� �����O	�
���
�7����	��
8���D����7����	5���6�D7�N���� U �7�� ��:��	!L�� �7���� (Cost) 	�D� (Price) ��	
���8�� (Delivery) ��
D�Yh�O (Quality) ��E��7� 	��A����		����D���8���	AN���	�5��5����


	�����!L� U N����8���		� �� ��;M�7� ����@�	
8��i�h�O ��
�������@: ��������@��	�������
����		�8	7��D���8��O��i;��
�678����
 (Second Tier Supplier) �@L�������M� �K����
8����
�	
�
���D���8���	A��
�	
8��i�h�ON���	��
8����6�D7�M�7 �����:���w���� �����@L8��D�_D!�
��	��
8���D����7����	5���6�D7���L���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 ผลศึกษาระดบัการดําเนินงานตามกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (Agile 
Supply Chain Management: ASCM) ของกลุมบริษทัผูผลติและจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก 
(First Tier Supplier) ผานทางแบบสอบถามที่จัดขึ้น พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกวารอยละ 
74 เปนระดับผูจัดการหรือวิศวกร สวนทีเ่หลือเปนพนกังานในระดับอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลที่
ทําการเก็บมานั้นมีความเชือ่ถือได 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกวารอยละ 83 มีอายกุารทํางานนอยกวา 10 ป ซ่ึงผล
การศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาระยะเวลาในชวงเพียง 10 ปที่ผานมานี้ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
ยานยนตมีแนวโนมอัตราการเติบโตที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ทัง้น้ีเปนเพราะประเทศไทยเปนฐานการผลิต
ยานยนตและชิ้นสวนลําดับตน ๆ ในเอเชยีและมีโอกาสที่จะพัฒนาเปนศูนยกลางดานยานยนตและ
ศูนยกลางดานระบบซัพพลายเชนตอไปในอนาคต 
 นอกจากนี้ทิศทางการคาเสรีที่เกิดขึ้นทัว่โลก สงผลใหบริษัทขามชาตริายใหญหลายรายเขา
มาลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น พิจารณาจากแบบสอบถามพบวา มี
บริษัทรวมทุนกวารอยละ 66 และเปนบรษิัทขนาดใหญ คือมีพนักงานมากกวา 200 คน อีกกวารอย
ละ 76 นอกจากนี้สภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมยานยนตที่ทวีความรุนแรงขึ้นอยางรวดเร็วสงผล
ถึงการขอการรับรองมาตรฐานตาง ๆ ของบริษัทดวย จากแบบสอบถามพบวาทุกบริษัทไดรับ
มาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งไมวาจะเปน ISO9001, ISO14001, TS16949 และนอกจากนี้ยังพบวา
บริษัทที่ไดรับการรับรองมากกวาหนึ่งมาตรฐานมถีึงรอยละ 84 แสดงใหเห็นวาบรษิทัที่รวมตอบ
แบบสอบถามนั้นมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือในดานขอมูล 
 ในการศึกษาการดําเนินกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบยืดหยุน (Agile Supply 
Chain Management: ASCM) จํานวน 11 กิจกรรมของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก (First Tier 
Supplier) พบวา ผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตใหความสําคญัในการดําเนินกิจกรรม ASCM มากที่สุดใน
เรื่อง ความเขาใจในความคาดหวังและความตองการของลูกคา รองลงมาคือเรื่อง กิจกรรมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาอยางตอเน่ือง และถัดมาคือเรื่อง เนนที่การผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคา 
(pull-based production / kanban) และเม่ือพิจารณาถึงเรื่องคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวาความ
เขาใจในความคาดหวังและความตองการของลูกคามีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานนอยที่สุดเม่ือเทียบกับ
ปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงหมายความวาผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก (First Tier Supplier) สวนใหญให
ความสําคัญกบัความเขาใจในความคาดหวังและความตองการของลูกคาในระดับคะแนนที่ใกลเคยีง
กัน น่ันเปนเพราะวากลุมบรษิัทผูจัดสงชิ้นสวนนั้นมีเปาหมายหลักที่เหมือนกันคือ การตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในทุก ๆ ดาน เน่ืองจากสภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นในอุตสาหกรรม 
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ยานยนต เชนทั้งในดานของการถูกกดดันทางราคาหรือการที่ตองพยายามในการลดตนทุนลง  
เปนตน จึงจําเปนที่กลุมบรษิัทผูจัดสงชิ้นสวนนั้นตองใหความสําคัญกับลูกคามากที่สุด 
 สําหรับการวิเคราะหการวิเคราะหความสมัพันธระหวางการดําเนินกิจกรรม ASCM กับผล
การประเมินประสิทธิภาพของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก (First Tier Supplier) โดยการ
เปรียบเทียบกบัระบบตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator : KPI) ของลูกคา
หรือบริษัทผูประกอบรถยนต ใชวิธีการคาํนวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสนั (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และประมวลผลโดยโปรแกรม Statistical Package Social Scientists 
(SPSS) พบวา การลดปริมาณสินคาคงคลังกับกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับผูสงมอบอยาง
ตอเน่ือง มีนัยสําคัญทางสถติ ิกลาวคือหากกลุมบริษทัผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตมีการลดปริมาณสินคา
คงคลังของผลติภัณฑสําเร็จรูปมากเกินไปอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการ
ลูกคา เชนการจัดสงลาชาหรือไมทนัเวลา กรณีที่ลูกคามีความตองการเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว เปน
ตน นอกจากนี้เม่ือมองถึงปริมาณสินคาคงคลังระหวางผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชัน้แรก (First Tier 
Supplier) กับผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นสอง (Second Tier Supplier) ซ่ึงก็คือวัตถุดิบตั้งตน หรือ 
Raw Material น้ันวาหากมีการลดปริมาณสินคาคงคลงัมากเกินไปก็อาจเกิดผลกระทบตอ
กระบวนการผลิตของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรกไดเชนกัน 
 สวนกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับผูสงมอบอยางตอเน่ืองนั้นหมายถึงการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อจัดการความสมัพันธระหวางผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชัน้แรก กับผูจัดสงชิ้นสวนยานยนต
ชั้นสอง นัยสําคัญทางสถติิทีเ่กิดขึ้นสามารถกลาวไดวาโดยปกติแลวผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก 
จะเนนที่การดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา มากกวาที่จะดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีกับผูสงมอบ ทั้งน้ีเปนเพราะเปาหมายสําคัญในการดําเนินธุรกิจคือ การ
ตอบสนองความตองการของลูกคามากกวาที่จัดการความสัมพันธกับผูสงมอบ เพราะหากเนนทีก่าร
จัดการความสัมพันธกับผูสงมอบมากเกินไป ก็อาจสงผลกระทบตอการตอบสนองลูกคาได 
 สําหรับคา Ytotal ที่ใชในการประเมินประสทิธิภาพของผูจัดสงชิ้นสวนยานยนตชั้นแรก (First 
Tier Supplier) ที่พิจารณาจากภาพรวมในทุกดานรวมกัน ทั้งเรื่องการจัดสง (Delivery), คุณภาพ 
(Quality), การบริหารจัดการทั่วไป (Management) และ ความปลอดภัย (Safety) กลาวไดวา
เน่ืองจากคะแนนรวมที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพขององคกร มีขนาด Scale ที่เปนภาพรวม จึง
ทําใหชี้บงความแตกตางไดไมชัดเจน จึงเม่ือวิเคราะหทีผ่ลทางสถติิแลว ทําใหผลการวิเคราะห
ความสัมพันธ (Correlation Analysis) สวนใหญไมพบนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

2. ขอเสนอแนะ 
 ผลสรุปจากผลการศึกษาระดับการดําเนินงานตามกิจกรรมการบริหารหวงโซอุปทานแบบ
ยืดหยุน (Agile Supply Chain Management : ASCM) ของกลุมบริษัทผูผลิตและจัดสงชิ้นสวนยาน
ยนตชั้นแรก (First Tier Supplier) ทําใหทราบถึงขอจํากัดและปญหาบางประการในการเก็บขอมูล
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และวเิคราะหขอมูลคือ ผูตอบแบบสอบถามที่ถือวาเปนตวัแทนของแตละบรษิทันั้นมาจากหลาย
ระดับ เชนทั้งระดับบริหาร, ผูจัดการแผนก, วิศวกร หรือพนักงานสายสํานักงานทั่วไปและมาจาก
หนาที่ความรบัผิดชอบทีต่างกัน เชน ฝายขาย, ฝายการตลาด, ฝายประกันคุณภาพหรือฝายวาง
แผนการผลิต เปนตน ดังน้ันมุมมองที่เกิดขึ้นน้ีอาจมีความแตกตางกันตามแตละระดับและหนาที่
ความรับผิดชอบ ทําใหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามอาจมีความเบี่ยงเบนหรือไมครบถวน
สมบูรณและรวมถึงตวัแปร Y total ที่เปน Scale ในภาพรวม อาจสงผลใหใหผลการวิเคราะห
ความสัมพันธ (Correlation Analysis) สวนใหญไมพบนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดังน้ันขอเสนอแนะคือ ควรจะกําหนดกลุมตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลใหแนนอน เชนการ
กําหนดวาจะเก็บขอมูลจากกลุมระดับผูบริหารเทานั้น หรือ ตองการเก็บขอมูลจากระดับปฏิบตักิาร 
และควรจะกําหนดคุณสมบัติหรือหนาที่ความผิดชอบของกลุมตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถามให
สอดคลองกับเนื้อหาในแบบสอบถาม เชน การกําหนดวากลุมตัวอยางควรจะมาจากฝายผลติ,  
ฝายวางแผน หรือฝายการตลาด เปนตน 
 นอกจากนี้ควรจะเพิ่มการเก็บขอมูลในเชิงลึกใหเพ่ิมขึน้มากกวาเดิม เชน การสัมภาษณ
กลุมตัวอยางโดยตรง หรือการเก็บขอมูลจากแตละบริษทัใหมากกวา 1 ครั้ง เพ่ือทําใหขอมูลและผลที่
ไดจากการวิเคราะหมีความถูกตองเที่ยงตรงมากยิ่งขึน้ 
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สถิติเชิงพรรณนาและผลการวิเคราะหความสัมพันธ 
 
 

Descriptive Statistics 
 

 Mean Std. Deviation N 

x1 3.57 1.000 65 

x2 3.83 1.009 65 

x3 3.80 .905 65 

x4 4.12 .781 65 

x5 4.26 .923 65 

x6 4.32 .615 65 

x7 4.29 .678 65 

x8 4.09 .701 65 

x9 4.22 .718 65 

x10 4.20 .666 65 

x11 4.08 .872 65 

Total score 9.60170804195804E1 3.488687590441398E0 65 
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Correlations 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

Correlations

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 Total score

x1 Pearson Correlation 1 0.701 0.715 0.349 0.564 0.103 0.373 0.303 0.218 0.319 0.379 0.022

Sig. (1-tailed) 0.000 0.000 0.002 0.000 0.208 0.001 0.007 0.040 0.005 0.001 0.431

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x2 Pearson Correlation 0.701 1 0.784 0.324 0.619 0.291 0.279 0.310 0.353 0.307 0.388 0.004

Sig. (1-tailed) 0.000 0.000 0.004 0.000 0.009 0.012 0.006 0.002 0.006 0.001 0.488

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x3 Pearson Correlation 0.715 0.784 1 0.389 0.569 0.342 0.351 0.325 0.332 0.378 0.436 0.017

Sig. (1-tailed) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.003 0.002 0.004 0.003 0.001 0.000 0.446

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x4 Pearson Correlation 0.349 0.324 0.389 1 0.475 0.209 0.285 0.207 0.370 0.312 0.307 -0.233

Sig. (1-tailed) 0.002 0.004 0.001 0.000 0.048 0.011 0.049 0.001 0.006 0.006 0.031

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x5 Pearson Correlation 0.564 0.619 0.569 0.475 1 0.207 0.250 0.179 0.244 0.142 0.169 0.020

Sig. (1-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.049 0.022 0.076 0.025 0.129 0.089 0.439

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x6 Pearson Correlation 0.103 0.291 0.342 0.209 0.207 1 0.519 0.510 0.725 0.641 0.478 -0.038

Sig. (1-tailed) 0.208 0.009 0.003 0.048 0.049 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.382

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x7 Pearson Correlation 0.373 0.279 0.351 0.285 0.250 0.519 1 0.764 0.543 0.595 0.543 -0.189

Sig. (1-tailed) 0.001 0.012 0.002 0.011 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.066

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x8 Pearson Correlation 0.303 0.310 0.325 0.207 0.179 0.510 0.764 1 0.612 0.395 0.372 -0.289

Sig. (1-tailed) 0.007 0.006 0.004 0.049 0.076 0.000 0.000 0.000 0.001 0.001 0.010

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x9 Pearson Correlation 0.218 0.353 0.332 0.370 0.244 0.725 0.543 0.612 1 0.693 0.572 -0.167

Sig. (1-tailed) 0.040 0.002 0.003 0.001 0.025 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.091

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x10 Pearson Correlation 0.319 0.307 0.378 0.312 0.142 0.641 0.595 0.395 0.693 1 0.565 0.019

Sig. (1-tailed) 0.005 0.006 0.001 0.006 0.129 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.440

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

x11 Pearson Correlation 0.379 0.388 0.436 0.307 0.169 0.478 0.543 0.372 0.572 0.565 1 0.059

Sig. (1-tailed) 0.001 0.001 0.000 0.006 0.089 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.320

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

Total Pearson Correlation 0.022 0.004 0.017 -0.233 0.020 -0.038 -0.189 -0.289 -0.167 0.019 0.059 1

score Sig. (1-tailed) 0.431 0.488 0.446 0.031 0.439 0.382 0.066 0.010 0.091 0.440 0.320

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยและเกณฑในการประเมนิ 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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เกณฑในการประเมนิ 
 

กิจกรรมหวงโซ
อุปทานแบบยืดหยุน 

ระดับคะแนน 5 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 1 

การลดขนาดลอตของ
การผลิตแตละครั้งให
เล็ก 

ลดขนาดล็อตของการ
ผลิตในทุกผลิตภัณฑ/
ทุกลูกคา 

ลดขนาดล็อตของการ
ผลิตในทุกผลิตภัณฑ/
บางลูกคา หรือ ใน
บางผลิตภัณฑ/ทุก
ลูกคา 
 

ลดขนาดล็อตของการ
ผลิตในบาง
ผลิตภัณฑ/บางลูกคา 
 

กําหนดขนาดล็อตของ
การผลิตแตละครั้ง
คงท่ี 

ไมมีการควบคุม
ขนาดล็อตของการ
ผลิตในแตละครั้ง 

การลดเวลาในสําหรับ
เตรียมพรอมเพื่อการ
ผลิต 

ลด Set-Up time ใน
ทุกเครื่องจักรสําหรับ
ทุกกระบวนการผลิต 
 

ลด Set-Up time ใน
ทุกเครื่องจักร/บาง 
กระบวนการผลิตหรือ
บางเครื่องจักร/ทุก
กระบวนการผลิต 
 

ลด Set-Up time ใน
บางเครื่องจักร /บาง
กระบวนการผลิต 

ไมเนนท่ีการลด Set-
Up time 

ไมมีการลด Set-Up 
time 

การลดระยะเวลาใน
การผลิตแตละรอบ 

ลดระยะเวลาในการ
ผลิตสําหรับทุก
กระบวนการโดย
เครื่องจักรท่ีทันสมัย 
 

ลดระยะเวลาในการ
ผลิตสําหรับบาง
กระบวนการโดย
เครื่องจักรท่ีทันสมัย 

ลดระยะเวลาในการ
ผลิตสําหรับบาง
กระบวนการโดย
เครื่องมือทาง
วิศวกรรม 
 

มีความพยายามใน
การลดระยะเวลาโดย
อยูในข้ันตอนของ
การศึกษา 

ไมมีการลดระยะเวลา
ในการผลิตแตละรอบ 

การลดปริมาณสินคา
คงคลัง 

ลดสินคาคงคลังให
เปน 0 ท้ัง วัตถุดิบ  , 
งานระหวาง
กระบวนการ และ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป  
 

ลดสินคาคงคลังให
เปน 0 เฉพาะ 
วัตถุดิบ  , งาน
ระหวางกระบวนการ 
และผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป  
อยางใดอยางหนึ่ง 
 

ลดสินคาคงคลังให
นอยท่ีสุดและมี 
Buffer Stock ใน
ระดับท่ีตํ่า 
 

ไมเนนท่ีการลด
ปริมาณสินคาคงคลัง 
แตเนนการมี Buffer 
Stock  
 

ไมมีการลดปริมาณ
สินคาคงคลัง 

เนนท่ีการผลิตตาม
คําส่ังซ้ือของลูกคา 

ผลิตตามคําส่ังซ้ือของ
ลูกคาในทุกผลิตภัณฑ 
และผลิตเพื่อการ
จัดสงในแตละรอบ
เทานั้น 
 

ผลิตตามคําส่ังซ้ือของ
ลูกคาในทุกผลิตภัณฑ 

ผลิตตามคําส่ังซ้ือของ
ลูกคาในบาง
ผลิตภัณฑ และ
คํานึงถึงขอจํากัดดาน
การผลิตเปนหลัก 
 

ไมเนนท่ีการผลิตตาม
คําส่ังซ้ือของลูกคา 
และจะคํานึงถึง
ขอจํากัดของบริษัท
เปนหลัก 
 

ไมมีการผลิตตาม
คําส่ังซ้ือของลูกคา 

ความเขาใจในความ
คาดหวังและตองการ
ของลูกคา 

เขาใจใน KPI ของ
ลูกคาเปนอยางดีและ
มีการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปน
ระบบท้ังระยะส้ัน  
ระยะกลาง  และระยะ
ยาว  
 

เขาใจใน KPI ของ
ลูกคาเปนอยางดีและ
มีการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปน
ระบบเฉพาะระยะสั้น  
ระยะกลาง 

เขาใจใน KPI ของ
ลูกคาเปนอยางดีและ
มีการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปน
ระบบเฉพาะระยะสั้น  
ระยะกลาง 

เขาใจใน KPI ของ
ลูกคาแตมิไดมีการ
วางแผนการ
ดําเนนิงานอยาง
ชัดเจน 
 

ไมมีเปาหมายในการ
เขาใจความตองการ
ของลูกคา 

กิจกรรมสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับ 
ลูกคา อยางตอเน่ือง 

มีกิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธรวมกับ
ลูกคา เปนประจําทุก 
1 - 3 เดือน 
 

มีกิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธรวมกับ
ลูกคา เปนประจําทุก 
3 - 6 เดือน 
 

มีกิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธรวมกับ
ลูกคา เปนประจําทุก 
6 - 12 เดือน 
 

มีกิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธรวมกับ
ลูกคา เปนประจําทุก 
12 เดือนหรือมากกวา 

ไมมีกิจกรรมใด ๆ ท่ี
สรางความสัมพันธ
รวมกับลูกคา 
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กิจกรรมหวงโซ

อุปทานแบบยืดหยุน 
ระดับคะแนน 5 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 1 

กิจกรรมสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับ 
ผูสงมอบ อยาง
ตอเน่ือง 

มีกิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธรวมกับ 
ผูสงมอบ เปนประจํา
ทุก 1 - 3 เดือน 
 

มีกิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธรวมกับ 
ผูสงมอบ เปนประจํา
ทุก 3 - 6 เดือน 
 

มีกิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธรวมกับ 
ผูสงมอบ เปนประจํา
ทุก 6 - 12 เดือน 
 

มีกิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธรวมกับ 
ผูสงมอบ เปนประจํา
ทุก 12 เดือนหรือ
มากกวา 
 

ไมมีกิจกรรมใด ๆ ท่ี
สรางความสัมพันธ
รวมกับผูสงมอบ 

การแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสาร ระหวาง
บริษัทฯ กับ ลูกคา 
และ ผูสงมอบ 

มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ดาน
ตาง ๆ ระหวางบริษัท
ฯ กับ ลูกคา และ ผูสง
มอบเปนประจําทุก 1 
เดือน 

มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ดาน
ตาง ๆ ระหวางบริษัท
ฯ กับ ลูกคา และ ผูสง
มอบเปนประจําทุก  
1 – 3 เดือน 

มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ดาน
ตาง ๆ ระหวางบริษัท
ฯ กับ ลูกคา และ ผูสง
มอบเปนประจําทุก  
3 – 6 เดือน 

มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ดาน
ตาง ๆ ระหวางบริษัท
ฯ กับ ลูกคา และ ผูสง
มอบเปนประจําทุก  
6 – 12 เดือน 
 

ไมมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสารใด ๆ 
ระหวางบริษัทฯ กับ 
ลูกคา และ ผูสงมอบ 
 

ชองทางการสื่อสาร
ระหวางบริษัท ฯกับผู
สงมอบหรือลูกคาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีดาน
สารสนเทศ ฐานขอมูล
หรือโครงขายเฉพาะ
ดานทุกระบบ สําหรับ
ติดตอผูสงมอบและ
ลูกคา 
 

มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีดาน
สารสนเทศ ฐานขอมูล
หรือโครงขายเฉพาะ
ดานบางระบบ 
สําหรับติดตอผูสง
มอบและลูกคา 

มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีดาน
สารสนเทศ ฐานขอมูล
หรือโครงขายเฉพาะ
ดานบางระบบ 
สําหรับติดตอผูสง
มอบหรือลูกคา เพียง
ดานใดดานหนึ่ง 
 

ยังไมมีการประยุกตใช
เทคโนโลยีดาน
สารสนเทศที่ชัดเจน 

ไมมีชองทางการ
ติดตอใด ๆ ระหวาง
บริษัท ฯกับผูสงมอบ
หรือลูกคา 
 

มีคณะทํางานที่
ประกอบดวยตัวแทน
บริษัท ฯ ลูกคาและผู
สงมอบเพื่อ ปรับปรุง
งาน 

มีการจัดต้ัง
คณะทํางานถาวรซึ่ง
มาจากทุกหนวยงาน
ของบริษัทเพื่อ
ปรับปรุงงานรวมกับ
ลูกคาและผูสงมอบใน
ทุก ๆ ดาน และมี
แผนการดําเนินงานท่ี
ชัดเจนตอเน่ือง 
 

มีการจัดต้ัง
คณะทํางานถาวรซึ่ง
มาจากทุกหนวยงาน
ของบริษัทเพื่อ
ปรับปรุงงานรวมกับ
ลูกคาและผูสงมอบใน
ทุก ๆ ดาน แตมีการ
ดําเนินงานเฉพาะ
คราว 
 

มีการจัดต้ัง
คณะทํางานชั่วคราว
ซ่ึงมาจากทุก
หนวยงานของบริษัท
เพื่อปรับปรุงงาน
รวมกับลูกคาและผูสง
มอบ 

มีการจัดต้ัง
คณะทํางานชั่วคราว
ซ่ึงมาจากบาง
หนวยงานของบริษัท
เพื่อปรับปรุงงาน
รวมกับลูกคาและผูสง
มอบ 
 

ไมมีต้ังคณะทํางานที่
ประกอบดวยตัวแทน
บริษัท ฯ ลูกคาและผู
สงมอบเพื่อ ปรับปรุง
งาน 
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