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อัญชลี  พัชรพสุิทธิ์ . (2551) . ความพงึพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโยเซฟ 
 เพชรบุรี . สารนิพนธ กศ.ม. (ธุรกิจการศึกษา). กรุงเทพ ฯ : บัณฑิตวทิยาลัย  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. อาจารยทีป่รึกษาสารนิพนธ : รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ.  

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพื่อการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการศึกษา
โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ใน 4 ดานคือ ดานผลการจัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย ดานการจัด 
บริการนักเรียน และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี จําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดผูปกครองตอเดือน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ปการศึกษา 
2550 จํานวน 295 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ เพชรบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา      
(Rating Scale ) 5 ระดับ โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.95   สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t – test ) การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ใชการเปรียบเทียบพหุคูณโดยวิธีการของเชฟเฟ 
  ผลการวิจัยพบวา 

   1.   ผูปกครองมีความพงึพอใจตอการจัดการศกึษาของโรงเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟ เพชรบุรี  
โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 

   2. ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
และปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาผูปกครองนักเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนสูงกวาผูปกครองที่มีวุฒิปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สวนดานอื่นๆ  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟ เพชรบุรี ที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในดานผลการ
จัดการเรียนการสอน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  . 01 สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4. ผูปกครองนักเรียน โรงเรียนเซนตโยเซฟ เพชรบุรี ที่มีรายได ตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา  ดานการจัดบริการนักเรียน  และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  แตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 01  สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  The  objectives  of  this  research  were  to  study and compare  the satisfaction   

towards educational management of Students‘  guardians of St. Joseph Phetchaburi  School 

in 4 aspects : the result of learning and  teaching management the expenditure, the service 

management and school publication classified by educational level, occupation and monthly 

income. 

  The  samples  were  295  guardians  of  students who  had  been  studying  at  St. 

Joseph Phetchaburi School in academic  year 2008. The  questionnaire  was designed  by     

the researcher and  it  was used as an instrument  for  collecting  data.  Percentage,  mean,  

standard  deviation,  t-  Test,  One  -  Way  Analysis  of  Variance  and  Scheffe’  for  multiple      

comparisons  were used  for data  analysis  

  The  result  of  research  revealed  as  follows  : 

  1.  The  satisfaction of guardians towards educational management of St.  Joseph   

Phetchaburi  School   in  overall  and  each  aspect  were  at  high  level.  2. There was  no 

statistically significant difference in overall aspects but for the aspect of school   publication,  there  

was  statistically significant  difference  at  level  .01 for  the  satisfaction  of guardians  with 

different educational  level. 

  3.  There  was no statistically  significant  difference  in  overall  aspects  but  for   

the aspect of learning and teaching management there was statistically significant  difference  

at  level  .01  for  the  satisfaction  of  guardians  with  different  occupation . 

  4.  There  were  statistically significant  difference  in overall aspects  at  level   .05  

and  in the aspect  of  service  management  and  school publication were  at  .01  for the  

satisfaction  of  guardians  with different  monthly income. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนพินธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีจากความเมตตา กรุณา ในการใหคําปรึกษาแนะนาํ พรอม

ทั้งขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชน  จงึทาํใหสารนิพนธฉบับนี้สมบูรณยิง่ขึน้  โดยมทีานรองศาตราจารยชูศรี 

วงศรัตนะ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  และผูชวยศาสตราจารยเริงลักษณ  

โรจนพนัธ  ที่กรุณารวมเปนกรรมการสอบ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทกุทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  

หมวดสง  อาจารยภัคกร  สกลรักษ  อาจารยพรธนา  ชุมกมล  ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เพชรบุรีเขต 1  และอาจารยนงลักษณ  เรือนทอง  ผูอํานวยการโรงเรียนสมุทรพิทยาคม  จังหวัดสมุทรปราการ  

ที่กรุณาใหคําแนะนําและตรวจแกไขเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ไดกรุณาใหการอบรมสั่งสอนและประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดจน

ประสบการณที่ดีแกผูวิจัย พรอมทั้งไดใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานมาเซอรเทเรซา วรรณี  หมั้นทรัพย ผูอํานวยการโรงเรยีนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี  ที่ใหความอนุเคราะหในการใหคําแนะนํา  และขอขอบพระคุณทานผูปกครองนักเรียนโรงเรยีน

เซนตโยเซฟเพชรบุรี  ซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถาม  และใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

  คุณคาและประโยชน  ของสารนิพนธฉบับนี้ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตาแกบิดามารดา  

ครู  อาจารย  ครอบครัว  เพื่อน  พี่นอง  และผูมีพระคุณทุกทานที่กรุณาอบรมสั่งสอนและเปนกําลังใจ

แกผูวิจัยในการศึกษาคนควาเสมอมา 
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งานวิจยันี้ไดรับทุนอุดหนนุการวิจัย 

 จาก 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550   จํานวนเงิน 10,000 บาท 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

การศึกษามีเปาหมาย คือ การสรางคนใหมีชีวิตที่ดีงาม โดยการสรางกระบวนการเรียนรูที่จะ

ทําใหคนมีความรูความชํานาญในวิชาชีพตางๆ จนสามารถดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสมสามารถ

นําไปใชในทางสรางสรรคและเกื้อกูลแกสังคม การศึกษาจึงมีความสําคัญในการนําไปใชในการดําเนิน

ชีวิต และยังเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาในดานตางๆ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของคนให

บรรลุตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได

ใหนิยามคําวา การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 

โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง 

ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางสรรคความรูอันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอม สังคม การ

เรียนรูและเปนปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  และตาม พ.ร.บ. ดังกลาว  มกีาร

กําหนดหลักการจัดการเรียนรูไวในมาตรา 8 การจัดการศึกษาใหยึดหลัก ดังนี้ 1) เปนการศึกษาตลอด

ชีวิต สําหรับประชาชน  2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการ

เรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 6) และตามหลักการจัดการเรียนรูดังกลาวได

กําหนดแนวการจัดกระบวนการเรียนรูไวในมาตรา 24 โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดําเนินการ  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน ฝก

ทักษะกระบวนการคิด  และการประยุกตความรูมาใช  เพื่อปองกันและแกไขปญหาจัดกิจกรรมให

ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติ ใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการ 

ใฝรูอยางตอเนื่องจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุล 

รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา และมีการจัด    

การเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง และ

บุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 13)  

กระบวนการจัดการเรียนการสอน จัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนหัวใจของการพัฒนาคุณภาพ

ของการศึกษา การพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่แทจริง เปนเรื่องที่ตองพัฒนาควบคูกันไปกับการ

เปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยสงเสริมใหครูมีแนวคิดใหมๆ ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนรูที่ตอง

พัฒนา ไดแก กระบวนการเรียนรูที่เนนกระบวนการทางปญญา 
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สอดคลองกับชีวิตจริงของผูเรียน การสรางองคความรูใหมจากการปฏิบัติ และ การเรียนการสอนที่ให

ผูเรียนเปนศูนยกลาง เรียนอยางมีความสุข  ซึ่งเปนความสุขที่เกิดจากความใฝรู สามารถใชปญญา

เชื่อมโยงความรูตางๆ ได (กรมวิชาการ. 2541 : 55) นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 ไดกําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 เพื่อความ

เปนไทย ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  ตลอดจนการศึกษาตอ

และใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําสาระหลักสูตรในสวนที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาในชุมชนและ

สังคมภูมิปญญาทองถิ่น  เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ รวมถึงการ

จัดการศึกษาใหสอดคลองกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน การจัดการศึกษา

มุงเนนความสําคัญทั้งดานความรู ความคิดความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม กระบวนการเรียนรูและ

ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาคนใหมีความสมดุลโดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญทุกคนสามารถ

เรียนรูและพัฒนาตนเองได สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ   

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจะเปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศ เปนกรอบทิศทางในการจัดทํา

หลักสูตรสถาน ศึกษา ต้ังแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยมีมาตรฐานการ

เรียนรูเปนขอกําหนดคุณภาพของผูเรียน สถานศึกษาตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา (จรูญ ชูลาภ. 

2545 :  คํานํา) สถานศึกษาจึงมีหนาที่ในการออกแบบการเรียนการสอนและจัดการเรียนรูใหสอดคลอง

ตามหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาเอกชนมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งในการแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยมีบทบาทและ

เปนกําลังสําคัญในการจัดการศึกษาแกประชาชนใหทั่วถึง จึงนับไดวาการศึกษาเอกชนมีสวนรวมใน

การพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรืองนอกจากนี้สถาบันการศึกษาเอกชนไดรับการยอมรับจากสังคม

มากขึ้นเนื่องจากไดมีการปรับปรุงประสิทธิภาพมาตรฐานการเรียนการสอนในทุกๆ ดานปจจุบัน

โรงเรียนเอกชนจํานวนมากเขามารับภาระในการจัดการศึกษาการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนเปน

ธุรกิจการศึกษาที่นับวามีการแขงขันกันสูงมาก (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2539)  โรงเรียน

เอกชนจําเปนที่จะตองหากลยุทธในการเพิ่มจํานวนนักเรียนเพื่อรอรับเงินอุดหนุนรายหัวที่รัฐบาล

จัดสรรใหในขณะเดียวกันก็ตองมีการลงทุนทางการศึกษาทั้งทางดานบุคลากร อาคารสถานที่ ส่ือการ

เรียนการสอน รวมถึงเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหมีคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายนอกทําใหโรงเรียนหลายแหงประสบปญหาความอยูรอดและปญหาดานคุณภาพการเรียนการ

สอน รวมทั้งปญหาในการบริหารโรงเรียนฉะนั้นความอยูรอดของโรงเรียน คือ การมีรายไดตอเดือนที่

เพียงพอกับรายจายโรงเรียนเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กจํานวนไมนอยที่มีฐานะทางการเงินทรุด

ตัวลงทั้งนี้เนื่องจากรายรับจากคาธรรมเนียมการเรียนลดลง ซึ่งเปนผลมาจากจํานวนนักเรียนลดลง

อยางรวดเร็วโดยมีสาเหตุจากการขยายการจัดการศึกษาของภาครัฐและประเด็นที่เกี่ยวของกับโรงเรยีน
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โดยตรง คือ การขาดคุณภาพทั้งทางดานการเรียนการสอนและการบริหารของโรงเรียนเอกชนเอง และ 

จากการที่รายรับจากคาธรรมเนียมทางการเรียน ซึ่งเปนรายไดหลักของโรงเรียนเอกชนลดลง ทําให

โรงเรียนตองพยายามตัดรายจายตางๆ สวนหนึ่งจะมีผลกระทบตอคุณภาพการเรียนการสอนของ

โรงเรียนซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง (บุญเรือน หมั้นทรัพย . 

2538 : 3-4)  ดวยเหตุนี้เองโรงเรียนเอกชนที่เปดทําการสอน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรง

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหเปนที่ยอมรับและตรงตามความตองการของผูปกครอง เพื่อให

ผูปกครองเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจสงบุตรหลานเขามาเรียนในโรงเรียนเอกชน 

โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีเปนโรงเรียนเอกชน ที่บริหารงานโดยคณะภคินีเซนตปอล 

เดอชารตแหงประเทศไทย  เปดสอนในระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 ไดจัดทําหลักสูตรการศึกษา

ของโรงเรียนโดยยึดหลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 เปน

หลักสูตรที่กําหนดมาตรฐานการเรียนรูในการพัฒนาผูเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่1ถึงระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 ในสวนของการจัดการศึกษาปฐมวัยกําหนดใหมีหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยเปน

หลักสูตรเฉพาะเพื่อเปนการเสริมสรางพัฒนาการและเตรียมผูเรียนใหมีความพรอมในการเรียนใน

ระดับประถมศึกษาโดยจัดทําโครงสรางในสวนของสาระการเรียนรูไดยึดมาตรฐานการเรียนรู 

แกนกลางที่กําหนดคุณภาพผูเรียนตลอด 12 ป และเมื่อจบการเรียนรูแตละชวงชั้นของสาระการเรียนรู 

โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีตองนําโครงสรางดังกลาวนี้ไปจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาโดยคํานึงถึง

สภาพปญหา ความพรอม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงคในการจัดการเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการฝกทักษะในการคิดวิเคราะห อาน และเขียน 

ใหผูเรียนไดกลาแสดงออก มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค จัดกิจกรรมที่สงเสริมระเบียบวินัยในโรงเรียนและ

ที่บานและจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมและชวยเหลือสังคมรูจักรักและหวงแหนในวัฒนธรรมไทยและ

รักษาสิ่งแวดลอมดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนจัดใหมีการดูแลรักษาความปลอดภัย สะอาด 

สวยงาม และรมร่ืนดวยบรรยากาศที่เปนธรรมชาติที่เอื้อตอการเรียนรู เชน สวนวรรณคดี  สวนสมุนไพร  

สวนคณิตศาสตร ลานจามจุรี และสวนวิทยาศาสตร  สวนในดานการจัดบริการนักเรียน โรงเรียนได

จัดบริการดานตางๆ ใหแกนักเรียน อาทิเชน การจัดบริการอาหารกลางวันที่ถูกหลักโภชนาการ การ

จัดบริการดานสุขอนามัย และการจัดการปฐมนิเทศผูปกครองและมีการประชุมผูปกครองดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน จัดใหมีการประชาสัมพันธ โดยเนนการสรางความเขาใจอันดี ระหวางโรงเรียน

กับผูปกครองโดยจัดทําวารสารสารสายใยของนักเรียนในทุกระดับชั้นโดยมีการแจงขาวสารตางๆ ไปใน

วารสาร  และวารสารของโรงเรียนที่ประมวลภาพกิจกรรมตางๆ โดยรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ที่ได

จัดกระทําขึ้นลวนแตไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชนใกลเคียงเปนอยางดี 
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จากสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ต้ังแตป พ. ศ. 2532 จนถึงป 

พ.ศ.2550 สงผลทําใหโรงเรียนมีศักยภาพทางการจัดการศึกษาสูงขึ้นจนไดรับรางวัลโรงเรียน

พระราชทานในระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และรางวัลโรงเรียนพระราชทานระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน และรางวัลอ่ืนๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้นาจะเปนผลมาจากการที่โรงเรียนไดนําแผนกลยุทธทาง

การตลาดซึ่งไดแก ดานผลการจัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย ดานการจัดการใหบริการ และดาน

การประชาสัมพันธโรงเรียนมาเปนเครื่องมือประยุกตใชในการจัดการศึกษาของโรงเรียนซึ่งอาจทําให

ผูปกครองมีความพึงพอใจและเกิดความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาของโรงเรียนจึงทําใหผูปกครอง

ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนที่โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีแหงนี้ 

จากการศึกษาทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอ

การจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ตลอดจนเพื่อจะไดทราบวาผูปกครองที่มีความแตกตาง

ในดาน วุฒิทางการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาในแตละ

ดาน และความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีแตกตางกัน

หรือไม ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรีและยังเปนการสํารวจกลุมผูปกครองเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลุมเปาหมาย ซึ่งทาง

โรงเรียนจะไดดําเนินแผนกลยุทธทางการตลาดและประชาสัมพันธ ตลอดจนเปนการเตรียมความพรอม

ในการรับสมัครนักเรียนในปการศึกษาตอไป 

  

ความมุงหมายในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายสําคัญ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัด

การศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ
เพชรบุรี ใน 4 ดาน คือ ดานผลการจัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย ดานการจัดบริการนักเรียน  

และ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครอง ตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ
เพชรบุรี  จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

3. เพื่อรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ
เพชรบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการศึกษาคนควาในครั้งนี้จะใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโย

เซฟเพชรบุรี  เพื่อใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผูปกครองตลอดจนสามารถนําไปใชในการพัฒนา

ศักยภาพของโรงเรียนใหมีคุณภาพสูงในดานผลการจัดการการเรียนการสอน การกําหนดคาใชจายของ

นักเรียน การจัดบริการนักเรียน การประชาสัมพันธโรงเรียน ตลอดจนใชเปนขอมูลในการพัฒนาครูผูสอนให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนอกจากนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน 

การรับนักเรียนใหมในปการศึกษาตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  

ปการศึกษา 2550  ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 1,280 คน 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการสุมประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางตาม

ระดับชั้น (stratified random sampling)  จํานวน  295 คน จําแนกตามระดับชั้นดังนี้ 

 

ตาราง   1   แสดงจํานวนผูปกครอง  ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจยั 

 

ผูปกครองนักเรียนแยกตามระดับชั้น กลุมประชากร ( คน ) กลุมตัวอยาง ( คน) 

ผูปกครองนักเรียนระดับปฐมวัย 

ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่  1 

ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่  2 

ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่  3 

285 

319 

449 

227 

65 

74 

104 

52 

รวมทัง้สิ้น 1,280 295 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดงันี ้

1.1 วุฒิการศึกษา 
1.1.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
1.1.2 ปริญญาตรี 

1.2 อาชีพ 
1.2.1 รับจาง / เกษตรกรรม / ประมง 

1.2.2 รับราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิ 
1.2.3 ทําธุรกจิสวนตัว / คาขาย 

1.3 รายไดผูปกครองตอเดือน 
1.3.1 นอยกวา 10,000  บาท 
1.3.2 10,000 – 20,000  บาท 

1.3.3 มากกวา  20,000  บาท 
2. ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโย

เซฟเพชรบุรี  ซึ่งแบงออกเปน  4  ดาน คือ 
2.1 ดานผลการจดัการเรียนการสอน 
2.2 ดานคาใชจาย 

2.3 ดานการจัดบริการนักเรียน 
2.4 ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
นิยามศัพทเฉพาะสาํหรับการศึกษาคนควาในครัง้นี ้ มีดังนี้คือ 

1. ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการศึกษา หมายถึง ความรูสึกทางดานบวกของ

ผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ในดานผลการจัดการเรียนการสอน
ดานคาใชจาย ดานการจัดบริการนักเรียน   ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

1.1 ดานผลการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  ผลการดําเนินการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค 
และทักษะการปฏิบัติการของบุตรหลาน 

1.2 ดานคาใชจาย หมายถึง มูลคาในรูปตัวเงินที่ผูปกครองใชจายเกี่ยวกับการศึกษา
ของบุตรหลานของตน  ซึ่งประกอบไปดวย คาธรรมเนียมการเรียน  คาหนังสือแบบเรียน คาอุปกรณ
การเรียน คาอาหารกลางวันโรงเรียน คาเครื่องแบบนักเรียน คาชุดกีฬา และคาเรียนพิเศษเสริมชวงเย็น
และเรียนพิเศษวันเสาร  เปนตน 
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1.3 ดานการจัดบริการนักเรียน หมายถึง  กิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดใหแกนักเรียน

เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนในดานตางๆ เชน ดานสุขภาพอนามัย  ดานการสงเสริมความ

ปลอดภัย ดานโภชนาการ และการแนะแนว การใหคําปรึกษากับผูปกครองเพื่อเปนการใหขอมูลตางๆ  

เกี่ยวกับตัวเด็กแกผูปกครอง 

1.4 ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  หมายถึง การแพรขาวสารของทางโรงเรียน 

เพื่อสรางความสัมพันธความเขาใจที่ถูกตองระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน และบุคคลที่เกี่ยวของ

กับทางโรงเรียน เพื่อกอใหเกิดความรวมมือสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนโดย

ใชส่ือตางๆ ไมวาจะเปนวารสารสารสายใย วารสารโรงเรียน วิทยุชุมชน และการนํานักเรียนไปรวมกัน

พัฒนาชุมชนใกลเคียง 

2. สถานภาพของผูปกครอง หมายถึง  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี ไดแก  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน 

2.1 วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่สําเร็จข้ันสูงสุด แบงออกเปนต่ํากวา

ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   

2.2 อาชีพ หมายถึง งานที่ทําเปนประจําเพื่อเลี้ยงชีพ แบงออกเปนรับจาง 

เกษตรกรรม/ ประมง,   รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ,  ทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย   

2.3 รายไดผูปกครองตอเดือน  หมายถึง  รายไดตอเดือนของผูปกครองไดรับจากการ

ทํางาน  แบงออกเปน   นอยกวา 10,000  บาท  10,000 – 20,000  บาทและมากกวา 20,000   บาท 

3. ผูปกครอง  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่อบรมเลี้ยงดูรับผิดชอบและเอาใจใสแกนักเรียน 

อาจเปนบิดามารดาหรือญาติของนักเรียนที่สงเสียใหนักเรียนไดรับการศึกษาที่โรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

       

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ผูปกครองที่มี วุฒิการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

2. ผูปกครองที่มี อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

3. ผูปกครองที่มี รายไดตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.2 ปริญญาตรี 

2. อาชีพ 

2.1 รับจาง / เกษตรกรรม / 

ประมง 

2.2 รับราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

3. รายไดผูปกครองตอเดือน 

3.1 นอยกวา 10,000 บาท 

3.2 10000  -  20,000  บาท 

3.3 มากกวา 20,000  บาท 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการ

จัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี  ใน  4  ดาน  คือ 

1. ดานผลการจดัการเรียนการสอน 

2. ดานคาใชจาย 

3. ดานการจัดบริการนักเรียน 

4. ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสาร และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลําดับดังนี้คือ 

 

1. ความหมายของหลักสูตร 
1.1 หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช  2544 

1.2 แนวทางการปฏิรูปทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

2. การจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ตามกรอบแนวคิด 

2.1 ดานผลการจดัการเรียนการสอน 

2.2 ดานคาใชจาย 

2.3 ดานการจัดบริการนักเรียน 

2.4 ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน 

3. แนวความคิดและทฤษฏทีี่เกี่ยวของ 
3.1 ทฤษฏีความตองการ 

3.2 ความหมายของความพงึพอใจ 

3.3 ความพึงพอใจที่มีตอการบรกิาร 

4. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียน 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
5.1 งานวิจยัในประเทศ 

5.2 งานวิจยัตางประเทศ 

 

1. ความหมายของหลักสูตร 
คําวา หลักสูตร  มาจากภาษาอังกฤษวา curriculum  ซึ่งมาจากภาษาลาตินวา Currer  หมายถงึ 

ทางวิ่ง หรือลูวิ่ง หลักสูตรเปนตัวกําหนดหรือกรอบของแนวปฏิบัติที่จะทําใหการจัดการเรียนการสอน

บรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว ซึ่งไดมีผูใหความหมายของหลักสูตรไวหลายๆ ความหมายดังนี้ คือ 

บอบบิท (Bobbit. 1918 : 42) ไดใหความหมายของหลักสูตร คือ รายการของสิ่งตางๆ ที่เด็ก

และเยาวชนตองกระทํา และมีประสบการณดวยวิธีการพัฒนาความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ 

ดังกลาวใหดี 
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กูด (Good. 1973 : 157) ไดใหความหมายวา  หลักสูตร คือ กลุมวิชาที่จัดไวอยางมีระบบ

หรือลําดับวิชาที่บังคับสําหรับจบการศึกษา  หรือเพื่อรับประกาศนียบัตรในสาขาวิชาหลัก 

สุมิตร  คุณากร (2523 : 2) กลาววา หลักสูตรหมายถึง โครงสรางทางการศึกษาเพื่อพัฒนา

ผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่สอดคลองกับความมุงหมายทางการศึกษา 

ที่กําหนดไว 

 
จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปความหมายของหลักสูตรไดเปน 2 แนวทางคือ 
1. หลักสูตรเปนที่รวมของเนื้อหาวิชาที่วางแผนไว หมายถึงรายวิชาที่ออกแบบไวสําหรับ

ผูเรียนซึ่งเนื้อหาจะมีทั้งที่เปนความรู ทักษะ และกระบวนการ โดยเนนใหผูเรียนมีความเขาใจในเนื้อหา

และมีการวัดผลประเมินผลหลังการสอน 

2. หลักสูตรหมายถึง ประสบการณทั้งหมดที่โรงเรียนเปนผูนําทางใหเกิดการเรียนรู ครอบคลุม
ถึงประสบการณทั้งหมดที่โรงเรียนจัดใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ประกอบดวยเนื้อหาความรูและประสบการณ

ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนแมวาประสบการณนั้นจะไมไดวางแผนไวกอนในเอกสารหลักสูตร ซึ่งเปนความหมาย

ในลักษณะกวาง ครอบคลุมถึงการเตรียมผูเรียนใหมีความรู และประสบการณสําหรับการประกอบอาชีพ

และมีพฤติกรรมเปนที่ยอมรับของสังคม 

 
จะเห็นไดวาหลักสูตรมีความหมายที่เปนทั้งนามธรรมและรูปธรรม ซ่ึงสามารถสรุป

ไดดังนี้ 
1. หลักสูตร คือจุดหมายที่ผูเรียนพึงบรรลุ 
2. หลักสูตร คือประสบการณทั้งปวงของผูเรียนที่จัดโดยโรงเรียน 

3. หลักสูตร คือกิจกรรมทางการศึกษาที่จัดใหกับผูเรียน 

4. หลักสูตร คือรายวิชาหรือเนื้อหาวิชาที่เรียน 

5. หลักสูตร คือแผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรูหรือประสบการณที่คาดหวังแกผูเรียน 

 
1.1 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 
หลักการ 
เพื่อใหการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนไปตามแนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ 

จึงกําหนดหลักการของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานไวดังนี้ 

1. เปนการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติมุงเนนความเปนไทยควบคูกับความเปนสากล 

2. เปนการศึกษาเพื่อปวงชน ที่ประชาชนทุกคนจะไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและ 

เทาเทียมกัน โดยสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
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3. สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยถือวาผูเรียน

มีความสําคัญที่สุด สามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

4. เปนหลักสูตรที่มีโครงสรางยืดหยุนทั้งดานสาระ  เวลา  และ การจัดการเรียนรู 

5. เปนหลักสูตรที่จัดการศึกษาไดทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย สามารถเทียบโอน

ผลการเรียนรูและประสบการณ 

 
ลักษณะการเรียนรูทีพ่ึงประสงค ตามพระราชบัญญติัการศกึษาแหงชาติ 
ผูเรียนทีพ่งึประสงค  คือ  ผูเรียนเปนคนดคีนเกงและมีความสุข 

คนดี  คือ  คนที่ดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ มีจิตใจดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะที่

พึงประสงคทั้งดานจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก เชน มีวินัย มีความเอื้อเฟอเกื้อกูล มีเหตุผล รูหนาที่ 

ซื่อสัตย พากเพียร ขยัน ประหยัด มีจิตใจเปนประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นและสิทธิของผูอ่ืน มี

ความเสียสละ รักษาสิ่งแวดลอม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางสันติสุข 

คนเกง  คือ  คนที่มีสมรรถภาพสูง ในการดําเนินชีวิต โดยมีความสามารถดานใดดานหนึ่ง

หรือรอบดาน หรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง เชน มีทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตร  

มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถทางภาษา สามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ และ

สามารถทําประโยชนใหเกิดกับสังคม และประเทศชาติได 

คนมีความสุข  คือ คนที่มีสุขภาพดี  ทั้งทางกาย และทางจิต เปนคนที่ราเริงแจมใส รางกาย

แข็งแรง มีจิตใจที่เขมแข็ง มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรักตอทุกสรรพสิ่ง และสามารถดํารงชีวิตไดอยาง

พอเพียงแกอัตภาพ 

 
1.2 แนวทางการปฏิรูปทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง การปรับปรุงการดําเนินงานของ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยการเลือกสรร เปลี่ยนแปลง และเพิ่มเติมแนวทางการดําเนินงานที่มีอยูเดิม

ดวยความคาดหมายวาจะสามารถแกไขปญหา และอุปสรรคที่มีอยูเดิมใหเบาบางลง และสามารถ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุถึงจุดมุงหมายความเปนเลิศทางการศึกษา ดังนี้ 

จุดมุงหมายสูงสุด เพื่อใหประชาชนไทยมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

และพัฒนาประเทศชาติใหสามารถอยูในสังคมโลกอยางเปนสุข 

จุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษาเพื่อสรางบุคคลแหงการเรียนรูองคกรแหงการเรียนรูและ

สังคมการเรียนรูใหเกิดขึ้น โดยผูผานการศึกษาแตละคนจะมีความสามารถ และคุณลักษณะพื้นฐานที่

สําคัญ เปนผูที่มีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งดานรางกายและจิตใจ เปนผูมีความสามารถในการคิดเปนผูใฝรู 
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และสามารถแสวงหาความรู เปนผูที่มีความสามารถในทางวิชาการและวิชาชีพ เปนผูมีความรับผิดชอบ

ซื่อสัตย ไมเห็นแกตัว รูจักเสียสละและมีความอดทน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความเปนประชาธิปไตยมี

ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานทางวัฒนธรรมไทย และความเหมาะสมของ

การศึกษาแตละระดับการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมีแนวทางการดําเนินงานใน 4 ดาน 

คือ 

1. การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา 

2. การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3. การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

4. การปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา 

 
โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุร ี
โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี เปนโรงเรียนที่บริหารงานโดยคณะภคินีเซนตปอล เดอ ชารตร 

แหงประเทศไทย เปนโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูเลขที่ 146 หมู 3 ตําบลชองสะแก อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เปน

หนวยงานหนึ่งที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยเริ่ม

จัดการศึกษาตั้งแตป พ. ศ. 2532 จนถึงปจจุบัน ปจจุบันมีทานมาแมรไอรีน ชํานาญธรรม เปนเจาคณะ

แขวงแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบ มีมาเซอรบริหารงานดูแล  5 ทาน ครู 80 คน พนักงานภารโรง 

31 คน นักเรียนทั้งสิ้น 1,280 คนทานมาเซอรเทเรซา วรรณี หมั้นทรัพย เปนผูจัดการและผูอํานวยการ 

โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี มขีอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนดังตอไปนี้ 

ปรัชญาโรงเรียน : ความรู   คูคุณธรรม  นําคุณภาพชีวิต 

คติพจน :  ศึกษาดี  มีวินัย  ใจเมตตา  ใฝหาคุณธรรม  เลิศล้ําการงาน 

วิสัยทัศน : โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีมุงผลิตนักเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม

  มีความกาวหนาทางวิชาการ มีคุณภาพชีวิตที่ดี  สามารถดํารงชีวิต

  อยูในสังคมอยางมีความสุข 

จากการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของโรงเรียนที่ไดต้ังไวเพื่อปลูกฝงใหนักเรียนเปนคนดีคนเกง

ตลอดระยะเวลาที่โรงเรียนไดเปดทําการสอนมา 18  ปเต็มโรงเรียนไดแสดงถึงศักยภาพในดานการ

จัดการเรียนการสอน เปนที่ประจักษตอชุมชนและหนวยงานอื่นๆ  อยางเห็นไดชัด  โรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรีมิไดเนนการจัดการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว ยังตระหนักถึงความสําคัญตอกิจกรรมตางๆ 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา จนสงผลทําใหไดรับรางวัลจากหนวยงานอื่นๆ เชน 
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- รางวัลพระราชทานระดับปฐมวัย 

- รางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษา 

- รางวัลพระราชทานระดับมธัยมศึกษา 

- รางวัลการจัดกิจกรรมจิตพสัิยดีเดน 

- รางวัลการจัดกิจกรรมจริยธรรมดีเดนระดับประเทศ 

- รางวัลการจัดสิ่งแวดลอมในสถานศกึษาดเีดน 

- รางวัลเสมาทองคํา  และรางวัลอ่ืนๆ อีกมากมายในระดบัจังหวัดและในระดับประเทศ 

ส่ิงเหลานี้เปนเครื่องยืนยันไดวาโรงเรียนไดจัดการเรียนการสอนโดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี

ความรูความสามารถ พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด 

 
วัตถุประสงค  
เพื่อใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี สอดคลองกับปรัชญาการศึกษาทาง

โรงเรียนจึงไดกําหนดวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาดังนี้ 

1. เพื่อสรางนักเรียนใหเปนคนศรัทธาและยึดมั่นในหลักธรรมเพียบพรอมไปดวยคุณธรรม
จริยธรรม 

2. เพื่อใหนักเรียนรูจักดําเนินชีวิตในโลกแหงความจริง ยอมรับตัวเองและยอมรับผูอ่ืน ดํารงชีวิต

อยางเรียบงาย มีวินัย 

3. เพื่อสรางนักเรียนใหเปนคนมุงมั่นที่จะประกอบสัมมาอาชีพ รักการทํางานขยันขันแข็ง 

รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อสรางนักเรียนใหมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม รูจักการแบงปนใหผูอ่ืนดวย

ความรักและความเสียสละ 

5. เพื่อสรางนักเรียนใหมีความสามารถในการใฝรูใฝเรียน คิดวิเคราะห ประยุกตมีความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค  และเพิ่มพูนทักษะที่จําเปนตอการเรียนและการดํารงชีพในอนาคต 

6. เพื่อเสริมสรางใหนักเรียนเปนผูมีพลานามัยที่สมบูรณ 
 

นโยบายการศึกษาโรงเรียนเครือเซนตปอลเดอชารต 
เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขางตน โรงเรียนจึงกําหนดนโยบายหลัก  เพื่อใชเปนแนวทางใน

การจัดการศึกษา  ดังนี้ 

1. ตองเปนการศึกษาเพื่อคุณภาพชีวิต โดยเนนใหผูเรียนศรัทธาในศาสนา มีคุณธรรม

จริยธรรมและสามารถคิดแกปญหาดวยสันติวิธี มีสติ มีเหตุผล และความสุขุมรอบคอบ รักและซาบซึ้ง

ในคุณคาของศิลปะ วัฒนธรรมและมรดกของชาติ 
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2. ใหนักเรียนรูจักตัวของตัวเอง รูจักเขาใจผูอ่ืน และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมีวินัย 

มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี มีความเห็นอกเห็นใจและพยายามชวยเหลือผูดอยโอกาสทางการศึกษา 

และพรอมที่จะรวมมือในกิจกรรมทั้งทางดานการศึกษา และดานอื่นๆ อันจะอํานวยประโยชนแกปวงชน 

3. ใหผูเรียนมีความรู ทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต และในการประกอบอาชีพสามารถ

พึ่งตนเองและดํารงชีวิตอยางเปนสุขเปนพลเมืองดีภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุขเปนผูที่มีความมัธยัสถ ขยันหมั่นเพียร อดทน ไมยอทอตออุปสรรค มุงมั่น 

ที่จะประกอบอาชีพสุจริต 

4. ใหผูเรียนมีความรักและความกตัญูตอสถาบันของตน สามารถผนึกกําลังรับผิดชอบ

รวมกับผูอ่ืน รูจักการปรับตัว เรียนรูที่จะเปนผูใหและผูเสียสละเพื่อความเจริญของสวนรวม 

5. ใหรูจักการสังเกต พิจารณา ใฝหาความรู และคนหาเหตุผล สงเสริมดานจินตนาการ การ

เสริมสรางปญญา ความสามารถ และประสบการณในดานตางๆ  เนนกระบวนการเรียนรูแบบวิทยาศาสตร 

6. เสริมสรางความเขาใจและใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่ถูกตองเกี่ยวกับโภชนาการ การกีฬา 

การออกกําลังกาย การพักผอน การใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีสุขนิสัยที่ถูกตอง เพื่อประโยชนของ

สวนตัวและสวนรวม   

 

2. การจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ตามกรอบแนวคิดที่กําหนด
ไว 4 ดาน 

โรงเรียนเอกชนถือวาเปน  ธุรกิจการศึกษา ประเภทหนึ่ง ที่จัดบริการการศึกษาใหแกผูเรียน

และในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดนําเอาทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) ของฟลิป  

คอทเลอร (Philip Kotler) ที่กลาววา สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ

จะตองใชเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายประกอบไปดวยเครื่องมือ 4 ประการ คือ  

1) ผลิตภัณฑ (Product)  2)ราคา (Price)  3)  การจัดจําหนาย (Place / Distribution)  4) การสงเสริม

การตลาด (Promotion)  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง 

ตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีโดยไดศึกษากลยุทธทางการตลาดของโรงเรียน  

ซึ่งโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 

เห็นความจําเปนในการสงเสริมใหโรงเรียนเอกชนจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน เปนที่

ยอมรับ จึงไดมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพที่เนนหลักการให

โรงเรียนไดพัฒนาและประเมินตนเองอยางเปนกระบวนการตอเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทาง

วิชาการและความคลองตัวในการบริหารและการจัดการ  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของวาโรงเรียนเอกชนมีแนวทางจัดและพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคลองกับหลักการ  นโยบาย และจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ 

และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียน 

แตละคน  ผูวิจัยไดนําแนวดําเนินการเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน มาตรฐานที่ 13 เรื่อง

สถานศึกษามีการจัดโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา 

และมาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2548) โดยนํามาบูรณาการเปนลักษณะที่

เหมาะสมในดานผลิตภัณฑ (Product) ในเรื่องของคุณภาพทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน

ซึ่งจะครอบคลุมปจจัยหลักที่สงเสริมคุณภาพดังนี้ 1) ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน 2) หลักสูตร

และกระบวนการเรียนการสอน 3) บุคลากร 4) ทรัพยากรเพื่อการสอน  5) การจัดการและการบริหาร  

6) กิจการนักเรียน  7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สวนในดานราคา (Price)  การจัดจําหนาย (Place/distribution)  

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดของ  ฟลิป คอทเลอร (Philip Kotler) มา

บูรณาการกับแนวคิดของ อัจจิมา  จันทราทิพย ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ ราคา (Price) ไดแก คาธรรมเนียม

การเรียน คาอาหาร คาบริการตางๆ สวนลดตางๆ หรือสวนยอมให เชน การใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 

สวนการจัดจําหนาย (Place / distribution) ไดแก การบริการในดานตางๆ เชนมีการเรียนการสอน

หลายรูปแบบ มีรถรับสง มีโรงเรียนประจํา และมีบริการอื่นๆ  มีทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม ซึ่งในการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนเอกชนนับวาเปนธุรกิจการศึกษาที่มีลักษณะเปนธุรกิจบริการ ซึ่ง (อัจจิมา จันทราทิพย. 

2528 : 283)  ไดกลาวถึงการจัดจําหนายของธุรกิจบริการวา เนื่องจากธุรกิจบริการไมมีสินคาเปนตัว

เปนตนที่จับตองได ดังนั้นจึงไมจําเปนที่จะตองมีตัวกลาง หรือไมจําเปนตองใชระบบชองทางการจัด

จําหนาย สําหรับการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดของฟลิป คอทเลอร (Philip 

Kotler) มาบูรณาการกับเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาแหงชาติ โดยยึดภารกิจและหนึ่งใน

ขอบขายของงานโรงเรียน ไดแกงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย เชน การสรางขาวสารทาง

หนังสือพิมพเพื่อเปนการสรางจินตภาพที่ดีใหแกสถาบัน การประชาสัมพันธ และการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน และจากการศึกษางานวิจัยกลยุทธทางการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครของมนตชิตา บุปผาคํา (2544 : 109)  พบวาผูปกครองประทับใจในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนซึ่งมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยโรงเรียนไดปฏิบัติตาม

แนวดําเนินการเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ่ง

ครอบคลุมปจจัยหลักที่จะสงผลตอคุณภาพดังนี้ 1. ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน 2. หลักสูตรและ

กระบวนการเรียนการสอน  3. บุคลากร  4. ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  5. การจัดการการบริหาร  
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6. กิจการนักเรียน  7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลาวคือ  โรงเรียนมีการจัดประสบการณและกิจกรรม

เพื่อเตรียมความพรอมใหกับเด็ก โดยมีแนวการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งทําใหเด็กมีความสุข

และมีพัฒนาการครบทั้ง 4 ดาน  ครูผูสอนดูแลเอาใจใสเด็กเปนอยางดี และมีความใกลชิด ผูปกครอง

สามารถไววางใจในการฝากบุตรหลานไวกับโรงเรียน  รวมถึงบุคลิกภาพของครูที่ทําใหเด็กรูสึกอบอุน

และมีความสุขที่ไดมาโรงเรียน ครูและผูบริหารมีความรักและเมตตาตอเด็กมีจิตวิญญาณของความ

เปนครู มีส่ืออุปกรณและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการจัดกิจกรรมใหแกเด็ก เชน เครื่องเลน

ที่เสริมทักษะ  อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่สะอาด รมร่ืน และปลอดภัย รวมทั้งการ

จัดการศึกษาและกิจกรรมที่ทําใหเด็กกลาแสดงออก และมีความสุขในการมาโรงเรียน 

ดานราคา  หมายถึง  มูลคาในรูปตัวเงินที่ผูปกครองตองจาย ไดแก คาธรรมเนียมการเรียน  

คาอาหาร และคาบริการตางๆ  ตลอดจนโรงเรียนมีการผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียมการเรียน 

และคาบริการตางๆ   

ดานการจัดจําหนาย  หมายถึง  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหผลิตภัณฑไปสูลูกคาเปาหมาย  

ไดแก  การมีบริการใหแกผูปกครองหลายทางเลือก และทําเลที่ต้ังของโรงเรียน โดยสถานที่ต้ังของ

โรงเรียนควรอยูในแหลงชุมชนและใกลบาน การคมนาคมเปนไปดวยความสะดวก ผูปกครองสะดวกใน

การเดินทางรับสงเด็กนักเรียน  โรงเรียนมีระบบงานบริการที่ดีและความสะดวกรวดเร็วเมื่อผูปกครอง

มาติดตอกับทางโรงเรียน มีอาหารและโภชนาการที่สะอาดถูกสุขลักษณะ รวมทั้งโรงเรียนมีมาตรการ

และแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียนเปนอยางดี 

ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  กิจกรรมในการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลในการ 

จัดการศึกษาของโรงเรียน  เพื่อใหผูปกครองเกิดความตองการผลิตภัณฑ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ 

และงานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยโรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื่อใหเด็กและ

ผูปกครองมีกิจกรรมรวมกัน  มีการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางครู นักเรียน และผูปกครอง มีการ

ติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอระหวางครูและผูปกครอง หรือมีการอํานวยความสะดวกในการใหขอมูล

เกี่ยวกับเด็กหรือการแจงขาวสารของโรงเรียน หรือใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับเด็กแกผูปกครอง

เปนประจํา เชน ครูมีการรายงานในสมุดบันทึกของเด็กเปนประจํา ซึ่งทําใหผูปกครองรูสึกไดวาครูได

ดูแลเอาใจใสเด็กอยางสม่ําเสมอ 

การจัดการศึกษาเอกชนนับวาเปนธุรกิจการศึกษาที่มีลักษณะเปนธุรกิจบริการ ผูวิจัยไดนําเอา

แนวคิดของฟลิป คอทเลอร (Philip  Kotler) มาบูรณาการกับเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนประถมศึกษาแหงชาติ  

โดยยึดหลักภารกิจและหนึ่งในขอบขายงานของโรงเรียน ไดแก งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชน  นอกจากนี้ในการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน

โรงเรียนนั้น  ผูวิจัยไดนําแนวความคิดของ เฮอรเบิรท เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) ผูสรางทฤษฏีการ
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ตัดสินใจ  ซึ่งตอมาไดรับรางวัลโนเบล (Nobel Prize) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจจําแนกขั้นตอนใน

การตัดสินใจออกเปน 3 ข้ันตอน  คือ  

1) ข้ันตอนแรกเปนการพยายามกลั่นกรองเรื่องราวตางๆ รวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม 

ที่จําเปนตอการตัดสินใจ 

2) ข้ันของการคิดคนและพัฒนา คือการวิเคราะหหาหนทาง การวางแผนกลยุทธตางๆ  เพื่อ

แกไขปญหาที่กําลังประสบ 

3) ข้ันของการตัดสินใจเลือกทางเลือก โดยพิจารณาวาทางเลือกใดเปนทางเลือกที่ดีที่สุด  

พอใจที่สุด  หรือใหผลตอบแทนมากที่สุด 

จากแนวคิดดังกลาวนํามาประกอบกันเขาเปนขอบขายทางทฤษฏีที่ผูวิจัยใชเปนแนวทางใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้สําหรับงานวิจัยนี้ ไดนํากลยุทธทางการตลาดทั้ง 4 ดานมาประยุกตใชในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  ดังนี้  1.ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ผลการจัดการเรียนการ

สอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค และทักษะการปฏิบัติการ 2.ราคา หมายถึง  

คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษาของนักเรียน  3.การจัดจําหนาย หมายถึง การจัดการบริการนักเรียนใน

ดานตางๆ  4.การสงเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพันธโรงเรียน  และการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

    
2.1 ดานผลการจดัการเรยีนการสอน   
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูเปนกระบวนการที่ใหผูสอนใชพัฒนาคุณภาพผูเรียน  

การวัดและการประเมินผล (Assessment)  คือกระบวนการจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล วิเคราะห

ขอมูล สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตัดสินใจ (Determine) ระดับของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑผลความสําเร็จที่พึงปรารถนาหรือผลความสําเร็จตามมาตรฐาน

คุณภาพผลการเรียนรู 

จอนหราวน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2544 : 4 ; อางอิงจาก Gronlund.  1976  :  6) กลาววา การประเมินผล

เปนกระบวนการที่เปนระบบในการตัดสินใจในขอบเขตของวัตถุประสงคของการสอนที่เปนผลสัมฤทธิ์

ของผูเรียน จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การวัดผลและการประเมนิผล หมายถงึกระบวนการกาํหนด

ตัวเลขหรือสัญลักษณใหกับบุคคล ส่ิงของ เพื่อใหไดขอมูลที่แทนปริมาณ หรือคุณภาพ ของคุณลักษณะที่

จะวัด โดยการตัดสินคุณคาขอมูลที่ไดจากการวัดและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว 
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ลักษณะทีส่ําคัญของการวดัและประเมนิผลตามสภาพจริง 
1. เปนการประเมินที่ทําไปพรอมๆ กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการเรียนรู  ซึ่ง

สามารถทําไดตลอดเวลากับทุกสถานการณ ทั้งที่โรงเรียน บานและชุมชน 

2. เปนการประเมินทีเ่นนพฤตกิรรมการแสดงออกของผูเรียนที่แสดงออกมาจรงิๆ 

3. เนนการพฒันาผูเรียนอยางเดนชัดและใหความสาํคัญกบัการพัฒนาจุดเดนของผูเรียน 

4. เนนการประเมินตนเองของผูเรียน 

5. เนนคุณภาพของผลงานที่ผูเรียนสรางขึ้น  ซึ่งเปนผลจากการบูรณาการความรู ความ สามารถ

หลายๆ ดานของผูเรียน 

6. เนนการวัดความสามารถในการคิดระดับสูง ทักษะการคิดที่ซับซอน เชน การวิเคราะห 

การสังเคราะห 

7. มีการสงเสริมการปฏิสัมพนัธเชิงบวก มีการชื่นชม สงเสริม และอํานวยความสะดวกใน

การเรียนรูของผูเรียน  และผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข 

8. เนนการมีสวนรวมระหวางผูเรียน ครู และผูปกครอง 

9. ต้ังอยูบนพื้นฐานของสถานการณที่เปนจริง 

10. ใชขอมูลที่หลากหลาย มีการเก็บขอมูลระหวางปฏิบัติในทกุดาน  

การจัดการเรียนการสอนเปนการจัดการศึกษาที่สําคัญยิ่ง เพราะเปนรากฐานของชีวิตมนุษย

และมีอิทธิพลตอชีวิตคนเรา  อีกทั้งยังเปนรากฐานรองรับการศึกษาทุกระดับ เนื่องจากการอบรมปลูกฝง

เสริมสรางพัฒนาการทุกดานในชวงอายุนี้ จะทําใหเด็กเจริญเติบโตเปนเยาวชนที่ดี มีคุณภาพ ดังนั้น 

เด็กจึงควรไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวอยางใกลชิด เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาทางสติปญญา 

จิตใจ และ บุคลิกภาพ ตลอดจนลักษณะนิสัยพื้นฐานตางๆ  การพัฒนาการดังกลาวจะมีการพัฒนากัน

อยางตอเนื่อง  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545  : 1) การนําแนวคิด ทฤษฏีทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  

มาใชในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน โดยการทําสินคา บริการ สถานที่  องคกร หรือบุคคล เพื่อให

ผลิตภัณฑมีอรรถประโยชน (Unity)  มีคุณคา (Value) ในสายตาของลกูคา ซึง่ในทีน่ี ้คือผูปกครองนกัเรยีน 

โดยคํานึงถึงความสําคัญ 5 ประการ ดังนี้  

1. ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product  Differentiation) จัดการเรียนการสอนใหเกิดจุดเดน

ของโรงเรียนดานการพัฒนาตามวัยใหผูปกครองเห็นวา บุตรหลานของผูปกครองมีการเปลี่ยนแปลงไปในทาง

ที่ดี  มีประสบการณ และกิจกรรมการเรียนการสอนที่แตกตางและพิเศษกวาที่อ่ืน 

2. พิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product  Component) การจัดการ

เรียนการสอน ตองใหความสําคัญกับส่ือ อุปกรณ สถานที่   
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3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product  Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ 

ตําแหนงที่ต้ังตางๆ และมีคุณคาในจิตใจของลูกคากลุมเปาหมาย นั่นคือการจัดสื่อการเรียนการสอน 

โดยมีครูเปนสื่อที่สําคัญยิ่ง เพราะเปนผูกําหนดพลวัตร แหงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และเปน

เครื่องชี้แสดงรูปแบบผูนําทางจิตใจอันดีงามใหนักเรียนที่ดูแลอยู 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product  Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม และ

ปรับปรุงใหดีข้ึน จึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น ใน

การจัดการเรียนการสอน จึงจําเปนตองมีครูที่มีความรูความสามารถในการพัฒนานักเรียน เปนตัวแทน

ของพอแมของเด็ก ในขณะที่อยูโรงเรียน เปนตนแบบที่เด็กจะถายทอดพฤติกรรมตางๆ และมีอิทธิพล

ในการเสริมสรางบุคลิกภาพ และพัฒนาการของเด็ก 

ดังนั้น จะเห็นไดวา การจัดการเรียนการสอนเปนกระบวนการที่เปนการประสานสัมพันธระหวาง

ตัวปอนตางๆ  เชนการจัดประสบการณและกิจกรรมการเรียนการสอน บุคลากรครูผูสอน และสื่ออุปกรณ

ตาง  ๆ ใหเกิดการทํางานเพื่อไปสูเปาหมายขององคกร  และมีผลผลิต เชน การเรียนรู  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียน  โดยงานวิจัยฉบับนี้มีรายละเอียดในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

 
แนวการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ 
ทางโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีไดจัดหลักสูตรและเวลาเรียนซึ่งสอดคลองกับหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2544  ดังนี้ 

ชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – 3 มีเวลาเรียนประมาณปละ  1,000  ชั่วโมง 

 คิดเปน 1,200 คาบ โดยเฉลี่ยวันละ 6 คาบ 

ชวงชั้นที่ 2 ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 – 6 มีเวลาเรียนประมาณปละ 1,000 ชั่วโมง 

 คิดเปน 1,200 คาบ โดยเฉลี่ยวันละ 6 คาบ 

ชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 3 มีเวลาเรียนประมาณปละ 1,166 ชั่วโมง 

 คิดเปน 1,400คาบ โดยเฉลี่ยวันละ 7 คาบ 

ในการจัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 1 และชวงชั้นที่ 2 ไดกําหนดจํานวนเวลาสําหรับการเรียน

ตามสาระการเรียนรูรายปใหเหมาะสมและสอดคลองกับความจําเปนในการเรียนการสอนเพื่อเนน

ทักษะพื้นฐาน เชน  การอาน การเขียน การคิดและวิเคราะห ส่ือความ 

ในชวงชั้นที่ 3  โรงเรียนจัดการเรียนรูในกลุมสาระตางๆ ตามมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่

กําหนดไวอยางครบถวน  โดยเนนรายวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ 
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ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
มีผูใหความหมายของการเรยีนและการสอนไวดังนี ้

ชัยยงค พรหมวงศ (ไสว ฟกขาว.  2544 : 19 ; อางอิงจาก ชัยยงค พรหมวงศ. 2526 : 161) 

ไดใหความหมายของการเรียนการสอนไววา การเรียนการสอนเปนกระบวนการสองทาง คือ การให

และการรับรูที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กันทั้งสองฝายผูสอนคือผูซึ่งใหความรู และฝายผูเรียนซึ่งเปนผูรับความรู     

ในขณะเดียวกัน ผูสอนก็เกิดการเรียนรูจากการตอบสนองของผูเรียนดวย  (อาภรณ ใจเที่ยง. 2546 : 2 ;  

อางอิงจาก สุพิน บุญชูวงศ. 2533 : 3-4) ไดใหความหมายของการสอนไววาการสอนคือ การจัด

ประสบการณที่เหมาะสมใหกับนักเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  หรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีข้ึน  

การสอนจึงเปนกระบวนการสําคัญที่กอใหเกิดความเจริญงอกงามที่ใชทั้งศาสตรและศิลป 

กลาวโดยสรุปก็คือ การเรียนการสอนเปนกระบวนการที่มีการวางแผนเพื่อจัดสภาพการณให

เกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนในการสงเสริมการเรียนรูในดานตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว 

ซึ่งในการปฏิสัมพันธผูสอนก็จะไดเรียนรูจากผูเรียนดวย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achivement) เปนความสนใจในเรื่องพัฒนาการทางดานทักษะ

และความรูของนักเรียนแตละคน  สุมณฑา  จุลชาต (2546 : 38) กลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง พัฒนาการของนักเรียน ที่แสดงออกทางคุณลักษณะทีพ่งึ

ประสงค 4 ดาน  คือ พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม จิตใจ และสติปญญา  ซึ่งผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนมีความสําคัญตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน  นอกจากนี้  สุมณฑา จุลชาต 

(บุญเรือง ศรีเหรัญ. 2542 : 14 – 15 ; อางอิงจาก สุมณฑา จุลชาต. 2546 : 37) กลาวถึงผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนที่มีคุณภาพในแงที่เปนผูพัฒนาคน ใหมีความสามารถและทักษะกระบวนการ

ทํางานและมีความสามารถในการจัดการพัฒนาสังคม มีเจตคติ คุณธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและรวมพัฒนาสังคม โดยการเรียนรูทั้ง 3 ดานที่เกิดขึ้น

ในตัวของผูเรียน มีความสัมพันธและสงผลตอปจจัยที่ทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตามคุณลักษณะอัน

พึงประสงค 
 

การประเมินผลการเรียนมุงประเมินพัฒนาการทางการเรียนของนักเรียนที่ครอบคลุม
พฤติกรรมทางการเรียนทั้ง  3  ดาน ดังนี้ 

1. พฤติกรรมพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางปญญาของ

ผูเรียน ซึ่งประกอบไปดวยพฤติกรรม 5 ระดับ คือ 

การมีความรู (Knowledge)  มีความรูความจําขอเท็จจริงตางๆ  

การมีความเขาใจ (Comprehension)  มีความเขาใจทีถ่กูตอง 

การนาํไปใช (Application)  นาํความรูไปใชได 
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การวิเคราะห (Analysis)  สามารถแยกแยะแสดงใหเห็นความแตกตางของสิ่งตางๆ ได 
การสังเคราะห (Synthesis)  สามารถรวบรวมรายละเอียดแตละสวนเปนหมวดหมูได 
การประเมนิคา (Evaluation)  ตัดสินหรือประเมินคุณคาของสิ่งของหรือวิธีการตามเกณฑ 

2. พฤติกรรมจิตพิสัย (Affective Domain) เกี่ยวกับพฤติกรรมการตอบสนองทางดานเจตคติ 
อารมณ ความสนใจ ความซาบซึ้ง ความชอบ และคานิยมของผูเรียน  ประกอบไปดวย พฤติกรรม  5  ระดับ          

การรับ (Receiving)  ยอมรับปรากฏการณหรือส่ิงเราดวยความเต็มใจ 
การตอบสนอง (Responding) การแสดงปฏิกริิยาตอบสนองตอปรากฏการณอยางกระตือรือรน 
การตัดสินคุณคา (Valuing)  สรางคุณคา คานิยมและแสดงพฤติกรรมออกมาไดอยาง

เหมาะสม 
การจัดระบบคุณคา (Organization)  จัดลาํดับคุณคาและคานยิมตางๆ  
การแสดงคุณคา (Characterization)  ยดึถือคุณคามาปฏิบัติ จัดคุณคาและคานยิม 

3. พฤติกรรมทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เกี่ยวกับการตอบสนองทางกายของ
ผูเรียน การแสดงทักษะในการทํางาน การเคลื่อนไหวและการใชอวัยวะทางกายใหสัมพันธกับระบบ

ประสาทซึ่งประกอบดวยพฤติกรรม  5  ระดับ  คือ 
การรับรู (Perception)  ใชประสาทสัมผัสในการรับรูคุณภาพและความสําคัญของสิ่งของ 
การทําความคุนเคย (Set)  ปรับตัวใหเขากับประสบการณและทําความคุนเคยกับทักษะ 
การปฏิบัติภายใตการแนะนาํ (Guided response)  พัฒนาทกัษะทางกายโดยมีผูแนะนํา 
การปฏิบัติดวยตนเอง (Mechanism)  มีความมั่นใจในการแสดงทักษะที่ดี 

การปฏิบัติส่ิงที่ซับซอนอยางมั่นใจ (Complex overt response) แสดงทักษะซับซอนอยาง
มีประสิทธิภาพใชเวลานอยที่สุด 

ในการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร จะเขียนในลักษณะที่กวาง ไมเฉพาะเจาะจง   
 

การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค 
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุขบนพื้นฐาน

ความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ โดยมุงปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคดังตอไปนี้ 

1. เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยในตนเอง สามารถปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธ 
ศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงค 

2. มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเขียน และรักการคนควา 
3. มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ 

มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ ส่ือสารและการใชเทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด วิธีการทํางานได

เหมาะสมกับสถานการณ 
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4. ทักษะและกระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทักษะการคิด การสราง

ปญญา และทักษะในการดําเนินชีวิต 

5. รักการออกกําลังกาย การดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 

6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค  มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาผูบริโภค 

7. เขาใจในประวัติศาสตรของไทย ภูมิใจในความเปนไทย เปนพลเมืองดี ยึดมั่นในวิถีชีวิต

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

8. มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย ศิลป วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญญาไทย 

ทรัพยากรธรรมชาติและพฒันาสิง่แวดลอม 

9. รักประเทศชาติและทองถิ่น มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสังคม 
 

2.2 ดานคาใชจาย 
จากทฤษฏีสวนผสมทางการตลาดของ อี  เจอรมี่ คาลร  (มนตชิตา  บุปผาคํา. 2544 : 37;  

อางอิงจาก Mc Carthy. 1989 : 54) ดานราคาซึ่งเปนคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน 

(Cost) ของลูกคา  ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) กับ ราคา (Price)  ผลิตภัณฑนั้น  

ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็ตัดสินใจที่จะซื้อ หรือบริการ ในการนําแนวคิดทฤษฏีสวนผสมทางการตลาดนี้

มาใชกับการจัดการศึกษา ในเรื่องของดานคาใชจาย  สามารถประยุกตแนวคิดไดกับหลักการดังตอไปนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2535 : 11) ไดระบุวา ในการศึกษาตนทุนของ

การจัดการศึกษาเพื่อเปนแนวทางสําหรับการวางแผนการศึกษาและการจัดทรัพยากร รวมทั้งพิจารณา

ใหเงินชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษาถือวาเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ 

และจําเปนที่จะตองพิจารณาในแงของตนทุนในสังคม ดังนั้นตนทุนทางการศึกษาจึงประกอบดวย

ตนทุน 3 สวน  คือ 

1. ตนทนุของสถาบันหรือผูบริหารทางการศกึษา 

2. คาใชจายของผูรับบริการทางการศึกษาหรือคาใชจายสวนตัวของนักเรยีน 

3. คาเสียโอกาสของนักเรียนในการศึกษาระดับประถมศึกษา 

คาใชจายสวนตัวของนักเรียนคิดจากเงินที่จายไปเพื่อการศึกษาระดับประถมศึกษา จําแนก

ออกเปน  3  กลุม  คือ 

1. คาเลาเรียนและคาบํารุงอื่นๆ ในกรณีที่นักเรียนอยูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐไมตอง

เสียคาใชจายในสวนนี้ 

2. คาใชจายสวนตัวที่เสียเปนประจํารวมถึงคาชุดกีฬา ถุงเทา รองเทานักเรียน รองเทากีฬา 

คาพาหนะเดินทาง และคาขนม คาอาหารกลางวัน 

3. วัสดุ อุปกรณ ไดแก  กระเปานักเรียน หนังสือเรียน สมุด ดินสอ และอุปกรณที่จําเปน 
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 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา  คาใชจายเพื่อการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 
1. คาใชจายที่สถานศึกษาใชจายในการจัดการศึกษาและใหการศึกษาแกผูเรียนซึ่งรัฐ หรือ

เอกชนเปนผูลงทุนแบงออกเปนคาใชจายในการลงทุน  (Capital Cost) เชน คาที่ดิน คากอสราง อาคาร
เรียน  อาคารประกอบ  และคาอุปกรณ  คาใชจายในการดําเนินการ (Recurrent Cost) เปนคาใชจาย
เกี่ยวกับเงินเดือนครู  และบุคลากรในโรงเรียน คาตอบแทน  คาใชสอย  คารักษาพยาบาล เปนตน 

2. คาใชจาย ที่ผูปกครองตองจายในการศึกษาแกนักเรียนซึ่งผูปกครองเปนผูลงทุน ไดแก 
คาอาหาร คาเลาเรียน คาบํารุงการศึกษา คาอุปกรณการเรียน คาเครื่องนุงหม หรือคากิจกรรม 

นอกจากนี้  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2546 : 6) ยังไดกําหนดถึงหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตเก็บคาธรรมเนียมการเรียนและคาธรรมเนียมอื่นของโรงเรียนเอกชนดังนี้ 

1. ประเภทและอัตราเงินบํารุงการศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการ ในระดับอนุบาล
หรือเทียบเทา มีคาบํารุงการศึกษาไมเกินปละ 1,200 บาท คาสมัครเรียนไมเกิน 50 บาท คาขึ้น
ทะเบียนหรือคาลงทะเบียนแรกเขาไมเกิน 100 บาท คาบํารุงหองสมุดไมเกินปละ 200 บาท คาบํารุง
สุขภาพ หรือหองพยาบาลไมเกินปละ 200 บาท คาภาคปฏิบัติหรือคาวัสดุฝกหัดหรืออุปกรณการศึกษา
ไมเกินปละ 500 บาท หรือหนวยการเรียนละไมเกิน 50 บาท สวนระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  
มีคาบํารุงการศึกษาไมเกินปละ 4,000 บาท คาสมัครเลาเรียนไมเกิน 100 บาท คาบํารุงหองสมุด 
ไมเกินปละ 100 บาท คาขึ้นทะเบียนหรือคาลงทะเบียนแรกเขาไมเกิน 100 บาท คาบํารุงหองสมุด 
ไมเกิน 200 บาท คาบํารุงสุขภาพ หรือหองพยาบาลไมเกินปละ 200 บาท คาภาคปฏิบัติหรือวสัดุฝกหดั
หรืออุปกรณการศึกษาไมเกินปละ 600 บาท หรือไมเกินหนวยการเรียนละ 50 บาท คาหองทดลองไมเกิน
ปละ 400 บาท คาลงทะเบียนรายวิชาไมเกินหนวยการเรียนละ 100 บาท คาสอบแกตัวไมเกินหนวย
การเรียนละ 5 บาท 

2. ประเภทและอัตราเงินคาเลาเรียนในสถานศึกษาของเอกชนประเภทสามัญศึกษา
คาธรรมเนียมการเลาเรียนในระดับอนุบาลหรือเทียบเทาไมเกินปละ 9,000 บาท ระดับประถมศึกษา
หรือเทียบเทาไมเกินปละ 9,000 บาท ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาไมเกินปละ 10,000 บาท 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาไมเกินปละ 10,000 บาท อาจกลาวไดวา คาใชจายทางการศึกษา
ที่ผูปกครองตองใชจายเกี่ยวกับการใหการศึกษาแกนักเรียน (รัตนสภา ตันตปากุล. 2541 : 5 - 6) 
ประกอบดวย 

คาเลาเรียน หมายถึง คาเลาเรียนปกติ (คาบํารุงการศึกษา) คาเรียนวิชาสามัญพิเศษ หลังเลิก
เรียน คาเรียนวิชาพิเศษ เชน ดนตรี คอมพิวเตอร ที่โรงเรียนจัดหรือเรียนที่อ่ืน 

คาธรรมเนียม หมายถึง คาแรกเขา คาประกันของเสียหาย คาบํารุงหองสมุด คาบํารุงหอง
พยาบาล คาตรวจสุขภาพ คาเครื่องใชแรกเขาเรียน เชน ชุดนอน คาซักฟอก ที่โรงเรียนเรียกเก็บ 
คาอาหารกลางวัน หมายถึง  คาอาหารที่โรงเรียนไดดําเนินการจัดอาหารกลางวันใหแกนักเรียนรวมถึง
คาอาหารเสริม 
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คาหนังสือ สมุดเครื่องเขียน วัสดุ และอุปกรณ หมายถึง คาหนังสือเรียนหนังสืออานนอกเวลา 

คาสมุด กระดาษ แบบฝกหัดเสริม ใบงาน คาเครื่องเขียน เชน ดินสอ ปากกา ยางลบ สี คาอุปกรณ เชน 

เครื่องดนตรี  กีฬา และอื่นๆ  

คาเสื้อผา เครือ่งแตงกายและของใช หมายถึง คาเสื้อผาชดุนักเรียน คาเสื้อผาชุดกีฬา คาเสื้อผา

ชุดเชียรกีฬา คาเสื้อผาชุดแสดงกิจกรรมตางๆ คาเข็มขัด เครื่องหมาย คาชุดลูกเสือ และชุดเนตรนารี 

คาถงุเทา รองเทา คากระเปานักเรียน คาของใชสวนตวั เชน แกวน้ํา ยาสฟีน แปรงสีฟน และอ่ืนๆ เปนตน 

คากิจกรรมนักเรียน หมายถึง คาทัศนศึกษาที่ทางโรงเรียนจัดใหแกนักเรียน เพื่อเสริมประสบการณ

ในการเรียนรู คาเขาคายลูกเสือเนตรนารี คางานรื่นเริง คาบัตรกิจกรรมตางๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น 

เงินบริจาค  หมายถึง  เงินที่ผูปกครองบริจาคใหกับโรงเรียน นอกเหนือจากคาบํารุงการศึกษา

รวมถึงเงินบริจาคทําบุญโดยผานทางโรงเรียน 

สรุปไดวา  คาใชจายทางการศึกษาของผูปกครองนักเรียน หมายถึง คาใชจายทุกอยางที่จาย

ใหบุตรหลานในการเรียนหนังสือ เชน คาเลาเรียน คาธรรมเนียม คาหนังสือ คาเสื้อผา คาเครื่องแตงกาย

และของใช  คากิจกรรมนักเรียน  เงินบริจาค  และคาใชจายอื่นๆ 

 

ตาราง   2   แสดงอัตราเงนิบํารุงการศึกษาและเงนิคาเลาเรียน 
 

ประเภทและอัตราเงินบํารุงการศึกษา 
ในสถานศกึษาของทางราชการ 

ประเภทและอัตราเงินคาเลาเรยีน 
ในสถานศกึษาของเอกชน 

1. ระดับอนุบาลหรือเทียบเทา 1. คาธรรมเนียมการเรียนไมเกนิปละ 

-  คาบํารุงการศึกษาไมเกนิปละ  1,200 บาท - ระดับอนุบาลหรือเทยีบเทา 9,000  บาท 

-  คาสมัครเขาเรยีนไมเกนิ               50 บาท - ระดับประถมศกึษาหรือเทยีบเทา  9,000 บาท 

-  คาขึ้นทะเบยีนหรือลงทะเบยีนแรกเขา  

100 บาท 

- ระดับมธัยมศกึษาตอนตนหรือเทยีบเทา  
10,000 บาท       

ประเภทและอัตราเงินบํารุงการศึกษา 
ในสถานศกึษาของทางราชการ 

ประเภทและอัตราเงินคาเลาเรยีน 
ในสถานศกึษาของเอกชน 

- คาบํารุงหองสมุดไมเกนิปละ 200  บาท - ระดับมธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา     
10,000   บาท 

- คาบํารุงสุขภาพหรือหองพยาบาล 200 บาท - คาธรรมเนยีมเพื่อพฒันาคุณภาพของการศกึษา
ระดับประถมศกึษาหรือเทยีบเทา 4,460 บาท    

- คาภาคปฏิบัติหรือวสัดุอุปกรณการศกึษา
ไมเกินปละ/หนวยการเรยีนละ 500/50 บาท 

- ระดับมธัยมศึกษาตอนตนและมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทยีบเทา 3,900 บาท 
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2.3   ดานการจัดบริการนกัเรียน 
จากทฤษฏีสวนผสมทางการตลาดของ อี เจอรมี่ คาลร (มนตชิตา บุปผาคํา. 2543 : 37 ;  

อางอิงจาก Mc Carthy. 1989 : 54)  ดานการจัดจําหนาย (Place  หรือ Distribution) เปนชองทางการ

จําหนาย จึงประกอบดวย  ผูผลิต  คนกลาง  และผูบริโภค  ในแนวคิดเชนนี้  สามารถนํามาใชกับการ

จัดการศึกษา  ดานการจัดบริการนักเรียน  ซึ่งจัดบริการใหกับนักเรียน ควรมีจุดมุงหมายเพื่ออํานวย

ความสะดวก  ปลอดภัย  และใหผลเต็มที่ตอการเพิ่มพูนความสมบูรณและประสบการณชีวิตโดยตรง

กับนักเรียนเปนอยางดีและทั่วถึงนอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอน งานบริการนักเรียนที่โรงเรียน

จัดให  ไดแก  การบริการดานสุขภาพอนามัย การบริการดานความปลอดภัย  การบริการดานโภชนาการ  

การบริการในดานอาคารสถานที่  และการบริการดานแนะแนวผูปกครอง เปนตน 
 

2.3.1  การบริการดานสขุภาพอนามัย 
งานบริการดานสุขภาพอนามัย  ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษา ซึ่งทางโรงเรียนได

จัดบริการใหเด็กโดยมีการตรวจสุขภาพจากเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข  เพื่อใหเด็กนั้นมี

พัฒนาการสมวัยทั้งน้ําหนักตามเกณฑ ความสูงตามเกณฑ  และยังมีการพัฒนาผูเรียนใหเจริญเติบโต

ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ สังคม  และสติปญญา 
            

ขอบขายของการบรกิารดานสขุภาพอนามัย 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542 16 –22) ไดกลาวถึงขอบเขตของงานดาน

สุขภาพอนามัยไว  7  ดาน  ดวยกันคือ   

1. การตรวจสุขภาพประจาํป 
2. การชั่งน้ําหนักและวัดสวนสงู 
3. การใหภูมิคุมกันโรค 

4. การบันทึกสุขภาพ 

5. การปองกนัอบัุติเหตุ 
6. การปฐมพยาบาล 

7. การสงเสริมสุขภาพจิต 

ขอบขายของการบริการเรื่องสุขภาพดานอนามัยและวิธีการดําเนินงานบริการในสถานศึกษา

มีดังนี้ 

1. การตรวจสุขภาพ  การตรวจสุขภาพเปนการบริการในระยะเริ่มแรกที่เด็กเขามาในสถานศึกษา

จนถึงจบการศึกษา  การตรวจสุขภาพในระยะเริ่มแรกเปนการตรวจหาขอบกพรอง หรือความผิดปกติ

ของสุขภาพเด็กซึ่งถาพบจะงายตอการรักษาและปองกันการตรวจสุขภาพในที่นี้หมายถึงการตรวจ
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ความสะอาดของรางกาย การวัดสายตา การชั่งน้ําหนัก และ การวัดสวนสูง การตรวจสุขภาพปากและ

ฟน การตรวจสุขภาพรางกายควรกระทําทุกวันโดยครูประจําชั้นหรือครูพิเศษที่ทําหนาที่ดูแลนักเรียน  

สวนในการตรวจสุขภาพรางกายในระยะที่สถานศึกษากําหนด และเมื่อมีอาการเจ็บปวยก็เปนหนาที่

ของแพทย  หรือเจาหนาที่อนามัยที่จะคอยดูแล และเปนผูใหบริการ 

2. การจัดหองพยาบาล  สําหรับการดูแลเด็กนักเรียนที่เจ็บปวย หรือไดรับอุบัติเหตุ ในหอง

พยาบาลควรมีเจาหนาที่พยาบาลประจํา ถาไมมีเจาหนาที่ ครู ผูดูแลเด็กจะตองมีความรูในการดูแล

และใหการปฐมพยาบาลเด็กในเบื้องตน ที่หองพยาบาลจะตองมีตูยา และ อุปกรณการปฐมพยาบาล 

มียาสามัญเบื้องตน  มีเตียงพยาบาล และที่สําคัญควรมีหองที่มีอากาศถายเทไดสะดวก 

3. มีการควบคุมโรคติดตอ หากมีโรคติดตอเกิดขึ้นและมีเด็กที่เจ็บปวยเปนโรคติดตอ จะตอง

แจงใหผูปกครองทราบ และใหเด็กนักเรียนหยุดอยูกับบานหรือไปรักษาตัวระยะหนึ่ง  เพื่อปองกันการ

ระบาด และจัดใหมีเจาหนาที่มาฉีดยาวัคซีนเพื่อเปนภูมิคุมกันโรคติดตอแกเด็ก 

4. การจัดสุขาภิบาลในสถานศึกษา โดยจัดใหมีผูดูแลอาคารสถานที่ใหมีความสะอาด 

อยูเสมอ  ถูกสุขลักษณะ  มีความปลอดภัย  ปราศจากโรคภัย และ อุบัติเหตุ 

 
2.3.2 การบรกิารดานความปลอดภัย 
งานดานความปลอดภัยในสถานศึกษาเปนงานที่สําคัญเปนอยางยิ่งที่ผู รับบริการ

สถานศึกษาไมสามารถละเลยได เนื่องจากปจจุบันระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัยภายใน

สถานศึกษาและการปองกันมิใหเด็กมีอันตรายจากสิ่งตางๆ ในขณะที่อยูในความรับผิดชอบของ

สถานศึกษา ถูกกําหนดบังคับใชทั้งสถานศึกษาภายในประเทศและตางประเทศ การรักษาความ

ปลอดภัยในดานอาคารและในบริเวณอาคาร สนามเด็กเลน การจราจรภายในโรงเรียน  และระบบการ

ติดตอส่ือสารภายในโรงเรียน  ระหวางนักเรียนกับบุคลากรภายในโรงเรียนไดอยางทวงที หากเกิด

เหตุการณ ใดๆ ข้ึน  โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมความปลอดภัยทุกๆ ดาน เพื่อปองกัน

อุบัติเหตุและอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  กิจกรรมที่จัดขึ้นมีดังนี้ (สุจิตรา  

สุคนธทรัพย . 2545 : 134) 

1. การจัดนทิรรศการความปลอดภัย  จัดหาแหลงความรูดานความปลอดภัยในทกุๆ ดาน                  

2. การจัดทําปายประกาศ  เพื่อเตือนนักเรียนใหปฏิบัติ หรือ ระมัดระวังไมใหไป

เกี่ยวของกับส่ิงที่ลอแหลมตออันตรายตางๆ  เพื่อเปนการเตือนใจนักเรียนอยูเสมอ 

3. การตรวจตราและสอดสอง  เพื่อไมใหนักเรียนนําวัตถุหรือส่ิงของที่เกิดภัยหรือ

อันตรายเขามาในโรงเรียน 
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4. การรายงานอุบัติเหตุ  เพื่อนํามาวิเคราะหและหาแนวทางการแกไขหรือปองกันมิให
เกิดเหตุการณนั้นขึ้น 

การจัดบริการเรื่องความปลอดภัยในสนามเด็กเลน  ควรปฏิบัติ ดังนี ้

1. จัดครูเวรคอยควบคุมการเลนของเด็กใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อปองกันการพลัด

ตกจากเครื่องเลน 

2. หมั่นตรวจสภาพของอุปกรณในสนามเด็กเลนอยูเสมอ  หากชํารุดควรรีบซอมหรือ

แกไขทันทีเพื่อปองกันกอนที่จะเกิดอันตรายขึ้น 

3. เก็บเศษวัสดุอันอาจจะกอใหเกิดอันตราย  เชน เศษแกว  เศษไม เพื่อปองกันการทิ่ม

แทง และ เศษอาหาร เชน เปลือกกลวย  ถุงพลาสติค  เพื่อปองกันการลื่นลม 

4. หมั่นปรับปรุงพื้นที่สนามใหอยูในสภาพที่ดี  ไมเปนหลุมหรือเปนบอ และไมเฉอะแฉะ  

เพื่อปองกันการลื่นลม 

 
2.3.3 การบรกิารดานโภชนาการ   
งานโภชนาการของสถานศึกษา มีความสําคัญตอพัฒนาการของเด็ก เพราะเปนชวงที่

รางกายเจริญเติบโต และ มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว  การเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็กจะเปนไป

ดวยดี เพื่อเด็กไดรับการเลี้ยงดูที่ถูกตอง 

สํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนไดกลาวไววา ไดใหหลักการจัดบริการ

ใหอาหารสําหรับเด็ก ไวดังนี้ 

1. จัดอาหารใหมคุีณคา  ไดรับสารอาหารที่ครบ  5  หมู  ในแตละมื้อ 

2. จัดอาหารใหนารับประทาน สลับสับเปลี่ยนไมจําเจ 

3. ลักษณะของอาหารตองมีความเหมาะสมกบักับวัยและความตองการของผูบริโภค 

4. ฝกหัดมารยาทในการรับประทานอาหาร 

5. ใหความรูทางดานโภชนาการกับนักเรียน 

นอกจากนี้ เดคเคอร (รังสิมา ทวีศรี . 2545  : 46 ; อางอิงจาก Decker ; & Decker. 1997)  

ยังไดกลาวถึงการจัดบริการดานโภชนาการ  วาเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนตอการจัดหลักสูตรเด็กกอน

วัยเรียน ในการบริหารดานโภชนาการนั้นเปนสิ่งที่สําคัญมากในหลักสูตร  ดังนั้นบุคลากรที่จัดโปรแกรม

ตองรูถึงปริมาณสารอาหารที่เด็กตองการ  วาตองจัดอาหารเทาไร  ของวางในแตละมื้ออยางไรใหเหมาะสม

ตามหลักโภชนาการ  และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือสถานที่ตองสะอาดมีอากาศถายเทไดสะดวก  

และมีการใหบริการที่ดี 
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2.3.4  การบริการแนะแนวผูปกครอง 
งานบริการแนะแนวนั้น  เปนงานหนึ่งที่อยูในงานบริการนักเรียน  ซึ่งถือวาเปนงานที่

สําคัญมากดังที่ไดกลาวมาแลว การแนะแนวนั้นเปน  Universal  Need ดังนั้นโรงเรียนจึงควรจัดใหมี

การแนะแนวขึ้น  การที่งานแนะแนวนี้จะประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายไดนั้น กอรตัน (Gorton. 

1983  : 381 –382) ใหความคิดเห็นวาโรงเรียนควรจัดบริการตางๆ  หลายๆ  ดาน เชนการบริการแนะ

แนวใหกับผูปกครองนักเรียนในทุกระดับชั้น เพราะสิ่งเหลานี้มีความสําคัญยิ่ง เพราะผูปกครองเปนผูที่

อยูใกลชิดเด็กมากที่สุด เมื่อผูปกครองไดรับความรูหรือประโยชนที่ไดจากการบริการแนะแนวของทาง

โรงเรียนแลว สามารถนํามาใชในการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนของตนเอง ใหสามารถพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองใหสูงสุด  อันเปนไปตามอุดมการณในระบอบประชาธิปไตย ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงควร

จัดใหมีบริการแนะแนวผูปกครองในเรื่องตางๆ  ดังนี้ 

1. ใหความรูแกผูปกครองในเรือ่งของพฒันาการของเด็ก 

2. ใหคําปรึกษา หรือแนะนําเกี่ยวกับขอคิดเห็นอันจะชวยใหเด็กมีความเจริญกาวหนา

ไปสูการมีศักยภาพสูงสุด 

3. จัดใหมีบริการสารสนเทศตาง ๆ  แกผูปกครอง 

4. บริการรวบรวมขอมูลและใหขอมูลตางๆ  ที่ถกูตองแกผูปกครอง 

การจัดบริการแนะแนวแกผูปกครองนักเรียนเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง และยังเปนสิ่งที่สราง 

ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูปกครองและเปนการประสานความรวมมือกอใหเกิดการทํางาน 

ซึ่งสงผลตอพัฒนาการของเด็กในที่สุด 
 

2.4 ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
จากทฤษฏีสวนผสมทางการตลาดของ อี เจอรมี่ คาลร (มนตชิตา บุปผาคํา. 2544: 37 ;  

อางอิงจาก  Me Carthy . 1989 : 54)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสาร

เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซื้อและผูขาย  เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยผูผลิตตองพิจารณา

ถึงความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑคูแขง โดยผูผลิตอาจใชการโฆษณาการใหขาวสาร และการ

ประชาสัมพันธ  การตลาดทางตรงเพื่อเปนการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตอบสนอง         

พึงพอใจในการซื้อสินคาและบริการ  ในแนวคิดดังกลาวมานี้ สามารถนําไปใชกับการจัดการศึกษา  

ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ใหมีสวนสําคัญในการสรางความเจริญกาวหนา  ทาํใหการบรหิารงาน

ของโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวอยางสมบูรณ  การประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจที่ดี

ระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนเอง  และบุคคลภายนอกโรงเรียน  ซึ่งเปนการสรางภาพพจนที่ดีของ

โรงเรียน  ซึ่งนักวิชาการหลายทานไดศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธโรงเรียน  และไดใหใจความ

สําคัญดังนี้ 
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สมชาย  ภูสุโข (2542 : 13) ใหความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียน  วาคือ  กระบวนการ

สรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองรวมกันกับบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งบุคคลภายใน

โรงเรียนและบุคคลภายนอกโรงเรียน เพื่อกอใหเกิดความรวมมือสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน

ตางๆ  ของโรงเรียนใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายที่กําหนดไว 

สรุปไดวา  การประชาสัมพันธโรงเรียน  หมายถึง กระบวนการสรางความสัมพันธและความ

เขาใจที่ถูกตองระหวางโรงเรียนกับกลุมบุคลากรตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกชุมชน เพื่อ

กอใหเกิดความรวมมือ  สงเสริม และสนับสนุนการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียน ใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามความตองการในภารกิจที่รับผิดชอบ 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโรงเรียน 
การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการเผยแพรใหความรู  สรางความสัมพันธและความเขาใจที่

ถูกตองซึ่งกอใหเกิดความรวมมือ  สงเสริม  และสนับสนุนการดําเนินงานตางๆ  ใหบรรลผุลสําเรจ็ตามที่

ตองการ เชนเดียวกับ สมชาย  ภูสุโข (2542 : 17) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโรงเรียน

ก็เพื่อที่จะใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับทางโรงเรียน  ไมวาจะเปนครู อาจารย นักเรียน ผูปกครอง 

ชุมชนที่ใกลชิดกับโรงเรียนไดทราบถึงวัตถุประสงคระเบียบตางๆ ในการดําเนินงานของโรงเรียน  เพื่อ

สรางความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานและสรางเสริมความสัมพันธ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ซึ่งกอใหเกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน และการอยูรวมกัน ซึ่งจะชวยปองกันปญหาการขัดแยง

ตางๆ  อันเกิดจากความไมเขาใจหรือการเขาใจผิดระหวางโรงเรียนและชุมชนทั้งยังเปนการสรางความ

เชื่อถือ  ความนิยม ความศรัทธา อันเปนแนวทางใหผูปกครองไดมีสวนชวยเหลือและสนับสนุนในการ

สรางผลงาน  ตลอดจนมีการปกปองชื่อเสียงและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความรวมมือรวมใจประสาน

สัมพันธของบุคคลทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น 

     
ลักษณะของการประชาสมัพันธโรงเรยีน 
1. การดําเนินการทุกวิถีทาง  เพื่อกอใหเกิดความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกันทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

2. การดําเนินงานที่กันไมใหเกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความแตกแยกและบาดหมาง 
3. การวางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน เพื่อใหไดรับผลสําเร็จในการ

ดําเนินงานอยางดีที่สุด 

4. การประสานงานและสงเสริมกิจกรรมที่จะทําใหเกิดความรูความเขาใจอันดีของฝาย
ตางๆ  ในโรงเรียน 
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5. การเสนอความคิดเห็น และการใหคําปรึกษาหาขอเสนอแนะ 

6. การชวยใหคําปรึกษาหรือเสนอวิธีการ และ นโยบายอันเปนประโยชนใหแกฝายตางๆ  ใน

โรงเรียนเอง 

7. การผลิตขาวสาร ตลอดจนเอกสารการประชาสัมพันธออกเผยแพรทางสื่อมวลชนตางๆ  

8. การรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและสิ่งที่จะเปนประโยชนตอโรงเรียน ใหผูบริหารโรงเรียน

ไดทราบลวงหนา และหาแนวทางในการแกไขแตเนิ่นๆ   

สรุปไดวา  การประชาสัมพันธโรงเรียน หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียน เพื่อ

สรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน และบุคคลที่

เกี่ยวของกับทางโรงเรียน  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือ สงเสริม และสนับสนุนการดําเนินงานตางๆ  ของ

โรงเรียนโดยใชส่ือตางๆ  เชน  การศึกษาระหวางบุคคลตอบุคคล การใชความสัมพันธของกลุมบุคคล   

และการใชเครื่องมือ  วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ  เปนตน  

 

3.  แนวความคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
3.1 ทฤษฏีความตองการของมาสโลว (Maslow  s Hierarchy of Neede Theory) ตาม

แนวคิดของมาสโลว (Maslow. 1954 : 80 –92) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันไดกลาววา มนุษยถูกกระตุน

จากความปรารถนาที่จะไดครอบครองความตองการเฉพาะอยางซึ่งความตองการนี้ เขาไดต้ังสมมติฐาน

เกี่ยวกับความตองการของบุคคลไววา บุคคลยอมมีความตองการไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่ความตองการ

ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกและไมมีวันจบสิ้น ความตองการที่ไดรับ

การตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นๆ ตอไป ความตองการของบุคคล เรียงเปนลําดับ

ข้ันตามความสําคัญ เมื่อความตองการระดับตํ่า ไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะไดรับความสนใจ

กับความตองการระดับสูงตอไป ลําดับความตองการของมนุษย มี 5 ข้ันตอนตามลําดับข้ันดังตอไปนี้ 

1. ความตองการทางรางกาย ( Physiological  Needs) เปนความตองการเบื้องตน

เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร  น้ํา  อากาศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยู

อาศัย ความตองการทางรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยก็ตอเมื่อมนุษยยังไมไดรับการ

ตอบสนอง 

2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) ถาหากความ

ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว  บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการในระดับสูง

ตอไป คือเปนความรูสึกที่ตองการความปลอดภัยหรือมั่นคงในปจจุบัน และ อนาคต ซึ่งรวมถึงความกาวหนา

และความอบอุนใจ 
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3. ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ภายหลังจากที่คนไดรับ

การตอบสนองในสองขั้นตอนดังกลาวขางตน ก็จะมีความตองการที่สูงขึ้นก็คือความตองการทางสังคม 

เปนความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม 

4. ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs)  เปนความตองการให

ผูอ่ืนยกยอง ใหเกียรติ และเห็นความสําคัญของตน รวมถึงความสําเร็จ ความรู ความสามารถ 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต ( Self Actualization) เปนความตองการระดับที่

สูงสุดของมนุษย  อยากเปนอยากไดตามความคิดของตน 

จากทฤษฏีความตองการของมาสโลว ความตองการระดับแรกสุด คือ ความตองการ

ทางดานรางกาย ซึ่งผูปกครองมีความตองการใหทางโรงเรียนจัดบริการดานตางๆ และจัดสิง่จงูใจพเิศษ

ใหเพียงพอตอความตองการของนักเรียน และผูปกครองนักเรียนมีความคาดหวังวา โรงเรียนมีความสามารถ

ในการจัดการศึกษาใหนักเรียนประสบความสําเร็จ  และสุดทายความตองการความสําเร็จในชีวิตเปน

ความตองการระดับสูงสุดของมนุษย  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา ตามแนวคิดของทฤษฏีความตองการของมาสโลว ปจจุบัน

โรงเรียนเอกชนไดเรงรัดพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนไปสูความเปนเลิศ มีมาตรฐานสากลตามที่

ผูปกครองมุงหวัง  และสามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกับความตองการและมีคุณภาพ ซึ่งในการจัด

การศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองไดถือวาผูเรียนมี

ความสําคัญที่สุด 

 
3.2 ความหมายของความพึงพอใจ 
สําหรับความหมายของความพึงพอใจนัน้ มีนกัวิชาการที่ไดใหแนวคิดและความหมายใน

เร่ืองดังกลาวไวดังนี ้

อภิชัย  กุลชา (2543 :  6 – 7) ไดกลาวถึงแนวความคิดในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอการ

จัดการศึกษาวา  หมายถึง ความรูสึกที่ดี เปนไปตามความคาดหวังจากการดําเนินการจัดการเรียนการ

สอนของโรงเรียนทําใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีความเจริญงอกงามในทุกดาน 

กระตือรือรนในการเรียน มีความสนใจและ เขาใจในกระบวนการเรียนการสอน ที่จะทําใหเกิดประโยชน

แกนักเรียนตอไป  ซึ่งโดยทั่วไปผูปกครองจะมีความพึงพอใจที่มีตอการจัดการศึกษาใน 7 องคประกอบ 

ไดแก หลักสูตร  วิธีการเรียนการสอนและ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การบริหารทางวิชาการ  

ครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองนักเรียน  รวมถึงอาคาร

สถานที่และสิ่งแวดลอม อีกดวย 
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กลาวโดยสรุปไดวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่มี

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้

ความพึงพอใจของแตละบุคคล ยอมมีความแตกตางกัน  ข้ึนอยูกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ 

   
3.3 ความพึงพอใจตอการบริการ 
การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากจะมีความเสมอภาค ตอเนื่อง ตรงตอ

เวลาและเพียงพอตอการใหบริการแลว  ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การมีคุณภาพ  ซึ่งศิริวรรณ   

เสรีรัตน  และคณะ (2541 : 55 – 56) ไดใหความหมายของคําวา คุณภาพ วาเปนรูปรางและลักษณะ

ของผลิตภัณฑ หรือ การบริการที่สนองความจําเปนที่กําหนด  มุงความสําคัญอยูที่ลูกคา  ซึ่งลูกคามี

ความจําเปน  ความตองการ  และ ความคาดหวัง  และผูขายจะสงมอบคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ

เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา  บริษัทซึ่งสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดถือวาเปนบริษัทที่มีคุณภาพ (Quality Company) คุณภาพรวม (Total Quality) เปนปจจัย

ในการสรางคุณคา Value Creation) และสนองความพึงพอใจของลูกคา (Customer  Satisfaction)  

ดวยเหตุนี้เอง และเพื่อเปนการสรางความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาใหกับผูปกครอง โรงเรียนเอกชน

จึงควรที่จะนําแนวคิดการสรางคุณภาพโดยรวมมาใชในการสรางคุณภาพของโรงเรียนดังนี้ 

- คุณภาพจะตองเปนที่ยอมรับของลูกคา  

- คุณภาพจะตองสะทอนถงึกิจกรรม 

- คุณภาพตองการความรวมมอืจากบุคคลทัง้หมด 

- คุณภาพตองการผูรวมงานทีม่ีคุณภาพสูง 

- คุณภาพสามารถปรับปรุงใหดีข้ึนตลอดเวลา 

- คุณภาพตองมกีารปรับปรุงใหดีข้ึนอยางเหน็ไดชัดเจน 

- คุณภาพไมไดทําใหตนทุนเพิ่มข้ึนเสมอไป 

- คุณภาพเปนสิง่ที่จาํเปนแตไมมีคําวาเพยีงพอ 

กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการศึกษาเปนความตองการที่ทําใหผูปกครอง

ตัดสินใจสงบุตรหลานเขามาเรียนในโรงเรียน  โดยผูปกครองจะคํานึงถึง  การจัดการเรียนการสอน

คาใชจาย การจัดบริการนักเรียน  และ การประชาสัมพันธโรงเรียน 
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4. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจซึ่งผูวิจัยสนใจทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก วุฒิการศึกษา  

อาชีพ  และรายไดตอเดือน  มีผูปกครองที่มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาแตกตางกันหรือไม  ทั้งนี้

เนื่องจาก ลักษณะสวนตัวของแตละบุคคลจะมีผลใหบุคคลมีความคิดเห็น ความรูสึกและพฤติกรรมตอ

ส่ิงเราตางๆ แตกตางกันไป  จึงสงผลใหมีความพึงพอใจตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไปดวย โดยมีแนวคิดที่

เกี่ยวของ สรุปไดดังนี้ 

4.1 วุฒิการศึกษา  จากการศึกษาของ  มามี  โชติมา (2546 : 68) พบวา ผูปกครองที่มีวุฒิ

การศึกษาแตกตางกันมีความตองการในการจัดการศึกษาแตกตางกัน โดยผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความตองการในการจัดการศึกษา ดานการจัดประสบการณและกิจกรรมการ

เรียนการสอนต่ํากวาผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี นอกจากนั้น   

เบเวอร (วิไลวรรณ  วิทยาธรรมวัช. 2543 : 45 ;  อางอิงจาก Baver. 1957 : 395 – 396) ยังไดกลาววา  

บิดามารดาที่มีการศึกษาสูงมักคาดหวังและสงเสริมใหลูกมีการศึกษาในระดับที่สูงดวย เพราะถือวา

การศึกษาเปนวิถีทางสําคัญในการกาวเขาสูความสําเร็จในหนาที่การงาน และเกียรติยศชื่อเสยีงของลกู

ในอนาคต  แตถาระดับการศึกษาของบิดามารดาต่ําก็จะขาดความรอบรู หรือมองไมเห็นความสําคัญ

ของการศึกษา  ทําใหความคาดหวังทางการเรียนการศึกษาต่ําไปดวย แตจะมีการคาดหวังในเรื่องการ

ทํางานเพื่อแบงเบาภาระ และหารายไดมากกวา 

4.2 อาชีพ  ในการศึกษาความคาดหวังของผูปกครองตอพฤติกรรมของนักเรียนตามการ

รับรูของนักเรียนของ  วิไลวรรณ  วิทยาธรรมวัช (2543 : 51) พบวาอาชีพของบิดามารดาเปนปจจัยที่

สัมพันธกับการใหลูกไดรับการศึกษา โดยบิดามารดาที่ประกอบอาชีพในระดับสูง จะสนับสนุนลูกหรือ

คาดหวังใหลูกไดเรียนตอมากกวา บิดามารดาที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอาชีพที่ใชแรงงานการ

เลื่อนสถานภาพทางสังคมหรือความเจริญกาวหนาของลูกขึ้นอยูกับการสงเสริมจากบิดามารดาในอาชีพ

ตางๆ     

4.3  รายได  รายไดนับวาเปนปจจัยหลักสําหรับการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล ผูปกครอง 

ที่มีรายไดสูงมักมีความตองการที่จะสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนอยาง

มีคุณภาพถึงแมจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก  ในขณะที่ผูปกครองที่มีรายไดนอยมีโอกาสนอยที่

จะเลือกสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนที่พึงประสงค จากการศึกษาของ รุงรวี อภิบาลญาติ (2541 : 35) 

พบวาฐานะทางเศรษฐกิจของผูปกครอง  ซึ่งหมายถึงรายไดของผูปกครองมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน  
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จากแนวคิดและผลวิจัยดังกลาวมาขางตน  แสดงใหเห็นวาสถานภาพทางชีวสังคมในเรื่อง 

วุฒิการศึกษา  อาชีพ  และ  รายได  ที่แตกตางกันมีแนวโนมที่จะสงผลตอความคิดเห็นและความ 

พึงพอใจของแตละบุคคลใหมีความแตกตางตามไปดวย  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวความคิดดังกลาวมา

กําหนดเปนกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาวาตัวแปรดังกลาวสงผลใหผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาของโรงเรียนแตกตางกันหรือไม 
 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.1  งานวิจัยในประเทศ 

สายชล  หมวกเหล็ก (2542) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จังหวัดสระบุรี พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาก

ที่สุด ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับครู ไดแก ครูดูแลเอาใจใสนักเรียนและใหการบานสม่ําเสมอ ปจจัยเกี่ยวกับ

การจัดประสบการณการเรียนการสอน ไดแก โรงเรียนมีการเนนการเตรียมความพรอมใหแกเด็กเปน

สําคัญและสงเสริมใหเด็กไดอานออก  เขียนได และคิดคํานวณได ปจจัยเกี่ยวกับการบริการดานอาหาร

และในเรื่องของสุขภาพ ไดแก  การจัดบริการอาหารกลางวันที่สะอาดถูกสุขลักษณะ และมีปริมาณ

เพียงพอตอความตองการ และปจจัยคาใชจายตาง ๆ ไดแก โรงเรียนตั้งอยูแหลงที่สะดวกในการ

เดินทางรับ- สงนักเรียน และตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่ดี  ไมมีกลิ่น หรือเสียงรบกวน  และอยูในชุมชนที่ดี 

 สุดารัตน  แซซี่ (2542 : 51 – 53) ไดศึกษาความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร พบวา ผูปกครองสวนใหญคาดหวังใน

เร่ืองการจัดประสบการณการเรียนการสอน มุงพัฒนาเด็กใหมีความพรอมทั้งทางดานรางกาย อารมณ 

สังคม และสติปญญา เพื่อใหเด็กมีความพรอมเพื่อศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น โรงเรียนตองมีความปลอดภัย  

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม 

 อริญชัย  เปยทอง (2542 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตดอนเมือง ผลการวิจัยพบวา ดานวิชาการ ผูปกครอง

คาดหวังใหโรงเรียนจัดการศึกษาเพื่อใหนักเรียนมีความรู ความสามารถ โดยเนนใหเด็กมีมารยาท มี

คุณธรรม จริยธรรม อันดีงาม สงเสริมในวิชาคอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร เปนพิเศษ 

ดานบุคลากร ครูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เอาใจใสเด็กทุกคน มีการติดตอและรับฟงความคิดเห็น  

ของผูปกครอง ดานกิจการนักเรียน โรงเรียนมีอาหารกลางวันที่ถูกหลักโภชนาการ มีการตรวจสุขภาพ

ประจําป มีการสรางภูมิคุมกันและปองกันโรคใหแกนักเรียน และมีการสนับสนุนใหมีการเลนกีฬาเปน

ประจํา ดานอาคารสถานที่ จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนโดยปราศจากเสียงและกลิ่นรบกวน มีหองปฏิบัติการ
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วิทยาศาสตร และหองปฏิบัติการภาษาอังกฤษ และในดานความสัมพันธกับชุมชน โรงเรียนควรจัด

อบรมหลักสูตรอาชีพที่มีในชุมชน เพื่อเปนการสรางความสัมพันธกับชุมชน 

 พรรษา  หงษภักดี (2544 :  85) ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอครูผูสอนโรงเรียน

อนุบาลนครพนมสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม พบวา ผูปกครองของนักเรียน

ระดับชั้นอนุบาลและระดับชั้นประถมศึกษามีความพึงพอใจตอครูผูสอนไมแตกตางกัน 

 
5.2 งานวจิัยตางประเทศ   

 การเซีย (Garcia. 1985) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นในการวางแผนการจัดหลักสูตรสําหรับ

เด็กอนุบาลเปอรโตริกัน  ผลการวิจัยครั้งนี้ไดขอเสนอแนะที่เปนประโยชน คือ   

1. ดานหลักสูตร ควรสอนใหเด็กทราบถึงวัฒนธรรม  ภูมิใจในความเปนพลเมืองของ

ประเทศตนเอง  และควรจัดใหเด็กมีกิจกรรมและประสบการณ 

2. ดานการเรียนการสอน  ครูควรเปนผูแนะนําวิธีปฏิบัติในการเรียนรู และควรมีอุปกรณ

การสอนที่เหมาะสมกับความเขาใจของเด็ก  ครูควรเปนผูมีวุฒิทางการสอนอนุบาลโดยเฉพาะ 

3. ดานความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียนควรมีความสัมพันธใกลชิด 

 จอยซ (อริญชัย เปยทอง. 2542 : 64 – 65 ; อางอิงจาก Joyce. 1992) ไดวิจัยหาเหตุผลของ

ผูปกครองที่เลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐระหวาง 2 รัฐ โดยกลุมผูปกครอง 2 กลุมของโรงเรียน 

Stenbenville  Public  School in Ohio  and St.  Paul  Public School in Minnesota  สรุปความคดิเหน็ที่

เหมือนกันมากในการเลือกโรงเรียนมี 8 ประการ  คือ  คุณภาพครู  ระเบียบของโรงเรียน  วินัยของโรงเรียน  

หลักสูตรพิเศษ  จริยธรรมของครู  การประเมินความสามารถของครู ความรับผิดชอบของโรงเรียน และ

มีแนวการสอนที่หลากหลาย  สําหรับเหตุผลที่มีความสําคัญที่นอยที่สุดของผูปกครอง คือ รายไดครอบครัว 

และพื้นฐานทางคุณธรรม  ความเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการองคการในโรงเรียน มี  

8 ประการ คือ การเปนระบบ การกระจายอํานาจ มีความอิสระแบบเอกชน ใหผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

ตามที่ตองการ มีลักษณะเปนผูนํา มีอิทธิพลตอการแขงขันสูง มีความสัมพันธชุมชนดี และมีการเปลี่ยนแปลง

ตามความเหมาะสม 

 แวนคาวาลา (มามี โชติมา. 2546 : 62 ; อางอิงจาก Vankawala. 1999 : 103 – 106) ไดศึกษา

ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความรวมมือระหวางโรงเรียนกับครอบครัว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวมมือระหวางโรงเรียนและครอบครัวเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงโปรแกรม

การอบรมครูในดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและผูปกครอง จากการศกึษาพบวา อุปสรรคที่

ขัดขวางการมีสวนรวมของผูปกครองและโรงเรียน คือ พื้นฐานทางการศึกษาของผูปกครอง  ซึ่งครูจะตอง

ใชกลยุทธในการทํางานรวมกับครอบครัวเพื่อเปนการสรางความสัมพันธระหวางครอบครัวและโรงเรยีน 
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 จากเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศดังที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นไดวา

ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาในดานผลการจัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย 

ดานการจัดบริการนักเรียน และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน เปนปจจัยที่ทําใหผูปกครองตัดสินใจ

สงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษา ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนจะตองพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาใหเปนที่ยอมรับและตรงกับความตองการของผูปกครอง โดยใหคํานึงถึงพัฒนาการ

ของเด็ก ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  สติปญญาและอยูในสังคมอยางมีความสุข 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการดําเนนิการวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโย

เซฟเพชรบุรี  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ในภาค

เรียนที่ 2 ปการศึกษา  2550  จํานวน  1,280  คน 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัในครั้งนี้ คือผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี

จํานวน 295 คน กาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง (ศิริชยั  กาญจนวาสี ; 

และคณะ. 2537 : 105-106)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95 %ความคลาดเคลื่อน  ± 10  % 

 ใชวิธีการสุมตามระดับชั้น (Stratified random Sampling)  โดยแบงผูปกครองเปน 4 กลุม 

ตามระดับชั้นของนักเรียนผลการสุมกลุมตัวอยาง  ปรากฏตามตาราง 3 
   

ตาราง  3  จํานวนผูปกครอง  ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

ผูปกครองนักเรียนแยกตามระดับชั้น กลุมประชากร(คน) กลุมตัวอยาง(คน) 

ผูปกครองนักเรียนปฐมวัย 

ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่1 

ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่2 

ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่3 

285 

319 

449 

227 

65 

74 

104 

52 

 

รวมทัง้สิ้น 1,280 295 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้นเองโดยศึกษาจาก

เอกสารตํารา  การสังเกต  การสัมภาษณและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน เครื่องมือ

ที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูคร้ังนี้  แบงออกเปน 3  ตอน  ดังนี ้

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบ ดวยวุฒิ

การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน ลักษณะของแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรยีน

เซนตโยเซฟเพชรบุรี  ใน  4 ดาน คือ  ดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการ

นักเรียน  และ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา  (Rating  Scale)   5  ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

 คะแนน  5 หมายถงึ ความพึงพอใจมากที่สุด 

 คะแนน  4 หมายถงึ ความพึงพอใจมาก 

 คะแนน  3 หมายถงึ ความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนน  2 หมายถงึ ความพึงพอใจนอย 

 คะแนน  1  หมายถงึ ความพึงพอใจนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครองตอการจัดการ 

ศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ใน 4 ดาน คือ ดานผลการจัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย ดาน

การจัดบริการนักเรียน  และ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

ปลายเปด มีขอคําถามทั้งสิ้น 4 ขอ  ซึ่งคําตอบในสวนนี้ไดนําไปประมวลผล เพื่อประโยชนในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ตอไป 

 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือ  โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดของการศึกษาคนควา 

2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการศึกษา

คนควาทั้ง  4   ดาน 

 



 39 

3. รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ  ที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณ  และเอกสารงานวิจัย  

เพื่อเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม 

4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบเสนอแนะและ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหมีความถูกตองและสมบูรณ 

5. แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5  ทานคือ 

5.1 ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  อาจารยพิเศษภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะ

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5.2 ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะ

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5.3 อาจารยภัคภร สกลรักษ อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5.4  อาจารยพรธนา ชุมกมล  ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1   

จังหวัดเพชรบุรี 

5.5 อาจารยนงลักษณ  เรือนทอง ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสมุทรพิทยาคม  

จังหวัดสมุทรปราการ 

6. พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื้อหา (content  validity) แลวหาคา IOC คัดเลือก

ขอที่มีคาดัชนี IOC ต้ังแต 0.50  ข้ึนไป นําไปทดลองใช (Try out) ผูปกครองนักเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี 

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  50 คน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ดานผลการจัดการเรียนการสอนผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามทั้งหมด   20 ขอ วิเคราะห

หาคาอํานาจจําแนกได  ทั้ง  20 ขอ 

 ดานคาใชจาย   ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามทั้งหมด 10 ขอวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก

ได ทั้ง  10 ขอ 

 ดานการจัดบริการนักเรียนผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามทั้งหมด 10 ขอวิเคราะหหาคาอํานาจ

จําแนกได  ทั้ง  10 ขอ 

 ดานการประชาสัมพันธโรงเรียนผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามทั้งหมด 10 ขอวิเคราะหหา

คาอํานาจจําแนกได  ทั้ง  10 ขอ 
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7. วิเคราะหคาความเชื่อมั่น  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (cronbach) ได

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  0. 95   

8. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบ
ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อนํามาวิเคราะหตามขัน้ตอนดังนี ้

1. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง

ผูบริหารโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากทานผูปกครอง 

2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวไปเก็บขอมูลดวยตนเองที่โรงเรียนเซนตโยเซฟ
เพชรบุรีโดยผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับผูปกครองโดยการฝากใหนักเรียนนําไปใหผูปกครอง

กลุมเปาหมาย  โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาห  ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2550    

3. รวบรวมแบบสอบถามจํานวน 295  ฉบับ คิดเปน 100% ที่ตอบเสร็จแลวมาคัดเลือก

แบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อตรวจคุณภาพและใหคะแนน 

4. นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติและทดสอบสมมติฐานที่ไดต้ังไว 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจแบบสอบถามที่ไดรับคืน  แลวคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป โดยใชวิธีการดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย วุฒิการศกึษา  

อาชีพ  รายไดผูปกครองตอเดือนใสรหัสโดยจําแนกตามตัวแปรยอย  เพื่อหาคาความถี่ (Frequency)  

และคารอยละ  (Percentage)   

2. นําแบบสอบถามตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียน

เซนตโยเซฟเพชรบุรี  นํามาตรวจใหคะแนนดังนี้ 

 ใหคะแนน  1 เมื่อตอบในชอง นอยที่สุด 

 ใหคะแนน  2 เมื่อตอบในชอง นอย 

 ใหคะแนน  3  เมื่อตอบในชอง ปานกลาง 

 ใหคะแนน  4  เมื่อตอบในชอง มาก 

 ใหคะแนน  5  เมื่อตอบในชอง  มากที่สุด 
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3. นําแบบสอบถามตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดง

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ  โดยนําเนื้อหามารวบรวมเปนรายดาน 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for  

Window  Version  10.0  เพื่อหาคาสถิติตามจุดมุงหมาย และสมมุติฐานที่ต้ังไว 

1. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการคํานวณหาคา 

ความถี่และคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียน

เซนตโยเซฟเพชรบุรี  วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  ( X )  และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

3. ทดสอบสมมติฐาน  โดยทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม 2 ตามตัวแปร

อิสระของผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี  โดยทดสอบหาคาที (t  -  test)  

และทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมที่มากกวา  2  กลุมข้ึนไป  ตามตัวแปรอิสระอาชีพ  

และรายไดผูปกครองตอเดือน วิเคราะหโดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way  Analysis  

of  variance) และถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทดสอบความแตกตางรายคู โดย

ใชวิธีการของเชฟเฟ   (Scheffe) 

4. วิเคราะหตอนที่ 3  นําแบบสอบถามปลายเปด มาวิเคราะหขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  ในดานผลการจัดการ

เรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน  และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อนําไปใชในการแปลผล  ผูวิจัยใชคาสถิติ  ดังนี้ 

1. คาสถิติพื้นฐาน 

1.1 คารอยละ  

1.2 (Χ ) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  2546 : 40) 

 

  Χ      = 
Ν

Χ∑  

 

เมื่อ Χ  แทน คาเฉลี่ย 

 ∑Χ  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 Ν  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

1.3 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) (Standard deviation) โดยใชสูตร  

(ชูศรี วงศรัตนะ. 2546 : 65) 
 

 S.D.  = 
( )

( )1

22

−ΝΝ

Χ−ΧΝ∑ ∑  

 

เมื่อ  S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( )2∑Χ   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

∑Χ 2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง    

Ν  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 

2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

2.1 คาความเที่ยงตรง  โดยใชสูตรโรวิเนลลี แฮมเบลตั้น (ลวน  สายยศ ; และอังคณา สายยศ. 

2546 : 248-249)   

IOC  = 
N

R∑  

 

 เมื่อ   IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองของคูอยูระหวาง -1  ถึง +1 

 ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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2.2 สถิติที่ใชหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคา  สัมประสิทธิ์แอลฟา  

(a-Coefficient) ของครอนบาค โดยใชสูตร(ลวน สายยศ ; และอังคณา สายยศ. 2546 :312)  
 

           a       =      
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−Κ
Κ ∑

2

2

1
1 x

i

S
S

 

 

 เมื่อ a  แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 Κ  แทน ขอคําถาม 

 2
iS  แทน ความแปรปรวนรายขอ  

 2
xS  แทน ความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 ∑ 2
iS   แทน  ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ 

 

3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสถิติการ

ทดสอบคาที (t-test)  โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 173) 

   

 t  = 
( ) ( )

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

+
−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

n
1

n
1

2nn
S1nS1n

ΧΧ  

 df = 221 −+ nn   

      เมื่อ   t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

  1X   แทน คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 1 

  2X   แทน คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 2 

  1n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1  

  2n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 

  2
1S   แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

  2
2S   แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

  df  แทน ระดับชั้นความเปนอิสระ  
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3.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป

โดยใชการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว (One – Way  Analysis of Variance) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 

2546 :236)  

 F  = 
w

b

MS
MS  

 เมื่อ  F  แทน คาที่ใชพจิารณาใน F-Distribution 

 bMS  แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม   

 wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 

3.3 กรณีที่มีคา F มีนัยสําคัญทางสถิติทางการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมโดยวิธี ของ เชฟเฟ (Scheffe) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546 : 248)  

  

 dCV   = )/2)(*)()(1( nMSFK W−  

 

 เมื่อ K  แทน จํานวนกลุมเปาหมาย 

 F*  แทน คา  F  ที่เปดจากตาราง (Critical  value) 

 WMS   แทน Mean square within – group  ที่คํานวณไวแลวในการใช 

   เคราะหความแปรปรวน 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในความหมายผูวิจัยได

กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

 X  แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 

 S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 N แทน จํานวนคนในกลุมเปาหมาย 

 T แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาแจกแจง  t   (t  - distribution) 

 F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาแจกแจง  F  (F -  distribution) 

 Df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ  (Degree  of  Freedom) 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง  (Sum  of  Squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนคาเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง  

 (Mean  Squares) 

 * แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   .05 

 ** แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน   4  ตอน  ดังนี ้

 ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโย

เซฟเพชรบุรี  ในดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน  และดาน

การประชาสัมพันธโรงเรียน 

 ตอนที่  3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา  โรงเรียน

เซนตโยเซฟเพชรบุรี  ในดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน 

และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  และรายไดผูปกครองตอเดือน 

 ตอนที่  4 การวิเคราะหขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอ 

การจัดการศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  ในดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย

ดานการจัดบริการนักเรียน  และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
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ผลการวิ เคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาคนควา จําแนกตาม วุฒิการศึกษา  อาชีพ  

และรายไดผูปกครองตอเดือน   วิเคราะหโดยหาคารอยละ  ดังแสดงในตาราง  3 

 

ตาราง  4 จํานวนและคารอยละ  ของกลุมเปาหมายจําแนกตาม วุฒิการศึกษา  อาชีพ  และรายได      

      ผูปกครองตอเดือน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวนคน รอยละ 

1. วุฒิการศึกษา 

1.1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 
1.2. ปริญญาตรี 

 

129 

166 

 

43.70 

56.30 

รวม 295 100.00 

2. อาชีพ 

2.1. รับจาง/เกษตรกรรม/ประมง 

2.2. รับราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิ 

2.3. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 

72 

102 

121 

 

24.40 

34.60 

41.00 

รวม 295 100.00 

3. รายไดผูปกครองตอเดือน 

3.1. นอยกวา  10,000  บาท 

3.2. 10,000  - 20,000  บาท 

3.3. มากกวา  20,000  บาท 

 

49 

104 

142 

 

16.60 

35.30 

48.10 

รวม 295 100.00 

 จากตาราง 4  แสดงวา  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีจํานวน 295 คน  สวนใหญ 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 56.30 ประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัวและคาขายรอยละ  

41.00  และมีรายไดผูปกครองตอเดือนมากกวา  20,000 บาท รอยละ  48.10 
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ตอนที่  2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ใน

ดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน  และดานการประชาสมัพันธ

โรงเรียน  ดังตาราง  5 ถึง  9 

 

ตาราง  5  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา  

      ของโรงเรียน  โดยรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจผูปกครองตอการจัดการศึกษา X  S 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานผลการจดัการเรียนการสอน 

ดานคาใชจาย 

ดานการจัดบริการนักเรียน 

ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน 

3.79 

3.60 

3.94 

3.70 

0.50 

0.52 

0.55 

0.58 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.76 0.43 มาก 

 

 จากตาราง  5  แสดงวา  ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง  6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจผูปกครองตอการจัดการศึกษา 

 ของโรงเรียน  ดานผลการจัดการเรียนการสอน  โดยรวมและรายขอ 
 

ความพึงพอใจผูปกครองตอการจัดการศึกษา X  S 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานผลการจดัการเรยีนการสอน 
1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนดีข้ึนเปนลําดับ 

2. นักเรียนใชภาษาในการสื่อสารไดเขาใจขึ้น 

3. นักเรียนมีการพัฒนาตนเองในดานการเรยีนดีข้ึน 

4. นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
5. นักเรียนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
6. นักเรียนสามารถคนควาหาความรูเพิม่เตมิดวยตนเอง  
7. นักเรียนรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
8. นกัเรียนรูจักการแกปญหาในการทํางาน 

9. นักเรียนมีการทํางานเปนขั้นตอน 

10. นักเรียนสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
11. นักเรียนขยันทาํการบานอยางสม่ําเสมอ 

12. นักเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
13. นักเรียนทาํการบานดวยตนเอง 
14. นักเรียนมีระเบียบวนิัยในการทํางาน 

15. นักเรียนชวยเหลือผูปกครองในการทาํงานบาน 

16. นักเรียนขยันอานหนงัสืออยางสม่าํเสมอ 

17. นักเรียนมีความกตัญูตอผูปกครอง 
18. นักเรียนมีมนษุยสัมพนัธที่ดีตอครอบครัว 

19. นักเรียนมีความประพฤติดีอยูในโอวาทของผูปกครอง 
20. นักเรียนมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู 

 

3.74 

3.82 

3.84 

3.67 

3.79 

3.59 

3.51 

3.59 

3.72 

4.06 

3.96 

3.88 

3.97 

3.74 

3.45 

3.53 

4.16 

4.21 

3.99 

3.76 

 

0.64 

0.67 

0.66 

0.71 

0.70 

0.74 

0.80 

0.79 

0.76 

0.65 

0.74 

0.78 

0.82 

0.80 

0.86 

0.91 

0.67 

0.69 

0.74 

0.80 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.79 0.50 มาก 

 จากตาราง  6 แสดงวาผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ในดาน

ผลการจัดการเรียนการสอนโดยรวมและรายขออยูในระดับมากยกเวนขอที่นักเรียนชวยเหลือในการ

ทํางานบาน  ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจผูปกครองตอการจัดการศึกษา 

 ของโรงเรียน  ดานคาใชจาย  โดยรวมและรายขอ 

 

ความพึงพอใจผูปกครองตอการจัดการศึกษา X  S 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานคาใชจาย 
1. ความเหมาะสมของเงนิคาธรรมเนียมที่เกบ็ 

2. ความเหมาะสมของเงนิคาเรยีนเสริมดานวชิาการที่
เรียกเก็บ    

3. ความเหมาะสมของการเก็บคาอาหารกลางวนั 

4. ความเหมาะสมของการเก็บคาหนงัสือแบบเรียน  

คาเครื่องแบบนักเรียน  คาชดุกีฬา 

5. ความเหมาะสมของการเก็บคาประกันอุบัติเหตุ 
6. ความเหมาะสมของอัตราการเก็บคากิจกรรม เชน  

คาทัศนศึกษา  คาเขาคายลกูเสอื-เนตรนารี 

7. ความสะดวกรวดเร็วที่ผูปกครองไดรับในการบริการ
ชําระคาธรรมเนียม 

8. ความเหมาะสมของกําหนดเวลาในการชาํระคา 

ธรรมเนียมตาง ๆ 

9. ความคุมคาของการเก็บคาเรียนเสริมวนัเสาร 
(คอมพิวเตอร ดนตรีไทย รําไทย ภาษาอังกฤษ วายน้าํ) 

10. ความเหมาะสมของอัตราการเก็บคาวัสดุ 

และคาอุปกรณสําหรับฝกภาคปฏิบัติ 

 

3.58 

3.52 

 

3.50 

3.55 

 

3.65 

3.58 

 

3.80 

 

3.77 

 

3.59 

 

 

3.56 

 

0.74 

0.71 

 

0.77 

0.70 

 

0.73 

0.71 

 

0.66 

 

0.71 

 

0.69 

 

 

0.67 

 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 3.60 0.52 มาก 

  

 จากตาราง  7  แสดงวาผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในดาน

คาใชจายโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอความเหมาะสมของการเก็บคาอาหารกลางวัน 

ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง   8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจผูปกครองตอการจัดการศึกษา 

 ของโรงเรียน  ดานการจัดบริการนักเรียน  โดยรวมและรายขอ 

 

ความพึงพอใจผูปกครองตอการจัดการศึกษา X  S 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานการจัดบริการนกัเรยีน 
1. บริการอาหารกลางวันถูกสุขลักษณะสะอาดปลอดภัย 

2. การตรวจสุขภาพจากเจาหนาที่สาธารณสขุปละ3-4 คร้ัง 

3. การประกนัอุบัติเหตุใหกับนกัเรียนตลอด24 ชั่วโมง 

4. การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนเพื่อความปลอดภัย
ทั้งในและนอกอาคารเรียน 

5.  การจัดครูเวรคอยรับสงดูแลนักเรียน 

6. ระบบรักษาความปลอดภัยในอาคารและนอก 

อาคารเรียน 

7. ความสะอาดของน้ําดื่มน้ําใช 
8. มีสนามเด็กเลน เครื่องเลนทีเ่พียงพอและปลอดภัย 

9. ความพอเพยีงของหนงัสือและตําราในหองสมุด 

10. บริการแนะแนวใหคําปรึกษาเกี่ยวกับพฒันาการ 
ของนักเรียน 

 

3.87 

3.98 

4.10 

4.14 

 

4.18 

4.01 

 

3.83 

3.73 

3.80 

3.79 

 

 

0.74 

0.70 

0.73 

0.69 

 

0.69 

0.81 

 

0.76 

0.80 

0.71 

0.76 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.94 0.55 มาก 

 

จากตาราง  8 แสดงวาผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของ โรงเรียนในดาน

การจัดบริการนักเรียน   โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก   

 

 

 

 

 

 

 



 51 

ตาราง  9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจผูปกครองตอการจัดการศึกษา 

 ของโรงเรียน   ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  โดยรวมและรายขอ 

 

ความพึงพอใจผูปกครองตอการจัดการศึกษา X  S 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานประชาสมัพันธโรงเรยีน 
1. การจัดประชุมผูปกครองเพื่อเผยแพรขาวสารของ 

โรงเรียน 

2. การจัดนทิรรศการแสดงผลงานของนักเรียนในวัน
วิชาการใหกบัผูปกครองไดทราบ 

3. การจัดใหนักเรียนไดแสดงความสามารถและ   

ศักยภาพในงานประจําปของโรงเรียน (วนัลกูรัก)  

4. การแจงขาวสารใหผูปกครองทราบอยางสม่ําเสมอ 

5. การจัดทาํวารสารสายใยและวารสารโรงเรยีน 

6. การติดปายประชาสัมพันธของโรงเรียนตามบริเวณ
จุดตางๆ 

7. การประชาสมัพันธใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรม
วันสาํคัญตางๆ เชน  วันพอ  วนัแม  วนักีฬาสี   

เปนตน 

8. การโฆษณาประชาสัมพนัธโรงเรียนตามสือ่ตางๆ  

(วิทย ุ โทรทัศนชุมชนและหนังสือพิมพทองถิ่น) 

9. การจัดกิจกรรมที่ใหบริการดานความรูกับชุมชน 

ผูปกครอง (กิจกรรม อ.ย.นอย) 

10. การจัดกิจกรรมตามโครงการเยี่ยมบานนกัเรียน 

 

3.75 

 

3.77 

 

3.88 

 

3.92 

3.82 

3.76 

 

3.90 

 

 

3.53 

 

3.53 

 

3.20 

 

0.76 

 

0.79 

 

0.76 

 

0.80 

0.78 

0.80 

 

0.77 

 

 

0.82 

 

0.79 

 

0.89 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.70 0.58 มาก 

 

จากตาราง  9 แสดงวาผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน  ดาน

การประชาสัมพันธโรงเรียน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ยกเวนขอการจัดกิจกรรมตามโครงการ

เยี่ยมบานนักเรียน   ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่  3 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียนดาน

ผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  

จําแนกตาม วฒุิการศึกษา  อาชีพ  และรายไดผูปกครองตอเดือน  ดังแสดงในตาราง 10  ถึง  13 

 

ตาราง  10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

 โดยรวม  และรายดาน จาํแนกตามวุฒทิางการศึกษา 

 

วุฒิทางการศกึษา 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี

N = 129 

ปริญญาตรี 

N = 166 

ความพึงพอใจผูปกครองตอการจัด

การศึกษา 

X  S X  S 

t p 

ดานผลการจดัการเรียนการสอน 

ดานคาใชจาย 

ดานการจัดบริการนักเรียน 

ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน 

3.74 

3.59 

4.00 

3.80 

0.51 

0.55 

0.52 

0.59 

3.84 

3.61 

3.89 

3.62 

0.49 

0.51 

0.56 

0.55 

-1.65 

-.37 

1.67 

2.76** 

0.09 

0.71 

0.09 

0.00 

รวม 3.78 0.44 3.74 0.42 0.86 0.38 

   

 จากตาราง 10  แสดงวาผูปกครองนักเรียน ที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ 

ปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวาผูปกครองนักเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน สูงกวาผูปกครองที่มีวุฒิปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สวนดาน

อ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน   

 โดยรวม  และรายดาน  จําแนกตามอาชีพ 

                 **  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง  11 แสดงวาผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูปกครองที่

มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในดานผลการจัดการเรียนการสอน

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความพึงพอใจของผูปกครอง 

ตอการจัดการศึกษา 

แหลง 

ความแปรปรวน 
df ss Ms F P 

1. ดานผลการจดัการเรียน 

การสอน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

292 

294 

4.15 

70.75 

74.90 

2.07 

0.24 

 

8.56** 0.00 

2.  ดานคาใชจาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

292  

294 

0.56 

81.35 

81.92 

0.28 

0.27 

 

1.01 0.36 

3. ดานการจัดบริการนักเรียน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

 292 

 294 

0.63 

89.12 

89.75 

0.31 

0.30 

1.04 0.35 

4. ดานการประชาสัมพนัธ 
โรงเรียน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

 292 

 294 

0.65 

98.87 

99.52 

 0.32 

0.33 

 

0.96 0.38 

 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 2 

292 

294 

0.78 

53.71 

54.50 

0.39 

0.18 

2.14 0.11 
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เพื่อใหทราบวา  คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาคูใดบางที่มีความแตกตางกนั 

จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ   ปรากฏดังตาราง   12 

 

ตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่รายคู  ในดานผลการจัดการเรียนการสอน 

 ดวยวิธกีารของเชฟเฟ   จําแนกตามอาชพี 

 

ความพึงพอใจของผูปกครอง 

ตอการจัดการศึกษา 

คา  

เฉลี่ย 

ทําธุรกจิสวนตวั 

คาขาย 

X =3.65 

รับจาง  

เกษตรกรรม 

ประมง 

X  = 3.86 

รับราชการ

และพนกังาน

รัฐวิสาหกจิ 

X = 3.91 

ดานผลการจดัการเรยีนการสอน 
ทําธุรกจิสวนตัว, คาขาย 

 

3.65 
 

- 
 

0.21 
 

0.25** 

รับจาง ,เกษตรกรรม, ประมง 3.86 - - 0.04 

รับราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิ 3.91 - - - 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง  12 แสดงวา ผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความ 

พึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดานผลการจัดการเรียนการสอนสูงกวาผูปกครองที่มีอาชีพ

ทําธุรกิจสวนตัว และคาขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน    

 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามรายไดผูปกครองตอเดือน 

 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการ

จัดการศึกษา 

แหลง 

ความ 

แปรปรวน 

    df    ss    Ms    F     P 

1. ดานผลการจดัการเรียนการสอน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

    2 

292 

294 

  0.82 

74.08 

74.90 

0.41 

0.25 

1.61 0.20 

2. ดานคาใชจาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

    2 

292 

294 

  0.76 

81.15 

81.92 

0.38 

0.27 

1.37 0.25 

3. ดานการจัดบริการนักเรียน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

    2 

292 

294 

3.62 

86.13 

89.75 

1.81 

0.29 

6.14** 0.00 

4. ดานการประชาสัมพนัธ 
โรงเรียน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

    2 

292 

294 

3.93 

95.59 

99.52 

1.96 

0.32 

6.00** 0.00 

 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

    2 

292 

294 

1. 22 

53.28 

54.50 

0.61 

0.18 

3.34* 0.03 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง  13   แสดงวาผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนตางกนัมีความพงึพอใจตอการจดัการศึกษา

ของโรงเรียน โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ . 05  เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ดาน

การจัดบริการนักเรียน และดานประชาสมัพนัธโรงเรยีนแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 01  

สวนดานอืน่ๆ แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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เพี่อใหทราบวา  คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  คูใดบางที่มี

ความแตกตาง  จึงทําการทดสอบรายคู  ดวยวิธีการของเชฟเฟ ปรากฏดังตาราง  14 

 

ตาราง  14  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ในดานการจัดบริการนักเรียน 

 ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามรายไดของผูปกครองตอเดือน 

 

ความพึงพอใจของผูปกครอง 

ตอการจัดการศึกษา 

คา 

เฉลี่ย 

มากกวา  

20,000 บาท 

X =3.83 

10,000 –  

20,000  บาท 

X  = 4.01 

นอยกวา  

10,000 บาท 

X = 4.10 

ดานการจัดบริการนกัเรยีน 
มากกวา 20,000 บาท 

3.83 - 0.18* 0.27* 

10,000 –  20,000  บาท 4.01 - - 0.09 

นอยกวา  10,000 บาท 4.10 - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง  14  แสดงวา ผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาทและ 10,000 –  

20,000  บาท มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนดานการจัดบริการนกัเรียน  มากกวา 

ผูปกครองที่มรีายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 เพื่อใหทราบวา  คาเฉลีย่ของความพงึพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรยีนคูใดบางที่แตกตางกนั  

จึงทาํการทดสอบรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ ปรากฏดงัตาราง 15 
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ตาราง  15   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ในดานการประชาสัมพันธโรงเรียน   

      ดวย วิธีการชองเเชฟเฟ   จําแนกตามรายไดผูปกครองตอเดือน 

 

ความพึงพอใจของผูปกครอง 

ตอการจัดการศึกษา 

  คา 

เฉลี่ย 

มากกวา  

20,000 บาท 

X =3.59 

10,000 –  

20,000  บาท 

X  = 3.75 

นอยกวา   

10,000 บาท 

X = 3.91 

ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
มากกวา 20,000 บาท 

3.59 - 0.15 0.31* 

10,000 –  20,000  บาท 3.75 - - 0.15 

นอยกวา  10,000 บาท 3.91 - - - 

*  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง  15 แสดงวา ผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000  บาท มีความพึงพอใจ

ตอการจัดการศึกษา ของโรงเรียนในดานการประชาสัมพันธโรงเรียนมากกวาผูปกครองที่มีรายไดมากกวา 

20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหขอเสนอแนะของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี  ในดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน  และดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด และนําเสนอ

เฉพาะขอเสนอแนะที่มีผูปกครองตอบสอดคลองกัน  10  คน  ข้ึนไป  ผลปรากฏดังตาราง   16 

 

ตาราง  16 ขอเสนอแนะของผูปกครองตอการจัดการศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี 

 

ขอเสนอแนะของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรยีน ความถี ่

 
ดานผลการจดัการเรยีนการสอน 
 

1. ควรมีการสอนที่สอดแทรกภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใหผูเรียนสามารถนาํ

ความรูไปใชในชีวิตประจาํวนั และยงัเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรักหวง

แหนวฒันธรรมและประเพณีทองถิน่ของตนเอง 

2. ควรมีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกฝงใหผูเรียนมีนิสัยรักการ
อานและการเขียนโดยเฉพาะในรายวิชาภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ

เพราะวิชาดงักลาวเปนวิชาพื้นฐานที่ใชในการดําเนนิชวีติ 

3. ควรสงเสริมใหมีการแขงขันทกัษะวชิาการกบัสถานศกึษาของภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหผูเรียน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค  

ในเรื่องของความกลาแสดงออก  

 
ดานคาใชจาย 
 

1. ควรลดคาใชจายในการใหบริการอาหารกลางวนัและมเีมนูอาหารที่
หลากหลาย 

ควรลดคาธรรมเนียมในการเรียน เนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจ  ในกรณีที่

ผูปกครองมีรายไดนอย และ ไมสามารถเบกิคาเลาเรียนบุตร หรือในกรณี

ที่มีบุตรหลายคน 

 

 
 

18 

 

 

15 

 

 

10 

 

10 

 

 

 

30 

 

10 
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ตาราง  16  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรยีน ความถี ่
ดานการบริการนักเรียน 
 

      ผูปกครองตองการใหทางโรงเรียนจัดใหมีบริการรถรับสงนกัเรียน 
 
ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
 

1. ควรมีการประชาสัมพนัธในสื่อวิทยหุรือตามหนาหนังสอืพิมพทองถิ่น 

2. ควรมีการจัดทาํปายประชาสมัพันธโรงเรียนตามจุดตาง ๆบริเวณชุมชน 

 

 

 

32 

 

 

 

56 

13 

 
  

 จากตาราง  16  แสดงวาผูปกครองนักเรยีนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  มีความคดิเห็นและ

ขอเสนอแนะตอการจัดการเรยีนการสอนของโรงเรียน  ดังนี ้
 

ดานผลการจัดการเรียนการสอน   
 ควรมีการสอนที่สอดแทรกภูมิปญญาทองถิ่น  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน  

และยังเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรักหวงแหนวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นของตนเอง ควรมีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกฝงใหผูเรียนมีนิสัยรักการอานและการเขียนโดยเฉพาะในรายวิชาภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษเพราะวิชาดังกลาวเปนวิชาพื้นฐานที่ใชในการดําเนินชีวิต ควรสงเสริมใหมีการแขงขัน

ทักษะวิชาการกับสถานศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหผูเรียน มี

คุณลักษณะอันพึงประสงค ในเรื่องของความกลาแสดงออก  
 ดานคาใชจาย    
 ควรลดคาใชจายในการใหบริการอาหารกลางวัน  และมีเมนูอาหารหลากหลายควรลดคาธรรมเนียม

ในการเรียน เนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจ  ในกรณีที่ผูปกครองมีรายไดนอย และไมสามารถเบิกคาเลา

เรียนบุตร หรือในกรณีที่มีบุตรหลายคน   
 ดานการจัดบริการนักเรียน   

 ผูปกครองตองการใหทางโรงเรียนจัดใหมีบริการรถ-รับสงนักเรียน   
 ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน   
 ควรมีการประชาสัมพันธในสื่อวิทยุหรือตามหนาหนังสือพิมพทองถิ่น ควรมีการจัดทําปาย

ประชาสัมพันธโรงเรียนตามจุดตาง ๆ บริเวณชุมชน  



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ตองการทราบวา  ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา โรงเรียน

เซนตโยเซฟเพชรบุรี  ในดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้  คือ  ดานผลการจัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย   

ดานการจัดบริการนักเรียน  และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน โดยเปรียบเทียบจาก วุฒิการศึกษา  

อาชีพและรายไดผูปกครองตอเดือน  เพื่อจะไดนําขอมูลไปเปนแนวทางในการปรับปรุง  และพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน  ตลอดจนนําผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชเปนแนวทางในการวางแผนการรับ

นักเรียนในปการศึกษาตอไป 

 
ความมุงหมาย  สมมติฐาน  และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัด

การศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี ใน 4 ดาน คือ ดานผลการจัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย ดานการจัดบริการนักเรียน  

และ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา  โรงเรียนเซนต

โยเซฟเพชรบุรี  จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

3. เพื่อรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนต

โยเซฟเพชรบุรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุ รี  

ปการศึกษา 2550  ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 1,280 คน 
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การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  คือผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี

จํานวน  295 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  (ศิริชัย  

กาญจนวาสี  ; และคณะ. 2537 :  105-106)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %ความคลาดเคลื่อน  ± 10  % 
 ใชวิธีการสุมตามระดับชั้น (Stratified random Sampling) โดยแบงผูปกครองเปน 4  กลุม 

ตามระดับชั้นของนักเรียน  ผลการสุมกลุมตัวอยาง  ปรากฏตามตาราง 17 
   
ตาราง  17   จํานวนผูปกครอง  ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจยั 

 

ผูปกครองนักเรียนแยกตามระดับชั้น กลุมประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

ผูปกครองนักเรียนอนุบาล 

ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่  1  

ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่  2                      

ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่  3                      

285 

319 

449 

227 

65 

74 

104 

52 

รวมทัง้สิ้น 1,280 295 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 

 1. ผูปกครองที่มวีฒุิการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรีโดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

 2. ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

 3. ผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนต  

โยเซฟเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 
วิธีการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษากับกลุมเปาหมายที่เปนผูปกครองนักเรียน

โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  ในปการศึกษา 2550  จํานวน 295  คน แบบสอบถามทั้งหมด 295  ฉบับ   

ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 295 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 และแบบสอบถามมีความสมบูรณ  

ทุกฉบับ  จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูล 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยศึกษาจาก

เอกสารตํารา  การสังเกต  การสัมภาษณและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบ ดวย  

วุฒิการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน ลักษณะของแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา

โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  ใน  4 ดาน คือ  ดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการ

จัดบริการนักเรียน  และ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา  (  Rating  Scale )   5  ระดับโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

  คะแนน  5  หมายถงึ   ความพึงพอใจมากที่สุด 

  คะแนน  4  หมายถงึ   ความพึงพอใจมาก 

  คะแนน  3  หมายถงึ   ความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนน  2  หมายถงึ   ความพึงพอใจนอย 

  คะแนน  1  หมายถงึ   ความพึงพอใจนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครองตอการจัดการ 

ศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  ใน  4  ดาน  คือ  ดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  

ดานการจัดบริการนักเรียน  และ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

ปลายเปด  มีขอคําถามทั้งสิ้น  4  ขอ   ซึ่งคําตอบในสวนนี้จะนําไปประมวลผล  เพื่อประโยชนในการจดั

การศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัไดรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  เพื่อมาตรวจสอบความสมบูรณ  

และนําไปวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS  for  Window  Version  10.0  โดยดาํเนนิการ 

1. แบบสอบถามตอนที ่1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย วุฒกิารศึกษา   

อาชพี และ รายไดผูปกครองตอเดือนใสรหสัโดยจาํแนกตามตวัแปรยอย  เพื่อหาคาความถี ่ (Frequency)   

และคารอยละ (Percentage)   

2. นําแบบสอบถามตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียน

เซนตโยเซฟเพชรบุรี  นาํมาตรวจใหคะแนนดังนี ้
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ใหคะแนน    1 เมื่อตอบในชอง    นอยที่สุด     

ใหคะแนน    2 เมื่อตอบในชอง    นอย 

ใหคะแนน    3 เมื่อตอบในชอง    ปานกลาง 

ใหคะแนน    4 เมื่อตอบในชอง    มาก 

ใหคะแนน    5 เมื่อตอบในชอง    มากที่สุด 

3. นําแบบสอบถามตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดง

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ  โดยนําเนื้อหามารวบรวมเปนรายดาน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้  ผูวิจยัทําการประมวลผลขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  

Window  Version  10.0  เพื่อหาคาสถิติตามจุดมุงหมาย และสมมุติฐานที่ต้ังไว 

1. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการคํานวณหา

คาความถี่และคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เซนตโยเซฟเพชรบุรี  วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  ( X )  และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S .D.)  และ

แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย    1.00 – 1.50   หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย    1.51 – 2.50   หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย    2.51 – 3.50   หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย    3.51 – 4.50   หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย    4.51 – 5.00   หมายถงึ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

 3.  ทดสอบสมมติฐาน  โดยทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 กลุม ตามตัวแปร

อิสระของ ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี  โดยทดสอบหาคาที  (t  -  test)  

และทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมที่มากกวา  2  กลุมข้ึนไป ตามตัวแปรอิสระอาชีพ  

และรายไดผูปกครองตอเดือน วิเคราะหโดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One – way  

Analysis  of  variance) และถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทดสอบความแตกตาง

รายคู  โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
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    4. วิเคราะหตอนที่ 3  นําแบบสอบถามปลายเปด มาวิเคราะหขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  ในดานผลการจัดการ

เรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน  และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีใน     

ดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย ดานการจัดบริการนักเรียน และดานการประชาสัมพันธ

โรงเรียน  สรุปไดดังนี้ 

1. ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 

1.1 ดานผลการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน  ในดานผลการจัดการเรียนการสอนโดยรวมและรายขออยูในระดับมากยกเวนขอที่นักเรียน

ชวยเหลือในการทํางานบาน ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเปนเพราะจาก

การสํารวจอาชีพสวนใหญของผูปกครองนักเรียน นั้นมีอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย และอาชพีรับราชการ

เสียสวนใหญ  ส่ิงเหลานี้จึงสงผลทําใหนักเรียนขาดความรับผิดชอบที่จะชวยเหลือในการทํางานบาน 

แตทางโรงเรียนก็พยายามปลูกฝงคุณลักษณะนิสัยใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการทํางานใหมากขึ้น 

เชนการมอบหมายใหมีเวรรับผิดชอบบริเวณหองเรียน และบริเวณเขตรับผิดชอบภายในโรงเรียน  เพื่อ

เปนการปลูกฝงนิสัยที่ดีงามใหกับนักเรียน 

1.2  ดานคาใชจาย พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ในดานคาใชจายโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอความเหมาะสมของการเก็บคาอาหาร

กลางวัน ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

1.3 ดานการจัดบริการนักเรียน พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนในดานการจัดบริการนักเรียน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ในรายขอที่อยูในระดบัที่

มากที่สุดคือการจัดครูเวรคอยดูแลนักเรียน และการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนเพื่อความปลอดภัย

ทั้งในนอกอาคารเรียน  สาเหตุที่อยูในระดับที่มากนั้นเปนเพราะคุณครูไดมีการดูแล และมีการเอาใจใส

อยางทั่วถึง รวมถึงมีการจัดสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู  มีแหลง

เรียนรูหองปฏิบัติการที่ทันสมัย มีเครื่องเลนที่ไดมาตรฐาน   

1.4 ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนใน  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอการจัด
กิจกรรมตามโครงการเยี่ยมบานนักเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เพราะโครงการ
เยี่ยมบานนักเรียนนี้เกิดขึ้นจากงานคัดกรองนักเรียนที่มีปญหาในดานการเรียน เศรษฐกิจ สภาพ
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ครอบครัวที่แตกแยก  นักเรียนคนใดที่มีพฤติกรรมดังกลาว  ทางโรงเรียนจึงไดเขาไปดําเนินการใหความ
ชวยเหลือ อนุเคราะห โดยจัดทําโครงการเยี่ยมบานนักเรียน   

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียน   
เซนตโยเซฟเพชรบุรี  ดานผลการจัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย ดานการจัดบริการนักเรียน  
และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  อาชีพ  และรายไดผูปกครองตอเดือน  
ปรากฏผลดังนี้ 

2.1 ผูปกครองนักเรียน ที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีมีความ
พึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ผูปกครองนักเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน สูงกวาผูปกครองที่มีวุฒิปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สวนดานอืน่ๆ แตกตางกนั
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

     2.2    ผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูปกครองที่มีอาชีพ
ตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในดานผลการจัดการเรียนการสอนแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อทํา
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูพบวาผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความ 
พึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดานผลการจัดการเรียนการสอนสูงกวาผูปกครองที่มีอาชีพ
ทําธุรกิจสวนตัว และคาขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 

2.3 ผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
การจัดบริการนักเรียน และดานประชาสัมพันธโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู
พบวาผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาทและ 10,000 –  20,000  บาท มีความพึง
พอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนดานการจัดบริการนักเรียน  มากกวา ผูปกครองที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูปกครองที่มีรายไดตอเดือน
นอยกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา ของโรงเรียนในดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียนมากกวาผูปกครองที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน 

3. การรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการจัดการศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  ในดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดาน

คาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน  และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  พบวา 
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3.1 ดานผลการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นในดานผลการ

จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอยูในระดับที่ดี ขอเสนอแนะ ควรมีการสอนที่สอดแทรกภูมิปญญา

ทองถิ่น เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน และยังเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรกัหวง

แหนวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นของตนเอง  ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกฝงให

ผูเรียนมีนิสัยรักการอานและการเขียนโดยเฉพาะในรายวิชาภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษเพราะวิชา

ดังกลาวเปนวิชาพื้นฐานที่ใชในการดําเนินชีวิต  ควรสงเสริมใหมีการแขงขันทักษะวิชาการกับ

สถานศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหผูเรียน มีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค ในเรื่องของความกลาแสดงออก 

 3.2  ดานคาใชจาย พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นวาคาใชจายโรงเรียนมีความเหมาะสม

กับสถานภาพของโรงเรียนกลุมเอกชนในจังหวัดเพชรบุรี  ขอเสนอแนะ ควรลดคาใชจายในการใหบริการ

อาหารกลางวันและมีเมนูอาหารหลากหลาย  ควรลดคาธรรมเนียมในการเรียน เนื่องจากภาวะทาง

เศรษฐกิจ  ในกรณีที่ผูปกครองมีรายไดนอย และ ไมสามารถเบิกคาเลาเรียนบุตร หรือในกรณีที่มีบุตร

หลายคน    

3.3 ดานการจัดบริการนักเรียน  พบวา  ผูปกครองมีความคิดเห็นวาดานการบริการ

นักเรียนของโรงเรียนมีความเหมาะสม ครูมีการเอาใจใสตอนักเรียนดี  โดยมีครูเวรคอยดูแลนักเรียน

อยางใกลชิด  และโรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เอื้อตอการเรียนรู  

ขอเสนอแนะผูปกครองตองการใหทางโรงเรียนจัดใหมีบริการรถ รับ - สงนักเรียน   

3.4    ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  พบวา  ผูปกครองมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีการ

ประชาสัมพันธที่ดี  ผูปกครองไดรับขาวสารจากโรงเรียนอยางตอเนื่อง  ขอเสนอแนะ ควรมีการประชาสัมพันธ

ในสื่อวิทยุหรือตามหนาหนังสือพิมพทองถิ่น  ควรมีการจัดทําปายประชาสัมพันธโรงเรียนตามจุดตาง ๆ

บริเวณชุมชน  
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง ตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง ตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ
เพชรบุรี  ทั้ง  4  ดาน คือ ดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน  

ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยูใน

ระดับมาก  โดยเฉพาะดานการจัดบริการนักเรียน ทางโรงเรียนไดตระหนักและเห็นถึงความสําคัญใน

เร่ืองการดูแลนักเรียน  โดยมีครูเวรคอยดูแลเร่ืองของความปลอดภัยไมวาจะเปนอาคารเรียนที่สะอาด
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และมีหองปฏิบัติการทางการเรียนที่ทันสมัยเอื้อตอการเรียนรู สวนในดานผลการจัดการเรียนการสอน  

ทางโรงเรียนไดมุงที่จะประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่เนนทางดานคุณธรรม จริยธรรม และ 

มีคานิยมอันพึงประสงค มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี  มีปญญา มีความสุขบนพื้นฐานความเปนไทย  

สวนในดานของการประชาสัมพันธโรงเรียนทางโรงเรียนไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธ และมีการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับทานผูปกครองโดยมีการติดตอส่ือสารจัดใหมีการประชุมผูปกครองในทุกระดับชั้น 

และมีวารสารของโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับ นิภารัตน  ร่ืนสุข  (2546 : 68) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูปกครองเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  และการจัดสวัสดิภาพของนักเรียนในโรงเรียนอนุบาล

ประทีป  ซึ่งพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีความพอใจอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับ วัชราภรณ  พยัคเมธี (2546 : 72) ไดศึกษาความตองการของผูปกครอง  

สอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค  ดานการจัดการศึกษาปฐมวัย 

ในอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม พบวาระดับความตองการของผูปกครองเกี่ยวกับลักษณะที่   

พึงประสงค ดานการจัดการศึกษาปฐมวัย โดยภาพรวมผูปกครองมีความตองการอยูในระดับที่มาก  

ทุกดาน และจากผลวิจัย ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี

สามารถดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดตรงตามมาตรฐานการประกันคุณภาพทางการศึกษา  

พระราชบัญญัติการศึกษา พ. ศ. 2542 ที่มุงเนนพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดีมี

ปญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขบนพื้นฐานของความเปนไทย โดยมีการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  โดยมุงเนนใหผูเรียนเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง    

ซึ่งจะชวยใหผูเรียนไดเพิ่มพูนความรูและพัฒนาทักษะการเรียน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูใฝเรียน 

นอกจากนี้ยังมีการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  ซึ่งตรงกับวิสัยทัศนของโรงเรียนที่

กลาวไววา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  มุงผลิตนักเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม มีความกาวหนาทาง

วิชาการ  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ดวยเหตุผลดังที่ไดกลาวมา

ขางตนนี้  จึงทําใหผูปกครองเกิดความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี  

โดยรวมอยูในระดับที่มาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโย

เซฟเพชรบุรีดานผลการจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียนและดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน  จําแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดผูปกครองตอเดือน ปรากฏผล

ดังนี้ 

2.1 จากผลการวิจัยพบวาผูปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูปกครองนักเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวา
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ปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธโรงเรียนสูงกวาผูปกครองที่มีวุฒิปริญญาตรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อเนก  นามวงษ ( 2546 : 78 )   ไดศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองในการสงนักเรียนเขาเรียน

ระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัฒนานุศาสน ในดานชื่อเสียงของโรงเรียน  ดานการเอาใจใสของครู  ดาน

การจัดการเรียนการสอน  ดานคาใชจายและดานการจัดบริการไมแตกตางกัน 

2.2 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาของโรงเรียน โดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐาน

ที่ ต้ังไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาของโรงเรียน ในดานผลการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโย

เซฟเพชรบุรี แตกตางกัน สอดคลองกับ  นภาพรรณ  อูนากูล (2540: 74)  ศึกษาความตองการของ

ผูปกครองเกี่ยวกับสวัสดิภาพของนักเรียนในโรงเรียนอนุบาลพบวาผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความ

ตองการเกี่ยวกับสวัสดิภาพของนักเรียนในโรงเรียนอนุบาลแตกตางกัน   

2.3 จากผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองที่รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานการจัดบริการนักเรียน และดานการประชาสัมพันธ

โรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคลองกับมามี โชติมา (2546 : 105) พบวาผูปกครองที่มีรายไดแตกตางกัน

มีความตองการในการจัดการศึกษาของโรงเรียนโชติมา โดยรวมทุกดานแตกตางกัน ซึ่งรายไดนับวา

เปนปจจัยหลักสําหรับการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล  ผูปกครองที่มีรายไดสูงก็มักมีความตองการที่

จะสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ถึงแมจะตองเสียคาใชจาย

เปนจํานวนมาก  ในขณะเดียวกันผูปกครองที่มีรายไดนอยก็มีโอกาสนอยที่จะเลือกสงบุตรหลานเขา

เรียนในโรงเรียนที่ตนเองประสงคจะใหบุตรหลานไดเรียน  ซึ่งนั่นก็หมายถึงรายไดผูปกครองตอเดือนจึง

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน 

จากผลวิจัยดังที่ไดกลาวมาขางตน  แสดงใหเห็นสถานภาพทางสังคมในเรื่องของวุฒิการศึกษา  

อาชีพ  และรายไดผูปกครองตอเดือน  ที่แตกตางกันมีแนวโนมที่จะสงผลตอความคิดเห็นและความ  

พึงพอใจของผูปกครองใหมีความแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.   จากการศึกษาคนควาในครั้งนี้พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ในดานผลการจัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย ดานการ

จัดบริการนักเรียน และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซึ่ง

นับวาเปนสิ่งที่ดีของการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นทางโรงเรียนควรที่จะนําผล

วิจัยที่ไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพื่อเปนการวางแผนกําหนดยุทธ

ศาสตรที่จะกระตุนใหผูปกครองตัดสินใจสงบุตรหลานเขามาเรียนในโรงเรียนแหงนี้  ดังนั้นในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนควรคํานึงถึงความพึงพอใจของผูปกครองและตัวนักเรียนเปนหลัก และยังเปน

การสนองตอนโยบายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 วาดวยสิทธิเสรีภาพของ

พลเมืองใหบุคคลเสมอภาคในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐจะตองจัดการศึกษาอยางทั่วถึง และมี

คุณภาพไมนอยกวา  12  ป   

 2.  ดานผลการจัดการเรียนการสอน  ผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสูงกวาผูปกครองที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัวและคาขาย  

ดังนั้นทางโรงเรียน ควรมีการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใหผูเรียนสามารถ

นําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน และยังเปนการปลูกฝงใหเยาวชนรักหวงแหนวัฒนธรรมและประเพณี

ทองถิ่นของตนเอง ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกฝงใหผูเรียนมีนิสัยรักการอานและการ

เขียนโดยเฉพาะในรายวิชาภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษเพราะวิชาดังกลาวเปนวิชาพื้นฐานที่ใชในการ

ดําเนินชีวิต   

 3. ดานการจัดบริการนักเรียน  ผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000  บาท และ

10,000 -  20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดานการจัดบริการนักเรียน  

มากกวาผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000  บาท ดังนั้นผูปกครองจึงตองการใหทาง โรงเรียน

จัดใหมีบริการรถรับ-สงนักเรียน  เพื่อความสะดวกในการเดินทาง 

 4.  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มี

ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในดานการประชาสัมพันธโรงเรียนมากกวาผูปกครองที่

มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ดังนั้นทางโรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธในสื่อวิทยุหรือตาม

หนาหนังสือพิมพทองถิ่น เพื่อใหผูปกครองไดรับทราบขาวสารตาง ๆ ที่โรงเรียนไดดําเนินการจัดขึ้น 

และยังเปนการประชาสัมพันธใหกับบุคคลภายนอกไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการจดัการศกึษา

ของโรงเรียน 
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 จะเห็นไดวาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนในดานผลการ

จัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย  ดานการจัดบริการนักเรียน  และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยหลักที่ที่จะทําใหผูปกครองตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษา  ดังนั้น 

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ทางโรงเรียนจะตองมุงที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนที่ยอมรับ

และตรงกับความตองการของผูปกครอง โดยตองคํานึงถึงพัฒนาการของเด็ก ทั้งทางรางกาย จิตใจ  

อารมณ  สังคม  สติปญญา และการใชชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  สามารถดําเนินชีวิตอยูอยาง

ปกติสุข 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกัน  อาชีพตางกัน และรายไดตอ

เดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี บางดานแตกตางกัน  

จึงควรมีการวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมผูปกครอง แตละกลุม  โดยการสัมภาษณ  เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

ซึ่งจะเปนประโยชนตอทางโรงเรียนตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรื่อง          ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศกึษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี 

 
คําชี้แจง     

1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  3  ตอน 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูปกครองนักเรียน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่อง ความพงึพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา   

  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก   

                      -      ดานผลการจัดการเรียนการสอน 

                      -      ดานคาใชจาย 

                      -      ดานการจัดบริการนักเรียน 

                      -      ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหทานผูปกครองไดแสดงความคิดเหน็ / และ

ขอเสนอแนะ 

 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานผูปกครองเพื่อนําไปใชเปน
ประโยชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา  โรงเรยีนเซนตโยเซฟเพชรบุรี 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวใสเครื่องหมาย  ในชอง  ที่เปนความจริงมากที่สุด 

1.1 วุฒิการศึกษา 

1.1.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

1.1.2    ปริญญาตรี 

1.2 อาชีพ 

1.2.1  รับจาง / เกษตรกรรม / ประมง 

1.2.2    รับราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิ 

1.2.3  ทําธุรกิจสวนตวั / คาขาย 

1.3 รายไดผูปกครองตอเดือน 

1.3.1   นอยกวา  10,000  บาท 

1.3.2   10,000 -  20,000  บาท 

1.3.3   มากกวา  20,000  บาท 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟ

เพชรบุรี 

คําชี้แจง  ทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจที่เปนความจริงตอการจัดการศึกษา โรงเรียน

 เซนตโยเซฟเพชรบุรี   

 

ระดับความพงึพอใจ 

ขอ ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 ดานผลการจดัการเรยีนการสอน      

1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึนเปนลําดับ      

2. นักเรียนใชภาษาในการสื่อสารไดเขาใจขึ้น      

3. นักเรียนมีการพัฒนาตนเองในดานการเรยีนดีข้ึน      

4. นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห      

5. นักเรียนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค      

6. นักเรียนสามารถคนควาหาความรูเพิม่เตมิดวยตนเองได      

7. นักเรียนรูจักการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน      

8. นักเรียนรูจักการแกปญหาในการทํางาน      

9. นักเรียนมีการทํางานเปนขั้นตอน      

10 นักเรียนสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได      

11. นักเรียนขยนัทาํการบานอยางสม่ําเสมอ      

12. นักเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง      

13. นักเรียนทาํการบานดวยตนเอง      

14. นักเรียนมีระเบียบวนิัยในการทํางาน      

15. นักเรียนชวยเหลือผูปกครองในการทาํงานบาน      

16. นักเรียนขยนัอานหนงัสืออยางสม่าํเสมอ      

17. นักเรียนมีความกตัญูตอผูปกครอง      

18. นักเรียนมีมนษุยสัมพนัธที่ดีตอครอบครัว      

19. นักเรียนมีความประพฤติดีอยูในโอวาทของผูปกครอง      

20. นักเรียนมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู      
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 ดานคาใชจาย      

21. ความเหมาะสมของเงนิคาธรรมเนียมที่เกบ็      

22. ความเหมาะสมของเงนิคาเรยีนเสริมดานวชิาการ 

ที่เรียกเก็บ 

     

23. ความเหมาะสมของการเก็บคาอาหารกลางวนั      

24. ความเหมาะสมของการเก็บคาหนังสือแบบเรียน 

คาเครื่องแบบนักเรียน คาชดุกีฬา 

     

25. ความเหมาะสมของการเก็บคาประกันอุบัติเหตุ       

26. ความเหมาะสมของอัตราการเก็บคากิจกรรมนักเรียน  

เชน คาทัศนศึกษา คาเขาคายลูกเสือ - เนตรนารี 

     

27. ความสะดวกรวดเร็วที่ผูปกครองไดรับจากการบริการ

จากการชําระคาธรรมเนียม 

     

28. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระ

คาธรรมเนียมตางๆ  

     

29. ความเหมาะสมของการเก็บคาเรียนเสริมวันเสาร  

(คอมพิวเตอร, ดนตรี, รําไทย, ภาษาอังกฤษ, วายน้าํ )   

     

30. ความเหมาะสมของอัตราการเก็บคาวัสดุและคา

อุปกรณการฝกภาคปฏิบัติ 

    
 

 ดานการจัดบริการนกัเรยีน      

31. การจัดบริการอาหารกลางวนัไดถูกสุขลักษณะ 

สะอาด ปลอดภัย 

     

32. การตรวจสุขภาพจากเจาหนาที่สาธารณสขุ ปละ 3-4 

คร้ัง 

     

33. การจัดใหมกีารประกันอุบัติเหตุใหกับนักเรยีน 24 

ชั่วโมง 
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

34. การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหมีความ

ปลอดภัยปลอดภัยทั้งในและนอกอาคารเรียน 

     

35. การจัดครูเวรคอยรับ-สงดูแลนักเรียน      

36. ระบบรักษาความปลอดภัยในอาคารและนอก 

อาคารเรียน 

     

37. ความสะอาดของน้ําดื่ม น้าํใช       

38. มีสนามเด็กเลน เครื่องเลนทีเ่พียงพอและปลอดภัย      

39. ความเพียงพอของหนงัสือและตําราและในหองสมุด      

40. บริการแนะแนวใหคําปรึกษาเกี่ยวกับพฒันาการของ

นักเรียน 

     

 ดานประชาสมัพันธโรงเรยีน      

41. การจัดประชุมผูปกครอง เพือ่เผยแพรขาวสารของ

โรงเรียน 

     

42. การจัดนทิรรศการแสดงผลงานของนักเรยีนในวัน

วิชาการใหกับผูปกครองไดรับทราบ 

     

43. การจัดใหนักเรียนไดแสดงความสามารถและ

ศักยภาพในงานประจําปของโรงเรียน (วันลกูรัก) 

     

44. การแจงขาวสารใหผูปกครองรับทราบอยางสม่ําเสมอ       

45. การจัดทาํวารสารสายใย และวารสารโรงเรียน      

46. การติดปายประชาสัมพันธของโรงเรียนตามจุดตางๆ      

47. การประชาสมัพันธใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรม

วันสาํคัญตางๆ เชน วนัพอ, วันแม, วันกฬีาสี เปนตน 

     

48. การโฆษณาประชาสัมพนัธโรงเรียนตามสือ่ตางๆ 

(วิทย ุ, โทรทัศนชุมชน  และ  หนังสือพิมพทองถิน่) 

     

49. การจัดกิจกรรมที่ใหบริการดานความรูกับชุมชน

ผูปกครอง (กิจกรรม อ . ย.นอย) 

     

50. การจัดกิจกรรมตามโครงการเยี่ยมบานนักเรียน      
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง ในฐานะที่ทานเปนผูปกครอง ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา  โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี เพื่อประโยชน

ตอทานผูปกครองและบุตรหลานของทานในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 
1. ดานผลการจดัการเรยีนการสอน 

.........................................................................................................…........................... 

.......................................................................................................................…............. 

......................................................................................................................….............. 
2. ดานคาใชจาย 

...........................................................................................................................…......... 

.............................................................................................................................…....... 

..............................................................................................................................…...... 
3. ดานการบริการนักเรียน 

...............................................................................................................................…..... 

................................................................................................................................….... 

.......................................................................................................................…............. 
4. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

.......................................................................................................................…............. 

......................................................................................................................….............. 

.......................................................................................................................…............. 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยสุพีร   ล่ิมไทย   อาจารยพิเศษภาควิชาบริหารธุรกิจ   

  คณะสังคมศาสตร   

  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ   

  คณะสังคมศาสตร   

  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารยภัคภร  สกลรักษ อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  

  คณะสังคมศาสตร   

  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารยพรธนา  ชุมกมล  ศึกษานิเทศก   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  

  จังหวัดเพชรบุรี 

5. อาจารยนงลักษณ  เรือนทอง   ผูอํานวยการสถานศึกษา 

  โรงเรียนสมุทรพิทยาคม   

  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวอัญชลี    พัชรพิสุทธิ์ 

วันเดือนปเกิด 1     กุมภาพนัธ   2514 

สถานที่เกิด อําเภอบานลาด    จังหวัดเพชรบุรี 

ตําแหนงหนาที่การงาน ครูผูสอนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี 

 หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

ที่อยูปจจุบัน 25   หมู  2  ตําบลทาเสน     อําเภอบานลาด  

จังหวัดเพชรบรีุ   76150 

สถานทีท่ํางาน โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี   

 146     หมู   3  ตําบลชองสะแก  อําเภอเมอืง   

 จังหวัดเพชรบรีุ    76000 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.  2528  มัธยมศึกษาตอนตน   

  จากโรงเรียนศขุประสาราษฏร  

 พ.ศ.  2542 ครุศาสตรบัณทิต  วิชาเอกการประถมศึกษา 

  จากสถาบันราชภัฏเพชรบุรี 

 พ.ศ.  2551 กศ.ม. (การศกึษามหาบัณฑิต)  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 

 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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