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 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยดา้นการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ และดา้นการ 
ตดิต่อสื่อสาร ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์สาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีส่นใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยัพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21-30 ปี มสีถานภาพโสด หย่ารา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู่ ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และรายไดต่้อ
เดอืน 10,001-20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดบัดมีาก ดา้นการตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกสบายใน
การซื้อ และด้านการติดต่อสื่อสาร มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก และด้านต้นทุนของผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีประเภทของหนังสอือเิลคทรอนิกสท์ีส่นใจ คอื นิยายแนวต่างๆ สาเหตุที่
ตดัสนิใจเลอืกซื้อเพราะมสีื่อคุณสมบตัพิเิศษ เช่น รปูภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีงเพลง ช่องทางการ
สัง่ซือ้ทีส่นใจ คอื ทางเวบ็ไซค ์แหล่งสาํคญัในการคน้หาขอ้มลู คอื อนิเทอรเ์น็ต บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ คอื ตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มทีค่าดว่าจะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ และ
จํานวนชัว่โมงที่ใช้ในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ ของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลี่ย
ประมาณ 3.07 ชัว่โมง  
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผู้บริโภคที่มีเพศ และสถานภาพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านความสะดวกสบายในการซื้อ และด้านต้นทุนของ
ผูบ้รโิภคสามารถรว่มทาํนายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสแ์นวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกสไ์ดร้อ้ยละ 11.9 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
    ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความต้องการของผู้บริโภค และด้านต้นทุนของ
ผูบ้รโิภคสามารถร่วมทาํนายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์ชเ้วลาในการตดัสนิใจ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสไ์ดร้อ้ยละ 1.2 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 This research aims to study marketing mix factors consisted of response of 
consumer solution, consumer cost, convenience in purchasing, and communication affecting 
buying behavior trend of electronic books. Sample size of this research is 400 consumers 
interested in buying electronic books in Bangkok metropolis. Questionnaire is the tool for 
data collection. Research results are as follows: 
 Most respondents are female aging between 21 and 30 years, being single/ 
divorced/widowed/lived separated, holding Bachelor’s degree, working as private company 
employees, and earning monthly income between Baht 10,001 and 20,000. Respondents 
have opinions toward overall marketing mix factors at the very good levels. The opinions 
toward response of consumer solution, convenience in purchasing, and communications are 
at the very good levels, whereas opinions toward consumer cost are at the good levels. 
Consumer’s behaviors are as follows: type of interested electronic books is various fictions; 
consumers buy electronic books because of their extra features such as pictures, video 
clips, and sounds; an interested buying channel is from website; source of data searching is 
from internet; influential persons in e-Books buying decision are themselves; consumers 
trend to buy e-Books; and buying decision hours of e-Books are average at 3.07 hours. 
 Consumers with different gender, education level and monthly income influence 
buying behavior trend of e-Books differently in category of buying trend of e-Books with 
statistical significance of 0.05 levels. 
 Consumers with different gender and marital status influence buying behavior trend 
of e-Books differently in category of buying decision hour of e-Books with statistical 
significance of 0.05 levels. 
 Marketing mix factors in category of convenience in purchasing and consumer cost 
are able to predict buying behavior trend of e-Books in category of buying trend of e-Books 
at 11.9% with statistical significance of 0.05 levels. 
 Marketing mix factors in category of consumer solution and consumer costs are 
able to predict buying behavior trend of e-Books in category of buying decision hour of e-
Books at 1.2% with statistical significance of 0.05 levels. 



 

ประกาศคณูุปการ 
  
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความกรุณาและความช่วยเหลอื
เป็นอย่างยิง่จากรองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละ
เวลาอนัมคี่าในการใหค้ําปรกึษา ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการทํา
สารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุา และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตร์จารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์ และอาจารย์ ดร.วรนิทรา     
ศริสิุทธกุิล ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิม่เติมในการสอบสารนิพนธ์ และใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อปรบัปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และกรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืที่
ใชใ้นการวจิยั อกีทัง้ใหค้าํปรกึษาและใหค้าํแนะนําในการวจิยัครัง้น้ีดว้ยความเมตตาเสมอมา 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ทีไ่ด้
ประสทิธปิระสาทวชิาความรูใ้หก้บัผูว้จิยั 
 ผู้วิจยัขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่านที่ให้การ
ชว่ยเหลอื และอาํนวยความสะดวกทุกประการ จนทาํใหง้านวจิยัสมบรูณ์ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน สําหรับความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามได้เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้เป็นอย่าง
มาก 
 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ พีน้่องและเพื่อนๆ ที่คอยใหก้ําลงัใจ
และให้คําแนะนําที่ดมีคีุณค่าในการจดัทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด ีหากมคีวามผดิพลาด
ประการใด ผูว้จิยัขอน้อมรบั และประโยชน์ใดทีเ่กดิขึน้ผูว้จิยัขอมอบใหก้บัผูม้สีว่นรว่มทุกทา่น 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
 ในปจัจุบนัเทคโนโลยไีด้รบัการพฒันาอย่างรวดเรว็และเขา้มามบีทบาทอย่างมากในชวีติ 
ประจําวนั จงึทําใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเริม่มกีารเปลีย่นแปลงไปเพื่อใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยทีีม่กีาร
พฒันาอยา่งรวดเรว็เหล่านัน้ เชน่ หนงัสอืแบบทีเ่ราอา่นกนั หนงัสอืทีม่อียูโ่ดยทัว่ไป จะมลีกัษณะเป็น
เอกสารทีจ่ดัพมิพด์ว้ยกระดาษ แต่ดว้ยความเปลีย่นแปลงดา้นอเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่กีารพฒันาต่อเน่ือง
อย่างไม่หยุดยัง้ ทําใหม้กีารคดิค้นวธิกีารใหม่โดยใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เขา้มาช่วย คอืการใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร์พฒันาโปรแกรมจนกระทัง่สามารถผลิตเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ออกมาเป็น
ลกัษณะเหมอืนกบัหนังสอืทัว่ไปแต่มคีุณสมบตัิพเิศษเพิม่ขึ้น เช่น สามารถแทรกขอ้ความ แทรก
รปูภาพ แทรกเสยีง ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ลงไปในหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้โดยคุณสมบตัเิหล่าน้ีไม่
สามารถทาํไดใ้นหนงัสอืทัว่ไป  
 ในประเทศไทย หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) ยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัมากนกัสาํหรบัผูบ้รโิภคที่
ซื้อหนังสอืในรา้นหนังสอืทัว่ไป หากแต่ถ้าเป็นในตลาดหนังสอืออนไลน์ของต่างประเทศ e-Books 
เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลายและมแีนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเน่ือง เหน็ได้จาก สมาคมสื่อสิง่พมิพ์
อเมรกินั หรอื AAP (Association of American Publishers) ระบุว่ายอดขาย e-Books ในช่วงไตร
มาสแรกของปี 2012 แซงหน้ายอดขายหนังสอืรปูเล่ม เฉพาะฉบบัปกแขง็ไปแลว้ โดยยอดขายของ 
e-Books อยูท่ี ่282.3 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ขณะทีย่อดขายหนงัสอืปกแขง็ในช่วงเดยีวกนัตกลงรอ้ยละ 
2.7 จากปีทีแ่ลว้ อยูท่ี ่229.6 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ โดยขอ้มลูน้ีอา้งองิจากสาํนกัพมิพ ์1,189 แหง่ทัว่
ประเทศ จากขอ้มลูน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าอตัราการเตบิโตของหนงัสอือเิลคทรอนิกสม์แีนวโน้มว่าจะเตบิโต
อย่างต่อเน่ืองในตลาดต่างประเทศ เช่นเดียวกันกับในประเทศไทย บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร ์
เซอรว์สิ จาํกดั มหาชน เปิดเผยว่า การเตบิโตของ Smart Device ประเภทแทบ็เลต็ และการพฒันา
ของแอพพลเิคชัน่ต่างๆ ทําใหธุ้รกจิหนังสอืบนโลกออนไลน์ในปี 2012 น้ี มแีนวโน้มเตบิโตมากกว่า
รอ้ยละ 50 โดยคาดว่าจะมผีูใ้ชบ้รกิารเอไอเอสดาวน์โหลด และซือ้หนงัสอืในปีน้ีรวม 4 ลา้นเล่ม โดย
ยอดการดาวน์โหลดปจัจุบนั 2 ลา้นเล่ม จากจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยเอไอเอสทัง้หมด 33 ลา้นเลข
หมาย ซึ่งถอืว่าเป็นการขยายตลาดและฐานลูกคา้ ใหก้บัเจา้ของธุรกจิสื่อสิง่พมิพ ์เช่น การเพิม่
ช่องทางใหค้นไทยในต่างประเทศ สามารถรบัขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพไ์ทยได ้จากขอ้มลูเหล่าน้ี แสดง
ใหเ้หน็ว่า หนงัสอือเิลคทรอนิกสม์แีนวโน้มการเตบิโตทีด่แีละกําลงัเป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคในวงกวา้ง
มากขึ้น ประกอบกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยน้ีีเองที่ทําให้ความต้องการของผู้บรโิภคมกีาร
เปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้นักการตลาดจึงจําเป็นจะต้องมีการพฒันาแนวความคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับ
ผูบ้รโิภคเพื่อใหเ้ขา้กบัยุคสมยัอยู่เสมอ จงึเป็นที่มาของแนวคดิ 4Cs โดยเป็นแนวคดิที่คํานึงถึง
ผูบ้รโิภคเป็นหลกั และทาํใหน้กัการตลาดสามารถสือ่สารกบัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
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 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดท้ําการวจิยัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ในมุมมองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะได้ทราบถึง
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค (4Cs) ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ของผูบ้รโิภค และนําขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยัไปพฒันาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่แทจ้รงิของ
ผูบ้รโิภคต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอือิเลคทรอนิกส์โดยจําแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
 2. เพื่ อศึกษาป ัจจัยส่ วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บ ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
 
ความสาํคญัของการวิจยั  
 1.  ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มลูการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนการผลติหนงัสอื
อเิลคทรอนิกสเ์พือ่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 2.  ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนทางด้าน
การตลาดหรอืทางดา้นการประชาสมัพนัธห์นงัสอือเิลคทรอนิกสเ์พื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค 
 3. เพือ่เป็นขอ้มลูสาํหรบับุคคลทัว่ไปทีส่นใจเกีย่วกบัหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการทําวิจยัครัง้น้ี คือผู้ที่สนใจซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือผู้ที่สนใจซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึคํานวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 26) และไดก้าํหนดคา่ความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิ 5% ซึง่จะไดข้นาด
ตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่จาํนวนตวัอยา่ง 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน แลว้
ทาํการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งโดยเลอืกแบบตามสะดวก  
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 ขัน้ตอนในการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ที ่1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงหา้งสรรพสนิคา้
ทีม่รีา้นหนงัสอืตัง้อยูจ่าํนวนมากในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 5 แหง่ คอื 
 1. หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ  
 2. หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั พระราม 3 
 3. หา้งสรรพสนิคา้แฟชัน่ ไอรแ์ลนด ์
 4. หา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอน 
 5. หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์บางแค 
 หา้งสรรพสนิคา้ทัง้ 5 แหง่น้ีเป็นสถานทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู สาเหตุทีเ่ลอืกสถานทีด่งักล่าว เพราะ
เป็นห้างสรรพสนิค้าขนาดใหญ่ เป็นสถานที่ที่มกีลุ่มเป้าหมายและผู้บรโิภคไปจบัจ่ายใช้สอยเป็น
จาํนวนมาก 
 ขัน้ที ่2 วธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งในแต่
ละหา้งสรรพสนิคา้จาํนวนเทา่ ๆ กนั ไดจ้าํนวนขนาดตวัอยา่งหา้งสรรพสนิคา้ละ 80 คน  
 ขัน้ที ่3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู
โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จดัเตรยีมไว้ไปเก็บขอ้มูลตามหา้งสรรพสนิค้าในแต่ละหา้งที่เจาะจงไว้ใน
ขัน้ตอนที ่1 จนครบ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
  
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล ไดแ้ก่ 
  1.1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
    1.1.2.2 21 - 30 ปี 
    1.1.2.3 31 - 40ปี  
    1.1.2.4 ตัง้แต่ 41 ปี ขึน้ไป 
   1.1.3  สถานภาพ 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.3.3 หยา่รา้ง / หมา่ย / แยกกนัอยู ่
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   1.1.4  ระดบัการศกึษา 
    1.1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5  อาชพี 
    1.1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
    1.1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.5.3 ธุรกจิสว่นตวั 
    1.1.5.4 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
    1.1.5.5 แมบ่า้น / พอ่บา้น  
    1.1.5.6 อื่นๆ โปรดระบุ ……………….. 
   1.1.6  รายไดต่้อเดอืน 
    1.1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    1.1.6.2 10,001-20,000 บาท 
    1.1.6.3 20,001-30,000 บาท 
    1.1.6.4 30,001 บาท ขึน้ไป 
  1.2  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
   1.2.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
   1.2.2  ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค 
   1.2.3  ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ 
   1.2.4  ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  หนังสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) หมายถงึ หนังสอืที่บรรจุเน้ือหาความรูต่้าง ๆ ใน
รูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ที่มที ัง้ภาพและเสยีง โดยสามารถอ่านเน้ือหาพรอ้มกบัรบัฟงัและชมภาพบน
จอคอมพวิเตอรไ์ดท้ัง้แบบพกพา และแบบตัง้โต๊ะ โดยเน้ือหาความรูใ้นหนงัสอืรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์
มคีวามเหมอืนกนักบัหนงัสอืทีเ่ป็นแบบเล่ม  
 2. ปฏสิมัพนัธ์ (Interactive) คอืสื่อประสมทีป่ระกอบไปดว้ย รูปภาพ, ภาพเคลื่อนไหว, 
เสยีงเพลง ซึ่งทําปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบัผู้อ่านเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลพัธ์ ไม่ว่าผลลพัธ์นัน้จะออกมา
ในทางทีด่มีปีระโยชน์หรอืออกมาในทางทีก่่อใหเ้กดิผลเสยีกต็าม 
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 3. สว่นประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค (4Cs) หมายถงึ แนวคดิทีเ่ป็นมุมมองของ
ผู้บริโภคเป็นหลกั และคํานึงถึงความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง มีทัง้หมด 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย 
  3.1 ด้านความต้องการของผูบ้รโิภค (Consumer Solution) คอื การที่หนังสอื
อเิลคทรอนิกสม์คีุณสมบตัใินดา้นต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 
  3.2  ด้านต้นทุนการซื้อของผูบ้รโิภค (Customer Cost) คอื ความคุ้มค่าในการซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
  3.3  ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ (Convenience) คอื ความสะดวกสบายและความ
ยากงา่ยเมือ่ผูบ้รโิภคซือ้และชาํระเงนิผา่นชอ่งทางต่าง ๆ  
  3.4  ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค (Communication) คอื การสื่อสารระหว่างผูข้าย
และผูบ้รโิภค ไมว่า่จะเป็นการประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการตลาด หรอืบรกิารหลงัการขาย 
 4.  แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค หมายถึง โอกาสหรือความน่าจะเป็นด้าน
พฤตกิรรม (การกระทํา) ของผูบ้รโิภคในการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสโ์ดยพจิารณาจากปจัจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์และปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัหวัขอ้ “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นมมุมองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” 
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     ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน แตกต่าง
กนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
 2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค ความสะดวกสบายในการซือ้ การตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค 
สามารถร่วมทํานายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  

 
 
 

ข้อมลูทางประชากรศาสตร ์
 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 ระดบัการศกึษา 
 อาชพี 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมุมองของผูบ้ริโภค  

 ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 ดา้นตน้ทุนการซือ้  
 ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้  
 ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค  

 
 
 
 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสืออิเลคทรอนิกส ์  



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี ขอ้มูลจากเอกสารรวมถึงสื่อต่าง ๆ และ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นมมุมองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” เพือ่เป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 4. แนวคดิเกีย่วกบัพาณชิยอ์เิลคทรอนิกส ์
 5. ความรูเ้กีย่วกบัหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
 6. เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณเกีย่วกบัประชากรโดยใชข้อ้มลู
จากการสาํมะโนประชากร (Census) เพื่อศกึษาจาํนวนของประชากร ความหนาแน่นของประชากร 
การกระจายตวัของประชากร 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในดา้นการกระจาย สถติอิายุ เพศ และสถานภาพในการพลเมอืง ในขณะใดขณะหน่ึง หรอื
ชว่งระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 
 ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) 
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑใ์ชบ้่อยมากในการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิี่
วดัไดข้องประชากรทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรม 
ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะ
สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปร
อื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของ
ส่วนตลาด นักการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง
ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้ 
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 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ําคญัเช่นกนั ในอดตีสตรเีป็นเป้าหมาย
สาํหรบัผลติภณัฑเ์ครื่องสาํอาง การเปลีย่นสผีม ยาระงบักลิน่กาย ในปจัจุบนัจะเหน็ว่าสนิคา้เหล่าน้ีมี
ความเจรญิเตบิโตสงูมากในส่วนตลาดชาย แต่อย่างไรกต็ามบทบาทของเพศมกีารสบัสนเน่ืองจากม ี
กะเทย ทอม ดี้ เกย์ ฯลฯ มีสินค้าอีกประเภทหน่ึงที่ใช้ได้ทัง้ 2 เพศ (Unisex) เช่น เสื้อผ้า 
เครื่องสําอาง ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงอกีสิง่หน่ึงทีส่ําคญัมากกค็อืผลติภณัฑเ์ครื่องสําอางซึ่งดัง้เดมิมี
เป้าหมายทีห่ญงิแต่ในปจัจุบนัมเีป้าหมายทีช่ายมากขึน้  
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้
สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อ
ทีจ่ะเกีย่วขอ้งผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรที่
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต่
อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสาํคญั
ในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนั การเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการ
ดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรอ์ย่างอื่น เพื่อใหก้ารกําหนด
ตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เชน่ กลุ่มรายไดส้งูทีม่อีายตุ่าง ๆ ถอืวา่ใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑ์
อายุ เป็นเกณฑท์ี่นิยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑ์รายไดอ้าจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑ์อายุและอาชพีร่วมกนั 
เชน่ กลุ่มผูบ้รหิารธุรกจิทีม่ ัง่คัง่รุน่เยาว ์(Yuppies) ถอืวา่เป็นกลุ่มทีม่อีทิธพิลสงู 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 141) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (consumer behavior) เป็นการศกึษา
ถงึพฤตกิรรมของบุคคล กลุ่ม หรอืองคก์ร (ซึง่กค็อืผูบ้รโิภค) เกีย่วกบัการเลอืกซือ้ และใชส้นิคา้และ
บรกิาร เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของเขา 
 ชชูยั สมทิธไิกร (2554: 6) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (consumer behavior) หมายถงึ การกระทาํ
ของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั การตดัสนิใจเลอืก (select) การซือ้ (purchase) การใช ้(use) และการกําจดั
สว่นทีเ่หลอื (dispose) ของสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา
ของตน (Solomon. 2009) พฤตกิรรมเหล่าน้ีสามารถอธบิายโดยละเอยีดไดด้งัน้ี 
 การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผู้บริโภคในการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร โดยครอบคลุมพฤตกิรรมต่างๆ ตัง้แต่การตระหนักถงึความต้องการ 
การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืกต่างๆ และการตดัสนิใจซือ้ 
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 การซือ้ หมายถงึ การดาํเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ ตัง้แต่
การเลอืกแหล่งทีจ่ะซือ้และวธิกีารจา่ยเงนิสนิคา้หรอืบรกิาร 
 การใช้ หมายถงึ การที่ผูบ้รโิภคนําสนิคา้มาใชป้ระโยชน์ตามที่มุ่งหวงั หรอืการรบับรกิาร
จากองคก์ารธุรกจิ 
 การกาํจดัสว่นทีเ่หลอื หมายถงึ กานําสว่นทีเ่หลอืของผลติภณัฑไ์ปกาํจดัทิง้ โดยอาจกระทาํ
ในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ การทิง้ในถงัขยะ การนํากลบัมาใชใ้หม ่(reuse) การนําไปผลติใหม ่(recycle) 
 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรมผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะหต์ลาดผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้ จะมคีําถาม 7 ประการ หรอื 6Ws 
และ 1H เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงคาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) 
คาํตอบท่ีต้องการทราบ 

(7Os) 
กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?)  
 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น  
(1) ประชากรศาสตร ์ 
(2) ภมูศิาสตร ์ 
(3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
(4) พฤตกิรรมศาสตร ์ 

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
ราคา การจดัจาํหน่าย และการ
สง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม และ
สามารถตอบสนองความพงึพอใจ
ของกลุม่เป้าหมายได ้ 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer buy?)  

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ์
กค็อืคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์ซึง่มคีวามแตกต่างที่
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย 
(1) ผลติภณัฑห์ลกั 
(2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  
การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ
บรกิาร คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม  
(3) ผลติภณัฑค์วบ 
(4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
(5) ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive differenttiation)
ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) 
คาํตอบท่ีต้องการทราบ 

(7Os) 
กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  
(Why does the consumer buy?)  

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
การซือ้คอื 
(1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยั 
ทางดา้นจติวทิยา 
(2) ปจัจยัทางสงัคม/วฒันธรรม 
(3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื  
(1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(2) กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิ
การตลาด ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้น
กาโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การสง่เสรมิการขาย การให้
ขา่วและการประชาสมัพนัธ ์
(3) กลยทุธด์า้นราคา 
(4) กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย 

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
(who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 
(1) ผูร้เิริม่ 
(2) ผูม้อีทิธผิล 
(3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
(4) ผูซ้ือ้ 
(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธด์า้นการ
โฆษณาและการสง่เสรมิการตลาด 
โดยใชก้ลุม่อทิธพิล  

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ 
ชว่งเดอืนใดของปี ชว่งฤดกูาลใดของ
ปี ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลาใด
ของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนั
สาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธด์า้นการ
การสง่เสรมิการตลาด โดยควรจะทาํ
การสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the consumer 
buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคทาํการซือ้ เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ รา้น
ขายขอชาํ เป็นตน้ 

กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
บรษิทันําผลติภณัฑส์ูต่ลาด
เป้าหมายโดยพจิารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) 
คาํตอบท่ีต้องการทราบ 

(7Os) 
กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย  
(1) การรบัรูป้ญัหาหรอืการรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ 
(2) การคน้หาขอ้มลู 
(3) การประเมนิผลทางเลอืก 
(4) การตดัสนิใจซือ้ 
(5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธด์า้นการ
สง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การสง่เสรมิการขาย การให้
ขา่วและการประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรงโดยพนกังานขาย
จะกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 142  
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 128) โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาถงึเหตุจงู
ใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ โดยเริม่ตน้จากการเกดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิ
ความตอ้งการ จากนัน้สิง่กระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรูส้กึของผูซ้ือ้ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถ
คาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ หรอืการตดัสนิใจ
ของผูซ้ือ้ จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กดิ
การตอบสนอง  
 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้น้ีอาจเกดิขึน้เองจากภายนอกรา่งกาย (Inside  
stimulus) และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่
กระตุน้ภายนอกเพือ่ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้
สนิคา้ (Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ ดา้นเหตุผล และใหเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นจติวทิยากไ็ด ้สิง่
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
  1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ซึง่ประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม 
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
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   1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
    1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution or Place) เช่น 
จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
    1.1.4  สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
กบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการ 
ผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์ร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
    1.2.1  สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมต่ีออทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นฝากถอน
เงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
    1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่
หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิ 
ของผู้ซื้อเปรียบเสมือนกล่องดํา ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายได้สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รบัอิทธิพลจากลกัษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
   2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คือปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัด้านสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจัยด้านจิตวิทยา ซึ่ง
รายละเอียดในแต่ละลกัษณะในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 
   2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนการรบัรูค้วามต้องการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืกการตดัสนิใจซื้อ 
และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
    3.  การตอบสนองของผู้ซื้อ หรอืการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค (Buyer’s response) 
ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
   3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้มี
ทางเลอืกคอืนมสดกล่อง บะหมีส่าํเรจ็รปู ขนมปงั 
   3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่องจะเลอืก
ยีห่อ้โฟรโ์มส มะล ิฯลฯ 
   3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกหา้งสรรพสนิคา้หรอื
รา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
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   3.4  การเลอืกในเวลาการซือ้ (Purchase timings) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้
กลางวนั เยน็ ในการซือ้สนิคา้ 
   3.5  การเลอืกปรมิาณซือ้ (Purchase amount) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าซือ้หน่ึง
กล่องครึง่โหล หรอืหน่ึงโหล 
 
3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs)  
 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps) ฟิลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 1997) 
ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมการตลาดวา่หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทัใช้
รว่มกนัเพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปน้ี 
 Product – หมายถงึ ตวัผลติภณัฑ ์หรอืสนิคา้ ทีเ่ราผลติหรอืคดิคน้ขึน้มาใหบ้รกิารแก่
ผูบ้รโิภคนัน่เอง 
 Price – หมายถงึ ราคา ในการขายสนิคา้หรอืผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ไปยงัรา้นคา้หรอืผูบ้รโิภค 
ทฤษฎใีนการตัง้ราคานัน้มอียู ่3 แนวทางดว้ยกนั คอื  
 1.  ตัง้ราคาใหส้งูกวา่คูแ่ขง่ 
 2.  ตัง้ราคาใหเ้ทา่กบัคูแ่ขง่ 
 3.  ตัง้ราคาใหต้ํ่ากวา่คูแ่ขง่ 
 สว่นการจะเลอืกแนวทางไหนนัน้ กต็อ้งแลว้แต่กลยทุธใ์นขณะนัน้ 
 Place – หรอืช่องทางการจดัจาํหน่าย ในอดตีนัน้อาจจะหมายถงึการขายสนิคา้ผา่นยีป่ ัว๊
และซาป ัว๊ หรอืผ่านรา้นคา้ส่ง และไปยงัรา้นคา้ปลกี ในปจัจุบนัไดเ้กดิรา้นคา้ประเภท Hyper mart 
และ Discount Store อยา่งพวก Makro, Lotus, Big C, Carrefour เป็นตน้ ทาํใหผู้ผ้ลติสามารถขาย
โดยตรงถงึรา้นพวก Modern Trade นัน้ไดอ้ย่างสบายและประหยดัค่าใชจ้่าย เพราะรา้นพวกน้ี จะ
สัง่ซือ้กนัทลีะมาก ๆ  
 Promotion – การสง่เสรมิการขาย ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) การสง่เสรมิ
การขาย (Sales Promotion) พนักงานขาย (Personal Selling) และการประชาสมัพนัธ ์(Publicity) 
ในอดตีแต่ละกจิกรรมต่างคน ต่างทํา คนทําโฆษณา กท็ําไป โดยทีแ่ต่ละคนหรอืแต่ละส่วนไม่เคยมี
การประสานงานหรอืพูดคุยกนัเท่าไหร่ หลงัจากที่โลกไดว้วิฒันาการดา้นคอมพวิเตอร ์โดยเฉพาะ
ดา้น Internet ทําใหร้ะบบการสื่อสารในโลกน้ี ปรบัเปลีย่นไปอย่างหน้ามอืเป็นหลงัมอื ธุรกจิต่าง ๆ 
ไดเ้ปลี่ยนโฉมหน้าไปทนัท ีใครทีอ่ยู่ในกระแส และไดป้รบัตวันําเอาเทคโนโลยขีอง Internet มาใช้
ก่อน กไ็ดเ้ปรยีบก่อน เพราะ Internet ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ยดา้นการสือ่สารไปไดอ้ยา่งมาก 
 จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยน้ีีเอง ทําใหน้ักการตลาดเริม่ปรบัเปลีย่นมุมมองใหม่และ
ปรบั Paradigm ใหม่ จากความคดิเดมิทีส่่วนประสมทางการตลาดเดมิทีพ่ดูถงึ 4P’s กม็ามองเป็น 
4Cs แทน เพราะว่าในโลกของศตวรรษที ่21 น้ี มุมมองของนกัการตลาดไดป้รบัเปลีย่นจาก Product 
Centric มาเป็น Customer-Centric หรอื ผูบ้รโิภคเป็นใหญ่นัน่เอง  
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 ในการปรบัเปลีย่นแนวความคดิน้ี ดอน อ ีชลูท ์(Don E. Schultz) ไดเ้สนอไวใ้นหนังสอื 
New marketing paradigm: integrated marketing communications ว่าในยุคปจัจุบนัน้ี เป็นยุคทีถ่งึ
เวลาของการใหล้มื 4P’s และใหม้อง 4Cs แทน Model 4Cs น้ี เป็นแนวคดิเป็นมุมมองทีจ่บัที่
ผูบ้รโิภคเป็นหลกั และการคํานึงถงึผูบ้รโิภคน้ีเองทีท่ําใหน้ักการตลาดสามารถสื่อสารกบัผูบ้รโิภคได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะ 4Cs จะเปิดโอกาสใหน้ักการตลาดคํานึงถงึ การทีจ่ะทําอย่างไร
ใหส้นิคา้เขา้ไปเป็นสว่นหน่ึงของชวีติผูบ้รโิภค นัน่คอื นกัการตลาดตอ้งรูจ้กัผูบ้รโิภคเป็นอยา่งดวี่าวนั 
ๆ ทําอะไร ใช้สินค้าไปเพื่ออะไร ใช้อย่างไร ใช้บ่อยแค่ไหน มีอะไรเป็นแรงจูงใจ สื่อที่เข้าถึงมี
อะไรบา้ง ตลอดจนผูบ้รโิภคม ีLife Style อยา่งไร เป็นตน้ องคป์ระกอบ 4 ดา้นของ 4Cs เมื่อเทยีบ
กบั 4P’s เป็นดงัน้ี  
 1. จาก Product ไปสู่ Consumer Solution (ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้) ผูผ้ลติจะไมส่ามารถขายของทีผ่ลติได ้แต่จะสามารถขายของทีผู่บ้รโิภคตอ้งการได ้การเน้นไป
ทีผู่บ้รโิภคเป็นสาํคญั Customer is the King กําลงักลายมาเป็นสิง่สาํคญัทีทุ่กองคก์ารใหค้วามสนใจ
และนัน่คอืทีม่าของคาํว่า CRM หรอื Customer Relationship Management หรอื บางแหง่กเ็รยีกว่า 
Customer Relationship Marketing หรอื Relationship Marketing 
 2. จาก Price ไปสู ่Customer Cost (ดา้นตน้ทุนการใชบ้รกิารของลูกคา้) เพราะผูบ้รโิภค
ไม่สนใจราคาขาย เพราะบรรดา Modern Trade ต่างตดัราคาจนผูบ้รโิภคสามารถซือ้ไดใ้นราคาที่
พอใจแล้ว แต่สิง่ที่ผู้ผลิตต้องคํานึงถึงก็คอื ลดต้นทุนในกระบวนการผลิตสนิค้าให้ถูกลง เพื่อที่จะ
สามารถขายใหก้บับรรดา Modern Trade และ Discount Stores ไดใ้นราคาทีถู่กทีสุ่ด เพราะ
ประโยชน์ของผูบ้รโิภคสงูสุด ฉะนัน้ ในปจัจุบนัน้ี เราจงึไดย้นิคําว่า ของดตีอ้งราคาถูกดว้ย จงึจะซื้อ 
จากการทีผู่ผ้ลติต่างหนัมาคาํนึงถงึการลดตน้ทุน หรอืลดค่าใชจ้่ายในสว่นทีไ่มม่ ีValue Added นัน้ 
ทาํใหเ้กดิศาสตรใ์หม่ ๆ อย่างเช่น พวก ECR และ Supply Chain Management (SCM) และ 
Logistic 
 3. จาก Place ไปสู ่Convenience (ดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร) โดยต่อไปน้ี
ผูบ้รโิภคไม่สนใจในรา้นคา้ทีจ่ะต้องขบัรถหรอืเดนิทางไปหาซื้ออกีแลว้ เพราะความรบีเร่งและระบบ
การจราจรทีต่ดิขดั ทําใหผู้บ้รโิภคปรบัความคดิมาเป้นความสะดวกในการหาซื้อ ฉะนัน้ บรษิทัใดที่
อํานวยความสะดวกในการหาซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคก็จะไปซื้อสินค้ากบัร้านค้านัน้ เช่น 
บรรดาพวก Convenience Stores หรอืพวก Discount Store ทีแ่ยง่กนัเปิดในแหล่งชุมชนกนัมากขึน้ 
หรอืแมแ้ต่อาหาร แทนทีจ่ะใหค้นเดนิทางไปกนิทีร่า้น กเ็กดิการบรกิารแบบจดัสง่ถงึบา้น หรอื Home 
Delivery แทน อย่างเช่น Pizza Hut หรอืพวก Fast Foods ทัง้หลาย ผูบ้รโิภคจะมคีวาม
สะดวกสบาย หรอื Convenience ในการซือ้มากขึน้ นอกจากนัน้ สถานทีจ่ดัจําหน่ายนัน้จะตอ้งมใีห้
ทัว่ถงึ ที่ผูบ้รโิภคสามารถหาซื้อไดง้่าย อย่างเช่นกรณีเบยีร ์ในอดตี เบยีรท์ุกค่ายที่ออกมาแข่งกบั
เบยีรส์งิหต่์างไปไมร่อด ทีไ่มร่อดไมใ่ช่เพราะสนิคา้มคีุณภาพสูเ้บยีรส์งิหไ์มไ่ด ้แต่ไมร่อดเพราะสนิคา้
วางจาํหน่ายในรา้นคา้ไมไ่ด ้เพราะเบยีรส์งิหใ์ชก้ลยุทธใ์นการกดีกนัคู่แขง่โดยไมย่อมใหร้า้นคา้ทีข่าย
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เบยีรส์งิหไ์ปขายเบยีรอ์ื่นดว้ย ทาํใหร้า้นคา้ทีอ่ยากขายใหก้ก็ลวัถูกเบยีรส์งิหแ์จง้ยกเลกิสญัญาและไม่
สง่สนิคา้ใหข้าย 
 4. จาก Promotion ไปสู ่Communications (ดา้นการตดิต่อสื่อสารของลูกคา้) โดยนกัการ
ตลาดเริม่มองว่า Promotion เป็นคาํทีแ่คบไป เพราะในกระบวนการส่งเสรมิการขายนัน้ การสื่อสาร
สาํคญัทีสุ่ด ฉะนัน้นกัการตลาดจงึ Forget about Promotion แบบแยกสว่น ว่าจะโฆษณาอยา่งไร จะ
ลดแลกแจกแถมอย่างไร แต่ใหม้องเป็นองค์รวม เป็น Communication ที่สื่อสารกบัผูบ้รโิภคใน
ภาพรวม  
 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส ์
 ความหมายของการพาณิชยอิ์เลค็ทรอนิคส ์
 ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิคส ์ (2543) ไดใ้หค้วามหมายของพาณิชยอ์เิลคทรอนิกหรอื 
อคีอมเมริช์คอืการคา้ขายผา่นทางเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นตซึง่จะเปลีย่นวถิทีางการดาํรงชวีติของทุกคน 
สมาคมธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตไทย (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่พาณชิย ์
 อเิลก็ทรอนิกสห์รอือคีอมเมริซ์คอื การคา้ขายผา่นทางเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นต อนิเตอรเ์นตจะ
เปลีย่นวถิทีางการดาํรงชวีติของทุกคน อนิเตอรเ์นตจะเปลีย่นวธิกีารศกึษาหาความรู ้อนิเตอรเ์นตจะ
เปลีย่นวธิกีารทาํมาคา้ขายอนิเตอรเ์นตจะเปลีย่นวธิกีารหาความสุขสนุกสนาน อนิเตอรเ์นตจะเปลีย่น
ทุกสิง่ทุกอยา่งและทุกสิง่ทุกอยา่งจะรวมกนัเขา้มาหาอนิเตอรเ์นต 
 จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปความหมายของการพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิคสไ์ดว้่าเป็น
กระบวนการดําเนินธุรกจิการคา้และบรกิารผ่านสื่ออเิลค็ทรอนิคสป์ระเภทและรูปแบบการใหบ้รกิาร
ของพาณชิยอ์เิลค็ทรอนิคส ์
 
 คาํจาํกดัความของอีคอมเมิรซ์  
 สมาคมธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตไทย (2555) อธบิายว่า ถ้าถามนักอนิเตอรเ์นตหรอืทีเ่รยีกกนัว่า
อนิเตอรน์อต (Internaut แบบเดยีวกบั Asternaut) กอ็าจจะไดค้าํตอบว่า อคีอมเมริซ์คอืระบบการซือ้
ขายสนิคา้และบรกิารผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นต 
 
 สรปุโดยสงัเขปกอ็าจจะได้ความว่า อีคอมเมิรซ์ ประกอบด้วยขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผู้ประกอบการจัดตัง้ร้านค้าหรือทําหน้าโฆษณาที่เรียกว่าโฮมเพจหรือเว็บเพจบน
อนิเตอรเ์นต 
 2.  ผูซ้ือ้เขา้ไปดรูายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้ในอนิเตอรเ์นต 
 3.  ผูซ้ื้อตดิต่อสอบถามรายละเอยีดจากผูข้าย เช่น ของดจีรงิหรอืไม่ ส่งไดร้วดเรว็เท่าใด    
มสีว่นลดหรอืไม ่เป็นตน้ 
 4.  ผูซ้ือ้ส ัง่สนิคา้และระบุวธิจีา่ยเงนิ เชน่ โดยผา่นบตัรเครดติ เป็นตน้ 
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 5.  ธนาคารตรวจสอบวา่ผูซ้ือ้มเีครดติดพีอหรอืไมแ่ละแจง้ใหผู้ข้ายทราบ 
 6.  ผูข้ายสง่สนิคา้ใหผู้ซ้ือ้ 
 7.  ผูซ้ือ้อาจจะใชอ้นิเตอรเ์นตในการตดิต่อขอบรกิารหลงัการขายจากผูข้ายไปยง้ผูซ้ือ้ 
 

 อีคอมเมิรซ์ 2 ประเภทสินค้า  
 ถา้จะแบ่งอคีอมเมริซ์ตามประเภทสนิคา้กแ็บ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคอื 
 1. สนิคา้ดจิติอล เชน่ ซอฟทแ์วร ์เพลง วดิโีอ หนงัสอื ดจิติอล เป็นตน้ ซึง่สามารถสง่สนิคา้
ไดโ้ดยผา่นอนิเตอรเ์นต 
 2. สนิคา้ที่ไม่ใช่ดจิติอล เช่น สนิคา้หตัถกรรม สนิคา้ศลิปชพี เสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่ม เครื่อง
หนัง เครื่องประดบั เครื่องจกัรอุปกรณ์ เป็นต้น ซึ่งต้องส่งสนิคา้ทางพสัดุภณัฑ ์ผ่านไปรษณียห์รอื
บรษิทัรบัสง่พสัดุภณัฑ ์
 

 แนวคิดของอีคอมเมิรซ์ จะประกอบไปด้วยองคป์ระกอบ 3 ส่วนหลกัๆ คือ 
 1.  Customer Relationship Management (CRM) การบรหิารความสมัพนัธข์องลูกคา้
เพราะลูกคา้คอืส่วนสาํคญัทีสุ่ดและเป็นส่วนทีเ่ป็นพืน้ฐานในการดําเนินธุรกจิ บรษิทัไม่สามารถทีจ่ะ
พฒันาได้ถ้าขาดความเชื่อมัน่จากลูกค้า เพราะฉะนัน้การปรบัปรุงการโต้ตอบระหว่างลูกค้ากับ
กระบวนการต่างๆ ของธุรกจิ ทีเ่ป็นกระบวนการยอ่ยซึง่จะสง่ผลต่อลกูคา้โดยรวม 
 2.  Supply Chain Management (SCM) เป็นแนวคดิการผสานกลไกทางธุรกจิทัง้หมด 
ตัง้แต่การนําวตัถุดบิเขา้สู่กระบวนการผลติ จนกระทัง่ส่งสนิคา้ถงึมอืลูกคา้ ช่วยใหบ้รษิทัสรา้งระบบ
การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร สินค้า และการบริการ ให้มีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียงัเป็นการชว่ยระบบงานภายในและภายนอกบรษิทั 
 3.  Enterprise Resource Planning (ERP) เป็นการวางแผนบรหิารทรพัยากรภายใน
องคก์ร โดยการมุ่งเน้นทีจ่ะปรบัปรุงระบบการดําเนินงานและการพฒันาบุคลากรขององคก์ร เพื่อให้
องคก์รมขีดีความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่เป็นการผสานกลยุทธท์างธุรกจิ เทคโนโลย ีและบุคลากร
เขา้ดว้ยกนั เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดาํเนินงาน 
 

 ประโยชน์ของพาณิชยอิ์เลค็ทรอนิคส ์
 ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิคสพ์บว่ามขีอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนัของทัง้ผูซ้ื้อผูข้าย
ผูผ้ลติอยู ่3 ประเดน็คอื 
 1.  ประหยดัค่าใชจ้่ายลดค่าใชจ้่ายบุคลากรบางส่วนลดขัน้ตอนการประกอบธุรกจิประหยดั
คา่ใชจ้า่ยในการตดิต่อแบบเดมิๆ 
 2.  ไม่มขีอ้จํากดัดา้นสถานทีส่ามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดท้ัว่โลก (หมายความว่าตอ้งสรา้งเวบ
ไซตใ์หม้ขีอ้มลูเป็นภาษาสากลหรอืภาษาทีก่ลุ่มลกูคา้เป้าหมายใชม้ากๆเชน่ภาษาจนีเป็นตน้) 
 3.  ไมม่ขีอ้จาํกดัดา้นเวลาสามารถทาํการคา้ได ้24 ชัว่โมง 7 วนัผา่นระบบอตัโนมตั ิ
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5. ความรูเ้ก่ียวกบัหนังสืออิเลคทรอนิกส ์(e-Books) 
 E-Book ย่อมาจาก Electronic Book หรอืเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่าหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์
หมายถงึแฟ้มเอกสารหรอืหนังสอืที่บรรจุเน้ือหาความรูต่้าง ๆ ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ี่มที ัง้ภาพ
และเสยีง (Hawkins. 2000) โดยสามารถอา่นเน้ือหาพรอ้มกบัรบัฟงัและชมภาพบนจอคอมพวิเตอรไ์ด้
ทัง้แบบพกพา และแบบตัง้โต๊ะ (Morris. 2004) โดยเน้ือหาความรูใ้นเอกสารมคีวามเหมอืนกนักบั
หนงัสอืทีเ่ป็นแบบเล่ม (The StarFields Group. 2002) โดยสามารถเชื่องโยงไปยงัแหล่งขอ้มลูอื่น ๆ 
ไดใ้นทนัท ีสามารถอา่นขอ้มลูแบบออนไลน์ซึง่เชื่อมต่อกบัเครื่องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย และสามารถดงึ
ขอ้มูลมาเกบ็ไวใ้นเครื่องไดท้นัทหีรอืส่งขอ้มูลนัน้ผ่านทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูอ้ื่นได ้และ
สามารถเลือกซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบแผ่นบนัทึกข้อมูลจากร้านหนังสือหรือตัวแทน
จาํหน่าย (Hawkins. 2000)  
 ปจัจุบนัหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัความสนใจอยา่งยิง่ (สาํนกับรกิารคอมพวิเตอร.์ 2543) 
รปูแบบของการบนัทกึขอ้มลูทีไ่ดร้บัความนิยม คอื PDF (Portable Document Format) และ HTML 
(Hypertext Markup Language) (Shiratuddin, Monica, Forbes and Shahizan. 2004) ซึง่ PDF 
เป็นมาตรฐาน de facto สาํหรบัแปลงเอกสารใหอ้ยู่ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถอ่านไดบ้น
ระบบปฎบิตักิารทีแ่ตกต่างกนั ทาํงานไดท้ัง้บน PDA ทีใ่ชร้ะบบปฎบิตักิารแบบ Palm-OS ไปจนถงึ
ระบบปฎิบตักิารแบบ Windows ทีม่ใีชใ้นเครื่องคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ และใชง้านไดก้บัระบบ
ปฎบิตักิารของเครือ่งคอมพวิเตอร ์Macintosh (The StarFields Group. 2002) 
 

 รปูแบบของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสม์รีปูแบบหลากหลาย มผีูแ้บ่งประเภทหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์วห้ลายทา่น เชน่  
 โรบนิ (Robins. 2004) ไดแ้บ่งประเภทของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสว์่ามอียูด่ว้ยกนั 2 ประเภท 
คอื  
 1. Scanned Printing Books คอื การสําเนาเน้ือหาในหนังสอืใหอ้ยู่ในรูปแบบ
อเิล็กทรอนิกส์หรอืสแกนจากหนังสอืด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ และเพิม่เครื่องมอืที่มคีวามสามารถ
พเิศษ คอื เครื่องมอืในการคน้หา การซูมขยายตวัอกัษร ทีค่ ัน่หนังสอื และเครื่องมอืในการขดีเสน้ใต้
ขอ้ความเพือ่เน้นใหเ้ดน่  
 2.  Interactive Electronic Books คอื รูปแบบหนังสอืที่มเีน้ือหาเหมอืนกบัหนังสอื
แบบเดมิๆ และมสีือ่ประสมทีป่ระกอบไปดว้ย เสยีง วดีทิศัน์ และการมปีฎสิมัพนัธใ์นการอา่นโดย 
ตรงกบักจิกรรม เชน่  
  2.1  การมปีฎสิมัพนัธด์ว้ยกจิกรรมผา่นการสมัผสัดว้ยมอื 
  2.2  การพมิพไ์ปยงัเน้ือหาผา่นทางคาํอธบิายประกอบ 
  2.3  การนําเสนอเน้ือหาทีไ่ดร้บัการพฒันาจากเน้ือหา 
  2.4  การเชื่อมโยงไปยงัหนงัสอืเล่มอื่น ๆ  
  2.5  รองรบัการเรยีนรว่มกบัผูอ้ื่น 
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 เบคเกอร ์(Baker. 1992) ไดแ้บ่งประเภทของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสอ์อกเป็น 10 ประเภท
ดงัน้ี คอื 
 1. หนังสอือเิล็กทรอนิกส์แบบหนังสอื หรอืตํารา (Textbooks) หนังสอือเิล็กทรอนิกส์
ประเภทน้ีเน้นการจดัเกบ็และนําเสนอเน้ือหาทีเ่ป็นตวัหนังสอื และภาพประกอบในรูปแบบหนังสอืที่
ปกติที่พบเห็นทัว่ไป หลกัการของหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ชนิดน้ีสามารถกล่าวได้ว่าเป็นการแปลง
หนังสือจากสภาพสิ่งพิมพ์ปกติเป็นสญัญาณดิจิตอล เพิม่ศกัยภาพการนําเสนอ การปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งผูอ้า่นกบัหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยศกัยภาพเครือ่งคอมพวิเตอรข์ ัน้พืน้ฐาน เชน่ การเปิดหน้า
หนงัสอื การสบืคน้ การคดัลอก เป็นตน้ 
 2. หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบหนงัสอืเสยีงอา่น เป็นหนงัสอืมเีสยีงคาํอ่านเมื่อเปิดหนงัสอืจะ
มเีสยีงอ่าน หนังสอือเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทน้ีเหมาะสําหรบัเดก็เริม่หดัอ่าน หรอืสําหรบัฝึกออกเสยีง 
หรอืฝึกพดู (Talking Books) เป็นตน้ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสช์นิดน้ีเน้นคุณลกัษณะดา้นการนําเสนอ
เน้ือหาทีเ่ป็นตวัอกัษร และเสยีงเป็นคุณลกัษณะหลกั นิยมใชก้บักลุ่มผูอ้่านทีม่รีะดบัทกัษะทางภาษา 
โดยเฉพาะดา้นการฟงัหรอืการอ่านค่อนขา้งตํ่า เหมาะสาํหรบัการเริม่เรยีนภาษาของเดก็ ๆ หรอืผูท้ี่
กาํลงัฝึกภาษาทีส่อง หรอืฝีกภาษาใหม ่เป็นตน้ 
 3. หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบหนงัสอืภาพน่ิง หรอือลับัม้ภาพ (Static Picture Books) เป็น
หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ที่มคีุณลกัษณะหลกัเน้นจดัเก็บขอ้มูล และนําเสนอขอ้มูลในรูปแบบภาพน่ิง 
(Static Picture) หรอือลับัม้ภาพเป็นหลกั เสรมิดว้ยการนําศกัยภาพของคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการ
นําเสนอ เช่น การเตมิแต่งภาพ การเลอืกเฉพาะส่วนภาพ (Cropping) หรอืเพิม่ขอ้มลูการเชื่อมโยง
ภายใน (Linking Information) เชน่ เชื่อมขอ้มลูอธบิายเพิม่เตมิ เชื่อมขอ้มลูเสยีงประกอบ เป็นตน้ 
 4. หนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบหนังสอืภาพเคลื่อนไหว (Moving Picture Books) เป็น
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่น้นการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบภาพวดีทิศัน์ (Video Clips) หรอืภาพยนตร์
สัน้ ๆ (Films Clips) ผนวกขอ้มลูสนเทศทีเ่ป็นตวัหนงัสอื (Text Information) ผูอ้่านสามารถเลอืกชม
ศกึษาขอ้มูลได ้ส่วนใหญ่นิยมนําเสนอขอ้มูลเหตุการณ์ประวตัศิาสตร ์หรอืเหตุการณ์สําคญั ๆ เช่น 
ภาพเหตุการณ์สงครามโลก ภาพกล่าวสุนทรพจน์ของบุคคลสาํคญั ๆ ของโลกในโอกาสต่าง ๆ ภาพ
เหตุการณ์ความสาํเรจ็หรอืสญูเสยีของโลก เป็นตน้ 
 5. หนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบหนังสอืสื่อประสม (Multimedia Books) เป็นหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่น้นเสนอขอ้มลูเน้ือหาสาระในลกัษณะแบบสื่อผสมระหว่างสื่อภาพ (Visual Media) 
ทีเ่ป็นภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวกบัสื่อประเภทเสยีง (Audio Media) ในลกัษณะต่าง ๆ ผนวกกบั
ศกัยภาพของคอมพวิเตอรอ์ื่นเชน่เดยีวกนักบัหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ ทีก่ล่าวมาแลว้ 
 6. หนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบหนังสอืสื่อหลากหลาย (Polymedia Books) เป็นหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ลีกัษณะเชน่เดยีวกบัหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบสือ่ประสม แต่มคีวามหลากหลายใน
คุณลกัษณะดา้นความเชื่อมโยงระหว่างขอ้มูลภายในเล่มที่บนัทกึในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ตวัหนังสอื 
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง ดนตร ีและอื่น ๆ เป็นตน้ 
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 7. หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบหนงัสอืสื่อเชื่องโยง (Hypermedia Books) เป็นหนังสอืทีม่ี
คุณลกัษณะสามารถเชื่อมโยงเน้ือหาสาระภายในเล่ม (Internal Information Linking) ซึง่ผูอ้่าน
สามารถคลิ้กเพื่อเชื่อมโยงไปสู่เน้ือหาสาระทีอ่อกแบบเชื่อมโยงกนัภายในเล่ม การเชื่อมโยงเช่นน้ีมี
คุณลกัษณะเช่นเดยีวกนักบับทเรยีนโปรแกรมแบบแตกกิง่ (Branching Programmed Instruction) 
นอกจากน้ียงัสามารถเชื่อมโยงกบัแหล่งเอกสารภายนอก (External or online Information Source) 
เมือ่เชื่อมต่อกบัระบบอนิเทอรเ์น็ต หรอือนิทราเน็ต 
 8. หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบหนงัสอือจัฉรยิะ (Intelligent Electronic Books) เป็นหนงัสอื
สื่อประสม แต่มีการใช้โปรแกรมขัน้สูงที่สามารถมีปฎิกิรยิา หรือปฎิสมัพนัธ์กบัผู้อ่านเสมือนกบั
หนงัสอืมสีตปิญัญา (อจัฉรยิะ) ในการไตรต่รอง หรอืคาดคะเนในการโตต้อบ หรอืมปีฎกิริยิากบัผูอ้่าน 
(ดงัตวัอยา่งการทาํงานของโปรแกรม Help ที ่Microsoft Word เป็นตน้) 
 9. หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบสื่อหนงัสอืทางไกล (Telemedia Electronic Books) หนงัสอื
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทน้ีมคีุณลกัษณะหลกั ๆ คลา้ยกบั Hypermedia Electronic Book แต่เน้นการ
เชื่อมโยงกบัแหล่งขอ้มลูภายนอกผา่นระบบเครอืขา่ย (Online Information Resource) ทัง้ทีเ่ป็น
เครอืขา่ยเปิดและเครอืขา่ยเฉพาะสมาชกิของเครอืขา่ย 
 10. หนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบหนังสอืไซเบอรส์เปซ (Cyberspace Books) หนังสอื
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทน้ีมลีกัษณะเหมอืนกบัหนังสอือเิลก็ทรอนิกสห์ลาย ๆ แบบ ทีก่ล่าวมาแลว้มา
ผสมกนั สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูทัง้จากแหล่งภายในและภายนอก สามารถนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบ
ของสือ่ทีห่ลากหลาย สามารถมปีฎสิมัพนัธก์บัผูอ้า่นไดห้ลากหลายมติ ิ
 
 ความแตกต่างของหนังสืออิเลก็ทรอนิกสก์บัหนังสือทัว่ไป 
 ความแตกต่างของหนังสอืทัง้สองประเภทจะอยู่ทีร่ปูแบบของการสรา้ง การผลติและการใช้
งาน เชน่ 
 1.  หนงัสอืทัว่ไปใชก้ระดาษ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์มใ่ชก้ระดาษ  
 2.  หนงัสอืทัว่ไปมขีอ้ความและภาพประกอบธรรมดา หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์สามารถสรา้ง 
ใหม้ภีาพเคลื่อนไหวได ้
 3.  หนังสือทัว่ไปไม่มีเสียงประกอบ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถใส่เสียงประกอบได ้

4.  หนงัสือ่ทัว่ไปแกไ้ขปรบัปรงุไดย้าก หนงัสือ่อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถแกไ้ขและปรบัปรงุ 
ขอ้มลู (update)ไดง้า่ย 
 5.  หนังสอืทัว่ไปสมบูรณ์ในตวัเอง หนังสอือเิลก็ทรอนิกสส์ามารถสรา้งจุดเชื่อมโยง (links) 
ออกไปเชื่อมต่อกบัขอ้มลูภายนอกได ้
 6.  หนังสือทัว่ไปต้นทุนการผลิตสูง หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ต้นทุนในการผลิตหนังสือตํ่า  
ประหยดั 
 7.  หนังสือทัว่ไปมีขีดจํากัดในการจดัพิมพ์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่มีขีดจํากัดในการ
จดัพมิพ ์สามารถทาํสาํเนาไดง้า่ยไมจ่าํกดั 
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 8.  หนังสอืทัว่ไปเปิดอ่านจากเล่ม หนังสอือเิลก็ทรอนิกสต์อ้งอ่านดว้ยโปรแกรมผ่านทาง 
หน้าจอคอมพวิเตอรห์รอืผา่นทางเครือ่งมอืต่างๆ  
 9.  หนงัสอืทัว่ไปอา่นไดอ้ยา่งเดยีว หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสน์อกจากอา่นไดแ้ลว้ยงัสามารถ 
สัง่พมิพ ์(print)ได ้
 10.  หนงัสอืทัว่ไปอ่านได ้1 คนต่อหน่ึงเล่ม หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์1 เล่ม สามารถอ่านพรอ้ม
กนั ไดจ้าํนวนมาก (ออนไลน์ผา่นอนิเทอรเ์น็ต) 
 11.  หนงัสอืทัว่ไปพกพาลําบาก (ตอ้งใชพ้ืน้ที)่ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสพ์กพาสะดวกไดค้รัง้ละ
จาํนวนมากในรปูแบบของไฟลค์อมพวิเตอรใ์น Handy Drive หรอื CD 
 12.  หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นนวตักรรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 
 ในการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์ัน้ ผูซ้ือ้สามารถเลอืกซือ้ไดผ้า่นทางชอ่งทางต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ผ่านทางหน้าจอคอมพวิเตอร ์(Personal Computer) โดยการสัง่ซื้อผ่านหน้าเวบ็ไซค ์
(www) 
 2.  ผา่นทาง Tablet ประเภทต่าง ๆ โดยการสัง่ซือ้ผา่น Application ต่างๆ  
 3.  ผา่นทางมอืถอื โดยการสัง่ซือ้ผา่น Application ต่างๆ 
 
 และมขี ัน้ตอนการสัง่ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสด์งัน้ี 
 1. เขา้หน้าเวบ็หรอืหน้า Application ของรา้นคา้ทีต่อ้งการจะสัง่ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
 2. ผูซ้ื้อสามารถใช้บรกิารเครื่องมอืค้นหา (Searching Books) ในการค้นหาหนังสอื
อเิลคทรอนิกสเ์รือ่งทีต่อ้งการ โดยสามารถคน้หาจากชื่อหนงัสอื,ชื่อผูแ้ต่ง,ISBN และสาํนกัพมิพ ์
 3. ผูซ้ื้อสามารถดาวน์โหลด (Download) หนังสอือเิลคทรอนิกสฉ์บบัตวัอย่างมาอ่านเพื่อ
พจิารณาเน้ือหา ก่อนทีจ่ะทาํการตดัสนิใจซือ้  
 4. ผูซ้ือ้ตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสต์ามทีต่อ้งการ และเลอืกวธิกีารชําระเงนิตามทีผู่้
ซือ้สะดวก 
 5. หนงัสอือเิลคทรอนิกสจ์ะถูกดาวน์โหลด (Download) มาไวใ้นเครื่องมอืการอ่านของผูซ้ือ้ 
ในทีน้ี่ เชน่ คอมพวิเตอร ์(Personal Computer) , Tablet , มอืถอื  
 6. ผูซ้ื้อสามารถอ่านหนังสอือเิลคทรอนิกสไ์ดผ้่านทางเครื่องมอืการอ่านของผูซ้ื้อไดท้นัที
หลงัการชาํระเงนิเสรจ็สิน้ 
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ภาพประกอบ 2 ตวัอย่างหน้าเวบ็ของรา้นคา้ต่างๆ ทีข่ายหนังสอือเิลคทรอนิกส ์รา้นซเีอด็ บุ๊ค     

เซน็เตอร ์
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ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งหน้าเวบ็ของรา้นคา้ต่างๆ ทีข่ายหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์รา้นนายอนิทร ์
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ภาพประกอบ 4 ตวัอย่างหน้าเวบ็ของรา้นคา้ต่างๆ ทีข่ายหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ รา้น AIS Book 

Store 
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6. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ปิยะวรรณ ธนากรพฒันา (2548) ไดศ้กึษาเรื่องภาพพจน์และคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่ง่ผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือร้านนายอินทร์ในเขตกรุงเทพมหานครในทศันะของผู้ใช้บริการผล
การศกึษาพบวา่ 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวนครัง้ทีซ่ือ้หนงัสอืต่อเดอืน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศชายมจีํานวนครัง้ทีซ่ื้อหนังสอืต่อเดอืน
มากกวา่เพศหญงิ 
 2. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อดา้นจํานวนเงนิที่ซื้อหนังสอืต่อครัง้
และดา้นจํานวนครัง้ทีซ่ื้อหนังสอืต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้หนงัสอืต่อครัง้มากทีสุ่ด สว่น
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวนครัง้ทีซ่ือ้หนงัสอืต่อเดอืน
มากทีส่ดุ 
 3. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้หนงัสอืต่อครัง้
และดา้นจํานวนครัง้ทีซ่ื้อหนังสอืต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั / พ่อบา้นหรอืแม่บา้น มพีฤตกิรรมการซื้อดา้นจํานวนเงนิทีซ่ื้อ
หนังสอืต่อครัง้มากที่สุด ส่วนผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพนักเรยีนหรอืนักศึกษามพีฤติกรรมการซื้อด้าน
จาํนวนครัง้ทีซ่ือ้หนงัสอืต่อเดอืนมากทีส่ดุ 
 4. ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อด้านจํานวนเงนิที่ซื้อ
หนังสอืต่อครัง้และดา้นจาํนวนครัง้ทีซ่ือ้หนังสอืต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้
หนังสอืต่อครัง้มากที่สุด ส่วนผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาทมี
พฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวนครัง้ทีซ่ือ้หนงัสอืต่อเดอืนมากทีส่ดุ 
 จากงานวิจยัน้ี ทําให้ผู้วิจยัได้ทราบถึงภาพพจน์และคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือร้านนายอินทร์ของผู้บริโภค และได้นํามาเป็นแนวทางเรื่องลักษณะ
ประชากรศาสตร ์
 ขนิษฐา จารุนันทลกัษณ์ (2545) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืและสิง่พมิพผ์่านระบบ
เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต รวมถงึศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมซือ้หนงัสอืและสิง่พมิพผ์า่นอนิเตอรเ์น็ต 
ผลการศกึษาพบวา่ 
 1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
  ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนครัง้ที่เคยซื้อหนังสอืที่ระดบันัย สําคญั 
0.05 กล่าวคอื การนําเสนอสนิคา้และบรกิารโดยมรีูปตวัอย่าง รายละเอยีดและคําอธบิายทีช่ดัเจน
เขา้ใจงา่ยทาํใหผู้บ้รโิภคสนใจสัง่ซือ้  
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 2. ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนครัง้ที่เคยซื้อหนังสือและ
จาํนวนเล่มทีส่ ัง่ซือ้ต่อครัง้ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 กล่าวคอื การสง่เสรมิการตลาดโดยวธิกีารลดราคา
สนิคา้ การเปิดรบัสมคัรสมาชกิ การใหเ้ครดติในการผอ่นชาํระค่าหนงัสอืทีม่รีาคาสงู การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธต์ามเวบ็ไซคต์ามสื่อต่าง ๆ รวมถงึการใหบ้รกิารขา่วสารในดา้นอื่น ๆ เป็นแรงกระตุน้
ใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรม  
 จากงานวจิยัน้ี ทําใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึความสาํคญัของปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละปจัจยัดา้น
การสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมซือ้หนงัสอืและสิง่พมิพผ์า่นอนิเตอรเ์น็ต  
และไดนํ้ามาเป็นแนวทางเรือ่งลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของผูบ้รโิภค 
 ภทัรนิทร ์สมิะชาต ิ(2545) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืของ
ผูบ้รโิภค กรณศีกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั ผลการศกึษาพบวา่  
 1. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนังสอืในเรื่องความบ่อยครัง้ใน
การซือ้แตกต่างกนั 
 2. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน อาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืในเรือ่งมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้แตกต่างกนั 
 3. ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชพี แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อ
หนงัสอืในเรือ่งจาํนวนเล่มทีซ่ือ้ต่อครัง้แตกต่างกนั 
 4. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืในเรื่อง
จาํนวนเล่มทีซ่ือ้ต่อครัง้ มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้ และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนั  
5.ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการจดัจําหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืในเรื่อง
มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้ และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนั 
 จากงานวจิยัน้ี ทาํใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
ในรา้นเอเซยีบุ๊คส ์และไดนํ้ามาเป็นแนวทางเรื่องลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 มารษิา อู่ทอง (2546) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืของ
ผูบ้รโิภคทีต่ลาดนดัจตุจกัร ผลการศกึษาพบวา่ 
 1. ผู้บริโภคที่มีเพศ อาชีพ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ แตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืสอืแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ปจัจยัด้านทศันคติเกี่ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดในดา้นสนิค้า ด้านราคา ด้านทําเล
ทีต่ ัง้ และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืของผูบ้รโิภคอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 จากงานวจิยัน้ี ทําใหผู้ว้จิยัได้ทราบถึงปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืของ
ผูบ้รโิภคที่ตลาดนัดจตุจกัร และไดนํ้ามาเป็นแนวทางเรื่องลกัษณะประชากรศาสตร์และปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 กําธร บุญเจรญิ (2550) ไดศ้กึษาเรื่องการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากหนงัสอื
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านเวบ็ 2 รูปแบบทีต่่างกนัเรื่องการเขยีน สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดย
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาหนังสอือเิลก็ทรอนิกสผ์่านเวบ็รปูแบบไฮเปอรม์เีดยีและรูปแบบมลัตมิเีดยี และนําไป
ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่3 วชิาเอกเทคโนโลยยแีละการสื่อสารการศกึษา คณะ
ครศุาสตรเ์ทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
 ผลการศกึษาพบวา่นกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์า่นเวบ็รปูแบบไฮเปอรม์เีดยี 
มผีลการเรยีนสูงกว่านักศกึษาที่เรยีนด้วยหนังสอือเิลก็ทรอนิกสร์ูปแบบมลัติมเีดยี และนักศกึษามี
ความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนจากหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์่านเวบ็อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษา
ทีเ่รยีนจากหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสผ์่านเวบ็รปูไฮเปอรม์เีดยีและรปูแบบมลัตมิเีดยี มคีวามพงึพอใจต่อ
การเรยีนดว้ยหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.1 คอื นกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ย
หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บรูปแบบไฮเปอร์มเีดยี มคีวามพงึพอใจสูงกว่านักศึกษาที่เรยีนด้วย
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสร์ปูแบบมลัตมิเีดยี 
 จากงานวิจยัน้ี ทําให้ผู้วิจยัได้ทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสผ์า่นเวบ็รปูแบบไฮเปอรม์เีดยี และไดนํ้ามาเป็นแนวทางเรือ่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
  บุษา ชูคํา (2550) ได้ศกึษาเรื่องผลของการใช้บทเรยีนการ์ตูนคณิตศาสตรแ์บบ E-Book 
เรือ่งโจทยป์ญัหาสมการเชงิเสน้ตวัแปรเดยีว ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความพงึพอใจในวชิา
คณติศาสตรข์องนกัเรยีนชัน้มธัยมปีที ่2 ผลการศกึษาพบวา่ 
 1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังการใช้บทเรียนการ์ตูน
คณิตศาสตรแ์บบ E-Book เรื่อง โจทยป์ญัหาสมการเชงิเสน้ตวัแปรเดยีวสูงกว่าค่าเกณฑ ์(60%) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 2. ความพงึพอใจในวชิาคณิตศาสตร ์หลงัการใชบ้ทเรยีนการต์ูนคณิตศาสตรแ์บบ E-Book 
เรื่องโจทยป์ญัหาสมการเชงิเสน้ตวัแปรเดยีว สงูกว่าก่อนการใชบ้ทเรยีนการต์ูนคณิตศาสตรแ์บบ E-
Book เรือ่ง โจทยป์ญัหาสมการเชงิเสน้ตวัแปรเดยีว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากงานวิจยัน้ี ทําให้ผู้วิจยัได้ทราบถึงผลสมัฤทธิท์างการเรียนและความพึงพอใจของ
นกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยบทเรยีนการต์ูนคณติศาสตรแ์บบ E-Book และไดนํ้ามาเป็นแนวทางเรือ่งแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
 การวิจัยครัง้น้ีผู้วิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิ และการตัง้แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  กรอบแนวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของศริวิรรณ  
เสรรีตัน์ (2538: 41) จากการศกึษาแนวคดิดงักล่าว ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชใ้นการวเิคราะหห์าความ
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แตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสเ์พื่อ
เป็นประโยชน์แก่องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งไดนํ้าผลวจิยัมาใชใ้นดา้นการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้บริโภค  และได้นําแนวคิด น้ีมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในส่วนของ
ประชากรศาสตร ์
 2.  กรอบแนวคดิเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัได้
ใชแ้นวคดิของ Don E. Schultz (1994) จากการศกึษาแนวคดิดงักล่าว ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชใ้นการ
วเิคราะหจ์ากมุมมองของผูบ้รโิภคที่มต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อจะได้วเิคราะหค์วาม
ต้องการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ และไดนํ้าแนวคดิน้ีมาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใน
สว่นของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 3.  กรอบแนวคดิเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 141) จากการศกึษาแนวคดิดงักล่าว ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชใ้นการวเิคราะห์
แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ เพื่อนําผลการวจิยัมาเป็นประโยชน์
ทางด้านการตลาดต่อไป และได้นําแนวคดิน้ีมาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามในส่วนของ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 ในการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นมมุมองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ ใช้ในการทําวิจัยครัง้ น้ีคือผู้ที่สนใจซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีคือผู้ที่สนใจซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึคํานวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 26) และไดก้ําหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิ 5% ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน 
 

 สตูรทีใ่ช ้  n  =   
2

2

4e

Z  
 

 เมือ่  n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z  แทน  คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน ซึง่ 
      ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ทีก่าํหนด ซึง่จะไดค้า่ Z ทีค่วามเชื่อมัน่  

      Z 95. = 1.96 
   e  แทน  สดัสว่นความคาดเคลื่อนในการประมาณทีย่อมรบัไดค้อื (e = 0.05) 
 

 ดงันัน้ n  = 
2

2

)05(.4

)96.1(  

    = 384.16 หรอืประมาณ 385 คน 
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 จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และเพิม่จาํนวนตวัอยา่ง 4% เท่ากบั 15 
คน เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีด่ ีซึง่รวมเป็น 400 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งม ี3 ขัน้ตอน ดงัน้ีคอื 
 ขัน้ที ่1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงหา้งสรรพสนิคา้
ทีม่รีา้นหนงัสอืตัง้อยูจ่าํนวนมากในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 5 แหง่ คอื 
 1. หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ  
 2. หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั พระราม 3 
 3. หา้งสรรพสนิคา้แฟชัน่ ไอรแ์ลนด ์
 4. หา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอน 
 5. หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์บางแค 
 หา้งสรรพสนิคา้ทัง้ 5 แหง่น้ีเป็นสถานทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู สาเหตุทีเ่ลอืกสถานทีด่งักล่าว เพราะ
เป็นห้างสรรพสนิค้าขนาดใหญ่ เป็นสถานที่ที่มกีลุ่มเป้าหมายและผู้บรโิภคไปจบัจ่ายใช้สอยเป็น
จาํนวนมาก 
 ขัน้ที ่2 วธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งในแต่
ละหา้งสรรพสนิค้าจํานวนเท่า ๆ กนั ไดจ้ํานวนขนาดตวัอย่างหา้งสรรพสนิคา้ละ 80 คน โดยมี
รายละเอยีดตามตารางดา้นล่าง 
 
ตาราง 2 แสดงการเลอืกขนาดตวัอยา่งจากหา้งสรรพสนิคา้ 
 

ตวัอย่างห้างสรรพสินค้า ขนาดตวัอย่าง 

เดอะมอลล ์บางกะปิ 80 
เซน็ทรลั พระราม 3  80 
แฟชัน่ ไอรแ์ลนด ์ 80 
สยามพารากอน 80 
เดอะมอลล ์บางแค 80 

รวม 5 ห้างสรรพสินค้า 400 

 
 ขัน้ที ่3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู
โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จดัเตรยีมไว้ไปเก็บขอ้มูลตามหา้งสรรพสนิค้าในแต่ละหา้งที่เจาะจงไว้ใน
ขัน้ตอนที ่1 จนครบ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
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2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้น้ีคอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสร้าง
เครือ่งมอืตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนังสอือเิลคทรอนิกสต่์างๆ 
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่จะเกีย่วขอ้งกบั ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดา้น
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มผีลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสแ์ลว้นํามาสรา้งแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มา
จะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น
สว่นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  สว่นที ่1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบให้
เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  ขอ้ที ่1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญงิ 
  ขอ้ที ่2  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) (บุญชนิ 
วฒันชานนท.์ 2549) 
    2.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
    2.2  21 - 30 ปี 
    2.3  31 - 40ปี  
    2.4 ตัง้แต่ 41 ปี ขึน้ไป 
  ขอ้ที ่3  สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    3.1 โสด 
    3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
    3.3 หยา่รา้ง / หมา่ย / แยกกนัอยู ่
  ขอ้ที ่4  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
    4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    4.2 ปรญิญาตร ี
    4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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  ขอ้ที ่5  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
    5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    5.3 ธุรกจิสว่นตวั 
    5.4 ขา้ราชการ  /รฐัวสิาหกจิ  
    5.5 แมบ่า้น / พอ่บา้น  
    5.6 อื่นๆ โปรดระบุ ……………….. 
  ขอ้ที ่6  รายไดต่้อเดอืน  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ดงัน้ี (ทีม่า: รายงานการสาํรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคม ของครวัเรอืน สํานักงานสถติแิห่งชาต ิ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร , 2554) 
    6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    6.2 10,001-20,000 บาท 
    6.3 20,001-30,000 บาท 
    6.4 30,001 บาท ขึน้ไป 
  
  สว่นที ่2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ในดา้นปจัจยัสว่นประสมการตลาดในมุมมอง
ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอหนงัสอือเิลคทรอนิกสซ์ึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Solution)  
  2. ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค (Customer Cost)  
  3. ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ (Convenience)  
  4. ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค (Communication)  
 
 โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นการใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็ ลกัษณะคําถามเป็น
แบบ Likert Scale โดยแบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดขอ้มลูเป็นอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราสว่นการประมาณคา่ (Rating Scale) ดงัน้ี 
  
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย    4 คะแนน 
  ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ย   2 คะแนน 
  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 
  
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิราย
ผลซึง่สามารถคาํนวณจากสตูรต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามระดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
ในมมุมองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอหนงัสอือเิลคทรอนิกสส์ามารถสรปุไดด้งัน้ี 
   
 คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด  
  4.21 – 5.00  มสีว่นประสมทางการตลาดดมีาก 
  4.41 – 4.20  มสีว่นประสมทางการตลาดด ี
  2.61 – 3.40  มสีว่นประสมทางการตลาดปานกลาง 
  1.81 – 2.60  มสีว่นประสมทางการตลาดไมด่ ี
  1.00 – 1.80  มสีว่นประสมทางการตลาดไมด่อียา่งมาก 
 
 สว่นที ่3 เป็นคาํถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค แบ่งออกเป็น 3 แบบ 
คอื 
 1. ลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว จาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  ขอ้ที ่1 ประเภทของหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) ทีท่่านสนใจทีสุ่ด เป็นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่2 หากท่านตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) ท่านตดัสนิใจ
เพราะสาเหตุใด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที่ 3 ช่องทางการสัง่ซื้อช่องทางใดที่ท่านสนใจมากที่สุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที่ 4 แหล่งในการคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัหนังสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจเลือกซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ (e-Books) คอืขอ้ใด เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่5 บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์  (e-Books) มาก
ทีส่ดุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 2. ลกัษณะคาํถามแบบ Semantic differential scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท 
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) จาํนวน 1 ขอ้ การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามน้ี 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิรายผลซึ่งสามารถคํานวณจากสูตรต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยั   
ธรรมาธริาช. 2542: 110) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภค สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 
 คะแนนเฉลีย่   ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
  4.21 – 5.00  มแีนวโน้มพฤตกิรรมทีซ่ือ้แน่นอน 
  4.41 – 4.20  มแีนวโน้มพฤตกิรรมทีค่าดวา่จะซือ้ 
  2.61 – 3.40  มแีนวโน้มพฤตกิรรมทีไ่มแ่น่ใจวา่จะซือ้ 
  1.81 – 2.60  มแีนวโน้มพฤตกิรรมทีค่าดวา่จะไมซ่ือ้ 
  1.00 – 1.80  มแีนวโน้มพฤตกิรรมทีไ่มซ่ือ้แน่นอน 
 
 3. ลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended response question) เป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทวดัอตัราสว่น (Ratio scale) จาํนวน 1 ขอ้ 
 
 วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ 
 1. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 2. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง
ตามเน้ือหา 
 3. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้นําเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรกึษาเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สุดทา้ยก่อนนํามาทดลองใช ้(Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบั
สมบรูณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมั
ประสทิธแิอลฟา่ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha-Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 43)  
ถา้ค่า  มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืสงู ซึง่แบบสอบถามไดค้่า
แอลฟา่ของดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค   เทา่กบั 0.730 
  ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค   เทา่กบั 0.712 
  ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้   เทา่กบั 0.856 
  ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค   เทา่กบั 0.861 
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 4. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งโดยทีผู่ว้จิยัแจกแบบสอบถาม
จาํนวน 400 ชุด  
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
จาํนวน 385 คน และสาํรองไวป้ระมาณ 4% จาํนวน 15 คน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีด่ ีซึง่รวมเป็น 
400 คน 
 2. ขอ้มลูปฐมทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีนํ่ามาใชป้ระกอบการทาํการศกึษา
ซึ่งผู้วจิยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาค้นคว้าจากตําราบทความ ค้นคว้าจาก
อนิเตอรเ์น็ทและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการทาํการศกึษาในครัง้น้ี 
 
4. การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การจดัทําขอ้มูล เมื่อได้แบบสอบถามคนืแล้ว ผู้วจิยันําแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา
ดาํเนินการดงัน้ี 
  1.1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  1.2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
  1.3 ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  
ในการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติขิองการวจิยัครัง้น้ี 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  2.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
   2.1.1 นําข้อมูลในส่วนที่ 1 ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถามในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยแสดงผลเป็นค่า
รอ้ยละ (Percentage)  
   2.1.2 นําขอ้มูลในส่วนที่ 2 ซึ่งสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ในดา้นปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอหนังสอือเิลคทรอนิกสโ์ดยแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลีย่ทางเลขคณิต (Arithmetic mean) หาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
   2.1.3 นําขอ้มูลในส่วนที ่3 ซึ่งสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภคโดยแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) หาค่าเฉลีย่ทางเลขคณิต (Arithmetic mean) หา
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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  2.2  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน (Hypotheses testing) ดงัน้ี 
   2.2.1 ใชส้ถติ ิIndependent t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ 
2 กลุ่มตวัอยา่ง  
   2.2.2 ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม 
   2.2.3 ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  
 
5.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถติเิพือ่การตรวจสอบความถูกตอ้งของเครือ่งมอื 
  แบบสอบถามจะถูกนําไปประเมนิความเชื่อถอืได ้(Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประ
สทิธแิอลฟา่ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha-Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 43) ซึง่เป็น
คา่ทีใ่ชว้ดัความสอดคลอ้งภายในคาํตอบ 

     
 
  เมือ่  α  แทน คา่สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 

 Covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
Variance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 

 
 2. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  เป็นหลกัการทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล  นําเสนอขอ้มูลและหาค่าสถติเิบื้องต้น  ซึ่งเป็นการ
อธบิายหรอืบรรยายลกัษณะของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม  แต่จะไมส่ามารถอา้งองิถงึลกัษณะประชากรได้
จงึเป็นการสรปุถงึลกัษณะของขอ้มลูกลุ่มทีศ่กึษา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 127) อนัประกอบดว้ย 
  2.1  การหาคา่ความถี ่(Frequency)  
  2.2  การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร ดงัน้ี 
 

    P = 
n

f )100(
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   เมือ่  P   แทน คา่รอ้ยละ หรอื % (Percentage) 
    f   แทน คา่ความถีท่ีต่อ้งการแปลเป็นคา่รอ้ยละ 
    n   แทน คา่จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่ม 
 
  2.3  การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2546) 
 

    X = 
n

X
 

 
   เมือ่  X  แทน คะแนนเฉลีย่ 

     X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  2.4 การหาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ตูร ดงัน้ี 
 

    S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

xxn

 
 
   เมือ่  S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

     2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     2 x   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.  สถติอินุมาน (Inferential Statistics) 
  3.1  การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 108-109) 
เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ มสีตูรดงัน้ี 
 
   ในกรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั ( 2

2
2
1 SS  ) 
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   Degree of Freedom (df) = n1 + n2 – 2 
 
   ในกรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั ( 2

2
2
1 SS  ) 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
   เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    X 1 แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 

    X 2 แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    S1   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
    S2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  
    n1   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน องศาของความเป็นอสิระ 
 
  3.2  คา่ F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of  Variance 
หรอื  One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทดสอบ
สมมติฐานในส่วนของประชากรศาสตร์ ซึ่งจะทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี 
 

    F  = 
w

b

MS

MS  

 
   เมือ่  F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F – distribution 
    bMS  แทน คา่เฉลีย่ของผลบวกยกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
    wMS  แทน คา่เฉลีย่ของผลบวกยกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
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   สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 
300) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี 
 

     
MSW

MSB
B   

 
   โดยคา่ 
 
   เมือ่ B  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe   
    MSB  แทน  คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square  
       Between Groups) 
    MSW แทน  คา่เฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาหรบัสถติ ิBrown-  
       Forsythe (Mean Square Within Groups for Brown-  
       Forsythe)  
    k   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน  ขนาดประชากร 
    2

tS  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างรายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถ
เขยีนไดด้งัน้ี 
 

    
S

MSq

d
A

SD

D













2

 

   

   เมือ่  Dd


  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน Dunnett test 
    Dq     แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    

A

SMS    แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

    S    แทน คา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 



 39

   กรณีทีพ่บความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ ตรวจสอบความแตกต่างเป็น 
รายคู่ โดยใชL้east Significance Difference (LSD) ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างคู่ (กลัยา       
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 333) จากสตูร 
 

    LSD  = 













ji
kn nn

MSEt
11

;2/1  

 
   เมือ่  LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวนไดส้าํหรบักลุ่มประชากรกลุ่มที ่i  
       และ j 
    MSE แทน คา่ Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหค์วาม 
       แปรปรวน 
    k  แทน  คา่จาํนวนกลุ่มทัง้หมดทีใ่ชท้ดสอบ 
    n   แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 
 
  3.3  การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) มตีวัแปรอสิระ 
k ตวั (x1, x2, x3, …, xk) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม  Y โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นเชงิเสน้  จะได้
สมการเชงิถดถอยเชงิพหุนาม  เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่7 คอื ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นมุมมองของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่แสดงความสมัพนัธ ์ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 360-361) 
 
    Y = 0 + 1  X1 + 2  X2 + ……. + k Xk + e 
 
 โดยที ่ 0  = สว่นตวัแกน  Y เมื่อกําหนดให ้ X1 = X2 = …… = Xk = 0 1 , 2 k  เป็น
สมัประสทิธิค์วามถดถอยเชงิสว่น  (Parital Regression Coefficient)  โดยที่ 1   เป็นค่าทีแ่สดงถงึการ
เปลีย่นแปลงของตวัแปรตาม Y เมือ่ตวัแปรอสิระ Xi เปลีย่นไปหน่ึงหน่วย โดยทีต่วัแปรอสิระ  x อื่น  ๆ 
มคีา่คงที ่เชน่ X1 เปลีย่นไปหน่ึงหน่วย คา่ Y จะเปลีย่นไป 1  หน่วย โดยที ่X2 , X3, …, Xk มคีา่คงที ่
 เงื่อนไขในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุจะเหมือนกันเงื่อนไขการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย โดยมเีงือ่นไขดงัน้ี 
 1. ความคลาดเคลื่อน e เป็นตวัแปรทีม่กีารแจกแจงแบบปกต ิ
 2. คา่เฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนเป็นศนูย ์นัน่คอื E(e) = 0 
 3. คา่ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นคา่คงทีท่ีไ่มท่ราบคา่ V(e)= 0

2 
 4. ei และ ej เป็นอสิระต่อกนั ; i = j นัน่คอื covariance ei และ ej = 0 
 5. ตวัแปรอสิระ xi และ xj ตอ้งเป็นอสิระต่อกนั 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้น้ี มุง่ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นมุมมองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สาํหรบัการวเิคราะหแ์ละแปล
ความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และ
อกัษรยอ่ต่าง ๆ ดงัน้ี  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
 n  แทน จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
            X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 P   แทน คา่ความน่าจะเป็น (Probability) 
 S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 
 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
 df   แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Mean Squares) 
 *   แทน คา่ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 Sig.  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Adj  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุ
 Ho  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 B  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
 R2

adj  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์และนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยการแบ่งการนําเสนอเป็น 
2 สว่นดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
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 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคทีม่ี
ต่อหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์  
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย 
ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนการซื้อของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกสบายในการซื้อ ดา้น
การตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค สามารถร่วมทํานายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค จาํแนกตามเพศ อาย ุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน นําเสนอโดยแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ  
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของผูบ้รโิภคจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 138 34.50 
หญงิ 262 65.50 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 33 8.30 
21 – 30 ปี 208 52.00 
31 – 40 ปี 107 26.70 
41 ปีขึน้ไป 52 13.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
โสด 320 80.00 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั  73 18.30 
หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 7 1.70 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศกึษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 31 7.80 
ปรญิญาตร ี 296 73.20 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 76 19.00 

รวม 400 100.00 
5. อาชพี   

นกัเรยีน / นกัศกึษา 72 18.00 
พนกังานบรษิทัเอกชน 219 54.70 
ธุรกจิสว่นตวั 70 17.50 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 33 8.30 
พอ่บา้น / แมบ่า้น 6 1.50 

รวม 400 100.00 
6. รายไดต่้อเดอืน   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 66 16.50 
10,001 – 20,000 บาท 166 41.50 
20,001 – 30,000 บาท 89 22.30 
30,001 บาทขึน้ไป 79 19.70 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวนทัง้หมด 400 คน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจาํนวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 
และเป็นเพศชาย จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 
 ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 21-30 ปี จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52 
คน รองลงมาคอืกลุ่มทีม่อีายุ 31-40 ปี จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 กลุ่มทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป 
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จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 และกลุ่มทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.3 ตามลาํดบั 
 ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีลุ่มสถานภาพโสด จํานวน 320 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 80 รองลงมาคอืมกีลุ่มสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 
และ กลุ่มสถานภาพหยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ตามลาํดบั 
 ด้านระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตร ี
จาํนวน 293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.2 รองลงมามรีะดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 19 และมรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามลาํดบั 
 ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนจาํนวน 219 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 54.7 รองลงมามอีาชพีนกัเรยีน / นักศกึษา 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 มอีาชพีธุรกจิ
สว่นตวั จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 มอีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 33 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.3 มอีาชพีพอ่บา้น / แมบ่า้น จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 
 ดา้นรายไดต่้อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 89 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 ตํ่า
กวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพและอาชีพ มคีวามถี่ของข้อมูล
กระจายตัวไม่สมํ่าเสมอ และบางกลุ่มย่อยมีความถี่น้อยเกินไป (น้อยกว่า 5%) ผู้วิจยัจึงทําการ
รวบรวมขอ้มลูใหมเ่พือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิาน ไดก้ลุ่มขอ้มลูทีจ่ดักลุ่มใหมด่งัตาราง 4  
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ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละของผูบ้รโิภคจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
จาํแนกตามสถานภาพ และอาชพี ทีจ่ดักลุ่มใหม ่

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
โสด / หยา่รา้ง / หมา่ย / แยกกนัอยู ่ 327 81.70 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั  73 18.30 

รวม 400 100.00 
5. อาชพี   

นกัเรยีน / นกัศกึษา 72 18.00 
พนกังานบรษิทัเอกชน 219 54.70 
ธุรกจิสว่นตวั 70    17.50   
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ /พอ่บา้น / แมบ่า้น 39    9.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวนทัง้หมด 400 คน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีลุ่มสถานภาพโสด หย่ารา้ง / หมา้ย / 
แยกกนัอยูจ่ํานวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.7 รองลงมาคอืมกีลุ่มสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3  
 ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนจาํนวน 219 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 54.7 รองลงมามอีาชพีนกัเรยีน / นักศกึษา 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 มอีาชพีธุรกจิ
สว่นตวั จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 มอีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ / พอ่บา้น / แมบ่า้น
จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคที่
มต่ีอหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นการวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัสว่นประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 
ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกสบายในการ
ซือ้ ดา้นการตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปรผล
ขอ้มลูดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูบ้รโิภค  

 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

คณุสมบติัด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค    
1. มกีารใสส่ือ่ Interactive ต่าง ๆ มากมาย เชน่ รปูภาพ
ภาพเคลื่อนไหว วดีโีอ หรอืเสยีงเพลง ลงในเน้ือหาของ e-Book  

3.81 0.950 ด ี

2. สามารถยอ่ / ขยายตวัอกัษรในขณะทีอ่า่นไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.50 0.633 ดมีาก 
3. มรีะบบจดจาํหน้าสดุทา้ยทีไ่ดเ้ปิดอา่นครัง้ล่าสดุ 4.40 0.725 ดมีาก 
4. มหีนงัสอืตวัอยา่งใหท้ดลองอา่นมากมาย 4.42 0.703 ดมีาก 
5. มหีมวดหนงัสอืหลากหลายแนวใหเ้ลอืกซือ้ 4.47 0.678 ดมีาก 
6. มคีวามสะดวกสบายในการเกบ็รกัษา ไมเ่ปลอืงพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ 4.44 0.720 ดมีาก 
7. สามารถอา่นไดทุ้กทีทุ่กเวลา  4.48 0.708 ดมีาก 
รวมดา้นคุณสมบตัดิา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 4.36 0.460 ดมีาก 

คณุสมบติัด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค    
8. ราคา e-Books มแีนวโน้มทีจ่ะถูกกวา่ราคาหนงัสอืแบบรปูเล่ม 4.12 0.881 ด ี
9. ชว่ยประหยดัคา่เดนิทางในการไปซือ้หนงัสอืทีร่า้น 4.22 0.811 ดมีาก 
10. ชว่ยประหยดัคา่อุปกรณ์ต่าง ๆ เชน่ ปกพลาสตกิ ทีค่ ัน่หนงัสอื 3.84 1.058 ด ี
11. สามารถคนืเงนิได ้หากเน้ือหาไมต่รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 4.11 0.909 ด ี
12. ชว่ยลดทรพัยากรธรรมชาตไิดเ้ป็นอยา่งด ีเชน่ กระดาษทีท่าํมาจาก

ตน้ไม ้
4.45 0.709 ดมีาก 

รวมดา้นคุณสมบตัดิา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค 4.15 0.601 ด ี
คณุสมบติัด้านความสะดวกสบายในการซ้ือ     
13. มชีอ่งทางการสัง่ซือ้ผา่นทางเวบ็ไซต ์(www) ทีส่ะดวกงา่ยดาย 4.43 0.693 ดมีาก 
14. มชีอ่งทางการสัง่ซือ้ผา่นทาง Tablet ประเภทต่างๆทีส่ะดวก

งา่ยดาย 
4.31 0.760 ดมีาก 

15. มชีอ่งทางการสัง่ซือ้ผา่นทางมอืถอืทีส่ะดวกงา่ยดาย 4.22 0.792 ดมีาก 
16. สามารถสัง่ซือ้ไดทุ้กเวลาตลอด 24 ชัว่โมง 4.49 0.633 ดมีาก 
17. ความยากงา่ยในการสัง่ซือ้สนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของทา่น

เป็นอยา่งมาก 
4.46 0.685 ดมีาก 

18. มชีอ่งทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย 4.32 0.631 ดมีาก 
19. สามารถชาํระเงนิไดทุ้กเวลาตลอด 24 ชัว่โมง 4.40 0.664 ดมีาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

20. การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางต่างๆ มคีวามปลอดภยัสงู 4.07 0.869 ด ี
21. สามารถผอ่นชาํระในการซือ้หนงัสอืแต่ละเดอืนผา่นทางบตัรเครดติ  3.91 0.991 ด ี

รวมดา้นคุณสมบตัดิา้นความสะดวกสบายในการซือ้ 4.29 0.521 ดมีาก 
คณุสมบติัด้านการติดต่อส่ือสาร     
22. สามารถใชบ้ตัรสมาชกิของรา้นหนงัสอืนํามาเป็นส่วนลดพเิศษใน

การซือ้ e-Books 
4.23 0.840 ดมีาก 

23. สามารถสะสมแตม้เพือ่แลกของรางวลัไดจ้ากการซือ้e-Books  4.22 0.810 ดมีาก 
24. สามารถตดิต่อสื่อสารกบัรา้นคา้ทีข่าย e-Books ไดท้นัท ี เพื่อแจง้

ปญัหา แนะนําบรกิาร หรอืรอ้งเรยีนเรือ่งต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเรว็ 

4.25 0.812 ดมีาก 

25. มบีรกิารหลงัการขายใหก้บัลกูคา้ 4.14 0.920 ด ี
26. มกีารส่งขา่วประชาสมัพนัธห์รอืขา่วสารเกีย่วกบัโปรโมชัน่ใหม่ ๆ 

อยูต่ลอดเวลา 
4.15 0.790 ด ี

รวมดา้นคุณสมบตัดิา้นการตดิต่อสือ่สาร 4.20 0.670 ด ี

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคโดยรวม 4.24 0.53 ดมีาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคมต่ีอหนังสอือเิลคทรอนิกส ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ สามารถย่อ / 
ขยายตวัอกัษรในขณะทีอ่่านไดเ้ป็นอยา่งด ีสามารถอ่านไดทุ้กทีทุ่กเวลา มหีมวดหนงัสอืหลากหลาย
แนวใหเ้ลอืกซือ้ มคีวามสะดวกสบายในการเกบ็รกัษา ไมเ่ปลอืงพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ มหีนงัสอืตวัอยา่ง
ใหท้ดลองอ่านมากมาย มรีะบบจดจาํหน้าสุดทา้ยทีไ่ดเ้ปิดอ่านครัง้ล่าสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50, 
4.48, 4.47, 4.44, 4.42, 4.40 ตามลําดบั และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี
ไดแ้ก่ มกีารใสส่ือ่ Interactive ต่าง ๆ มากมาย เชน่ รปูภาพภาพเคลื่อนไหว วดีโีอ หรอืเสยีงเพลง ลง
ในเน้ือหาของ e-Books โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 
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 ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านต้นทุนของ
ผูบ้รโิภคโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ช่วยลดทรพัยากรธรรมชาตไิดเ้ป็นอยา่งด ี
เช่น กระดาษทีท่ํามาจากตน้ไม ้ ช่วยประหยดัค่าเดนิทางในการไปซือ้หนงัสอืทีร่า้น โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.45, 4.22 ตามลําดบั และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ราคา 
e-Books มแีนวโน้มทีจ่ะถูกกว่าราคาหนังสอืแบบรปูเล่ม สามารถคนืเงนิได ้หากเน้ือหาไม่ตรงตาม
ความต้องการของลูกคา้ ช่วยประหยดัค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ปกพลาสตกิ ที่คัน่หนังสอื โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12, 4.11, 3.84 ตามลาํดบั  
 
 ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความ
สะดวกสบายในการซื้อโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ สามารถสัง่ซื้อไดทุ้ก
เวลาตลอด 24 ชัว่โมง ความยากงา่ยในการสัง่ซือ้สนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของท่านเป็นอย่าง
มาก มชี่องทางการสัง่ซือ้ผ่านทางเวบ็ไซต ์(www) ทีส่ะดวกงา่ยดาย สามารถชําระเงนิไดทุ้กเวลา
ตลอด 24 ชัว่โมง มชี่องทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย มชี่องทางการสัง่ซือ้ผา่นทาง Tablet ประเภท
ต่างๆทีส่ะดวกงา่ยดาย มชี่องทางการสัง่ซือ้ผา่นทางมอืถอืทีส่ะดวกงา่ยดาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.49, 4.46, 4.43, 4.40, 4.32, 4.31, 4.22 ตามลําดบั และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัด ีไดแ้ก่ การชาํระเงนิผ่านช่องทางต่างๆ มคีวามปลอดภยัสงู สามารถผ่อนชําระในการซือ้
หนงัสอืแต่ละเดอืนผา่นทางบตัรเครดติ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07, 3.91 ตามลาํดบั 
 
 ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการตดิต่อสื่อสารโดยรวม
อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ สามารถตดิต่อสื่อสารกบัรา้นคา้ทีข่าย e-Book 
ไดท้นัท ีเพื่อแจง้ปญัหา แนะนําบรกิาร หรอืรอ้งเรยีนเรื่องต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ สามารถ
ใชบ้ตัรสมาชกิของรา้นหนงัสอืนํามาเป็นสว่นลดพเิศษในการซือ้ e-Books สามารถสะสมแตม้เพือ่แลก
ของรางวลัไดจ้ากการซือ้ e-Books โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.25, 4.23, 4.22 ตามลาํดบั และขอ้ทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีได้แก่ มกีารส่งข่าวประชาสมัพนัธ์หรอืข่าวสารเกี่ยวกบั
โปรโมชัน่ใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา มบีรกิารหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15, 4.14 
ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ประเภทของหนังสอือเิลคทรอนิกสท์ี่
สนใจ สาเหตุทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ช่องทางการสัง่ซือ้ทีส่นใจ แหล่งสาํคญัในการ
คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ เพื่อประกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ ใชก้ารแจกแจงเป็นความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  
 
ตาราง 6 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1 ประเภทของหนงัสอือเิลคทรอนิกสท์ีส่นใจ    
 ประวตัศิาสตร ์/ ชวีประวตั ิ 32 8.00 
 วทิยาศาสตร ์ 25 6.20 
 นิยายแนวต่างๆ  125 31.30 
 บรหิาร / พฒันาตนเอง 86 21.50 
 ทาํอาหาร / จดัสวน 70 17.50 
 ศาสนา 8 2.00 
 ทอ่งเทีย่ว 54 13.50 
2 สาเหตุทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์

 
มสีื่อคุณสมบตัพิเิศษ (Interactive) เช่น รปูภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
เสยีงเพลง เป็นตน้ 

132 33.00 

 ราคาถูกกวา่หนงัสอืแบบรปูเล่ม 64 16.00 
 สะดวกในการซือ้ (สามารถสัง่ซือ้และชาํระเงนิไดต้ลอด 24 ชม.) 80 20.00 
 เกบ็รกัษาไดง้า่ย (ไมช่ืน้ ไมข่ึน้รา) ไมเ่ปลอืงพืน้ทีเ่กบ็ของ  83 20.80 
 มขีายเฉพาะทีเ่ป็น e-Books เทา่นัน้  41 10.20 
3 ชอ่งทางการสัง่ซือ้ทีส่นใจ   
 ทางเวบ็ไซค ์(WWW) 201 50.20 
 ทาง Tablet ประเภทต่าง ๆ  86 21.50 
 ทางมอืถอื  93 23.30 
  ทางหน้ารา้นหนงัสอื 20 5.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

4 แหล่งสําคญัในการคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัหนังสอือเิลคทรอนิกส ์ เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์   

 อนิเทอรเ์น็ต 340 85.00 
 นิตยสาร / หนงัสอืพมิพ ์ 15 3.70 
 งานออกบทูหนงัสอืต่าง ๆ เชน่ งานมหกรรมหนงัสอื 18 4.50 
  คนรูจ้กั / เพือ่น  27 6.80 
5 บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์   
 ตนเอง 315 78.80 
 ครอบครวั  20 5.00 
 เพือ่น 53 13.20 
  คนรกั 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค สามารถ
จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 1.  ประเภทของหนงัสอือเิลคทรอนิกสท์ีส่นใจ 
  ประเภทของหนังสอือเิลคทรอนิกสท์ีส่นใจทีสุ่ด คอื นิยายแนวต่างๆ จํานวน 125 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.30 รองลงมาคอื บรหิาร / พฒันาตนเอง จํานวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 
ทาํอาหาร / จดัสวน จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 ท่องเทีย่ว จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.50 ประวตัศิาสตร ์ / ชวีประวตั ิจาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 วทิยาศาสตร ์จาํนวน 25 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.20 ศาสนา จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
 2. สาเหตุทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
  สาเหตุที่ตัดสินใจเลือกซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์มากที่สุด คือ มีสื่อคุณสมบตัิพิเศษ 
(Interactive) เชน่ รปูภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีงเพลง เป็นตน้ จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 
รองลงมาคอื เกบ็รกัษาไดง้า่ย (ไมช่ืน้ ไมข่ึน้รา) ไมเ่ปลอืงพืน้ทีเ่กบ็ของ จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.80 สะดวกในการซือ้ (สามารถสัง่ซือ้และชาํระเงนิไดต้ลอด 24 ชม.) จาํนวน 80 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.00 ราคาถูกกว่าหนงัสอืแบบรปูเล่ม จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 มขีายเฉพาะที่
เป็น e-Books เทา่นัน้ จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.20 ตามลาํดบั 
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 3. ชอ่งทางการสัง่ซือ้ทีส่นใจ  
  ช่องทางการสัง่ซือ้ทีส่นใจมากทีสุ่ด คอื ทางเวบ็ไซค ์(WWW) จาํนวน 201 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 50.20 รองลงมาคอื ทางมอืถอื จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 ทาง Tablet ประเภท
ต่าง ๆ จํานวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 ทางหน้ารา้นหนงัสอื จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.00 ตามลาํดบั 
 4. แหล่งสาํคญัในการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์เพื่อประกอบการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
  แหล่งสาํคญัในการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์เพื่อประกอบการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ทีส่าํคญัทีสุ่ด คอื อนิเทอรเ์น็ต จาํนวน 340 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.00 
รองลงมาคอื คนรูจ้กั / เพือ่น จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.80 งานออกบูทหนงัสอืต่างๆ เช่น งาน
มหกรรมหนงัสอื จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 นิตยสาร / หนงัสอืพมิพ ์จาํนวน 15 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.70 ตามลาํดบั 
 5. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์มากทีสุ่ด คอื ตนเอง จาํนวน 
315 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.80 รองลงมาคอื เพื่อน จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.20 ครอบครวั 
จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 คนรกั จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 ในการวเิคราะหข์อ้มูลแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค ได้แก่ แนวโน้มที่จะซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ใชก้ารวเิคราะหโ์ดยแจกแจงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

ไดแ้ก่ แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ X  S.D. แปลผล 

ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสห์รอืไม ่ 3.69 0.964 คาดวา่จะซือ้ 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค พบว่า 
ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสอ์ยูใ่นระดบัแนวโน้มพฤตกิรรมทีค่าดว่าจะซือ้ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69  
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ใชเ้วลาในการตดัสนิใจ
ซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์นานเท่าใด (ชัว่โมง) ใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ยและค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค
ไดแ้ก่ ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ Min Max X  S.D. 

ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
นานเทา่ใด (ชัว่โมง) 

0.25 72 3.07 8.95 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่า จาํนวน
ชัว่โมงทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสม์ากทีสุ่ดคอื 72 ชัว่โมง น้อยทีสุ่ดคอื 0.25 ชัว่โมง 
โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 3.07 ชัว่โมง และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 8.95  
  
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในสว่นน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ไดด้งัน้ี  
 สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลค- 
ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี  
 Ho: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มเีพศที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส ์ 
แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหผ์ูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างขอ้มูล
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent samples t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่า
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levine’s test  
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
Levine’s test for Equality of 

Variances 

F Sig. 
1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสห์รอืไม ่ 10.09* 0.002 

2. ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์นาน
เทา่ใด (ชัว่โมง) 

3.86* 0.001 

    
 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ และขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.002 และ 0.001 ตามลาํดบั ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
(Equal variances not assumed) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 10  
 
ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์

จาํแนกตามเพศ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์

t-test for equality of means 

เพศ Mean S.D. t df 
Sig   
(2-tailed) 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกสห์รอืไม ่

ชาย 3.86 0.84 2.568* 326.30 0.011 
หญงิ 3.61 1.01    

2. ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) 

ชาย 2.661 8.453 0.683* 300.279 0.030 
หญงิ 3.288 9.210       

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
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 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสจ์าํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent samples t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 1. แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสม์คี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศที่
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนั โดย
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสม์ากกวา่เพศหญงิ 
 2. ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อในข้อใช้เวลาในการ
ตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่เป็นเพศหญงิใช้
เวลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านกวา่เพศชาย 
 
 สมมติฐานที่1.2 ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี  
 Ho:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส ์ ไม่
แตกต่างกนั 
 H1:  ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส ์ 
แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
  
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี  
 Ho:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง  
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์

กบักลุ่มอาย ุ
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสห์รอืไม ่ 0.427 3 396 0.734 
2. ท่านใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
นานเทา่ใด (ชัว่โมง) 

3.301* 3 396 0.020 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
อเิลคทรอนิกสก์บักลุ่มอาย ุพบวา่ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสม์คีา่ Sig. เท่ากบั 0.734 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงั
ตาราง 12  
  
 ส่วนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อ
หนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื         
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มอายไุมเ่ทา่กนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 13 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ใน
ขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสจ์าํแนกตามอาย ุ

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
หรอืไม ่

ระหวา่งกลุ่ม 4.305 3.00 1.435 1.551 0.201 
ภายในกลุ่ม 366.485 396 0.925   
รวม 370.790 399       

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสจ์าํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.201 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิสธ 
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ใน

ขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) จาํแนกตามอาย ุ
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์

Brown-
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด 
(ชัว่โมง) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.837 3.00 81.698 0.147 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) จาํแนกตาม
อายุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Sig.เท่ากบั 0.147 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมี
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐิานที1่.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี  
 Ho: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหผ์ูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างขอ้มูล
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent samples t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่า
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใช ้Levine’s test  
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
Levine’s test for Equality of 

Variances 

F Sig. 
1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสห์รอืไม ่ 1.869 0.172 

2. ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์นาน
เทา่ใด (ชัว่โมง) 

18.988* 0.008 

    
 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มสถานภาพ พบว่า แนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ในขอ้แนวโน้มที่จะซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส ์ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.172 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่า
ความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances assumed) และแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่า
ความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั
ตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์
จาํแนกตามสถานภาพ 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์

t-test for equality of means 

สถานภาพ X  S.D. t df 
Sig  
(2-tailed) 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
หรอืไม ่

โสด / หยา่
รา้ง / หมา้ย / 
แยกกนัอยู ่

3.66 0.971 -1.651 398.00 0.100 

สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

3.86 0.918    

2. ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
นานเทา่ใด (ชัว่โมง) 

โสด / หยา่
รา้ง / หมา้ย / 
แยกกนัอยู ่

3.37 9.874 3.022* 332.599 0.003 

สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

1.71 0.473    

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสจ์าํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิIndependent samples t-test สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงัน้ี  
 1. แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสม์คี่า Sig. เท่ากบั 0.100 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพที่
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสไ์มแ่ตกต่างกนั 
 2. ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ในขอ้ใชเ้วลาในการ
ตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด / 
หยา่รา้ง / หม่าย / แยกกนัอยู่ ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสน์านกว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
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 สมมตฐิานที่ 1.4 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งัน้ี  
 Ho:  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levine’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี  
 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง  
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
กบักลุ่มระดบัการศกึษา 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์หรอืไม ่ 0.509 2 397 0.601 
2. ท่านใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส์
นานเทา่ใด (ชัว่โมง) 

0.794* 
 

2 
 

397 
 

0.031 
 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
กบักลุ่มระดบัการศกึษา พบว่า ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.601 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงั
ตาราง 17  
 
 ส่วนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.031 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื  
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มอายไุมเ่ทา่กนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 19 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ใน
ขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสจ์าํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอื
อเิลคทรอนิกสห์รอืไม ่

ระหวา่งกลุ่ม 8.526 2 4.263 4.672* 0.01 
ภายในกลุ่ม 362.264 397 0.913   
รวม 370.790 399       

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสจ์าํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้
สถติ ิF-test พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื  
 ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้
หนังสอือิเลคทรอนิกส์แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันัน้ผู้วจิยัจึงทําการทดสอบ
ความแตกต่างรายคูต่่อโดยใชส้ถติ ิLSD ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 18 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
 

ระดบัการศกึษา X   
ตํ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.43 3.65 3.97 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.43  -0.220 -0.545* 
   (0.245) (0.01) 
ปรญิญาตร ี 3.65   -0.325* 
    (0.008) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.97    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
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 จากตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกันกับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อแนวโน้มที่จะซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสโ์ดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญา
ตร ีกบั ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน้์อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.545 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีี
แนวโน้มที่จะซื้อหนังสอือิเลคทรอนิกส์แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีี
แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.325 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ใน

ข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์นานเท่าใด (ชัว่โมง) จําแนกตามระดับ
การศกึษา 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์

Brown-
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด 
(ชัว่โมง) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.341 2 137.385 0.061 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) จาํแนกตาม
ระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่มคีา่ Sig.เทา่กบั 0.061 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบั
การศึกษาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการ
ตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐิานที1่.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
อเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี  
 Ho:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ไม่
แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส ์
แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี  
 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง  
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
กบักลุ่มอาชพี 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์หรอืไม ่ 2.582 3 396 0.053 
2. ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์าน
เทา่ใด (ชัว่โมง) 

1.814 
  

3 
  

396 
  

0.144 
  

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
อเิลคทรอนิกสก์บักลุ่มระดบัอาชพี พบวา่ ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์และขอ้ใชเ้วลา
ในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.053 และ 0.144 
ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส ์

จาํแนกตามอาชพี 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสห์รอืไม ่

ระหวา่งกลุ่ม 7.115 3 2.372 2.582 0.053 
ภายในกลุ่ม 363.675 396 0.918   
รวม 370.790 399       

2. ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
นานเทา่ใด (ชัว่โมง) 

ระหวา่งกลุ่ม 24.038 3 6.010 0.074 0.472 
ภายในกลุ่ม 31943.583 396 80.870   
รวม 31967.621 399       

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์และในขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. 
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เทา่กบั 0.053 และ 0.472 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิส
ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกสไ์มแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 
 สมมตฐิานที1่.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี  
 Ho:  ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
  
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี  
 Ho:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง  
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
กบักลุ่มรายไดต่้อเดอืน 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์หรอืไม ่ 2.189 3 396 0.089 
2. ท่านใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
นานเทา่ใด (ชัว่โมง) 

4.482* 
  

3 
  

396 
  

0.004 
  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
อเิลคทรอนิกสก์บักลุ่มรายไดต่้อเดอืน พบว่า ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.089 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และ ปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 23  
 ส่วนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื  
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงั
ตาราง 25 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ใน

ขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสจ์าํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกสห์รอืไม ่

ระหวา่งกลุ่ม 15.682 3 5.227 5.829* 0.001 
ภายในกลุ่ม 355.108 396 0.897   
รวม 370.790 399       

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
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 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสจ์ําแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใช้
สถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มที่จะซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนั ที่
ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิLSD 
ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนักบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
 

รายไดต่้อเดอืน 
 

X  

ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบั 

10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

3.35 3.63 3.90 3.90 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั10,000บาท 3.35  -0.278* -0.550* -0.550* 

   (0.044) (0.000) (0.001) 
10,001 - 20,000 บาท 3.63   -0.272* -0.272* 

    (0.029) (0.036) 

20,001 - 30,000 บาท  3.90    0.000 
     (0.999) 

30,001 บาทขึน้ไป  3.90     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกันกับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อแนวโน้มที่จะซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสโ์ดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD พบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000บาท กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
10,001 - 20,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั10,000บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้รโิภคทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000บาท มแีนวโน้มที่จะซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.278 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000บาท กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
20,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์แตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูบ้รโิภคทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000บาท มแีนวโน้มที่จะซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.550 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000บาท กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
30,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้รโิภคทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ10,000บาท มีแนวโน้มที่จะซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.550 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 
- 30,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.029 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
10,001 - 20,000 บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน้์อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.272  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 
บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
10,001 - 20,000 บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์น้อยกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.272 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ใน
ขอ้ใช้เวลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์นานเท่าใด (ชัว่โมง) จําแนกตามรายได้ต่อ
เดอืน 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์

Brown-
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

2. ท่านใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.644 3 255.376 0.180 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) จาํแนกตาม
รายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Sig.เท่ากบั 0.180 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค ซึง่ 
ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนการซื้อของผู้บริโภค ด้านความ
สะดวกสบายในการซื้อ ดา้นการตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค สามารถร่วมทํานายแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิาน
ยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐิานที่ 2.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคสามารถร่วม
ทํานายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 Ho: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุนการซื้อของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกสบายในการซื้อ ดา้นการ
ตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค ไมส่ามารถรว่มทาํนายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ใน
ขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ด้านต้นทุนการซื้อของผู้บรโิภค ด้านความสะดวกสบายในการซื้อ ด้านการ
ตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค สามารถรว่มทาํนายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มี
คา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 26 
 โดยกาํหนดตวัแปรดงัน้ี 
 X1 = ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 X2 = ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 X-3 = ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ 
 X-4 = ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค 
 y1 = แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ในขอ้แนวโน้มที่จะซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกส ์ 
 
ตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะ

ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression  
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 47.458 400 11.865 14.494* 0.000 
Residual 323.332 395 0.819   
Total 370.790 399       

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหพ์บว่าแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อในขอ้แนวโน้มที่จะซื้อ
หนังสอืมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ซึ่งมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.005 นัน่คอื จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคซึ่งประกอบด้วย ด้านความต้องการของผูบ้รโิภค 
ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ ดา้นการตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค 
สามารถร่วมทาํนายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในขอ้แนวโน้มทีจ่ะ
ซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชงิเสน้ตรงไดด้งัน้ี  
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อในข้อแนวโน้มที่จะซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกส ์โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ตวัแปร B SE t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 0.643 0.483 1.334 0.183 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (X1) 0.003 0.114 0.030 0.976 
ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค (X2) 0.208 0.091 2.274* 0.023 
ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ (X3) 0.373 0.119 3.150* 0.002 
ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค (X4) 0.137 0.089 1.537 0.125 
r = 0.358 Adjusted R2 = 0.119   
R2 = 0.128 SE    = 0.905     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคดา้นต้นทุนการซื้อของผูบ้รโิภคและดา้นความสะดวกสบายในการซื้อ สามารถร่วมทํานาย
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสร์อ้ยละ 
11.9 (Adjusted R2 = 0.119)  
 ผูว้จิยัจงึได้นําค่าสมัประสทิธิข์องตวัที่สามารถร่วมทํานายมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ โดยใช้
คะแนนดบิ ดงัน้ี  
 
    y1 = 0.373 X3 + 0.208 X2  
 
 ผลการศกึษา สรปุไดด้งัน้ี  
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ในขอ้
แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ (y1) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความ
สะดวกสบายในการซื้อ (X3) และ ดา้นต้นทุนการซื้อของผูบ้รโิภค (X2) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(y1) ซึง่
จากคา่สมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 หากปจัจยัประสมทางการตลาดดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ (X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
มผีลทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซื้อหนังสอื
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อเิลคทรอนิกส ์ (y1) เพิม่ขึน้ 0.373 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหป้จัจยัส่วนประสมทางการตลาดอกี 3 
ดา้น มคีา่คงที ่ 
 หากปจัจยัประสมทางการตลาดดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค (X2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ในขอ้แนวโน้มที่จะซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกส์ (y1) เพิม่ขึน้ 0.208 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหป้จัจยัส่วนประสมทางการตลาดอกี 3 
ดา้น มคีา่คงที ่
 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้
แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(y1) ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (X1) 
และ ดา้นการตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค (X4) ไมไ่ดเ้ป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนดแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(y1) 
 
  สมมตฐิานที่ 2.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคสามารถร่วม
ทํานายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอือิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกส์นานเท่าใด (ชัว่โมง) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 Ho: ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคซึง่ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค ความสะดวกสบายในการซือ้ การตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค 
ไม่สามารถร่วมทํานายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคซึง่ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค ความสะดวกสบายในการซือ้ การตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค 
สามารถรว่มทํานายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มี
คา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 28 
โดยกาํหนดตวัแปรดงัน้ี 
 X1 = ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 X2 = ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 X-3 = ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ 
 X-4 = ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค 
 y2 = แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) 
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ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ในขอ้ใชเ้วลาในการ
ตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression  

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 700.409 4 175.102 2.212* 0.04 
Residual 31267.212 395 79.157   
Total 31967.621 399       

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ในขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression พบว่า ปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุน
การซื้อของผู้บริโภค ด้านความสะดวกสบายในการซื้อ ด้านการติดต่อสื่อสารของผู้บริโภค มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ซึง่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนการซือ้
ของผู้บรโิภค ด้านความสะดวกสบายในการซื้อ ด้านการติดต่อสื่อสารของผู้บรโิภค สามารถร่วม
ทาํนายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้
หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงไดด้งัน้ี  
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ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ในขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนังสอื
อิเลคทรอนิกส์นานเท่าใด (ชัว่โมง) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 

ตวัแปร B SE t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 6.155 4.745 1.297 0.195 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (X1) 0.991 1.122 0.883* 0.030 
ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค (X2) -2.191 0.898 -2.440* 0.015 
ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ (X3) -1.138 1.166 -0.976 0.330 
ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค (X4) 1.565 0.874 1.792 0.074 
r = 0.148 Adjusted R2 = 0.012   
R2 = 0.022 SE    = 8.897     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค และดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ สามารถร่วมทํานาย
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) รอ้ยละ 1.2 (Adjusted R2 = 0.012)  
 ผูว้จิยัจงึได้นําค่าสมัประสทิธิข์องตวัที่สามารถร่วมทํานายมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงัน้ี  
 
    y2 = 0.991X1 - 2.191X2  
 
 ผลการศกึษา สรปุไดด้งัน้ี  
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใช้
เวลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) (y2) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ด้านความต้องการของผูบ้รโิภค (X1) เป็นปจัจยัที่เป็นตวักําหนดแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ในขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสน์าน
เทา่ใด (ชัว่โมง) (y2) ซึง่จากคา่สมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 หากปจัจยัประสมทางการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อ
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หนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) (y2) เพิม่ขึน้ 0.991 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหป้จัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอกี 3 ดา้น มคีา่คงที ่ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใช้
เวลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) (y2) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นต้นทุนการซื้อของผูบ้รโิภค (X2) เป็นปจัจยัที่เป็นตวักําหนดแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส ์นาน
เทา่ใด (ชัว่โมง) (y2) ซึง่จากคา่สมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 หากปจัจยัประสมทางการตลาดดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค (X2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อ
หนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) (y2) ลดลง 2.191 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหป้จัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอกี 3 ดา้น มคีา่คงที ่ 
 สว่นตวัแปรทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใช้
เวลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) (y2) ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความ
สะดวกสบายในการซื้อ (X3) และด้านการติดต่อสื่อสารของผู้บริโภค (X4) ไม่ได้เป็นปจัจยัที่เป็น
ตวักําหนดแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) (y2) 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 30 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์

ทา่นมแีนวโน้มที่
จะซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์

หรอืไม ่

ทา่นใชเ้วลาในการ
ตดัสนิใจซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์ 

นานเทา่ใด (ชัว่โมง) 

สถติทิีใ่ช ้

1. เพศ   t-test 
2. อาย ุ X X One Way ANOVA 
3. สถานภาพ X  t-test 
4. ระดบัการศกึษา  X One Way ANOVA 
5. อาชพี X X One Way ANOVA 
6. รายไดต่้อเดอืน  X One Way ANOVA 

 
หมายเหตุ  เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง) 
  เครือ่งหมาย X หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามแตกต่าง) 
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ตาราง 31 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค ดา้น
ความสะดวกสบายในการซื้อ ดา้นการติดต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค สามารถร่วมทํานายแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมอง
ของผูบ้รโิภค 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์

ทา่นมแีนวโน้ม
ทีจ่ะซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์

หรอืไม ่

ทา่นใชเ้วลาใน
การตดัสนิใจซือ้

หนงัสอื
อเิลคทรอนิกส ์  
นานเทา่ใด 
(ชัว่โมง) 

สถติทิีใ่ช ้

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค X  Multiple Regression 
2. ดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค   Multiple Regression 
3. ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้  X Multiple Regression 
4. ดา้นการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค X X Multiple Regression 

 
หมายเหตุ  เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง) 
  เครือ่งหมาย X หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามแตกต่าง) 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นมุมมองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลติ 
ผู้ประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาส่วนประสมทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจศกึษา
คน้ควา้นําไปเป็นแนวทางในการดาํเนินงานใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอือิเลคทรอนิกส์โดยจําแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
  2. เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ   
มหานครทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
 
ความสาํคญัของการวิจยั  
 1.  ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มลูการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนการผลติหนงัสอื
อเิลคทรอนิกสเ์พือ่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 2.  ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนทางด้าน
การตลาดหรอืทางดา้นการประชาสมัพนัธห์นงัสอือเิลคทรอนิกสเ์พื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค 
 3. เพือ่เป็นขอ้มลูสาํหรบับุคคลทัว่ไปทีส่นใจเกีย่วกบัหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในมุมมองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล
การศกึษาคน้ควา้ได ้ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจาํนวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 และ
เป็นเพศชาย จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 
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 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 21-30 ปี จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52 คน 
รองลงมาคอืกลุ่มทีม่อีายุ 31-40 ปี จํานวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 กลุ่มทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 และกลุ่มทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.3 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีลุ่มสถานภาพโสด หยา่รา้ง / หมา่ย / แยกกนั
อยู ่จาํนวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.7 รองลงมาคอืมกีลุ่มสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 73 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 
 ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 
293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.2 รองลงมามรีะดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 
และมรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 
 อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนจาํนวน 219 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.7 รองลงมามอีาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 มอีาชพีธุรกจิสว่นตวั 
จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 มอีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ / พอ่บา้น / แมบ่า้นจาํนวน 39 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 
 รายได้ต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 89 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 ตํ่า
กวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมมุมอง 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อหนังสืออิเลคทรอนิกส ์
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอหนงัสอื
อเิลคทรอนิกสพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดมีาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูบ้รโิภคโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ สามารถยอ่ / ขยายตวัอกัษรในขณะทีอ่่านได้
เป็นอยา่งด ีรองลงมาคอื สามารถอ่านไดทุ้กทีทุ่กเวลา มหีมวดหนงัสอืหลากหลายแนวใหเ้ลอืกซือ้ มี
ความสะดวกสบายในการเกบ็รกัษา ไม่เปลอืงพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ มหีนังสอืตวัอย่างใหท้ดลองอ่าน
มากมาย มรีะบบจดจําหน้าสุดทา้ยที่ไดเ้ปิดอ่านครัง้ล่าสุด และขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มกีารใส่สื่อ Interactive ต่างๆ มากมาย เช่น รูปภาพภาพเคลื่อนไหว 
วดีโีอ หรอืเสยีงเพลง ลงในเน้ือหาของ e-Book  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านต้นทุนของ
ผูบ้รโิภคโดยรวมอยู่ในระดบัด ีและเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวาม
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คดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ช่วยลดทรพัยากรธรรมชาตไิดเ้ป็นอย่างด ีเช่น กระดาษทีท่ํามาจาก
ตน้ไม ้ ช่วยประหยดัค่าเดนิทางในการไปซื้อหนังสอืทีร่า้น และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ราคา e-Books มแีนวโน้มทีจ่ะถูกกว่าราคาหนงัสอืแบบรปูเล่ม สามารถ
คนืเงนิได ้หากเน้ือหาไม่ตรงตามความต้องการของลูกคา้ ช่วยประหยดัค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ปก
พลาสตกิ ทีค่ ัน่หนงัสอื  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความ
สะดวกสบายในการซื้อโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ สามารถสัง่ซื้อไดทุ้กเวลาตลอด 24 ชัว่โมง 
ความยากงา่ยในการสัง่ซือ้สนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของท่านเป็นอยา่งมาก มชี่องทางการสัง่ซือ้
ผา่นทางเวบ็ไซต ์(www) ทีส่ะดวกงา่ยดาย สามารถชาํระเงนิไดทุ้กเวลาตลอด 24 ชัว่โมง มชี่องทาง
การชาํระเงนิทีห่ลากหลาย มชี่องทางการสัง่ซือ้ผา่นทาง Tablet ประเภทต่างๆ ทีส่ะดวกงา่ยดาย มี
ช่องทางการสัง่ซือ้ผา่นทางมอืถอืทีส่ะดวกงา่ยดาย และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัด ีไดแ้ก่ การชําระเงนิผ่านช่องทางต่างๆ มคีวามปลอดภยัสูง สามารถผ่อนชําระในการซื้อ
หนงัสอืแต่ละเดอืนผา่นทางบตัรเครดติ  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการตดิต่อสื่อสาร
โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ สามารถตดิต่อสื่อสารกบัรา้นคา้ทีข่าย  e-Books ไดท้นัท ี เพื่อแจง้
ปญัหา แนะนําบรกิาร หรอืรอ้งเรยีนเรื่องต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ สามารถใชบ้ตัรสมาชกิ
ของรา้นหนงัสอืนํามาเป็นสว่นลดพเิศษในการซือ้ e-Books สามารถสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัได้
จากการซือ้ e-Books และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มกีารส่งขา่ว
ประชาสมัพนัธห์รอืขา่วสารเกีย่วกบัโปรโมชัน่ใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา มบีรกิารหลงัการขายใหก้บัลกูคา้ 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่า ประเภทของ
หนงัสอือเิลคทรอนิกสท์ีผู่ต้อบแบบสอบถามสนใจทีสุ่ด คอื นิยายแนวต่างๆ จาํนวน 125 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.30 รองลงมาคอื บรหิาร / พฒันาตนเอง จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 ทาํอาหาร / 
จดัสวน จํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 ท่องเทีย่ว จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 
ประวตัศิาสตร ์/ ชวีประวตั ิจาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 วทิยาศาสตร ์จาํนวน 25 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.20 ศาสนา จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
 สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถามตดัสนิใจเลือกซื้อหนังสอือิเลคทรอนิกส์มากที่สุด คือ มสีื่อ
คุณสมบตัพิเิศษ (Interactive) เช่น รปูภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีงเพลง เป็นตน้ จาํนวน 132 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.00 รองลงมาคอื เกบ็รกัษาไดง้า่ย (ไม่ชืน้ ไม่ขึน้รา) ไม่เปลอืงพืน้ทีเ่กบ็ของ จํานวน 
83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 สะดวกในการซือ้ (สามารถสัง่ซือ้และชาํระเงนิไดต้ลอด 24 ชม.) จาํนวน 
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80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ราคาถูกกว่าหนงัสอืแบบรปูเล่ม จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 มี
ขายเฉพาะทีเ่ป็น e-Book เทา่นัน้ จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.20 ตามลาํดบั 
 ช่องทางการสัง่ซือ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามสนใจมากทีสุ่ด คอื ทางเวบ็ไซค ์(WWW) จํานวน 
201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.20 รองลงมาคอื ทางมอืถอื จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 ทาง 
Tablet ประเภทต่าง ๆ จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 ทางหน้ารา้นหนงัสอื จาํนวน 20 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.00 ตามลาํดบั 
 แหล่งสําคญัในการค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัหนังสอือเิลคทรอนิกส์เพื่อประกอบการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสข์องผูต้อบแบบสอบถามที่สําคญัที่สุด คอื อนิเทอรเ์น็ต จํานวน 340 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.00 รองลงมาคอื คนรูจ้กั / เพื่อน จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.80 งานออก
บูทหนังสอืต่างๆ เช่น งานมหกรรมหนังสอื จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 นิตยสาร / 
หนงัสอืพมิพ ์จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.70 ตามลาํดบั 
 บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถามมาก
ทีสุ่ด คอื ตนเอง จาํนวน 315 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.80 รองลงมาคอื เพื่อน จาํนวน 53 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.20 ครอบครวั จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 คนรกั จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.00 ตามลาํดบั 
 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัแนวโน้มพฤตกิรรมทีค่าดว่า
จะซือ้ 
 แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสน์านเทา่ใด (ชัว่โมง) พบวา่ จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ากทีส่ดุคอื 72 ชัว่โมง และจาํนวนชัว่โมงทีน้่อยทีส่ดุคอื 0.25 ชัว่โมง 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทาํการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 
การศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
อิเลคทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรปไุด้ดงัน้ี 
  1.1  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ และขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน  
  1.2  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ และขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื
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อเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 
  1.3  ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสไ์มแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสน์าน
เทา่ใด (ชัว่โมง) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  1.4  ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีแนวโน้มที่จะซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มที่จะซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสน้์อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี 
  ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) ไมแ่ตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  1.5  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์และขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนังสอื
อเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 
  1.6  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั10,000 บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
10,001 - 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000บาท มี
แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั10,000บาท มแีนวโน้มที่จะซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสน้์อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มี
แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน้์อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนการซ้ือของผู้บริโภค ด้านความ
สะดวกสบายในการซ้ือ ด้านการติดต่อส่ือสารของผู้บริโภค สามารถร่วมทํานายแนวโน้ม
พฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเลคทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุได้
ดงัน้ี 
  2.1  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ด้านต้นทุนการซื้อของผู้บรโิภค ด้านความสะดวกสบายในการซื้อ ด้านการ
ตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภค สามารถรว่มทาํนายแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์ 
ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน กล่าวคอื หากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ และ
ด้านต้นทุนการซื้อของผู้บรโิภคเพิม่ขึ้นจะมผีลทําให้ผู้บรโิภคมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ 
  2.2  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความ
ต้องการของผูบ้รโิภค ด้านต้นทุนการซื้อของผู้บรโิภค ด้านความสะดวกสบายในการซื้อ ด้านการ
ตดิต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค สามารถร่วมทํานายแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส ์ใน
ขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน กล่าวคอื หากปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทางดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์เพิ่มขึ้น และหากปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นตน้ทุนการซื้อของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะมผีลทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสล์ดลง 
 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นมุมมองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถนํามาอภปิราย
ผลไดด้งัน้ี  
 1.  ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ในขอ้
แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์และในขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์าน
เท่าใด (ชัว่โมง) แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์
มากกว่าเพศหญิง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเพศชายจะมคีวามสนใจและความชํานาญด้านเทคโนโลยี
มากกว่าเพศหญงิ รวมถงึความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลย ีซึง่เพศชายจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้น
เทคโนโลยมีากกว่าเพศหญงิ จงึทําใหม้อีตัราการซือ้ของเพศชายมากกว่าเพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ขนิษฐา จารุนันทลกัษณ์ (2545) ทีไ่ดท้ําการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืและ
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สิง่พมิพ์ผ่านระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต รวมถึงศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมซื้อหนังสือและ
สิง่พมิพผ์่านอนิเตอรเ์น็ต พบว่า ผูซ้ือ้หนังสอืและสิง่พมิพผ์่านอนิเตอรเ์น็ตทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างนัน้เป็น
ผูช้ายมากกวา่ผูห้ญงิ 
  ผูบ้รโิภคที่เป็นเพศหญงิใช้เวลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์นานกว่าเพศ
ชาย ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเพศหญงิใชเ้วลาในการเลอืกซือ้หนังสอืมากกว่าเพศชาย และมคีวามสนใจ
ในหมวดหนงัสอืหลากหลายแนวมากกวา่เพศชาย จงึใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
นานกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรนิทร ์สมิะชาต ิ(2545) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง
ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืของผูบ้รโิภค กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จํากดั พบว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบ่อยครัง้ในการซือ้ และมลูค่าทีซ่ือ้ต่อครัง้มี
ความแตกต่างกนั โดยเพศชายเขา้รา้นหนงัสอืน้อยกวา่เพศหญงิ  
 2.  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์น
ขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านเท่าใด (ชัว่โมง) แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพโสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อในขอ้ใชเ้วลาในการ
ตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสน์านกว่าผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ ยงัไมม่คีรอบครวัจงึทาํใหม้เีวลาสว่นตวั
ในการใชอ้นิเตอรเ์น็ทมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั ทาํใหส้ามารถใชเ้วลาในการ
ตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสไ์ดน้านกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของมารษิา อู่ทอง (2546) ทีไ่ดท้ําการศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีต่ลาดนดัจตุจกัร พบวา่ สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลทาํใหพ้ฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืในเรือ่งบุคคลทีม่ากบัผูซ้ือ้และชว่งเวลาทีม่าซือ้แตกต่างกนั  
 3. ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกส์ในขอ้แนวโน้มที่จะซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่มรีะดบั
การศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีแีนวโน้มที่จะซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะ
ศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญาโท จึงมวีตุัประสงค์ในการอ่านหนังสอื คือ เพื่อค้นคว้า
ประกอบการเรยีนและหาความรูเ้พิม่เตมิเพื่อพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมถงึการอ่านหนงัสอืเพื่อ
ความผอ่นคลาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรนิทร ์สมิะชาต ิ(2545) ไดท้าํการศกึษาเรื่องปจัจยั
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือของผู้บริโภค กรณีศึกษา บริษัท เอเซีย บุ๊คส์ จํากัด พบว่า
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อหนังสอืในเรื่องจํานวนเล่มที่ซื้อต่อครัง้
แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและปรญิญาโท 
 4. ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท และ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้
หนังสอือเิลคทรอนิกสม์ากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท และ
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กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ทัง้น้ีเน่ืองอาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ต่อเดอืนตํ่ามกีําลงัในการซื้อน้อย จงึมแีนวโน้มที่จะซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มี
รายได้ต่อเดอืนสูงกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยะวรรณ ธนากรพฒันา (2548) ที่ได้
ทําการศกึษาเรื่องภาพพจน์และคุณภาพการใหบ้รกิารที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืรา้นนาย
อนิทรใ์นเขตกรุงเทพมหานครในทศันะของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการซื้อดา้นจํานวนเงนิที่ซื้อหนังสอืต่อครัง้และดา้นจํานวนครัง้ที่ซื้อหนังสอืต่อเดอืน
แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท มจีํานวนเงนิที่ซื้อ
หนังสอืต่อครัง้ตํ่าและจํานวนครัง้ทีซ่ื้อหนังสอืต่อเดอืนน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนสูงกว่า 
5,000 บาทขึน้ไป  
 5.  ผลการศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคสามารถรว่มทาํนาย
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์พบว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านความสะดวกสบายในการซื้อ และด้านต้นทุนการซื้อของ
ผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัแนวโน้มที่จะซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์ กล่าวคอื ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทางดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะมผีลทาํใหผู้บ้รโิภค
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ 
กล่าวคือ การสัง่ซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ ควรจะต้องมีความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค คือ 
ผูบ้รโิภคสามารถสัง่ซื้อไดทุ้กเวลาตลอด 24 ชัว่โมง และควรจะมชี่องทางการสัง่ซื้อทีห่ลากหลาย
เพื่อใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกในการสัง่ซือ้มากขึน้ รวมถงึขัน้ตอนการสัง่ซือ้ทีง่า่ยดายและสะดวกสบาย
ใหก้บัผูบ้รโิภค จะทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มที่จะซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส ์เพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของภทัรนิทร ์สมิะชาต ิ(2545) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จํากดั พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัดา้นการจดั
จาํหน่ายซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
ตอ้งการความสะดวกรวดเรว็ในการเลอืกซือ้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านต้นทุนการซื้อของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัแนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์กล่าวคอื ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทางดา้น
ต้นทุนการซื้อของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะมีผลทําให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกส ์ในขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์เพิม่ขึน้ คอื ผูบ้รโิภคสามารถประหยดัค่า
เดินทางในการไปซื้อหนังสือที่ร้าน หากราคาหนังสอือิเลคทรอนิกส์ มแีนวโน้มที่จะถูกกว่าราคา
หนงัสอืแบบรปูเล่ม รวมถงึผูบ้รโิภคสามารถคนืเงนิได ้หากเน้ือหาไมต่รงตามความตอ้งการ จะทาํให้
ผูบ้รโิภครู้สกึถึงความคุ้มค่าในการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์มากกว่าที่จะต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางไปซือ้หนงัสอืทีร่า้นหนังสอื จะทาํใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของภทัรนิทร์ สมิะชาติ (2545) ได้ทําการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสอืของผู้บรโิภค กรณีศึกษา บรษิัท เอเซีย บุ๊คส์ จํากดั พบว่าผู้บรโิภคให้
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ความสาํคญักบัปจัจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก และผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัราคาทีแ่ตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้หนงัสอืต่อครัง้ตํ่ากวา่ 500 บาท  
 6.  ผลการศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคสามารถรว่มทาํนาย
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเลคทรอนิกส์ พบว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านความต้องการของผู้บริโภค มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์กล่าวคือ หากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส์
ในขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคไมไ่ดเ้ดนิทางไปซือ้ที่
รา้นหนังสอื ทําใหไ้ม่สามารถจบัต้องหนังสอืแบบรูปเล่มทีต่้องการจะซื้อไดแ้ละไม่แน่ใจว่าเน้ือหาใน
หนังสอืจะตรงตามความต้องการหรอืไม่ การใส่สื่อ Interactive ต่างๆ มากมาย เช่น รูปภาพ
ภาพเคลื่อนไหว วดีโีอ หรอืเสยีงเพลง ลงในหนงัสอือเิลคทรอนิกสม์หีมวดหนงัสอืหลากหลายแนวให้
ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้ และมหีนังสอืตวัอย่างเพื่อใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสไดดู้เน้ือหาขา้งในก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ
ซือ้ ทําใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกในการตดัสนิใจเลอืกซือ้มากขึน้ จงึทาํใหผู้บ้รโิภคใชเ้วลาในการตดัสนิใจ
ซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสน์านขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา จารุนนัทลกัษณ์ (2545) ทีไ่ด้
ทาํการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืและสิง่พมิพผ์า่นระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต รวมถงึศกึษา
ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมซื้อหนังสอืและสิง่พมิพ์ผ่านอนิเตอรเ์น็ต พบว่าปจัจยัด้านผลติภณัฑเ์ป็น
ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืและสิง่พมิพใ์นระดบัมาก  
   ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทางดา้นตน้ทุนการซือ้ของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธท์าง
ลบกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกส์ กล่าวคอื หากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านต้นทุนการซื้อของผู้บรโิภค
เพิม่ขึน้ จะมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการ
ตดัสินใจซื้อหนังสอือิเลคทรอนิกส์เร็วขึ้น คือ ผู้บรโิภคสามารถประหยดัค่าเดินทางในการไปซื้อ
หนังสอืทีร่า้น หากราคาหนงัสอือเิลคทรอนิกสม์แีนวโน้มทีจ่ะถูกกว่าราคาหนงัสอืแบบรปูเล่ม รวมถงึ
ผูบ้รโิภคสามารถคนืเงนิได ้หากเน้ือหาไมต่รงตามความตอ้งการ จะทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึความคุม้ค่า
ในการซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์มากกว่าที่จะต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปซื้อหนังสอืที่ร้าน
หนังสอื จงึทําใหผู้บ้รโิภคใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกส์เรว็ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของภทัรนิทร ์สมิะชาต ิ(2545) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ของผูบ้รโิภค กรณศีกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นราคา
อยู่ในระดบัมาก และผู้บรโิภคที่ให้ความสําคญักบัราคาที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้หนงัสอืต่อครัง้ตํ่ากวา่ 500 บาท  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์นมุมมองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมขีอัเสนอแนะ 
ดงัน้ี  
 1.  ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการควรนําขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรไ์ปกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ เพศชาย มสีถานภาพโสด หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
และรายไดต่้อเดอืน 20,001 บาทขึน้ไป เพือ่สรา้งโอกาสทางการตลาดทีจ่ะเขา้ถงึตลาดเป้าหมายกลุ่ม
น้ี และควรมกีารจดัการสง่เสรมิการขายต่างๆ เชน่ การลดราคาหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์เพราะผูบ้รโิภค
ทีม่เีพศหญงิใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลคทรอนิกสน์านกว่าเพศชาย การจดัการส่งเสรมิ 
การขายต่างๆ เพื่อเป็นการกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคที่มเีพศหญิงใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลค 
ทรอนิกส์เรว็ขึน้ โดยผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มูลไปกําหนดกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
อเิลคทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 
 2. ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลไปกําหนดแผนการประชาสมัพันธ์และ
สง่เสรมิการขาย โดยการประชาสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิการขายหนงัสอือเิลคทรอนิกสป์ระเภทนิยาย บน
เว็บไซค์ (www) ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม สนใจ
หนงัสอืประเภทนิยายมากทีส่ดุ สนใจชอ่งทางการสัง่ซือ้บนเวบ็ไซค ์(www) และใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการ
คน้หาขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสม์ากทีส่ดุ 
 3.  ผู้ผลิตหรอืผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ความสะดวกสบายในการซือ้ของผูบ้รโิภค โดยการใหค้วามสะดวกสบายกบัผูบ้รโิภคในการสัง่ซือ้เป็น
หลกั เปิดระบบให้ผูบ้รโิภคสามารถสัง่ซื้อได้ทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง มชี่องทางการสัง่ซื้อที่
หลากหลายเพือ่ใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกในการสัง่ซือ้มากขึน้ รวมถงึขัน้ตอนในการสัง่ซือ้ทีง่า่ยดายและ
สะดวกสบายให้กับผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์มากขึ้น 
เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านความสะดวกสบายในการซื้อมี
อทิธพิลกบัแนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
 4.  ผู้ผลิตหรอืผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ต้นทุนการซื้อของผูบ้รโิภค ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการอาจจะกําหนดราคาหนังสอือเิลคทรอนิกสใ์หม้ี
ราคาถูกกว่าราคาหนังสอืแบบรปูเล่ม รวมถงึสามารถใหผู้บ้รโิภคสามารถคนืเงนิได ้หากพจิารณแลว้
เน้ือหาไมต่รงตามความตอ้งการผูบ้รโิภค เพราะจะทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึความคุม้ค่าในการซือ้หนงัสอื
อิเลคทรอนิกส์มากกว่าที่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซื้อหนังสือที่ร้านหนังสือ ทําให้
ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์เพิ่มขึ้น และใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกสเ์รว็ขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตน้ทุนการ
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ซื้อของผู้บริโภคมีอิทธิพลกับแนวโน้มที่จะซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์และมีอิทธิพลกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์ในข้อใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเลคทรอนิกส์
 5.  ผู้ผลิตหรอืผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคสามารถยอ่ / ขยายตวัอกัษรในขณะทีอ่่านหนงัสอือเิลคทรอนิกส์
ไดเ้ป็นอย่างด ีหรอืมรีะบบจดจําหน้าสุดทา้ยทีผู่บ้รโิภคไดเ้ปิดอ่านครัง้ล่าสุด เพราะเป็นคุณสมบตัทิี่
หนังสอืแบบรูปเล่มไม่สามารถทําได้ เน่ืองจากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัดมีาก 
การเพิม่คุณสมบตัต่ิางๆ ลงในหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์เช่น การใส่สื่อ Interactive ต่างๆ เช่น รปูภาพ
ภาพเคลื่อนไหว วดีโีอ หรอืเสยีงเพลง มหีมวดหนังสอืหลากหลายแนวใหผู้บ้รโิภคเลอืกซื้อ และมี
หนังสอืตวัอย่างเพื่อใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสไดดู้เน้ือหาขา้งใน ทําใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกในการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อมากขึน้ เพราะผูบ้รโิภคไม่ไดเ้ดนิทางไปซื้อที่รา้นหนังสอื ทําใหไ้ม่สามารถจบัต้องหนังสอื
แบบรูปเล่มที่ต้องการจะซื้อได้ และไม่แน่ใจว่าเน้ือหาในหนังสอืจะตรงตามความต้องการหรอืไม ่
คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะช่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อไดง้า่ยขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค มอีทิธพิลกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
อเิลคทรอนิกสใ์นขอ้ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์
 
 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 สาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดงัน้ี 
 1.  ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในดา้นปจัจยัส่วนประทางการตลาด เพื่อนํา
ขอ้มลูมาพฒันาและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจในทุกดา้นสงูสดุ 
 2. ควรมกีารศกึษาปจัจยัอื่นทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์ ใน
มุมมองของผูบ้รโิภค เช่น การรบัรู ้ความรูค้วามเขา้ใจ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
พฒันากลยทุธท์างการตลาดทีม่ผีลต่อการสรา้งแรงจงูใจ และแรงกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้  
 3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจัจัยส่วนประทางการตลาดในด้านต่างๆ ระหว่าง
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืแบบรปูเล่มกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเลคทรอนิกส ์

(e-Books) ในมมุมองของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ของปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขา
การตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยผูว้จิยัมคีวามประสงค์ที่จะศกึษาเรื่อง
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) 
ในมุมมองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางดา้นการตลาด
ใหต้อบสนองต่อความต้องการของลูกคา้อย่างแทจ้รงิ ดงันัน้ จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านกรุณา
กรอกแบบสอบถามตามความคดิเหน็ของทา่น โดย แบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 3 สว่นดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้สนใจซื้อหนังสือ
อเิลคทรอนิกส ์(e-Books) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บรโิภค 
(4Cs)  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 การตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศกึษา ฉะนัน้ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มผีลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โดยการเสนอผลการวจิยัจะเป็นการเสนอภาพรวมเทา่นัน้ 
 
 ขอขอบพระคุณทุกทา่นทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
 
 

ภาวณิ ีแจง้สรรพกจิ 

นิสติบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด รุน่ทีส่บิสาม 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
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ตอนท่ี 1 
ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 1.  เพศ    
   1). ชาย    
   2). หญงิ 
 2.  อาย ุ   
   1). ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  
   2). 21 - 30 ปี 
   3). 31 - 40ปี    
   4). ตัง้แต่ 41 ปี ขึน้ไป 
 3.  สถานภาพ   
   1).โสด    
   2). สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3). หยา่รา้ง / หมา่ย / แยกกนัอยู ่   
 4.  ระดบัการศกึษา   
   1). ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2). ปรญิญาตร ี
   3). สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5.  อาชพี    
   1). นกัเรยีน / นกัศกึษา   
   2). พนกังานบรษิทัเอกชน 
   3). ธุรกจิสว่นตวั   
   4). ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
   5). แมบ่า้น / พอ่บา้น   
   6). อื่นๆ โปรดระบุ ……………….. 
 6.  รายไดต่้อเดอืน   
   1). ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท  
   2). 10,001-20,000 บาท 
   3). 20,001-30,000 บาท   
   4). 30,001 บาท ขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 
ความคิดเหน็ในด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ท่ีมี

ต่อหนังสืออิเลคทรอนิกส ์(e-Books) 
 
คาํช้ีแจง: ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามทัง้ท่านทีเ่คยซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) และท่านทีย่งั

ไมเ่คยซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) ไดโ้ปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบั
ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs) 

ระดบัความความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 

คุณสมบตัดิา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Solution) 

1. มกีารใสส่ือ่ Interactive ต่าง ๆ มากมาย เชน่ รปูภาพ
ภาพเคลื่อนไหว วดีโีอ หรอืเสยีงเพลง ลงในเน้ือหาของ   
e-Books 

     

2. สามารถยอ่ / ขยายตวัอกัษรในขณะทีอ่า่นไดเ้ป็นอยา่งด ี      

3. มรีะบบจดจาํหน้าสดุทา้ยทีไ่ดเ้ปิดอา่นครัง้ล่าสดุ      

4. มหีนงัสอืตวัอยา่งใหท้ดลองอา่นมากมาย      

5. มหีมวดหนงัสอืหลากหลายแนวใหเ้ลอืกซือ้       

6. มคีวามสะดวกสบายในการเกบ็รกัษา ไมเ่ปลอืงพืน้ทีใ่นการ
จดัเกบ็ 

     

7. สามารถอา่นไดทุ้กทีทุ่กเวลา       

คุณสมบตัดิา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Customer Cost) 

8. ราคา e-Books มแีนวโน้มทีจ่ะถกูกว่าราคาหนงัสอืแบบ
รปูเล่ม 

     

9. ชว่ยประหยดัคา่เดนิทางในการไปซือ้หนงัสอืทีร่า้น      

10. ชว่ยประหยดัคา่อุปกรณ์ต่าง ๆ เชน่ ปกพลาสตกิ ทีค่ ัน่
หนงัสอื 

     

11. สามารถคนืเงนิได ้หากเน้ือหาไมต่รงตามความตอ้งการ
ของลกูคา้ 
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ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs) 

ระดบัความความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 

12. ชว่ยลดทรพัยากรธรรมชาตไิดเ้ป็นอยา่งด ีเชน่ กระดาษที่
ทาํมาจากตน้ไม ้

     

คุณสมบตัดิา้นความสะดวกสบายในการซือ้ (Convenience) 

13. มชีอ่งทางการสัง่ซือ้ผา่นทางเวบ็ไซต ์(www) ทีส่ะดวก
งา่ยดาย 

     

14. มชีอ่งทางการสัง่ซือ้ผา่นทาง Tablet ประเภทต่างๆที่
สะดวกงา่ยดาย 

     

15. มชีอ่งทางการสัง่ซือ้ผา่นทางมอืถอืทีส่ะดวกงา่ยดาย      

16. สามารถสัง่ซือ้ไดทุ้กเวลาตลอด 24 ชัว่โมง      

17. ความยากงา่ยในการสัง่ซือ้สนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ของทา่นเป็นอยา่งมาก 

     

18. มชีอ่งทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย      

19. สามารถชาํระเงนิไดทุ้กเวลาตลอด 24 ชัว่โมง      

20. การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางต่างๆ มคีวามปลอดภยัสงู      

21. สามารถผอ่นชาํระในการซือ้หนงัสอืแต่ละเดอืนผา่นทาง
บตัรเครดติ  

     

คุณสมบตัดิา้นการตดิต่อสือ่สาร (Communication) 

22. สามารถใชบ้ตัรสมาชกิของรา้นหนงัสอืนํามาเป็นสว่นลด
พเิศษในการซือ้ e-Books  

     

23. สามารถสะสมแตม้เพือ่แลกของรางวลัไดจ้ากการซือ้ e-
Books  

     

24. สามารถตดิต่อสือ่สารกบัรา้นคา้ทีข่าย e-Books ไดท้นัท ี
เพือ่แจง้ปญัหา แนะนําบรกิาร หรอืรอ้งเรยีนเรือ่งต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 

     

25. มบีรกิารหลงัการขายใหก้บัลกูคา้      

26. มกีารสง่ขา่วประชาสมัพนัธห์รอืขา่วสารเกีย่วกบัโปรโมชัน่
ใหม ่ๆ อยูต่ลอดเวลา 
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ตอนท่ี 3 
แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
คาํช้ีแจง: ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามทัง้ท่านทีเ่คยซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) และท่านทีย่งั

ไมเ่คยซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) ไดโ้ปรดทาํเครื่องหมาย  ลงใน …….. หรอื 
 ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  

 
1. ประเภทของหนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) ทีท่า่นสนใจทีส่ดุ (โปรดเลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้)  
  1. ประวตัศิาสตร/์ ชวีประวตั ิ  2. วทิยาศาสตร ์ 
  3. นิยายแนวต่าง ๆ     4. บรหิาร / พฒันาตนเอง 
  5. ทาํอาหาร / จดัสวน    6. ศาสนา 
  7. ทอ่งเทีย่ว      8. อื่นๆโปรดระบุ………………………. 
 
2. หากท่านตดัสนิใจทีจ่ะเลือกซ้ือหนังสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) ท่านตดัสนิใจเพราะสาเหตุใด 

(โปรดเลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้)  
  1. มสีือ่คุณสมบตัพิเิศษ (Interactive) เชน่ รปูภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีงเพลง เป็นตน้ 
  2. ราคาถูกกวา่หนงัสอืแบบรปูเล่ม   
  3. สะดวกในการซือ้ (สามารถสัง่ซือ้และชาํระเงนิไดต้ลอด 24 ชม.) 
  4. เกบ็รกัษาไดง้า่ย (ไมช่ืน้ ไมข่ึน้รา) ไมเ่ปลอืงพืน้ทีเ่กบ็ของ    
  5. มขีายเฉพาะทีเ่ป็น e-Books เทา่นัน้  
  6. อื่นๆ โปรดระบุ ………………. 
 
3. ชอ่งทางการสัง่ซือ้ชอ่งทางใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ (โปรดเลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้)  
  1. ทางเวบ็ไซค ์(WWW)    2. ทาง Tablet ประเภทต่าง ๆ    
  3. ทางมอืถอื      4. ทางหน้ารา้นหนงัสอื 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ………………………. 
 
4. แหล่งสาํคญัทีสุ่ดในการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัหนังสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) เพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) คอืขอ้ใด (โปรดเลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้)  
   1. อนิเทอรเ์น็ต      2. นิตยสาร / หนงัสอืพมิพ ์    
   3. งานออกบทูหนงัสอืต่าง ๆ เชน่ งานมหกรรมหนงัสอื 
   4. คนรูจ้กั / เพือ่น     5. อื่นๆโปรดระบุ……………………… 
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5. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หนังสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) มากทีสุ่ด (โปรดเลอืกตอบ
เพยีง 1 ขอ้)  

  1. ตนเอง        2. ครอบครวั     
  3. เพือ่น       4. คนรกั 
  5. อื่นๆโปรดระบุ………………………. 
 
6. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) หรอืไม ่ 

ไมซ่ือ้แน่นอน ….......: …….....: …........: ...........: …........ ซือ้แน่นอน 
         1       2      3       4        5    
 
7. ทา่นใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลคทรอนิกส ์(e-Books) นานเทา่ใด (ชัว่โมง) ……ชัว่โมง 
 
 
 

ขอบพระคุณทุกทา่นทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญออกแบบสอบถาม 
 
      รายช่ือ    ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 
 
 1. รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์ ประธานกรรมการบรหิาร 
         หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
         ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ 
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 2. อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิทุธกุิล อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
         คณะสงัคมศาสตร ์ 
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวภาวณิ ีแจง้สรรพกจิ 
วนัเดอืนปีเกดิ    28 สงิหาคม 2528 
สถานทีเ่กดิ     กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั   169/128 หมูบ่า้นวลิล่ารามอนิทรา ซอยสยามธรณ ี27  
      ถนนคูบ้อน แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 10220 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั หวัหน้าแผนกขายรา้นคา้ 
สถานทีท่าํงานปจัจุบนั   บรษิทั เอก็ซเปอรเ์น็ท จาํกดั  
      2387 อาคารรวมทุนพฒันา ชัน้ 4 ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่ 
      แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2550   วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ สาขาวสัดุศาสตร ์ 
      เอกอญัมณ ีและเครือ่งประดบั  
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 พ.ศ. 2556   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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