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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีร่า้นสะดวกซือ้เฉพาะสาขาทีอ่ยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างใช้ การทดสอบค่าท ีการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหท์างสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยเพยีร์์
สนั 
 ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มอีายุอยู่ในช่วง 30–39 ปี มี
สถานภาพโสด อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป จบ
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มต่ีอสนิค้าอาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ โดยเฉลีย่ใชบ้รกิาร ประมาณ 3 ครัง้/สปัดาห ์เฉลีย่จาํนวน
ในการซือ้ 2 ชิน้/ครัง้ โดยเฉลีย่มคีา่ใชจ้า่ยประมาณ 70 บาท/ครัง้ 
 ผูบ้รโิภคที่มเีพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
 ส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาด ความน่าสนใจของรายการจบัคู่
สนิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแช่เยน็กบักลุ่มเครื่องดื่ม มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนักั
พฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ การจดัวาง
ผลติภณัฑ์ภายในรา้นเป็นหมวดหมู่ชดัเจน บรรยากาศ ความสะอาด ความสว่างของรา้นสาขา มี
ความสัมพันธ์ระดับตํ่ าในทศิทางเดยีวกนั ในขณะทีก่ารตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ 
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้มกบัพฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถี่ และมจุีดชําระเงนิที่
เพยีงพอ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้มกบัพฤตกิรรมการซือ้ดา้นจํานวนเฉลีย่ในการซื้
และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านกระบวนการใหบ้รกิาร การอุ่นสนิคา้มคีวามถูกต้อง ได้
สนิค้าที่อุ่นรอ้นตรงตามมาตรฐาน มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้มกบัพฤตกิรรมการซือ้
ดา้นความถีแ่ละจาํนวนเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 The research aimed to study the service marketing mix with relation to the buying 
behaviors of consumers of chilled ready meal foods at a convenience store in the Bangkok 
metropolitan area. The sample size of this research was comprised of four hundred 
consumers who had bought products and services in a convenience store in the Bangkok 
metropolitan area. The data was collected through questionnaires and statistical analysis 
tools consisted of percentage, means, standard deviation, a t-test, one way ANOVA and 
Pearson product moment correlation coefficient and were all utilized to analyze the 
hypothesis. 
 The results revealed that the majority of consumers were female, between thirty to 
thirty nine years of age, single, with a Bachelor’s degree level of education and an average 
income of 50,000 Baht or more per month. The overall opinions of the service marketing 
mix on chilled ready meal were at a good level. The average frequency of use was three 
times per week, two pieces per time and spent an average of 70 Baht each time. 
 The consumers of different genders and income levels had different buying 
frequency behavior at a statistically significant level of 0.05. Consumers in different age 
groups demonstrated different buying behavior on average with regard to quantity per time 
at a statistically significant level of 0.01. 
 There was a positive low correlation between promotion and the aspect of the 
attractiveness of matching chilled ready meal foods with drinks and buying behavior on 
average quantity per time at a statistically significant level of 0.05. 
 There was a positive low correlation between physical evidence and the aspect of 
product placement with clear categories, stores with clean and bright atmosphere and 
buying frequency behavior. There was a negative low correlation between the factor of a 
recently renovated store and buying frequency behavior. There was a negative low 
correlation between the aspect of a sufficient pay point and buying behavior on average 
quantity per time and average expense at a statistically significant level of at 0.05. 
 There was a negative low correlation between process and the aspect of ready 
meal food be properly heated and buying frequency average quantity per time behavior at a 
statistically significant level of 0.05. 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างยิง่จาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลสิร์ ที่กรุณาสละเวลาใหค้วามอนุเคราะห์เป็นอาจารย์ที่ปรกึษา ให้
คําแนะนํา ขอ้เสนอแนะทีด่ ีแนะแนวความคดิ ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อนํามาปรบัปรุง
จนไดส้ารนิพนธฉ์บบัสมบรูณ์น้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสงู ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค ์์
ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม รวมถึงเป็น
คณะกรรมการสอบสารนิพนธแ์ละใหค้าํแนะนําในการทาํวจิยัครัง้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นโครงการบรกิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วาม
ช่วยเหลอื อบรม สัง่สอน ตลอดจนมอบประสบการณ์ที่ดแีก่ผูว้จิยั ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการ
บรกิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดใ้หค้ําแนะนําและช่วยเหลอื อํานวยความสะดวกเป็นอย่างดมีา
โดยตลอดระยะเวลาในการศกึษาของผูว้จิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูเ้ขยีนและผูแ้ต่งหนงัสอื เอกสารงานวจิยัทีไ่ดอ้า้งองิในงานวจิยัฉบบั
น้ีทุกท่าน รวมถงึขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสติบรหิารธุรกจิสําหรบัผูบ้รหิาร สาขาการจดัการรุ่น 14 ที่
คอยใหค้าํแนะนํา คาํปรกึษา ความชว่ยเหลอืและน้ําใจทีด่ตีลอดมา 
 

 สุดท้ายน้ี ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ เป็นความรู้ เป็น
แนวทางในการศกึษา และเป็นกาํลงัใจสาํหรบัผูท้าํวจิยัในอนาคตต่อไป 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  

 จากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ประเทศไทยเขา้สู่สงัคมทีค่นแต่งงานชา้ลง ครอบครวัมี
ขนาดเลก็ลง คนโสดมากขึน้ ผูห้ญงิทํางานนอกบ้านมากขึน้ และมกีารดําเนินชวีติทีร่บีเร่ง ทําใหม้ี
เวลาในการเตรียมอาหารรับประทานน้อยลง ส่งผลให้พฤติกรรมของคนไทยส่วนใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร มแีนวโน้มของการออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้นเพิม่ขึน้ หรอืเลอืกซือ้อาหาร
ที่ปรุงสําเรจ็รบัประทาน ซึ่งปจจุบนัมใีหเ้ลอืกหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น อาหารพรอ้มทานแช่แขง็ ั

อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ อาหารพรอ้มทานบรรจุกระปอง และอาหารพรอ้มทานแบบแหง้ ซึ่งหาซื้๋ อ
ไดง้่ายขึน้ผ่านรา้นสะดวกซื้อ จงึส่งผลใหค้วามต้องการอาหารปรุงสําเรจ็พรอ้มทานมแีนวโน้มเพิม่
สงูขึน้ 
 และจากการที่ผูบ้รโิภคมคีวามใส่ใจในสุขภาพ และพถิพีถินัในการเลอืกซื้อสนิคา้มากขึน้ 
ทาํใหอ้าหารพรอ้มทานแช่เยน็ เป็นตลาดสนิคา้อาหารพรอ้มทานทีเ่ตบิโตมากกว่ากลุ่มอาหารพรอ้ม
ทานประเภทอื่นๆ จะเหน็ไดจ้ากอตัราการขยายตวัของยอดขาย (Retail Volume Sales Growth) 
อาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทาน ปี 2005-2010 แยกรายผลติภณัฑ ์พบว่า อตัราการขยายตวัของกลุ่ม
อาหารพรอ้มทานแช่เยน็สงูถงึ 16.2% รองลงมาคอื อาหารพรอ้มทานแช่แขง็ 14.6% อาหารพรอ้ม
ทานแบบกระปอง ๋ 12% และอาหารพรอ้มทานแบบแหง้ 1.6% (อุตสาหกรรมสาร. 2552) เน่ืองจาก
อาหารพรอ้มทานแช่เยน็มคีวามสดใหม่ สะดวกในการรบัประทาน รวมถงึยงัสามารถคงรสชาตขิอง
อาหารได้มากกว่าอาหารพรอ้มทานประเภทอื่นๆ ด้วย สงัเกตได้จากรา้นสะดวกซื้อที่มกีารขยาย
พืน้ทีจ่าํหน่ายของกลุ่มสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มากขึน้ มกีลุ่มสนิคา้ใหม่ๆ  เขา้มาจาํหน่ายมาก
ขึน้ เชน่ แซนวชิ เบอรเ์กอร ์ขา้วปน ขนมหวาน เป็นตน้ ั ้  

 จากทีไ่ดก้ล่าวมาทัง้หมดน้ี ทางผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะทําการศกึษาเรื่อง “ส่วนประสม
การตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารพรอ้มทานแช่เยน็ในรา้นสะดวกซื้อ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค และนําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกําหนดกลยุทธ์ ส่วนประสมทางการตลาด 

ใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นกลุ่มเปาหมายหลกัของกลุ่มสนิคา้ประเภทอาหารพรอ้มทานแช่เยน็ รวมถงึรา้นสะดวกซื้อมี้

จาํนวนสาขาทีเ่ปิดในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมสีดัสว่นสงูถงึ 45% ของจาํนวนสาขาทัง้หมด 
(แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี บรษิทั ซ.ีพ.ีออลล์. 2557) ผูว้จิยัมุ่งหวงัว่า การวจิยัดงักล่าวจะ
สามารถนําไปสรา้งยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ใหก้บักลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ของรา้นสะดวกซือ้ต่อไป 
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ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารพร้อมทานแช่เย็นในร้านสะดวกซื้อ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2.  เพื่อศกึษาส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 เพือ่เป็นประโยชน์ต่อบรษิทัผูจ้ดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์และผูป้ระกอบการในธุรกจิรา้นสะดวก
ซื้อในการปรบักลยุทธ์ทางการตลาด ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ได้แก่ ผู้บริโภคทัง้ชายและหญิงที่เข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซื้อเฉพาะสาขาที่อยู่ใน
กรุงเทพมหานครทัง้หมด เน่ืองจากมปีระชากรกลุ่มเปาหมายหลกัของกลุ่มสนิคา้ประเภทอาหาร้

พรอ้มทานแชเ่ยน็ ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากร 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ผู้บริโภคทัง้ชายและหญิงที่เข้ามาใช้บริการที่ร้านสะดวกซื้อเฉพาะสาขาที่อยู่ごใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี จาก
สตูรของ Taro Yamane (1973: 331) ในกรณีทีไ่มご่ทราบจาํนวนประชากร ซึง่จากการคาํนวณจะ
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และได้เพิ่มตัวอย่างอีก 15 คน รวมขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งเทา่กบัจาํนวน 400 คน 
 
 วธีกาิ รสมุตวัอยาง่ ่  
 ในการวจิยัครัง้น้ี คณะผู้วจิยัได้กําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยวธิีการสุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอน 
ดงัน้ี 
 1.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัจะทาํการเจาะจง
ไปทีร่า้นสะดวกซือ้ทีเ่ปิดตลอด 24 ชัว่โมง ใน 5 เขต คอื เขตบางรกั เขตปทุมวนั เขตวฒันา เขต
หว้ยขวาง และเขตราชเทว ีเน่ืองจากเป็นเขตที่มปีระชากรกลุ่มเปาหมายหลกัของสนิค้าประเภท้

อาหารสะดวกซื้อจํานวนมาก (ศูนย์ขอ้มูลเศรษฐกิจการคลงัและการลงทุนของกรุงเทพมหานคร. 
2557) 
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 2.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผูว้จิยัจะทาํการสุม่ตวัอยา่งทัง้ 5 
เขต ออกมาเขตละ 80 คน 
 3.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัเจาะจงไปยงัสถานที่
ทีอ่ยูบ่รเิวณชมุชนหนาแน่นและมผีูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้จาํนวนมาก 
 
ตาราง 1 แสดงสถานทีเ่กบ็แบบสอบถามของงานวจิยั 
 

   เขต                  บรเิวณสถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม 
 1.  เขตบางรกั      เซน็ทรลั สลีมคอมเพลก็ซ ์  
 2.  เขตปทุมวนั     สยามสแควรว์นั 
 3.  เขตวฒันา      เทอมนิอล 21 
 4.  เขตหว้ยขวาง     เซน็ทรลัพระราม 9 
 5.  เขตราชเทว ี     ซ.ีพ.ี ทาวเวอร ์3  
  
 4. วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) นําเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยใช ้แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไว ้สุม่ตวัอยา่งจากประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารภายในรา้นสะดวก
ซือ้ ในเขตกรุงเทพมหานคร เกบ็จนครบตามจํานวน โดยการใหก้ลุ่มตวัอย่างกรอกคําตอบใน
แบบสอบถามเอง (Self Administered Questionnaire)  
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
  1.1 เพศ 
   1) ชาย 
   2) หญงิ 
  1.2  อาย ุ
   1) ตํ่ากวา่ 20 ปี 
   2) 20 – 29 ปี 
   3) 30 – 39 ปี 
   4) 40 – 49 ปี 
   5) ตัง้แต่ご 50 ปีがขึน้ไป 
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  1.3  สถานภาพสมรส 
   1) โสด 
   2) สมรส/อยูご่ดว้ยกนั 
   3) หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
  1.4 อาชพี  
   1) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   2) รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
   3) พนกังานบรษิทัเอกชน 
   4) ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
   5) แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ
   6) อื่นๆโปรดระบุ............ 
  1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1) 10,000 - 19,999 บาท 
   2) 20,000 - 29,999 บาท 
   3) 30,000 - 39,999 บาท 
   4) 40,000 - 49,999 บาท 
   5) 50,000 บาทขึน้ไป 
  1.6  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2) ปรญิญาตร ี
   3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 2.  สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
  2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์
  2.2  ดา้นราคา 
  2.3  ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 
  2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  2.5  ดา้นบุคคล 
  2.6  ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
  2.7  ดา้นกระบวนการ 
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.  อาหารพร้อมทานแชเยน็่  หมายถึง อาหารที่สามารถรบัประทานได้ทนัท ีหรอื
รบัประทานหลงัจากผา่นขัน้ตอนการละลายหรอืปรุงแลว้ โดยใชค้วามเยน็รกัษาคุณภาพอาหารใหค้ง
ความสด ตวัอยา่งกลุ่มสนิคา้ เชน่ ไสก้รอก แซนวชิ เบอรเ์กอร ์เกีย๊วซ่า ขนมหวาน เป็นตน้ 
  2.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง การให้ความสําคญัและการวดัสถิติของ
ประชากร โดยที่ลกัษณะของประชากรศาตร์ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายได้ อาชพี และ
การศกึษา 
 3.  สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่มคีวามสําคญัต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ในรา้นสะดวกซื้อของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ซึง่ประกอบดว้ย 
   3.1  ด้านผลตภณัฑ ์ิ หมายถงึ คุณลกัษณะของสนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ ทีม่สีว่น
สาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ ไดแ้ก่ごความเชื่อมัน่ในคุณภาพสนิคา้ที่
นํามาจําหน่าย รสชาตทิีอ่ร่อยของสนิคา้ ความหลากหลายของสนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืก ความสดใหม่ของ
สนิคา้ บรรจุภณัฑท์ี่มสีสีนัสวยงามสะดุดตา และบรรจุภณัฑท์ี่มคีวามสะดวกในการรบัประทาน     
เป็นตน้ 
  3.3  ด้านราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาสนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ ทีม่ี
สวนสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ อาทเิชน่ มรีะดบัราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ เป็นตน้ 
   3.2  ด้านสถานท่ีจัดจําหนาย่  หมายถึง ปจจัยด้านสถานที่ที่มีความสําคัญต่อั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ สามารถหาซื้อสนิคา้ไดง้่าย การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ที่มี
สว่นสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ อาทเิชน่ มกีารจดัวางสนิคา้สวยงาม สามารถมองเหน็สนิคา้ได้
งา่ย และมกีารจดัวางสนิคา้ใหส้ามารถเลอืกซือ้ไดง้า่ย เป็นตน้ 
  3.4  ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  หมายถึง กจิกรรมทางการตลาดของสนิค้าอาหาร
พรอ้มทานแช่เยน็ ทีม่สีว่นสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ อาทเิช่น มกีาร
โฆษณาและแนะนําสนิค้าอาหารพร้อมทานแช่เย็นผ่านทางสื่อประเภทต่างๆ มกีารแจกตวัอย่าง
สนิคา้ใหท้ดลองชมิ และมกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย อาทเิชน่ ลดราคา แลกซือ้สนิคา้ เป็นตน้ 
  3.5  ด้านบุคคลหรือพนักงาน หมายถงึ พนักงานทีใ่หบ้รกิารในรา้นสะดวกซื้อทีเ่ปิด
ตลอด 24 ชัว่โมง ทีม่สีว่นสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ เช่น การแกไ้ข
ปญหาใหก้บัลกูคา้ การแนะนําใหข้อ้มลูกบัลกูคา้ เป็นตน้ั  
  3.6  ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ การสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ของรา้นสะดวกซื้อ ทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ทีม่สีว่นสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ เชน่ การแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การพดูจาสภุาพ การตกแต่งรา้นทีด่งึดดูใจ เป็นตน้ 
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  3.7  ด้านกระบวนการ หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ
ในดา้นการบรกิาร ทีม่สี่วนสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ เช่น บรกิารที่
รวดเรว็ การสง่มอบสนิคา้และบรกิารอยา่งครบถว้น เป็นตน้ 
 4.  พฤตกรรมการซ้ือสนค้าอาหารพร้อมทานแชเยน็ ิ ิ ่ หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทํา
การคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluation) และ
การใชจ้่าย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ ประเภทของสนิคา้ สถานที ่ช่วงเวลาในการ
ซือ้สนิคา้เป็นประจาํ ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ต่อครัง้ และความถีใ่นการซือ้สนิคา้ รวมถงึเหตุจงูใจที่
ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร 
 5.  ผูบ้รโภคิ  หมายถงึ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร หมายถงึ ผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิที่
เขา้มาใชบ้รกิารทีร่า้นสะดวกซือ้ทีเ่ปิดตลอด 24 ชัว่โมงเฉพาะสาขาทีอ่ยูใ่นกรงุเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคดในการทาํวจยัิ ิ  
 เพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนของกระบวนการในการศกึษาวจิยั การสรา้งเครือ่งมอื การวเิคราะห์
ขอ้มูล และการสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้สดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามของ
การศกึษาวจิยัดงักรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัต่อไปน้ี 
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        ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables)         ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการศกึษาวจิยัเรือ่ง “สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ 
      พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต 
      กรงุเทพมหานคร” 
 
สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
 1.  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชพี รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่เยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพสมรส 
 - อาชพี 
 - รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 
 - ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  

สวนประสม่ การตลาดบรการิ  
 - ดา้นผลติภณัฑ ์
 - ดา้นราคา 
 - ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 
 - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 - ดา้นบุคคล 
 - ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 - ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศึกษาวิจยั เรื่อง ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อาหารพร้อมทานแช่เย็นในร้านสะดวกซื้อ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ศึกษา
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 7Ps 
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีทีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4.  ขอ้มลูเกีย่วกบัอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
 5.  ขอ้มลูรา้นสะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร 
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ิ  
 ประชากรศาสตร ์ (Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้น้ีเพราะคํา
ว่า “Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” สว่นคาํว่า “Graphy” 
หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากราก
ศพัท ์คําว่า “Demography” น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่าวขา้งตน้ คอื วชิาทีเ่กีย่วกบัประชากร
นัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ั ; และณรงค ์เทยีนสง่.  2521: 2) 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชีพ อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด
ขณะหน่ึง หรอืชว่งระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524:109) 
 คอทเลอร ์และอารม์สตรอง (Kotler; & Armstong. 2008: 64) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์
เป็นการศกึษาเกีย่วกบัประชากรมนุษยใ์นรูปแบบของขนาด ความหนาแน่น ถิน่ทีอ่ยู่ เพศ เชือ้ชาต ิ
อาชพี และขอ้มลูสถติดิา้นอื่นๆ 
 เชฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2006: 48) กล่าวว่า ลกัษณะของ
ประชากรศาสตร์เป็นการกล่าวถึงความสําคญัและการวดัสถิติของประชากร โดยที่ลกัษณะของ
ประชากรศาตรไ์ดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส รายได ้อาชพี และการศกึษา 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) 
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะและสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วย้
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อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมายเท่านัน้ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ําคญัมี้

ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ําคญั โดยปจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีั

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภคมาก เพศที่แตกต่างกนัมกัจะมทีศันคติ การรบัรู้ และการ
ตดัสนิใจในเรือ่งการซือ้สนิคา้บรโิภคต่างๆกนั 
 2.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั
ของส่วนตลาด และไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่ง
ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้  
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถึงปจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นั

เปา้ หมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ช้
สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อ
ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได้ ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income education and occupation) เป็นตวั
แปรที่สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามรํ่ารวย
แต่อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญหาสาํคัั

ในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการ
ดํารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษาฯ แมร้ายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่
จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์หรอือื่นๆ เพือ่ใหก้ารกาํหนดตลาดเปาหมาย้

ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความสาํคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถงึความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 
 2.  เพศ จํานวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่ํางานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด
ตอ้งคาํนึงว่าปจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูข้ายเป็นผู้ั ตดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท
ของสตรแีละบุรษุบางสว่นทีซ่ํ้ากนั 
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 3.  วงจรชีวตครอบครวัิ  ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวักําหนดที่
สาํคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
 4.  การศึกษาและรายได้ นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล
เน่ืองจากรายได้จะมผีลต่ออํานาจการซื้อ ส่วนผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มบรโิภคผลิตภณัฑ์ที่มี
คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า เน่ืองจากผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะมอีาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดสู้
กวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312 - 315) ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์คอื  
 1.  เพศ มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่าคุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงที่ต่างกนั 
ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็วยัรุ่น 
พบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีารสื่อสารและ
รบัสือ่ไมต่่างกนั 
 2.  อาย ุการจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟง หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้ ั

มคีวามยากงา่ยต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าทีจ่ะสอนใหเ้ชื่อฟง ใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละเปลีย่นพฤตกิรรมั

กย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และไอ แอล เจนิส และดเีรฟ ์ (I.L.Janis; &D.Rife) ได้
ทาํการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่า การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้ ตามอายุของคนที่
เพิม่ขึน้ อายุยงัมคีามสมัพนัธ์ของข่าวสาร และสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนั กย็งัมคีวาม
ต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
 3.  การศึกษา การศกึษาเป็นตวัแปรที่สําคญัมากที่มผีลต่อประสทิธภิาพของการสื่อสาร
ของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ ทําใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรมการ
สือ่สารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ และมกัเปิดรบั
สือ่สิง่พมิพม์าก 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจ ิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี 
รายได ้เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของั

บุคคล โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มอีทิธิพลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547: 374-379) กล่าวว่า ตวัแปรประชากรศาสตร ์เป็นตน้ว่า อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครวั วฏัจกัรชวีติครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาต ิและสญัชาต ิ
ตวัแปรทางประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคทีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ด เหตุผลหน่ึงกค็อื 
เป็นความตอ้งการและความพอใจของผูบ้รโิภค รวมทัง้ อตัราการใชผ้ลติภณัฑม์กัจะมคีวามสมัพนัธ์
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กบัตวัแปรทางประชากรศาสตรส์งู อกีเหตุผลหน่ึงกค็อื ตวัแปรทางประชากรศาสตรใ์ชเ้ป็นเกณฑก์าร
แบ่งสว่นตลาดงา่ยกวา่ตวัแปรอื่นๆ  
 1. อาย ุความตอ้งการและความสามารถของผูบ้รโิภคสามารถเปลีย่นแปลงไปตามอาย ุ
 2. วฏัจกัรชีวต ิ (Life Stage) แต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุ ซึง่จะ
กล่าวถงึความสาํคญัหรอืเหตุทีจ่ะเกดิขึน้ในแต่ละชว่งเวลา เชน่ การหยา่รา้งไปจนถงึการแต่งงานครัง้
ที ่2 หรอืการดูแลพ่อแม่ทีแ่ก่ชรา หรอืการตดัสนิใจอยู่ร่วมชวีติคู่กนั หรอืการตดัสนิใจซื้อบา้นใหม ่
และอื่นๆ ทัง้หมดน้ี ถือเป็นสิง่ที่ทําให้เกิดโอกาสทางการตลาดซึ่งสามารถช่วยแก้ปญหาให้กลุ่มั

บุคคลเหล่าน้ีไดเ้พือ่สามารถรบัมอืกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
 3.  เพศ เพศชายและเพศหญงิมทีศันคต ิและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ตามพนัธุกรรมและ
เหตุผลทางสงัคม ผูห้ญงิจะรวบรวมความคดิมากกว่าผูช้าย และผูช้ายจะแสดงพฤตกิรรมมากกว่า 
และมุ่งสู่จุดหมายมากกว่า ผูห้ญงิจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุกอย่างจากเหตุการณ์สิง่แวดลอ้มรอบตวัที่
เกดิขึน้ ผูช้ายจะเจาะเน้นไปยงัจุดมุ่งหมาย ความแตกต่างของเพศ ถูกใชม้าแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการ
แต่งกาย ทรงผม เครือ่งสาํอาง และนิตยสาร สนิคา้บางชนิดมตีําแหน่งทีแ่สดงว่า เจาะกลุ่มเปาหมาย้

สูเ่พศชาย หรอืเพศหญงิมากกวา่ 
 4.  รายได้ การบางสว่นตลาดตามรายได ้เป็นอกีวธิกีารหน่ึงสาํหรบัการแบ่งสว่นตลาดทีใ่ช้
มาเป็นเวลานานสาํหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารอย่าง เช่น รถยนต์ เรอื เสื่อผา้ เครื่องสาํอาง และการ
ทอ่งเทีย่ว  
 5. รนุ ่ (Generation) นกัวจิยัหลายกลุ่มหนัมาใหค้วามสนใจกบัการแบ่งสว่นตลาดโดยใช ้
generation ตามวฏัจกัรอายคุนแต่ละ Generation จะไดร้บัอทิธพิลตามชว่งเวลาทีเ่ตบิโต 
 6.  ชนชัน้ทางสงัคม (Social class) ชนชัน้ทางสงัคมมผีลกระทบทีรุ่นแรงต่อความชอบ
ในสนิคา้ บรษิทัหลายบรษิทัไดท้าํการออกแบบสนิคา้และบรกิารใหเ้ขา้กบัชนนัน้ทางสงัคมแต่ละกลุ่ม 
โดยรสนิยมของชนนัน้ทางสงัคมสามารถเปลีย่นแปลงไดภ้ายใน 1 ปี 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรจ์งึเป็นปจจยัสําคญัทีนิ่ยมนํามาใชศ้กึษากนัมากทีสุ่ดในการั

แบ่งสว่นการตลาดตามกลุ่มผูบ้รโิภค โดยอาศยัตวัแปรศกึษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา 
อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิศาสนา ขนาดครอบครวั หรอืวงจรชวีติครอบครวันัน้ นํามาวางแผนกําหนด
กลยทุธส์รา้งความตอ้งการหรอืจงูใจ ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เพื่อใหเ้ขา้ถงึและ
ตรงกบักลุ่มเปาหมายโดยตรงมากทีสุ่ด เพราะจะทําใหน้ักการตลาดนัน้สามารถประเมนิขนาดของ้

ตลาดเปาหมายไดต้ามสดัสว่นทีต่อ้งการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ้  
 
2. แนวคดและทฤษฎีิ เก่ียวกบัสวนประสมการตลาดบรการ ่ ิ 7Ps 
 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิตอ้ง
ใชเ้พือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเปาหมาย ้ (Kotler. 2000: 14) หรอืเป็นสว่นประกอบที่
สาํคญัของกลยุทธก์ารตลาด 4 ประการ ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจา
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หน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ทีธุ่รกจิตอ้งใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเปาหมาย ้ (Bovee Houston; & Thill. 1995:8) หรอืเป็นปจจยัทางการตลาดที่ั

ควบคุมได ้ซึ่งบรษิทัต้องใชร้่วมกนัเพื่อสนองความต้องการของตลาดเปาหมาย ้ (McCarthy; & 
Perreault. 1991: 552) 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าววา่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ 
การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเปาหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้้

และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจดัจําหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้ 
และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 29) กล่าวว่า สว่นประสมการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบที่
สําคญัในการดําเนินงานการตลาดเป็นปจจยัที่กจิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะต้องสรา้งั

สว่นประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด 
 สดุาพร กุณฑลบุตร (2549: 12) กล่าวว่า สว่นผสมทางการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบที่
เกี่ยวขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารที่จะนําเสนอสู่ผูบ้รโิภค ปจจยัที่ั เกี่ยวขอ้งกบัส่วนผสมทางดารตลาด
ประกอบดว้ย ปจจยัดา้นการตลาดสีช่นิดทีม่กัเรยีกวา่ ั “4Ps” อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่และ
การสง่เสรมิการจาํหน่าย 
 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เกดิขึน้เมื่อ ค.ศ.1948 โดย James Culliton
ในขณะนัน้ยงัคงเรยีกว่า “Mixer of Ingredients” ต่อมา Neil H. Borden (1953) ไดเ้สนอใหใ้ชค้าํว่า 
“Marketing Mix” เมื่อครัง้ทีเ่ขาปราศรยั ณ สมาคมการตลาดแหง่สหรฐัอเมรกิา (AMA) ในปี ค.ศ.
1953 และเขาไดนํ้าเสนอแนวคดิน้ีอกีครัง้ ผา่นบทความเรื่อง “The Concepts of the Marketing 
Mix” โดยตพีมิพใ์น Journal of Advertising Research เมื่อ ค.ศ.1964 (Borden, 1964) ต่อมาปี 
1960 McCarthy E. Jerome ไดท้าํการศกึษาแนวคดิของเนลล ์และจดักลุ่มแนวคดิทางการตลาดของ
เนลล ์เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 องคป์ระกอบหรอื 4 ดา้น คอื ดา้นสนิคา้และบรกิาร (Product) 
ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจําหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ภายหลงัถูกนําไปเป็นแนวคดิหลกัในการเขยีนตําราทางการตลาดของ Phillip Kotler ซึง่ต่อมาไดถู้ก
นํามาเป็นตําราการเรยีนการสอนการตลาดในมหาวทิยาลยัทัว่โลก  
 สว่นประสมการตลาดแบบดัง้เดมิของ McCarthy (1960) มอียู ่4 ประเภทดว้ยกนัหรอื
เรยีกวา่ 4P ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลตภณัฑ์ ิ (Product) การกําหนดกลยุทธ์การบรหิารการตลาดไม่ว่าจะเป็นธุรกจิ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารกต็ามต่างต้องพจิารณาถงึลูกคา้ กล่าวคอื ในการวางแผนเกีย่วกบัผลติภณัฑ์
ตอ้งพจิารณาถงึความจําเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้เป็นหลกั เพื่อสามารถ
นําเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากทีสุ่ด โดยเฉพาะในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัที่



 13 

ทําใหต้้องมุ่งเน้นที่ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market) การเขา้ใจถงึความต้องการและสามารถ
ตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ไดจ้ะสามารถสรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีองลูกคา้ได ้ซึ่ง
ผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิารมคีวามแตกต่างจากสนิคา้ทัง้ด้านรูปแบบและการดํา เนินงาน ดงันัน้กล
ยทุธ ์ดา้นผลติภณัฑส์าํหรบัธุรกจิบรกิารจงึมคีวามแตกต่างกนัไปดว้ย 
 2.  ราคา (Price) สําหรบัการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากต้นทุนในการผลติ การ
ใหบ้รกิาร และการบรหิารแลว้ ยงัตอ้งพจิารณาถงึตน้ทุนของลูกคา้เป็นหลกัดว้ย ธุรกจิตอ้งพยายาม
ลดตน้ทุนและภาระทีลู่กคา้ตอ้งรบัผดิชอบ ตัง้แต่ค่าใชจ้่ายสาํหรบัผลติภณัฑบ์รกิารรวมถงึค่าใชจ้่าย
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยทัง้ดา้นเวลา จติใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรูส้กึทางลบต่างๆ ที่
ลูกค้าอาจไดร้บั ในการพยายามลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ของลูกคา้จะกลายมาเป็นต้นทุนของธุรกจิเอง 
โดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มลกูคา้ทีช่อบซือ้ของราคาตํ่า 
 3.  สถานท่ีหรือชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ (Place) ตอ้งพจิารณาถงึความสะดวกสบายใน
การรบับรกิาร การสง่มอบสูล่กูคา้ สถานทีแ่ละเวลาในการสง่มอบ กล่าวคอื ลกูคา้ควรจะเขา้ถงึไดง้า่ย
ทีสุ่ด เท่าที่จะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานที่ทีลู่กคา้เกดิความสะดวกที่สุด การเลอืกช่องทางการส่ง
มอบบรกิารที่เหมาะสมขึ้นอยู่กบัลกัษณะของบรกิารแต่ละประเภท ถ้าเป็นการบรกิารด้านขอ้มูล
สามารถอาศยัเทคโนโลยตีดิต่อสือ่สารผา่นคอมพวิเตอรไ์ด ้โดยการเปิดเวบ็ไซดต์ดิต่อกบัลูกคา้และคู่
คา้อื่นๆ เพือ่ใหเ้กดิความรวดเรว็ ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีเ่หมาะสมตอ้งพจิารณาถงึทาํเลทีต่ ัง้ลูกคา้
ตอ้งการเดนิทางไปถงึสถานทีบ่รกิารดว้ยตนเอง จงึตอ้งการอาคารและสถานทีท่ีเ่หมาะสมและการสง่
มอบบรกิารแก่ลกูคา้ 
 4. การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) จะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าทําตามในสิง่ที่เรา
คาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กัและตระหนักถงึตวัผลติภณัฑ ์เกดิความตอ้งการใช ้และตดัสนิใจซือ้และซื้อ
มากขึน้โดยอาศยัเครื่องมอืทีแ่ตกต่างกนัในการส่งเสรมิพฤตกิรรมของลูกคา้ไดแ้ก่ การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นักงาน และการตลาดทางตรง ทีม่คีุณสมบตัิ
ขอ้ดแีละขอ้จํากดัที่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึต้องพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัความต้องการใชง้านรวมถึง
ความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีไ่ม่เพยีงแต่มคีวามต้องการในการบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่าง
กนั แลว้การบรโิภคสื่อและแนวทางในการตดัสนิใจของแต่ละบุคคลกม็คีวามแตกต่างกนัไปดว้ย สิง่
สาํคญัในการวางแผนการส่งเสรมิการตลาดธุรกจิทีต่อ้งพจิารณาถงึคอืพฤตกิรรมและความต้องการ
ของลูกคา้ เพื่อที่จะเลอืกวธิตีดิต่อสื่อสาร (Communication) ที่สามารถเขา้ถงึและจูงใจลูกคา้ได้
เหมาะสม   
 คอทเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 34-36; อา้งองิจาก Philip Kotler. 2003)  
สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่
บรษิัทใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย เครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด้

ประกอบดว้ย  
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 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้พงึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑม์อีรรถประโยชน์ 
(Utility) มคีุณคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกําหนด
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจจยัต่อไปน้ีั  
  1.1  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) และความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
  1.2  พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) 
เชน่ ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
  1.3  การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เปาหมาย้  
  1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่
และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
  1.5  กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์
(Product Line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้ถดั
จาก Product ราคาเป็นตน้ทนุ (Cost) ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บั
ราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา เขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยุทธด์า้น
ราคาตอ้งคาํนึงถงึ 
  2.1  คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ซึ่งต้องพจิารณาว่าการ
ยอมรบัของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
  2.2  ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3  การแขง่ขนั 
  2.4  ปจจยัอื่นๆั  
 3.  การจดัจําหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึ่ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด
สถาบนันําผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเปาหมาย กค็อืสถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจาย้

ตวัสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสนิค้า และการเก็บรกัษาคงคลงั การจดัจําหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 สว่นดงัน้ี 
  3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ์
และกรรมสทิธท์ีผ่ลติถูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบชอ่งทางการจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติ
คนกลาง ผูบ้รโิภค 
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  3.2  การสนบัสนุนการกระจายสนิคา้สูต่ลาด (Marker Logistics) หมายถงึ กจิกรรมที ่
เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การ
กระจายตวัสนิคา้ จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญั ดงัน้ี 
   3.2.1  การขนสง่ (Transportation) 
   3.2.2  การเกบ็รกัษา (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
   3.2.3  การบรหิารสนิคา้คงคลงั (Inventory management) 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันะคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายทําการขาย 
(Personal Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal Selling) เครื่องมอืในการ
ตดิต่อสือ่สารมหีลายประการซึง่อาจเลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครื่องมอืตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอื
สื่อสารแบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพจิารณาถงึ
ความหมายเหมาะสมกบัลูกค้า ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัโดย เครื่องมอื
สง่เสรมิทีส่าํคญัดงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารและ
ผลติภณัฑบ์รกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกลยุทธใ์นการโฆษณาจะ
เกีย่วขอ้งกบั 
   4.1.1  กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวธิกีาร
โฆษณา (Advertising tactics) 
   4.1.2  กลยทุธส์ือ่ (Media Strategy) 
  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ
จงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล จะเกีย่วขอ้งกบั 
   4.2.1  กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
   4.2.2  การจดัการหน่วยงานขาย (Salesfoece management) 
  4.3  การสง่เสรมิการขาย (promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิทีน่อกเหนือจาก
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นักงานขาย และการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ซึ่งสามารถกระตุ้น
ความสนใจ ทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางอื่น การสง่เสรมิการ
ขายม ี3 รปูแบบ คอื 
   4.3.1  การกระตุ้นผู้บริโภคเรียกว่าส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer 
promotion) 
   4.3.2  การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion) 
   4.3.3  การกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย 
(Sales force promotion) 
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  4.4  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) การใหข้า่ว
เป็นการนําเสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสรา้งทศันะคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิ
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online 
Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเปาหมายเพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง ้ (Response) โดยตรง 
หรอืหมายถงึ วธิกีารต่างๆ ทีน่ักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทําใหเ้กดิการ
ตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย 
   4.5.1  การขายทางโทรศพัท ์
   4.5.2  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
   4.5.3  การขายโดยใชแ้คต็ตาลอ็ค 
   4.5.4  การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหลู้กคา้มกีจิกรรมการ
ตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีอดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 26) ยงัได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดวา่ หมายถงึ ตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดย
แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑข์องบรษิทัทีอ่าจกระทบต่อ 
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพที่คนรบัรู้ได้ของ 
ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่ใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมกีารตดัสนิใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารูเ้รื่อง 
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกทีง่า่ยกว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคย เพื่อให ้
ผูบ้รโิภคทีไ่มต่อ้งการเสาะแสวงหาทางเลอืกอยา่งกวา้งขวางในการพจิารณา ส่วนในเรื่องของรปูรา่ง 
ของผลติภณัฑ์ตลอดจนหบีห่อและปายฉลาก สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซื้อของผูบ้รโิภค ้

หบี หอ่ทีส่ะดุดตาอาจทาํใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวเ้พื่อพจิารณา ประเมนิเพื่อการตดัสนิใจซือ้ ปายฉลากที่้

แสดงใหผู้บ้รโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีส่ําคญักจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคประเมนิสนิคา้เช่นกนั 
สนิคา้ คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 
 2.  ราคา (Price) ราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อกต่็อเมื่อผูบ้รโิภคทําการประเมนิ 
ทางเลอืกและทําการตดัสนิใจ โดยปกตผิูบ้รโิภคชอบผลติภณัฑร์าคาตํ่า นกัการตลาดจงึควรคดิราคา
น้อย ลดต้นทุนการซื้อหรือทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลกัษณะอื่นๆ สําหรบัการตัดสินใจอย่าง 
กวา้งขวางผูบ้รโิภคมกัพจิารณาราคาละเอยีด โดยถอืเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้ง 
สําหรบัสนิค้าฟุมเฟือย ราคาสูงไม่ทําให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเครื่องประเมิ่ น
คุณคา่ ของผูบ้รโิภคซึง่กต็ดิตามดว้ยการซือ้ 
 3.  ชอ่งทางการจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) กลยทุธข์องนกัการตลาดในการทาํใหม้ี
ผลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจําหน่าย สามารถก่ออทิธพิลต่อการพบผลติภณัฑ ์แน่นอนว่าสนิคา้ทีม่จีําหน่าย 
แพร่หลายและง่ายทีจ่ะซื้อกจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคนําไปประเมนิประเภทของช่องทางทีนํ่าเสนอกอ็าจก่อ 
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อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าที่มีของแถมในร้านเสริมสวยชัน้ดีใน
หา้งสรรพสนิคา้ทาํใหส้นิคา้มชีื่อเสยีงมากกวา่นําไปไวบ้นชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดสามารถก่ออทิธพิลต่อ 
ผู้บรโิภคได้ทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ข่าวสารที่นักการตลาดส่งไปอาจเตือนใจให ้
ผูบ้รโิภครูว้่าเขามปีญหา สนิค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปญหาได้มนัสามารถส่งมอบใหไ้ด ้ั ั

มากกว่าสนิค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลงัการซื้อเป็นการยนืยนัว่าการตดัสนิใจซื้อของลูกค้า
ถูกตอ้ง 
 จากเครือ่งมอืทางการตลาดหรอืสว่นประกอบทีส่าํคญัของกลยทุธก์ารตลาด 4 ประการ ที่
เรยีกวา่ สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอืเรยีกสัน้ๆ วา่ 4P’s คอื Product, Price, Place, 
Promotion ในการสนองความพงึพอใจของบุคคล และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึง่สว่นประสม
การตลาดจะประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัภาพประกอบ 2 
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ผลตภณัฑ์ิ  

- ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
- คุณภาพสนิคา้ 
- ลกัษณะ 
- การออกแบบ 
- ตราสนิคา้ 
- การบรรจุหบีหอ่ 
- ขนาด 
- การบรกิาร 
- การรบัประกนั 
- การรบัคนื 

  
การจดัจาํหนายชองทาง่ ่  

- ความครอบคลุม 
- การเลอืกคนกลาง 
การสนับสนุนการกระจายตวั
สนค้าสตูลาดิ ่  
- สนิคา้คงเหลอื 
- การขนสง่ 
- การคลงัสนิคา้ 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงสว่นประสมทางการตลาด 

 
  ทีม่า: Kotler, Phillip.  (2000).  Marketing Management.  P. 15 
 
 สวนประสมการตลาดบรการ ่ ิ (Service Marketing Mix) 
 สว่นผสมทางการตลาด 4Ps แบบดัง้เดมิทาํงานไดด้กีบัสนิคา้ แต่ธุรกจิบรกิารตอ้งใหค้วาม
สนใจกบัปจจยัตวัอื่นเพิม่ ั Booms and Bitner (1981) อา้งใน ธนวรรณ แสงสวุรรณ และคณะ (2547: 
583) แนะนําใหเ้พิม่อกี 3Ps เพือ่ใชก้บัการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
 1.  คน (People) การใหบ้รกิารส่วนมากกระทําโดยคน ดงันัน้การคดัเลอืก การฝึกอบรม 
และการจูงใจพนักงานสามารถสรา้งความแตกต่างในความพงึพอใจของลูกคา้อย่างใหญ่หลวง โดย

ราคา 
- ราคาสนิคา้ในรายการ 
- สว่นลด 
- สว่นยอมให ้
- ระยะเวลาในการชาํระเงนิ 
- ระยะเวลาในการใหส้นิเชื่อ 

การสงเสรมการตลาดหรือการ่ ิ
ส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสาน 
- การโฆษณา 
- การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
- การสง่เสรมิการขาย 
- การใหข้า่วและการ
ประชาสมัพนัธ ์
- การตลาดทางตรง 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) 

สวนประสมการตลาด่  
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หลกัการพยกังานควรแสดงความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ มทีศันคติที่ดต่ีออาชพีบรกิาร มกีาร
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทนัที มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการ
แกป้ญหา และมคีา่นิยมทีด่ ีั  
 2.  เหตุการณ์ทางกายภาพ (Physical evidence) บรษิทัพยายามแสดงใหเ้หน็ถงึ
คุณภาพการบรกิารผ่านทางเหตุการณ์ทางกายภาพ และการนําเสนอ จะพฒันาสิง่ที่มองเหน็และ
รปูแบบการบรกิารลกูคา้ โดยตระหนกัถงึคุณคา่ทีล่กูคา้เปาหมายตอ้งการ้  
 3.  กระบวนการ (Process) บรษิทัผูใ้หบ้รกิารสามารถเลอืกกระบวนการส่งมอบบรกิาร
ของตน เช่น ภตัตาคารพฒันารูปแบบบรกิารที่แตกต่างกนั ได้แก่ รูปแบบคาเฟทีเรยี ฟาสต์ฟูด ้    
บุฟเฟห ์่ เป็นตน้ 
 สว่นประสมการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) หรอื 7 Ps ตามแนวคดิของ    
คอทเลอร ์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546; อา้งองิจาก Philip Kotler. 2000) เป็นแนวคดิที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่เป็นธุรกจิทีแ่ตกต่างสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใช้
สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรอื 7P's ในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาดซึง่
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) และนอกจากนัน้ยงัตอ้งอาศยัเครื่องมอือื่นๆ เพิม่เตมิประกอบดว้ย บุคคล (People) ซึง่
ต้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคูแ่ขง่ขนั มคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่ ีสามารถตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามคดิรเิริม่ มี
ความสามารถในการแกป้ญหาและสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บับรษิทั การสรา้งั และนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ กระบวนการ (Process) โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  ผลตภณัฑ ์ิ (Product) หมายถงึ สิง่ทีนํ่าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น ได้แก่ รายการที่ให้บริการ การบริการจากพนักงาน 
เครือ่งมอืต่างๆ ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ ต้นทุนที่ลูกคา้ต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนสนิคา้และบรกิาร
รวมถงึความพยายามในการใชค้วามคดิและการก่อพฤตกิรรม ซึ่งต้องจ่ายพรอ้มราคาของสนิคา้ที่
เป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ อตัราคา่บรกิาร คา่บรกิารเสรมิต่างๆ 
 3.  การจดัจาํหนาย ่ (Place) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะนําเสนอบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้
ซึ่งต้องพิจารณาในส่วนของที่ตัง้ สถานที่ในการบริการให้แก่ลูกค้า ช่องทางในการนําเสนอการ
ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ที่สามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดง้่าย ไม่ต้องใชค้วามยากลําบากในการมาขอรบับรกิาร 
รวมทัง้มคี่าใชจ้่ายน้อยทีสุ่ด ซึง่ในปจจุบนัรปูแบบในการนําเสนอบรกิารมกีารใชเ้ครื่องมอืไปรษณีย์ั

การสือ่สารโดยจดหมายอเิลก็ทรอนิกสห์รอืโทรศพัท ์ทาํใหส้ามารถใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ไดม้ากขึน้ 
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 4.  การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารขอ้มลูระหว่างผูข้าย
กบัผู้ซื้อ การสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งการส่งเสรมิการตลาดเพื่อให้กลุ่มเป าหมาย้

เขา้ใจและเหน็คุณคา่ของสิง่ทีเ่สนอขาย 
 5.  บุคคล (People) หมายถงึ องคป์ระกอบทีส่าํคญัของการดาํเนินธุรกจิดงันัน้ตอ้งอาศยั
การสรรหา การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อสรา้งความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อใหเ้กดิความแตกต่างจากคู่
แขง่ขนั พนกังานตอ้งมทีศันคตทิีด่มีคีวามสามารถในการแกไ้ขปญหาใหล้กูคา้ไดด้ีั  
 6.  การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presenta-
tion) หมายถึง การแสดงใหลู้กคา้มองเหน็คุณค่าและรูส้กึพงึพอใจในการใหบ้รกิารไดแ้ก่ สภาพ
ช่องทางการใหบ้รกิาร ลกัษณะการแต่งกายของพนักงาน อุปกรณ์หรอืสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในสถานประกอบการทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถมองเหน็จากภายนอกและสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่
ลกูคา้ 
 7.  กระบวนการบรการ ิ (Process) หมายถงึ การอาศยักระบวนการบางอยา่งเพือ่จดัส่ง
บรกิารใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และประทบัใจลูกคา้ประกอบดว้ย ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
การตอบรบัจากพนักงานในการแก้ไขปญหาเมื่อเกิดข้อผิดพลาดเป็นต้น ทัง้หมดจะส่งผลต่อั

ความรูส้กึนึกคดิของลูกคา้ซึง่มาใชบ้รกิารทัง้สิน้กระบวนการบรกิารจงึถูกยอมรบัว่ามคีวามสาํคญัต่อ
ธุรกจิบรกิารสามารถสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ได ้
 แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) หรอื 7Ps ตามแนวคดิ
ของ Zeithaml; & Bitner (2000) (ฉตัยาพร เสมอใจ 2549: 51-55) 
 1.  ผลตภณัฑ์ ิ (Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารทีบ่รษิทันําเสนอใหก้บัลูกคา้ การ
กําหนดกลยุทธ์การบรหิารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจที่ผลิตสนิค้า หรอืบรกิารก็ตามต่างต้อง
พจิารณาถงึลูกคา้กล่าวคอืในการวางแผนเกีย่วกบัผลติภณัฑต์อ้งพจิารณาถงึความจําเป็นและความ
ตอ้งการของลกูคา้ (customer's needs or wants) ทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ๆ เป็นหลกัเพื่อธุรกจิสามารถ
นําเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากทีส่ดุโดยเฉพาะในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู
ทีท่ําใหต้อ้งมุ่งเน้นทีต่ลาดเฉพาะส่วน (niche market) การเขา้ใจถงึความต้องการและสามารถ
ตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ได ้จะสามารถสรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีองลูกคา้ได ้ซึ่ง
ผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิารมคีวามแตกต่างจากสนิคา้ทัง้ดา้นรปูแบบและการดาํเนินงาน ดงันัน้กลยุทธ์
ดา้นผลติภณัฑส์าํหรบัธุรกจิบรกิารจงึมคีวามแตกต่างกนัไปดว้ย  
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ ราคาของสนิคา้และบรกิารรวมทัง้เงือ่นไขต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การชาํระเงนิทีบ่รษิทักาํหนดขึน้ 
  สาํหรบัการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลติ การใหบ้รกิาร และการ
บรหิารแลว้ กต็อ้งนึกถงึ ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ เป็นหลกัดว้ย ธุรกจิตอ้งพยายามลดตน้ทุนและ
ภาระที่ลูกค้าต้องรบัผิดชอบ ตัง้แต่ค่าใช้จ่ายสําหรบัผลิตภัณฑ์บริการ รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้งดว้ยทัง้ด้านเวลา จติใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรูส้กึลบต่างๆ ที่ลูกค้าอาจ
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ได้ร ับด้วย ในการพยายามลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ของลูกค้าจะกลายมาเป็นต้นทุนของธุรกิจเอง 
โดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มลกูคา้ทีช่อบซือ้ของราคาตํ่า 
 3. การจดัจาํหนาย ่ (Place) หมายถงึ หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํหน่ายและสนบัสนุนการ
กระจายสนิคา้เพือ่ทาํใหส้นิคา้และบรกิารมพีรอ้มสาํหรบัการจาํหน่าย การจดัจาํหน่ายกต็อ้งพจิารณา
ถงึ ความสะดวกสบาย (convenience) ในการรบับรกิาร การสง่มอบสูลู่กคา้ สถานที ่และเวลาในการ
ส่งมอบ กล่าวคอืลูกค้าควรจะเขา้ถึงได้ง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าเกิด
ความสะดวกทีส่ดุ 
 4.  การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารทางการตลาดสาํหรบัสนิคา้
และบรกิาร 
  การส่งเสรมิการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ทําตามในสิง่ทีเ่ราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กั
และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซื้อและซื้อมากขึ้น โดยอาศัย
เครื่องมอืที่แตกต่างกนัในการส่งเสรมิพฤตกิรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
การส่งเสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการตลาดทางตรง ที่มคีุณสมบตั ิขอ้ด ีและ
ขอ้จาํกดัทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน  
 5.  บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทุกๆ คนทีม่สี่วนร่วมในกระบวนการใหบ้รกิาร ซึ่ง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าที่มาใช้บริการ และลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บริการด้วย จาก
ลกัษณะเฉพาะของบรกิารทีเ่รยีกว่า "Inseperability" พนกังานของกจิการเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญั
ทัง้ในการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร ในปจจุบนัซึ่งสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกจิรุนแรงขึ้น ั

พนักงานยงัเป็นปจจยัสําคญัที่สรา้งความแตกต่าง ั (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิโดยการสรา้ง
มูลค่าเพิม่ให้กบัสนิค้า ซึ่งทําให้เกิดความได้เปรยีบในการแข่งขนั นอกจากพนักงานของกิจการ
ดงักล่าวแล้วตวัลูกค้าเองรวมถึงลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บรกิารก็จะมอีิทธิพลต่อการรบัรู้ในเรื่องการ
บรกิารของผูซ้ือ้บรกิารดว้ย 
  การบรกิารต้องมคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัคนทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร คนเป็นปจจยัั

สาํคญัทีอ่าจทําใหลู้กคา้รบัรูถ้งึคุณภาพหรอืเป็นผูท้ําลายคุณภาพได ้บรษิทัตอ้งเตรยีมกระบวนการ
เกีย่วกบัคนหรอืบุคลากรเป็นสาํคญัตัง้แต่ การสรรหา รบั ฝึกอบรม และ กระตุน้พนกังาน โดยเฉพาะ
พนกังานในสว่นทีต่อ้งตดิต่อกบัลกูคา่โดยตรง 
 6.  กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิาร ระเบยีบ 
รวมทัง้วธิกีารทํางานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนําเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสนิใจ
ในเรือ่งนโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้  
  กระบวนการ เป็นการสรา้งสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลติภณัฑโ์ดยอาศยั
กระบวนการทีว่างแผนมาเป็นอยา่งด ีกลยทุธท์ีส่าํคญัสาหรบัการบรกิารคอื เวลาและประสทิธภิาพใน
การบรกิาร ดงันัน้กระบวนการบรกิารที่ดจีงึควรมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในการส่งมอบ 
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รวมถงึตอ้งงา่ยต่อการปฏบิตักิาร เพือ่ทีพ่นกังานจะไดไ้มเ่กดิความสบัสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
มแีบบแผนเดยีวกนั และงานทีไ่ดต้อ้งดมีปีระสทิธภิาพ 
 7.  หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัการ
ให้บรกิาร สถานที่ที่ลูกค้าและกิจการมปีฏิสมัพนัธ์กนั และองค์ประกอบที่จบัต้องได้ต่างๆ ซึ่งทํา
หน้าทีช่ว่ยอาํนวยความสะดวกหรอืสือ่สารบรกิารนัน้ 
 หลกัฐานทางกายภาพ เป็นองคป์ระกอบของธุรกจิบรกิารที่ลูกคา้สามารถมองเหน็และใช้
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อบริการได้ ตัวอย่างของสิ่งที่มองเห็นได้ เช่น อาคาร
สาํนักงานของบรษิทั ทาํเลทีต่ ัง้ รถยนต์ของบรษิทั การตกแต่งสาํนักงานของบรษิทั เครื่องมอืต่างๆ 
ทีใ่ช ้พนักงาน สญัลกัษณ์ของบรษิทั สิง่พมิพท์ีบ่รษิทัจดัทําหรอืเลอืกใช ้และสิง่ทีม่องเหน็ไดต่้างๆ 
ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสะทอ้นถงึรปูแบบและคุณภาพของบรษิทั ถงึแมบ้างครัง้สิง่ทีม่ตีวัตนบางอยา่งอาจไม่
มสี่วนช่วยใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพสูงขึน้มากนัก แต่จะช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกค้า 
และเป็นการสะทอ้นถงึรสนิยมของลกูคา้ไปดว้ย ซึง่จะเป็นสว่นประกอบในการพจิารณาตดัสนิใจ 
 
3. แนวคดและทฤษฎีเท่ียวข้องกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ ลกัษณะการซือ้ของผูบ้รโิภค เชน่ ซือ้
ทีไ่หน ซือ้เมื่อใด ซือ้มากน้อยเพยีงใด ใครเป็นผูซ้ือ้ และใชม้าตรการอะไรในในการตดัสนิใจซือ้ และ
พฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) หมายถงึลกัษณะการบรโิภคสนิคา้ของผูบ้รโิภค เช่น บรโิภคที่
ไหน บรโิภคกบัใครบรโิภคในอตัรามากน้อยเพยีงไร เป็นตน้ (เสร ีวงษ์มณฑา. 2552: 31) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึ่งบุคคลทําการคน้หา (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluation) และการใชจ้่าย (Disposing) ใน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรอือาจหมายถงึกระบวนการ
ตดัสนิใจและลกัษณะกิจกรรมแต่ละบุคคล เมื่อทําการประเมินผล (Evaluation) การจดัหา 
(Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ้่าย (Disposing) เกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิาร (ศริวิรรณ      
เสรรีตัน์ 2550:3) 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคสินค้า นักการตลาด
ตอ้งการศกึษาวา่สนิคา้ทีจ่ะทาํการเสนอขายนัน้ ใครคอืลกูคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) ทาํไม
จงึซือ้ (Why) ซือ้เมือ่ไร (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้และใชบ้่อยครัง้เพยีงใด 
 พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาหรือวิจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของ
ผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องบรโิภค คําตอบที่
ไดจ้ะชว่ยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategies) ทีส่ามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 คาํถามทีใ่ชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
WHO, WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพือ่คน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os 
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ซึง่ประกอบดว้ย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS and OPERATIONS มตีารางแสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื่อหา คาํตอบ 7 ประการ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทัง้การใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคําตอบเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บรโิภคแสดงการประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเปาหมายและคําถามที่เกี่ยวขอ้งกบั้

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพือ่การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 2 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม 
     ผูบ้รโิภค (7Os) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย ้ (Who 
is in the target Market?) 

ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย้  
(Occupation) ทางดา้น (1) 
ประชากรศาสตร ์
(2) ภมูศิาสตร ์(3) จติวทิยา / จติ
วเิคราะห ์(4) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
ราคา การจดัจาํหน่าย และการ
สง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม และ 
สามารถตอบสนองความพงึพอใจ 
ของกลุม่เปาหมายได้้  

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does 
the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ์
กค็อืคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product component) 
และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คู่แขง่ 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑห์ลกั 
(2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ 
การบรกิาร คุณภาพลกัษณะ 
นวตักรรม (3) ผลติภณัฑค์วบ 
(4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 

  (5) ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม
แตกต่างทางการแขง่ (Competitive 
differentiation) ประกอบดว้ยความ
แตกต่าง ผลติภณัฑ ์บรกิาร 
พนกังานและภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้(Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาดา้นรา่งกาย
และดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึ
ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการั

ซือ้คอื (1) ปจจยัในหรอืปจจยัทางั ั  
จติวทิยา (2) ปจจยัทางสงัคั มและ 
วฒันธรรม (3) ปจจยัเฉพาะบุคคลั  

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื (1) กลยทุธ์
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies) 
(2) กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion strategies)
ประกอบดว้ย 
กลยทุธก์ารโฆษณา การขายโดยใช ้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
  และการประชาสมัพนัธ ์(3) กลยทุธ์

ดา้นราคา (4) กลยทุธด์า้นชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่าย  

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ
(Organization) มอีทิธผิลในการ 
ตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย(1) ผูร้เิริม่ 
(2) ผูม้อีทิธผิล (3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
(4) ผูซ้ือ้ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร 
โฆษณาและกลยทุธก์ารสง่เสรมิ 
การตลาด (Advertising and 
promotion Strategies) โดยใช ้
กลุม่อทิธผิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When does 
the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ เชน่ ชว่งเดอืนใด
ของปี ชว่งฤดกูาลใด ของปี ชว่งวนั
ใดของเดอืน ชว่งเวลาใด ชว่งโอกาส
พเิศษ หรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร
สง่เสรมิการตลาด เชน่ ทาํการตลาด
เมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้งกบัโอกาสใน
การซือ้ 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does 
the customer buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหลง่ทีผู่บ้รโิภคไปทาํ
การซือ้ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของชาํ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย
บรษิทันําผลติภณัฑส์ูต่ลาด
เปาหมายโดยพจิารณาวา่จะเขา้สูค่น้

อยา่งไร 
7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does 
the customer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบดว้ย (1) การรบัรูป้ญหา ั (2) 
การคน้หาขอ้มลู (3) การประเมนิผล
ทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซือ้ (5) 
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธ ์
การสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย 
การโฆษณาขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่วและ
การประชาสมัพนัธต์ลาดทางตรง 
และจะกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการ 
ตดัสนิใจซือ้ 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2550).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 22. 
 
 โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ โดยมจีุดเริม่ตน้จากสิง่กระตุน้ทีท่ําใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดําที่ผู้ผลิตและผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได ้
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ ซึ่งจะนําไปสู่การตอบสนอง
ของผูซ้ือ้ หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ ดงัภาพประกอบที ่2 (Kotler 1997) 
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 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying Motive) ซึ่งอาจให้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจิตว ิทยา 
(อารมณ์) ก็ได้ สิง่กระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
  1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีวาม
สวยงาม เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม
กบัผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาจากลกูคา้เปาหมาย้  
   1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น 
จดัจําหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการ
ซือ้ 
   1.1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล
ทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1  สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก–
ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษสีนคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4  สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
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ภาพประกอบ 3 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Model of Consumers Behavior) และปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั  
      พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors Influencing Consumer’s Buying Behavior)  
 

 ทีม่า: Kotler.  (1997).  Marketing Management: analysis, planning implementation 
and control.   P. 172-188.  

สิง่กระตุน้ภายนอก 
(Stimulus = S) 

สิง่กระตุน้ทางการตลาด สิง่กระตุน้อื่น(Marketing 
Stimulus) (Other Stimulus) 
ผลติภณัฑ ์เศรษฐกจิ 
ราคา เทคโนโลย ี
การจดัจาํหน่าย การเมอืง 
การสง่เสรมิการตลาด วฒันธรรม 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 
(Response = R) 

การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

กล่องดาํหรอื 
ความรูส้กึนึกคดิ 

ของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s 

Characteristic) 

Buyer’s black box 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s Characteristic) 

ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (Culture) 
ปจจยัดา้นสงัคม ั (Social) 
ปจจยัสว่นบุคคล ั (Personal) 
ปจจยัดา้นจติวทิยา ั (Psychological) 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) 
การรบัรูป้ญหา ั (Problem recognition) 
การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 
การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase behavior) 

4. ปจจยัดา้นจติวทิยาั  
(Psychological) 
- การจงูใจ (Motivation) 
- การรบัรู ้(Perception) 
- การเรยีนรู ้(Learning) 
- ความเชือ่ (Beliefs) 
- ทศันคต ิ(Attitudes) 
- บุคลกิภาพ (Personality) 
- แนวคดิของตนเอง 
 (Self-concept) 

(Internal Factor) 

1. ปจจยัดา้นวฒันธรรมั

(Cultural) 
- วฒันธรรมพืน้ฐาน 
(Culture) 
- วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
- ชัน้สงัคม  
(Social class) 

 (External Factor) 

2. ปจจยัทางสงัคมั  
(Social) 
- กลุ่มอา้งองิ  
 (Reference groups) 
- ครอบครวั (Family) 
- บทบาทและสถานะ (Roles 
and statues) 

(External Factor) 

3. ปจจยัสว่นบุคคลั  
(Personal) 
- อายุ (Age) 
- วงจรชวีติครอบครวั 
 (Family life cycle) 
- อาชพี (Occupation) 
- โอกาสทางเศรษฐกจิ 
(Economic circumstances) 
-คา่นิยมและรปูแบบการ
ดาํรงชวีติ (Value and life 
style) 
- บุคลกิภาพ (Personality) 
- แนวคดิของตนเอง 
 (Self concept) 

(Internal Factor) 
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  2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ประกอบดว้ย 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจจยัต่างๆ คอื ปจจยัดา้นวฒันธรรม ปจจยัดา้นสงัคม ปจจยัสว่นบุคคล และปจจยัดา้นจติวทิยาั ั ั ั ั  
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย 
5 ขัน้ตอน คอื 
   2.2.1  การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญหาั ) 
   2.2.2  การคน้หาขอ้มลู 
   2.2.3  ประเมนิทางเลอืก 
   2.2.4  การตดัสนิใจ 
   2.2.5  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
  3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) การตอบสนองของผูซ้ือ้ หรอืการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจใน
ประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) เช่น เมื่อผูบ้รโิภคต้องการเลอืกซื้อเสือ้
สาํเรจ็รปู ผูบ้รโิภคมทีางเลอืก เชน่ เสือ้ผา้ ชุดชัน้ใน หรอืเครือ่งแต่งกาย เป็นตน้ 
  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิคา้ตราอะไร จะ
เป็นตราสนิคา้ทีผ่ลติภายในประเทศ หรอืเป็นตราสนิคา้ที่เป็นของต่างประเทศ จะเป็นยีห่อ้ทีเ่ป็นที่
รูจ้กั หรอืเป็นยีห่อ้ใหมท่ีเ่พิง่แนะนําเขา้สูต่ลาด 
  3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้รโิภคอาจเลอืกซือ้สนิคา้จากตวัแทนจา
หน่าย ทีม่ชีื่อเสยีง ตวัแทนจําหน่ายที่อยู่ใกล้เพื่อสะดวก หรอือาจเป็นรา้นคา้ที่มคีวามชื่นชอบเป็น
พเิศษ เป็นตน้ 
   3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้รโิภคอาจเลอืกวนัเวลาใน
การซือ้สนิคา้ เชน่ จนัทร-์อาทติย ์หรอืวนัหยดุราชการ เป็นตน้ 
  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้รโิภคเลอืกว่าจะซือ้ สนิคา้
ในปรมิาณเทา่ใดต่อครัง้ 
 
 ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ ิ่  
 การศกึษาตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคชว่ยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ คอื รปูแบบของการ
ตอบรบัต่อสิง่เรา้ สิง่เรา้ภายนอก สภาวะแวดลอ้มทางการตลาดจะเขา้ไปสู่ภาวะจติใจของผูซ้ือ้ และ
กระบวนการตดัสนิใจ ซึ่งนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ นอกจากน้ี ปจจยัสําคญัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมีั
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ผูบ้รโิภคทีม่าจากปจจยัภายในและปจจยัภายนอกกเ็ป็นสว่นสาํคญัทีผู่ส้นใจตอ้งทาํการศกึษาและทําั ั

ความเขา้ใจสิง่ทีเ่กดิขึน้ในสภาวะจติใจของผูซ้ือ้ระหว่างการไดร้บัสิง่เรา้ภายนอกและการตดัสนิใจซือ้ 
มรีายละเอยีดดงัน้ี (Schiffman; & Kanuk. 2007) 
 1.  ปจจยัทางวฒันธรรมั  
   วฒันธรรม เป็นผลรวมทีเ่กดิจากการเรยีนรูร้ะหว่างความเชื่อ ค่านิยม และประเพณี ซึง่
จะควบคุมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิในสงัคมใดสงัคมหน่ึง วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 
   1.1  วฒันธรรม หมายถงึ รปูแบบ หรอืวถิกีารดาํเนินชวีติทีค่นสว่นใหญ่ในสงัคมยอมรบั 
ซึง่ประกอบดว้ย ค่านิยม การแสดงออก การใชว้สัดุสิง่ของ เช่น สงัคมไทยเป็นสงัคมเกษตรและเป็น
ครอบครวัขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
  1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสงัคม ซึง่มลีกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนั มอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่ และซบัซ้อน วฒันธรรมกลุ่มย่อยเกิดจากพื้นฐานทาง
ภูมศิาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย์ เช่น ผู้บรโิภคชาวเกาหลีจะนิยมเลือกซื้อรถยี่ห้อแดว ู
(Daewoo) ซึง่เป็นรถยนตข์องประเทศเกาหลทีีย่งัคงมคีวามเป็นชาตนิิยมอยูไ่มน้่อย 
  1.3  ชัน้ทางสงัคม เป็นการแบ่งชัน้ในทางสงัคมที่มีความเป็นหน่ึงเดียวและมีความ
คงทนถาวร โดยจะมกีารปกครองตามลําดบัชัน้ และสมาชกิจะมคี่านิยม ความสนใจ และพฤตกิรรม
คลา้ยคลงึกนั ชัน้ทางสงัคมมไิดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึรายไดเ้พยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัมตีวับ่งชีอ้ื่นๆ อกี เช่น 
อาชพี การศกึษา ชาติกํานิด และสถานที่อยู่อาศยั ซึ่งชนชัน้ทางสงัคมจะแสดงใหเ้หน็ว่าความพงึ
พอใจของผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้มคีวามโดดเด่นกนัไปในหลายๆ ทาง ไดแ้ก่ เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย 
หรอืการเลอืกใชร้ถยนตท์ีแ่ตกต่างกนัไป 
 2.  ปจจยัทางสงัคมั  
  ปจจยัทางสงัคมเป็นปจจัั ั ยที่เกี่ยวขอ้งในชวีติประจําวนั และมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ปจจยัทางสงัคมประกอบดว้ยั  
  2.1  กลุ่มอา้งองิ ประกอบไปดว้ยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทัง้หมดทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรง
และทางออ้มต่อทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมของบุคคลอื่น หรอืเป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้ง
ดว้ย กลุ่มอา้งองิแบ่งเป็น 2 ระดบั คอื กลุ่มปฐมภมู ิไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น ผูร้ว่มงาน ซึง่ไดม้กีาร
พบปะกนัอยา่งต่อเน่ืองแบบไมเ่ป็นทางการ และกลุ่มทตุยิภมูไดแ้ก่ กลุ่มศาสนา กลุม่อาชพี ซึง่มี
ลกัษณะเป็นทางการมากกวา่และมปีฏสิมัพนัธต่์อเน่ืองน้อยกวา่ 
  2.2  ครอบครวั เป็นสถาบนัทีส่าํคญัทีส่ดุในสงัคม เพราะผูบ้รโิภคทุกคนเตบิโตมาจาก
ครอบครวัครอบครวัจงึมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก สมาชกิครอบครวัเป็นกลุ่ม
อา้งองิแบบปฐมภมูทิีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะถกูหล่อหลอมจากครอบครวัโดย
ไมรู่ต้วั โดยครอบครวัเป็นผูส้รา้งนิสยัหรอืคา่นิยม 
   2.3  บทบาทและสถานะบุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เชน่ ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ 
องคก์รและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมสีถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม ฉะนัน้ในการตดัสนิใจซือ้ 
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ผูบ้รโิภคมกัจะมบีทบาทหลายบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของตนเอง และผูอ้ื่นดว้ย 
ดงัภาพประกอบที ่3 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 4 บทบาทและสถานะของบุคคลในการตดัสนิใจซือ้  
 
 ทีม่า: Kotler.  (2000).  Marketing Management.  P. 161. 
 
   ผูบ้รโิภคแต่ละคน มบีทบาทหน้าที ่ดงัต่อไปน้ี 
   2.3.1  ผูร้เิริม่ (Initiator) คอื บุคคลผูร้เิริม่คดิถงึการซือ้สนิคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   2.3.2  ผูท้ีม่อีทิธพิล (Influence) คอื บุคคลผูท้ีม่คีวามคดิเหน็อนัมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ 
   2.3.3  ผูต้ดัสนิใจซือ้ (Decider) คอื บุคคลผูม้อีํานาจและหน้าทีใ่นการตดัสนิใจซือ้
วา่จะซือ้สนิคา้อะไร ซือ้ทีไ่หนและซือ้อยา่งไร 
   2.3.4  ผูซ้ือ้ (Buyer) คอื บุคคลผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการซือ้สนิคา้ 
   2.3.5  ผูใ้ช ้(User) คอื บุคคลผูท้ีท่าํหน้าทีบ่รโิภคหรอืใชส้นิคา้และบรกิาร 
  3.  ปจจยัสว่นบุคคลั  
การตดัสนิใจของผูซ้ื้อยงัไดร้บัอทิธพิลจากบุคลกิลกัษณะส่วนบุคคลดว้ย เช่น อายุของผูซ้ือ้ วงจร
ชวีติของครอบครวั อาชพี สถานะทางเศรษฐกจิ และรปูแบบการดําเนินชวีติ รวมทัง้บุคลกิภาพและ
ความคดิเกีย่วกบัตนเอง 
  3.1  อายุ พฤติกรรมผู้บรโิภคหรอืการตดัสนิใจซื้อของบุคคลย่อมแปลเปลี่ยนไปตาม
ระยะเวลาที่ยงัมชีวีติอยู่ ขณะอยู่วยัทารก หรอืวยัเดก็ พ่อแม่จะเป็นผูต้ดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์มาให้
บรโิภคเกอืบทัง้หมด เมื่ออยูใ่นวยัรุน่บุคคลจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑด์ว้ยตวัเองในบางอยา่ง และเมื่อ
เขา้สูว่ยัผูใ้หญ่และมรีายไดเ้ป็นของตนเอง อาํนาจการตดัสนิใจซือ้จะอยูท่ีต่วัเองมากทีสุ่ด ดงันัน้ อายุ
ทีแ่ตกต่างกนัอาจทาํใหม้คีวามตอ้งการผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั 

Decider 

Buyer 

User 

Buying 
Decision 

 Influence 
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  3.2  วงจรชวีติของครอบครวั การบรโิภคกเ็ป็นอกีสิง่หน่ึงทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากวงจรชวีติ
ครอบครวั ซึ่งประกอบด้วยลําดบัขัน้ต่างๆ เช่น คนโสด คู่แต่งงานใหม่ และครอบครวัแบบเต็ม
รูปแบบ เป็นต้น ควบคู่ไปกบัสถานนะทางการเงนิและความสนใจในผลติภณัฑต์ามปกตขิองแต่ละ
กลุ่ม 
  3.3  อาชพี การงานของบุคคลหน่ึงจะมอีทิธพิลต่อรปูแบบการบรโิภค โดยอาชพีของแต่
ละบุคคลจะมลีกัษณะเฉพาะบางประการที่ทําใหต้้องบรโิภคผลิตภณัฑ์แตกต่างไปจากผู้ประกอบ
อาชพีอื่น เช่น ผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิทัต้องการความสะดวกสบายและความหรูหราจากรถยนต์
สว่นบุคคล จงึเลอืกซือ้รถยนตใ์นตราสนิคา้ทีช่ว่ยบ่งบอกถงึความหรหูราและมรีะดบัอยา่งเมอรเ์ซเดส
เบนซ ์เป็นตน้ 
  3.4  โอกาสทางเศรษฐกจิหรอืรายได ้การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลไดร้บัผลกระทบจาก
สถานะทางเศรษฐกจิ ประกอบดว้ย รายไดท้ีส่ามารถจ่ายได ้การออมและทรพัยส์นิ หน้ีสนิอาํนาจใน
การกูย้มื และทศันคตต่ิอการใชจ้า่ยและการออม 
  3.5  คา่นิยมและรปูแบบการดาํเนินชวีติ บุคคลทีม่าจากวฒันธรรมยอ่ย ชนชัน้ทางสงัคม 
และอาชพีการงานเดยีวกนั อาจดาํเนินชวีติทีม่รีปูแบบต่างกนัได ้รปูแบบการดาํเนินชวีติ ของบุคคล 
คอื รปูแบบการดําเนินชวีติในสิง่ทีแ่สดงออกมาในรปูของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
  4.  ปจจยัดา้นจติวทิยาั  
  ปจจยัทางจติวทิยาเป็นปจจยัทีม่ผีลโดยตรงในช่วงของการรบัรูข้องผูบ้รโิภคว่ามคีวามั ั

ตอ้งการใชส้นิคา้มากน้อยเพยีงใด ซึง่จะนําไปสูช่่วงการคน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ ของสนิคา้จนนําไปสูก่าร
ประเมนิทางเลอืกต่างๆ ของผูบ้รโิภคว่า จะซื้อหรอืไม่ซื้อสนิคา้ดงักล่าว โดยมปีจจยัภายในเป็นตวัั

ปรุงแต่งกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคว่าจะเลือกสินค้านัน้หรือไม่ ปจจยัภายในดงักล่ั าวมี
อทิธพิลตามรายละเอยีด ดงัน้ี 
  4.1  แรงจงูใจ บุคคลหน่ึงๆ มคีวามตอ้งการในสิง่ต่างๆ ไดห้ลายประการ ความตอ้งการ
บางอยา่งเป็นความตอ้งการเพื่อการดาํรงชวีติและเกดิขึน้จากภาวะตงึเครยีดทางรา่งกาย เช่น ความ
หิว ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย เป็นต้น ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการของ
สิง่จําเป็นทางจติใจที่เกิดจากภาวะตรงึเครยีดทางจติใจหรอืความไม่สบายใจ เช่น ความต้องการ
ไดร้บัความเคารพนับถอืหรอืเป็นทีย่อมรบัของสงัคม เป็นตน้ ความตอ้งการทางดา้นจติใจหรอืความ
ไม่สบายใจ เช่น ความต้องการทางจติเกิดขึน้จากแรงจูงใจที่มคีวามรุนแรงมากพอที่จะกระตุ้นให้
ความตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมได ้
  4.2  การรับรู้ เ ป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้ร ับเลือกสรรจัดระเบียบและ
ตคีวามหมายของขอ้มลูเพื่อทีจ่ะสรา้งความหมาย หรอืาจหมายถงึกระบวนการของความเขา้ใจ (การ
เปิดรบั) ของบุคคลที่มต่ีอโลกที่เขาอาศยัอยู่ จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรบัรู้ขึ้นอยู่กบัปจจยัั

ภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการ อารมณ์ และยงัขึน้กบัลกัษณะปจจยัภายนอก ั

คอื สิง่กระตุน้ ไดก้ลิน่ ไดย้นิ ไดร้สชาต ิและไดรู้ส้กึ  
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  4.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและความโน้มเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้ร ับสิ่งกระตุ้น 
(Stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (Response) ซึ่งกค็อื ทฤษฎีสิง่กระตุ้น-การตอบสนอง 
(Stimulus Response (SR) Theory) นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎน้ีีดว้ยการโฆษณาซํ้าแลว้ซํ
อกี หรอืจดัการส่งเสรมิการขาย (ถอืว่าเป็นสิง่กระตุ้น) เพื่อทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ และใชส้นิคา้
เป็นประจํา (เป็นการตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง เช่น ทศันคต ิความเชื่อถอื 
และประสบการณ์ในอดตี 
  4.4  ความเชื่อ เป็นความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกบัสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดตี เช่น เอสโซ่สรา้งใหเ้กดิความเชื่อถอืว่า น้ํามนัเอสโซ่มพีลงัสงูโดยมสีโลแกนวา่
จบัเสอืใสถ่งัพลงัสงู 
  4.5  ทศันคติ เป็นความรูส้กึ อารมณ์ และววิฒันาการด้านความชอบหรอืไม่ชอบของ
คนเรามาเน่ินนานแล้ว นอกจากน้ี การแสดงออกจึงมีความโน้มเอียงไปยังนิสยัหรือความคิด
บางอย่างได ้คนเรามคีวามรูส้กึต่อทุกสิง่ทุกอย่าง ไดแ้ก่ ศาสนา การเมอืง เสือ้ผา้ อาหาร และอื่นๆ 
ทศันคตทิาํใหค้นเราปฏบิตัต่ิอสิง่เรา้หรอืวตัถุทีค่ลา้ยคลงึกนัในลกัษณะทีค่อ่นขา้งแน่นอนหรอืตายตวั 
โดยทีไ่ม่จําเป็นตอ้งตคีวามหรอืตอบโตต่้อทุกสิง่ทุกอย่างในลกัษณะทีแ่ปลกใหม่เสมอไป ทศันคตจิงึ
ช่วยประหยดัพลงังานและความคดิ ดว้ยเหตุน้ีทศันคตจิงึเป็นสงิทีย่ากต่อการเปลีย่นแปลง ทศันคติ
ของคนๆ หน่ึงจะก่อเป็นรปูแบบทีแ่น่นอนและการเปลีย่นทศันคตอิยา่งใดอยา่งหน่ึงนัน้อาจตอ้งมกีาร
ปรบัเปลีย่นทศันคตอิยา่งอื่นอกีมากมาย 
  4.6  บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ การจดัระเบยีบของความคดิความเชื่อ และ
สิง่จูงใจเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง และเป็นสิง่ที่เกดิขึน้ภายในตวับุคคล ซึ่งจะทําใหล้กัษณะของบุคคล
แตกต่างกนั และจะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิ เพราะสิง่กระตุ้นไดก้ําหนดรปูร่างตัง้แต่ตอน
เดก็แลว้ถูกเกบ็กดเอาไว ้
 
 ขัน้ตอนในการตดัสนใจซ้ือิ  (Kotler. 1997: 192) 
 1.  การรูถ้งึความตอ้งการ (Need Recognition) การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายใน
ของตน ซึง่อาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิสิง่กระตุน้ ซึง่รวมถงึความตอ้งการทางรา่งกาย และความตอ้งการ
ทีเ่ป็นความปรารถนาอนัเป็นความต้องการทางดา้นจติวทิยา สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหน่ึงจะ
กลายเป็นสิง่กระตุน้บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตี ทาํใหเ้ขา
รูว้า่จะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 
 2.  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสิง่ที่
สามารถสนองความต้องการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดําเนินการเพื่อใหเ้กดิความพอใจทนัท ี
แต่ในบางครัง้ความต้องการไม่สามารถตอบสนองไดท้นัท ีความต้องการจะถูกจดจําไว ้เพื่อหาทาง
สนองความต้องการในภายหลงั เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นไดส้ะสมไวม้าก จะทําใหเ้กดิปฏบิตัใิน
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ภาวะอย่างหน่ึง คอื ความตัง้ใจให้ได้รบัการสนองความต้องการ เขาจะพยายามค้นหาขอ้มูลเพื่อ
หาทางสนองความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ 
 3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมือ่ผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาจากขัน้
ทีส่อง ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ โดยคาํนึงสิง่ต่อไปน้ี คอื คุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑ ์การใหค้วามสําคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑท์ีแ่ตกต่าง ความเชื่อถอืเกี่ยวกบัตรา
สนิคา้ และทศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ทีส่าม จะ
ช่วยใหผู้บ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคจะ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ี่เขาชอบมากที่สุด การตดัสนิใจของแต่ละบุคคลจะต้องมกีารปรบัปรุงหรอื
เปลี่ยนแปลงได้ ดังนัน้ การทําความเข้าใจต่อพฤติกรรมการซื้อ การจัดหาข้อมูล และเหตุผล
สนบัสนุนต่างๆ เพือ่ลดความเสีย่งใหผู้บ้รโิภค 
 5.  ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ (Post-Purchase Feeling) หลงัจากซื้อและทดลองใช้
ผลติภณัฑ์ไปแล้ว ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพงึพอใจหรอืไม่พอใจผลิตภณัฑ์ การ
คาดคะเนของผูบ้รโิภคเกดิจากแหล่งข่าวสาร พนักงานขายและแหล่งตดิต่อสื่อสารอื่นๆ ถ้าบรษิทั
โฆษณาสนิคา้เกนิความจําเป็นผูบ้รโิภคจะตัง้ความหวงัไวสู้ง และไม่เป็นความจรงิจะเกดิความไม่
พอใจ จาํนวนความไมพ่อใจจะขึน้กบัขนาดของความแตกต่างระหวา่งการคาดหวงัการปฏบิตัจิรงิของ
ผลติภณัฑ ์ประสบการณ์เกี่ยวกบัตราสนิคา้มผีลกระทบที่สําคญัทีเ่กี่ยวกบัความชอบตราสนิคา้ ถ้า
ตราสนิค้าที่ซื้อไม่สร้างความพอใจกบัผู้ซื้อ ผู้ซื้อจะมทีศันคติที่ไม่ดีต่อตราสนิค้า และอาจเลิกซื้อ
ผลติภณัฑเ์ลย ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูซ้ือ้มคีวามพงึพอใจภายหลงัการซือ้สนิคา้จะทาํใหเ้กดิการซือ้
ผลติภณัฑอ์กี 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 โมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

 
 ทีม่า: Kotler.  (1997).  Marketing Management: analysis, planning implementation 
and control. 
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4. ข้อมลูเก่ียวกบัอาหารพรอ้มทานแชเยน็ในรา้นสะดวกซ้ือ่  
 แนวโน้มอตุสาหกรรมอาหารพร้อมปรงุ-พร้อมทาน ในตลาดโลกกบัอนาคตท่ีสดใส 
 พฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ส่งผลดา้นบวกต่ออุตสาหกรรมอาหารพรอ้มปรุง-
อาหารพรอ้มทาน 
 ปฏิเสธไม่ได้ว่า ปจจุบันตลาดอาหารและเครื่องดื่มของโลกกําลังเผชิญหน้ากับการั

เปลี่ยนแปลงทัง้ด้านการผลิตและการจําหน่าย อนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมการบรโิภคของคนที่
เปลีย่นแปลงไปใน 3 ดา้นสาํคญั ไดแ้ก่ 
 1.  การหนัมามุ่งเน้นเรื่องสุขภาพ จากปญหาการเพิม่ขึน้ของผูป้วยโรคอว้นและโรคอื่นๆ ั ่

อนัเกิดจากการบรโิภคอาหาร เช่น โรคเบาหวาน ไขมนัอุดตนั โรคหวัใจ และโรคมะเรง็ เป็นต้น 
ส่งผลให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารรูปแบบใหม่ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์อาหารที่ให้คุณค่าเฉพาะ 
(Functional Food Products) โดยในแต่ละกลุ่มผูบ้รโิภคกจ็ะมคีวามตอ้งการต่างกนัไป อาท ิกลุ่ม
ผูส้งูอายุจะเน้นการบรโิภคอาหารทีใ่หคุ้ณค่าในแง่ทีช่่วยลดอตัราการเสีย่งต่อการเป็นโรคมะเรง็หรอื
โรคหวัใจ หรอืในกลุ่มคนอว้นกจ็ะเน้นการบรโิภคอาหารที่ช่วยลดไขมนัในร่างกาย หรอืมแีปงและ้

น้ําตาลน้อย เป็นตน้ 
 2.  การหนัมามุ่งเน้นเรื่องคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร จากปญหาโรคระบาดที่ั

เกดิกบัพชืและสตัว ์อาท ิไขห้วดันก โรคววับา้ หรอืแมก้ระทัง่การพบสารปนเป้ือน E.coli ในอาหาร 
เป็นต้น ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความกลวัและหวาดระแวงอย่างมากต่อคุณภาพ ความปลอดภัย 
แหล่งทีม่าของวตัถุดบิ และสว่นผสมทีนํ่ามาใชผ้ลติอาหารสาํเรจ็รปูต่างๆ จงึทาํใหผู้ผ้ลติอาหารมกีาร
ลงทุนและคดิคน้ผลติภณัฑอ์าหารทีเ่น้นความเป็นธรรมชาต ิผา่นการปรุงแต่งน้อย มาจากแหล่งผลติ
ที่มคีุณภาพและปลอดภยั รวมทัง้ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการในเรื่องการรบัรองมาตรฐาน และความ
ปลอดภยัของอาหารจากองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งมากขึน้ดว้ย ดงันัน้ จะเหน็ว่าในปจจุบนั นอกจากผูผ้ลติั

จะพยายามลดขัน้ตอนการปรุงแต่งอาหารลง และคงความเป็นธรรมชาติของอาหารมากขึ้นแล้ว 
บรรจุภัณฑ์ยงัเต็มไปด้วยตรารบัรองมาตรฐานและความปลอดภัยของอาหารจากหลากหลาย
หน่วยงาน โดยทัง้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภคต่างเหน็ตรงกนัว่า ยิง่ไดต้รารบัรองมากเท่าไร ยิง่สรา้งความ
มัน่ใจในการบรโิภคมากขึน้เทา่นัน้ 
 3.  การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่เกดิจากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งประชากร
และวถิกีารดําเนินชวีติประจําวนั อาท ิการเพิม่ขึน้ของจํานวนผูสู้งอายุในโลก และวถิชีวีติในเมอืงที่
เรง่รบีและวุ่นวาย ลว้นสง่ผลใหผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่หนัไปบรโิภคอาหารกึง่สาํเรจ็รปู (Instant Foods) 
อาหารพรอ้มปรุง (Ready-to cook) และอาหารพรอ้มทาน (Ready-to-eat) ซึง่หาซือ้ไดจ้ากรา้น
สะดวกซื้อต่างๆ กนัมากขึน้ นอกจากนัน้ ระดบัการศกึษาทีสู่งขึน้ของคน รวมถงึ การเขา้ถงึขอ้มูล
ขา่วสารทีส่ะดวก รวดเรว็และหลากหลายช่องทางมากขึน้ กย็งัส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
การบรโิภคของคนในตลาดโลกอกีดว้ย สาํหรบัดา้นผูผ้ลติ (Supply Side) นัน้ จะเหน็ไดว้่าเกดิการ
เปลีย่นแปลงค่อนขา้งมาก ทัง้ในดา้นของการผลติ รปูแบบบรรจุภณัฑท์ีห่นัไปเน้นในเรื่องของความ 
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เรว็ในการบรโิภค ความสะดวกสบาย และพกพาง่ายของผลติภณัฑอ์าหาร รวมไปถงึช่องทางการ
จาํหน่ายทีห่ลากหลายมากขึน้ 
 จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภคในตลาดโลกขา้งต้น ส่งผลให้ความต้องการ
อาหารอาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทาน มเีพิม่สูงขึน้ในทุกภูมภิาคทัว่โลก โดยสามารถแบ่งอธบิายแยก
รายประเภทสนิคา้ได ้ดงัน้ี 
 1.  อาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแช่เยน็ (Chilled ready meals) จดัเป็นกลุ่มผลติภณัฑท์ีม่ี
สดัสว่นยอดขายสงูถงึกว่า รอ้ยละ 30 ในปี 2007 และถอืเป็นหน่ึงในผลติภณัฑท์ีก่ําลงัมาแรงและมี
วางจาํหน่ายตามซุปเปอรม์ารเ์กต็ และรา้นสะดวกซือ้ทัว่ไป เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคมองวา่อาหารประเภท
น้ีมคีวามสะดวกในการบรโิภคและมคีวามสดใหมก่วา่เมือ่เทยีบกบัสนิคา้แชแ่ขง็ 
 2.  อาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแช่แขง็ (Frozen ready meals) ในช่วงหลายปีทีผ่า่นมา 
ตลาดอาหารพรอ้มปรุงพรอ้มทานแช่แขง็ไดเ้ขา้มามบีทบาทมากขึน้กบัวถิชีวีติของคนในชุมชนเมอืง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูบ้รโิภคในอเมรกิาเหนือและยุโรปตะวนัตก ทีป่จจุบนัหนัมาบรโิภคอาหารพรอ้มั

ปรุง-พรอ้มทานแช่แขง็ในระดบั Premium มากขึน้ เน่ืองจากสนิคา้ในกลุ่มน้ีมคีุณภาพและมคีวาม
สะดวกในการบรโิภค รวมไปถงึมคีวามหลากหลายของประเภท อาหารทัง้ อาหารต่างถิน่ (Ethnic 
Food) อาหารเพื่อสุขภาพ และเมนูอาหารทีเ่น้นการใชว้ตัถุดบิทีเ่ป็น Organics เป็นตน้ ทัง้หมดเป็น
ผลมาจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารผลติที่ช่วยยกระดบัใหอ้าหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแช่
แขง็ยงัสามารถคงคุณคา่ทางโภชนาการไดอ้ยา่งครบถว้น ซึง่เป็นสิง่ทีอ่าหารกระปองหรอือาหารแหง้๋

ไมส่ามารถทําได ้นอกจากน้ี จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยกีารผลติ ยงัช่วยใหผ้ลติภณัฑอ์าหาร
พรอ้มปรุง-พรอ้มทานแช่แขง็ สามารถพฒันาและสรา้งคุณภาพทีใ่กลเ้คยีงกบัอาหารปรุงสด ทัง้ในแง่
ของรสชาตขิองอาหาร ความชุ่มชืน้ของอาหารแมผ้า่นการอุ่นจากไมโครเวฟกต็าม และความสดใหม่
ของอาหารไดใ้นทีส่ดุ 
 3.  อาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแบบบรรจุกระปอง แมใ้นช่วงปี ๋ 2000-2005 อาหารพรอ้ม
ปรุง-พรอ้มทานแบบบรรจุกระป๋องจะมอีตัราการขยายตวัที่สูงถงึรอ้ยละ 11 โดยมอีตัราการเตบิโต
เฉลี่ยที่ประมาณร้อยละ 5 ต่อปี แต่ส่วนแบ่งการตลาดของอาหารประเภทน้ีกลบัลดลง โดยกําลงั
สญูเสยีใหก้บัอาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานทัง้แบบแช่เยน็และแช่แขง็ สาเหตุหน่ึงมาจากกลุ่มบรโิภค
สงูอายุ ซึง่เป็นฐานการตลาดเดมิของอาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแบบบรรจุกระปอง หนัมาบรโิภค๋

อาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแช่เยน็และแช่แขง็กนัมากขึน้ เน่ืองจากมคีวามสะดวกและง่ายในการ
บรโิภคมากกวา่ 
 4.  อาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแบบแหง้ (Dried ready meals) ทีผ่่านมา กระแสความ
นิยมอาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแบบแหง้ (Dried ready meals) ค่อนขา้งเตบิโตไปไดด้ ีเน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคมองว่าเป็นสนิคา้ทีเ่กบ็ไดน้าน ส่งผลใหใ้นช่วงปี 2000-2005 ตลาดอาหารพรอ้มปรุง-พรอ้ม
ทานแบบแหง้มกีารขยายตวัอยู่ที่ รอ้ยละ 4 ต่อปี อย่างไรก็ตาม จากกระแสการใส่ใจสุขภาพของ 
ผู้บรโิภค ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ของอาหารพร้อมปรุง-พร้อมทานแบบแห้ง ที่ผู้บรโิภค
ปจจุบนัมองวา่เป็นสนิคา้ทีไ่มม่คีวามสด ั (Freshness) และขาดรสชาตทิีแ่ทจ้รงิ (Flavor and texture) 
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ของอาหาร สง่ผลใหผ้ลติภณัฑอ์าหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแบบแหง้ เปลีย่นสภาพจาก “อาหารจาน
หลกั” เป็นเพยีง “อาหารจานเคยีงหรอืกบัแกลม้” เท่านัน้ ดงันัน้ ผูผ้ลติจํานวนมากพยายามทีจ่ะ
พฒันาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ให้เป็นสินค้าที่ง่ายต่อการปรุงและทาน ง่ายต่อการพกพา หรือ
แมก้ระทัง่ขนาดของผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสําหรบั ทานคนเดยีว เป็นต้น นอกจากน้ี ในกลุ่มประเทศที่
พฒันาแลว้ ผูผ้ลติกย็งัไดม้กีารเปิดตวัผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแบบแหง้ทีเ่น้นไปทาง
อาหารต่างถิน่อยา่งอาหารอนิเดยี และอาหารไทย เป็นตน้ แต่คาดวา่จะไดผ้ลเพยีงระยะสัน้เทา่นัน้ 
 
 แนวโน้มอตุสาหกรรมอาหารพร้อมปรงุ-พร้อมทานในตลาดโลกกบัอนาคตท่ีสดใส 
 เป็นที่คาดกนัว่าในช่วงปี 2005-2010 ตลาดอุตสาหกรรมอาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานจะ
ขยายตวัต่อเน่ืองในอตัราประมาณ รอ้ยละ 3 ถงึรอ้ยละ 18 ต่อปี โดยอาจมมีลูค่าตลาดสงูถงึ 80,000 
ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ในปี 2010 ตลาดทีส่าํคญั ไดแ้ก่ ตลาดเอเชยีแปซฟิิก และตลาดยุโรป โดยปจจยัั

สําคญัที่จะเป็นตวัขบัเคลื่อนการขยายตวัของอุตสาหกรรมอาหารพร้อมปรุง-พร้อมทานต่อไปใน
อนาคต ไดแ้ก่ 
 1.  การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์ทัง้ในด้านคุณภาพ รสชาติ ความง่ายในการเตรยีมตวั 
และประโยชน์ต่อสขุภาพทีม่มีากขึน้ 
 2.  การทีผู่บ้รโิภคใหก้ารยอมรบัอาหารทอ้งถิน่มากขึน้ ทัง้ในเรื่องของรสชาตทิีห่ลากหลาย
และราคาทีส่งูขึน้ 
 3.  สดัสว่นการเพิม่ขึน้ของกลุ่มคนทาํงานและคนโสดต่อประชากรโลก 
 4.  การขยายตวัของวฒันธรรมการเกบ็รกัษาอาหารและเตรยีมอาหารดว้ยตูแ้ช่แขง็และเตา
ไมโครเวฟ 
 5.  เวลาการทํางานทีย่าวนานขึน้ ยดืหยุ่นขึน้ ส่งผลใหค้นทํางานมเีวลาในการเตรยีมและ
ทานอาหารลดลง 
 6.  ผูบ้รโิภคหนัไปใหค้วามใส่ใจกบัความสะดวกในการบรโิภคมากกว่ารสชาตขิองอาหาร
แชเ่ยน็แชแ่ขง็ 
 7.  การขยายการลงทุนเขา้ไปในประเทศกาํลงัพฒันาของกลุ่มบรษิทัขา้มชาตต่ิางๆ 
 หากแยกเป็นรายผลติภณัฑ ์จากตารางที ่1 และ 2 จะเหน็ว่าพซิซ่าแช่แขง็นัน้มอีตัราการ
ขยายตวัที่สูงกว่าพซิซ่าแช่เยน็อย่างเหน็ได้ชดั นอกจากน้ี ผู้บรโิภคมแีนวโน้มที่จะหนัไปบรโิภค
อาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแช่แขง็ในระดบั Premium มากขึน้ โดยเฉพาะผูบ้รโิภคในประเทศที่
พฒันาแล้ว ซึ่งจะมีเวลาพกัผ่อนน้อยลงและเวลาที่งานที่ยาวนานขึ้นต่อวัน ส่งผลให้อัตราการ
ขยายตวัของมลูคา่ยอดขายโดยรวม (2005-2010) สงูถงึกวา่รอ้ยละ 18 
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ตาราง 3 คาดการณ์อตัราการขยายตวัของยอดขาย (Retail Volume Sales Growth) อาหารพรอ้ม 
     ปรงุ-พรอ้มทาน ในตลาดโลก ปี 2005-2010 แยกรายผลติภณัฑ ์
 

อตัราการขยายตวั (%) 
ผลติภณัฑ ์ ขยายตวัเฉลีย่  

ปี 2005-2010 
ขยายตวัโดยรวม  
ปี 2005/2010 

อาหารพรอ้มปรงุ-พรอ้มทานแบบกระปอง๋  2.3 12.0 
อาหารพรอ้มปรงุ-พรอ้มทานแชแ่ขง็ 2.8 14.6 
อาหารพรอ้มปรงุ-พรอ้มทานแบบแหง้ 0.3 1.6 
อาหารพรอ้มปรงุ-พรอ้มทานแชเ่ยน็ 3.1 16.2 
ชุดอาหารเยน็ (Dinner mixes) 2.1 10.8 
พซิซ่าแชแ่ขง็ (Frozen pizza) 2.6 13.7 
พซิซ่าแชเ่ยน็ (Chilled pizza) 2.3 11.9 
สลดัพรอ้มทาน (Prepared salads) 4.1 22.1 
ภาพรวมอตุสาหกรรม 2.7 14.2 
 

 ทีม่า: Euromonitor International 
 
ตาราง 4 คาดการณ์อตัราการขยายตวัของมลูคา่ยอดขาย (Retail Value Sales Growth) อาหาร 
     พรอ้มปรงุ-พรอ้มทาน ในตลาดโลก ปี 2005-2010 แยกรายผลติภณัฑ ์
 

ผลติภณัฑ ์ อตัราการขยายตวั (%) 
 ขยายตวัเฉลีย่ ปี 2005-

2010 
ขยายตวัโดยรวม ปี 

2005/2010 
อาหารพรอ้มปรงุ-พรอ้มทานแบบกระปอง๋  1.9 9.8 
อาหารพรอ้มปรงุ-พรอ้มทานแชแ่ขง็ 3.3 17.7 
อาหารพรอ้มปรงุ-พรอ้มทานแบบแหง้ 0.6 3.3 
อาหารพรอ้มปรงุ-พรอ้มทานแชเ่ยน็ 2.8 14.6 
ชุดอาหารเยน็ (Dinner mixes) 2.1 10.7 
พซิซ่าแชแ่ขง็ (Frozen pizza) 3.0 16.0 
พซิซ่าแชเ่ยน็ (Chilled pizza) 3.1 16.4 
สลดัพรอ้มทาน (Prepared salads) 6.7 38.4 
ภาพรวมอตุสาหกรรม 3.3 17.5 
 

 ทีม่า: Euromonitor International. 
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 อยา่งไรกต็าม ยงัมผีูบ้รโิภคบางกลุ่มทีย่งัตดิอยูก่บัรสชาตขิองอาหารปรงุสดมากกวา่จะเน้น
ความสะดวกจากอาหารพรอ้มทานเหล่าน้ี นัน่เป็นสิง่ทา้ทายของผูผ้ลติในการพฒันาอาหารพรอ้ม
ปรุง-พรอ้มทานแบบแช่แขง็ โดยผูผ้ลติตอ้งใหค้วามสาํคญักบัอาหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานใน 2 สว่น 
ไดแ้ก่ 
 1.  ความสะดวกและงา่ยในการเตรยีมอาหาร (Easy preparation) และอายุของผลติภณัฑ์
ทีย่าวนานขึน้ ควบคูไ่ปกบัการพฒันา 
 2.  คุณภาพของอาหาร ตลอดจนรสชาติ และความละเมยีดของผลติภณัฑ์อาหารพร้อม
ปรุง-พร้อมทาน ให้ใกล้เคียงกบัอาหารปรุงสดมากที่สุด สําหรบัในตลาดอเมรกิาเหนือและยุโรป
ตะวนัตกนัน้ ผูบ้รโิภคจะหนัไปใหค้วามนิยมกบัผลติภณัฑอ์าหารOrganics พรอ้มปรุง-พรอ้มทาน
มากขึน้ ดงันัน้ หากสามารถ 
 พฒันาผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานที่เป็น Organics หรอืเน้นอาหารที่เป็น
ธรรมชาตไิด ้กส็ามารถทีจ่ะตัง้ราคาขายทีส่งูและขยายตลาดในกลุ่มประเทศเหล่าน้ีได ้ในสว่นอาหาร
พรอ้มปรุง-พรอ้มทานแบบแช่เยน็ (Chilled ready meals) กย็งัขยายตวัได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสดใหมข่องอาหารควบคู่ไปกบัการสรา้งรสชาตแิละความสะดวกงา่ยใน
การบรโิภคสําหรบัผูบ้รโิภคในกลุ่มผูสู้งอายุ ผลติภณัฑอ์าหารแช่เยน็ทีท่ําจากถัว่เหลอืงแบบพรอ้ม
ปรุง-พรอ้มทานน่าจะเป็นทางเลอืกทีด่ ีเพราะมคีุณค่าต่อร่างกาย ในทางกลบักนัอาหารพรอ้มปรุง-
พร้อมทานแบบบรรจุกระปองและแบบแห้ง อาจประสบปญหาการชะลอตัว อนัเป็นผลมาจาก๋ ั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีห่นัไปเน้นความสดใหม่ของอาหาร และจากสภาพการแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่จากผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มปรุง-พรอ้มทานแช่เยน็และแช่แขง็ทีห่ลากหลายมาก
ขึน้ (อุตสาหกรรมสาร. 2552) 
 สาํหรบัรา้นสะดวกซือ้และผูผ้ลติมกีารมุ่งเน้นการผลติและจาํหน่ายสนิคา้แช่เยน็พรอ้มทาน
มากขึน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 นายวทิวสั ตนัตเิวสส รองกรรมการผูจ้ดัการบรหิารดา้นการตลาด บรษิทั เจรญิโภคภณัฑ์
อาหาร จาํกดั (มหาชน) หรอืซพีเีอฟ จากการบุกตลาดในปีที ่ผา่นมา สนิคา้กลุ่มอาหารว่าง หรอื อซีี ่
สแน็ค (Easy snack) ตราซพี ีไดร้บัการตอบรบัจากผูบ้รโิภคอยา่งดเีกนิคาด ปีน้ีจงึวางแผนทาํตลาด
เชงิรุกสําหรบัสนิคา้ กลุ่มอซีี่ สแน็ค ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มไสก้รอก กลุ่มผลติภณัฑเ์น้ือสตัว์แปรรูป 
และกลุ่มไขแ่ละเบเกอรี ่โดยปีน้ีซพีเีอฟจะใชง้บตลาดถงึ 700 ลา้นบาท แบ่งเป็นงบสาํหรบักลุ่มสแน็
คถงึ 350 ลา้นบาท (สยามธุรกจิ 2558: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 21 สงิหาคม 2558)  
 ยุทธศกัด ิภูมสิุรกุล ์ Vice President-Marketing & Merchandising ของ 7-Eleven บรษิทั 
ซพี ีออลล ์จาํกดั (มหาชน) กล่าวว่า เพื่อใหภ้าพของการเป็น Convenience Foods Store เด่นชดั 
การปรบัโครงสรา้งพืน้ทีภ่ายในรา้นจงึเกดิขีน้ ยุทธศกัดบิอกว่า ์ Ready to Eat ทีม่กีว่า 40 เมนู และ
ความต้องการของผูบ้รโิภคที่มมีากขึน้อยู่ทุกขณะ ทําใหต้้องมกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้ “จะเพิม่
จํานวนไมโครเวฟในรา้นจาก 1 ตวัเป็น 2 ตวั นอกจากน้ีแลว้ยงัเตรยีมขยายตู้แช่เยน็แบบเปิดมาก
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ขึน้ เพราะใหค้วามรูส้กึสดใสและพรเีซนต์ผลติภณัฑไ์ดเ้ด่นชดักว่าตู้แช่แบบปิดซึ่งเป็นหอ้งเยน็ทํา
หน้าทีเ่ป็นทัง้ชัน้วางและสต๊อกสนิคา้ไปในตวัเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดเ้ครื่องดื่มทีเ่ยน็ตลอดเวลา สนิคา้ที่
เขา้รา้นจะถูกขายแบบ First in first serve” ตูแ้ชเ่ยน็แบบเปิดของ 7-Eleven จะเตม็ไปดว้ย “ของสด” 
ทัง้นมพาสเจอรไ์รส ์อาหารทัง้ Ready-to-Eat และ Ready-to-Cook แบบ Chilled Food รวมถงึน้อง
ใหม่ที่เพิง่วางจําหน่ายในปีน้ีอย่างไข่ต้มซพี ีไข่พะโล้ ขา้วเหนียวหมูพรกิไทยดํา สลดัผกั และส้ม 
(Positioning. 2552: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 21 สงิหาคม 2558)  
 นายณฐั วงศพ์านิช ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร บรษิทั เซน็ทรลั แฟมลิีม่ารท์ จาํกดั กล่าวว่า
การทาํตลาดอย่างต่อเน่ืองและขยายสาขาไปตามแหล่งชุมชนต่างๆ นัน้ เชื่อว่าแบรนดเ์ริม่เขา้ไปอยู่
ในใจผูบ้รโิภคมากขึน้ อย่างไรกต็าม โจทยห์ลกัยงัเป็นเรื่องของการสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์โดยเฉพาะ
ในสินค้าอาหาร ซึ่งการรบัรู้ของกลุ่มลูกค้ายงัมองว่า แฟมิลี่มาร์ทมีสินค้ากลุ่มของกินน้อย โดย
ตอ้งการเพิม่สดัส่วนสนิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานและชลิฟูดเป็น ้ 17% ในสิน้ปีน้ี จากปจจุบนัม ีั 14% 
ของสดัส่วนสนิคา้ในรา้น จากแนวทางดงักล่าวไดร้่วมกบัซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ธุรกจิกว่า 40 ราย 
อาท ิพรานทะเล เบทาโกร สฟีา ฟูดแอนดด์ิง้้ ้  เป็นตน้ จดังาน "แฟมลิีม่ารท์ อรอ่ยด ีอิม่ฟร ีทุกเมนู" 
เพื่อให้ลูกค้าได้ทดลองและกลบัมาซื้อซํ้า โดยเฉพาะในกลุ่มสนิคา้อาหารพรอ้มทาน หรอื RTE 
(Ready to Eat) กวา่ 200 เมนู (ประชาชาต ิ2558: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 21 สงิหาคม 2558)  
 โดยปจจุบนักลุ่มสนิคา้อาหารพรอ้มทั านแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้มดีงัน้ี 
 1.  ขา้วปน้ั/ขา้วเหนียวพรอ้มกบั  
 2.  แซนวชิแชเ่ยน็/อบรอ้น 
 3.  เบอรเ์กอร ์
 4.  ไสก้รอกแพค็ซอง 
 5.  เน้ือสตัวป์รงุรสพรอ้มทาน 
 6.  ไขแ่ปรรปูพรอ้มทาน 
 7.  ของหวาน/เคก้แชเ่ยน็ 
 8.  ผลไม ้
 
5. ข้อมลูรา้นสะดวกซ้ือในกรงุเทพมหานคร 
 เซเวนอีเลฟเวน ่ ่ (7-Eleven) 
 บรษิทั ซพี ีออลล ์จาํกดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้เมือ่ปี 2531 โดยบรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
ประกอบธุรกจิหลกั คอืธุรกจิคา้ปลกีประเภทรา้นคา้สะดวกซือ้ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ “7-Eleven” 
ในประเทศไทย โดยบรษิัทได้รบัสทิธิการใช้เครื่องหมายการค้าดงักล่าวจาก 7-Eleven, Inc. 
สหรฐัอเมรกิา นอกจากน้ียงัประกอบธุรกิจต่างๆ ที่เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลกั เช่น ธุรกิจเป็น
ตวัแทนรบัชําระค่าสนิค้าและบรกิาร (บรษิัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั) ธุรกิจผลิตและจําหน่าย
อาหารสําเรจ็รูปและเบเกอรี่ (บรษิัท ซพีแีรม จํากดั) เป็นต้น โดย ณ สิ้นปี 2557 บรษิทัมรีา้น 7-
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Eleven ทัว่ประเทศรวม 8,127 สาขา มแีผนขยายสาขาเพิม่ขึน้ปีละประมาณ 600 สาขา เพื่อมุ่งสู่
เปาหมาย ้ 10,000 สาขา ภายในปี 2561 
 7-Eleven ยงัคงมุง่สูก่ารเป็นรา้นอิม่สะดวก (Convenience Food Store) โดยเน้นสนิคา้
อาหารพรอ้มรบัประทานและสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ําเป็นในการดํารงชวีติ ในขณะเดยีวกนักย็งัคง
ใหค้วามสาํคญักบักลยุทธส์่งเสรมิการขายในรปูแบบต่างๆ เพื่อดงึดูดผูบ้รโิภค อาท ิการสรา้งความ
ผกูพนัเพือ่ใหเ้กดิการซือ้อยา่งต่อเน่ืองผา่นบตัรสมาชกิ การเพิม่ชอ่งทางสัง่ซือ้สนิคา้ผา่นอนิเตอรเ์น็ต 
การพฒันาช่องทางและการตดิตามการตดิต่อสื่อสารผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) 
และแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Application) เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภค
ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร สนิค้า และบรกิาร ผ่านช่องทางและเครื่องมอืที่ทนัสมยัสามารถตอบ
โจทยว์ถิชีวีติใหม่ๆ ทีท่ํากจิกรรมต่างๆ ผ่านเทคโนโลยเีพิม่ขึน้ (แบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี. 
2557) 
 
 เทสโก้ โลตสัเอก็เพรส (Tesco Lotus Express) 
 เทสโกโ้ลตสั (องักฤษ: Tesco lotus) เป็นกลุ่มไฮเปอรม์ารเ์กต็ขนาดใหญ่ในเมอืงไทย เปิด
ทําการเมื่อปี พ.ศ. 2537 เดมิใชช้ื่อว่า โลตสั โดยเครอืเจรญิโภคภณัฑข์องไทย ในนามของบรษิทั
เอก-ชยั ดสิทรบิวิชัน่ซสิเทม จาํกดั เจา้ของ โลตสัซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ขายหุน้สว่นใหญ่ใหก้บักลุ่มเทสโก้
เมื่อปี พ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกจิคา้ปลกีขา้มชาตจิากสหราชอาณาจกัร ซึ่งเป็นทีม่าใหเ้กดิการ
ควบรวมชื่อเป็น เทสโกโ้ลตสั ในปจจุบนั โดยเทสโกโ้ลตสัในปจจุบนั ไดม้กีารแบ่งรปูแบบตามขนาด ั ั

และไลฟสไตล์ของแต่ละทอ้งที่ แบ่งออกเป็น ์ 5 ประเภท คอื Lotus Extra, Hypermarket , 
Department Store, Talad, Lotus Express. (Wikipedia: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 14 ตุลาคม 2558) 
 Tesco Lotus Express คอื “มนิิ ซเูปอรม์ารเ์กต็” ขนาด 300 – 400 ตารางเมตร ทีเ่น้นขาย
อาหารสด เครือ่งปรงุ และผลติอาหารพรอ้มรบัประทานในแบรนด ์“เทสโก ้อิม่อิม่” เปิดสาขาแรกในปี 
2544 ปจจุบันมี ั 1 ,424 สาขา  โดยเ น้นการตั ้ง ราคาจํ าห น่ายสินค้าถูกกว่ าร้านคู่ แข่ ง 
(Marketeer:ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 14 ตุลาคม 2558) 
 
 แฟมล่ีมารท์ ิ (Family Mart) 
 รา้นแฟมลิีม่ารท์ในประเทศไทยเป็นธุรกจิทีร่ว่มลงทุนระหว่างคนไทย และญีปุ่นโดยมธุีรกจิ่

ทีร่ว่มลงทุนซือ้สทิธปิระกอบกจิการคา้ปลกีจากบรษิทั แฟมลิีม่ารท์โดยใชช้ื่อว่า ์ “บรษิทั สยามแฟมลิี่
มารท์ จาํกดั” ดว้ยทุนจดทะเบยีน 800,000,000 บาท เมือ่วนัที ่25 กนัยายน 2535 
โดยเมื่อวนัที ่27 กนัยายน พ.ศ. 2555 บรษิทั เซน็ทรลั รเีทล คอรป์เรชนั จํากดั บรษิทัในกลุ่ม
เซน็ทรลั ไดล้งนามในสญัญาเขา้ซือ้หุน้ของ บรษิทั สยามแฟมลิีม่ารท์ จาํกดั ในจาํนวน 50.29% จงึ
ทําใหก้ลุ่มเซน็ทรลักลายเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ในบรษิทัฯ และยงัทําใหก้ลุ่มเซ็นทรลักลายเป็นผูบ้รหิาร
ร้านสะดวกซื้อแฟมลิี่มาร์ทในประเทศไทย ซึ่งจากการลงนามในครัง้น้ี ทําให้กลุ่มเซ็นทรลัได้จดั
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วธิกีารบรหิารใหมท่ัง้หมด โดยเปลีย่นชื่อ บรษิทั สยามแฟมลิีม่ารท์ จํากดั เป็น บรษิทั เซน็ทรลั แฟ
มลิี่มารท์ จํากดั จดัรปูแบบรา้นคา้ตน้แบบเพื่อกําหนดรปูแบบของสาขาแฟมลิีม่ารท์หลงัจากน้ี และ
เริม่นําสนิคา้ประเภทอาหารสดจากรา้นคา้ทีบ่รหิารโดยเซน็ทรลัเรสเทอรองคก์รุ๊ปเขา้มาขาย เช่นขา้ว
กล่องจากรา้น เดอะเทอเรซ โดนทัจากมสิเตอรโ์ดนทั เป็นตน้ ปจจุบนัม ีั 1,235 สาขา ตัง้เปาปี ้ 2561 
จะม ี3,000 สาขา (Marketeer:ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 14 ตุลาคม 2558) 
 
 ลอวส์นั108 (Lawson108) 
 ลอวส์นั เดมิเป็นเครอืข่ายรา้นสะดวกซื้อจากรฐัโอไฮโอ สหรฐัอเมรกิา ก่อตัง้โดยนาย เจ. 
เจ. ลอวส์นั ในปี ค.ศ. 1939 ปจจุบนัเป็นเครอืขา่ยรา้นสะดวกซือ้ของญีปุ่น รายใหญ่อัั ่ นดบัสองของ
ญีปุ่น รองจากเซเว่น อเีลฟเว่น มมีากกว่า ่ 11,000 รา้นคา้ในประเทศญีปุ่น มกีารนํา ่ Know how ที่
ส ัง่สมในญีปุ่นมาใชป้ระโยชน์ และมกีารเปิดรา้น ่ Lawson ของญีปุ่นในต่างประเทศนบัตัง้แต่ปี ่ 2539 
เป็นทีแ่พรห่ลายทัง้ในประเทศไทย, จนี, อนิโดนีเซยี และฮาวาย 
 ในประเทศไทย เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2556 LAWSON เปิดตวัรา้นคา้ 3 แห่งพรอ้มกนั
ภายใตช้ื่อ “LAWSON108” ในกรุงเทพฯ ดาํเนินงานโดย SAHA Lawson CO., LTD. ซึง่เป็นบรษิทั
ร่วมค้าที่ก่อตัง้โดยบริษัทสหกรุ๊ปอันเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ชื่อ 
“LAWSON108” มาจากแบรนด ์“108SHOP” รา้นคา้เลก็ๆ ทีพ่ฒันาขึน้โดยสหกรุ๊ป ผสมผสานกบัแบ
รนด ์“Lawson” ของญีปุ่น ดว้ยการนําความสามารถในการพฒันาสนิคา้ออรจินิลัและ ่ Know how ใน
การบรหิารรา้นคา้ที ่Lawson ในญีปุ่นม ีผนวกกบัศกัยภาพของสนิคา้และการใหบ้รกิารทีฝ่งแน่นกบั่ ั ่

การดํารงชวีติของคนไทยทีส่หกรุ๊ปมอียู่มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ จงึเป็นเรื่องทีน่่าทา้ทายเพื่อใหลู้กคา้
ชาวไทยไดร้บัประโยชน์ในการดํารงชวีติต่อไป ปจจุบนัม ีั 31 สาขาในกรุงเทพและปรมิณฑล และมี
แผนเปิดใหค้รบ 1,000 สาขาภายในปี พ.ศ.2561 (Wikipedia: ออนไลน์ สบืคน้เมื่อ 14 ตุลาคม 
2558) 
 
 จฟฟ่ีิ  (Jiffy) 
 จฟิฟ่ีเปิดดําเนินการในประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2534 ในนามบรษิทั เจท็ จฟิฟ่ี ชอ็ปส ์
จํากดั พรอ้มกบัสถานีบรกิารน้ํามนัเจท็ในปีเดยีวกบั ในนามบรษิทั คอนอโค (ประเทศไทย) จํากดั 
ดว้ยเงนิลงทุนกว่า 5 พนัลา้นบาท เพื่อเปิดสถานีบรกิารน้ํามนัเจท็ และรา้นสะดวกซือ้จฟิฟ่ีในสถาน
บรกิารน้ํามนั และเปิดสถานีบรกิารน้ํามนัและรา้นสะดวกซือ้แหง่แรกในปี พ.ศ. 2536 เปิดใหบ้รกิาร
ตลอด 24 ชัว่โมงโดยไมม่วีนัหยุด มสีนิคา้กว่า 4,000 รายการใหเ้ลอืกซือ้ ประกอบดว้ยอาหาร ขนม
ขบเคี้ยว เครื่องดื่มรอ้น-เยน็ ของใช ้เป็นต้น มกีารพฒันารูปแบบและขนาดพืน้ที่ 6 รูปแบบ ตัง้แต่ 
150 ตารางเมตรจนถงึ 550 ตารางเมตร โดยจะเปิดในสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ทีบ่รหิารโดย บรษิทั 
ปตท.บรหิารธุรกจิคา้ปลกี จํากดั อาคารต่างๆ มหาวทิยาลยั และมแีผนทีจ่ะขายแฟรนไชสใ์หบุ้คคล
ทัว่ไป 
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 ปจจุบนัจฟิฟ่ีมสีาขาทัง้หมด ั 148 สาขา แบ่งเป็นสาขาในสถานีบรกิาร 146 สาขา และสาขา
นอกสถานีบรกิาร 2 สาขา จงัหวดัที่มสีาขามากที่สุดคอืกรุงเทพมหานคร มทีัง้หมด 24 สาขา โดย
แผนของ ปตท.บรหิารธุรกจิคา้ปลกีคอืการปรบัปรุงรา้นจฟิฟ่ีจากสถานีบรกิารเจท็เดมิทัง้ 146 สาขา
ให้ทนัสมยั เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้ และในปจจุบนัั กําลงัปรบัปรุงสาขาต่างๆ ให้เป็น Platinum 
Gas Station โดยในปี 2557 จะปรบัปรุงทัง้หมด 50 สาขา และในปี 2558 จะปรบัปรุงจนครบ 150 
สาขาของจฟิฟ่ีทีอ่ยูใ่นการดแูลของ ปตท.บรหิารธุรกจิคา้ปลกี ควบคู่ไปกบัการเปิดรา้นสะดวกซือ้ใน
สถานีบริการใหม่ๆ และนอกสถานี เช่นสาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (Wikipedia: ออนไลน์ 
สบืคน้เมือ่ 14 ตุลาคม 2558) 
 
 มน บกซีิ ิ ิ๊  (Mini BigC) 
 บิก๊ซ ีเกดิจากความคดิกลุ่มคา้ปลกีในเครอืเซน็ทรลัและเครอือมิพเีรยีลเมือ่ พ.ศ. 2536 โดย
ไดท้ําการก่อตัง้บรษิทั เซน็ทรลั ซูเปอรส์โตร ์จํากดัขึน้มา และไดท้ําการเปิดสาขาแรกบนถนนแจง้
วฒันะ ในปี พ.ศ. 2537 และกไ็ดท้ําการเปลีย่นชื่อเป็นบิก๊ซ ีซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในปี พ.ศ. 2538 แต่
ต่อมาจนกระทัง่ถึงช่วงวกิฤติเศรษฐกิจในปี 2540 บรษิัท Casino Guichard-Perrachon 
ผูป้ระกอบการคา้ปลกีอนัดบัสองของฝรัง่เศส ไดเ้ขา้มาเพิม่ทุนและกก็ลายเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ในพ.ศ. 
2542 
 บิก๊ซมีนิิ 600-1,000 ตารางเมตร เปิดตลอด 24 ชัว่โมง รปูแบบรา้นสะดวกซือ้ทีป่รบัปรุงมา
จากรา้นลดีเดอรไ์พรสเ์ดมิ เน้นความสะดวกสบาย มสีนิคา้ใหบ้รกิาร 3,500 รายการทัง้เครื่องอุปโภค 
บรโิภค และอาหารสด รวมถงึมบีรกิารอื่นๆ เช่น เคาทเ์ตอรเ์ซอรว์สิ แรบบทิเซน็เตอร ์เป็นตน้ 312 
สาขา ปจจุบนัม ีั 324 สาขา (Wikipedia: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 14 ตุลาคม 2558) 
 
 ซีพี เฟรชมารท์ (CP Freshmart) 
 บรษิทั เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จํากดั (มหาชน) มวีสิยัทศัน์ทีจ่ะกา้วเป็นครวัของโลก โดย
บรษิทัมกีารพฒันาสนิคา้อาหารอย่างไม่หยุดยัง้ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้อาหารทีม่คีุณภาพ ปลอดภยั 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภคพรอ้มกบัความมุ่งมัน่ที่จะพฒันาใหธุ้รกจิเตบิโตไป
อย่างยัง่ยนื ซีพ ีเฟรชมาร์ท จงึกําเนิดขึน้มาเพื่อตอบยํ้าวสิยัทศัน์ของบรษิทัใหช้ดัเจนขึน้ โดยเป็
ปลายน้ําหรอืชอ่งทางการจดัจําหน่ายของ บรษิทั เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จํากดั (มหาชน) ซพี ีเฟร
ชมารท์ จงึก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่25 กนัยายน พ.ศ. 2547 โดยเดมิใชช้ื่อ “ซพีเีอฟมารท์” หลงัจากนัน้ใน
ปี 2549 ไดเ้ปลี่ยนชื่อมาเป็น “ซพี ีเฟรชมารท์”โดยในเดอืนกนัยายน 2547 ซพีเีฟรชมารท์ได้เปิด
ดําเนินการที่สาขาหมู่บ้านบวัทองเป็นแห่งแรกปจจุบนั ซพี ีเฟรชมารท์ มจีํานวนสาขาทัว่ประเทศ ั

591 สาขา (ขอ้มลู ณ วนัที ่12 ธนัวาคม 2557)  
 ซพี ีเฟรชมารท์ เป็นรา้นจดัจาํหน่ายผลติภณัฑว์ตัถุดบิอาหารสด อาหารพรอ้มปรุง อาหาร
ปรุงสุก ที่มคีุณภาพสด สะอาด ปลอดภยั และสนิค้าประกอบอาหาร สนิค้าที่ใช้ในการปรุงอาหาร 
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อย่างครบถ้วนภายใต้มาตรฐานสากลด้วยบรกิารที่เป็นมติรสะดวกซื้อใกล้บ้าน ซพี ีเฟรชมารท์ มี
ชอ่งทางการจาํหน่าย 4 ชอ่งทางดงัน้ี  
 1.  Retail ชอ่งทางคา้ปลกี สาํหรบัลูกคา้ทัว่ไปทีต่อ้งการซือ้สนิคา้คุณภาพ โดยจดัจาํหน่าย
สนิคา้ทัง้หมดทีห่น้ารา้นซพี ีเฟรชมารท์ 
 2.  ตู้เยน็ชุมชน ช่องทางคา้ส่ง สําหรบัลูกคา้ที่สนใจทําธุรกจิร่วมกบั ซพี ีเฟรชมารท์ โดย
นําสนิคา้ของ ซพี ีเฟรชมารท์ ไปจาํหน่ายต่อ ไมต่อ้งลงทุนดว้ยเงนิจาํนวนมากกส็ามารถเป็นเจา้ของ
กจิการได ้
 3.  Food Shop ชอ่งทางคา้สง่ สาํหรบัลกูคา้ทีต่อ้งการซือ้วตัถุดบิเพื่อนําไปประกอบอาหาร
เพือ่การคา้ 
 4.  ซพีเีฟรชมารท์ ออนไลน์ http://store.cpfreshmartshop.com ช่องทางคา้ปลกีสําหรบั
ลูกค้าสัง่ซื้อออนไลน์ โดยทําการจดัส่งในวนัและเวลาที่ลูกค้าต้องการ (ปจจุบนัให้บรกิารเฉพาะ ั

กรงุเทพและปรมิณฑล) (Cpfreshmartshop: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 14 ตุลาคม 2558) 
 
 แมกซแ์วลทูนัใจ (MAXVALU TANJAI) 
 บรษิทั ออิอน (ไทยแลนด์) จํากดั เปิดใหบ้รกิาร แมก็ซ์แวลู ซุปเปอร์มาร์เกต็ สาขาแรก 
เดอืนตุลาคม 2007 บนถนนนวมนิทร ์ชื่อ แมก็ซแ์วลู สาขานวมนิทร ์ปจจุบนัมทีัง้หมด ั 27 สาขาใน
เขตกรุงเทพ และปรมิณฑล แมกซแ์วลู เป็นซุปเปอรม์ารเ์กต็ ทีใ่หบ้รกิารลูกคา้ดว้ยสนิคา้ทีจ่าํเป็นใน
ชวีติประจําวนั โดยคดัสรรตวัสนิค้า ทัง้ด้านคุณภาพ ราคา ประเภท และการบรกิาร ที่ม ี“คุณค่า 
(VALUE) สงูสดุ (MAX)” ใหแ้ก่ลกูคา้  
 และเพื่อเขา้ไปตอบสนองความต้องการของชุมชนให้ใกล้ชิดมากยิง่ขึ้นจึงตัง้แมกซ์แวลู
ทันใจ เป็นซุปเปอร์มาร์เก็ต ขนาดเล็ก มีแนวทางการให้บริการเช่นเดียวกับ MAXVALU 
SUPERMARKET แต่กําหนดพื้นที่ขายที่เล็กลง (ประมาณ 300ตร.ม.) เปิดใหบ้รกิาร 24ชม. เพื่อ
ความสะดวกของลกูคา้ โดยมสีนิคา้กลุ่มอาหารทัง้อาหารพรอ้มทาน และอาหารสด เป็นสนิคา้หลกั มี
การดูแลด้านคุณภาพ ความสด ความอร่อยอย่างเขม้งวด โดยใช้มาตรการด้านสุขอนามยั(Food 
safety) ในระดบัที่ใชใ้นประเทศญี่ปุน สนิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทาน มเีมนูหลากหลาย อร่อย ราคา่

คุม้ค่าและมกีารควบคุมการผลติทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การควบคุมคุณภาพของวสัถุดบิ จนถงึระยะเวลา
การวางขาย และเพื่อความสะดวกของลูกคา้ จงึเปิดใหบ้รกิาร ตลอด 24ชัว่โมง (Aeonthailand: 
ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 14 ตุลาคม 2558) 
 
 ทอ็ปส ์เดล่ี (Tops Daily) 
 บรษิทัเซน็ทรลั ฟูด รเีทลล ์จํากดั ้ (CFR) เป็นผูนํ้าธุรกจิซูเปอรม์ารเ์กต็ของประเทศไทย 
ถูกก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2539 และยงัเป็นหน่วยธุรกจิทีอ่ยูภ่ายใตบ้รษิทัเซน็ทรลั กรุ๊ป (ซจี)ี ปจจุบนัั

บรษิทัเซน็ทรลั ฟูด รเีทล จาํกดั ใหบ้รกิารผา่นรา้นสาขาทัง้สิน้ ้ 147 สาขา ทัว่ประเทศ มสีาขาตัง้อยู่
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ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ 92 สาขา และต่างจงัหวดั 55 สาขา ซึง่โดยส่วนใหญ่ สาขาเหล่าน้ีจะตัง้อยู่
ภายใต้ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรลั ห้างสรรพสนิค้าโรบนิสนั ส่วนที่เหลือจะตัง้อยู่ในพื้นที่ของแต่ละ
ชุมชน มคีวามมุ่งมัน่ที่จะเป็นซูเปอรม์ารเ์กต็และบรษิทัขายส่งที่เป็นที่หน่ึงและประสบความสําเรจ็
สูงสุดของประเทศไทย นอกจากน้ียงัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะทําใหธุ้รกจิซูเปอรม์ารเ์กต็เป็นทีย่อมรบั เน้น
คุณภาพ ความคุม้คา่ ทนัสมยั บนทาํเลทีส่ะดวกสบาย บรษิทัเซน็ทรลั ฟูด รเีทลล ์จาํกดั ไดนํ้าเนินธุ้

กจิดว้ยการนําเสนอรา้นคา้ขายปลกีและขายส่งทีม่รีปูแบบแตกต่างกนัออกไป ซึง่แสดงถงึไลฟสไตล์์

ของลูกค้าที่มคีวามหลากหลายภายใต้มาตราฐานเครื่องหมายการค้าเดียวกนั อนัได้แก่ Central 
Food Hall, Tops Market, Tops Super koom ,Tops Dairy 
 ทอ็ปส ์เดลี่ เป็นมนิิซูเปอรม์ารเ์กต็ "ครบครนั คุม้ทุกวนั" ภายใต้พืน้ทีใ่หบ้รกิารประมาณ 
100 - 200 ตารางเมตร ใหบ้รกิารสนิคา้คุณภาพ คุม้ราคา โดยเฉพาะอาหารพรอ้มรบัประทาน ขนม
และเครื่องดื่มนานาชนิด สนิคา้เพื่อสุขภาพและความงาม รวมถงึสนิคา้ที่ใชใ้นชวีติประจําวนั ครบ
ครนั ตามความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละพืน้ที ่นอกจากน้ียงัมบีรกิารเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ และสะดวก
กว่าเพราะสามารถเลือกชําระได้ทัง้เงนิสดหรอืบตัรเครดติ ปจจุบนัม ีั 35 สาขา โดยให้บรกิารใน
กรงุเทพ 18 สาขา (Tops: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 14 ตุลาคม 2558) 
 
6. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้า
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 สุวพชิญ์ ตัง้นิมติชยักูล (2552) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตและ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภคของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิอาย ุ26-31 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 25,000 บาท และมี
จาํนวนสมาชกิทีอ่าศยัอยู่รว่มกนั 2-3 คน ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะบรโิภคอาหารพรอ้มทานประเภทแช่
เยน็ โดยมกัจะบรโิภคคนเดยีว และบรโิภคทีบ่า้นเป็นส่วนใหญ่ โดยบรโิภคมากทีสุ่ดในมือ้เยน็ และ
รบัประทานอาหารพรอ้มบรโิภคเมือ่ไมส่ามารถหาอาหารปรงุสดมาทานได ้
 พนัตํารวจโทธรรมสรรค์ บุญทรง (2556) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจจยัการตลาดที่ั

ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารพร้อมรบัประทานในร้านสะดวกซื้อ กรณีศึกษาร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัพงังา” ผลการวจิยัพบว่า เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย อายุสว่นใหญ่ 15-24 ปี 
ระดบัการศกึษาสงูสุดตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีสถานภาพโสด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท 
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานในรา้นสะดวกซือ้สว่นใหญ่มาจากสาเหตุการเลอืกซือ้ 
คอื เปิด 24 ชัว่โมง เหตุจงูใจในการเลอืกซือ้ คอื การแลกซือ้ เวลาในการเลอืกซือ้ คอื เวลา 12.01-
18.00 น. ความถีก่ารเลอืกซือ้ มากกว่า 6 ครัง้ขึน้ไป ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในแต่ละครัง้ 1-200 บาท 
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ประเภทอาหารทีเ่ลอืกซือ้ คอื ไสก้รอกประเภทต่างๆ สว่นใหญ่มาซือ้ดว้ยตนเอง ปจจยัทางการตลาดั

ที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารพรอ้มรบัประทานในรา้นสะดวกซื้อ กรณีศกึษารา้นเซเว่นอเีลฟเว่น 
อําเภอเมอืง จงัหวดัพงังา โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา คอื ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นพนักงาน
ใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั 
 เอบเชก อชิาญ์นน (2552) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง “การศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อ
ขา้วกล่องแช่เยน็ในรา้นสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มี
ผลต่อทศันคติของผู้บรโิภคขา้วกล่องแช่เยน็ ด้านแนวโน้มเกดิพฤติกรรมซื้อรายขอ้ทุกขอ้ ได้แก่ 
คุณภาพและความน่าเชื่อถือของสนิค้า ความคุ้มค่าและราคาขาย สถานที่วางจําหน่าย และการ
ส่งเสรมิการขายการประชาสมัพนัธ์ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคขา้วกล่องแช่
เยน็ในร้านสะดวกซื้อ ด้านแนวโน้มเกิดพฤติกรรมซื้อในรายขอ้ทุกขอ้ และรายได้ต่อครอบครวัที่
แตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคขา้วกล่องแช่เยน็ในรา้นสะดวกซื้อ ดา้นความเขา้ใจเกี่ยว
กบัขา้วกล่องแชเ่ยน็ ดา้นความรูส้กึทีม่ต่ีอขา้วกล่องแช่เยน็ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมซือ้ ในรายขอ้ทุก
ขอ้  
 ศศธิร พูนโสภณิ (2555) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมั

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณธ์อาหารแช่แข็ง ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26-35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท ผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยีห่อ้อซีี่โก ในดา้นปรมิาณ
การซือ้ผลติภณัฑต่์อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็โดยรวม ดา้นผลติภณัฑ ์ขา้วต้ม อาหารมน้ํีาซุป และขา้วผดั/เสน้ผดัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ประเภทขา้วและกบัขา้ว อยูใ่นระดบัมาก และดา้นบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็โดยรวม ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นอื่นๆ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นราคา อยู่ในระดบัผา
นกลาง ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด และดา้นส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบั
น้อย 
 ชวลันุช สนิธรโสภณ (2556) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเลอืกั

ซื้อสนิค้าที่รา้นสะดวกซื้อเซเว่นอเีลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า ปจจยัด้านั

ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ ปจจยัเพศ ปจจยัอาชพี และปจจยัระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อมูลค่าการซื้อั ั ั

สนิคา้ในแต่ละครัง้ ส่วนปจจยัดา้นอายุ ปจจยัรายไดต่้อเดอืน และปจจยัสถานภาพ ส่งผลต่อมูลค่าั ั ั

การซื้อสนิคา้ในแต่ละครัง้ ปจจยัส่วนประสมั ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นสนิคา้ ปจจยัดา้นราคา ั ั

ปจจยัดา้นการจดัจําหน่าย ปจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดและปจจยัดา้นการนําเสนอลกัษณะั ั ั

ทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อมลูค่าสนิคา้ทีซ่ื้อในแต่ละครัง้ ส่วนปจจยัดา้นกระบวนการ และปจจยัดา้นั ั
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บุคคลากร ผลการศกึษาพบว่า ปจจยัั ทัง้ 2 ด้านนัน้ส่งผลต่อมูลค่าการซื้อสนิค้าในแต่ละครัง้ การ
บรกิารทีด่แีละมมีาตรฐานอาจเป็นแรงจงูใจทีท่าํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกซือ้สนิคา้ทีร่า้นเซเวน่อเีลฟเวน่ 
 กฤษฎา คงบรรทดั (2554) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมั

การซื้อสนิคา้จากรา้นแฟมลิี่มารท์ในเขตรงัสติ” ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัปจจยัั

ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระกบัมาก
ทุกดา้น โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคลากร ดา้นการสง่เสนิมการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลติภณัฑ ์ปจจยัดา้นั

ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีพฤตอกรรมการซื้อสินค้าแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั 
 ไพรชั โรจน์กรีตกิาร (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง “รปูแบบการขายทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้สนิคา้ของลูกคา้รา้นเซเว่นอเีลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า ปจจยัทีม่ีั

ผลต่อการเขา้รา้นเซเว่นอเีลฟเว่น คอืมสีนิคา้ทีต่้องการ และทําเลทีต่ ัง้ มกีารเขา้มาใชบ้รกิารทีร่า้น
เซเวน่อเีลฟเวน่ประมาณ 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์และซือ้สนิคา้ต่อครัง้ 90 บาทขึน้ไป ในการซือ้สนิคา้แต่
ละครัง้ซื้อจํานวน 2-3 ชิ้น โดยซื้อสนิค้าในกลุ่มของขนมขบเคี้ยวและเครื่องดื่มกลุ่มตวัอย่างมกีาร
ชอบการส่งเสรมิการขายแบบลดราคาจากราคาปกตมิากทีสุ่ด และอยากใหร้า้นเซเว่นอเีลฟเว่นจดั
รายการลดราคาสนิคา้ ซึง่เมื่อจดัรายการส่งเสรมิการขายน้ีแลว้จะทําใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิารดมีาก
ขึ้นพร้อมทัง้ซื้อสนิค้าจํานวนมากขึ้น และจํานวนในการซื้อสนิค้าเพิม่ขึ้น ซึ่งส่งผลให้ยอดขายใน
ภาพรวมเพิม่ขึน้ การส่งเสรมิการขายลูกคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้น้อยทีสุ่ด คอื
การสง่คปูองชงิโชค/ชงิรางวลั และการสง่เสรมิการขายทีก่ลุ่มตวัอยา่งไมต่อบวา่ตอ้งการใหร้า้นเซเว่น
อเีลฟเว่นจดักจิกรรม คอืรูปแบบการซื้อสนิคา้ใหค้รบตามเงื่อนไขไปก่อนจงึจะสามารถลดราคาได ้
ความชื่นชอบการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายทีแ่ตกต่างกนัส่วนมากมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของลกูคา้รา้นเซเวน่อเีลฟเวน่ทีแ่ตกต่างกนั 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ใชแ้นวคดิของ Schiffman & Kanuk (2006: 48) ได้
กล่าวว่า ลกัษณะของประชากรศาสตร์เป็นการกล่าวถึงความสําคญัและการวดัสถติิของประชากร 
โดยที่ลกัษณะของประชากรศาตร์ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายได ้อาชพี และการศกึษา 
โดยลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนกัการตลาดเพราะเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้
ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นก็
จะหมดไป หรอืลดความสําคญัลง ผู้งานวิจยัได้นําแนวคิดของ เอบเชก อิชาญ์นน (2552) เรื่อง 
การศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อขา้วกล่องแช่เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
อาย ุอาชพี รายไดต่้อครอบครวั และลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมซือ้
สินค้า โดยพบว่ากลุ่มเปาหมายหลักคือผู้มีอายุ ้ 21-30 ปี ที่ต้องการสินค้าที่มีคุณภาพ และ
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กลุ่มเปาหมายรองที่ประกอบอาชีพพนักงาน้ /ลูกจ้างบริษัทเอกชน ที่เน้นการสร้างแรงจูงใจโดย
สง่เสรมิการขายผา่นหน้ารา้นเพืก่ระตุน้การตดัสนิใจซือ้ 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบรการ ่ ิ (7Ps) (Services Marketing Mix) ใชแ้นวคดิของ 
Philip Kotler (อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ, 2546) เป็นแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิที่
ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทัว่ไป จําเป็นจะต้องใช้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรอื 7P's ในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
และนอกจากนัน้ยงัตอ้งอาศยัเครือ่งมอือื่นๆ เพิม่เตมิประกอบดว้ย บุคคล (People) ซึง่ตอ้งอาศยัการ
คดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่
แขง่ขนั มคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่ ีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถ
ในการแกป้ญหาและสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บับรษิทั การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ั

(Physical Evidence and Presentation) และ กระบวนการ (Process) ซึง่สาํหรบัรา้นสะดวกซือ้นัน้
นอกจาก ผลติภณัฑท์ีด่ ีราคาทีเ่หมาะสม สถานทีจ่ําหน่ายทีค่รอบคลุมและความเหมาะสมของการ
ส่งเสรมิการตลาด ยงัไม่เพยีงพอ เน่ืองจากผูบ้รโิภคต้องการไดร้บัการบรกิารทีด่ ีถูกต้อง รวดเรว็ที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมคนสงัคมเมืองในปจัจุบนัที่ต้องใช้ชีวิตที่เร่งรีบในการทํากิจกรรมต่างๆ 
รวมถงึดา้นกายภาพเพือ่สรา้งคุณคา่ใหก้บัลกูคา้ ทีม่สีว่นสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ผูง้านวจิยั
ไดนํ้าแนวคดิของกฤษฎา คงบรรทดั (2554) ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้จากั

ร้านแฟมลิี่มาร์ทในเขตรงัสติ พบว่า ผู้บรโิภคให้ความสําคญักบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ั

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมั

อยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาดา้นกระบวนการ ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นบุคคลากร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลติภณัฑ์
 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 3) ทีก่ล่าว
ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการค้นหา (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluation) และการใชจ้่าย (Disposing) ใน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรอือาจหมายถงึกระบวนการ
ตดัสนิใจและลกัษณะกิจกรรมแต่ละบุคคล เมื่อทําการประเมินผล (Evaluation) การจดัหา 
(Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ้่าย (Disposing) เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผูบ้รโิภค เพื่อทราบถึง
ลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของบรโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยใหน้ักการ
ตลาดสามารถจดักลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategies) ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยคําถามทีใ่ชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 
1H ซึง่ประกอบดว้ย WHO, WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคน้หาคาํตอบ 
7 ประการ หรอื7Os ซึ่งประกอบด้วย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 
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ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS ทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภครวมทัง้การใชก้ลยุทธ์การตลาดใหส้อดคล้องกบัคําตอบเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคแสดง
การประยุกต์ใช ้7Os ของกลุ่มเปาหมายและคําถามที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคเพื่อการ้

วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่รา้นคา้ปลกีประเภทรา้นสะดวกซือ้ ปจจุบนัมกีารแขง่ขนักนัเพิม่มากั

ขึน้ มแีนวโน้มที่จะเจรญิเตบิโตสูงขึน้ จงึมผีูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เขา้มาลงทุนในธุรกจิน้ีมากขึน้ 
ผูป้ระกอบการจงึคดิคน้กลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆ มาเพื่อเพิม่ยอดขายและสรา้งความแตกต่างให้
แบรนด์สนิคา้เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้ย่างสูงสุด ดงันัน้จงึจําเป็นที่
จะตอ้งศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค นอกจากน้ี ผูง้านวจิยัไดนํ้าแนวคดิของไพรชั โรจน์กรีตกิาร (2551) 
เรื่อง รูปแบบการขายทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ของลูกคา้รา้นเซเว่นอเีลฟเว่น ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้รา้นเซเว่นอเีลฟเว่น คอืมสีนิคา้ทีต่้องการ และั

ทาํเลทีต่ ัง้ มกีารเขา้มาใชบ้รกิารทีร่า้นเซเว่นอเีลฟเว่นประมาณ 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์และซือ้สนิคา้ต่อ
ครัง้ 90 บาทขึน้ไป ในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ซือ้จาํนวน 2-3 ชิน้  
 งานวิจยัที่ผู้วจิยัได้ทําการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง จงึได้นําขอ้มูลดงักล่าว
ขา้งต้น มาใชใ้นการออกแบบงานวจิยั เพื่อหาปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหารพรอ้มั

ทานแช่เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการปรบักล
ยุทธ์ทางการตลาด ให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคในกรุงเทพ   
มหานครไดด้ยีิง่ขึน้ 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
 ในการทาํวจิยัเรือ่ง “สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษา
คน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  การกาํหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและทาํวจิยัครัง้น้ี คอืผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
รา้นสะดวกซือ้เฉพาะสาขาทีอ่ยูใ่นกรงุเทพมหานคร โดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
 
 ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  
 ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้และทาํวจิยัครัง้น้ี คอืผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นสะดวกซือ้เฉพาะสาขาทีอ่ยูใ่นกรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัในกรณทีีไ่มท่ราบจาํนวน
ประชากร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรของ Taro Yamane (1973: 331) 
ดงัน้ี  

    

2

2

Z pq
n

E


 
 
 โดย  n   แทน ขนาดตวัอยา่ง 
    Z   แทน ระดบัความเชื่อมัน่ 
   p   แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัทาํการสุม่ 
   q   แทน 1- p  
   E   แทน คา่ความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้ 
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 ในทีน้ี่ ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่0.95 จะได ้ 21
Z   =  0.975Z  = 1.96 

 คา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้ =  0.05  
 เมือ่ไมท่ราบคา่สดัสว่นของประชากรทีจ่ะสุม่ ( p ) ไดใ้ชค้า่ p สงูสดุ คอื 0.5 
 เพราะฉะนัน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 

    

2

2

(1.96) (0.5)(0.5)

(0.05)
n 

 
        384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 ขนาดตวัอยา่งทีค่าํนวณไดเ้ทา่กบั 385 คน และเพิม่จาํนวนตวัอยา่งจาํนวน 15 คน รวม
ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ในการวจิยัครัง้น้ี คณะผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน 
ดงัน้ี 
 1.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัจะทาํการเจาะจง
ไปทีร่า้นสะดวกซือ้ทีเ่ปิดตลอด 24 ชัว่โมง ใน 5 เขต คอื เขตบางรกั เขตปทุมวนั เขตวฒันา เขต
หว้ยขวาง และเขตราชเทว ีเน่ืองจากเป็นเขตทีม่ปีระชากรกลุ่มเปาหมายหลกัของสนิคา้ประเภท้

อาหารสะดวกซือ้จาํนวนมาก (ศนูยข์อ้มลูเศรษฐกจิการคลงัและการลงทุนของกรงุเทพมหานคร. 
2557) 
 2.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผูว้จิยัจะทาํการสุม่ตวัอยา่งทัง้ 5 
เขต ออกมาเขตละ 80 คน 
 3.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัเจาะจงไปยงัสถานที่
ทีอ่ยูบ่รเิวณชมุชนหนาแน่นและมผีูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้จาํนวนมาก 
 
ตาราง 5 แสดงสถานทีเ่กบ็แบบสอบถามของงานวจิยั 
 

   เขต       บรเิวณสถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม 
 1.  เขตบางรกั      เซน็ทรลั สลีมคอมเพลก็ซ ์  
 2.  เขตปทุมวนั     สยามสแควรว์นั 
 3. เขตวฒันา      เทอมนิอล 21 
 4.  เขตหว้ยขวาง     เซน็ทรลัพระราม 9 
 5.  เขตราชเทว ี     ซ.ีพ.ี ทาวเวอร ์3  
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 4.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) นําเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยใช ้แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไว ้สุม่ตวัอยา่งจากประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารภายในรา้นสะดวก
ซือ้ ในเขตกรงุเทพมหานคร เกบ็จนครบตามจาํนวน โดยการใหก้ลุม่ตวัอยา่งกรอกคาํตอบใน
แบบสอบถามเอง (Self Administered Questionnaire)  
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชก้ารวจิยัครัง้น้ี คณะผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สรา้งขึน้เพือ่ศกึษาถงึ “สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” โดย
สรปุสามารถแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended 
Question) ใหเ้ลอืกตอบ เพยีงขอ้เดยีว จาํนวน 5 ขอ้ โดยคาํถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มลู 
ดงัน้ี 
 ขอ้ 1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1. ชาย 
   2. หญงิ 
 ขอ้ 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ซึง่การกาํหนด
ชว่งอายไุดถู้กแบ่งออกเป็นชว่งๆ อา้งองิจากงานวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั
ตามชว่งอาย ุของคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (สาวกิา อุณหนนัท ์
ณฐัพล อสัสะรตัน์ และกฤตนีิ พงษธ์นเลศิ. 2558) ไดแ้ก่ 
   1. ตํ่ากวา่ 20 ปี 
   2. 20 – 29 ปี 
   3. 30 – 39 ปี  
   4. 40 – 49 ปี 
   5. ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ 3  สถานภาพ อยู ่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่  
   1. โสด  
   2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3. หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 
 



 51 

 ขอ้ 4  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   2. ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
   3. พนกังานบรษิทัเอกชน 
   4. ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
   5. แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ
   7. อื่นๆ โปรดระบุ....... 
 ขอ้ 5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
โดยการกาํหนดชว่งรายได ้(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 2542: 110) โดย คาํนวณไดด้งัน้ี 
 
 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้   

 
   รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 10,000 - 60,000 บาท (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ
2556: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่วนัที ่11 พฤศจกิายน 2558) ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ี จงึไดใ้ชช้ว่งรายได้
เฉลีย่ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 
 
 60,000 – 10,000   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
5   

 = 10,000 บาท   
 
   1. 10,000 - 19,999 บาท 
   2. 20,000 - 29,999 บาท 
   3. 30,000 - 39,999 บาท 
   4. 40,000 - 49,999 บาท  
   5. 50,000 บาทขึน้ไป 
 ขอ้ 6  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
   1. ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
   2. ปรญิญาตร ี
   3. สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
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 สวนท่ี่  2 แบบสอบถามสว่นประสมการตลาดบรกิารของสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น 
(Likert Scale) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 149) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) จาํนวน 29 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 1– 30 ซึง่แบ่งเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์     จาํนวน 5 ขอ้ 
 2. ดา้นราคา       จาํนวน 4 ขอ้ 
 3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย    จาํนวน 3 ขอ้ 
 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    จาํนวน 5 ขอ้ 
 5. ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร    จาํนวน 5 ขอ้ 
 6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร    จาํนวน 4 ขอ้ 
 7. ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จาํนวน 5 ขอ้  
  โดยทีแ่ต่ละคาํถามแบ่งออกเป็น 5 ระดบั มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
 คาประเมน่ ิ      ระดบัความคดเหน็ของสวนประสมทางการตลาดิ ่  
 ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
 ระดบัคะแนน 3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
 ระดบัคะแนน 1  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลีย่แต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรการ
คาํนวณหาชอ่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค.  2537: 29) 
 
 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้   

 5 - 1   
 

= 
5   

 = 0.8   
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 จากนัน้ทาํการแปลความหมายของขอ้มลูดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย    ระดบัความคดเหน็ของสวนประสมทางการตลาดิ ่  
 คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
       บรกิารในระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
       บรกิารในระดบั เหน็ดว้ย 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
       บรกิารในระดบั ไมแ่น่ใจ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
       บรกิารในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
       บรกิารในระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 สวนท่ี่  3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มจีาํนวนคาํถามทัง้หมด 7 ขอ้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ีคอื 
 1.  เหตุผลทีซ่ือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) แต่ให้
เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้ 
 2.  ประเภทของสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) แต่ให้
เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้  
 3.  ชว่งเวลาในการซือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) แต่ใหเ้ลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้ 
 4.  ชื่อรา้นสะดวกซือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) แต่ใหเ้ลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้ 
 5.  ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็โดยเฉลีย่ต่อสปัดาห ์เป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)  
 6.  จาํนวนชิน้ทีซ่ือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็โดยเฉลีย่ต่อครัง้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 7.  คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ทีใ่ชก้ารซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
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 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  ทาํการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร ตําราวชิาการ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการซือ้ เพือ่นํามากาํหนดเป็นวตัถุประสงค ์สมมตฐิาน 
กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั รวมถงึขอบเขตของการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 
 2. สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
สว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 3. นําแบบสอบถามฉบบัรา่งทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพือ่พจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุเกีย่วกบัคาํถามใหเ้ขา้ใจงา่ย และ
ครอบคลุม เพือ่ใหไ้ดข้อ้คาํถามทีม่ขีอ้ความตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  4.  นําแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
  5.  นําแบบสอบถามทีท่าํการแกไ้ขใหถู้กตอ้งเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ปรบัปรงุใหม้ี
ความชดัเจนก่อนนําไปใช ้
  6.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 
เพือ่นําแบบสอบถามไปวเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืในการวจิยั (Reliability Analysis) 
เพือ่ประเมนิเครือ่งมอืในการวจิยัวา่มคีุณภาพเพยีงพอทีจ่ะนําไปใชไ้ดห้รอืไม ่ซึง่ Nunnally (1978: 
245-246) ไดเ้สนอแนะไวค้อื มคีา่เทา่กบั 0.7 ขึน้ไปสาํหรบังานวจิยัเชงิสาํรวจ 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ขอ้มลูทีนํ่ามาใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 แหล่งคอื 
 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามซึง่ผา่น
การทดสอบคณุภาพแลว้ โดยรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน จากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร
รา้นสะดวกซือ้ในเขตกรงุเทพมหานครทัง้ 5 เขต คอื เขตบางรกั เขตปทุมวนั เขตวฒันา เขต
ลาดพรา้ว และเขตรชัดาภเิษก โดยผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามและชีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ
แบบสอบถาม จากนัน้รอเกบ็แบบสอบถาม จนไดค้รบตามจาํนวนทีก่าํหนดไว ้
 2.  แหล่งขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ และเกบ็
รวบรวมเอกสาร ตําราวชิาการ และผลงานวจิยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการคน้ควา้หาขอ้มลูจาก
เวบ็ไซตต่์างๆทางอนิเตอรเ์น็ต ทีไ่ดท้าํมาก่อนหน้าน้ีเพือ่ใชป้ระกอบการกาํหนดกรอบแนวความคดิ
ในการวจิยั 
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4. การจดักระทาํข้อมูลและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดักระทาํข้อมลู 
 นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามนํามาวเิคราะห ์โดยการใชค้อมพวิเตอร์
ประมวลผล ซึง่คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) คณะผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้ว่งหน้า 
 3.  การประมวลผลขอ้มลู นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึเขา้ไฟลโ์ดยใชค้อมพวิเตอร ์และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู (Analysis) การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี คณะผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลู
โดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนา ิ ิ (Descriptive Statistics) 
  1.1  วเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยการแจกแจงความถี ่และคา่รอ้ยละ 
  1.2  วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแสดงผลเป็น
คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  1.3  วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ 
 2.  การวเคราะหข้์อมลูอนุมาน ิ (Inferential Statistics) 
  2.1  สถติคิา่ t-test เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) ใชท้ดสอบลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ 
  2.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) และการทดสอบรายคู ่
เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาย ุสถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัการศกึษา
สงูสดุ 
  2.3  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชใ้นการศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งเหตุการณ์ 2 เหตุการณ์ ใชท้ดสอบ
สว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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5. การกาํหนดสถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูที่
ไดจ้ากแบบสอบถามทัง้หมดมาทาํการลงรหสัและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ
โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูรวมรวมทัง้หมด 2 ประเภทคอื สถติเิชงิพรรณนา 
และสถติเิชงิอนุมาน ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถิตท่ีใช้หาคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามิ ่   
  สถติทิีใ่ชห้าคณุภาพแบบสอบถามหาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธขิองแอลฟา ์ ่ (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยคา่แอลฟา่
ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคีา่ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2538: 125-126) 
 

    
var /

1 ( 1) var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance
 

 
 

 
  โดยที ่    แทน  คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
    k    แทน  จาํนวนคาํถาม 
  varCo iance  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
  Variance    แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 2.  การวเคราะหส์ถตพืน้ิ ิ ิ ฐาน ได้แก่ 
  2.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (อภนินัท ์จนัตานี 2538: 75) 
 

    
100f

n
 
  

 
   โดยที ่    แทน รอ้ยละ หรอื % (Percentage) 
    f   แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
    n    แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนประชากร 
 
  2.2 คา่เฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550: 48)  
 

     
iX

X
n

 
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   โดยที ่ X   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
    iX  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  2.3  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2544: 49) 
 

     
2 2( )

.D.
( 1)

n x x
S

n n





   

 

   โดยที ่ .D.S    แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    

2( )x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    
2

x   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n     แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 3.  การวเคราะหส์ถตเชงอนุมาน ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติ ิ ิ ิ ิฐาน 
  3.1  สถติคิา่ Independent Sample t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง (ชศูร ีวงศร์ตันะ 2544: 169) ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 ซึง่มสีตูรการคาํนวณแบ่งออกเป็น 2 กรณยีอ่ย ดงัน้ี 
   ในการทดสอบ t-test หากคา่แปรปรวนของขอ้มลูเทา่กนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบคา่แปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test ดงัน้ี 
 

    

2
. ..

1

2

1 1

( )
( )

( 1)
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i

k

ii
i
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iij
i j

N Z Z
N k

W
k

Z Z



 










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   เมือ่  W   แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    k    แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบ 

    ijZ   แทน  |   |  ;  ioij ioY Y Y   คอื ค่ากลางของกลุม่ตวัอยา่ง 

    .iZ  แทน  คา่กลางของกลุ่ม ijZ  

    ..Z   แทน  คา่กลางของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
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   3.1.1  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั (
2

1S  = 
2
2S ) 

 

    

1 2

1 2

1 1
p

X X
t

S
n n





 

   
   เมือ่  t    แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา 

    1X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2X   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    pS   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

    1n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

    2n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
 
   สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ Degree of Freedom (df) = 1 2 2n n   โดยที ่
 

    

2 2
2 1 1 2 2

1 2

( 1) ( 1)

2p

n S n S
S

n n

  


   
 

   3.1.2  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั 
2 2

1 2S S  
 

    

1 2

2 2
1 2

1 2

X X
t

S S
n n





 

  
   เมือ่  t    แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา 

    1X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2X   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    pS   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

    1n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

    2n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
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   สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ Degree of Freedom (df) = V โดยที ่
 

    

2 2
21 2

1 2
2 2 2 2

1 1 2 2

1 1
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( / ) ( / )
1 1
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n n
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
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  3.2  การทดสอบความแตกต่าง ระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทมีมีากกวา่สองกลุม่ 
ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 
2534: 249) ในกรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั 
 

    
b

W

MS
F

MS


 
  
   โดยที ่ df1 = p – 1 
     df2 = n – p 
   เมือ่  F   แทน  คา่การแจกแจงของ F  

    bMS   แทน  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

    WMS  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    p   แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน  จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
 
   กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู ่ในระดบัความสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูร
ตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2544:333) 
 

1

2
:

2 i

MSE
LSD t n k

n


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   โดยที ่ i jn n  

     r n k   
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   เมือ่  LSD   แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่I และ j 
     MSE   แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
      k    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
      n    แทน จาํนวนขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
         แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 
   3.2.1  ใชค้า่ Brown-Forsythe (  ) กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 

(B)

(W)

MS

MS
 
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n

 
  

 


 
 
   เมือ่     แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

    ( )BMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม(Mean  
       Square between group) 

    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean   
       Square within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 
    k   แทน  จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

    in   แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    n   แทน  ขนาดของประชากร 

    
2

1S   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่i 
 
   3.2.2  กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการ
ทดสอบเป็นรายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห ์2543: 
116) มสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่  t    แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

    ( )WMS  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  
       Square within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 

    iX  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

    jX  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

    in   แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

    jn   แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
   กรณตีรวจสอบเงือ่นไขแลว้พบวา่ ตวัแปรของแต่ละกลุม่ยอ่ยมกีารแจกแจงแบบ
ปกตแิละมคีา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่แตกต่างกนั จะใชส้ถติทิดสอบ Brown – Forsythe ในการ
ทดสอบคา่เฉลีย่ และถา้พบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparisons) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่วา่มคีูใ่ดบา้งทีม่คีา่เฉลีย่
แตกต่างกนั ในระดบัความสาํคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 เพือ่
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2548: 242) 
  3.3  สถติคิา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีอ่สิระต่อกนั หรอืหาคา่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 264) 
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   เมือ่ ryr  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

    x  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X 

    y   แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 

    
2x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    
2y  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    xy  แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่

    
2x  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X ทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    
2y  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y ทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    
2( )x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    n    แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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 โดยทีค่า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 
 1.  คา่ r เป็น – แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 2.  คา่ r เป็น + แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3.  คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้0 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 6.  คา่ r มคีา่เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 โดยมเีกณฑใ์นการประเมนิ ระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรทีท่าํการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
 
 คาระดบัความสมัพนัธ ์การแปลความหมายของคาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร่ ่  
(ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2534: 316) 
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.91 - 1.00  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.71 - 0.90  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.31 - 0.70  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.01 - 0.30  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.00   หมายถงึ ไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง 
 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 รปูแบบการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผลการทาํวจิยัเรือ่ง “สว่นประสมการตลาด
บรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษาดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงั (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
 F-prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test) 
 F-ratio แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัในครัง้
น้ี ไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งได ้ดงัน้ี 
 1.  การวเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ ิ (Descriptive Statistics) 
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก เพศ อาย ุสถานภาพ ิ ่
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน ระดบัก่ ารศึกษา  
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ตาราง 6 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ 
     สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
 ชาย 

หญงิ 
164 
236 

 41.00 
 59.00 

 รวม 400 100.00 
2. อายุ   
 ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 

 1 
 119 
 231 
 44 

 0.25 
 29.75 
 57.75 
 11.00 

 50 ปีขึน้ไป  5  1.25 
 รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ  
 โสด 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

288 
109 
 3 

 72.00 
 27.25 
 0.75 

 รวม 400 100.00 
4. อาชพี   
 นกัเรยีน / นกัศกึษา 

ขา้ราชการ /รฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ 
แมบ่า้น /พอ่บา้น /เกษยีณอาย ุ

 14 
 30 
 279 
 65 
 4 

 3.50 
 7.50 
 69.75 
16.25 
 1.00 

 อื่นๆ เชน่ นกัลงทุน อาชพีอสิระ  8  2.00 
 รวม 400  100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
5. รายไดต่้อเดอืน   
 10,000 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 
30,000 – 39,999 บาท 
40,000 – 49,999 บาท 
50,000 บาท ขึน้ไป 

 53 
 90 
 92 
 48 
 117 

13.25 
22.50 
23.00 
12.00 
29.25 

 รวม 400  100.00 
6. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 8 

222 
 2.00 
55.50 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 170  42.50 
 รวม  400  100.00 
 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 คน จาํแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ จาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 
และผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีายอุยูใ่นชว่ง 30 - 39 ปี จาํนวน 231 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 57.75 รองลงมา ในชว่ง 20 - 29 ปี จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 ชว่งอาย ุ40 - 49 
ปี จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 อาย ุ 50 ปีขึน้ไป จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 และ
สดุทา้ยเป็นผูม้อีายตุํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มสีถานภาพโสด จาํนวน 288 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.00 รองลงมาคอื มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 และ 
สถานภาพหยา่รา้ง /หมา้ย /แยกกนัอยู ่จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 279 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.75 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ จาํนวน 65 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.25 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 อาชพีอื่นๆ คอื อาชพีนกัลงทุน และอาชพีอสิระ จาํนวน 8 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 และแมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุจาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
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 รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืนมากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 รองลงมาคอืรายไดต่้อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท จาํนวน 
92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 รายไดต่้อเดอืน 20,000 - 29,999 บาท จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.50 รายไดต่้อเดอืน 10,000 – 19,999 บาท เป็นจาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 และรายได้
ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
เป็นจาํนวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 170 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.50 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
เน่ืองจากขอ้มลูเรือ่งอาย ุสถานภาพ อาชพี และระดบัการศกึษาทีแ่สดงในตาราง 6 นัน้ พบวา่อายตุํ่
กวา่ 20 ปี อาย ุ50 ปีขึน้ไป อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา อาชพีแมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุอาชพีอื่นๆ 
สถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่และระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวนน้อยหรื
ประชากรมกีารกระจาย ผูว้จิยัจงึไดท้าํการยบุรวมกลุ่มและแสดงขอ้มลูจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ
ใหม ่ดงัน้ี 
 

ตาราง 7 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุสถานภาพ อาชพี และ 
     ระดบัการศกึษา เมือ่จดักลุ่มใหม ่
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
2. อายุ   
 ตํ่ากวา่ 30 ปี 

30 – 39 ปี 
40 ปีขึน้ไป 

120 
231 
 49 

 30.00 
 57.75 
 12.25 

 รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ   
 โสด / หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 291 
 109 

 72.75 
 27.25 

 รวม 400 100.00 
4. อาชพี   
 นกัเรยีน / นกัศกึษา / แมบ่า้น / พอ่บา้น /

เกษยีณอาย/ุอื่นๆ 
ขา้ราชการ /รฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 

 26 
 

 30 
 279 
 65 

 6.50 
 

 7.50 
 69.75 
 16.25 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
6. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
230 
176 

 57.50 
 42.50 

 รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามดา้นอาย ุสถานภาพ อาชพี และระดบัการศกึษาสงูสดุ เมือ่จดักลุ่มใหมจ่าํนวน 400 คน 
จาํแนกไดด้งัน้ี 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีายอุยูใ่นชว่ง 30 - 39 ปี จาํนวน 231 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 57.75 รองลงมา ในชว่งอายตุํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 ชว่งอาย ุ40 
ปีขึน้ไป จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ สถานภาพโสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่
จาํนวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.75 และสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 
ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 279 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.75 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ จาํนวน 65 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.25 ขา้ราชการ /รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 นกัเรยีน /นกัศกึษา /
แมบ่า้น /พอ่บา้น /เกษยีณอาย/ุ อื่นๆ จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบัปรญิญาตร ีเป็นจาํนวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 และสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 170 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 ตามลาํดบั 
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  สวนท่ี ่ 2 ระดบัความคดเหน็ตอสวนประสมการตลาดบรการของสนค้าอาหาริ ิ ิ่ ่
พร้อมทานแชเยน็ในร้านสะดวกซ้ือ ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร่ ิ  
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสม 
     การตลาดบรกิารของสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  ( )X  (S.D.) ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านผลตภณัฑ์ิ     
1. รสชาตอิรอ่ย เหมอืนปรงุใหม ่ 3.86 0.97 ด ี
2. มใีหเ้ลอืกหลากหลายเมนู 4.33 0.61 ดมีาก 
3. มเีมนูใหม่ๆ ใหเ้ลอืกซือ้อยูเ่สมอ 4.17 0.68 ด ี
4. มรีปูแบบบรรจุภณัฑส์ะดวกในการรบัประทาน 4.33 0.62 ดมีาก 
5. มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน มคีวามสะอาดปลอดภยั 4.28 0.72 ดมีาก 
ระดบัความเหน็ด้านผลตภณัฑโ์ดยรวมิ  4.19 0.51 ดี 
ด้านราคา    
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ 3.90 0.93 ด ี
2. มรีาคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภทอื่นๆ 3.70 0.94 ด ี
3. มกีารตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  อา่นงา่ย 4.24 0.72 ดมีาก 
4. มรีะดบัราคามาตรฐานทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบ่อย 4.18 0.68 ด ี
ระดบัความเหน็ด้านราคาโดยรวม 4.00 0.64 ดี 
ด้านชองทา่ งการจดัจาํหนาย่     
1. ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง 4.61 0.50 ดมีาก 
2. การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็น

หมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ย 
4.39 0.60 ดมีาก 

3. พืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มคีวามสะอาด 4.36 0.65 ดมีาก 
ระดบัความเหน็ด้านชองทางการจดัจาํหนายโดยรวม่ ่  4.45 0.48 ดีมาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  ( )X  (S.D.) 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ     
1. มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทางโทรทศัน์ รถไฟฟา ้

วทิย ุFacebook เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กัสนิคา้มากขึน้ 
3.96 0.78 ด ี

2. สือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิความสนใจใน
การเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ 

4.06 0.73 ด ี

3. รายการสง่เสรมิการขาย เชน่ รายการแลกซือ้ รายการ
แสตมป มเีพยีงพอและเหมาะสม์  

4.06 0.82 ด ี

4. รายการจบัคูส่นิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ กบักลุ่ม
เครือ่งดื่มมคีวามน่าสนใจ 

3.78 0.87 ด ี

5. การแจกตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิทาํใหเ้กดิความสนใจ
ในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ 

3.89 0.87 ด ี

ระดบัความเหน็ด้านการสงเสรมการตลาดโดยรวม่ ิ  3.95 0.56 ดี 
ด้านพนักงานให้บรการิ     
1. พนกังานใหบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอและเหมาะสม

เพยีงพอทุกชว่งเวลา 
3.89 0.83 ด ี

2. พนกังานมคีวามรูใ้นตวัสนิคา้ 3.67 0.87 ด ี
3. พนกังานมคีวามความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิาร 4.04 0.78 ด ี
4. พนกังานมคีวามสภุาพ แต่งกายสะอาดเหมาะสม 4.12 0.69 ด ี
5. พนกังานมกีารสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและการ

ยิม้แยม้ 
4.05 0.77 ด ี

ระดบัความคดเหน็ด้านพนักงานให้บรการโดยรวมิ ิ  3.96 0.65 ดี 
ด้านกระบวนการให้บรการิ     
1. มกีารกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ 4.12 0.68 ด ี
2. การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ 3.76 0.89 ด ี
3. การอุน่สนิคา้มคีวามถูกตอ้ง ไดส้นิคา้ทีอุ่น่รอ้นตรงตาม

มาตรฐาน 
4.34 0.71 ดมีาก 

4. การรบัชาํระเงนิและการคดิพนกังานใหบ้รกิารสนิคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

4.38 0.65 ดมีาก 

ระดบัความคดเหน็ด้านกระบวนการให้บรการโดยรวมิ ิ  4.15 0.57 ดี 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  ( )X  (S.D.) 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    
1. บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของรา้นสาขา  4.35  0.63 ดมีาก 
2. การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน หา

สนิคา้ไดง้า่ย 
4.35 0.60 ดมีาก 

3. มกีารตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ 4.07 0.68 ด ี
4. มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ 4.05 0.81 ด ี
ระดบัความคดเหน็ด้าิ นการสร้างและนําเสนอลกัษณะ 

ทางกายภาพโดยรวม 
4.21 0.54 ดีมาก 

ระดบัความคดเหน็ตอสวนประสมการตลาดบรการิ ิ่ ่  
โดยรวม 

4.13 0.43 ดี 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ต่อสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
ความคดิเหน็ต่อสว่นประสมการตลาดบรกิารโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.13 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมต่อสนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ มรีปูแบบ
บรรจุภณัฑส์ะดวกในการรบัประทาน และมใีหเ้ลอืกหลากหลายเมนู อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.33 รองลงมาไดแ้ก่ มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน มคีวามสะอาดปลอดภยั อยูใ่นระดบัดมีาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 มเีมนูใหม่ๆ ใหเ้ลอืกซือ้อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 และ
รสชาตอิรอ่ย เหมอืนปรงุใหม ่อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ราคาโดยรวมต่อสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ มกีารตดิปายราคาไว้้

ชดัเจน อา่นงา่ยอยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 รองลงมาไดแ้ก่ มรีะดบัราคามาตรฐานทีไ่ม่
เปลีย่นแปลงบ่อย อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ อยูใ่นระดบั
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ด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90 และมรีาคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภทอื่นๆ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.70 ตามลาํดบั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัระดบัความเหน็ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมต่อสนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.45 เมือ่พจิารณาราย
ขอ้พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดมีาก โดยทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง มี
คา่เฉลีย่มากทีส่ดุเทา่กบั 4.61 รองลงมาไดแ้ก่ การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็น
หมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.39 และพืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็มคีวามสะอาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมต่อสนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
ระดบัความคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ีโดยสือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิความสนใจ
ในการเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ และรายการสง่เสรมิการขาย เชน่ รายการแลกซือ้ รายการแสตมป มี์

เพยีงพอและเหมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 รองลงมาไดแ้ก่ มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทาง
โทรทศัน์ รถไฟฟา ้ วทิย ุFacebook เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กัสนิคา้มากขึน้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 การแจก
ตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิทาํใหเ้กดิความสนใจในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 
และรายการจบัคูส่นิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ กบักลุ่มเครือ่งดื่มมคีวามน่าสนใจ มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.78 ตามลาํดบั  
 ด้านพนักงานให้บรการิ  
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นพนกังานใหบ้รกิารโดยรวมต่อสนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
ระดบัความคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ีโดยพนกังานมคีวามสภุาพ แต่งกายสะอาดเหมาะสม มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานมกีารสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและการยิม้
แยม้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 พนกังานมคีวามความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.04 พนกังานใหบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอและเหมาะสมเพยีงพอทุกชว่งเวลา มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.89 และพนกังานมคีวามรูใ้นตวัสนิคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.67 ตามลาํดบั 
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมต่อสนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 เมือ่พจิารณารายขอ้
พบวา่ การรบัชาํระเงนิและการคดิพนกังานใหบ้รกิารสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัดมีาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.38 รองลงมาไดแ้ก่ การอุน่สนิคา้มคีวามถูกตอ้ง ไดส้นิคา้ทีอุ่น่รอ้นตรงตาม
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มาตรฐาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 มกีารกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 และการ
ใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 ตามลาํดบั 
 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ
โดยรวมต่อสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 
เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ไดง้า่ย 
และบรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่ง ของรา้นสาขา อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.35 
รองลงมาไดแ้ก่ มกีารตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 และมี
จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 พฤตกรรมการซ้ือสนค้าอาหารพร้อมทานแชเยน็ในร้านสะดวกซ้ือ ของิ ิ ่
ผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  
 
ตาราง 9 แสดงเหตุผลทีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
 
เหตผุลท่ีซ้ือสนค้าอาหารพร้อมทานแชเยน็ิ ่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. รสชาตอิรอ่ย     
2. มใีหเ้ลอืกหลากหลาย 

3. ราคาคุม้คา่  
4. ความสะดวกและประหยดัเวลา 

5. มคีุณภาพ สด สะอาด 
6. ไดร้บัการบรกิารทีด่แีละรวดเรว็ 

54 
34 
15 
270 
16 
11 

13.50 
8.50 
3.75 
67.50 
4.00 
2.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 9 แสดงเหตุผลทีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็เพราะความสะดวก
และประหยดัเวลา มจีาํนวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมาคอืรสชาตอิรอ่ย มจีาํนวน 54 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5จ มใีหเ้ลอืกหลากหลาย มจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 มคีุณภาพ สด 
สะอาด มจีาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 มรีาคาคุม้คา่ มจีาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 
และสดุทา้ยคอืไดร้บัการบรกิารทีด่แีละรวดเรว็ มจีาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 แสดงประเภทของสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้มากทีส่ดุ 
 
ประเภทอาหารพร้อมทานแชเยน็่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ขา้วปน้ั/ขา้วเหนียวพรอ้มกบั    
2. แซนวชิแชเ่ยน็/อบรอ้น 

3. เบอรเ์กอร ์   
4. ไสก้รอกแพค็ซอง 

5. เน้ือสตัวป์รงุรสพรอ้มทาน 
6. ไขแ่ปรรปูพรอ้มทาน 
7. ของหวาน/เคก้แชเ่ยน็  
8. ผลไม ้

53 
145 
19 
103 
32 
26 
12 
10 

13.25 
36.25 
4.75 
25.75 
8.00 
6.50 
3.00 
2.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 10 แสดงประเภทของสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้
มากทีส่ดุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้สนิคา้ประเภทแซนวชิแชเ่ยน็/อบรอ้น มจีาํนวน 
145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.25 รองลงมาคอื ไสก้รอกแพค็ซอง จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 
ขา้วปน้ั/ขา้วเหนียวพรอ้มกบั จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 เน้ือสตัวป์รงุรสพรอ้มทาน 
จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 ไขแ่ปรรปูพรอ้มทาน จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 เบอร์
เกอร ์จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 ของหวาน/เคก้แชเ่ยน็ จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.00 และสดุทา้ยคอื ผลไม ้จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 11 แสดงเวลาสว่นใหญ่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก 
     ซือ้ 
 

ชวงเวลา่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. 06.01 – 10.00 น.    
2. 10.01 – 14.00 น. 
3. 14.01 – 18.00 น.   
4. 18.01 – 22.00 น. 
5.  22.01 – 02.00 น. 
6.  02.01 – 06.00 น. 

137 
40 
48 
152 
22 
1 

34.25 
10.00 
12.00 
38.00 
5.50 
0.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 11 แสดงเวลาสว่นใหญ่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้ในชว่งเวลา 18.01 – 22.00 น. มจีาํนวน 
152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมาคอืชว่งเวลา 06.01 – 10.00 น. จาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 34.25 ชว่งเวลา 14.01 – 18.00 น.จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ชว่งเวลา 10.01 – 
14.00 น. จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00  ชว่งเวลา 22.01 – 02.00 น. จาํนวน 22 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.50 และชว่งเวลา 02.01 – 06.00 น. จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 แสดงรา้นสะดวกซือ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ 
 

ร้านสะดวกซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เซเวน่อเีลฟเวน่   
2. เทสโก ้โลตสัเอก็เพรส 

3. แฟมลิีม่ารท์ 
4. ลอวส์นั108 
5. แมกซแ์วลทูนัใจ 

390 
4 
3 
1 
2 

97.50 
1.00 
0.75 
0.25 
0.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 12 แสดงรา้นสะดวกซือ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นเซเวน่อเีลฟเวน่ มจีาํนวน 390 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
97.50 รองลงมาคอื เทสโก ้โลตสัเอก็เพรส จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 แฟมลิีม่ารท์ จาํนวน 3 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 แมกซแ์วลทูนัใจ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 และลอวส์นั108 จาํนวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 13 แสดงความถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
 
 n Min. Max. X  (S.D.) 
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้(ครัง้/สปัดาห)์ 400 1 21 3.37 2.60 

 
 จากตาราง 13 แสดงความถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารตํ่าสุด 1 ครัง้/สปัดาห ์ใชบ้รกิารสงูสดุ 21 ครัง้/สปัดาห ์โดยเฉลีย่
ใชบ้รกิารประมาณ 3 ครัง้/สปัดาห ์
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ตาราง 14 แสดงจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
 
 n Min. Max. X  (S.D.) 
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ (ชิน้/ครัง้) 400 1 7 1.95 1.04 

 
 จากตาราง 14 แสดงจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ จาํนวนตํ่าสุด 1 ชิน้/ครัง้ จาํนวนสงูสดุ 
7 ชิน้/ครัง้ โดยเฉลีย่ประมาณ 2 ชิน้/ครัง้ 
 
ตาราง 15 แสดงคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
 
 n Min. Max. X  (S.D.) 
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ (บาท/ครัง้) 400 25 250 70.35 36.77 
 
 จากตาราง 15 แสดงคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ ตํ่าสุด
คอื 25 บาท/ครัง้ จาํนวนคา่ใชจ้า่ยสงูสดุ 250 บาท/ครัง้ โดยเฉลีย่มคีา่ใชจ้า่ยประมาณ 70 บาท/ครัง้ 
 
 การวเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ (Inferential Statistics) 
 การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซื้อ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการ
ซือ้ แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ แตกต่างกนั 
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 ทดสอบกบัแบบสอบถามสว่นที ่5 ขอ้ 6 และ ขอ้ 7 ดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบคา่โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig 2-tailed Prob. 
(p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดยใช ้
Levene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (คา่ Sig. มี
คา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05) กจ็ะใชค้า่ Equal Variances Assummed แต่หากผลการทดสอบพบวา่
คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05) กจ็ะใชค้า่ Equal Variances 
not Assummed แสดงผลการวเิคราะหด์งัตาราง 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น 
     สะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ความถีใ่นการซือ้ จาํนวนจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้  
     และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ จาํแนกตามเพศ 
 

Levene’s test for Equality 
of Variances 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมของิ
ผูบ้รโภคิ  F Sig. เพศ X  S.D t df Sig. 

6.593* .011 ชาย 3.73 2.948 2.179* 293.883 .030 ความถีใ่นการซือ้ 
  หญงิ 3.13 2.303    

จาํนวนเฉลีย่ในการ
ซือ้ 

0.603 0.438 ชาย 
หญงิ 

1.98 
1.94 

1.118 
.976 

.372 398 .710 

0.011 0.918 ชาย 69.69 36.338 -0.317 398 .751 คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ใน
การซือ้   หญงิ 70.81 37.144    
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 16 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test 
พบวา่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ มี
ความน่าจะเป็น Sig เทา่กบั 0.011 น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศ
หญงิแตกต่างกนั จงึสามารถใชก้ารทดสอบคา่ t ในกรณทีีค่วามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Equal 
Variances not Assummed) พบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.030 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
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แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยเพศชายมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็สงูกวา่เพศหญงิ 
 ดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ต่อครัง้ จาํแนกตามเพศ มคีวามน่าจะเป็น Sig เทา่กบั 0.438 
และ 0.918 ตามลาํดบั มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิไม่
แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t ในกรณทีีค่วามแปรปรวนเทา่กนั (Equal Variances Assummed) 
พบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.710 และ 0.751 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฎเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้และคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถี ่จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มชว่งอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน

แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
Levene’s 

test 
df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ 1.528 2 397 0.218 
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้  3.440* 2 397 0.033 
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้  7.196** 2 397 0.001 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มชว่งอาย ุโดยใช้
Levene’s test พบวา่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้น
ความถีใ่นการซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.218 ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่กลุ่มชว่งอายใุนทุกกลุ่มมี
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ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทาํการทดสอบโดยใชส้ถติ ิF-test 
ดงันัน้ ถา้ผลออกมาเป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพือ่
หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.033 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่มกีลุ่มชว่งอายอุยา่งน้อย 1 กลุ่มทีม่คีา่
ความแปรปรวนแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทาํการทดสอบโดยใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลออกมาเป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพือ่หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สาํหรบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่มกีลุ่มชว่งอายอุยา่งน้อย 1 กลุ่ม
ทีม่คีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 จงึทาํการทดสอบโดยใชส้ถติ ิ
Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลออกมาเป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน 
     รา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ กบัชว่งอาย ุ
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้

อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม  2  10.826 5.413 0.800 0.450 
 ภายในกลุ่ม 397 2686.672 6.767   
 รวม 399 2697.498    
 
 จากตาราง 18 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์F-test มคีา่เทา่กบั 0.450 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 19 แสดงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ 
     ในการซือ้ กบักลุ่มชว่งอาย ุ
 

Brown - Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 5.942** 2 135.374 0.003 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีไ่ดจ้ากการทดสอบ Brown - Forsythe test มคีา่เทา่กบั 
0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชท้ดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่
คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัน้ี 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูร่ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม 
     ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ กบักลุ่มชว่งอาย ุ
 

< 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 
อาย ุ(ปี) X  1.69 2.04 2.16 

< 30 ปี 1.69 - -.352** 
(0.001) 

-.472* 
(0.030) 

30-39 ปี 2.04  - -.120 
(0.182) 

40 ปีขึน้ไป 2.16  - - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูร่ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้กบัอาย ุพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายตุํ่ากวา่ 30 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30-39 ปี มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
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หมายความวา่ ผูท้ีม่อีายตุํ่ากวา่ 30 ปี มจีาํนวนเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30-39 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 
0.352 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่ 30 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.030 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท้ีม่อีายตุํ่ากวา่ 30 ปี มจีาํนวนเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.472 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 21 แสดงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
     เฉลีย่ในการซือ้ กบักลุ่มชว่งอาย ุ
 
Brown - Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 2.514 2 129.038 0.085 
 
 จากตาราง 21 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีไ่ดจ้ากการทดสอบ Brown - Forsythe test มคีา่
เทา่กบั 0.085 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ แตกต่างกนั 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of 
Variances 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมิ
ของผูบ้รโภคิ  F Sig. สถานภาพ X  S.D t df Sig. 

6.219* 0.013 โสด/หยา่รา้ง/
มา่ย/แยกกนั
อยู ่

3.44 2.815 1.054 284.845 .293 ความถีใ่นการ
ซือ้ 

  สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

3.18 1.911    

จาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ 

0.592 0.442 โสด/หยา่รา้ง/
มา่ย/แยกกนั
อยู ่

1.94 
1.98 

1.044 
1.018 

-0.344 398 .731 

2.586 0.109 โสด/หยา่รา้ง/
มา่ย/แยกกนั
อยู ่

69.79 36.013 -0.496 398 .620 คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่
ในการซือ้ 

  สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

71.84 38.866    

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 
พบวา่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ มี
ความน่าจะเป็น Sig เทา่กบั 0.013 น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพ
แตกต่างกนั จงึสามารถใชก้ารทดสอบคา่ t ในกรณทีีค่วามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Equal Variances 
not Assummed) พบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.293 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ จาํแนกตามสถานภาพ มคีวามน่าจะเป็น Sig เทา่กบั 0.442 
และ 0.109 ตามลาํดบั มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพไมแ่ตกต่างกนั 
จงึใชก้ารทดสอบคา่ t ในกรณทีีค่วามแปรปรวนเทา่กนั (Equal Variances Assummed) พบวา่มคีา่ 
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Sig. เทา่กบั 0.731 และ 0.62 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่
ในการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ แตกต่าง
กนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน

แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
Levene’s 

test 
df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ 0.485 3 396 0.693 
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 0.715 3 396 0.544 
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 2.131 3 396 0.096 
 
 จากตาราง 23 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s 
test พบวา่พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.693 0.544 และ 0.096 
ตามลาํดบั ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีไมแ่ตกต่างกนั จงึ
ทาํการทดสอบโดยใชส้ถติ ิF-test ดงันัน้ถา้ผลออกมาเป็นการยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฎเิสธสม
มตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) เพือ่หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน 
     รา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ กบักลุ่มอาชพี 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็

ในรา้นสะดวกซือ้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 3  10.181 3.394 1.500 0.682 
 ภายในกลุ่ม 396 2687.317 6.786   
 รวม 399 2697.498    
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 3  1.994 0.665 0.618 0.604 
 ภายในกลุ่ม 396 426.104 1.076   
 รวม 399 428.098    
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 3  8163.692 2721.231 2.028 0.109 
 ภายในกลุ่ม 396 531419.605 1314.969   
 รวม 399 539583.298    
 
 จากตาราง 24 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีไ่ดจ้าก
การวเิคราะห ์F-test มคีา่เทา่กบั 0.682 0.604 และ 0.109 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวน
เฉลีย่ในการซือ้ และจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และ
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้แตกต่างกนั 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s  
     test 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 

Levene’s 
test 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้ 3.933** 4 395 0.004 
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 0.564 4 395 0.689 
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 1.221 4 395 0.301 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 25 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยใชL้evene’s test พบวา่ดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่มกีลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
อยา่งน้อย 1 กลุ่มทีม่คีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 จงึทาํการ
ทดสอบโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลออกมาเป็นการปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.689 และ0.301 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 
0.05 หมายความวา่แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในทุกกลุ่มมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึทาํการทดสอบโดยใชส้ถติ ิF-test ดงันัน้ ถา้ผลออกมาเป็นการ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพือ่หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน 
     รา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้  
 
Brown - Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ความถีใ่นการซือ้ 2.972* 4 273.286 0.020 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 26 คา่ Sig. ของพฤตกิรรการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีไ่ดจ้ากการทดสอบ Brown - Forsythe test มคีา่เทา่กบั 0.020 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชท้ดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัน้ี 
 
ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูร่ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม 
     ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ กบักลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

10,000-
19,999 

20,000-
29,999 

30,000-
39,999 

40,000-
49,999 

>50,000 
รายได้
เฉลีย่ 

ต่อเดอืน 
X  

4.32 3.49 3.09 2.75 3.33 
10,000-
19,999 

4.32 - 0.832 
(0.705) 

1.234 
(0.123) 

1.571* 
(0.014) 

0.987 
 (0.425) 

20,000-
29,999 

3.49  - 0.402 
(0.957) 

0.739 
(0.305) 

0.156 
(1.000) 

30,000-
39,999 

3.09   - 0.337 
(0.929) 

-0.246 
(0.998) 

40,000-
49,999 

2.75    - -0.583 
(0.511) 

>50,000 3.33     - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูร่ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ กบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-19,999 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000-
49,999 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.014 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,000-19,999 บาท มคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ มากกวา่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 40,000-49,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.571 
สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน 
     รา้นสะดวกซือ้ ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ กบักลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ 
     ต่อเดอืน 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Sig. 

จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 4  8.415 2.104 1.980 0.097 
 ภายในกลุ่ม 395 419.683 6.786   
 รวม 399 428.097    

ระหวา่งกลุ่ม 4  8459.607 2114.902 1.573 0.181 คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการ
ซือ้ ภายในกลุ่ม 395 531123.690 1344.617   
 รวม 399 539583.298    
 
 จากตาราง 28 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig. ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์F-
test มคีา่เทา่กบั 0.097 และ 0.181 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีจ่าํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยในการ
ซือ้ แตกต่างกนั 
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 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น  
     สะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ความถีใ่นการซือ้ จาํนวนจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้  
     และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ จาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 

Levene’s test for Equality of 
Variances 

t-test or Equality of Means พฤตกรรมิ
ของ

ผูบ้รโภคิ  F Sig. ระดบัการศกึษา X  S.D t df Sig. 

3.207 0.074 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

3.55 2.701 1.572 398 .117 ความถีใ่น
การซือ้ 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.14 2.445    
จาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ 

1.267 0.261 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.91 
2.01 

1.051 
1.015 

-0.984 398 .326 

1.033 0.301 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

69.14 36.322 -0.764 398 .445 คา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการ
ซือ้   สงูกวา่ปรญิญาตร ี 71.99 37.423    
 
 จากตาราง 29 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s 
test พบวา่ดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่น
การซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ จาํแนกตามระดบัการศกึษา มคีวาม
น่าจะเป็น Sig เทา่กบั 0.074 0.261 และ 0.301 ตามลาํดบั มคีา่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t ในกรณทีีค่วามแปรปรวน
เทา่กนั (Equal Variances Assummed) พบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.117 0.326 และ 0.445 
ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการ
ซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐิานที ่2 สว่นประสมการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้21 สมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่2.1 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการ 
     ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านผลตภณัฑ์ิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. รสชาตอิรอ่ย เหมอืนปรงุใหม ่ 0.082 0.102 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. มใีหเ้ลอืกหลากหลายเมนู 0.067 0.178 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. มเีมนูใหม่ๆ ใหเ้ลอืกซือ้อยูเ่สมอ 0.028 0.582 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
4. มรีปูแบบบรรจุภณัฑส์ะดวกในการรบัประทาน 0.035 0.481 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
5. มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน มคีวามสะอาด

ปลอดภยั 
0.097 0.052 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.091 0.070 ไมมีความสมัพนัธ์่  
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 จากตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.070 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ในดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 1.  รสชาตขิองสนิคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.102 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสม
การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้รสชาตขิองสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  ความหลากหลายของเมนู มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.178 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้ความหลากหลายของเมนู ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  ความถีใ่นการออกสนิคา้ใหม ่มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.582 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้ความถีใ่นการออกสนิคา้ใหม ่ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  รปูแบบบรรจุภณัฑ ์มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.481 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้รปูแบบบรรจุภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 5.  คุณภาพ มาตรฐาน ความสะอาดปลอดภยัของสนิคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.052 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้คุณภาพ มาตรฐาน 
ความสะอาดปลอดภยัของสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.2 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
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 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวน
เฉลีย่ในการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ 
 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการ 
     ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านผลตภณัฑ์ิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. รสชาตอิรอ่ย เหมอืนปรงุใหม ่ 0.018 0.717 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. มใีหเ้ลอืกหลากหลายเมนู 0.009 0.854 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. มเีมนูใหม่ๆ ใหเ้ลอืกซือ้อยูเ่สมอ 0.061 0.222 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
4. มรีปูแบบบรรจุภณัฑส์ะดวกในการรบัประทาน 0.020 0.683 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
5. มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน มคีวามสะอาด

ปลอดภยั 
0.025 0.623 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.037 0.456 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
 จากตาราง 31 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.456 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
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 1.  รสชาตขิองสนิคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.717 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสม
การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้รสชาตขิองสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 2.  ความหลากหลายของเมนู มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.854 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้ความหลากหลายของเมนู ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  ความถีใ่นการออกสนิคา้ใหม ่มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.222 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้ความถีใ่นการออกสนิคา้ใหม ่ไมม่คีวามสมัพนัธ์
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  รปูแบบบรรจุภณัฑ ์มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.683 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้รปูแบบบรรจุภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 5.  คุณภาพ มาตรฐาน ความสะอาดปลอดภยัของสนิคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.623 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้คุณภาพ มาตรฐาน 
ความสะอาดปลอดภยัของสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.3 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ 
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 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่
ในการซือ้ 
 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ Sig. 
(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอืตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการ 
     ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านผลตภณัฑ์ิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. รสชาตอิรอ่ย เหมอืนปรงุใหม ่ -0.042 0.407 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. มใีหเ้ลอืกหลากหลายเมนู 0.008 0.870 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. มเีมนูใหม่ๆ ใหเ้ลอืกซือ้อยูเ่สมอ 0.013 0.802 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
4. มรีปูแบบบรรจุภณัฑส์ะดวกในการรบัประทาน 0.022 0.658 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
5. มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน มคีวามสะอาด

ปลอดภยั 
-0.074 0.137 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.026 0.601 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
 จากตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่
ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.601 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ในดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
 1.  รสชาตขิองสนิคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.407 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสม
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การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้รสชาตขิองสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 2.  ความหลากหลายของเมนู มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.870 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้ความหลากหลายของเมนู ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  ความถีใ่นการออกสนิคา้ใหม ่มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.802 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้ความถีใ่นการออกสนิคา้ใหม ่ไมม่คีวามสมัพนัธ์
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  รปูแบบบรรจุภณัฑ ์มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.658 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้รปูแบบบรรจุภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 5.  คุณภาพ มาตรฐาน ความสะอาดปลอดภยัของสนิคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.137 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑใ์นขอ้คุณภาพ มาตรฐาน 
ความสะอาดปลอดภยัของสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.4 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ 
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 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่์ ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการ 
     ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านราคา 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. สนิคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ 0.007 0.892 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. สนิคา้มรีาคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภท

อื่นๆ 
0.001 0.984 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มกีารตดิปายราคาไว้้

ชดัเจน อา่นงา่ย 
-0.030 0.548 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มรีะดบัราคามาตรฐาน
ทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบ่อย 

0.068 0.174 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.012 0.805 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
 จากตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม และ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ พบวา่
ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.805 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นความถีใ่น
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 1.  ความเหมาะสมของราคา มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.892 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้ความเหมาะสมของราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
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 2.  ราคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภทอืน่ๆ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.984 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้ราคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภท
อื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  การตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  อา่นงา่ย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.548 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้การตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  อา่นงา่ย ไมม่ี
ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  ระดบัราคามาตรฐานทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบ่อย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.174 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้ระดบัราคามาตรฐานทีไ่ม่
เปลีย่นแปลงบ่อย ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.5 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านราคา 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. สนิคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ -0.055 0.276 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. สนิคา้มรีาคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภท

อื่นๆ 
-0.061 0.227 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มกีารตดิปายราคาไว้้

ชดัเจน อา่นงา่ย 
-0.049 0.329 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มรีะดบัราคามาตรฐาน
ทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบ่อย 

-0.081 0.106 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.077 0.124 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
 จากตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม และ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ พบวา่
ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.124 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการ
ซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 1.  ความเหมาะสมของราคา มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.276 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้ความเหมาะสมของราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 2.  ราคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภทอืน่ๆ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.227 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้ราคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภท
อื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 3.  การตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  อา่นงา่ย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.329 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา ในขอ้การตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  อา่นงา่ย ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  ระดบัราคามาตรฐานทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบ่อย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.106 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้ระดบัราคามาตรฐานทีไ่ม่
เปลีย่นแปลงบ่อย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.6 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่
ในการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่
ในการซือ้ 
 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 98 

ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านราคา 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. สนิคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ -0.096 0.055 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. สนิคา้มรีาคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภท

อื่นๆ 
-0.046 0.359 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มกีารตดิปายราคาไว้้

ชดัเจน อา่นงา่ย 
-0.070 0.165 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มรีะดบัราคามาตรฐาน
ทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบ่อย 

-0.043 0.389 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.082 0.100 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
 จากตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม และ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้
พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.100 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 1.  ความเหมาะสมของราคา มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.055 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้ความเหมาะสมของราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  ราคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภทอืน่ๆ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.359 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้ราคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภท
อื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 3.  การตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  อา่นงา่ย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.165 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้การตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  อา่นงา่ย ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  ระดบัราคามาตรฐานทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบ่อย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.389 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาในขอ้ระดบัราคามาตรฐานทีไ่ม่
เปลีย่นแปลงบ่อย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.7 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
  
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง -0.034 0.495 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็น

หมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ย 
0.006 0.907 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. พืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มคีวาม
สะอาด 

0.029 0.569 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.003 0.946 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
 จากตาราง 36 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่ายโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถี่
ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.946 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
 1.  ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.495 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้ทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกต่อการ
เดนิทาง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการได้
งา่ย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.907 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ที่
ตอ้งการไดง้า่ย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 3.  ความสะอาดของพืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.569 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้ความ
สะอาดของพืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.8 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง -0.060 0.234 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็น

หมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ย 
-0.039 0.435 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. พืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มคีวาม
สะอาด 

-0.049 0.331 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.059 0.239 ไมมีความสมัพนัธ์่  
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 จากตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่ายโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวน
เฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.239 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณา
รายขอ้ พบวา่ 
 1.  ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.234 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้ทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกต่อการ
เดนิทาง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการได้
งา่ย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.435 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ที่
ตอ้งการไดง้า่ย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  ความสะอาดของพืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.331 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้ความ
สะอาดของพืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.9 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
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 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง -0.086 0.085 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็น
หมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ย 

-0.032 0.524 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. พืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มคีวาม
สะอาด 

-0.028 0.579 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.056 0.265 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
 จากตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่ายโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.265 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาด
บรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 1.  ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.085 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้ทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกต่อการ
เดนิทาง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการได้
งา่ย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.524 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธ
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สมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ที่
ตอ้งการไดง้า่ย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  ความสะอาดของพืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.579 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้ความ
สะอาดของพืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.10 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทางโทรทศัน์ 
รถไฟฟา วทิย ุ้ Facebook เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กั
สนิคา้มากขึน้ 

0.020 0.692 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2. สือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิ
ความสนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ 

0.043 0.397 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. รายการสง่เสรมิการขาย เชน่ รายการแลกซือ้ 
รายการแสตมป มเีพยีงพอและเหมาะสม์  

-0.020 0.690 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. รายการจบัคูส่นิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ 
กบักลุ่มเครือ่งดื่มมคีวามน่าสนใจ 

0.006 0.903 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

5. การแจกตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิทาํใหเ้กดิ
ความสนใจในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ 

0.018 0.714 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.018 0.714 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
 จากตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.714 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณาราย
ขอ้ พบวา่ 
 1.  มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.692 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดในขอ้มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทาง
โทรทศัน์ รถไฟฟา วทิย ุ้ Facebook เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กัสนิคา้มากขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
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 2.  สือ่ ณ จุดจาํหน่าย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.397 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสม
การตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้สือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิความ
สนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  รายการสง่เสรมิการขายมเีพยีงพอและเหมาะสม มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.690 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้รายการ
สง่เสรมิการขาย เชน่ รายการแลกซือ้ รายการแสตมป มเีพยีงพอและเหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธ์์

กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  ความน่าสนใจของรายการจบัคูส่นิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กบักลุม่เครือ่งดื่ม มคีา่ 
Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.903 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ในขอ้ความน่าสนใจของรายการจบัคูส่นิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กบักลุ่ม
เครือ่งดื่ม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 5.  การแจกตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.714 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้การแจกตวัอยา่งสนิคา้ให้
ทดลองชมิทาํใหเ้กดิความสนใจในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.11 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
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 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
   พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทางโทรทศัน์ 
รถไฟฟา วทิย ุ้ Facebook เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กั
สนิคา้มากขึน้ 

0.088 0.078 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2. สือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิ
ความสนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ 

0.047 0.348 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. รายการสง่เสรมิการขาย เชน่ รายการแลกซือ้ 
รายการแสตมป มเีพยีงพอและเหมาะสม์  

0.045 0.371 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. รายการจบัคูส่นิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ 
กบักลุ่มเครือ่งดื่มมคีวามน่าสนใจ 

0.119* 0.017 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

5. การแจกตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิทาํใหเ้กดิ
ความสนใจในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ 

0.018 0.714 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.093 0.064 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.064 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
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แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณา
รายขอ้ พบวา่ 
 1.  มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.078 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดในขอ้มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทาง
โทรทศัน์ รถไฟฟา วทิย ุ้ Facebook เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กัสนิคา้มากขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 2.  สือ่ ณ จุดจาํหน่าย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.348 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสม
การตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้สือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิความ
สนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  รายการสง่เสรมิการขายมเีพยีงพอและเหมาะสม มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.371 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้รายการสง่เสรมิการ
ขาย เชน่ รายการแลกซือ้ รายการแสตมป มเีพยีงพอและเหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม์

การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 4.  ความน่าสนใจของรายการจบัคูส่นิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กบักลุม่เครือ่งดื่ม มคีา่ 
Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.017 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา่ ความน่าสนใจของรายการจบัคูส่นิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กบักลุม่
เครือ่งดื่มมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 
0.119 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวา
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดในขอ้ความน่าสนใจของรายการ
จบัคูส่นิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กบักลุ่มเครือ่งดื่มในระดบัทีด่ ีกจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 5.  การแจกตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.714 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้การแจกตวัอยา่งสนิคา้ให้
ทดลองชมิทาํใหเ้กดิความสนใจในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 



 109 

 สมมตฐิานที ่2.12 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมั์ พนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทางโทรทศัน์ 
รถไฟฟา วทิย ุ้ Facebook เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กั
สนิคา้มากขึน้ 

0.046 0.361 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2. สือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิ
ความสนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ 

0.038 0.452 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. รายการสง่เสรมิการขาย เชน่ รายการแลกซือ้ 
รายการแสตมป มเีพยีงพอและเหมาะสม์  

0.042 0.407 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. รายการจบัคูส่นิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ 
กบักลุ่มเครือ่งดื่มมคีวามน่าสนใจ 

0.080 0.110 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

5. การแจกตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิทาํใหเ้กดิ
ความสนใจในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ 

0.003 0.957 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.060 0.230 ไมมีความสมัพนัธ์่  
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 จากตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.230 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาด
บรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่
พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 1.  มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.361 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดในขอ้มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทาง
โทรทศัน์ รถไฟฟา วทิย ุ้ Facebook เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กัสนิคา้มากขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  สือ่ ณ จุดจาํหน่าย มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.452 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสม
การตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้สือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิความ
สนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  รายการสง่เสรมิการขายมเีพยีงพอและเหมาะสม มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.407 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้รายการสง่เสรมิการ
ขาย เชน่ รายการแลกซือ้ รายการแสตมป มเีพยีงพอและเหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม์

การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  ความน่าสนใจของรายการจบัคูส่นิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กบักลุม่เครือ่งดื่ม มคีา่ 
Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.110 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ในขอ้ความน่าสนใจของรายการจบัคูส่นิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กบักลุ่ม
เครือ่งดื่ม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 5.  การแจกตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.957 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้การแจกตวัอยา่งสนิคา้ให้
ทดลองชมิทาํใหเ้กดิความสนใจในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
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สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 

 สมมตฐิานที ่2.13 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านพนักงานให้บรการิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. พนกังานใหบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอและ
เหมาะสมเพยีงพอทุกชว่งเวลา 

0.020 0.692 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2. พนกังานมคีวามรูใ้นตวัสนิคา้ 0.043 0.397 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. พนกังานมคีวามความรวดเรว็และถูกตอ้งในการ

ใหบ้รกิาร 
-0.020 0.690 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. พนกังานมคีวามสภุาพ แต่งกายสะอาด
เหมาะสม 

0.006 0.903 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

5. พนกังานมกีารสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้น
วาจาและการยิม้แยม้ 

0.018 0.714 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.022 0.664 ไมมีความสมัพนัธ์่  
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 จากตาราง 42 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นพนกังาน
ใหบ้รกิารโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถี่
ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.664 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
พนกังานใหบ้รกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ในดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 1.  ความเพยีงพอและเหมาะสมของจาํนวนพนกังานใหบ้รกิาร มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.692 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารในขอ้ความเพยีงพอ
และเหมาะสมของจาํนวนพนกังานใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  ความรูใ้นตวัสนิคา้ของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.397 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารในขอ้ความรูใ้นตวัสนิคา้ของพนกังาน ไมม่ี
ความสมัพนักบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  ความความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิารของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.690 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารใน
ขอ้ความความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิารของพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 4.  ความสภุาพ แต่งกายสะอาดเหมาะสมของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.903 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารในขอ้ความสภุาพ 
แต่งกายสะอาดเหมาะสมของพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 5.  การสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและการยิม้แยม้ของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.714 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารใน
ขอ้การสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและการยิม้แยม้ของพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐิานที ่2.14 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านพนักงานให้บรการิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. พนกังานใหบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอและ
เหมาะสมเพยีงพอทุกชว่งเวลา 

-0.049 0.324 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2. พนกังานมคีวามรูใ้นตวัสนิคา้ 0.013 0.793 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. พนกังานมคีวามความรวดเรว็และถูกตอ้งในการ

ใหบ้รกิาร 
-0.072 0.151 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. พนกังานมคีวามสภุาพ แต่งกายสะอาด
เหมาะสม 

-0.051 0.306 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

5. พนกังานมกีารสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้น
วาจาและการยิม้แยม้ 

-0.060 0.235 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.051 0.305 ไมมีความสมัพนัธ์่  
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 จากตาราง 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นพนกังาน
ใหบ้รกิารโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวน
เฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.305 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นพนกังานใหบ้รกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณาราย
ขอ้ พบวา่ 
 1.  ความเพยีงพอและเหมาะสมของจาํนวนพนกังานใหบ้รกิาร มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.324 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารในขอ้ความเพยีงพอ
และเหมาะสมของจาํนวนพนกังานใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  ความรูใ้นตวัสนิคา้ของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.793 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารในขอ้ความรูใ้นตวัสนิคา้ของพนกังาน ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  ความความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิารของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.151 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารใน
ขอ้ความความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิารของพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 4.  ความสภุาพ แต่งกายสะอาดเหมาะสมของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.306 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารในขอ้ความสภุาพ 
แต่งกายสะอาดเหมาะสมของพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 5.  การสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและการยิม้แยม้ของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.235 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารใน
ขอ้การสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและการยิม้แยม้ของพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐิานที ่2.15 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านพนักงานให้บรการิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. พนกังานใหบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอและ
เหมาะสมเพยีงพอทุกชว่งเวลา 

-0.067 0.184 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2. พนกังานมคีวามรูใ้นตวัสนิคา้ 0.003 0.947 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. พนกังานมคีวามความรวดเรว็และถูกตอ้งในการ

ใหบ้รกิาร 
-0.061 0.225 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. พนกังานมคีวามสภุาพ แต่งกายสะอาด
เหมาะสม 

-0.068 0.174 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

5. พนกังานมกีารสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้น
วาจาและการยิม้แยม้ 

-0.075 0.136 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.063 0.209 ไมมีความสมัพนัธ์่  
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 จากตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นพนกังาน
ใหบ้รกิารโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.209 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาด
บรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่
พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 1.  ความเพยีงพอและเหมาะสมของจาํนวนพนกังานใหบ้รกิาร มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.184 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารในขอ้ความเพยีงพอ
และเหมาะสมของจาํนวนพนกังานใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  ความรูใ้นตวัสนิคา้ของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.947 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารในขอ้ความรูใ้นตวัสนิคา้ของพนกังาน ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  ความความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิารของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.225 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารใน
ขอ้ความความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิารของพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 4.  ความสภุาพ แต่งกายสะอาดเหมาะสมของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.174 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารในขอ้ความสภุาพ 
แต่งกายสะอาดเหมาะสมของพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 5.  การสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและการยิม้แยม้ของพนกังาน มคีา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.136 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิารใน
ขอ้การสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและการยิม้แยม้ของพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐิานที ่2.16 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านกระบวนการให้บรการิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. มกีารกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ 0.023 0.642 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ 0.049 0.331 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. การอุน่สนิคา้มคีวามถูกตอ้ง ไดส้นิคา้ทีอุ่น่รอ้น

ตรงตามมาตรฐาน 
-0.124* 0.013 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

4. การรบัชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

-0.004 0.932 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.014 0.784 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 45 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถี่
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ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.784 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
 1.  การกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.642 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้
สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การกลา่วตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.331 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ไมม่ี
ความสมัพนักบัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่น
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  การอุน่สนิคา้ทีต่รงตามมาตรฐาน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ การอุน่สนิคา้ทีต่รงตาม
มาตรฐานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั -0.124
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรร
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้เพิม่ขึน้ จะมรีะดบั
ความคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการในขอ้การอุน่สนิคา้ทีต่รงตาม
มาตรฐานลดตํ่าลง เน่ืองจากหากซือ้สนิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ทีบ่่อยขึน้ อาจเกดิควา
ผดิพลาดในการอุน่สนิคา้มากขึน้ เชน่ อุณหภมูหิลงัการอุน่สนิคา้ไมไ่ดม้าตรฐาน ทาํใหผู้บ้รโิภคมี
พฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ลดลง 
 4.  การรบัชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.932 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การรบั
ชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.17 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
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 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านกระบวนการให้บรการิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. มกีารกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ 0.061 0.222 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ 0.047 0.347 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. การอุน่สนิคา้มคีวามถูกตอ้ง ไดส้นิคา้ทีอุ่น่รอ้น

ตรงตามมาตรฐาน 
-0.108* 0.031 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

4. การรบัชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

-0.052 0.302 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.011 0.819 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวน
เฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.819 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
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แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณา
รายขอ้ พบวา่ 
 1.  การกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.222 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้
สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การกลา่วตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.347 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  การอุน่สนิคา้ทีต่รงตามมาตรฐาน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.031 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ การอุน่สนิคา้ทีต่รง
ตามมาตรฐานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) 
เทา่กบั -0.124 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถ้
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการ
ซือ้เพิม่ขึน้ จะมรีะดบัความคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการในขอ้การอุน่
สนิคา้ทีต่รงตามมาตรฐานลดตํ่าลง เน่ืองจากการอุน่สนิคา้หลายชิน้อาจทาํใหอุ้ณหภมูสินิคา้ไมไ่ดค้วา
รอ้นตามมาตรฐานทีต่อ้งการ ทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ลดลง 
 4.  การรบัชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.302 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การรบั
ชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.18 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
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 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านกระบวนการให้บรการิ  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. มกีารกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ 0.065 0.193 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ 0.015 0.765 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. การอุน่สนิคา้มคีวามถูกตอ้ง ไดส้นิคา้ทีอุ่น่รอ้น

ตรงตามมาตรฐาน 
-0.049 0.326 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4. การรบัชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

-0.080 0.112 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.013 0.801 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
 จากตาราง 47 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ คา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.801 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณา
รายขอ้ พบวา่ 
 1.  การกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.193 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้
สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การกลา่วตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ไมม่ี
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ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ใน
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.765 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ใน
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  การอุน่สนิคา้ทีต่รงตามมาตรฐาน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.326 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การอุน่สนิคา้ทีต่รงตามมาตรฐาน ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ใน
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  การรบัชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.112 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้การรบั
ชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.19 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของ์ เพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอ 
     ลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น 
     ความถีใ่นการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ 

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  
ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

1. บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของ
รา้นสาขา 

0.101* 0.044 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

2. การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมู่
ชดัเจน หาสนิคา้ไดง้า่ย 

0.126* 0.012 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

3. มกีารตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ -0.114* 0.022 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
4. มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ -0.048 0.336 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.083 0.098 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 48 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.098 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่นประสม
การตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 1.  บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของรา้นสาขา มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.044 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
วา่ บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของรา้นสาขามคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.101 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ใ
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้ง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของรา้นสาขาใน
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ระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่น
การซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2.  การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.012 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.126 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าใ
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้ง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจนใน
ระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่น
การซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3.  การตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.022 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ การตกแต่งปรบัปรงุ
รา้นอยา่งสมํ่าเสมอ มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้
ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั -
0.114 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวา
คดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการในขอ้การตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่ง
สมํ่าเสมอในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้
ความถีใ่นการซือ้ลดลงในระดบัตํ่า เน่ืองจากการตกแต่งปรบัปรุงของรา้นสะดวกซือ้จะรวมไปถงึกา
ปรบัปรงุคดัเลอืกสนิคา้ใหม ่และปรบัการจดัเรยีงสนิคา้ใหม ่ซึง่อาจจะทาํใหผู้โ้ภคหาสนิคา้ยากขึน้
และไมส่ะดวกในการซือ้ สง่ผลใหค้วามถีใ่นการซือ้สนิคา้ตํ่าลง 
 4.  จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.336 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้
สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้จุดชาํระเงนิที่
เพยีงพอ ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที ่2.20 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
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 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยี์ รส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 49 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอ 
     ลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น 
     จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  
ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

1. บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของ
รา้นสาขา 

0.055 0.272 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2. การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมู่
ชดัเจน หาสนิคา้ไดง้า่ย 

0.070 0.163 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. มกีารตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ 0.002 0.962 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
4. มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ -0.120* 0.017 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

รวม -0.082 0.103 ไมมีความสมัพนัธ์่  

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 49 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.103 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
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 1.  บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของรา้นสาขา มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.272 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในขอ้บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของรา้นสาขา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.163 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในขอ้การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 3.  การตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.962 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้การ
ตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทา
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.017 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ มี
ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั -0.120 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่
สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้จุดชาํระเงนิที่
เพยีงพอ ในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ลดลงในระดบัตํ่า เน่ืองจากเมื่อรา้นสะดวกซือ้มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ
ลกูคา้ไดร้บัความรวดเรว็ในการซือ้ ดงันัน้ลกูคา้จงึไมจ่าํเป็นตอ้งซือ้สนิคา้จาํนวนหลายๆชิน้เพือ่เกบ็
ไว ้
 
 สมมตฐิานที ่2.21 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
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 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 ใชก้ารทดสอบสมัประสทิธสิหสมัพนัธอยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้สอง ถา้ผลมคีา่ 
Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กล่าวคอื
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอ 
     ลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น 
     คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  
ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

1. บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่ง ของ
รา้นสาขา 

-0.025 0620 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2. การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมู่
ชดัเจน หาสนิคา้ไดง้า่ย 

-0.050 0.318 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. มกีารตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ 0.008 0.868 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
4. มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ -0.114* 0.022 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

รวม -0.062 0.218 ไมมีความสมัพนัธ์่  

  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 50 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ พบวา่ความสมัพนัธม์คีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.218 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ สว่น
ประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ในดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
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 1.  บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของรา้นสาขา มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0620 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในขอ้บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของรา้นสาขา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2.  การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.318 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในขอ้การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3.  การตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.868 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ วา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้การ
ตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ ไมม่คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4.  จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.022 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั -0.120 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมมีคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวา
คดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้จุด
ชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ ในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ลดลงในระดบัตํ่า เน่ืองจากเมื่อรา้นสะดวกซือ้มจุีดชาํระเงนิที
เพยีงพอ ลกูคา้ไดร้บัความรวดเรว็ในการซือ้ ดงันัน้ลกูคา้จงึไมจ่าํเป็นตอ้งซือ้สนิคา้จาํนวนหลายๆชิน้
เพือ่เกบ็ไว ้ซึง่สง่ผลถงึคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ต่อครัง้ลดลงเชน่กนั 
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ตาราง 51 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย  
     เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ 
     ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
     แตกต่างกนั 
 

ตวัแปรอสระิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ความถ่ีใน
การซ้ือ 

จาํนวนเฉล่ีย
ในการซ้ือ 

คาใช้จายเฉล่ีย่ ่
ในการซ้ือ 

- เพศ t-test    
- อาย ุ One-way Anova 

Brown-Forsythe test    

- สถานภาพ t-test     
- อาชพี One-way Anova 

Brown-Forsythe test    

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน One-way Anova 
Brown-Forsythe test    

- ระดบัการศกึษาสงูสดุ One-way Anova 
Brown-Forsythe test    

 
  = เป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  = ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 52 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2.1 2.2 และ 2.3 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น 
     ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้  
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสระิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ความถ่ีใน
การซ้ือ 

จาํนวนเฉล่ีย
ในการซ้ือ 

คาใช้จายเฉล่ีย่ ่
ในการซ้ือ 

1. รสชาตอิรอ่ย เหมอืนปรงุ
ใหม ่

Pearson  
Correlation    

2. มใีหเ้ลอืกหลากหลายเมนู Pearson  
Correlation    

3. มเีมนูใหม่ๆ ใหเ้ลอืกซือ้อยู่
เสมอ 

Pearson  
Correlation    

4. มรีปูแบบบรรจุภณัฑส์ะดวก
ในการรบัประทาน 

Pearson  
Correlation    

5. มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน มี
ความสะอาดปลอดภยั 

Pearson  
Correlation    

สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 

Pearson  
Correlation    

 
  = ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 131 

 
ตาราง 53 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2.4 2.5 และ 2.6 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา  
     มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสระิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ความถ่ีใน
การซ้ือ 

จาํนวนเฉล่ีย
ในการซ้ือ 

คาใช้จายเฉล่ีย่ ่
ในการซ้ือ 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
สนิคา้ 

Pearson  
Correlation    

2. มรีาคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบั
รา้นประเภทอืน่ๆ 

Pearson  
Correlation    

3. มกีารตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  
อา่นงา่ย 

Pearson  
Correlation    

4. มรีะดบัราคามาตรฐานทีไ่ม่
เปลีย่นแปลงบ่อย 

Pearson  
Correlation    

สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นราคาโดยรวม 

Pearson  
Correlation    

 
  = ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 54 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2.7 2.8 และ 2.9 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่ง 
     ทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น 
     สะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสระิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ความถ่ีใน
การซ้ือ 

จาํนวนเฉล่ีย
ในการซ้ือ 

คาใช้จายเฉล่ีย่ ่
ในการซ้ือ 

1. ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการ
เดนิทาง 

Pearson 
Correlation    

2. การจดัวางสนิคา้อาหาร 
พรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็น 
หมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ที ่
ตอ้งการไดง้า่ย 

 
Pearson 

Correlation    

3. พืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็มคีวามสะอาด 

Pearson 
Correlation    

สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย

โดยรวม 

Pearson 
Correlation    

 
  = ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 55 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2.10 2.11 และ 2.12 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น 
     การสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น 
     สะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสระิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ความถ่ีใน
การซ้ือ 

จาํนวนเฉล่ีย
ในการซ้ือ 

คาใช้จายเฉล่ีย่ ่
ในการซ้ือ 

1. มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ 
เชน่ ทางโทรทศัน์ รถไฟฟา ้

วทิย ุFacebook เป็นตน้ ทาํ
ใหรู้จ้กัสนิคา้มากขึน้ 

 
Pearson  

Correlation    

2. สือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจน
โดดเดน่ ทาํใหเ้กดิความ
สนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้
มากขึน้ 

 
Pearson  

Correlation    

3. รายการสง่เสรมิการขาย เชน่ 
รายการแลกซือ้ รายการ
แสตมป มเีพยีงพอและ์

เหมาะสม 

 
Pearson  

Correlation    

4. รายการจบัคูส่นิคา้กลุ่ม
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ กบั
กลุ่มเครือ่งดื่มมคีวาม
น่าสนใจ 

 
Pearson  

Correlation    

5. การแจกตวัอยา่งสนิคา้ให้
ทดลองชมิทาํใหเ้กดิความ
สนใจในการลองซือ้สนิคา้
มากขึน้ 

 
Pearson  

Correlation    

สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด

โดยรวม 

 
Pearson 

Correlation 
   

 
  = เป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  = ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 56 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2.13 2.14 และ 2.15 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น 
     พนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น 
     สะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสระิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ความถ่ีใน
การซ้ือ 

จาํนวนเฉล่ีย
ในการซ้ือ 

คาใช้จายเฉล่ีย่ ่
ในการซ้ือ 

1. พนกังานใหบ้รกิารมจีาํนวน
เพยีงพอและเหมาะสม
เพยีงพอทุกชว่งเวลา 

Pearson  
Correlation    

2. พนกังานมคีวามรูใ้นตวั
สนิคา้ 

Pearson  
Correlation    

3. พนกังานมคีวามความ
รวดเรว็และถกูตอ้งในการ
ใหบ้รกิาร 

Pearson  
Correlation    

4. พนกังานมคีวามสภุาพ แต่ง
กายสะอาดเหมาะสม 

Pearson  
Correlation    

5. พนกังานมกีารสือ่สารทีด่ต่ีอ
ลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและ
การยิม้แยม้ 

Pearson  
Correlation    

สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นพนกังานใหบ้รกิารโดยรวม 

Pearson  
Correlation    

 
  = ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 57 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2.16 2.17 และ 2.18 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น 
     กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน 
     รา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสระิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ความถ่ีใน
การซ้ือ 

จาํนวนเฉล่ีย
ในการซ้ือ 

คาใช้จายเฉล่ีย่ ่
ในการซ้ือ 

1. มกีารกล่าวตอ้นรบัทกัทาย
ลกูคา้ 

Pearson  
Correlation    

2. การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบั
สนิคา้ 

Pearson  
Correlation    

3. การอุน่สนิคา้มคีวามถูกตอ้ง 
ไดส้นิคา้ทีอุ่น่รอ้นตรงตาม
มาตรฐาน 

 
Pearson  

Correlation 
     

4. การรบัชาํระเงนิและการคดิ
ราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

Pearson  
Correlation    

สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

โดยรวม 

Pearson  
Correlation    

 
  = เป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  = ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 58 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2.19 2.20 และ 2.21 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้น 
     การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร 
     พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสระิ  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ความถ่ีใน
การซ้ือ 

จาํนวนเฉล่ีย
ในการซ้ือ 

คาใช้จายเฉล่ีย่ ่
ในการซ้ือ 

1. บรรยากาศ ความสะอาด 
และความสวา่ง ของรา้น
สาขา 

Pearson  
Correlation    

2. การจดัวางผลติภณัฑภ์ายใน
รา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน หา
สนิคา้ไดง้า่ย 

Pearson  
Correlation    

3. มกีารตกแต่งปรบัปรงุรา้น
อยา่งสมํ่าเสมอ 

Pearson  
Correlation      

4. มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ Pearson  
Correlation    

สว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นการสรา้งและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 

Pearson  
Correlation    

 
  = เป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  = ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
 การวจิยัเรือ่ง “สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผลทีไ่ดจ้ากการ
วจิยันัน้จะสามารถนํามาเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัผูจ้ดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์และผูป้ระกอบการในธุรกจิ
รา้นสะดวกซือ้ในการปรบักลยทุธท์างการตลาด ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครไดด้ยีิง่ขึน้ 
 

สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ   
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูด้าํเนินการวจิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี  
 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2.  เพือ่ศกึษาสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ   
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความสาํคญัไวด้งัน้ี 
 เพือ่เป็นประโยชน์ต่อบรษิทัผูจ้ดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์และผูป้ระกอบการในธุรกจิรา้นสะดวก
ซือ้ในการปรบักลยทุธท์างการตลาด ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ   
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  สว่นประสมการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สรปุผลการวจยัิ   
 การศกึษาเรือ่ง “สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผลการศกึษาสรปุ
ไดด้งัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยแสดงผลจากการวเิคราะหก์ารแจกแจงเป็นจาํนวน และ
คา่รอ้ยละ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 
รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 มอีายุอยูใ่นชว่ง 30 – 39 ปี จาํนวน 
231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.75 รองลงมาคอืชว่งอาย ุ20 – 29 ปี จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.75 ชว่งอาย ุ40 – 49 ปี จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 มสีถานภาพโสด จาํนวน 288 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมาคอื มสีถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.25 เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.75 รองลงมาประกอบธุรกจิ
สว่นตวั /เจา้ของกจิการ จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 ขา้ราชการ /รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 30 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.25 รองลงมาคอื รายไดต่้อเฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 39,999 บาทจาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.00 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 29,999 บาท จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 มรีะดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นจาํนวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญา
ตร ีจาํนวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 
 
 สวนท่ี ่ 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมการตลาดบรกิารของสนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแสดงผลจาก
การวเิคราะหก์ารแจกแจงระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามรายดา้น
ไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ ์ิ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความเหน็ดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัด ี
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ มใีหเ้ลอืกหลากหลายเมนู และมรีปูแบบบรรจุ
ภณัฑส์ะดวกในการรบัประทาน อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 รองลงมาคอื มคีุณภาพ ได้
มาตรฐาน มคีวามสะอาดปลอดภยั อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 มเีมนูใหม่ๆ ใหเ้ลอืกซือ้
อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 และรสชาตอิรอ่ย เหมอืนปรงุใหม ่อยูใ่นระดบัด ีมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นราคา อยูใ่นระดบัด ีมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ มมีกีารตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  อา่นงา่ย อยูใ่นระดบั
ดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 รองลงมาไดแ้ก่ มรีะดบัราคามาตรฐานทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบ่อย อยูใ่น
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ระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.90 และมรีาคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภทอื่นๆ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 
ตามลาํดบั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.45 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ระดบั
ความคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดมีากโดย ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ
เทา่กบั 4.61 รองลงมาไดแ้ก่ การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็นหมวดหมูช่ดัเจน หา
สนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.39 และพืน้ทีจ่าํหน่ายอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มคีวาม
สะอาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ระดบัความคดิเหน็
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดโีดย มสีือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิความสนใจในการเลอืกซือ้
สนิคา้มากขึน้ และมรีายการสง่เสรมิการขาย เชน่ รายการแลกซือ้ รายการแสตมป มเีพยีงพอและ์

เหมาะสม มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุเทา่กบั 4.06 รองลงมาไดแ้ก่ มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ทาง
โทรทศัน์ รถไฟฟา วทิย ุ้ Facebook เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กัสนิคา้มากขึน้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 การแจก
ตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิทาํใหเ้กดิความสนใจในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89
และสดุทา้ยคอื มรีายการจบัคูส่นิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ กบักลุ่มเครือ่งดื่มมคีวามน่าสนใจ 
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 ตามลาํดบั  
 ด้านพนักงานให้บรการิ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นพนกังาน
ใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัดโีดย พนกังานมคีวามสภุาพ แต่งกายสะอาดเหมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 รองลงมา 
ไดแ้ก่ พนกังานมกีารสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและการยิม้แยม้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 
พนกังานมคีวามความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 พนกังานใหบ้รกิาร
มจีาํนวนเพยีงพอและเหมาะสมเพยีงพอทุกชว่งเวลา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 และพนกังานมคีวามรู้
ในตวัสนิคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.67 ตามลาํดบั 
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ การรบัชาํระ
เงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.38 รองลงมาไดแ้ก่ 
การอุน่สนิคา้มคีวามถูกตอ้ง ไดส้นิคา้ทีอุ่น่รอ้นตรงตามมาตรฐาน อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.34 มกีารกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 และการใหค้าํแนะนํา
เกีย่วกบัสนิคา้ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 ตามลาํดบั 
 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 
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เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ บรรยากาศ ความสะอาด ความสวา่งของรา้นสาขา และการจดัวาง
ผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ไดง้า่ย อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.35 
รองลงมาไดแ้ก่ มกีารตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 และมี
จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 เหตุผลทีซ่ือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้คอื ความสะดวกและประหยดัเวลา มี
จาํนวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมาคอืรสชาตอิรอ่ย มจีาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.50 มใีหเ้ลอืกหลากหลาย มจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 มคีุณภาพ สด สะอาด มจีาํนวน 
16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ราคาคุม้คา่ มจีาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 และไดร้บัการบรกิารที่
ดแีละรวดเรว็ มจีาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 
 ประเภทของสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ทีซ่ือ้มากทีส่ดุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ซือ้สนิคา้แซนวชิแชเ่ยน็/อบรอ้น มจีาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.25รองลงมาคอื ไสก้รอก
แพค็ซอง จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 ขา้วปน้ั/ขา้วเหนียวพรอ้มกบั จาํนวน 53 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.25 เน้ือสตัวป์รงุรสพรอ้มทาน จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00ไขแ่ปรรปูพรอ้ม
ทาน จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 เบอรเ์กอร ์จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 ของหวาน/
เคก้แชเ่ยน็ จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และสดุทา้ยคอืผลไม ้จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.50 ตามลาํดบั 
 เวลาสว่นใหญ่ทีซ่ือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในชว่งเวลา 18.01 – 22.00 น. มจีาํนวน 
152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมาคอื ชว่งเวลา 06.01 – 10.00 น. จาํนวน 137 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.25 ชว่งเวลา 14.01 – 18.00 น. จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ชว่งเวลา 10.01 – 
14.00 น. จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ชว่งเวลา 22.01 – 02.00 น. จาํนวน 22 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.50 และชว่งเวลา 02.01 – 06.00 น. จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
รา้นสะดวกซือ้ทีใ่ชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารทีร่า้นเซเวน่
อเีลฟเวน่มากทีส่ดุ มจีาํนวน 390 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.50 รองลงมาคอื รา้นเทสโก ้โลตสัเอก็เพรส 
จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 รา้นแฟมลิีม่ารท์ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 รา้นแมกซ์
แวลทูนัใจ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 และรา้นลอวส์นั108 จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 
ตามลาํดบั 
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 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใชบ้รกิารตํ่าสุด 1 ครัง้/สปัดาห ์ใชบ้รกิารสงูสดุ 21 ครัง้/สปัดาห ์โดยเฉลีย่ใชบ้รกิาร 3
ครัง้/สปัดาห ์
 จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็จาํนวนตํ่าสุด 1 ชิน้/ครัง้ ซือ้จาํนวนสงูสดุ 7 ชิน้/ครัง้ 
โดยเฉลีย่ซือ้สนิคา้ประมาณ 2 ชิน้/ครัง้ 
 คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ ตํ่าสดุ คอื 20 บาท/ครัง้ 
จาํนวนคา่ใชจ้า่ยสงูสดุ 250 บาท/ครัง้ โดยเฉลีย่มคีา่ใชจ้า่ยประมาณ 70 บาท/ครัง้ 
 สวนท่ี ่ 4 การทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 2 ขอ้ดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการ
ซือ้ แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 นัน่คอืเพศชายมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็สงูกวา่เพศหญงิ 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถี ่จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้แตกต่างกนั โดยผูท้ีม่อีายตุํ่ากวา่ 30 ปี มจีาํนวนเฉลีย่ในการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30-39 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่



 142 

ระดบั 0.01 และผูท้ีม่อีายตุํ่ากวา่ 30 ปี มจีาํนวนเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในความถีใ่นการซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ แตกต่าง
กนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และจาํนวนเฉลีย่ในการ
ซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และ
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-19,999 บาท มคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ มากกวา่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000-49,999 บาท 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีจ่าํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนในการซือ้ และคา่ใชจ้า่ย
ในการซือ้ แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ และ
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 



 143 

 สมมตฐานท่ี ิ 2 สว่นประสมการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อรสชาตของสนค้า่ ิ ิ ิ ิ  ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภั่ ิ ิ ณฑ ์ข้อความหลากหลายของเมนู ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่น
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อความถ่ีในการออกสนค้าใหม่ ่ิ ิ ิ  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่น
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อรปูแบบบรรจภุณัฑ ์่ ิ ิ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่น
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อคณุภาพ มาตรฐาน ความสะอาด่ ิ ิ
ปลอดภยัของสนค้า ิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อรสชาตของสนค้า่ ิ ิ ิ ิ  ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อความหลากหลายของเมนู่ ิ ิ  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อความถ่ีในการออกสนค้าใหม่ ่ิ ิ ิ  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตล่ าดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อรปูแบบบรรจภุณัฑ์ิ ิ  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อคณุภาพ มาตรฐาน ความสะอาด่ ิ ิ
ปลอดภยัของสนค้าิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.3 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อรสชาตของสนค้า่ ิ ิ ิ ิ  ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อความหลากหลายของเมนู่ ิ ิ  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อคว่ ิ ิ ามถ่ีในการออกสนค้าใหมิ ่ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อรปูแบบบรรจภุณัฑ์่ ิ ิ  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ข้อคณุภาพ มาตรฐาน ความสะอาด่ ิ ิ
ปลอดภยัของสนค้าิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.4 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ 
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 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ข้อความเหมาะสมของราคา่ ิ  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ข้อราคาท่ีไมแพงเม่ือเทียบกบัร้านประเภท่ ่ิ
อ่ืนๆ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ข้อการตดป้ายราคาไว้ชดัเจน่ ิ ิ  อานงาย ่ ่ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่น
การซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ระดบัราคามาตรฐานท่ีไมเปล่ียนแปลงบอย ่ ่ ่ิ
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถี่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.5 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ข้อความเหมาะสมขอ่ ิ งราคา ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ข้อราคาท่ีไมแพงเม่ือเทียบกบัร้านประเภท่ ่ิ
อ่ืนๆ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ข้อการตดป้ายราคาไว้ชดัเจน่ ิ ิ  อานงาย ่ ่ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ระดบัราคามาตรฐานท่ีไมเปล่ียนแปลงบอย่ ่ ่ิ  
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวน
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.6 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
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 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ข้อความเหมาะสมของราคา่ ิ  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ข้อราคาท่ีไมแพงเม่ือเทียบกบัร้านประเภท่ ่ิ
อ่ืนๆ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ข้อการตดป้ายราคาไว้ชดัเจน่ ิ ิ  อานงาย่ ่  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านราคา ระดบัราคามาตรฐานท่ีไมเปล่ียนแปลงบอย่ ่ ่ิ  
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.7 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านชองทางการจดัจาํหนาย ข้อท่ีตัง้ของร้านสะดวก่ ่ ่ิ
ตอกา่ รเดนทาง ิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านชองทางการจดัจาํหนาย ข้อการจดัวางสนค้า่ ่ ่ิ ิ
อาหารพร้อมทานแชเยน็ เป็นหมวดหมชูดัเจน หาสนค้าท่ีต้อ่ ่ ิ งการได้งาย ่ ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านชองทางการจดัจาํหนาย ข้อความสะอาดของ่ ่ ่ิ
พืน้ท่ีจาํหนายอาหารพร้อมทานแชเยน็ ่ ่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.8 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
  
 
 



 147 

 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านชองทางการจดัจาํหนาย ข้อท่ีตัง้ของร้านสะดวก่ ่ ่ิ
ตอการเดนทาง ่ ิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านชองทางการจดัจาํหนาย ข้อการจดัวางสนค้า่ ่ ่ิ ิ
อาหารพร้อมทานแชเยน็ เป็นหมวดหมชูดัเจน หาสนค้าท่ีต้องการได้งาย่ ่ ่ิ  ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านชองทางการจดัจาํหนาย ข้อความสะอาดของ่ ่ ่ิ
พืน้ท่ีจาํหนายอาหารพร้อมทานแชเยน็่ ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.9 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านช่ ่ิ องทางการจดัจาํหนาย ข้อท่ีตัง้ของร้านสะดวก่
ตอการเดนทาง ่ ิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านชองทางการจดัจาํหนาย ข้อการจดัวางสนค้่ ่ ่ิ ิ า
อาหารพร้อมทานแชเยน็ เป็นหมวดหมชูดัเจน หาสนค้าท่ีต้องการได้งาย่ ่ ่ิ  ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านชองทางการจดัจาํหนาย ข้อ่ ่ ่ิ ความสะอาดของ
พืน้ท่ีจาํหนายอาหารพร้อมทานแชเยน็ ่ ่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.10 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด่ ่ิ ิ  ข้อมีการโฆษณาผานส่ือ่
ตางๆ ่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด่ ่ิ ิ  ข้อส่ือ ณ จดุจาํหนาย่
ชดัเจนโดดเดน่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด ข้อรายการสงเสรมการ่ ่ ่ิ ิ ิ
ขายมีเพียงพอและเหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประ่ สมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด ข้อความนาสนใจของิ ิ่ ่
รายการจบัคสูนค้าอาหารพร้อมทานแชเยน็กบักลมุเครื่องด่ืม่ ่ ่ิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตล่ าดบรการด้านการสงเสรมการตลาด ข้อการแจกตวัอยางสนค้าิ ิ ิ่ ่
ให้ทดลองชมิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.11 สวน่ ประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด่ ่ิ ิ  ข้อมีการโฆษณาผานส่ือ่
ตางๆ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้น
จาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด่ ่ิ ิ  ข้อส่ือ ณ จดุจาํหนาย่
ชดัเจนโดดเดน่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด ข้อรายการสงเสรมการ่ ่ ่ิ ิ ิ
ขายมีเพียงพอและเหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด ข้อความนาสนใจของ่ ่ ่ิ ิ
รายการจบัคสูนค้าอาหารพร้อมทานแชเยน็กบักลมุเครื่องด่ืม่ ่ ่ิ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ขอ้สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดในขอ้ความน่าสนใจของ
รายการจบัคูส่นิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กบักลุ่มเครือ่งดื่มในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด ข้อการแจกตวัอยางสนค้า่ ่ ่ิ ิ ิ
ให้ทดลองชมิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.12 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตล่ าดบรการด้านการสงเสรมการตลาดิ ิ่  ข้อมีการโฆษณาผานส่ือ่
ตางๆ ่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด่ ่ิ ิ  ข้อส่ือ ณ จดุจาํหนาย่
ชดัเจนโดดเดน่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด ข้อรายการสงเสรมการ่ ่ ่ิ ิ ิ
ขายมีเพียงพอและเหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด ข้อความนาสนใจของ่ ่ ่ิ ิ
รายการจบัคสูนค้าอาหารพร้อมทานแชเยน็กบักลมุเครื่องด่ืม่ ่ ่ิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด ข้อการแจกตวัอยางสนค้า่ ่ ่ิ ิ ิ
ให้ทดลองชมิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.13 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อความเพียงพอและ่ ิ ิ
เหมาะสมของจาํนวนพนักงานให้บรการิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อความรู้ในตวัสนค้าของ่ ิ ิ ิ
พนักงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อควา่ ิ ิ มความรวดเรว็และ
ถกูต้องในการให้บรการของพนักงาน ิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อความสภุาพ แตงกาย่ ่ิ ิ
สะอาดเหมาะสมของพนักงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 การตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อการส่ือสารท่ีดีตอลกูค้าทัง้ในด้านวาจาิ ิ ่
และการยมแย้มของพนักงานิ้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.14 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อความเพียงพอและ่ ิ ิ
เหมาะสมของจาํนวนพนักงานให้บรการิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อความรู้ในตวัสนค้าของพนักงาน่ ิ ิ ิ  ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวน
เฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรก่ ิ ารด้านพนักงานให้บรการ ข้อความความรวดเรว็และิ
ถกูต้องในการให้บรการของพนักงาน ิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อค่ ิ ิ วามสภุาพ แตงกาย่
สะอาดเหมาะสมของพนักงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 การตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อการส่ือสารท่ีดีตอลกูค้าทัง้ในด้านวาจาิ ิ ่
และการย้ิมแย้มของพนักงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.15 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 
 



 151 

 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อความเพียงพอและ่ ิ ิ
เหมาะสมของจาํนวนพนักงานให้บรการิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อความรู้ในตวัสนค้าของ่ ิ ิ ิ
พนักงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อความความรวดเรว็และ่ ิ ิ
ถกูต้องในการให้บรการของพนักงานิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อความสภุาพ แตงกาย่ ่ิ ิ
สะอาดเหมาะสมของพนักงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 การตลาดบรการด้านพนักงานให้บรการ ข้อการส่ือสารท่ีดีตอลกูค้าทัง้ในด้านวาจาิ ิ ่
และการยมแย้มของพนักงานิ้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแช่
เยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.16 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านก่ ิ ระบวนการให้บรการ ข้อการกลาวต้อนรบัิ ่
ทกัทายลกูค้า ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรการ ข้อการให้คาํแนะนํา่ ิ ิ
เก่ียวกบัสนค้าิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรการ ข้อการอนุสนค้าท่ีตรงตาม่ ่ิ ิ ิ
มาตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ใ
ทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้เพิม่ขึน้ จะมรีะดบัความคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการในขอ้การอุน่สนิคา้ทีต่รงตามมาตรฐานลดตํ่าลง เน่ืองจากหากซือ้สนิคา้กลุ่มอาหา
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พรอ้มทานแชเ่ยน็ทีบ่่อยขึน้ อาจเกดิความผดิพลาดในการอุน่สนิคา้มากขึน้ เชน่ อุณหภมูหิลงักการ
อุน่สนิคา้ไมไ่ดม้าตรฐาน ทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ลดลง 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรการ ข้อการรบัชาํระเงนและ่ ิ ิ ิ
การคดราคาสนค้าได้อยางถกูต้องิ ิ ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.17 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรกา่ ิ ิ ร ข้อการกลาวต้อนรบั่
ทกัทายลกูค้า ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรการ ข้อการให้คาํแนะนํา่ ิ ิ
เก่ียวกบัสนค้าิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรการ ข้อการอนุสนค้าท่ีตรงตาม่ ่ิ ิ ิ
มาตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ตํ่าในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้
สะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้ จะมรีะดบัความคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาด
บรกิารดา้นกระบวนการในขอ้การอุน่สนิคา้ทีต่รงตามมาตรฐานลดตํ่าลง เน่ืองจากการอุน่สนิคา้หลา
ชิน้อาจทาํใหอุ้ณหภมูสินิคา้ไมไ่ดค้วามรอ้นตามมาตรฐานทีต่อ้งการ ทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการ
ซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ลดลง 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านก่ ิ ระบวนการให้บรการ ข้อการรบัชาํระเงนและิ ิ
การคดราคาสนค้าได้อยางถกูต้องิ ิ ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.18 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรการ ข้อการกลาวต้อนรบั่ ่ิ ิ
ทกัทายลกูค้า ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรการ ข้อการให้คาํแนะนํา่ ิ ิ
เก่ียวกบัสนค้าิ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรการ ข้อการอนุสนค้าท่ีตรงตาม่ ่ิ ิ ิ
มาตรฐาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านกระบวนการให้บรการ ข้อการรบัชาํระเงนและ่ ิ ิ ิ
การคดราคาสนค้าได้อยางถกูต้องิ ิ ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.19 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรกา่ ิ รด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ข้อ
บรรยากาศ ความสะอาด และความสวางของร้านสาขา่  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่
สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้บรรยากาศ ความ
สะอาด และความสวา่งของรา้นสาขาในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ข้อ่ ิ
การจดัวางผลตภณัฑภ์ายในร้านเป็นหมวดหมชูดัเจนิ ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวา
คดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้การจดั
วางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจนในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ การ่ ิ
ตกแตงปรบัปรงุร้านอยางสมํา่เสมอ ่ ่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประส
การตลาดบรกิารดา้นกระบวนการในขอ้การตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะม
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ลดลงใน
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ระดบัตํ่า เน่ืองจากการตกแต่งปรบัปรงุของรา้นสะดวกซือ้จะรวมไปถงึการปรบัปรงุคดัเลอืกสนิค้
ใหม ่และปรบัการจดัเรยีงสนิคา้ใหม ่และปรบัการจดัเรยีงสนิคา้ใหม ่ซึง่อาจจะทาํใหผู้บ้รโิภคหา
สนิคา้ยากขึน้และไมส่ะดวกในการซือ้ สง่ผลใหค้วามถีใ่นการซือ้สนิคา้ตํ่าลง 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ข้อจดุ่ ิ
ชาํระเงนท่ีเพียงพอ ิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.20 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอ่ ิ ลกัษณะทางกายภาพ ข้อ
บรรยากาศ ความสะอาด และความสวางของร้านสาขา่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ข้อ่ ิ
การจดัวางผลตภณัฑภ์ายในร้านเป็นหมวดหมชูดัเจนิ ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ การ่ ิ
ตกแตงปรบัปรงุร้่ านอยางสมํา่เสมอ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ข้อจดุ่ ิ
ชาํระเงนท่ีเพียงพอ ิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประส
การตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ ใน
ระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวน
เฉลีย่ในการซือ้ลดลงในระดบัตํ่า เน่ืองจากเมือ่รา้นสะดวกซือ้มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ ลกูคา้ไดร้บัควา
รวดเรว็ในการซือ้ ดงันัน้ลกูคา้จงึไมจ่าํเป็นตอ้งซือ้สนิคา้จาํนวนหลายๆชิน้เพือ่เกบ็ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2.21 สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 
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 ผลการวจิยั พบวา่ 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ข้อ่ ิ
บรรยากาศ ความสะอาด และความสวางของร้านสาขา่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ข้อ่ ิ
การจดัวางผลตภณัฑภ์ายในร้านเป็นหมวดหมชูดัเจนิ ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 ส่วนประสมการตลาดบรการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ การิ
ตกแตงปรบัปรงุร้านอยางสมํา่เสมอ่ ่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สวนประสมการตลาดบรการด้า่ ิ นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ข้อจดุ
ชาํระเงนท่ีเพียงพอ ิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมมีี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประส
การตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ ใน
ระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
เฉลีย่ในการซือ้ลดลงในระดบัตํ่า เน่ืองจากเมือ่รา้นสะดวกซือ้มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ ลกูคา้ไดร้บัควา
รวดเรว็ในการซือ้ ดงันัน้ลกูคา้จงึไมจ่าํเป็นตอ้งซือ้สนิคา้จาํนวนหลายๆชิน้เพือ่เกบ็ไว ้ซึง่สง่ผลถงึ
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ต่อครัง้ลดลงเชน่กนั 
 
อภปรายผลิ  
 จากผลการวเิคราะหส์ว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถ
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  1.1  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยเพศชายมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็สงูกวา่เพศหญงิ เน่ืองจาก
ลกัษณะนิสยัของเพศชายโดยสว่นใหญ่นิยมรบัประทานอาหารทีส่ามารถทานไดส้ะดวก และรวดเรว็
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กวา่เพศหญงิ จงึมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มากกวา่ ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ด้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นประชากรศาสตรข์องศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) ซึง่กลา่ว
วา่ เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญั โดยปจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงั

พฤตกิรรมการบรโิภคมาก เพศทีแ่ตกต่างกนัมกัจะมทีศันคต ิการรบัรู ้และการตดัสนิใจในเรือ่งการ
ซือ้สนิคา้บรโิภคต่างๆกนั 
  1.2  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ในดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ต่อครัง้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป และผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30-39 ปี มจีาํนวนเฉลีย่ในการซือ้สงู
กวา่ผูบ้รโิภคอายตุํ่ากวา่ 30 ปี เน่ืองจากซึง่เป็นวยัทีม่หีน้าทีก่ารงานมัน่คง รายไดเ้ริม่สงูขึน้ ทาํใหม้ี
กาํลงัซือ้มากกวา่ สง่ผลใหส้ามารถเลอืกซือ้สนิคา้จาํนวนมากขึน้เพือ่เตมิเตม็ในมือ้อาหารไดม้ากกวา่ 
ซึง่สอดคลอ้งกบั ธนวรรณ แสงสวุรรณ (2547: 374-379) ซึง่กล่าววา่ ความตอ้งการและความ 
สามารถของผูบ้รโิภคสามารถเปลีย่นแปลงไปตามอาย ุสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศธิร พนูโสภณิ 
(2555) ศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัธอ์าหารแชแ่ขง็ ั

ยีห่อ้ อซีีโ่ก ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และงานวจิยัของสวุพชิญ ์ตัง้นิมติชยักลู (2552) 
ศกึษาเรือ่งรปูแบบการดาํเนินชวีติและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภคของคนวยัทาํงานใน
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้แตกต่างกนั 
1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็
ในรา้นสะดวกซือ้ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 นัน่คอืผูบ้รโิภคผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-19,999 บาท มคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็มากทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นมผีูร้ายไดเ้ฉลีย่ในระดบัตํ่าถงึปานกลาง มงีบในการซือ้สนิค้
แต่ละครัง้ทีจ่าํกดั แต่ละครัง้ซือ้สนิคา้ไดไ้มม่าก จงึมกีารเขา้รา้นสะดวกซือ้ทีบ่่อย ซึง่สง่ผลใหม้ี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในดา้นความถีม่ากกวา่กลุ่มอื่นๆ สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าววา่ รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจา่ย
สนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการดาํรงชวีติ รสนิยม อาชพี 
การศกึษาฯ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปณุยนุช อนิทนิล (2557) ศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ั

กบัพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์บอรเ์กอรข์า้วเหนียวในรา้นสะดวกซือ้แหง่หน่ึงของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ 
แตกต่างกนั 
 2.  สว่นประสมการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2.1  สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด ขอ้ความน่าสนใจของ
รายการจบัคูส่นิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กบักลุม่เครือ่งดื่ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ตํ่าในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ทัง้น้ีถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ขอ้สว่นประสม
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การตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดในขอ้ความน่าสนใจของรายการจบัคูส่นิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็กบักลุ่มเครือ่งดื่มในระดบัทีด่ขี ึน้ เน่ืองจากรายการสง่เสรมิการตลาดดงักล่าวเป็นการนํา
รายการสนิคา้ทีล่กูคา้นิยมซือ้คูก่นั มาจด้รายการลดราคาเพือ่จงูใจใหค้นซือ้สนิคา้จาํนวนชิน้ทีม่าก
ขึน้ ซึง่สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
สอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2549: 51-55) กล่าววา่ การสง่เสรมิการตลาดจะชว่ยกระตุน้ให้
ลกูคา้ทาํตามในสิง่ทีเ่ราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กัและตระหนกัถงึตวัผลติภณัฑ ์เกดิความตอ้งการใช ้
และตดัสนิใจซือ้และซือ้มากขึน้ โดยอาศยัเครือ่งมอืทีแ่ตกต่างกนัในการสง่เสรมิพฤตกิรรมของลกูคา้ 
และสอดคลอ้งกบันุชรตัน์ จนัทนาคร (2548) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและปจจยัทางการตลาดทีใ่ชใ้นั

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภค พบวา่ รายการสง่เสรมิการขายรายการจดั
สนิคา้เป็นชุดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้มาก เพราะกลุ่มตวัอยา่งนิยมรบัประทานอาหารเป็นชุดและเป็น
บรหิารบรโิภคเรว็ซึง่สะดวกและงา่ยต่อการรบัประทาน 
  2.2  สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ขอ้การอุน่สนิคา้มคีวาม
ถูกตอ้ง ไดส้นิคา้ทีอุ่น่รอ้นตรงตามมาตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้ม
ทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้และดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ทัง้น้ีถา้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีแ่ละจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้ จะมี
ระดบัความคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการในขอ้การอุน่สนิคา้ทีต่รงตาม
มาตรฐานลดตํ่าลง เน่ืองจากหากซือ้สนิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ทีบ่่อยขึน้ อาจเกดิควา
ผดิพลาดในการอุน่สนิคา้มากขึน้ เชน่ อุณหภมูหิลงักการอุน่สนิคา้ไมไ่ดม้าตรฐาน หรอืลกูคา้จะตอ้ง
ใชเ้วลาในการรอคอยทีม่ากขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ลดลง 
สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าววา่กระบวนการบรกิาร คอื การอาศยั
กระบวนการบางอยา่งเพือ่จดัสง่บรกิารใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และประทบัใจลกูคา้ประกอบดว้ย 
ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารการตอบรบัจากพนกังานในการแกไ้ขปญหาเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดเป็นั

ตน้ ทัง้หมดจะสง่ผลต่อความรูส้กึนึกคดิของลกูคา้ซึง่มาใชบ้รกิารทัง้สิน้ และสอดคลอ้งกบั กนก
พรรณ สขุฤทธ ์ิ(2557) ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีป่นุยา่น ่ Community Mall ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบวา่ กระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีป่นุยา่น ่ Community Mall ดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารเฉลีย่ต่อเดอืน 
  2.3  สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ขอ้
บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่งของรา้นสาขา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ทัง้น้ีถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาด
บรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขอ้บรรยากาศ ความสะอาด และความ
สวา่งของรา้นสาขาในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
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สะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า เน่ืองจากหากรา้นสะดวกซือ้มบีรรยากาศรา้นทีด่
ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามสะดวกสบาย และเพลดิเพลนิในระหวา่งการเลอืกซือ้สนิคา้ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมี
ความถีใ่นการเขา้รา้นสะดวกซือ้มากขึน้ และมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ถีข่ ึน้เชน่กนั 
สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546) กล่าววา่ การแสดงใหล้กูคา้มองเหน็คุณคา่และรูส้กึ
พงึพอใจในการใหบ้รกิารไดแ้ก่ สภาพชอ่งทางการใหบ้รกิาร ลกัษณะการแต่งกายของพนกังาน 
อุปกรณ์หรอืสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถานประกอบการทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถมองเหน็
จากภายนอกและสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ และสอดคลอ้งกบั ธรีะพงษ์ แสงวเิศษ (2556) 
ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ เซเวน่ อเีลฟเวน่ ทีม่ต่ีอการจดัวาง 
Layout ในสาขาทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุรา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของรา้นเซเวน่ อเีลฟเวน่ ให้
ความพงึพอใจต่อแสงสวา่งภายในรา้นมคีวามพอดทีาใหม้องหาสนิคา้ภายในรา้นไดง้า่ย และใหค้วาม
พงึพอใจกบับรรยากาศภายในรา้น 
  2.4  สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ขอ้
การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ไดง้า่ย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่
ในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ทัง้น้ีถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประสม
การตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้การจดัวางผลติภณัฑภ์ายใน
รา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจนในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใน
รา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า เน่ืองจากผูบ้รโิภคสามารถหาสนิคา้ทีต่นเอ
ตอ้งการไดง้า่ย สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ในรา้นไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามถีใ่น
การซือ้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็เพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) กล่าววา่ หลกัฐาน
ทางกายภาพ คอืสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิาร สถานทีท่ีล่กูคา้และกจิการมปีฏสิมัพนัธก์นั และ
องคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไดต่้างๆ ซึง่ทาํหน้าทีช่ว่ยอาํนวยความสะดวกหรอืสือ่สารบรกิาร และ
สอดคลอ้งกบั พษิณุ อิม่วญิญาณ (2554) ศกึษาเรือ่ง การจดัการรา้นคา้ปลกีทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค: การศกึษารา้นสะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร พบวา่ การจดัวางสนิคา้
ภายในรา้นคา้ทีม่กีารแยกหมวดหมูป่ระเภทของสนิคา้ชดัเจน ทาํใหผู้บ้รโิภคมองเหน็สนิคา้หาสนิคา้
ทีต่อ้งการไดง้า่ยขึน้ และสามารถเลอืกหยบิสนิคา้ทีต่อ้งการไดโ้ดยสะดวก รวมถงึเป็นการเพิม่เสน่ห์
ดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้มากขึน้ 
  2.5  สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ขอ้มี
การตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทา
แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม ทีร่ะดั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ทัง้น้ี หากมกีารตกแต่งปรบัปรงุของรา้นสะดวกซือ้จะรวมไปถงึการปรบัปรงุ
จดัเรยีงสนิคา้ใหมใ่นระดบัทีม่ากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ลดลงในระดบัตํ่า เน่ืองจากผูบ้รโิภคอาจจะไมคุ่น้เคยในรปูแบบรา้
หรอืหาสนิคา้ยากขึน้และไมส่ะดวกในการซือ้ สง่ผลใหค้วามถีใ่นการซือ้สนิคา้ตํ่าลงสอดคลอ้งกบั ฐติ
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พร จาตุรวงศ ์(2551) กล่าววา่ การคา้ขายปลกีสมยัใหม ่นบัเป็นแนวโน้มทีส่าํคญัของสงัคมทัว่โลก 
เพราะเป็นระบบการคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู สะดวกสบาย และมตีน้ทนุตํ่าเน่ืองจากมกีารประหยดัจา
ขนาด ปจจุบนัรา้นคา้ปลกีสมยัใหมท่ีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยแต่ละแบบมลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัั

ไป โดยลกัษณะเดน่รา้นคา้ปลกีสมยัใหมค่อื มกีารตกแต่งรา้นทีส่วยงามสะอาดตา มเีครือ่ง        
ปรบัอากาศเยน็สบาย จดัเรยีงสนิคา้หลากหลายชนิดอยา่งเป็นระเบยีบเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้ไดเ้อง
ตามความพอใจ หรอืทีรู่จ้กักนัในศพัท ์self service ซึง่เป็นการบรกิารตนเอง และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วภิา จนัทมติร (2557) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการซือ้อาหารเชา้ซเีรยีลตราสนิคา้
เคลลอ็กส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อสว่นประสมทาง
การตลาด เรือ่งสามารถหาซือ้ไดง้า่ย และมกีารจดัเรยีงเป็นหมวดหมูท่ีส่ามารถหยบิซือ้ไดง้า่ยเพิม่ขึน้ 
จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารเชา้ซเีรยีลตราสนิคา้เคลลอ็กสต่์อครัง้เพิม่ขึน้ 
  2.6  สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ขอ้มี
จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น
สะดวกซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ทัง้น้ี ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในขอ้จุดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอในระดบัทีด่ขี ึน้ กจ็ะมี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้
ลดลงในระดบัตํ่า เน่ืองจากเมือ่รา้นสะดวกซือ้มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ ลกูคา้ไดร้บัความรวดเรว็ในกา
ซือ้ ดงันัน้ลกูคา้จงึไมจ่าํเป็นตอ้งซือ้สนิคา้จาํนวนหลายๆชิน้เพือ่เกบ็ไว ้และตอ้งการอาหารทีส่ดใหม ่
สง่ผลใหจ้าํนวนเฉลีย่และคา่จา่ยเฉลีย่แต่ละครัง้ลดลงเชน่กนั สอดคลอ้งกบั รงัสรรค ์เลศิในสตัย ์
(2549:99) กลา่ววา่ สิง่แวดลอ้มทีซ่ึง่มกีารใหบ้รกิารและปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจบัตอ้งไดอ้ยา่งใดั

อยา่งหน่ึงทีอ่าํนวยความสะดวกในการปฏบิตักิารและสง่มอบบรกิาร เชน่ เครือ่งแบบของเจา้หน้าที ่
ทีใ่หบ้รกิาร การตกแต่งสถานทีใ่หบ้รกิารหรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถสงัเกตเหน็ไดง้า่ยทางกายภาพ
เชน่ ความมรีะเบยีบภายในสาํนกังาน ความสะอาดของตวัอาคารสถาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Global Trends ของบรษิทั ดนัน์ฮมับี ้(ประเทศไทย) (ประชาชาตธุิรกจิ. 2557) พบวา่ 
ยอดขายสนิคา้ในตลาดมากกวา่ 40% มทีีม่าจากรา้นสะดวกซือ้และเกอืบครึง่หน่ึงของยอดขาย
ทัง้หมดมาจากการซือ้สนิคา้จาํนวนไมเ่กนิ 3 ชิน้ และ 1 ใน 4 ของผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มลูวา่
มกัจะซือ้ของเลก็ๆ น้อยๆ ในชว่งเวลา 17.00 – 20.00 น. ทีเ่ป็นชว่งหลงัเลกิงานและปจจยัราคายงัั

ถอืไดว้า่เป็นปจจยัสาํคญัสาํหรบัการเลอืกซือ้สนิคา้ ยกเวน้กลุ่มอาหารสด เชน่ ผลไม ้โยเกริต์ ผกั ั

นม และเครือ่งดื่มทีไ่มผ่สมแอลกอฮอล ์ซึง่เน้นความตอ้งการผลติภณัฑท์ีส่ดใหม ่
 
 
 
 



 160 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ   
 จากผลการวจิยัเรือ่ง สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
  
 การกาํหนดกลมุเป้าหมาย่  
 ผูบ้รหิารรา้นสะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร สามารถกาํหนดกลุม่เปาหมายหลกัของสนิคา้้

กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ ออกเป็น 2 กลุ่มคอื ผูบ้รโิภคเพศชาย ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,000-19,999 บาท ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเปาหมายน้ี เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่ี้

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ทีม่คีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้มาก
ทีส่ดุ 
 และผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มน้ี เน่ืองจากเป็น
กลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ทีม่จีาํนวนเฉลีย่ในการซือ้
ต่อครัง้มากทีส่ดุ โดยผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มลูดงักล่าว ไปใชใ้นการวางกลยทุธเ์พือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 ด้านสวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในเรือ่งรายการสง่เสรมิการ
ขายจบัคูส่นิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็กลบักลุ่มเครือ่งดื่ม โดยผูป้ระกอบการควรมกีารจดั
รายการสง่เสรมิการขายดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง และอาจมกีารบรหิารพืน้ทีข่ายสนิคา้โดยนําสนิคา้ที่
จดัรายการมาจดัวางไวบ้รเิวณเดยีวกนัหรอืใกลก้นั เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถหาสนิคา้ไดง้า่ยขึน้และ
กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้รว่มกนั เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเฉลีย่ใน
การซือ้ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า 
 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบั 
การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน เชน่ การจดัเรยีงสนิคา้ตามกลุ่มประเภทสนิคา้ 
เรยีงตามขนาดความสงูตํ่าของสนิคา้ การเพิม่พืน้ทีใ่หก้บัสนิคา้ขายด ีการหาอุปกรณ์ทีช่ว่ยในการจั
วางทีท่าํใหเ้หน็สนิคา้ไดช้ดัเจนขึน้ เป็นตน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่
ในทศิทางเดยีวกนั รองลงมาคอื ขอ้บรรยากาศ ความสะอาด ความสวา่งของรา้นสาขา เชน่ การจดั
ตกแต่งรา้นตามเทศกาลสาํคญั รา้นมกีารทาํความสะอาดทัง้บรเิวณพืน้และพืน้ทีว่างจาํหน่ายสนิคา้ 
ใชไ้ฟทีส่วา่งเพยีงพอทีท่าํใหบ้รรยากาศในรา้นดสูะอาดและน่าเดนิ เป็นตน้ เน่ืองจากผลการวจิยั
พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ดา้น
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ความถีใ่นการซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั และขอ้มกีารแตกแต่งปรบัปรงุรา้น
อยา่งสมํ่าเสมอ เป็นขอ้ทีท่างผูป้ระกอบการควรใหค้วามระมดัระวงั ไมค่วรมกีารปรบัปรุงหรื
เปลีย่นแปลงพืน้ทีจ่าํหน่ายทีบ่่อยเกนิไป เชน่ การเปลีย่นรปูแบบการจดัเรยีงสนิคา้ การยา้ยการ
จดัเรยีงสนิคา้ไปยงัจุดอื่น เป็นตน้ ซึง่อาจทาํใหล้กูคา้ไมคุ่น้เคยและหาสนิคา้ไดย้าก เน่ืองจาก
ผลการวจิยัพบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม และขอ้การมจุีดชาํระเงนิที่
เพยีงพอ ผูป้ระกอบการควรหาวธิกีารเพิม่ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เชน่ การ
สรรหาสนิคา้เพือ่เตมิเตม็ในมือ้อื่นๆ นอกจากมือ้หลกั หรอืการใชพ้นกังานขายแนะนําสนิคา้ใหมห่รอื
สนิคา้ทีม่รีายการสง่เสรมิการขาย เพือ่ใหล้กูคา้ซือ้เพิม่มากขึน้ก่อนการชาํระเงนิ เน่ืองจาก
ผลการวจิยัพบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นจาํนวนเฉลีย่และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ ระดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม  
 ด้านกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในขอ้การอุน่สนิคา้มคีวามถกูตอ้ง ได้
สนิคา้ทีอุ่น่รอ้นตรงตามมาตรฐาน โดยเน้นการอบรมพนกังานใหม้คีวามรูใ้นการอุน่สนิคา้แต่ละ
ประเภทใหถ้กูตอ้ง สว่นของการบรหิารผลติภณัฑค์วรมกีารออกแบบบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสมในการ
อุน่สนิคา้รวมถงึมขีอ้ความสือ่สารใหพ้นกังานรา้นสามารถนําสนิคา้ไปอุน่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพือ่ลด
ความผดิพลาดจากการอุน่สนิคา้ และควรมกีารปรบัปรงุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการอุน่ใหม้เีวลาในการอุน่
สนิคา้ทีน้่อยลง เพือ่ลดเวลารอคอยของลกูคา้ทใีชไ้ปในการรอการอุน่สนิคา้หลายชิน้ เน่ืองจาก
ผลการวจิยัพบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวก
ซือ้ ดา้นความถีแ่ละจาํนวนเฉลีย่ในการซือ้ ระดบัตํ่าในทศิทางตรงขา้ม 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในขอ้การพฒันาสนิคา้อาหารพรอ้มทาน
แชเ่ยน็ใหม้รีสชาตทิีอ่รอ่ยเหมอืนปรงุสดใหมม่ากขึน้ โดยเน้นปรบัปรงุกระบวนการผลติสนิคา้ทีย่งั
สามรถเกบ็รกัษาความสดใหมแ่ละรสชาตขิองสนิคา้ และขอ้มเีมนูใหม่ๆ ใหเ้ลอืกซือ้อยูเ่สมอ โดยรา้น
สะดวกซือ้มกีารออกสนิคา้ใหมทุ่กสปัดาหอ์ยูแ่ลว้แต่การจดัเรยีงทาํใหล้กูคา้เหน็สนิคา้ใหมไ่ดย้าก 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัเรยีงสนิคา้ใหมใ่หล้กูคา้สามารถเหน็ไดช้ดัเจนมากขึน้ เน่ืองจากทัง้
สองขอ้ขา้งตน้ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีสว่นขอ้มสีนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ให้
เลอืกหลากหลาย มบีรรจุภณัฑท์ีส่ะดวกในการรบัประทาน รวมถงึมคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน มคีวาม
สะอาดปลอดภยั ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัดมีาก ดงันัน้จงึควรรกัษา
มาตรฐานต่อไป ซึง่จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคอยู่
ในระดบัด ีมคีา่เฉลีย่ 4.19 
 ด้านราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการตัง้ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ
สนิคา้ โดยอาจใชว้ธิกีารสอบถามความคดิเหน็จากผูบ้รโิภคก่อนการตัง้ราคาเพือ่ใหไ้ดร้าคาที่
ผูบ้รโิภคยอมรบัได ้ผูป้ระกอบการควรมกีารสาํรวจราคาสนิคา้ทีเ่หมอืนหรอืใกลเ้คยีงกนัรา้นคา้อื่นๆ 
เพือ่ใหส้นิคา้มรีาคาทีไ่มแ่พงเมือ่เปรยีบเทยีบกนั และไมค่วรเปลีย่นแปลงราคาทีบ่่อยเกนิไป เพราะ
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อาจจะทาํใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นไปรบัประทานสนิคา้กลุ่มอื่นแทน ซึง่จากขอ้ขา้งตน้ผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีสว่นขอ้การตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  อา่นงา่ย ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
ในเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัดมีาก ดงันัน้จงึควรรกัษามาตรฐานต่อไป ซึง่จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้น
ราคาโดยรวมระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่ 4.00  
 ด้านสถานท่ีจดัจาํหนาย่  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการเลอืกสถานทีต่ัง้
รา้นสะดวกซือ้ทีใ่กลแ้หล่งชุมชน ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สะดวกต่อการเดนิทาง และมกีารจดั
วางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ ทีเ่ป็นหมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ย โดยควรจดัเรยีง
ตามประเภทของสนิคา้ ตามความสงูตํ่า รวมถงึหาอุปกรณ์การจดัเรยีงเพือ่ใหส้นิคา้ออกมาสวยงา
และเหน็ไดง้า่ย เชน่ ตวัดนัหลงั ทีแ่ขวนสนิคา้ และควรมกีารรกัษาความสะอาดของพืน้ทีจ่าํหน่าย
อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ใหส้ะอาดอยูเ่สมอเน่ืองจากจะสง่ผลถงึความน่าเลอืกซือ้ของสนิคา้ โดย
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในเรือ่งดงักล่าวขา้งตน้อยูใ่นระดบัดมีาก ดงันัน้จงึควรรกัษามาตรฐาน
ต่อไป ซึง่จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่ายโดยรวมระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคอยู่
ในระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่ 4.45 
 ด้านพนักงานให้บรการ ิ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วการบรหิารพนกังาน
ใหบ้รกิารในรา้น โดยมกีารจดัจาํนวนพนกังานใหส้มัพนัธก์บัจาํนวนผูบ้รโิภคทีเ่ขา้ใชบ้รกิารในแต่ละ
ชว่งเวลา มกีารประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามรูแ้ละสามารถแนะนํา
สนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคได ้มกีารอบรมพนกังานก่อนเริม่ปฎบิตังิานและตรวจสอบพนกังาน ทัง้ใน
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารลกูคา้ทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ การยิม้แยม้แจม่ใสตอ้นรบัลกูคา้ และการแต่งกายที่
สะอาดเรยีบรอ้ย อาจมกีารสุม่ตรวจเชค็เป็นประจาํทุกสาขา โดยผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในเรือ่ง
ดงักล่าวขา้งตน้อยูใ่นระดบัด ีซึง่ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นพนกังานใหบ้รกิารโดยรวมระดบัความคดิเหน็
ของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่ 3.96 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมศีกึษาทศันคตหิรอืความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหาร
พรอ้มทานแชเ่ยน็เพิม่เตมิ เพือ่นํามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาด และปรบัปรงุธุรกจิใหด้ขีึน้ 
 2.  ควรทาํการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในชอ่งทางการขายอื่นๆ 
เพือ่นําผลของการศกึษามาเปรยีบเทยีบ หรอืหาชอ่งวา่งทางการตลาดเพิม่เตมิ 
 3.  ควรทาํการศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งทีอ่ยูใ่นจงัหวดัอื่นๆ เชน่ กลุ่มต่างจงัหวดั เพือ่ให้
ทราบขอ้มลูทีห่ลากหลายของประชากรในแต่ละพืน้ที ่วา่มคีวามแตกต่างกนัหรอืไมอ่ยา่งไร เพือ่
นํามาใชก้าํหนดกลยทุธท์างการตลาด 
 4.  ควรทาํการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคนัน้มกีารเปลีย่นแปลง
ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง  

สวนประสมการตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการซ้ือสนค้าอาหาร่ ิ ิ ิ
พรอ้มทานแชเยน็ในรา้นสะดวกซ้ือ ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร่ ิ  

 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทําขึ้นเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัประกอบการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองของนักศกึษาปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม หากทา่นมปีญหาหรอืขอ้สงสยัปรั ะการใด ขอใหส้อบถามจากผูเ้กบ็แบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง 
 1.  การตอบแบบสอบถามนี้ คําตอบของท่านมคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อการวเิคราะหข์อ้มูล
ในการวจิยั กรุณาตอบคําถามทุกขอ้ ทุกตอน เพื่อใหก้ารวจิยัน้ีมคีวามเที่ยงตรงและเกดิประโยชน์
อยา่งแทจ้รงิ โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่นคอื 
  สว่นที ่1.  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นที ่2  สว่นประสมการตลาดบรกิารสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้น 
    สะดวกซือ้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  สว่นที ่3  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้  
    ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.  ขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเกบ็เป็นความลบัการนําเสนอผลการวจิยัจะเสนอใน
ภาพรวมเทา่นัน้ 
 
คาํอธบายิ  
 อาหารพรอ้มทานแช่เยน็ หมายถงึ อาหารที่สามารถรบัประทานไดท้นัท ีหรอืรบัประทาน
หลงัจากผ่านขัน้ตอนการละลายหรอืปรุงแล้ว โดยใชค้วามเยน็รกัษาคุณภาพอาหารใหค้งความสด 
ตวัอยา่งกลุ่มสนิคา้ เชน่ ขา้วปน แซนวชิ เบอรเ์กอร ์ไสก้รอก ไขแ่ปรรปูพรอ้มทาน ขนมหวาน ผลไม ้ั ้

เกีย๊วซ่า แหนม เป็นตน้ 
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ตวัอยางภาพสนค้าอาหารพร้อมทานแชเยน็่ ่ิ  
 

       
 
สวนท่ี ่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง � ทีต่รงตามความเป็นจรงิมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 1.  เพศ 
  � ชาย       � หญงิ 
 2.  อาย ุ
  � ตํ่ากวา่ 20 ปี    � 20 – 29 ปี   
  � 30 – 39 ปี    � 40 – 49 ปี     
  � ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 
 3.  สถานภาพ 
  � โสด       � สมรส/อยูด่ว้ยกนั    
  � หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 4.  อาชพี 
  � นกัเรยีน/นกัศกึษา   � ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
  � พนกังานบรษิทัเอกชน   � ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
  � แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ  � อื่นๆโปรดระบุ............ 
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  � 10,000 – 19,999 บาท   � 20,000 – 29,999 บาท 
  � 30,000– 39,999 บาท   � 40,000– 49,999 บาท 
  � 50,000 บาทขึน้ไป 
 6.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  � ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   � ปรญิญาตร ี   
  � สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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สวนท่ี ่ 2  สวนประสมการตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธก์บัอาหารพร้อมทานแชเยน็ ่ ่ิ  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

ไม
แน

ใจ
่

่
 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

5 4 3 2 1 

 ดา้นผลติภณัฑ ์
1. รสชาตอิรอ่ย เหมอืนปรงุใหม ่      
2. สนิคา้มใีหเ้ลอืกหลากหลายเมนู      
3. มอีาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็เมนูใหม่ๆ ใหเ้ลอืกซือ้อยูเ่สมอ      
4. สนิคา้มรีปูแบบบรรจุภณัฑส์ะดวกในการรบัประทาน      
5. สนิคา้มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน มคีวามสะอาดปลอดภยั      

 ดา้นราคา 
6. สนิคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้      
7. สนิคา้มรีาคาทีไ่มแ่พงเมือ่เทยีบกบัรา้นประเภทอื่นๆ      
8. อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มกีารตดิปายราคาไวช้ดัเจน้  

อา่นงา่ย 
     

9. อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มรีะดบัราคามาตรฐานทีไ่ม่
เปลีย่นแปลงบ่อย 

     

 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
10.ทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทาง      
11. การจดัวางสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ เป็น

หมวดหมูช่ดัเจน หาสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ย 
     

12.พืน้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มคีวาม
สะอาด 
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ระดบัความคดเหน็ิ  
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สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  

5 4 3 2 1 

 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
13. สนิคา้กลุม่อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็มกีารโฆษณาผา่น

สือ่ต่างๆ เชน่ ทางโทรทศัน์ รถไฟฟา วทิย ุ้ Facebook 
เป็นตน้ ทาํใหรู้จ้กัสนิคา้มากขึน้ 

     

14. สือ่ ณ จุดจาํหน่ายชดัเจนโดดเดน่ ทาํใหเ้กดิความ
สนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ 

     

15. รายการสง่เสรมิการขาย เชน่ รายการแลกซือ้ รายการ
แสตมป ดงึดดูใจ์  

     

16. รายการจบัคูส่นิคา้กลุ่มอาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ กบั
กลุ่มเครือ่งดื่มมคีวามน่าสนใจ 

     

17. การแจกตวัอยา่งสนิคา้ใหท้ดลองชมิทาํใหเ้กดิความ
สนใจในการลองซือ้สนิคา้มากขึน้ 

     

 ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 
18. พนกังานใหบ้รกิารมจีาํนวนเพยีงพอและเหมาะสม

เพยีงพอทุกชว่งเวลา 
     

19.พนกังานมคีวามรูใ้นตวัสนิคา้      
20. พนกังานมคีวามรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิาร      
21. พนกังานมคีวามสภุาพ แต่งกายสะอาดเหมาะสม      
22. พนกังานมกีารสือ่สารทีด่ต่ีอลกูคา้ทัง้ในดา้นวาจาและ

การยิม้แยม้ 
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ระดบัความคดเหน็ิ  
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 ด้านกระบวนการให้บรการิ  
23. มกีารกล่าวตอ้นรบัทกัทายลกูคา้      
24. การใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัสนิคา้      
25. มบีรกิารอุน่รอ้นสนิคา้ ไดส้นิคา้ทีร่อ้นกาํลงัดพีรอ้ม
รบัประทาน 

     

26. การรบัชาํระเงนิและการคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
27.บรรยากาศ ความสะอาด และความสวา่ง 
ของรา้น 

     

28.การจดัวางผลติภณัฑภ์ายในรา้นเป็นหมวดหมูช่ดัเจน 
หาสนิคา้ไดง้า่ย 

     

29. มกีารตกแต่งปรบัปรงุรา้นอยา่งสมํ่าเสมอ      
30. มจุีดชาํระเงนิทีเ่พยีงพอ      
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สวนท่ี ่ 3 พฤตกรรมการซ้ือสนค้ิ ิ าอาหารพร้อมทานแชเยน็ในร้านสะดวกซ้ือ ของผูบ้รโภคใน่ ิ  
 เขตกรงุเทพมหานคร 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง � ทีต่รงตามความเป็นจรงิมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 1. เหตุผลทีส่าํคญัทีส่ดุทีท่า่นซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ คอืขอ้ใด 
  � รสชาตอิรอ่ย    � มใีหเ้ลอืกหลากหลาย  
  � ราคาคุม้คา่    � ความสะดวกและประหยดัเวลา 
  � มคีุณภาพ สด สะอาด  � ไดร้บัการบรกิารทีด่แีละรวดเรว็ 
  � อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………………… 
 2.  ทา่นซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ ประเภทใดมากทีส่ดุ 
  � ขา้วปน้ั/ขา้วเหนียวพรอ้มกบั � แซนวชิแชเ่ยน็/อบรอ้น 
  � เบอรเ์กอร ์   � ไสก้รอกแพค็ซอง 
  � เน้ือสตัวป์รงุรสพรอ้มทาน � ไขแ่ปรรปูพรอ้มทาน  
  � ของหวาน/เคก้แชเ่ยน็  � ผลไม ้
 3.  เวลาสว่นใหญ่ในการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้ 
  � 06.01 – 10.00 น.   � 10.01 – 14.00 น. 
  � 14.01 – 18.00 น.   � 18.01 – 22.00 น. 
  � 22.01 – 02.00 น.   � 02.01 – 06.00 น. 
 4.  รา้นสะดวกซือ้ทีท่า่นใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ 
  � เซเวน่อเีลฟเวน่   � เทสโก ้โลตสัเอก็เพรส 
  � แฟมลิีม่ารท์   � ลอวส์นั108  
  � จฟิฟ่ี      � มนิิ บิก๊ซ ี
  � แมกซแ์วลทูนัใจ   � ทอ็ปส ์เดลี ่
 
 5.  ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้…………ครัง้/สปัดาห ์
 6.  จาํนวนซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้เฉลีย่……….ชิน้/ครัง้ 
 7.  คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ทีท่า่นใชก้ารซือ้สนิคา้อาหารพรอ้มทานแชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซือ้เฉลีย่ 
  ...........บาท/ครัง้ 
 

 
**ขอขอบคุณทุกทา่นทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 รายช่ือ     ตาํแหนงและสถานศึกษา่  
 

รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกิกุิตตา อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

       คณะสงัคมศาสตร ์

       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

อาจารย ์ดร. อจัฉรยีา ศกัดนิรงค์์   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

       คณะสงัคมศาสตร ์     
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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