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 การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทศันคติเร่ืองการประหยดัพลงังาน และพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจยั คือกลุ่มผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 400คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ t - test, One-Way ANOVA และ Pearson 
Correlation Coefficient 

ผลการวิจยั และผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปได้ดงันี ้
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา รายได้ตอ่เดือน

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัมาก มีทศันคติเก่ียวกับ
การประหยดัพลงังานระดบัมาก และมีพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนระดบัมากเชน่เดียวกนั 

 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์แตกต่างกนั มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีเพศชายมีแนวโน้มท่ีจะซือ้ในครัง้ต่อไปมากกว่าเพศหญิง และ 
ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์แตกตา่งกนั  มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี ผู้บริโภคอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์
แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซือ้ครัง้
ตอ่ไป มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสมัพนัธ์ต ่า แยกตามด้าน
ได้แก่ ด้านราคามีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดในข้อมีราคาคุ้มค่าเม่ือเทียบกับคณุภาพ ด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธ์มากท่ีสดุในข้อมีความสะดวกในการใช้งาน ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์
มากท่ีสดุในข้อมีตวัแทนจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ และด้านการส่งเสริมการขายมีความสมัพนัธ์มากท่ีสดุใน
ข้อมีการจดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ ตามล าดบั 

ทศันคติเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน และพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน มีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มการซือ้ครั ง้ต่อไป มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 มีทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสมัพนัธ์ต ่า 
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The purposes of the research were to study the demographic factors, the marketing 

mix factors, an attitude toward saving energy, and smartphone usage behavior, related to 
the buying behavior of consumers of smartphone regarding solar power banks. The sample 
group consisted of smartphone users, a total of four hundred individuals, around the 
Pathumthani area. The questionnaires were used as the data collection instrument, and the 
data analysis included a t-test, One-Way ANOVA and Pearson Correlation Coefficient. 

The results of the research and the hypothesis testing results revealed the 
following:  

The majority of the sample group were females, aged between twenty one to thirty 
years of age, single, currently studying for a Bachelor’s degree or equivalent and an income 
of under or equal to 15,000 baht, The respondents were of the opinion that the marketing 
mix factor is very important, energy saving attitudes were at a high level and that their 
smartphone usage behaviors were also at a high level. 

The difference in terms of the gender of customers had a role in terms of the buying 
behavior of solar power banks, with a statistical significance equal to 0.05. Males were more 
likely to buy solar power banks the next time than females.  

The difference in the age of customers also played a part in the buying behavior of 
solar power banks, with a statistical significance equal to 0.05. The customers under or 
equal to twenty years of age had a higher need for buying solar power banks for energy 
saving reasons more than the customers in range of twenty-one to thirty years of age. 

The opinions of the towards marketing mix in all factors was influenced the next 
time buying, which had a statistical significant equal to 0.01, in the same direction, and with 
a low level relation. 

Energy saving attitudes and smartphone usage were influenced by next time buying, 
with a statistical significance of 0.01, in the same direction, and with a low level relation. 



ประกาศคุณูปการ 
 ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลือเป็น

อย่างดียิ่งจากท่านอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ดร .วรินทรา ศิริสุทธิกุล ท่ีคอยให้ค าปรึกษา 
ข้อแนะน าตลอดจนเสียสละเวลาอนัมีคา่ในการตรวจและแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ เพ่ือใหปริญญานิพนธ์
ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งไปด้วยดี ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุด้วยความเคารพอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกุตตา และ อาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศกัดิ์น
รงค์ ท่ี ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถาม รวมถึงเป็น 
คณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ซึ่งได้สละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุง
แก้ไข ข้อบกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ยิ่งในการจดัท าปริญญานิพนธ์นีใ้ห้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 ขอขอบพระคณุ คณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ ท่ีให้ความรู้
และ ความเมตตาด้วยดีตลอดหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด ในครัง้นี ้

ขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าท่ีโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือ
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกตา่งๆ ด้วยดีเสมอมา 

สุดท้ายนี ้ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดาของผู้ วิจัย ผู้ ซึ่งสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจใน การศกึษามาโดยตลอด รวมทัง้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ และค าแนะน าท่ีดี 
ท าให้ผู้วิจยั สามารถศกึษา และท าปริญญานิพนธ์นีเ้สร็จสมบรูณ์ 
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บทที่1 

บทนํา 
ภูมิหลัง 

สมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) หรือ Digital Advertising Association (Thailand) 

(DAAT) ได้สรุปข้อมลูยอดผู้ใช้งานมือถือประเทศไทยในช่วงไตรมาส 1ปี 2015 ว่าจํานวน 67.9 ล้านคน

คือตวัเลขประชากรของประเทศไทย (Population) จํานวน 56.1 ล้านคนคือจํานวนผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ต

ผ่านมือถือของประเทศ (Mobile Internet Users) จํานวน 91.9 ล้านคนคือโทรศพัท์มือถือรวม (Total 

Mobile Devices) 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าในยุค 4G เทคโนโลยีเติบโตอย่างรวดเร็ว มียอด

โทรศพัท์มือถือของไทยสงูกวา่ถึงจํานวนประชากรถึง 135% จํานวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือก็สงู 

ซึ่งพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน จะทําให้แบตเตอร่ีมือถือหมดอย่างรวดเร็ว จนถึงขัน้ท่ีโดยลําพัง

แบตเตอร่ีมือถือไม่สามารถตอบสนองความต้องการใช้โทรศัพท์มือถือได้อีก พาวเวอร์แบงค์จึง

กลายเป็นสินค้าท่ีผู้ใช้มือถือมกัมีไว้ และเห็นได้ทัว่ไป และสําหรับบางคน มนัสําคญัขนาดท่ีขาดไมไ่ด้ 

เน่ืองจากความต้องการใช้พลงังานสงูขึน้เร่ือยๆ แตพ่ลงังานกลบัลดลงเร่ือยๆ โลกต่ืนตวัเร่ือง

การประหยดัพลงังาน ลดโลกร้อน และหาพลงังานทดแทนท่ีไม่มีวนัหมด ไม่ก่อมลพิษ จึงมีการการใช้ 

โซลาเซล เป็นหนึ่งในตวัเลือกทางพลงังานของหลายประเทศ รวมถึงการนํามาทําพาวเวอร์แบงค์ ให้

พลงังานสํารองสําหรับมือถือด้วยเชน่กนั 

งานวิจยันี ้ได้วิจยัประชากรของจงัหวดัปทมุธานี ซึ่งมีจํานวนประชากรทัง้สิน้ 1,094,249 คน 

(กระทรวงมหาดไทย. 2558) ปทมุธานีเป็นจงัหวดัในเขตปริมณฑลท่ีรองรับการขยายตวัของท่ีอยู่อาศยั 

เปล่ียนจากพืน้ท่ีทําการเกษตรไปเป็นพืน้ท่ีสร้างหมู่บ้านจดัสรร อพาร์ทเมนท์ คอนโดมิเนียมเป็นสาเหตุ

ให้ประชากรหนาแน่นขึน้เป็นตลาดการศึกษาเพราะมีมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียง 13 แห่ง ทําให้มี

นักศึกษาย้ายเข้ามาอาศัยอยู่ตาม อพาร์ทเมนท์และคอนโดมิเนียมเป็นจํานวนมาก มีตลาดค้าส่ง

ทางการเกษตรขนาดใหญ่ท่ีรับสินค้าจากทัว่ประเทศในขณะเดียวกันก็เป็นแหล่งกระจายสินค้าไปทั่ว

ประเทศท่ีมีช่ือเสียงและสําคญัถึง 2 แห่ง คือตลาดไท และตลาดส่ีมมุเมือง ผู้ ท่ีมีอาชีพเก่ียวกบัการค้า

และคนงานก็ย้ายเข้ามาอาศยัเพ่ือทําธุรกิจมากขึน้และยงัมีศูนย์การค้าท่ีทนัสมยัและศูนย์การค้าท่ี

จําหนา่ยสินค้าเก่ียวกบัด้าน ITโดยเฉพาะ อีกทัง้จงัหวดัปทมุธานียงัมีโรงงานอตุสาหกรรมจํานวนทัง้สิน้ 

3,104โรงงาน ทําให้มีคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมมากไปด้วย  มีคนงานทัง้สิน้ 286,006 คน 

อตุสาหกรรมท่ีมีมลูคา่สงูในจงัหวดัปทมุธานี ได้แก่ อตุสาหกรรมประเภทไฟฟ้า/ชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์

ตา่งๆ 
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เม่ือพิจารณาจากผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดั ปี 2555 ณ ราคาประจําปี มีมลูคา่ 303,556

ล้านบาท ปรับตัวเพิ่มขึน้2,205ล้านบาท เม่ือเทียบกับปี2554โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อคน

เทา่กบั 220,738บาทตอ่คนตอ่ปีเป็นลําดบัท่ี 12 ของประเทศ 

เน่ืองด้วยจงัหวดัปทมุธานีมีการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรม เทคโนโลยี และความหนาแน่น

ของประชากร อยูต่ลอดเวลา และงานวิจยัทางด้านการตลาดเก่ียวกบัพาวเวอร์แบงค์ในประเทศไทยยงั

มีน้อย การวิจยัเก่ียวกับโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ยงัไม่มีเลย ผลิตภัณฑ์โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ เป็นสินค้า

ราคาถกู และได้กําลงัไฟท่ีสงูกว่าพาวเวอร์แบงค์ปกติ ชาร์จไฟได้ตลอดเวลาแม้อยู่นอกบ้าน เป็นสินค้า

ท่ีชว่ยประหยดัเงิน และประหยดัพลงังานได้อีกด้วย แตก่ลบัมีร้านค้านํามาจําหน่ายไม่มาก คนรู้จกัน้อย 

และแทบไม่มีการส่งเสริมการตลาดเลย การศึกษาถึงปัจจัยต่างๆท่ีมีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ จงึเป็นเร่ืองท่ีนา่สนใจ 

 

ความมุ่งหมายในการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

3. เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างทัศนคติเร่ืองการประหยัดพลังงาน และ แนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน และ แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

1. สินค้าโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ มีจุดขายท่ีเพิ่มขึน้มาจากพาวเวอร์แบงค์ปกติ งานวิจยันีจ้ะ

ชว่ยให้ผู้ขายอปุกรณ์อิเล็คทรอนิค เข้าใจพฤตกิรรมของผู้บริโภคมากขึน้ ทัง้ในเร่ืองแนวโน้มการซือ้ และ

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มนัน้ด้วย 

2. โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ นอกจากชาร์จโดยไฟบ้านได้เหมือนพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป ยงัสามารถ

ชาร์จกบัแสงอาทิตย์ หรือแม้แตแ่สงสวา่งจากหลอดไฟธรรมดาได้ ถือเป็นสินค้าท่ีช่วยประหยดัพลงังาน

ได้ดี งานวิจยันีจ้ะชว่ยให้ได้ทราบถึงทศันคตขิองประชากรเร่ืองการประหยดัพลงังาน และความสมัพนัธ์

ของทศันคตเิก่ียวกบัพลงังาน และแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ด้วย 
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3. เป็นกรณีน่าสนใจ ท่ีโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ราคาถกูกว่า และได้จํานวนมิลลิแอมป์ท่ีสงูกว่า 

คุ้มคา่กวา่ ประหยดัทัง้เงิน ประหยดัทัง้พลงังาน แตก่ลบัแทบไม่มีคนรู้จกั ไม่มีผู้ ใช้งาน งานวิจยันีจ้ะทํา

ให้ทราบโอกาสทางธุรกิจ ของสินค้าโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ได้ เช่นปัจจัยทางการตลาดใด ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ 

4. เพ่ือจะรู้พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนของประชากร วา่ใช้สมาร์ทโฟนไปกบักิจกรรมใดนัน้ มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หรือไม ่

 

ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด 

ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อกลุม่ผู้บริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ซึ่งไม่สามารถ

ทราบจํานวนท่ีแน่นอน โดยผู้ วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคํานวนจากสูตรท่ีไม่ทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนน่อน (กลัยา วานิชบญัชา. 2546:26) กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

เม่ือ    N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   Z แทน คา่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้คา่ Z = 1.96 

   e แทน ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสดัสว่นประชากรทัง้หมดท่ียอมรับได้ 5% 

ดงันัน้    E = 0.05 

   N = Z2 ÷ 4e2 

   N = (1.96 )² ÷ 4(0.05)² 

      = 385 

กลุ่มตวัอย่างท่ีคํานวณได้เท่ากบั 385 คน โดยเผ่ือการสญูเสียของแบบสอบถาม 4% เท่ากบั 

15 คน ผู้ วิจยัเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจานวนรวม 420 ชดุ แตเ่ลือกท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุเพียง 400 

ชดุ และผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multiple-stage 

sampling) ตามขัน้ตอนดงันี ้
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ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจํานวนอําเภอในจงัหวดั

ปทมุธานีทัง้หมด 7 อําเภอ ได้แก่ เมืองปทมุธานี, คลองหลวง, ธัญบรีุ, หนองเสือ, ลาดหลมุแก้ว, ลําลกู

กา, สามโคก ได้จบัฉลาก 4 อําเภอ ได้แก่ เมืองปทมุธานี, คลองหลวง, ธญับรีุ, ลําลกูกา 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) โดยผู้ วิจยัได้เลือกกลุ่ม

ตวัอย่างจาก 4 อําเภอท่ีสุ่มเลือกมาจากขัน้ท่ี 1 ผู้ วิจัยได้กําหนดสัดส่วนตัวอย่างโดยแบ่งอําเภอละ

เทา่ๆกนั จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 4 อําเภอ จะแบง่ได้เขตละ 100 คน 

 

ตาราง 1 เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota  sampling) 

 

เขตอาํเภอ จาํนวนตัวอย่าง (คน) 

1. อําเภอธญับรีุ 100 

2. อําเภอเมืองปทมุธานี 100 

3. อําเภอคลองหลวง 100 

4. อําเภอลําลกูกา 100 

รวม 400 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ วิจยัได้เลือก

ห้างสรรพสินค้าและมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมีความหลากหลายทาง

สถานภาพและอาชีพ ซึ่งผู้ วิจยัสามารถเก็บข้อมลูได้อย่างครบถ้วน โดยพิจารณาจาก 4 อําเภอ ท่ีได้ทํา

การแบง่โควต้าจากขัน้ท่ี 2  

ขัน้ตอนท่ี 4  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามท่ีเตรียมไว้แจกกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีมีสมาร์ทโฟน รวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

 

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

1.ตัวแปรอิสระ 

   1. ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

       1.1 เพศ 

       1.2 อาย ุ

       1.3 ระดบัการศกึษา 

       1.4 อาชีพ 
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       1.5 รายได้ตอ่เดือน 

       1.6 สถานภาพสมรส 

   2. ปัจจยัทางการตลาด 

       2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) 

       2.2 ราคา (Price) 

       2.3 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) 

       2.4 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

    3. ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน 

    4. พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน 

ในจงัหวดัปทมุธานี 
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กรอบแนวคิด 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพสมรส 

- อาชีพ 

- รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน        

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                          แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์-

-ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจําหน่าย 

- การสง่เสริมการตลาด      

 

 

 

ทศันคตทิี่มีต่อการประหยัดพลังงาน 

 

 

 

พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน         

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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นิยามศัพท์ 

1.ผู้บริโภค หมายถึง คนท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจท่ีจะเลือกซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ใน

อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี 

2. โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ คือแบตเตอร่ีสํารองไฟแบบพกพา ท่ีมีการติดตัง้แผงโซล่าเซลล์ 

(Solar Cell) เพ่ือชาร์จไฟด้วยพลงังานแสงอาทิตย์ แล้วสามารถนํามาใช้ชาร์จไฟเข้าสมาร์ทโฟน 

3. สว่นประสมการตลาด หมายถึง องค์ประกอบทางการตลาดท่ีทําให้ผู้บริโภคซือ้ โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัตอ่ไปนี ้

     3.1 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ท่ีทําให้ผู้บริโภคซือ้ คือ 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ความจุของผลิตภัณฑ์ อรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ สะดวกต่อการพกพา 

สะดวกตอ่การใช้งาน 

     3.2 ปัจจยัด้านราคา หมายถึง องค์ประกอบด้านราคาท่ีทําให้ผู้บริโภคซือ้ 

     3.3 ปัจจยัชอ่งทางการจดัจําหนา่ย หมายถึง องค์ประกอบด้านทางการจดัจําหน่ายท่ีทําให้

ผู้ บริโภคซือ้ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทาง ความน่าเช่ือถือของการซือ้ทางหน้าร้าน ความ

นา่เช่ือถือของการซือ้ทางออนไลน์  

     3.4 ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด หมายถึง องค์ประกอบด้านทางการส่งเสริมการตลาด ท่ี

ทําให้ผู้บริโภคซือ้ ได้แก่ มีการโฆษณาอยา่งทัว่ถึง พนกังานขายบริการดี มีการสง่เสริมการขายดี  

4. ทศันคติเร่ืองการประหยดัพลงังาน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีบคุคลมีตอ่การ

ประหยดัพลงังาน เป็นผลมาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมอาจเป็นไปได้ทัง้ในทาง

ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย อนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บคุคลแสดงพฤติกรรมตอ่สิ่งนัน้ ๆ ตาม

ความคดิหรือความรู้สกึของตน ซึง่จะมีความสมัพนัธ์มายงัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ได้ในอนาคตได้ 

5. พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน หมายถึง พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในกิจกรรมตา่งๆ เช่น 

การเลน่เกมส์ การส่ือสารผา่นโซเช่ียล การโทร การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ และการถ่ายภาพ  

6. แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ หมายถึงพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ เช่น เหตุผลท่ีซือ้ วิธีการหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การซือ้ ขนาดมิลลิแอมป์ท่ีจะซือ้ใน

อนาคต ระยะเวลาการรับประกันสินค้าท่ีลกูค้าต้องการ รวมถึงเร่ืองแนวโน้มการซือ้ครัง้ตอ่ไปด้วย ว่า

ประชากร จะตดัสินใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ แนน่อนหรือไม ่
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สมมตฐิานวิจัย 

1. ผู้ บริโภคใน จังหวัดปทุมธานี ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และเพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์  

3. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์  

4. สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั แนวโน้มพฤติกรรม

การซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

5. ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับ แนวโน้มพฤติกรรม

การซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

6. ทัศนคติเร่ืองการประหยดัพลงังาน มีความสมัพนัธ์กับ แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์  

7. พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน มีความสมัพนัธ์กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์  



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัได้ทบทวนและสรุปสาระสําคญัจากการ

ทบทวนเอกสารตา่งๆ ไว้ดงันี ้

1. แนวคดิเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. ความรู้ เก่ียวกบัโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

3. แนวคดิ เก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน 

4. แนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวข้องกบัทศันคต ิ

5. แนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด 

6. แนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซือ้ 

7. ความรู้ เก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเร่ืองลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก Deme = people คือ

ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศกึษาหรือศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั

และการเปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืน ๆ 

ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตแุละผลของประกฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

Hauser and Duncan ได้ให้คํานิยามประชากรศาสตร์ว่า หมายถึง การศึกษาขนาด

โครงสร้างการกระจายตวัและส่วนประกอบของประชากร การเปล่ียนแปลงประชากรท่ีเกิดขึน้ และ

องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงประชากร 

เพศ เป็นสรีรวิทยาท่ีสงัเกตเห็นได้และมกัไม่มีปัญหายุ่งยากในการเก็บข้อมลู ประชากรใน

สภาพปกติจะประกอบด้วยเพศเพียงสองเพศ คือ เพศชายและเพศหญิง ข้อมลูเก่ียวกบัโครงสร้างทาง

เพศ ยงัมีความสําคญัในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ คือ ใช้ในการประเมินคณุภาพของข้อมูล

ทางประชากร(ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา.  2541: 119-120) ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่ง

กนัทางความคิดคา่นิยม และทศันคติ รวมถึงพฤติกรรม ความต้องการตลอดจนการตดัสินใจซือ้สินค้า 

นอกจากนีง้านวิจยัของ ปรมะ สตะเวทิน (2538:  114) ยงัพบว่า ผู้หญิงจะถกูชกัจงูได้ง่ายกว่าผู้ชาย 
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ผู้ชายจะใช้เหตผุลมากกว่าผู้หญิงและจดจําข่าวได้มากกว่าผู้หญิงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

สราวธุ ฮัน่ตระกลู (2545:  66) เก่ียวกบัเร่ือง “การสํารวจปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมสขุภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่างกนั เพศท่ีต่างกันส่งผลให้มีความต้องการทดลองผลิตภัณฑ์แปลก

ใหม่และเจตคติในการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์เพ่ือบํารุงสขุภาพตา่งกันเน่ืองจากเพศหญิงต้องการ

เอาใจใส่ดแูลสุขภาพร่างกายของตนเองมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชนชญาน์ 

จนัทร์ธิวตัรกุล (2542:  118) เก่ียวกับเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหา-นคร“ พบว่าเพศหญิงและเพศชายจะมี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีให้ความสนใจ 

เป็นหว่งเป็นใย ในเร่ืองการดแูลรักษาสขุภาพ รูปร่างหน้าตามากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ อญัชนี วิชยาภยั บนุนาค (2540:  106) เก่ียวกับเร่ือง “การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ผู้หญิงและ

ผู้ ชายจะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพต่างกันเน่ืองจากผู้หญิงกับผู้ ชายจะมีความ

แตกตา่งกนัทางความคิด ค่านิยม และทศันคติ ความต้องการพฤติกรรม ตลอดจนการตดัสินใจซือ้

สินค้า เพศท่ีตา่งกนัจึงทําให้มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีตา่งกนั ผู้หญิงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสงูกว่า

ผู้ชายทัง้นีอ้าจสืบเน่ืองมาจากการท่ีผู้หญิงถกูชกัจงูได้ง่ายกวา่ผู้ชาย (ปรมะ สตะเวทิน.  2538:  114) 

อายุ หมายถึง อายุเต็มปี หรืออายุเม่ือวนัเกิดครัง้หลงัสุด (ตามคํานิยามขององค์การ

สหประชาชาติอ้างใน ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา.  2541:  131-132) โดยทัว่ไปมกัจะนําเสนอ

ข้อมลูอายขุองประชากรในรูปเป็นช่วงอายหุรือกลุ่มอายุ (age interval or age group) ซึ่งเป็นการ

รวมกลุ่มอายุท่ีใกล้เคียงกันเข้าด้วยกันตามแต่ช่วงหรือกลุ่มท่ีต้องการจดั โดยปกติแล้วมกัจะจดัเป็น

กลุ่มอาย ุ 5 ปี สามารถให้ข้อมูลท่ีละเอียดมากเพียงพอ อายุมีผลตอ่พฤติกรรมการแสดงออกและ

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ อายเุป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 

และเป็นสิ่งกําหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงใจด้วย การวิจยัทางจิตวิทยาของ 

ปรมะ สตะเวทิน (2538:  114-115) พบว่าเม่ือคนมีอายมุากขึน้โอกาสในการถกูชกัจงูจะลดน้อยลง 

นอกจากนีค้นท่ีมีวยัตา่งกันมกัจะมีความต้องการในสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกนัด้วย ซึ่งรวมไปถึงความ

ต้องการและรสนิยมในสินค้าและบริการตา่ง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวฏัจกัรของชีวิต ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ สราวธุ ฮัน่ตระกลู (2545:  66) เก่ียวกบัเร่ือง “การสํารวจปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือก

ซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร “พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีช่วงอายุ

ตา่งกนัมีการใช้ปัจจยัในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสขุภาพด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้าน

การจดัจําหน่ายแตกตา่งกนั ซึ่งขดัแย้งกบังานวิจยัของ ชนชญาน์ จนัทร์ธิวตัรกลุ(2542:  119) เก่ียวกบั
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เร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร“ พบวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัไม่ได้ทําให้มีพฤติกรรมการบริโภคตา่งกนั และงานวิจยัของ 

อญัชนี วิชยาภยั บนุนาค (2540:  106) เก่ียวกบัเร่ือง “ การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหา-นคร “ พบว่า อายท่ีุตา่งกนัไม่ได้ทํา

ให้มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสขุภาพแตกต่างกันอาจสืบเน่ืองมาจากการท่ีคนทุกวยัตา่งมี

ความต้องการดแูลสุขภาพได้เท่ากัน คนวยัหนุ่มสาวอาจใช้เพ่ือต้องการบํารุงสขุภาพให้แข็งแรงเป็น

ประจําซึ่งเป็นในเชิงป้องกันมากกว่ารักษา ขณะท่ีคนวยัสงูอายใุช้เพ่ือต้องการรักษาสุขภาพมากกว่า

ปอ้งกนั 

สถานภาพสมรส หมายถึง ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ การเข้าสู่ชีวิตสมรส (อายแุรก

สมรส)การแตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกนัอยู่, การหย่าร้าง) และการ

สมรสใหม(่ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา.  2541:  195) สถานภาพสมรสเป็นคณุลกัษณะทาง

ประชากรท่ีสําคญัท่ีเก่ียวกับเร่ืองทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย ประเด็นสําคญัท่ีสดุในการศึกษา

เก่ียวกบัองค์ประกอบเก่ียวกบัสถานภาพสมรสของประชากร คือ ประเภทของสถานภาพสมรส องค์การ

สหประชาชาตไิด้รวบรวมและแบง่แยกประเภทของสถานภาพสมรสดงันี ้

- โสด 

- สมรส 

- หม้ายและไมส่มรสใหม ่

- หยา่ร้างและไมส่มรสใหม ่

- สมรสแตแ่ยกกนัอยูโ่ดยไมถ่กูต้องตามกฎหมาย 

สถานภาพสมรส มีสว่นสําคญัตอ่การตดัสินใจของบคุคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมาก

กกวา่คนท่ีแตง่งานแล้ว การตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนท่ีแตง่งานแล้ว เน่ืองจากไม่มี

ภาระผกูพนั หรือคนท่ีต้องอยูใ่นความรับผิดชอบมากเทา่กบัคนท่ีแตง่งานแล้ว ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั

ของสราวุธ ฮัน่ตระกลู (2545:  66) เก่ียวกับเร่ือง “การสํารวจปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซือ้

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสขุภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ

สมรสแตกตา่งกนัมีการใช้ปัจจยัในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสขุภาพทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกตา่งกนั และสอดคล้อง

กบังานวิจยัของชนชญาน์ จนัทร์ธิวตัรกลุ. (2542:  118) เก่ียวกบัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต และ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ผู้ ท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีแตกตา่งกนัโดยกลุ่มคน

โสดจะมีพฤติกรรมการบริโภคสงูสดุซึ่งขดัแย้งกบังานวิจยัของ อญัชนี วิชยาภยั บนุนาค. (2540:  108) 
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เก่ียวกับเร่ือง “การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”พบว่า สถานภาพสมรสท่ีต่างกนั ไม่ได้ทําให้พฤติกรรมการบริโภค

ตา่งกนั สถานภาพสมรสไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพของบคุคล ไม่ว่าคน

โสด คนท่ีแต่งงานแล้ว หรือคนท่ีมีการหย่าร้างต่างก็มีการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพได้ในระดบัท่ี

ใกล้เคียงกนั โดยทกุคนตา่งมีความต้องการดแูลสขุภาพได้เท่ากนั 

ระดับการศึกษาท่ีได้รับ หมายถึง ระดบัชัน้สงูสดุท่ีเรียนจบจากสถาบนัการศกึษา ในการวดั

ถึงระดบัการศกึษาท่ีได้รับมิได้นบัจํานวนปีท่ีบุคคลศกึษาอยู่ในสถาบนัการศกึษาหากแตใ่ช้ชัน้สงูสดุท่ี

บคุคลเรียนจบ ถ้าบคุคลใดได้รับการศกึษาในระบบโรงเรียนของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ประเทศไทย ท่ี

จําเป็นท่ีจะต้องเทียบเคียงเปล่ียนปรับให้เข้ากบัระบบการศกึษาของประเทศไทย (ประชากรศาสตร์และ

ประชาวรรณา.  254:  192) การศกึษาของบคุคลจะมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัไป

ตามระดบัของความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้รับ จากงานวิจยัของ ปรมะ สตะเวทิน (2538:  114-11 ) 

พบวา่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ทําให้ผู้ รับสารมีการเปิดรับสารแตกตา่งกนัไป เช่น บคุคลท่ีมีการศกึษา

สงูจะมีความสนใจในข่าวสารกว้างขวาง แตจ่ะไม่คอ่ยเช่ืออะไรง่าย ๆ ซึ่งจะต้องมีหลกัฐานหรือเหตผุล

สนับสนุนเพียงพอท่ีจะเช่ือ และโอกาสในการรับรู้ข้อมูลของผู้ มีการศึกษาสูงจึงมีมากกว่าผู้ ท่ีมี

การศกึษาต่ํา ทําให้ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีโลกทศัน์กว้างกว่า การตดัสินใจในเร่ืองใด ๆ จึงมีความละเอียด

รอบคอบมากขึน้ นอกจากนีก้ารศึกษาหรือระดบัความรู้ของผู้บริโภคยงัมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็น

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความคิดร่วมกนัได้ระหว่างเจ้าของสินค้ากบัผู้บริโภค ซึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สราวธุ ฮัน่ตระกลู (2545:  66) เก่ียวกบัเร่ือง “การสํารวจปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมสขุภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาตา่งกนั มีการใช้

ปัจจยัในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสขุภาพด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านส่งเสริม

การตลาดแตกตา่งกนั ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูจะมีความสนใจด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการ

สง่เสริมการตลาดอยา่งสงูและมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์คณุภาพดีมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนชญาน์ จนัทร์ธิวตัรกลุ (2542:  118) เก่ียวกบัเร่ือง“รูปแบบการดําเนิน

ชีวิต และพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ผู้ ท่ีมี

ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งระดบั

การศึกษาท่ีสูงขึน้ก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพสูงขึน้ตามลําดบั แต่ขัดแย้งกับ

งานวิจยัของอญัชนี วิชยาภยั บนุนาค (2540:  108) เก่ียวกบัเร่ือง “การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ระดบั

การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ไม่ได้ทําให้มีพฤติกรรมการบริโภคตา่งกนั ความรู้ท่ีตา่งกนัไม่ใช่ปัจจยัสําคญัท่ี

ทําให้คนบริโภคตา่งกนั 
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อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานท่ีบุคคลทําอนันํามาซึ่งรายได้ท่ีเป็นค่าจ้างหรือค่าตอบแทน 

หรือผลกําไร เช่น ครู พนกังานขาย ชาวนา พนกังานขบัรถ เป็นต้น ในการเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวกบัอาชีพจึง

หมายถึงชนิดของงานท่ีบคุคลทําระหวา่งชว่งเวลาท่ีกําหนด อาชีพของเขาจะเป็นชนิดของงานท่ีเขาเคย

ทํามาก่อนหน้านัน้ โดยไม่คํานึงถึงประเภทของงานหรือสถานภาพของบคุคลในงาน เน่ืองจากอาชีพมี

จํานวนมากมายหลายอาชีพจึงจําเป็นต้องมีการจัดกลุ่มอาชีพซึ่งมีหลกัสําคญั คือ อาชีพประเภท

เดียวกนั คล้าย ๆกนั (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา.  2541:  173-174) คนท่ีมีอาชีพตา่งกนัย่อม

มองโลก มีแนวคิดอดุมการณ์และคา่นิยมตอ่สิ่งตา่ง ๆ แตกตา่งกนัไป ซึ่งรวมไปถึงทศันคติและความ

คดิเห็นในการใช้สินค้าและบริการตา่ง ๆ ด้วย กล่าวคือ พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคจะเป็นผลมาจาก

อาชีพด้วย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สราวธุ ฮัน่ตระกลู (2545:  67) เก่ียวกบัเร่ือง “การสํารวจ

ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสขุภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร“ 

พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีการใช้ปัจจยัในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพด้าน

ผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกตา่งกนั และงานวิจยัของ อญัชนี วิชยาภยั บนุนาค 

(2540:  10 ) เก่ียวกบัเร่ือง “การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือ

สขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“พบว่า ผู้ ท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั โดยกลุ่มท่ีเป็นเจ้าของกิจการ อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการ

บริโภคสงูท่ีสุด ซึ่งขดัแย้งกบังานวิจยัของ ชนชญาน์ จนัทร์ธิวตัรกุล (2542:  119) เก่ียวกับเร่ือง 

“รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร“ พบวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัไมไ่ด้ทําให้พฤตกิรรมการบริโภคตา่งกนั 

รายได้ เป็นดชันีท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุดในการท่ีจะวดัฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนและ

บุคคลรายได้จะผนัแปรตามระดบัการศึกษาและอาชีพ มกันิยมพิจารณาจากรายได้ของบุคคลหรือ

รายได้ของครัวเรือนตอ่หนว่ยเวลา (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา.  2541:  180-181) อาจจําแนก

ได้ดงัตอ่ไปนี ้

   - รายได้ท่ีแท้จริง (real income) คือ รายได้ทัง้หมด รวมถึงเงินออมเป็นรายได้ท่ียงัไม่ได้หกั

คา่ใช้จา่ยใด ๆ ทัง้สิน้ 

   - รายได้ท่ีหกัภาษีแล้ว (disposable income) เป็นรายได้ท่ีหกัภาษีทางตรงตา่ง ๆ ท่ีต้อง

จา่ยให้รัฐบาลเรียบร้อยแล้ว 

   - รายได้ท่ีหกัคา่ใช้จ่ายพืน้ฐาน (discretionary income) เป็นรายได้ท่ีเหลือจากการหกัภาษี 

นํามาหกัคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสิ่งท่ีจําเป็นออก 
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   - รายได้ท่ีมิใช่ตวัเงิน (imputed or non-money income) เป็นรายได้ทัง้หมดท่ีได้รับเป็น

สิ่งของ โดยนบัรวมไปถึงบ้านอาหารท่ีได้รับในฐานะเป็นการตอบแทนการจ้าง รวมไปถึงผลผลิต เช่น 

ข้าวของชาวนา 

รายได้เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริโภค รายได้เป็นเคร่ืองมือกําหนดความต้องการ

ของคนตลอดจนกําหนดความคิดของคน กํากบัสิ่งตา่ง ๆ และพฤติกรรมตา่ง ๆ รายได้เป็นสิ่งท่ีนกัการ

ตลาดและนกัโฆษณาตระหนกัถึงเสมอในการวางแผนการโฆษณา นอกจากนี ้การกําหนดนโยบายด้าน

ราคาจะสมัพนัธ์กบัรายได้ของผู้บริโภคด้วย (สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์.  2531:  41) รายได้จึงเป็นอีกตวัแปร

หนึ่งท่ีมีความสําคญัตอ่ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคด้วย จากงานวิจยัของ สราวุธ ฮัน่ตระกูล 

(2545:  67) เก่ียวกบัเร่ือง“การสํารวจปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสขุภาพ

ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีการใช้ปัจจยัในการเลือกซือ้

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสขุภาพด้านผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อญัชนี วิชยา

ภยั บนุนาค (2540:  107) เก่ียวกบัเร่ือง “การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ผู้ ท่ีมีระดบัรายได้ต่างกันจะมี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีตา่งกนั โดยผู้ ท่ีมีรายได้สงูมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือ

สขุภาพท่ีสูงกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํา แตข่ดัแย้งกบังานวิจยัของ ชนชญาน์ จนัทร์ธิวตัรกลุ (2542:  119) 

เก่ียวกบัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร “ พบวา่รายได้ท่ีแตกตา่งกนัไมไ่ด้ทําให้มีพฤตกิรรมการบริโภคตา่งกนั 

 

2. ความรู้เก่ียวกับโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

Solar Power Bank (โซลาร์พาวเวอร์แบงค์) คือแบตเตอร่ีสํารองไฟแบบพกพา ท่ีมีการติดตัง้

แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) เพ่ือชาร์จไฟด้วยพลงังานแสงอาทิตย์ แล้วสามารถนํามาใช้ชาร์จไฟเข้า

สมาร์ทโฟน เช่น iPhone, Samsung หรือแทปเล็ตอย่าง iPad ได้อย่างสะดวกสบาย ด้วยขนาดท่ีเล็ก

กระทดัรัด ทําให้พกติดตวัไปได้ทกุท่ี จดุเดน่ท่ีสําคญัคือ ถึงแม้ว่าเราจะไม่ได้ชาร์จ Solar Power Bank 

เตรียมไว้จากท่ีบ้าน ก็สามารถรับพลงังานแสงอาทิตย์ เพ่ือส่งตอ่พลงังานนีไ้ปยงั iPhone หรือ iPad ได้

ทนัที (http://www.microlink.co.th/powerbank_solar.php) 

วิธีใช้งาน Solar Power Bank , การชาร์จไฟเข้า สามารถทําได้ 2 วิธี 

   1.) ชาร์จโดยใช้ไฟฟ้า - โดยเสียบกบั Adapter ปลัก๊ไฟบ้าน ลกัษณะแบบเดียวกบัการชาร์จ 

Power Bank ทัว่ไป 

   2.) ชาร์จโดยใช้พลงังานแสงอาทิตย์ - โดยหนัแผงโซล่าเซลล์ไปยงัแสงอาทิตย์ เพียงเท่านีก็้

สามารถชาร์จไฟเข้า Power Bank ด้วยพลงังานแสงอาทิตย์ 
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Solar Power Bank นบัว่าเป็นนวตักรรมทางเลือกใหม่สําหรับอนาคต ซึ่งมีการวิจยัพลงังาน

ทางเลือกและพลงังานทดแทนกนัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถใช้ได้

อย่างไม่จํากัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคนี ้ท่ีทุกคนต่างใช้ Smart Phone และ Tablet กันอย่าง

แพร่หลาย ซึง่เม่ือมีการใช้งานอย่างตอ่เน่ือง ทัง้การใช้ App, โทรศพัท์, ไลน์, เล่นเกมส์, ตอ่เน็ต 3G/4G 

แบตเตอร่ีในมือถือเพียงอย่างเดียว อาจจะอยู่ได้เพียงคร่ึงวนัเท่านัน้ ซึ่งไม่เพียงพอกบัไลฟ์สไตล์การใช้

งานของผู้ใช้สว่นใหญ่ท่ีพกพาอปุกรณ์เหลา่นีไ้ปใช้งานตามสถานท่ีตา่งๆ หรือขณะเดนิทาง 

สมยันี ้Power Bank จึงเป็นอปุกรณ์เสริมท่ีจําเป็นพอๆ กบั Smart Phone เลยทีเดียว เพราะ

ถ้ามือถือแบตหมด ก็จะหมดประโยชน์ทนัที ไม่สามารถใช้งานอะไรได้อีก ดงันัน้ Power Bank เป็น

เสมือนหวัใจท่ี 2 ให้กบัมือถือสมาร์ทโฟน และย่ิงขณะนีเ้รามี Solar Power Bank เป็นพลงังานเสริม

เพิ่มขึน้ไปอีกระดบั มีศกัยภาพรับพลงังานแสงอาทิตย์มาใช้ได้ตลอดเวลา ช่วยให้เราสามารถใช้ Smart 

Phone/Tablet ได้อย่างราบร่ืนตลอดทัง้วนั Solar Power Bank มีความจไุฟตัง้แต ่3500 mAh - 30000 

mAh เทียบได้กบัการชาร์จ iPhone จาก 0% จนเตม็ 100% ได้มากสงูสดุเกือบ 30 รอบ 

การนําเอาพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นับเป็นอีกก้าวหนึ่งของ

เทคโนโลยีแห่งอนาคต ท่ีจะช่วยให้โลกเราน่าอยู่ขึน้ ในอีกไม่นานเราคงจะได้เห็นการนําเอาพลงังาน

แสงอาทิตย์มาใช้กนัอย่างแพร่หลายมากขึน้เร่ือยๆ Solar Power Bank ก็เป็นส่วนหนึ่งของการเร่ิมต้น

ใช้พลงังานธรรมชาต ิและชว่ยประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้เช่นกนั เราทกุคนควรร่วมใจกนั รักษ์โลกตัง้แต่

วนันี ้เพ่ืออนาคตสดใสของโลกเราในวนัข้างหน้า 

สรุปประโยชน์ของ Solar Power Bank 

  • ชาร์จไฟด้วยพลงังานแสงอาทิตย์ 

  • หากลืมชาร์จ Solar Power Bank เตรียมไว้ ยงัมีพลงังานแสงอาทิตย์เป็นทางเลือก 

  • หากต้องใช้ GPS เดินทางในป่าหรือสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีห่างไกล ยงัมีพลงังาน

แสงอาทิตย์เป็นทางเลือก 

  • ชว่ยประหยดัคา่ไฟฟ้า 

  • ชว่ยลดการใช้พลงังาน, รักษ์โลก, ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 

  • ใช้ชาร์จไฟโทรศพัท์มือถือ ได้ทกุท่ี ทกุเวลา 

  • ใช้ได้กบัโทรศพัท์สมาร์ทโฟนทกุรุ่น ทกุย่ีห้อ 

  • มีขนาดเล็ก พกพาสะดวก 

  • มีความจไุฟมากกวา่แบตเตอร่ีในเคร่ืองสมาร์ทโฟนหลายเท่าตวั 

  • Power Bank บางรุ่นสามารถชาร์จมือถือพร้อมกนัได้ 2 เคร่ือง 

  • Power Bank บางรุ่นมีฟังก์ชัน่การใช้งานอยา่งอ่ืนเพิ่มเตมิ เชน่ ไฟฉาย 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน 
2.1 วรรณกรรมเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน 

ประเทศ สตูะบตุร (รุ่งเรือง สายสรรค์พงษ์. 2549:  15; อ้างอิงจาก ประเทศ สตูะบตุร.  2536: 

1) ได้ให้ความหมายของพลงังานวา่หมายถึง ความสามารถในการทํางาน ซึ่งมีอยู่ในตวัของสิ่งท่ีอาจให้

งาน ได้แก่พลังงานหมุนเวียนและพลังงานสิน้เปลืองและให้ความรวมถึงสิ่งท่ีอาจให้งานได้ เช่น 

เชือ้เพลิงความร้อนและไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งสามารถแบง่พลงังานได้ 2 ประเภท ตามแหล่งท่ีมาได้แก่ 

พลงังานต้นกําเนิด (Primary Energy) ได้แก่ นํา้ แสงแดด ลม เชือ้เพลิงธรรมชาติ เช่น นํา้มนัดิบ ถ่าน

หิน ก๊าซธรรมชาต ิพลงังานความร้อนใต้ธรณี แร่นิวเคลียร์ ไม้ฟืน แกลบ ชานอ้อย เป็นต้น และพลงังาน

แปรรูป (Secondary Energy) ซึ่งได้มาโดยการนําพลงังานต้นกําเนิดดงักล่าวข้างต้นมาแปรรูป เพ่ือใช้

ประโยชน์ในลกัษณะตา่ง ๆ เช่น พลงังานไฟฟ้า ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม ถ่านโค้ก ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

(LPG) เป็นต้น 

พลังงานเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย์ โดยแหล่งพลังงานท่ีมีอยู่ใน

ปัจจบุนัมีจํากดั แตจํ่านวนประชากรเพิ่มมากขึน้ การใช้พลงังานในอนาคตก็จะเพิ่มสงูขึน้ตามจํานวน

ประชากร การใช้พลงังานในขัน้ตอนตา่ง ๆ จะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ดงันัน้มนษุย์จึงต้อง

เรียนรู้วิธีการใช้อย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพสงูสดุ เพ่ือให้มีพลงังานเพียงพอสําหรับการวางแผน

ใช้ในอนาคตและพฒันาแหล่งพลงังานอ่ืนๆ มาใช้ทดแทนก่อนท่ีแหล่งพลงังานในปัจจบุนัจะถกูใช้หมด

ไป พลงังานจงึเป็นปัญหาสําคญัของทกุประเทศ 

จิรพล สินธุนาวา (รุ่งเรือง สายสรรค์พงษ์. 2549: 16; อ้างอิงจาก จิรพล สินธุนาวา.  2537: 9-

11) ได้กล่าวถึงการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าและการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานว่า การใช้

พลังงานทุกขัน้ตอนและกิจกรรมการบริโภคจะต้องควบคุมให้มีการใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สงูสดุ โดยการ 

1) ลดการสูญเสียการใช้พลงังานในทกุขัน้ตอนและทกุกิจกรรมการบริโภค ด้วยการท่ีตรวจ

ตราการใช้พลงังานอย่างตอ่เน่ือง เพิ่มความระมดัระวงัในการใช้ ไม่ปล่อยให้มีการสิน้เปลืองพลงังาน

โดยไมมี่การใช้ประโยชน์ ตลอดจนการกําหนดแผนการใช้พลงังานอยา่งเหมาะสม 

2) การลดการใช้ ด้วยการงดการใช้พลังงานในส่วนท่ีไม่จําเป็นโดยจะต้องมีการกําหนด

มาตรการการประหยดัพลงังานและการปฏิบตัิการอยา่งเคร่งครัดตอ่เน่ือง 

3) การเพิ่มคณุค่าการใช้พลงังาน โดยมีการเผยแพร่ข่าวสาร วิธีการใช้และข้อพึงปฏิบตัิ

เก่ียวกบัการใช้พลงังานด้านตา่ง ๆ เพ่ือจะได้เลือกใช้ได้เหมาะสม 

4) การใช้ประโยชน์จากธรรมชาติเข้าช่วยในการประหยดัพลงังานให้มากท่ีสดุ เช่นการปลูก

ต้นไม้ การออกแบบประตหูน้าตา่งให้สามารถเปิดรับแสงสวา่งได้มาก 
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ในส่วนการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลงังานได้กล่าวถึงเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีได้ใช้เทคโนโลยีการ

ประหยดัพลงังานชนิดตา่ง ๆ เช่น หลอดไฟฟ้าประหยดัพลงังาน เคร่ืองปรับอากาศประหยดัพลงังาน

และตู้ เย็นประหยัดพลงังาน ให้เป็นทางเลือกของผู้บริโภคในการตดัสินใจเลือกซือ้และเลือกใช้ด้วย

จิตสํานึกท่ีถกูต้องด้านพลงังาน ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคเสียคา่ใช้จ่ายพลงังานลดลงและลดการพึ่งพาการ

ใช้พลงังานลงด้วย นอกจากนีย้ังเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาการลดน้อยลงของแหล่ง

พลงังานและความเส่ือมโทรมของสภาพแวดล้อม และความสมดลุของธรรมชาตท่ีิพงึมีอีกด้วย 

นอกจากนัน้แล้วยังได้เสนอแนวทางการใช้พลังงานโดยไม่ทําลายสมดุลธรรมชาติไว้ว่า

ธรรมชาตหิรือสิ่งแวดล้อมท่ีมนษุย์ต้องพึ่งพาเพ่ือการคงอยู่และสืบทอดการดํารงชีวิตทัง้ในปัจจบุนัและ

อนาคต ดงันัน้การใช้ประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ จะต้องมีการทะนถุนอมและบํารุงรักษาให้มีคณุภาพท่ีดี

ตลอดไปและผู้ ท่ีอาศัยอยู่ร่วมกันทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อการรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การอยูอ่าศยัของคนในรุ่นนีแ้ละรุ่นตอ่ ๆ ไปในระยะยาว ในทกุกิจกรรมการบริโภค 

โดยเฉพาะการบริโภคพลงังานในด้านต่าง ๆ โดยไม่มีผลกระทบตอ่สมดลุของธรรมชาติได้ จะต้อง

ปฏิบตัติามมาตรการดงัตอ่ไปนี ้

1) การลดการใช้ ด้วยการลดการสญูเสียในทกุจดุและทกุขัน้ตอนการใช้พลงังาน 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ให้สามารถได้ปริมาณมากกว่าเดิมด้วยปริมาณพลงังานเท่า

เดมิ 

3) ให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส 

4) เพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิด ด้วยการหมนุเวียนนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่

เชน่ กระดาษ โลหะ พลาสตกิ ฯลฯ 

5) ปลูกต้นไม้และร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่าไม้และสตัว์ป่า เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดจากการใช้พลงังานให้ได้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะทําได้ 

6) หลีกเล่ียงการใช้สินค้าและเทคโนโลยีท่ีจะเป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดล้อม 

7) ร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของธรรมชาติ ด้วยการเผยแพร่ความรู้ความ

เข้าใจและประสบการณ์ ด้านการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จลุลดา ใช้ฮวดเจริญ (รุ่งเรือง สายสรรค์พงษ์.  2549:  17; อ้างอิงจาก จลุลดา ใช้ฮวดเจริญ.  

2536: 27) กลา่ววา่ การอนรัุกษ์พลงังาน สามารถพิจารณาได้ 2 แนวทางด้วยกนั 

1) การเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ผลิตและจดัจําหนา่ย 

ประสิทธิภาพผู้ผลิต หมายถึง การใช้เชือ้เพลิงท่ีมีอยู่เท่าเดิมมาผลิตกระแสไฟฟ้าได้มากขึน้

หรือการผลิตพลงังานไฟฟ้าในปริมาณเท่าเดิมแตใ่ช้เชือ้เพลิงน้อยลง ส่วนประสิทธิภาพผู้จดัจําหน่าย
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หมายถึง การลดการสญูเสียพลงังานไฟฟ้าในระหวา่งการสง่กระแสไฟฟ้าจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค ซึ่งก็คือ

การลดการสญูเสียในสายสง่นัน่เอง 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ใช้ 

ประสิทธิภาพผู้ใช้ หมายถึง การใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีมีอยู่อย่างจํากดั ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึ่ง

ได้แก่ การลดปริมาณการบริโภคไฟฟ้าในกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ลงและการใช้พลงังานท่ีมีอยู่

ให้เกิดประโยชน์มากขึน้หรือการใช้ประโยชน์จากพลงังานไฟฟ้าเท่าเดิมแตใ่ช้พลงังานไฟฟ้าน้อยลงเช่น 

การใช้หลอดไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสงู ซึ่งจะลดการใช้ไฟฟ้าได้ถึงร้อยละ 10 โดยให้แสงสว่างเท่าเดิม 

ดังนัน้การอนุรักษ์พลังงานในส่วนของผู้ ใช้ จึงหมายรวมทัง้การประหยัดพลังงานและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการใช้พลงังานนัน่เอง 

จากการศึกษาเอกสารความหมายของการประหยัด พบว่ามีผู้ ใช้คําอ่ืนในความหมาย

ใกล้เคียงกนัคือ คําว่า อนรัุกษ์ เช่น จิตรารัตนี โพธิมามกะ และคนอ่ืนๆ (2542:  200-202) ให้

ความหมาย การ อนรัุกษ์(Conservation) ว่าหมายถึง การเก็บรักษา การสงวน การซ่อมแซม การรู้จกั

ใช้อย่างฉลาดสมเหตสุมผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ให้เกิดการสญูเปล่าน้อยท่ีสดุ และดแูลรักษาใช้

ประโยชน์ให้ได้ยาวนานท่ีสุดเพ่ือการมีใช้ในอนาคต และเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีตลอดไปของมวล

มนุษยชาติ ในท่ีนีห้มายรวมถึงการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้วย หลกัการของการอนุรักษ์มี 3 

ประการ คือ 1) ต้องใช้อยา่งฉลาด 2) ประหยดั (เก็บ รักษา สงวน) และ 3) หาวิธีฟืน้ฟูสิ่งแวดล้อมท่ีไม่ดี

หรือเส่ือมโทรมให้ดีขึน้ (ซ่อมแซม ปรับปรุง) ซึ่งวิธีการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมท่ีสําคญัมี 7 วิธี คือ 1) การ

สํารวจตรวจหา (Survey and Identify) เป็นการหาสิ่งท่ีจะนํามาใช้ประโยชน์ 2)การปอ้งกันรักษา 

(Protection and Maintenance) เป็นการปอ้งกนัมิให้ทรัพยากร ท่ีมีอยู่เปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิด

ความเส่ือมโทรมเสียหายหรือถูกทํางาน 3) การใช้ทรัพยากรให้ถูกประเภทและเกิดประโยชน์สูงสุด 

(Wise Use) เป็นการบริโภคให้ถกูหลกัเศรษฐกิจและมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรให้ถกูประเภท 

4) การใช้ทรัพยากรท่ีมีคณุภาพรองลงมา (Avoidance of the Best) 5) การปรับปรุงคณุภาพทรัพยากร 

(Improvement) 6) การนําทรัพยากรมาทดแทนกนั (Substitution) และ 7) การนําของเสียกบัมาใช้

ประโยชน์ (Recycle) ซึ่งการทําเช่นนีทํ้าให้เกิดผลดีสองประการ คือ ประหยดัทรัพยากร และอนรัุกษ์

คณุภาพสิ่งแวดล้อมควบคูก่นัไป  

ดษุฎี โยเหลา และประทีป จินง่ี (2537:  21) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมอนรัุกษ์นํา้ คือ 

การกระทําด้วยตนเองและแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืน เพ่ือดแูลรักษา ปรับปรุงแก้ไข ปอ้งกนัมิให้เกิดการขาด

แคลนนํา้ และเกิดมลภาวะเก่ียวกบันํา้ 

สําหรับพฤติกรรมประหยดันัน้ มีนกัวิจยัหลายคนได้ให้ความหมาย เช่น นพวรรณ ทอง

กําเหนิด(2554:  5) กลา่ววา่การประหยดัเป็นคณุธรรมประการหนึ่งท่ีสําคญั ซึ่งมีความเก่ียวข้องกบัการ
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วางแผนในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ รวมทัง้ การใช้อยา่งระมดัระวงั ไม่ฟุ่ มเฟือย อยู่ใน

ขอบเขตท่ีพอเหมาะ และใช้อยา่งคุ้มคา่  

สอดคล้องกบังานของ อารมณ์ สนานภู่ (2544:  13 – 15) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมการ

ประหยดัทรัพยากร 3 พฤตกิรรม คือ 1) พฤติกรรมการประหยดัเวลา หมายถึง การกระทําท่ีรู้จกัใช้เวลา

ก่อนทํางาน ขณะทํางาน และหลงัทํางาน เป็นการกระทําอย่างมีแผนขัน้ตอน มีการเตรียมตวัไม่

ผลดัวนัประกนัพรุ่งและตรงตอ่เวลา 2) พฤติกรรมการประหยดัพลงังานและวสัดสํุานกังาน หมายถึง การ

กระทําท่ีรู้จกัใช้พลงังาน ได้แก่ นํา้ ไฟฟ้า และวดัสสํุานกังานอย่างคุ้มคา่ และเกิดประโยชน์สงูสดุ 3) 

พฤติกรรมในการใช้จ่าย หมายถึง การกระทําท่ีไม่ซือ้ ของฟุ่ มเฟือย ไม่ก่อหนีส้ิน และใช้สิ่งของอปุกรณ์

ตา่งๆ อยา่งถกูวิธี ในงานของสินีนชุ มว่งกล่ํา (2544:  77) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า หมายถึง การกระทําของบคุคลตอ่การใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างคุ้มคา่ ก่อให้เกิดประโยชน์

และมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอยา่งถกูวิธี 

งานวิจยัของ ฐานนัดร์ เปียศิริ  (2545:  12) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า หมายถึง การกระทําของบคุคลตอ่การใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างคุ้มคา่ ก่อให้เกิดประโยชน์

และมีประสิทธิภาพ โดยท่ียงัคงได้ความสะดวกสบายเท่าเดิม หรือไม่ได้ลดประโยชน์จากการใช้

พลงังานลง ด้วยการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างถกูวิธี และการดแูลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้มีสภาพดีอยู่

เสมอ รวมถึงการช่วยผู้ อ่ืนยบัยัง้ พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าอย่างสิน้ เปลือง อนัเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้

เกิดการประหยดัไฟฟ้า ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การดําเนินชีวิตประจําวนัทัง้ ตอ่ตนเอง ผู้ อ่ืน และ

เป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม กลา่วได้วา่แนวทางสําคญัในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า คือ การใช้พลงังาน

ไฟฟ้าอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางนีเ้ป็นสิ่งท่ีทัง้ ภาครัฐและประชาชนต้องร่วมมือกัน

ดําเนินการอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองจงึจะเกิดผลสําเร็จ 

จากความหมายข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า พฤติกรรมการประหยดั หมายถึง การรู้จกัใช้อย่าง

คุ้มคา่ ใช้อย่างระมดัระวงั สมเหตสุมผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสดุ และดแูลรักษาใช้ประโยชน์ให้ได้

ยาวนานท่ีสดุ เพ่ือการมีใช้ในอนาคต รวมถึงแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืน เพ่ือดแูลรักษา ปรับปรุงแก้ไข ปอ้งกนั

มิให้เกิดการขาดแคลน 

2.2 ความสาํคัญของพลังงานไฟฟ้า 

ไฟฟ้าเป็นปัจจยัสําคญัอย่างย่ิงตอ่การดํารงชีวิตและการประกอบกิจกรรมตา่งๆ ของคนเรา

เน่ืองจากผู้ ใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ กลุ่มบ้านและท่ีอยู่อาศยั ธุรกิจ

อตุสาหกรรมเกษตรกรรม และอ่ืน ๆ จากการศกึษาความสําคญัของไฟฟ้าจากเอกสารตา่งๆ (การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศ. 2553) ได้สรุปความสําคญัของไฟฟ้า ไว้ดงันี ้
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1. ใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวนั ช่วยให้กิจกรรมท่ีจําเป็นในแตล่ะวนัดําเนินไปด้วยดีเช่น 

การให้แสงสว่าง การหงุต้ม การใช้เคร่ืองมือประกอบอาชีพบางชนิด การผลิตอตุสาหกรรมในครัวเรือน

การใช้เคร่ืองมือส่ือสาร รับขา่วสารจากวิทยโุทรทศัน์ เป็นต้น 

2. ใช้ในเคร่ืองอํานวยความสะดวกสบายย่ิงขึน้ นอกเหนือจากการดําเนินกิจกรรมท่ีจําเป็นใน

แตล่ะวนั เชน่ การใช้เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทํานํา้อุน่ เป็นต้น 

3. ใช้ในภาคการผลิตเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมในทุกสาขา ทัง้ ภาคอุตสาหกรรม

เกษตรกรรม การคมนาคมขนสง่ การประมง การก่อสร้าง การศกึษา เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าการพฒันา

ทกุอาชีพต้องอาศยัพลงังานไฟฟ้าทัง้สิน้ 

4. ใช้ในด้านความมัน่คงของประเทศด้วยเหตผุลด้านการทหารและทางราชการ โดยเฉพาะใน

ยคุข้อมูลข่าวสารท่ีคอมพิวเตอร์มีบทบาทในการทํางานและควบคมุการทํางานท่ีทนัสมยั ไฟฟ้าย่ิงมี

บทบาทสําคญัมากขึน้ 

5. ใช้ในเคร่ืองมือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ถ่ายทอดความรู้วิทยาการและวฒันธรรม 

ประเพณีตลอดจนการสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างประเทศตา่งๆ ได้รวดเร็วสะดวกและประหยดัด้วย

การส่ือสารไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และอินเตอร์เน็ต ซึง่ต้องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

ไฟฟ้าจึงมีความสําคญัมากตัง้แตใ่นระดบับคุคล ครอบครัว ประเทศชาติไปจนถึงระดบัโลก 

เม่ือไฟฟ้ามีความสําคญั และการผลิตพลงังานไฟฟ้า ต้องอาศยัพลงังานจากแหล่งตา่ง ๆ เช่น พลงังาน

จากนํา้ นํา้ มนั และแก๊สธรรมชาติ ซึ่งเป็นประเภทหมดสิน้ ได้ จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง

ช่วยกนัประหยดัพลงังานและทรัพยากรธรรมชาติเหล่านีไ้ว้ให้ใช้ได้นานๆ ดงันัน้ เราจึงต้องระวงัการใช้

พลงังานไฟฟ้ามิให้สิน้ เปลืองจนเกินไป และใช้อยา่งประหยดัเพ่ือให้เกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง 

2.3 สถานการณ์การใช้ไฟฟ้าในประเทศไทย 

กําลังการผลิตในระบบไฟฟ้า (System Generating Capacity) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

2557 มีจํานวน รวมทัง้สิน้  34,668 เมกะวตัต์ เป็นการผลิตติดตัง้ของ กฟผ. 15,482 เมกะวตัต์ คิดเป็น

สดัส่วนร้อยละ 45 รับซือ้จาก IPP จํานวน  13,167 เมกะวตัต์ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 38 รับซือ้จาก 

SPP จํานวน  3,614 เมกะวตัต์ คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 10 และนําเข้าจาก สปป.ลาว และแลกเปล่ียนกบั

มาเลเซีย จํานวน  2,405 เมกะวตัต์ คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 7   
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ภาพประกอบ 2 กําลังการผลิตในระบบไฟฟ้าแยกตามผู้ประกอบการการผลิตไฟฟ้า ณ สิน้เดือน

ธนัวาคม 2557  

 

ท่ีมา: ศูนย์พยากรณ์และสารสนเทศพลงังาน. (2557).  สถานการพลงังานไทย ปี 2557.

ออนไลน์  

 

การผลิตพลังงานไฟฟ้า ปี 2557 มีการผลิตพลงังานไฟฟ้าจํานวน  180,945 กิกะวตัต์

ชัว่โมง เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.0 จากปีก่อน โดยสรุปเชือ้เพลิงท่ีใช้ในการผลิตพลงังานไฟฟ้าได้ดงันี ้ 

- การผลิตไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 64 ของปริมาณการผลิตไฟฟ้า

ทัง้หมด อยูท่ี่ระดบั 120,314 กิกะวตัต์ชัว่โมง เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.9  

- การผลิตไฟฟ้าจากถ่านหิน/ลิกไนต์ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 21 อยู่ท่ีระดบั 37,572 กิกะวตัต์

ชัว่โมง เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.3  

- การนําเข้าไฟฟ้าจาก สปป. ลาว ไฟฟ้าแลกเปล่ียนกบัมาเลเซีย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 7 อยู่

ท่ีระดบั 12,260 กิกะวตัต์ชัว่โมง ลดลงร้อยละ 2.5  

- การผลิตไฟฟ้าจากพลงัน้า คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 3 อยูท่ี่ระดบั 5,164 กิกะวตัต์ชัว่โมง ลดลง

ร้อยละ 4.6  

- การผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวียน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 2 อยู่ท่ีระดบั 3,993 กิกะวตัต์

ชัว่โมง เพิ่มขึน้ร้อยละ 16.5  
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- การผลิตไฟฟ้าจากนํา้มนัเตาและน้ามนัดีเซล คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 อยู่ท่ีระดบั 1,643 กิ

กะวตัต์ชัว่โมง เพิ่มขึน้ร้อยละ 15.9 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 การผลิตไฟฟ้าแยกตามชนิดเชือ้เพลง ปี 2557 

 

ท่ีมา: ศูนย์พยากรณ์และสารสนเทศพลังงาน. 2557.  สถานการพลังงานไทย ปี 2557.

ออนไลน์ 

 

ความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดสุทธิในระบบของ กฟผ. (Net Peak Generation 

Requirement) ปี 2557 เกิดขึน้เม่ือวนัพธุท่ี 23 เมษายน 2557 เวลา 14.26 น. อยู่ท่ีระดบั 26,942 เม

กะวตัต์ สงูกว่าพลงัไฟฟ้า สูงสดุสทุธิของปีท่ีผ่านมาซึ่งเกิดเม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 16 พฤษภาคม 2556 

เวลา 14.00 น. อยู ่344 เมกะวตัต์ หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.3  

การใช้ไฟฟ้า ปี 2557 มีการใช้ไฟฟ้ารวมทัง้สิน้  168,620 กิกะวตัต์ชัว่โมง เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.6  

แม้วา่ เกิดภาวะความไมส่งบทางการเมืองในประเทศตัง้แตช่่วงปลายปี 2556 แตเ่น่ืองจากสถานการณ์

เร่ิมคล่ีคลายลง ในชว่งปลายไตรมาสท่ีสองภายหลงัการเข้าควบคมุอํานาจการปกครองของ คสช. และ

การ ออกมาตรการกระตุ้น เศรษฐกิจ ทําให้ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและการขยายตวัทางเศรษฐกิจเร่ิม

ปรับตวั ดีขึน้ ส่งผลให้ทกุสาขา เศรษฐกิจมีการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ในช่วงไตรมาสสาม และทําให้การใช้

ไฟฟ้าปี 2557  ทกุสาขาเศรษฐกิจมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยการใช้ไฟฟ้าใน 

ภาคอตุสาหกรรม ซึ่งเป็นสาขาหลกัท่ีมีการใช้ไฟฟ้า สงูสดุ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 44 ของการใช้ไฟฟ้า

ทัง้ประเทศ มีการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.7 เชน่เดียวกบั ภาคครัวเรือน สดัส่วนการใช้ไฟฟ้าร้อยละ 23 
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ใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.5 ภาคธุรกิจ สดัส่วนร้อยละ 19 ใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.1 กิจการขนาดเล็ก 

สดัส่วนร้อยละ 11 ใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.4 เช่นเดียวกบั ภาคเกษตรกรรม ใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 

17.2 ส่วนราชการและองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไร ใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ ร้อยละ 2.0 ไฟไม่คิดมลูคา่ ใช้ไฟฟ้า

เพิ่มขึน้ร้อยละ 5.8 และสาขาเศรษฐกิจอ่ืนๆ ใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.6  

การใช้ไฟฟ้าในเขตนครหลวง อยู่ท่ีระดบั 48,236 กิกะวตัต์ชัว่โมง เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.5 โดยเป็น

การเพิ่มขึน้ของกลุม่ผู้ใช้ไฟฟ้าทกุประเภท ยกเว้นผู้ใช้ไฟกลุม่อตุสาหกรรม  

การใช้ไฟฟ้าในเขตภูมิภาค อยู่ท่ีระดบั 118,637 กิกะวตัต์ชัว่โมง เพิ่มขึน้ร้อยละ 3.5 โดยเป็น

การเพิ่มขึน้ของกลุม่ผู้ใช้ไฟฟ้าทกุประเภท ยกเว้นผู้ใช้ไฟประเภทอ่ืนๆ  

การใช้ไฟฟ้าภาคอตุสาหกรรม กลุม่อตุสาหกรรมท่ีสําคญัส่วนใหญ่มีการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ ตาม

การผลิตภาคอตุสาหกรรมท่ีเร่ิมปรับตวัดีขึน้ในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี โดยกลุ่มอตุสาหกรรมท่ีมีการ

ใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ ได้แก่ อตุสาหกรรมอาหาร เหล็กและโลหะพืน้ฐาน อิเล็กทรอนิกส์ และพลาสติก ซึ่งมี

การใช้ไฟฟ้า เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.0 ร้อยละ 2.7 ร้อยละ 6.3 และร้อยละ 0.2 ตามล้าดบั ตามการผลิตเพ่ือ

การส่งออกท่ียงัคง มีการขยายตวัโดยเฉพาะตลาดอาเซียน สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่ น 

เช่นเดียวกบัอตุสาหกรรมซีเมนต์ ท่ีมีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.7 จากการส่งออกไปตลาดบงัคลาเทศ 

เมียนมาร์ และกมัพชูา ขณะท่ี อตุสาหกรรมหลกัประเภทอ่ืนมีการใช้ไฟฟ้าลดลง ทัง้ อตุสาหกรรมยาน

ยนต์ มีการใช้ไฟฟ้าลดลงร้อยละ  1.8 ตามการลดลงของตลาด ในประเทศเน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ

ชะลอตวั และการปรับตวัสู่สมดลุหลงัสิน้  สดุโครงการรถยนต์คนัแรก ประกอบกบัการส่งออกยานยนต์

และชินสว่นไปตลาดออสเตรเลียหดตวัลง อตุสาหกรรมยางและผลิตภณัฑ์ยาง มีการใช้ไฟฟ้าลดลงร้อย

ละ 0.8 ตามการชะลอตวัของภาวะเศรษฐกิจในประเทศ โดยเฉพาะอตุสาหกรรมยางรถยนต์ท่ีชะลอตวั

ลงตามตลาดรถยนต์ท่ียงัไมเ่ตบิโตมากนกั ด้าน อตุสาหกรรมสิ่งทอ มีการใช้ไฟฟ้าในระดบัใกล้เคียงกบั

ปีก่อน โดยลดลงเล็กน้อยร้อยละ 0.06 รายละเอียดการใช้ไฟฟ้าในกลุม่อตุสาหกรรมท่ีสําคญั  

การใช้ไฟฟ้าภาคธุรกิจ กลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่มีการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ โดย ห้างสรรพสินค้า 

ธุรกิจขายปลีก และขายส่ง มีการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.2 ร้อยละ 5.6 และร้อยละ 5.9 ตามล้าดบั 

เน่ืองจากการใช้จ่าย ภาคครัวเรือนปรับตวัดีขึน้ช่วงไตรมาสท่ีสองหลงัสถานการณ์ความไม่สงบทาง

การเมืองเร่ิมคล่ีคลาย และ ขยายตวัเร่งขึน้ในไตรมาสท่ีสามและส่ี เช่นเดียวกบัภาค ก่อสร้าง ซึ่งมีการ

ใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.6 จากการ เร่งรัดโครงการลงทนุของภาครัฐภายหลงัสถานการณ์ทางการเมือง

เร่ิมคล่ีคลาย ซึง่สอดคล้องกบัการใช้ไฟฟ้าใน อตุสาหกรรมซีเมนต์ท่ีมีการใช้ไฟเพิ่มขึน้เช่นกนั ด้านภาค 

อพาร์ทเม้นท์และเกสเฮ้าส์ และ ภตัตาคารและ ไนต์คลบั มีการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 5.5 และร้อยละ 

0.9 ตามกิจกรรมภาคบริการท่ีเร่ิมปรับตวัดีขึน้ ขณะท่ี ธุรกิจโรงแรม มีการใช้ไฟฟ้าใกล้เคียงกบัปีก่อน 

โดยลดลงเล็กน้อยร้อยละ 0.3  
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ค่าเอฟที ในปี 2557 มีการเปล่ียนแปลง ดงันี ้ 

ครัง้ท่ี 1 ช่วงเดือนมกราคม – เมษายน 2557 อยู่ท่ีอตัรา 59.00 สตางค์ตอ่หน่วย ปรับเพิ่มขึน้ 

5.00 สตางค์ตอ่หนว่ย  

ครัง้ท่ี 2 ช่วงเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2557 อยู่ท่ีอตัรา 69.00 สตางค์ตอ่หน่วย ปรับ

เพิ่มขึน้ 10.00 สตางค์ตอ่หนว่ย  

ครัง้ท่ี 3 ช่วงเดือนกนัยายน – ธันวาคม 2557 อยู่ท่ีอตัรา 69.00 สตางค์ตอ่หน่วย เท่ากนักบั

ชว่งเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2557  

2.4 สาเหตุของการใช้ไฟฟ้าอย่างฟุ่มเฟือย 

ยอดเย่ียม เทพธรานนท์ (2539: 96) กล่าวถึงสาเหตกุารใช้พลงังานอย่างสิน้ เปลืองว่า มี

สาเหตจุากคนไทยขาดสิ่งสําคญั 3 สิ่ง คือ 

1. ความรอบรู้พืน้ ฐานเร่ืองพลงังาน 

2. จิตสํานกึในการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. แนวทางปฏิบตัท่ีิประชาชนธรรมดาจะเข้าใจและปฏิบตัไิด้ 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย กลา่วถึงสาเหตกุารใช้ไฟฟ้าอยา่งสิน้ เปลืองวา่ 

1. การขาดความรู้ในการเลือกซือ้ อปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน 

2. การขาดความรู้ในวิธีการใช้ท่ีถกูต้อง 

3. การขาดความรู้ในการบํารุงรักษา 

อาจสรุปได้ว่าสาเหตหุลกัท่ีคนไทยใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างฟุ่ มเฟือยนัน้ มีสาเหต ุ สําคญั 2 

ประการคือ 

1. การขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้า ทัง้ ความรู้พืน้ ฐานทัว่ไป ความรู้ด้าน

การเลือกซือ้ อปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน ความรู้ด้านวิธีการใช้และบํารุงรักษาท่ีถกูต้องเพ่ือการใช้

ไฟฟ้าอยา่งประหยดั 

2. การขาดจิตสํานกัในการอนรัุกษ์และใช้พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัมีประสิทธิภาพ 

จากสาเหตกุารขาดความเข้าใจท่ีถกูต้องในการใช้อปุกรณ์ไฟฟ้าตา่งๆ ในสํานกังานอย่างถกู

วิธีและความเข้าใจถึงความสําคญัของการบํารุงรักษาอปุกรณ์เหล่านัน้ ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอใน

การท่ีจะสามารถบรรลุถึงการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพได้มากน้อยแค่ไหน บุคลากรใน

หน่วยงานมีส่วนสําคญัย่ิง ซึ่งหากทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันปรับพฤติกรรมท่ีเคยใช้พลงังานไฟฟ้าสิน้ 

เปลือง ลด ละ เลิก การใช้อปุกรณ์ไมถ่กูวิธี หมัน่บํารุงรักษาอปุกรณ์เคร่ืองใช้ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

และมีจิตสํานึกในการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดั ก็จะเป็นวิธีการหนึ่งท่ีสามารถช่วยประเทศชาติ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า เพ่ือให้มีพลงังานไฟฟ้าใช้อยา่งเพียงพอตอ่เน่ือง 
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4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวข้องกับทศันคต ิ 

สาธิต ฐานะกาญจน์ (2541:  13) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ท่ี

บคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมอนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บคุคลแสดง

ปฏิกิริยาหรือการกระทําต่อสิ่งนัน้ ๆ ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธโดยทศันคติเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถ

มองเห็นได้อย่างชัดเจน การท่ีเราจะทราบทศันคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ก็ต้องใช้วิธีการแปล

ความหมายของการแสดงออก 

ราชนั โสตถิต ิ(2541:  9) กลา่วว่า ทศันคติ คือ จิตลกัษณ์ประเภทหนึ่งของบคุคลเกิดจากการ

รู้คดิเชิงประเมินคา่เก่ียวกบัสิ่งหนึง่สิ่งใดทํานองประโยชน์หรือโทษทําให้มีความโน้มเอียงไปทางชอบ ไม่

ชอบ พอใจมาก - น้อยตอ่สิ่งนัน้ ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่าทศันคติเป็นความคิดท่ีมีต่อสิ่งตา่ง ๆโดยมี

อารมณ์เป็นส่วนประกอบรวมทัง้ความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมเฉพาอย่าง ทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่

สิ่งหนึ่งสิ่งใดผู้วดัอาจเลือกวดัองค์ประกอบทางการรู้คิดความรู้สึก หรือการพร้อมกระทําองค์ประกอบ

หนึง่องค์ประกอบใดเพียงด้นเดียวหรือจะวดัทัง้สามองค์ประกอบพร้อมกนั 

เสรี วงษ์มณฑา (2542:  106) กล่าวว่าทศันคติ หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ี

สะท้อนว่าบคุคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจตอ่บางสิ่ง ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกหรือทศันคติใน

เชิงบวกเราย่อมปฏิบตัิออมมาในแนวทางบวก แต่ถ้าเรามีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบตัิออกมา

ในทางลบ 

ขวญัรัก ศรีวิชยัรัตน์ (2543:  8) กล่าวว่า ทศันคติหมายถึงความรู้สึกและเป็นแรงจงูใจให้

บคุคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งในรูปแบบของความชอบ ไม่ชอบ ความเช่ือในส่วนประกอบท่ีได้อธิบายถึง

คณุลกัษณะของทศันคตหิรือเป็นสว่นท่ีสมัพนัธ์กบัสิ่งอ่ืน 

สปัุญญา ไชยชาญ (2543:  135) ได้ให้ความหมายของทศันคติไว้ว่า หมายถึงความคิดความ

เข้าใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลตอ่การแสดงออก

ของบคุคลนัน้ โดยอาจแสดงออกในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้หรืออาจหมายถึง

การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะท้อนว่าบคุคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจตอ่บางสิ่ง เช่น ตรา

สินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา 

ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ (2543:  50) กล่าว่า ทศันคติเป็นความรู้สึกของคนคนเรา

จะรู้สกึได้ก็ตอ่เม่ือประสาทของเราสมัผสักบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งก่อน นัน่คือการรับรู้สิ่งนัน้ก่อนนัน่เองถ้าจิตเรา

เก่ียวข้องกบัสิ่งนัน้ก็จะทําให้เกิดความรู้สึกตัง้แตข่ัน้ต้น ๆ จนถึงขัน้สงู ๆ คือเกิดความสนใจความ

ซาบซึง้พอใจและทศันคตติดิตามมา 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2543:  78 ) กล่าวว่า ทศันคติเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเช่ือใน

ขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ ทศันคติเป็นปัจจยัภายในท่ีนกัจิตวิทยาหลายคนเช่ือว่า

จะเป็นตวัท่ีทําให้บคุคลมีการตอบสนองท่ีแตกตา่งกนั 

มลัลิกา ต้นสอน (2544:  22) กลา่วว่า ทศันคติเป็นสถานะภายในจิตใจท่ีเกิดจากความพร้อม 

การเรียนรู้ และการจัดระบบผ่านประสบการณ์ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของบุคคล 

สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง โดยทศันคติบางประการจะมีความคงทน แตอ่าจเปล่ียนแปลงได้ถ้าบุคคลมี

ข้อมลูเพิ่ม 

โรกิช (วรรณฤดี แก้วแก้มแข. 2544: 18; อ้างอิงจาก Rokeach.  1970: 112) กล่าวว่า 

ทัศนคติเป็นการผสมผสานหรือการวัดระดับของความเช่ือท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึ่งผลรวมของความเช่ือนีจ้ะเป็นตวักําหนดแนวโน้มของบคุคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง

ในลกัษณะท่ีชอบหรือไมช่อบ 

เทอร์สโตน (นนัทวนั ช่อสอึก. 2539: 8; อ้างอิงจาก Thurstone. 1946: 39) ให้ความหมายคํา

ว่าทัศนคติเป็นระดบัความมากน้อยของความรู้สึกในด้านบวกหรือด้านลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจจะ

เป็นอะไรก็ได้เช่น บคุคล สิ่งของ บทความ องค์กร ความคิด ฯลฯ และความรู้สึกเหล่านี ้ผู้ รู้สึกสามารถ

บอกความแตกตา่งได้วา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 

จากความหมายดงักลา่วข้างต้น พอสรุปได้วา่ ทศันคติหมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ี

บคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นผลมาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมอาจเป็นไปได้ทัง้

ในทางชอบหรือไมช่อบ เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย อนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บคุคลแสดงพฤติกรรมตอ่สิ่งนัน้ ๆ 

ตามความคดิหรือความรู้สกึของตน 

1) ลักษณะของทัศนคต ิ

นักวิชาการให้ความหมายของทัศนคติแตกต่างกันไปแต่มีหลักท่ียอมรับกันว่าทัศนคติมี

ลกัษณะท่ีสําคญั 4 ประการคือ 

     (1) ทศันคติ เป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโต้ตอบจะเกิดขึน้ตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

หรือจะเรียกวา่เป็นสภาวะท่ีพร้อมจะมีพฤตกิรรมจริง 

     (2) ทศันคติ จะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลาหนึ่งคือทศันคติจะมีความมัน่คงถาวร

พอสมควรเปล่ียนแปลงได้ยากแตม่ิได้หมายความว่าจะไมมี่การเปล่ียนแปลง 

     (3) ทศันคติ เป็นตวัแปรท่ีนําไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิด

ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงออกตามความรู้สึกตลอดจนการท่ีจะต้องเผชิญหรือ

หลีกเล่ียงตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 
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     (4) ทศันคติ มีคณุสมบตัิของแรงจงูใจในอนัท่ีจะทําให้บุคคลประเมินและเลือกสิ่งใดสิ่ง

หนึง่ซึง่หมายความตอ่ไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤตกิรรมจริงด้วย 

2) องค์ประกอบของทัศนคต ิ

ทศันคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ โดยทัว่ไปจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบรวมกัน 3 

ประการ คือ 

     (1) องค์ประกอบด้านความรู้เชิงการประเมินคา่ (Cognitive component) 

เป็นองค์ประกอบด้านความรู้เป็นความเข้าใจรวมทัง้ความเช่ือเก่ียวกบัสิ่งท่ีจะมีทศันคติว่าดีมี

ประโยชน์หรือ ไม่ดีไม่มีประโยชน์หรือเลวมีโทษ และเป็นองค์ประกอบแรกของการมีทศันคติตอ่สิ่งตา่ง 

ๆถ้าบคุคลไม่มีความรู้เก่ียวกบัสิ่งนัน้ ๆ เลย บคุคลเหล่านัน้จะมีทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไม่ได้ ซึ่งความรู้หรือ

ความเช่ือนีอ้าจจะถกูหรือผิดก็ได้    

     (2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) เป็นการแสดงความรู้สึกหรือ

อารมณ์ตอ่สิ่งเร้าท่ีมีทศันคติตามความเช่ือประสบการณ์หรืออารมณ์อ่ืน ๆ ท่ีมาผลกัดนัโดยท่ีบคุคลนัน้

ไมรู้่สกึตวั 

     (3) องค์ประกอบด้านความพร้อมท่ีจะแสดงออก (Behavioral component) เป็น

องค์ประกอบด้านสดุท้ายของทศันคติ เป็นความพร้อมท่ีจะแสดงออกตอ่สิ่งท่ีตนมีทศันคติ อนัเป็นผล

มาจากองค์ประกอบในด้านความรู้สึกกล่าวคือถ้าบุคคลหนึ่งมีทศันคติทางด้านความรู้และความรู้สึก

อยา่งใดก็จะแสดงพฤตกิรรมอยา่งนัน้ด้วย 

สว่นนกัวิจยัสว่นใหญ่เห็นด้วยวา่ทศันคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการคือ 

     (1) องค์ประกอบด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective component หรือ Feeling 

component) คือความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีเป็นปฏิกิริยาตอ่ผู้คน เหตกุารณ์ ความคิด หรือในสิ่งตา่ง ๆ ท่ี

เป็นเปา้หมายของทศันคติ ความรู้สึกนีจ้ะเป็นความรู้สึกเชิงประเมิน ตวัอย่างเช่น ชอบ - ไม่ชอบเห็น

ด้วย - ไมเ่ห็นด้วย ดี - ไมดี่ สวย - ไมส่วย เป็นต้น 

     (2) องค์ประกอบด้านความคิดความเข้าใจ (Cognitive component) ได้แก่ ความรู้ 

ความคิดและความเช่ือเก่ียวกับผู้คน วตัถุ สถานการณ์ ความคิดและสิ่งต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีหมายของ

ทศันคต ิเชน่ ทศันคตติอ่อาชีพครูก็จะมีองค์ประกอบส่วนหนึ่งท่ีเป็นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาท

หน้าท่ี สถานภาพและลกัษณะของครู 

     (3) องค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤติกรรม (Action tendency , Behavioral 

component หรือ Action component) คือรูปแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออก เพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งท่ี 

เป็นเปา้หมายของทศันคติ ซึ่งลกัษณะพฤติกรรมท่ีคิดจะแสดงออกมาหรือแนวโน้มของพฤติกรรมนีจ้ะ

สอดคล้องกบัความรู้สึกท่ีมีอยู่ เช่น คนท่ีมีความรู้สึกชอบ มีทศันคติท่ีดีตอ่ครู ก็อยากท่ีจะสรรเสริญ 
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สนบัสนนุให้ความร่วมมือกบัครูแต่ถ้าไม่ชอบหรือมีเจตคติท่ีไม่ดีตอ่ครูก็อยากจะพดูโจมตีหรือกล่าวถึง 

ความไมดี่ไมง่ามเก่ียวกบัครู 

3) การเกิดทัศนคต ิ

ทศันคติไม่ใช่สิ่งท่ีติดตวัมนษุย์มาตัง้แตกํ่าเนิด หากแตเ่กิดขึน้มาภายหลงัเป็นผลของ ปัจจยั

ตา่ง ๆ อนัเป็นภูมิหลงัของบคุคลนัน้ ๆ เช่น ชาติกําเนิด การศกึษา การอบรมท่ีได้รับประสบการณ์ใน

ชีวิต สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู ่ความคาดหวงัหรือเปา้หมายในชีวิตของบคุคลนัน้รวมถึงความบีบคัน้หรือ

อปุสรรคท่ีเผชิญอยูด้่วย ดงันัน้ทศันคตซิึง่เป็นความคิด ความเช่ือหรือความรู้สึก ตลอดจนความพร้อมท่ี

จะแสดงพฤติกรรมของคนแต่ละคนท่ีเกิดขึน้จึงมีความแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมท่ีแต่ละคน

ได้รับ 

สรุปแนวคดิเก่ียวกบัทศันคต ิขึน้อยูก่บัปัจจยั 2 ประการคือ 

(1) ประสบการณ์ท่ีมีตอ่บคุคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ จากการได้พบได้เห็นได้ยินหรือได้

อา่นเก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ แตไ่มไ่ด้เห็นและไมไ่ด้ทดลองจริงด้วยตวัเองนัน้ ให้ถือเป็นประสบการณ์ทางอ้อม 

(Indirect experience) เน่ืองจากทศันคติเกิดจากการรับทราบ ดงันัน้บคุคลไม่อาจเกิดทศันคติตอ่สิ่งท่ี

มิได้มีประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมได้เลย 

(2) คา่นิยมและการตดัสินคา่นิยม การท่ีบคุคลใดบคุคลหนึ่งจะมีทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีตอ่สิ่งใด

สิ่งหนึง่หรือจะมีความรู้สกึวา่สิ่งนัน้ถกูหรือผิดยอ่มขึน้อยูก่บัวฒันธรรม คา่นิยมและมาตรฐานของกลุ่มท่ี

บคุคลใช้ชีวิตอยู ่

นอกจากนีท้ศันคตยิงัสามารถเกิดขึน้จากการเรียนรู้โดยบคุคลจะต้องมีประสบการณ์ทางตรง

หรือทางอ้อมตอ่สิ่งท่ีเป็นเปา้ของทศันคติ ความรู้สึกเหล่านีเ้กิดขึน้จากกลไกหลายอย่างทางสงัคม สรุป

ได้ดงันี ้

(1) การเกิดทศันคติจากการเรียนรู้แบบโยงความสมัพนัธ์ โดยการนําเอาสิ่งเร้าท่ีเป็นกลางไป

เข้าคูก่บัสิ่งเร้าท่ีมีอํานาจทําให้บคุคลต้องตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึง่มาก่อน ในท่ีสดุสิ่งเร้าท่ีเป็นกลาง

นัน้จะมีอํานาจทําให้เกิดการตอบสนองนัน้ตามไปด้วยเชน่กนั 

(2) การเกิดทศันคตเิพราะการเรียนรู้จากผลกรรมโดยการท่ีบคุคลเรียนรู้ผลการกระทําในอดีต

ถ้าผลกรรมนัน้นา่พงึพอใจก็มีแนวโน้มท่ีจะกระทําอยา่งนัน้อีก 

(3) การเกิดทศันคติจากการเรียนรู้โดยการสังเกตตวัแบบโดยเกิดจากการเลียนแบบ ผู้ อ่ืน 

โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีคณุสมบตันิา่เล่ือมใสเพียงแคเ่ห็นตวัอยา่งจากผู้ อ่ืนบคุคลก็สามารถเรียนรู้ได้แล้ว 

จากท่ีกล่าวมาแล้วพอท่ีจะสรุปได้ว่า ทศันคติเป็นความคิด ความเช่ือหรือความรู้สึกอนัเกิด

จากสิ่งเร้าท่ีมาในรูปของประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านกระบวนการเรียนรู้ แล้วผ่านออก

ไปสูพ่ฤตกิรรมการแสดงความคดิเห็นหรือเหตผุลซึง่เป็นปฏิกิริยาตอบสนอง แสดงโดยแผนภมูิได้ ดงันี ้



29 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการเกิดทศันคติ 

 

ท่ีมา:  ปฏิมา ชพานนท์. (2544). ทศันคติต่อการทํางานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

จํากดั (มหาชน) ในสงักดัสํานกังานเขตส่วนภูมิภาค เขต 22. หน้า 11. ถ่ายเอกสาร 

 

4) ประเภทของทัศนคต ิ

บคุคลสามารถแสดงทศันคตไิด้ เป็น 3 ประเภทด้วยกนัคือ 

    (1) ทศันคติเชิงบวกเป็นทศันคติท่ีชกันําให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก

สภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีตอ่บคุคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่งรวมถึงหน่วยงานองค์กรสถาบนั

และผลิตภณัฑ์ใดๆ 

    (2) ทัศนคติเชิงลบเป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปทางเส่ือมเสียโดยไม่ได้รับความ

เช่ือถือหรือไว้วางใจอาจมีความเคลือบแคลงสงสยัรวมทัง้เกลียดชงัตอ่บคุคลใดบคุคลหนึ่งหรือเร่ืองราว

ในหนว่ยงาน สถาบนั ตลอดจนผลิตภณัฑ์ใด ๆ 

    (3) ทศันคติท่ีเป็นกลาง เป็นทศันคติท่ีบคุคลไม่แสดงความคิดเห็นท่ีโอนเอนไปทางดีหรือ 

ไม่ดี โดยจะเป็นความรู้สึกเฉย ๆ ตอ่สิ่งกระตุ้นนัน้ ๆ หรือสิ่งกระตุ้นนัน้ไม่สามารถส่งผลตอ่ความรู้สึก

และพฤตกิรรมท่ีจะเกิดขึน้ของผู้ รับได้ 

5) การเปล่ียนทัศนคต ิ

เน่ืองจากทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ นัน้เกิดขึน้จากประสบการณ์และการเรียนรู้ทัง้สิน้ 

ดงันัน้จึงอาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ตามประสบการณ์ท่ีบุคคลนัน้ ๆ ได้รับเพิ่มขึน้เพียงแต่

กระบวนการเปล่ียนแปลงอาจจะเร็วหรือช้าเท่านัน้ ซึ่งกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติประกอบด้วย

ขัน้ตอนตา่ง ๆ 5 ขัน้ตอนดงันี ้คือ 
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   (1) การใส่ใจ (Attention) เป็นความสนใจในการรับฟัง ถ้าบคุคลไม่ให้ความสนใจท่ีจะฟัง

แล้วขบวนการตอ่ไปจะไม่เกิดขึน้ และจะไม่มีการเปล่ียนแปลงทศันคติ สาเหตท่ีุทําให้คนสนใจได้แก่ ผู้

ส่ือความและเนือ้หาของสารนัน้ 

   (2) ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความเข้าใจในความหมายของสารนัน้ความยาก

หรือง่ายเกินไปจะทําให้ผู้ ฟังไมส่นใจและไมเ่ข้าใจ 

   (3) การยอมรับ (Acceptance) เป็นผลมาจากข้อ 1 และข้อ 2 หากบคุคลตัง้ใจฟังและ

เข้าใจจะทําให้เกิดการยอมรับแตห่ากไมส่นใจฟังทําให้ไมมี่ความเข้าใจจงึจะทําให้ไมเ่กิดการยอมรับขึน้ 

   (4) การเก็บเอาไว้ (Retention) เป็นความคงทนอาจเก็บไว้ระยะหนึ่งเม่ือเวลาผ่านไปอาจ

เปล่ียนไปหรืออาจจะยงัคงอยูถ้่าตวัผู้ ส่ือมีความนา่เช่ือถือมากการเก็บไว้ก็จะคงทนอยูไ่ด้นาน 

   (5) การกระทํา (Action) บคุคลเม่ือเปล่ียนแปลงทศันคติก็จะเปล่ียนแปลงด้านการกระทํา

ด้วยซึ่งมีผลต่อส่วนรวมและสังคมถ้าเปล่ียนความเช่ือแล้วแต่ไม่ได้ลงมือกระทําก็จะไม่มีผลกระทบ

กระเทือนกบัใคร 

นอกจากนี ้เคลแมน (อไุรรัตน์ รัศมี. 2553: 14; อ้างอิงจาก Kelman. 1967: 469-471) ได้สรุป

วิธีการเปล่ียนแปลงทศันคตขิองบคุคลไว้ 3 ประการ ดงันีคื้อ 

 (1) การยอมตาม (Compliance) เป็นวิธีการเปล่ียนแปลงทศันคติตามทฤษฎีการปรับตวัให้

เข้ากับสังคมกล่าวคือ บุคคลจะเปล่ียนแปลงทัศนคติของตนเองเพราะถูกแรงกดดนัจากกลุ่มหรือ

สถานการณ์ในกลุ่มบีบบงัคบัให้ยอมตามและเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมไป เช่นหญิงสาวท่ีได้รับการ

อบรมให้เป็นสภุาพสตรีสงบเสง่ียมเจียมตวั เม่ือไปอยู่ในสงัคมท่ีต้องกล้าพดูกล้าแสดงออกถ้าหญิงสาว

ผู้นัน้ต้องการอยู่ในสงัคมนัน้ต่อไปก็ต้องเปล่ียนจากคนเรียบร้อยเป็นคนกล้าพดูโดยเปล่ียนทศันคติว่า

กล้าพดูกล้าแสดงออกเป็นสิ่งท่ีดีเป็นสิ่งท่ีควรทําเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของตนเอง 

 (2) การเลียนแบบ (Identification) เป็นวิธีการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีเกิดจากความศรัทธา

หรือชอบตวัแบบก่อน และถ้าตวัแบบมีทศันคติตรงข้ามกับบุคคลจะเปล่ียนทศันคติไปตามตวัแบบได้

เชน่ บตุรท่ีไม่ชอบเข้าสงัคมถ้ามารดาท่ีบตุรรักและศรัทธาชอบเข้าสงัคม ในท่ีสดุบตุรก็จะทําตวัให้ชอบ

เข้าสงัคมตามไปด้วยหรือมารดาไมช่อบคนท่ีไมมี่ระเบียบ บตุรก็จะไมช่อบคนท่ีไมมี่ระเบียบตามไปด้วย 

 (3) ความต้องการท่ีจะเปล่ียน (Internalization) เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีเกิดจาก

บุคคลได้เกิดการเรียนรู้ในสงัคมและสามารถมองเห็นการกระทําบางอย่างในสงัคมท่ีทําให้เกิดความ

เจริญก้าวหน้าได้ เม่ือบคุคลนัน้ต้องการความเจริญก้าวหน้าจึงมีการเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมของเขา

ไปตามทศันคติใหม่ท่ีมีอยู่นัน้ เช่น บคุคลท่ีซ่ือสตัย์ตัง้ใจทํางานแตค่รัน้อยู่ในสงัคมนาน ๆ เข้าพบว่า

ความซ่ือสตัย์ไม่เจริญก้าวหน้าเท่าท่ีควรแต่คนท่ีประจบสอพลอเจริญกลบัเจริญก้าวหน้ากว่าในท่ีสุด

บคุคลนัน้ก็จะเปล่ียนไปชอบการประจบสอพลอแทนความซ่ือสตัย์ 
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6) การวัดทัศนคต ิ

เน่ืองจากทศันคตเิป็นภาวะโน้มเอียง และการแสดงออกไมใ่ชเ่ป็นการกระทําแตเ่ป็นความรู้สึก

ซึ่งมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บคุคลอาจไม่ให้ข้อเท็จจริงด้วยความจริงใจเพราะเห็นว่าเป็นเร่ือง

ส่วนตวั และการแสดงออกตอ่สิ่งใดนัน้ ไม่ว่าเป็นรูปวาจาหรือการเขียนก็ตาม บคุคลมกัไตร่ตรองถึง

ความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสงัคม คา่นิยมการยอมรับและไม่ยอมรับ การเห็นชอบหรือไม่ชอบ

ของคนส่วนใหญ่ในสังคมนัน้จึงยังไม่มีผู้ ใดค้นพบวิธีการวัดทัศนคติหรือท่าทีความรู้สึกของบุคคล

โดยตรง อนัจะเป็นดรรชนีท่ีสามารถนํามาเปรียบเทียบกนัได้อย่างชดัเจนการวดัทศันคติ จึงเป็นเพียง

การบนัทกึจากคําพดูและพยายามหาความสมัพนัธ์ระหว่างคําพดูของบคุคลเหล่านัน้กบัสิ่งหรือคา่นิยม

ของตนท่ีผู้ ทําการวดัสามารถมองเห็นได้ด้วยการคาดประมาณ (Estimate)ทศันคตขิองบคุคลนัน้เทา่นัน้ 

ตามท่ีปฏิบตัิกนัอยู่ในการหาข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติ อาจมีวิธีการเก็บข้อมลูได้โดยวิธีตา่ง ๆ 

ดงันีคื้อ (ประมวล มุง่มาตร.  2537:  16) 

  (1) การสงัเกตจากพฤติกรรมของบคุคล วิธีนีทํ้าได้ยาก หรือกระทําได้แตผ่ลลพัธ์ก็ยงัไม่อาจ

ให้ความมัน่ใจได้ว่าเท่ียงตรง ดงัได้กล่าวแล้วว่า การแสดงออกของบคุคลเป็นอากปักิริยานัน้ อาจไม่

สะท้อนหรือทําให้ทราบถึงทศันคตท่ีิแท้จริงของบคุคลนัน้ ๆ ได้ 

  (2) วิธีการรายงานด้วยคําพดู ซึง่ส่วนใหญ่มกัจะใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) หรือแบบ

สมัภาษณ์ (Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 

  (3) วิธีการแปลความ เป็นวิธีการหาคา่ทศันคติแบบอตันยั โดยท่ีผู้ถกูถามไม่ตระหนกัถึง

วตัถปุระสงค์ของผู้ ท่ีทําการศกึษาไมร่ะแวงสงสยัหรือรู้สกึหวัน่เกรงท่ีจะตอบคําถามหรือแสดงความรู้สึก

นกึคดิ และไม่ถกูจํากดัในการตอบทัง้ในด้านเวลา และขอบเขตของเนือ้หาเป็นวิธีท่ีสามารถวดัทศันคติ

ของบุคคลได้ชดัเจนละเอียดถูกต้องท่ีสุดแต่มีข้อจํากัดอยู่ท่ี ต้องใช้ผู้ศึกษาท่ีมีความสามารถมีความ

ชํานาญทางจิตวิทยาอยา่งลกึซึง้ และใช้เวลามาก จงึเหมาะสําหรับใช้กบัคนจํานวนน้อย 

 

5 . แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler.  2546:  24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือ

เหล่านีใ้ห้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย ส่วน

ประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการ

ผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบง่ออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนั

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) 
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เสรี วงษ์มณฑา (2542:  11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ 

และผู้ บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ ม รวมถึงมีการจัดจําหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ

พฤตกิรรมการซือ้หาเพ่ือความสะดวกแก่ลกูค้า ด้วยความพยายามจงูใจให้เกิดความชอบในสินค้าและ

เกิดพฤตกิรรมอยา่งถกูต้อง 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543:  26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง

การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดท่ีกระทบตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ โดย

แบง่ออกได้ดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีอาจกระทบต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค คือ ความใหม ่ความสลบัซบัซ้อนและคณุภาพท่ีคนรับรู้ได้ของผลิตภณัฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมีการตดัสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เร่ืองเหล่านีแ้ล้วใน

ฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีไม่

ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑ์

ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซือ้ของผู้บริโภค หีบห่อท่ีสะดดุตา

อาจทําให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตดัสินใจซือ้ ปา้ยฉลากท่ีแสดงให้ผู้บริโภคเห็น

คณุประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีสําคญัก็จะทําให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน สินค้าคณุภาพสูงหรือ

สินค้าท่ีปรับเข้ากบัความต้องการบางอย่างของผู้ ซือ้มีอิทธิพลตอ่การซือ้ด้วย 

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ก็ต่อเม่ือผู้ บริโภคทําการประเมิน

ทางเลือกและทําการตดัสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต่ํา นกัการตลาดจึงควรคิดราคา

น้อย ลดต้นทุนการซือ้หรือทําให้ผู้ บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจอย่าง

กว้างขวางผู้ บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทัง้หลายท่ีเก่ียวข้อง

สําหรับสินค้าฟุ่ มเฟือย ราคาสงูไม่ทําให้การซือ้ลดน้อยลง นอกจากนีร้าคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคณุคา่

ของผู้บริโภคซึง่ก็ตดิตามด้วยการซือ้ 

3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการตลาด

ในการทําให้มีผลิตภณัฑ์ไว้พร้อมจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลตอ่การพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่าสินค้าท่ี

มีจําหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซือ้ก็จะทําให้ผู้บริโภคนําไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีนําเสนอก็

อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชัน้ดีใน

ห้างสรรพสินค้าทําให้สินค้ามีช่ือเสียงมากกวา่นําไปใช้บนชัน้วางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด

สามารถก่ออิทธิพลตอ่ผู้บริโภคได้ทกุขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ ข่าวสารท่ีนกัตลาดส่งไปอาจ
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เตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของนกัการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้และมนัสามารถส่ง

มอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เม่ือได้ข่าวสารหลกัการซือ้เป็นการยืนยันว่าการตดัสินใจซือ้ของ

ลกูค้าถกูต้อง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552:  80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 

ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย

ประกอบด้วยเคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจดัหา การใช้

หรือการบริโภคท่ีสามารถทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler.  2009:  616) 

ประกอบด้วยสิ่งท่ีสมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คณุภาพ ตราสินค้า บริการและ

ช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานท่ี บคุคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอ

ขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ใน

สายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้อง

พยายามคํานงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี ้(1) ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความ

แตกตา่งทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) (2) องค์ประกอบ (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ 

(Product Component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า 

เป็นต้น (3) การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของ

บริษัทเพ่ือแสดงตําแหนง่ท่ีแตกตา่ง และมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเปา้หมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

(Product Development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะใหมแ่ละปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and Improved) 

ซึง่ต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้ (5) กลยทุธ์เก่ียวกบั

สว่นประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคณุค่า

ทัง้หมดท่ีลกูค้ารับรู้เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุ้มกบัเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong 

and Kotler.  2009:  616) หรือหมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึน้ 

ถดัจาก Product ราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของลกูค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ (Value) 

ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ 

ผู้ กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการ

ยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของผลิภัณฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์นัน้ (2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ี

เก่ียวข้อง (3) การแขง่ขนั (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพอใจตอ่ตรา  

สินค้าหรือบริการ หรือความคิดต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจํา 
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(Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้ (Etzel, 

walker and Stanton.  2007:  677) หรือเป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ ซือ้ 

เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขาย (Personal selling) ทํา

การขาย และการติดตอ่ส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสารมี

หลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่ขนัโดยบรรลจุดุมุ่งหมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือการ

สง่เสริมการตลาดท่ีสําคญั มีดงันี ้

      3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร และ

ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ 

(Armstrong and Kotler.  2009:  33) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวข้องกบั (1) กลยทุธ์การสร้างสรรค์

งานโฆษณา (Create strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยทุธ์ส่ือ (Media 

strategy) 

      3.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกับ

บุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผู้ ซือ้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ

เผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศพัท์ (Etzel, Walker and Stanton.  2007:  675) หรือเป็นการเสนอขาย

โดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการขาย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า (Armstrong and Kotler. 

2009:  616) งานในข้อนีจ้ะเก่ียวข้องกับ (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling 

strategy) (2) การบริหารหนว่ยงานขาย (Sales force management) 

      3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นสิ่งจงูใจระยะสัน้ท่ีกระตุ้นให้

เกิดการซือ้หรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler.  2009:  617) เป็นเคร่ืองมือกระตุ้น

ความต้องการซือ้ท่ีใช้สนบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker and 

Stanton.  2007:  677) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าคนสดุท้าย 

หรือบคุคลอ่ืนในชอ่งทางการจดัจําหนา่ย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้นผู้บริโภค 

เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า 

การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุ้นพนกังานขาย เรียกว่า การ

สง่เสริมการขายท่ีมุง่สูพ่นกังานขาย (Sales force Promotion) 

      3.4 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดงันี ้

(1) การให้ขา่วเป็นการเสนอความคดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้าหรือบริษัทท่ีไม่ต้องมี

การจ่ายเงิน (ในทางปฏิบตัิจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียงหรือส่ือสิ่งพิมพ์ (2) 
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ประชาสมัพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์กร

หนึ่งเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีตอ่องค์การ ตอ่ผลิตภณัฑ์ หรือตอ่นโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Etzel, 

Walker and Stanton.  2007:  677) มีจดุมุง่หมายเพ่ือสง่เสริมหรือปอ้งกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์ของ

บริษัท 

      3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การ

โฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง

หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกันดงันี ้(1) การตลาดทางตรง 

(Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการติดตอ่ส่ือสารกบักลุ่มเปา้หมายเพ่ือให้

เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตา่ง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้สง่เสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู้  

ซือ้และ ทําให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทัง้นีต้้องอาศยัฐานข้อมูลลูกค้าและใช้ส่ือต่าง ๆ เพ่ือส่ือสาร

โดยตรงกบัลกูค้า เชน่ ใช้ส่ือโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง 

(Direct response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน ผู้ รับฟัง หรือผู้ชม ให้เกิดการ

ตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผู้ส่งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา (3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณา

เช่ือมตรง (Online advertising) หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-

marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพ่ือส่ือสาร ส่งเสริม 

และขายผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงัผลกําไรและการค้า เคร่ืองมือท่ีสําคญัในข้อนีป้ระกอบด้วย 

(1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค (4) การขาย

ทางโทรศพัท์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ์ ซึง่จงูใจให้ลกูค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง 

4. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง

ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมใช้ เพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถานบนั

ท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเปา้หมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินค้า 

ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจําหน่ายจึง

ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

    4.1 ชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบคุคลหรือธุรกิจท่ี

มีความเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือบริโภค (Kotler; & Keller. 

2009:  787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถกูเปล่ียนมือไปยงัตลาด ใน

ระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ ใช้ทางอตุสาหกรรม ซึ่ง

อาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ ใช้ทางอุตสาหกรรม และใช้

ชอ่งทางอ้อมจากผู้ผลิต ผา่นคนกลางไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 
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    4.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 

distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผน การปฏิบตัิการตามแผน 

และการควบคุมการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าสําเร็จรูป จากจุดเร่ิมต้นไปยงัจุด

สุดท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวงักําไร (Kotler and Keller. 

2009:  786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวผลิตภัณฑ์ จากผู้ ผลิตไปยัง

ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม การกระจายตวัสินค้าท่ีสําคญัมีดงันี ้(1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษา

สินค้า และการคลงัสินค้า (3) การบริหารสินค้าคงเหลือ 

 

6. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซือ้ 
ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค  

พฤตกิรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนือ้ ความคิดและความรู้สึก

เพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งเร้า (ราชบณัฑิตยสถาน. 2538:   580)  

ลอนดอนและบิททา (London and Bitta.  1993:  9) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระทํา เม่ือเขาทําการประเมิน 

(evaluating) แสวงหาและครอบครอง (acquiring) การใช้ (using) หรือบริโภค (consuming) สินค้า

และบริการ (goods and services)  

เอนเจล แบล็คเวลล์ และมินเนียร์ด (Engel, Blackwell; & Miniard.  1993:  6) ได้ให้

ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงกระบวนการตดัสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละ

บุคคลในการประเมิน (evaluating) การจัดหา (acquiring) การใช้ (using) และการดําเนินการ 

(disposing) เก่ียวกบัสินค้าและบริการ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้ บริโภค หมายถึง การศึกษา

แสดงออกของคนในฐานะผู้บริโภค ท่ีเก่ียวข้องกับการทํากิจกรรมต่าง ๆ คือ การจัดหา การบริโภค

สินค้าและบริการตา่ง ๆ รวมถึงการกําจดัหรือทิง้สิ่งท่ีใช้แล้วนัน้ด้วย  

จากความหมายข้างต้น จึงพอจะสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ

พฤติกรรมการตดัสินใจ การซือ้ การใช้ และการประเมินผล การใช้สินค้าและบริการของบุคคล ซึ่งมี

ความสําคญัตอ่การซือ้สินค้าและบริการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  

 

พฤตกิรรมผู้บริโภค  

พฤติกรรมผู้ บริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทําให้ธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ จากกลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ นอกจากนีไ้ด้
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มีผู้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมการบริโภคท่ีคล้ายคลึงกันคือ พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง 

ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจรวมทัง้

กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจ ซึ่งเกิดก่อน และเป็นตวักําหนดปฏิกิริยาตา่ง ๆ เหล่านี ้ดงันัน้ 

การศกึษาพฤตกิรรมการบริโภคจงึเป็นการศกึษากระบวนการ 

ตดัสินใจของผู้บริโภคแตล่ะคนว่าจะทําการเลือกซือ้สินค้าและบริการอย่างไรจึงจะเหมาะสม

และสร้างความพอใจในการซือ้ให้แก่ตนมากท่ีสดุ ซึง่กระบวนการนีจ้ะเก่ียวข้องกบัการรับรู้ การเสาะหา

ขา่วสารและการประเมินทางเลือกเก่ียวกบัสินค้าและบริการท่ีสนใจ  

การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (analyzing consumer behavior)  

การศกึษาและวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้บริโภคจะช่วยให้ทราบถึงลกัษณะและพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย เป็นการศึกษาว่ากลุ่มผู้ บริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการอยา่งไร  

โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (consumer behavior model)  

เป็นการศึกษาถึงแรงกระตุ้นหรือเหตจุูงใจ ท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ 

ดงัภาพ 2.1 ซึง่โมเดลนีป้ระกอบไปด้วย  

1. สิ่งเร้า (stimuli) ในทางการตลาดนัน้ เราแบ่งสิ่งเร้าออกเป็น 2 ประเภท คือ สิ่งเร้าทาง 

การตลาดกบัสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจและพฤตกิรรมของ 

ผู้บริโภค สิ่งเร้าทางการตลาด ได้แก่ สิ่งท่ีเราเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4 P’s อนั

ได้แก่ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและการสง่เสริมการตลาดนัน่เอง สิ่งแวดล้อม  

อ่ืน ๆ ทางการตลาด ท่ีอยู่ล้อมรอบผู้บริโภคได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง/ 

กฎหมาย และวฒันธรรม ซึง่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค  

สิ่งเร้าเหล่านีน้บัเป็นตวันําเข้าหรือ input ท่ีจะเข้าไปยงักล่องดําของผู้บริโภค และส่งผลให้มี

การตอบสนองออกมาเป็น output  

2. กลอ่งดํา (black box) คําคํานีเ้ป็นนามธรรม โดยสมมติว่ากล่องดําเป็นท่ีรวมเอาปัจจยัตา่ง 

ๆ ท่ีว่านีไ้ด้แก่ วฒันธรรม สงัคม ลกัษณะ ส่วนบุคคล และลกัษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคแตล่ะคน

เอาไว้ นอกจากนีใ้นกล่องดํายงัมีกระบวนการตดัสินใจซือ้อยู่อีกด้วย สิ่งเร้าเม่ือมาถึงกล่องดําจะถูก

ปัจจัยต่าง ๆ ดงักล่าวตกแต่งขัดเกลาแปรรูปออกมาเป็นการตอบสนอง ถ้าการตอบสนองเป็นไปใน

ทางบวก กระบวนการตดัสินใจซือ้ทํางาน จนกระทัง่มีการซือ้เกิดขึน้ตามมา ถ้าตอบสนองเป็นไปในทาง

ลบ ผู้บริโภคคงไมล่งมือซือ้  

3. การตอบสนอง (response) เป็นผลลพัธ์จากอิทธิพลของปัจจยัและกลไกการทํางานของ

กระบวนการตัดสินใจซือ้ท่ีอยู่ในกล่องดําของผู้ บริโภค ถ้าการตอบสนองเป็นไปในทางบวก จะ
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สงัเกตเห็นผู้บริโภคไปเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีจะซือ้ เลือกตราผลิตภัณฑ์ท่ีจะซือ้เลือกร้านค้าท่ีจะซือ้ เลือก

จงัหวะเวลาท่ีจะซือ้ และเลือกจํานวนท่ีจะซือ้ เป็นต้น ซึ่งไม่ใช่สิ่งท่ีง่ายเลยในการท่ีจะรู้ลึกถึงจิตใจของ

ผู้บริโภค บ่อยครัง้ท่ีมนุษย์พูดถึงความต้องการอย่างหนึ่งแต่กลับแสดงออกอีกอย่างหนึ่ง และอาจ

ปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา  

คําถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาลกัษณะของพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6 W’s และ 1H ซึ่งประกอบ

ไปด้วย ใคร (Who?) อะไร (What?) ทําไม (Why?) ใคร (Whom?) เม่ือไหร่ (When?) ท่ีไหน (Where?) 

อยา่งไร (How?) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7 O’s ในการหาคําตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่ง

ประกอบไปด้วย ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) สิ่งท่ีผู้ บริโภคต้องการซือ้ (Objects) 

วัตถุประสงค์ในการซือ้ (Objectives) บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) โอกาสในการซือ้ 

(Occasions) ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) และขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ (Operations) (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์; และคนอ่ืนๆ.  2541:   125)  

 
 

ภาพประกอบ 5 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่. ถ่ายเอกสาร 
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ตาราง 2 คําถาม 7 คําถาม (6 W’s และ 1 H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรมผู้บริโภค (7 O’s) 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย 

(Who is in the target 

market?) 

ลกัษณะกลุม่เปา้หมายทางด้าน 

1). ประชากรศาสตร์  2). 

ภมูิศาสตร์  3). จิตวิทยา หรือจิต

วิเคราะห์  4). พฤตกิรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 

ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์  ราคา  

การจดัจําหนา่ย  และการสง่เสริม

การตลาดท่ีเหมาะสม  และ

สามารถสนองความพงึพอใจของ

กลุม่เปา้หมายได้ 

ผู้บริโภคซือ้อะไร            

(What does the 

consumer buy?) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ สิ่งท่ี

ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภณัฑ์ก็

คือต้องการคณุสมบตัิหรือ

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และ

ความแตกตา่งท่ีเหนือกว่าคู่

แขง่ขนั  

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์  

ประกอบด้วย 1). ผลิตภณัฑ์หลกั  

2). รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่

การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า 

รูปแบบ บริการ คณุภาพ ลกัษณะ

นวตักรรม  3). ผลิตภณัฑ์ควบ  

4). ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั  5). 

ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ ความ

แตกตา่งทางการแขง่ขนั  

ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ (Why 

does the consumer 

buy?) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ ผู้บริโภค

ซือ้สินค้าเพ่ือสนองความต้องการ

ของเขาด้านร่างกายและด้าน

จิตวิทยา ซึง่ต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ คือ 

1). ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวิทยา  2). ปัจจยัทางสงัคม 

และวฒันธรรม  3). ปัจจยัเฉพาะ

บคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ 1). กลยทุธ์

ด้านผลิตภณัฑ์  2). กลยทุธ์การ

สง่เสริมการตลาด ประกอบด้วย

กลยทุธ์การโฆษณา การขายโดย

ใช้พนกังานขาย การสง่เสริมการ

ขาย การให้ขา่วสาร 

ประชาสมัพนัธ์  3). กลยทุธ์ด้าน

ราคา 4. กลยทุธ์ด้านช่องทางการ

จดัจําหนา่ย  

 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม่. หน้า 60. ถ่าย

เอกสาร. 
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ตาราง 2 (ตอ่)  

 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม่. หน้า 60. ถ่าย

เอกสาร. 

 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

ใครมีสว่นร่วมในการ

ตดัสินใจซือ้(Who 

participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ มีอิทธิพล

ในการตดัสินใจซึง่ประกอบด้วย 

1). ผู้ ริเร่ิม  2).ผู้ มีอิทธิพล  3). ผู้

ตดัสินใจซือ้  4). ผู้ ซือ้  5). ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ การโฆษณา 

และ(หรือ) กลยทุธ์การสง่เสริม

การตลาด โดยใช้กลุม่อิทธิพล 

ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด(When 

does the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซือ้ เชน่ ชว่งเดือนใด

ของปี หรือ ช่วงฤดใูดของปี ช่วง

วนัใดของเดือน ชว่งเวลาใดของ

โอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวนั

สําคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์การ

สง่เสริมการตลาด เชน่ ทําการ

สง่เสริมการตลาดเม่ือใดจงึจะ

สอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้ 

ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน(Where 

does the consumer 

buy?) 

ชอ่งทางหรือแหลง่ ท่ีผู้บริโภคไป

ทําการซือ้ เชน่ ห้างสรรพสินค้า 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของชํา 

บางลําพ ูพาหรัุด สยามสแควร์  

กลยทุธ์ชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

บริษัทนําผลิตภณัฑ์สู่ตลาด

เปา้หมายโดยพิจารณาว่าจะผา่น

คนกลางอยา่งไร 

ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร(How 

does the consumer 

buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 

ประกอบด้วย  1). การรับรู้ปัญหา  

2). การค้นหาข้อมลู  3). การ

ประเมินผลทางการเลือก  4). 

ตดัสินใจซือ้  5). ความรู้สกึหลงั

การซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้กนัมากคือ กลยทุธ์การ

สง่เสริมการตลาด ประกอบด้วย

การโฆษณาการขายโดยใช้

พนกังานขาย การสง่เสริมการขาย 

การให้ขา่ว และการประชาสมัพนัธ์ 

การตลาดทางตรง เชน่ พนกังาน

ขายจะกําหนดวตัถปุระสงค์ในการ

ขายให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ในการตดัสินใจซือ้ 
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค  

การท่ีจะทราบว่าผู้ บริโภคจะรู้สึกนึกคิดอย่างไร กระบวนการตัดสินใจของผู้ บริโภคได้รับ

อิทธิพลมาจากสิ่งใดบ้าง จะต้องศกึษาถึงปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค ได้แก่  

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม (cultural factors) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค

ได้กว้างขวางท่ีสุด และลึกลํา้ท่ีสดุ “เป็นผลรวมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ระหว่างความเช่ือถือ คา่นิยม และ

ประเพณี ซึง่จะควบคมุพฤติกรรมผู้บริโภคของสมาชิกในสงัคมใดสงัคมหนึ่ง” ชีฟแมน และคานกุ (อริศ

ราณ์ หน่วยสงัขาร. 2558: 17; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 2007: G-4)ปัจจยัซึ่งแบ่งย่อย

ออกเป็นวฒันธรรมหลกั (core culture) แล้วก็วฒันธรรมรอง (subculture) และชัน้ทางสงัคม (social 

class)  

    1.1 วัฒนธรรมหลัก เป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของมนุษย์ และเป็นตัว

ก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได้ ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย์ สิ่งเหล่านีเ้ม่ือเกิดขึน้แล้วก็

ถ่ายทอดให้แก่กันและกันมา และด้วยเหตุท่ีแต่ละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลักเป็นของตนเอง ผลก็คือ

พฤตกิรรมการซือ้ของมนษุย์ในแตล่ะสงัคมก็จะผิดแผกแตกตา่งกนัไป 

    1.2 วฒันธรรมรอง หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มย่อยท่ีรวมกันเข้าเป็นสงัคมกลุ่มใหญ่ 

จําแนกวฒันธรรมรองออกเป็น 6 ลกัษณะ คือ 

          1.2.1 กลุม่เชือ้ชาต ิ 

          1.2.2 กลุม่ศาสนา  

          1.2.3 กลุม่สีผิว  

          1.2.4 พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์  

          1.2.5 กลุม่อาชีพ  

          1.2.6 กลุม่อาย ุ 

2. ชัน้ทางสงัคม หมายถึง การแบง่สมาชิกของสงัคม ออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั หรือ

หมายถึงคนจํานวนหนึ่งท่ีมีรายได้ อาชีพ การศกึษา หรือชาติตระกลูอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง

เหมือนกัน ชัน้ทางสงัคมของผู้บริโภคถกูจดักลุ่มและลําดบัความสงูต่ําโดยตวัแปรหลายตวั เช่น อาชีพ 

รายได้ ความมัง่คัง่ร่ํารวย การศกึษา และคา่นิยม เป็นต้น  

ชัน้ทางสงัคมของผู้บริโภคท่ีอยูใ่นสงัคมเม่ือแบง่ออกแล้วจะมีลกัษณะ ดงันี ้ 

     2.1 ระดบัสงูอย่างสงู (upper upper class) เป็นกลุ่มท่ีมีฐานะดี การศกึษาดี มีพืน้ฐาน

ครอบครัวดี อาชีพการงานดี  

     2.2 ระดบัสงูอย่างต่ํา (lower upper class) เป็นกลุ่มท่ีมีฐานะดี การศึกษาดี มีพืน้ฐาน

ครอบครัวปานกลาง อาชีพการงานดี  
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     2.3 ระดบักลางอย่างสงู (upper middle class) เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้คอ่นข้างสงูการศกึษา

สงู พืน้ฐานครอบครัวปานกลาง มีอาชีพการงานท่ีดี  

     2.4 ระดบักลางอย่างต่ํา (lower middle class) เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลาง การศกึษา 

ปานกลาง พืน้ฐานครอบครัวไมค่อ่ยดีนกั  

     2.5 ระดบัต่ําอย่างสงู (upper lower class) เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้จํากดัเพียงพอตอ่การเลีย้ง

ชีพ ต้องการเพียงการงานท่ีมัน่คง  

     2.6 ระดบัต่ําอย่างต่ํา (lower lower class) เป็นกลุ่มท่ีรายได้ต่ํา การศกึษาต่ํา พืน้ฐาน

ครอบครัวไมดี่ ไมมี่งานประจําแนน่อน  

ผู้บริโภคท่ีอยู่ในชัน้เดียวกนัมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั สถานภาพของผู้บริโภคจะ

สงูหรือต่ํา ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กบัว่าจะถกูจดักลุ่มอยู่ในชัน้ทางสงัคมระดบัใด บคุคลอาจมีการเคล่ือนไหล

จากชัน้ทางสงัคมชัน้หนึง่ไปยงัชัน้อ่ืน ๆ ได้ ทัง้เล่ือนขึน้และเล่ือนลง  

3. ปัจจยัทางสงัคม (social factors) ปัจจยัทางสงัคมท่ีส่งอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจ

ของ ผู้บริโภคทัง้ทางตรงและทางอ้อมมีมากมาย เช่น กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพใน

สงัคม เป็นต้น 

     3.1 กลุม่อ้างอิง (reference group) หมายถึง กลุ่มท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้อง ซึ่งกลุ่มเหล่านี ้

จะมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ทศันคติ คา่นิยม และพฤติกรรมของบคุคล (Etzel, Walker; & 

Stanton.  2007: G-10) หมายถึง กลุ่มบคุคลซึ่งผู้บริโภคคนนัน้ ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่าง

ในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม โดยท่ีผู้บริโภคคนนัน้จะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได้ กลุ่มอ้างอิง

แบง่เป็น 2 ระดบัคือ  

 3.1.1 กลุม่ปฐมภมูิ (primary groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน  

            3.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (secondary groups)ได้แก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม ศาสนา 

ตลอดจนบคุคลตา่ง ๆ ในสงัคม  

      3.2 ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยพ่อแม่ และลกู สมาชิก

แตล่ะคนในครอบครัวมี อิทธิพลอยา่งสําคญัในการกําหนดพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค  

      3.3 บทบาทและสถานภาพ (role and status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ ตําแหน่งหรือ

เกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสงัคม ส่วนบทบาท หมายถึงการทําตามหน้าท่ีท่ีสงัคมกําหนดไว้ ใน

ฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสงัคมหลายหน่วย บุคคลทกุคนย่อมมีสถานภาพได้หลายอย่าง มากบ้างน้อย

บ้าง เชน่ เป็นพอ่ เป็นแม ่เป็นลกู เป็นรัฐมนตรี เป็นนกัการเมือง เป็นปลดักระทรวง เป็นนายตํารวจ เป็น

นายธนาคาร เป็นนกัศกึษา ฯลฯ ทัง้นีผู้้บริโภคมกัจะเลือกซือ้สินค้าท่ีสามารถส่ือถึง บทบาทและสถานะ

ของตนเองในสงัคม  
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      3.4 ปัจจยัส่วนบคุคล (personal factors) ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีส่งอิทธิพลตอ่กระบวนการ

ตดัสินใจของผู้บริโภคท่ีสําคญั ๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ เศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนิน

ชีวิต บคุลิกภาพ  

      3.4.1 อายุ (age) พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ หรือ ตัดสินใจบริโภคของบุคคลย่อม

แปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู่ ขณะอยู่ในวยัทารกหรือวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผู้ตดัสินใจซือ้

ผลิตภัณฑ์มาให้บริโภคเกือบทัง้หมด เม่ืออยู่ในวัยรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองใน

บางอยา่ง  

      3.4.2 วงจรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิตครอบครัว นบัตัง้แต่

การเร่ิมต้นชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการสิน้สุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวัฏจักรชีวิตครอบครัว

ผู้บริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่างกันออกไป วงจรชีวิตครอบครัวของบุคคลแบ่ง

ออกเป็น 5 ขัน้ตอนใหญ่ ๆ คือ 

  (1) ระยะท่ียงัเป็นหนุม่สาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามาอยู่อยา่งอิสระ  

  (2) ระยะท่ีก้าวเข้าสูชี่วิตครอบครัว  

  (3) ระยะท่ีก่อกําเนิดและเลีย้งดบูตุร  

  (4) ระยะท่ีบตุรแยกออกไปตัง้ครอบครัวใหม ่ 

  (5) ระยะสิน้สดุชีวิตครอบครัว  

   3.5 อาชีพ (occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการท่ีทําให้ต้อง

บริโภคผลิตภณัฑ์แตกตา่งไปจากผู้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  

   3.6 เศรษฐกิจ (economic) ประกอบด้วยรายได้ อํานาจการซือ้ และทศันคติเก่ียวกบัการใช้

จา่ยเงิน โอกาสทางเศรษฐกิจจะสง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ของผู้บริโภค  

   3.7 รูปแบบการดําเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลใด หมายถึง 

พฤตกิรรมการใช้ชีวิต ใช้เงิน และใช้เวลาของบคุคลคนนัน้ ซึง่แสดงออกมาให้ปรากฏซํา้ ๆ กนั  

   3.8 บุคลิกภาพ (personality) มนษุย์เราทกุคนจะมีลกัษณะเฉพาะตวัเรียกว่า บุคลิกภาพ

ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลด้วย แม้จะมีสิ่งกระตุ้นอย่างเดียวกนัแตมี่บคุลิกต่างกันก็จะ

สง่ผลให้มีพฤตกิรรมท่ีตา่งกนัด้วย 

บุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาขึน้มาในระยะยาว ซึ่งเป็น

ตัวกําหนดรูปแบบในการตอบโต้หรือตอบสนองของมนุษย์ หรือหมายถึงลักษณะด้านจิตวิทยาท่ี

แตกตา่งกนัของบคุคล ซึง่นําไปสูก่ารตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มคงท่ีและสอดคล้องกนั  
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4. ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา (psychological factors) ท่ีส่งอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้

ของผู้บริโภคได้แก่ การจงูใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) ความเช่ือและ

ทศันคต ิ(beliefs and attitudes)  

    4.1 การจูงใจ (motivation) หมายถึง สภาพภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งผลักดนัให้เกิด

พฤตกิรรมเพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย (Solomon.  2002:  530)  

    4.2 การรับรู้ (perception) หมายถึง กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือก จัดการ และแปร

ข้อมลูขา่วสารออกมา การรับรู้ไม่ได้ขึน้อยู่กบัสิ่งกระตุ้นทางกายภาพเท่านัน้แตข่ึน้อยู่กบัสิ่งกระตุ้นท่ีอยู่

รอบ ๆ และเง่ือนไขของแตล่ะบคุคล (Kotler & Keller.   2009:  203) 

    4.3 การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการได้มี

ประสบการณ์ พฤตกิรรมของมนษุย์สว่นใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ (Kotler; & Keller.   2009:  203) 

    4.4 ความเช่ือและทศันคติ (beliefs and attitudes) เกิดโดยผ่านการกระทําและการเรียนรู้ 

ซึง่สิ่งตา่งๆเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของพวกเขาด้วย  

ความเช่ือ หมายถึง รายละเอียดของความคดิซึง่คนเรายึดถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่  

ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เก่ียวกบัความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแสดงออกของบคุคลนัน้ว่าพอใจหรือไม ่ 

นกัการตลาด ถ้าสามารถทําให้ผู้บริโภคมีความเช่ือว่า ผลิตภณัฑ์ของตนมีคณุภาพดีเดน่กว่า

ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขนั ถ้าสามารถทําให้ผู้บริโภคมีทศันคติท่ีดีตอ่ผลิตภัณฑ์ของตนได้ ผลิตภัณฑ์นัน้

ยอ่มมีจินตภาพท่ีดีอยูใ่นหวัใจของผู้บริโภค โอกาสท่ีผลิตภณัฑ์จะขายได้ยอ่มมีมากด้วย 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

ท่ีมา:  เสรี วงษ์มณฑา. (2540). ครบเคร่ืองการสื่อสารการตลาด Integrated Marketing 

Communication (IMC). ถ่ายเอกสาร  
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แนวคิดลาํดับกิจกรรมของพฤตกิรรมผู้บริโภค  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539:  14) กล่าวว่า พฤติกรมผู้ บริโภคเก่ียวข้องกับลําดับของการ

ตดัสินใจหรือลําดบัของกิจกรรมเหล่านีเ้ป็นกิจกรรมท่ีผู้บริโภคต้องกระทําเป็นขัน้เป็นตอนไป จึงเป็นสิ่ง

ท่ีเราควรคํานงึไว้ในตอนต้นของการศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภค  

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ลําดบักิจกรรมการตดัสินใจของผู้บริโภค 

 

ท่ีมา:  อดลุย์ จาตรุงคกลุ.  (2539).  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค. หน้า 15. 
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แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค  (consumer decision making process)  

กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ซึ่งส่งผลต่อ ความรู้ 

(cognitive) การแก้ปัญหา (problem-solving) ผู้บริโภค (consumer) และอารมณ์ของผู้บริโภค 

(consumer’s emotion) (Scihiffman; & Kanuk.  2004:   553)  

1. ปัจจยัท่ีเข้ามาในระบบการตดัสินใจ (input) คือ ปัจจยัภายนอก (external influences) ท่ี

เป็นแหล่งข้อมูลเก่ียวกับสินค้านัน้ ๆ และจะมีอิทธิพลกับคา่นิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภค

ตอ่สินค้า แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

     1.1 ปัจจัยทางการตลาด (marketing inputs) คือ กิจกรรมทางการตลาดของบริษัทท่ี

พยายามจะเข้าถึง แจ้งข่าวและชกัจูงให้ผู้บริโภคซือ้หรือใช้สินค้า (รวมถึงบรรจุภัณฑ์ ขนาดและการ

รับประกนั) การโฆษณา การตลาดทางตรง การใช้พนกังานขาย และความพยายามในการส่งเสริมการ

ขายแบบอ่ืน ๆ นโยบายด้านราคาและช่องทางการจัดจําหน่าย โดยนักการตลาดจะพยายามให้

ผู้บริโภครับรู้ให้มากท่ีสดุ  

     1.2 ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (sociocultural inputs) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่เชิงการค้า 

(noncommercial influences) ตวัอย่างเช่น คําบอกกล่าวของเพ่ือน การใช้โดยสมาชิกในครอบครัว 

หรือบทความในรายงานผู้ บริโภค นอกจากนัน้ยังมีอิทธิพลจากชนชัน้ทางสังคม (social class) 

วฒันธรรม (culture) และวฒันธรรมย่อย (subculture) ซึ่งมีผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธสินค้าของ

ผู้บริโภค โดยปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมนีไ้ม่จําเป็นต้องสนบัสนนุการซือ้หรือการบริโภคสินค้า แต่

อาจจะมีอิทธิพลให้ผู้บริโภคหลีกเล่ียงสินค้านัน้ เช่น นกัอนรัุกษ์นิยมจะไม่สนบัสนนุให้คนไทยซือ้สินค้า

จากตา่งประเทศ 

2. กระบวนการ (process) เป็นปัจจยัในหรือปัจจยัทางจิตวิยา (psychological field) ได้แก่ 

แรงจงูใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) บคุลิกภาพ (personality) และ

ทศันคติ (attitudes) ซึ่งสะท้อนกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค โดยในปัจจยัทางจิตวิทยานีจ้ะมี

แนวความคดิ 2 ประการท่ีมีบทบาทตอ่การรับรู้ของผู้บริโภค ได้แก่  

     2.1 ความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ (perceive risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนซึ่งผู้บริโภคเผชิญ

เม่ือเขาไม่สามารถรู้ผลของการตดัสินใจซือ้ล่วงหน้า ซึ่งผู้บริโภคจะพบกับระดบัของความเส่ียงเม่ือ

ตดัสินใจซือ้ โดยระดบัความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้และความอดทนต่อความเส่ียงของผู้บริโภคจะเป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้  

ประเภทของความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ เม่ือตดัสินใจซือ้สินค้าได้แก่  

- ความเส่ียงในด้านบทบาทหน้าท่ี (function risk) 

- ความเส่ียงในด้านกายภาพท่ีอาจทําให้เกิดอนัตรายตอ่ร่างกาย (physical risk)  



47 
 

  

- ความเส่ียงในด้านการเงิน หรือความคุ้มคา่กบัเงินท่ีเสียไปในการซือ้สินค้า (financial risk)  

- ความเส่ียงในด้านสงัคม (social risk)  

- ความเส่ียงด้านจิตวิทยา (psychological risk) 

- ความเส่ียงในด้านเวลา (time risk)  

โดยการรับรู้ถึงความเส่ียงของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามประเภทของสินค้า (product 

categories) เชน่ผู้บริโภคจะรู้สกึเส่ียงเม่ือซือ้โทรทศัน์สีมากกวา่ซือ้รถยนต์ เน่ืองจากโทรทศัน์สีถกูจดัอยู่

ในสินค้าท่ีมีความเส่ียงสูง จากการศึกษายงัพบว่าผู้บริโภคจะรู้สึกถึงการตดัสินใจเลือกบริการจะมี

ความเส่ียงสูงกว่าเลือกสินค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงความเส่ียงในด้านสังคม กายภาพและจิตวิทยา 

(Schiffman; &  Kanuk.  2004:  197) ย่ิงไปกว่านัน้พบว่าระดบัความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ยงัขึน้อยู่กบั

วิธีการซือ้ เชน่ ผู้บริโภคบางคนรับรู้ความเส่ียงในระดบัสงูเม่ือซือ้สินค้าโดยไม่ผ่านร้านค้า คือ สัง่ซือ้ทาง

ไปรษณีย์ ทางโทรศพัท์ หรือจดหมายตรง  

ผู้บริโภคได้พัฒนากลยุทธ์สําหรับลดความเส่ียง ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในการ

ตดัสินใจซือ้สินค้า แม้ว่าจะคาดผลท่ีตามมาภายหลงัการตดัสินใจซือ้ไม่ได้ก็ตาม ซึ่งกลยุทธ์สําหรับลด

ความเส่ียงดงักลา่วได้แก่  

1. การแสวงหาข้อมลู  

2. ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  

3. การซือ้ตราสินค้าท่ีเป็นท่ีรู้จกั  

4. การซือ้จากร้านท่ีมีช่ือเสียง 

5. การซือ้ตราสินค้าท่ีมีราคาแพง  

6. การหาหลักประกัน เช่นการคืนเงินหากไม่พอใจสินค้า การให้ใบรับประกัน และการให้

ทดลองใช้ได้ก่อนจะซือ้  

     2.2 กลุ่มตราสินค้าท่ีมีอยู่ในใจ (evoked set) หมายถึง ตราสินค้าใด ๆ ในประเภทสินค้า

นัน้ ๆ ท่ีเป็นตวัเลือกในความคิดของผู้บริโภคเม่ือผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ โดยปกติแล้วกลุ่มตราสินค้าท่ี

ผู้บริโภคนึกถึงจะมีประมาณ 3-5 ตราสินค้าเท่านัน้ ซึ่งจะเป็นตราสินค้าท่ีผู้บริโภคคุ้นเคย จําได้ และ

ยอมรับ  

ระดบัของการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (level of consumer decision making) แบง่ได้เป็น 3 

ระดบัได้แก่  

1. การตดัสินใจในระดบักว้าง (extensive problem solving) ผู้บริโภคยงัไม่มีเกณฑ์ในการ

ประเมินสินค้า หรือยงัไม่มีกลุ่มตราสินค้าท่ีมีอยู่ในใจ (evoked set) ผู้บริโภคจึงต้องการหาข้อมลูอย่าง

มากเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจซือ้สินค้า  
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2. การตดัสินใจแบบมีขอบเขต (limit problem solving) ผู้บริโภคได้สร้างเกณฑ์พืน้ฐานใน

การประเมินสินค้าแล้ว แตต้่องค้นหาข้อมลูเพิ่มเตมิเพ่ือแยกแยะระหวา่งตราสินค้าตา่ง ๆ 

3. การตดัสินใจแบบประจํา (routine response behavior) ผู้บริโภคมีประสบการณ์จากการ

ใช้สินค้าแล้ว และได้สร้างเกณฑ์ในการประเมินตราสินค้าในกลุ่มตราสินค้าท่ีมีอยู่ในใจ (evoked set) 

อยา่งดีแล้ว ซึง่เขาอาจจะค้นหาข้อมลูเพิ่มเตมิเพียงเล็กน้อยเทา่นัน้  

กระบวนการตดัสินใจ (the act of making decision) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่  

1. การตระหนักถึงความต้องการ (need recognition) ขัน้ตอนนีจ้ะเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภค

ประสบปัญหา ซึ่ง ชีฟแมน และคานกุ (Schiffman; & Kanuk.  2004: 556) อธิบายว่าผู้บริโภคจะมี

รูปแบบของการตระหนกัถึงปัญหา 2 แบบท่ีแตกตา่งกนัคือ (1) ผู้บริโภคบางคนจะคิดว่าการท่ีสินค้าไม่

สร้างความพึงพอใจให้อีกแล้วนัน้เป็นปัญหา (actual state) (2) ในทางตรงกนัข้ามผู้บริโภคบางคนก็

เกิดความต้องการสินค้าใหม ่(desired state)  

ในขัน้ตระหนกัถึงความต้องการนี ้นกัการตลาดจะมีงานท่ีสําคญั 2 ประการ คือ  

ประการท่ีหนึง่นกัการตลาดจะต้องเข้าใจสิ่งกระตุ้นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภค 

เช่น ต้องระลึกว่ารถยนต์สามารถตอบสนองความต้องการด้านความสะดวกในการเดินทาง และ

สามารถให้ความพอใจด้านสภาพในสังคม ทําให้เกิดความต่ืนเต้นจากขอบเขตท่ีรถยนต์สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้หลายอย่างซึ่งทําให้บคุคลเกิดความต้องการอยากเป็นเจ้าของรถยนต์อย่าง

แท้จริง  

ประการท่ีสองนักการตลาดต้องระลึกว่าระดับความต้องการผลิตภัณฑ์จะเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาและจะต้องสามารถจดัเหตกุารณ์ตา่งๆด้านจงัหวะเวลาเพ่ือกระตุ้นความต้องการ  

2. การค้นหาข้อมลูก่อนซือ้ (prepurchase search) เร่ิมต้นเม่ือผู้บริโภครับรู้ความต้องการท่ี

จะตอบสนองความพึงพอใจโดยการซือ้และการบริโภคสินค้า ประสบการณ์ในอดีตท่ีดึงมาจากความ

ทรงจําระยะยาว จะให้ข้อมูลซึ่งเป็นทางเลือกแก่ผู้ บริโภค ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้ บริโภคไม่มี

ประสบการณ์มาก่อน เขาก็จะค้นหาข้อมลูจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

ซึ่งโดยปรกติแล้วผู้บริโภคจะค้นหาข้อมลูจากความทรงจําของตนซึ่งเป็นปัจจยัทางจิตวิทยา 

มาใช้ก่อนท่ีจะหาข้อมูลจากแหล่งภายนอก ถ้าย่ิงผู้ บริโภคมีประสบการณ์ในอดีตท่ีเก่ียวข้องมาก

เทา่ไหร่ เขาก็จะต้องการข้อมลูจากแหล่งภายนอกน้อยลงเท่านัน้ ซึ่งในขัน้การค้นหาข้อมลูก่อนซือ้นีจ้ะ

มีบทบาทของปัจจยัประเทศแหลง่กําเนิดสินค้าเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ตวัอย่างเช่น ถ้าผู้บริโภคสนใจท่ีจะ

ซือ้เคร่ืองสําอาง แต่มีความรู้เก่ียวกับสินค้าน้อยเธอก็อาจจะนึกถึงประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าท่ีมี

ช่ือเสียงสําหรับสินค้าเคร่ืองสําอางก็คือฝร่ังเลศก่อน ต่อจากนัน้เธอก็จะทําการค้นหาข้อมูลจากความ
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ทรงจําของตัวเองก่อนว่าเคร่ืองสําอางจากฝร่ังเศสย่ีห้อไหนดี รวมถึงมีการค้นหาข้อมูลจากแหล่ง

ภายนอกด้วย เพ่ือจะทําการประเมินทางเลือกในขัน้ตอ่ไป  

นอกจากนีร้ะดบัความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้ (perceive risk) ยงัมีอิทธิพลตอ่การค้นหาข้อมูล

ก่อนการซือ้อีกด้วย กลา่วคือ ถ้าการซือ้มีความเส่ียงสงู ผู้บริโภคก็จะมีการค้นหาข้อมลูและการประเมิน

ท่ีซบัซ้อน แตถ้่าการซือ้มีความเส่ียงต่ํา ผู้บริโภคก็จะหาข้อมลูและใช้การประเมินอยา่งง่ายเทา่นัน้  

นอกจากนีย้งัมีอีกหลายปัจจยัท่ีทําให้ผู้บริโภคค้นหาข้อมลูก่อนซือ้ ได้แก่  

1. ปัจจยัทางด้านสินค้า (product factor) เช่น การใช้ได้เป็นเวลา การเปล่ียนแปลงรูปแบบ

หรือราคาบ่อย การซือ้ในปริมาณมาก ราคาสูง มีตราสินค้าให้เลือกมาก และการท่ีมีคุณลักษณะ

หลากหลาย  

2. ปัจจยัทางด้านตวับคุคล (personal factor) เช่น มีการศึกษาดี รายได้สูง มีบคุคลเป็นคน

เปิด ชอบจบัจา่ยและค้นหาข้อมลู  

3. ปัจจยัทางด้านสถานการณ์ (situational factor)  

     - ประสบการณ์ เช่น การซือ้เป็นครัง้แรก ไม่มีประสบการณ์เน่ืองจากเป็นสินค้าใหม่ และ

เคยมีประสบการณ์ท่ีไมดี่กบัประเภทสินค้านี ้

     - การยอมรับทางสงัคม เชน่ การซือ้ของขวญั  

     - ความสมัพนัธ์กบัคา่นิยม เช่น สมาชิกในครอบครัวไม่เห็นด้วยกับการประเมินทางเลือก 

และแหลง่ข้อมลูขดัแย้งกนั  

3. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) ในการประเมินทางเลือกนัน้ผู้บริโภค

จะใช้ข้อมลู 2 ประเภท คือ  

    - รายช่ือ (list) ตราสินค้าจากกลุม่ตราสินค้าท่ีมีอยูใ่นใจ  

    - เกณฑ์ท่ีผู้ บริโภคจะใช้ประเมินแต่ละตราสินค้า ซึ่งเป็นคําท่ีบอกคุณลักษณะสําคัญ 

(evoked set) เชน่ ราคา ขนาด รสชาต ิรวมถึงประเทศแหลง่กําเนิดสินค้าด้วย เป็นต้น  

กฎในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (consumer decision rules) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่  

1. กฎการตัดสินใจท่ีชดเชยได้ (compensatory decision rules) เป็นการพิจารณา

คุณลักษณะโดยรวมของตราสินค้า โดยจะใช้คุณลักษณะท่ีดีมาชดเชยคุณลักษณะท่ีไม่ดีได้ และ

ผู้บริโภคจะเลือกตราสินค้าท่ีมีคะแนนรวมสงูสดุ  

2. กฎการตดัสินใจท่ีชดเชยไม่ได้ (noncompensatory decision rules) ผู้บริโภคจะไม่ชดเชย

คณุลกัษณะท่ีไม่ดีของสินค้าด้วยคณุลกัษณะท่ีดี กล่าวคือ ผู้บริโภคจะให้ความสําคญักับคณุลกัษณะ
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บางประการของสินค้ามากจนถ้าตราสินค้าได้มีคณุลกัษณะนัน้ต่ํา ผู้บริโภคก็จะไม่ยอมรับตราสินค้า

นัน้  

กฎการตัดสินใจท่ีชดเชยไม่ได้ ท่ีสาํคัญมี 2 ประการ คือ  

1. conjunctive rule  

ผู้บริโภคจะกําหนดมาตรฐานคะแนนต่ําสุดของแต่ละคณุลกัษณะ ซึ่งถ้าหากตราสินค้าใดมี

คะแนนของบางคณุลกัษณะน้อยกวา่คะแนนต่ําสดุท่ีได้กําหนดไว้ ผู้บริโภคก็จะตดัตราสินค้านัน้ออกไป

จากการพิจารณาทนัที  

2. lexicographic rule  

ผู้บริโภคจะจดัลําดบัความสําคญัของคณุลกัษณะ และจะเลือกตราสินค้าท่ีมีคะแนนมากท่ีสดุ

ในคณุลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสดุ  

3. ผลท่ีได้จากระบบการตดัสินใจ (output) เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการตดัสินใจ ซึ่ง

แสดงผลหลงัจากได้ตดัสินใจแล้ว ดงันีคื้อ  

    3.1 พฤตกิรรมการซือ้ (purchase behavior) ผู้บริโภคจะทําการซือ้ 2 แบบ  

           3.1.1 การซือ้เพ่ือทดลองใช้ เป็นการท่ีผู้บริโภคซือ้สินค้าหรือตราสินค้าเป็นครัง้แรก 

และ จะซือ้ในปริมาณน้อย ๆ ก่อน เพ่ือประเมินความชอบจากการทดลองใช้ ถ้าหากว่าผู้บริโภครู้สึก

พอใจจากการใช้สินค้านัน้ ก็จะเกิดการซือ้ซํา้ขึน้  

           3.1.2 การซือ้ซํา้ มีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับแนวคิดเร่ืองความภักดีในตราสินค้า 

การซือ้ซํา้จะแสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคยอมรับ และเตม็ใจท่ีจะใช้สินค้านัน้อีกในปริมาณท่ีมากขึน้กว่าการ

ซือ้เพ่ือทดลองใช้  

   3.2 การประเมินคา่ภายหลงัการซือ้ (post purchase evaluation) คือ การท่ีผู้บริโภคได้ใช้

สินค้าแล้วโดยเฉพาะหลงัจากการซือ้เพ่ือทดลองใช้ ผู้บริโภคก็จะประเมินว่าการซือ้ครัง้นีเ้ป็นไปตามท่ี

คาดหวงัหรือไม ่ทัง้นีผ้ลท่ีเกิดขึน้จากการประเมินจะมีอยู ่3 ลกัษณะ ดงันีคื้อ  

         3.2.1 สินค้าตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคตามท่ีคาดหวงัไว้ ผู้บริโภคก็จะเกิด

ความรู้สกึกลาง ๆ ตอ่สินค้า  

         3.2.2 สินค้าตอบสนองได้ดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว้ จงึสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้บริโภค  

         3.2.3 สินค้าตอบสนองต่ํากวา่ท่ีคาดหวงัไว้ ผู้บริโภคจงึเกิดความไมพ่งึพอใจในสินค้า 

องค์ประกอบสําคญัของการประเมินคา่ภายหลงัการซือ้ก็คือ การลดความไม่แน่ใจจากการซือ้

สินค้านัน้ ๆ ให้ตนเองมั่นใจว่าการซือ้สินค้านัน้ ๆ เป็นสิ่งท่ีถูกต้องแล้ว (post purchase cognitive 

dissonance) โดยผู้บริโภคจะใช้วิธีดงัตอ่ไปนี ้เชน่ จะดโูฆษณาท่ีสนบัสนนุตราสินค้าท่ีตนเองเลือกและ

หลีกเล่ียงโฆษณาของตราสินค้าคู่แข่งพยายามชักชวนเพ่ือน ๆ ให้ซือ้ตราสินค้าเดียวกัน หรือ
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แลกเปล่ียนความเห็นกบัคนท่ีใช้ตราสินค้าเดียวกนั และเม่ือได้ประเมินคา่ภายหลงัการซือ้แล้ว ถ้าสินค้า

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคตามท่ีคาดหวงัหรือเกินกว่าท่ีคาดหวงัผู้บริโภคก็จะซือ้อีก แต่ถ้า

สินค้าตอบสนองต่ํากว่าท่ีคาดหวัง ผู้บริโภคก็จะหาตราสินค้าอ่ืนท่ีเหมาะสมต่อไป เช่น ถ้าหากว่า

ผู้บริโภคซือ้รถยนต์ฮอนด้าของญ่ีปุ่ นมาใช้แล้วรู้สึกว่ามีคณุภาพดี ผู้บริโภคก็จะซือ้รถยนต์ฮอนด้ามาใช้

อีก แตถ้่าหากวา่ใช้แล้วคณุภาพไมดี่ผู้บริโภคก็จะไม่ซือ้มาใช้อีก ซึ่งการประเมินคา่ภายหลงัการซือ้นีจ้ะ

ย้อนกลบั (feed back) ไปเป็นประสบการณ์ (experience) ไปสู่ปัจจยัทางจิตวิทยา (psychological 

field) และจะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ในอนาคตนัน่เอง 
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ภาพประกอบ 8 แบบจําลองอยา่งง่ายของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

 

ท่ีมา: Schiffman, Leon G., and Kanuk, Leslie L. (2004). Consumer Behavior. p. 554. 
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พฤตกิรรมการซือ้  

พฤติกรรมการซือ้ Kotler (2005) ได้อธิบายว่า การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคจะแตกตา่งกนัไป

ตามประเภทของการตดัสินใจซือ้ ในการตดัสินใจซือ้ยาสีฟัน ไม้เทนนิส และคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล มี

ความแตกต่างกันอย่างมาก สินค้าราคาแพงและมีความซบัซ้อน ผู้ ซือ้มีความรู้สึกผูกพนั จึงตรึกตรอง

และพิจารณาในการตดัสินใจซือ้มากขึน้  

เราสามารถจําแนกพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคโดยแบง่ออกเป็น 4 ประเภทตาม

ระดบัความผกูพนัและระดบัของความแตกตา่งระหวา่งตราสินค้าตา่ง ๆ ดงัภาพ 6 

 
 

ภาพประกอบ 9 ประเภทของพฤตกิรรมการซือ้ 

 

ท่ีมา:  กลุภา สพุงษ์พนัธุ์. (2547).  ประเภทของพฤติกรรมการซ้ือ. หน้า 22. 

 

พฤติกรรมการซือ้ท่ีซับซ้อน (complex buying behavior) เก่ียวข้องกับกระบวนการ 3 

ขัน้ตอนดงันีคื้อ  

   1. ผู้ ซือ้พฒันาความเช่ือของเขากบัผลิตภณัฑ์  

   2. ผู้ ซือ้พฒันาทศันคตเิก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  

   3. ผู้ ซือ้เลือกโดยคดิอยา่งรอบคอบ  

ผู้บริโภคมีความยดึมัน่กบัพฤตกิรรมการซือ้ท่ีซบัซ้อน เม่ือเข้าไปมีความเก่ียวพนัอย่างมากกบั

การซือ้ และตระหนกัถึงความแตกตา่งของตราย่ีห้ออย่างชดัเจน มกัเกิดเม่ือผลิตภณัฑ์ราคาแพง ซือ้ไม่

บ่อยนกั มีความเส่ียงสูง ทําให้เขาเป็นบุคคลซึ่งมีรสนิยมใช้สินค้าราคาแพง (self-expensive) ตาม

ปรกต ิผู้บริโภคจะไมรู้่จกัเก่ียวกบัประเภทผลิตภณัฑ์มากนกัในกรณีท่ีนาน ๆ ซือ้ที เป็นของราคาสงู จึงมี

ความเส่ียงสงู เชน่การซือ้รถยนต์เป็นต้น 

พฤติกรรมการซือ้ท่ีลดการไม่ลงรอยกนั (dissonance-reducing buyer behavior) บางครัง้

ผู้บริโภคมีความชอบพอผกูพนัอยา่งมากในสินค้าท่ีจะซือ้ จึงทําให้เขาเห็นถึงความแตกตา่งเล็กๆ น้อยๆ 
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ในตราสินค้า ในกรณีท่ีผู้ ซือ้เดินดูสินค้าดังกล่าวหลาย ๆ แห่งแล้วพบว่าสินค้าแต่ละตรามีความ

แตกตา่งกันน้อยเต็มที เขาจะตดัสินใจซือ้โดยอาศยัความสะดวกหรือตราสินค้าท่ีราคาต่ํากว่า แต่หาก

พบวา่สินค้ามีความแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน เขาอาจจะตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีมีราคาสงูกวา่ก็ได้  

ภายหลงัการซือ้ผู้บริโภคอาจมีประสบการณ์ความไม่ลงรอยกนักนัหรือผิดหวงัในการซือ้อนัมี

ต้นเหตมุาจากคุณสมบตัิท่ีไม่พอใจหรือได้ยินสิ่งท่ีพอใจของย่ีห้ออ่ืน ผู้บริโภคจะต่ืนตวัต่อข้อมูลท่ีมา

สนบัสนุนการตดัสินใจของเขา ดงันัน้การส่ือสารทางการตลาดควรสนบัสนุนทําให้เกิดความเช่ือและ

การประเมินค่าท่ีช่วยให้ผู้ บริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินค้าท่ีเขาเลือก โดยตอกยํา้ว่าเขาเลือก

ถกูต้องแล้วนัน่เอง  

พฤติกรรมการซือ้ท่ีแสวงหาความหลากหลาย (variety-seeking buying behavior) บางครัง้

การซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกตา่งกนัหรือมีความหลากหลายสงู แตร่ะดบัความผกูพนัตอ่ตราย่ีห้อต่ํา 

จะเป็นสาเหตุทําให้ผู้ บริโภคเปล่ียนตราย่ีห้อได้บ่อยๆ ขึน้อยู่กับว่าใครจะอํานวยความสะดวกให้

มากกว่ากัน หรือนําเสนอได้ดีกว่ากัน หรือใครมีรายการส่งเสริมการขาย ใครไม่มี เป็นต้น ถึงแม้ว่า

ผู้บริโภคจะรับทราบว่าเป็นผลิตภัณฑ์แตกต่างกันแต่จะใช้กระบวนการการประเมินน้อยมาก และมกั

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีมากมายหลายตราย่ีห้อ มีการแขง่ขนัสงู สินค้าราคาต่ํา ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในระดบัต้น ๆ 

หรือเป็นผู้ นํา ต้องใช้ความพยายามในการหาข้อได้เปรียบเช่น วางในชัน้วางสินค้าท่ีเห็นได้ชดัเจนโดด

เดน่หยิบฉวยได้ง่าย หรือจดัรายการสง่เสริมการขาย ลด แลก แจก แถม เป็นต้น  

พฤติกรรมการซือ้ท่ีเป็นนิสยั (habitual buying behavior) ผลิตภณัฑ์บางอย่างขายภายใต้

เง่ือนไขความชอบพอ ความผูกพันต่ํา และไม่เห็นความแตกต่างของตราสินค้า เช่น การซือ้เกลือ มี

ความผกูพนัน้อยมาก ผู้บริโภคเพียงไปท่ีร้านและมองหาตราสินค้าท่ีต้องการ หากเขาได้เห็นตราย่ีห้อท่ี

ต้องการถือเป็นการซือ้โดยนิสยั ไม่ได้มีความภักดีต่อตราสินค้า สิ่งบ่งชีว้่าผู้บริโภคความผูกพนัต่ํา คือ 

ราคาต่ํา ซือ้บอ่ยมาก ผลิตภัณฑ์ เหล่านีผู้้บริโภคไม่ได้ผ่านกระบวนการตดัสินใจซือ้ตามขัน้ตอนปรกต ิ

เพราะผู้บริโภคไมไ่ด้แสวงหาข้อมลูเพิ่มเติมและไม่ได้ตดัสินใจว่าจะซือ้ตรงไหน ดงันัน้นกัการตลาดต้อง

ใช้ การโฆษณาทางโทรทัศน์จะมีประสิทธิภาพมากกว่าส่ือสิ่งพิมพ์ เพราะเป็นส่ือท่ีมีความผูกพนัต่ํา 

เหมาะสมกบัการให้เกิดการเรียนรู้บอ่ยกวา่ (ไมต่ัง้ใจดหูรือฟังก็ยงัรับรู้ได้) 
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7. งานวิจัย เก่ียวกับ พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
6.1 ประเภทการใช้สมาร์ทโฟน 
Digital Life Survey เป็นโครงการนําร่องสํารวจพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนระบบปฏิบตักิาร

แอนดรอยด์ โดยเลือกศกึษากลุม่ตวัอยา่งจํานวน 197 คน อาย ุ15 – 45 ปี ทัง้เพศชายและหญิงท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ระหวา่งวนัท่ี 1 – 14 พฤษภาคม 2558 เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มา

วิเคราะห์ ชว่ยให้นกัการตลาดเข้าใจถึงพฤตกิรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนของคนกรุงเทพฯและปริมณฑล 

สามารถตดัสินใจหรือวางแผนการตลาดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจากการศกึษาพฤตกิรรมการใช้

สมาร์ทโฟนของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่พฤตกิรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งนิยมใช้งานบนสมาร์ทโฟน 10 อนัดบัแรก 

มีดงันี ้

 

ตาราง 3 แสดงพฤติกรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งนิยมใช้งานบนสมาร์ทโฟน 10 อนัดบัแรก 

 

10 กิจกรรมยอดฮิต แอพพลิเคชัน่ 

(เปิดใช้นานและบอ่ย

ท่ีสดุ) 

จํานวนการ

เปิดใช้งานรวม 

(ครัง้/คน/วนั) 

ระยะเวลาการ

ใช้งานรวม 

(นาที/คน/วนั) 

ชว่งเวลาท่ีใช้

บอ่ยท่ีสดุ 

1.Communications Line 58 261 16.01 – 20.00 น. 

2. Social Facebook 30 113 20.01 – 24.00 น. 

3. Utilities Google 5 7 20.01 – 24.00 น. 

4. Game Line Cookies Run 8 48 20.01 – 24.00 น. 

5. Browser Chrome Browser 14 51 20.01 – 24.00 น. 

6. Phone&Contact Phone 17 17 16.01 – 20.00 น. 

7. Media & VDO Youtube 6 79 20.01 – 24.00 น. 

8. Photography Gallery on Smartphone 8 13 12.01 – 16.00 น. 

9. Music & Audio Music on Smartphone 7 37 16.01 – 20.00 น. 

10. E-mail Mail on Smartphone 6 14 12.01 – 16.00 น. 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 
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6.1.1Communications หรือ การตดิต่อส่ือสาร 

กลุม่ตวัอยา่งใช้งานด้านนีม้ากท่ีสดุ คิดเป็น 38.47% ของการใช้งานสมาร์ทโฟนทัง้หมด จาก

ตารางด้านลา่งแสดงถึง 5 แอพพลิเคชัน่ยอดนิยมท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่งเวลา ซึง่ 

“LINE” เป็นแอพพลิเคชัน่อนัดบั 1 ท่ีมีการใช้งานเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสารและมีการใช้งานมากตลอดทัง้

วนั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงชว่งเวลา 12.01 – 20.00 น. เฉล่ียใช้งานจํานวน 58 ครัง้/คน/วนั และ ใช้เวลา

เฉล่ีย 261 นาที/คน/วนั 

 

ตาราง 4 แสดง 5 แอพพลิเคชัน่ยอดนิยมท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่งเวลา 

 

ชว่งเวลา Line Messenger 

By Facebook 

Bee talk SMS Skype 

04.01 – 08.00 6,376 375 255 321 97 

08.08 – 12.00 25,459 1,528 925 1,306 131 

12.01 – 16.00 30,066 2,347 899 1,419 85 

16.01 – 20.00 30,178 2,358 717 1,375 195 

20.01 – 24.00 28,917 2,895 596 850 166 

00.01 – 04.00 5,885 914 80 220 250 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด 

App รวม (ครัง้) 

126,881 10,417 3,472 5,491 924 

การใช้งานเฉล่ีย – 

ครัง้/คน/วนั 

58 9 53 4 18 

การใช้งานเฉล่ีย – 

นาที/คน/วนั 

261 9 170 20 47 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 
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    6.1.2 Social หรือ การส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย 

กลุม่ตวัอยา่งใช้งานด้านนี ้17.24% ของการเปิดใช้งานสมาร์ทโฟนทัง้หมด จากตาราง

ด้านลา่งแสดงถึงแอพพลิเคชัน่ยอดนิยมท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่งเวลา โดย 

“Facebook” เป็นแอพพลิเคชัน่อนัดบั 1 ท่ีมีการใช้งานมากตลอดทัง้วนัโดยเฉพาะในช่วง 20.01 – 

24.00 น. เฉล่ียใช้งานจํานวน 30 ครัง้/คน/วนั และใช้เวลาเฉล่ีย 113 นาที/คน/วนั 

 

ตาราง 5 แสดงแอพพลิเคชัน่ยอดนิยมท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่งเวลา 

 

ชว่งเวลา Facebook Instagram Twitter Google+ 

04.01 – 08.00 2,799 379 102 23 

08.08 – 12.00 9,790 1,255 557 79 

12.01 – 16.00 12,735 1,784 583 120 

16.01 – 20.00 13,855 1,877 906 107 

20.01 – 24.00 15,434 2,356 1,133 83 

00.01 – 04.00 4,170 629 331 18 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด App รวม (ครัง้) 58,783 8,280 3,612 430 

การใช้งานเฉล่ีย – ครัง้/คน/วนั 30 11 17 3 

การใช้งานเฉล่ีย – นาที/คน/วนั 113 34 48 4 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 

 

    6.1.3 Utilities หรือ ด้านอรรถประโยชน์ 

เป็นการใช้งานด้านตา่งๆ นอกเหนือจากการทําหน้าท่ีเป็นอปุกรณ์ส่ือสารของสมาร์ทโฟน 

กลุม่ตวัอยา่งใช้งานด้านอ่ืนๆ 9.36% ของการเปิดใช้งานสมาร์ทโฟนทัง้หมด จากตารางด้านลา่งแสดง

ถึงแอพพลิเคชัน่ยอดนิยมท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่งโดย Google เป็นแอพพลิเคชัน่

อนัดบั 1 ท่ีมีการใช้งานมากตลอดทัง้วนั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงชว่งเวลา 20.01 – 24.00 น. รองลงมา

ในชว่ง 12.01 – 16.00 น. เฉล่ียใช้งานจํานวน 5 ครัง้/คน/วนั และใช้เวลาเฉล่ีย 7 นาที/คน/วนั 
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ตาราง 6 แสดงแอพพลิเคชัน่ยอดนิยมท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่ง 

 

ชว่งเวลา Google Clock Calender Calculator 

04.01 – 08.00 363 504 71 13 

08.08 – 12.00 845 255 203 110 

12.01 – 16.00 995 58 196 206 

16.01 – 20.00 954 48 210 171 

20.01 – 24.00 1,024 92 183 133 

00.01 – 04.00 286 105 40 37 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด App รวม (ครัง้) 4,467  1,062 903 670 

การใช้งานเฉล่ีย – ครัง้/คน/วนั 5 5 4 3 

การใช้งานเฉล่ีย – นาที/คน/วนั 7 13 28 5 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 

 

   6.1.4 Games หรือ การเล่นเกม 

กลุม่ตวัอยา่งเลน่เกมบนสมาร์ทโฟนคิดเป็น 5.80% ของการใช้งานทัง้หมด จากตาราง

ด้านลา่งแสดงถึงแอพพลิเคชัน่หรือเกมยอดนิยมท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่งเวลา โดย 

“Line COOKIES Run” ถือเป็นแอพพลิเคชัน่อนัดบั 1 ท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุ และ

กลุม่ตวัอยา่งนิยมเลน่เกมระหวา่งวนัในชว่งเวลา 20.01 – 24.00 น. มากท่ีสดุ โดยเฉล่ียการใช้งาน

จํานวน 8 ครัง้/คน/วนั และใช้เวลาเฉล่ีย 48 นาที/คน/วนั 

 

ตาราง 7 แสดงแอพพลิเคชัน่หรือเกมยอดนิยมท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่งเวลา 

 

ชว่งเวลา Line Cookie 

Run 

Line Let’s 

Get Rich 

Line 

Rangers 

Candy 

Crush Saga 

ปริศนาฟ้าแลบ 

04.01 – 08.00 7 24 32 20 9 

08.08 – 12.00 180 102 75 35 39 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

 

ชว่งเวลา Line Cookie 

Run 

Line Let’s 

Get Rich 

Line 

Rangers 

Candy 

Crush Saga 

ปริศนาฟ้าแลบ 

12.01 – 16.00 239 125 120 70 52 

16.01 – 20.00 223 125 100 67 60 

20.01 – 24.00 272 167 84 121 56 

00.01 – 04.00 60 19 24 45 19 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด 

App รวม (ครัง้) 

981 562 435 358 235 

การใช้งานเฉล่ีย – 

ครัง้/คน/วนั 

8 4 8 4 2 

การใช้งานเฉล่ีย – 

นาที/คน/วนั 

48 49 89 33 15 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 

 

6.1.5 Browser หรือ การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเบราเซอร์ ในสมาร์ทโฟน 

กลุม่ตวัอยา่งใช้งานอินเทอร์เน็ตบนเบราเซอร์ตา่ง  ๆในสดัสว่น 5.78% ของการเปิดใช้งานสมาร์ท

โฟนทัง้หมด จากตารางด้านลา่งแสดงถึงแอพพลเิคชัน่ท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่งเวลา โดย 

“Chrome Browser” เป็นแอพพลิเคชัน่อนัดบั 1 ท่ีมีการใช้งานตลอดทัง้วนั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในชว่งเวลา 

20.01 – 24.00 น. เฉล่ียใช้งานจํานวน 14 ครัง้/คน/วนั และใช้เวลาเฉล่ีย51 นาที/คน/วนั 

 

ตาราง 8 แสดงแอพพลิเคชัน่ท่ีมีการเปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในแตล่ะชว่งเวลา 

 

ชว่งเวลา Chrome Browser Android Browser 

04.01 – 08.00 651 254 

08.08 – 12.00 2447 952 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

 

ชว่งเวลา Chrome Browser Android Browser 

12.01 – 16.00 3101 1319 

16.01 – 20.00 3539 1603 

20.01 – 24.00 4230 1542 

00.01 – 04.00 1529 722 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด App รวม (ครัง้) 15470 6392 

การใช้งานเฉล่ีย – ครัง้/คน/วนั 14 10 

การใช้งานเฉล่ีย – นาที/คน/วนั 51 38 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 

 

6.1.6 Phone & Contact หรือ การโทร 

กลุ่มตวัอย่างใช้สมาร์ทโฟนในการโทรศพัท์ คิดเป็น 5.52% ของการเปิดใช้งานสมาร์ทโฟน

ทัง้หมด จากตารางด้านลา่งแสดงถึงจํานวนครัง้ของการเปิดใช้งานโทรศพัท์ในแตล่ะชว่งเวลา โดยมีการ 

เปิดใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในชว่งเวลา 16.01 – 20.00 น. เฉล่ียใช้งานจํานวน 17 ครัง้/คน/วนั และใช้เวลา

เฉล่ีย 17 นาที/คน/วนั 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนครัง้ของการเปิดใช้งานโทรศพัท์ในแตล่ะช่วงเวลา 

 

ชว่งเวลา การเปิดใช้งาน Phone การเปิดใช้งาน Contact 

04.01 – 08.00 1,605 1,079 

08.08 – 12.00 6,814 4,510 

12.01 – 16.00 8,751 5,727 

16.01 – 20.00 9,043 5,585 

20.01 – 24.00 5,290 3,431 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

 

ชว่งเวลา การเปิดใช้งาน Phone การเปิดใช้งาน Contact 

00.01 – 04.00 1,140 666 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด App รวม (ครัง้) 32,643 20,998 

การใช้งานเฉล่ีย – ครัง้/คน/วนั 17 14 

การใช้งานเฉล่ีย – นาที/คน/วนั 17 35 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 

 

    6.1.7 Media & VDO หรือ ด้านมีเดีย หรือ วิดีโอ 

กลุ่มตวัอย่างใช้งานด้านนีใ้นสดัส่วน 5.28% ของการใช้งานสมาร์ทโฟนทัง้หมด จากตาราง

ด้านลา่งแสดงถึงจํานวนครัง้ท่ีมีการเปิดใช้งาน “YouTube” ในแตล่ะช่วงเวลา ซึ่งกลุ่มตวัอย่างมีการใช้

งานแอพพลิเคชัน่นีม้ากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัแอพพลิเคชัน่อ่ืนในประเภทเดียวกนั คือ 97% โดยในช่วงเวลา 

16.01 – 24.00 น. มีการเปิดใช้งาน เฉล่ียใช้งานจํานวน 6 ครัง้/คน/วนัและใช้เวลาเฉล่ีย 79 นาที/คน/วนั 

 

ตาราง 10 แสดงจํานวนครัง้ท่ีมีการเปิดใช้งาน “YouTube” ในแตล่ะชว่งเวลา 

 

ชว่งเวลา Youtube 

04.01 – 08.00 353 

08.08 – 12.00 1130 

12.01 – 16.00 1302 

16.01 – 20.00 1528 

20.01 – 24.00 1551 

00.01 – 04.00 735 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด App รวม (ครัง้) 6599 

การใช้งานเฉล่ีย – ครัง้/คน/วนั 6 

การใช้งานเฉล่ีย – นาที/คน/วนั 79 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 
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6. .8 Photography หรือ การถ่ายภาพ 

กลุม่ตวัอยา่งใช้สมาร์ทโฟนถ่ายภาพ คดิเป็น 1.77% ของการเปิดใช้งานสมาร์ทโฟนทัง้หมด จากตาราง

ด้านลา่งแสดงถึงจํานวนครัง้ของการเปิดใช้งานแอพพลเิคชัน่ท่ีเก่ียวกบัการถ่ายภาพ รวมทัง้โปรแกรมแตง่ภาพตา่งๆ  ใน

แตล่ะชว่งเวลา โดยกลุม่ตวัอยา่งมีการใช้งานฟังก์ชัน่ “Gallery on Smartphone” มากท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัแอพพลิเคชัน่

อ่ืน  ๆในประเภทเดียวกนั ทัง้นีมี้การใช้งานมากท่ีสดุในชว่งเวลา 12.01 – 16.00 น. รองลงมา คือ 20.01 – 24.00 น. เฉล่ียใช้

งาน 8 ครัง้/คน/วนั และใช้เวลาเฉล่ีย 13 นาที/คน/วนั 

 

ตาราง 11แสดงจํานวนครัง้ของการเปิดแอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการถ่ายภาพในแตล่ะชว่งเวลา 

 

ชว่งเวลา Gallery on 

Smartphone 

Camera Camera 360 

Ultimate 

Aillis (Line 

Camera) 

04.01 – 08.00 351 77 25 2 

08.08 – 12.00 1964 544 134 49 

12.01 – 16.00 2513 938 183 88 

16.01 – 20.00 2328 779 191 88 

20.01 – 24.00 2444 508 134 117 

00.01 – 04.00 833 74 27 47 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด App 

รวม (ครัง้) 

10433 2920 694 391 

การใช้งานเฉล่ีย – ครัง้/

คน/วนั 

8 5 3 3 

การใช้งานเฉล่ีย – นาที/

คน/วนั 

13 4 6 6 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 

 

6.1.9 Music & Audio หรือ การฟังเพลง 

กลุม่ตวัอยา่งฟังเพลงผา่นสมาร์ทโฟน คดิเป็น 1.11% ของการเปิดใช้งานสมาร์ทโฟนทัง้หมด 

จากตารางด้านลา่งแสดงถึงจํานวนครัง้ของการเปิดใช้งานแอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัการฟังเพลงในแตล่ะ

ชว่งเวลา โดยกลุม่ตวัอยา่งมีการใช้งาน “Music on Smartphone”มากท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัแอพพลิเคชัน่
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อ่ืนๆ ในประเภทเดียวกนั ทัง้นี ้มีการใช้งานบอ่ยครัง้ท่ีสดุในชว่งเวลา 16.01–20.00 น. รองมาคือ 

08.01–12.00 น. เฉล่ียใช้งานจํานวน 7 ครัง้/คน/วนั และใช้เวลานานเฉล่ีย 31 นาที/คน/วนั 

 

ตาราง 12 แสดงจํานวนครัง้ของการเปิดใช้งานแอพพลิเคชัน่ฟังเพลงในแตล่ะชว่งเวลา 

 

ชว่งเวลา Music on Smartphone Google Play Music 

04.01 – 08.00 239 58 

08.08 – 12.00 579 79 

12.01 – 16.00 531 82 

16.01 – 20.00 637 87 

20.01 – 24.00 526 53 

00.01 – 04.00   162 58 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด App รวม (ครัง้) 2674 417 

การใช้งานเฉล่ีย – ครัง้/คน/วนั 7 5 

การใช้งานเฉล่ีย – นาที/คน/วนั 31 40 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 

 

6.1.10 E-mail หรือ การใช้งานอีเมล 

กลุม่ตวัอยา่งรับสง่อีเมลบนสมาร์ทโฟนเพียง 0.25% ของการเปิดใช้งานสมาร์ทโฟนทัง้หมด 

จากตารางด้านลา่งแสดงถึงจํานวนครัง้ของการเปิดใช้งานแอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัการรับ-สง่อีเมลในแต่

ละชว่งเวลา โดยกลุม่ตวัอยา่งมีการใช้งาน “Mail on Smartphone”มากท่ีสดุ และมีการเปิดใช้งาน

บอ่ยครัง้ท่ีสดุในชว่งเวลา 12.01 – 16.00 น. เฉล่ียใช้งานจํานวน 6 ครัง้/คน/วนั และใช้เวลาเฉล่ีย14 

นาที/คน/วนั 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนครัง้ของการเปิดใช้งานแอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัการรับ-สง่อีเมลในแตล่ะ

ชว่งเวลา 

 

ชว่งเวลา Mail on Smartphone Gmail 

04.01 – 08.00 31 45 

08.08 – 12.00 201 138 

12.01 – 16.00 288 179 

16.01 – 20.00 201 159 

20.01 – 24.00 148 183 

00.01 – 04.00 18 26 

กลุม่ตวัอยา่งเปิด App รวม (ครัง้) 884 730 

การใช้งานเฉล่ีย – ครัง้/คน/วนั 6 3 

การใช้งานเฉล่ีย – นาที/คน/วนั 14 7 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 

 

6.2 การเปิดโทรศัพท์ 

ใน 1 วนั เราเปิดกระเป๋าเงินก่ีครัง้? เทียบกบัจํานวนการใช้งานสมาร์ทโฟนแตล่ะวนัท่ีสงูจนน่า

ตกใจ จงึเป็นโจทย์ของนกัการตลาดเพราะในชีวิตจริงเราใช้งานสมาร์ทโฟนจนเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ ดงันัน้ 

การท่ีแบรนด์หรือสินค้าจะแทรกตวัอยู่ในมือของผู้บริโภคผ่านสมาร์ทโฟนจึงหมายถึงโอกาสท่ีจะทํา

ยอดขายหรือรายได้ท่ีจะเกิดขึน้ โดยพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มตา่งๆ ในการสํารวจนีแ้สดงให้นกัการ

ตลาดเห็นช่องทางท่ีจะเข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย โดยผลสํารวจพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนของกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่ 

      6.2.1 การ Unlock 

ชว่งเวลาท่ีทําการสํารวจ 14 วนั กลุม่ตวัอยา่งมีการ Unlock สมาร์ทโฟนมากถึง 117,606 ครัง้ 

หรือกล่าวได้ว่า ใน 1 วนักลุ่มตวั อย่างมีการ Unlock หน้าจอสมาร์ทโฟนเฉล่ีย 47 ครัง้ /คน/วนั เม่ือ

พิจารณาตามช่วงอายแุละเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าทัง้เพศชายและหญิงช่วงอาย ุ19 – 24 ปี มีการ 

Unlock หน้าจอสมาร์ทโฟนเฉล่ียสงูสดุ 60 ครัง้ และ 55 ครัง้/คน/วนั ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 14 จํานวนการเปิด Unlock เฉล่ีย (ครัง้/คน/วนั) 

 

ชว่งเวลา ชาย หญิง เฉล่ียรวม 

15 - 18 46 52 49 

19 - 24 60 55 58 

25 - 34 39 41 41 

35 - 45 38 42 40 

เฉล่ียรวม 48 47 47 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 

 

      6.2.2 การใช้งานสมาร์ทโฟน 

ช่วงท่ีทําการสํารวจพบว่า มีการใช้งานมากถึง 461,252 ครัง้ หรืออาจกล่าวได้ว่า ใน 1 วัน

กลุ่มตวัอย่างเปิดใช้เฉล่ีย 176 ครัง้/คน/วนัหรือเปิดใช้แอพพลิเคชัน่ทุก 5 นาที ช่วงเวลาท่ีมีการเปิดใช้

สมาร์ทโฟนบอ่ยท่ีสดุ คือ ชว่ง 16.01 – 20.00 น. เฉล่ีย 49 ครัง้/คน/วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 พฤตกิรรมการเปิดใช้สมาร์ทโฟนเฉล่ีย (ครัง้/คน/ชว่งเวลา) 

 

ท่ีมา: บริษัทมายรัม. (2558).  Digital life survey. ออนไลน์. 
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8. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

นฤมล หอมแก่นจนัทร์ (2550:  78-107) ได้ทําการศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอ่ลกูค้าในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในอําเภอเมือง จงัหวดัลําพนู ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกค้าในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ใน

ระดบัมาก เรียงลําดบัคือ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั

ด้านราคา และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย สําหรับปัจจยัย่อยในแตล่ะด้านผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความสําคัญดังนี ้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่คุณภาพสินค้า 

ปัจจัยราคา ให้ความสําคญัในระดับมากได้แก่ ราคาสินค้า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ให้

ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ ร้านค้าท่ีจําหน่ายมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด ให้ความสําคญัในระดบัมากได้แก่ มีรายการสง่เสริมการขายท่ีนา่สนใจ 

เทิดศกัดิ ์คล้ายเจริญสขุ (2553:  บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้

คอมพิวเตอร์เน็ตบุ๊คของผู้บริโภคจํานวน 385 ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายท่ีมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียท่ี 10,001-20,000 

บาท ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดมี

ผลตอ่การเลือกซือ้คอมคอมพิวเตอร์เน็ตบุ๊คในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีผลมากท่ีสดุคือด้านการส่งเสริม

การตลาด รองลงมาคือด้านการผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ตามลําดบั 

ส่วนใหญ่ผู้บริโภคซือ้เน็ตบุ๊คเพ่ือใช้งานส่วนตวั โดยมีการหาข้อมูลจากแหน่งต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 

นิตยสารคอมพิวเตอร์ มีการประเมินทางเลือกโดยใช้คณุสมบตัขิองเน็ตบุ๊คเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจซือ้ 

เหตผุลในการตดัสินใจซือ้เพราะมีความตัง้ใจซือ้อยู่แล้ว และหากเน็ตบุ๊คมีปัญหาจะติดตอ่ร้านท่ีซือ้แล้ว

แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึน้   

ชวลิต ฤทธีตานนท์ (2551) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเสริมบน 

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของลูกค้าของบริษัท แอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วิส จากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

เชียงใหม ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการเสริมบน โทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ของผู้บริโภค ทา การเก็บข้อมลูโดยการออกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจา นวน 400 ราย ข้อมลูท่ี

รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ

ระหวา่ง 26-30 ปี จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท/ห้างร้านมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือน 5,001-10,000 บาท ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ AIS ในระบบ Prepaid (แบบเติมเงิน) 

สาเหตท่ีุเลือกใช้เน่ืองจาก คณุภาพของเครือขา่ยดี มียอดคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่เดือนไม่เกิน 500 บาท ส่วน

ใหญ่ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ย่ีห้อ Nokia สาเหตท่ีุเลือกใช้เพราะใช้งานง่าย และใช้บริการเสริม SMS (รับ-

ส่งข้อความสัน้) ต่อเดือน 1 -10 ครัง้และมียอดคา่ใช้บริการเสริมรายเดือนไม่เกิน 50 บาท ด้านปัจจยั
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเสริมบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีอิทธิพล

มากท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ด้านราคา และด้านบุคลากร ตามลําดบั ในส่วนของปัญหาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีปัญหาท่ีประสบจากการใช้บริการเสริมบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือ คา่บริการเสริมมีราคาสงูกว่า

คูแ่ขง่  

พากภูมิ พร้อมไวพล (2551) ได้ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการซือ้และปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า iPod ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า iPod ของ

ผู้บริโภค กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีซือ้และใช้สินค้า iPod จานวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 

10,001 – 20,000 บาท มีสถานภาพสมรสเป็นโสด และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ใน

การการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามลําดบั ในการศกึษาด้านพฤติกรรมการซือ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายใน

การซือ้ตอ่ครัง้ตา่กว่า 5,000 บาท มีความช่ืนชอบสินค้า iPod รุ่น iPod nano ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

เลือกซือ้คือ ความสามารถของสินค้า กิจกรรมท่ีใช้ iPod คือ การฟังเพลง สถานท่ีเลือกซือ้สินค้า iPod 

คือ ตวัแทนจําหนา่ยของบริษัทฯ เหตผุลท่ีตดัสินใจซือ้สินค้า iPod คือ มีความจาเป็นต้องใช้งานดว่น 16  

มธุรส ชูฤกษ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ

ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดัลําปาง มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและพฤติกรรมใน

การเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภค ข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลท่ีได้จากการออกแบบสอบถาม

จากกลุม่ตวัอยา่งจานวน 200 ราย ผลการศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มีวตัถุประสงค์ของการใช้งานบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการสนทนา มีความถ่ีในการใช้บริการทุกวนั 

วนัละไมเ่กิน 2 ชัว่โมง ในชว่งเวลา 06.01 – 12.00 น. มีจานวนซิมการ์ดท่ีใช้งานอยู่ในปัจจบุนัจานวน 1 

ซิม บริษัทบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีใช้งานในปัจจุบนั คือ AIS ใช้ซิมการ์ดแบบบตัรเติมเงิน ซือ้ซิม

การ์ดในราคา 50-200 บาท นิยมซือ้ซิมการ์ด จากร้านค้าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทัว่ไป เหตผุลในการ

ตดัสินใจซือ้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพ่ือใช้ในการติดต่อส่ือสาร รู้จกับริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากส่ือ

โฆษณา ลกัษณะของการซือ้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือเลือกซือ้โดยตนเอง และไม่เคยคิดจะเปล่ียน

บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนั ส่วนผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใช้ ในด้าน

ผลิตภณัฑ์ให้ความสําคญัด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทท่ีผลิต ด้านราคาให้ความสําคญักบัคา่บริการ 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายให้ความสําคญักับการท่ีบริษัทท่ีจําหน่ายมีสาขาทั่วประเทศ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดให้ความสําคญัตอ่การโฆษณาทางทีวี ด้านปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ให้ความสําคญัด้าน

การใช้งานง่าย  

เนตรนภา นามวงศ์ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการเสริมสําหรับ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของวัยรุ่น ในอําเภอเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้

บริการเสริมสําหรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ประชากรคือวยัรุ่นอาย ุ14-22 ปี อาศยัอยู่ในอําเภอเมืองเชียงใหม่

ท่ีเคยใช้บริการเสริมสําหรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ี กาหนดกลุ่มตวัอย่าง 396 ราย ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศกึษา กา

ลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้ตอ่เดือน 1,000 - 3,000 บาท ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจานวน 

1 เลขหมาย โดยใช้บริการระบบชาระค่าบริการล่วงหน้า มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉล่ียต่อเดือน 

201–400 บาท บริการเสริมท่ีนิยมใช้คือ บริการรับ-สง่ข้อความ ส่ือท่ีใช้ในการดาวน์โหลดบริการเสริม

ได้แก่ ระบบตอบรับอตัโนมตั ิมีความถ่ีในการใช้บริการจานวน 1 – 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คา่ใช้จ่ายในการใช้

บริการเสริมเฉล่ีย 50–100 บาทต่อเดือน มีเหตุผลในการใช้บริการเสริมเพราะความชอบส่วนตัว 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเสริม คือเวลา 17.01 น. – 21.00 น. แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบริการเสริม

สําหรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้แก่ ข้อความสัน้แจ้งข่าวสารจากบริษัทผู้ ให้บริการ ในการศกึษาด้านปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใช้บริการเสริมสําหรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบว่า ปัจจยัด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร 

ตามลําดบั 



บทที่ 3 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

การวิจยัในครัง้นีมุ้่งศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี" ผู้ วิจยัได้ดําเนินการศกึษาค้นคว้าตามขัน้ตอน 

ดงันี ้

1. การกําหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อกลุม่ผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ซึ่งไม่สามารถ

ทราบจํานวนท่ีแน่นอน โดยผู้ วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคํานวนจากสูตรท่ีไม่ทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนน่อน (กลัยา วานิชบญัชา. 2546:26) กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

เม่ือ N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

Z แทน คา่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้คา่ Z = 1.96 

e แทน ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสดัสว่นประชากรทัง้หมดท่ียอมรับได้ 5% 

ดงันัน้ E = 0.05 

N = Z2 ÷ 4e2 

N = (1.96 )² ÷ 4(0.05)² 

= 385 

กลุ่มตวัอย่างท่ีคํานวณได้เท่ากบั 385 คน โดยเผ่ือการสญูเสียของแบบสอบถาม 4% เท่ากบั 

15 คน ผู้ วิจยัเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจานวนรวม 420 ชดุ แตเ่ลือกท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุเพียง 400 

ชดุ และผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ ตามขัน้ตอนดงันี ้
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ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจํานวนอําเภอในจงัหวดั

ปทมุธานีทัง้หมด 7 อําเภอ ได้แก่ เมืองปทมุธานี, คลองหลวง, ธัญบรีุ, หนองเสือ, ลาดหลมุแก้ว, ลําลกู

กา, สามโคก ได้จบัฉลาก 4 อําเภอ ได้แก่ เมืองปทมุธานี, คลองหลวง, ธญับรีุ, ลําลกูกา 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) โดยผู้ วิจยัได้เลือกกลุ่ม

ตวัอย่างจาก 4 อําเภอท่ีสุ่มเลือกมาจากขัน้ท่ี 1 ผู้ วิจัยได้กําหนดสัดส่วนตัวอย่างโดยแบ่งอําเภอละ

เทา่ๆกนั จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 4 อําเภอ จะแบง่ได้เขตละ 100 คน 

 

ตาราง 15 สรุปผลการแบง่โควต้า และจํานวนตวัอยา่งท่ีจะเก็บข้อมลูในแตล่ะอําเภอ 

 

เขตอาํเภอ จาํนวนตัวอย่าง (คน) 

1. อําเภอธญับรีุ 100 

2. อําเภอเมืองปทมุธานี 100 

3. อําเภอคลองหลวง 100 

4. อําเภอลําลกูกา 100 

รวม 400 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ วิจยัได้เลือก

ห้างสรรพสินค้าและมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมีความหลากหลายทาง

สถานภาพและอาชีพ ซึ่งผู้ วิจยัสามารถเก็บข้อมลูได้อย่างครบถ้วน โดยพิจารณาจาก 4 อําเภอ ท่ีได้ทํา

การแบง่โควต้าจากขัน้ท่ี 2  

 

ตาราง 16 ศนูย์การค้า ห้างสรรพสินค้า และมหาวิทยาลยัท่ีจะเลือกทําวิจยั 

 

เขตอาํเภอ สถานท่ีแจกแบบสอบถาม 

1. อําเภอธญับรีุ ศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

2. อําเภอเมืองปทมุธานี มหาวิทยาลยัรังสิต 

3. อําเภอคลองหลวง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์รังสิต 

4. อําเภอลําลกูกา เซียร์รังสิต 
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ขัน้ตอนท่ี 4  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามท่ีเตรียมไว้แจกกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีมีสมาร์ทโฟน รวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

 

2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้โดย

ดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยท่ีใกล้เคียงท่ีมีการทําไว้ก่อนแล้ว เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัสิ่งท่ีต้องการศกึษา โดยแบง่แบบสอบถามจํานวน 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ีย ระดบัการศึกษา สถานภาพ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบปลายปิดประกอบด้วยคําถามท่ีมีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ (Dichotomous Questions) จํานวน 

1 ข้อ คําถามท่ีมีให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple choices) ท่ีเหมาะสมท่ีสดุจํานวน 5 ข้อ โดยใช้ระดบั

การวดัข้อมลูดงันี ้

ข้อท่ี 1 เพศ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ 

(Dichotomous Questions) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ. 2537: 

36) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง 

ข้อท่ี 2  อายุ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีให้เลือกหลายคําตอบ 

(Multiple choices)  เป็นข้อมลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ. 2537: 36) และ

ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ซึ่งการกําหนดช่วงอายมีุการแบง่เกณฑ์อายุ

เป็นชว่งหา่งชว่งละ 10ปี แสดงชว่งอายตุา่งๆของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

 - ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี  

 - อาย ุ21 - 30 ปี    

 - อาย ุ31 - 40 ปี     

 - อาย ุ41 - 50 ปีขึน้ไป 

 - อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

ข้อท่ี 3.  อาชีพ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีให้เลือกหลายคําตอบ 

(Multiple choices)  เป็นข้อมลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ. 2537: 36) และ

ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

 - นกัเรียน / นกัศกึษา    

 - เจ้าของกิจการ 
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 - พนกังานบริษัทเอกชน    

 - ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 - อ่ืนๆ ………………..   

ข้อท่ี 4.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีให้เลือก

หลายคําตอบ (Multiple choices)  เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ. 

2537: 36) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ซึ่งสามารถแบง่เป็นช่วงได้

ดงันี ้

 -  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 15,000บาท / เดือน   

 - 15,000 – 25,000 บาท / เดือน            

 -  25,001 – 35,000 บาท / เดือน   

 - 35,000 บาท ขึน้ไป/ เดือน  

ข้อท่ี 5.  ระดบัการศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีให้เลือกหลาย

คําตอบ (Multiple choices)  เป็นข้อมลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ. 2537: 

36) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดเป็น 

 -  มธัยมศกึษา/ปวช.หรือต่ํากวา่   

 - อนปุริญญา/ปวส.   

 - ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่   

 - สงูกวา่ปริญญาตรี   

ข้อท่ี 6.  สถานภาพ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีให้เลือกหลาย

คําตอบ (Multiple choices)  เป็นข้อมลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ. 2537: 

36) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ได้แก่ 

 -  โสด     

 - สมรส   

 - หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด โดยลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด สามารถแบง่ได้ 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ใช้มาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating 

Scale Questions) ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวน 16 ข้อ 

 ลกัษณะคําถามมาตราส่วนประเมินคา่ตอบ (Rating Scale Questions) แบง่เป็น 5 

ระดบัโดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
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 5   คะแนน  มากท่ีสดุ 

 4   คะแนน  มาก 

 3   คะแนน  ปานกลาง 

 2   คะแนน  น้อย 

 1   คะแนน  น้อยท่ีสดุ 

การแปลผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้นี ้ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการแปลผล ซึ่ง

สามารถคํานวณจากสตูรดงัตอ่ไปนี.้ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 100) 

อนัตรภาคชัน้ =  
(คะแนนสงูสดุ −  คะแนนต่ําสดุ)

จํานวนชัน้
 

             =  (5−1)
5

  = 0.80 

จากนัน้นําเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ในด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด  กําหนดได้ดงันี ้

 คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00   หมายถึง   สว่นประสมการตลาดมีความสําคญัในระดบัมากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ีย 3.41 - 4.20   หมายถึง สว่นประสมการตลาดมีความสําคญัในระดบัมาก 

 คา่เฉล่ีย 2.61 - 3.40   หมายถึง สว่นประสมการตลาดมีความสําคญัในระดบัปานกลาง 

 คา่เฉล่ีย 1.81 - 2.60   หมายถึง สว่นประสมการตลาดมีความสําคญัในระดบัน้อย 

 คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.80   หมายถึง สว่นประสมการตลาดมีความสําคญัในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับทศันคติเก่ียวกับการ

ประหยดัพลงังาน จํานวน 10 ข้อ มีการกําหนดการให้คา่คะแนนคําตอบของแบบสอบถามโดยมีข้อท่ีให้

คะแนนรวมแบบ Likert Scale ซึ่งจดัอยู่ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดย

ให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว แบง่เป็น 5 ระดบัโดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

 

คา่ระดบั    หมายถึง 

5    มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ในระดบัเห็นด้วยอยา่งย่ิง 

4   มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ในระดบัเห็นด้วย 

3   มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ในระดบัไมแ่นใ่จ 

2    มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ในระดบัไมเ่ห็นด้วย 

1   มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ในระดบัไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

อนัตรภาคชัน้ =  
(คะแนนสงูสดุ −  คะแนนต่ําสดุ)

จํานวนชัน้
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             =  (5−1)
5

= 0.80 

จากนัน้นําเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามทศันคติเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน กําหนด

ได้ดงันี ้

คา่เฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง มีทศันคตเิก่ียวกบัการประหยดัพลงังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง มีทศันคตเิก่ียวกบัการประหยดัพลงังานอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายถึง มีทศันคตเิก่ียวกบัการประหยดัพลงังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง มีทศันคตเิก่ียวกบัการประหยดัพลงังานอยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง มีทศันคตเิก่ียวกบัการประหยดัพลงังานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน จํานวน 10 ข้อ โดยแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่ตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจดัอยู่ระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว แบง่เป็น 5 ระดบัโดยมี

หลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

ลกัษณะคําถามมาตราส่วนประเมินคา่ตอบ (Rating Scale Questions) แบ่งเป็น 5 ระดบั

โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

 5   คะแนน  มากท่ีสดุ 

 4   คะแนน  มาก 

 3   คะแนน  ปานกลาง 

 2   คะแนน  น้อย 

 1   คะแนน  น้อยท่ีสดุ 

การแปลผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้นี ้ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการแปลผล ซึ่ง

สามารถคํานวณจากสตูรดงัตอ่ไปนี.้ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 100) 

อนัตรภาคชัน้ =  
(คะแนนสงูสดุ −  คะแนนต่ําสดุ)

จํานวนชัน้
 

             =  (5−1)
5

  = 0.80 

จากนัน้นําเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนกําหนด

ได้ดงันี ้

 คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00   หมายถึง  มีพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนในระดบัมากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ีย 3.41 - 4.20   หมายถึง มีพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนในระดบัมาก 

 คา่เฉล่ีย 2.61 - 3.40   หมายถึง มีพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนในระดบัปานกลาง 

 คา่เฉล่ีย 1.81 - 2.60   หมายถึง มีพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนในระดบัน้อย 
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 คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.80   หมายถึง มีพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

แบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก (Multipla Choice Questions) และ มาตร

วดัแบบ Sementic Differential Scale ซึ่งจดัอยู่ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) โดยคําถามแตล่ะข้อมีลกัษณะข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

ข้อท่ี 1. ท่านหาข้อมลูสินค้าจากแหล่งใดมากท่ีสดุ (เลือกเพียง 1 ข้อ)  เป็นระดบัการวดั

ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

 - จากแหลง่บคุคล (Personal Sources) เชน่ เพ่ือนสนิท ครอบครัว เพ่ือนบ้าน และผู้ใกล้ชิด 

 - จากแหลง่การค้า(Commercial Sources) เชน่ โฆษณาตา่ง  ๆและพนกังานของบริษัท 

   - จากแหลง่สาธารณะ (Public Sources) เชน่ ส่ือมวลชนตา่ง ๆ 

   -  จากแหลง่ทดลอง (Experimental Sources) เชน่ ผู้ ท่ีเคยทดลองใช้สินค้านัน้ ๆ แล้ว  

 - ทกุแหลง่ท่ีกลา่วมา 

ข้อท่ี 2. การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

 - เลือกซือ้สินค้าท่ีคณุภาพและมาตรฐานดีท่ีสดุ 

 - เลือกซือ้สินค้าท่ีราคาถกูท่ีสดุ 

 - เลือกซือ้สินค้าจากร้านท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสดุ 

 - เลือกซือ้สินค้าท่ีมีโปรโมชัน่ดีท่ีสดุ 

 - เลือกซือ้สินค้าท่ีมีรีวิวทางอินเตอร์เน็ตดีท่ีสดุ 

ข้อท่ี 3. ขนาดความจุ mAh (มิลลิแอมป์) ท่ีท่านจะซือ้ในอนาคต เป็นระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

 - ต่ํากวา่ 10,000 mAh    

 - 10,000 – 20,000 mAh  

 - 20,001 – 30,000 mAh    

 - มากกวา่ 30,000 mAh 

ข้อท่ี 4. ระยะเวลาประกนัสินค้าท่ีท่านต้องการ เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดบั 

(Ordinal Scale) ดงันี ้

 - ต่ํากวา่ 3 เดือน     

 - 3-6 เดือน  

 -  6 เดือน – 1 ปี     
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 - มากกวา่ 1 ปี 

ข้อท่ี 5. ตัง้แตท่า่นเกิดความต้องการซือ้ จนถึงการตดัสินใจซือ้ ใช้เวลาก่ีเดือน เป็นระดบัการ

วดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

 - ต่ํากวา่ 1 เดือน     

 - 1-3 เดือน  

 - 4-6 เดือน     

 - มากกวา่ 6 เดือน 

ข้อท่ี 6. ถ้าท่านจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ท่านจะซือ้จากแหล่งใด เป็นระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

 - ซือ้จากร้านขายอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ในศนูย์การค้า   

 - ซือ้จากร้านค้าภายนอกศนูย์การค้า 

 - ซือ้จากร้านค้าออนไลน์ 

ข้อท่ี 7. ปัจจุบนัท่านใช้พาวเวอร์แบงค์ชนิดใดอยู่ เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

 - โซลาร์พาวเวอร์แบงค์    

 - พาวเวอร์แบงค์ปกต ิ

ข้อท่ี 8 ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป ใช้มาตรวดัแบบ Sementic 

Differential Scale ซึ่งจดัอยู่ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 

ระดบัโดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

  คา่ระดบั 

  ระดบั  5   ให้ 5 คะแนน 

  ระดบั 4   ให้ 4 คะแนน 

  ระดบั 3   ให้ 3 คะแนน 

  ระดบั 2   ให้ 2 คะแนน 

  ระดบั 1   ให้ 1 คะแนน 

  

การอภิปรายผลจะใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉล่ีย

ในการคํานวน ดงันี ้ 

   อนัตรภาคชัน้ =  (คะแนนสงูสดุ − คะแนนตํ่าสดุ)
จํานวนชัน้

 

               =  (5−1)
5

  = 0.80 
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จากนัน้นําเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์

ในครัง้ตอ่ไป กําหนดได้ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00   หมายถึง  มีแนวโน้มวา่จะซือ้ในครัง้ตอ่ไปอยูใ่นระดบัซือ้แนน่อนท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41 - 4.20   หมายถึง มีแนวโน้มวา่จะซือ้ในครัง้ตอ่ไปอยูใ่นระดบัซือ้แนน่อน 

คา่เฉล่ีย 2.61 - 3.40   หมายถึง มีแนวโน้มวา่จะซือ้ในครัง้ตอ่ไปอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.81 - 2.60   หมายถึง มีแนวโน้มวา่จะซือ้ในครัง้ตอ่ไปอยูใ่นระดบัไมซื่อ้แนน่อน 

คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.80   หมายถึง มีแนวโน้มวา่จะซือ้ในครัง้ตอ่ไปอยูใ่นระดบัไมซื่อ้แนน่อนท่ีสดุ 

ข้อท่ี 9 ท่านมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน ใช้มาตรวดั

แบบ Sementic Differential Scale ซึง่จดัอยูร่ะดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

แบง่เป็น 5 ระดบัโดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

คา่ระดบั 

  ระดบั  5   ให้ 5 คะแนน 

  ระดบั 4   ให้ 4 คะแนน 

  ระดบั 3   ให้ 3 คะแนน 

  ระดบั 2   ให้ 2 คะแนน 

  ระดบั 1   ให้ 1 คะแนน 

  

การอภิปรายผลจะใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉล่ีย

ในการคํานวน ดงันี ้ 

   อนัตรภาคชัน้ =  (คะแนนสงูสดุ − คะแนนตํ่าสดุ)
จํานวนชัน้

 

               =  (5−1)
5

  = 0.80 

จากนัน้นําเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์กําหนดได้ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00   หมายถึง  กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือ

ชว่ยประหยดัพลงังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41 - 4.20   หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือ

ชว่ยประหยดัพลงังาน อยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉล่ีย 2.61 - 3.40   หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือ

ชว่ยประหยดัพลงังาน อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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คา่เฉล่ีย 1.81 - 2.60   หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือ

ชว่ยประหยดัพลงังาน อยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.80   หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือ

ชว่ยประหยดัพลงังาน อยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 

ข้อท่ี 10 ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์

ทัว่ไป ใช้มาตรวดัแบบ Sementic Differential Scale ซึง่จดัอยูร่ะดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) แบง่เป็น 5 ระดบัโดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

คา่ระดบั 

  ระดบั  5   ให้ 5 คะแนน 

  ระดบั 4   ให้ 4 คะแนน 

  ระดบั 3   ให้ 3 คะแนน 

  ระดบั 2   ให้ 2 คะแนน 

  ระดบั 1   ให้ 1 คะแนน 

  

การอภิปรายผลจะใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉล่ีย

ในการคํานวน ดงันี ้ 

   อนัตรภาคชัน้ =  (คะแนนสงูสดุ − คะแนนตํ่าสดุ)
จํานวนชัน้

 

               =  (5−1)
5

  = 0.80 

จากนัน้นําเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์กําหนดได้ดงันี ้

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00   หมายถึง  กลุ่มตัวอย่างสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41 - 4.20   หมายถึง กลุ่มตัวอย่ างสนใจ ซื อ้ โซลาพ าวเ วอ ร์แบง ค์  เ พราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉล่ีย 2.61 - 3.40   หมายถึง กลุ่มตัวอย่ างสนใจ ซื อ้ โซลาพ าวเ วอ ร์แบง ค์  เ พราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.81 - 2.60   หมายถึง กลุ่มตัวอย่ างสนใจ ซื อ้ โซลาพ าวเ วอ ร์แบง ค์  เ พราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป อยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.80   หมายถึง กลุ่มตัวอย่ างสนใจ ซื อ้ โซลาพ าวเ วอ ร์แบง ค์  เ พราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้

1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ทางเว็ปไซต์ และพูดคยุกับผู้ขาย เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเป็น 5 สว่นคือ  

 สว่นท่ี 1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 

 สว่นท่ี 2 ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด 

 สว่นท่ี 3 ข้อมลูความคดิเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกบัทศันคตเิก่ียวกบัการ  

  ประหยดัพลงังาน 

 สว่นท่ี 4  พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

 สว่นท่ี 5 แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

3. นําแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้าง ไปขอคําปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญ

พิจารณา ตรวจสอบความถกูต้อง และเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือความสมบรูณ์ก่อนนําไปใช้จริง 

5. นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้ว นําไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด เพ่ือนําไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสิทธ์ิ (α-Coefficient) โดยใช้สตูร Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449) คา่อลัฟ่าท่ีได้ 

จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั1มาก 

แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู 

วิธีหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. โดยนําแบบสอบถามไปเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเนือ้หา (Validity) ซึ่งแบบสอบถามแต่ละข้อต้องมีเนือ้หาตรงกบัเร่ืองท่ีศึกษา จากนัน้นํามาแก้ไข

ตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือปรับให้ความชดัเจนก่อนนําไปทดลองใช้ 

2. นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้ว นําไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือนําไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ (α-

Coefficient) โดยใช้สูตร Cronbach (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449) ค่าอลัฟ่าท่ีได้ จะแสดงถึง

ระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั1มาก แสดงว่ามี

ความเช่ือมัน่สูง หลงัจากทดสอบแบบสอบถามจํานวน 40ชุด พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น

โดยแยกเป็นรายด้านได้ผลดงันี ้
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ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

 ด้านผลิตภณัฑ์ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั   0.872 

 ด้านราคา มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั  0.892 

 ด้านการจดัจําหนา่ยมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั  0.814 

 ด้านสง่เสริมการขายมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั  0.899 

 การประหยดัพลงังานมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.801 

 การใช้งานสมาร์ทโฟนมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.891 

 จากนัน้จงึนําแบบสอบถามไปใช้จริงในการวิจยัตอ่ไป 

 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหลง่ท่ีมาของข้อมลูประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

1. ข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) เช่น ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง จะเก็บข้อมลูจากเว็บไซต์ และ 

งานวิจยัท่ีใช้ทฤษฎีใกล้เคียงกนั 

2. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมลูเองโดยใช้แบบสอบถาม 385 ชดุ โดย

ดําเนินการเก็บกับกลุ่มเป้าหมายใน จังหวัดปทุมธานี โดยผู้ วิจัยได้ชีแ้จงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจใน

วตัถปุระสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนให้กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

4. การจัดทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การจัดทาํข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้รับคําตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์หรือ SPSS/PC(Statistical Package for the Social 

Science) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

        4.1.1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

         4.1.2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ี

ได้กําหนดรหสัไว้ลว่งหน้า 

         4.1.3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลท่ีลงรหัสแล้ว จะนํามาประมวลข้อมูลซึ่งใช้

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science หรือ 

SPSS) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู 
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 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล (แบ่งเป็นตอนๆ ตามแบบสอบถาม) 

        4.2.1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ข้อมูลส่วนท่ี 1 ใช้ตารางแจกแจงความถ่ีและแสดงผลเป็นร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลลกัษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ท่ีส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ข้อมลูสว่นท่ี 2 สว่นท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นคําถามเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติ

เก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน และพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อย

ละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ข้อมลูส่วนท่ี 5 เป็นข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภควิเคราะห์โดยตดัสินใจ

ซือ้ของผู้บริโภควิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

       4.2.2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

- เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ความแตกตา่งระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรม

การตดัสินใจซือ้ โดยใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ที (Independent t-test) สําหรับทดสอบความแตกตา่งระหว่าง

กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ซึง่ทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระตอ่กนั  

- วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance:ANOVA) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 จะนําคา่คะแนนเฉล่ีย เปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธีทดสอบ LSD 

- การทดสอบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพ่ือทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม 
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สถติทิี่ใช้ 

สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 

1. คา่ร้อยละ (Percentage) 

2. คา่เฉล่ีย (Mean) โดยใช้สตูร (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2541:65) 

  

 

เม่ือ  แทน คา่เฉล่ีย 

  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ 

3. หาค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา เพ่ือใช้แปลความหมายข้อมลูจากแบบสอบถาม (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2541:65) โดยใช้สตูร 

  
เม่ือ   แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

 (         )  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

   แทน จํานวนในกลุม่ตวัอยา่ง 

4. สถิตใิช้ตรวจสอบคณุภาพแบบของสอบถาม 

4.1 สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ได้ของแบบสอบถาม (Reliablilty) โดยใช้สมัประสิทธ์ิแอล

ฟ่า (alpha coefficient) โดยวิธีการของครอนบดั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546 : 449) โดย

ใช้สตูร 

 

 

 

เม่ือ   แทน คา่ความเช่ือมัน่ 

   แทน จํานวนคําถาม 

   แทน คา่เฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งคําถาม 

   แทน คา่เฉล่ียของความแปรปรวนของคําถาม 
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4.2 สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย 

      4.2.1 คา่ t-test สําหรับทดสอบความแตกตา่งระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งทัง้ 2 กลุ่ม

เป็นอิสระตอ่กนั (ชศูรี วงศ์รัตนะ.  2541:  165) 

 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั                      ใช้สตูร 

 

ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่เทา่กนั              ใช้สตูร 

   t = 

 
   df =  

  

เม่ือ  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   แทน องศาความเป็นอิสระ 

 4.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 

ANOVA) เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 (William 

G. Zikmund. 2002: 493)  

 

  

 

เม่ือ   แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาใน F-Distribution 
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   แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่(MeanSquareBetween Groups) 

   แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square Within Groups) 

  

 

 

 

 

กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นราย

คู ่มีระดบันยัสําคญั .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Fishers Least Significant 

Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 258) โดยใช้สตูร 

   

 

 

   

 

 

 

 

4.2.3 สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 

coefficient) โดยมีสตูรดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2546: 314,316)  
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โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤  1 ซึ่งความหมายของคา่ r เป็นดงันี ้

(กลัยา วานิชย์บญัชา,2544: 437) 

1) ถ้าคา่ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า X เพิ่มY 

จะลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่มขึน้ 

2) ถ้าคา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่มY จะ

เพิ่มด้วย แตถ้่า X ลด Y จะลดลง 

3) ถ้าค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

4) ถ้าค่า r มีคา่เข้าใกล้ -1 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี

ความสมัพนัธ์กนัน้อย 

5) ถ้าคา่ r เทา่กบั 0แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

6) ถ้าคา่ r เข้าใกล้0แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 

เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ มีดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2541 : 316) 

- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 

- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง0.71-0.90 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 

- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา 

- คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0แสดงวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี” โดยการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลความหมายของ

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายข้อมลู จงึกําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 x̄   แทน คา่เฉล่ีย 

 S.D  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS  แทน ผลโดยรวมกาลงัสอง (Sum of Square) 

 r  แทน คา่ระดบัความสมัพนัธ์ 

 Sig  แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ(Significances) 

 *  แทน นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้เสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่การนําเสนอ

ออกเป็น 6 สว่นตามลําดบัดงันี ้

ส่วนท่ี 1 สรุปข้อมลูทางประชากรศาสตร์ด้านลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด โดยมี 4 ด้าน 

ได้แก่ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมการขาย 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ทศันคตเิก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน  

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 สรุปข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านลักษณะข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ 

การวิเคราะห์โดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึง ลกัษณะ

ทัว่ไปของตวัแปรข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบั การศกึษา รายได้

ตอ่เดือน และอาชีพ นําเสนอในรูปแบบตาราง 23 ดงันี ้

 

ตาราง  17  แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละ เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์  จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    

 ชาย 

หญิง 

152 

248 

38 

62 

 รวม 400 100 

2. อายุ    

 ต่ํากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี 

21-30 ปี   

31 – 40 ปี  

41-50 ปี 

51 ปีขึน้ไป 

115 

198 

50 

24 

13 

28.75 

49.5 

12.5 

6.0 

3.25 

 รวม 400 100 
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ตาราง 17 (ตอ่)  

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์  จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. อาชีพ    

 นกัเรียน / นกัศกึษา 

เจ้าของกิจการ 

พนกังานบริษัทเอกชน 

ข้าราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ ……………….. 

251 

24 

33 

59 

33 

62.75 

6.0 

8.25 

14.75 

8.25 

 รวม 400 100 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน    

 ต่ํากว่าหรือเทา่กบั 15,000บาท

15,001 – 25,000 บาท        

25,001 – 35,000 บาท       

35,000 บาท ขึน้ไป  

257               

65                 

50                 

28 

64.25               

16.25                

12.5                 

7.0 

 รวม 400 100 

5. ระดับการศึกษา    

 มธัยมศกึษา/ปวช.หรือต่ํากว่า

อนปุริญญา/ปวส.    

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่             

สงูกวา่ปริญญาตรี  

39                 

15               

276               

70 

9.75                   

3.75                 

69.0               

17.5 

 รวม 400 100 

6. สถานภาพ    

 โสด    

สมรส/อยู่ด้วยกนั  

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

332 

63 

5 

83 

15.75 

1.25 

 รวม 400 100 
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เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ซึง่มีจํานวน 248 คน คดิเป็นร้อยละ 62 

มากกวา่เพศชาย ซึง่มีจํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ตามลําดบั 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี ซึง่มีจํานวน198คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 

รองลงมา ได้แก่ อาย ุต่ํากว่าหรือเทา่กบั 20 ปีจํานวน 115คน คิดเป็น ร้อยละ 28.8  อาย ุ31 – 40 ปี 

จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  อาย ุ41-50  ปี จํานวน 24คนคิดเป็นร้อยละ 6 สว่นท่ีมีอายท่ีุน้อย

ท่ีสดุ ได้แก่ 51 ปีขึน้ไป จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ3.3 ตามลําดบั 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา ซึง่มีจํานวน 251 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.8 รองลงมา ได้แก่ อาชีพข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คดิเป็นร้อย

ละ 14.8 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 อาชีพอ่ืน ๆ เชน่ พนกังาน

มหาวิทยาลยั, อาจารย์มหาวิทยาลยั  จํานวน33คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  และอาชีพ เจ้าของกิจการ

จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  ตามลําดบั                                                                                                               

 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเทา่กบั 15,000

บาทซึง่มีจํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมา ได้แก่ รายได้ตอ่เดือน15,001 – 25,000 บาท 

จํานวน 65คน คิดเป็นร้อยละ16.3  รายได้ 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  

รายได้ 35,000 บาท ขึน้ไป จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ7.0 ตามลําดบั                                                

 การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ซึง่มี

จํานวน276คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา ได้แก่ ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 70 คน คดิเป็นร้อย

ละ 17.5ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช.หรือต่ํากวา่  จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ระดบั

การศกึษาอนปุริญญา/ปวส. จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลําดบั          

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด ซึง่มีจํานวน 332 คน คิดเป็นร้อย

ละ 83 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพสมรส จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 15.8  สถานภาพหยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลําดบั                                                                               

 เน่ืองจากข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ระดบัการศกึษา และสถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีของข้อมลูและการกระจายตวัไม่

สม่ําเสมอ บางกลุม่มีจํานวนความถ่ีน้อยเกินไป ดงันัน้เพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ผู้ วิจยัจงึได้ทําการ

รวบรวมกลุม่ข้อมลูใหม ่เพ่ือให้เกิดการกระจายข้อมลูท่ีสม่ําเสมอ ซึง่ได้กลุม่ข้อมลูใหมด่งันี ้
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ตาราง 18 แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีจดักลุม่ใหม ่ 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์  จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    

 ต่ํากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี                   

21-30 ปี                       

31 – 40 ปี                                

41ปีขึน้ไป 

115                

198                

 50                        

37 

28.75                 

49.5                  

12.5                  

9.25 

 รวม 400 100 

อาชีพ    

 นกัเรียน / นกัศกึษา                     

เจ้าของกิจการ/ พนกังาน

บริษัทเอกชน/อ่ืนๆ   ข้าราชการ / 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

251                 

90                        

59 

62.75                 

22.5                

14.75 

 รวม 400 100 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน    

 ต่ํากว่าหรือเทา่กบั 15,000บาท 257 64.25 

 15,001 – 25,000 บาท            65 16.25 

 25,001 บาท ขึน้ไป 78 19.05 

 รวม 400 100 

ระดับการศึกษา    

 มธัยมศกึษา/ปวช./อนปุริญญา/

ปวส.หรือต่ํากว่า  

54 13.5 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  276 69 

 สงูกวา่ปริญญาตรี 70 17.5 

 รวม 400 100 
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ตาราง 18 (ตอ่)  

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์  จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน    

 ต่ํากว่าหรือเทา่กบั 15,000บาท

15,001 – 25,000 บาท            

25,001 บาท ขึน้ไป 

257               

65                 

78 

64.25               

16.25               

19.5 

 รวม 400 100 

ระดับการศึกษา    

 มธัยมศกึษา/ปวช./อนปุริญญา/

ปวส.หรือต่ํากว่า   

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

สงูกวา่ปริญญาตรี  

54                

                       

276                 

70 

13.5 

                          

69.0 

17.5 

 รวม 400 100 

สถานภาพ    

 โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่                

สมรส/อยู่ด้วยกนั  

337                   

63 

84.25                 

15.75 

 รวม 400 100 

 

จากตาราง 18  แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีจดักลุ่มใหม ่

จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี ซึง่มีจํานวน198คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 

รองลงมา ได้แก่ อาย ุต่ํากว่าหรือเทา่กบั 20 ปีจํานวน 115คน คิดเป็น ร้อยละ 28.8  อาย ุ31 – 40 ปี 

จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  อาย ุ41ปีขึน้ไป จํานวน 37คนคิดเป็นร้อยละ 9.3 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา ซึง่มีจํานวน 251 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.8 รองลงมา ได้แก่ เจ้าของกิจการ/ พนกังานบริษัทเอกชน/อ่ืนๆ จํานวน 90 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.5 อาชีพข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8  

รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเทา่กบั 15,000

บาทซึง่มีจํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมา ได้แก่ 25,001 บาทขึน้ไป จํานวน 78คน คดิ

เป็นร้อยละ19.5  รายได้ 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 
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การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ซึง่มี

จํานวน276คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา ได้แก่ ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 70 คน คดิเป็นร้อย

ละ 17.5  ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช./อนปุริญญา/ปวส. จํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.5 

ตามลําดบั 

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ซึง่มีจํานวน 

337 คน คดิเป็นร้อยละ 84.3 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.8 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสาํคัญของส่วนประสมทางการตลาด โดยมี 4 

ด้าน ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการ

ส่งเสริม ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจังหวัดปทุมธานี 

การนําเสนอในสว่นนีเ้ป็นผลการศกึษาเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของสว่นประสมทาง

การตลาด โดยมี 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์(BA) ด้านราคา(BB) ด้านช่องทางการจดั

จําหนา่ย(BC) และด้านการส่งเสริมการขาย(BD)โดยมีผลวิเคราะห์ดงันี ้

 

ตาราง 19 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัความสําคญัของสว่นประสมทาง

การตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และการสง่เสริมการขาย  

 

ส่วนประสมทางการตลาด x̄  S.D. ระดับความสาํคัญ 

ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 

ชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

การสง่เสริมการขาย 

4.10 

4.02 

3.77 

3.86 

0.604 

0.695 

0.690 

0.747 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ผลรวมสว่นประสมทางการตลาด 3.93 0.58 ระดบัมาก 

 

จากตาราง 19 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดของสินค้า โซลาร์พาวเวอร์แบงค์  มีคา่เฉล่ีย

โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 3.98 โดยผลิตภณัฑ์มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 4.10 อยูใ่นระดบั

มาก อนัดบัท่ี2 ราคามีคา่เฉล่ียท่ี 4.02 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี3 การสง่เสริมการขายมีคา่เฉล่ียท่ี 3.86 

อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี4 ชอ่งทางการจดัจําหน่าย มีคา่เฉล่ียท่ี 3.77 อยูใ่นระดบัมาก 



93 
 

ตาราง  20 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด ใน

ด้านผลิตภณัฑ์(BA) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ x̄  S.D. ระดับความสาํคัญ 

ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง 

มีความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ ุ

มีความสะดวกในการพกพา 

มีความสะดวกในการใช้งาน 

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม 

4.12 

4.12 

4.24 

4.29 

3.76 

.787 

.814 

.740 

.705 

.831 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

รวม 4.10 0.604 ระดบัมาก 

 

จากตาราง 20 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด ใน

ด้านผลิตภณัฑ์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี มีคา่เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

คา่เฉล่ียท่ี 4.10 โดยผลิตภณัฑ์มีความสะดวกในการใช้งาน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 4.29 อยูใ่นระดบั

มาก อนัดบัท่ี2 มีความสะดวกในการพกพา มีคา่เฉล่ียท่ี 4.24 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี3 ผลิตภณัฑ์มี

มาตรฐานรับรอง และ มีความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ ุมีคา่เฉล่ียท่ี 4.12 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี4 

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม มีคา่เฉล่ียท่ี 3.76 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง  21  คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด ใน

ด้านราคา(BB)  

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา x̄  S.D. ระดับความสาํคัญ 

ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ 

ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ 

มีหลายระดบัราคาให้เลือก 

4.11 

4.01 

3.98 

0.836 

0.772 

0.801 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

รวม 4.02 0.695 ระดบัมาก 

 

จากตาราง 21  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด ใน

ด้านราคา ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี มีคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 

4.02 โดยราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 4.11 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี2 
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ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ มีคา่เฉล่ียท่ี 4.01 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี3 มีหลายระดบัราคาให้

เลือก มีคา่เฉล่ียท่ี 3.98 อยูใ่นระดบัมาก  

 

ตาราง  22  คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด ใน

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย(BC)  

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย 
x̄  S.D. ระดับความสาํคัญ 

ท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้  

จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ   

ตวัแทนจําหนา่ยมีความนา่เช่ือถือ    

มีชอ่งทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ 

3.76 

3.67 

3.89 

3.79 

0.918 

0.829 

0.865 

0.896 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

รวม 3.77 0.69 ระดบัมาก 

 

จากตาราง 22  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด ใน

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานีมีคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 3.77โดย ตวัแทนจําหนา่ยมีความน่าเช่ือถือ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 3.89 อยูใ่น

ระดบัมาก อนัดบัท่ี2 มีชอ่งทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ มีคา่เฉล่ียท่ี 3.79 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี3 ท่ีตัง้

ร้านมีความสะดวกในการเดินทางไปซือ้มีคา่เฉล่ียท่ี 3.76 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี4 จดัวางสินค้า

ภายในร้านเป็นระเบียบ มีคา่เฉล่ียท่ี 3.67 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง  23  คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด ใน

ด้านการสง่เสริมการขาย(BD) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการ

ขาย 
x̄  S.D. ระดับความสาํคัญ 

มีการโฆษณาไว้วา่เป็นสินค้าขายดี 

จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ 

มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม 

พนกังานขายสามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี 

3.66 

3.85 

4.05 

3.89 

0.923 

0.927 

0.909 

0.869 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 
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ตาราง  23(ตอ่) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการ

ขาย 
x̄  S.D. ระดับความสาํคัญ 

รวม 3.86 0.747 ระดบัมาก 

 

จากตาราง 23  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด ใน

ด้านช่องทางการสง่เสริมการขาย ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี มีคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 3.86โดย มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 4.05 อยู่

ในระดบัมาก อนัดบัท่ี2 พนกังานขายสามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี มีคา่เฉล่ียท่ี 3.89 อยู่ในระดบัมาก 

อนัดบัท่ี3 จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ มีคา่เฉล่ียท่ี 3.85 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี4 มีการโฆษณาไว้

วา่เป็นสินค้าขายดี มีคา่เฉล่ียท่ี 3.66 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคตเิก่ียวกับการประหยัดพลังงาน ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน 

ในจังหวัดปทุมธานี 

 

ตาราง  24 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ทัศนคตเิก่ียวกับการประหยัดพลังงาน x̄  S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 

การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสําคญั 4.58 0.574 ระดบัมาก 

ทา่นมกัให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากร

ทกุชนิดในทกุโอกาส 

4.24 

 

0.689 

 

ระดบัมาก 

ทา่นมกัเพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิดด้วยการนํา

ทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) 

4.07 0.768 ระดบัมาก 

ทา่นมกัปลกูต้นไม้และร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือ

ดดูซบัปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้

พลงังาน 

3.97 

 

0.836 

 

ระดบัมาก 

ทา่นมกัหลีกเล่ียงการใช้สินค้าและเทคโนโลยีท่ีจะเป็นอนัตราย

ตอ่สภาพแวดล้อม 

3.94 

 

0.800 

 

ระดบัมาก 
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ตาราง 24 (ตอ่)  

 

ทัศนคตเิก่ียวกับการประหยัดพลังงาน x̄  S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 

ทา่นมกัร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของ

ธรรมชาต ิด้วยการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ด้านการใช้

พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.89 

 

0.775 

 

ระดบัมาก 

ทา่นมกัลดการสญูเปลา่ของพลงังานท่ีไมจํ่าเป็นลง 3.89 0.839 ระดบัมาก 

ทา่นมกัลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไมจํ่าเป็นลง 3.98 0.842 ระดบัมาก 

ทา่นมกัปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ปล่ียนสภาพเป็น

พิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย 

4.04 

 

0.738 

 

ระดบัมาก 

ทา่นมกัแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืนให้ประหยดัพลงังาน 3.99 0.804 ระดบัมาก 

รวม 4.057 0.556 ระดบัมาก 

 

จากตาราง 24 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน 

ในจงัหวดัปทมุธานีมีคา่เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมาก โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 4.05โดย การประหยดั

พลงังานเป็นเร่ืองสําคญั มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 4.58 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี2 ทา่นมกัให้ความ

ร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส มีคา่เฉล่ียท่ี 4.24 อยูใ่นระดบัมาก 

อนัดบัท่ี3 ทา่นมกัเพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่

(Recycle)  มีคา่เฉล่ียท่ี 4.07อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี4 ทา่นมกัปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

เปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย มีคา่เฉล่ียท่ี 4.04 อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผู้บริโภค จังหวัด

ปทุมธานี 

 

ตาราง  25 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผู้บริโภค 

ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน x̄  S.D. ระดับความสาํคัญ 

การติดตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่  

การเลน่โซเชียลมีเดีย (Social) 

ด้านอรรถประโยชน์ (Utilities) 

การเลน่เกม (Games) 

การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นสมาร์ทโฟน (Browser) 

การโทรออก รับสาย (Phone & Contact) 

ด้านมีเดีย หรือ วิดีโอ (Media & VDO) 

การถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่ 

4.45 

4.35 

3.89 

3.37 

4.25 

4.29 

4.06 

3.90 

0.734 

0.824 

0.872 

1.337 

0.904 

0.791 

0.949 

1.089 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

การฟังเพลงในมือถือ (Music & Audio) 

การใช้งานอีเมล (E-mail) 

3.89 

3.72 

1.212 

1.094 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

รวม 4.01 0.639 ระดบัมาก 

 

 

 จากตาราง 25 พบวา่ ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ใน จงัหวดั

ปทมุธานี มีคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีคา่เฉล่ีย4.01 โดย การตดิตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่ 

มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 4.45 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี2 การเลน่โซเชียลมีเดีย มีคา่เฉล่ียท่ี 4.35 อยูใ่น

ระดบัมากอนัดบัท่ี3 การโทรออก รับสาย มีคา่เฉล่ียท่ี 4.29 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี4 การใช้

อินเทอร์เน็ตผ่านเบราเซอร์ ในสมาร์ทโฟน มีคา่เฉล่ียท่ี 4.25 อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ใน จังหวัดปทุมธานี 

 

ตาราง 26  แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละ เก่ียวกบัการหาข้อมลู ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

แหล่งข้อมูล ความถ่ี(คน) ร้อยละ 

จากแหลง่บคุคล (Personal Sources)  

จากแหลง่การค้า(Commercial Sources)  

จากแหลง่สาธารณะ (Public Sources)  

จากแหลง่ทดลอง (Experimental 

Sources) 

134 

103 

105 

 58 

33.5 

25.8 

26.3 

14.5 

รวม 400 100 

 

ผลการศกึษาตามตาราง 26  แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการหาข้อมลูจาก 

แหลง่บคุคล ซึง่มีจํานวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ33.5 รองลงมา ได้แก่ แหลง่สาธารณะ จํานวน105 คน 

คดิเป็นร้อยละ 26.3  จากแหลง่การค้า  จํานวน103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8และสดุท้ายจากแหลง่

ทดลอง  จํานวน58 คน คดิเป็นร้อยละ 14.5 

 

ตาราง  27  แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละ เก่ียวกบัการประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

การประเมินทางเลือก และตัดสินใจซือ้ ความถ่ี(คน) ร้อยละ 

เลือกซือ้สินค้าท่ีคณุภาพและมาตรฐานดีท่ีสดุ 

เลือกซือ้สินค้าท่ีราคาถกูท่ีสดุ 

เลือกซือ้สินค้าจากร้านท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสดุ 

เลือกซือ้สินค้าท่ีมีโปรโมชัน่ดีท่ีสดุ 

เลือกซือ้สินค้าท่ีมีรีวิวทางอินเตอร์เน็ตดีท่ีสดุ 

291 

32 

38 

17 

22 

72.8 

8.0 

9.5 

4.3 

5.5 

รวม 400 100 
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ผลการศกึษาตามตาราง 27 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการประเมิน

ทางเลือก และตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีคณุภาพและมาตรฐานดีท่ีสดุซึง่มีจํานวน291 คน คดิเป็นร้อยละ

72.8รองลงมา ได้แก่ เลือกซือ้สินค้าจากร้านท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสดุ จํานวน38 คน คดิเป็นร้อยละ9.5  

เลือกซือ้สินค้าท่ีราคาถกูท่ีสดุจํานวน 32คน คิดเป็นร้อยละ8.0 

 

ตาราง  28  แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละ เก่ียวกบัขนาดความจ ุท่ีจะซือ้ในอนาคตของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

ขนาดความจุ ความถ่ี(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 10,000 mAh  

10,000 – 20,000 mAh  

20,001 – 30,000 mAh  

มากกวา่ 30,000 mAh   

29 

157 

122 

92 

7.3 

39.3 

30.5 

23.0 

รวม 400 100 

 

ผลการศกึษาตามตาราง 28 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกขนาดความจ ุ

10,000 – 20,000 mAh ซึง่มีจํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา ได้แก่ 20,001 – 30,000 

mAh จํานวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 30.5  และมากกวา่ 30,000 mAh  จํานวน 92คน คิดเป็นร้อยละ 

23.0 

 

ตาราง  29  แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละ ของระยะเวลาประกนัสินค้าท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ 

 

ระยะเวลาประกันสินค้า ความถ่ี(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 3 เดือน     

3-6 เดือน  

6 เดือน – 1 ปี   

มากกวา่ 1 ปี  

16 

33 

163 

188 

4.0 

8.3 

40.8 

47.0 

รวม 400 100 
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ผลการศกึษาตามตาราง 29 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกระยะเวลา

ประกนัสินค้ามากกวา่ 1 ปี ซึ่งมีจํานวน188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา ได้แก่ 6 เดือน – 1 ปี 

จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8  และ3-6 เดือน  จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ8.3 

 

ตาราง  30  แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละ เก่ียวกบัเวลาในการตดัสินใจซือ้ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

เวลาในการตัดสินใจซือ้ ความถ่ี(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 1 เดือน    

1-3 เดือน  

4-6 เดือน   

มากกวา่ 6 เดือน   

203 

128 

17 

25 

57.5 

32.0 

4.3 

6.3 

รวม 400 100 

 

ผลการศกึษาตามตาราง 30 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระยะเวลาเวลาใน

การตดัสินใจซือ้ต่ํากวา่ 1 เดือน ซึง่มีจํานวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมา ได้แก่ 1-3 เดือน 

จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0  มากกวา่ 6 เดือนจํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ6.3 และ 4-6 

เดือน จํานวน 17คน คดิเป็นร้อยละ 4.3 

 

ตาราง  31  แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละ เก่ียวกบัแหลง่ซือ้ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

แหล่งท่ีจะซือ้ ความถ่ี(คน) ร้อยละ 

ซือ้จากร้านในศนูย์การค้า 

ซือ้จากร้านค้าภายนอกศนูย์การค้า 

ซือ้จากร้านค้าออนไลน์   

324 

38 

38 

81.0 

9.5 

9.5 

รวม 400 100 

 

ผลการศกึษาตามตาราง 31 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกแหลง่ในการ

ตดัสินใจซือ้ จากร้านในศนูย์การค้า ซึง่มีจํานวน 324คน คดิเป็นร้อยละ81 รองลงมา ได้แก่ ซือ้จาก

ร้านค้าออนไลน์ และซือ้จากร้านค้าภายนอกศนูย์การค้า จํานวน 38 คนเทา่กนั คิดเป็นร้อยละ 9.5  
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ตาราง  32  แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละ เก่ียวกบัพาวเวอร์แบงค์ท่ีใช้อยู่ปัจจบุนั ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

พาวเวอร์แบงค์ท่ีใช้อยู่ ความถ่ี(คน) ร้อยละ 

พาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป  

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์   

372 

28 

93 

7 

รวม 400 100 

 

ผลการศกึษาตามตาราง 32 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้พาวเวอร์แบงค์

ทัว่ไปซึง่มีจํานวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมา ได้แก่ โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ จํานวน 28 คน คิด

เป็นร้อยละ 7  

 

ตาราง 33  : คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแนวโน้มในการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

 

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ต่อไป x̄  S.D. ระดับ 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปทา่นมี

ความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่

กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป    

3.30 

3.68 

3.86 

1.024 

0.966 

0.889 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 

จากตาราง 33 พบวา่ ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มในการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้บริโภค ใน

จงัหวดัปทมุธานี โดยท่านมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป มีคา่เฉล่ีย3.30 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มีคา่เฉล่ียท่ี 

3.68  อยูใ่นระดบัมาก ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์

แบงค์ทัว่ไป มีคา่เฉล่ียท่ี 3.86 อยูใ่นระดบัมาก  
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ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ และสถานภาพ แตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

แตกตา่งกนั 

สมมตฐิาน 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: เพศตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน

ใน จงัหวดัปทมุธานี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เพศตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน

ใน จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิตกิารทดสอบโดยใช้กลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่เป็นอิสระ

ตอ่กนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือ

คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตน้ิอยกว่า 0.05 

อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากสตูรการคํานวณคา่ t มีความแตกตา่งระหวา่งกรณีท่ีความแปรปรวน

ของกลุม่ประชากรทัง้สองเท่ากนั  และกรณีท่ีความแปรปรวนของกลุม่ประชากรทัง้สองไมเ่ทา่กนั  

ดงันัน้ในขัน้แรกจงึต้องทําการทดสอบสมมตฐิานถึงความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งสองกลุม่

ประชากรโดยใช้สถิติ Levene’s test  

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนมีคา่ Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 ก็จะปฎิเสธ H0 และใช้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนของสองกลุม่ประชากร ไม่

เทา่กนั แตห่ากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนมีคา่ Sig. จากการ

ตรวจสอบมากกวา่ 0.05 ก็จะปฎิเสธ H1 และใช้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนของสองกลุม่ประชากร 

เทา่กนั ซึง่ผลการทดสอบความเทา่กนัของความแปรปรวน (Levene’s test) ดงันี ้
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ตาราง  34  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์กบัเพศ 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ Levene’s test for Equality of 

Variances 

F Sig. 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป 1.061 0.304 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน 

0.003 0.957 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ี

เทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป  

2.405 0.122 

 

จากตาราง 34  ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่ แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ ประกอบด้วย ทา่นมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป ท่านมีความ

ต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.304  0.957 และ 0.122 ซึง่มีคา่

มากกวา่ 0.05 หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 

Equality of Variances Assumed 

ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ กบั

เพศทัง้สองกลุม่ โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และจะปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 

ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ โดยใช้สถิต ิt-test 

แสดงดงัตาราง 41 
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ตาราง 35  แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี จําแนกตามเพศ 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

t-test for Equality of Means 

เพศ n x̄  S.D. t df Sig. (2-

tailed) 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป 

ชาย 152 3.45 1.034 2.266* 398 0.024 

หญิง 248 3.21 1.008    

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาว

เวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดั

พลงังาน 

ชาย 152 3.71 0.967 0.454 398 0.650 

หญิง 248 3.67 0.968    

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบั

พาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

ชาย 152 3.87 0.954 0.236 398 0.814 

หญิง 248 3.85 0.849    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

จําแนกตามเพศ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (Independent t-

test) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ในครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.024 นัน่คือปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ

วา่ ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ใน

ครัง้ตอ่ไปแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปมากกวา่เพศหญิง 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์

แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.650 นัน่คือปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.05 
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แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.814 นัน่คือปฎิเส

ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมี

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 

0.05 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: อายตุา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน

ใน จงหวดัปทมุธานี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: อายตุา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน

ใน จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่

เทา่กนั ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมเ่ทา่กนั ให้

ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ท่ีมี

คา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คูท่ี่แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ (Dunnett’s T3) เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้าง

แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 36  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี โดยจําแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig 

ทา่นมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป 1.737 3 396 0.159 
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ตาราง 36  (ตอ่) 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig 

ทา่นมีความต้องการซือ้เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน 0.919 3 396 0.432 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

0.887 3 396 0.448 

 

จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบ Levene’s test พบว่าแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป ท่านมีความต้องการ

ซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน ท่านสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.159  0.432  0.448 ตามลําดบั 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบดงัแสดงในตาราง 43 

 

ตาราง 37  แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี โดยจําแนกตามอาย ุโดยใช้ F-test (ANOVA) 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป 

 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

1.424 

416.576 

418.000 

3 

396 

399 

0.475 

1.052 

0.451 0.716 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาว

เวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

8.430 

364.248 

372.678 

3 

396 

399 

2.810 

0.920 

3.055* 0.028 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบั

พาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

1.293 

314.297 

315.590 

3 

396 

399 

0.431 

0.794 

0.543 0.653 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบ แปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี จําแนกตาม อาย ุโดยใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ในการทดสอบพบวา่  

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มวา่

จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.716 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป  ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลา

พาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.653 ซึง่

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่น

สนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป ไมแ่ตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นมีความ

ต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนัมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน  แตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัท่ี 0.05  

เพ่ือให้ทราบวา่ ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรม

การซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ท่านมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดั

พลงังาน แตกตา่งกนัเป็นรายคูใ่ดบ้าง ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึทําการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่โดยใช้วิธี 

Least Significant Difference (LSD) 
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ตาราง 38  แสดงการเปรียบเทียบ แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมีความ

ต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน จําแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู ่

โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD)  

 

อายุ x̄  ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 

ปี 

 

21-30 ปี 31 – 40 ปี 41ปีขึน้ไป 

ต่ํากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี 

 

3.86 - 0.320 

(0.005)** 

0.061 

(0.708) 

0.131 

(0.470) 

21-30 ปี  3.54  - -0.260 

(0.088) 

-0.189 

(0.271) 

31 – 40 ปี 3.80   - 0.070 

(0.736) 

41ปีขึน้ไป 3.73    - 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมี

ความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน จําแนกตามอาย ุพบวา่ 

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีอาย ุต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี กบั ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน 

จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า กบั ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือ

ชว่ยประหยดัพลงังาน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดย ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดั

ปทมุธานี ท่ีมีอาย ุต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มี แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มากกวา่ ผู้ ใช้สมาร์ทโฟนใน 

จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย เทา่กบั 0.320  

สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
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H0: อาชีพตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน

ใน จงัหวดัปทมุธานี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: อาชีพตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน

ใน จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่

เทา่กนั ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุ่มไมเ่ทา่กนั ให้

ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ท่ีมี

คา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คูท่ี่แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ (Dunnett’s T3) เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้าง

แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 39  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี โดยจําแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ใน

ครัง้ตอ่ไป 

0.796 2 397 0.452 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือ

ชว่ยประหยดัพลงังาน 

1.196 2 397 0.304 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

0.364 2 397 0.695 

 

จากตาราง 39  แสดงผลการทดสอบ Levene’s test พบว่าแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป ท่านมีความต้องการ
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ซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน ท่านสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.452  0.304  0.695 ตามลําดบั 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีรัย

สําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบดงัแสดงในตาราง 46 

 

ตาราง 40  แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี โดยจําแนกตาม อาชีพโดยใช้ F-test (ANOVA) 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป 

 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

0.951 

417.049 

418.000 

2 

397 

399 

0.476 

1.051 

0.453 0.636 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาว

เวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

0.823 

371.854 

372.677 

2 

397 

399 

0.412 

0.937 

0.439 0.645 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบั

พาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

1.293 

314.297 

315.590 

2 

397 

399 

0.933 

0.790 

1.180 0.308 

 

จากตาราง 40  ผลการเปรียบเทียบ แปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี จําแนกตาม อาชีพ โดยใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ในการทดสอบพบวา่  

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มวา่

จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.636 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มี 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป  ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 
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แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นมีความ

ต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.645 ซึง่มากกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีอาชีพ

แตกตา่งกนั มี แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ท่านมีความ

ต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ซึง่

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลา

พาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.308 ซึง่

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป  ไมแ่ตกตา่ง

กนัอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่

เทา่กนั ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุ่มไมเ่ทา่กนั ให้

ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ท่ีมี

คา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คูท่ี่แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ (Dunnett’s T3) เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้าง

แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในจงัหวดัปทมุธานีโดยจําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนโดยใช้ Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ Levene 

Statistic 

Df1 Df2 Sig 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป 0.567 2 397 0.567 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน 

0.640 2 397 0.528 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ี

เทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

0.215 2 397 0.806 

 

จากตาราง 41 แสดงผลการทดสอบ Levene’s test พบว่าแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป ท่านมีความต้องการ

ซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน ท่านสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.567  0.528  0.806 ตามลําดบั 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีรัย

สําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบดงัแสดงในตาราง 48 

 

ตาราง 42  แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี โดยจําแนกตาม รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ F-test 

(ANOVA) 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป 

 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

4.424 

413.576 

418.000 

2 

397 

399 

2.212 

1.042 

2.123 0.121 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์

แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

0.811 

371.867 

372.678 

2 

397 

399 

0.405 

0.937 

0.433 0.649 
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ตาราง 42  (ตอ่) 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบั

พาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3.869 

311.721 

315.590 

2 

397 

399 

1.934 

0.785 

2.464 0.086 

 

จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบ แปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี จําแนกตาม อาชีพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ในการทดสอบพบวา่  

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มวา่

จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.121ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

แตกตา่งกนั มี แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ท่านมี

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ซึง่ไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นมีความ

ต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.649 ซึง่มากกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ท่ี 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลา

พาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.086 ซึง่

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มี แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ท

โฟน ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป  

ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรม

การซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่

เทา่กนั ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุ่มไมเ่ทา่กนั ให้

ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ท่ีมี

คา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คูท่ี่แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ (Dunnett’s T3) เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้าง

แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 43  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้

สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี โดยจําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใช้ Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ Levene 

Statistic 

Df1 Df2 Sig 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป 4.106* 2 397 0.017 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน 

3.327* 2 397 0.037 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ี

เทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

0.815 2 397 0.428 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 43  แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic test พบวา่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ท่านมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้

ตอ่ไป และ ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.017 และ 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มีกลุม่ระดบั

การศกึษาอยา่งน้อยหนึง่กลุ่มท่ีมีความแปรปรวนแตกตา่งกนัจากกลุม่ระดบัการศกึษาอ่ืนๆ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของ  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ท่านมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้

ตอ่ไป และข้อ ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน โดยจําแนกตาม 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบดงัแสดง

ในตาราง 44 

 

ตาราง 44  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ท่านมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป และ ทา่นมี

ความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน จําแนกตาม ระดบัการศกึษา

สงูสดุ โดยใช้ Brown-Forsythe 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Statistic Df1 Df2 Sig 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ในครัง้ตอ่ไป 

 

Brown-Forsythe 3.036 2 142.103 0.051 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์

แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน 

Brown-Forsythe 1.379 2 140.714 0.255 

 

จากตาราง 44  แสดงผลการทดสอบ Brown-Forsythe พบวา่ แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ท่านมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้

ตอ่ไป และ ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.051 และ 0.255 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมี ระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกตา่งกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ใน
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ครัง้ตอ่ไป และ ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน ไมแ่ตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.428 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีรัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบดงัแสดงในตาราง 45 

 

ตาราง 45  แสดงผลการเปรียบเทียบ แปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบั

พาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป  

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2.732 

312.858 

315.590 

2 

397 

399 

1.366 

0.788 

1.733 0.178 

 

จากตาราง 45  ผลการเปรียบเทียบ แปรปรวน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป จําแนกตาม ระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ในการ

ทดสอบพบว่า  

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลา

พาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.086 ซึง่

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกตา่งกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้

สมาร์ทโฟน ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์

ทัว่ไป  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิาน 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
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H0: สถานภาพตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ท

โฟนใน จงัหวดัปทมุธานี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: สถานภาพตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ท

โฟนใน จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิตกิารทดสอบโดยใช้กลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่เป็นอิสระ

ตอ่กนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือ

คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตน้ิอยกว่า 0.05 

อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากสตูรการคํานวณคา่ t มีความแตกตา่งระหวา่งกรณีท่ีความแปรปรวน

ของกลุม่ประชากรทัง้สองเท่ากนั  และกรณีท่ีความแปรปรวนของกลุม่ประชากรทัง้สองไมเ่ทา่กนั  

ดงันัน้ในขัน้แรกจงึต้องทําการทดสอบสมมตฐิานถึงความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่งสองกลุม่

ประชากรโดยใช้สถิติ Levene’s test  

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนมีคา่ Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 ก็จะปฎิเสธ H0 และใช้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนของสองกลุม่ประชากร ไม่

เทา่กนั แตห่ากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนมีคา่ Sig. จากการ

ตรวจสอบมากกวา่ 0.05 ก็จะปฎิเสธ H1 และใช้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนของสองกลุม่ประชากร 

เทา่กนั ซึง่ผลการทดสอบความเทา่กนัของความแปรปรวน (Levene’s test) ดงันี ้

 

ตาราง 46  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์กบัเพศ 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้

ตอ่ไป 

1.336 0.248 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน 

0.657 0.418 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป  

2.044 0.154 
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จากตาราง 46  ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่ แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ ประกอบด้วย ทา่นมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป ท่านมีความ

ต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.248  0.418 และ 0.154 ซึง่มีคา่

มากกวา่ 0.05 หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 

Equality of Variances Assumed 

ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ กบั

เพศทัง้สองกลุม่ โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 และจะปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 

ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ โดยใช้สถิต ิt-test 

แสดงดงัตาราง 47 

 

ตาราง 47  แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี จําแนกตามสถานภาพ 

 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ 

t-test for Equality of Means 

สถานภาพ n x̄  S.D. t df Sig. (2-

tailed) 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ใน

ครัง้ตอ่ไป 

โสด/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู่ 

337 3.32 0.997 1.060 398 0.290 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 63 3.17 1.158    

ทา่นมีความต้องการซือ้

โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือ

ชว่ยประหยดัพลงังาน 

โสด/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู่ 

337 3.69 0.957 0.567 398 0.571 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 63 3.62 1.023    

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาว

เวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่า

กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

โสด/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู่ 

337 3.86 0.867 0.288 398 0.774 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 63 3.83 1.009    

 



119 
 

จากตาราง 47  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ จําแนกตามสถานภาพของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี โดยใช้สถิติทดสอบคา่ที 

(Independent t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ในครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.290 นัน่คือปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

วา่ ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ในครัง้ตอ่ไปไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.05 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์

แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.571 นัน่คือปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.05 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.774 นัน่คือปฎิเส

ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมี

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 

0.05 

สมมตฐิานข้อท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐาน

รับรอง, มีความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ,ุ มีความสะดวกในการพกพา, มีความสะดวกในการใช้งาน, 

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

H0: สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง, มีความจุ

ไฟเตม็ตามท่ีระบ,ุ มีความสะดวกในการพกพา, มีความสะดวกในการใช้งาน, รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มี

ความสวยงาม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ท

โฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

H1: สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง, มีความจุ

ไฟเตม็ตามท่ีระบ,ุ มีความสะดวกในการพกพา, มีความสะดวกในการใช้งาน, รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มี

ความสวยงาม มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน 

ในจงัหวดัปทมุธานี 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือ
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วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ sig น้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 48  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ กบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ต่อไป 

 (r) Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง 0.163** 0.001 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

มีความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ ุ 0.173** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

มีความสะดวกในการพกพา 0.213** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

มีความสะดวกในการใช้งาน 0.203** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม 0.121** 0.008 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านผลิตภัณฑ์ 0.228** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ กบั แนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของกลุม่ตวัอยา่งด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment correlation) พบวา่ 

สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่สว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ใน

จงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.228 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้

ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากขึน้ จะมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา และสามารถแยกพิจารณารายข้อได้ดงันี ้

1. ในข้อ ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง พบว่ามีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั0.001 ซึง่น้อยกวา่ 
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0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ 

ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.163 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้า

ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐาน

รับรองมากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

2. ในข้อ มีความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ ุพบว่ามีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ มี

ความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ ุมีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.173 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้า

ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ มีความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ ุ

มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

3. ในข้อ มีความสะดวกในการพกพา พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ มี

ความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ ุมีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.213 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้า

ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ มีความสะดวกในการพกพา 

มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

4. ในข้อ มีความสะดวกในการใช้งาน พบว่ามีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ มี

ความสะดวกในการใช้งาน มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.203 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้า

ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ มีความสะดวกในการใช้งาน 

มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

5. ในข้อ รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม พบว่ามีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.008 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ในข้อ รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
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โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.121 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ 

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสวยงามมากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป

เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

สมมตฐิานข้อท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบั

คณุภาพ, ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ, มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

H0: สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ, ราคาคุ้มคา่

เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ, มีหลายระดบัราคาให้เลือก ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

H1: สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ, ราคาคุ้มคา่

เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ, มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ sig น้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 49 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา กบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ต่อไป 

  (r) Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ 0.204** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ 0.202** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

มีหลายระดบัราคาให้เลือก 0.162** 0.001 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านราคา 0.219** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 49  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านราคา กบั แนวโน้มพฤตกิรรม

การซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของกลุม่ตวัอย่างด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั พบวา่ 

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มี

ความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.219 แสดงวา่ตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบั

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคามากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป

เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา และสามารถแยกพิจารณารายข้อได้ดงันี ้

1. ในข้อ ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ พบว่ามีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านราคาในข้อ 

ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.204 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ 

ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาในข้อ ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบั

คณุภาพ มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

2. ในข้อ ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านราคาในข้อ 

ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.202 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ 

ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาในข้อ ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงั

ไฟ มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

3. ในข้อ มีหลายระดบัราคาให้เลือก พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านราคาในข้อ มีหลาย

ระดบัราคาให้เลือก มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.162 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้า

ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในข้อ มีหลายระดบัราคาให้เลือก มาก

ขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
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สมมตฐิานข้อท่ี 4 สว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจําหนา่ย ได้แก่ ท่ีตัง้ร้านมี

ความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้, จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ, ตวัแทนจําหน่ายมีความ

นา่เช่ือถือ, มีชอ่งทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

H0: สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดัจําหน่าย ท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการ

เดนิทางไปซือ้, จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ, ตวัแทนจําหนา่ยมีความนา่เช่ือถือ, มีชอ่งทาง

สัง่ซือ้ทางออนไลน์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

H1: สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดัจําหน่าย ท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการ

เดนิทางไปซือ้, จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ, ตวัแทนจําหนา่ยมีความนา่เช่ือถือ, มีชอ่งทาง

สัง่ซือ้ทางออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ท

โฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ sig น้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 50 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ย 

กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทาง

จัดจาํหน่าย 

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้

ต่อไป 

  r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้ 0.163** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ 0.173** 0.001 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ตวัแทนจําหนา่ยมีความนา่เช่ือถือ 0.213** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

มีชอ่งทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ 0.203 0.182 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

รวมส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ช่องทางจัดจาํหน่าย 

0.228** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง50  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านช่องทางจดัจําหนา่ย กบั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของกลุม่ตวัอยา่งด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment correlation) พบวา่ 

สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ย พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่สว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ใน

จงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.228 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้

ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจําหนา่ย มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา และสามารถแยกพิจารณารายข้อได้ดงันี ้

1. ในข้อ ท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้ พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 

0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ชอ่งทางจดัจําหนา่ย ในข้อ ท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้ มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.163 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ชอ่งทางจดัจําหนา่ย ในข้อ ท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้ มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

2. ในข้อ จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ พบว่ามีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.001 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทาง

จดัจําหนา่ย ในข้อ จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.173 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดั

จําหนา่ย ในข้อ จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบมากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

3. ในข้อ ตวัแทนจําหน่ายมีความนา่เช่ือถือ พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดั

จําหนา่ย ในข้อ ตวัแทนจําหนา่ยมีความนา่เช่ือถือ มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่
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สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.213 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดั

จําหนา่ย ในข้อ ตวัแทนจําหนา่ยมีความนา่เช่ือถือ มากขึน้ จะมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์

ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

4. ในข้อ มีช่องทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.182  ซึง่มากกวา่

กวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานรอง หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดั

จําหนา่ย ในข้อ มีชอ่งทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  

 

สมมตฐิานข้อท่ี 5 สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย ได้แก่ มีการโฆษณา

ไว้วา่เป็นสินค้าขายดี, จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ, มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม, พนกังานขาย

สามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

H0: สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย ได้แก่ มีการโฆษณาไว้วา่เป็นสินค้า

ขายดี, จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ, มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม, พนกังานขายสามารถให้

ข้อมลูสินค้าได้ดี ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ท

โฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

H1: สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย ได้แก่ มีการโฆษณาไว้วา่เป็นสินค้า

ขายดี, จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ, มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม, พนกังานขายสามารถให้

ข้อมลูสินค้าได้ดี มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน 

ในจงัหวดัปทมุธานี 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ sig น้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 51  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการ

ขายกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การขาย 

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้

ต่อไป 

 r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

มีการโฆษณาไว้วา่เป็นสินค้าขายดี 0.225** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ 0.280** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม 0.268** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

พนกังานขายสามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี 0.218** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รวมส่วนประสมทางการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการขาย 

0.301** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการสง่เสริมการขาย กบั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของกลุม่ตวัอยา่งด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment correlation) พบวา่ 

สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่สว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.301 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้า

ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่

จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา และสามารถแยกพิจารณารายข้อได้ดงันี ้

1. ในข้อ มีการโฆษณาไว้วา่เป็นสินค้าขายดี พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการขาย ในข้อ มีการโฆษณาไว้วา่เป็นสินค้าขายดี มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.225 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
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ในระดบัต่ํามาก กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการ

ขาย ในข้อ มีการโฆษณาไว้ว่าเป็นสินค้าขายดี จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป

เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

2. ในข้อ จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ พบว่ามีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การขาย ในข้อ จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.280 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก 

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย ในข้อ จดั

โปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ใน

ระดบัต่ํา 

3. ในข้อ มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การขาย ในข้อ มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสมมีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.268 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการ

ขาย ในข้อ มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ใน

ครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

4. ในข้อ พนกังานขายสามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการขาย ในข้อ พนกังานขายสามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.218 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการขาย ในข้อ พนกังานขายสามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
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สมมตฐิานข้อท่ี 6 ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน ได้แก่ การประหยดัพลงังานเป็นเร่ือง

สําคญั, ทา่นมกัให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส, ทา่นมกั

เพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่(Recycle), ทา่นมกัปลกู

ต้นไม้และร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้

พลงังาน, ทา่นมกัหลีกเล่ียงการใช้สินค้าและเทค- โนโลยีท่ีจะเป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดล้อม, ทา่นมกั

ร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของธรรมชาต ิด้วยการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ด้าน

การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ, ทา่นมกัลดการสญูเปลา่ของพลงังานท่ีไมจํ่าเป็นลง เชน่ การ

ปอ้งกนัมิให้ความร้อนต้องสญูเสียไปโดยใช้ฉนวนความร้อนท่ีเหมาะสม, ทา่นมกัลดกิจกรรมท่ีใช้

พลงังานโดยไมจํ่าเป็นลง เช่น การนัง่รถโดยสารแทนการนัง่รถยนต์, ทา่นมกัปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้

ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย, ทา่นมกัแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืนให้

ประหยดัพลงังาน มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ท

โฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

H0: ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน ได้แก่ การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสําคญั, ทา่นมกั

ให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส, ทา่นมกัเพิ่มการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่(Recycle), ทา่นมกัปลกูต้นไม้และ

ร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังาน, 

ทา่นมกัหลีกเล่ียงการใช้สินค้าและเทค- โนโลยีท่ีจะเป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดล้อม, ท่านมกัร่วมแสดง

ความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของธรรมชาต ิด้วยการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ด้านการใช้

พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ, ทา่นมกัลดการสญูเปลา่ของพลงังานท่ีไมจํ่าเป็นลง เชน่ การปอ้งกนัมิให้

ความร้อนต้องสญูเสียไปโดยใช้ฉนวนความร้อนท่ีเหมาะสม, ทา่นมกัลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไม่

จําเป็นลง เชน่ การนัง่รถโดยสารแทนการนัง่รถยนต์, ทา่นมกัปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

เปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย, ทา่นมกัแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืนให้ประหยดัพลงังาน

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานี 

H1: ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน ได้แก่ การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสําคญั, ทา่นมกั

ให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส, ทา่นมกัเพิ่มการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่(Recycle), ทา่นมกัปลกูต้นไม้และ

ร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังาน, 

ทา่นมกัหลีกเล่ียงการใช้สินค้าและเทค- โนโลยีท่ีจะเป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดล้อม, ท่านมกัร่วมแสดง

ความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของธรรมชาต ิด้วยการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ด้านการใช้
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พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ, ทา่นมกัลดการสญูเปลา่ของพลงังานท่ีไมจํ่าเป็นลง เชน่ การปอ้งกนัมิให้

ความร้อนต้องสญูเสียไปโดยใช้ฉนวนความร้อนท่ีเหมาะสม, ทา่นมกัลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไม่

จําเป็นลง เชน่ การนัง่รถโดยสารแทนการนัง่รถยนต์, ทา่นมกัปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

เปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย, ทา่นมกัแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืนให้ประหยดัพลงังาน 

มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานี 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ sig น้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 52  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน กบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ทัศนคตเิร่ืองการประหยัดพลังงาน ท่านมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือ

ช่วยประหยัดพลังงาน 

 r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสําคญั 0.230** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ทา่นมกัให้ความร่วมมือในการประหยดั

พลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส 

0.218** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ทา่นมกัเพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุ

ชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่ 

0.211** 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ทา่นมกัปลกูต้นไม้และร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบ

นิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังาน 

0.161** 0.001 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ทา่นมกัหลีกเล่ียงการใช้สินค้าและเทคโนโลยีท่ี

จะเป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดล้อม 

0.068 0.173 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 52 (ตอ่)   

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน กบั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของกลุม่ตวัอยา่งด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment correlation) พบวา่ 

ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน มี

ความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.205 แสดงวา่ตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคเห็นด้วยกบัทศันคตเิร่ือง

ทัศนคตเิร่ืองการประหยัดพลังงาน ท่านมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์

เพ่ือช่วยประหยัดพลังงาน 

 r Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ทา่นมกัร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษา

สมดลุของธรรมชาต ิด้วยการเผยแพร่ความรู้

ความเข้าใจ ด้านการใช้พลงังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

0.136 0.006 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ทา่นมกัลดการสญูเปลา่ของพลงังานท่ีไมจํ่าเป็น

ลง  

0.131** 0.009 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ทา่นมกัลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไมจํ่าเป็นลง  0.126 0.012 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ทา่นมกัปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

เปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือมโทรม

เสียหาย 

0.151** 0.002 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ทา่นมกัแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืนให้ประหยดัพลงังาน 0.094 0.061 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

ทัศนคตเิร่ืองการประหยัดพลังงาน 0.205 0.000 ระดบัต่ํา เดียวกนั 
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การประหยดัพลงังานมากขึน้ จะมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน 

เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา และสามารถแยกพิจารณารายข้อได้ดงันี ้

1. ในข้อ การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสําคญั พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน ในข้อ 

การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสําคญั มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.230  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก 

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคเห็นด้วยวา่การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสําคญั  มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

2. ในข้อ ทา่นมกัให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส 

พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

หมายความวา่ ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน ในข้อ ทา่นมกัให้ความร่วมมือในการประหยดั

พลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.218  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก 

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคเห็นด้วยกบัการ ให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทกุชนิดใน

ทกุโอกาส  มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ใน

ระดบัต่ํา 

3. ในข้อ ทา่นมกัเพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่

พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

หมายความวา่ ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน ในข้อ ทา่นมกัเพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุ

ชนิดด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.211  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 

กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคเห็นด้วยกบัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิดด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่ 

มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

4. ในข้อ ทา่นมกัปลกูต้นไม้และร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังาน พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน ในข้อ ทา่นมกัปลกู

ต้นไม้และร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้
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พลงังาน มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ใน

จงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.161  

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคเห็นด้วย

กบัการปลกูต้นไม้และร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

จากการใช้พลงังาน  มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน 

เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

5. ในข้อ ทา่นมกัร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของธรรมชาต ิด้วยการเผยแพร่

ความรู้ความเข้าใจ ด้านการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.006 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความว่า ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน ใน

ข้อ ทา่นมกัร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของธรรมชาติ ด้วยการเผยแพร่ความรู้ความ

เข้าใจ ด้านการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.136  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคเห็นด้วยกบัการร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของ

ธรรมชาต ิด้วยการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ด้านการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  มากขึน้ จะมี

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

6. ในข้อ ทา่นมกัลดการสญูเปลา่ของพลงังานท่ีไมจํ่าเป็นลง พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) 

เทา่กบั 0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ ทศันคตเิร่ืองการ

ประหยดัพลงังาน ในข้อ ทา่นมกัลดการสญูเปลา่ของพลงังานท่ีไมจํ่าเป็นลง มีความสมัพนัธ์กบั  

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.120  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคเห็นด้วยกบัการลดการสญูเปลา่

ของพลงังานท่ีไมจํ่าเป็น  มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน 

เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

7. ในข้อ ทา่นมกัลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไมจํ่าเป็นลง พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 

0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ ทศันคตเิร่ืองการประหยดั

พลงังาน ในข้อ ท่านมกัลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไมจํ่าเป็นลง มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.120  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคเห็นด้วยกบัการลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไม่
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จําเป็นลง  มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ใน

ระดบัต่ํา 

8. ในข้อ ทา่นมกัปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือม

โทรมเสียหาย พบว่ามีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั หมายความวา่ ทศันคติเร่ืองการประหยดัพลงังาน ในข้อ ท่านมกัปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้ทรัพยากรท่ีมี

อยูเ่ปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.151  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัต่ํามาก กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคเห็นด้วยกบัการปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ปล่ียนสภาพ

เป็นพิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

สมมตฐิานข้อท่ี 7 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ได้แก่ การติดตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่, 

การเลน่โซเชียลมีเดีย, ด้านอรรถประโยชน์, การเลน่เกม, การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ ในสมาร์ท

โฟน, ด้านมีเดีย หรือ วิดีโอ, การถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการถ่ายภาพและแตง่ภาพตา่งๆ, 

การใช้งานอีเมล มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน 

ในจงัหวดัปทมุธานี 

H0: พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน ได้แก่ การติดตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่, การเลน่โซเชียล

มีเดีย, ด้านอรรถประโยชน์, การเลน่เกม, การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ ในสมาร์ทโฟน, ด้านมีเดีย 

หรือ วิดีโอ, การถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการถ่ายภาพและแตง่ภาพตา่งๆ, การใช้งาน

อีเมล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ใน

จงัหวดัปทมุธานี 

H1: พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน ได้แก่ การติดตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่, การเลน่โซเชียล

มีเดีย, ด้านอรรถประโยชน์, การเลน่เกม, การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ ในสมาร์ทโฟน, ด้านมีเดีย 

หรือ วิดีโอ, การถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการถ่ายภาพและแตง่ภาพตา่งๆ, การใช้งาน

อีเมล มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานี 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ sig น้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน กบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ทัศนคตเิร่ืองการประหยัดพลังงาน ท่านมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วย

ประหยัดพลังงาน 

 r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

การติดตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่ 0.115* 0.022 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

การเลน่โซเชียลมีเดีย 0.082 0.100 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

ด้านอรรถประโยชน์ 0.128** 0.010 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

การเลน่เกม 0.058 0.251 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ ใน

สมาร์ทโฟน 

0.115* 0.021 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

การโทรออกรับสาย 0.122* 0.015 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

ด้านมีเดีย หรือ วิดีโอ 0.102* 0.042 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

การถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่

เก่ียวกบัการถ่ายภาพและแตง่ภาพ

ตา่งๆ 

0.135** 0.007 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

การฟังเพลงในมือถือ 0.042 0.400 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

การใช้งานอีเมล 0.151** 0.002 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รวมพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน 0.157** 0.002 ระดบัต่ํา เดียวกนั 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน กบั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของกลุม่ตวัอยา่งด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment correlation) พบวา่ 

พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน มีความสมัพนัธ์กบั  

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมี
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นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.205 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน มาก

ขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา และ

สามารถแยกพิจารณารายข้อได้ดงันี ้

1. ในข้อ การตดิตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่ พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.022 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ การ

ตดิตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่ มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.115  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ 

ถ้าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน  ในข้อการตดิตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่ มากขึน้ จะมี

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

2. ในข้อ ด้านอรรถประโยชน์ พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.010 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ ด้านอรรถประโยชน์ 

มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.128  แสดงวา่ตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการใช้

สมาร์ทโฟน ด้านอรรถประโยชน์มากขึน้ จะมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดั

พลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

3. ในข้อ การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ ในสมาร์ทโฟน พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 

0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนใน

ข้อ การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ ในสมาร์ทโฟน มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.115  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ 

ในสมาร์ทโฟน  มากขึน้ จะมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ 

ในระดบัต่ํา 

4. ในข้อ การโทรออกรับสาย พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.015 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ การโทรออกรับสาย 

มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.122  แสดงวา่ตวั
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แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการใช้

สมาร์ทโฟน  ในข้อการโทรออกรับสาย มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

5. ในข้อ มีเดีย หรือ วิดีโอ พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.042 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดง

วา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ มีเดีย หรือ วิดีโอ มี

ความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.102  แสดงวา่ตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการใช้

สมาร์ทโฟน  ในข้อมีเดีย หรือ วิดีโอ มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

6. ในข้อ การถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการถ่ายภาพและแตง่ภาพตา่งๆ พบวา่มี

คา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ 

พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ การถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการถ่ายภาพและแตง่

ภาพตา่งๆ มีความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ใน

จงัหวดัปทมุธานีอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.135  

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี

พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน  ในข้อการถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการถ่ายภาพและแตง่

ภาพตา่งๆ มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ใน

ระดบัต่ํา 

7. ในข้อ การใช้งานอีเมล พบวา่มีคา่ Sig. (2-Tailed) เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดง

วา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ การใช้งานอีเมล มี

ความสมัพนัธ์กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานีอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.151  แสดงวา่ตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการใช้

สมาร์ทโฟน  ในข้อการใช้งานอีเมล มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน เพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 54  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิาน สถติท่ีิใช้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบั

การศกึษาสงูสดุ และสถานภาพ แตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

แตกตา่งกนั 

สมมตฐิาน 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

 

 

 

 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป Independent 

sample t-test 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน 

Independent 

sample t-test 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ี

เทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป  

Independent 

sample t-test 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่ง

กนั 

 

 

 

 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป One-way analysis of 

variance 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ย

ประหยดัพลงังาน 

One-way analysis of 

variance 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ี

เทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

One-way analysis of 

variance 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 60 (ตอ่)  

 

สมมตฐิาน สถติท่ีิใช้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

 

 

 

 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป One-way 

analysis of 

variance 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดั

พลงังาน 

One-way 

analysis of 

variance 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่

กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

One-way 

analysis of 

variance 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่ง

กนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

 

 

 

 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป One-way 

analysis of 

variance 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดั

พลงังาน 

One-way 

analysis of 

variance 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่

กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

One-way 

analysis of 

variance 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 60 (ตอ่)  

 

สมมตฐิาน สถติท่ีิใช้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกตา่ง

กนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

 

 

 

 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป Brown-

Forsythe 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดั

พลงังาน 

Brown-

Forsythe 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่

กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

One-way 

analysis of 

variance 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

 

 

 

 

ทา่นมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป Independent 

sample t-test 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดั

พลงังาน 

Independent 

sample t-test 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่

กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป 

Independent 

sample t-test 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 60 (ตอ่)  

 

สมมตฐิาน สถติท่ีิใช้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง, มี

ความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ,ุ มีความสะดวกในการพกพา, มีความสะดวกในการใช้งาน, รูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

มีความจไุฟเตม็ตามท่ีระบ ุ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

มีความสะดวกในการพกพา Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

มีความสะดวกในการใช้งาน Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสวยงาม Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

รวมสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 60 (ตอ่)  

 

สมมตฐิาน สถติท่ีิใช้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ, ราคา

คุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ, มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงัไฟ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

มีหลายระดบัราคาให้เลือก Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

รวมสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา 

 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

 สมมตฐิานข้อท่ี 4 สว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจําหนา่ย ได้แก่ ท่ีตัง้ร้านมีความ

สะดวกในการเดนิทางไปซือ้, จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ, ตวัแทนจําหนา่ยมีความนา่เช่ือถือ, 

มีชอ่งทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานีท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้ 

ท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ตวัแทนจําหนา่ยมีความนา่เช่ือถือ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

มีชอ่งทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ Pearson product moment 

correlation coefficient 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

รวมสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดั

จําหนา่ย 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 60 (ตอ่)  

 

สมมตฐิาน สถติท่ีิใช้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 5 สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย ได้แก่ มีการโฆษณาไว้วา่เป็น

สินค้าขายดี, จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ, มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม, พนกังานขายสามารถ

ให้ข้อมลูสินค้าได้ดี มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ท

โฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

มีการโฆษณาไว้วา่เป็นสินค้าขายดี Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

พนกังานขายสามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

รวมสว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการขาย 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 6 ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังานมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสําคญั Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมกัให้ความร่วมมือในการประหยดั

พลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมกัเพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ทกุชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมกัปลกูต้นไม้และร่วมกนัอนรัุกษ์ระบบ

นิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังาน 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 60 (ตอ่)  

 

สมมตฐิาน สถติท่ีิใช้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 6 (ต่อ) ทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังานมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ

ซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ทา่นมกัหลีกเล่ียงการใช้สินค้าและเทคโนโลยีท่ีจะ

เป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดล้อม 

Pearson product 

moment correlation 

coefficient 

 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมกัร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษา

สมดลุของธรรมชาต ิด้วยการเผยแพร่ความรู้ความ

เข้าใจ ด้านการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Pearson product 

moment correlation 

coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมกัลดการสญูเปลา่ของพลงังานท่ีไมจํ่าเป็นลง  Pearson product 

moment correlation 

coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมกัลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไมจํ่าเป็นลง  Pearson product 

moment correlation 

coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมกัปอ้งกนัรักษา ไมใ่ห้ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ปล่ียน

สภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย 

Pearson product 

moment correlation 

coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ทา่นมกัแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืนให้ประหยดัพลงังาน Pearson product 

moment correlation 

coefficient 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

รวมทศันคตเิร่ืองการประหยดัพลงังาน Pearson product 

moment correlation 

coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 60 (ตอ่)  

 

สมมตฐิาน สถติท่ีิใช้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 7 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

การติดตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

การเลน่โซเชียลมีเดีย Pearson product moment 

correlation coefficient 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ด้านอรรถประโยชน์ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

การเลน่เกม Pearson product moment 

correlation coefficient 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ ในสมาร์ท

โฟน 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

การโทรออกรับสาย Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

ด้านมีเดีย หรือ วิดีโอ Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

การถ่ายภาพ  Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

การฟังเพลงในมือถือ Pearson product moment 

correlation coefficient 

ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

การใช้งานอีเมล Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

รวมพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน Pearson product moment 

correlation coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด 

ทศันคติเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน และพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่แนวโน้ม

พฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟนใน จังหวดัปทุมธานี ซึ่ง โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่เคยมีการทําวิจยัมาก่อน ดงันัน้ ข้อมูลท่ีได้จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ทําให้

ทราบแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในอนาคต และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการซือ้

ด้วย เพ่ือผู้ประกอบการในอนาคต จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ซือ้ได้ และก่อให้เกิดความ

พงึพอใจได้มากขึน้ และชว่ยในการประหยดัพลงังาน เพ่ือประเทศ 

 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

3. เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างทัศนคติเ ร่ืองการประหยัดพลังงาน และ แนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน และ แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

1. สินค้าโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ มีจุดขายท่ีเพิ่มขึน้มาจากพาวเวอร์แบงค์ปกติ งานวิจัยนีจ้ะ

ชว่ยให้ผู้ขายอปุกรณ์อิเล็คทรอนิค เข้าใจพฤตกิรรมของผู้บริโภคมากขึน้ ทัง้ในเร่ืองแนวโน้มการซือ้ และ

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มนัน้ด้วย 

2. โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ นอกจากชาร์จโดยไฟบ้านได้เหมือนพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป ยงัสามารถ

ชาร์จกบัแสงอาทิตย์ หรือแม้แตแ่สงสวา่งจากหลอดไฟธรรมดาได้ ถือเป็นสินค้าท่ีช่วยประหยดัพลงังาน
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ได้ดี งานวิจยันีจ้ะชว่ยให้ได้ทราบถึงทศันคตขิองประชากรเร่ืองการประหยดัพลงังาน และความสมัพนัธ์

ของทศันคตเิก่ียวกบัพลงังาน และแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ด้วย 

3. โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ราคาถกูกว่า และได้จํานวนมิลลิแอมป์ท่ีสงูกว่า คุ้มคา่กว่า ประหยดั

ทัง้เงิน ประหยดัทัง้พลงังาน แตก่ลบัแทบไม่มีคนรู้จกั ไม่มีผู้ ใช้งาน งานวิจยันีจ้ะทําให้ทราบโอกาสทาง

ธุรกิจ ของสินค้าโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ได้ เช่นปัจจัยทางการตลาดใด ท่ีมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้ 

4. เพ่ือจะรู้พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนของประชากร วา่ใช้สมาร์ทโฟนไปกบักิจกรรมใดนัน้ มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้หรือไม ่

 

ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด 

ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีความสมัพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนใน จงัหวดัปทมุธานี 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อกลุม่ผู้บริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ซึ่งไม่สามารถ

ทราบจํานวนท่ีแน่นอน โดยผู้ วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคํานวนจากสูตรท่ีไม่ทราบจํานวน

ประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชบญัชา. 2546: 26) กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% กลุ่มตวัอย่างท่ี

คํานวณได้เท่ากับ 385 คน โดยเผ่ือการสูญเสียของแบบสอบถาม 4% เท่ากับ 15 คน ผู้ วิจัยเก็บ

แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจานวนรวม 420 ชดุ แตเ่ลือกท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุเพียง 400 ชดุ และผู้ วิจยัใช้

วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multiple-stage sampling) ตาม

ขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจํานวนอําเภอในจงัหวดั

ปทมุธานีทัง้หมด 7 อําเภอ ได้แก่ เมืองปทมุธานี, คลองหลวง, ธัญบรีุ, หนองเสือ, ลาดหลมุแก้ว, ลําลกู

กา, สามโคก ได้จบัฉลาก 4 อําเภอ ได้แก่ เมืองปทมุธานี, คลองหลวง, ธญับรีุ, ลําลกูกา 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) โดยผู้ วิจยัได้เลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งจาก 4 อําเภอท่ีสุ่มเลือกมาจากขัน้ท่ี 1 ได้แก่ อําเภอธัญบรีุ อําเภอเมืองปทมุธานี อําเภอคลอง

หลวง และอําเภอลําลูกกา และกําหนดสดัส่วนตวัอย่างโดยแบ่งอําเภอละเท่าๆกัน จากกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้หมด 4 อําเภอ จะแบง่ได้เขตละ 100 คน รวม 400ชดุ 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ วิจัยได้เลือก

ห้างสรรพสินค้าและมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมีความหลากหลายทาง

สถานภาพและอาชีพ ซึ่งผู้ วิจยัสามารถเก็บข้อมลูได้อย่างครบถ้วน โดยพิจารณาจาก 4 อําเภอ ท่ีได้ทํา

การแบง่โควต้าจากขัน้ท่ี 2  

ขัน้ตอนท่ี 4  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามท่ีเตรียมไว้แจกกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีมีสมาร์ทโฟน รวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

สมมตฐิานวิจัย 

1. ผู้ บริโภคใน จังหวัดปทุมธานี ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และเพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์  

3. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์  

4. สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั แนวโน้มพฤติกรรม

การซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

5. ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับ แนวโน้มพฤติกรรม

การซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

6. ทัศนคติเร่ืองการประหยัดพลงังาน มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์  

7. พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน มีความสมัพนัธ์กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้โดย

ดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยท่ีใกล้เคียงท่ีมีการทําไว้ก่อนแล้ว เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัสิ่งท่ีต้องการศกึษา โดยแบง่แบบสอบถามจํานวน 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ีย ระดบัการศึกษา สถานภาพ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบปลายปิดประกอบด้วยคําถามท่ีมีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ (Dichotomous Questions) จํานวน 
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1 ข้อ ได้แก่เพศ และคําถามท่ีมีให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple choices) ท่ีเหมาะสมท่ีสุดจํานวน 5 

ข้อ ได้แก่ อาย ุอาชีพ รายได้ตอ่เดือน ระดบัการศกึษาและสถานภาพ  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด โดยลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด สามารถแบ่งได้ 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ใช้มาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating 

Scale Questions) ซึ่งเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมีคําตอบให้

เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียง

คําตอบเดียว จํานวน 16 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับการ

ประหยดัพลงังาน จํานวน 10 ข้อ มีการกําหนดการให้คา่คะแนนคําตอบของแบบสอบถามโดยมีข้อท่ีให้

คะแนนรวมแบบ Likert Scale ซึง่จดัอยู่ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดย

ให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย และ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน จํานวน 10 ข้อ โดยแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่ตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจดัอยู่ระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว แบง่เป็น 5 ระดบัได้แก่ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยสดุ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

แบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก (Multipla Choice Questions) จํานวน 7

ข้อ และ มาตรวดัแบบ Sementic Differential Scale ซึง่จดัอยู่ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) จํานวน 3 ข้อ  

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้

1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ทางเว็ปไซต์ และพูดคยุกับผู้ขาย เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเป็น 5 สว่นคือ  

 สว่นท่ี 1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 

 สว่นท่ี 2 ระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาด 

 สว่นท่ี 3 ข้อมลูความคดิเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกบัทศันคตเิก่ียวกบัการ  

  ประหยดัพลงังาน 
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 สว่นท่ี 4  พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

 สว่นท่ี 5 แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

3. นําแบบสอบถามฉลบัร่างท่ีสร้าง ไปขอคําปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญ

พิจารณา ตรวจสอบความถกูต้อง และเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือความสมบรูณ์ก่อนนําไปใช้จริง 

5. นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้ว นําไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด เพ่ือนําไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสิทธ์ิ (α-Coefficient) โดยใช้สตูร Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449) คา่อลัฟ่าท่ีได้ 

จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั1มาก 

แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหลง่ท่ีมาของข้อมลูประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

1. ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง จะเก็บข้อมลูจากเว็บไซต์ และ 

งานวิจยัท่ีใช้ทฤษฎีใกล้เคียงกนั 

2. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมลูเองโดยใช้แบบสอบถาม 385 ชดุ โดย

ดําเนินการเก็บกับกลุ่มเป้าหมายใน จังหวัดปทุมธานี โดยผู้ วิจัยได้ชีแ้จงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจใน

วตัถปุระสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนให้กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

 

การจัดทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดทาํข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้รับคําตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์หรือ SPSS/PC(Statistical Package for the Social 

Science) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้ วิจยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และ

ทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้กําหนด

รหสัไว้ลว่งหน้า 

3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลท่ีลงรหสัแล้ว จะนํามาประมวลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู 
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การวิเคราะห์ข้อมูล (แบ่งเป็นตอนๆ ตามแบบสอบถาม) 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

    ข้อมลูส่วนท่ี 1 ใช้ตารางแจกแจงความถ่ีและแสดงผลเป็นร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ท่ีส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

    ข้อมูลส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นคําถามเก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาด 

ทศันคติเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน และพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    ข้อมูลส่วนท่ี 5 เป็นข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภควิเคราะห์โดย

ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภควิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

    - เปรียบเทียบความสัมพันธ์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) สําหรับทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ซึง่ทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระตอ่กนั  

    - วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance:ANOVA) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 จะนําคา่คะแนนเฉล่ีย เปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธีทดสอบ LSD 

    - การทดสอบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพ่ือทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี สรุปผลได้ดงันี ้
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจังหวดัปทุมธานี ท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 อาย ุ 21-30 ปี จํานวน198คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.5 อาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รายได้ตอ่เดือนต่ํากว่า

หรือเท่ากับ 15,000บาท จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ จํานวน276คน คดิเป็นร้อยละ 69 สถานภาพโสด จํานวน 332 คน คดิเป็นร้อยละ 83 
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ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ใน

จังหวัดปทุมธานี 

ผลการศกึษาข้อมลู ความสําคญัสว่นประสมทางการตลาดของโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการขาย 

ของจํานวนผู้บริโภค 400 คนโดยพิจารณารายด้าน ดงันี ้ส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมากทัง้หมด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย การสง่เสริมการขาย  

ข้อมูลทัศนคติเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจังหวัด

ปทุมธานี 

ผลการศึกษาข้อมูล ทัศนคติเก่ียวกับการประหยัดพลงังาน ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจังหวัด

ปทมุธานี จํานวน 400คน พบว่า ทกุข้อ ได้แก่ การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสําคญั, ท่านมกัให้ความ

ร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทุกชนิดในทกุโอกาส, ท่านมกัเพิ่มการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรทกุชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle), ท่านมกัปลกูต้นไม้และร่วมกนัอนรัุกษ์

ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังาน, ท่านมกัหลีกเล่ียง

การใช้สินค้าและเทคโนโลยีท่ีจะเป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดล้อม, ท่านมกัร่วมแสดงความรับผิดชอบใน

การรักษาสมดุลของธรรมชาติ ด้วยการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ด้านการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ, ท่านมกัลดการสญูเปล่าของพลงังานท่ีไม่จําเป็นลง , ท่านมกัลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังาน

โดยไม่จําเป็นลง, ท่านมกัปอ้งกนัรักษา ไม่ให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือม

โทรมเสียหาย, ทา่นมกัแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืนให้ประหยดัพลงังาน มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ใน จังหวัดปทุมธานี 

ผลการศกึษาข้อมลู พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ใน จงัหวดัปทมุธานี พบว่า ทกุ

ข้อ ได้แก่การตดิตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่ (Communications), การเล่นโซเชียลมีเดีย (Social), ด้าน

อรรถประโยชน์ (Utilities), การเล่นเกม (Games), การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเบราเซอร์ ในสมาร์ทโฟน 

(Browser), การโทรออก รับสาย (Phone & Contact), ด้านมีเดีย หรือ วิดีโอ (Media & VDO), การ

ถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการถ่ายภาพและแตง่ภาพตา่งๆ(Photography), การฟังเพลงใน

มือถือ (Music & Audio), การใช้งานอีเมล (E-mail) มีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ใน จังหวัด

ปทุมธานี 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจังหวดัปทุมธานี ท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 

คน ส่วนใหญ่ มีการหาข้อมลูจากแหล่งบคุคล ซึ่งมีจํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ33.5 มีการประเมิน

ทางเลือก และตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีคณุภาพและมาตรฐานดีท่ีสุดซึ่งมีจํานวน291 คน คิดเป็นร้อยละ

72.8 เลือกขนาดความจุ 10,000 – 20,000 mAh ซึ่งมีจํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 เลือก
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ระยะเวลาประกนัสินค้ามากกวา่ 1 ปี ซึ่งมีจํานวน188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 มีระยะเวลาเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้ต่ํากว่า 1 เดือน ซึ่งมีจํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 เลือกแหล่งในการตดัสินใจซือ้ 

จากร้านในศนูย์การค้า ซึ่งมีจํานวน 324คน คิดเป็นร้อยละ81 ใช้พาวเวอร์แบงค์ทัว่ไปซึ่งมีจํานวน 372 

คน คดิเป็นร้อยละ 93 ผู้บริโภคมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป มีคา่เฉล่ีย3.30 อยู่

ในระดบัปานกลาง มีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน มีคา่เฉล่ียท่ี 3.68  

อยู่ในระดบัมาก ท่านสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากับพาวเวอร์แบงค์

ทัว่ไป มีคา่เฉล่ียท่ี 3.86 อยูใ่นระดบัมาก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคใน จงัหวดัปทมุธานี ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และเพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

สมมติฐาน 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ แตกตา่งกนั 

เม่ือพิจารณาพบว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ ในข้อ ท่านมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ต่อไป แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีวางไว้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปมากกวา่เพศหญิง 

ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ท่านมี

ความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน และข้อ ท่านสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์

แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากับพาวเวอร์แบงค์ทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีวางไว้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

เม่ือพิจารณาพบวา่ผู้บริโภค ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน ในข้อ ท่านมีความต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วย

ประหยดัพลงังาน ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.05 

ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อท่านมี

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ต่อไป และข้อท่านสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

เม่ือพิจารณาพบวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ ในข้อ ท่านมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ต่อไป ท่านมีความต้องการซือ้โซลา

พาวเวอร์แบงค์เพ่ือชว่ยประหยดัพลงังาน  และ ทา่นสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะประสิทธิภาพท่ี

เทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

เม่ือพิจารณาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ท่านมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ต่อไป ท่านมีความ

ต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน  และ ท่านสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ี

วางไว้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรม

การซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

เม่ือพิจารณาพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ

ซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ท่านมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป ท่านมีความ

ต้องการซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน  และ ท่านสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ 

เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ี

วางไว้ 

สมมติฐาน 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาว

เวอร์แบงค์ แตกตา่งกนั 

เม่ือพิจารณาพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ ในข้อ ท่านมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไป ท่านมีความต้องการ

ซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยัดพลังงาน  และ ท่านสนใจซือ้โซลาพาวเวอร์แบงค์ เพราะ

ประสิทธิภาพท่ีเทียบเทา่กบัพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐาน

รับรอง, มีความจุไฟเต็มตามท่ีระบุ, มีความสะดวกในการพกพา, มีความสะดวกในการใช้งาน, 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 
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เม่ือพิจารณาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐาน

รับรอง, มีความจุไฟเต็มตามท่ีระบุ, มีความสะดวกในการพกพา, มีความสะดวกในการใช้งาน, 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ราคาคุ้มค่าเม่ือเทียบกับ

คณุภาพ, ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกับกําลงัไฟ, มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

เม่ือพิจารณาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ราคาคุ้มค่าเม่ือเทียบกับ

คณุภาพ, ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกับกําลงัไฟ, มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจําหน่าย ได้แก่ ท่ีตัง้ร้านมี

ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้, จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ, ตวัแทนจําหน่ายมีความ

น่าเช่ือถือ, มีช่องทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

เม่ือพิจารณาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจําหน่าย ได้แก่ ท่ีตัง้ร้านมี

ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้, จดัวางสินค้าภายในร้านเป็นระเบียบ, ตวัแทนจําหน่ายมีความ

น่าเช่ือถือ มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ใน

จงัหวดัปทมุธานี 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจําหน่าย ในข้อ มีช่องทางสัง่ซือ้ทางออนไลน์ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจังหวัด

ปทมุธานี 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย ได้แก่ มีการโฆษณา

ไว้วา่เป็นสินค้าขายดี, จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ, มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม, พนกังานขาย

สามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

เม่ือพิจารณาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย ได้แก่ มีการโฆษณา

ไว้วา่เป็นสินค้าขายดี, จดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ, มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม, พนกังานขาย

สามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้

สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 
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สมมติฐานข้อท่ี 6 ทศันคติเร่ืองการประหยดัพลงังาน ได้แก่ การประหยดัพลงังานเป็นเร่ือง

สําคญั, ท่านมกัให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส, ท่านมกั

เพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle), ท่านมกัปลูก

ต้นไม้และร่วมกันอนุรักษ์ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้

พลงังาน, ท่านมกัหลีกเล่ียงการใช้สินค้าและเทคโนโลยีท่ีจะเป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดล้อม, ท่านมกั

ร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของธรรมชาติ ด้วยการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ด้าน

การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ, ท่านมกัลดการสูญเปล่าของพลงังานท่ีไม่จําเป็น, ท่านมกัลด

กิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไม่จําเป็นลง, ท่านมกัปอ้งกนัรักษา ไม่ให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เปล่ียนสภาพเป็น

พิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย, ท่านมกัแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืนให้ประหยดัพลงังาน มีความสมัพนัธ์

กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

เม่ือพิจารณาพบว่า ทศันคติเร่ืองการประหยดัพลงังาน ในข้อ การประหยดัพลงังานเป็นเร่ือง

สําคญั, ท่านมกัให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานและทรัพยากรทกุชนิดในทกุโอกาส, ท่านมกั

เพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทกุชนิด ด้วยนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle), ท่านมกัปลูก

ต้นไม้และร่วมกันอนุรักษ์ระบบนิเวศป่าไม้ เพ่ือดดูซบัปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้

พลงังาน, ท่านมกัร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษาสมดลุของธรรมชาติ ด้วยการเผยแพร่ความรู้

ความเข้าใจ ด้านการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ, ท่านมกัลดการสญูเปล่าของพลงังานท่ีไม่จําเป็น

ลง, ท่านมกัลดกิจกรรมท่ีใช้พลงังานโดยไม่จําเป็นลง, ท่านมกัป้องกันรักษา ไม่ให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

เปล่ียนสภาพเป็นพิษภัย เกิดความเส่ือมโทรมเสียหาย มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้

โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

ทศันคติเร่ืองการประหยดัพลงังาน ในข้อ ท่านมกัหลีกเล่ียงการใช้สินค้าและเทคโนโลยีท่ีจะ

เป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อม และ ท่านมักแนะนําชักชวนผู้ อ่ืนให้ประหยัดพลังงาน ไม่มี

ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจังหวัด

ปทมุธานี 

สมมติฐานข้อท่ี 7 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ได้แก่ การติดตอ่ส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่, 

การเล่นโซเชียลมีเดีย, ด้านอรรถประโยชน์, การเล่นเกม, การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเบราเซอร์ ในสมาร์ท

โฟน, การโทรออกรับสาย, ด้านมีเดีย หรือ วิดีโอ, การถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่เก่ียวกับการ

ถ่ายภาพและแต่งภาพต่างๆ, การฟังเพลงในมือถือ, การใช้งานอีเมล มีความสมัพันธ์กับแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี 

เม่ือพิจารณาพบว่า พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ได้แก่ การติดต่อส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่, 

ด้านอรรถประโยชน์, การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเบราเซอร์ ในสมาร์ทโฟน, การโทรออกรับสาย, ด้านมีเดีย 



157 
 

หรือ วิดีโอ, การถ่ายภาพ โดยใช้แอพพลิเคชัน่เก่ียวกับการถ่ายภาพและแต่งภาพต่างๆ, การใช้งาน

อีเมล มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดั

ปทมุธานี 

พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน ในข้อ การเล่นโซเชียลมีเดีย, การเล่นเกม, การฟังเพลงในมือถือ 

ไม่มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวัด

ปทมุธานี 

 

อภปิรายผลการศึกษา 

ผลการศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของ

ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี มีประเดน็ท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศชายมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ใน

ครัง้ตอ่ไปมากกว่าเพศหญิง และ ผู้บริโภคท่ีอาย ุต่ํากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีความต้องการซือ้โซลาพาว

เวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ปี  เน่ืองจาก อายุท่ีน้อยกว่า มี

ความกล้าท่ีจะทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในขณะท่ีผู้บริโภคท่ีอายมุากขึน้ ความกงัวลก็มากขึน้เก่ียวกบั

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ และการไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์ทําให้ผู้บริโภคท่ีมีอายมุาก ลงัเลท่ีจะซือ้ จึงมี

แนวโน้มท่ีจะซือ้ในอนาคตน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ “ปัจจยัส่วนบคุคลในการตดัสินใจของผู้ ซือ้ได้รับ

อิทธิพลจากลกัษณะสว่นบคุคลของคนด้านตา่งๆ” ของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 133-135) ท่ี

กลา่ววา่ “อายท่ีุแตกตา่งกนัจะมีความต้องการผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั” และ งานวิจยัของคณุสิริประภา 

วฒุิชนม์(2555) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี

สมาร์ทโฟน ของผู้บริโภค พบว่า อาย ุมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของ

ผู้บริโภค 

2. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มี

ความสัมพันธ์กับแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ต่อไป กล่าวคือ ถ้าผู้ บริโภคให้

ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากขึน้ จะมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์

แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ซึ่ง ความสําคญัของการท่ีผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานรับรอง คือจะทําให้ผู้บริโภค

มีความมัน่ใจมากขึน้ในเร่ืองความปลอดภยัในการใช้งาน ความสําคญัของการท่ีผลิตภณัฑ์มีความจไุฟ

เต็มตามท่ีระบ ุก็จะทําให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป ความสําคญัของการท่ีผลิตภณัฑ์มีความ

สะดวกในการพกพา ความสะดวกในการใช้งาน และมีรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ท่ีสวยงาม จะทําให้ผู้บริโภค

พกพาได้สะดวก และย่ิงผู้บริโภคพกพาในท่ีสาธารณะ และมีผู้ อ่ืนเห็น ก็จะเป็นการสร้างการรับรู้ให้กับ

ตวัผลิตภณัฑ์ได้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของคณุวารีกาญ เข็มทอง (2555) ท่ีได้ทําการวิจยัเร่ือง 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจซือ้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการตัดสินใจซือ้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์

กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทุมธานี กล่าวคือ 

ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคามากขึน้ จะมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์

พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ต่อไปเพิ่มขึน้ ซึ่ง เม่ือผลการวิจยัออกมาว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญักับการตัง้

ราคาให้คุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ ราคาคุ้มคา่เม่ือเทียบกบักําลงัไฟและ มีหลายระดบัราคาให้เลือก ก็

ถือเป็นจุดแข็งของโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ เพราะมีราคาท่ีถูกกว่าพาวเวอร์แบงค์ทัว่ไป อีกทัง้ในราคา

เท่ากันยังมีกําลังไฟท่ีสูงกว่ามาก ทําให้แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ สูงขึน้ ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจยัของคณุวารีกาญ เข็มทอง (2555) ท่ีได้ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แนวโน้ม

ในการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้าน

ราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจําหน่าย 

มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจังหวัด

ปทุมธานี กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจําหน่าย 

มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ซึ่ง การท่ีผลการวิจยัออกมาว่า 

ผู้บริโภคให้ความสําคญักบั เร่ืองท่ีตัง้ร้านมีความสะดวกในการเดินทางไปซือ้ การจดัวางสินค้าภายใน

ร้านเป็นระเบียบ และตวัแทนจําหน่ายมีความน่าเช่ือถือ ทําให้เห็นถึงโอกาสในการพฒันาต่อไปใน

อนาคต เน่ืองจาก ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจําหน่าย เป็นจดุอ่อนของผลิตภณัฑ์ พาว

เวอร์แบงค์โซลาร์เซล เพราะ หาซือ้ยาก อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัท่ีว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ชอ่งทางจดัจําหนา่ย มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ท

โฟน มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของคณุวารีกาญ เข็มทอง (2555) ท่ีได้ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ตอ่แนวโน้มในการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มในการตดัสินใจซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ระบบ 3G ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 

มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจังหวัด

ปทุมธานีกล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 



159 
 

มากขึน้ จะมีแนวโน้มวา่จะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปเพิ่มขึน้ ซึ่ง การท่ีผลการวิจยัออกมาว่า 

ผู้บริโภคให้ความสําคญักบั การท่ีผลิตภณัฑ์มีการโฆษณาไว้ว่าเป็นสินค้าขายดี การจดัโปรโมชัน่สินค้า

ราคาพิเศษ มีการรับประกนัสินค้าท่ีเหมาะสม และพนกังานขายสามารถให้ข้อมลูสินค้าได้ดี ทําให้เห็น

ถึงโอกาสในการพฒันาต่อไปในอนาคต เน่ืองจาก ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 

เป็นจดุออ่นของผลิตภณัฑ์ พาวเวอร์แบงค์โซลาร์เซล เพราะ ไมมี่การส่งเสริมการตลาดใดๆเลย อย่างไร

ก็ตาม ผลการวิจยัท่ีวา่ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

พฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของคณุวารี

กาญ เข็มทอง  (2555)  ท่ี ไ ด้ ทําการ วิจัย เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจ ซื อ้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย 

มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการตัดสินใจซือ้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

6. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ บริโภคเห็นด้วย กับทัศนคติเร่ืองการประหยัด

พลังงานโดยรวม และ ทศันคติเร่ืองการประหยดัพลังงาน ในระดบัมากทุกข้อ และทัศนคติเร่ืองการ

ประหยดัพลงังานนีก็้มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ท

โฟนด้วย จึงสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ Bovee, Houston and Thrill (1995: 121) ท่ีกล่าวว่า 

ทัศนคติหมายถึง ความโน้มเอียงในด้านบวก(Positive) หรือ ความโน้มเอียงในด้านลบ (Negative 

inclination) ของบุคคลท่ีมีต่อตราสินค้า บุคคล สถานท่ี แนวคิด หรือประเด็นต่างๆซึ่งทัศนคติมี

ความสําคญัมากตอ่กระบวนการซือ้ของผู้บริโภคทัง้หลาย  

7. ผลการวิจยัท่ีได้ คือ พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม

การซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีพฤติกรรม

การใช้สมาร์ทโฟน มากขึน้ จะมีแนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์เพ่ือช่วยประหยัดพลังงาน 

เพิ่มขึน้ เน่ืองจาก สมาร์ทโฟนในปัจจบุนัเต็มไปด้วยฟังชัน่ท่ีทําให้แบตหมดเร็วทัง้สิน้และผลการวิจยัใน

ครัง้นีทํ้าให้ทราบอีกด้วยว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนในทุกข้อ ระดบัมาก แสดงให้

เห็นว่า ผู้บริโภคมีความต้องการใช้พลงังานสํารองระหว่างวนั เม่ือผู้บริโภคตระหนกัถึงปัญหา คือแบต

หมดเร็วเกินไป จึงได้ตดัสินใจซือ้ จึงสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎี ของ อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543, หน้า 

160-166) ท่ี ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้ประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ 5 ขัน้ตอน อันจะ

นําไปสู่การตดัสินใจซือ้ คือ การตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร. การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลังซือ้ ซึ่งสอดคล้องกัน และ จากงานวิจยัของ Digital Life 

Survey มี กลุ่มตัวอย่างจํานวน 197 คน อายุ 15 – 45 ปี ทัง้เพศชายและหญิงท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ระหว่างวันท่ี 1 – 14 พฤษภาคม 2558 พบว่า ใน 1 วันกลุ่มตวั อย่างมีการ 
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Unlock หน้าจอสมาร์ทโฟนเฉล่ีย 47 ครัง้ /คน/วนั และ ใน 1 วนักลุ่มตวัอย่างเปิดใช้เฉล่ีย 176 ครัง้/คน/

วนัหรือเปิดใช้แอพพลิเคชัน่ทุก 5 นาที จึงกล่าวได้ว่า การใช้งานสมาร์ทโฟนเป็นทัง้กิจกรรมสําคญัใน

การดําเนินชีวิต จงึเป็นสว่นนงึของรูปแบบการดําเนินชีวิต ทําให้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Harcar and 

Kaynak (2007) พบว่า ใครซือ้ ซือ้อะไร สิ่งหนึ่งท่ีจะมีอิทธิพลตอ่พวกเขาในการซือ้ คือทิศทางรูปแบบ

การดําเนินชีวิต 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ของ ผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทมุธานี ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

 1. เม่ือเพศ และอาย ุท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ท่ีตา่งกนั จะช่วยให้ผู้ประกอบการ

ทราบ ว่า มีลูกค้าหลายกลุ่มท่ีให้ความสนใจผลิตภณัฑ์นี ้โดย ผู้บริโภคท่ีอายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  

มี แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ มากกว่า ผู้บริโภค ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี และ เพศชายมี

แนวโน้มว่าจะซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ในครัง้ตอ่ไปมากกว่าเพศหญิง จะช่วยให้สามารถทําการตลาด

เจาะจงถึงกลุ่มท่ี ต้องการได้ง่ายขึน้ ผู้บริโภคในช่วงอายต่ํุากว่า 20ปีนัน้ มีความกล้าท่ีจะทดลองเลือก

เทคโนโลยีแปลกใหม่ และใช้สมาร์ทโฟนเป็นปัจจยัท่ี 5ในการดํารงชีพ ดงันัน้ จึงควรเจาะกลุ่มเหมายก

ลุม่นี ้สําหรับสินค้าโซลาร์พาวเวอร์แบงค์  

  2. ผู้บริโภคให้ความสําคญักับผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสะดวกในการใช้งาน มีราคาคุ้มคา่เม่ือ

เทียบกบัคณุภาพมีตวัแทนจําหนา่ยท่ีนา่เช่ือถือ และมีการจดัโปรโมชัน่สินค้าราคาพิเศษ ผู้ประกอบการ

ควรจะให้ความสําคญั ในการปรับกลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะด้าน

การสง่เสริมการขาย 

 3.ผู้บริโภคเห็นด้วยอย่างมาก กบัทศันคติเร่ืองการประหยดัพลงังานทุกข้อ และทศันคติเร่ือง

การประหยดัพลังงานนีก็้มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ของผู้ ใช้

สมาร์ทโฟนด้วย เพราะฉะนัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการประหยดัพลงังาน และสามารถ

นําเร่ืองการประหยัดพลังงานมาประชาสัมพันธ์ในการขายได้ เช่น จัดกิจกรรมในสถานศึกษาโดย

ออกแบบส่ือในการประชาสัมพันธ์โซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ควบคู่กับการประหยัดพลังงาน เจาะกลุ่ม

ผู้บริโภคเพศชายเป็นหลกั 

4. ปัจจุบันผู้ บริโภคให้ความสนใจกับการใช้สมาร์ทโฟน และมีแนวโน้มท่ีจะซือ้มากขึน้

เพราะฉะนัน้ผู้ประกอบการควรจะให้ความสําคญัในการศกึษาข้อมลูพฤติกรรมผู้บริโภคอยูเ่สมอ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
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1. ควรมีการกระจายพืน้ท่ีในการแจกแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลาย

ทางด้านประชากรศาสตร์มากขึน้ จะได้ทราบความต้องการของผู้บริโภคหลากหลายกลุม่ 

2. การวิจัยหัวข้อท่ีตัวแปรหลายตัวไม่แพร่หลาย เช่นการจับคู่การประหยัดพลังงานกับ

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ และการจับคู่พฤติกรรมการใช้กับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ จะทําให้หา

ข้อมูลยากดังนัน้ในการวิจัยครัง้หน้า ควรศึกษาตัวแปรให้มากขึน้ หาข้อมูลทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องให้มากขึน้ 

3. ไม่ควรใช้ศพัท์เทคนิคในแบบสอบถาม เพ่ือจะไม่ต้องอธิบายให้ผู้ตอบแบบสอบถามฟังที

ละคน จะทําให้แจกแบบสอบถามง่ายขึน้ และใช้เวลาน้อยลง 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยัเร่ือง 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซ้ือโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัปทุมธาน ี

 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดโซลาร์พาวเวอร์แบงค ์

ส่วนท่ี 3 ทศันคติเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน ของผูบ้ริโภค ใน จงัหวดัปทุมธานี 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือโซลาร์พาวเวอร์แบงค ์ของผูบ้ริโภค ใน จงัหวดัปทุมธานี 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน 6 ข้อ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

 

1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  อาย ุ

   1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    2.  21-30 ปี    

  3.  31 – 40 ปี      4.  41-50 ปี 

  5.  51 ปีข้ึนไป 

3.  อาชีพ  

   1.  นกัเรียน / นกัศึกษา     2.  เจา้ของกิจการ 

  3.  พนกังานบริษทัเอกชน    4.  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  5.  อ่ืนๆ ………………..   

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000บาท / เดือน   2.  15,001 – 25,000 บาท / เดือน            

  3.  25,001 – 35,000 บาท / เดือน    4.  35,000 บาท ข้ึนไป/ เดือน  

 

5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด (ท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้ หรือกาํลงัศึกษาอยู)่ 

   1.  มธัยมศึกษา/ปวช.หรือตํ่ากวา่    2.  อนุปริญญา/ปวส.   

  3.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    4.  สูงกวา่ปริญญาตรี   

6.  สถานภาพ 

   1.  โสด      2.  สมรส/อยูด่ว้ยกนั    3.  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 4ด้าน รวมจาํนวน 16 ข้อ 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

ส่วนประสมทางการตลาดโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ 

ระดบัความสําคญั 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

ด้านผลติภณัฑ์ 

1. ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานรับรอง 

     

2. มีความจุไฟเตม็ตามท่ีระบุ      

3. มีความสะดวกในการพกพา      

4. มีความสะดวกในการใชง้าน      

5. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม      

ด้านราคา 

6. ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 

     

7. ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบักาํลงัไฟ      

8. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

9. ท่ีตั้งร้านมีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือ 

     

10. จดัวางสินคา้ภายในร้านเป็นระเบียบ      

11. ตวัแทนจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ      

12. มีช่องทางสัง่ซ้ือทางออนไลน ์      

ด้านการส่งเสริมการขาย 

13.  มีการโฆษณาไวว้า่เป็นสินคา้ขายดี 

     

14. จดัโปรโมชัน่สินคา้ราคาพิเศษ      

15. มีการรับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม      

16. พนกังานขายสามารถใหข้อ้มูลสินคา้ไดดี้      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามทศันคตเิกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

ทศันคตเิกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 

เห็นดว้ย 

4 

ไม่แน่ใจ 

3 

ไม่เห็นดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 

1. การประหยดัพลงังานเป็นเร่ืองสาํคญั      

2. ท่านมกัใหค้วามร่วมมือในการประหยดั

พลงังานและทรัพยากรทุกชนิดในทุกโอกาส 

     

3. ท่านมกัเพ่ิมการใชป้ระโยชนจ์าก

ทรัพยากรทุกชนิด ดว้ยนาํทรัพยากรกลบัมา

ใชใ้หม่ (Recycle) 

     

4. ท่านมกัปลูกตน้ไมแ้ละร่วมกนัอนุรักษ์

ระบบนิเวศป่าไม ้เพ่ือดูดซบัปริมาณของก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซดจ์ากการใชพ้ลงังาน 

     

5. ท่านมกัหลีกเล่ียงการใชสิ้นคา้และเทค- 

โนโลยท่ีีจะเป็นอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้ม 

     

6. ท่านมกัร่วมแสดงความรับผดิชอบในการ

รักษาสมดุลของธรรมชาติ ดว้ยการเผยแพร่

ความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการใชพ้ลงังานอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

     

7.ท่านมกัลดการสูญเปล่าของพลงังานท่ีไม่

จาํเป็นลง เช่น การป้องกนัมิใหค้วามร้อน

ตอ้งสูญเสียไปโดยใชฉ้นวนความร้อนท่ี

เหมาะสม 

     

8. ท่านมกัลดกิจกรรมท่ีใชพ้ลงังานโดยไม่

จาํเป็นลง เช่น การนัง่รถโดยสารแทนการนัง่

รถยนต ์

     

9. ท่านมกัป้องกนัรักษา ไม่ใหท้รัพยากรท่ีมี

อยูเ่ปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือม

โทรมเสียหาย 

     

10. ท่านมกัแนะนาํชกัชวนผูอ่ื้นใหป้ระหยดั

พลงังาน 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ใน จงัหวดัปทุมธานี  

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัการใช้งานของท่านมากทีสุ่ด 

 

 

การใช้งานสมาร์ทโฟน 

ระดบัการใช้งาน 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

1. การติดต่อส่ือสารโดยแอพพลิเคชัน่ 

(Communications) เช่น Messenger, Line 

     

2. การเล่นโซเชียลมีเดีย (Social) เช่น Facebook, 

Twitter, Instagram 

     

3. ดา้นอรรถประโยชน์ (Utilities) เช่น เคร่ืองคิดเลข 

หรือปฏิทิน  

     

4. การเล่นเกม (Games) เช่น Line COOKIES Run      

5. การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นเบราเซอร์ ในสมาร์ทโฟน 

(Browser) เช่น Chrome Browser, Android Browser 

     

6. การโทรออก รับสาย (Phone & Contact)      

7. ดา้นมีเดีย หรือ วดีิโอ (Media & VDO) เช่น 

YouTube 

     

8. การถ่ายภาพ โดยใชแ้อพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการ

ถ่ายภาพและแต่งภาพต่างๆ(Photography) เช่น 

Gallery on Smartphone, Camera 360 

     

9. การฟังเพลงในมือถือ (Music & Audio)      

10. การใชง้านอีเมล (E-mail) เช่น Gmail       
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือโซลาร์พาวเวอร์แบงค์ ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 10 ข้อ 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน   และ  หน้าคาํตอบทีท่่านเลือก และ/หรือกรอกข้อความทีต่รงกบัพฤตกิรรมของท่าน 

 

1. ท่านหาขอ้มูลสินคา้จากแหล่งใดมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

  จากแหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น เพ่ือนสนิท ครอบครัว เพ่ือนบา้น และผูใ้กลชิ้ด 

  จากแหล่งการคา้(Commercial Sources) เช่น โฆษณาต่าง ๆ และพนกังานของบริษทั 

    จากแหล่งสาธารณะ (Public Sources) เช่น ส่ือมวลชนต่าง ๆ 

    จากแหล่งทดลอง (Experimental Sources) เช่น ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นั้น ๆ แลว้  

2. การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือโซลาร์พาวเวอร์แบงค ์(เลือกเพียง 1 ขอ้) 

  เลือกซ้ือสินคา้ท่ีคุณภาพและมาตรฐานดีท่ีสุด 

  เลือกซ้ือสินคา้ท่ีราคาถูกท่ีสุด 

  เลือกซ้ือสินคา้จากร้านท่ีเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด 

  เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีโปรโมชัน่ดีท่ีสุด 

  เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีรีววิทางอินเตอร์เน็ตดีท่ีสุด 

3. ขนาดความจุ mAh (มิลลิแอมป์) ท่ีท่านจะซ้ือในอนาคต 

   1.  ตํ่ากวา่ 10,000 mAh     2.  10,000 – 20,000 mAh  

  3.  20,001 – 30,000 mAh    4.  มากกวา่ 30,000 mAh 

4. ระยะเวลาประกนัสินคา้ท่ีท่านตอ้งการ 

   1.  ตํ่ากวา่ 3 เดือน     2.  3-6 เดือน  

  3. 6 เดือน – 1 ปี     4.  มากกวา่ 1 ปี 

5. ท่านใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือเท่าใด 

   1.  ตํ่ากวา่ 1 เดือน     2.  1-3 เดือน  

  3.  4-6 เดือน      4.  มากกวา่ 6 เดือน 
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6. ถา้ท่านจะซ้ือโซลาร์พาวเวอร์แบงค ์ท่านจะซ้ือจากแหล่งใด 

  ซ้ือจากร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในศูนยก์ารคา้   ซ้ือจากร้านคา้ภายนอกศูนยก์ารคา้ 

  ซ้ือจากร้านคา้ออนไลน ์

7. ปัจจุบนัท่านใชพ้าวเวอร์แบงคช์นิดใดอยู ่

  โซลาร์พาวเวอร์แบงค ์    พาวเวอร์แบงคท์ัว่ไป 

8. ท่านมีแนวโนม้วา่จะซ้ือโซลาร์พาวเวอร์แบงคใ์นคร้ังต่อไป 

ซ้ือแน่นอนท่ีสุด : : : : : ไม่ซ้ือแน่นอนท่ีสุด 

  5  4 3 2 1 

9. ท่านมีความตอ้งการซ้ือโซลาพาวเวอร์แบงคเ์พ่ือช่วยประหยดัพลงังาน 

มากท่ีสุด  : : : : : นอ้ยท่ีสุด 

  5  4 3 2 1 

10. ท่านสนใจซ้ือโซลาพาวเวอร์แบงค ์เพราะประสิทธิภาพท่ีเทียบเท่ากบัพาวเวอร์แบงคท์ัว่ไป  

มากท่ีสุด  : : : : : นอ้ยท่ีสุด 

  5  4 3 2 1



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เชิญผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

และรายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายช่ือ      ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

1. รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

      คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

2. อาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค์  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

      คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้ทาํวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



178 
 

ประวัตย่ิอผู้ทาํวจิัย 
 
ช่ือ  ช่ือสกลุ   นายณฐพล ธํารงอาจริยกลุ 

วนัเดือนปีเกิด   19 กมุภาพนัธ์ 2533 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  1,3 ซอยรังสิต-ปทมุธานี1 ตําบลประชาธิปัตย์ อําเภอธญับรีุ  

    จงัหวดัปทมุธานี 12130 

 

ประวตัิการศกึษา  

 พ.ศ.2544  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  

    จาก มหาวิทยาลยัรังสิต 

 พ.ศ.2559  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด)  

    จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

