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 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา
สูงสุด สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ และอัตรา
เงินเดือนปัจจุบัน ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ าส านักงานใหญ่ในบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า T-test ใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ย และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผล
วิจัย พบว่า 
 1.  ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สถานภาพเป็นโสด มีระดับต าแหน่งต่ ากว่า Manager มีอายุต่ า
กว่า 25 ปี มีระยะเวลาการท างานในบริษัทแห่งนี้ต่ ากว่า 5 ปี และ อัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท 
 2.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานใน
บริษัทแห่งนี้ และอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานในด้าน
ผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 4.  พนักงานที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานในด้าน
สวัสดิการ ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท และ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 5.  พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานและอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ในการท างานในด้านผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบาย
การบริหารงานของบริษัท ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 6.  พนักงานที่มีอายุ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานในด้านผลตอบแทน ด้าน
สวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้าน



 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 7.  พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานในด้านสวัสดิการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่
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 This research aims to study the effects demographic such as gender, highest 
education level, marital status, positioning level, age, duration of work, and current salary on 
job satisfaction of employees in the Head Office of a quick service restaurant business.  
Questionnaire is the tool for data collection.  Statistics used for data analysis are percentage, 
standard deviation, t-test for testing the difference of means, and one-way analysis of 
variance. 
 Results are as follows: 

1. Demographic data shows that most employees are female, holding the highest 
degree at bachelor’s degree, single, positioning at lower than manager level, aging younger 
than 25 years, having duration of work less than 5 years, and earning current salary between 
Baht 20,001 and 30,000.  

2. Employees with different highest education level, positioning level, age, duration of 
work, and current salary have affect overall job satisfaction toward a quick service restaurant 
business at statistical significance of 0.05 levels. 

3. Employees with different highest education level have affect job satisfaction in 
category of remuneration, welfare, achievement and advancement, job security, relationship 
with supervisor, and relationship among co workers at statistical significance of 0.05 levels. 
There is no influence for other categories. 

4. Employees with different marital status have affect job satisfaction in category of 
welfare, management policy, and relationship with supervisor at statistical significance of 0.05 
levels.  There is no influence for other categories. 

5. Employees with different positioning level and current salary have affect job 
satisfaction in category of remuneration, welfare, achievement and advancement, 
management policy, job security, relationship with supervisor, and relationship among co 
workers at statistical significance of 0.05 levels.  There is no influence for other categories. 

6. Employees with different age have affect job satisfaction in category of 
remuneration, welfare, achievement and advancement, management policy, relationship with 
supervisor, and relationship among co workers at statistical significance of 0.05 levels.  
There is no influence for other categories. 



 

7. Employees with different duration of work have affect job satisfaction in category of 
welfare at statistical significance of 0.05 levels.  There is no influence for other categories. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ได้พิจารณาสารนิพนธ์เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ าส านักงาน
ใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ของ พงษ์ศักดิ์ พนมใส ฉบับนี้แล้ว เห็นสมควร
รับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
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(รองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา) 

 
 คณะกรรมการสอบ 
 
     ……………………………………………………..   ประธาน 
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       ……………………………………………………..   กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
(อาจารย์สิฎฐากร ชูทรัพย์) 

 
       ……………………………………………………..   กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

(อาจารย์นาฏอนงค์ นามบุดดี) 
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ประกาศคณุูปการ 

 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ อาจารย์ ดร.ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ ที่
ให้เกียรติรับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ โดยให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ในการวิจัยฉบับนี้ด้วยความห่วงใย นับตั้งแต่เริ่มด าเนินการจนส าเร็จ เรียบร้อย
สมบูรณ์เป็นสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสน้ี 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์สิฎฐากร ชูทรัพย์ และอาจารย์นาฏอนงค์ นามบุดดี             
ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ตรวจแบบสอบถาม และให้ค าแนะน า
ถึงข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิ่งกับผู้วิจัย 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้กรุณา
ให้ความรู้ ทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เจ้าหน้าที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ท่าน ตลอดจนผู้มีส่วนส าเร็จต่องานวิจัยน้ีทุกท่านท่ีได้ให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกเป็น
อย่างดีตลอดระยะเวลาการศึกษาของผู้วิจัย 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณพนักงานประจ าส านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งความช่วยเหลือและเอื้อเฟื้อในด้านข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอขอบคุณทุกคนใน
ครอบครัว ตลอดจนเพื่อนนิสิต และ เพื่อนร่วมงาน ทุกคน ที่คอยห่วงใย ดูแลและคอยช่วยเหลือทุก ๆ 
ด้าน รวมทั้งยังคอยเป็นก าลังใจเสมอมา ท าให้ผู้วิจัยมีความมุมานะ พยายามจนประสบความส าเร็จใน
วันน้ี 
  

          สุดท้ายนี้ คุณงามความดีและประโยชน์อันเกิดจากสารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่
คุณบิดามารดา ครูและอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ อบรมสั่งสอนและวางรากฐาน
แห่งการศึกษาแก่ผู้วิ จัย หวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ และเกี่ยวข้อง หากมี
ข้อผิดพลาดประการใด ต้องขออภัยมา ณ ที่น้ี 
 
 

         พงษ์ศักดิ์ พนมใส 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 
 ธุรกิจประเภทร้านอาหารบริการด่วนในปัจจุบัน เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงมาโดยตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมามีอัตราการขยายตัวสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นอาหารไทย อาหารต่างประเทศ รวมถึง
ไอศครีม ฯลฯ ซึ่งจะมีการเปิดสาขาใหม่ บริการใหม่ รวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างสม่่าเสมอ เพื่อให้
เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และเป็นการแย่งชิงความได้เปรียบจากคู่แข่งขัน อีกทั้งยังเป็นการ
รักษาและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับสินค้าของตน 
 เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนที่มีการแข่งขันกันสูงมาก   จึงท่าให้
เกิดอัตราการลาออกพนักงานสูง    โดยเฉพาะพนักงานที่มีความรู้ความสามารถทางด้านธุรกิจนี้
โดยตรงจะได้รับการเสนอค่าจ้างที่ดีจากร้านคู่แข่ง    เพื่อเป็นการดึงตัวพนักงานที่ มีความรู้
ความสามารถให้มาท่างานกับร้านของตน     จึงท่าให้ปัจจุบันนี้เกิดภาวะขาดแคลนพนักงานที่มี
ความรู้ความสามารถอย่างมาก   ทั้งนี้ในแต่ละองค์กรนั้นแรงงานจัดได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มี
ความส่าคัญในการด่าเนินกิจการขององค์กร เนื่องจากแรงงานเป็นผู้ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์ ในการผลิตและการท่างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรการที่จะให้แรงงาน
ท่างานให้มีประสิทธิภาพและเลือกที่จะอยู่ในองค์กรให้นานที่สุดนั้น   โดยปกติจะขึ้นอยู่กับความพึง
พอใจในค่าจ้างและสวัสดิการที่ได้รับจากองค์กร หากแรงงานไม่ได้รับค่าจ้างและสวัสดิการที่
เหมาะสมแล้วอาจจะเป็นเหตุให้เกิดปัญหาต่อองค์กร  เช่น ท่าให้ประสิทธิภาพของงานที่ผลิตนั้นมี
คุณภาพต่่า มีการขาดงาน ซึ่งท่าให้แรงงานไม่สามารถที่จะอยู่กับองค์กรได้จนต้องลาออกจากสถาน
ประกอบการไป (หนังสือสวัสดิการในองค์กร : แนวคิดและวิธีการบริหาร โดยคุณสุรางค์รัตน์ วศินา
รมณ์ )  ซึ่งถ้าองค์กรขาดแรงงานซึ่งเป็นปัจจัยส่าคัญในการผลิตไปอาจจะส่งผลต่อการด่าเนินการ
ของสถานประกอบการนั้นได้ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสนใจแก่ปัจจัยดังกล่าวเพื่อป้องกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นนอกจากค่าจ้างซึ่งเป็นปัจจัยส่าคัญที่แรงงานใช้ในการตัดสินใจเลือกที่จะ
ท่างานแล้ว สวัสดิการที่จะได้รับจากบริษัทหรือสถานประกอบการยังเป็นอีกปัจจัยที่แรงงานใช้
ประกอบในการตัดสินใจเลือกที่จะท่างาน   ซึ่งสวัสดิการที่ได้รับอาจเป็น โบนัส , เบี้ยขยัน, กองทุน
ส่ารองเลี้ยงชีพ, รถรับ-ส่งพนักงาน เป็นต้น   
 ดังนั้นเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา การลาออกของพนักงานสูงจึงต้องให้ความส่าคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพในการท่างานและได้รับการเรียนรู้อย่างถูกต้อง รวมถึงการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงานในองค์กรอย่างทั่วถึงกัน อีกทั้งยังต้องเพิ่มศักยภาพในด้านการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์และการบริการที่ดียิ่งขึ้น โดยน่าระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาใช้ใน
องค์กร โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เพื่อให้เกิดความม่ันคงและมี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถป้องกันการเกิดความเสี่ยงในด้านการขาดแคลนทรัพยากร
มนุษย์ได้อีกด้วย  
 บริษัทเอกชนที่น่ามาใช้ในการศึกษา* เป็นธุรกิจประเภทร้านอาหารบริการด่วน และให้
สิทธิเฟรนส์ไซน์ในประเทศไทย  มีจ่านวนสาขาทั้งหมด 450 กว่าสาขา ใน 77 จังหวัดทั่วประเทศ 
ด้วยปณิธานและการด่าเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาอย่างต่อเนื่อง ด้วยความเชื่อม่ันว่า
พนักงาน คือ ทรัพยากรอันมีค่าขององค์กร จึงให้ความส่าคัญและพัฒนาพนักงานในทุกๆด้าน เช่น 
การฝึกอบรม ให้ความรู้ ยกย่องและให้รางวัลตอบแทนแก่พนักงานที่ท่าความดีอย่างสม่่าเสมอ โดย
ปรัชญาขององค์กร “พนักงาน คือ หัวใจขององค์กร” ศักยภาพของพนักงานต้องมาก่อน ความพึง
พอใจของลูกค้า และผลก่าไรก็จะตามมา และใน 2 ปีที่ผ่านมาบริษัทได้มีการก่อตั้งสหภาพแรงงาน
ขึ้นเพื่อเป็นตัวกลางระหว่างผู้บริหารและพนักงานในการแก้ไขปัญหาสภาพการจ้าง ซึ่งรวมถึงความ
ม่ันคงก้าวหน้าในหน้าที่การงานตลอดจนสวัสดิการต่าง ๆ ที่ฝ่ายจัดการก่าหนดให้ยังมีความเหลื่อม
ล้่ากันอยู่ในหมู่พนักงาน ปัญหาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ที่ก่าหนดหลักเกณฑ์ที่ไม่เหมาะสม
และไม่เป็นธรรมแก่พนักงานส่วนใหญ่ เป็นต้น 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่างาน
ของพนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งนี้ เพื่อที่จะได้น่าข้อมูลเบื้องต้นมาปรับใช้ในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท่างานด้านต่าง ๆ ให้พนักงานเกิดความรักและความ
ผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาเรื่อง อัตราการลาออกของพนักงานสูงและท่าให้องค์กร
ประสบความส่าเร็จอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ระดับ
ต่าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท่างานในบริษัทแห่งนี้ และ อัตราเงินเดือนปัจจุบันที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท่างานของพนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการท่างานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่ง  
  
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนเพิ่มแรงจูงใจในการท่างาน เพื่อ
สร้างความพึงพอใจของพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งในอนาคต 
 2.  เพื่อน่าข้อมูลที่ได้มาก่าหนดแนวทางในการวางแผนปรับกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
หมายเหตุ *เน่ืองจากไม่ได้รับการอนุญาตให้เปิดเผยชื่อบริษัท จึงใช้บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  
  ประชากรที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานประจ่าของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งทั้งหมด  จ่านวน 120 คน   (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ณ วันที่ 
1 มกราคม 2555) (เนื่องจากไม่ได้รับการอนุญาตให้เปิดเผยชื่อบริษัท จึงใช้บริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง)  
 2.  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานประจ่าของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งโดยใช้วิธีการท่าส่ามะโน (Census) โดยเก็บข้อมูลจากทุกๆ หน่วยของ
ประชากร คือจากจ่านวนพนักงานประจ่าทั้งหมดเท่ากับ 120 คน  
   
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
 1. ลักษณะส่วนบุคคล 
   1.1 เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
   1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1.2.1  ปริญญาตร ี
   1.2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 
   1.3  สถานภาพสมรส 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส 
   1.3.3 หย่าร้าง/หม้าย 
   1.4  ระดับต่าแหน่งงาน 
   1.4.1 ระดับต่าแหน่งต่่ากว่า Manager 
   1.4.2 ระดับต่าแหน่ง Manager ขึ้นไป 
   1.5  อาย ุ
    1.5.1  ต่่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
   1.5.2  26-30 ปี 
   1.5.3 31-35 ปี 
   1.5.4  36-40 ปี 
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   1.5.5  41-45 ปี 
   1.5.6  46 ปีขึ้นไป 
   1.6  ระยะเวลาในการท่างาน  
    1.6.1 ต่่ากว่า 5 ปี 
   1.6.2 6-10 ปี 
   1.6.3 11-15 ปี 
   1.6.4 16 ปี ขึ้นไป 
  1.7  อัตราเงินเดือนปัจจุบัน  
   1.7.1 10,001 – 20,000 บาท 
   1.7.2 20,001 – 30,000 บาท 
   1.7.3 30,001 – 40,000 บาท 
   1.7.4 มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไป 
 
 ตัวแปรตำม (Dependent) 
 ความพึงพอใจในการท่างานของพนักงานประจ่าส่านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง 
  
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1. พนักงำนประจ ำ หมายถึง พนักงานประจ่าที่ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝ่ายการตลาด ฝ่ายปฏิบัติการ และฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และเป็นพนักงานที่ส่านักงานใหญ่ กรุงเทพฯ 
   1.1  พนักงำนต ำแหน่งต่ ำกว่ำ Manager หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ท่างานในแต่ละฝ่าย
ขององค์กร 
   1.2 พนักงำนระดับต ำแหน่ง Manager ขึ้นไป หมายถึง หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย ที่
ดูแลรับผิดชอบงานในระดับฝ่ายงาน 
  2.  ควำมพึงพอใจของพนักงำน หมายถึง ความรู้สึกในแง่บวกของพนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีต่อแรงจูงใจในการท่างาน โดยประกอบด้วยปัจจัยแต่ละด้าน ดังนี้ 
  2.1 ผลตอบแทน หมายถึง เงินที่จ่ายส่าหรับการท่างาน ซึ่งในที่นี้หมายถึง ค่าจ้าง
ประจ่า หรือเงินเดือนที่มอบให้แก่พนักงาน 
  2.2 สวัสดิกำร หมายถึง  พนักงานได้รับสวัสดิการต่างๆ จากบริษัทนอกเหนือจาก
เงินเดือนหรือค่าจ้างประจ่าที่ได้รับอยู่ประจ่า ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน มีความรวดเร็วในการ
เบิกจ่ายสวัสดิการและผลตอบแทนต่างๆ เช่น อาหาร ค่าพาหนะ เสื้อผ้า ที่พักอาศัย เป็นต้น  
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สามารถใช้สิทธิการลาพักผ่อน ลาป่วยที่เหมาะสม นโยบายของบริษัทมีความชัดเจนในการก่าหนด
สิทธิ์และเงื่อนไขต่างๆ และความเหมาะสม ครอบคลุมของสวัสดิการต่างๆ ในการท่างาน  
  2.3 ควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำ หมายถึง การที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานใน
หน้าที่แล้วเสร็จตามเวลา รวมทั้งสามารถท่างานเสร็จตามที่ได้รับมอบหมาย และผลส่าเร็จของงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก่าหนดและท่าให้เกิดแรงจูงใจการท่างาน การได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย
ความสามารถเพื่อมีโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนต่าแหน่ง การได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้
ความสามารถโอกาสก้าวหน้าในต่าแหน่งหน้าที่การงาน และการได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา  
 2.4 นโยบำยกำรบริหำรงำนของบริษัท หมายถึง แผนงานในการปฏิบัติงานของ
บริษัทที่ก่าหนดไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานให้บรรลุเป้าหมายของบริษัท
รวมท้ังพนักงานมีส่วนร่วมในการก่าหนดนโยบาย 
  2.5 สภำพแวดล้อมในที่ท ำงำน หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการท่างาน 
ได้แก่ ความสะดวกสบายในการท่างาน บรรยากาศการท่างาน ห้องท่างาน แหล่งข้อมูลประกอบการ
ท่างาน 
  2.6 ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมายถึง ความเชื่อม่ันที่มีต่อความม่ันคงในหน้าที่การ
งาน ได้แก่ การลดเงินเดือน การถูกเชิญออก  
  2.7 ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ หมายถึง ลักษณะการท่างานของผู้บังคับบัญชา
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน ได้แก่ การมอบหมายงาน การให้ค่าแนะน่า การประเมินผลการท่างาน 
  2.8 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน หมายถึง การมีมนุษย์สัมพันธ์ในการ
ท่างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน โดยพิจารณาจากการยอมรับ การสนับสนุน การให้ความช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน  
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่างานของพนักงานประจ่า
ส่านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง” มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตำม 
 (Independent)       (Dependent)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับต่าแหน่งงาน 
- อาย ุ
- ระยะเวลาในการ  
  ท่างานในบริษัทแห่งนี้ 
- อัตราเงินเดือน

ปัจจุบัน 
 

 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ
พนกังำนประจ ำส ำนักงำนใหญ่ ใน
บริษัทธุรกิจร้ำนอำหำรบริกำรด่วน 
แห่งหนึ่ง 

 - ด้านผลตอบแทน(Compensation) 
 - ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
 - ด้านความส่าเร็จและความก้าวหน้า 
 - ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 - ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท่างาน 
 - ด้านความม่ันคงในการท่างาน 
      - ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
      - ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน 
  ร่วมงาน 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.  พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 2.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่างานต่อ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 3.  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 4.  พนักงานที่มีระดับต่าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 5.  พนักงานที่มีอายทุี่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 6. พนักงานที่มีระยะเวลาในการท่างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท่างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 7.  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่างานต่อ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 
   
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ประจ าส านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   3.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   3.2  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก 
   3.3  ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคิลล์แลนด์ 
   3.4  ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม 
  3.5 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
 4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ความหมายของประชากรศาสตร์ 
  ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป โดยความแตกต่าง             
ทางประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย (พรทิพย์ 
วรกิจโภคาทร. 2529:  312 -315) 
  1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจน์ว่าคุณลักษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงที่
ต่างกันส่งผลให้การสื่อสารของชายและหญิงต่างกัน เช่น การวิจัยการชมภาพยนตร์โทรทัศน์ของเด็ก
วัยรุ่นพบว่า เด็กวัยรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็กวัยรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากที่สุด แต่ก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงว่า ชายและหญิงมีการสื่อสารและ
รับสื่อไม่ต่างกัน 
  2.  อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกันให้เชื่อฟัง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้น มีความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมีอายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟัง ให้เปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น   การวิจัยโดย ซี.เมเบิล (C. Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีเรฟ์ 
(I.L. Janis; & D.Rife) ได้ท าการวิจัยและให้ผลสรุปว่า การชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนและ
ยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มขึ้น อายุยังมีความสัมพันธ์ของข่าวสาร และสื่ออีกด้วย เช่น ภาษาที่ใช้
ในวัยต่างกัน ก็ยังมีความแตกต่างกัน โดยจะพบว่าภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูง
กว่าผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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  3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรที่ส าคัญมากที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผู้รับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศึกษาของผู้รับสารนั้นท าให้ผู้รับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารต่างกันไป เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย ๆ 
และมักเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์มาก 
  4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ 
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของงบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ได้พิสูจน์แล้วว่า ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมของคน 
  การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 41) 
  คนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางพฤติกรรมต่างกัน โดยวิเคราะห์
จากปัจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 
  1.  เพศ ความแตกต่างของเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ 
เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้
มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการจะสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112; อ้างอิง
จาก Will, Goldwater; & Yates. 1980: 87) นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน
อย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
  2.  อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ มากกว่าความบันเทิง 
  3.  การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความก้าวขวางและ
เข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ ามักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็
จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอื่น 
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  4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้น าแนวความคิดนี้มาใช้เป็นแนวทางในการ
ค้นหาค าตอบเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ
สมรส ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ และอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่
แตกต่างกันน้ัน มผีลต่อความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งอย่างไร    
 เดอร์เฟอร์ (พีระ จิรโสภณ, ม.ป.ป.: 645-646; อ้างอิงจาก Defleur, Melvin. 1996. 
Theories of Mass Communication.) ได้เสนอทฤษฎีที่กล่าวถึงตัวแปรแทรก (Intervening 
Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนถึงผู้รับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที แต่มีปัจจัย
บางอย่างที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละคน เช่นปัจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลต่อการ
รับข่าวสารนั้น DeFleur ได้สอน ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ดังนี้ 
 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 
 เดอร์เฟอร์ (DeFleur. 1996) ได้เสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกต่าง
ระหว่างปัจเจกบุคคลดังนี้ 
 1.  มนุษย์เรามีความแตกต่างอย่างมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2.  ความแตกต่างนี้ บางส่วนมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายแต่ละ
บุคคล แต่ส่วนใหญ่แล้วมาจากความแตกต่างกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
 3.  มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกันไป
อย่างกว้างขวาง  
 4.  จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อถือที่ รวมเป็น
ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไป 
 ความแตกต่างดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ที่ก าหนดการรับรู้ข่าวสารมีบทบาท
อย่างส าคัญต่อการรับรู้ข่าวสาร 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกิดจากการที่บุคคลได้ร่วมกันท ากิจกรรม และมีส่วนร่วมใน
การติดต่อสื่อสาร ร่วมมือ พัฒนา ปรับปรุง แก้ปัญหาและสร้างแรงจูงใจให้แก่กันและกัน การมีความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล (บรรยงค์ โตจินดา.  2543: 372-374) มีดังนี้ คือ 
 1.  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal interaction) คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งมี
เป้าหมาย มีความต้องการของบุคคล จะต้องมีความเชื่อ ความศรัทธาที่บุคคลนั้นยึดถือ ที่ส าคัญคือ 
ต้องมีความนึกคิดที่แตกต่างจากบุคคลอื่น และมีความต้องการเป็นสมาชิก 
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 2.  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ผู้ที่เป็นผู้บริหารหรือผู้น านั้น ควรมี
ความสามารถในการท างาน และมีหน้าที่ที่จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ดังนี้ 
   2.1 การบริหารงานมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย ให้อิสระในการแสดงความคิด
แก้ปัญหาแก่เพื่อนร่วมงาน 
   2.2  ให้บุคลากรรู้จุดมุ่งหมายของงาน และเป้าหมายขององค์กร 
   2.3  ให้บุคลากรเกิดความรัก ความผูกพัน ความศรัทธาแก่องค์กร โดยผู้บริหาร
พยายามกระท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนมีทัศนคติที่ดีกับผู้บริหารก่อน 
   2.4  มอบหมายงานที่บุคลากรสนใจ พอใจที่จะปฏิบัติให้บุคลากรมีความรู้สึกถึง
ความส าเร็จของงานว่าเป็นของทุกคน และให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
   2.5  มีการให้ผลประโยชน์ร่วมกัน 
   2.6  มีการท างานเป็นทีม 
   2.7  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 3.  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานมีความส าคัญต่อการ
ท างาน เพราะในการท างานมีการประสานงานร่วมกัน ไม่สามารถท างานเพียงล าพังได้ เพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์กรควรมีสัมพันธภาพที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานดังน้ี  
   3.1  แสดงความเป็นมิตรกับทุกคน สนใจผู้อื่น ให้ความเข้าใจผู้อื่นอย่างจริงใจ 
   3.2  มีความจริงใจที่จะท าให้ผู้อื่น กระตือรือร้นในการท างาน 
   3.3  แสดงตัวเป็นผู้ฟังที่ดี กระตุ้นผู้อื่นให้พูดถึงตัวอง และเป็นเรื่องที่ผู้อื่นสนใจ 
   3.4  พยายามท าให้ผู้อื่นรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ และกระท าด้วยความจริงใจ 
ตระหนักถึงคุณค่ามากกว่าวัตถุสิ่งของ 
   3.5  มีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน และเกรงใจ 
   3.6  พยายามปรับปรุงจุดที่ตัวเองบกพร่องก่อนเสมอ   
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความพึงพอใจในการท างานตรงกับค าภาษาอังกฤษ
ว่า Job Satisfaction มีผู้ให้ความหมายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้หลายท่าน แต่ส่วน
ใหญ่แล้วมีเห็นใกล้เคียงหรือสอดคล้องกัน ดังนี้ 
 แอปเปิ้ลไวท์ (ณรงค์ สุขประเสริฐ. 2535: 13; อ้างอิงจาก Applewhite. 1965: 6) ได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน ในท านองเดียวกันว่า หมายถึง ความสุขสบายที่ได้จาก
สภาพที่ท างาน ความสุขจากการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และทัศนคติที่มีต่องาน และความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายได้ 
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 เว็กซ์เลย์ และยูคล์ (Wexley; & Yuk. 1977: 117-119) ได้ขยายความหมายของความพึง
พอใจในงานเพิ่มเติม โดยให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของคนงานที่มีต่องาน
ที่เขาท าอยู่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของงานที่ท า ค่าจ้าง สภาพการท างาน การบังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน เนื้อหาของงาน ความปลอดภัย และโอกาสก้าวหน้า 
 คูเปอร์ (Cooper. 1958) กล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า หมายถึงการได้
ท างานที่สนใจ มีอุปกรณ์ที่ดีส าหรับการท างาน ได้รับค่าจ้างเงินเดือนที่ยุติธรรม มีโอกาส
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีสภาพการณ์ท างานที่ดีรวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ ได้ท างานร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชาที่พอใจ 
 บลัมและเนย์เลอร์ (Blum; & Naylor. 1968: 364) กล่าวว่า ความพึงพอใจในท างานนั้น
ขึ้นอยู่กับทัศนคติต่างๆ ซึ่งได้มาจากงานและปัจจัยแวดล้อม เช่น ค่าจ้าง สถานภาพ โอกาสก้าวหน้า
ในการท างาน ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 โรบิน (Robbins. 1997) ได้ให้ค าจ ากัดความของความพึงพอใจในการท างานอย่างกว้างๆ
ว่า เป็นทัศนคติโดยท่ัวไปของแต่ละคนท่ีมีต่องานของเขา โดยงานต่างๆ นั้นจ าเป็นต้องมีปฏิกิริยาต่อ
กันระหว่างผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
 จอร์จ สเตราท์ และ ลีโอนาร์ด อาร์.เซเลย์. (George Strauss;& Leonard R. Sayless: 
1969) กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกพอใจในงานที่ท า และมีความเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายนั้น ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ แต่บุคคลจะรู้สึกพอใจใน
งานที่ท าก็ต่อเม่ืองานนั้นให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ ทั้งยังสามารถสนองความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคลได้อีกด้วย 
 พอล อี. เซอคอล และ คาร์ล ดับบลิว แบคแมน (Paul E. Secord; & Carl W. 
Backman.1964: 590) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นอาจจะพิจารณาได้จากผลอันเนื่องมาจากการ
สนองตอบความต้องการของบุคคลในด้านความอิ่มเอมใจ ความพึงพอใจซึ่งความต้องการของแต่ละ
บุคคลนั้นอาจจะตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจได้จากการที่เขาประสบผลส าเร็จในการท างานจาก
ลักษณะกิจกรรมของงานหรือเกิดขึ้นในระหว่างที่ได้พบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน 
 เสถียร เหลืองอร่าม (2522) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นผลของการจูงใจให้มนุษย์
ท างาน โดยออกมาในรูปของความพอใจที่ตนเองท างานมากได้เงินมาก บรรยากาศในที่ท างานดี ซึ่ง
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในงานด้วยเงินและรางวัลตอบแทน ความพึงพอใจในงาน
จะเกิดขึ้นเม่ือตนมีความรู้สึกประสบความส าเร็จในการท างาน เป็นที่ยอมรับ สามารถท างานได้ด้วย
ตนเอง และมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน หากหน่วยงานออกแบบให้ผู้ปฏิบัติเกิดความ
พึงพอใจในงานแล้ว หน่วยงานน้ีก็จะได้รับความร่วมมือจากพนักงานได้มากขึ้น และผู้ปฏิบัติก็เต็มใจ
ท างานมากขึน้ 
 เอกชัย กี่สุขพันธุ์ (2538) กล่าวว่า ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ในการท างานเป็นอย่างมาก นอกเหนือจากการมีบุคลิกภาพที่ดี มีความเชื่อม่ันและศรัทธาแล้ว 
จะต้องมีความรู้สึกพอใจในงานที่ท า หรืองานที่ได้รับมอบหมาย จะต้องสร้างความรู้สึกพอใจใน
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ผู้ร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา การสร้างความรู้สึกพอใจ
ในการท างาน จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานได้ดี และจะช่วยลดอุปสรรคในการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ในการท างานร่วมกันด้วย 
 ธนชัย ยมจินดา และเสน่ห์ จุ้ยโต (2544) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในงาน ( job 
satisfaction) ซึ่งหมายถึง ระดับความรู้สึกของบุคคลในทางบวกหรือทางลบต่องาน ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน (pay) 
 2. ความพึงพอใจในผู้บังคับบัญชา (supervision) 
 3. ความพึงพอใจเพื่อนร่วมงาน (co-worker) 
 4. ความพึงพอใจในสภาพการท างาน (work setting) 
 5. ความพึงพอใจในตัวงาน (tasks) 
 6. ความพึงพอใจในโอกาสความก้าวหน้า (advancement opportunities) 
 บุญม่ัน  ธนาศุภวัฒน์ (2537) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติในทางบวก
ของบุคคลที่มีต่องานหรือกิจกรรมที่เขาท าซึ่งเป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความ
มุ่งม่ันท่ีจะท างาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น ความพึง
พอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเป็นอย่างมากที่จะสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้าและน าความส าเร็จตามเป้าหมายมาสู่องค์การ 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2539) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมองเป็นช่องทางหรือโอกาสที่ตนจะสามารถตอบสนองแรงจูงใจที่ตนมีอยู่แล้ว ก็จะท าให้
ความพึงพอใจของเขาดีขึ้นหรืออยู่ในระดับสูง หากฝ่ายบริหารจัดให้คนท างานได้มีโอกาสตอบสนอง
แรงจูงใจของตนแล้ว ความพึงพอใจของคนท างานจะสูงและผลงานก็จะดีตามไปด้วย 
 โยเดอ (Yoder. 1958) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า เป็นความพึง
พอใจในงานที่ท า และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะมี
ความรู้สึกพอใจในงานที่ท าเม่ืองานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทน ทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ และ
สามารถสนองความต้องของเขาได้ 
 จากความหมายต่าง ๆ ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุป
ได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่ ความรู้สึกชอบ หรือพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับการ
ตอบสนองตามระดับความต้องการ กล่าวคือเป็นความรู้สึกเป็นสุขในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ภายใต้สภาพบรรยากาศการท างานที่ถูกใจ โดยมีสิ่งตอบแทนทางวัตถุและจิตใจ โดยมีภาวะ
แวดล้อมเป็นตัวจูงใจ หลังจากได้ผ่านกระบวนการประเมินค่า จะแสดงออกมาในระดับที่แตกต่างกัน 
เช่น พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนมากเพราะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความต้องการหรือแรงจูงใจ
ของแต่ละบุคคล ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญทั้งต่อผู้ปฏิบัติงาน และต่อองค์การอย่างมาก เพราะ 
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 1. ผู้ปฏิบัติงานย่อมมีความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตน และ
ผู้ปฏิบัติงานจะมีความรู้สึกสมปรารถนาที่จะได้แสดงบทบาทอย่างเต็มที่ตามขีดความสามารถของ
เขาท่ีมีอยู ่
 2. ผู้ปฏิบัติงานซึ่งไม่เคยมีความพึงพอใจในการท างานย่อมจะไม่ประสบสภาพวุฒิภาวะ
ทางจิตวิทยา เพราะคนเราโดยท่ัวไปจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวันอยู่กับงาน หากงานนั้นเป็นงานที่
น่าเบื่อหน่ายไม่ท้าทาย และไม่มีอิสระเขาย่อมจะเกิดความเบื่อหน่าย หงุดหงิดร าคาญใจ อันจะส่งผล
หรือก่อให้เกิดปัญหาโดยตรงต่อตัวเขาเอง เพื่อนร่วมงานและสังคมในที่สุด 
 3. ผู้ปฏิบัติงานซึ่งไม่เคยมีความพึงพอใจในงานที่ท าจะเกิดความคับข้องใจ เพราะการ
ท างานนั้นถือว่า เป็นสิ่งสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 
 4. การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือเกิดมีข้อขัดแย้งในการท างานย่อมจะส่งผล
ให้ขวัญและก าลังใจในการท างานลดต่ าลง นั่นหมายความว่าประสิทธิภาพของการท างานย่อมลดต่ า
ตามไปด้วย 
 
 3.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก  
       (Frederick Herzberg Two-factor theory or motivator-hygiene theory) 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก ทฤษฎีจูงใจ-ค้ าจุน (The Motivation-
Hygiene Theory) เรียกอีกแบบหนึ่งว่า ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor theory) ซึ่งเป็นทฤษฎี
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของเฮอร์เบอร์ก สาเหตุที่เรียกว่าทฤษฎีสองปัจจัยเพราะในการ
ท างานนั้นจะต้องมีสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจสิ่งที่ท าให้ไม่พึงพอใจ หรือส่วนประกอบที่เสริมให้คน
เกิดความพอใจย่ิงขึ้นจึงเรียกว่าเป็นสิ่งค้ าจุน  
 ทฤษฎี จูงใจ-ค้ าจุนของเฮอร์ซเบอร์ก สร้างขึ้นจากผลการวิจัยของเขาในคณะปี 1959 ที่
เมืองพิทส์เบอร์ก (Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อพิสูจน์ทฤษฎีของเฮอร์ซ
เบอร์กที่ว่ามนุษย์มีความปรารถนา 2 ประการ ประการที่หนึ่งคือ ความปรารถนาที่จะขจัดความทุกข์
ทางร่างกายทั้งหลายให้หมดไป เช่น ความหิว ความเดือดร้อนทางสุขภาพ ประการที่สองคือความ
ปรารถนาในความสุขทางใจ เช่น ความภาคภูมิใจในความส าเร็จชีวิตที่เจริญก้าวหน้า เป็นต้น 
 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิด
จากงานที่ท า (Job Content) เช่น ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ฯลฯ ปัจจัยจูงใจท าให้
บุคคลเกิดความชื่นชอบ ยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้าต้องการสนองปัจจัยเหล่านี้
ของผู้ปฏิบัติงานแล้วจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานได้ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 
   1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้
ส าเร็จ เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ 
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   1.2 การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
จากผู้บังคับบัญชา เพื่อร่วมงาน กลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นโดยทั่วไป ซึ่งการยอมรับนับถือนี้บางครั้ง
อาจจะแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย 
   1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีและไม่ดีต่อลักษณะงานว่า
งานนั้นเป็นงานที่จ าเจ น่าเบื่อหน่าย ท้าทายความสามารถ ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือ
เป็นงานท่ียากหรือง่าย 
   1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ
มอบมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
   1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณีที่บุคคลย้ายต าแหน่งจากแผนกหนึ่งไปยังอีก
แผนกหนึ่งขององค์กรโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเพิ่มโอกาสให้มีความ
รับผิดชอบมากขึ้น เรียกได้ว่าเป็นการเพิ่มความรับผิดชอบ แต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าในต าแหน่งการ
งานอย่างแท้จริง 
 2.  ปัจจัยค  าจุน (Hygiene Factor) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภาย นอกขอ
งาน เป็นปัจจัยที่ลดความไม่พอใจในงานอันจะท าให้คนท างานได้เป็นปกติในองค์กรเป็น เวลานาน 
ปัจจัยเหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจให้คนท างานมากขึ้น แต่มีส่วนช่วยในการท างานสุขสบายขึ้น 
ป้องกันไม่ให้คนผละออกจากงาน ถ้าเป็นปัจจัยนี้ไม่มีงานหรือจัดไว้ไม่ดีจะท าให้ขวัญของคนท างาน
ไม่ดีปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 
   2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน ความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจต่อเงินเดือนท่ีเพิ่มขึ้น 
   2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจากจะ
หมายถึงโอกาสที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายต าแหน่งภายในหน่วยงานหรือองค์กรแล้ว ยัง
หมายถึงการที่บุคคลมีโอกาสพัฒนาทักษะ และได้รับสิ่งใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะที่จะเอื้อต่อวิชาชีพ
ของเขา 
   2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation Supervisor) หมายถึง 
การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
   2.4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation peers) หมายถึง การ
พบปะสนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม 
   2.5 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation Subordinates) 
หมายถึง การพบปะสนทนา และปฏิสัมพันธ์ในการท างาน ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
   2.6 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง องค์ประกอบของสถานะอาชีพที่ท าให้บุคคล
รู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง การมีอภิสิทธิ์ต่างๆ 
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   2.7 นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy Administration) หมายถึง การ
จัดการและการบริหารงานขององค์กร การให้อ านาจแก่บุคคลในการให้เขาด าเนินงานได้ส าเร็จ
รวมท้ังการติดต่อสื่อสารในองค์กร เช่น การที่บุคคลจะต้องทราบว่าเขาท างานให้ใคร นั่นคือ นโยบาย
ขององค์กรจะต้องแน่ชัด เพื่อให้บุคคลด าเนินงานได้ถูกต้อง 
   2.8 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
จะอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื่องมือ อุปกรณ์และอื่นๆ รวมทั้ง
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
   2.9 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factors in Personal Life) หมายถึง สถานการณ์หรือ
ลักษณะบางประการของงานที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ท าให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใด
อย่างหนึ่งต่องานของเขา เช่น ถ้าองค์กรต้องการให้บุคคลย้ายที่ท างานใหม่ อาจจะไกลและท าให้
ครอบครัวล าบาก เป็นต้น 
   2.10 ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
ม่ันคงในงาน ความม่ันคงขององค์กร 
   2.11 การปกครองบังคับบัญชา (Supervisor Technical) หมายถึง ความรู้สึก
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความ
เต็มใจหรือไม่เต็มใจของผู้บังคับบัญชาในการให้ค าแนะน า หรือมอบหมายความรับผิดชอบต่างๆ ให้
ลูกน้อง 
 ดังนั้นในการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นการศึกษาเพื่อที่จะ
ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างานนั้นมี 2 ปัจจัยคือปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ า
จุน ซึ่งทฤษฎีที่สามารถจัดองค์ประกอบแรงจูงใจได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม คือ ทฤษฎีแรงจูงใจ
ของเฮอร์เบอร์ก ซึ่งทางกลุ่มผู้วิจัยมีความสนใจและใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการศึกษา เนื่องจาก
เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจในปัจจัยต่างๆเหล่านี้แล้วก็จะท าให้พวกเขาเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
ซึ่งเม่ือเกิดแรงจูงใจในการท างานแล้วพวกเขาก็จะท างานโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย เพื่อความ 
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งเม่ือพวกเขาเกิดความรู้สึกเหล่านี้แล้วก็จะกลายเป็นความ รู้สึก
จงรักภักดีและสั่งสมจนกลายเป็นความผูกพันต่อองค์กรต่อไปจนไม่คิดที่จะลาออกไปท างานท่ีอื่น 
 
  3.3 ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคิลล์แลนด์ (McClelland’s Motivation Theory)  
 เดวิด ซี. แมคเคิลล์แลนด์ (David C. McClelland) ได้มีบทบาทช่วยในการพัฒนาการจูงใจ 
โดยแบ่งการจูงใจตามความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดังนี ้
 แบบที่ 1 ความต้องการอ านาจ (The Need for Power) 
 แมคเคิลล์แลนด์ได้ค้นพบว่า บุคคลมีความต้องการการมีอ านาจเป็นอย่างมาก เพราะจะได้
อาศัยการใช้อ านาจเพื่อสร้างอิทธิพลและควบคุมในการท างาน 
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 แบบที่ 2 ความต้องการความผูกพัน (The Need for Affiliation) 
 บุคคลมีความต้องการความผูกพันเป็นอย่างมาก แต่ละบุคคลชอบที่จะรักษาสัมพันธภาพ 
ที่ดีทางสังคม เพื่อท าให้เกิดความรู้สึกยินดี มีความคุ้นเคยกัน เข้าใจกัน พร้อมที่จะเป็นที่พึ่งในการ
ปลอบใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นเม่ือเกิดความทุกข์ มีการติดต่อสัมพันธ์กันกับบุคคลอื่นอย่างเช่น 
เพื่อนสนิท 
 แบบที่ 3 ความต้องการความส าเร็จ (The Need for Achievement) 
 บุคคลมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะได้รับความส าเร็จมีความหวาดกลัวอย่างรุนแรง
ต่อการประสบความล้มเหลว และมีอารมณ์หงุดหงิดเม่ือได้รับความล้มเหลวหรือผิดหวัง และชอบ
การท างานด้วยตนเองเสมอ 
 แมคเคิลล์แลนด์ได้พบว่า รูปแบบการจูงใจที่ท าให้เกิดความส าเร็จที่สุดคือ บุคคลที่ท างาน
อยู่ในบริษัทขนาดเล็ก มีประธานบริษัทที่มีการจูงใจท าให้เกิดความส าเร็จได้สูงมาก แต่ในบริษัทที่มี
กิจการขนาดใหญ่พบว่า หัวหน้าผู้บริหารมีการจูงใจท าให้เกิดผลส าเร็จในระดับปานกลางเท่านั้น 
 
 3.4 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 
 Victor Vroom เป็นผู้เสนอ Expectancy Theory หรือทฤษฎีความคาดหวัง ซึ่งเป็นทฤษฎีที่
เป็นที่รู้จักและยอมรับกันอย่างกว้างขวางในการอธิบายถึงการจูงใจพนักงาน ทฤษฎีนี้อธิบายว่า
บุคคลมักจะปฏิบัติในแนวทางที่คาดหวังว่าการปฏิบัตินั้นจะได้รับผลตอบแทนท่ีต้องการ 
 
Simplified Expectancy Model 
 
Individual 

Effort 
A Individual 

Performance 
B Organizational 

Rewards 
C Individual 

Goals 
 
A = Effort-performance linkage 
B = Performance-reward linkage 
C = Attractiveness of reward 
 
ภาพประกอบ 2 Simplified Expectancy Model 
 
           ที่มา : วิรัช สงวนวงศ์วาน. (2550). การจัดการและพฤติกรรมองค์กร. หน้า 221 
 จากรูปจะเห็นตัวแปร 3 ตัว คือ 
 - Expectancy or Effort-Performance Linkage คือ ความเป็นไปได้ที่พนักงานจะได้รับ
จากความพยายามที่ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
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 - Instrumentality of Performance-Reward Linkage คือ ระดับความเชื่อของพนักงานว่า
เมื่อได้ทุ่มเทท างานไปเช่นน้ันแล้ว จะได้รับผลตอบแทนอย่างที่ต้องการ 
 - Valence or Attractiveness of Reward คือ ความส าคัญ หรือความน่าดึงดูดใจของ
ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการท างาน ในความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน ความส าคัญที่กล่าวนี้ วัดจากทั้ง
ความส าคัญต่อเป้าหมายและความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
 ในประเด็นเรื่องการจูงใจ ทฤษฎีนี้จะสามารถอธิบายในรูปค าถามได้ ดังนี้ 
 - ฉันจะต้องท างานหนักเท่าใดที่จะให้ถึงระดับที่เหมาะสม 
 - ฉนัจะต้องปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้ถึงระดับดังกล่าว 
 - ฉันจะได้รับผลตอบแทนอะไรถ้าสามารถปฏิบัติงานได้ในระดับดังกล่าว 
 - ผลตอบแทนนั้นน่าจูงใจเพียงใด และจะช่วยให้ฉันบรรลุเป้าหมายของฉันหรือไม่ 
 การจะใช้ประโยชน์ในการจูงใจจากทฤษฎีความคาดหวังนี้ ผู้บริหารจึงต้องเข้าใจในการ
ประยุกต์ทฤษฎีใน 4 ลักษณะ 
 - ผลตอบแทนที่องค์กรจะให้กับพนักงานคืออะไร น่าจูงใจเพียงใด ผลตอบแทนดังกล่าว
อาจมีลักษณะเป็นบวก (Positive) เช่น เงิน ความม่ันคง มิตรภาพ หรืออาจเป็นลบ (Negative) ใน
ความรู้สึกของพนักงานหรือไม่ เช่น ความยากล าบาก น่าเบื่อ น่าอึดอัด 
 - ผลตอบแทนนั้น ในความรับรู้ของพนักงานมีความน่าดึงดูดใจเพียงใด ผู้ปฏิบัติงานมองว่า 
ผลตอบแทนนั้นเป็นบวก (Positive) หรือลบ (Negative) หรือไม่น่าดึงดูดใจ หรือเฉย ๆ เป็นกลาง 
(Neutral) หากพนักงานคิดว่าผลตอบแทนเป็นบวก เขาจะยินดีท างานนั้น แต่หากมองว่า 
ผลตอบแทนเป็นลบ เขาจะไม่พอใจที่จะท างาน และหากผลตอบแทนเป็นกลาง เขาก็จะไม่ยินดี
ท างานเช่นกัน 
 - พนักงานจะต้องมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่างไร ที่จะได้รับผลตอบแทนที่ก าหนดไว้ 
หากพนักงานไม่ทราบว่าเขาจะต้องปฏิบัติอย่างไร แค่ไหน การจูงใจก็จะไม่ประสบความส าเร็จ 
ผู้บริหารจึงต้องบอกกล่าวให้ชัดเจนถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการวัดหรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วย 
 - พนักงานมีความเชื่อว่าเขาจะมีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนนั้น หรือไม่เพียงใด กล่าวคือ 
พนักงานจะประเมินตนเองว่ามีทักษะความสามารถที่จะปฏิบัติงานนั้นตามที่ก าหนดจนได้รับ
ผลตอบแทนหรือไม่ ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารจะต้องให้ความรู้ ฝึกอบรม หรือให้ก าลังใจแก่
พนักงานของตน 
 โดยสรุป หลักการส าคัญของทฤษฎีความคาดหวัง คือ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจเป้าหมายส่วน
บุคคล (Individual Goal) ของพนักงาน จะต้องทราบความเชื่อมโยงระหว่างการปฏิบัติงานให้ได้ตาม
พฤติกรรมที่ก าหนด (Linkage Between Effort and Performance) จะต้องทราบความเชื่อมโยง
ระหว่างพฤติกรรมกับผลตอบแทน (Linkage Between Performance and Rewards) และสุดท้าย 
ความเชื่อมโยงระหว่างผลตอบแทนกับเป้าหมายส่วนบุคคลของพนักงาน (Linkage Between 
Rewards and Individual Goal) 
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 3.5 ทฤษฎีล าดับขั นความต้องการของ Maslow (Maslow's Hierarchy of Need 
Theory) 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow's Hierarchy of Need Theory) ได้
ศึกษาแรงจูงใจโดยมีความเชื่อเป็นหลักการเบื้องต้น 3 ประการ คือ (Maslow, 1970, p. 69) 
             1. มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และความต้องการนี้จะมีอยู่ในตัวมนุษย์ตลอดไป ไม่มีที่
สิ้นสุด เมื่อมนุษย์สมใจในความต้องการอย่างหนึ่งแล้ว ก็ยังมีความต้องการต่อไป 
             2. อิทธิพลใด ๆ จะมีต่อมนุษย์ ต่อเมื่อมนุษย์ก าลังอยู่ในความต้องการล าดับน้ัน ๆ เท่าน้ัน 
หากความต้องการในล าดับน้ันได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจ 
             3. ความต้องการของมนุษย์จะมีล าดับขั้นจากต ่าไปหาสูง เม่ือความต้องการขั้นต ่า ได้รับ
การตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว ความต้องการล าดับสูงขึ้นไปก็จะตามมา 
             นอกจากนี้ Maslow (1970, pp. 79-80) ได้อธิบายเรื่องความต้องการซึ่งมีความส าคัญต่อ 
มนุษย์มากที่สุด ซึ่งก าหนดไว้เป็น 5 ระดับ คือ 
              3.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการ ขั้น
พื้นฐานของมนุษย์ และเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับ การตอบสนอง
ภายในระยะเวลาสม ่าเสมอ ถ้าร่างกายอยู่ไม่ได้แล้วชีวิตก็ด ารงอยู่ไม่ได้ 
ได้แก่ อาหาร อากาศ น้ าดื่ม เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ความต้องการพักผ่อน และความ
ต้องการทางเพศ 
             3.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เม่ือความต้องการทางร่างกาย ได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์มีความ
ปรารถนาที่จะได้รับความคุ้มครองจากภัยอันตรายต่าง ๆ เช่น อุบัติเหตุ อาชญากรรม  
การปลดออก ไล่ออก 
             3.3 ความต้องการทางสังคม (social or belonging) เม่ือความต้องการ 2 ประการแรก
ได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะมีความต้องการในระดับสูงขึ้น ความต้องการทางสังคม หมายถึง 
             ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งทางสังคม  และได้รับการยอมรับความรักจากเพื่อน
ร่วมงาน องค์กรตอบสนองความต้องการของบุคลากรด้วยการให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น  
ความคิดที่ได้รับการยอมรับควรจะมีการยกย่องชมเชย 
              3.4 ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม (esteem or egoistic needs) ความ
ต้องการอยากเด่นในสังคม รวมถึงความเชื่อม่ันในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ และ
รวมถึงความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับนับถือของคนทั้งหลาย 
              3.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด (self realization or self 
actualization) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดเป็นความต้องการพิเศษ ซึ่งคนธรรมดาเป็นส่วนมากนึก
อยากจะเป็น นึกอยากจะได้แต่ไม่สามารถเสาะหาได้ การที่บุคคลใดบรรลุถึงความต้องการในขั้นนี้ 
ก็ได้รับการยกย่องเป็นบุคคลพิเศษไป 



 20 

            จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow สรุปได้ว่า มนุษย์ทุกคนล้วนมีความ
ต้องการ ความต้องการของมนุษย์จะมีล าดับขั้นจากต ่าไปหาสูง เม่ือความต้องการ ขั้นต ่าได้รับการ
ตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการล าดับสูงขึ้นไปก็จะตามมา เม่ือมนุษย์สมใจในความ
ต้องการอย่างหนึ่งแล้วก็ยังมีความต้องการต่อไป และมนุษย์นั้นจะมีความต้องการอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
ความต้องการมี 2 ด้าน คือ ด้านจิตใจ และด้านกาย ซึ่งสามารถสรุปขั้นความต้องการของมนุษย์ 
 สรุปได้ว่าการจูงใจ เป็นการช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เนื่องจาก 
แรงจูงใจจะเป็นตัวที่คอยก าหนดทิศทางต่าง ๆ ของการเกิดพฤติกรรมในตัวบุคคล นอกจากนี้ยัง
พบว่า การจูงใจนี้เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความพยายามในอันที่จะเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ความเชื่อ 
ค่านิยม และพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้อาจไม่เป็นผลทันที ผลของการจูงใจ
จะสังเกตเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงใน ความคิด การรับรู้ และ
การแสดงออกรวมท้ังการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ด้วย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็น
หลักการทางจิตวิทยาที่ใช้ในการบริหารบุคคล หรือการบริหารงานโดยทั่วไป ทั้งในภาครัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน วัตถุประสงค์ของการจูงใจให้คนท างาน คือ ความต้องการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการท างานของพนักงานให้ดีขึ้น และสิ่งหนึ่งที่ยอมรับทั่วไปว่า
สามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้ก็คือ การจูงใจ ดังนั้นผู้บริหารทุกคนจึง
พยายามใช้เทคนิคการจูงในเพื่อกระตุ้นให้พนักงานในบริษัทของตนท างานอย่างเต็มความสามารถ 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน เพราะ
แรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญ และเป็นเรื่องจ าเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องตระหนักถึง จะต้องหาสาเหตุและวิธีการ
แก้ไขปัญหา เพื่อท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างราบรื่น และประสบความส าเร็จ  
  

 ผลงานวิจัยในประเทศ 
 กชกร รพีกาญจน์ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในค่าจ้างและสวัสดิการของ
พนักงานบริษัท ธานินทร์ เอลน่า จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า จากการสุ่มตัวอย่าง 150 คน เพศชาย 
25 ราย เพศหญิง125 ราย พบว่า ผู้ที่มีค่าจ้างระหว่าง 5,001-6,000 บาทมากที่สุดคือ 59 ราย และ
สิ่งที่พนักงานทุกคนได้รับเหมือนกันคือ 1)ค่าตอบแทนอื่น ๆ  ที่นอกเหนือจากค่าจ้าง ได้แก่ เบี้ย
ขยัน ค่าล่วงเวลา ค่าเข้ากะ โบนัส 2) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่ แพทย์ประจ าบริษัท ห้อง
พยาบาล การลาพักรักษาตัว น้ าดื่ม การตรวจสุขภาพ 3)สวัสดิการด้านความม่ันคง ได้แก่ ค่าชดเชย
จากการเลิกจ้าง เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 4)สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ โรงอาหารที่ขายอาหาร
กลางวันถูก ค่าอาหารกลางวัน เครื่องแบบ  จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษัท ธานินทร์ เอลน่า 
จ ากัด ส่วนใหญ่ มีความไม่พอใจในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 1)ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทนอื่นๆ 
นอกเหนือจากค่าจ้าง พนักงานมีความไม่พอใจในการจ่ายโบนัส ค่าจ้าง และค่ากะมากที่สุด 
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เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าระดับค่าจ้างที่ได้รับรับน้อยเกินไปและไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
และควรเลือกที่จะพิจารณาค่าจ้างและโบนัส จากผลงานที่พนักงานแต่ละคนได้ท า และยังไม่พึงพอใจ
กับ การจัดที่พักอาศัย ห้องน้ า ด้านการศึกษาอีกด้วย 
 กวี แย้มกลีบ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ 
โคราช (1995) จ ากัด เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท ทา
คาฮาช ิโคราช (1995) จ ากัด ตามปัจจัยส่วนบุคคล และแผนกงาน โดยผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จ ากัดตาม
แผนกงาน ปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ปัจจัยค้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการนิเทศ ด้าน
รายได ้ด้านความสัมพันธ์ และด้านสภาพการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท ทาคาฮาชิ โคราช 
(1995) จ ากัด 
  2.1 เมื่อเปรียบเทียบตามเพศ พบว่า ภาพรวมและปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จของงาน
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ปัจจัยค้ าจุน ด้านการนิเทศ ด้านรายได้ ด้าน
ความสัมพันธ์ และด้านสภาพการท างาน แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะของงาน ปัจจัยค้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหาร ไม่แตกต่างกัน 
  2.2 เม่ือเปรียบเทียบตามสถานภาพสมรส พบว่า ภาพรวม และปัจจัยจูงใจด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ปัจจัยค้ าจุน
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการนิเทศ ด้านรายได้ ด้านความสัมพันธ์ และด้านสภาพการ
ท างานแตกต่างกัน 
  2.3 เม่ือเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาพบว่า ภาพรวมและปัจจัยจูงใจด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าปัจจัยค้ า
จุน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการนิเทศ ด้านรายได้ ด้านความสัมพันธ์ และด้านสภาพการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน 
  2.4 เมื่อเปรียบเทียบตามต าแหน่งงานพบว่า ภาพรวม และปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จ
ของงาน ด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยค้ าจุน ด้านการนิเทศ แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยจูงใจ ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้า ปัจจัยค้ าจุนโดยภาพรวมและด้านนโยบาย
และการบริหาร ด้านรายได้ ด้านความสัมพันธ์ และสภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
  2.5 เม่ือเปรียบเทียบตามรายได้ต่อเดือนพบว่า ภาพรวม และปัจจัยจูงใจ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความก้าวหน้าปัจจัยค้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการนิเทศ ด้านรายได้ ด้าน
ความสัมพันธ์ และด้านสภาพการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
  2.6 เม่ือเปรียบเทียบตามอายุพบว่า ภาพรวมและปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จของงาน
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าปัจจัยค้ า
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จุนด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการนิเทศ ด้านรายได้ ด้านความสัมพันธ์ และด้านสภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกัน 
  2.7 เมื่อเปรียบเทียบตามแผนกงานพบว่า ภาพรวมและปัจจัยจูงใจ ด้านการยอมรับนับ
ถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ปัจจัยค้ าจุน ด้านนโยบาย
และการบริหาร ด้านการนิเทศ ด้านรายได ้ด้านความสัมพันธ์ และด้านสภาพการท างาน ไม่แตกต่าง
กัน 
 ก้องเกียรติ พรทรัพย์สิน (บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างาน : กรณีศึกษาบุคลากรบริษัท เดลต้า อิเล็คทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด มหาชน พบว่า
บุคลากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  สถานภาพโสด  มีอายุระหว่าง 21-30  ปี  ระดับ
การศึกษาขั้นปริญญาตรี  มีรายใด้เฉลื่ยอยู่ระหว่าง10001-20000 บาท และมีอายุการท างาน
มากกว่า  5  ปีขึ้นไป การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาตามแนวทฤษฎีสองปัจจัยของ  Herzberg  ผล
การศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  บริษัท เดลต้า อิเล็คทรอนิคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด มหาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือศึกษาในรายปัจจัยของปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมากอยู่ 3  ปัจจัย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส าหรับปัจจัยที่มีระดับ
คะแนนในระดับปานกลางมี 7 ปัจจัย คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะงานที่ท า  ด้าน
การให้ค าแนะน า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ   ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน  และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีความพึงพอใจในด้าน
ค่าตอบแทนอยู่ในระดับต่ า นอกจากนี้ยังพบว่าบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในด้านลักษณะส่วน
บุคคลมีความพึงพอใจด้านนโยบายและการบริหารที่ไม่แตกต่างกัน 
 ชุติมา จันทร์ผง (2539) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาค: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานประปาเขต 6, 7และ8 พบว่าพนักงานการประปา
ส่วนภูมิภาค มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ส านักงานประปาเขตที่สังกัด ส่วนเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับต าแหน่งไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ปิยะ นิยมวงศ์ (2542) ได้วิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จ ากัด(มหาชน) : ศึกษากรณีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ฝ่ายมาตรฐานการบริการ
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพภูมิหลังของพนักงาน อันได้แก่ อายุงาน และต าแหน่งปัจจุบันที่แตกต่าง
กัน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ฝ่าย
มาตรฐานการบริการบริษัท การบินไทย จ ากัด(มหาชน) ส่วนสภาพภูมิหลังอื่น ๆ อันได้แก่ เพศ 
สถานภาพสมรส อายุ การมีบุตร และเงินเดือนที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบน ฝ่ายมาตรฐานการบริการ บริษัท การบินไทยจ ากัด
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(มหาชน) 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ฝ่ายมาตรฐานการ
บริการ บริษัทการบินไทย จ ากัด(มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 รสริน สกุลโรจนประวัติ (2541) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ ความพึง
พอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลัยรามค าแหง ความมุ่งหมายของ
การวิจัย เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรและระดับความพึงพอใจในการท างานแต่ละด้านและ
รวมทุกด้าน เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานแต่ละ
ด้านและรวมทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุนการสอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในกลุ่มงาน
บริการทางวิชาการและกลุ่มงานบริหารและธุรการทั้งที่เป็นข้าราชการและลูกจ้างงบรายได้ จ านวน 
815 ราย พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความผูกพันต่อองค์กร
และมีความพึงพอใจในการท างานในแต่ละด้านและโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น
ความผูกพันต่อองค์กรด้านค่านิยมต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนการสอนมีความผูกพัน
ในระดับมาก ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรรวมทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจใน
การท างานรวมทุกด้าน 
 โดยวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรเพศชายมีความพึงพอใจในการท างานรวมทุก
ด้านมากกว่าเพศหญิง 
 บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับ 
บัญชา และเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน 
 บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าอนุปริญญาและ
อนุปริญญา มีความพึงพอใจในการท างานในด้านความส าเร็จของงาน แตกต่างกับบุคลากรที่มี 
วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 จันทร์ทิพย์ ว่องประเสริฐ (2542) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ท างาน ของครูสอนวิชาชีพ หลักสูตรระยะสั้นในวิทยาลัยสารพัดช่าง กลุ่มสถานศึกษาภาคกลางโดย
ใช้ ทฤษฎีความพึงพอใจของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นกรอบแนวความคิด ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า สถานภาพทางอาชีพ ความม่ันคงในการท างาน และการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก ซึ่งผล
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท างาน ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระพบว่า ครูเพศชาย มี
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงกว่าครูเพศหญิง ในด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง และโอกาสที่จะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ครูอายุมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าครู
อายุน้อย ในด้านสภาพการท างานด้านสถานภาพสมรสและวุฒิการศึกษาไม่พบความแตกต่างกัน ครู
ที่มีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าครูที่ มี
ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า ในด้านความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ โอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้า เงินเดือนและรายได้ สภาพการท างานและความม่ันคงในการท างาน 
 จุฑามาศ โพธิ์ศรี (2549) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) พบว่าบริษัทได้น าแนวคิดเรื่องความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และก าหนดนโยบายเพื่อให้พนักงานเกิด
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ความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงาน โดยน าแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick 
Herzberg และแนวคิดของ Gallup Path มาเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้เพื่อสร้างให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร เพื่อให้พนักงานและองค์กรประสบความส าเร็จรวมทั้งส่งผลให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกผูกพันกับองค์กรต่อไปในอนาคต นอกจากนี้พบว่า หลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ การพัฒนาความก้าวหน้าของพนักงาน การ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าพนักงาน การให้ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่เป็นธรรม และการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานให้ชัดเจน นอกจากนี้พบว่าการบริหารจัดการความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานนั้น ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทมีส่วนส าคัญมากในการสร้าง หรือก าหนด
แนวนโยบายให้เกิดขึ้นภายในองค์กร และก าหนดให้ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการจัดการความพึง
พอใจ ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่พบคืออัตราการลาออกของพนักงานสูง เนื่องจากสิ่งที่พนักงานไม่
พึงพอใจคือ ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ศิริพร โอฬารธรรมรัตน์ (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
: กรณีศึกษา บริษัท อดินพ จ ากัด พบว่า ระดับแรงจูงใจในการท างานในด้านสภาพแวดล้อมด้าน
ผลตอบแทนในการท างาน และด้านความก้าวหน้าในการท างานของพนักงานบริษัท อดินพจ ากัด มี
ในระดับค่อนข้างมาก โดยแรงจูงใจในการท างานอันดับ 1 และอันดับ 2 คือแรงจูงใจด้านเงินเดือน
และผลตอบแทนในการท างาน แรงจูงใจอันดับ 3 คือแรงจูงใจด้านเพื่อนร่วมงาน ส่วนล าดับของ
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานอันดับ 1 คือปัญหาอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 
อันดับ 2 คือ ภาระงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และปัญหาอันดับ 3 คือสถานที่ตั้งของบริษัทและ
ระยะทางในการเดินทางมาท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ พบว่า อายุงานและ
ผลตอบแทนในการท างานไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต าแหน่งงานมีผล
ต่อแรงจูงใจในการท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้กับพนักงานในบริษัทอดินพ จ ากัด ควรเพิ่มแรงจูงใจในด้านต าแหน่งงาน โดยมีการ
ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทั้งในด้านความรู้ ความสามารถในงาน และด้านภาวะผู้น าไปพร้อม ๆ 
กันเพื่อให้พนักงานมีความสามารถที่จะท างานให้บริษัทอย่างเต็มประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจ และ
เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยให้บริษัทด าเนินการแข่งขันกับบริษัทอื่นในทุกๆด้าน 
 มนัส บุญวงศ์ (2537) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนังงานในโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องหนัง เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย
แบบสอบถามจ านวน 70 ข้อ และแบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล การวิจัยพบว่า พนักงานใน
สถานประกอบการขนาดต่างกัน มีแรงจูงใจในการท างานต่างกัน และพนักงานที่มี อายุ การศึกษา
สถานภาพ เพศ ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท างานที่
ต่างกัน 
 วุฒิชัย จ านง (2539) ได้ศึกษาเรื่อง การจูงใจในองค์กรธุรกิจ ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้จัดการ
และหัวหน้างานระดับต่าง ๆ จ านวน 85 คน โดยมีพื้นฐานทฤษฎีแรงจูงใจหลาย ๆ ทฤษฎีแต่มีความ
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เฉพาะเจาะจงในทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก และทฤษฎีสี่ระบบของลีเคิร์ทผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยจูงใจในการตอบสนองให้เกิดความไม่พึงพอใจในระดับค่อนข้างมากจนถึงระดับมาก ส่วนปัจจัย
ค้ าจุน ได้รับการตอบสนองให้เกิดความไม่พึงพอใจในระดับน้อย จนถึงระดับค่อนข้างน้อย โดยปัจจัย
ค้ าจุนและปัจจัยจูงใจมีลักษณะไปด้วยกัน กล่าวคือเม่ือความพึงพอใจในปัจจัยจูงใจสูงขึ้นในระดับ
หนึ่งแล้ว ความไม่พึงพอใจในปัจจัยค้ าจุนก็จะลดน้อยลงถึงระดับหนึ่ง เช่นกัน และสิ่งส าคัญที่ความ
จะตระหนักถึง คือ ปัจจัยจูงใจจะเพิ่มขึ้นไม่ได้ตราบเท่าที่ปัจจัยค้ าจุนมิได้รับการดูแลสร้างเสริมให้ดี
พอควร 
 ผลงานวิจัยต่างประเทศ 
 จอนส์ (Johns. 1998: 102) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน
กับความผูกพันต่อองค์กร ได้พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลกับการจัดการองค์กรและความพอใจใน
การท างานมีผลต่อความผูกพันกับองค์กร ซึ่งจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มส ารวจจากจ านวนของพนักงาน 
4,450 คน จากสถาบันการเงินใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยลูกจ้าง คนงาน นักวิเคราะห์ นักมืออาชีพ และ
ระดับเทคนิค รวมถึงระดับผู้จัดการทั้งหมด พบว่าความพอใจงานและความผูกพันต่อองค์กร มี
ความสัมพันธ์กันระหว่างระดับการศึกษาและความพอใจ และระดับการศึกษาและความผูกพันต่อ
องค์กรสัญญา แต่ผลการวิเคราะห์ทางค่าสถิติบางตัวพบว่าตัวแปรในส่วนลักษณะบุคคลบางตัวแปร 
ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรของระดับการศึกษาและความพอใจหรือความผูกพันกับองค์กรอย่างไรก็
ตามความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 
 เบอร์น่ิง และฮูเวอร์ (Bruening; & Hoover. 1990) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์กรของผู้ที่ท าหน้าที่สอนในเพนซิวาเนียร์ พบว่า สถานภาพสมรส มี
ผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร โดยที่ครูที่แต่งงานแล้วจะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่าผู้ที่
เป็นโสด และไม่พบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างานและสถานที่ตั้งขององค์กรกับ
ความผูกพันต่อองค์กร 
 ยู (Yu.1991) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูศิลปะอุตสาหกรรมใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ประเทศไต้หวัน (Taiwan, Republic of China) ผลการวิจัยพบว่า (1)ระดับ
รายได้และต าแหน่ง มีส่วนสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( 2) 
ต าแหน่งงานเป็นตัวช่วยเสริมสร้างปัจจัยส าหรับการนิเทศ  เพื่อนร่วมงานสภาพการปฏิบัติงานและ
การเตรียมการสอนของครู (3) ระดับรายได้เป็นสิ่งจูงใจอย่างส าคัญต่อองค์ประกอบด้านสภาพการ
ปฏิบัติงาน เงินเดือนและความก้าวหน้าในอาชีพ (4) บรรดาตัวแปรทั้งหมดที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงาน  เป็นตัวแปรที่สร้างความพึงพอใจให้กับครูมากที่สุด และในทางกลับกัน 
ปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรที่สร้างความไม่พึงพอใจให้กับครูมากที่สุดเช่นกัน 
 เมอร์ร่ีย์ (Merrill. 1971: 1574-A) ท าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและ
ครูใหญ่ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานสูงได้แก่ 
การมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การได้รับความยกย่องว่าเป็นผู้มีคุณธรรม ผลสัมฤทธิ์ของ
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งาน และความรับผิดชอบ ส่วนองค์ประกอบที่มีความพอใจต่ า ได้แก่ นโยบายของการปฏิบัติงาน 
ค่าตอบแทน สถานภาพทางสังคม ความก้าวหน้า อ านาจหน้าที่ และการยอมรับนับถือ  
 วาโรนา (Varona. 1996) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในองค์กรประเทศกัวเตมาลาใน 3 องค์กร พบว่าต าแหน่งของ
พนักงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน และมีความผูกพันต่อองค์กรซึ่งเป็นผลมา
จากสวัสดิการในการรักษาพยาบาลและการให้สวัสดิการแก่บุตรในการศึกษา เช่นการมีสถานศึกษา
ใกล้กับองค์กร รวมถึงความรู้สึกต่อวัฒนธรรมขององค์กร มีผลต่อความรู้สึกผูกพันกับองค์กร 
 วิสตรอม (Wickstorm. 1971: 1249) ได้ศึกษาระดับและสิ่งที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจใน 
การท างานครู ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่ท าให้ครูเกิดความพึงพอใจสูงสุด คือ 1) ความรู้สึกได้รับ 
ความส าเร็จ 2) ลักษณะของงานที่ท า 3) ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชา และ 4) ความ 
รับผิดชอบ ส่วนสิ่งที่ท าให้ครูเกิดความไม่พึงพอใจสูงสุด ได้แก่ 1) การไม่ประสบความส าเร็จ 2) 
นโยบายและการบริหาร 3) สภาพการท างาน และ 4) ผลงานที่มีผลกระทบต่อวิชาชีพครู   
 ไวลส์ (Wiles. 1967: 229) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้ครูมีความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาปริญญาโทที่ก าลังศึกษาวิชาบังคับบัญชาซึ่งจะออกไป 
ประกอบอาชีพครู จ านวน 1,000 คน ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาเหล่านี้มีความต้องการสอดคล้อง 
กัน รวมถึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg คือ มีความต้องการเกี่ยวกับความม่ันคงและ 
ความเป็นอยู่ที่สบาย สภาพการท างานที่ดี การได้รับการยอมรับนับถือ การให้มีส่วนร่วมในการ 
ก าหนดนโยบายและโอกาสที่จะเป็นตัวของตัวเอง 
 แฮมเมอร์ (Hammer. 1971: 3373) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานของครูที่สอนในชั้น 
พิเศษ ในรัฐไอโอวา โดยน า ทฤษฎีของ Herzberg มาใช้ ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบที่ท าให้ 
ครูในชั้นพิเศษพอใจในการท างานคือ ความเจริญในหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ ส่วน 
องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ คือ การควบคุมบังคับบัญชา ความม่ันคงในหน้าที่การ 
งาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นโยบายและการบริหาร ความเป็นอยู่ส่วนตัว เงินเดือน ลักษณะ 
ของงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และเม่ือพิจารณาตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ต าแหน่ง เพศ 
สถานภาพการสมรส แล้วพบว่าความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
 ออลนีเชียน (Ohanesian. 1974: 5739) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงาน
กิจการ นักศึกษาในวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีความพึงพอใจในงานสูงมักจะเป็นผู้ที่มีต าแหน่ง
สูง เงินเดือนสูง มีการศึกษาสูง สถานภาพของงานดี งานมีความก้าวหน้า และระดับความพึงพอใจมี 
ความสัมพันธ์กับเงินเดือน  
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ความพึงพอใจในการท างานสามารถสะท้อนถึงระดับความเหมาะสม 
และทัศนคติเชิงบวกของผู้ปฏิบัติงานในขณะน้ัน และอย่างไรก็ตามความชัดเจนของ การศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานนั้น ยังคงต้องอาศัยการวัดด้วย องค์ประกอบในหลากหลายมิติ
ร่วมกัน เพื่อให้เป็นกระจกเงาที่สามารถสะท้อนได้อย่างถูกต้องและปราศจากความล าเอียง ผู้วิจัยมี
ทัศนะว่าการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานนั้น  สามารถวัดได้จากปัจจัยต้นที่เป็น
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ลักษณะส่วนบุคคล และตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรส าคัญ 9 ด้าน คือ ด้านผลตอบแทน 
(Compensation) ด้านสวัสดิการ (Benefits) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ท า ด้านนโยบาย
การบริหารงานของบริษัท ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความม่ันคง
ในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 



บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาค้นคว้า เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ า
ส านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง” ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี 
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานประจ าของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งทั้งหมด  จ านวน 120 คน   (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ณ วันที่ 
1 มกราคม 2555) (เนื่องจากไม่ได้รับการอนุญาตให้เปิดเผยชื่อบริษัท จึงใช้บริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง) 
 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานประจ าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่งโดยใช้วิธีการท าส ามะโน (Census) โดยเก็บข้อมูลจากทุกๆ หน่วยของประชากร คือ
จากจ านวนพนักงานประจ าทั้งหมดเท่ากับ 120 คน 
      

2. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันของพนักงานใน
องค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ปรับปรุงและดัดแปลงเป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
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 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและเสนอแนะเพิ่มเติม     ก่อนน าเสนอคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ์ 
 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนั้น
น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้ 
 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ความ
เชื่อม่ัน (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550: 34-35) ค่าอัลฟ่าที่ได้
จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0<α<1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดง
ว่ามีค่าความเชื่อม่ันสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2553: 343) น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้
ค่าความเชื่อมั่นดังนี ้
  แบบสอบถามส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.9771 และเป็นรายด้านดังน้ี 
  1. ด้านผลตอบแทน    มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.9385 
  2. ด้านสวัสดิการ      มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.9634 
  3. ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.9816 
  4. ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.9875 
  5. ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน  มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.9190 
  6. ด้านความม่ันคงในการท างาน  มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.9858 
  7. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .9340 
  8. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .9722 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวัดความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง    โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วนใหญ่ ๆ ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของค าถามจะ
เป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ประกอบด้วยค าถามที่เกี่ยวกับ เพศ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัท
แห่งนี้ และอัตราเงินเดือนปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response 
question) จ านวน 7 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเป็นแบบสอบถามในรูปของ Likert Scale (Zikmund William 
G., 1997 อ้างในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541:168) เป็นการวัดข้อมูลประเภทสเกลอันตราภาค
ชั้น (Interval Scale) และเป็นค าถามปลายปิดมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์การให้ค าแนนในแต่ละระดับ และหลักเกณฑ์การแปล
ความหมายของระดับค่าเฉลี่ยดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงการก าหนดระดับคะแนนต่อระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามส่วนที่ 2 
 

ระดับควำมพึงพอใจ คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
น้อย 2 

น้อยที่สุด 1 
  
 ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ได้ก าหนดไว้โดยใช้
มาตรวัดตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กัน ตั้งแต่ 1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; 
และคณะ. 2541: 58)   ให้คะแนนหรือน้ าหนักจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด เป็น 5 ถึง 1 ตามล าดับ  
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สูตรค านวณหา
ช่วงกว้างของชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544: 29)  

 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
             จ านวนชั้น 
     
    = 5 – 1  ≈ 0.8 
          5 
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงการก าหนดระดับค่าเฉลี่ยต่อการแปลความหมายจัดอันดับของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
 

ค่ำคะแนนเฉลี่ย กำรแปลควำมหมำยจัดอยู่ในอันดับ 
4.21 – 5.00 ความพึงพอใจในการท างานในแต่ละด้านในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20 ความพึงพอใจในการท างานในแต่ละด้านในระดับมาก 
2.61 – 3.40 ความพึงพอใจในการท างานในแต่ละด้านในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ความพึงพอใจในการท างานในแต่ละด้านในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 ความพึงพอใจในการท างานในแต่ละด้านในระดับน้อยท่ีสุด 

 
3. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 โครงการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อ
ช่วยสร้างความเข้าใจพื้นฐานในการวิจัย ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ยิ่งขึ้นโดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล ดังนี ้
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 ชุด ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจน
ครบตามจ านวน โดยขอความร่วมมือจากพนักงานในองค์กร ซึ่งได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถามนั้นโดยให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered 
Questionnaire) 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์   แนวคิดเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

 
4. กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับค าตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Edition) ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วจะน ามาประมวลผลข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรม
สถิติส าเรจ็รูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลในด้าน เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ และอัตราเงินเดือน
ปัจจุบัน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) และการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการดว่นแห่งหนึ่ง โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations) 
  4.3 การทดสอบสมมุติฐาน 
   4.3.1 การทดสอบสมมุติฐานในข้อที่ 1 - 7 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ส่วนท่ี 1 เฉพาะเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และ ระดับตามต าแหน่งงาน และใช้การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัว
แปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 
95 จึงทดสอบรายคู่โดยใช้ Least – Significant Difference (LSD) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างอีก
ขึ้นหนึ่ง 
 
5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
 1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 449-450)  

 
P =  f X 100 
      n 
เมื่อ  P แทน ค่าสถิติร้อยละ 
  f แทน ความถี่ของข้อมูล 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่างๆ โดยใช้สูตร 
ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 39) 

 

X = ∑Xi 
     n 
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เมื่อ   X แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
  ∑Xi แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลใน
ด้านต่างๆ โดยใช้สูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 39)  

 
 
S.D. = ∑ (Xi – X)2 
       n - 1  
 
เมื่อ  S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
  Xi แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
  X แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
  n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 2. สถิติที่ใช้หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 เพื่อหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α - 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าอัลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 <α < 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีค่าความเชื่อม่ันสูง 
โดยใช้สูตรดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2553: 445) 
 

 α  =         k covariance / variance 
  1 + (k – 1) covariance / variance 
 
 
เมื่อ  α แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
  k แทน จ านวนค าถาม 

Covariance      แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม     
ต่างๆ 

variance           แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
 3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม โดยใช้สูตร t-test 
Independent (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2538: 162) 

 
t    =             X1  –   X2  

                       S2
1  +   S

2
2 

                                                       n 1        n 2 

 
เมื่อ   t    แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t - distribution 
   X1    แทน  ค่าเฉลี่ยกลุ่มประชากรที่ 1 

  X2    แทน  ค่าเฉลี่ยกลุ่มประชากรที่ 2 
 S2

1    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1  
 S2

2    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
  n 1          แทน  ขนาดของกลุ่มประชากรที่ 1 
       n 2         แทน  ขนาดของกลุ่มประชากรที่ 2 
 

 3.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ในเรื่องของตัวแปรด้าน สถานภาพ
สมรส อายุ ระยะเวลาในการท างาน และอัตราเงินเดือนปัจจุบัน (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544: 175) 

   

 
 
เมื่อ  F แทน ค่าแจกแจงที่ใช้พิจารณาในการ F-distribution 
  MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

   
 

   
เมื่อ  SSb แทน ผลรวมของก าลังสองระหว่างกลุ่ม 
  SSw แทน ผลรวมของก าลังสองภายในกลุ่ม 
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  k แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  n  แทน จ านวนสมาชิกทั้งหมด 
 (k-1) แทน degree of freedom ส าหรับการแปรผันระหว่าง

กลุ่ม (dfb) 
 (n - k) แทน degree of freedom ส าหรับการแปรผันภายใน

กลุ่ม (dfw) 
 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 258) 
 

 
 

เมื่อ  t1-α/2;n-k   แทน  ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่    
      ระดับความเชื่อม่ัน 95% และช้ันแห่งความเป็น 
                                   อิสระภายในกลุ่ม 
 MSD    แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
  ni    แทน  จ านวนข้อมูลของกลุ่ม i 
  nj    แทน  จ านวนข้อมูลของกลุ่ม j 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ า
ส านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปล
ผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี ้
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 H0    แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 n    แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  X    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t    แทน ค่าที่ใช้พิจารณา t - Distribution 
 F -Ratio  แทน ค่าที่ใช้พิจารณา F – Distribution 
 Sig.2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
 LSD   แทน Least Significant Difference 
 *    แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ
น าเสนอ ออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดับ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความ
ม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน   
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 4 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 5 พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 6 พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 7 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา
สูงสุด สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ และ อัตรา
เงินเดือนปัจจุบัน โดยการแจกแจงจ านวน (ความถี่) และร้อยละ ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ ระดับ 
      การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน อายุ และระยะเวลาในการท างานในบริษัท
 แห่งนี้ และอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.1  เพศ     
          ชาย 55 45.80 

          หญิง 65 54.20 

รวม 120 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.2  ระดับการศึกษาสูงสุด   
          ปริญญาตร ี 92 76.70 

          สูงกว่าปริญญาตรี 28 23.30 

รวม 120 100.00 

1.3  สถานภาพสมรส   
          โสด  83 69.20 

          สมรส/อยู่ด้วยกัน 32 26.70 

          หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 5 4.20 

รวม 120 100.00 

1.4  ระดับต าแหน่งงาน   

          ระดับต าแหน่งต่ ากว่า Manager 92 76.70 

          ระดับต าแหน่ง Manager ขึน้ไป 28 23.30 

รวม 120 100.00 

1.5  อาย ุ   
          ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 42   35.00 

          26-30 ปี 39   32.50 
          31-35 ปี 15   12.50 

          36-40 ปี 12   10.00 

          41-45 ปี   9    7.50 

          46 ปีขึ้นไป   3    2.50 

รวม 120 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.6  ระยะเวลาในการท างานในบริษัท
แห่งนี ้   
          ต่ ากว่า 5 ปี 65 54.20 

          6 – 10 ปี 24 20.00 
          11 – 15 ปี 19 15.80 

          16 ปี ขึ้นไป 12 10.00 

รวม 120 100.00 

1.7  อัตราเงินเดือนปัจจุบัน   

          10,001 – 20,000 บาท 37 30.80 

          20,001 – 30,000 บาท 41 34.20 

          30,001 – 40,000 บาท 14 11.70 

          ตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป 28 23.30 
รวม 120 100.00 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ง
นี ้จ านวน 120 คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
 เพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 และเป็นเพศ
ชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 โดยสรุปพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด พนักงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีจ านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 และเป็นพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ตามล าดับ 
 สถานภาพสมรส พนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด  มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.20 รองลงมาเป็นพนักงานที่มีสถานภาพเป็นสมรส มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 
และมีสถานภาพหย่าร้างหรือหม้าย มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดับ 
 ระดับต าแหน่งงาน พนักงานส่วนใหญ่เป็นระดับต าแหน่งต่ ากว่า Manager มีจ านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 และเป็นพนักงานระดับต าแหน่ง Manager ขึ้นไป มีจ านวน 28 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 23.30 โดยสรุปพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับต าแหน่งต่ ากว่า Manager มากกว่า
พนักงานระดับต าแหน่ง Manager ขึ้นไปตามล าดับ 
 อายุ พนักงานส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมาเป็นพนักงานที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา
เป็นพนักงานที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาเป็น
พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  รองลงมาเป็นพนักงานที่
มีอายุระหว่าง 41-45 ปี  มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  และเป็นพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 46 ปี
ขึ้นไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 
 ระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ พนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานต่ า
กว่า 5 ปี มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 รองลงมาเป็นพนักงานที่มีระยะเวลาการท างาน 6 -
10 ปี มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาเป็นพนักงานที่มีระยะเวลาการท างาน 11-15 
ปี มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80  และเป็นพนักงานที่มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 16 ปี
ขึ้นไป มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
 อัตราเงินเดือนปัจจุบัน พนักงานส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20  รองลงมาเป็นพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80  รองลงมาเป็น
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.30  และเป็นพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดับ 
 
 เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ  มีความถี่ของข้อมูลกระจายตัวไม่สม่ าเสมอ และบาง
กลุ่มมีจ านวนความถี่น้อยเกินไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการรวบรวมข้อมูลใหม่เพื่อให้เกิดการกระจาย
ตัวของข้อมูลมีความสม่ าเสมอ เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งได้กลุ่มใหม่ดังนี้  
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ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุท่ีจัดกลุ่มใหม่ 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.5  อาย ุ   

          ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 42   35.00 
          26-30 ปี 39   32.50 

          31-35 ปี 15   12.50 

          36-40 ปี 12   10.00 

          41 ปี ขึ้นไป  12    10.00 

รวม 120 100.00 
 
 อายุ พนักงานส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมาเป็นพนักงานที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา
เป็นพนักงานที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาเป็น
พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  และเป็นพนักงานที่มีอายุ
ตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  
 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานมีทั้งสิ้น 8 ด้าน ได้แก่ได้แก่ ด้านผลตอบแทน 
ด้านสวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ปรากฏตามตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานในการท างานในบริษัทธุรกิจ 
      ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยรวมแต่ละรายด้านของความพึงพอใจของพนักงานใน
 การท างาน 
 

ความพึงพอใจในการท างาน X  S.D. ระดับความพึงพอใจในการท างาน 

ด้านผลตอบแทน 4.15 0.751 มาก 
ด้านสวัสดิการ 4.43 0.648 มากที่สุด 
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า 4.29 0.648 มากที่สุด 

ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท 4.40 1.390 มากที่สุด 

ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 4.24 0.640 มากที่สุด 

ด้านความม่ันคงในการท างาน 4.27 0.794 มากที่สุด 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.35 0.612 มากที่สุด 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 4.30 0.931 มากที่สุด 

ผลรวมความพึงพอใจในการท างาน 4.30 0.592 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.592 ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
มีรายละเอียดดังน้ี 
 ด้านสวัสดิการมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.648 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด    
 ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.390 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.612 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.931 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.648 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านความม่ันคงในการท างานโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.794 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.640 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ด้านผลตอบแทนโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.751 มีความ
พึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 
ตาราง 6 แสดงระดับความพึงพอใจในการท างานเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ในด้านผลตอบแทน 
 

ด้านผลตอบแทน X  S.D. 
ระดับความพึง
พอใจในการท างาน 

ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่ 4.10 0.814 มาก 

ในองค์กรของท่านมีการพิจารณาให้รางวัลแก่พนักงาน
ตามผลงาน 

4.16 0.722 มาก 

                                                    
     ส  

4.19 0.901 มาก 

ผลรวมด้านผลตอบแทน 4.15 0.751 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ในด้านผลตอบแทนโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.751 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ในข้อ                                                    
     ส  มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.901 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก รองลงมาในข้อในองค์กรของท่านมีการ
พิจารณาให้รางวัลแก่พนักงานตามผลงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.722 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก และในข้อค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.814 มีความพึง
พอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 7 แสดงระดับความพึงพอใจในการท างานเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ในด้านสวัสดิการ 
 

ด้านสวัสดิการ X  S.D. 
ระดับความพึงพอใจ
ในการท างาน 

บริษัทได้ให้สวัสดิการและบริการเพิ่มเติมจาก
สวัสดิการทั่วไปตามกฎหมายให้แก่ท่านอย่าง
เพียงพอ เช่น เงินทุนสงเคราะห์, เงินกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ และค่ารักษาพยาบาลเป็นต้น 

4.49 0.622 มากที่สุด 

องค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกในแก่พนักงานในการ
ปฏิบัติงาน 

4.44 0.695 มากที่สุด 

นโยบายในการจ่ายผลตอบแทนและการให้
สวัสดิการต่างๆของบริษัทมีความชัดเจนและ
แน่นอน 

4.44 0.719 มากที่สุด 

สิทธิในการลาพัก ลาป่วย และลากิจ มีความ
เหมาะสม 

4.33 0.770 มากทีสุ่ด 

ผลรวมด้านสวัสดิการ 4.43 0.648 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ในด้านสวัสดิการโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.648   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อบริษัทได้ให้สวัสดิการและบริการเพิ่มเติมจากสวัสดิการ
ทั่วไปตามกฎหมายให้แก่ท่านอย่างเพียงพอ เช่น เงินทุนสงเคราะห์, เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และ
ค่ารักษาพยาบาลเป็นต้น  มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.622 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อนโยบาย
ในการจ่ายผลตอบแทนและการให้สวัสดิการต่างๆของบริษัทมีความชัดเจนและแน่นอน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.719 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มากที่สุด    รองลงมาในข้อองค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
ในแก่พนักงานในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.695 มี
ความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และในข้อสิทธิในการลาพัก ลาป่วย และลากิจ มี
ความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.770 มีความพึงพอใจใน
การท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 8 แสดงระดับความพึงพอใจในการท างานเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน 
     บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ในด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า   
 

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า X  S.D. 
ระดับความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานท่ีอยู่ในต าแหน่งอื่น ท่าน
เป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานมากกว่า
และเร็วกว่า 

4.15 0.774 มาก 

องค์กรของท่านมีนโยบายสนันสนุนให้มีการฝึกอบรม  
ดูงานและพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น 

4.23 0.715 มากที่สุด 

หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมและพัฒนา
แหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการพัฒนา
บุคลากร 

4.34 0.728 มากที่สุด 

ท่านได้รับการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาต่อดูงาน การ
เข้าร่วมประชุม สัมมนาหรือการฝึกอบรม 

4.39 0.725 มากที่สุด 

ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นอยู่
เสมอ 

4.35 0.741 มากที่สุด 

ผลรวมด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า 4.29 0.648 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ในด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าโดยรวม มีความพึงพอใจ
ในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.648   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านได้รับการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาต่อดูงาน การเข้า
ร่วมประชุม สัมมนาหรือการฝึกอบรม   มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.725 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อ
หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  หรือการพัฒนา
บุคลากร  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.728 มีความพึงพอใจในการ
ท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นอยู่เสมอ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.741 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด   รองลงมาในข้อ 
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หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  หรือการพัฒนา
บุคลากร  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.728 มีความพึงพอใจในการ
ท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อ องค์กรของท่านมีนโยบายสนันสนุนให้มีการฝึกอบรม ดู
งานและพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.715 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และในข้อ เม่ือเปรียบเทียบกับพนักงานที่
อยู่ในต าแหน่งอื่น ท่านเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานมากกว่าและเร็วกว่า   โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.774 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มาก 
 
ตาราง 9 แสดงระดับความพึงพอใจในการท างานเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ในด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 

ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท X  S.D 
ระดับความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

องค์กรของท่านให้โอกาสท่านในการแสดงความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

4.23 0.764 มากที่สุด 

องค์กรของท่านเปิดโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

4.28 0.769 มากที่สุด 

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของหน่วยงาน 

4.37 0.744 มากที่สุด 

ผลรวมด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท 4.40 1.390 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ในด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทโดยรวม มีความพึง
พอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.390  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของ
หน่วยงาน  มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.744 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อองค์กรของท่านเปิดโอกาส
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  โดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.769 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มากที่สุด และในข้อองค์กรของท่านให้โอกาสท่านในการแสดงความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.764 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 
ตาราง 10 แสดงระดับความพึงพอใจในการท างานเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ในด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน X  S.D 
ระดับความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

ห้องท างาน, สถานท่ีปฏิบัติงานสะอาด เป็นระเบียบ 
อุณหภูมิพอเหมาะ แสงสว่างพอเพียง มีบรรยากาศ 
ชวนให้ปฏิบัติงาน 

4.17 0.718 มาก 

ในหน่วยงานมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้รวมทั้งคู่มือ
ต่างๆ ในการท างานอย่างครบถ้วน และเพียงพอ 

4.23 0.680 มากที่สุด 

บรรยากาศในการท างานและสภาพการท างานมีความ
เหมาะสมเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

4.32 0.660 มากที่สุด 

ผลรวมด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 4.24 0.640 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ในด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวม มีความพึงพอใจใน
การท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.640 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อบรรยากาศในการท างานและสภาพการท างานมีความ
เหมาะสมเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.660 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อ 
ในหน่วยงานมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้รวมทั้งคู่มือต่างๆ ในการท างานอย่างครบถ้วน และ
เพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.680 มีความพึงพอใจในการ
ท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  และในข้อ ห้องท างาน, สถานท่ีปฏิบัติงานสะอาด เป็นระเบียบ อุณหภูมิ
พอเหมาะ แสงสว่างพอเพียง มีบรรยากาศชวนให้ปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.718 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 11 แสดงระดับความพึงพอใจในการท างานเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน 
     บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ในด้านความม่ันคงในการท างาน 
 

ด้านความมั่นคงในการท างาน X  S.D. 
ระดับความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

ท่านคิดว่า ความม่ันคงของหน้าที่การงานจูงใจให้ท่าน
เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน 

4.37 0.734 มากที่สุด 

ท่านคิดว่างานท่ีท่านท าอยู่ ท่านสามารถท าได้นาน
จนกระทั่งเกษียณ 

4.18 0.943 มาก 

หากสถานการณ์ภายในบริษัทเปลี่ยนแปลงไปท่านก็จะ
ไม่ถูกไล่ออกจากงาน 

4.25 0.832 มากที่สุด 

ผลรวมด้านความมั่นคงในการท างาน 4.27 0.794 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ในด้านความม่ันคงในการท างานโดยรวม มีความพึงพอใจใน
การท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.794  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านคิดว่า ความม่ันคงของหน้าที่การงานจูงใจให้ท่านเกิด
ขวัญและก าลังใจในการท างานมีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.734 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อ หาก
สถานการณ์ภายในบริษัทเปลี่ยนแปลงไปท่านก็จะไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.832 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และในข้อ
ท่านคิดว่างานที่ท่านท าอยู่ ท่านสามารถท าได้นานจนกระทั่งเกษียณ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.943 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 12 แสดงระดับความพึงพอใจในการท างานเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน 
     บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ในด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา X  S.D. 
ระดับความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนวทาง
และวิธีแก้ไขเพื่อปรับปรุงการท างานของท่านได้
ตลอดเวลา 

4.40 0.716 มากที่สุด 

ผู้บังคับบัญชาชี้แจงนโยบายแนวทางปฏิบัติหรือแก้ไข
ปัญหาจากการปฏิบัติงานเป็นข้ันตอนชัดเจน 

4.43 0.730 มากที่สุด 

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกันเอง 4.42 0.717 มากที่สุด 

ท่านสามารถท างานเข้ากับผู้บังคับบัญชาได้อย่างดี 4.23 0.707 มากที่สุด 

ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้มีความรู้และความสามารถ 4.24 0.733 มากที่สุด 

ผลรวมด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.35 0.612 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ในด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาโดยรวม มีความพึง
พอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.612 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อผู้บังคับบัญชาชี้แจงนโยบายแนวทางปฏิบัติหรือแก้ไข
ปัญหาจากการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนชัดเจน มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.730 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาในข้อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกันเอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.717 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาใน
ข้อ ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนวทางและวิธีแก้ไขเพื่อปรับปรุงการท างานของ
ท่านได้ตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.716 มีความพึงพอใจ
ในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้มีความรู้และ
ความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.733 มีความพึงพอใจใน
การท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และในข้อท่านสามารถท างานเข้ากับผู้บังคับบัญชาได้อย่างดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.706 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 



 50 

ตาราง 13 แสดงระดับความพึงพอใจในการท างานเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน 
     บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน X  S.D. 
ระดับความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานที่ท่านท างานอยู่มีความ
สามัคคีกัน ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 

4.13 1.09 มาก 

ท่านได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน 

4.31 0.961 มากที่สุด 

ท่านสามารถแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นกับ
เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานเพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน 

4.37 0.934 มากที่สุด 

ในเวลาที่มีปัญหาท่านมักได้รับความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน 

4.37 0.916 มากที่สุด 

ผลรวมด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 4.30 0.931 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยรวม มีความพึง
พอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.931 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านสามารถแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานและหัวหน้างานเพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.934 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาในข้อในเวลาที่มีปัญหาท่านมักได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.916 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  
รองลงมาในข้อ ท่านได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.961 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มากที่สุด และในข้อเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานที่ท่านท างานอยู่มีความสามัคคีกัน ไม่แบ่งพรรคแบ่ง
พวก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.09 มีความพึงพอใจในการท างาน
อยู่ในระดับมาก 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้  
 H0: พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่ต่างกัน 
 H1: พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่างกัน 
 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม
เป็นเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อย
กว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของ
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig.  
(2-tailed) 

ด้านผลตอบแทน 
ชาย 4.14 0.648 -0.142 0.888 
หญิง 4.16 0.834   

 
 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการ
ทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.888  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนไม่ต่างกัน  ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพนักงานเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 

X
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของ
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig.  
(2-tailed) 

ด้านสวัสดิการ 
ชาย 4.45 0.644 0.355 0.732 
หญิง 4.41 0.655   

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการ
ทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.732 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการไม่ต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจในการท างานด้านสวัสดิการไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
 ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig.  
(2-tailed) 

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า 
ชาย 4.29 0.551 0.045 0.964 
หญิง 4.29 0.724   

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.964 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จ
และความก้าวหน้าไม่ต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

X

X
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โดยพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า
ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
 บริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านนโยบายการบริหารงานของ
บริษัท 

ชาย 4.38 0.607 1.229 0.222 
หญิง 4.42 0.798     

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.222 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทไม่ต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ โดยพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัทไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
 ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
ชาย 4.13 0.520 -1.675 0.097 
หญิง 4.33 0.718  1.720  

 
 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ ง  โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.097 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ ง ที่ มีเพศแตกต่างกัน มี ความพึงพอใจในการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่แตกต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้ งไว้  โดยพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
 ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านความม่ันคงในการท างาน 
ชาย 4.26 0.772 -0.112 0.911 
หญิง 4.28 0.818   

 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ ง  โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.911 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคง

X
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ในการท างานไม่ต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานไม่
แตกต่างกัน 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
 ผู้บังคับบัญชาในการท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตาม
 เพศ 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ชาย 4.38 0.553 0.550 0.583 
หญิง 4.32 0.660   

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.583 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาไม่ต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
 ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 
เพื่อนร่วมงาน 

ชาย 4.25 0.853 -.445 0.657 
หญิง 4.33 0.998   

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.657 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่ต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ โดยพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานไม่แตกต่างกัน  
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร 
 บริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

 
แรงจูงใจในการท างาน 

 

 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวม 

ชาย 4.29 0.489 -0.117 0.907 
หญิง 4.30 0.638   

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมต่อบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ 
มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.907 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมไม่ต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่

X
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สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติ ได้ดังนี้  
 H0:  พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่
ต่างกัน 
 H1: พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ต่างกัน 
 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม
เป็นเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อย
กว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของ
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านผลตอบแทน 
ปริญญาตร ี 4.02 0.758 -3.666 0.000* 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.58 0.541 
  

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ ง  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
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ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านผลตอบแทนต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดย
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึง
พอใจในการท างานด้านผลตอบแทนแตกต่างกัน 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของ
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความพึงพอใจใน 
การท างาน 

  

ตามระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านสวัสดิการ 
ปริญญาตรี 4.28 0.669 -4.826 0.000* 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.90 0.184 
  

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ ง  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านสวัสดิการต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดย
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึง
พอใจในการท างานด้านสวัสดิการแตกต่างกัน 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
 ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา
 สูงสุด 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 

S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า 
ปริญญาตรี 4.17 0.669 -4.049 0.000* 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.70 0.338 
  

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้   โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงสุดสูง
กว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าแตกต่างกัน 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
 บริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา
 สูงสุด 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

ระดับ
การศึกษา 
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านนโยบายการบริหารงาน 
ของบริษัท 

ปริญญาตรี 4.31 1.562 -1.359 0.177 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.71 0.403 
  

 
  จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.177 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทไม่ต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี
และระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
 ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา
 สูงสุด 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

ระดับ
การศึกษา 
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
ปริญญาตรี 4.23 0.652 -0.329 0.743 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.27 0.609   

 
  จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช้
สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.743 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่แตกต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้   โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงสุดสูง
กว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
 ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา
 สูงสุด 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านความม่ันคงในการท างาน 
ปริญญาตรี 4.11 0.822 -4.421 0.000* 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.81 0.320   

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดโดยใช้
สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความม่ันคงในการท างานต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้   โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานแตกต่างกัน 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
 ผู้บังคับบัญชาในการท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตาม
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ปริญญาตรี 4.22 0.628 -4.330 0.000* 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.76 0.305   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงสุดสูง
กว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
 ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับ
 การศึกษาสูงสุด 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

  

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 S.D t Sig. 
(2-tailed) 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 
เพื่อนร่วมงาน 
 

ปริญญาตรี 4.16 1.006 -2.919 0.004* 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.73 0.396   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้   โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงสุด
สูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบรษิัทธุรกิจร้านอาหาร 
 บริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 
แรงจูงใจในการท างาน 

 

 
ระดับการศึกษา
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวม 

ปริญญาตรี 4.17 0.597 -7.144 0.000* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.68 0.183   

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวม  โดยจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุดโดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระดับ
การศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติ ได้ดังนี้  
 H0: พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่ต่างกัน 
 H1: พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่างกัน 
 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

X
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ตาราง 32 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
 ด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านผลตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.068 
65.009 
67.078 

2 
117 
119 

1.034 
0.556 

1.861 0.160 

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้การทดสอบแบบ One 
Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.160 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน
ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 33 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วน
 แห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.283 
46.641 
49.924 

2 
117 
119 

1.642 
0.399 

4.118 0.019* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้การทดสอบแบบ One 
Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านสวัสดิการแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 34 
 
ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ  
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี 
 Least Significant Difference (LSD) 
 
ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

สถานภาพสมรส X  โสด สมรส 
หย่าร้าง/
หม้าย 

ด้านสวัสดิการ โสด 
 
สมรส 
 
หย่าร้าง/หม้าย 

4.32 
 

4.63 
 

4.90 
 

- 
 
 
 

.30* 
(0.023) 

- 
 
 

.58* 
(0.049) 

.28 
(0.367) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสด มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ย
แตกต่างจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีค่า Sig. เท่ากับ 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีสถานภาพโสด โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งน้อยกว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30  และพนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจาก
พนักงานที่มีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
พนักงานที่มีสถานภาพโสด โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งน้อยกว่า พนักงานที่มีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.58 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 35 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.060 
48.851 
49.912 

2 
117 
119 

0.530 
0.418 

1.270 0.285 

 
  จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้
การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.285 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 36 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.266 
56.153 
61.374 

2 
117 
119 

2.611 
0.480 

5.440 0.006* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้การ
ทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
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นโยบายการบริหารงานของบริษัทต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 37 
 
ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วย
 วิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

สถานภาพสมรส X  โสด สมรส 
หย่าร้าง/
หม้าย 

ด้านนโยบาย
การบริหารงาน
ของบริษัท 

โสด 
 
สมรส 
 
หยา่ร้าง/หม้าย 

4.16 
 

4.62 
 

4.47 
 

- 
 
 
 

.47* 
(0.002) 

- 
 
 

.31 
(0.333) 

.16 
(0.635) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานที่มี
สถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรส  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีสถานภาพโสด โดยเฉลี่ยมีความพึง
พอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง น้อย
กว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรส  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.47   
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 38 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานของบริษัทธุรกิจ  
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมใน 
ที่ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.994 
47.713 
48.707 

2 
117 
119 

0.497 
0.408 

1.219 0.299 

 
 จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้การ
ทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.299 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 39 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความม่ันคง 
ในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.427 
73.527 
74.955 

2 
117 
119 

0.714 
0.628 

1.135 0.325 

 
 จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้การ
ทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.325 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความม่ันคงในการท างานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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ตาราง 40 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.478 
42.042 
44.520 

2 
117 
119 

1.239 
0.359 

3.448 0.035* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้
การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 41 
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ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
  ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยเปรียบเทียบ 
  รายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
ความพึงพอใจ
ในการท างาน 

สถานภาพสมรส X  โสด สมรส 
หย่าร้าง/
หม้าย 

ด้านความ 
สัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

โสด 
 
สมรส 
 
หย่าร้าง/หม้าย 

4.26 
 

4.53 
 

4.72 
 

- 
 
 
 

.28* 
(0.029) 

- 
 
 

.46 
(0.095) 

.19 
(0.514) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า
พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรส มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีสถานภาพโสด โดยเฉลี่ยมี
ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่ง น้อยกว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรส  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.28 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 42 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัท
 ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.821 
100.427 
103.248 

2 
117 
119 

0.714 
0.628 

1.410 0.198 

 
 

 จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้
การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.198 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 43 แสดงความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจใน 
การท างานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.751 
37.183 
38.934 

2 
117 
119 

0.876 
0.318 

2.755 0.068 

 
 

  จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้การทดสอบแบบ One Way 
ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.068 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง
ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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  สมมติฐานข้อที่ 4 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติ ได้ดังนี้  
 H0:  พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่
ต่างกัน 
 H1: พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่างกัน 
 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม
เป็นเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อย
กว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 44 
 
ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของ
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 

ความพึงพอใจ
ในการท างาน 

 
ระดับต าแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

X  S.D t df 
Sig.    

(2-ailed) 
ด้าน
ผลตอบแทน 

ระดับต่ ากว่า Manager 3.99 0.741 -4.480 118.00 0.000* 

  ระดับ Manager ขึ้นไป 4.67 0.521 -5.383   
 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ Independent  
T-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน
ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพนักงานที่มีระดับ
ต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager และระดับ Manager ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ผลตอบแทนแตกต่างกัน 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของ
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 

ความพึงพอใจ
ในการท างาน 

 
ระดับต าแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

X  S.D t df 
Sig.    

(2-ailed) 
ด้านสวัสดิการ ระดับต่ ากว่า Manager 4.29 0.670 -4.505 118.00 0.000* 
  ระดับ Manager ขึ้นไป 4.88 0.250 -6.925 

  
 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน โดยใช้สถิติ Independent  
T-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพนักงานที่มีระดับต าแหน่ง
งานต่ ากว่า Manager และระดับ Manager ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการ
แตกต่างกัน  
 
ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
 ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่ง
 งาน 
 

ความพึงพอใจ 
ในการท างาน 

 
ระดับต าแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

X  S.D t df 
Sig.    

(2-ailed) 
ด้านความส าเร็จ
และความก้าวหน้า 

ระดับต่ ากว่า Manager 4.14 0.655 -5.065 118.00 0.000* 

  ระดับ Manager ขึ้นไป 4.79 0.272 -7.544 
  

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 76 

 จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager และระดับ Manager ขึ้นไป 
มีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าแตกต่างกัน  
 
ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
 บริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 

ความพึงพอใจใน
การท างาน 

 
ระดับต าแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

X  S.D t df 
Sig.    

(2-ailed) 
ด้านนโยบาย 
การบริหารงาน 
ของบริษัท 

ระดับต่ ากว่า Manager 4.14 0.732 -4.448 118.00 0.000* 

ระดับ Manager ขึ้นไป 4.79 0.376 -6.143 
  

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทโดยรวมต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับ
ต าแหน่งงาน โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager และระดับ 
Manager ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทแตกต่างกัน 
  
 
 
 



 77 

ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในท่ี 
     ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 

ความพึงพอใจใน
การท างาน 

 
ระดับต าแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

X  S.D t df 
Sig.    

(2-ailed) 
ด้าน
สภาพแวดล้อม 
ในที่ท างาน 

ระดับต่ ากว่า Manager 4.23 0.663 -0.217 118.00 0.829 

ระดับ Manager ขึ้นไป 4.26 0.569 -0.235 
  

 
 จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่     
ท างานของบริษัทโดยรวมต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  จ าแนกตามระดับต าแหน่ง
งาน โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.829 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานใน
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานของบริษัทไม่ต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   โดยพนักงานท่ีมีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager และ ระดับ 
Manager ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานของบริษัทไม่แตกต่าง
กัน 
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ตาราง 49 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
 ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 

ความพึงพอใจใน
การท างาน 

 
ระดับต าแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

X  S.D t df 
Sig.    

(2-ailed) 
ด้านความม่ันคงใน
การท างาน 

ระดับต่ ากว่า Manager 4.13 0.822 -3.654 118.00 0.000* 

ระดับ Manager ขึ้นไป 4.73 0.463 -4.863 
  

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
ท างานโดยรวมต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความม่ันคงในการท างานต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager และระดับ Manager ขึ้นไป 
มีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานแตกต่างกัน 
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ตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
 ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่ง
 งาน 
 

ความพึงพอใจใน
การท างาน 

 
ระดับต าแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

X  S.D t df 
Sig.    

(2-ailed) 
ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา 

ระดับต่ ากว่า Manager 4.22 0.623 -4.330 118.00 0.000* 

ระดับ Manager ขึ้นไป 4.76 0.337 -5.860 
  

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาโดยรวมต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่ง
งาน โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานใน
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาต่างกัน    ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager และระดับ 
Manager ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาแตกต่างกัน 
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ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
 ต าแหน่งงาน 
 

ความพึงพอใจใน
การท างาน 

 
ระดับต าแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

X  S.D t df 
Sig.    

(2-ailed) 
ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

ระดับต่ ากว่า Manager 4.15 1.002 -3.177 118.00 0.002* 

ระดับ Manager ขึ้นไป 4.77 0.372 -4.888 
  

 
 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานโดยรวมต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่ง
งาน โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานใน
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager และระดับ 
Manager ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน 
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ตาราง 52 แสดงการทดสอบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร 
 บริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 

 
แรงจูงใจในการท างาน 

 

 
ระดับต าแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

ความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวม 

ระดับต่ ากว่า 
Manager 

4.17 0.589 -7.246 0.000* 

ระดับ Manager ขึ้น
ไป 

4.70 0.216   

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวม  โดยจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุดโดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ที่มีระดับต าแหน่งงาน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   โดยพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager และระดับ 
Manager ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
 
 สมมติฐานข้อที่ 5 พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้  
 H0: พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่ต่างกัน 
 H1: พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่างกัน 
 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

X
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ตาราง 53 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
 ด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านผลตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.108 
58.970 
67.078 

5 
114 
119 

2.027 
0.513 

3.953 0.005* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA 
ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มี
อายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่ มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ผลตอบแทนแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 54 
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ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจ  
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจใน
การท างาน 

อายุ X  

ต่ ากว่า
หรือ 
เท่ากับ 
25 ปี 

 

26-30 ปี 
 

31-35 ปี 
 

36-40 ปี 
 

41 ปี 
ขึ้นไป 

ด้าน
ผลตอบแทน 

ต่ ากว่าหรือ 
เท่ากับ 25 ปี 
26-30 ปี 
 
31-35 ปี 
 
36-40 ปี 
 
41 ปี ขึ้นไป 

3.98 
 

4.12 
 

4.02 
 
4.25 

 
4.89 

- 
 
 
 

.14 
(0.396) 

- 
 
 

.04 
(0.860) 

.10 
(0.655) 

- 

.27 
(0.259) 

.13 
(0.582) 

.23 
(0.413) 

- 

.90* 
(0.000) 

.77* 
(0.001) 

.87* 
(0.002) 

.64* 
(0.031) 

- 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 
ปีมีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.90  พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยเฉลี่ยแตกต่างจาก
พนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนน้อย
กว่า พนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.77  พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน
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ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปี
ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 - 35 
ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้น
ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.87 และ พนักงานที่มี
อายุระหว่าง 36 - 40 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึง
พอใจในการท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.64 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 55 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
 ด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.112 
42.812 
49.924 

4 
115 
119 

1.778 
0.372 

4.776 0.001* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA 
ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มี
อายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการ
แตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดย
ใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 56 
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ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ  
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจใน
การท างาน 

อายุ X  

ต่ ากว่า
หรือ 
เท่ากับ 
25 ปี 

 

26-30 ปี 
 

31-35 ปี 
 

36-40 ปี 
 

41 ปี 
ขึ้นไป 

ด้าน
สวัสดิการ 

ต่ ากว่าหรือ 
เท่ากับ 25 ปี 
26-30 ปี 
 
31-35 ปี 
 
36-40 ปี 
 
41 ปี ขึ้นไป 

4.23 
 

4.33 
 

4.80 
 
4.50 

 
4.92 

- 
 
 
 

.10 
(0.459) 

- 
 
 

.57* 
(0.002) 

.47* 
(0.012) 

- 

.27 
(0.173) 

.17 
(0.392) 

.30 
(0.207) 

- 

.69* 
(0.001) 

.59* 
(0.004) 

.12 
(0.622) 

.42 
(0.097) 

- 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีมี
ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ย
แตกต่างจากพนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.57  พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจาก
พนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มี
อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.69  พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัท
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ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดย
เฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47  พนักงานที่มีอายุระหว่าง 
26 - 30 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.59 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 57 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความส าเร็จ 
และความก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.535 
45.377 
49.912 

4 
115 
119 

1.134 
0.395 

2.873 0.026* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบ
แบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จ
และความก้าวหน้าต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่ มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 58 
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ตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี 
 Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อายุ X  

ต่ ากว่า
หรือ 
เท่ากับ 
25 ปี 

 

26-30 ปี 
 

31-35 ปี 
 

36-40 ปี 
 

41 ปี 
ขึ้นไป 

ด้าน
ความส าเร็จ
และ
ความก้าวหน้า 

ต่ ากว่าหรือ 
เท่ากับ  
25 ปี 
26-30 ปี 
 
31-35 ปี 
 
36-40 ปี 
 
41 ปี ขึ้นไป 

4.11 
 

4.26 
 
 

4.40 
 
4.38 
 
4.78 

- 
 
 
 

.15 
(0.294) 

- 
 
 

.29 
(0.133) 

.14 
(0.470) 

- 

.27 
(0.193) 

.12 
(0.558) 

.02 
(0.946) 

- 

.67* 
(0.001) 

.52* 
(0.013) 

.38 
(0.118) 

.40 
(0.122) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มี
อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 
41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.67  และพนักงาน
ที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ  41 ปี ขึ้นไป มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดย
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เฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 
ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.52 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 59 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
 บริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.588 
54.786 
61.374 

4 
115 
119 

1.647 
0.476 

3.457 0.010* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบแบบ 
One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัทต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านด้าน
นโยบายการบริหารงานของบริษัทแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 60 
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ตาราง 60 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อายุ X  

ต่ ากว่า
หรือ 
เท่ากับ 
25 ปี 

 

26-30 ปี 
 

31-35 ปี 
 

36-40 ปี 
 

41 ปี 
ขึ้นไป 

ด้านนโยบาย
การ
บริหารงาน
ของบริษัท 

ต่ ากว่าหรือ 
เท่ากับ  
25 ปี 
26-30 ปี 
 
31-35 ปี 
 
36-40 ปี 
 
41 ปี ขึ้นไป 

4.09 
 
 

4.29 
 

4.24 
 
4.50 

 
4.89 

- 
 
 
 

.20 
(0.188) 

 
- 
 
 

.16 
(0.451) 

 
.05 

(0.826) 
- 

.41 
(0.070) 

 
.21 

(0.360) 
.26 

(0.341) 
- 

.80* 
(0.001) 

 
.60* 

(0.010) 
.64* 

(0.018) 
.39 

(0.170) 
- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงาน
ของบรษิัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึง
พอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.80  พนักงานที่มีอายุระหว่าง 
26 - 30 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจใน
การท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.60  พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 - 35 
ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วน
แห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.64 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 61 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.934 
46.774 
48.707 

4 
115 
119 

0.483 
0.407 

1.188 0.320 

 
 จากตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบแบบ 
One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.320 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างานไมต่่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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ตาราง 62 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความม่ันคงในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.569 
72.386 
74.955 

4 
115 
119 

0.642 
0.629 

1.020 0.400 

 
 จากตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบแบบ 
One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.400 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างาน
ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 63 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.421 
39.098 
44.520 

4 
115 
119 

1.355 
0.340 

3.987 0.005* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบ
แบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
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กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่ มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 64 
 
ตาราง 64 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
 ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี 
 Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อายุ X  

ต่ ากว่า
หรือ 
เท่ากับ 
25 ปี 

 

26-30 ปี 
 

31-35 ปี 
 

36-40 ปี 
 

41 ปี 
ขึ้นไป 

ด้าน 
ความสัมพันธ์
กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ต่ ากว่าหรือ 
เท่ากับ 
25 ปี 
26-30 ปี 
 
31-35 ปี 
 
36-40 ปี 
 
41 ปี ขึ้นไป 

4.22 
 
 

4.25 
 

4.56 
 
4.30 
 
4.90 

- 
 
 
 

.03 
(0.804) 

 
- 
 
 

.34 
(0.054) 

 
.31 

(0.084) 
- 

.08 
(0.672) 

 
.05 

(0.801) 
.26 

(0.252) 
- 

.68* 
(0.001) 

 
.65* 

(0.010) 
.34 

(0.135) 
.60* 

(0.013) 
- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 64 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่าพนักงานที่มี
อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
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โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่มี
อาย ุ41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.68  พนักงาน
ที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ  41 ปี ขึ้นไป มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดย
เฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทน้อยกว่า พนักงาน
ที่มีอาย ุ41 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.65  และ
พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มี
อายุ 41 ปี ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุ
ระหว่าง 36 - 40 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อย
กว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.60 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 65 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัท
 ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.006 
92.242 

103.248 

4 
115 
119 

2.751 
0.802 

3.430 0.011* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบ
แบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัทต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่ มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 66 
 
ตาราง 66 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน 
  ร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบ 
  รายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อายุ X  

ต่ ากว่า
หรือ 
เท่ากับ 
25 ปี 

 

26-30 ปี 
 

31-35 ปี 
 

36-40 ปี 
 

41 ปี 
ขึ้นไป 

ด้าน
ความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

ต่ ากว่าหรือ 
เท่ากับ 
25 ปี 
26-30 ปี 
 
31-35 ปี 
 
36-40 ปี 
 
41 ปี ขึ้นไป 

4.22 
 
 

4.25 
 

4.56 
 
4.30 
 
4.90 

- 
 
 
 

.51* 
(0.011) 

 
- 
 
 

.28 
(0.297) 

 
.23 

(0.396) 
- 

.77* 
(0.009) 

 
.26 

(0.382) 
.49 

(0.159) 
- 

.82* 
(0.006) 

 
.30 

(0.310) 
.53 

(0.127) 
.04 

(0.909) 
- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 66 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่าพนักงานที่มี
อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีระหว่าง 26 - 30 
ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 
ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยกว่า 
พนักงานที่มีระหว่าง 26 - 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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0.51 พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจาก
พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีอายตุ่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยกว่า พนักงานที่มีระหว่าง 36 - 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.77  และ พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีมีความพึง
พอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วน
แห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.82   
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 67 แสดงความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
 จ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.954 
34.980 
38.934 

4 
115 
119 

0.989 
0.304 

3.250 0.014* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 67 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการ
ทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
แตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดย
ใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 68 
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ตาราง 68 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
 บริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
 Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อายุ X  

ต่ ากว่า
หรือ 
เท่ากับ 
25 ปี 

 

26-30 ปี 
 

31-35 ปี 
 

36-40 ปี 
 

41 ปี 
ขึ้นไป 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน
โดยรวม 

ต่ ากว่าหรือ 
เท่ากับ  
25 ปี 
26-30 ปี 
 
31-35 ปี 
 
36-40 ปี 
 
41 ปี ขึ้นไป 

4.12 
 
 

4.29 
 

4.32 
 
4.42 

 
4.75 

- 
 
 
 

-0.16 
(0.188) 

 
- 
 
 

-0.20 
(0.240) 

 
-0.03 

(0.843) 
- 

-0.30 
(0.099) 

 
-0.14 

(0.450) 
-0.10 

(0.625) 
- 

-0.63* 
(0.001) 

 
-0.47* 
(0.012) 
-0.43* 
(0.045) 
-0.33 

(0.225) 
- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 68 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่าพนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีมี
ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ย
แตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมน้อยกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.63  พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี โดยเฉลี่ยมีความ
พึงพอใจในการท างานโดยรวม น้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47  และ พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีความพึง
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พอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจาก
พนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มี
อายุระหว่าง 31-35 ปี  โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม น้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 
41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.43  
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 6 พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน ซึ่งสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้  
 H0: พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานไม่ต่างกัน 
 H1: พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานต่างกัน 
 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
 
ตาราง 69 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
 ด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านผลตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.163 
63.914 
67.078 

3 
116 
119 

1.054 
0.551 

1.914 0.131 

 
 จากตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ โดยใช้การ
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ทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.131 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการท างานด้านผลตอบแทนไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
 

ตาราง 70 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
 ด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.603 
45.321 
49.924 

3 
116 
119 

1.534 
0.391 

3.927 0.010* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 70 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ โดยใช้การ
ทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการท างานด้านสวัสดิการต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ ในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัย
จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference 
(LSD) ดังตาราง 71 
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ตาราง 71 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้  โดย
 เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อายุ X  
ต่ ากว่า 5 ปี 

 
6 – 10 ปี 

 
11 – 15 ปี 

 
16 ปี ขึ้น

ไป 

ด้าน
สวัสดิการ 

ต่ ากว่า 5 ปี 
 
6 – 10 ปี 
 
11 – 15 ปี 
 
16 ปี ขึ้นไป 

4.25 
 

4.56 
 

4.63 
 
4.77 

- 
 
 
 

.31* 
(0.041) 

- 
 
 

.38* 
(0.022) 

.07 
(0.720) 

- 

.52* 
(0.010) 

.21 
(0.348) 

.14 
(0.547) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 71 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ พบว่าพนักงานที่
มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ ต่ ากว่า 5 ปีมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการ
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ท างานในบริษัทแห่งนี้ระหว่าง 6 – 10 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ต่ ากว่า 5 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ ระหว่าง 6 – 10 
ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.31  พนักงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานในบริษัทแห่งนี้ ต่ ากว่า 5 ปีมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานใน
บริษัทแห่งนี้ระหว่าง 11 – 15 ปี  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ต่ ากว่า 5 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ ระหว่าง 11 – 15 
ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.38  พนักงานที่มีระยะเวลา
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ในการท างานในบริษัทแห่งนี้ ต่ ากว่า 5 ปีมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่ มีระยะเวลาในการท างานใน
บริษัทแห่งนี ้ตั้งแต่ 16 ปี ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงาน
ที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ต่ ากว่า 5 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ตั้งแต่ 16 ปี ขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.52 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 72 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความส าเร็จ 
และความก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.072 
46.840 
49.912 

3 
116 
119 

1.024 
0.404 

2.536 0.060 

 
 จากตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน
ในบริษัทแห่งนี้ โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.060 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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ตาราง 73 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร 
 บริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.040 
58.334 
61.374 

3 
116 
119 

1.013 
0.503 

2.015 0.116 

 
 จากตาราง 73 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน
บริษัทแห่งนี ้โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.116 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 74 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.194 
46.513 
48.707 

3 
116 
119 

0.731 
0.401 

1.824 0.147 

 
 จากตาราง 74 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัท
แห่งนี้ โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.147 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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ตาราง 75 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานธุรกิจร้านอาหารบริการ
 ด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความม่ันคงในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.603 
73.351 
74.955 

3 
116 
119 

0.534 
0.632 

0.845 0.472 

 
 จากตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัท
แห่งนี้ โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.472 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 76 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาธุรกิจร้านอาหาร 
  บริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.254 
42.266 
44.520 

3 
116 
119 

0.751 
0.364 

2.062 0.109 

 
 จากตาราง 76 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน
ในบริษัทแห่งนี้ โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.109 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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ตาราง 77 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.904 
98.3441
103.248 

3 
116 
119 

1.635 
0.848 

1.928 0.129 

 
 จากตาราง 77 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน
บริษัทแห่งนี ้โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.129 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 78 แสดงความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
 จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจใน 
การท างานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.324 
36.610 
38.934 

3 
116 
119 

0.775 
0.316 

2.455 0.067 

 
 จากตาราง 78 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้  โดยใช้การ
ทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.067 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 7 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน  ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้  
 H0: พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่
ต่างกัน 
 H1: พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ต่างกัน 
 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
 
ตาราง 79 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
 ด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านผลตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.763 
56.315 
67.078 

3 
116 
119 

3.588 
0.485 

7.390 0.000* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 79 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบันโดยใช้การทดสอบแบบ 
One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ผลตอบแทนต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านผลตอบแทนแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 80 
 
ตาราง 80 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วย 
 วิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อัตรา
เงินเดือน
ปัจจุบัน 

X  

10,001 – 
20,000 
บาท 
 

20,001 – 
30,000 
บาท 
 

30,001 – 
40,000 
บาท 
 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

ด้าน
ผลตอบแทน 

10,001 – 
20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 บาท 
30,001 – 
40,000 บาท 
ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

3.96 
 

4.09 
 

3.79 
 
4.67 

 

- 
 
 
 

.13 
(0.429) 

- 
 
 

.18 
(0.417) 

.30 
(0.162) 

- 

.70* 
(0.000) 

.58* 
(0.001) 

.88* 
(0.000) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 80 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.70  พนักงานที่มีอัตรา
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เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.58  พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.88 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 81 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
 ด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.728 
42.197 
49.924 

3 
116 
119 

2.576 
0.364 

7.081 0.000* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 81 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบันโดยใช้การทดสอบแบบ 
One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สวัสดิการต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสวัสดิการแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 82 
 
ตาราง 82 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ  
  ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วย 
  วิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อัตรา
เงินเดือน
ปัจจุบัน 

X  

10,001 – 
20,000 
บาท 
 

20,001 – 
30,000 
บาท 
 

30,001 – 
40,000 
บาท 
 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

ด้าน
สวัสดิการ 

10,001 – 
20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 บาท 
30,001 – 
40,000 บาท 
ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.26 
 

4.26 
 

4.45 
 
4.88 

 

- 
 
 
 

.00 
(0.992) 

- 
 
 

.18 
(0.336) 

.18 
(0.326) 

- 

.61* 
(0.000) 

.61* 
(0.000) 

.43* 
(0.032) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 82 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มี อัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.61  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
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ปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่ มีอัตราเงินเดือนปัจจุบัน
ตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.61  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบัน
ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 
40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.43 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 83 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจ 
  ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความส าเร็จ 
และความก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.017 
40.895 
49.912 

3 
116 
119 

3.006 
0.353 

8.526 0.000* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 83 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน
โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดัง
ตาราง 84 
 
ตาราง 84 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน โดย
 เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี  Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อัตรา
เงินเดือน
ปัจจุบัน 

X  10,001 – 
20,000 
บาท 

 

20,001 – 
30,000 
บาท 

 

30,001 – 
40,000 
บาท 

 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ด้าน
ความส าเร็จ
และ
ความก้าวหน้า 

10,001 – 
20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 บาท 
30,001 – 
40,000 บาท 
ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.18 
 

4.13 
 

4.09 
 
4.79 

 

- 
 
 
 

.05 
(0.703) 

- 
 
 

.09 
(0.620) 

.04 
(0.823) 

- 

.61* 
(0.000) 

.66* 
(0.000) 

.70* 
(0.000) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 84 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
พบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ย
แตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าน้อยกว่า พนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
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ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.61  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบัน
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.66  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความ
พึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.70 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 85 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.365 
52.009 
61.374 

3 
116 
119 

3.122 
0.448 

6.963 0.000* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 85 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบันโดย
ใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า พนักงานบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
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ท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดัง
ตาราง 86 
 
ตาราง 86 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท
 ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบ
 รายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อัตรา
เงินเดือน
ปัจจุบัน 

X  10,001 – 
20,000 
บาท 

 

20,001 – 
30,000 
บาท 

 

30,001 – 
40,000 
บาท 

 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ด้านนโยบาย
การ
บริหารงาน
ของบริษัท 

10,001 – 
20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 บาท 
30,001 – 
40,000 บาท 
ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.12 
 

4.22 
 

4.00 
 
4.79 

 

- 
 
 
 

.10 
(0.501) 

- 
 
 

.12 
(0.578) 

.22 
(0.292) 

- 

.67* 
(0.000) 

.57* 
(0.001) 

.79* 
(0.000) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 86 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงาน
ที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
นโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจาก
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท โดยเฉลี่ยมี
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ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า   พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.67  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความ
พึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วน
แห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของ
บริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.57  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 
30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มี อัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 
40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.79 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 87 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานธุรกิจร้านอาหารบริการ
 ด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมใน 
ที่ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.523 
47.185 
48.707 

3 
116 
119 

0.508 
0.407 

1.248 0.296 

 
 จากตาราง 87 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างานร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบันโดยใช้การทดสอบแบบ 
One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.296 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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ตาราง 88 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความม่ันคงในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.594 
64.361 
74.955 

3 
116 
119 

3.531 
0.555 

6.365 0.000* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 88 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
ท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบันโดยใช้การ
ทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความม่ันคงในการท างานต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความม่ันคงในการท างานแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 89 
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ตาราง 89 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานของ 
 บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบ
 รายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อัตรา
เงินเดือน
ปัจจุบัน 

X  10,001 – 
20,000 
บาท 

 

20,001 – 
30,000 
บาท 

 

30,001 – 
40,000 
บาท 

 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ด้านความ
ม่ันคงในการ
ท างาน 

10,001 – 
20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 บาท 
30,001 – 
40,000 บาท 
ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.28 
 

4.13 
 

3.74 
 
4.73 

 

- 
 
 
 

.15 
(0.379) 

- 
 
 

.54* 
(0.022) 

.39 
(0.092) 

- 

.45* 
(0.018) 

.60* 
(0.001) 

.99* 
(0.000) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 89 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างาน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง   จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า 
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจาก
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท    มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.54   พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความ
พึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ย
แตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตรา



 115 

เงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.45  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความ
พึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 
– 30,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานน้อยกว่า 
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.60  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 
บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบัน
ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการ
ท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.99 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 90 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจ
 ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.126 
38.394 
44.520 

3 
116 
119 

2.042 
0.331 

6.169 0.001* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 90 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน
โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
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ท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดัง
ตาราง 91 
 
ตาราง 91 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
 ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน โดย
 เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อัตรา
เงินเดือน
ปัจจุบัน 

X  10,001 – 
20,000 
บาท 

 

20,001 – 
30,000 
บาท 

 

30,001 – 
40,000 
บาท 

 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ด้าน
ความสัมพันธ์
กับ
ผู้บังคับบัญชา 

10,001 – 
20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 บาท 
30,001 – 
40,000 บาท 
ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.21 
 

4.22 
 

4.26 
 
4.76 

 

- 
 
 
 

.01 
(0.917) 

- 
 
 

.05 
(0.798) 

.03 
(0.854) 

- 

.55* 
(0.000) 

.53* 
(0.000) 

.50* 
(0.009) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 91 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
พบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ย
แตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
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โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.55  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบัน
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.53  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า พนกังานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความ
พึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.50 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 92 แสดงความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัท
 ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.490 
91.758 

103.248 

3 
116 
119 

3.830 
0.791 

4.842 0.003* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 92 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน
โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัท
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ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดัง
ตาราง 93 
 
ตาราง 93 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
 ร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
 โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อัตรา
เงินเดือน
ปัจจุบัน 

X  10,001 – 
20,000 
บาท 

 

20,001 – 
30,000 
บาท 

 

30,001 – 
40,000 
บาท 

 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ด้าน
ความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

10,001 – 
20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 บาท 
30,001 – 
40,000 บาท 
ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

3.93 
 

4.35 
 

4.16 
 
4.77 

 

- 
 
 
 

.42* 
(0.042) 

- 
 
 

.23 
(0.415) 

.19 
(0.499) 

- 

.84* 
(0.000) 

.42 
(0.056) 

.61* 
(0.039) 

- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 93 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
พบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดย
เฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีค่า Sig. 
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เท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 
– 20,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อย
กว่าพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.42  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 
40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท 
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.84  พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจาก
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมี
ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.61 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 94 แสดงความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
 จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 
  

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.284 
32.650 
38.934 

3 
116 
119 

2.095 
0.281 

7.442 0.000* 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 94 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน โดยใช้การทดสอบแบบ One 
Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
ของบริษัทต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เพื่อให้ทราบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมแตกต่างกัน เป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 95 
 
ตาราง 95 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร 
  บริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least  
  Significant  Difference (LSD) 
 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

อัตรา
เงินเดือน
ปัจจุบัน 

X  10,001 – 
20,000 
บาท 

 

20,001 – 
30,000 
บาท 

 

30,001 – 
40,000 
บาท 

 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ความพึง
พอใจในการ
ท างาน
โดยรวม 

10,001 – 
20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 บาท 
30,001 – 
40,000 บาท 
ตั้งแต่ 
40,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.14 
 

4.21 
 

4.11 
 
4.70 

 

- 
 
 
 

-0.07 
(0.553) 

- 
 
 

0.03 
(0.847) 
0.10 

(0.529) 
- 

-0.56* 
(0.000) 
-0.49* 
(0.000) 
0.59* 

(0.001) 
- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 95 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบัน
ระหว่าง ตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
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พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมน้อยกว่าพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.56  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 
40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท  โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
น้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.49  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 
40,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
โดยเฉลี่ยแตกต่างจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 
– 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.59 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ตาราง 96 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช้ 

1. 
 
พนักงานท่ีมีเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วน
แห่งหนึ่งแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

Independent 
t-test 

2. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

Independent 
t-test 

3. พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

4. พนักงานท่ีมีระดับต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

Independent 
t-test 

5. พนักงานท่ีมีอายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วน
แห่งหนึ่งแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

6. พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 

ไมส่อดคล้องกับ
สมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

7. พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ า
ส านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ซึ่งผลที่ได้จาการศึกษาวิจัยนี้จะได้
ทราบความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในบริษัท เพื่อที่จะได้น าข้อมูลเบื้องต้นมาปรับใช้ใน
การแก้ไขปัญหาเรื่อง การลาออกของพนักงานสูง  อีกทั้งยังทราบความแตกต่างทางด้านลักษณะ
ส่วนบุคคลมีความแตกต่างทางด้านความพึงพอใจในการท างานอย่างไรบ้าง ซึ่งท าให้บริษัทสามารถ
วางแผนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี เพื่อรักษาพนักงานที่ดีและมีคุณภาพให้อยู่กับบริษัท
อย่างยั่งยืน ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทมีความม่ันคง และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทต่อไป 
 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ระดับ
ต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ และ อัตราเงินเดือนปัจจุบัน ที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการท างานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่ง 
 
 ความส าคัญของการวิจัย 
 1.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน เพื่อ
สร้างความพึงพอใจของพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งในอนาคต 
 2.  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดแนวทางในการวางแผนปรับกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 2.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 3.  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
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 4.  พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 5.  พนักงานที่มีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 6. พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 7.  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานประจ าของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งทั้งหมด  จ านวน 120 คน   (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ณ วันที่ 
1 มกราคม 2555) (เนื่องจากไม่ได้รับการอนุญาตให้เปิดเผยชื่อบริษัท จึงใช้บริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง)  
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานประจ าของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่ง  โดยเก็บข้อมูลจากทุกๆ หน่วยของประชากร คือจากจ านวนพนักงานประจ าทั้งหมด
เท่ากับ 120 คน 
  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูล ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใน
ลักษณะของภาษาของแบบสอบถามที่ง่ายต่อการเข้าใจ โดยจัดล าดับเนื้อหาแบบสอบถามให้
ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของค าถามจะ
เป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ประกอบด้วยค าถามที่เกี่ยวกับ เพศ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัท
แห่งนี้ และอัตราเงินเดือนปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response 
question) จ านวน 7 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โครงการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อ
ช่วยสร้างความเข้าใจพื้นฐานในการวิจัย ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ยิ่งขึ้นโดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 ชุด ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจน
ครบตามจ านวน โดยขอความร่วมมือจากพนักงานในองค์กร ซึ่งได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถามนั้นโดยให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered 
Questionnaire) 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์   แนวคิดเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 
การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับค าตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Edition) ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วจะน ามาประมวลผลข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรม
สถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลในด้าน เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ และอัตราเงินเดือน
ปัจจุบัน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) และการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
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  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations) 
  4.3 การทดสอบสมมุติฐาน 
   4.3.1 การทดสอบสมมุติฐานในข้อที่ 1 - 7 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ส่วนที่ 1 เฉพาะเพศ และ ระดับการศึกษาสูงสุด และใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึ้นไป ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 จึงทดสอบรายคู่
โดยใช้ Least – Significant Difference (LSD) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างอีกขึ้นหน่ึง 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร คือ เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  ระดับ
ต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ และอัตราเงินเดือนปัจจุบัน โดยการแจก
แจงความถี่และร้อยละ (Percentage) ใช้แปลความหมายของข้อมูลในความพึงพอใจในการท างานใน
ด้านต่าง ๆ คือ ด้านผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบาย
การบริหารงานของบริษัท ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ในแบบสอบถามส่วน
ที่ 2 โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย  
    2.1  สถิติ Independent t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 
ความแตกต่างด้านเพศกับความแตกต่างด้านความพึงพอใจในการท างาน  ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
ความแตกต่างด้านระดับการศึกษาสูงสุดกับความแตกต่างด้านความพึงพอใจในการท างาน  และ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ความแตกต่างด้านระดับต าแหน่งงานกับความแตกต่างด้านความพึงพอใจ
ในการท างาน  โดยการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบความ
แตกต่างด้วย Equal Variances Assumed และถ้าค่าแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal Variances not Assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene Test 
   2.2  สถิติ One-way ANOVA ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ความแตกต่างด้านสถานภาพ
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สมรสกับความแตกต่างด้านความพึงพอใจในการท างาน และทดสอบสมมติฐานข้อที่  5 ความ
แตกต่างด้านอายุกับความแตกต่างด้านความพึงพอใจในการท างาน และทดสอบสมมติฐานข้อที่  6 
ความแตกต่างด้านระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้กับความแตกต่างด้านความพึงพอใจใน
การท างาน และทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7 ความแตกต่างด้านอัตราเงินเดือนปัจจุบันกับด้านความพึง
พอใจในการท างาน   
   ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   2.2.1 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่
ที่ระดับนัยส าคัญ  = 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะใช้วิธี Fisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน  
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ประจ าส านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 และเป็นเพศ
ชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 
 2. พนักงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.70 และเป็นพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.30 ตามล าดับ 
 3. พนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 69.20 รองลงมา
เป็นพนักงานที่มีสถานภาพเป็นสมรส มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 และมีสถานภาพหย่า
ร้างหรือหม้าย มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดับ 
 4. พนักงานส่วนใหญ่เป็นระดับต าแหน่งต่ ากว่า Manager มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.70 และเป็นพนักงานระดับต าแหน่ง Manager ขึ้นไป มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 โดย
สรุปพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับต าแหน่งต่ ากว่า Manager มากกว่าพนักงานระดับ
ต าแหน่ง Manager ขึ้นไปตามล าดับ 
 5. พนักงานส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา
เป็นพนักงานที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาเป็น
พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาเป็นพนักงานที่มี
อายุระหว่าง 36-40 ปี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  รองลงมาเป็นพนักงานที่มีอายุ
ระหว่าง 41-45 ปี  มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  และเป็นพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 
มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 
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 6. พนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานต่ ากว่า 5 ปี มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.20 รองลงมาเป็นพนักงานที่มีระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 รองลงมาเป็นพนักงานที่มีระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.80  และเป็นพนักงานที่มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 16 ปีขึ้นไป มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.00 ตามล าดับ 
 7. พนักงานส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.20  รองลงมาเป็นพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาท มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80  รองลงมาเป็นพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป  มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30  และเป็นพนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 
ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานในบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ต่อความพึง
พอใจในการท างานโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.592 ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังน้ี 
 ด้านสวัสดิการมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.648 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด    
 ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.390 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.612 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่ อนร่วมงาน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.931 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.648 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านความม่ันคงในการท างานโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.794 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.640 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านผลตอบแทนโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.751 มีความ
พึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก  
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า 
 
 ด้านผลตอบแทน 
 พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ใน
ด้านผลตอบแทนโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.751  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ในข้อ                                                    
     ส  มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.901 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก รองลงมาในข้อในองค์กรของท่านมีการ
พิจารณาให้รางวัลแก่พนักงานตามผลงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.722 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก และในข้อค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.814 มีความ
พึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 
 ด้านสวัสดิการ 
 พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ใน
ด้านสวัสดิการโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.648   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อบริษัทได้ให้สวัสดิการและบริการเพิ่มเติมจากสวัสดิการ
ทั่วไปตามกฎหมายให้แก่ท่านอย่างเพียงพอ เช่น เงินทุนสงเคราะห์, เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และ
ค่ารักษาพยาบาลเป็นต้น  มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.622 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อนโยบาย
ในการจ่ายผลตอบแทนและการให้สวัสดิการต่างๆของบริษัทมีความชัดเจนและแน่นอน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.719 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มากที่สุด    รองลงมาในข้อองค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
ในแก่พนักงานในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.695 มี
ความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และในข้อสิทธิในการลาพัก ลาป่วย และลากิจ มี
ความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.770 มีความพึงพอใจใน
การท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า 
 พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ใน
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.648   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านได้รับการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาต่อดูงาน การเข้า
ร่วมประชุม สัมมนาหรือการฝึกอบรม   มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.725 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อ
หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  หรือการพัฒนา
บุคลากร  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.728 มีความพึงพอใจในการ
ท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นอยู่เสมอ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.741 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด   รองลงมาในข้อ 
หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  หรือการพัฒนา
บุคลากร  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.728 มีความพึงพอใจในการ
ท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อ องค์กรของท่านมีนโยบายสนันสนุนให้มีการฝึกอบรม ดู
งานและพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.715 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และในข้อ เม่ือเปรียบเทียบกับพนักงานที่
อยู่ในต าแหน่งอื่น ท่านเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานมากกว่าและเร็วกว่า   โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.774 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มาก 
 
 ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
 พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ใน
ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.640 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อบรรยากาศในการท างานและสภาพการท างานมีความ
เหมาะสมเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.660 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อ 
ในหน่วยงานมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้รวมทั้งคู่มือต่างๆ ในการท างานอย่างครบถ้วน และ
เพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.680 มีความพึงพอใจในการ
ท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  และในข้อ ห้องท างาน, สถานท่ีปฏิบัติงานสะอาด เป็นระเบียบ อุณหภูมิ
พอเหมาะ แสงสว่างพอเพียง มีบรรยากาศชวนให้ปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.718 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก 
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 ด้านความมั่นคงในการท างาน 
 พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ใน
ด้านความม่ันคงในการท างานโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.794  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านคิดว่า ความม่ันคงของหน้าที่การงานจูงใจให้ท่านเกิด
ขวัญและก าลังใจในการท างานมีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.734 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อ หาก
สถานการณ์ภายในบริษัทเปลี่ยนแปลงไปท่านก็จะไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.832 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และในข้อ
ท่านคิดว่างานที่ท่านท าอยู่ ท่านสามารถท าได้นานจนกระทั่งเกษียณ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.943 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ใน
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.612 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อผู้บังคับบัญชาชี้แจงนโยบายแนวทางปฏิบัติหรือแก้ไข
ปัญหาจากการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนชัดเจน มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.730 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาในข้อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกันเอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.717 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาใน
ข้อ ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนวทางและวิธีแก้ไขเพื่อปรับปรุงการท างานของ
ท่านได้ตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.716 มีความพึงพอใจ
ในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาในข้อผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้มีความรู้และ
ความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.733 มีความพึงพอใจใน
การท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และในข้อท่านสามารถท างานเข้ากับผู้บังคับบัญชาได้อย่างดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.706 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
 พนักงานในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ต่อความพึงพอใจในการท างาน ใน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยรวม มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.931 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านสามารถแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานและหัวหน้างานเพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.934 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาในข้อในเวลาที่มีปัญหาท่านมักได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.916 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  
รองลงมาในข้อ ท่านได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.961 มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับ
มากที่สุด และในข้อเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานที่ท่านท างานอยู่มีความสามัคคีกัน ไม่แบ่งพรรคแบ่ง
พวก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.09 มีความพึงพอใจในการท างาน
อยู่ในระดับมาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ผลตอบแทนไม่ต่างกัน หมายความว่า พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ผลตอบแทน เท่ากับเพศหญิง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สวัสดิการไม่ต่างกัน หมายความว่า พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการ
เท่ากับเพศหญิง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าไม่ต่างกัน หมายความว่า พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าเท่ากับเพศหญิง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
นโยบายการบริหารงานของบริษัทไม่ต่างกัน หมายความว่า พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจใน
การท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทเท่ากับเพศหญิง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่แตกต่างกัน หมายความว่า พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานเท่ากับเพศหญิง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.6 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความม่ันคงในการท างานไม่ต่างกัน หมายความว่า พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความม่ันคงในการท างานเท่ากับเพศหญิง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.7 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาไม่ต่างกัน หมายความว่า พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเท่ากับเพศหญิง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.8 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่ต่างกัน หมายความว่า พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจใน
การท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานเท่ากับเพศหญิง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านผลตอบแทนต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนไม่เท่ากับระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านสวัสดิการต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการไม่เท่ากับระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
  สมมติฐานข้อที่ 2.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าไม่เท่ากับระดับ
การศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   
   สมมตฐิานข้อที่ 2.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทไม่ต่างกัน  หมายความว่า พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท
เท่ากับระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี   ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้  
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  สมมติฐานข้อที่ 2.5 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่แตกต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีเท่ากับระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้    
  สมมติฐานข้อที่ 2.6 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านความม่ันคงในการท างานต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่ มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีไม่เท่ากับระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   
  สมมติฐานข้อที่ 2.7 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรีไม่เท่ากับระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0 .05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   
  สมมติฐานข้อที่ 2.8 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีไม่เท่ากับระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   
 
 สมมติฐานข้อที่ 3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง
เป็นรายคู่สรุปได้ดังนี ้
 สมมติฐานข้อที่ 3.1 ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพโสดมี
ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนไม่แตกต่างจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรสและหย่า
ร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 3.2 ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิ จ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพโสด มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งน้อยกว่า
พนักงานที่มีสถานภาพสมรส และ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สวัสดิการของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งน้อยกว่า พนักงานที่มีสถานภาพหย่าร้าง /
หม้าย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.3 ความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานที่มี
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สถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.4 ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพ
โสด โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่ง น้อยกว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.5 ความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความม่ันคงในการท างานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 3.6 ความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงใน
การท างานไม่แตกต่างจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรสและหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 3.7 ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานที่มี
สถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง น้อยกว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.8 ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 4 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 4.1 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านผลตอบแทนต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนไม่เท่ากับ ระดับ Manager ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   
 สมมติฐานข้อที่ 4.2 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสวัสดิการต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการไม่เท่ากับระดับ Manager ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
 สมมติฐานข้อที่ 4.3 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ า
กว่า Manager มีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าไม่เท่ากับ ระดับ 
Manager ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
 สมมติฐานข้อที่ 4.4 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงาน
ต่ ากว่า Manager มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทไม่เท่ากับ
ระดับ Manager ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   
 สมมติฐานข้อที่ 4.5 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานของบริษัทไม่ต่างกัน หมายความว่ า พนักงานที่มีระดับ
ต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager มีความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานของ
บริษัทเท่ากับ ระดับ Manager ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้ง 
 สมมติฐานข้อที่ 4.6 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความม่ันคงในการท างานต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า 
Manager มีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานไม่เท่ากับระดับ Manager ขึ้น
ไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   
 สมมติฐานข้อที่ 4.7 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ า
กว่า Manager มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาไม่เท่ากับ ระดับ 
Manager ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   
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 สมมติฐานข้อที่ 4.8 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่มีระดับต าแหน่ง
งานต่ ากว่า Manager มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่
เท่ากับระดับ Manager ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   
 
 สมมติฐานข้อที่ 5 พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่สรุปได้
ดังนี ้
 สมมติฐานข้อที่ 5.1 ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
โดยเฉลี่ยมีมีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้น
ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดยเฉลี่ยมีมีความ
พึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจใน
การท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่  5.2 ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี โดยเฉลี่ยมีความ
พึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดยเฉลี่ยมีมีความพึงพอใจในการท างานด้าน
สวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดยเฉลี่ยมีมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการน้อย
กว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 5.3 ความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า  พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี โดยเฉลี่ยมีมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าน้อยกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่มีอายุระหว่าง 
26 - 30 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าน้อยกว่า 
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พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 5.4 ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 
ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ  
41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี โดยเฉลี่ยมี
ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ  41 ปี 
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี โดยเฉลี่ยมี
ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปี 
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 5.5 ความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหาร
บริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 5.6 ความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ
ด่วนแห่งหนึ่งที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานไม่
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 5.7 ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่
มีอายุ 41 ปีขึ้นไป  พนักงานที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 5.8 ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยกว่า 
พนักงานที่มีระหว่าง 26 - 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยกว่า 
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พนักงานที่มีระหว่าง 36 - 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 25 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยกว่า 
พนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานข้อที่ 6 พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน  ผลการ
วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่สรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 6.1 ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ พบว่า พนักงาน
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 6.2 ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ พบว่า พนักงาน
ที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ต่ ากว่า 5 ปี มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการ
น้อยกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ ระหว่าง 6 – 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ต่ ากว่า 5 ปี มีความพึง
พอใจในการท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
ระหว่าง 11 – 15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ท างานในบริษัทแห่งนี้ต่ ากว่า 5 ปี โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ตั้งแต่ 16 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 6.3 ความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ 
พบว่าพนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่ง
นี้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 6.4 ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ พบว่า
พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่ มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
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แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 6.5 ความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ พบว่า พนักงาน
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 6.6 ความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ พบว่า พนักงาน
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 6.7 ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ พบว่า 
พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 6.8 ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ พบว่า
พนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 7 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง
เป็นรายคู่สรุปได้ดังนี ้
 สมมติฐานข้อที่ 7.1 ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน
น้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึง
พอใจในการท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท 
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 
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30,001 – 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทนน้อยกว่า พนักงาน
ที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 7.2 ความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการน้อย
กว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 
บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านสวัสดิการน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน
ปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 7.3 ความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้น
ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าน้อยกว่า 
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจใน
การท างานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 
40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วน
คู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 7.4 ความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการ
บริหารงานของบริษัทน้อยกว่า   พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 
บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างาน
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ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัทน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 
บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ 
ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 7.5 ความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 7.6 ความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานของบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง   จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงใน
การท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท โดย
เฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านความ
ม่ันคงในการท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 
บาท โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในการท างานด้านความม่ันคงในการท างานน้อยกว่า พนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 7.7 ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาของ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงานที่มี
อัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้น
ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่
มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท 
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 7.8 ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามอัตราเงินเดือนปัจจุบัน พบว่า พนักงาน
ที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยกว่าพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อย
กว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  และ พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจใน
การท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาน้อยกว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 
40,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.61 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
การอภิปรายผล    
   จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ า
ส านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  สามารถสรุปประเด็นส าคัญมา
อภิปรายได้ดังนี ้
 1.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สถานภาพเป็นโสด มีระดับต าแหน่ง
ต่ ากว่า Manager มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีระยะเวลาการท างานในบริษัทแห่งนี้ต่ ากว่า 5 ปี และ อัตรา
เงินเดือนปัจจุบันระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ
สมรส ระดับต าแหน่งงาน อายุ ระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้ และ อัตราเงินเดือนปัจจุบัน ที่
มีผลต่อมีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  โดยศึกษา
แรงจูงใจในการท างานโดยรวม และแยกศึกษาในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ 
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน พบว่า   
  2.1  พนักงานที่ มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ด้านความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ 
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
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สมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง ไม่ได้ขึ้นอยู่พนักงานเพศชายหรือเพศหญิง อาจเนื่องมาจากสังคมปัจจุบันเพศชายและเพศ
หญิงมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกัน มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ได้
เหมือนกัน นอกจากนี้อ านาจหน้าที่และลักษณะในการปฏิบัติงานไม่ได้สร้างข้อจ ากัดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท ซึ่งบริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
เสมอภาคกัน พนักงานสามารถแสดงผลงานได้โดยไม่จ ากัดเพศ  ฉะนั้นความแตกต่างทางด้าน
ความสามารถในการปฏิบัติงานระหว่างเพศจึงมีน้อยลง จึงส่งผลให้เพศไม่มีความแตกต่างในมีความ
พึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัญญา วีณะคุปต์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท Gulf Airline 
พบว่า พนักงานที่มีการเพศโดยรวมแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปิยะ นิยมวงศ์ (2542) ได้วิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท การบินไทย จ ากัด(มหาชน) : ศึกษากรณีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ฝ่ายมาตรฐานการ
บริการผลการวิจัยพบว่า เพศ สถานภาพสมรส อายุ การมีบุตร และเงินเดือนที่แตกต่างกันไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบน ฝ่ายมาตรฐาน
การบริการ บริษัท การบินไทยจ ากัด(มหาชน) สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งทิวา  อินต๊ะใจ (2553) 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทโรงพยาบาล ปิยะเวท จ ากัด(มหาชน) 
พบว่า ปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทโรงพยาบาล ปิยะ
เวท จ ากัด(มหาชน) ได้แก่ เพศ  และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ รัตนอาชาไนย (2544) 
ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ศึกษาเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี) พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานและสภาพการ
ท างาน ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ ด้านความม่ันคง ด้านความเจริญก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์กับ
หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ด้านองค์การและการบริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใน
ระดับ .05 
  2.2 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ด้านความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน ด้าน
สวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีแรงจูงใจในการท างานและความ
คาดหวังในรูปแบบหนึ่ง ส่วนพนักงานที่มีการศึกษาน้อยก็จะมีแนวความคิดและแรงจูงใจในการ
ท างานที่แตกต่างกันออกไป  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวัฒน์ (2552) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงานการ ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 
(ภาคเหนือ) ผลการวิจัย ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
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ในงานโดยรวมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) แตกต่างกันที่ระดับนัยสาคัญ
ทางสถิติ 0.05  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภฤกษ์  กลิ่นสุคนธ์. (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์โดยรวม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ด้านสภาพแวดล้อมและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง  และสอดคล้องกับงานวิจัยของบรรพต 
ศรีวิเศษ (2550) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮีโน่มอเตอร์ส 
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา สภาพสมรส 
ประสบการณ์การท างานและระดับพนักงานหน่วยงาน มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณีย์  ดอนสกุล  (2549)  ท าการ
วิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานปฎิบัติการในอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 
เขตนิคมอุตสาหรรมบางพลี   ผลวิจัยพบว่า พนักงานปฏิบัติการที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านปัจจัยจากลักษณะงานที่
ไม่เเตกต่างกัน เเต่พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านปัจจัยจากลักษณะ
งานเเตกต่างกัน   
  2.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ด้านความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน ด้าน
สวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมโภชน์; พรรณรายน์ นรินทร์ 
เข็มเพชร และ วุฒิชัย ทวีชื่นสกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานบริษัทแกล็กโซสมิทไคล์น ประเทศไทย จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพสมรสโดยรวมไม่
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา จันทร์ผง 
(2539) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค: ศึกษา
เฉพาะกรณีส านักงานประปาเขต 6, 7และ8 พบว่า พนักงานการประปาส่วนภูมิภาค มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และส านักงานประปาเขตที่สังกัด ส่วน
เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับต าแหน่งไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเบอร์น่ิง และฮูเวอร์ (Bruening; & Hoover. 1990) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของผู้ที่ท าหน้าที่สอนในเพนซิวาเนียร์ พบว่า 
สถานภาพสมรส มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร โดยที่ครูที่แต่งงานแล้วจะมีความรู้สึกผูกพันต่อ
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องค์กรน้อยกว่าผู้ที่เป็นโสด และไม่พบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างานและสถาน
ที่ตั้งขององค์กรกับความผูกพันต่อองค์กร 
  2.4 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ด้านความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน ด้าน
สวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวัฒน์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 (ภาคเหนือ) พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนอื) แตกต่างกันที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01 และไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วาสนา พัฒนานันท์ชัย (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า ต าแหน่งงานโดยรวมที่
แตกต่างกันของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีแรงจูงใจในการท างานไม่
แตกต่างกัน 
  2.5 พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ด้านความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ 
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากพนักงานที่มีอายุ
แตกต่างกันจะมีความคิด และแรงจูงใจในการท างานไม่เหมือนกัน ซึ่งจะแตกต่างไปตามช่วงอายุที่
แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภฤกษ์  กลิ่นสุคนธ์. (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า บุคคลากรที่มีอายุต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
สภาพแวดล้อมและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญา 
วีณะคุปต์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท Gulf Airline พบว่า 
พนักงานที่มีการอายุโดยรวมแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกัน 
  2.6 พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานในบริษัทแห่งนี้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานต่อบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ด้านความพึงพอใจในการท างานด้าน
ผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของ
บริษัท ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา และ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก พนักงานที่มีอายุงานที่แตกต่างกันก็จะมี
ประสบการณ์ในการท างาน ความรอบรู้ในงาน และแนวความคิดที่แตกต่างกัน โดยจะส่งผลกับความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงาน ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรพต ศรีวิเศษ (2549) ได้
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮีโน่มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอริ่ง 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทคือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา สภาพสมรส ประสบการณ์การท างานและระดับ
พนักงานหน่วยงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวัฒน์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงานการ ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 
(ภาคเหนือ) พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับตาแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
งานโดยรวมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) แตกต่างกันที่ระดับนัยสาคัญ
ทางสถิติ 0.01  และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภฤกษ์  กลิ่นสุคนธ์. (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสถานภาพ
และการปฏิบัติงาน ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา พัฒนานันท์ชัย (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  พบว่า อายุงาน 
ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
  2.7 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานต่อ
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง ด้านความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน ด้าน
สวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจากพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนปัจจุบันสูงจะมีความพึงพอใจใน
การท างานสูงตามไปด้วย เพราะหากบริษัทสามารถให้ผลตอบแทนจากการท างานได้เพียงพอต่อ
การด ารงชีพของพนักงานแล้ว พนักงานก็จะมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้กับบริษัทอย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวัฒน์ (2552) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงานการ ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 
(ภาคเหนือ). พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจในงานโดยรวมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) แตกต่างกันที่ระดับนัย
สาคัญทางสถิติ 0.01 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมโภชน์ พรรณรายน์; นรินทร์ เข็มเพชร 
และ วุฒิชัย ทวีชื่นสกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทแกล็กโซสมิทไคล์น ประเทศไทย จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ



 148 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแกล็กโซสมิทไคล์น (ประเทศไทย) จ ากัด และ ศึกษาระดับของปัจจัย
ที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงานบริษัทแกล็กโซสมิทไคล์น (ประเทศไทย) ซึ่งผลสรุปของงานวิจัยแจ้ง
ว่า ปัจจัยด้านอัตราเงินเดือนโดยรวมไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
   
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยข้างต้น ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ าส านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่ง
หนึ่ง เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาและ
วางแผนระบบการบริหารงานภายในบริษัทให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานใน
บริษัท อีกทั้งเพื่อช่วยในการกระตุ้นพนักงานให้เกิดความพึงพอใจในการท างานที่ดีต่อบริษัท และ
รักษาพนักงานที่ดี มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับบริษัทไปนาน ๆ รวมถึงน ามาซึ่งการบรรลุ
เป้าหมายของบริษัท ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้
 1.  จากการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี อายุระหว่าง 26 - 30 ปี 
อายุระหว่าง 31 - 35 ปี และอายุระหว่าง 36 - 40 ปี มีความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ใน
บริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป ใน
ด้านผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
  ดังนั้นบริษัทควรจะเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 41 ปี 
มากขึ้น อาทิเช่น ในด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า บริษัทควรมีนโยบายให้การสนับสนุนด้าน
การฝึกอบรมและการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆทั้งภายในและภายนอกบริษัท ให้กับพนักงานที่มีอายุต่ า
กว่า 41 ปีเพิ่มขึ้น เนื่องจากพนักงานกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีอายุน้อยและมีโอกาสที่จะย้ายงานสูง ดังนั้น
หากบริษัทให้การสนับสนุนการเรียนรู้และฝึกอบรมให้กับพนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 41 ปีมากขึ้น หรือ 
การให้พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 41 ปี ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของบริษัท เช่น การร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายต่างๆ  การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการจัดโปรแกรมส่งเสริม
การตลาดของบริษัท เพราะพนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 41 ปี จะมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ
เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท คือ ลูกค้าที่มี
อายุต่ ากว่า 30 ปี  ดังนั้นหากบริษัทส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจเหล่านี้จะส่งผลให้พนักงานที่มีอายุต่ า
กว่า 41 ปี รู้สึกภาคภูมิใจและผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น  
    2. พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการท างานของบริษัทธุรกิจ
ร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง โดยเฉลี่ยน้อยกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ใน
ด้านผลตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า ด้านความม่ันคงในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
 ดังนั้น บริษัทควรใจใส่พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเพิ่มขึ้น เช่น  การเพิ่มการ
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ฝึกอบรม และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  การให้ทุนการศึกษากับพนักงาน เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญต่อองค์กร  มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานในระดับต าแหน่งงานที่สูงขึ้น และน าความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์มาใช้ในการบริหารงานต่อไป  อีกทั้งพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรมีีถึง 80% ของพนักงานท้ังบริษัท จึงถือว่าเป็นพนักงานส่วนใหญ่ของบริษัท หากสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานกลุ่มนี้ก็สามารถท าให้บริษัทม่ันคง และลดภาวะ อัตราการลาออก 
สูงได้เป็นอย่างมาก 
    3. พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager มีความพึงพอใจในการท างานต่อบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งแตกต่างกัน โดยเฉลี่ยน้อยกว่าพนักงานที่มีระดับ Manager ขึ้น
ไป ในด้านผลตอบแทน และ ด้านสวัสดิการ  
  ดังนั้นบริษัทควรจะปรับปรุงนโยบายการจ่ายผลตอบแทนของพนักงานที่มีระดับ
ต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันและปรับสวัสดิการให้มี
ความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
  1. บริษัทควรปรับโครงสร้างของสวัสดิการต่างๆ ที่จะช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้กับ
พนักงาน เช่น รถรับส่งพนักงาน เพิ่มอัตราค่ารักษาพยาบาลในกรณีที่พนักงานประสบอุบัติเหตุที่
ไม่ได้เกิดจากการท างาน การให้ทุนการศึกษาส าหรับบุตรของพนักงานที่เรียนดีตั้งแต่ระดับประถาม
ศึกษา ถึงระดับปริญญาตรี ฯลฯ ซึ่งจะท าให้พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager ไม่คิด
ลาออกจากงานและเกิดความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มขึ้นอีกด้วย 
  2. บริษัทควรมีนโยบายในการพิจารณารางวัล หรือค่าตอบแทนแก่พนักงานที่มีระดับ
ต าแหน่งงานต่ ากว่า Manager อย่างปราศจากความล าเอียง เพื่อให้พนักงานเกิดขวัญและก าลังใจใน
การปฎิบัติงาน และท างานร่วมกับบริษัทจนเกษียณอายุ ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดการขาดแคลนพนักงานที่
มีความรู้ มีประสบการณ์ มีความสามารถและมีคุณค่าต่อบริษัท  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ จะมุ่งศึกษาเฉพาะพนักงานประจ าส านักงานใหญ่ ในบริษัท
ธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่งเท่านั้น ครั้งต่อไปควรจะศึกษาทั้งองค์กร คือ ศึกษาพนักงาน
ทุกสาขาของบริษัท เพื่อจะได้ข้อมูลที่หลากหลายมากกว่านี้ 
 2. ควรมีการส ารวจข้อมูลจากบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนที่มีผลประกอบการดีที่สุด 
10 บริษัทแรกในประเทศไทย เพื่อให้ทราบข้อมูลของบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนในประเทศ
ไทยว่ามีความแตกต่างในความพึงพอใจในการท างานด้านใดบ้าง เพื่อน ามาวิเคราะห์ และปรับปรุง
นโยบายการบริหารงานของบริษัทให้เข้ากับสถานการณ์การแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจ
ร้านอาหารบริการดว่นในปัจจุบัน 
 3. ควรศึกษาความพึงพอใจในการท างานด้านอื่นๆ เพิ่มเติม เนื่องจากองค์กรอาจน าข้อมูล
ในการศึกษาเพิ่มเติมไปใช้ในการปรับปรุงในส่วนอื่นๆ ต่อไป  
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 4. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน เพื่อประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน การวางแผนและการด าเนินนโยบายที่ตรงตามความต้องการของ
พนักงาน 
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               ชุดที…่.......... 
 
        ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ าส านักงานใหญ่  
 ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง  
 

เรยีน :  ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้าพเจ้าก าลังศึกษา   เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ า
ส านักงานใหญ่ ในบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแห่งหนึ่ง” ค าตอบของท่านจะมีคุณค่าส าหรับ
งานวิจัยเป็นอย่างมาก ซึ่งในกรณีนี้ไม่มีค าตอบที่ถูกผิด เป็นเพียงการศึกษาความคิดเห็นของท่าน 
และต้องการค าตอบที่ตรงตามความเป็นจริงของท่านเท่านั้น 
 ทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับโดยใช้ข้อมูลน าเสนอให้เห็นเป็นภาพรวม
เท่านั้น ข้าพเจ้า ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับความกรุณาและความพยายามของท่านในการ
ตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้

 
    

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1:  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2:  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทธุรกิจร้านอาหารบริการ

ด่วนแห่งหนึ่ง 
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ส่วนที่ 1                                      
ค าชี้แจง:  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องวงเล็บ ( ) ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
1. เพศ 

(     )   ชาย    (     )   หญิง 
2.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

(     )   ปริญญาตรี   (     )   สูงกว่าปริญญาตรี 
3. สถานภาพสมรส (     )   โสด  (     )   สมรส  (     )   หย่าร้าง / หม้าย 
4. ระดับต าแหน่งงาน 

(     )   ระดับต าแหน่งต่ ากว่า Manager (     )   ระดับต าแหน่ง Manager ขึ้นไป 
5.  อายุ 
   (     )   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี  (     )   26-30 ปี 

(     )   31-35 ปี   (     )   36-40 ปี 
(     )   41-45 ปี   (     )   46 ปีขึ้นไป 

6. ระยะเวลาในการท างาน  
   (     )   ต่ ากว่า 5 ปี    (     )   6 – 10 ปี 

(     )   11 – 15 ปี   (     )   16 ปี ขึ้นไป 
7. อัตราเงินเดือนปัจจุบัน    
     (     )   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
    (     )   10,001 – 20,000 บาท 

(     )   20,001 – 30,000 บาท 
(     )   30,001 – 40,000 บาท 

(     )   ตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลตอบแทน 
1)  ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่       
2)  ในองค์กรของท่านมีการพิจารณาให้รางวัลแก่พนักงานตาม
ผลงาน  

     

3)  อัตราการขึ้นเงินเดือนใหก้ับพนักงานมีความยุติธรรมและ
เหมาะสม 

     

ด้านสวัสดิการ 
4)  บริษัทได้ให้สวัสดิการและบริการเพิ่มเติมจากสวัสดิการ
ทั่วไปตามกฎหมายให้แก่ท่านอย่างเพียงพอ เช่น เงินทุน
สงเคราะห์, เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และค่ารักษาพยาบาล
เป็นต้น 

     

5)  องค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกในแก่พนักงานในการปฏิบัติงาน  

     

6)  นโยบายในการจ่ายผลตอบแทนและการให้สวัสดิการต่างๆ
ของบริษัทมีความชัดเจนและแน่นอน 

     

7)                                                     
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า 
8) เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานที่อยู่ในต าแหน่งอื่น ท่านเป็นผู้
ที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานมากกว่าและเร็วกว่า 

     

9) องค์กรของท่านมีนโยบายสนันสนุนให้มีการฝึกอบรม ดูงาน
และพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น 

     

10) หน่วยงานของท่านมีการจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูล
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการพัฒนาบุคลากร  

     

11) ท่านได้รับการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาต่อดูงาน การเข้า
ร่วมประชุม สัมมนาหรือการฝึกอบรม 

     

12) ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นอยู่เสมอ 
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ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านนโยบายการบริหารงานของบริษัท      
13) องค์กรของท่านให้โอกาสท่านในการแสดงความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 

     

14) องค์กรของท่านเปิดโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

     

15) หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของหน่วยงาน  

     

ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน      
16) ห้องท างาน, สถานที่ปฏิบัติงานสะอาด เป็นระเบียบ 
อุณหภูมิพอเหมาะ แสงสว่างพอเพียง มีบรรยากาศชวนให้
ปฏิบัติงาน 

     

17) ในหน่วยงานมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้รวมทั้งคู่มอื
ต่างๆ ในการท างานอย่างครบถ้วนและเพียงพอ 

     

18) บรรยากาศในการท างานและสภาพการท างานมีความ
เหมาะสมเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

     

ด้านความม่ันคงในการท างาน      
19) ท่านคิดว่าความมั่นคงของหน้าท่ีการงานจูงใจให้ท่าน
เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน 

 

     

20) ท่านคิดว่างานที่ท่านท าอยู่ ท่านสามารถท าได้นาน
จนกระท่ังเกษียณ 

     

21) หากสถานการณ์ภายในบริษัทเปลี่ยนแปลงไปท่านก็จะไม่
ถูกไล่ออกจากงาน 

     

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา      
22) ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนวทาง
และวิธีแก้ไขเพื่อปรับปรุงการท างานของท่านได้ตลอดเวลา 

     

23) ผู้บังคับบัญชาชี้แจงนโยบายแนวทางปฏิบัติหรือแก้ไข
ปัญหาจากการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนชัดเจน 

     

24) ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกันเอง      
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ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา      
25) ท่านสามารถท างานเข้ากับผู้บังคับบัญชาได้อย่างดี      
26) ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้มีความรู้และความสามารถ      
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน      
27) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานที่ท่านท างานอยู่มี 
ความสามัคคีกันไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 

     

28) ท่านได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

     

29) ท่านสามารถแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานและหัวหน้างานเพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน 

     

30) ในเวลาท่ีมีปัญหาท่านมักได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน 

     

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่าให้ความอนุเคราะห์ 

ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
*********************************************************************************************************************************************** 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้ท าสารนพินธ ์
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