
โครงการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ 

: กรณีศกึษา กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ์  

ของ 

คณิน มรกฎจินดา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา ตาม

หลกัสตูรปริญญาศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการออกแบบ 

กรกฎาคม  2558 



โครงการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ 

: กรณีศกึษา กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ์  

ของ 

คณิน มรกฎจินดา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา                       

ตามหลกัสตูรปริญญาศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการออกแบบ 

กรกฎาคม  2558 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



โครงการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ 

: กรณีศกึษา กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่  

ของ 

คณิน มรกฎจินดา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนครนทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา ตาม

หลกัสตูรปริญญาศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการออกแบบ 

กรกฎาคม  2558



 

21คณิน มรกฎจินดา. (2558). 21

กรณีศึกษา กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก.21

โครงการศึกษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรบัการประชาสมัพนัธ์ : 

(นวตักรรมการออกแบบ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาลยัศรีนครทรวิโรฒ. 

 ปริญญานิพนธ์ ศป.ม. 

คณะกรรมการควบคมุ: รองศาสตราจารย์สินีนาถ เลิศไพรวน, อาจารย์ดร. อรัญ วานชิกร. 

 

การวิจยันีมี้ วตัอปุระสงค์เพ่ือศกึษาและพฒันาการสร้างตวัละคร (Character) เพ่ือการ 

ประชาสมัพนัธ์ กรณีศกึษา กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยศกึษาถึง 

รูปแบบตวัละครท่ีนําไปสูก่ารสร้าง จิตสํานกึในการดแูลสขุภาพแบบไทยให้ กลุม่ผู้บริ โภคใหมท่ี่เป็น

เยาวชน เพ่ือให้การแพทย์แผนไทยเป็นท่ีรู้จกั มากขึน้ ผา่นส่ือตวัละครท่ีทําการออกแบบขึน้ใหม ่

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ รูปแบบตวัละครท่ีเหมาะสมกบัการประ ชาสมัพนัธ์องค์กรภาครัฐ

เชิงให้ความรู้ คือ  ตวัละครท่ีมีสัดสว่น 1:2หมายถึง สดัสว่นสว่นหวัและตวัเทา่กนั ส่ือกราฟิ กรูปแบบ 

2 มิตแิละโมเดลตวัละค รแบบ 3 มิต ิและตวัละครควรมีสีประจําของแบรนด์หรือ องค์ กรประกอบอยู่

อยา่งชดัเจน ควรออกแบบตวัละครโดยคํานงึถึงโครงเร่ือง ลกัษณะนสิยั พฤตกิรรม ความเรียบงา่ย มี

เอกลกัษณ์ งา่ยตอ่การจดจํา นอกจากรูปแบบของตวัละคร ผู้ วิจยัได้ศึ กษาถึง ภาพลักษณ์ของแพทย์

แผนไทย และคดัเลือก อตัลักษณ์สว่นหนึง่จากงานวิจยัของ อรัญ วานชิกร มาเป็นข้อกําหนดในการ

ออกแนบ ผู้ วิจยัได้แบง่แนว ทางการออกแบบตวัละครออกเป็น 2 แนวทางคือ 1.แนวทางการ

ออกแบบโดยใช้บคุ คล 2.แนวทางการ ออกแบบโดยใช้อตัลั กษณ์ และนํามาประชมุกลุม่ยอ่ยกบั

ผู้ เช่ียวชาญ ทําการคดัเลือกแนวทา งและได้ ข้ อสรุปได้แก่ตวัละคร พ่ีนวดเก่ง ฤๅษี วยัรุ่น เม่ือได้

รูปแบบตวัละครจงึนํามาสร้างต้นแบบตวัละคร 3 มติ ิเพ่ือแสดงทกุมมุมองของตวัละคร 

นําตวัละครไปใช้ทดลองออกแบบส่ือประชาสมพนัธ์ โดยคํานงึถึงความต้องการของทาง 
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เทคโนโลยีเค ร่ืองพิมพ์3 มิต ิและผู้ วิจยัได้ทดลองจดัทําต้นแบบออกมาเป็น 2 ส่ือ 1.ส่ือสิ่งพิมพ์ได้แก่ 

กลอ่งยาแผนไทย สําหรับเดก็ โปสเตอร์แนะนําสมนุไพรแนวการ์ตนู สแตนดี ้  และหนงัสือนิทาน                 

1 เลม่  2.ส่ือดจิิตอล ได้แก่ ชดุสติก๊เกอร์จากแอพพลิเคชัน่ไลน์และภาพพกัหน้าจอคอมพวิเตอร์ 
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This research aims to study and develop Character for public relations of a case 

study Department for Development of Thai Traditional and Alternative Medicine by 

focusing on the type of Character that leads to building a new consumer group of youth to 

make Thai traditional medicine become more widely known through a media created from 

a newly designed Character. 

The research found that the Character suitable for promoting a knowledge-

provider government organization as selected by some specialists are those Character 

with the proportion 1:2 which means having equal size of head and body. The graphic 

media is 2- dimensional design. The Character model is 3-dimensional figure. The 

Characters colors should be that of the brands or the organizations clearly presented. The 

Character design should be based on the plot personality and behavior. It should also be 

simple unique and easy for audience to memorize. Beside the Character design the 

author also studied the image of Thai traditional medicine and selected part of its identity 

from the research of AranWanichakorn to be the design requirements. The author 

categorized Character design into 2 patterns including 1. person design pattern and 2. 

identity design pattern. Then a small group meeting with the specialists was held to select 

the style and decide the Characters which are Pee NuadKeng and RuseeWaiRoon. Then 

the design was used to create the model of 3.dimensional figure to present the Character 

in every perspective. 

The Character was used to create public relations media by considering the 

needs of the Department for Development of Thai Traditional and Alternative Medicine. A 

Character was created in this trial using 3D printer. The author created 2 kinds of media: 

1. printing media including a Thai herbal medicine package for kids a poster introducing 

cartoon-like herbs a standy and a story book 2. digital media including Sticker in Line 

application and a computer desktop screensaver. 
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บทที่ 1  

บท150

 

นํา 

156ภูมิ154156

191

หลัง 

 คาแรคเตอร์ (Character) หรือมาสคอท (Mascot) คือ ตวัละครไมว่า่จะเป็นคน สตัว์ สิ่งของ 

จะเป็นการ์ตนูลกัษณะใดก็ได้ซึง่จะใช้ในเชิงธุรกิจ มีผลในล้านการตลาด เป็นสว่นเสริมท่ีจะสง่ผลตอ่

ธุรกิจ สินค้า บริการ เป็นสิ่งสําคญัสําหรับการประชาสมัพนัธ์ไมว่า่จะเป็นหนว่ยงานองค์กรตา่งๆ หรือ

สนิค้าอปุโภค บริโภค เพราะสามารถทําหน้าท่ีเป็นพรีเชนเตอร์ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และสามารถ

เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้ากบัแบรนด์หรือองค์กร มีต้นทนุถกูกวา่ดาราและยงัสามารถตอ่

ยอดรายได้อีกด้วย ซึง่กระแสทางด้านการใช้คาแรคเตอร์เพ่ือทําประชาสมัพนัธ์กําลงัเป็นท่ีนิยม สงัเกต

ได้จากโปรแกรมแชทยอดฮิตไลน์ (Line) ซึง่เป็นตวัอยา่งของการใช้คาแรคเตอร์ท่ีดี ท่ีสร้างตวัละครท่ี

เป็นตวัแทนของแบรนด์สินค้าให้โหลดฟรี แตก็่สง่สารประชาสมัพนัธ์ ซึง่เป็นอีกชอ่งทางยอดนิยม ซึง่

โมเดลน่ีได้ผลดีมากในประเทศไทย ยกตวัอยา่งอีกชดั ๆ คือแบรนด์บาร์บีควิ พลาซา่ แบรนด์นีไ้ด้ทํา 

การรีแบรนด์ครัง้ใหญ่ และประสบผมสําเร็จด้วย โดยการสร้างคาแรคเตอร์มงักรบาบีก้อนในรูปแบบ 

ใหม ่มีการผกูเนอเร่ือง และ การใสวิญญาณเตมิความเป็นมนษุย์ให้กบัตวัละครมงักรตวันีเ้พราะวา่

มาสคอทท่ีดมีูชีวิต สามารถแสดงอารมณ์ความรู้สกึได้เหมือนมนษุย์ยอ่มได้รับความสนใจมากกวา่

มาสคอท ท่ีดแูข็งท่ือเป็นรูปปัน แตค่วามสําเร็จจากการแบรนด์ก็ต้องสานตอ่ โดยใช้หลกัการตลาด

ตา่งๆ เข้ามาเก่ียวข้อง เ พ่ือทําให้คนมีความผกูพนักบัแบรนด์ตอ่ไป อีกหนึง่ตวัอยา่งก็คือแบรนด์     

เถ้าแก่น้อย ท่ีใช้กล ยทุธ์การสร้างคอมเมอร์เชียล คาแรคเตอร์ท่ีนา่รัก และ โปรโมทตวัละครนีผ้า่นส่ือ

ดจิติอล โดยให้ 191 191ผู้บริโภคดาวน์โหลดวอลเปเปอร์ หรือ ภาพพืน้หลงั ท่ีมีตวัละครเถ้าแก่น้อยแล้วนํา

มาร่วมแคมเปญตา่งๆ ท่ีแบรนด์จดัขึน้ รวมถึงการจดักิจกรมประเภทโรดโชว์ ออกไปพบกลุม่เป้าหมาย  

ทัว่กรุงเทพ เพ่ือ เป็นการสร้างตวัมาสคอทให้ดมีูชีวิต และเป็นท่ีช่ืนชอบของกลุม่เป้าหมาย ท่ีเป็นคน

รุ่นใหม ่ผลท่ีได้รับ คือ การประสบความสําเร็จจนสินค้าผลิตไมท่นัตอ่ความต้องการของผู้บริโภค  ทํา

ให้ผู้คนเกิดความสนใจโดยท่ีไมต้่องใช้งบประมาณมากมาย และในตา่งประเทศ หลา ยตอ่หลายแบ

รนด์สินค้ามีการนําเร่ืองคาแรคเตอร์ไปใช้อยา่งแพร่หลาย เชน่ ประเทศต้นตําหรับคือ ญ่ีปุ่ น ประเทศ

ญ่ีปุ่ นได้รับความนิยม อยา่งมาก ๆ ตัง้แตต่วัแพคเกจไปจนถึงส่ือออนไลน์ และตวัละครจะมีความ

นา่รัก โดดเดน่ ซึง่ประเทศ ญ่ีปุ่ นเองโดดเดน่ทางด้านนีเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี ท่ีนา่ศกึษา ในประเทศญ่ีปุ่ นมี

หลายตอ่หลายแบรนด์98191ท่ี98 191ยอดขายพุง่ขึน้สงู เพราะความคลัง่ในตวัมาสคอทเป็นหลกั ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจ

เพราะวฒันธรรมการ์ตนู ญ่ีปุ่ น หรือ “มงังะ” (Manga) ได้วางรากลกึในสงัคมและมีอิทธิพลตอ่การ

รับรู้ของชาวญ่ีปุ่ นเป็นอยา่ง 191มาก ยืนยนัจากตวัเลขของอตุสาหกรรมมงังะซึง่มีมลูคา่ถึง 4 ล้านล้าน

เยนตอ่ปี (kawaii maket นา่รัก แบบมีมลูคา่. 2557: ออนไลน์) 
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 วฒันธรรมดงักลา่วนีน้า่จะเป็นเหตผุลสําคญัท่ีทําให้คนญ่ีปุ่ นยอมรับ “คาแรคเตอร์จาก 

จนิตนาการ” ได้งา่ยย่ิงกวา่ “พรีเชนเตอร์ท่ีเป็นคน ” มีงานวิจยัท่ีสนบัสนนุแนวคดินีด้้วยวา่  87% ของ 

คนญ่ีปุ่ นเลือกซือ้สินค้าเพราะมีตวัคาแรคเตอร์อยูบ่นนัน้ (วฒันธรรมป๊อปกบัการบริหารรัฐกิจ  : เม่ือ 

“มาสคอต” สดุเซ็กซ่ีของญ่ีปุ่ นมารับราชการตํารวจ.  2557: ออนไลน์) และเม่ือเทียบกบัการใช้พรีเชนเตอร์      

ท่ีเป็น มนษุย์แล้ว การ์ตนูคาแรคเตอร์พวกน่ีไมมี่วนัหมดอาย ุคือ ไมแ่ก่ ไมเ่จ็บ ไมต่าย (ในเชิง

กายภาพ) จงึเป็นข้อได้เปรียบสําหรับธุรกิจท่ีสามารถจะใช้งาน “แอมบาสเตอร์ ” ไปนานแคไ่หนก็ได้ 

ทกุวนันีก้ารจะ ส่ือสารอะไรกบัผู้บริโภคในประเทศญ่ีปุ่ น ต้องอาศยัเจ้ามาสคอทน่ีใ ห้มาชว่ยงานอยู่

บอ่ยๆ ไม้เว้นแม้แต ่รัฐบาลญ่ีปุ่ นเองท่ีก็ต้องมีมาสคอทไว้ตามหนว่ยงานราชการด้วย โดยลา่สดุมีการ

ใช้มาสคอทแสนนา่รัก ก็ได้ไปชว่ยงานท่ี “กรมตํารวจ” แล้ว รายงานลา่สดุพบวา่มีมาสคอทคละแบบ

ท่ีประจําอยูต่ามสถานี ตํารวจตา่งๆ อยา่งน้อย 42 แบบทัว่ญ่ีปุ่ น บางตั วก็เป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ประเทศ 

สว่นบางตวัก็ใช้กนัใน เฉพาะท้องถ่ินตามเมืองเล็กๆ เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่การใช้มาสคอทในงานราชการ

นัน้ชว่ยสร้างความรู้สกึ เป็นมติร นา่รัก และไมข่ม่ขู ่สถานีตํารวจหลายแหง่ระบวุา่เจ้ามาสคอทพวกนี ้

ทํางานได้มีประสิทธิภาพ มากในด้านการส่ือสารแ ละเตือนภยัตอ่สาธารณชน โดยประเภทของภยั

สงัคมท่ีเกิดขึน้บอ่ย และนิยมมี การใช้มาสคอทก่อนใคร ก็ได้แก่ การต้มตุน๋ให้โอนเงิน การขบัข่ี

ปลอดภยั การป้องกนัอาชญากรรม การระวงัการล้วงกระเป๋าและกระชากกระเป้า เป็นต้น สมยัก่อน

ความนิยมในการใช้คาแรคเตอร์ การ์ตนู อาจจะเน้นไป ท่ีกลุม่สินค้าสําหรับเดก็ แตปั่จจบุนัขยาย

ครอบคลมุทกุกลุม่ จากการนํา คาแรคเตอร์มาใช้กบัการตลาดมากมายโดยเฉพาะในเมืองไทย ก็เป็น

การยืนยนัได้วา่คาแรคเตอร์ เหลา่นีย้งัใช้ได้ผลและทํารายได้จากลิขสิทธ์ิท่ีเตบิโต จากมลูคา่แฝงท่ีอยู่

ในบคุลกิของตวัการ์ตนู พฒันาการด้านการ ตลาดของคาแรคเตอร์ กลายเป็นมลูคา่ท่ีตอ่ยอดให้กบั

ธุรกิจมากมายไมจํ่ากดั มลูคา่ แบรนด์ และประเภทสินค้า นอกจากคาแรคเตอร์ท่ีเป็นนิยมระดบัโลก 

ในแตล่ะประเทศ จงึมีการ พฒันาคาแรคเตอร์ของตวัเองในรูปแบบตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ืองเชน่เดียวกบัท่ี

เร่ิมเป็นท่ีนิยมในไทยมากขึน้ ในปัจจบุนั 197(kawaii maket 

 ซึง่คาแรคเตอร์ท่ีดีและตรงใจตอ่กลุม่เป้าหมาย ซึง่จะชว่ยให้เกิดความสําเร็จในการนํามาใช้ 

ก็ต้องอาศยักระบวนการพฒันาและออกแบบ เพราะตวัละครเป็นสว่นท่ีจะแสดงภาพลกัษณ์องค์กร

หรือ สินค้าตอ่ผู้บริโภค ถ้าส่ือสารไมดี่อาจกลายเป็นผลเสียตอ่องค์กรหรือสินค้าไปเลย ซึง่เราควร 

วางเป้าหมายไว้ วา่จะใช้คาแรคเตอร์ตวันีใ้นการทําสิ่งใด กําหนดให้แนช่ดั ทกุสวนของคาแรคเตอร์มี 

ความหมายหมด สามารถใช้แทนข้อความท่ีเราจะส่ือไปถึงผู้บริโภคได้ ไมว่า่จะเป็นผม ตา หรือผวิก็

ล้วน มีความหมาย หรือแม้กระทัง่กิริยาทา่ทางในการโพสต์ ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ว่ าลกัษณะท่ี

ตวัละคร โพสต์ทา่แบบนีมี้ความหมายวา่อยา่งไร แบรนด์หรือองค์กรนีมี้ลกัษณะนิสยัอยา่งไรในเชิง

จติวิทยา ซึง่ข้อมลูก่อนท่ีจะออกแบบก็ต้องมาจากผู้บริโภคเพ่ือให้ตรงใจกลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ     

นา่รักแบบมีมลูคา่. 2557: ออนไลน์) 
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ซึง่เร่ืองของการ สร้างคาแรคเตอร์ มีความซบัซ้อนมาก คาแรคเตอร์ท่ี ดีจะต้องสามารถรองรับการ

ปรับเปล่ียนในระยะ ยาวอีกด้วย ซึง่เป็นเร่ืองท่ีท้าทายสําหรับนกัออกแบบ เราสร้างคาแรคเตอร์ขึน้

เพ่ือเหตผุลทางการ ประชาสมัพนัธ์โดยนําไปใช้บริการลกูค้าและขายของ แตจ่ะต้องไมลื่มสร้างนิสยั

หรือเร่ืองราวความ เป็นมาให้ควัละครนัน้ ๆ ปัจจยัสําคญัของ การสร้างงาน คือการเข้าถึงจติใจของ

คาแรคเตอร์แตล่ะตวัคาแรคเตอร์ท่ีมีอารมณ์ขนัมกัจะส่ือสารกบัผู้บริโภคได้อยา่งกว้างขวาง ซึง่ถือวา่

เป็นการเลน่กบัจติใจ ผู้บริโภคและส่ือสารกบัพวกเขามาก อาจจะด้วยความนา่รักท่ีทําให้คนเข้าถึง

งา่ย นําไปสูค่วามชอบพอ และผกูพนักบัตวัคาแร คเตอร์ สง่ตอ่กลายเป็นความรู้สกึ 22ดีๆ 22กบัสินค้าและ

แบรนด์ใน35ทา้ย35

 โดยโครงการศกึษานีไ้ด้เลือกศกึษาการสร้างคาแรคเตอร์เพ่ือการประช าสมัพนัธ์เพ่ือ

นําไปใช้ ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายใหม ่ๆ โดยการวิจยัครัง้นีไ้ด้เลือกกรมพฒันาการแพทย์แผนไทยมา

ใช้เป็น กรณีศกึษา สถานการณ์ทางด้านแพทย์แผนไทยปัจจบุนั กําลงัได้รับความนยิมและมีความ

แพร่หลาย มากขึน้ สาขาการแพทย์แผนไทยท่ีเป็นรู้จกัได้แก่ สาขานวดไทย เป็นท่ีนิยมระดบัโลก แตก

ยงัไมส่ามารถ เข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเดก็ได้ และประกอบกบันโยบายของกรมแพทย์แผนไทยท่ี

ต้องการขยาย กลุม่เป้าหมายไปสูเ่ดก็ เพ่ือเป็นการปลกูฝังให้เกิดการอนรัุกษ์ภมูปัิญญาความรู้ตัง้แต่

เดก็ เพราะตอนนี ้การแพทย์แผนไทยเป็นท่ีรู้จกักนัแตใ่นกลุม่ผู้สงูอาย ุและทางนโยบายของกระทรวง

สาธารณสขุเก่ียวกบั การใช้แพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลรัฐ ซึง่เป็นประเดน็ท่ีทําให้ต้องมีบรูณา

การแพทย์แผนไทยเข้าส ูระบบสขุภาพอยา่งเป็นทางการโดยการออกมาตรการและนโยบายสง่เสรม

การแพทย์แผนไทยใน โรงพยาบาลของรัฐ รวมถึงการนํายาสมนุไพรตา่งๆ  มาใช้ ซึง่เป็นโรงพยาบาล

ทัว่ไปท่ีผู้ ป่วยจะเข้าได้รับ การรักษาเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชน อีก ทัง้ยงัสง่เสรมด้านคา่

รักษาพยาบาลซึง่อาจชว่ยให้ ประชาชนหนัมาสนใจการรักษาแพทย์แผนไทยมากขึน้ จงึเป็นความ  

ท้าทายในการศกึษาท่ีเราจะต้อง สร้างความนา่สนใจของเร่ืองการแพทย์ แผนไทยให้กบัเยาวชนโดย

อาศยัเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้คาแรคเตอร์ให้กลุม่เป้าหมายมองวา่การแพทย์แผนไทย

เหมาะกบัการดแูลสขุภาพของเดก็และ เยาวชน และท่ีสําคญัท่ีควรคา่แก่การศกึษาคือกรมพฒันา

การแพทย์แผนไทยเองก็มีวิสยัทศัน์ท่ีต้องการ ให้การแพทย์แผนไทยเป็นการรักษ าทางหลกัของชาติ

ไทย และทางกรมเองก็มียทุธศาสตร์ท่ีสําคญัท่ี ต้องการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ทกุเพศทกุวยั ให้

ประชาชนทกุคนใช้การรักษาด้านแพทย์แผนไทยก่อนท่ี จะไปใช้การรักษาตามคลินิกหรือโรงพยาบาล

ท่ีใช้เคมีบําบดั และเร่ืองของแพทย์แผนไทยเองก็เป็นหนึง่ ใน อตุสาหกรรมท่ีเก่ี ยวข้องกบั

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์หลกั และต้องการปลกูฝังเยาวชนให้มีจิตสํานกึเก่ียวกบัวฒันธรรมของชาต ิ

ซึง่ต้องปลกูฝังกนัตัง้แตเ่ดก็ ๆ (กลุม่อตุสาหกรรมแพทย์แผนไทย. 2554: ออนไลน์) 

ท่ีสดุ งานออกแบบคาแรคเตอร์ถือเป็นยทุธศาสตร์ท่ีดีท่ีสดุ โดยเฉพาะโลกดจิติอล โลก

ท่ีกําลงัมีบทบาทใน ชีวิตประจําวนัของกลุม่คนรุ่นใหมอ่ยา่งมาก 
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 จะเห็นได้วา่เร่ืองของแพทย์แผนไทยยงัต้องการการประชาสมพนัธ์เพ่ือทําให้ประชาชนหนั

มา สนใ จและรู้จกัเก่ียวกบัแพทย์แผนไทยมากย่ิงขึน้ และจําเป็นต้องสร้างกลุม่เป้าหมายท่ีเป็น

เยาวชน เพราะตอนนีย้งัจํากดัอยูใ่นวงแคบและเร่ืองแพทย์แผนไทยยงัคอ่นข้างหา่งไกลจากกลุม่

วยัรุ่นและเดก็ ซึง่สถานการณ์ของแพทย์แผนไทยกบัเยาวชน ทางกรมการแพทย์แผนไทยต้องการท่ี

จะปลกูฝ่ังค วามรู้ท่ี ถกูต้องให้แก่เยาวชน เพราะในปัจจบุนัมีความรู้ท่ีผดิๆ ถกูปลอ่ยออกมาเป็น

จํานวนมาก การประชาสมัพนัธ์โดยใช้แนวทางของการออกแบบตวัละคร เป็นแนวทางท่ีสามารถใช้

เพิ่มกลุม่เป้าหมาย ใหม่ๆ  ได้ เป็นสิ่งสําคญัสําหรับการประชาสมัพนัธ์ไมว่า่จะเป็นหนว่ยงานองค์กร

ตา่งๆ หรื อสินค้าอปุโภค บริโภค ทางกรมการแพทย์แผนไทยเคยมีหนงัสือนิทานชดุ 4 สหายกบั

ขมุทรัพย์ภมูปัิญญาการแพทย์ แผนไทย เพ่ือให้ความรู้แก่เยาวชน แตกไมไ่ด้มีการจดัทําอยา่ง

ตอ่เน่ือง และตวัละครท่ีออกแบบใน นิทานชดุนีไ้มไ่ด้คดัเลือกอตัลกัษณ์เก่ียวกบัการแพทย์แผนไทย

มาใช้ ผู้ วิจั ยจงึอยากรือ้ฟืน้การใช้ตวั ละครประชาสมัพนัธ์และพฒันาตวัละครให้ถกูหลกัโดยใช้         

อตัลกัษณ์ของแพทย์แผนไทยเพ่ือ กลุม่เป้าหมายใหม ่

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ศกึษาได้เลง็เหน็และตระหนกัถึงความสําคญัของการศกึษาและ 

พฒันาคาแรคเตอร์ เพ่ือการประชาสมัพนัธ์และนําไปใช้เ พ่ือเพิม่กลุม่เป้าหมายเก่ียวกบัการแพทย์

แผน ไทย กระบวนการออกแบบคาแรคเตอร์ จงึไมต่า่งจากการสร้างแบรนด์ การสร้างการจดจําโดย

การ วางแผนทางด้านภาพลกัษณ์นีเ้ป็นสว่นประกอบหนึง่ของการสร้างสรรค์และเพิ่มมลูคา่ของาน

เป็น อยา่งย่ิง นกัออกแบบสามารถพฒันาการแสดงเอกลกัษณ์เฉพ าะของตวัละครให้โดดเดน่ได้ โดย

การใช้ ปัจจยัทางการออกแบบตา่ง ๆ อาท ิเอกลกัษณ์บคุลกิ ทา่ทาง สญัลกัษณ์มีรูปร่าง สีสนั หรือ

การส่ือสารเนอหาเฉพาะ ผา่นการใช้ตวัละครของานโฆษณานัน้ หรือสร้างการจดจําโดยการนําเอา

เนือ้หา นัน้เข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตประจําวนัมนษุย์ตามกลุ่ มเป้าหมายท่ีต้องการ และนํา

คาแรคเตอร์ท่ีผา่น เคร่ืองมือวิจยัตา่งๆ เชน่จากแบบสอบถามการเก็บตวัอยา่งคาแรคเตอร์แบบอ่ืนๆ

รวมถึงข้อเสนอแนะ จากผู้ เช่ียวชาญ จนออกมาเป็นคาแรคเตอร์ท่ีดี และนําไปลงบนส่ือตา่งๆ จงึไมใ่ช่

เร่ืองง่ายท่ีจะออกแบบคาแรคเตอร์ให้นา่สนใจ ผู้ วิจยัจึ งสนใจท่ีจะหาปัจจยัในการออกแบบ

คาแรคเตอร์ในการ ประชาสมัพนัธ์หนว่ยงาน เพ่ือเป็นแนวทาง และองค์ ความรู้ให้กบันกัศกึษาและ

บคุคลทัว่ไปท่ีสนใจใน การออกแบบคาแรคเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์โดยได้เลือกกรมพฒันา

การแพทย์แผนไทยมาใช้ศกึษา เพราะตวัองค์กรเองต้องการเผยแพร่สารแ ละข้อมลูให้แก่ทกุเพศทกุ

วยัไมใ่ชเ่ฉพาะแคผู่้สงูอาย ุโดยการ ใช้คาแรคเตอร์ตวัการ์ตนูท่ีมีความนา่รัก สามารถดงึดดู

กลุม่เป้าหมายวยัเดก็หรือวยัรุ่นให้มาสนใจเร่ืองแพทย์แผนไทย 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการศกึษาและพฒันาตวัละครในงานประชาสมัพนัธ์ กรณีศกึษา : กรมพฒันาการแพทย์ 

แผนไทย ผู้ศกึษามีจดุมุง่หมายท่ีจะศกึษาในประเดน็ ดงัตอ่ไป98

 1. เพ่ือศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครในเชิงการประชาสมัพนัธ์เพ่ือองค์กรหนว่ยงาน 

ภาครัฐ กรณีศกึษากรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ 

นี ้

 2. เพ่ือทดลองนําตวัละครท่ีได้สูก่ารออกแบบและพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์ของกรมพฒันา 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

จากการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครเพ่ือการประชาสมัพั นธ์ เป็นเร่ืองใหมท่ี่นา่สนใจ

และเป็นการออกแบบแขนงหนึง่ท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์หรือสารท่ีจะส่ือตอ่กลุม่เป้าหมายได้ 

งานวิจยันี ้จงึได้องค์ความรู้ในการออกแบบตวัละครเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ท่ีทกุหนว่ยงานสามารถ

ใช้องค์ความรู้ น่ีไปพฒันารูปแบบตวัละครเพ่ือใช้ในการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรตวัเองได้ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ 

กรณีศกึษา : กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยกําหนดขอบเขตการศกึษาไว้ 

ดงันี ้ 

132 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 132

 

รูปแบบตวัละครจากแบรนด์หรือองค์กรตา่ง ๆ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 แบบร่างตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ : กรณีศกึษา กรมพฒันาการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก โดยใช้วิธีเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยผู้ เช่ียวชาญแบบไมย่ดึตามความนา่จะเป็น 

(Non- probability Sampling) (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง . 2545: 125) โดยผู้ วิจยัเจาะจง (Purposive 

Sampling) เลือกกลุม่ตวัอยา่งจากแบบร่างตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ตามแนวคดิและ

หลกัการออกแบบ ตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ โดยรวมกบัอตัลกัษณ์และข้อมลูจากกรม

พฒันาการแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสขุ 
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นิยามคาํศัพท์ 

 จากการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้กําหนดนยิามคําศพัท์เฉพาะเพ่ือการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

137 คาแรคเตอร์ 137

137

หมายถึง ตวัละครไมว่า่จะเป็นคน สตัว์ สิ่งของ จะเป็นการ์ตนูลกัษณะใดก็

ได้ซึง่จะใช้ในเชิงธุรกิจ มีผลในด้านการตลาด เป็นสว่นเสริมท่ีจะสง่ผลตอ่ธุรกิจ สินค้า บริการ 

 การออกแบบคาแรคเตอร์ 137

137

หมายถึง การออกแบบหรือสร้างตวัละครท่ีมีลกัษณะเป็น      

ตวัการ์ตนูท่ีมีรูปร่าง หน้าตา นิสยั บคุลกิ ลกัษณะเดน่ - ด้อย แตกตา่งกนัไปตามจนิตนาการหรือตาม 

เนือ้หาเร่ืองราวท่ีถกูกําหนดขึน้ หรือไมมี่เนือ้หาเร่ืองราวมากําหนดก็ได้ 

 ผลิตภัณฑ์ 137

137

หมายถึง สิ่งท่ีนําเสนอแก่ตลาดเพ่ือให้เกิดความสนใจ การซือ้ การใช้ หรือการ 

บริโภค ซึง่สามารถตอบสนองความจําเป็นและความต้องการได้ 

 การแพทย์แผนไทย 137

137

หมายถึง กระบวนการทางการแพทย์เก่ียวกบัการตรวจ วินจิฉยั บําบดั 

รักษา หรือป้องกนัโรค หรือการสง่เสริมและฟืน้ฟสูขุภาพของมนษุย์ การผดงุครรภ์ การนวดไทย และให้ 

หมายความรวมถึง การเตรียมการผลติยาแผนไทย และการประดษิฐ์อปุกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ 

ทัง้นีโ้ดยอาศยัความรู้หรือตําราท่ีได้ถ่ายทอดและพฒันาสืบตอ่กนัมา 

 การประชาสัมพันธ์โดยใช้คาแรคเตอร์ 137

 

หมายถึง การส่ือสารโดยใช้ตวัละครคาแรคเตอร์

ท่ีผา่นการออกแบบ เพ่ือสง่ขา่วสาร ข้อเทจ็จริงตา่งๆ ไปสูก่ลุม่เป้าหมาย เป็นการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ และความเข้าใจอนัดีระหวา่งหนว่ยงาน องค์กร สถาบนั กลุม่ ประชาชนเป้าหมายและ

ประชาชนท่ี เก่ียวข้อง เพ่ือหวงัผลในความร่วมมือสนบัสนนุจากประชาชน และคาแรคเตอร์ยงัมีสว่น

ชว่ยเสริมสร้าง ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หนว่ยงาน องค์กร หรือสถาบนัอีกด้วย ทําให้ประชาชนเกิดความ

นิยม เส่ือมใส ศรัทธาตอ่หนว่ยงาน ตลอดจนค้นหาและ กําจดัแหลง่เข้าใจผดิ ชว่ยลบล้างปัญหา เพ่ือ

สร้างความสําเร็จในการดําเนินงานของหนว่ยงานนัน้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 

154

191

สมมุตฐิานการวิจัย 

 ในการศกึษาและพฒันาคาแรคเตอร์ในงานประชาสมัพนัธ์ : กรณีศกึษา กรมพฒันา

การแพทย์ แผนไทยในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัหวงัให้ได้มาซึง่รูปแบบตวัละครท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปใช้ในเชิง

ประชาสมัพนัธ์ อยา่งได้ผล และเป็นรูปแบบในการส 191 198ร้างตวั 191 198ละคร ให้องค์กร 191 198ตา่งๆ 191 198ท่ีสนใจนําไปใช้ 191

 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 



บทที่ 2  

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ

ตอ่ไปนี ้

1. การออกแบบคาแรคเตอร์ 

2. การนําคาแรคเตอร์มาใช้กบัแบรนด์หรือองค์กรตา่ง ๆ 

3. ทฤษฎีบคุลกิภาพ 

4. ความเป็นมาของการแพทย์แผนไทย 

5. การประชาสมัพนัธ์ 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. การออกแบบคาแรคเตอร์ 

 คาแรคเตอร์หมายถึงคน สตัว์ สิ่งของ สญัลกัษณ์ หรือรูปภาพท่ีใช้ในธุรกิจหรือองค์กร เพ่ือ

ใช้ประชาสมัพนัธ์หรือสง่เสริมการตลาด ซึง่วิธีคดิด้านการสร้างแบรนด์ถกูนําไปใช้กบัทกุวงการ ไม่

เว้น แม้แตก่ระบวนการออกแบบคาแรคเตอร์ ท่ีต้องผา่นกระบวนการความคดิในเชิงการตลาด 

สามารถทําให้คาแรคเตอร์เข้าถึงความต้องการของกลุม่เป้าหมาย ดงันัน้กระบวนการออกแบบ

คาแรคเตอร์จงึไมต่า่งจากการสร้างแบรนด์ การสร้างการจดจําโดยการวางแผนทางด้านภาพลกัษณ์ 

เป็นสว่นประกอบ หนึง่ของการสร้างสรรค์และเพิ่มมลูคา่ของานเป็นอยา่งย่ิง นกัออกแบบสามารถ

พฒันาการแสดง เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของตวัละครนีใ้ห้โดดเดน่ได้ โดยการใช้ปัจจยัในการออกแบบ

ตา่ง ๆ อาทิ เอกลกัษณ์ บคุลกิ ทา่ทาง การเคล่ือนไหว สญัลกัษณ์ มีรูปร่าง สีสนั หรือการส่ือสาร

เนือ้หาเฉพาะ 

 มาซากาซ ึคโูบ กลา่ววา่ การสร้างคาแรคเตอร์ให้ครองใจคนได้นัน้ แม้จะไมมี่สตูรตายตวั  

แตเ่ขามีบรรทดัฐานท่ีอาจนําไปใช้ได้คือ 

1. คาแรคเตอร์ตวันัน้ต้องมีจดุเดน่และเอกลกัษณ์ในรู ปร่างอยา่งมาก เชน่เม่ือนําไปแรเงา

เป็นสี ดําทัง้หมดแล้ว ผู้ รับสารสามารถรู้ได้วา่เป็นตวัอะไร 

2. คาแรคเตอร์ต้องมีลกัษณะพิเศษ เชน่ ปิกาจ ูในเร่ืองโปเกมอน ไมว่า่จะปรากฏในท่ีไหน

ก็จะมีเสียง ปิกา ปิกา 

3. คาแรคเตอร์ต้องมีลกัษณะเรียบงา่ย ไมซ่บัซ้อนจนเกินไป เดก็สามารถจดจําแล ะวาด

ตามได้งา่ย 

4. คาแรคเตอร์ต้องมีช่ือให้เรียกงา่ย จํางา่ยแม้ได้ยินเพียงครัง้เดียว
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1.1. 191

1.1.1 191

การออกแบบคาแรคเตอร์สามารถแยกได้อยา่งชดัเจนเป็น 2 แบบคือ 

1.1.2 191

แนวทางเหมือนจริง 

 

แนวทางการ์ตนู 

1.1.1 2

191

แนวทางเหมือนจริง 

นยิมจําลองภาพให้ใกล้เคียงรูปร่างและโครงสร้างเหมือนมนษุย์มากท่ีสดุ โดยอาศยั 

การเลียนแบบให้ดสูมจริงทัง้ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว โดยสว่นใหญ่มกัจะเป็นภาพนิ่ง เน่ืองจาก

สามารถใช้เทคนิคตกแตง่ภาพให้ดสูมจริงมากย่ิงขึน้ ในสว่นของภาพเคล่ือนไหวได้ถกูใช้มาเป็นระยะ 

เวลานานพอสมควร ตัง้แตเ่ร่ิมมีการนําคอมพวิเตอร์มาใช้สร้างภาพ 3 มิต ิจนกระทัง้ในปัจจบุนั ได้มี 

การพฒันารูปแบบให้ดสูมจริงมากย่ิงขึน้ จนสามารถนํามาใช้งานแทนมนษุย์ได้เชน่ เป็นพิธีกร 

นกัร้อง นกัแสดง 191 191

1.1.2 2

พรเซ็นเตอร์ เป็นต้น ในสว่นของรูปแบบคาแรคเตอร์ท่ีจดัแสงเรนเดอร์แล้วออกมา

ไมเ่ป็นธรรมชาต ิแต ่ยงัคงสดัสว่นมนษุย์อยู ่สามารถจดัอยูใ่นรูปแบบเหมือนจริง เชน่กนั 

191

แนวทางการ์ตนู 

- 191

เป็นรูปแบบท่ีมีการใช้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักายวิภาคของคนและสตัว์มาชว่ย 

ในการออกแบบเพ่ือสร้างคาแรคเตอร์ โดยใช้วิธีการปรับเปล่ียนจากรูปแบบปกตไิปสูก่ารออกแบบท่ี

เกินจริง เชน่ จมกูใหญ่ ปากหนา หกูว้าง และมีหาง สิง่สําคญัอยูท่ี่คณุลกัษณะและเอกลกัษณ์ของตวั 

คาแรคเตอร์เป็นหลกั ซึง่มีองค์ประกอบท่ีสามารถทําให้สมบรูณ์ได้ดงันี ้

- 191

 เอกลกัษณ์ มีรูปแบบทางลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งเป็นท่ีนา่สนใจและจดจํา 

- 191

 บคุลกิ ทา่ทาง การเคล่ือนไหวท่ีโดดเดน่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  

- 191

 สญัลกัษณ์ มีรูปร่าง สีสนั และสญัลกัษณ์ท่ีจดจําได้งา่ย 

 

 การแสดงอารมณ์ ต้องชดัเจน ชว่ยให้เข้าใจสิ่งท่ีนําเสนอ  

136บุคลิกภาพของคาแรค 136191เต136191

191

อร์ 

 

 การแสดงออกของคาแรคเตอร์แตล่ะตวัยอ่มมีความแตกตา่งและลกัษณะความคดิไม ่

เหมือนกนั ถ้าคาแรคเตอร์มีนิสยัและบคุลิกเหมือนกนัทกุตวั คาแรคเตอร์ก็จะดไูร้มิตแิละจืดซืดไม่

นา่สนใจ ดงันัน้ ในการสร้างบคุลิกภาพคาแรคเตอร์นัน้ เราควรคํานงึถึงรูปแบบลกัษณะของเนือ้เร่ือง 

บรรยากาศ ยคุสมยัและสิง่แวดล้อม 
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191

191

 นิสยั (Habit ) หมายถึง ความเคยชิน เป็นสิ่งท่ีบอกถึงแน วคดิ รสนยิม และวิถีทางการ

ดําเนินชีวิตของคาแรคเตอร์นัน้ได้ 

191

 อารมณ์ (Characteristics ) หมายถึง ความรู้สกึนกึคดิห รือจิตใจท่ีแปรปรวนเปล่ียนแปลง

ในแตล่ะชว่งเวลา เชน่ อารมณ์ดี อารมณ์เย็น ไมมี่อารมณ์ เป็นต้น ในคาแรคเตอร์นัน้จะมีลกัษณะ

อารมณ์ตา่ง ๆ มากน้อยแตกตา่งกนั 

 

 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถึง ศรยาทา่ทาง ความสมัพนัธ์ร ะหวา่งความรู้สกึและพฤตกิรรม 

ท่ีแสดงมาอยา่งสอดคล้องกนั คือรู้สกึอยา่งไรก็แสดงมาอยา่งนัน้ 

2

191

หลกัสําคญัในการออกแบบคาแรคเตอร์ 

50

 สิ่งแรกท่ีเราต้องคดิคือเราจะออกแบบคาแรคเตอร์ของเราในเร่ืองใด แนวไหน ควรมีโจทย์ท่ี

กําหนดบอกถึงรายละเอียดให้เราเชน่ เราจะทําเก่ียวกบัการแพทย์แผนไทย เราก็ต้องไปศกึษาวา่พวก

เขาแตง่ตวักนัอยา่งไร มีความคดิอยา่งไร พฤตกิรรมและมีการดําเนินชีวิตเป็นอยา่งไร เม่ือไปศกึษา

หาข้อมลูมาได้จงึเร่ิมทําการออกแบบ การหาข้อมลูอาจทําได้หลายวิธีเชน่ การถ่ายภาพ                

การสมัภาษณ์ หรือศกึษานติยสารเก่ียวกบัการแพทย์ เป็นต้น 

 หลายคนอาจคดิวา่ทําไมต้องทําถึงขนาดนัน้ด้วย การออกแบบตวัละครสามารถทําได้โดย

นกึเอาเอง แล้วลงมือวาดใช้เวลาไมก่ี่นาทีก็ทํางานออกมาได้ แตต่วัละครท่ีได้มาจะขาดความมี

ชีวิตชีวา และมติหิลาย 5051ๆ 5051

1.2 50

ด้าน ตวัละครท่ีประสบความสําเร็จนัน้ แม้ไมมี่สตูรตายตวัท่ีเป็นข้อกําหนด 

แตมี่ตวัชีว้ดัคือ ความนิยมของผู้บริโภค ผู้ชมประทบัใจในตวัละคร จากการสมัภาษณ์เดก็สว่นใหญ่

จะรู้สกึวา่ตวัละครท่ีพวกเขาช่ืนชอบนัน้มีอยูจ่ริง หรืออยากให้ตวัตนอยูจ่ริง ๆ บนโลกนี ้เราจะเห็นได้

จากพฤตกิรรมเลียนแบบของเดก็ ท่ีมกัจะเลียนแบบโดยคดิวา่ตวัเองเป็นการ์ตนูนัน้ๆ โดยก าร

แสดงออกด้วย ทา่ทางนิสยัหรือคําพดูท่ีเป็นจดุเดน่ของคาแรคเตอร์นัน้ๆ 

50

รูปแบบการนําเสนอการออกแบบคาแรคเตอร์  

ในปัจจบุนัรูปแบบการนําเสนอของตวัละครท่ีเราพบเห็นนัน้มีหลากหลายรูปแบบ 

ขึน้อยูก่บันกัออกแบบท่ีต้องการจะส่ือ ซึง่สามารถแบง่ได้ 50514 5051

1.2.1 191

รูปแบบใหญ่ ๆ 

1.2.2 191

เพ่ือดงึดดูความ สนใจ (To attract attention ) เป็นรูปแบบการนําเสนอการ

ออกแบบ เพ่ือท่ีจะดงึความสนใจของผู้ชมในขณะนัน้เพ่ือให้มาสนใจ 

1.2.3 191

เพ่ืออธิบายแนะนํา (To explain instructions ) เป็นรูปแบบการนําเสนอของ         

ตวัละครหรือเพ่ือเป็นการเลา่ความเป็นมาของตวัละครแตล่ะคน 

 

เพ่ืออธิบายความคดิรวบยอด (To explain concepts) เป็นรูปแบบการนําเสนอ

แบบเลา่เร่ืองราวโดยเผยเหตท่ีุจะเกิดขึน้ มีเนือ้หาเก่ียวกบัอะไร 
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1.2.4 191

50

เพ่ืออ้างอิงสิ่งท่ีปรากฏจริง (To inform of the appearance ) เป็นการนําเสนอ

อธิบายเนือ้หาและสาเหตท่ีุทําให้เกิดเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในอดีตหรือปัจจบุนั 

เม่ือเรารู้ลกัษณะคาแรคเตอร์แล้ว เราสามารถจะเร่ิมออกแบบได้ โดยเร่ิมจากการเขียน

รายละเอียดตา่ง ๆ ของตวัละคร เชน่ ช่ืออะไร อายเุทา่ไร เพศอะไร ชอบอะไร ไมช่อบอะไร เป็นต้น 

เน่ืองจากสิง่เหลา่นีจ้ะบอกถึงอปุนสิยั 50 51(Personally) ของตวัคาแรคเตอร์ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่

รูปลกัษณะของตวั 50 51ละคร 50 51ด้วย ขัน้ตอ่มาคือการออกแบบตวั 50 51ละคร 50 51

1.3 50

เพ่ือสา่ยทอดจินตนาการเหลา่นัน้

ออกมาเป็นรูปธรรมให้ทกุคนเข้าใจตรงกินอยา่งชดัเจน 

รูปแบบตวัละครท่ีนิยมออกแบบและใช้กบัแบรนด์สินค้าหรือองค์กรตา่ง ๆ ในตลาด

คาแรคเตอร์สว่นมาก มีสไตล์การออกแบบคาแรคเตอร์สไตล์หนึง่ ท่ีนิยมใช้กบัแบรนด์สินค้า สงัเกต

ได้จากไลน์สติก๊เกอร์ หรือมาสคอทสินค้า บริการ หรือองค์กรตา่ง ๆ เม่ือพดูถึงตวั ละคร 50 191

1.3.1 191

พิลกึพิลัน่

แล้ว อ าจจะนกึถึงตวัละครตลก หรือนกึไปถึงตวัละครท่ีใช้ในสินค้าตา่ง ๆ ตามส่ือ มีสถิตเิล็ก ๆ 

ออกมาวา่กวา่ 99% ของการ์ตนู ทัง้หมด ท่ีวางจําหนา่ยในญ่ีปุ่ นล้วนมีแต ่ตวัละครท่ีดพูิลกึพิลัน่ 

เหลา่นัน้ประกอบอยูด้่วย แม้จะไมไ่ด้ถกูเรียก เชน่นี ้แตต่วัละครเหลา่นัน้ก็ได้ถกูออกแ บบให้มี

ลกัษณะท่ีเน้นการแสดงออกเกินกวา่แบบรูปร่างมนษุย์ปกตจิริง ๆ ซึง่เทคนคิการออกแบบ

คาแรคเตอร์แบบนีเ้รียก กนัวา่ “Super Deformation” (SD) หรือ “ตวัละครจิ๋ว ” (Chibi) นัน่เอง ตวั

ละคร SD สว่นมากจะถกู ออกแบบให้ดสูะดดุตาโดยใช้สดัสว่นศีรษะตอ่ลําตวั 1 : 2 ไปถึง 1 : 4 การ

ออกแบบตวัละครในสไตล์ รอไมมี่ขอบเขตตายตวัและสามารถพลกิแพลงได้หลากหลายตาม

สถานการณ์จงึมีรูปแบบการ นําไปใช้อยา่งไมจํ่ากดัอยา่งท่ีเราเห็นจากหนงัสือการ์ตนูและอนิเมชัน่กนั

มาแล้ว นอกจากนีต้วัละคร รอ ยงสามารถนําไปใช้ในทางการค้าได้ด้วย แม้แตใ่นชีวิตประจําวนัเชน่

ตวัอกษรประดษิฐ์ตา่ง ๆ ก็สามารถ นําตวัละคร รอ ประกอบลงไปได้ หลกั ๆ ของการออกแบบ

คาแรคเตอร์ประเภทนี ้เราต้องรู้จกัยอ่ สดัสว่นซึง่เร่ิมจากรกการยอ่สดัสว่นมนษุย์ลง ความจริงแล้วคํา

วา่ Manga ตวัมนัเองก็มีความหมายถึง การลดทอนรายละเอียดอยูแ่ล้ว เราจะพบวา่การ์ตนูญ่ีปุ่ น นัน้ 

วาดดวงตา มือและเท้า ไมถ่กูต้องตาม หลกักายวิภาคของมนษุย์จริง ๆ ทัง้หมด  ซึง่นกัเขียนการ์ตนู

และนกัออกแบบคาแรคเตอร์ก็มีหลกัในการ ออกแบบตวัการ์ตนูรอเลก็น้อยคือ 

50

ตวัละครหญิง 

- ทรงผมและดวงตา ทรงผมเป็นสว่นท่ีดดัแปลงให้เห็นได้เดน่ชดัท่ีสดุในร่างกาย

มนษุย์ ดใูห้แนใ่จวา่วางตําแหนง่ของกะโหลกได้อยา่งเหมาะสมแล้ววาดศีรษะตามเส้นร่างลงไป ถ้า

ทําได้ เชน่นีแ้ล้วไมว่า่จะเลือกวาดทรงผมแบบไหนก็ตามก็จะสามารถแสดงความเป็นเอกลกัษณ์หลกั 

50 51ๆ 50 51ท่ีเป็นจดุเดน่ของตวัละครตวันัน้ออกมาได้แล้ว แม้จะวาดศีรษะใหญ่โตเกินขนาดปกตจิาก  ตวั

ละคร ตวัเดมิก็ตาม ดวงตาก็เป็นจดุสําคญัอีกจดุท่ีแสดงให้เหน็ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัละคร
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ได้ 

191- หน้าอก คือสญัลกัษณ์ของเพศแม ่จงึมกัใช้เป็นเคร่ืองบง่ชีใ้นการแยกแยะตวัละคร 

หญิงและตวัละครชายออกจากกนั แตสํ่าหรับการวาดตวัละคร SD แล้ว ไมไ่ด้ใช้การวาดหน้าอกเพ่ือ 

แยกแยะเพศของ ตวัละครเสมอไป แตม่กัจะใช้การแสดงเอกลกัษณ์อยา่งใดอยา่งหนึง่ของตวัละครท่ี

จะ123191วาด123191ออกมา123191โดย123191

191

เฉพาะมากกวา่ 

191

- เอว เอวก็เหมือนหน้าอกตรงท่ีมกัจะใช้ในการแยกแยะเพศของตวัละคร ซึง่กรณีน่ี

ใช้ไมไ่ด้เสมอไป อยา่งในการแยกแยะระหวา่งตวัละครชายปกตกิบัตวัละครหญิงท่ีถึก ๆ บกึบนึตา่ง ก็

มีโครงสร้างแบบสามเหล่ียมตวักลบัทัง้คู ่สว่นใหญ่แล้วมกัจะเน้นเอวเพ่ือสร้างสมดลุให้กบัสว่น             

ตา่ง ๆ บน ร่างกายของตวัละครและเพ่ือบง่บอกเพศเพ่ือสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะ 

50

- ขาและเท้า การวาดขาแบบ SD ให้สวยนัน้นบัเป็นงานท่ียากมากแตส่ามารถวาด 

ออกมาได้หลากหลา ยวิธี จะวาดออกมาเป็นทอ่นทรงกระบอก วาดเป็นข้อ ๆ  ป้อม ๆ หรือวาดคอด

เป็นทรงนาฬิกาทรายก็ได้ ทัง้นัน้ สิ่งท่ีควรใสใ่จเป็นพิเศษตอนวาดขาตวัละครหญิง SD ก็คือการจดั

วางขาให้ มีขนาดและรูปร่างสมดลุกบัสว่นอ่ืน ๆ ของร่างกายและคํานงึถึงจดุศนูย์ถ่วงของตวัละคร

ด้วยเพราะตวัละครหญิงสว่นใหญ่มกัจะวาดให้ใสก่ระโปรงหรือเคร่ืองแตง่กายท่ีเปิดเผยให้เห็นขา

มากกวา่ตวัละคร ชาย 

191

  1.3.2  ตวัละครชาย 

191

- ศีรษะ ตวัละคร รอ มกัจะวาดศีรษะให้มีขนาดใหญ่กวา่ปกตมิาก แตร่ะลกึไว้วา่นัน้ 

เป็นเทคนิคกา รวาดวิธีหนึง่เทา่นัน้ ถ้าลองวิเคราะห์เนือ้หาการวาด SD โดยรวมแล้ว จะสงัเกตได้วา่

การวาดหวัท่ีโตเพียงอยา่งเดียวไมไ่ด้ทําให้ตวัละครโดดเดน่มากขึน้เสมอไป ถ้าจะกลา่วให้เข้าใจงา่ย

ขึน้ก็คือ ตวัละครท่ีนา่รักและโดดเดน่ก็สามารถมีศีรษะท่ีเล็กได้ หากนัน้สามารถแสดงออกถึง

เอกลกัษณ์ของตวั ละครตวันัน้ 

191

- มือและแขน การวาดแขนของตวัละครชายก็สามารถวาดได้หลากหลายพอ ๆ กบั

การวาดขาของตวัละครหญิง ซึง่การจะใช้วิธีใดหรือลกัษณะใดในการวาดนัน้ไมจํ่ากดั ขอเพียงจดั

สมดลุ และความลงตวัออกมาให้ดีก็พอ แตใ่นกรณีท่ีวาดตวัละครนกักล้ามหรือต้องการแสดงออก ถึง

อารมณ์ อยา่งใดอยา่งหนึง่โดยเฉพาะ อาจจะวาดให้มีสดัสว่นเกินจรงกวา่ปกตอิอกมาก็ได้ 

 

- ลําตวั ในการวาดตวัละคร SD ลําตวัเป็นสว่นท่ีล ดทอนรายละเอียดได้มากท่ีสดุ 

เป็นสว่นท่ีแสดงความเคล่ือนไหวของร่างกายได้อยา่งเดน่ชดัก่อนสว่นอ่ืน ๆ ตอนท่ีวาดตวัละครให้มี

การ ขยบัร่างกาย ขอแนะนําวา่อยา่ละเลยในการวาดลําตวัแตล่ดทอนรายละเอียดของลําตวัให้อยูใ่น

รูปทรง ท่ีวาดง่ายท่ีสดุ 
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50

1.3.3 50

- ขาและเท้า ขาและเท้าของตวัละครชายสามารถวาดได้หลายแบบเหมือนขาของ

ตวั ละครหญิง แตใ่สใจไว้วา่การวาดเท้าใหญ่นัน้ ยอ่มแสดงให้เห็นถึงความเป็นชายใน เชิงจิตวิทยา

ได้ มากกวา่เท้าเลก็ ๆ ถึงกระนัน้ก็ต้องไมลื่มวา่ตวัละครชายท่ีมีเอกลกัษณ์บางตวัก็มีเท้าเลก็ ๆ ได้ 

เหมือนกนั 

50

การพฒันาตวัละครให้มีเอกลกัษณ์  

191

มนษุย์อยา่งเรา ๆ ทกุคนมีลกัษณะเดน่บนใบหน้าอยา่งมากมาย ศลิปินจะจบัเอา

ลกัษณะตา่ง ๆ เหลา่น่ีมาแสดงออกให้เห็นอยา่งเดน่ชดัตอนท่ีวาดและออกแบบตวัละคร ขอให้นกึ

จินตนาการถึง สิ่งท่ีอยูต่รงหน้าไว้ในใจแล้วคอ่ยค้นหาจดุเดน่ของสิ่งนัน้ออกมา จะทําให้ออกแบบตวั

ละครได้งา่ยขึน้ 

   เราจะพบวา่บนแก้มของตวัละคร SD นัน้จะมีเส้นเล็ก ๆ 2-3 เส้นอยูใ่นแต่

ละข้าง และจริง ๆ แล้วเส้นเหลา่นัน้หลายถึงอะไร จนถึงตอนนีก็้ไมมี่ใครฟังธรงได้วา่เส้นพวกนีกํ้าเนิด

มาได้อยา่งไร แตเ่ม่ือ มนัปรากฏลงบนแก้มของคาแรคเตอร์แล้วสามารถทําให้ตวัละครดนูา่รักได้ ตวั

ละครท่ีดดีูทัง้หลายนัน้ต้องไมมี่ข้อกําหนดใด ๆ ในการวาดและสามารถวาดได้ในรูปทรงง่าย ๆ เป็น

สญัลกัษณ์แทนสว่นตา่ง ๆ ของร่างกายได้ ด้วยเหตน่ีุอาจตระหนกัได้วา่เส้นเหลา่นัน้จะลืออะไร

บางอยา่ง กรณีท่ีใช้กบัเดก็เล็กหรือ ทารก เส้นเหลา่นัน่จะเทียบได้กบั เลือดฝาดท่ีแก้ม ในกรณีของ

เดก็ท่ีโตขึน้มาอีกหนอ่ย เส้นเหลา่น่ี มกัจะใช้ในการชว่ยแสดงมิตใิห้กบัใบหน้า  โดยสรุปแล้วหากจะ

วาดเดก็เลก็ให้มีเลือดฝาดท่ีแก้มตามท่ี กลา่วข้างต้น ให้1

191

ซอยเส้นบาง ๆ ตรงกลางแก้มและเม่ือตอนท่ี

วาดตวัละครท่ีโตขึน้มาอีกหนอ่ย ซึง่มี องค์ประกอบใบหน้าท่ีชดัมากขึน้ ควรเตมิเส้นบาง ๆ ลงไป

บริเวณเหนือก่ึงกลางแก้มขึน้มา 

 

 การจดัทา่ทางให้กบัตวัละครก็ สามารถสร้างเอกลกัษณ์ท่ีนา่จดจํา เชน่กนั เราสามารถ

เห็นตวัอยา่งได้ในการ์ตนูในสมยัก่อนท่ีสามารถส่ือความรู้ลกึได้อยา่งชดัเจน จนทําให้คนท่ีพบมอง

ปราดเดียวก็รู้วา่เขาหรือเธอเป็นตวัละครท่ีมีบทบาทแบบไหน ตวัละครท่ีเป็นหวัหน้าแก๊งค์นกัเรียน 

นกัเลง มกัจะถกูออกแบบให้ดเูป็ นคนหา่ม ๆ ทา่ทางอนัตราย หรือตวัล ะครประเภทคณุหนมูกัจะ

ออกแบบให้ไป ไหนมาไหนก็มีปริวารล้อมรอบ กรรมวิธีในการออกแบบตวัละครให้โดดเดน่มี

เอกลกัษณ์ของ              อ.ฟจูโิกะ ฟจูโิอะ (ผู้วาดโดราเอมอน ) นัน้ ถือเป็นสดุยอดซึง่นบัเป็นวิธีการท่ี

เหมาะสมในการใช้ฝึกฝน 1J มือ และยงั เป็นวิธีการท่ีใช้กนัในวงการการ์ตนูตอ่เน่ืองสืบมาจนถึงทกุ

วนันี ้ตวัละครของ อ .ฟจูิโกะนัน้ ถกูออกแบบ มาได้อยา่งยอดเย่ียมขนาดแม้ได้เห็นผลงานของทา่น

เป็นครัง้แรกก็ยงัสามารถเข้าใจได้วา่ตวัละครไหน มีบทบาทอยา่งไรในเร่ือง 
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50เพราะตวัละคร รอ สว่นมากจะมีศีรษะท่ีโต ดวงตาจงึเป็นจดุท่ีสําคญัมากท่ีทกุคนจะ

มองเห็น และเป็นจดุท่ีสามารถแลดงอารมณ์ตา่ง ๆ ออกมา ซึง่ต้องวิเคราะห์องค์ประกอบตา่ง ๆ ของ

ดวงตาท่ีมีอยูห่ลากหลายนัน้ แล้วเรียนรู้ให้ได้วา่จะดดัแปลงมนัให้ชว่ยเสริมสร้างการแสดงอารมณ์

ทางใบหน้า 50 50โดยรวมให้มี เอกลกัษณ์ได้อยา่งไร ลองเลน่สนกุโดยการวาดองค์ประกอบตา่งๆ ของ

ดวงตาอยา่งเชน่ 50191

191

หวัตา หางตา เปลือกตา ให้ดเูกินจริงสกัหนอ่ย แล้วลองดวูา่วาดออกมานัน้ตวัละคร

ของคณุให้อารมณ์ แบบไหน 

 เม่ือต้องการวาดตาให้แสดงอารมณ์ หวัเราะ หรือ มีความสขุ จะต้องวาดให้หางตาโค้ง

ต่ําลง เพ่ือให้ความรู้สกึท่ีนุม่นวล เพ่ือเน้นให้หางตาดโูค้งลงมากขึน้ หวัตาก็จะต้องวาดให้โค้งลงด้วย

จนเห็น เส้นเปลือกตาเป็นสะพานโค้ง ภาพท่ีออกมาแบบนีเ้ป็นรูปแบบมาตรฐานท่ีใช้กนัในการ

ออกแบบตวั ละครให้โดดเดน่ การวาดมมุองศาและความโค้งของเส้นเปลือกตานีให้แตกตา่งกนั ก็จะ

ทําให้การแสดงอารมณ์ท่ีได้ออกมาไมเ่หมือนกนัด้วย ในการแสดงอารมณ์โกรธไมเ่พียงแตจ่ะต้องวาด

ดวงตาให้โกรธ เทา่นัน้ แตต้่องวาดควิประกอบด้วยตามรูปแบบความสมัพนัธ์ของกล้ามเนือ้รอบ

ดวงตา โดยปกตแิล้ว เม่ือหวัควิขมวดลงมา กล้ามเนือ้หวัควิก็จะลดลงมาทําให้ดวงตาเปล่ียนรูปร่าง

ไปด้วย ตอนออกแบบตวั ละคร รอ นัน้จะต้องวาดความเปล่ียนแปลงของเปลือกตาบนให้แสดง

ออกมาอยา่งเหน็ได้ชดั  การแสดง อารมณ์เศร้าโศก หรือร้องไห้ นัน้ทําเชน่เดียวกบัอารมณ์โกรธ 

ดวงตาจะมีการเปล่ียนแปลงเลก็น้อย คิว้จะไมข่มวดมากทําให้หางควิตกลงจนอาจชนกบัเปลือกตา

บน แตต่วัของดวงตาเองไมมี่อะไร 191 191เปล่ียนแปลงเน่ืองด้วยการวาดให้แสดงอารมณ์นีจ้ะต้องให้ผู้อา่น

รู้สกึสะเทือนใจตามด้วย จงึต้องวาด ตาดําให้เป่ียมไปด้วยความรู้สกึท่ีเออ่ล้น วาดให้ดวงตา 191 191

191

มองขึน้

หรือมองต่ําลงเพ่ือแสดงให้เห็นวา่ตวัละครนัน้ไมก่ล้าท่ีจะสบตากบัผู้ใด น่ีก็จะชว่ยสร้างอารมณ์ ได้

ตามปรารถนา 

1.4.1 50

 1.4 การใช้สีตามหลกัการออกแบบ 

1.4.2 191

คาแรคเตอร์ท่ีใช้สกึลมกลืนกนัมีไมม่ากทัง้นีเ้น่ืองจากสกึลมกลืนจะมีนํา้หนกั

ใกล้เคียง กนั แตค่าแรคเตอร์สวนใหญ่ต้องการความชดัเจนจงึต้องใช้สีท่ีมีนําหนกัแตกตา่งกนัออกไป 

การกําหนด สีของสญัลกัษณ์ตามหลกัการออกแบบหรือทฤษฎีคงไมแ่ตกตา่งจากการใช้สีในงาน

ศลิปะอ่ืน ๆ หลกัท่ี สําคญัก็คือ หลกัการใช้สี 80 ตอ่ 20 ควรกําหนดสีท่ีมีบทบาทมากกวา่อีกสีหนึง่ใน

ลกัษณะปริมาณพืน้ท่ี มากกวา่ จดุมุง่หมายของการใช้สีในการออกแบบคาแรคเตอร์ก็คือสะดดุความ

สนใจ มองเห็นชดัเจน จดจําได้นาน มีความสวยงามและสมัพนัธ์กบัสินค้า 

การใช้สีสญัลกัษณ์ตามหลกัจติวิทยา การออกแบบคาแรคเตอร์นอกจากจะ

คํานงึถึงความต้องการของตนตามหลกัการออกแบบแล้ว ยงัต้องนกึถึงกลุม่ผู้บริโภคและลกูค้าด้วย

ซึง่มีความรู้สกึนกึคดิ รสนิยมวฒันธรรมและความเช่ือเร่ืองสีท่ี ตา่งกนั ดงันัน้ถ้านําหลกัการทาง
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จิตวิทยามา ผสมผสานกบัการใช้สีตามทฤษฎีแล้วไปในทิศทางเดียวกนัได้ก็จะดี 

191

191

สีอตัลกัษณ์ (Color Signature) 

191

                         สีจดัวา่เป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีใช้เป็นตวัแทนองค์กรได้เป็นอยา่งดี มกัมีท่ีมาจากสี

ของสญัลกัษณ์ท่ีนกัออกแบบสร้างให้เกิดความจดจําขึน้ในใจผู้บริโภค เชน่ เม่ือนกึถึงนํามนัเซลล์ เรา

จะไมไ่ด้นกึถึงเพียงแคส่ญัลกัษณ์ของหอยเชลล์เทา่นัน่ แตย่งันกึ ถึงสิเหลืองและสีแดงท่ีใช้กบั

สญัลกัษณ์ นัน้ด้วย ดงันัน้การวางระบบอตัลกัษณ์ นกัออกแบบจงึกําหนดสีอตัลกัษณ์และโครงสอ่ืิน

ท่ีใช้ร่วมกบั สีอตัลกัษณ์นัน้ ขึน้จํานวนหนึง่ เพ่ือให้การออกแบบมีความยืดหยุน่ได้บ้าง แตข่ณะเดียวกนัก็

ยงัคงไว้ซึง่ โครงสร้างเดียวกนั (สมุิตรา ศรวิบลูย์. 2547) 

191

จติวิทยากบัความรู้สกึ (Psychology of Color) 

191

ในด้านจิตวิทยาสิเป็นตวักระตุ้นความรู้สกึและมีผลตอ่จิตใจของมนษุย์ สีตา่ง ๆ จะ

ให้ความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้เราจงึมกัใช้สีเพ่ือส่ือถึงความรู้สกึและความหมายตา่ง ๆ ได้แก่ 

191

- สีแดง ให้ความรู้สกึเร่าร้อน รุนแรง อนัตราย ต่ืนเต้น  

140

- สีเหลือง ให้ความรู้สกึสวา่ง อบอุน่ แจม่แจ้ง ร่าเริง ศรัทธา มัน่คง  

- สี140191

191

เขียว ให้ความรู้สกึสดใส สดช่ืน เย็น ปลอดภยั สบายตา มุง่หวงั  

119

- สีฟ้า ให้ความรู้สกึปลอดโปสง่ แจม่ใส กว้าง ปราดเปรอง  

- สีม1่19191

191

วง ให้ความรู้สกึเศร้า หมน่มอง ลกึลบั  

191

- สีดํา ให้ความรู้สกึมีดมดิ เศร้า นา่กลวั หนกัแนน่  

191

- สีขาว ให้ความรู้สกึบริสทุธ์ิ ผดุผอ่ง วา่งเปลา่ จืดชืด  

191

- สีแสด ให้ความรู้สกึสดใส ร้อนแรง เจิดจ้า มีพลงั อํานาจ  

191

- สีเทา ให้ความรู้สกึเศร้า เงียบขรม สงบ แก่ชรา  

- สีนํา้เงิน ให้ความรู้สกึเงียบขรม สงบสขุ 123191จริงจงั 123191

191

มีสมาธิ 

191

- สีนํา้ตาล ให้ความรู้สกึแห้งแล้ง ไมส่ดช่ืน นา่เบ่ือ  

191

- สีชมพ ูให้ความรู้สกึออ่นหวาน เป็นผู้หญิง ประณีต ร่าเริง  

 

- สีทอง ให้ความรู้สกึมัง่คัง่ อดุมสมบรูณ์ 

1.5 191

1.5.1 191

ตวัอยา่งคาแรคเตอร์ยอดนิยม 

1.5.1.1 191

Top 10 ดสินีย์คาแรคเตอร์ 

1.5.1.2 191

มิคกีเ้มาส์ (Micky Mouse ) เหตผุลหลกั ๆ เพราะดเูหมือนเป็นหนุม่

ตลอดการเป็นดาราดงัระดบัโลก ท่ีใครอารมณ์ไมไ่ด้แคไ่ด้เห็นหน้ามิคกีเ้มาส์ก็จะรู้สกึดีขึน้ทนัทีเพราะ

หน้าเจ้าหนตูวันี ้ยิม้ตลอด 

โดนลัด์ดัก๊ (Donald Duck ) เป็นตวัการ์ตนูท่ีมีบคุลิกชดัเจนท่ีสดุใน
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บรรดาตวั การ์ตนูของดสินีย์ มีเสียงและสีหน้าท่ีกลายเป็นท่ีจดจําระดบัตํานาน 

1.5.1.3 191

1.5.1.4 191

มินน่ีเม้าส์ (Minnie Mouse) ไมมี่สาวไหนในตระกลูดลินีย์อีกแล้วท่ีนา่

หลงใหลเทา่ มินน่ีให้ความรู้สกึนา่รักและทําให้คนหายเศร้า 

1.5.1.5 191

ทินเกอร์เบลล์(Tinkerbell) เป็นคนออ่นหวานและจิตใจดี ใสช่ดุนา่รัก 

1.5.1.6 191

หมีพห์ู (Winnie the Pooh) เป็นตวัการ์ตนูท่ีฉีกตวัเองจากครอบครัวดสินีย์

เซ็ตแรก ตัง้แตย่คุ 90 และสามารถแยกตวัออกมาเป็น Sub-franchise ได้เอง 

1.5.1.7 191

ชินเดอเรลลา่ (Cinderella ) เป็นเจ้าหญิงท่ีเดก็ ๆ รักมาก คนท่ีทําให้  

เจ้าหญิง เจ้าชาย แมเ่ลีย้งนางฟ้า และรองเท้าแก้วเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก 

1.5.1.8 191

พลโูต (Pluto) เจ้าหมาหยูาวของมคิกีเ้มาส์ วา่กนัวา่ถ้าใครไมรั่กหมา

ตวันีก็้คงจะ ไมช่อบดสินีย์ 

1.5.1.9 191

สตทิช์ (Stitch) เดก็สาวหน้าตาไมส่วยเพอร์เฟิกซ์แตมี่นิสยัสดุซา่นา่รัก 

1.5.1.10 191

สโนว์ไวท์ (Snow White) เจ้าหญิงแสนสวย 

 

กู๊ฟ (Goofy) คนสว่นใหญ่ชอบหมาไมว่า่มนัจะทําตวันา่รําคาญแคไ่หน 

1.5.2 191

191

Top 10 คาแรคเตอร์ญ่ีปุ่ น 

1.5.2.1 191

ขณะท่ีคาแรคเตอร์การ์ตนูจากฝังญ่ีปุ่ นซึง่เป็นต้นตํารับการนําคาแรคเตอร์มาใช้ใน

การตลาด พบวา่ 10 อนัดบัการ์ตนูคาแรคเตอร์ท่ีเป็นท่ีนิยมตลอดกาลได้แก่ 

1.5.2.2 191

โดราเอมอน 

1.5.2.3 191

เฮลโล คติตี ้ 

1.5.2.4 191

โทโทโระ 

1.5.2.5 191

มาริโอ้ 

1.5.2.6 191

แอลโทรบอย  

1.5.2.7 191

ปิกะจ ู

1.5.2.8 191

ชาซะเอะซงั 

1.5.2.9 191

มารูโกะ  

1.5.2.10 191

ชินจงั 

 

โงค ูจากดราก้อนบอล 

1.5.3 191

191

Top 10 คาแรคเตอร์ท่ีเดก็และแมใ่นญ่ีปุ่ นช่ืนชอบ ปี 2013 

คาแรคเตอร์ท่ีตดิอนัดบัในใจแมแ่ละเดก็ญ่ีปุ่ น พบวา่มีทัง่การ์ตนูท่ีมีเร่ืองราวจากหนงั ท่ี

เป็นคาแรคเตอร์อยา่งเดียว สว่นใหญ่เป็นคาแรดเตอร์จากญ่ีปุ่ นเอง อเมริกา และยโุรป อนัดบั กลุม่
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เดก็อาย ุ3-12 ปี กลุม่แมข่องเดก็ท่ีสํารวจ 

1.5.3.1 191

1.5.3.2 50

โดราเอมอน โทโทโระ 

1.5.3.3 191

มิคก่ีเมาส์ มิคก่ีเมาส์ 

1.5.3.4 123

โทโทโระ มินน่ีเม้าส์ 

มาร123191โอ้123191หมี123191

1.5.3.5 123

พห์ู 

ริลคัคมุะ 123191สนู้ป123191

1.5.3.6 191

ปี ้

1.5.3.7 191

ไทโกะ โนะ ทิตสจุิน ไฮดี ้

191

ทอมแอนด์เจอร์ร่ี  ซาซะเอะซงั  

   1.5.3.9 โคอาลา่มาร์ช  มฟิฟ่ี 

   1.5.3.8 หมีพห์ู โดราเอมอน 

50

 

   1.5.3.10 Qoo* (คิว) เฮลโลคิตตี ้ 

50

 *Qoo เป็นแบรนด์นํา้ดื่มนอนคาร์บอเนทของค่ายโคคา- โคลา ในญ่ีปุ่น ท่ีพัฒนา

คาแรคเตอร์ ขึน้มาใช้เอง ประสบความสาํเร็จและเป็นท่ีนิยม จนมีสนิค้าท่ีเป็นคาแรคเตอร์

วางขายเหมือนสนิค้า ท่ัวไป 

หมายเหต:ุ นอกจากการจดัอนัดบัคาแรคเตอร์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั ท่ีญ่ีปุ่ นจะมีการจดัอนัดบัคาแรคเตอร์

มาสคอทของสินค้าตา่ง 50 51ๆ 50 51ท่ีมีอยูเ่ดมิหรือเกิดขึน้ใหมจ่ากแบรนด์ตา่ง 50 51ๆ 50 51

 

ท่ีคดิขึน้มาทําตลาดในแตล่ะ

ปี อีกด้วย 

2. 10

2.1 191

การนําคาแรคเตอร์มาใช้กับแบรนด์หรือองค์กรต่าง ๆ 

การทําตลาดโดยใช้คาแรคเตอร์ กลยทุธ์คาแรคเตอร์ :มาร์เก็ตติง้ การตลาดท่ีวา่ด้วย

การสร้างตวัแทนขึน้มาโดยใช้การ์ตนูจากภาพยนตร์ หรือการครีเอทตวัแทนท่ีเป็นการ์ตนูขึน้มา รวม

ไปถึง การใช้ดาราดงัท่ีมีช่ือเสียงอยูใ่นกระแสมาเป็นสญัลกัษณ์สินค้าหรือแบรนด์ แม้วา่กลยทุธ์

คาแรคเตอร์ มาร์เก็ตติง้ได้เข้ามามีบทบาทในการส่ือสารแบรนด์และกิจกรรมการตลาดมานานแล้ว 

ทวา่ทิศทางการ ใช้คาแรคเตอร์ในไทยวนันีเ้ร่ิมจะมีพฒันาการท่ีเปล่ียนไป จากในอดีตท่ีสว่นใหญ่จ ะ

ใช้วิธีการช่ือ 191 License มาจากตา่งประเทศ อาทิ การ์ตนูญ่ีปุ่ น หรือ “ดสินีย์” คาแรคเตอร์ ซึง่มีความ

นยิมอยูแ่ล้วมาตอ่ ยอดและพฒันาตอ่มาเป็นคาแรคเตอร์การ์ตนู หรือมาสคอต ท่ีมีการออกแบบใน  

สไตล์ไทยๆโดยไมพ่ึง่ ไอเดียจากเมืองนอก แตมี่การนําเสนอได้แบบอินเตอร์มีเร่ืองราวและมีความ

เปล่ียนแปลงตามแฟชัน่ และเทรนด์ตลาดอยูอ่ยา่งสม่ําเสมอจนเม่ือนํามาเป็นตวัแทนของสินค้าหรือ

แบรนด์ก็ประสบความสําเร็จมาอยา่งตอ่เน่ือง ในวนันีวิ้ธีการของคาแรคเตอร์มาร์เก็ตติง้ ได้มีการ

ปรับเปล่ียนให้ สอดคล้องกบัเทรนด์กา รตลาดของโลกมากขึน้ เป็นท่ีมาของปรากฏการณ์ไลน์

สติก๊เกอร์ ซึง่บรรดา สินค้าและแบรนด์ดงัตา่งก็ไมย่อมตกขบวนนี ้เพราะถือเป็นคาแรคเตอร์ท่ีมี
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อิทธิพลตอ่ลกูค้าในโลกยคุ ดจิติอลเป็นอยา่งมาก 

41

191

จดุเปล่ียนท่ีทําให้เกิดการสร้างคาแรคเตอร์ในรูปแบบใหมน่ัน้ นอกจากตวัการ์ตนูท่ีเป็ น

ไอคอน ของแอพพลิเคชัน่ไลน์เองแล้วนัน้ หลายๆแบรนด์ยงัออกแบบตวัการ์ตนูของตนเองขึน้มา 

ตามมาด้วย กลยทุธ์การใช้ดารา ซึง่นอกจากเป็นแบรนด์แอมบาสเตอร์ของสินค้าในโลกแหง่ความ

เป็นจริงแล้ว ยงัมี การตอ่ยอดในโลกเสมือนจริงนํามาสร้างเป็นตวัการ์ตนู เพ่ือเป็นไอคอนส่ือสาร

แสดงความรู้สกึตา่งๆใน สติก๊เกอร์ไลน์ และ Official Account และลา่สดุผา่นทางแอพพลิเคซ่ํน 

LINE Play 

50

จากบทพสิจูน์หลายตอ่หลายครัง้นัน้ เรียกได้วา่ ผลงานคาแรกเตอร์การ์ตนูไทยในวนันีไ้ด้

ก้าว ข้ามอปุสรรคความเช่ือเดมิของผู้ผลิตสินค้าไทยสว่นใหญ่ท่ีนิยมซือ้ลิขสิทธ์ิการ์ตู นดงัจาก

ตา่งประเทศ มาผลิตเพ่ือจําหนา่ยแทนการ์ตนูไทย ซึง่อยูใ่นความเช่ือของการสร้างยอดขายและทํา

กําไรได้งา่ยกวา่ นัน้เพราะคาแรกเตอร์ไทยหลายตวัมีโอกาสได้แจ้งเกิดเพ่ือรับกระแสใหมบ่นโลก

โซเชียลเนต็เวิร์คท่ีเปิดกว้างมากขึน้ 

191

ทิศทางของ “กลยทุธ์คาแรคเตอร์มาร์เก็ตติง้ ”  ท่ีนํามาใช้เป็นลกูเลน่และกิมมิคให้กบัสินค้า

ใน เมืองไทย มีให้เห็นในทกุเซกเมนเตชัน่สินค้า นบัตัง้แตก่ลุม่เสือ้ผ้าเคร่ืองใช้แมแ่ละเดก็ ท่ีได้ซือ้

ลิขสิทธ์ิ คาแรคเตอร์การ์ตนูยอดฮิตจากญ่ีปุ่ นมาเป็นลวดลายในผลิตภณัฑ์ตลอดจนกลุม่อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ี จบักลุม่เป้าหมายเดก็นัน้ก็มีให้เห็นเป็นสตูรสําเร็จท่ีต้องใช้คาแรคเตอร์การ์ตนูมาทําตลาด

เพ่ือสร้างการ จดจําท่ีแตกตา่ง ภาพรวมการตลาดผา่นคาแรคเตอร์ในเมืองไทยยงัมีอีกหลายแงหลาย

มมุ นัน่เพราะมี โอกาสท่ีเห็นชดั เพราะเม่ือได้เข้าถึงกลุม่คนท่ีเป็นสาวกคาแรคเตอร์ท่ีสินค้านํามาทํา

การตลาดนัน้ นบัวา่เป็นสง่คมในวงกว้างท่ีมีอยูใ่นทกุระดบัตลาด และครอบคลมุไปทกุเซกเมนต์ 

ย่ิงนบัวนัตเูหมือนวา่การใช้กลยทุธ์นีจ้ะเป็นใบเบกิทางท่ีสําคญัในการเข้าถึงลกูค้าเป้าหมาย 

และเข้ามาอยูใ่นกระแสความนิยมอยา่งมากขึน้ ธุรกิจทกุประเภทและทกุระดบัให้ความสําคญั

แม้กระทัง่กรณีท่ีเกิดขึน้ในชว่งเทศกาลฉลองตรุษจีนเม่ือร้านทองเล่ียง เซง่ เฮง วางเป้าหมายของการ 

นํา “คาแรคเตอร์ ” มาร์เก็ตติง้ มาใช้ในตลาดทองคํานัน้คาดหวงัเพ่ือเข้าถึงกลุม่เป้าหมายทกุวยั               

ทกุระดบั ทัง่คนรักทองคํา นกัสะสม รวมถึงแฟนๆ การ์ตนูทัว่ประเทศ สิ่งท่ีนา่ส นใจ คือ ความ

พยายามเพ่ือ สร้างจดุขายให้มีความแตกตา่งจากร้านทองในยา่นเยาวราชด้วยกนั โดยการเปิดตวั

ทองคําลาย การ์ตนู ท่ีมีการนําคาแรคเตอร์มาร์เก็ตติง้มาเป็นลกูเลน่ให้กบัแคมเปญการทําตลาดผอ่น 

0% นาน 3 เดือน ท่ีจดัร่วมกบัธนาคารกสิกรไทย โดยจดักิจกรรมออกมาในรูปแบบงานฉ ลองเปิดตวั 

“ทองคําแท้ ลายการ์ตนูระดบัโลก ” มิคกีเ้ม้าส์ มินน่ีเม้าส์ ท่ีได้รับลิขสิทธ์ิถกูต้องเป็นแหง่แรกใน

เมืองไทย อีกแบรนด์ หนึง่ท่ีมีการรีแบรนด์ได้อยา่งนา่สนใจ โดยการใช้คาแรคเตอร์คูร้่านอยา่งมงักร

บาบีกอน191  
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ภาพประกอบ 1 มงักรบาบีกอน  

40 ท่ีมา: SMMagOnlme. (2556: ออนไลน์)40

 

. 

200

 

กลยทุธ์การรีแบรนด์ของ “บาร์บีควิ พลาซา่ ” เพ่ือขยายฐานลกูค้าเจาะกลุม่คนรุ่นใหม ่และ 

วยัรุ่น จากเดมิลกูค้าเป้าหมายหลกั คือ กลุม่ครอบครัว ท่ีได้นําคาแรคเตอร์ “บาร์บีกอน ” มาเป็นตวั

จดุกระแสให้เกิดการรับรู้ถึงตําแหนง่ทางการตลาด ซึง่เป็นสิ่งท่ีไม่ ได้มีการพดูถึงมานานหลายปีแล้ว 

โดยจดุประสงค์หลกัในการส่ือสาร คือ การให้ความรักและความผกูพนัระหวา่งบาร์บีกอนกบัผู้บริโภค

ตอกยํา้ความเป็นตวัจริงเร่ืองปิง้ยา่งของบาร์บีควิพลาซา่ ก่อนเปิดตวัรูปลกัษณ์ใหมข่องมงักรเขียว 

“บาร์บี กอน” ซึง่ถือวา่ท่ีผา่นมาเป็นการเรียกความสนใจจากผู้บริโภคได้ดีไมมี่ตก 

ภาพประกอบ 2 ก๊อตจ ิ

 ท่ีมา: SMMagOnline. 49(2556: ออนไลน์)40. 
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191 ก๊อตซลิลาของปตท . ก็ถือเป็นคาแรคเตอร์มาร์เก็ตติง้ท่ีนา่สนใจ เพราะมีการสานตอ่

แคมเปญ อยา่งตอ่เน่ือง นบัแตก่ารออกหนงัโฆษณาก็อตซิลลาท่ีคอ่นข้างแหวกแนวในอดีต และมี

การตอ่ยอดมา เป็นชดุของเลน่สะสมออกมาซึง่ใต้รับความนยิมมากเชน่กนั จนปัจจบุนัมีการออกไลน์

สติก๊เกอร์ 191 

2.2 191

“Godji” มาอีกหลายเวอร์ชัน่เพ่ือตอบรับกระแสโซเชียลเน็ทเวิร์ค สง่ผลให้คาแรคเตอร์มี

เร่ืองราวตอ่เน่ือง สร้างการจดจําในคนหลากหลายเจเนอเรชัน่ 

191

คาแรคเตอร์ท่ีดี ต้องนา่รักแบบมีมลูคา่ 

191

 โดยปกตใินทกุประเทศ รวมทัง้ประเทศไทย ก็จะมีควา มพยายามสร้างคาแรคเตอร์ของ

ตวัเองออกมาให้เห็น แตค่วามนิยมจะอยูไ่ด้นานและแรงแคไ่หนก็ขึน้กบัต้นตอของเร่ืองหรือดาราคน

ดงัท่ีถกู ปรับมาเป็นคาแรคเตอร์หรือการผลกัดนัของแบรนด์เจ้าของคาแรคเตอร์วา่จะมี วิธีทํา

การตลาดอยา่งไร ให้ประลบความสําเร็จเป็นท่ีถกูใจของผู้บริโภค ตวัอยา่งเชน่ พ่ีเบร์ิดในเบร์ิดแลนด์ 

เจมส์จิท่ีเข้ามาชว่ย คาแรคเตอร์น้องอุน่ใจของเอไอเอสท่ีเอไอเอสพยายามปันมาหลายปีจนเร่ิมเป็นท่ี

รู้จกัมากขึน้ในตลาด ย่ิงยคุท่ีคนไทยนิยมใช้ Line แอพแซตบนสมาร์ทโ ฟนของญ่ีปุ่ น สติก๊เกอร์ซึง่เป็น

เคร่ืองมือในการส่ือสาร ของไลน์ก็ทําให้คาแรคเตอร์ของแบรนด์ตา่ง ๆ เกิดขึน้มาเป็นดอกเห็ด เพ่ือให้

ผู้บริโภคใช้เป็นเคร่ืองมือ พดูคยุ โดยใช้คาแรคเตอร์เหลา่นีแ้ทรกตวัอยูใ่นวิถีชีวิตท่ีผู้บริโภคนิยมใช้กนั

อยูใ่นปัจจบุนั 

50

 การเตบิโตของคา แรคเตอร์ในไทยปัจจบุนั ต้องถือวา่ Line มีบทบาทสําคญัไมน้่อย เพราะ

ก่อน หน้านัน้ การเตบิโตของตลาดคาแรคเตอร์ในไทย สว่นใหญ่เป็นการเตบิโตของตลาดคาแรคเตอร์

จากเมืองนอกท่ีซือ้ลิขสิทธ์ิเข้ามาทําตลาดทัง้สิน้ ชนิดท่ีอาชีพนกัออกแบบการ์ตนู หรือคาแรคเตอร์    

ดีไซเนอร์ ในบ้านเรา แทบจะไมมี่ท่ียืนกนัเลยทีเดียว เว้นแตจ่ะไปดีไซน์คาแรคเตอร์ขายเพ่ือใช้เป็นตวั

ประกอบใน เกมไลน์ให้บริษัทเกมตา่งชาต ิทัง้ท่ีคนไทยมีฝีมือด้านการออกแบบคาแรคเตอร์ไมแ่พ้ใคร 

 นอกจากคาแรคเตอร์ยอดฮติเหลา่นีใ้นโลกคาแรคเตอร์มาร์เก็ตติง้ ยงัมีคาแรคเตอร์ตวัอ่ืน ๆ 

ให้เลือกใช้มากมายตามเป้าหมายของแบรนด์ คนยคุเก่าอาจจะพุง่เข้าไปชอบท่ีตวัเอกของเร่ือง

เหมือน ๆ กนั เหมือนเวลาท่ีคนดภูาพยนตร์สว่นใหญ่มกัจะช่ืนชอบพระเอกนางเอง แตใ่นโลกการ์ตนู 

มีตวัการ์ตนูท่ีมีบคุลิกเป็นเอกลกัษณ์แตกตา่ง ๆ ท่ีทําให้คนแตล่ะคนถกูใจและมีตวัการ์ตนูท่ีช่ื นชอบ

ตา่ง ๆ กนัไป เหมือนท่ี โดนลัด์ดัค๊ เจ้าเป็ดแหบเสนห์่ของดลินีย์ก็มีแฟนของตวัเองไมน้่อย และเป็นท่ี

นิยมตดิ หนึง่ในสิบของบรรดาการ์ตนูดลนีย์ท่ีมีผู้ ช่ืนชอบสงูสดุ หรือคาแรคเตอร์กวน ๆ ของกู๊ฟฟ่ี 

เพ่ือนของมิคกีเ้มาส์ก็มีกลุม่แฟนคลบัของตวัเองเชน่กนั ถ้าจะให้แยก กลุม่หลกั ๆ เพ่ือเลือก

คาแรคเตอร์ไปทําตลาด โดยทัว่ไปถ้าไมเ่ลือกการ์ตนูดงัแฟนคลบัล้นหลาม ก็มกัจะแบง่ไปวา่ เป็น

คาแรคเตอร์ท่ีได้เฉพาะกลุม่ เดก็เล็ก วยัรุ่น ผู้หญิง หรือผู้ชาย ไปเลย ซึง่ในแตล่ะกลุม่ก็จะมีบคุลิก

รวม ๆ ท่ีสะท้อนบคุลกิภาพตาม ชว่งวยัและเพศท่ีสามารถแยกได้ชดัเจน ผู้หญิง ก็ต้องออกแนวหวาน 
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สว่นผู้ชายก็ต้องแนวฮีโร่ อาจจะมี 50

2.3 ประโยชน์ของการใช้คาแรคเตอร์มาร์เก็ตติง่ 

กวน ๆ แหวกแนวปนมาบ้าง ซึง่บางครัง้การเลือกคาแรคเตอร์ท่ี

ชอบก็วา่กนัวา่เกิดขึน้จากการท่ี ผู้บริโภคเองก็ต้องการตวัแทนท่ีสะท้อนความเป็นตวัตนของตวัของท่ี

ไมส่ามารถแสดงออกได้โนโลกของ ความจริงนั่ นเอง เห็นได้อยา่งชดัเจนวา่คาแรคเตอร์ ให้ประโยชน์

หลายสถาน และสําเร็จรูป ดีกวา่ท่ีแบรนด์ต้องมากลยทุธ์การตลาดเพ่ือตอบโจทย์รายละเอียด

เล็กน้อยทีละสองให้เสียเวลา 

2.31 เพิ่มมลูคา่ให้กบัสินค้าและแบรนด์คาแรคเตอร์ท่ีเลือกมาใช้สว่นใหญ่มีมลูคา่ใน 

ตวัเองเป็นท่ียอมรับมีคนช่ืนชอบซึง่จะเผ่ือแผม่าถึงแบรนด์ท่ีเลือกหยิบคาแรคเตอร์เหลา่นัน้มาใช้อยา่ง 

หลีกเล่ียงไมไ่ด้ คาแรคเตอร์จงึมีสภาพไมต่า่งจากผู้ มีอิทธิพลท่ีทําให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัเร็วและงา่ยขึน้ 

2.32 สร้างความรู้สกึร่วมกบัผู้บริโภค เพราะคาแรคเตอร์จะสะท้อนความรู้สกึท่ีมีอยูใ่น

การ์ตนู แตล่ะตวั มีเร่ืองราวบางตวัเป็นระดบัตํานานท่ีคนตดิตามดมูาตัง้แตเ่ดก็ การใช้คาแรคเตอร์

เป็นส่ือเลย เข้าถึงคนได้ง่ายและเข้าถึงได้ไมจํ่ากดั เหมือนตวัอยา่งเฮลโลคติตี  ้ท่ีบกุทัง้โลกแฟชัน่ หรือ

แม้กระทัง่ ศลิปะแบบแนว ๆ 

2.33 ใช้แสดงความเป็นไลฟ์สไตล์ของแบรนด์ท่ีนําเร่ืองของอีโมชัน่แนลมาใช้กบัฟังก์ชัน่ 

ของสินค้าและบริการ เชน่ กรณีของธนาคารกสิกรไทยท่ีทําให้เร่ืองการเงินเป็นท่ีสนใจของคนรุ่นใหม ่

ด้วยการใช้แคแรคเตอร์ตา่ง ๆ มาเป็นทางเลือกให้ลกูค้าในการเลือกใช้บริการของธนาคาร 

2.34 สร้างแคมเปญให้เป็นท่ีรู้จกัในระยะสัน้ เพราะมีคาแรคเตอร์ท่ีคนสวนใหญ่รู้จกัอยู่

แล้ว เป็นส่ือ เชน่ แคมเปญของสแตมป์เซเวน่ถ้ายงัจําได้ยคุแรกต้องคาแรคเตอร์ของดสินีย์เป็นตวั

เรียกลกูค้า ตามาด้วยมนษุย์หนิฟินส์โตน โดราเอมอน ก่อนจะมีแสตมป์ของตวัเอง แตกยงัต้องอาศยั

ความนิยมใน ตวัคาแรคเตอร์ท่ีนํามาใช้ในการผลิตสินค้าพรีเม่ียมเพ่ือให้ผู้สะสมแสตมป์แลกซือ้เป็น

การเพิ่มมลูคา่ แคมเปญแตมี่ต้นทนุลิขสิทธ์ิถกูลง 

2.35 ทําให้เกิดการยอมรับของลกูค้าได้งา่ย เพราะคาแรคเตอร์ชว่ยสะท้อนแนวคดิไม่

ต้องอาศยัการอธิบายอะไรมาก เชน่ การเปิดตวัรอบใหมข่องแฟมิล่ีมาร์ท เม่ือกลุม่เซ็นทรัลเข้าไปซือ้

หุ้น ก็เลือกใช้เฮลโลคติตีท่ี้ใครๆก็รู้วา่เป็นแมวญ่ีปุ่ นมาทําลอยลัตีแ้คมเปญแบบเดียวกบัท่ีลอว์สนั 197108 197

2.36 เพิ่มยอดขาย สินค้าพรเมียมของแมคโดนลัด์ สามารถเพิ่มยอดขายแฮปปีม้ิลและ

เมนอ่ืูน ๆ ในร้านจากท่ีผู้บริโภคช่ืนชอบของแถมท่ีผลิตจากคาแรคเตอร์ตา่ง ๆ ทัง่จากอเมริกา ญ่ีปุ่ น 

หรือแม้แตค่าแรคเตอร์ของแมคโดนลัด์เอง ซึง่สามารถเปล่ียนไปตามกระแสนิยมของคาแรคเตอร์    

นัน้ ๆ ตวัอยา่งห นึง่ท่ีชดัเจนมากได้แก่ ใน 197

ของ กลุม่สหพฒัน์ เลือกใช้เจ้าหมีริสคัคมุะ มาเป็นตวัเรียกลกูค้าเชน่กนั 

ปี 1999 197 ตอนท่ีเทเลทบับีล์ดงัมากในองักฤษ ทําให้        

เบอร์เกอร์คงิ สามารถเพิม่ยอดขายท่ีองักฤษได้ถึงสองเทา่ในเวลา 6 สปัดาห์ ชว่งท่ีมีการแถมของเลน่

เทเลทบับีส์ใน เมน ู
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2.3.7 191

2.3.8 191

สร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ กรณีธนาคารกสกิรไทยก็คือวา่เป็นการสร้างควา ม 

แตกตา่ง แตธุ่รกิจท่ีใช้คาแรคเตอร์ในการสร้างความแตกตา่งท่ีเห็นกนัมากธุรกิจหนึง่คือ ตลาดขนม

ขบเคียว ซึง่มีการแขง่ขนัสงู ท่ีมกัจะซือ้ลิขสิทธ์ิคาแรคเตอร์มาใช้เป็นตวัแปะเรียกความสนใจของ   

เดก็ ๆ รวมถึงผลติอาหารสําหรับเดก็อีกมาก ๆ หรือกรณีร้านทองท่ีเข้ามาซือ้ลิขสิทธ์ิคาแรคเตอร์ไป

ทําลายทอง เพ่ือสร้างความแตกตา่ง และหวงัเพิม่ยอดขายจากการนําเสนอสนิค้าท่ีแตกตา่งจากผู้

จําหนา่ยรายอ่ืน 

2.3.9 191

ใช้เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารกบัผู้บริโภค ถ้าในระยะสัน้ก็มกัจะเป็นการซือ้ลิขสิทธ์ิ 

คาแรคเตอร์ แตเ่ม่ือนานไปหลาย แบรนด์เลือกท่ีจะพฒันาคาแรคเตอร์ของตวัเอง เพราะสามารถ 

นําไปใช้ท่ีกิจกรรมกบักลุม่เป้าหมายในโอกาสตอ่ ๆ ไปอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ กรณีน้องอุน่ใจของเอไอเอส 

พ่ีโรนลัด์ ของแมคโดนลัด์ ฯลฯ 

2.3.10 191

ชว่ยสะท้อนบคุลิกภาพของแบรนดได้ดีขึน้ เพราะคาแรคเตอร์ทําให้จดจําง่าย 

และ อธิบายให้กลุ่ มเป้าหมายรู้จกักบัแบรนด์ผา่นคาแรคเตอร์นัน้ ๆ ไมว่า่จะเป็นคาแรคเตอร์ท่ีซือ้ลิ

สิทธ์ิมา หรือพฒันาขึน้เอง 

2.3.11 191

สะท้อนแพสชัน่ เสนห์่ และความเคล่ือนไหวของแบรนด์ เพราะคาแรคเตอร์

มกัจะ แฝงมาด้วยความรู้สกึหรืออีโมชัน่แนลท่ีเช่ือมโยงถึงกนัระหวา่งแบรนด์กบักลุม่เป้าหมาย 

ตวัอยา่งคงหนีไมพ้่นแมคโดนลั ท่ีเดก็ ๆ มกัจะอยากกินแฮปปีม้ิลเพราะเขาจะได้เจอกบัพ่ีโรนลัด์และ

เพ่ือน ๆ อยูเ่สมอ 

2.3.12 191

คมุต้นทนุในการทําตลาดได้ดีกวา่ ถ้าเทียบกบัการลงทนุในการจ้างเซเลบรีตี ้

เพ่ือให้ มาเป็นพรเซ็นเตอร์หรือแบรนด์แอมบาสเตอร์แล้ว งบเทา่กนัระยะเวลาท่ีได้ไมเ่ทา่กนั แตถ้่ามี 

คาแรคเตอร์ท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของแบรนด์ได้ นอกจากมีคา่ตวัถกูกวา่ย่ิงสามารถทํางานให้กบัแบรนด์

ได้นานกวา่อีกด้วย ถ้าคาแรคเตอร์นัน้ได้รับการออกแบบมาอยา่งถกูต้องและตรงกบับคุลกิท่ีแบรนด์ 

ต้องการสะท้อนให้ผู้บริโภคเห็น 

ได้ประโยชน์ในเชิงจิตวิทยา เพราะเป็นท่ีรู้กนัอยู่139 191แล้ว139

 

วา่ คนสว่นใหญ่จะแสดงออก

กบัคาแรคเตอร์มากกวา่ท่ีทํากบัคนจริง ๆ หรือกบัเชเลบรีตี้ท่ี้แบรนด์เลือกมา อยูท่ี่การ์ตนูคาแรคเตอร์

ท่ีแบรนด์เลือกมาหรือสร้างขึน้ต้องมัน่ใจแล้ววา่จะเป็นตวัปิดชอ่งวา่งระหวา่งแบรนด์กบัลกูค้าได้ จริง

ประโยชน์ในข้อสดุท้ายคงเป็นเหตผุลท่ีบอกถึงเทรนด์การสร้างคาแรคเตอร์ของบรรดาดาราคนดงัใน 

เมืองไทยตอนน่ีได้อยา่งดี หลายแบรนด์ให้มาสร้างการ์ตนูคาแรคเตอร์ให้ กบัพรีเซน็เตอร์ของตวัเอง 

คงเพราะเข้าใจประโยชน์ในข้อนีดี้ 
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2.4 191

191

ตวัอยา่งการใช้คาแรคเตอร์ท่ีประสบความสําเร็จ 

41

 ถ้ามองการทําตลาดคาแรกเตอร์มาร์เก็ตติง้ (Character Marketing ) ของธุรกิจท่ีประสบ 

ความสําเร็จท่ีสดุ ณ นาทีนีค้งหนีไมพ้่นการทําคาแรกเตอร์มาร์เก็ตติง้ ของธนาคารกสกิรไทย เพราะ

นบัจากการเอาคาแรกเตอร์มาร์เก็ตติง้มาใช้ในการทําตลาดก็นบัวา่ประสบความสําเร็จเป็นอยา่งมาก 

 ปกรณ์ พรรธนะแพทย์ รองกรรมผู้จดัการ ธนาคารกสิกรไทย กลา่วให้ฟังถึงแนวทางการเอา

คาแรกเตอร์มาร์เก็ตติง้มาทําตลาดวา่ กสกิรไทยวางแผนครองใจลกูค้าบคุคลด้วยยทุธศาสตร์การ

เป็นไลฟ์ สไตล์ แบงกิง้ (Lifestyle Banking) คือ การสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการให้บริการและ

เข้าถึงการใ ช้ชีวิต ในโลกยคุดจิติอล โดยเน้น 41 48 4 41 48 ด้านหลกั คือ ด้านผลิตภณัฑ์ บริการ การให้

คําปรึกษา และชอ่งทางสาขา โดยหวัใจของการทําการตลาดธรุกิจลกูค้าบคุคล คือ การนําเสนอ

ผลติภณัฑ์และบริการ ตลอดจน กิจกรรมการตลาดท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าในทกุๆ กลุม่ 

ทกุๆ ไลฟ์สไตล์ ทัง้ใน Functional 41

 

& Emotional Benefits เพ่ือให้ลกูค้าต้องการเข้ามาใช้บริการของ

ธนาคาร 

 

161

 

ภาพประกอบ 3 บตัร ATM ลาย cony 

163 ท่ีมา: SMMagOnline. (2556: ออนไลน์)40

 

. 

41

 

 นอกจากนีย้งัเป็นการสร้างการรับรู้ผลติภณัฑ์และตอกยําความสามารถในการให้บริการ

ของธนาคาร ด้วยการใช้กลยทุธ์การตลาดและแผนการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์และบริการ 

ร่วมกบัการให้ประสบการณ์ท่ีประทบัใจเม่ือเข้ามาใช้บริการท่ีทกุๆ ชอ่งทางของธนาคาร และท่ีสําคญั 

คือ การ เข้าถึงทกุกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการจะส่ือสารอยา่งเหมาะสมเพราะบริการทางการเงินเป็น

สินค้าท่ีสร้าง แบรนด์ได้ยากเพราะเป็นสินค้าท่ีไมไ่ด้แตกตา่งกนั 
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41ทัง้นีแ้นวทางการสร้างแบรนด์ของสายงานธุรกิจลกูค้าบคุคลและเครือขา่ยบริการของ           

กสกิรไทยจะ4148มี 3 4148

2.4.1 
ทางด้วยกนั คือ 

2.4.2  191

Customer Centricity คือ ธนาคารยดึหลกัลกูค้าเป็นศนูย์กลางโดยแนวรุกท่ี

สําคญัคือ การศกึษาวิจยัพฤตกิรรมและความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือหาความ

ต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้า และนํามาพฒันาผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าอยา่งเหมาะสม ตลอดจนการค้นหาชอ่งทางใหม่ๆ  ในการเข้าถึงลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้เป็น

อยา่งดี โดยธนาคารได้ทําการศกึษาความต้องการของลกูค้าในเชงิลกึเพิม่ขึน้เร่ือยๆ เพ่ือทําความเข้าใจ

และตอบ โจทย์ลกูค้าในระดบักลุม่ยอ่ย หรือท่ีเรียกวา่การทํา Sub-Segmentation 

191

สร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ  เพราะตลาดลกูค้ารายยอ่ยทกุวนัน่ีมีการ

เปล่ียนแปลง อยา่งรวดเร็ว การเข้าใจและเข้าถึงการใช้ชีวิตของลกูค้าทําให้สามารถสร้างโอกาสทาง

การตลาดใหม่ๆ  ได้ตลอดเวลา อยา่งทกุวนันีล้กูค้าของเรานอกจากจะได้รับข้อมลูแล้ว ยงัต้องการมี

สว่นร่วม แสดงตวัตนของตวัเอง ธนาคารจงึต้องสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือกิจกรรมท่ีจะทําให้

ผู้บริโภคได้ใกล้ชิด และมีประสบการณ์ท่ีดีกบัผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร และเข้าไปเป็นสว่น

หนึง่ในชีวิตลกูค้าอยา่งเรามีการออกบตัรเดบติลายใหม่ๆ  มาอยา่งตอ่เน่ือง และมียอดการออกบตัร

เตบิโตสงูท่ี สดุ อีกด้วยโดยเฉพาะบตัรลายคาแรคเตอร์ซึง่เป็นหนึง่ในกลยทุธ์เพ่ือตอกยําความเป็น

ผู้ นําของกสิกรไทย ในการเป็น Lifestyle Debit Card สิง่ท่ีเราต้องสร้างความแตกตา่งคือ ทําอยา่งไร

ให้ “โดนใจ” ลกูค้า เรา จงึเลือกใช้คาแรคเตอร์ท่ีมีกลุม่แฟนคลบัหนาแนน่ ดงึความนา่รักของคาแรคเตอร์

มาใสใ่นบตัรเดบติ เป็นการเพิ่ม Emotional Benefits เข้าไป 

191

โดยปัจจบุนักสิกรไทยได้ออกบตัรเดบติท่ีเป็นลายคาแรคเตอร์มาแล้วทัง้สิน 7 คาแรคเตอร์ 

คือ Paul Frank Angry Bird Angry Bird Space Hello Kitty ยกัษ์ Doraemon และ LINE 

2.4.3. 191

การออกบตัรเดบติลายคาแรคเตอร์ได้ตอกยํา้ความเป็นผู้ นําด้านไลฟ์สไตล์ เดบติการ์ด

ของกสิกรไทยให้ชดัเจนและแข็งแกร่งย่ิงขึน้ เพ่ือให้บตัรของกสิกรไทยเป็นบตัรเดบติท่ีทกุคนต้องการ

มีไว้ตดิตวั ทัง้ยงัสะท้อนคาแรคเตอร์ความเป็นคนทนสมยั และมีความสะดวกในการจบัจา่ยพร้อม

ด้วยสิทธิ ประโยชน์โดนใจ 

 

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งแบรนด์กบัลกูค้า ควา มสมัพนัธ์ระหวา่งธนาคารกบั

ลกูค้า ไมใ่ชแ่คม่ลูคา่เงินฝาก การลงทนุ เทา่นัน้ แตย่งัรวมถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการใช้

ผลติภณัฑ์ และบริการ ผา่นทกุๆ ชอ่งทางของธนาคาร ด้วยการพฒันารูปแบบการให้บริการ กิจกรรม

การตลาด อยา่งตอ่เน่ืองและตอบโจทย์กบัไลฟ์สไตล์ของทกุกลุม่ลกูค้าด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม 
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50 การใช้คาแรคเตอร์มาทําการตลาด สร้างการรับรู้จดจําให้กบัผู้บริโภคในตลาด แตอ่ยา่งไรก็ 

ตามการใช้คาแรคเตอร์มาทําการตลาดก็ต้องผา่นการคดิ ศกึษา และเลือกสรรมาอยา่งดีไมใ่ช ่

คาแรคเตอร์อะไรก็จะสามา รถประสบความสําเร็จได้ ทัง้นีค้าแรคเตอร์ท่ีกสกิรไทยเลือกมาใช้ทํา  

การตลาดนัน้เป็นคาแรคเตอร์ท่ีมีคนรู้จกัในวงกว้าง ครอบคลมุทกุเพศ ทกุวยั และทกุพืน้ท่ี หรือพดู

ง่ายๆ คือเป็นท่ีช่ืนชอบของ ทัง้ผู้ชายผู้หญิง ทัง้เดก็ทัง้ผู้ ใหญ่ ทัง้กรุงเทพตา่งจงัหวดั คือแคเห็นรูปก็รู้

แล้ววา่คือ ตวัอะไร หากมองถึงความคุ้มคา่ในการทําคาแรกเตอร์มาร์เก็ตติง้ ทําให้ภาพลกัษณ์ของ

กสิกรไทย นอกเหนือจากการเป็นสถาบนัการเงินท่ีเช่ือถือได้แล้ว ยงัได้รับการรับรู้จดจําในมมุท่ีเป็น

ธนาคารท่ีมีความสนกุสนาน และมีรูปแบบใหม่ๆ  มานําเสนอลกูค้าท่ีตอบโจทย์ ทัง้ในเชิง 50 52Functional 

Benefit และ 50 52Emotional Benefit 

41

สว่นมองในเร่ืองยอดขายกสกิรไทยจําหนา่ยบตัรเดบติลาย

คาแรคเตอร์ได้ 2000000 ใบ 

41

 สําหรับการนําคาแรคเตอร์ไปตอ่ยอดกสกิรไทยมีการนําไปตอ่ยอดในผลติภณัฑ์ ปริการ 

และการส่ือสารอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความพงึพอใจและความใกล้ชิดกบัลกูค้าตอ่เน่ืองไปได้ ทางกสิกรไทย

ยงัมี การตอ่ยอดด้วยการนําคาแรคเตอร์ไปใช้ในการส่ือสารกบัลกูค้า เชน่ คาแรคเตอร์ของ LINE 

และใช้ใน การผลิตของพรีเม่ียมให้กบัลกูค้าอีกด้วย เชน่คาแรคเตอร์ Doraemon และ LINE 

41

 ในกนัแรกของการเป็ดดาวน์โหลดสติก๊เกอร์ LINE Brown & Cony in KBank World อยูท่ี่ 

2.6 ล้านดาวน์โหลด ถือเป็นสติก๊เกอร์ท่ีมียอดการดาวน์โหลดสงูท่ีสดุ ถึงตอนนีมี้ลกูค้าดาวน์โหลด

สติก๊เกอร์ ไปใช้ แล้วกวา่ 8 ล้านดาวน์โหลด อยา่งไรก็ดี การเลือกท่ีจะใช้ LINE Brown & Cony in 

KBank World แทนท่ีจะสร้างคาแรคเตอร์ขึน้มาใหมน่ัน้ พดูได้ยากวา่การเลือกใช้คาแรคเตอร์ทีได้รับ

ความนิยม อยูแ่ล้ว หรือสร้างคาแรคเตอร์ขึน้มาใหมแ่บบไหนจะดีกวา่กนั เพราะทัง้ 2 วิธียอ่มมีจุดเดน่ 

จดุด้อยท่ี แตกตา่งกนัอยา่งแนน่อน สําหรับกสิกรไทยแล้วมองความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั

โดยจะจบัจาก กระแสนยิมและความช่ืนชอบของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นหลกั 

41

 โดยกสิกรไทยเป็นท่ีแรกในไทยท่ีมีการนํา Brown & Cony มาใช้สะท้อน Lifestyle ทางด้าน 

การเงิน และเป็นท่ี แรกท่ีนําเร่ืองของการเงินมาออกแบบเป็นสติก๊เกอร์ เพราะจริงๆ แล้วเร่ืองเงินๆ 

ทองๆ ก็เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นชีวิตประจําวนของทกุคน การออกสติก๊เกอร์ครัง้นีจ้งทําให้ลกูค้าได้ส่ือสาร

เร่ืองของ การเงินในแบบเบาๆ ผา่น Brand ของ KBank ซึง่ก็จะทําให้กสกิรไทยสามารถเข้าไปอยูใ่น

ชีวิตประจํา ของลกูค้าได้อยา่งลงตวั 

 สําหรับสาเหตท่ีุทําให้ LINE Application สามารถครองใจผู้ปริโภคได้ทกุกลุม่คงไมพ้่นเร่ือง 

ของสติก๊เกอร์ท่ีมีความนา่รัก สดใส สามารถส่ือสารอารมณ์ของผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี กสกิรไทยจงึ

เห็น ถึงโอกาสท่ีจะร่วมมือกบัทาง LINE ในการเข้าไปมีสว่นร่วมในโลกดจิติอลกบัทางลกูค้า และยงั

เป็นการ ตอกยําภาพความเป็นผู้ นําในด้าน Digital Banking นอกจากนีก้สกิรไทยยงัมองวา่

ภาพลกัษณ์ของ LINE มีความสอดคล้องกบักสกิรไทยท่ีมีความเป็น Digital Lifestyle จงึเหน็วา่การ

ร่วมมือกนันา่จะ สง่เสริมภาพลกัษณ์ซึง่กนัและกนัได้เป็นอยา่งดี 
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 สําหรับภาพรวมของตลาดกบัการใช้คาแรกเตอร์มาร์เก็ตติง้ นัน้ ตอนนีถ้้ามองไปในตลาด

จะ พบวา่มีสนิค้ามากมายท่ีหยิบเอาความสําเร็จของเราในเร่ืองคาแรคเตอร์มาร์เก็ตติง้ไปเป็ น

ตวัอยา่งในการทําการตลาด เพราะสามารถชว่ยสร้างความนา่สนใจให้กบัสนิค้าหรือทําให้ลกูค้าหยดุ

อา่น Marketing Campaign ได้ 

 อยา่งเม่ือมีคนเห็น Line Standee ท่ีสาขาก็จะรู้สกึวา่นา่รักอยากได้จะต้องทํายงัไงบ้าง       

ซึง่ตรงนี ้ปกรณ์ บอกวา่คล้ายๆ กนัการเอานกัแสดงหรือนกัร้องท่ีกําลงัได้รับความนยิมมาเป็นพรีเซ็นเตอร์        

ก็ เหมือนเราจ้างเจมส์จิ มาเป็นพรเซ็นเตอร์ เราต้องการให้คนหยดุฟังและทําตามท่ีเจมส์จิ บอกแตพ่อ 

สนิค้าหลายๆ ตวัจ้างเจมส์จ ิมาเหมือนกนัลกัพกัลกูค้าก็จะเร่ิมเกิดความเคยชนิ ไมว้่าวแล้ว จนถึง

เบ่ือ 41 191 ในท่ีสดุ ก็ต้องเปล่ียนพรีเซ็นเตอร์กนัไป คาร์แรกเตอร์ก็เหมื อนกนัแตค่าร์แรกเตอร์ท่ีคลาสสิก

อยา่ง Doraemon หรือ Hello Kitty มกัจะถกูนํากลบัมาใช้อีก และก็ยงัจะได้รับความนยิมเสมอ 

ดงันัน้ ตลาด เมืองไทยคงจะมมุเร่ืองนีไ้ปอีกชกัพกัหนึง่จนกวา่จะหยิบคาร์แรกเตอร์เดด็ๆ ทัง้หมดมา

ใช้ก็จะเปล่ียน ไปทําการตลาดรูปแบบอ่ืนแทน และพอเวลาผา่นไปให้พอคดิถึง Doraemon ก็จะ

กลบัมาได้รับความนิยม อีกครัง้เพ่ือแนะนําสินค้าเหมือนเดมิ ดงันัน้ คาแรคเตอร์ท่ีเป็น อมตะจงึมีผล

มาก และจะยงัคงอยูใ่น กระแสคาแรดเตอร์มาร์เก็ตติง้ตอ่ไปอยา่งโดราเอมอนเร่ิมตีพมิพ์ 123 191ปี 2513 123 191

จนถึงปัจจบุนัอาย ุ12319143 123191ปี หรือ 123191ปี 2557 123191คติตีอ้ายจุะครบ 123191

2.5 191

40 ปี 
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 แบรนด์ท่ีคนรู้จกัและสนใจในคาแรคเตอร์ผา่น สติก๊เกอร์ LINE  

191

 ยคุนีจ้ะปันกระแส ทําส่ือสารการตลาดผา่นออนไลน์ นอกจากสร้างแฟนเพจ ป่ันยอด Like 

ใช้ทวิตเตอร์แจ้งขา่ว และสง่ภาพขึน้อินสตาแกรม ชัว่โมงนีถ้้าไฝมี Line อาจเชยได้  โปรแกรมแซทบน 

สมาร์ทโฟนท่ีแจ้งเกิดมาจากการสง่ “สตกิเกอร์” จนฮิตไปทํวโลก จนแซง whatapp ไปแบบไมเ่ห็นฝุ่ น 

แล้ววนันี  ้Line ได้กลายเป็น “นิวมีเดีย ท่ีแบรนด์ดงัของไทย เอไอเอส ซีพีเอฟ การบนิไทย แหอ่อก   

สตกิเกอร์เพ่ือใช้ส่ือสารกบัลกูค้า เตรียมยลโฉมอีกหลายแบรนด์ท่ีกําลงัตามมา 

 

 หลงัจากคา่ยมือ AIS ออกสติก๊เกอร์ “น้องอุน่ใจ ” ให้ผู้ใช้มือถือในเครือขา่ย AIS ได้โหลด 

กระจายผา่น Line กนัไปแล้ว แบรนด์ไทยอยา่ง CPF เป็นรายท่ีสอง ท่ีปลอ่ยสตกิเกอร์ “พ่ีเชพ & น้อง 

เก๊ียว” ออกแบบมาแสดงภาพลกัษณ์ของผู้ เช่ียวชาญด้านอาหารผา่นพ่ีเชพท่ีใสหมวกแบรนด์ CP กบั 

น้องเก๊ียวตวัแทนเมนเูก๊ียวกุ้ง Signature Product ของแบรนด์ 
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 ท่ีมา: positioningmag. (2555: ออนไลน์). 

 

41 การออกสตกิเกอร์ครัง้นัน้ สง่ผลให้ CPF มียอดดาวโหลดสตกิเกอร์กวา่ 27 411 27 41ล้านคน ตดิอนัดบั 

Official Account ใน Line ท่ีมีเพ่ือนมากท่ีสดุ ด้วยจํานวน 27 411.5 27 41ล้านราย หากเป็นไปตามกลไกนีเ้ม่ือ 

CPF สง่ข้อความผา่น Official Account เม่ือไหร่ผู้บริโภคทัง้ 27 411.5 27 41ล้านรายก็จะเห็นข้อความท่ี CPF 

สง่ มาให้ ซึง่นบัวา่การส่ือสารท่ีไดเร็คไปสูแ่ฟนของ CPF ได้ในครัง้เดียวขนาดนีถื้อวา่เป็นชอ่งทางท่ีมี 

มลูคา่ไมน้่อยเลยทีเดียว เพราะวา่เพียงแคว่นัเดียวท่ี CPF เปิด Official LINE Account โดยระบวุา่

จะ มีสติก๊เกอร์ตามมาภายหลงั ถดัจากนัน้ วนัเดียว CPF ก็ได้จํานวนผู้ ท่ียินยอม Add Friend มาถึง 

20000ราย วนันี  ้CPF ก็กลายเป็น Official LINE ท่ีมียอดเพ่ือนมากท่ีสดุ 27 411.5 27 41
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ล้านคนทัง้ๆ ท่ีแบรนด์ 

ศลิปินท่ีเปิดตวัมาก่อนหน้านีต้ัง้แตเ่ดือนกรกฎาคมตอนนีย้งัไมมี่ Official LINE รายไหนมียอดเพ่ือน 

ทะลเุกิน 1 ล้านเลย 

 บริษัทการบนิไทย ไ ด้ปลอ่ยสตกิเกอร์ลายกปัตนัการบนิไทย ให้โหลดผา่น Line เพียงแค ่

ข้ามคืนยอดดาวโหลด 1 ล้านราย สง่ผลให้ Line กลายเป็นส่ือดจิิตอลท่ีหลายแบรนด์ต้องถามหา 

เพราะอยา่งน้อยภาพลกัษณ์ของการบนิไทยให้กลายเป็นสายการบนิสดุซคิ และสตกิเกอร์ท่ีการบนิ

ไทย ปลอ่ยออกมา ให้ใช้งานฟรี 90 วนั ยงัเช่ือมโยงกบัเทศกาลยอดฮติ อยา่ง ฮาโลวีน วนัคริสต์มาส 

และวนัขึน้ปีใหมเ่อาไว้แล้ว ทําให้การบนิไทยสามารถใช้ Line ส่ือสารกบัลกูค้า ตลอดชว่งเทศกาล

เหลา่นีซ้ึง่ ถือวา่เป็นชว่ง “ไฮซ่ีชัน่ ของฤดกูาลทอ่งเท่ียว ไมว่า่จะเป็นข้อมลูแพคเกจ แคมเปญการตลาด 
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 นอกเหนือจากการจดัทําสตกิเกอร์ผา่น Line การเป็น Official Line เป็นอีกทางเลือกของ

แบรนด์ในการใช้ Line เป็นชอ่งทางในการส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายโดยในชว่งแรก Line จะเป็นฝ่าย

เลือก พาร์ทเนอร์ท่ีมาเข้าร่วมใน Official Line เป็นลกัษณะความร่วมมือ ไมเ่ลียคา่ใช้จา่ย ซึง่ส่ วน

ใหญ่จะเป็นคา่ยเพลง คา่ยหนงั ศลิปิน นกัร้อง นกัแสดง อยา่งในไทย มี ทัง้คา่ยหนงัจีทีเอช คา่ยเพลง 

เลิฟอิส สมอลรูม วงดนตรีละอองฟอง คา่ยเพลงยนิูเวอร์แชล ชอ่ง 7 การร่วมมือลกัษณะนีจ้งึ win 

wine ทัง้คู ่เทา่กบัวา่ Line เองจะมี content มา ดงึดดูให้คนมาใช้งานผา่น Line สว่นคา่ยเพลง

เหลา่นีก็้จะมีส่ือ ใหมใ่นการตดิตอ่กบัแฟนคลบั บริษัท ยนูิเวอร์แซล ประเทศไทย เป็นหนึง่ใน Official 

Account ของ Line ท่ีมองเห็นประโยชน์จากการเป็นพาร์ทเนอร์กบั Line โดยมียอดลงทะเบียนแล้ว 

2.6 แสนคน ในชว่ง 6 สปัดาห์ 

 รณพงศ์ คํานวณทิพย์ กรรมการผู้จดัการ บริษัทยนูิเวอร์ซลัมิวสิคประเทศไทย จํากดั มอง

วา่ Line เป็นชอ่งทางส่ือสารออนไลน์ท่ีได้ผลมากในขณะนี ้ตรงกบัร สนิยมของคนไทย ท่ีช่ืนชอบอะไร

ท่ีสนกุ นา่รักๆ เชน่การสง่สตกิเกอร์ จงึได้รับความนยิมในหมูว่ยัรุ่นอยา่งมาก เม่ือนํามาใช้ส่ือสารกบั 

บรรดาแฟนคลบัท่ีตดิตามศลิปินในสงักดั ทําให้ได้ผลตอบรับดกึวา่การสง่ข้อความลนั หรือ SMS เขา 

ยกตวัอยา่งวา่ ยนูเิวอร์แซลได้จดักิจการเชญิศลิปินเกาหลี “จีนา่ มาเมืองไทย โดยสง่ข้อความผา่น

191

 “sms” เป็นแคการสง่ขา่วทางเดียว สว่นทวิตเตอร์ข้อความสง่ไปแล้ วจะหายไป สว่นเฟชบุ๊ค 

ถ้าไมด่ ูnewsfeed ข้อความก็จะหายไปเชน่เดียวกนั แตส่ง่ผา่น Line เห็นผลตอบรับทนัที และยงัจะมี

ชว่งเปิดสาย ให้แฟนคลบั หรือลกูค้าเราคยุกบัแบรนด์ มาเลน่เกม ทํากิจกรรม ” อยา่งไรก็ตาม การสง่

ข้อมลูผา่นไลน์ เป็นเร่ืองท่ีต้องระวงั ต้องไม ่ ฮาร์ทเชลส์ 28

Line ให้ผู้สนใจไปท่ี iTune แล้วดาวโหลดภาพสง่กลบมา ผา่นไ ปแคช่ัว่โมงเดียว ชาร์จเพลงของจีนา่

ขึน้ อนัดบัแรกใน iTune ทนัที หรือแม้แต ่ถ้าจะเทียบกบัการสง่ข้อความผา่น โซเชียล มีเดีย ยอดนิยม

อยา่ง เฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์ เขาก็มองวา่ การสง่ข้อความ Line ได้ผลดีกวา่ 

หรือ 28

 สว่นการทําสตกิเกอร์ ก็เป็นอีกชอ่งทางในการหารายได้จากคา่ลขิสทิธ์ิ เชน่ การนําสร้าง 

คาแรคเตอร์ของศลิปินมาทําเป็นสตกิเกอร์ให้ดาวโหล ด อยูใ่นแผนงานท่ีกําลงศกึษาอยูด้่วยเชน่กนั 

ชัว่โมงนีห้ากวา่ใครท่ีใช้สมาร์ทโฟน แล้วยงัแชทด้วยแอพพลิเคชัน่ หรือสง่ข้อความหาเพ่ือทาง SMS 

ต้องถือวา่เชยเตม็ที เพราะสําหรับวยัรุ่นแล้วการส่ือสารในกลุม่เพ่ือนต้องแชทผา่นแอพพลิเคชัน่ LINE 

เทา่นัน้ ด้วยจํานวนผู้ใช้งานทัว่โลก 60 ล้านคน ในประเทศตา่งๆ มากกวา่ 230 ประเทศ กระแสความ 

แรงของ Line ได้กลายเป็น Digital Media ท่ีถกูจบัตามองจากนกัการตลาดมากท่ีสดุ เพราะวา่ LINE 

ถือเป็นส่ือท่ีอยูบ่นโทรศพัท์มือถืออยา่งเตม็ตวั สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีตดิโทรศพัท์มือถือ 

ในเวลาวา่งก็ต้องหยิบโทรศพัท์มือถือมากดเลน่ฆา่เวลา ขณะท่ีดจิิตอล มีเดียอ่ืนๆ ยงัไมเ่ข้าสูส่นาม 

สมาร์ทโฟนอยา่งเตม็ตวั แต ่ LINE เกิดมาเพ่ืออยูบ่นโทรศพัท์มือถือ ทําให้หน้าจอ Interface โมเดล

การหารายได้ และการจบัมือกบัพนัธมิตรล้วนแล้วแตส่มบรูณ์แบบ 

โฆษณาขายของจนเกินไป ต้องมีขา่ว

ใหม่ๆ  ท่ีเป็นเอ็กคลซีูฟ หรือ เกมสนกุ ๆ เชน่ เพลงไหนเหมาะกบัคนเกิดวนัอะไร ต้องมีทกุวนั 
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 ในภาวะท่ีแบรนด์พยายามมอ งหาชอ่งทางพาแบรนด์เข้าไปแทรกซมึอยูใ่นใจผู้บริโภค 

ระหวา่งชีวิตประจําวนัให้ได้ LINE ถือเป็นชอ่งทางท่ีนา่สนใจอยา่งย่ิง เพราะทําให้แบรนด์อยูใ่นบท

สนทนาจริง ระหวา่งผู้บริโภคกบัผู้บริโภคด้วยความเตม็ใจผา่นสติก๊เกอร์ เสนห์่ท่ีมีเดียอ่ืน ยงัไงก็ทําได้

ไมเ่นียนขนาด 23นี ้23

 ไลน์เร่ิมจากการให้ผู้ใช้ดาวโหลดสตกิเกอร์ให้ใช้ฟรี จากนัน้ก็ทยอยปลอ่ยสตกิเกอร์นา่รักๆ 

เป็นคาแรคเตอร์การ์ตนูดงัมาให้ดาวโหลดแบบเส่ียงเงิน โดย Line ใช้วิธีจบัมือ  และแบง่รายได้กบักบั 

เจ้าของลิขสิทธ์ิคาแรคเตอร์การ์ตนูดงั เชน่การจบัมือกบั Sanrio เจ้าของคาแร็กเตอร์การ์ตนูยอดนยิม 191

 คีย์ซกัเซล ท่ีทําให้ Line กลายเป็นแอปพลิเคชัน่ สําหรับแชตยอดฮิตบนสมาร์ทโฟน 

เร่ิมตัง้แต ่การ ออกแบบให้สมาร์ทโฟนตา่งแฟลทฟอร์มใช้ร่วมกนัได้ไมว่า่จะเป็น ไอโอเอล แอนดรอย 

ห์รอแบล็กเบอร์ ร รวมทัง่วินโดว์โฟน นอกจากทลายกําแพงระบบปฏิบตักิารแล้ว Line ยงัอินไซท์

พฤตกิรรมผู้ บริโภค โดยใช้ “สตกิเกอร์ ” มาเป็นตวัดงึดดู ไมต้่องพมิพ์ข้อความ ก็สง่ฝานสตกิเกอร์

นา่รักๆ ถกูใจคนไทย 

191

ของสาวๆ ทัว่โลก อยา่งคติตี ้หรือลา่สดุ LINE ได้ลิขสิทธ์ิมิกกี ้เมาส์ของดีสนีย์เอามาทําเป็นสติก๊เกอร์ 

แล้ว ในสว่นของบคุคลสําคญัก็มีสติก๊เกอร์ PSY เจ้าของเพลงกงันมัสไตล์วิธีนีทํ้าให้ Line มีสตกิเกอร์ 

ใหม่ๆ  มาให้ผู้ใช้ไมเ่บ่ือ และยงัได้รายได้ด้วย ย่ิง Line เป็นท่ีนิยม การหาพนัธมิตรก็ย่ิงง่ายขึน้ 

ปัจจบุนั LINE ได้รายได้จากสติก๊เกอร์อยา่งเดียวมากกวา่ 140 ล้านบาทตอ่เดือนแล้ว 

 ตอ่มา LINE พฒันาชอ่งทางหารายได้ ด้วยการแบรนด์ Official LINE ให้กบัแบรนด์ตา่งๆ ท่ี 

ต้องการส่ือสารการตลาดผา่น LINE ซึง่สามารถทําพว่งกบัสติก๊เกอร์ ได้ด้วย ด้วยกระแสความแรง

ของ Line ทําให้แบรนด์ตา่งๆ โดยเฉพาะในแถบเอเชีย อยา่ง ญ่ีปุ่ น เกาหลี และใน ได้หวน ซึง่เป็น

ประเทศท่ีมีผู้ใช้ Line เป็นอนัดบัต้นๆ จงึ นิยมนํา Line เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร ทัง่สร้างแบรนด์ และทํา

แคมเปญ (อา่นเร่ืองประกอบ แบรนด์ตา่งประเทศใช้ LINE ทําอะไรบ้าง ) 191 191สว่นในไทยก็เชน่กนั แม้จะ

ไมมี่ตวัเลขผู้ใช้ Line เปิดเผยออกมาชดัเจน แตจ่ากกระแสรอบตวั ก็เช่ือได้ วา่ Line มากกวา่ มาแรง

แซงหน้า whatsapp โปรแกรมแชทท่ีออกมาก่อนหน้าน่ีไปแล้ว ด้วยกระแสความฮอตของ Line ในหมู่

ผู้ ใช้สมาร์ทโฟนของไทย ทําให้ Line กลายเป็น นิวมีเดีย ท่ีแบรนด์ต้องการมากท่ีสดุในเวลานี ้

ผู้บริหารเอเยนซ่ีออนไลน์ เลา่วา่ หลงัจากการออกสตกิเกอร์ของการ บนิไทย มีลกูค้าตดิตอ่ให้ทํา  

สติกเกอร์บน Line แล้ว ไมน้่อยกวา่ 6-7 แบรนด์ เพราะทกุแบรนด์ต้องการ เกาะตดิกระแส ความ

สนใจของลกูค้า อะไรท่ีฮิตหรือมา ต้องการเป็นแบรนด์แรกท่ีทําก่อนใคร 

 Brand Sticker ท่ีนิยมสําหรับแบรนด์คือ การทําสตกิเกอร์ Line โดยนําคาแร็กเตอร์หรือ

มาสคอตประจําแบรนด์มาทําเป็นสติก๊เกอร์ เพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์ จดุเดน่ของสติก๊เกอร์ท่ีมาจาก

แบรนด์ตา่งๆ ก็คือ ทกุครัง้ท่ีสติก๊เกอร์ถกูสง่ออกไป ผู้พบเห็นก็จะระลกึถึงแบรนด์ได้ทนัที และเป็นการ

เอาแบรนด์เข้าไปอยูใ่นบทสนบทนาจริงของผู้บริโภคแบบเ นียนๆ เป็น Real Connection ท่ีคนท่ีแชท
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เป็นเพ่ือนท่ีรู้จกักนัจริงๆ และการใสส่ว่นผสมของแบรนด์เข้าไปนีเ้กิดจากความช่ืนชอบและเลือกสรร

ของผู้ปริโภคเอง ไมใ่ชส่ิ่งท่ีแบรนด์ยดัเยียดเข้าไป ทําให้หลายแบรนด์ มองเห็นโอกาสในการส่ือสาร 

จากสติก๊เกอร์ตวัน้อยวา่ ย่ิงใหญ่ไมแ่พ้ส่ือระดบัแมสเลยทีเดียว โดยวิธีการทําสติก๊เกอร์ สว่นมากก็จะ

ใช้โมเดลแจกสติก๊เกอร์ให้โหลดฟรีๆ แลกกบั การท่ีผู้ใช้ต้องกด Add Friend ยินยอม ให้แบรนด์สง่ 

ข้อความส่ือสารผา่น Official LINE 

41

41

 โอม-อดลิฟิตรี ประพฤตสิจุริต กรรมการผู้จดัการ บริษัท อินเดก็ซ์ ครีเอทีฟ ออ นไลน์ จํากดั 

มองการทําตลาดของทัง่ CP และการบนิไทยวา่ “พอเวลาท่ีมีอะไรเป็นส่ือใหม่ๆ  แบรนด์ท่ีเป็นผู้ นําก็

ต้อง ทดลองก่อน เพ่ือท่ีจะได้ขึน้ช่ือวา่เป็นคนแรกท่ีทํา ของแบบนีถ้้าทําช้ากวา่คนอ่ืน ผู้บริโภคก็จะคดิ

วา่ไมมี่ อะไรนา่ต่ืนเต้นอีกแล้ว แตค่นท่ีทําคนแรกจะได้กระแส  โดยเฉพาะอยา่งย่ิงถ้าทําหลงัจาก

คูแ่ขง่ในแคททริกอร่ีเดียวกนัทํา แบบนีก็้ไมต้่องทําแล้ว LINE ในตอนนีถื้อวา่กระแสมนัได้ ให้กนัใน

ระดบัแมสแล้วจริงๆ 

 ถึง Line จะมาแรงแคไ่หน แตแ่บรนด์ไหน ท่ีอยากมีสตกิ อร์ให้ดารโหลดใน Line ใชว่า่จะ 

เหมือนการทําสตกิเกอร์ทัว่ไป เพราะอยา่งต่ําๆ ต้องใช้งบไมต่ํ่ากวา่เป็นล้านบาท Line ได้ ตัง้ราคา 

ตัง้แตค่า่ออกแบบสตกิเกอร์ ต้นทนุตรงนี ้ 2-3 แสนบาท แตถ้่ามีภาพวิชว่ลมาให้ จะลดลงเหลือ 1.2 

แสนบาท จากนัน้ต้องเสียคา่ปลอยสตกิเกอร์ใน ”สตกิเกอร์ช้อป ต้องควกัเงินอีก 1.3 แสนบาท มี สตกิ

เกอร์แล้ว ก็ต้องมีคา่เชา่ชาแนล หรือ Official channel ไว้สง่ข้อความเพ่ือส่ือสารกบักลุม่เป้าหมาย มี

ทัง่แบบ เหมาจา่ยเดือนละ 5 แสนบาท จะสง่ก่ีข้อความก็ได้ บาท หรือ จะคดิตอ่ จํานวนข้อความ 

เฉล่ียข้อความละ 50 สตางค์ ย่ิงสง่มากย่ิงถกูลง รวมเบด็เสร็จอยากมีแบรนด์อยูใ่น Line ต้องใช้งบไม ่

น้อยกวา่ 1 ล้านบาท 41 41

191

สําหรับแบรนด์ใหญ่อาจไมก่ระเทือน แตแ่บรนด์เล็กอาจต้องคดิหนกั คุ้มหรือ

เปลา่ 

 

 อรรถวฒุ ิเวครานรัุกษ์ กรรมการผู้จดัการ บริษัท อะแดป็เตอร์ ดจิติอล จํากดั ดจิทิลัเอเยนซ่ี

รายใหญ่ยอมรับวา่ Line เป็นนิวมีเดียท่ีมาแรงไมแ่พ้เฟซบุ๊ค อินสตราแกรม และมีไอเดียในการตอ่

ยอดธุรกิจได้ดี สอดคล้องกบัพฤตกิรรมคนไทย ท่ีช่ืนชอบการแชท และใช้เป็นชอ่งทางในการตดิตาม

ดารานกัร้องท่ีช่ืนชอบ โดยเฉพาะไอเดียของ Line ท่ีใช้ สตกิเกอร์ และให้แบรนด์มาเป็น official line 

เป็นชอ่งทางท่ีแบรนด์จะส่ือสารกบัลกูค้าได้แบบ “วนัทวูนั ” มีความเฟรนด์ล่ีกวา่ และเลียต้นทนุถกู

กวา่ปริการข้อความสิน้ หรือ sms ถ้าแบรนด์ต้องการแคส่ร้างการรับรู้แบรนด์  การออกสตกิเกอร์ก็

ตอบโจทย์นีไ้ด้ แตถ้่าแบรนด์ไหนต้องการใช้เป็นชอ่งทางในการส่ือสารหลกั เขาไมแ่นใ่จวา่ จริงๆ แล้ว 

มีคน มากแคไ่หน ท่ียอม add friend เพ่ือรับข้อความของแบรนด์ผา่น Line 
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41 เขามองวา่ Official LINE ท่ีได้ผล หรือ มีแฟนยอม add friend เพ่ือรับข้อมลู มกัจะต้องเป็น 

คา่ยเพลง คา่ยหนงั ศลิปิน เพราะคนชอบไทยนิยมเร่ืองบนัเทิง ชอบตดิตาม เร่ืองราว ศลิปิน ดารา 

นกัร้องคล้ายกบัอินสตราแกรม ท่ีใช้ได้ผลในหมูด่ารา นกัร้องสามารถ ดงึดดูแฟนคลบัคอยตดิตาม 

เอาเข้าจริงแล้ว เราไมส่ามารถวดัได้วา่ พอแบรนด์โหลดสติ กเกอร์แล้ว จะเหลือคนท่ีเป็นแอคทีฟ ยสู 

เซอร์จริงๆ เทา่ไหร่ เพราะเราต้องประเมิน ROI วา่คุ้มคา่แคไ่หน คดิวา่ถ้ามี แอฟทีฟ ยลูเซอร์ ต่ํากวา่ 

จริง ไมน่า่จะคุ้ม ยกเว้นแบรนด์ไหนท่ีต้องการแคส่ร้างการรับรู้แบรนด์ก็ทําได้ทนัที เวลานีมี้หลาย         

แบรนด์ท่ีต้องการใช้ Line มาเป็นชอ่งทางส่ือสารตลาด เขาจะเสนอหรือดขู้อมลูก่อน ยกเว้นแบรนด์

ไหน ท่ีต้องการสร้างแคก่ารรับรู้แบรนด์เพียงอยา่งหรือ ต้องการเป็น พิแร์ล มฟูเวอร์ เทา่นัน้ 

41

 Line ไมเ่หมือนเฟซบุ๊ค ย่ิงเปิดช้าแฟนย่ิงน้อย ต้องใช้เวลาสะสม แต ่ Line ออกสตกิเกอร์

โดนๆ ทีเดียวคนก็ม าแล้ว แตปั่ญหาคือ เราไมรู้่วา่มีแอคทีฟ ยสูเซอร์จริังๆแคไ่หน และทําอยา่งไรให้

เขาอยูก่บัเราได้นานแคไ่หน ยงัเป็นโจทย์ท่ีต้องรอเวลา 

 ดงันัน้ วนันีจ้งึเกิดปรากฎการณ์ท่ีเรียกวา่ “ไลน์มาร์เก็ตตงิ” ผา่นสิ่งท่ีแยกวา่ “สติก๊เกอร์ไลน์” 

ซึง่เป็นจดุขายท่ีถกูจริตคนไทยและ รวมถึงคนทัว่โลกอยา่งมาก จนทําให้บรรดาแบรนด์ธุรกิจตา่งๆ 41 191

พยายามเกาะเก่ียวไปกบัแรงฮติสง่สติก๊เกอร์ไลน์ ผา่น 191 198“Character Marketing” ด้วยการลงทนุสร้าง 

คาแรคเตอร์ในรูปแบบของ “ตวัการ์ตนูอะนเิมชน” เพ่ือสะท้อนความเป็นแบรนด์ของตนเองให้ผู้คนได้ 

โหลดผา่นชอ่งทางของไลน์แชท และวนันีก็้มีชอ่งทางใหม่ๆ  ผา่น 191198

41

Line Web Store (store.line.me) 

 “การท่ีไลน์เข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของผู้บริโภคคนไทยได้นัน้ คงต้องยอมรับวา่ ทางไลน์เองก็ใช้

กลยทุธ์ “Character Marketing” เป็นตวัแนะนํากบัผู้บริโภคด้วย เชน่กนั โดยสมัผสัได้จาก สติก๊เกอร์

ของ ไลน์ ที่มีการนํา Moon (พอ่หน้ากลม ) Brown (หมีนําตาล) Cony (กระตา่ยสาว ) และอ่ืนๆ มา

เป็นคาแรคเตอร์ในการดนัไลน์เข้าสูต่ลาด ซึง่หากมองในมมุคาแรคเตอร์แล้ว ต้องบอกวา่ประเทศ

ญ่ีปุ่ นมีความขึน้ช่ือในเร่ื องของคาแรดเตอร์การ์ตนูดีอยูแ่ล้ว และเขาจะใสใ่จกบัคาแรคเตอร์ทกุตวัท่ี

สร้างขึน้มา ซึง่ก็รวมถึงสติก๊เกอร์ท่ีขึน้ไปอยูใ่นไลน์ สงัเกตได้จากการดีไซน์ตวัการ์ตนู ทา่ทาง และ

อารมณ์ตา่งๆ ของตวัสติก๊เกอร์ท่ีมีทัง้ความสนกุ โกรธ เศร้า มีความสขุ และอ่ืนๆ แถมยงัมี

หลากหลายเชท็ออกมาให้ เลือกอีกมากมาย จนเรียกวา่สร้างรูปแบบท่ีถกูจริตเหนือกวา่การส่ือสาร

ด้วยคําพดูใดๆ นัน้จงึทําให้ สติก๊เกอร์ไลน์มาแรง และมีผู้ดาวน์โหลดไปใช้อยา่งล้นหลามเพ่ือนําไป

ส่ือสารกบัผู้คนอ่ืนๆ ในวงกว้าง ดงันัน้ จงึไมใ่ชเ่ร่ืองแปลกท่ีแบรนด์ตา่งๆ จะอยากใช้ประโย ชน์จาก

สติก๊เกอร์ไลน์ เพราะเขายอ่มมองเห็นวา่น่ีคือโอกาสครัง้ใหมข่องการหยิบ “Character Marketing” 

ขึน้มาปัดฝุ่ นในแผนการ สร้างแบรนด์ เพราะสําหรับแบรนด์ได้ท่ียงัไมมี่คาแรคเตอร์ของแบรนด์อยา่ง

ชดัเจนก็สามารถใช้ประโยชน์จากตรงนีไ้ด้ทนัที หรือองค์กรใดท่ีมีมสัคอต หรือ ไอคอ่น มาก่อนแล้ว ก็

สามารถใช้สติก๊เกอร์ ไลน์ดนัให้เกิดผลตอบรับท่ีดกวา่เดมิ 
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 สติก๊เกอร์ทกุตวัท่ีจะถกูปลอ่ยให้ดาวน์โหลด จะผา่นการตรวจสอบอยา่งเข้มงวดจากไลน์

บริษัท แม ่เพ่ือให้ตวัคอนเท้นท์มีความเฉียบคม ซึง่จะสง่ผลให้ไมเ่ลียช่ือเส่ียงตอ่บริษัท เชน่ อยา่งโออิช ิ

เขามี คาแรคเตอร์ของเขา แตเ่ราก็ชว่ยให้ทางทีมญ่ีปุ่ นขดัเกลาสติก๊เกอร์ เราไมไ่ด้ปลอ่ยให้ทํา         

คนเดียว เราจะ ตรวจสอบเพ่ือดีย่ิงขึน้ และลกูค้าก็พอใจด้วย โดยคนไทยดีไซน์ 

 ทัง้ นีก้ารท่ีสติก๊เกอร์ไลน์ได้รับการตอบสนอง จนถึงชิน้เร่ิมกลายมาเป็น 191 198 “Character 

Marketing” 

191

ตวัฉกาจในตอนน่ีได้นัน้ คงต้องยอมรับก่อนวา่ตวัไลน์เองก็ทําการบ้านมาหนกัพอสมควร 

หรือพดูง่ายๆ ถ้าเขาไมส่ร้างตวัเองให้แข็งแรงก็คงจะไมแ่ข็งแกร่งได้ขนาดนีแ้ตถึ่งกระนัน้ หากมองใน 

เชิงของการลงทนุแล้ว อาจจะต้องยอมรับวา่ในชว่งแรกนีน้า่จะยงัเหมาะกบัแบรนด์ธุรกิจรายใหญ่ 

เทา่นัน้ เพราะการจะมีสติก๊เกอร์หนึง่เซท็ก็ต้องใช้เงินลงทนุหลายล้านบาท จงึมีคําถามตามมา 

เหมือนกบัวา่ แล้ว “คุ้มจริงหรอ” 

 แนน่อนวา่ หากมองในเชิงของการสร้างกระแสให้กบัแบรนด์ผา่น “สติก๊เกอร์ไลน์ ” นัน้ 

สามารถพดูได้วา่ น่ีคือชอ่งทางส่ือสารท่ี “ทรงพลิง” สําหรับคาแรคเตอร์ของแบรนด์เพ่ือไปสูผู่้บริโภค 

นัน้ก็เพราะ ทกุคนยอ่มพกพาสมาร์ทโฟนตดิตวัตลอดเวลา และการสง่สติก๊เกอร์ก็เป็นเร่ืองท่ีงา่ยแค่

ปลายนิว้คลกิ ก็41191

41

สามารถสง่และรับสติก๊เกอร์นัน้ๆ ได้แล้ว รวมไปถึงรูปแบบของสติก๊เกอร์สว่นใหญ่จะ

ยงัเน้นให้โหลดฟรี แตจ่ะมีชว่งเวลาจํากดัของการใช้งาน ทําให้แตล่ะแบรนด์มียอดโหลดสติก๊เกอร์

หลกัหลายล้าน ซึง่ถือวา่ คุ้มคา่ในการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจํา (Brand Awareness) 

41

 ทวา่อาจจะมีข้อสงัเกตอีกสว่นก็คือ แบรนด์ตา่งๆ มกัจะผกูเร่ืองของก ารสร้างสติก๊เกอร์ไป 

พร้อมๆ กบัการทํา “Official Account” โดยผู้ใช้จะสามารถโหลดสติก๊เกอร์ได้ฟรี แตก็่จะต้องรับ 

ข้อความจาก “Official Account” ของแบรนด์เข้าไปด้วย ซึง่ตรงนีใ้นแง่ของแบรนด์ก็ตัง้ใจท่ีจะใช้ตรง

นี ้เป็นชอ่งทางในการส่ือสารกบักลุม่เป้าหมาย เชน่ ชวนทํากิ จกรรมตา่งๆ แตท่ี่ผา่นมามีคนจํานวน

มากท่ี โหลดสติก๊เกอร์แล้ว มกัจะ “บลอ็ก” Official Account เพ่ือไมรั่บข้อความจากแบรนด์ หรือหาก

ไมบ่ล็อก บางทีก็ไมไ่ด้อา่นข้อความ เพราะมองวา่แบรนด์จะมาขายของ หรือเป็นแบรนด์ท่ีผู้บริโภคไม่

สนใจ เพราะมองวา่ไกลตวั ตรงนีจ้งึอาจจะสร้างคําถามจากแบรนด์ถงึความ “คุ้มคา่” บ้างเหมือนกนั 

 

 ถึงกระนัน้ ประโยชน์หรืออาจจะมองเป็นความคุ้มคา่อยา่งชดัเจนก็คือ แคตวั สติก๊เกอร์ไลน์ 

เอง ก็สร้างประโยชน์เชิงนยัยะไว้มหาศาลอยูใ่นตวัของมนั เพราะจริงๆ แล้ว บทบาทของสติก๊เกอร์

ไลน์ท่ีทกุ คนอาจจะยงัไมท่ราบก็คือ “การเป็นเคร่ืองมือส่ือสารโฆษณา ” (Communication tool) 

รูปแบบใหมอี่ก ชนิดหนึง่ไมใ่ชแ่คทิมมิคเก๋ๆ ทางการตลาดของไลน์ หรือของแบรนด์ท่ีจะนําไปใช้เพียง

อยา่งเดียว โดย รูปแบบสําคญัของมนัก็คือ การทําให้ผู้บริโภคสร้าง “ไวรัลมาร์เก็ตติง้ ” ไปโดย

อตัโนมตัแิบบไมรู้่จบ 
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 ทกุครัง้ท่ีมีใครใช้สติก๊เกอร์ นัน้หมายความวา่พวกเขาได้เข้าถึงแมสเสจท่ีหาแหลง่อ้างอิงได้ 

จากแบรนด์นัน้ๆ โดยตรง ขณะเดียวกนัเม่ือเขาเลือกท่ีจะใช้ นัน้ก็หมายถึงพวกเขาได้โปรโมทแบรนด์ 

นัน้ๆ ให้กบัผู้ ท่ีรับ-สง่ไปเป็นท่ีเรียบร้อยด้วย และท่ีสําคญัทกุครัง้ท่ีมีการรับ-สง่สติ๊กเกอร์ก็จะทําให้เกิด 

การสะกิดใจจากคนท่ียงัไมมี่สติก๊เกอร์นัน้ๆ ให้ฉดุคดิวา่สติก๊เกอร์ตวันีม้าใหมห่รือ มาได้ยงัไง ฉนั

อยาก ได้มาก และความรู้สกึแบบนีแ้หละ ท่ีทําให้สติก๊เกอร์ไลน์เป็นอะไรท่ีทําให้คนไมอ่ยากตก           

เทรนด์ ประมาณวา่ใครมีกนั ฉนัก็ต้องมี และนัน้ก็จะเป็นการพาให้ตวัผู้บริโภคว่ิงตามไปหาแบรนด์

นัน้ๆ เอง 

 เพียงแตส่ิง่ท่ีนกัการตลาดควรจะต้องเข้าใจในการสร้าง Character Marketing ผา่น

สติก๊เกอร์ ไลน์ ก็คือ การบง่บอกอารมณ์ของแบรนด์ให้ชดัเจน เหมือนกบัการ Talk กบัผู้คนด้วย

วิธีการทัว่ๆ ไป แค ่เปล่ียนมาอยู่ บนเซ็ทของคาแรดเตอร์ท่ีอยูใ่นรูปแบบสติก๊เกอร์เทา่นัน้ หรือก็คือ น่ี

เป็นอีกรูปแบบของ สร้างคอนเท้นท์ท่ีแบรนด์อยากส่ืออะไร อยากแฝงลงไป หรืออยากจะสร้าง

แคมเปญอะไรก็ต้องผา่น กรรมวิธีในการออกแบบโดยถ่ีถ้วน จากนัน้ ด้วยเง่ือนไขของไลน์จะทําให้  

แบรนด์เข้าไปอยูใ่นฟอแม ทของ แบรนด์เดดสติก๊เกอร์” โดยอตัโนมตั ิซึ่งจะทําให้ดไูมย่ดัเยียด ไมเ่สีย

อิมเมจ เน่ืองจากทกุๆ การ คลิกโหลดของผู้บริโภค คือ การยอมรับในแบรนด์นัน้ๆ นัน้เอง แตก็่อยา่งท่ี

บอกวา่มนัก็คือคอนเท้นท์อยา่งหนึง่ท่ีต้องใสรายละเอียดของแมลเสจ ซึง่ตรงนีเ้ป็นความสามารถของ

แตล่ะแบรนด์แล้วท่ีจะต้อง ดีไซน์ ” แม้สติก๊เกอร์ไลน์จะมีสติก๊เกอร์ทัง้ประเภทดาวน์โหลดฟรี และ 1ไม่

ฟรี แตจ่ากการวิเคราะห์ข้อมลู 41191

41

ของประเทศไทย มีการดาวน์โหลดสติก้เกอร์ท่ีต้องเสียเงินเพิมขนกวา่ 

100% จากปีแรกท่ีไลน์เข้ามาใน เมืองไทยทีเดียว 

 จากตรงนีห้ากจะสรุปมติขิองแบรนด์4148กบั4148การเลือกใช้ 41 48Character Marketing ผา่นสติก๊เกอร์ 

ไลน์แล้ว 41 48คง 41 48ต้องบอกวา่ น่ีคือจงัหวะท่ีดีท่ี 41 48จะ 41 48ทําให้แบรนด์ 41 48แข็งแรง 41 48

2.6 191

ขึน้ เพราะน่ีคือชอ่งทางโฆษณา    

แบรนด์ในรูปแบบใหม ่ท่ีไมเ่ป็นการยดัเยียด เพราะหากมองในเชิงของการโฆษณาแล้ว ทกุคลิกของ 

สติก๊เกอร์ท่ีสง่ออกไปเกิดขึน้จากตวัผู้บริโภคเทา่นัน้ หรือก็คือแบรนด์ถกูสง่ตอ่จากคนสูค่น ไมใ่ช่           

แบรนด์ สูค่นเหมือนในอดีต 

191

การออกแบบคาแรคเตอร์ ตวัเช่ือมแบรนด์หรือองค์กร เข้ากบัผู้บริโภค  

 สติก๊เกอร์แอพพลิเคชัน่แชตท่ีมี ทัง้ความนา่รัก สดใส และสามารถส่ือสารความรู้สกึ จน

หลายคนซือ้เก็บไว้ และเช่ือวา่หลายคนท่ีอยากมีสติก๊เกอร์เป็นของตวัเองนีต้อนนี ้ 191 198 Line และ 

191198WeChat กําลงัทําฝันนัน้ให้เป็นจริงได้ และยงัขายเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มขึน้อีกด้วย หลงัจากท่ี 191 198Line ได้ 

เปิดแพลตฟอร์มให้คนทัว่ไปสามารถสร้างสติก๊เกอร์ได้ด้วยตวัเองผา่นชอ่งทาง 191 198Line Sticker Market 

และเร่ิมขายใน เดือนพฤษภาคมนัน้ ซึง่ต้องผา่นกระบวนการพิจารณาจากทาง 191 198 Line ก่อนท่ีจะ

ออกมาจําหนา่ย โดยมี จํานวนของผู้ ท่ีสนใจลงทะเบียน เพ่ือเป็นผู้ผลิตสติก๊เกอร์ท่ีมีมากถึง 80,000 ราย 
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แตมี่สติก๊เกอร์ท่ีถกู สง่ไปยงั Line ให้รีวิวเพียง 12,000 ชดุเทา่นัน้ ทัง้นีส้ติก๊เกอร์ท่ีผา่นการ Review 

จาก มกรจะมนึพียงแค ่1151911,200 115191 ชดุเทา่นัน้ ท่ีได้ถกูนําขึน้ไปจําหนา่ยบน 191 198Market ซึง่หลงัจากการเปิด

ขายเพียงเดือน พบวา่มีการ ดาวน์โหลดไปมากกวา่ 123 1911700000 123 191ล้านครัง้ซึง่ทํารายได้เกิน 123 191150 123 191 ล้าน

เยน หรือประมาณ 123 19148 123 191ล้านบาท ขณะนี ้ 191 198Line ยอดขายสติก๊เกอร์ท่ีเกิน 123 19110000 123 191เยน 123 191(3200 123 191บาท) 

ใน 123 191 1 123 191 เดือน กว่า 2 191  191 ใน 123 191 3 123 191 ของสติก๊เกอร์ ทัง้หมด นอกจากนีมี้การสง่สติก๊เกอร์ท่ีมาจาก 

191198LineCreators Market ในข้อความมากกวา่ 12319181 123191ล้านครัง้ ตอ่เดือน แนน่อนวา่ เม่ือมีการสง่สติก๊เกอร์

ให้กนัย่ิงมากเทา่ไรก็ย่ิงเป็นเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการ ประชาสมัพนัธ์ลายสติก๊เกอร์ใหม่ๆ  ให้คนไปตาม

หาซือ้มาดาวน์โหลดเพ่ือมาใช้กบั 191 198Account 

191

ตวัเอง นกัวาดภาพสามารถทําอะไรหลายอยา่งท่ีไม่

เหมือนเดมิ  

 เสนา สขุข หรือนามปากกา 191 198lingjaidee นกัวาดภาพประกอบ และมีผลงานให้ดาวน์โหลด

ใน 191 198Sticker Line Camera ให้ความเห็นวา่เป็นการตอ่ยอดและเพิ่มมลูคา่ให้กบังานท่ีทําในตลาด

ใหม่ๆ  แตท่ัง้นีน้กัวาดภาพประกอบต้องบริหารการทํางานตวัเองให้ดีด้วย เพราะจากการท่ีต้องทํางาน

เพิ่มขึน้ โดยอยา่งแรกการศกึษาตลาดใหม ่เชน่ การเตรียมตวัในการเข้าไปสมคัรขายผลงาน ศกึษา

ขัน้ตอนการ สมคัร ความเข้าใจกบัเง่ือนไข กฎ กตกิา และเทคนิคในการผลิตผลงานเพ่ือให้ผา่นการ

คดัเลือก เป็นต้น เสนา สขุรี หรือนามปากกา 191198lingjaidee 

191

นกัวาดภาพประกอบ  

 นอกจากนีน้กัวาดภาพประกอบจะต้องเข้าใจด้วยวา่ไมใ่ชท่กุคนจะกระโจนเข้าสูโ่อกาสนีไ้ด้ 

เพราะไมใ่ชท่กุคนจะสามารถสร้างคอนเทนต์ของตวัเองขึน้มาได้ หลายคนทํางานแบบรับวาด 

191 198(Content หรือ เอกลักษณ์มาจากการบรฟของผู้จ้าง ) และวงการน่ีเป็นพืน้ท่ีๆ มืออาชีพกับ

สมัครเล่นคาบเก่ียวกัน เพราะผลงานเป็นเร่ืองความรู้สึก เช่น คนท่ีวาดรูปเก่ง อาจจะอยาก

สร้างงานง่ายๆ  

41

ขึน้มาท่ีมีการวาดไม่ ซับซ้อน ทาํให้คนท่ีเพิ่งเข้ามาคิดว่าน่ีไม่ต้องใช้ทักษะ

มาก เขาทาํได้ 

41

 ดงันัน้ การเปิดตลาดใหมน่ี่จงเป็นโอกาสของคนท่ีเข้าไปได้ก่อน คนท่ีมีองค์ความรู้ใหม ่และ 

ทศันคตท่ีิเปิดกว้าง รวมถึงการสร้างเทรนด์ใหมข่ึน้มา เชน่ 

41

 สติก๊เกอร์ในแอพพลิเคชัน่แชทตา่งๆ ไมใ่ชเ่ร่ืองความสวย แตค่วามแปลก ความเพียร ก็ 

สามารถสร้างความนิยมขึน้มาได้ หรือบางทีมนัไปโดนด้วยคําข้างๆ ภาพ ซึง่แตก่่อนไมมี่แบบนีด้งันัน้ 

ใครจบัเทรนด์เหลา่น่ีได้ก็สามารถจบังานท่ีสงัคมสนใจได้ แตกต้องหมัน่เรียนรู้ไปเร่ือยๆ ด้วยเชน่กนั 

 กฤตกร บญุเกต ุ (หลยุส์) หรือในนามปากกา Kittagon นกั Illustrator อีกหนึง่ทา่นท่ีเข้ามา

สูผ่ลงานชอ่งทางดจิิตอลด้วยการออกแอพพลิเคชัน่ Niko Niko stampของ PhotoUp และได้รับ

โอกาส จากกระทรวงพลงังานให้ออกแบบสแตมป์ตกแตง่ภาพในแอพพลิเคชัน่ SOS Energy Camera ซึง่

เป็น แอพพลิเคชัน่กล้องถ่ายรูป ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการจดักิจกรรมรณรงค์การอนรัุกษ์พลงังาน 
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“SOS Start off Smart Office Energy เปิดไฟความคดิ ตอ่ชีวิตพลงังาน” นอกจากนีย้งัถกูเชิญให้เข้า

ร่วมในการสร้างคาแรคเตอร์การ์ตนูลายเส้นกั บแอพพลิเคชัน่ Line Camera โดยมีทัง่หมด 4 เซ็ต ซึง่

ตอนน่ีออก มาแล้ว 2 เซต็ คือ Tim&Jim กบั Murasaki-san ลา่สดุได้สง่การ์ตนูลายเส้นเพ่ือทําเป็น

สติก๊เกอร์ไลน์ใน Line Creator Market ขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งการรีวิวจาก LINE 

191

191

 กฤตกร แสดงความคดิเห็นสําหรับโอกาสในตลาดใหม่ๆ  รองนกัวาดภาพ ท่ีเม่ือก่อนอาจ

ขายผลงานจากภาพท่ีวาดขึน้ หรืออาจทําสนิค้าจากลายเส้นของตวัเองมาจบ แตต่อนนีมี้ชอ่งทางให้

ขายผลงานมากขึน้ เชน่ การใช้สญัลกัษณ์จากลายเส้น จากการท่ีผลงานได้เผยแพร่ในชอ่งทางท่ี

กําลงันยิมในยคุนีทํ้าให้นกัวาดภาพมีคนรู้จกัและได้ฐานแฟนคลบักว้ างมากขึน้ ทําให้นกัวาดภาพ

สามารถทําอะไรได้หลายๆ อยา่งไมเ่หมือนเดมิ ซึง่เม่ือก่อนเพ่ือนดีไซเนอร์วาดแ ตรู่ปปกหนงัสือ 

ตอนนีไ้ด้มีโอกาส ทําแอพพลิเคชัน่สติก๊เกอร์ และสร้างผลงานผา่นชอ่งทางออนไลน์ในหลากหลาย

รูปแบบมากขึน้  

191

 คาแรดเตอร์ชดั แบรนด์สนใจ  

 อรรถวฒุ ิเวครานรัุกษ์ กรรมการผู้จดัการ บริษัท 191 198Adapter Digital 

41

จํากดั แสดงความคดิเหน็ 

วา่การเลือกใช้นกัวาดภาพประกอบ เพ่ือมานําเสนอโปรดกัส์ด้วยการออกแบบหรือนําคาแรคเตอร์มา 

เป็นสติก๊เกอร์ไลน์ของแบรนด์นัน้ ขึน้อยูก่บัวิลยัทศัน์และความเหมาะสมในการนําเสนอภาพลกัษณ์ 

ของแบรนด์ให้ดดีูย่ิงขึน้ 

 โดยพบวา่ แบรนด์ท่ีใช้ภาพลายเส้นหรือตวัการ์ตนูสว่นใหญ่จะเป็นแบรนด์ท่ีมีภาพลกัษณ์ 

ใกล้ชิดกบัผู้บริโภคจงึใช้การ์ตนูมาทําคอนเทนต์เบาลง เชน่ สถาบนัการเงิน เป็นต้น แตแ่บรนดใน

กลุม่ FMCG (Fast Moving Consumer Goods) เลือกใช้พร่เชนเตอร์ท่ีเป็นคน เพ่ือทําให้รู้สกึเช่ือมตอ่

กบั 41 191

191

ผู้บริโภคให้ความรู้สกึใกล้ชดิมากขึน้ ดงันัน้ โจทย์ขึน้อยูก่บัแบรนด์มากกวา่ไมไ่ด้หมายถึงวา่          

เทรนด์ ตอนนีแ้บรนด์จะหนัมาเลือกใช้ illustrator แตย่คุนีคื้อ การสร้างคอนเทนต์ให้สามารถเช่ือมตอ่

กบัผู้บริโภคได้ 

 

 กรณีท่ีนกัวาดภาพประกอบจะสร้างผลงานให้ตวัเองโดดเดนและเป็นท่ีหมายตาของเอเยนซ่ี

ในการเลือกไปใช้กบัโปรดกัส์นัน้ อรรถวฒุ ิแลดงความเหน็วา่ นกัวาดภาพประกอบควรจะสร้าง 

คาแรคเตอร์ตวัการ์ตนูให้โดดเดน่ เน่ืองจากคาแรคเตอร์ไมไ่ด้มาสร้างแคค่อนเทนต์ในเชิงการ

สนบัสนนุ แบรนด์อยา่งเดียว แตใ่นกรณีท่ีคาแร็กเตอร์โดดเดน่ด้วยตวัของการ์ตนูเองจะสามารถขาย

ผลงานได้อีก ชอ่งทางหนึง่ เชน่ การทําสติก๊เกอร์ไลน์ของตวัเองขายใน Line Creator Market เป็นต้น 

นอกจากนีย้งั เพิ่มโอกาสในการดงึดดูความสนใจของแบรนด์สินค้าในแง่ของการนําโปรดกัส์เข้าไป 

Tie-in ด้วย เชน่ Jaytherabbit โอกาสแบบนีจ้ะเกิดขึน้งา่ยสําหรับการทํางานร่วมกบัแบรนด์สนิค้า 



36 

 

191 จากข้อมลูทัง้หมด จะเห็นได้วา่ Line สามารถสร้างเงินมลูคา่มหาศาลด้วยเวลาเพียงแค ่ 115 191      

1 115191เดือน หลง1จากเปิดตลาดให้คนทัว่ 1

191

ไปขายได้ ซึง่รายได้ท่ีเกิดขึน้นัน้ ทาง Line จะหกัจากยอดขาย 

50 เปอร์เซน็ต์ซึง่อาจมองวา่คอ่นข้างเยอะกบัการหกัคา่นายหน้าครัง้นีแ้ตกต้องคดิกลบวา่ความ

เป็นไปได้ ท่ีจะได้ลกูค้าบนนีก็้เป็นไปได้สงูกวา่และนา่จะคุ้มคา่กบัคา่นายหน้าครัง้นี ้

 ในฝังของผู้ให้บริการแอพพลิเคชัน่แซทรายใหญ่ของจีน WeChat เร่ิมบกุตลาดของนกัวาด 

ภาพประกอบดี ไซเนอร์ และนกัพฒันา  

191

ในการเข้ามาชว่ยสร้างสติก๊เกอร์ โดย กฤตธี มโนลีหกลุ 

ประธาน กรรมการบริหารบริษัท สนกุ ออนไลน์ จํากดั สํานกังานของ WeChat ประเทศไทย เผยวา่ 

ขณะนีมี้ แผนท่ีจะทําแคมเปญเชิญชวนบคุคลทัว่ไป ศลิปินตา่งๆ หรือนกัmiนา มาชว่ยสร้างสติก๊เกอร์ 

โดยนกัวาดภาพ ประกอบกลุม่แรกท่ีจะเข้ามาออกแบบสติก๊เกอร์แบบเคล่ือนไหวให้ดาวน์โหลด

WeChat เชน่ Maaja ภาพวาดการ์ตนูน้องหมา Eat All Day แกะน้อย Suntur ภาพวาดลายเส้นหญิง

ชายสะท้อนบคุลกิหนุม่สาวสมยัใหม ่หรือ LaPluie หญิงสาวผมม้านา่รัก นอกจากนีมี้แผนท่ีจะแชร์

สติก๊เกอร์ เหลา่นีไ้ปยงั Sticker Shop ทัว่โลก เพ่ือให้สติก๊เกอร์ของประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 

191

 นอกจากนีบ้ริษัทโปรดกัชัน่เฮาส์ในเมืองไทยเร่ิมหนัมาผลิตคาแรคเตอร์สติก๊เกอร์ไลน์ เพ่ือ 

ออกจําหนา่ยในเชิงคอมเมอร์เชียล เชน่ Rawlens หรือบริษัท รอว์เลนส์  ฟิล์ม โปรดกัชัน่ (ไทยแลนด์) 

จํากดั ท่ีได้เข้าร่วมสร้างสรรค์ผลงานสติก๊เกอร์ในโครงการ Line Creator Market ด้วย โดย

คาแรคเตอร์ ท่ี Rawlens ผลิตมานัน้มีช่ือวา่ Kawaii Racco ซึง่กําลิงฮิตในคนญ่ีปุ่ น (อ้างอิงจาก :

ผู้ เขียน NattraQ www .anngle .org) เป็นต้นและมีบริษัทเอเจนซ่ีในไทยรับออกแบบสติก๊เกอร์ ไลน์

ให้กบัแบรนด์บ้างแล้ว เชน่ บรษัท Lhamp Interactive จํากดั ซึง่เป็นการทําการตลาดให้กบัแบรนด์

โดยการออกแบบสติก๊เกอร์ ไลน์ นอกจากนีย้งัมีบริษัทท่ีรับออกแบบสติก๊เกอร์ไลน์ให้กบัคนทัว่ไป เชน่ 

บริษัท K DOT 0 จํากดั เป็น ต้น 

 

 ถือวา่ตลาดเพิ่งจะเร่ิมต้นเทา่นัน้ จํานวน เม็ดเงินมหาศาลยงัคงรออยูแ่ละดแูล้วคงจะมีแต ่

เพิ่มขึน้เร่ือยๆ ซึง่จะเป็นโอกาสให้ผู้ มีฝีมือด้านการสร้างสรรค์งานศลิปะในการขายผลงานผา่น

รูปแบบตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการสร้างคอนเทนต์ภาพประกอบร่วมกบัแบรนด์ผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์กตา่งๆ 

การสร้าง สติก๊เกอร์ผา่นแพลตฟอร์ม รวม ถึงแอพพลิเคชัน่ท่ีนําเสนอผลงานของตวัเองให้คนทัว่โลก

เหน็ผลงานได้ งา่ย ถึงแม้โอกาสท่ีเปิดรับตอนนีมี้มากมายหลากหลายรูปแบบ แตก่ารจะประสบ

ความสําเร็จได้ นกั วาดภาพทกุคนควรสร้างคาแร็กเตอร์ของตนให้ชดัเจนเกิดกลุม่แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบ

ผลงานเพราะคนกลุม่นีคื้อผู้ ท่ีจะสนบัสนุ นผลงานให้คนในวงกว้างได้รู้จกัผา่นการ แซต แตง่ เมนต์ 

และแชร์ 
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2.7 191

191

 ปรากฏการณ์หมีและแฟน ดงึดดูแบรนด์สินค้า ส่ือยคุดจิิตอลกลายเป็นชอ่งทางในการ

เผยแพร่ผลงานของนกัวาดภาพประกอบสมคัรเลน่ให้ เป็นท่ีรู้จกัรวดเร็วขึน้ สิ่งหนึง่ท่ีเป็นปัจจยัทําให้

นกัวาดภาพประกอบประสบความสําเร็จคือสอนเทนต์ใน การนําเสนอควบคูไ่ปกบัภาพ ซึง่หากถกูใจ

กลุม่ผู้ เลน่โซเชียลเนต็เวิร์กเกิดปรากฏการณ์กดไลค์และแชร์ สงูจนเกิดความนยิมในการเข้ามาเสพ

คอนเทนต์ของนกัวาดภาพประกอบอยา่งตอ่เน่ืองเกิดการสร้าง มลูคา่ให้กบัคอนเทนต์รองนกัวาด

ภาพทนที 

 

 กษิดศิ ประสิทธ์ิ เจ้าของแฟนเพจ คนอะไรเป็นแฟนหมี เลา่วา่แฟนเพจนีต้ัง้ใจสร้างขึน้มา

เพ่ือเขียนเลา่เร่ืองราวของตวัเองกบัแฟนสาวผา่นตวัการ์ตนู 3 แถว ในมมุหยิกแก้มหยอก โดยเร่ิมจาก

การวาดลงในสมดุก่อนและสร้างเป็นแฟนเพจขึน้ ซึง่ท่ีมาของช่ือแฟนเพจนัน้เป็นช่ือท่ีเรียกแฟนวา่หมี 

และตวัเองเป็นผู้ เลา่จงึลงตวัท่ีประโยค “คนอะไรเป็นแฟนหมี” 

 

ภาพประกอบ 5 คนอะไรมีแฟนเป็นหมี 

 ท่ีมา: E-commerce Magazine. (2557: ออนไลน์). 
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41 กษิดศิเลา่ตอ่วา่ก่อนจะมาวาดภาพการ์ตนูในแฟนเพจคนอะไรเป็นแฟนหมีเคยได้วาด 

ภาพประกอบให้กบัแฟนเพจ 41 48“9GAG 

191

in thai” และ “มมุตา่ง” ท่ีสร้างขึน้กบัเพ่ือนโดยจะเน้นการโพล  

ประโยคคมคําและภาพประกอบซึง่มีคนกดไลค์แฟนเพจสงูถึงรีแลนไลค์ แตต่อนทัง้ 2 เพจไมไ่ด้ทําตอ่ 

แล้วเหลือเพียงแฟนเพจคนอะไรเป็นแฟนหมีเทา่นัน้ 

41

 ระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมาระหวา่งวาดภาพประกอบให้กบั ทัง้ 2 แฟนเพจนัน้ก็พยายามหา 

ลายเส้นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองด้วยและปีนีจ้งึลงตวัด้วยการสร้างคาแรคเตอร์หมีและแฟนหมี 

ขึน้มาในแฟนเพจคนอะไรเป็นแฟนกบัหมีซึง่สร้างมาจากของเร่ืองราวของแฟนกบัตวัเองและตดัสินใจ 

เปิดเป็นแฟนเพจเม่ือเดือนเมษายนท่ีผา่นมา โดยมีโทรศพัท์ซมัซุง โน้ต 3 เป็นเคร่ืองมือในการ           

วาดภาพ เพ่ือสร้างคอนเทนต์ 

 กษิดศิเผยวา่แฟนเพจคนอะไรเป็นแฟนหมีไมไ่ด้คดิวา่จะมีการตอบรับมากขนาดนีเ้พ 41 48รา 41 48

41

ะเกิดจากความต้องการของตวัเองในการจะแสดงความรักตอ่แฟนในแบบท่ีตวัเองถนดันัน้คือการ

สร้างแฟนเพจและใสค่อนเทนต์เร่ืองราวระหวา่ งตวัเองกบัแฟนคงเหมือนกบัไดอาร่ีสมยัก่อนแตย่คุนี ้

กลายเป็น แฟนเพจแทนในการใช้เป็นพืน้ท่ีแสดงความรักความรู้สกึนกึคดิของเจ้าของเพจ ตอนท่ี

โพลเร่ืองราวของ หมีและแฟนหมีในชว่งแรกได้มีการแชร์ไปท่ีแฟนเพจมมุตา่งประมาณ 2โพล 

หลงัจากโพลปรากฎวา่มีคน ตามมากด Like ท่ีแฟนเพจแ ละกด Share คอนเทนต์ตอ่ไปกนัอยา่ง

ตอ่เน่ืองทําให้เกิดกระแสของคน อะไรเป็นแฟนหมีขึน้ 

191

 ปรากฏการณ์หมีและแฟนหมีกลายเป็นเร่ืองท่ีถกูกลา่วถึงในโลกโซเชียลเน็ตเวิร์กอยา่งมาก

เหน็ได้จากจํานวนการกด Like และ Share คอนเทนต์ทกุเร่ืองราวระหวา่งเร่ืองราวของหมีและแฟน

หมี เพราะคอนเทนต์ไปโดนใจคูรั่กหลายคูแ่ละรู้เกถึงความนา่เอ็นดขูองหมีกบัแฟนจนคนโสดอยากมี

แฟนแบบนีบ้าง 

41

 ตอนนีมี้คนมากด Like เป็นแฟนเพจคนอะไรเป็นแฟนกบัหมีมากกวา่ 7แสนไลค์ คอนเทนต์

ท่ีโพสออกไปสว่นใหญ่จะเป็นจากประสบการณ์ตรงของตวัเองกบัแฟนโดยมีนัง่เจอในวนันัน้หรือ

จดจําเหตกุารณ์ท่ีผา่นมาแล้วรู้สกึวา่มนัมีมมุนา่รักและนา่หยอกจะนํามาวาดรูปโพสลงเฟสบุ๊ก โดย

จะมีการ โพสแชร์เร่ืองราวให้กบัสมาชิกแฟนเพจประมาณ2-3 โพลทกุวนั 

 กษิดศิเผยวา่การโพ สคอนเทนต์ตอ่เน่ืองทกุวนัเพ่ือต้องการให้สมาชิกแฟนเพจมีการ 

Engage กบัคอนเทนต์ อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือไมใ่ห้ยอด Talk About ลดลง ซึง่ถ้ามีคนเข้ามาดคูอนเทนต์ 

โพส และ 41 191

 

แชร์อยา่งตอ่เน่ืองจะทําให้คนเห็นหน้าแฟนเพจปรากฏทกุครัง้ท่ีมีการอพัเดทตลอด ซึง่เป็น

การทําให้คอนเทนต์ถกูเผยแพร่อยา่งตอ่เน่ืองในกลุม่คนใหม่ๆ  ได้เข้ามากด Like เพิม่มากขึน้ 
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191 คอนเทนต์ท่ีมียอดการกด Like มากท่ีสดุจะเป็นคอนเทนต์หมีมาอ้อนแฟนเพ่ือขออะไรบ้าง 

อยา่ง ซึง่138191โดน138191ใจ138191คน138191ท่ีเข้ามาอา่นคอนเทนต์อยา่งมากส่ ง 138 191ผล 138 191ให้ 138 191คอนเทนต์แ 138 191นวสูจ่ะมี 138 191ยอดกด 138 191

191

 Like 

เฉล่ียสงูถึง 9 หม่ืนไลค์ทกุครัง้ กษิดศิให้ความเห็นวา่จดุเดน่ท่ีคดิวา่คนนิยมเข้ามากด like และ share 

คอน เทนต์เป็นจํานวนมากเพราะคอนเทนต์ท่ีโพลขึน้ไปจะใกล้ตวักบัผู้หญิง เร่ืองราวใน

ชีวิตประจําวนั และ เป็นสิ่งท่ีผู้ชายจะเห็นจากแฟนจงึทําให้คนท่ีเข้ามาอา่นรู้สกึอินไปกบัข้อความ

ประกอบกบัรูปภาพท่ีทํา การโพสขึน้ทกุครัง้ 

191

 ทกุคอนเทนต์มาทําเป็นภาพประกอบและโพลข้อความไปผมเป็นคนคดิเองหมดเลย ซึง่จะ

นํามาจาก เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ระหวา่งผมกบัแฟนสว่นใหญ่ บางครัง้ลงโพสไปอาจมีการทวงตงิจาก

แฟนบ้างวา่ไม ่ จริงเอาเธอไปเผาแบบนัน้ได้อยา่งไรก็จะมีการเขียนซีแจงบนเฟสและนําลงหรือปรับ

คอนเทนต์ใหม ่ซึง่ ทําให้ทกุคนท่ีเข้ามาก็จะอินไปด้วยกบัเราสองคนโดยจะมีการเข้ามาสนบัสนนุเห็น

ด้วยหรือเข้าข้างหมี ถ้าเป็นผู้หญิงและถ้าเป็นผู้ชายก็จะเข้าข้างแฟนหมีบางครัง้ถึงขัน้แชร์คอนเทนต์

ไปให้แฟนตวัเองก็มีซึง่ เป็นการเพิ่มสีสนัให้กบัคอนเทนต์ไปโดยธรรมชาตกิลายเป็นเสนห์่อยา่งหนึง่ 

191

 จากการท่ีแฟนเพจอินกบัคอนเทนต์ท่ีนําเสนอทําให้มีการสง่เร่ืองราวของตวัเองเข้ามาท่ี 

inbox อยา่งตอ่เน่ืองเพราะต้องการนําเสนอมมุนา่รัก งอน ทะเลาะระหวา่งตวัเองกบัเน้นแบง่ปัน บ้าง 

ซึง่ตอนนีเ้ร่ิมนําข้อมลูท่ีแฟนเพจสง่มาแชร์ให้กบัเราเข้ามาร่วมเป็นสว่นหนึง่ของตวัการ์ตนู

คาแรคเตอร์คน อะไรเป็นแฟนหมีบ้างแล้ว โดยจะคดัเลือกจากพฤตกิรรมท่ีคดิวา่จะโดนใจใครหลาย

คนท่ีอา่นมาทําการ วาดรูปและทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนส่ือสารออกไปให้กบัเหลา่แฟนเพจได้อา่นค อน

เทนต์กนั 

191

 เม่ือแฟนเพจได้รับความนิยมแบรนด์เร่ิมตดิตอ่เข้ามาเพ่ือต้องการเป็นสว่นหนึง่ของคอนเท

นต์ของเพจ โดยรูปแบบท่ีกําหนดไว้จะเน้นลกัษณะ tie in โปรดกัส์เข้ามาในคอนเทนต์ ซึง่แบรนด์

สินค้าท่ี ปรากฏในหน้าเพจสว่นใหญ่จะเป็นแนวไลฟ์สไตล์ของหมีและแฟนหมี เพราะไมต้่อง การให้

คอนเทนต์ โดดออกไปจากไลฟ์สไตล์ท่ีแท้จริง สําหรับสินค้าท่ีเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของคอนเทนต์ เชน่ 

Hot Pot Terminal2i ชาบีนา่ ไวตามลิค์ เป็นต้น 

 กษิดศิ ยกตวัอยา่งรูปแบบนําเสนอคอนเทนต์ร่วมกบัแบรนด์สินค้า เชน่ เนเจอร์กิฟท่ีออก 

โฆษณาโปรโมทกาแฟผู้ชาย และสร้างบอยแบนด์วง WHO ขึน้มาซึง่จะมีทา่เต้นในมิวสิควิดีโอท่ีถกู 

กลา่วขวญัในหมูส่าวๆในตอนนีเ้ป็นต้น เม่ือนํามา Tie in เข้ากบัภาพการ์ตนู 3 ชอ่งของเพจซึง่

ออกแบบ การนําเสนอคือการให้แฟนหมีพยายามเลียนแบบทา่เต้นของวง WHO บอยแบนด์ท่ีกําลงั

ได้รับความ นิยมในหมูส่าวๆตอนนีแ้ตรู้่สกึวา่ยงัเลียนแบบได้ไมเ่หมือนเทา่ไรจงึคดิวา่ควรเปิดยทูปู

เพ่ือแกซ้อมเต้น และเขียนลิงค์ยทูปูคลิปซ้อมทา่เต้นวง WHO แปะไว้ท่ีคอนเทนต์ เป็นต้น การทําคอ น
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เข้ามาเก่ียวข้องจะสอดแทรกมกุเข้าไปในคอนเทนต์มากกวา่เน้นโฆษณาสนิค้า

ให้กบัแบรนด์เพียงอยา่ง เดียว โดยเราจะพยายามเลือกแบรนด์สินค้าท่ีสมัพนัธ์กบัคอนเทนต์ท่ีแฟน

เพจช่ืนชอบและสนใจตาม อา่นกบัเรามาเสมอ ท่ีสําคญัจะไมเ่น้นโฆษณามากจนเกินไปในแตล่ะ

อาทิตย์ทําให้เราจํากดัการโปรโมทให้กบัแบรนด์เพียงโฆษณา3ชิน ตอ่หนึง่อาทิตย์เทา่ifน 

 จากประสบการณ์การบริหารจดัการแฟนเพจมาพบวา่เจ้าของเพจจะต้องคอยสํารวจการท่ี 

สมาชกิแฟนเพจมีการโต้ตอบเชน่ การกด 41 47like share และ 41 47comment เป็นต้น กบัคอนเทนต์ท่ีโพสขึน้

โปในแตล่ะวนัต้องไมต่ํ่ากวา่ 70เปอร์เซ็นต์ของจํานวนสมาชิกแฟนเพจ เน่ืองจากแฟนเพจเก่าท่ีเคย

ทํากบัเพ่ือนเม่ือมียอด 41 47talk about ลดลงไปและไมมี่การปรับคอนเทนต์เพ่ือดงึยอดคนเข้ามาท่ีแฟน

เพจจะทําให้เพจลดความนิยมลงไป ดงันัน่เจ้าของเพจต้องสงัเก ตการณ์ในการนําเสนอคอนเทนต์ทกุ

ครัง้ถึงกระแสการตอบรับเพ่ือทําเป็นสถิตใินการเลือกคอนเทนต์เพ่ือโพสลงแฟนเพจให้ได้รับความ

นยิมจาก สมาชกิ ทัง้เก่าและใหมเ่สมอ หากเร่ิมมีการเข้ามา 41 47engage 

41

คอนเทนต์น้อยลงควรต้อง

พยายามคดิมกุ ใหมใ่นการวาดภาพเพ่ือดงึเรตติง้คอนเทนต์ให้กลบัขึ ้ นมาใหม ่การเลือกรับแบรนด์

สินค้าเพ่ือทําการโฆษณาในคอนเทนต์นัน่ควรจะมีการจดัสรรให้เหมาะสมและเก่ี ยวข้องกบั

คาแรคเตอร์ของคอนเทนต์ ด้วย ไมค่วรเห็นแก่รายได้ท่ีเข้ามาจนลืมนกึถึงคาแรคเตอร์แฟนเพจและ

เนือ้หาคอนเทนต์ท่ีสมาชิกแฟนเพจรู้สกึช่ืนชอบ เพราะถ้าเป็นการยดัเหยียดคอ นเทนต์ด้านการค้า

เกินไปจะสง่ผลเสียตอ่แฟนเพจใน ระยะยาว 

 จากการทํางานคอนเทนต์วาดภาพการ์ตนูกบัเฟสบุ๊ก 41 479Gag in Thai 

41

จะพบวา่คนชอบอา่น 

การ์ตนูท่ีเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีอยูใ่นกระแสชว่งสัน้ และเหตกุารณ์ท่ีเคยเกิดขึน้ตวัเอง ซึง่ ทัง้ 2 หวัข้อน่ี

จะเป็นคอนเทนต์ท่ีทําให้คนนิ ยมคลิกไลค์ กรดศิเลา่วา่ตอนนีมี้รุ่นน้องมาถามเป็นระยะในเร่ืองของ

การ สร้างคอนเทนต์ในเฟลบุ๊กและอยากให้ชว่ยแชร์คอนเทนต์ของพวกเขาให้กบัสมาชิกแฟนเพจคน

อะไรเป็นแฟนหมีได้เห็นบ้าง ซึง่จะมีแนะนํากลบัไปในเร่ืองของการทําคอนเทนต์วา่ให้สร้าง

คาแรคเตอร์ให้ แปลกแตกตา่งไปจากค นอ่ืน สว่นใหญ่ท่ีสง่มาให้ดจูะเป็นวาดรูปและเขียนข้อความ

เยอะมาก ซึง่จะเห็น วา่ตอนน่ีในเฟสบุ๊กก็มีมากอยูแ่ล้วจงึไมแ่นะนําให้ทําตามๆ กนั 

41

 ตอนนีช้อ่งทางในการโปรโมทเพจมีทัง้หมด 3 ชอ่งทาง ได้แก่ เฟสบุ๊ก ทวิต เตอร์ และ  

อินสตาแก รม ซึง่แฟนเพจของคนอะไรเป็นแฟนหมีสว่นใหญ่จะมีอายรุะหวา่ง 1 8-24 ปี และจาก

กระแสความนิยม คอนเทนต์รวมกบัความนา่รักของคาแรคเตอร์หมีและแฟนหมีจงึได้มีการทําเสือหมี

และแฟนหมีออกมา ถือเป็นความสําเร็จจากการสร้างคอนเทนต์จนทําให้สามารถสร้างรายได้ด้วย

การทําสนิค้าพรีเม่ียม ให้กบัเหลา่สมาชิกแฟนเพจอีกรูปแบบหนึง่ 

 การสร้างคอนเทนต์ในเนือ้เร่ืองชีวิตประจําวนัของคูรั่กมองวา่เป็นคอนเทนต์ท่ีสามารถหยิบ

มาเลา่ได้ทกุวนัไมมี่วนัเบ่ือย่ิงถ้าสามารถหยิบมกุท่ีโดนใจคนอา่นได้สว่นใหญ่ และไมต้่องมานัง่คดินัง่

สร้าง 41 191 เองเพียงแคจ่ดจําเร่ืองราวจากตวัเองและคน รอบข้างมาเลา่ผา่นการ์ตนูบรรทดัให้สัน้กระชบั
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และโดนใจเทา่นัน้ 

191

191

 การเป็นนกัสร้างสรรค์คอนเทนต์ท่ีดีจะต้องสามารถทํางานออกมาตอบสนองคนสว่นมาก

ได้นัน่คือ ตอบสนองความต้องการของตวัเอง สมาชิกแฟนเพจ และแบรนด์สินค้า เพราะ ทัง้ รสวนนี ้

เป็นสิ่งสําคญั ในการสร้างคอนเทนต์ให้ได้รับการตอบรับและเป็นท่ีนิยมอยา่งตอ่เน่ืองกบัแฟนเพจ 

191

 กษิดศิเลา่วา่การสร้างสรรค์คอนเทนต์เม่ือมีแบรนด์สินค้าเข้ามาตดิตอ่เพ่ือให้ Tie in 

สินค้าเข้ามาในคอนเทนต์และต้องการให้เกิดการ engage ระหวา่งแบรนด์และสมาชิกเพจขึน้ สิ่งแรก

คือการตก ลงในการนําเสนอสินค้านัน่จะต้อง ไมส่ญูเสียความเป็นตวัของตวัเอง เชน่ การเตรยมงาน

ในมมุท่ีคดิวา่ จะเป็นผลดีตอ่ ทัง้แฟนเพจและลกูค้าไปนําเสนอด้วย เป็นต้น ซึง่ในการคดิรูปแบบ

นําเสนอด้วยการนําคาแรคเตอร์แฟนเพจกบัความต้องการของแบรนดให้ผสมผสานออกมาอยา่ง

กลมกลืนมากท่ีสดุ 

191

 หากลกูค้าไมช่อบในแง่มมุท่ีนําเสนออาจต้องมีการปรับคอนเทนต์บ้างเพ่ือให้เนือ้ท่ีต้องการ 

ส่ือลารออกมาตรงกบัความตัง้ใจของแบรนด์แตท่ัง้นีต้้องคงความเป็นคาแรคเตอร์ของแฟนเพจไว้ด้วย 

เสมอ ซึง่จากการทํางานร่วมกบัแบรนด์สว่นใหญ่พบวา่ลกูค้าชอบในไอเดียท่ีคยุกนัเพราะรู้สกึวา่มนั

เข้ากบัคอนเทนต์ในแฟนเพจ การท่ีคอนเทนต์ของแฟนเพจคนอะไรเป็นแฟนกบัหมีประสบความสําเร็จ 

191

 สว่นสําคญัคือคอนเทนต์หรือเนือ้หาท่ีโดนใจกบัคนท่ีเข้ามาอา่น พฤตกิรรมของแฟนสาวท่ี

ถกูแฉจากแฟนหนุม่ออกมาในแงมมุนา่รักซึง่เช่ือวา่คูรั่กสว่นใหญ่จะผา่นประสบการณ์เหลา่นีก้นัมา

ไมม่ากก็น้อย จงึทําให้คอนเทนต์ท่ี โพสบนแฟนเพจคนอะไรเป็นแฟนกบัหมีได้รับการกดไลค์และแชร์

ออกไปไมต่ํ่ากวา่หลกัหม่ืน และนีคื้อผลของการสร้างสรรค์คอนเทนต์ได้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งแท้จริง 

191

 นกัสร้างสรรค์คอนเทนต์ท่ีดีต้องสามารถผลิตได้จากประลบการณ์ของตวัเอง เพราะมนัจะ

ไมมี่ทางตนัในการคดิมกุไมอ่อก ท่ีสําคญัควรออกไปข้างนอกไปทํากิจกรรมหรือดสูงัคมรอบข้างเสมอ

เพ่ือจะได้เก็บข้อมลูมาเป็นเขียนเป็นมกุ ซึง่คงจะคล้ายกบัคนเขียนหนงัสือ ท่ีต้องออกไปสํารวจหรือดู

โลกกว้างเพ่ือประสบการณ์มาเขียนงานออกมาเชน่กนั 

191

 การท่ีแฟนเพจคนอะไรเป็นแฟนหมีถกูการยอมรับจนมีจํานวนยอดกด Like สมคัรเป็น

สมาชกิ แฟนเพจมากกวา่? แสนไลค์เพียงไมถึ่งคร่ึงปี และการตอบรับจากแบรนด์สินค้าทําให้ผมรู้สกึ

มัน่ใจมากย่ิงขึน้ในการสร้างสรรค์ผลงานออกมาอยา่งตอ่เน่ือง 

 แตล่ะชอ่งทางท่ีทําคอนเทนต์กระจายออกไปนัน่จะทําให้ดงึคนกลบัมาท่ีเฟสบุ๊กของคนอะไร 

เป็นแฟนกบัหมีเพิ่มมากขึ ้น และทําให้เราย่ิงเป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างเพิ่มมากขึน้ รวมถึงการเปิดโอกาส

ในการได้รับงานใหม่ๆ  เพ่ือพิสจูน์ความสามารถตอ่ไป โดยมีคาแรคเตอร์ตวัผมและแฟนหมีเป็น

พืน้ฐานใน การตอ่ยอดแตล่ะผลงาน จากผลงานท่ีได้รับการกลา่วขานในส่ือออนไลน์อยา่งมาก มีการ

นําคอน เทนต์ไปแชร์และเกิดการ Talk about สงูอยา่งตอ่เน่ืองในโซเชียลเน็ตเวิร์กถือเป็นความสําเร็จ
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อยา่งมาก 

191

2.8 

 สําหรับนกัวาดภาพประกอบท่ีมีความโดดเดน่ในการสร้างสรรค์การ์ตนู 3 ชอ่งกบัก าร

นําเสนอเร่ืองราว ของตวัเองหรือคนใกล้ตวัจนได้รับการตอบรับอยา่งมากจากกลุม่ผู้ เลน่โซเชียล

เน็ตเวิร์ก ความโดดเดน่ และความนิยมท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็วนีแ้นน่อนวา่แบรนด์สินค้าตา่งๆ ต้องหนั

กลบมามองถึง ประสิทธิภาพการนําเสนอคอนเทนต์ ของนกัวาดภาพประกอบคนนัน้แนน่อน 

 

 ตวัอยา่งการใช้คาแรคเตอร์ท่ีถกูจงัหวะของ AIS คงต้องยอมรับวา่ ตวัการ์ตนู อยา่ง  

มิคกีเ้มาส์ โดราเอมอ่น วนัพีซ หรืออ่ืนๆ เป็นตวัอยา่ง ของตวัการ์ตนูสดุคลาสสิคท่ีมกัจะถกูนํา 

“คาแรคเตอร์” มาประยกุต์ใช้เป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธ์ “Character Marketing” เพ่ือนําไปแตง่เติมให้

แบรนด์สินค้าตา่งๆ ให้ชว่ยในเร่ืองของ “การป่ันแบรนด์” เพ่ือสร้างอิมเมจ และกระตุ้นยอดขายให้กบั

สินค้ากนัอยูต่ลอดเวลา และท่ีสําคญัทําแล้วเกิด Impact ที ดีด้วย เพราะการใช้ตวัการ์ตนู หรือ

อาจจะรวมถึงสญัลกัษณ์ท่ีจดจํางา่ยอ่ืนๆ สามารถส่ือความหมายได้ ชดัเจนกวา่ และตอ่ยอดได้ดีกวา่

การป่ันแบรนด์ทัว่ไป  ซึง่ในระยะหลงัจะพบวา่ในบ้านเรา หลายๆ แบรนด์ก็มีการนํา ”Character 

Marketing” มาเป็นสว่นสําคญัในการส่ือสารมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นการสร้าง ตวัการ์ตนูใหม่ๆ  ขึน้มา

เอง หรือแม้แตก่ารนําพรีเซ็นเตอร์ชัน้นําทัง่ดารา หรือเซเลบท่ีโดง่ดงัมาแปลงเป็น ตวัการ์ตนูท่ีนา่จดจํา 

41

 

ภาพประกอบ 6 คาแรคเตอร์น้องอุน่ใจ  

48 ท่ีมา: 4148SMMagOnline. (2557: ออ41 48นไลน์)41

 

. 

 AIS คือ อีกแบรนด์ท่ีมีการนํา “Character Marketing” มาใช้ในชว่งหลายปีท่ีผา่นมา และ

สร้าง Brand Essence ผา่นคาแรดเตอร์ตา่งๆ ได้ในจงัหวะท่ีลงตวั จนทําให้แบรนด์เกิดความ

เช่ือมโยงตอ่ 41191ผู้บริโภคได้รวดเร็ว ทวา่การจะนํา “Character Marketing” มาใช้ ก็อาจจะไมใ่ชส่ตูรลดั



43 

ท่ีงา่ยเสมอไป เพราะใชว่า่ตวัมสัคอตนา่รักๆ หรือตวัการ์ตนูเก๋ๆ จะสามารถสอดรับกบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคได้ ทัง้หมด  แตจํ่าเป็นต้องอาศยัการเตรียมตวั การทําความเข้าใจ และเลือกโฟกสัจงัหวะ

ตา่งๆ ให้ถกูชว่ง ด้วย ซึง่เร่ืองนีฐิ้ตพิงศ์ เขียวไพศาล ผู้ชว่ยกรรมการผู้ อํานวยการอาวโุส สายงาน

การตลาด และการ ขาย บริษัท แอดวานซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) ได้มาชว่ยไขเคลด็ลบัใน

การนํา “Character Marketing” มาประยกุต์ใช้กบัแบรนด์ได้อยา่งนา่สนใจ 

41 ในปัจจบุนัพฤตกิรรมของผู้บริโภคมีความหลากหลาย และมีความต้องการท่ีละเอียดแยก

ยอ่ยมากขึน้ และนัน่ก็สง่ผลให้มมุของนกัการตลาดจําเป็นต้องถอดรหสัความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง 

เหลา่นัน่ตามไปด้วย ซึง่นัน่หมา ยความวา่กลยทุธ์การตลาดตา่งๆ จะต้องปรับเปล่ียนไปตามความ

ต้องการของผู้บริโภค และถ้าจะให้ดีท่ีสดุก็ควรจะต้องสร้างอะไรบางอยา่งให้เฉพาะเจาะจง หรือ แบบ

ท่ีคณุสามารถเลือก หรือสร้างสรรค์ได้ด้วยตวัคณุเอง แก่ผู้บริโภคด้วย แนน่อนวา่ เทรนด์ของ 

41 48Character Marketing ท่ีกําลิงมาแรงในตอนนีแ้ม้จะเป็นอีกกลยทุธ์ท่ีกําลิงสร้างเช่ือมโยงกบัแบรนด์ 

และผู้ปริโภคได้ดี แตโ่จทย์ท่ี 41 48สําคญั 41 48ของนกัการตลาดในการหยิบมาใช้ก็คือ การหาจดุเช่ือมโยงตวั

คอนเทนท์กบั Segmentation ของผู้บริโภคทีเปล่ียนให้ถกูจงัหวะเวลา ซึง่ก็ไมใ่ชเ่ร่ืองท่ีง่าย แต ่ 41 48AIS 

191

ก็

ดจูะเป็นแบรนด์ท่ีทําได้ดีกบัเร่ืองนี ้

191

 ในชว่งยคุของ 2G เราได้นําเร่ืองของ Character Marketing ในรูปแบบของ Animation เข้า

มาประยกุต์ใช้กบัแคมเปญตา่งๆ เร่ิมตัง้แตช่ว่งของ “One- 2-CaIi ! ท่ีมีการนําเอา Character 

Marketing เข้ามาใช้กบัแคมเปญ “Freedom to enjoy the world” ซึง่ลือถึง Brand essence ได้

อยา่งชดัเจน เข้าใจงา่ย และเข้าถึงกลุม่เป้าหมายซึง่เป็นวยัรุ่นได้อยา่งชดัเจน ขณะเดียวกนั เราก็มี

การหยิบเอา คาแรคเตอร์ท่ีคนรู้จกัอยูแ่ล้ว อยา่ง Hello Kitty Super Hero และ Inter Character 

ตา่งๆ มาประยกุ ต์ กบัแคมเปญยอ่ยๆ ตามชว่งเวลาท่ีกระแสคาแรคเตอร์เหลา่นีกํ้าลิงมาแรง ผา่น

บริการและของพรีเม่ียม อาทิ บตัรเตมิเงิน หรือ Premium อ่ืนๆ เพ่ือสร้างความหลากหลายมากย่ิงขึน้

ด้วย นัน่คือการอาศยั จงัหวะในการเลือกยิง Character Marketing เข้าไป จากนัน่มา  พอเข้าสูช่ว่ง

ของการเปล่ียนแปลง ภาพลกัษณ์ครัง้ใหญ่ของ AIS ท่ีต้องให้ทกุคนเห็นภาพท่ีดหูนัสมยั วยัรุ่นขึน้ 

และเข้าถึงทกุคนได้มาก กวา่เดมิ จงึเกิดแคมเปญ “น้องอุน่ใจ” ท่ีกลายมาเป็นเสมือนตวัแทนของ AIS 

ในการมอบความอุน่ใน การใช้บริการ ซึง่เป้าหมายในชว่งนัน่ เราคาดหวงัท่ีจะทําให้ลูกค้าสมัผสัได้ถึง

ความรู้สกึดีๆ และอบอุน่ เหมือนกบัเพ่ือนท่ีไมมี่วนัทอด ทัง้กนั ประมาณวา่เม่ือมีเราอยูเ่คียงข้างแล้ว 

เขารู้สกึอุน่ใจได้ทนัที 

 ดงันัน้การปรับโฉมของ AIS ในครัง้นัน่ จงึเป็นชว่งเวลาในการปันคาแรคเตอร์ น้องอุน่ใจ ”    

ให้กลายมาเป็นตวัละครใหมเ่พ่ือเช่ือมโยงไปสูผู่้บ 130 191ริ130 191โภคโดยปริยาย เพียงแตก่ารสร้างคาแรคเตอร์ใด

ขึน้มาก็ตาม ก็จําเป็นจะต้องสร้างความตอ่เน่ืองให้กบัมนัด้วย โดยเม่ือมีตวัตัง้อยา่งคาแรคเตอร์        
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น้องอุน่ ออกไปแล้ว สิ่งท่ีเกิดขึน้ตามมาก็คือการใส IMC ทัง้หมดเพ่ือขยายผลให้กบัน้องอุน่ใจ 

โดยเฉพาะอย่ าง ย่ิงในยคุท่ี Social network เตบิโตอยา่งก้าวกระโดด เราก็ต้องนําน้องอุน่ใจไปเป็น 

Icon ให้กบัฟอแมท ท่ีจะชว่ยส่ือสารแก่ผู้บริโภค อยา่งเชน่ สติก๊เกอร์ รูปภาพ MMS Photo Gallery 

ตา่งๆ เพ่ือสร้าง Engagement ไปพร้อมๆ ด้วย รวมไปถึงลา่สดุ ท่ีเรามี “เจมส์จิรายุ” เป็นพรีเซ็นเตอร์ 

ก็จะถกูนํามาอยู ่ในกระบวนการเดียวกนั” 

191

191

 จากตรงนีจ้งึทําให้เห็นวา่ การใช้ Character Marketing ในมมุของ AIS จะเป็นการพยายาม 

อาศยัชว่งจงัหวะท่ีเหมาะสมไมว่า่จะเป็นการปรับเปล่ียนแบรนด์ครัง้ใหญ่ หรือแม้แตก่ารหยิบเอา 

คาแรคเตอร์ท่ีเหมาะกบักระแสในชว่ง นัน้ๆ มาแปลงเป็น Character Marketing ท่ีเหมาะสม ผา่น

ตวัมสั คอต โลโก้ ตวัการ์ตนู และอ่ืนๆ ซึง่จรงๆ แล้วสิ่งเหลา่นีก็้คือ “คอนเท้นท์” ท่ีจะส่ือสารแมสเสจ

ของแบรนด์ไปโนตวัด้วย 

41

 ขณะเดียวกนัในจงัหวะท่ีพฤตกิรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลงตลอดเวลานัน้ คาแรคเตอร์เหลา่นี ้

ก็ต้องมีการเปล่ียนแปลง และสร้างสีสนัใหม่ๆ  เพ่ือตอบโจทย์ทัง่แบรนด์ และผู้ปริโภคด้วยเชน่กนั 

อยา่งใน กรณีของกระแส LINE Sticker ท่ีกําลงได้รับความนยิมตอ่การทํา Character Marketing 

นัน้ ทาง AIS เองก็เป็นรายแรกท่ีอาศยัจงัหวะดงักลา่วปรับเอาแบรนด์คาแรคเตอร์ของตน เชน่ “น้อง

อุน่ใจ” มา นําเสนอ ด้วยการปรับเปล่ียนคาแรคเตอร์ใหม่ๆ  ให้ตรงกบัสไตล์การเสพของกลุม่คนนิยม 

LINE ซึง่ ปัจจบุนัมีแล้วถึง 4 เวอร์ชัน่ หรือ อยา่งกรณีของ “เจมส์ จิรายุ ” ท่ีนําคาแรคเตอร์มาปรับใช้

เป็นก่ึง Animation ซึง่ตรงนีจ้ะชว่ยผลกัตนัความเป็นแบรนด์ได้เร็วมาก เพราะน่ีคือแบรนด์ท่ีพร้อมจะ

ถกูสง่ออก ไปถึงคนอ่ืนๆ ได้เพียงแคน่ิว้คลิกนัน้เอง 

191

 ฉะนัน้ การออกแบบคาแรคแตอร์ตา่งๆ ของ AIS จงึสามารถบง่ชีได้ถึงการเช่ือมโยงเร่ืองราว 

ของแบรนด์ และแมสเสจของแบรนด์ท่ีต้องการพดูในชว่งเวลาตา่งๆ กบัผู้บริโภคใสล่งไปใน

คาแรคเตอร์ รูปแบบตา่งๆ เพ่ือสง่สญัญาณให้คีย์แมลเสจไปสูผู่้บริโภคแบบซมึๆ เน่ืองจากสินค้าของ 

AIS อาจจะ เป็นสินค้านามธรรม เพราะเป็นการให้บริ การบนคล่ืนวิทย ุแตส่ิ่งท่ีลกูค้าจะจบัต้องได้คือ 

ประสบการณ์ ของแบรนด์ท่ีมีบริการท่ีดี และ Character Marketing ก็เป็นตวัท่ีถ่ายทอดความเป็น

แบรนด์ออกไปได้ดี มากทางหนึง่ในยคุนีแ้ตใ่นเวลาเดียวกนั น่ีก็ถือเป็นสิ่งท่ีสร้างความท้าทายอยา่ง

มาก โดยเฉพาะกบั นกัการตลาดท่ีกําลงัวาดฝันให้ Character Marketing เป็นตวัสร้างแบรนด์ให้กบั

ตน เพราะการจะนํา Brand Idea ไปเช่ือมโยงกบั Brand Characterได้อยา่งสมบรูณ์ก็ไมใ่ชเ่ร่ืองท่ี

งา่ยสกัเทา่ไรหรือก... 

 จากเดมิท่ีในทางทฤษฎี มกัมีการกลา่ววา่ Corporate Brand ไมค่วรนํามาทําเป็น Character 

ท่ีเป็น Animation แตสํ่าหรับเอไอเอสแล้ว ทีมงานเห็นพ้องต้องกนัและมุง่มัน่ทําการส่ือสารแบบ    

360 องศา เพ่ือให้ “น้องอุน่ใจ” Character ท่ีสร้างขึน้อนัมาจาก Logo ของ AIS นัน้ ได้รับการตอบรับ 
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และเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ประเทศ 

2.9 191เมืองไทยประกนัชีวิต ธุรกิจท่ีต้องการความเช่ือถือ แตก็่ใช้คาแรคเตอร์มาส่ือสารให้   

โดนใจ การเลือกใช้โปรแกรมแชทยอดนิยมอยา่ง 191 198LINE มาเป็นชอ่งทางการส่ือสารกบัลกูค้าเพ่ือตอบ 

รับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหมถื่อวา่เป็นการเลือกชอ่งทางการส่ือสารได้อยา่งตรงจดุ เพราะระยะเวลา 

เพียง 3 ปี มีผู้ตดิตามแอคเคาท์ 191 198 Muang Thai Life LINE Official Account กวา่ 7.39 ล้านคนเป็น 

อนัดบั 1 ในกลุม่ธุรกิจด้านประกนัและทาง 191 198LINE Corporation 

191

ได้ประกาศรายช่ือของบริษัทท่ีมีการ

ดาวน์โหลดสตกิเกอร์ไปใช้มากท่ีสดุ เมืองไทยประกนัชีวิตก็เป็น 1 ใน 5 ของบริษัทชัน้นําทัว่โลกด้วย 

191

 สตกิเกอร์เป็นตวัชว่ยลดขัน้ตอนในการพมิพ์ 

41

 การสร้างแบรนด์แอมบาสเดอร์ท่ีมีคาแร็คเตอร์นา่รักสดใสถือวา่เป็นการเจาะกลุม่ลกูค้า

ด้านความรู้สกึให้สมัผสัถึงความงา่ยและสนกุสนาน เม่ือถกูนําไปใช้เร่ืองของการอธิบายสิง่ท่ีเข้าใจได้

ยาก อยา่งธรุกิจประกนักลบัชว่ยให้ผู้ใช้งานเข้าใจในสิ่งท่ีต้องการส่ือออกไปได้ง่ายขึน้ 

191

 สาระ ล่ําชํา กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต 

จํากดั(มหาชน) พดูถึง วตัถปุระสงค์ในการนําน้องรักษ์ยิม้ท่ีเป็นมาสคอต (Mascot) บนเฟสบุ๊คของ

เมืองไทย สไมล์คลบัมาตอ่ยอดเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ โน LINE นัน้ก็เพราะคาแร็คเตอร์น้องรักษ์

ยิม้ แสดงออกมาในเร่ืองของความสขุสีชมพบูานเย็นก็ส่ือถึงความสนกุสนาน อีกทัง่น้องรักษ์ยิม้ยงั

เป็นเดก็ ท่ีบริสทุธ์ิผดุผอ่งขาวสะอาดนัน้ชว่ยตีความในเร่ืองของความโปร่งใสเพราะปริษัทประกนัเป็น

ธุรกิจท่ีคอ่นข้างซบัซ้อนดงันัน้ต้อ งส่ือสารให้เข้าใจได้ง่ายและชดัเจน โดยในแตล่ะเฟสของการทํา  

สตกิเกอร์ท่ี ออกมานัน้ จะมีการเก็บข้อมลูและผลสํารวจเพ่ือเชค็ความต้องการของผู้ใช้งานและนํามา

สร้างคําพดู เพ่ือส่ือให้ตรงกบัความรู้สกึท่ีโดนใจและมีความหมาย ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้งาน 

สตกิเกอร์ท่ีมีการนําไ ปใช้กนัมาก ได้แก่ “อิอิ”  “จุ๊บๆ”  “สวสัดี” ล้วนแตเ่ป็นคําพดูท่ีจําเป็นต้องใช้ใน

ชีวิตประจําวนั ทําให้มียอดเฉล่ียการใช้งานตอ่วนัสงูถึง 5.7 ล้านครัง้ 

 การท่ีบริษัทใช้ชอ่งทางการส่ือสารกบัลกูค้าผา่น 191 198LINE เพราะมองเห็นแนวโน้มการใช้  

เทคโนโลยีด้านการส่ือสารผา่นโปรแกรมแชทมากขึน้ ซึง่เทรนด์การใช้ส่ือดจิิตอลมีการเตบิโตอยา่ง  

รวดเร็ว ถ้ารอในอนาคตตอ่ไปกวา่จะคดิได้วา่ควรดงึโซเชียลมีเดียมาใช้อาจจะช้าเกินไปและการส่ือสาร 

ผา่น 191198LINE 

191

ท่ีมีสตกิเกอร์ถือเป็นจดุเดน่ท่ีชว่ยเข้ามาเสริมชอ่งทางการให้บริการด้านข้อมลูเหลา่นี ้ 

191

 การประกนัต้องอาศยัการตอบคําถาม 

 การนําเอากระแสโซเชียลมีเดียมาใช้ส่ือสารระหวา่งลกูค้ากบับริษัท พนกังานกบัองค์กร

และคนทัว่ไป ชว่ยให้ขัน้ตอนการส่ือสารเป็นไปอยา่งใกล้ชิดมากขึน้ บริษัทได้รับรู้ถึง 191 198 Voice of 

Customer เพ่ือ นําไปใช้ปรับปรุงการให้ปริการและพฒันารูปแบบวิธีการเข้าถึงลกูค้าได้แบบไมบ่งัคบั

จนเกินไป กระแส การใช้งานโซเชียลมีเดียและดจิติอลมีเดียถือวา่เข้ามาอยา่งรวดเร็วเพราะ

เข้าถึงไลท์สไตล์ของคนเกือบ ทกุกลุม่ดงันัน้บริษัทต้องนํามาชอ่งทางเหลา่นีม้าปรับใช้ให้เหมาะสม 
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อปุกรณ์ส่ือสารท่ีแตเ่ดมิเป็นเพียง 

41

41

 การพดูคยุเพ่ือตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล แตปั่จจบุนัได้เข้าสยูคุของสมาร์ทโฟนห รือ 

สมาร์ทดีไวช์ท่ี ทํางานได้หลากหลาย ไมว่า่จะเป็นรับสง่ข้อมลู พดูคยุ ถ่ายภาพหรือสัง่งานมาชว่ยเตมิ

เตม็การใช้ชีวิต ให้งา่ยขึน้ 

 

 สาระกลา่ววา่ ปัจจบุนัเมืองไทยประกนัชีวิตใช้ชอ่งทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ไมว่า่จะเป็น

เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตราแกรมโดยการส่ือสารระหวา่งตวัแทนกบัลกูค้าแบง่เป็น  2 รูปแบบ

คือเว็บไซต์ ของเมืองไทยประกนัชีวิตจะเป็นการนําเสนอข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กร ความเคล่ือนไหว

ของบริษัท สําหรับลกูค้าท่ีต้องการข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัแบบประกนัตา่งๆ กบัเว็บไซต์ของสไมล์คลบั

เก่ียวกบักิจกรรมสง่เสริมความสขุทัง่ภาพกิจกรรมและการแลกรับของรางวลั 

41

 

ภาพประกอบ 7 FB เมืองไทยประกนัชีวิต 

41 ท่ีมา: E-commerce Magazine. (2556: ออนไลน์)41

 

. 

41 สว่นชอ่งทางโซเชียลมีเดียอยา่ง Facebook ก็จะแบง่เป็น 2 รูปแบบเชน่กนัคือเฟสบคุของ

เมืองไทยประกนัชีวิตส ไมล์คลบัท่ีใช้ในการส่ือสารกบัลกูค้าเก่ียวกบัรูปแบบประกนัและคอมเมนต์ 

ภาพกิจกรรมและแลกของรางวลัตา่งๆ โดยมีลกูค้าทัว่ไปและผู้ ท่ีสนใจตดิตามเฟสบคุทัง้สองอนัสงูถึง  

54000 ไลค์ ซึง่ LINE จะเข้ามาเป็นสว่นเสริมในการนําลกูค้ากลุม่แชทเข้าสูเ่ฟสบุ๊ค เพ่ือตอบคําถาม 

และให้ข้อมลูตา่งๆ เพิ่มเตมิ 
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41

41

 เน่ืองจากรายละเอียดเก่ียวกบัประกนัคอ่นข้างซิบซ้อน จงึต้องมีชอ่งทางการให้ข้อมลูท่ี 

หลากหลาย ดงันัน้พนกังานท่ีให้ข้อมลูหรือตอบคําถามด้าน แบบประกนัต้องให้รายละเอียดท่ีชดัเจน 

และเช่ือถือได้ ดงันัน้ในชอ่งทางโซเชียลมีเดียจงึเป็นเพียงก ารเช่ือมโยงให้เห็นภาพเพ่ือเข้าใ จได้มาก

ขึน้ สําหรับคนท่ีเข้าใช้งาน LINE สามารถดเูนือ้หาข้อมลูตา่งๆ ผา่นทางสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต หาก

ไม ่เข้าใจก็สามารถอา่นรายละเอียดในเว็บไซต์หรือโทรเข้ามาสอบถามร ายละเอียดเพิ่มเตมิได้ ฟเป้า

หมายในการทําโซเชียลมีเดียไมไ่ด้อยูท่ี่ยอดขายแตมุ่ง่เน้นไปท่ีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง

บริษัทกบัลกูค้าและสร้างการรับรู้ในแบรนด์เพ่ือหลดุออกจากรูปแบบการประกนัแบบเดมิๆ 

41

 การให้ข้อมลูขา่วสารท่ีชดัเจนยอ่มเป็นโอกาสอนัดีท่ีลกูค้าจะรับรู้และรู้สกึดีตอ่แบรนด์ 

เพราะผู้ ท่ีใช้ชอ่งทางส่ือสารแบบโซเชียสมีเดียกบัลกูค้าได้ชดัเจนและละเอียดยอ่มเป็นการสร้าง 

Brand Royalty ได้ดีในอนาคต สาระ เลา่วา่ คนท่ีได้รับข้อมลูขา่วสารทางชอ่งทางออนไลน์อย่ าง

ชดัเจนนัน้จะมี ความกลวัในเร่ืองของการประกนัชีวิตน้อยลง เพราะจะศกึษารายละเอียดผลดีผลเลีย

แล้ว แตก่ารเข้าถึง ลกูค้าของบริษัทประกนัการเดนิเข้าหาและให้ข้อมลูท่ีชดัเจนจะสร้างความสมัพนัธ์

อนัดีระหวา่งตวัแทน กบัลกูค้าได้มากกวา่ แตถ้่ามากเกินไปลกูค้าจะรู้สกึวา่ถู กกดดนัเพราะประกนั

ชีวิตเป็นเร่ืองท่ีต้องดแูล กนัในระยะยาว ดงันัน้การกดดนัลกูค้ามากเกินไปจะสง่ผลให้ไมอ่ยากซือ้

ประกนัอีก ดงันัน้การเลือกให้ ข้อมลูผา่นส่ือดจิิตอลชว่ยให้เปิดชอ่งทางการส่ือสารได้ดีกวา่ 

 การให้ข้อมลูรายละเอียดผา่น LINE จะต้องส่ือสารออกมาให้เข้าใจ ได้ง่าย ไมซ่บัซ้อนทนุ 

ประกนัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม วิธีการท่ีเราใช้คือเลือกประเภทของแบบประกนัท่ีเหมาะสมกบัชว่งเวลา 

นัน้ เชน่ เทศกาลสงกรานต์จะมีคนเดนิทางคอ่นข้างเยอะ ความเส่ียงด้านอบุตัเิหตคุอ่นข้างสงูก็จะ

นําเสนอรายละเอียดผลิตภณัฑ์ประเภท 41 48PA (ประกนัอบุตัเิหตุ) ด้วยการให้ข้อมลูด้านอบุตเิหตตุัง้แต ่

ก่อนจะถึงวนัเทศกาลเหมือนเป็นการเตือนลว่งหน้า หากสนใจก็กดเข้าไปเพ่ืออา่นรายละเอียดใน 

เว็บไซต์หรือตดิตอ่กลบัเจ้าหน้าท่ี 

41

 LINE เป็นสว่นชว่ยในการเตบิเตม็ด้านข้อมลูมากกวา่ เพราะสดุท้ายชอ่งทางการซือ้ประกนั

จะเป็นรูปแบบของการติ ดตอ่กลบัเข้ามาท่ีศนูย์บริการ ซึง่จะมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีใบอนญุาตของตวัแทน

หรือนายหน้าเป็นคนให้ข้อมลูเก่ียวกบัการประกนัเพ่ืออธิบายรายละเอียดเชงิลกึและสามารถปิดการ

ขายได้ตามพระราชบญัญตักิารประกนัชีวิตวา่ด้วยเร่ืองของการประกนัเป็นหลกัโดยตรงการขายผา่น

ทาง โทรศพัท์ 

41

 แอพการ์ตนูรักษ์ยิม้ อธิบายวิธีเคลม 

 นอกจากการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารข้อมลูกบัลกูค้าแล้ว การอธิบายเนอหาข้อมลู

ท้าย สญัญาประกนัก็เป็นอีกสิง่หนึง่ท่ีไมค่วรมองข้าม การดงึดดูให้ลกูค้าหนักลบัมาอา่นข้อมลู
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รายละเอียด เหลา่นีต้้องมีเทคนิคการส่ือสารให้ง่ายและสะด วกเพ่ือเจาะกลุม่เป้าหมายท่ีไมเ่น้นอา่น

ให้เข้าใจได้ เชน่กนั ในเฟสบคุหรือคอมเมนต์ท่ีได้มาจากการส่ือสารจะถกูนํามาใช้ในการปรับปรุง

บริการตา่งๆ ถือ วา่เป็นหนึง่ในกลยทุธ์ของเมืองไทยประกนัชีวิตเป็นชอ่งทางท่ีมีประโยชน์แตกต้องรู้

จดัการจดัระบบและ ระเบียบ อยา่งแอพพลิเค ชัน่ 41 198Muang Thai iScan ก็ทําออกมาเพ่ือให้ชีวิตเป็น

เร่ืองงา่ยด้วยการใช้ระบบ 131 198AR Code (Augmented Reality ) เข้ามาใช้อธิบายข้อมูลและข่าวสารใน

รูปแบบของการแสดงผลแบบ 131198

 

เวียลไทม์ผา่นน้องรักษ์รมในอรยาบทตา่งๆ เพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารแบบ

สามมิตอิาจจะเห็นเป็นเสมือน ภาพวิดีโอ กราฟิก ข้อมลูหรือเสียงโดยใช้งานผา่นโทรศพัท์มือถือหรือ

สมาร์ทโฟนท่ีนํามาสแกนจาก วารสารหรือเอกสารท่ีมี Maker บนหน้าปกก็สามารถรับข้อมลูขา่วสาร

ได้โดยไมต้่องอา่น เพ่ื อจบักระแส การใช้งานดจิติอลแทนการอา่นกระดาษ สามารถดาวน์โหลดผา่น

ทาง AppStore หรือ PlayStore เพ่ือ ลดขัน้ตอนในเร่ืองของระยะเวลาต้องอา่นรายละเอียดจํานวน

มากให้เข้าใจได้งา่ยและกระตุ้นความ สนใจได้มากขึน้ 

 
 

191

 

ภาพประกอบ 8 สติก๊เกอร์ LINE การ์ตนู Rakyim 

41 การพฒันาบริการเพ่ือตอบโจทย์ทกุไลฟ์สไตล์ของลกูค้าตามแนวทาง Multi Distribution 

Channel เพ่ือเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีมีไลฟ์สไตล์ท่ีแตกตา่งกนั ไมว่า่จะเป็นจดุ Touch Point 

ศนูย์บริการคอลเซ็นเตอร์และชอ่งทางออนไลน์ตา่งๆ เพ่ือผสมผสานรูปแบบการให้บริการเข้ากบัไลฟ์ 

สไตล์ยคุดจิิตอล การประชาสมัพนัธ์รูปแบบประกนักบัผู้สงูวยัผา่น LINE ผู้ ท่ีโทรเข้ามาขอข้อมลูไมไ่ด้ 

มีแตผู่้สงูวยัจะเป็นลกัษณะลกูหลานช่ือให้พอ่แม ่นัน่แสดงวา่เราไมอ่าจทราบได้วา่กลุม่ผู้ตดิตาม 

ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ของเมืองไทยประกนัชีวิตจะเป็นคนกลุม่ใด ระดบัอายเุทา่ไ หร่แตจ่ะมีความ 
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หลากหลายไมเ่ฉพาะกลุม่ใดกลุม่หนึง่ 

41 กิจกรรมท่ีจดัให้แก่สมาชิก Muang Thai Life Official Account ใน LINE ยงัคงมีผลตอบรับ 

กลบัมาโนทิศทางท่ีดี ทําให้จํานวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์เพิ่มมากขึน้ ถือวา่ 

เป็นความผลตอบรับท่ี 41 48สําคญั 41 48

41

ในการนําดจิติอลมีเดียมาใช้เพ่ืออนาคต เราไมอ่าจคาดเดาได้วา่การ

จบั ตลาดดจิิตอลมีเดียจะเป็นไปในทิศทางท่ีดีหรือไม ่เม่ือมนัยงัอยูใ่นยคุของการเร่ิมต้นแตถ้่าถามวา่ 

จําเป็นต้องทําไหม ถ้าต้องการเจาะกลุม่ลกูค้าท่ีมีไลฟ์สไตล์แบบนีก็้ต้องดแูลเขาเพราะในอนาคต 

ข้างหน้าคนกลุม่นีจ้ะเป็นเป้าหมายใหญ่และสง่ผลตอบธุรกิจภาพรวมในอนาคตของเมืองไทยประกนั 

ชีวิต 

2.10 41

 ลา่สดุ เมืองไทยประกนัชีวิตได้รับรางวลั Thailand Zocial Award 2013 ภาคธุรกิจประกนั

ชีวิตด้านการนําโซเชียลมีเดียมาใช้งานและได้ผลตอบรับดีท่ีสดุจากการรวมข้อมลูด้านอตัราการ

เตบิโตท่ี โด ดเดน่ในประเทศไทย นัน่แสดงให้เห็นวา่ทิศทางการใช้งานโซเชียลมีเดียของเมืองไทย

ประกนัชีวิต ตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ได้ผลตอบรับท่ีดีขึน้อยา่งชดัเจนแล้ว 

41

การใช้คาแรคเตอร์เพ่ือประชาลม่พนัธ์หรือสง่สาร 

 ย้อนกลบัไปยคุท่ี MSN เฟ่ืองฟ ูเช่ือวา่หลายคนคงจํากนัได้ดีวา่หลายคนพยายามลง MSN 

Plus เพ่ือจะได้ใช้ Feature ท่ีสามารถเพิ่มรูปแบบ Emotion แปลกๆ ไมว่า่จะเป็นเจ้าต้นหอมกวนๆ 

เพนกวินนา่รักๆ หรือตวัประหลาดอีกมากมาย ซึง่จะวา่ไปแล้วคนเราท่ีใช้เคร่ืองมือการส่ือสารแบบ

แชท ก็มีวฒันธรรมและพฤตกิรรมในการสรรหา 41 48“สญั 41 48ลกัษณ์” เหลา่นีม้าระบายความรู้สกึของตวัเอง

มานาน แล้ว โดยถ้าจะย้อนกลบัไปก่อนท่ีจะมีภาพเหลา่นีเ้ราก็จะเห็นการแปลงตวัอกัษรและ 41 48สญัลั 41 48

กษณ์ให้กลายเป็นรูปตา่งๆ พฤตกิรรมการสร้าง 41 48สญั 41 48

 

ลกัษณ์ เหลา่นีแ้ทนการอธิบายอารมณ์และ

ความรู้สกึของตวัผู้พดูเป็นเหมือนความต้องการลกึๆ ของมนษุย์เอง สวนหนึง่เพราะหลายๆ ครัง้เราก็

ต้องการความหลากหลายในการแสดงความรู้สกึออกมาแทนท่ีจะอธิบายออกมาด้วยภาษาเขียน

บรรยาย 
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163

 

ภาพประกอบ 9 Emoticon สูก่ารสง่ Sticker 

163 ทีมา: E-commerce Magazine. (2556: ออน163167ไ163167ลน์)163

41

. 

 บางคนก็อาจจะใช้วิธีนีใ้นการเพิ่มลกูเลน่และความคดิสร้างสรรค์ในการแสดงออก บ้างก็ใช้ 

เพ่ือลดโทนความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึน้หากใช้ภาษาเขียนท่ีง่ายตอ่การเข้าใจผิด (เรามกัรู้สกึวา่การ

ใช้ Emoticon ตา่งๆ นัน้เป็นการหยอกหรือความรู้สกึ 41 48ไป 41 48ในแงบวก) LINE Sticker ก็เป็นหนึง่ใน 41 48รูป 41 48

แบบของ Emoticon ท่ีพฒันาขึน้นัน้ และก็เป็นหนึง่ใน 41 48“สญั 41 48ลกัษณ์” ท่ีถกูนํามาส่ือสาร ซึง่ด้วยการ

ออกแบบท่ี นา่รัก นา่ใช้งาน ทําให้หลายๆ คนสนกุกบัความคดิท่ีจะใช้ 41 48 สญั 41 48 ลกัษณ์เหลา่นีแ้ทน

ความรู้สกึของตัวเอง เพ่ือส่ือสาร 41 48ไป 41 48ยิงอีกฝ่ายนัน้เอง และเม่ือทาง LINE เปิดโมเดลให้แบรนด์ตา่งๆ 

สามารถสร้างสติก๊เกอร์ ของตวัเองให้ผู้ใช้ดาว์นโหลด 41 48ได้ 41 48จงึเป็นโมเดลใหมท่ี่นา่สนใจ เพราะแบรนด์

สามารถสร้าง 41 48“สญั 41 48ลกัษณ์” ท่ีมีความเป็นแบรนด์ของตวัเองมาเพ่ือให้ผู้บริโภคใช้เป็นสว่นหนึ่ งของ

การส่ือสาร (ซึง่เป็นพฤตกิรรม พืน้ฐานของมนษุย์ ) ซึ่งตวั 41 48สญัลั 41 48กษณ์น่ีเองก็จะพว่งภาพของแบรนด์

ออก 41 48ไป 41 48

41

ในบทสนทนาตา่งๆ บนโลกดจิิตอล เกิดการเห็นชํา เกิดการจดจํา เกิดการปฎิสมัพนัธ์กบัตวั

แบรนด์ ฯลฯ ซึง่ถ้ามองๆ ดแูล้วก็ถือเป็น โอกาสท่ีมีคา่มหาศาลอยูไ่มน้่อยเลยทีเดียว 

 ขณะเดียวกนั ถ้า Sticker ของคณุถกูออกแบบมาไมโ่ดดเดน่ ไมน่า่รัก หรือไมส่ามารถ

นํามาใช้ ทดแทนความรู้สกึของตวัผู้ ท่ีจะส่ือสารได้แล้ว ก็ไมมี่เหตจํุาเป็นที 1

41

จะใช้ Sticker นัน้ๆเชน่กนั 

และเอาเข้า จริงๆ เช่ือวา่คนจํานวนมากมี Sticker ท่ีใช้ประจําๆ หรือถกูใจตวัเองไมก่ี่แ บบนกั คําถาม

คือนกัการ ตลาดและผู้ออกแบบสามารถพาคอนเทนต์ตวัเองเข้ามาเป็นหนึ่ งในไมก่ี่แบบนัน้ได้

หรือไม?่ จากประเดน็น่ี อาจจะทําให้หลายๆ คนฉกุคดิได้ไมน้่อยวา่การทํา Sticker นัน่คงไมใ่ชส่กัแต่

จะยดัแบรนด์ ตวัเองเข้าไปและคดิเอาเองวา่มีคนใช้แน่ๆ  หากแตต้่องการ Creative พอสมควรวา่จะ

ออกแบบ Sticker อยา่งไรให้นา่ใช้ ให้คนรู้สกึวา่นา่สนใจและอยากเอาไปใช้แทนตวัเอง เพราะถ้าทํา

สติก๊เกอร์ออกมาแล้ว แตไ่มส่ามารถทําให้คนไปใช้ได้ นัน่ก็เทา่กบัเสียโอกาสเปลา่ๆ แถมยงัต้องใช้

งบประมาณไมน้่อยด้วย 

41

 พอเป็นเชน่นีเ้กมมดัมือชกของแบรนด์ท่ีหวงัให้คนมาตดิตามเยอะๆ โดยใช้เง่ือนไขการ

โหลดสติก๊เกอรอาจจะไมเ่พียงพออีกตอ่ไป แตค่งต้องพฒันาการวางกลยทุธ์ในการนําเสนอคอน

เทนต์ให้มดัใจผู้ ท่ีมากดตดิตามด้วย ทําอยา่งไรให้เขาไมก่ดบลอ็ก Official Account ในทนัที คอน

เทนต์แบบไหนท่ี ทําให้พวกเขารู้สกึอยากตดิตามและบอกคนอ่ืนตอ่ไปอีก เพราะในความเป็นจริงเรา

ก็ยงัเห็น Official Account บางแบรนด์ท่ีไมไ่ด้มี Sticker แตกมีคนตดิตามอยูม่ากพอลมควรเชน่ HIP 

Kingdom และ Kamikaze ซึง่ก็ล้วนใช้คอนเทนต์เป็นตวันําได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ท่ีเราควรพิจารณาประ เดน็นีเ้พราะวา่ Official Account นัน่มีลกัษณะเหมือน Direct 

Marketing ท่ีมีความละเอียดออ่นคอ่นข้างสงู ผู้บริโภคสามารถรู้สกึรําคาญและปิดรับสารจาก       

แบรนด์ ได้ง่ายๆ เพราะมนัเป็นการรบกวนผู้ใช้งานโดยตรงเหมือนกบักรณีของ SMS โฆษณาท่ีถกู
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มองวา่เป็น Spam จนเกิดการร้องเรียนอยูบ่อ่ยครัง้ แบรนด์ท่ีทํา Official Account จงึจําเป็นต้องมอง

ประเดน็นีใ้ห้ ขาด เพราะตอ่ให้มีคนตามหลกัล้านแตใ่ช้การส่ือสารอยา่งไมมี่ประสิทธิภาพแล้ว ตวัเลข

ของฐานคน ตามก็อาจจะเป็นตวัเลขหลอกให้นกัการตลาดหลงทางเอาได้งา่ยๆ เชน่กนั 

191 นอกจาก 191 198LINE ท่ีได้รับความนยิมคอ่นข้างมากแล้ว 191 198WeChatnเป็นอีกหนึง่แอพประเภท 

191 198 Messaging ท่ีมีความนิยมไมแ่พ้กนั โดยแม้วา่อาจจะเป็นรองในเร๋ึองจํานวนผู้ใช้และการพดูถึง             

แตม่นัก็ ยงัมีการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง รวม ทัง้การพลกัดนั ทัง้การเพิม่ฟีเจอร์ท่ีหลากหลาย ลกูเลน่

แพรวพราว และการตลาดท่ีคอ่นข้างจริงจงั ทัง้การใช้พรีเชนเตอร์ หรือการทํากิจกรรมร่วมกบัหลายๆ 

แบรนด์ซึง่ก็ชิง สว่นแบง่ของการพดูถึงมาได้อยูพ่อสมควร แม้วา่เรายงัไมเ่ห็นวา่ 191 198LINE จะล้มและ 

WeChattจะขึน้มา แซงได้ในเร็ววนั แตพื่น้ท่ีท่ีคนยคุดจิิตอลใช้เวลาอยูก่บัมนัก็ยงัเป็นพืน้ ท่ีโอกาสทาง

การตลาดอยู ่ด้วย โมเดลท่ีคล้ายคลงึกนัจงึทําให้การตลาดของแบรนด์บน 191 198WeChat ก็คล้ายคลงึกบั

ทาง 191 198LINE ด้วย เหมือนกนั ซึง่ก็นา่จะเป็นความสะดวกในการสร้างความคุ้นเคย ทัง้ตวัแบรนด์และ

ผู้ใช้งานด้วย โดย ปัจจบุนัก็มีทงัแบรนด์ท่ีเปิด 191 198Official Account บน 191 198WeChatwแบรนดใิหญ่และแบ

รนด์เลก็ ซึง่ก็นา่จะมี สว่นเพราะข้อจํากดัและเง่ือนไขนา่จะเปิดกว้างมากกวา่ทาง 191198

2.11 191

LINE 

2.11.1 41

การสร้างตวัละครให้เป็นท่ีรู้จกั 

41

เขียนตวัละครการ์ตนูตามความต้องการของตลาด 

   ปัจจบุนันกัวาดการ์ตนูไทยก็ได้รับการวา่จ้างจากสํานกัพมิพ์ในประเทศญ่ีปุ่ นให้ เป็น

สว่นหนึ่ งของทีมงานในการวาดภาพการ์ตนูท่ีพมิพ์ออกจําหนา่ย มีช่ือเสียงแพร่หลายไปทัว่โลก 41 41

2.11.2 41

เชน่กนั อยา่งเชน่ ดราก้อนบอลล์ บรษัทผลิตภาพยนตร์การ์ตนูเทือการสง่ออก เชน่ ฮอลลีวู้ด และ 

สํานกัพมิพ์ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ต้องการผู้ เขียนการ์ตนูท่ีนําเสนอการ์ตนูเป็นเร่ืองๆ และ

เป็น แนวตามท่ีตลาดต้องการสําหรับเดก็และเยาวชนไทยเป็นจํานวนมาก แตผู่้ มีความสามารถใน

การเขียน การ์ตนูยงัมีจํานวนจํากดั จงึเป็นโอกาสอนัดีสําหรับผู้สนใจประกอบอาชีพน จะได้เรียนรู้แล

ฝึกหดัการเขียน เพ่ือประกอบอาชีพนีต้อ่ไป 

41

อาดยัชอ่งทางการสง่เสรมการราย การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

ปัจจบุนันกัออกแบบคาแรคเตอร์ดีไซน์สว่นใหญ่พบวา่การโฆษณาและการ    

ประชาสมัพนัธ์เข้ามามีอิทธิพลบทบาทกําหนดความอยูร่อด ความนิยมของแอนนิเมชัน่อยา่งมาก ย่ิง 

โฆษณาประชาสมัพนัธ์มากเทา่ไหร่ มีการตอกยําให้กบัคนดมูากเทา่ไหร่ โอกาสท่ีแอนนเิมชัน่หรือตวั 

การ์ตนูนัน้ๆ จะเป็ นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีช่ืนชอบรองผู้ดก็ูมีมากขึน้ ขึน้อยูก่บัความถ่ีและการโฆษณาการ 

ตอกยํา เม่ือเห็นบอ่ยๆ เห็นชําๆ หลายครัง้หลายหนก็จะมีความชอบในตวัละครนัน้ๆ หรืออาศยักลวิธี 

การโฆษณาการประชาสมัพนัธ์ตวัละครเอกอยา่งมาเป็นโปรดกัส์ตา่งๆ ตามลขิสทิธ์ิ ด้วยวิธีการท่ี 

เรียกวา่ ป่ันแบรนด์ ทัง้ก่อนท่ีภาพยนตร์แอนนิมชัน่หรือตวัละครตวัเอก ตวัเดน่นัน้ๆ จะออกฉายและ 

หลงัจากท่ีแอนนิเมชัน่หรือตวัละครแอนนิเมชัน่ตวันัน้เป็นท่ีรู้จกัรักใคร่ของผู้ชมผู้ดไูปแล้ว โปรดกัส์

อ่ืนๆ ของท่ีระลกึ หรือการท่ีตวัละครนัน้ไปปรากฏร่วมกบักิจกรรมการสง่ เสริมการขายของสินค้าอ่ืนๆ 
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ท่ี เก่ียวข้องกนัก็ล้วนมีผลให้ตวัละครเป็นท่ีรู้จกัได้อยา่งแพร่หลายในเวลาอนัรวดเร็ว บางครัง้ก็อาจไม ่

จําเป็นต้องสร้างการ์ตนูออกมาก่อนแล้วคอ่ยขายคาแรคเตอร์ แตส่ามารถขายก่อนการ์ตนูจะ 

ออกอากาศได้ ซึง่จะทําให้การทําตลาดงา่ยขึน้ด้วย 

191

41

 ตวัละครจะฮติหรือรู้จกั ไมรู้่จกั ตดิตลาดหรือไม ่ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัการดีไซน์แตจ่ะขึน้อยู ่กบั

เสนห์่ หรือความนา่รัก ง่ีเงา่ขีข้ลาด ฉลาด รองตวัละครมากกวา่รูปร่างหน้าตาเพราะอยา่ลืมวา่ตวั

ละครแอนนิ เมชัน่จะได้รับการดีไซน์รูปร่างหน้าตาหรือการสร้างคาแรคเตอร์ให้มีอะไรท่ี บางอยา่งท่ี

โดดเดน่ไมเ่หมือนกนัอยูแ่ล้ว แตล่ะตวัก็มีเสนห์่ มีนิสยัใจคอท่ีสร้างความประทบัใจได้ ในนิสยัท่ีนา่

เกลียดก็มีความ นา่รักเพราะมนัคือตวัการ์ตนูอยา่งไรก็ต้องนา่รักอยูด้่วยซึง่จะทําให้เกิดผลในการ

เช่ือมตอ่หรือตอ่ยอดทางความคดิในทางการทําธุรกิจได้และทําให้ตวั ละครเป็นท่ีรู้จกัฮอตฮิตได้ เชน่ 

มกิกีเ้ม้าท์ ท่ีวา่คนดก็ูยงั ชอบและมีการนําเอาตวัละครการ์ตนูนีม้าสร้างผลติภณัฑ์หลายแบบหลาย

โอกาส ท่ีสดุคาแรคเตอร์ตวันี ้ก็จะเป็นท่ีรู้จกัไปเองเม่ือถกูยําไปบอ่ยๆ 

 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์นกัออกแบบคาแรคเตอร์การ์ตนูแอนนิเมชัน่ พบวา่ มี ความคดิเห็น 

ตรงกนัวา่การเพิม่มลูคา่ให้กบัตวัการ์ตนูหรือการนําตวัการ์ตนูไปตอ่ยอดทางความคดิด้วยการ 

สร้างสรรค์รูปแบบใหม่ๆ  เช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ์ เป็นพรเซ็นเตอร์ให้กบัองค์กร หนว่ยงาน ฯลฯ ในเชิง 

ธุรกิจจะเป็นการทําให้ตวัละครแอนนิเมชัน่นัน้โดง่ดงั เป็นท่ีรู้จกัโดยง่ ายในเวลาอนัรวดเร็ว 

เพราะฉะนัน้ การตอ่ยอดตวัละครท่ีคนดชูอบและจดจําได้จากในหนงัภาพยนตร์มาทําเป็นธุรกิจจะ

อาศยัทัง้ความคดิสร้างสรรค์และศลิปะในการออกแบบตวัการ์ตนู ผสมกบัเทคโนโลยีการออกแบบ

ผา่นเคร่ือง คอมพิวเตอร์สมยัใหมท่ี่แตกตา่งจากกระบวนการในสมยัก่อนๆ ท่ียงัไมมี่ คอมพวิเตอร์ 

เพ่ือให้ตวัการ์ตนู ออกมามีเอกลกัษณ์โดดเดน่จน “ขายได้” ในแง่นีก้ล่ าวได้วา่คาแรคเตอร์คือมลูคา่ 

แฝงอยูใ่นบคุลิกตวัการ์ตนู และบคุลิกของ แบรนด์ท่ีนําคาแรคเตอร์ไปตอ่ยอดให้กบัธุรกิจอยา่ง

มหาศาลทัง้ในเชิงมลูคา่ ตวัเงิน และ มลูคา่ของ แบรนด์ ท่ีองค์กรหวงัจะให้เป็น มคิกีเ้มาส์ โดราเอมอ่น 

คือตวัอยา่งของตวั การ์ตนูสดุอมตะท่ีมกัถกูนําแคแรคเตอร์ไปแตง่เตมิให้กบัสนิค้าตา่งๆ ชว่ย “ป่ัน 

แบรนด์” เพิ่มยอดขาย ให้กบัสินค้า และกลายเป็นความเตบิโตของธุรกิจแคแรคเตอร์ 41 48ซึง่ 41 48ท่ี 41 48จริง 41 48

41

แล้ว 

ธรุกิจนีไ้มใ่ชแ่คก่ารสร้างตวัการ์ตนู แตเ่ป็นการสร้างคาแรคเตอร์ให้กบัตวัการ์ตนู สร้างบคุลกิให้กบั

แบรนค์สินค้าตา่งๆ โดยใช้การ์ตนูเป็นตวักลางในการส่ือสารถึงภาพลกัษณ์แบรนด์ไปยงัผู้บริโภค 

ธรุกิจเชน่นีย้งัอาศยัศาสตร์แหง่ การตลาดเข้ามาเก่ียวข้อง เพราะท้ายท่ี สดุแล้ว ผลิตภณัฑ์จะขายได้ 

หรือสร้างมลูคา่ได้ก็ล้วนแต ่จําเป็นต้องใช้วิชาการตลาดท่ีดีของผู้ผลติ และเจ้าของด้วยในเวลาเดียวกนั 

 ลกัษณะตวัการ์ตนูท่ีแตกตา่งกนัไปตามบคุลกิลกัษณะจะอยูใ่นผลติภณัฑ์ตา่งๆ ได้อยา่งไร 

ตวัการ์ตนูหนึง่ตวัจะมีลกัษณะทา่ทาง หรือการออกแบบมากม ายนบัร้อยแบบ บริษัท สามารถขาย

ลิขสิทธ์ิตวัการ์ตนูแยกตามหมวดสินค้า เชน่ ขายให้หมวดขนมขบเคียว ประดบัยนต์ หรือ เคร่ืองเขียน 
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เป็นต้น ทําให้บริษัทสามารถขายลิขสิทธ์ิตวัเดียวกนัได้หลายครัง้แยกตามหมวดสินค้า นัน่เอง 

ขณะเดียวกนัเจ้าของลิขสิทธ์ิยงัได้รับสว่นแบง่จากการข ายสนิค้า หรือ royalty ท่ีเลือกใช้ลิขสิทธ์ิ ตวั

การ์ตนูดงักลา่วได้ตามข้อตกลงเบือ้งต้นอีกด้วย แม้ตวัการ์ตนูจะเป็นเน่ืองท่ีคนทัว่ไปเห็นกนัจนชินตา 

แตค่วามสําเร็จและท่ีมาของตวัการ์ตนูเหลา่นัน่ก็แตกตา่งกนัออกไป บางตวัเลือกท่ีจะเกิดจาก

เร่ืองราว ก่อน เป็นนัง่ภาพเคล่ื อนไหวหรือบรรจลุงในหนงัสือ การ์ตนู ก่อนถกูเจ้าของขายลิขสิทธ์ิ

ให้กบัปรากฏบน ผลติภณัฑ์มากมาย หรือบางรายเลือกท่ีจะเกิดจากการเป็นตวัการ์ตนูปกตท่ีิขาย

ลิขสิทธ์ิให้กบัผู้ผลิต สินค้า และพฒันาไปเป็นเร่ืองราวในท้ายท่ีสดุ สําหรับ @Club Design แล้วเรา

เลือกวิธีการหลงั คื อ เลือกท่ีจะเป็นตวัการ์ตนูและพยายามพฒันาให้เกิดเร่ืองราวและภาพแอนนิ

เมชัน่ โดยปกตทิางบริษัท เร่งมือในการพฒันาภาพแอนนิเมชัน่จากตวัการ์ตนูท่ีมีอยู ่ให้เป็นเร่ืองราว

สําหรับมวิสกิวิดีโอเพลงและเกมคอมพวิเตอร์ ซึง่ผมก็หวงัวา่การพฒันาดงักลา่ว จะกลายเป็น

ชอ่งทางใหมใ่นการขายลิขสิทธ์ิตวั การ์ตนูของบริษัท เพิ่มเตมิจากแคข่ายลิขสิทธ์ิให้กบับริษัทผู้ผลิต

สินค้าอ่ืนๆ เพียงอยา่งเดียว การออกแบบการ์ตนูนัน่จะเป็นธุรกิจท่ีทํารายได้ในระยะยาวในอนาคต 

เพราะรูปแบบการขายลิขสิทธ์ิ การ์ตนูได้ผลในขณะเดียวกนัการพฒันาตวัการ์ตนู เพิ่มขึน้ในไลน์ การ

ผลิตก็เพิ่มโอกาสให้กบับริษัทได้ อยา่งตอ่เน่ืองเชน่กนั การใช้การ์ตนูเป็นพรเซ็นเตอร์ทางการตลาดทํา

กนัมานานแล้ว แตส่ว่นใหญ่ท่ี เห็นๆ กนัจะเป็นตวัการ์ตนูท่ีตัง้มาก่อน เชน่ในระดบัโลกก็เป็นมิกกี ้

เม้าส์ในไทยก็มีแอนนิเมชัน่เร่ือง ปังปอนด์ แตก่ารสร้างตวัการ์ตนูขึ ้ นมาใหมโ่ดยเฉพาะนัน้ก็พอมีแต่

ยงัเป็นสว่นน้อยอยู ่อปุสรรคเทา่ท่ีนา่จะ พอคาดเดาได้ก็คืออนาคตของวิชาชีพนกัเขียนการ์ตนูในไทย

ในการ์ตนูสิ่งพิมพ์นัน้คอ่นข้างอ่ิมตวัแล้ว และผู้จะทําอาชีพนีก็้คงต้องเพราะใจรักเป็นหลกั เพราะ

ความเตบิโตก้าวหน้ายงัคอ่นข้างจํากดัอยู ่สว่นก าร์ตนูสําหรับแอนนิเมชัน่ถือวา่คอ่นข้างสดใส กําลงั

โต และมีอนาคตไมว่า่จะมองด้านวิชาชีพหรือด้าน ธุรกิจ ขณะเดียวกนัในทศนะของผู้ให้สมัภาษณ์

รายหนึง่กลา่วข้อสงัเกตไว้อยา่งนา่สนใจกรณีท่ีจะทํา อยา่งไรให้ตวัละครเป็นท่ีรู้จกั คือ 

2.11.2.1. 41ดแูล้วไมมี่เชือ้ชา2541

2.11.2.2. 41

ต ิ

2.11.2.3. 41

ดแูล้วไมมี่พษิมีภยั 

41

ดแูล้วเข้าใจ เพราะเขาเป็นมิตร 

เชน่ คาแรคเตอร์มิกก่ีเม้าท์เพราะอะไรคนทัว่โลกถึงรักและเอ็นดแูละเป็นตวัการ์ตนู

ยอดฮติอมตะเพราะมนัเป็นสตัว์ไมด่รุ้าย มีรูปร่างท่ีได้รับการออกแบบด้วยเส้นวงกลม ไมใ่ช้เส้น

สามเหล่ียม เหล่ียม ไมมี่แหลมท่ีจะให้ความรู้สกึไปท่ิมแทงจิตใจ คนด ูไมท่ัง้แทงตาคนดคูนชม เส้น

กลมๆ ให้ ความรู้สกึท่ีออ่นโยนอบอุน่ ผมวา่สามารถเคาะได้เลยนะวา่ถ้าจะให้ดีคาแรคเตอร์นัน้ไม่

ควรจะเป็นคน แตค่วรจะเป็นสตัว์จะทําให้ตวัละครเป็นท่ีรู้จกัและเกิดการยอมรับได้ง่ายกวา่ตั วละคร

ท่ีเป็นคน เพราะ คนมีข้อจํากดั เด๋ียวเป็นคนชาตนิั ้ นไมเ่ป็นชาตนีิคื้อมนัจะมีเร่ืองของเชือ้ชาต ิศาสนา 
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เข้ามาเก่ียวข้อง โดยตลอด มีเร่ืองของลีผวิ ดํา ขาว เด๋ียวก็เป็นเร่ืองความขดัแย้งทางเชือ้ชาต ิศาสนา 

ได้อีก แตส่ตัว์ไมมี่ เพราะอยา่งนัน้สงัเกตสวิาตวัละครของวอลล์ดสินีย์ท่ีมีมาตัง้แตเ่ร่ืองแรก ๆด้วยซํา้

มกัจะเป็นสตัว์ 

41

 

2.11.1.3 ตวัละครมีบคุลกิลกัษณะเฉพาะโดดเดน่ แปลก การสร้างบคุลกิลกัษณะ 

รูปร่างหน้าตาของตวัละครให้มีความแตกตา่งพเิศษ โดด เดน่ แปลกประหลาดอยา่งชดัเจนจะมีผล

ตอ่การทําให้ตวัละครเป็นท่ีรู้จกั ฮติได้ เชน่ การมีรูปร่างไม ่สมประกอบ ไมถ่กูสดัสว่นตามธรรมชาติ

คนและสตัว์จริงๆ ไมต่วัโตสงูใหญ่ไปเลยก็ผอมบางแคระแกรน หรือตวัเล็กจิ๋วกวา่ใครเพ่ือน แตเ่ม่ือทกุ

ตวัมาอยูร่วมกนัในเร่ืองๆ หนึง่ก็จะมีสดัสว่นท่ีลงตวัและมีผลตอ่ การทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ด้วยกนั นกึถึงหนู

ตวัเลก็ๆ ทีชว่ยกดัเชือกให้เจ้าป่าตวัโตอยา่งสิง่โต หรือเป็นตวั ละครพลิกึ พิลนั เชน่ หวัอยูแ่ทนเท้า  

เท้าอยูแ่ทนท่ีหวั เอามือเดนิ เป็นสตัว์บนิได้ทัง่ท่ีในความเป็นจริงบนิ ไมไ่ด้ เหาะเหินเดนิอากาศไมไ่ด้ 

เป็นต้น 

10

41

3. ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

3.1 41

 ในงานวิจยันีไ้ด้ศกึษาเก่ียวกบับคุลกิภาพของตราสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภคตอ่

การจดจํา โดยจะกลา่วในประเดน็ตอ่ไปนี ้

41

บคุลิกภาพของตราสินค้า (Brand personality) 

41

 นายเดวิด เอ . เอเคอร์ (David A. Aaker) ศาสตราจารย์ช่ือดงัจากมหาวิทยาลยัแหง่ 

แคลฟิฟอร์เนีย กลา่ววา่ 

 บคุลกิภาพของตราสนิค้า หมายถึง กลุม่ของบคุลกิลกัษณะเฉพาะของมนษุย์ท่ีสมัพนัธ์กบั 

ย่ีห้อตามท่ี Aaker ได้กลา่วไว้โดยธรรมชาตขิองผู้ปริโภคเปรียบย่ีห้อกบับคุลกิ ลกัษณะของมนษุย์เชน่  

Marlboro ให้ภาพลกัษณ์ของลกัษณะท่ีแข็งแรงและชอบเข้าสงัคม ขณะท่ี Chanel ถกูมองวา่เป็ น

ความมีประสบการณ์ รอบ 41 48 รู้แ 41 48

41

ละมีเสนห์่ท่ีดงึดดูใจโดยการใช้ย่ีห้อเหลา่นีผู้้บริโภคแสดงลกัษณะ

เฉพาะท่ีแนน่อนของจนเองไปสู้ผู้ อ่ืน และตวัของพวกเขาเองก็ได้รับการยอมรับทางสงัคม ดงันัน้จงึ

ยงัคงรักษา และพฒันาเอกลกัษณ์ของพวกเขาตอ่ไป ผลประโยชน์เชน่นีม้กัจะได้รับการเรียก วา่ 

added values (การเพิ่มคณุคา่ ) brand personality เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญั ของการจําแนกความ

แตกตา่งและการ พฒันาความเสมอภาคกนัของย่ีห้อในระยะยาว 

41

 สงัเกตดแูบรนด์ชัน้นําท่ียงัผกูเอกลกัษณ์ไว้กบัคณุประโยชน์ทางกายภาพ เชน่ รถยนต์              

บีเอ็ม ดบับลวิ (BMW) กบัสมรรถนะ (performance) วอลโว (Volvo) กบัความปลอดภยั (safety) 

แชมโซในต์ กบัความทนทาน (durability) เอนเนอร์ไจเซอร์ (energizer) กบัอายยืุนยาวเป็นต้น 

 ในหลายกรณีเราจะพบได้วา่สามารถเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ได้โดยคดิค้นภาพ
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หรือสญัลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแทนของคณุประโยชน์ทางกายภาพของแบรนด์ได้เป็นอยา่งดี 

41

41

 - ยางมิชลิน มีนายบีเดนดัม่ (Bedendum) เป็นตวัแทนของหว่งยางแหง่ความปลอดภยับน 

สมรรถนะสงู 

41

 - ถ่านเอนเนอไจเซอร์มีกระตา่ยน้อยเป็นตวัแทนของพลงัท่ีไมห่มดง่าย ๆ 

41

 - นํา้มนัเอสโซ(่Esso) มีเสือเป็นตวัแทนแหง่พลงั 

3.2 41

 - เซเวน่อพั (7-up) เคยมีนายทเิโด้ ดโิด้ (Fido Dido) เป็นตวัแทนแหง่ความใส การใช้

สญัลกัษณ์เป็นตวัแทนของแบรนด์สามารถส่ือความหมายได้งา่ยกวา่การท่ีพยายาม ส่ือสารกบัผู้คน

ด้วยคําอธิบายท่ียาวยืด อีกทัง้จะเป็นท่ีจดจําไปได้นานกวา่ เอสโซเ่คยเลกิใช้เสือไปนาน หลายปี

เพราะการเมืองในอง ค์กร คนท่ีนําเสนอและวางกลยทุธ์การใช้เลือกถึงกบัโดนของขาวให้ออก จาก

งานไป แตแ่ล้วก็ต้องนํากลบัมาใช้ทัว่โลกอีกครัง้ 

41

พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

 

 พฤตกิรรมผู้บริโภคหมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของบคุคลแตล่ะบคุคลในการค้นหา 

การเลือกซือ้ การใช้ การประเมนิผล ห รือจดัการกบัสนิค้าและบริการ ซึง่ผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ซึง่เหตผุลท่ีคณุจําเป็นต้องศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคเพราะ 

พฤตกิรรมผู้บริโภคมีผลตอ่ความสําเร็จของธรุกิจ ดงันัน้การศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคจะทําให้คณุ 

สามารถ สร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการ 

4. ความเป็นมาของการแพทย์แผนไทย 
41

41

 การแพทย์แผนไทย หรือ การแพทย์แผนโบราณเป็นความพยายามจะอธิบายภาวะตา่งๆท่ี 

เก่ียวกบัสขุภาพ ทัง้สภาวะปกต ิและสภาวะท่ีผดิปกติ (เป็นโรค ) โดยใช้ทฤษฎีความสมดลุของธาตุ

ตา่งๆ ในร่างกายเข้ามาอธิบาย 

41

 จากหลกัฐานสมยัอยธุยาพบวา่ การแพทย์แผนไทยได้รับจากอายรุเวทอินเดียเป็นสําคญั 

โดยกลา่ววา่หมอชีวกโกมารภจัจ์ (แพทย์ประจําตวัของพระพทุธเจ้า ) เป็นผู้แตง่ คมัภีร์แพทย์ ครัน้ 

พระพทุธศาสนาเร่ิมเผยแผเ่ข้ามาสูไ่ทย พระสงฆ์ผู้ เข้ามาเผยแผพ่ระพทุธศาสน าได้นําความรู้ในการ 

รักษาโรคเข้ามาใช้กบัชาวบ้านด้วย จงึเกิดการผสมผสานกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย 

องค์ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยล้วนเป็นผลสืบเน่ืองจากการสะสมประสบการณ์ในการ

ตอ่สู้กบัโรคภยัไข้เจ็บตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั โดยมองวา่จิตใจและอวยัวะตา่งๆในร่างกา ยมนษุย์มี

การ ทํางานท่ีสมัพนัธ์และเป็นหนึง่เดียว นอกจากนีย้งัสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงจกัรวาล การ 

แก้ปัญหาจงึใช้วิธีแบบองค์รวม (Holistic) ดงันัน้จงึไมใ่ชเ่ร่ืองของการแพทย์อยา่งเดียวล้วนๆ แตเ่ป็น 

เร่ื 41 47องของ 41ปรัชญาความคดิท่ีครอบคลมุไป 41 47ถึง 41การดําเนินชีวิตตามแบ บวิถีชีวิตคนไทย ความหมาย

ตามพระราชบญัญตัวิิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ .ศ. 2556 “การแพทย์แผนไทย ” หมายความวา่ 

กระบวนการทางการแพทย์เก่ียวกบัการตรวจ วินจิฉยั บําบดั รักษา หรือปีองกนัโรค หรือการสง่เสริม
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และท่ีฟืน้ฟสูขุภาพของมนษุย์ การผดงุครรภ์ การนวดไทย และให้หมายความรว มถึง การเตรียมการ

ผลิตยาแผนไทย และการประดษิฐ์อปุกรณ์และเคร่ืองมือ ทางการแพทย์ ทัง้นีโ้ดยอาศยัความรู้หรือ

ตําราท่ีได้ถ่ายทอดและพฒันาสืบตอ่กนัมา 

41

41

 “วิชาชีพการแพทย์แผนไทย ” หมายความวา่ วิชาชีพท่ีเก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพ

การแพทย์แผนไทยและการประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยกุต์ 

41

 “การประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย” หมายความวา่ การประกอบวิชาชีพท่ีกระทําหรือ 

มุง่หมายจะกระทําตอ่มนษุย์ เก่ียวกบัการแนะนํา การตรวจโรค การวินจิฉยัโรค การบําบดัโรค การ

รักษาโรคการป้องกนัโรค การสง่เสริมและการท่ีฟืน้ฟสูขุภาพ โดยอาศยัองค์ความรู้ด้านเวชกรรมไ ทย 

เภสชักรรมไทย การผดงุครรภ์ไทย การนวดไทย การแพทย์พืน้บ้านไทย และองค์ความรู้ด้านอ่ืนตามท่ี 

รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ ทัง้นีด้้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทยซึง่

ถ่ายทอดหรือพฒันาสืบตอ่กนัมาตามตําราการแพทย์แผนไทยหรือจากสถานศกึษาท่ีสภาการแพทย์ 

แผนไทยรับรอง 

4.1 41

 การประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยกุต์ หมายความวา่ การประกอบวิชาชีพ 

การแพทย์แผนไทยโดยอาศยัองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์การแพทย์ซึง่ศกึษาจาก 

สถานศกึษาท่ีสภาการแพทย์แผนไทยรับรอง รวม ทัง้การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ทาง 

วิทยาศาสตร์การแพทย์ ทัง่นีต้ามระเบียบและข้อบงัคบัของสภาการแพทย์แผนไทย 

41

แพทย์แผนไทย จากอดีตสูปั่จจบุนั 

41

 จากกระแสและความต่ืนตวัของประชาชนทัว่ไปท่ีต้องการจะมีสขุภาพดี พร้อมๆไปกบักลุม่ 

ประชาชนท่ีเจ็บป่วยเรือ้รังท่ีต้องการดแูลสขุภาพตนเอง ทําให้กระแสนิยมในการดแูลสขุภาพด้วย 

การแพทย์แผนไทยในปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับและแพร่หลาย มีการมุง่แสวงหาการแพทย์ทางเลือกใน

การดแูลสขุภาพมากขึน้ ประกอบกบัชมุชนท้องถนมีการต่ืนตวัเร่ืองการอนรัุกษ์การแพทย์แผนไทย 

การแพทย์พืน้บ้าน และการแพทย์ทางเลือกมากขึน้ ทําให้ย้อนกลบมองอดีตท่ีผา่นมาของการแพทย์ 

แผนไทยวา่มีความเป็นมาอยา่งไร 

41

 ประวตักิารแพทย์แผนโบราณในประเทศไทยนัน้ ได้มีการค้นพบศลิาจารกของอาณาจกัร

ขอม ประมาณปี พ .ศ. 1725-1729 ในสมยัพระเจ้าชยัวรมนัท่ี 7 ทรงบําเพ็ญพระราชกศุลโดยการ

สร้างสถาน พยาบาล เรียกวา่ อโธคยาศาลา โดยมีผู้ ทําหน้าท่ีรักษาพยาบาล รวม 92 คน มีพิธีกรรม 

บวงสรวงพระไกสชยัครุุไวทรูย์ ด้วยยาและอาหารก่อนแจกจา่ยไปยงัผู้ ป่วย 

 ยคุสโุขทยั มีการค้นพบหินบดยาสมยัทวาราวดี ซึง่เป็นอคุก่อนสมยัสโุขทยั และได้พบศลิา 

จารกของพอ่ชนุรามคําแหงมหาราชท่ีจารกไว้วา่ทรงสร้างสวนสมนุไพรขนาดใหญ่บนเขาหลวงหรือ

เขาสรรพยา ซึง่ปัจจบุนั อยูใ่นเขตอําเภอคีรีมาศ เพ่ือให้ประชาชนไปเก็บสมนุไพรมาใช้รักษาเวลา

เจ็บป่วย ยคุอยธุยา การแพทย์แผนไทยในยคุนีไ้ด้รับอิทธิพลจากการแพทย์ของอินเดียท่ีเรียกวา่ 

อายรุเวท ซึง่เป็นการแพทย์แผนโบราณของอินเดียเป็นสําคญั มีคมัภีร์แพทย์ท่ีกลา่วกนัวา่หมอชีวกโก 
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มารภจัจ์ ท่ีเป็นแพทย์ ประจําตวัของพระ พทุธเจ้าเป็นผู้แตง่ ซึง่มีเป้าหมายท่ีสภาวะสมดลุของธาต ุ 4 

อนัเป็นองค์ประกอบของชีวิตผู้ ท่ีจะเป็นแพทย์ได้ต้องมีวตัรปฏิบตัท่ีิงดงามในทกุด้าน มีความกตญั�รูู้ 

คณุครูบาอาจารย์ และนบัถือวา่ครูดัง้เดมิคือพระฤๅษี 

41

41

 สมยัสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ พบว่ า มีหมอหลวงในราชสํานกั จาก ”ทําเนียบศกัดิน์า 

ข้าราชการฝ่ายทหารและพลเรือน ” ท่ีตราขึน้ในปี พ .ศ.1998 ระบวุา่ มีข้าราชการในกรมแพทยา               

โรงพระโอสถ กรมหมอยา กรมหมอนวด กรมยาตา กรมหมอวรรณโรค 

 สมยัสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช พบบนัทกึวา่ มีระบบการจดัหายาท่ีชดัเจน  สําหรับ 

ประชาชนจะมีแหลง่จําหนา่ยยาและสมนุไพรหลายแหง่ทัง่ในและนอกกําแพงเมือง มีตํารับยาซึง่ถือ

ได้วา่เป็นประวตัศิาสตร์การแพทย์แผนไทย ช่ือวา่ “ตําราพระโอสถพระนารายณ์ ” เป็นการรวบรวม

ตํารับยาท่ีหมอในราชสํานกัปรุงถวายพระมหากษัตริย์ในยคุนัน้ มีการอธิบายสมฏุฐานแหง่โรคตาม

หลกัทฤษฏีธาตทุัง่ส่ี โดยกลา่วอ้างอิงถึงคมัภีร์มหาโชตรัิตน์และคมัภีร์โรคนิทานซึง่ถือกนัวา่เป็นคมัภีร์

แพทย์ท่ีสืบทอดมาแตโ่บราณกาล ในตําราพระโอสถพระนารายณ์ยิงระบุ วา่ หมอในราชสํานกัท่ีปรุง

ยาถวายพระมหากษัตริย์มีทัง้สิน 9 คน เป็นหมอสยาม 5 คน ท่ีเหลือเป็นหมอจีน 1 คน หมอแขก 1 คน 

และหมอฝร่ัง 2 คน โดยในจํานวนนีเ้ป็นหมอหลวงท่ีรับราชการ 41487 4148

41

คนและหมอท่ีมิได้รับราชการ 2 คน 

ยคุรัตนโกสินทร์ 

41

 สมยัรัชกาลท่ี 1 ได้ทรงปฏิสงัขรณ์วดัโพธารามหรือวดัโพธ์ิเป็นพระอารามหลวงโดยให้ ช่ือวา่ 

วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม ทรงให้รวบรวมและจารกตํารายาแ ละฤๅษีคดัตน ตํารานวดแผน ไทย

ไว้ตามศาลาราย มีการจดัตัง้กรมหมอโรงพระโอสถ ผู้ รับราชการเรียกวา่ “หมอหลวง ” ซึง่เป็นผู้ ท่ีมี 

บทบาทสําคญัในการดแูลพระมหากษัตริย์ และพระบรมวงศานวุงศ์ หมอหลวงแบง่เป็นฝ่ายในและ

ฝ่ายนอก หมอหลวงฝ่ายใน มีหน้าท่ีดแูลพระมหากษัตริย์และพระบรมวงศ านวุงศ์ท่ีอยูใ่น 

พระบรมมหาราชวงัตลอดจนข้าราชบริพารผู้ ท่ีเป็นท่ีไว้วางพระราชหฤทยั หมอหลวงฝ่ายนอกมีหน้าท่ี 

ดแูลพระบรมวงศานวุงศ์ซึง่ไมไ่ด้อยูใ่นพระบรมมหาราชวงัชัน้ใน 

41

 การแตง่ตัง้หมอหลวงในระยะแรกสนันษิฐาน วา่ คดัเลือกมาจากหมอราษฎร์ท่ีมีความรู้

ความ ชํานาญเข้ามารั บราชการ รวมทัง้คดัเลือกเชือ้พระวงศ์ท่ีมีความรู้ความชํานาญในด้าน

การแพทย์เป็นผู้  กํากบัดแูลกรมหมอ ตอ่มามีการแกหดับตุรหลานของหมอหลวง เร่ิมตัง้แตใ่ห้เป็นลกู

หมูอ่ยูใ่นกรมหมอ และเล่ือนชัน้ชัน้ตามลําดบั 

 เน่ืองจากสมยัก่อนรัชกาลท่ี 41 48 5 41 48 ยงัมไิด้จดัให้มีการบริการทางการแ พทย์แก่ประชาชน

โดยทัว่ไป และการแพทย์ในราชสํานกัก็มุง่ท่ีจะให้บริการแก่พระมหากษัตรีย์ พระบรมวงศานวุงศ์ 

และข้าราชบริพารเทา่นัน้ ดงันัน้ การแพทย์ในสว่นของภาคประชาชนจงึต้องพึง่พาอาศยัหมอท่ีมิได้

รับราชการท่ีเรียกวา่ “หมอราษฎร์ ” หมอเชลยศกัดิ ์หมอกลางบ้าน และหมอพระ  หมอราษฎร์สว่น

หนึง่เป็นหมอท่ี สืบทอดความรู้มาจากบรรพบรุุษ สว่นหนึง่อาจเป็นพวกท่ีศกึษาจากตําราแพทย์แล้ว

ออกหาประสบการณ์ลองผดิลองถกูด้วยตนเอง หมอราษฎร์ท่ีอาศยัอยูใ่น เมืองหลวงหรือหวัเมือง
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ใหญ่ ๆ ใช้ วิชาการแพทย์ตามหลกัคมัภีร์แพทย์ท่ีสืบทอดกนัมาเชน่เดียวกบัหมอหลวง  หมอราษฎร์

ตามหวัเมืองท่ีมี ความรู้สามารถท่ีจะเข้ารับราชการเป็นหมอประจําเมืองในกรมหมอหลวงของเมือง

ใหญ่ ๆ เชน่ นครศรีธรรมราช เป็นต้น 

41 สมยัรัชกาลท่ี 2 ทรงให้รวบรวมคมัภีร์แพทย์ท่ีกระจดักระจายมารวบรวมไว้ ณ โรงพระโอสถ 

และให้กรมหมอหลวงคดัเลือกจดัเป็นตําราหลวง สําหรับ โรงพระโอสถเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

ในปี พ.ศ. 2359 มีพระราชโองการโปรดเกล้าให้ตรากฎหมาย ช่ือ  

41

กฎหมายพนกังานพระโอสถถวาย ” 

ให้อํานาจพนกังานมีอํานาจออกไปค้นหาพระโอสถ คือ สมนุไพร ท่ีปรากฏมีอยูใ่นแผน่ดนิ ผู้ใดจะ

คดัค้านมไิด้ พนกังานพระโอสถจงึมีอํานาจในการค้นหายา และมกัจะเป็นผู้ ท่ีอยูใ่นตระกลูสืบทอด

กนัมา เทา่นัน้ 

41

 สมยัรัชกาลท่ี 3 ทรงโปรดเกล้าฯ ให้พระยาบําเรอราชแพทย์ ท่ีเป็นแพทย์ประจําราชสํานกั 

เป็นแมก่องจดัประชมุหมอหลวงแตง่ตําราและบนทกึตํารายาแผนโบราณตา่งๆ พร้อมทัง้ได้ทรง 

บรูณะปฏิสงัขรณ์วดัราชโอรสาราม และจารกตําราไว้ในแผ่ นศลิา ตามเลาระเบียงพระวิหาร รวมทัง้

ทรงปฏิสงัขรณ์วดัพระเชตพุนวิมมงัคลาราม (วดัโพธ) อีกครัง้ ให้จารกตํารายาไว้บนหินออ่นประดบั

ไว้ตามผนงัโบสถ์ ศาลารายรอบเจดีย์สิองค์ของวดั เป็นตําราบอกสมฏุฐานของโรค และวิธีบําบดั ทรง

ให้นําสมนุไพรท่ีใช้ปรุงยาและหายากมาปลกูไว้ นัง่ใ ห้ปันรูปฤๅษีดดัตนในทา่ตา่งๆ เพ่ือให้ราษฎร ได้

ศกึษา และนําไปใช้ในการรักษาตน โดยมิหวงห้ามไว้ในตระกลูใด นบัได้วา่เป็นโรงเรียนแพทย์แผน

โบราณแหง่แรก คือ “วิทยาลยัการแพทย์แผนโบราณวดัโพธ ” ถือวา่เป็น “มหาวิทยาลยัเปิด ” แหง่แรก

ในประเทศไทย สมยัรัชกาลท่ี 4 การแพทย์ของประเทศไทยในสมยันีแ้ยกออกอยา่งชดัเจนเป็นสองแผน 

คือ การแพทย์แผนเดมิหรือแผนโบราณ และการแพทย์แผนปัจจบุนั มี การกําหนดข้าราชการฝ่ายวงั

หน้าท่ี เก่ียวกบัการแพทย์ได้แก่ ข้าราชการในกรมหมอ กรมหมอยา กรมหมอนวด กรมหมอกมุาร 

กรมหมอ ยาตา หมอฝร่ัง 

 สมยัรัชกาลท่ี 5 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สร้างโรงเรียนแพทยากรขึน้ท่ีศริิราชพยาบาล 

ใน ปี พ .ศ. 2433 เพ่ือจดัการสอนเร่ืองแพทย์มีหลกัสตูร  3 ปี การเรียนมีทัง้วิชาแพทย์แผนตะวนัตก 

และแพทย์แผนไทย ในสว่นของแผนไทยนัน้ มีหมอ่มเจ้าเจียก ทินกร เจ้ากรมแพทย์สํานกัพระราชวงัหลวง 

เป็นอาจารย์ สอน มีการพิมพ์ตําราแพทย์สําหรับใช้ในโรงเรียนเลม่แรก คือ แพทยศาสตร์สงเคราะห์ 

(ฉบบัหลวง ) ในปี พ .ศ. 2438 เนือ้หามีทัง้การแพทย์แผนตะวนัตกและแผนไทย ซึง่แผนไทยนัน้

นอกจาก จะใช้ตําราหลวงในหอสมดุวชริญาณเรียนแล้ว ภาควิชาหตัถศาสตร์ หรือตํารานวดแบบหลวง 

ทรงโปรดเกล้าให้แพทย์หลวงชําระและแปลตําราแพทย์จากบาลี สนัสกฤตเป็นภาษาไทย ตอ่มา

หมอ่มเจ้าปราณี ได้เรียบเรียงตําราขึน้ใหมใ่ห้อา่นเข้าใจได้ง่ายขึน้ มีตําราธาตวิุนิจฉยั สมฏุฐาน

วินจิฉยั ธาตอุภิญญาณ อสริุนทญาณธาต ุปฐมจนิดา โรคและยาตา่ง ๆ หลกัสตูรการเรียนการสอน
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ของโรงเรียนแพทย์ท่ีมีการเรียนแผนไทยร่วมด้วย มีระยะเวลาตงแต ่ปี พ.ศ. 2436จนถึง พ.ศ. 2458 

 

 

41

41

 สมยัรัชกาลท่ี 6 ถือวา่เป็นชว่งตกต่ําของวงการแพทย์ แผนไทย หรือการแพทย์แผนโบราณ 

มีการแก้ไขปรับปรุงหลกัสตูรการศกึษาของแพทย์ มีการยกเลกิการเรียนวิชาการแพทย์ไทย โดยให้

เหตผุล วา่ การสอนวิชา การแพทย์ตามแบบไทยนัน้ไมเ่ข้ากบัแบบฝร่ัง 

41

 สมยัรัชกาลท่ี 7 มีประกาศ พ .ร.บ.การแพทย์ พ .ศ.2466 และออกกฎเสนาบดี พ .ศ.2472 

แบง่การประกอบโรคศลิปะ เป็นแผนปัจจบุนัและแผนโบราณ กําหนดวา่ ก . ประเภทแผนปัจจบุนั คือ 

ผู้ประกอบโรคศลิปะ โดยความรู้จากตําราอนัเป็นหลกัวิช าโดยลากลนิยม ซึง่ดําเนินและจําเริญขึน้ 

อาศยัการศกึษา ตรวจค้น และทดลองของผู้ รู้ ในทางวิทยาศาสตร์ทัว่โลก ข . ประเภทแผนโบราณ คือ 

ผู้ประกอบโรคศลิปะ โดยอาศยัความสงัเกตความชํานาญ อนัได้บอกเลา่สืบตอ่กนัมาเป็นท่ีตัง้ หรือ

อาศยัตําราท่ีมีมาแตโ่บราณ มิได้ดําเนินไปทางวิทยาศ าสตร์ การออกกฎเสนาบดีนีเ้ป็นเหตใุห้

การแพทย์แผน ไทยหรือการแพทย์แผนโบราณแยกขาดจากกนัอยา่งสินเชิง และทําให้มีการขึน้

ทะเบียนผู้ประกอบโรค ศลิปะแผนโบราณเกิดขึน้เป็นครัง้แรกในประวตัศิาสตร์ 

41

 สมยัรัชกาลท่ี 8 มีการยกเลกิ พ .ร.บ.การแพทย์พ .ศ.2466 แล้วตรา พ .ร.บ.ควบคมุการ  

ประกอบโรคศลิปะ พ.ศ.2479 ขึน้มาใช้แทน อยา่งไรก็ตาม กฎหมายฉบบันีย้งัคงแบง่การประกอบโรค  

ศลิปะเป็นแผนปัจจบุนัและแผนโบราณ และมีผลตอ่การควบคมุวิชาชีพทางการแพทย์อยา่งยาวนาน 

ตอ่เน่ืองถึง 63ปี ในรัชสมยันีมี้การศกึษาวิจยัสมนุไพรเพิ่มขึน้ เน่ืองจากในระหวา่งปี พ .ศ. 2485 -  

2486 ขณะเกิดลงครามโลกครัง้ท่ี 2 มีการลกุลามเข้ามาในเซตเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ทําให้เกิด

ภาวะ ขาดแคลนยา ศาสตราจารย์นายแพทย์อวย เกตสุงิห์ ได้ทําวิจยัสมนุไพรท่ีใช้รักษาไข้มาลาเรีย

ท่ีโรงพยาบาลสตัหีบ หลงสงครามโลกสงบลง ยงัคงมีปัญหาขาดแคลนยาแผนปัจจบุนั รัฐบาลจึ งมี 

นโยบายให้โรงงานเภสชักรรม กระทรวงสาธารณสขุนําสมนุไพรมาผลติเป็นยารักษาโรค 

41

สมยัรัชกาลท่ี 9 ในปี พ .ศ. 2498 ลมเดจ็พระอริยวงศาศตญาณสมเดจ็พระสงัฆราช (ป่น 

ปณุณ สิริ ) ได้ก่อตัง้โรงเรียนแพทย์แผนโบราณขึน้ เพ่ือเป็นศนูย์กลางแหง่การเรียนรู้ด้านการแพทย์

แผนโบราณ มีการสอนทัง่วิชาเภสชักรรม เวชกรรม และการผดงุครรภ์ไทย และการนวดแผนโบราณ 

ตามกระแส รับสัง่ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

41

ปีพ .ศ. 2542 มีการประกาศ พ .ร.บ.การประกอบโรคศลิปะ พ .ศ.2542 ท่ีมีการแก้ไข

สาระสําคญั หลายประการท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาการแพทย์แผนไทยมากขึน้ เชน่ เปล่ียน ช่ือการ

ประกอบโรคศลิปะ แผนโบราณเป็นการแพทย์แผนไทย 

ในปีพ .ศ. 2524 ศ.นพ .อวย เกตสุิงห์ได้ก่อตัง้อายรุเวทวิทยาลยัขึน้ เพ่ือผลิตแพทย์แผน
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โบราณรุ่นใหม ่โดยสอนความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพควบคูไ่ปกบัวิชาการแพทย์แผนโบราณ 

สอนทัง่ เวชกรรม เภสชักรรม การผดงุครรภ์และการนวดแบบราชสํานกั ซึง่หลกัสตูรใช้เวลาศกึษา 3 ปี 

และแพทย์แผนไทยประยกุต์ท่ีเรียนจบหลกัสตูรนีส้ามารถสอบใบประกอบโรคศลิปะได้ 

41

41

 พ.ศ. 2528 ถือได้วา่เป็นจดุเปล่ียนของวงการแพทย์แผนไทย จากการท่ีกลุม่ศกึษาปัญหา

ยา มลูนิธิสาธารณสขุกบัการพฒันา มลูนธิิหมอชาวบ้าน คณะกรรมการปร ะสานงานองค์กรเอกชน

เพ่ือการ สาธารณสขุมลูฐาน ร่วมกบั สมาคมแพทย์แผนโบราณตา่ง ๆ ได้จดัสมัมนาฟืน้ฟกูารนวด

ไทยเป็นครัง้ แรก และได้ก่อตัง้ โครงการท่ีฟืน้ฟกูารนวดไทย เพ่ือทํากิจกรรมรณรงค์เผยแพร่การนวด

ไทยแก่ประชาชน ให้สามารถนําไปใช้เพ่ือทดแทนการใช้ยาแก้ปวดเกินจําเป็น เ สริมศกัยภาพของ

หมอนวดไทยจากสํานกัตา่ง ๆ รวม ทัง้หมอนวดอิสระ โครงการนีมี้สวนทําให้มีการใช้การนวดไทย

แพร่หลายมากขึน้ในหมูป่ระชาชนและมีการนําการนวดไทยไปใช้ในสถานบริการสาธารณสขุของรัฐ

ในเวลาตอ่มา ประกอบกบักระทรวงสาธารณสขุ ได้จดัทําโครงการสมนุไพรกบัการสาธารณสขุ            

มลูฐาน โดยความร่วมมือของ ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐ เยอรมนั เน้นการทดลองใช้ สมนุไพร 5 ชนิด

ในคลินิกของโรงพยาบาล ชมุชน 5 แหง่ ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นในการใช้ยาสมนุไพรและยาแผนไทยใน

สถานปริการสาธารณสขุของรัฐ ในเวลาตอ่มาด้วยเชน่กนั 

41

 พ.ศ. 2532 กระทรวงลาธารณสขุ  โดยมตเิหน็ชอบของคณะรัฐมนตรี ได้จดัตัง้ศนูย์

ประสานงานการ พฒันาการแพทย์และเภสชักรรมแผนไทย สงักดั ลํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสขุ เพ่ือทําหน้าท่ีวาง นโยบายและแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาการแพทย์แผนไทย 

เอือ้อํานวย ประสานงาน และให้การ สนบัสนนุการดําเนินงานของหนว่ยงานและสถ าบนัตา่ง ๆ ให้

เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ศนูย์ ประสานงานฯ ท่ีเกิดขึน้นีไ้ด้เร่ิมวางรากฐานการพฒันาการแพทย์

แผนไทยโดยการประสานความ ร่วมมือจากฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐ เอกชน และฝ่ายวิชาชีพ 

ตอ่มาในปี พ .ศ.2536 หนว่ยงาน นีไ้ด้โอนไปรวมกบัสถาบนัการแพทย์แผนไ ทย ซึง่จดัตัง้ขึน้ใน สงักดั

กรมการแพทย์ ตอ่มาได้ย้ายไป ลิงกดัสํานกังานปลิดกระทรวงสาธารณสขุ และกรมพฒันาการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ตามลําดบั 

1. 41

ปัจจบุนัการแพทย์แผนไทยได้แบง่ออกเป็น 4 สาขา คือ 

2. 41

สาขาเวชกรรมไทย เป็นการตรวจ การวินจิฉยัโรค เพ่ือหาสาเหตขุองการเกิดโรค 

ตามแนวทางของการแพทย์แผนไทย จากนัน้จงึทําการบําบดัหรือรักษา หรือเร่ืองกนัด้วยกรรมวิธี 

การแพทย์แผนไทย 

3. 41

สาขาเภสชักรรมไทย เป็นการเตรียมยา การผลติยาแผนไทย ด้วยกรรมวิธี 

การแพทย์แผนไทย 

สาขาผดงุครรภ์ไทย เป็นการดแูลสขุภาพของมารดาและเดก็ในครร ภ์ ตัง้แตก่่อน 
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คลอด การทําคลอด พร้อม ทัง้การดแูลและสง่เสริมสขุภาพมารดาและเดก็ในระยะหลงัคลอด แตใ่น 

ปัจจบุนัหน้าท่ีในการทําคลอดแบบแผนไทยมีน้อยลง แตจ่ะเน้นในการดแูลสขุภาพของ มารดาหลงั 

คลอดมากขึน้ 

4. 41สาขาการนวดไทย เป็นทัง้ศาสตร์และศลิปะ ท่ีมีมาตัง้แตโ่บราณกาล เกิดขึ ้นจาก 

สญัชาตญาณเบือ้งต้นของการอยูร่อด เม่ือมีอาการปวดเม่ือยหรือเจบ็ป่วย ตนเองหรือญาตมิติร

มกัจะ บีบนวดบริเวณดงักลา่วนัน้ ทําให้อาการปวดเม่ือยคลายลง ในครัง้แรกๆ เป็นไปโดยมไิด้ตัง้ใจ 

ตอ่มาเร่ิมสงัเกตเห็นผลของการบีบนวดในบางจดุหรือบางวิธีท่ีได้ผล จงึเก็บไว้เป็นป ระลบการณ์และ 

กลายเป็นความรู้ท่ีสืบทอดกนัตอ่ๆ มา การนวดไทยปัจจบุนั มี ทัง้การนวดเพ่ือการรักษาอาการ

เจ็บป่วย 41

4.2 191

 การนวดเพ่ือสขุภาพและการนวดเพ่ือเสไมสวยในบางคนอาจจะมีการใช้ยาสมนุไพรควบคู่

ไปด้วยก็มี เชน่ ให้รับประทานยาสมนุไพรหรือในระหวา่งการนวดอาจจะมีการประคบด้วยลกู ประคบ

สมนุไพรด้วย ก็ได้ 

แนวคดิและสาเหตขุองการเจ็บป่วยตามหฤษฎีแพทย์แผนไทย แนวคดิทฤษฎีแพทย์

แผนไทยเดมิการแพทย์แผนไทยคล้ายคลงึกบัการแพทย์พืน้เมือง มีความเช่ือเก่ียวกบัสาเหตสํุาคญั

ของ การเจบ็ป่วย 3 กลุม่ ดงั98191

4.2.1 191

นี ้

4.2.2 191

เช่ือวา่ความเจบ็ป่วยเกิดจากสิง่ท่ีเหนือธรรมชาต ิแตกต่ างกนัตามท่ีอยูแ่ละ

วฒันธรรม ของแตล่ะท้องถ่ิน 

4.2.3 191

เช่ือวา่ความเจบ็ป่วยเกิดจากธรรมชาต ิการเสียสมดลุของร่างกายอนั

ประกอบ 

191

เช่ือวา่ความเจบ็ปวดเกิดจากพลงัจกัรวาล อิทธิพลของดวงดาวตา่งๆ 

4.3 191

การรักษาอาจเป็นพธีิกรรมตามความเช่ือ การใช้สมนุไพรการกินอาหารปรับสมดลุ 

ของร่างกาย การนวด การอบ การประคบ และการปรับสมดลุทางจิตด้วยสมาธิ หมอแผนไทยในอดีต

มี ความรู้มากมายหลายสาขาเป็น ทัง้ผู้ ชํานาญการประกอบพธีิกรรม การใช้ยา การนวด และ

โหราศาสตร์ บางคนเคยบวชเรียนจงึเก่งในเร่ืองการนัง่สมาธิ การแพทย์แผนไทยเคยรุ่งเรืองมากจนมี

ผู้ ชํานาญ เฉพาะทางในสมยัอยธุยา ทําให้มีตําราคมัภีร์เฉพาะโรคมากมาย 

191

สาเหตกุารเจบ็ป่วยตามทฤษฎีการแพทย์แผนไทย 

- 191

  นอกเหนือจากความเช่ือเก่ียวกบัสิ่งท่ีเหนือธรรมชาตแิล้ว การแพทย์แผนไทยเช่ือวา่

สาเหตแุหง่การเจบ็ป่วยเกิดจากอิทธิพลดงัตอ่ไปนี ้มลูเหตแุหง่ธาตทุัง้ 4 

- 191

ธาตดุนิ คือองค์ประกอบของสิ่งมีชีวิตท่ีมีลกัษณะเป็นของแข็ง มีความคงรูป เชน่

อวยัวะตา่งๆ 

ธาตนํุา้ คือองค์ประกอบของสิ่งมีชีวิตท่ีมีลกัษณะเป็นนํา เป็นของเหลว มีคณุสมบตัิ 
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ไหลไปมา ซมึซบัไปในร่างกายอาศยัธาตดุนิเพ่ือการคงอยู ่อาศยัธาตลุมเพ่ือการเล่ือนไหล 

- 191

- 191

ธาตลุม ธาตลุม คือองค์ประกอบของสิ่งมีชีวิต มีลกัษณะเคล่ือนไหวได้ มีคณุสมบตั ิ

คือ ความเบาเป็นสิง่ท่ีมีพลงั ทําให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหว 

- 191

ธาตไุฟ มีลกัษณะท่ีเป็นความร้อน คณุสมบตัเิผาผลาญให้แหลกสลาย  

- 191

อิทธิพลของฤดกูาล  

- 191

อายท่ีุเปล่ียนไปตามวยั 

- 41

อิทธิพลของกาลเวลาและสริุยะจกัรวาล 

- 41

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

4.4 41

พฤตกิรรมท่ีเป็นมลูเหตกุ่อโรค 

41

ข้อดี ข้อเลีย ของแพทย์แผนไทยกบัแพทย์แผนปัจจบุนั 

41

 ข้อดีของการใช้แพทย์แผนไทย 

41

  - เป็นการรักษาสขุภาพของผู้ ป่วยทัง้ทางร่างกายและจติใจ 

41

  - ใช้สมนุไพรรักษาซึง่สามารถหาได้ตามท้องถ่ินในประเทศไทยทําให้ประหยดั

งบประมาณการนําเข้ายาจากตา่งประเทศ 

41

   - สมนุไพรมีฤทธ์ิออ่นจงึมีผลข้างเคียงน้อย 

41

  - เป็นเร่ืองของความเช่ือท่ีสืบตอ่กนัมาของคนโบราณท่ีผ่ านการพสิจูน์คดักรองมา

จากรุ่นสูรุ่่นแล้ววา่สามารถรักษาให้หายได้ 

41

 ข้อดีของการใช้แพทย์แผนปัจจบุนั 

46

   - สามารถรักษาโรคท่ีต้องผา่ตดั 

   -41

41

 เป็นการรักษาด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทําให้ดนูา่เช่ือถือ 

41

  - เป็นการรักษาด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพราะได้ผา่นการทดลอง

ตรวจสอบแล้ววา่ สามารถรักษาได้และมีความปลอดภยั 

41

   - ใช้กนัอยา่งแพร่หลายในทกุประเทศและมีความเป็นสากล 

41

 ข้อเสียของการใช้แพทย์แผนไทย 

41

   - สมนุไพรมีฤทธ์ิออ่นจงึต้องใช้ในปริมาณมาก 

41

   - ไมใ่ชก่ารรักษาด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทําให้ดไูมน่า่เช่ือถือ 

41

   - ยาออกฤทธ์ิช้าจงึอาจต้องใช้เวลารักษานานรวมทัง้มีกระบวนการท่ียุง่ยาก 

41

  - การนํายาสมนุไพรมาใช้ต้องใช้ให้ถกูสว่น ถกูวิธี ถกูขนาด มฉิะนัน้อาจเกิดผลเสีย

แทนผลดี 

41

  ข้อเสียของการใช้แพทย์แผนปัจจบุนั 

 - ยามีฤทธ์ิแรงทําให้มีผลข้างเคียงตอ่ร่างกายของผู้ ป่วยเม่ือใช้เป็นเวลานานหรืออาจ
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มีสารพษิตกค้างในร่างกาย 

41

41

 - เป็นการรักษาท่ีมุง่เน้นไปทางด้านสขุภาพร่างกายของผู้ ป่วยโดยมไิด้คํานงึถึง  

41

สภาพจิตใจ  

4.5 41

  - ยาแผนปัจจบุนัสว่นใหญ่นําเข้าจากตา่งประเทศจงึต้องใช้งบประมาณของประเทศ

ในการนําเข้าสงู 

41

สถานการณ์แพทย์แผนไทยในปัจจบุนั 

 แม้วา่ในปัจจบุนัจะมีพระราชบญัญตักิารประกอบโรคศลิปะ พ .ศ. 2542 เพ่ือคุ้มครอง

และรับรองผู้ประกอบอาชีพหมอนวด และหมอพืน้บ้านแล้วก็ตาม แตก่ารแพทย์แผนไทยก็ยงัมิได้รับ

การ สง่เสริมและเป็นท่ียอมรับเทา่ท่ีควรนายอร่าม อามระดษิ นายกสมาคมแพทย์แผนไทยแหง่

ประเทศไทย จงึได้ดําริถึงการสร้างรากฐานอนัมัน่คงให้กบัวิชาชีพการแพทย์แผนไทย  ด้วยการ

รวบรวมรายช่ือสมาชิก ของสมาคมแพทย์แผนไทยแหง่ประเทศไทยและประชาชนทัว่ไปได้ประมาณ 

30000 คน ร่วมกนัเข้าลง ช่ือเสนอร่างพระราชบญัญตัวิิชาชีพแพทย์แผนไทย ตอ่ประธานรัฐสภา  

โดยลา่สดุ เม่ือวนัท่ี 8 สิ่งหาคม 41 41

41

2555 ในการประชมุสภาผู้แทนราษฎร ครัง้ท่ี 2 สมยัสามญัทั่วไป มี

นายเจริญ จรรย์โกมล รอง ประธานสภาผู้แทนราษฎร คนท่ี 1 ทําหน้าท่ีประธานการประชมุได้มีการ

พิจารณาร่างพระราชบญัญตั ิวิชาชีพแพทย์แผนไทย ท้ายท่ีสดุได้มีการลงมตเิห็นชอบด้วยคะแนน 

348 ตอ่ 6 เสียงจากนัน้ท่ีประชมุจงึ ได้สง่เร่ืองให้วฒุิสภาพิจารณาก่อนประกาศใช้เป็นกฎหมายตอ่ไป 

41

นโยบายของรัฐมนตรีวา่การสาธารณสขุเก่ียวกบัแพทย์แผนไทย 

1. 41

สง่เสริมการใช้การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในระบบปริการสาธารณสขุ 

ทกุระดบั โดยมีการสง่เสริมดงันี ้

2. 41

โครงการสงเสรมการใช้แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก 

3. 41

โครงการสนบัสนนุการพฒันาหมอพืน้บ้าน (จากคมัภีร์เดนิได้สูค่มัภีร์อา่นได้) 

4. 41

โครงการปลกูป่าสมนุไพรทกุหมูบ้่านทัว่ไทย 

41

โครงการจดัตัง้สถาบนัยาแผนไทยแหง่ชาต ิ

1. 41

นโยบายกรมพฒันาแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกประจําปีงบประมาน 2555 

2. 41

พฒันาระบบบริการสขุภาพ ทัง่การแพทย์แผนไทย การแ พทย์ทางเลือกให้อยูใ่น

แนวเดียวกนั 

3. 41

พฒันาอตัรากําลงัในกรม ซึง่เป็นเร่ืองท่ีสําคญัอยา่งยง โดยต้องมีแผนพฒันากําลงัคน

ให้ก้าวหน้า พฒันาโครงสร้างกรมให้เหมาะสมกบังาน และต้องกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าให้ชดัเจน 

การพฒันาตําหรับยาไทย และสมนุไพรไทย กรมต้องเป็นหลกัในการพฒันายา ไทย

ให้มีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับของแพทย์ปัจจบุนั โดยตัง้เป้าในปี ค.ศ. 2015 ประเทศไทยต้องชว่งชิง 
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ความเป็นผู้ นําในตลาดสมนุไพรระดบัอาเซียนให้ได้ “สมนุไพรไทย สมนุไพรอาเซียน ” รวมทัง่สง่เสริม

ให้มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหวา่งประเทศในกลุม่อาเซียน 

4. 41

5. 41

การคุ้มครองภมูิปัญญาไทย 

41

การจดัการความรู้ทางแพทย์แผนไทยให้ถกูต้องมากย่ิงขึน้เพ่ือป้องกนัการแสวงหา 

ผลประโยชน์จากผู้ใช้ความรู้แบบผดิๆ 

41

 นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุเก่ียวกบัการใช้แพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลรัฐ ซึง่เป็น 

ประเดน็ท่ีทําให้ต้องมีบรูณาการแพทย์แผนไทยเข้าสูร่ะบบสขุภาพอยา่งเป็นทางการ 

1. 41

 ในวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2555 มีการลงนามของคณะสาธารณสขุในบนัทกึข้อตกลงความ 

ร่วมมือการพฒันาโรงพยาบาลการแพทย์แผนไทย เตรียมปรับการให้บริการของโรงพยาบาล 

ให้บริการ ครอบคลมุ พฒันาแนวทางการเบกิคา่รักษาพยาบาลผู้ ป่วย โดยจะมีการร่วมกนัพฒันา

บริการ โรงพยาบาลการแพทย์แผนไทย โดยบรูณาการบริการให้สอดรับกบัการแพทย์แผนปัจจบุนั

อยา่งเหมาะสม โดยมีการศกึษาวิจยัประสทิธิผล คณุภาพความปลอดภยัของการแพทย์แผนไทย ทงั

เร่ืองการรักษาโรคอาการเจบ็ป่วยตา่งๆ ยาสมนุไพร การผดงุครรภ์ และการนวดไทย การพฒันา

บคุลากรและกรอบอตัรากําลงัการแพทย์แผนไทยท่ีเหมาะสมในสถานพยาบาลทกุระดบั และพฒันา

ให้เป็นแหลง่ศกึษา ฝึกปฏิบตังิานของนกัเรียน นกัศกึษาด้านการแพทย์แผนไทยและสาขาอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้อง สรุปเป้าหมายในปี 2555 ได้แก่ 

2. 41

ให้โรงพยาบาลในสงักดัทกุแหง่ มีบริการการแพทย์แผนไทยครอบคลมุถึง 

โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล 

3. 41

เปิดโรงพยาบาลการแพทย์แผนไทยจํานวน 10 แหง่ ให้บริการตรวจรักษา ทัง่ 

ผู้ ป่วยนอก ผู้ ป่วยในในชมุชนด้วยแพทย์แผนไทย รักษาด้วยยาแผนไทย ทัง่ยาเด่ียวและยาตํารับ เป็น 

ทางเลือกประชาชนอยา่งครบสตูร ผสมผสานกบัแผนปัจจบุนัโดยโรงพยาบาลการแพทย์แผนไท ยทัง้ 

1 0 แหง่นีจ้ะบรูณาการบริการตรวจรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยให้สอดรับกบัการแพทย์แผน

ปัจจบุนั เชน่ เอกซเรย์ ตรวจเลือด การสง่ตอ่ผู้ ป่วย โดยมีแพทย์แผนไทยและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

ดําเนินการ มีบริการ ทัง้ผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยในใช้ยาแผนไทย ทัง้ยาเด่ียวและสตูรตํารับ ท่ี มีสว่นผสม

สมนุไพรหลายตวั มีทัง้ นอกและในรายการบญัชียาหลกัแหง่ชาต ิรักษาผู้ ป่วยได้หลายระบบ เชน่ โรค

สะเก็ดเงินเบาหวาน โรค อมัพฤกษ์ อมัพาต โรคท่ีเก่ียวกบัโลหติสตรี โรคท่ีเก่ียวกบักล้ามเนือ้ และ

โครงสร้าง เป็นต้น และรักษาได้ทกุสทิธิสวสัดกิาร ทัง้รักษาด้วยยา และกา รนวด การอบ การประคบ

สมนุไพร 

ได้แตง่ตัง้คณะกรรมการพฒันาแนวทางการเบกิคา่รักษาพยาบาลของผู้ ป่วย

ในสําหรับโรงพยาบาลการแพทย์แผนไทย 1 ชดุ มีอธิบดีกรมพฒันาการแพทย์แผนไทยฯ เป็น
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ประธาน เพ่ือ ศกึษาแนวทางเบกิคา่รักษาพยาบาลโรคตา่งๆ ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย โดยจะ

ศกึษาใน โรงพยาบาลการแพทย์แผนไทย 414813 4148แหง่ ซึง่รวมของมหาวิทยาลยั 41483 4148

41

แหง่ด้วย ถือเป็นการปู

ทางครัง้แรก ของประเทศ เน่ืองจากยงัไมเ่คยมีการกําหนดมาก่อน คาดวา่จะประกาศใช้ทนัในปีนี ้

 

จะเห็นได้วา่ ในปี 2555 นีก้ระทรวงสาธารณสขุได้มีการวางแผนบรูณาการแพทย์

แผนไทยเข้าสูร่ะบบสขุภาพอยา่ง เป็นทางการ โดยการออกมาตรการและนโยบายสง่เสริมการแพทย์

แผนไทยในโรงพยาบาลรองรัฐ รวมถึงการนํายาสมนุไพรตา่งๆมาใช้ ซึง่เป็นโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีผู้ ป่วย

จะเข้า ได้รับการรักษาเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชนอีก ทัง้ยงัสง่เสริมด้านคา่รักษาพยาบาลซึง่

อาจชว่ยให้ ประชาชนหนัมาสนใจการรักษาแพทย์แผนไทยมากขึน้ด้วย 

0

41

5. การประชาสัมพนัธ์ 

41

 ในงานวิจยันีไ้ด้มุง่เน้นศกึษาไปยงัเร่ืองของการการประชาสมัพนัธ์กบัการสร้างภาพลกัษณ์ 

องค์กร เพราะเก่ียวข้องกบัเร่ืองของการนําตวัละครท่ีได้ออกแบบมาแล้ว นําไปใช้ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือ 

เสริมสร้างให้การประชาสมัพั นธ์ได้ผลดีย่ิงขึน้กบักลุม่เป้าหมายใหม ่ๆ ความหมายของภาพลกัษณ์ 

คําวา่ Image ตามพจนานกุรม จะหมายถึงภาพท่ีเหน็ในกระจกเงา ภาพท่ีผา่นจากกล้องสอ่งหรือ

ภาพท่ี อยูใ่นความนกึคดิ พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานได้กําหนดให้ใช้คําวา่ “ภาพลกัษณ์ ” 

หรือ “จินตภาพ” แทน 

 คําวา่ “ภาพพจน์” เป็นคําในภาษาไทยท่ีตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Figure of Speech” ซึง่ 

หมายถึงการพดูท่ีเป็นสํานวนโวหาร ทําให้นกึเห็นเป็นภาพ (พจนานกุรมฉบบับณัฑติยสถาน พ.ศ.41 191

41

2525 

2530: 616) 

41

 ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึงภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจหรือความรู้สกึนกึคดิของคนท่ีมีตอ่ 

หน่วยงานนัน้ๆ ทัง้นีก้ารรับรู้หรือภาพดงักลา่วเป็นผลมาจากการกระทําของคนในองค์กรนัน้นัน่เอง 

ไมว่า่จะเป็นคําพดูหรือการกระทํา ดงันัน้การจะสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้สําเร็จมากน้อย

เพียงไร จงึขึน้อยูว่า่องค์กรนัน้ๆ มีสมาชิกเป็นเชน่ไร 

 นัน่ก็คือ หากองค์กรใด มีสมาชิกท่ีเข้มแข็ง มีผลงานเป็นท่ีปรากฏเป็นรูปธรรม มีการปริการ

ท่ีเป็นเลิศ มีคณุธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีนา่เส่ือมใสศรัทธา ภาพขององค์กรท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของ

ประชาชน ยอ่มเป็นภาพท่ีดี นา่เช่ือถือ มีผลให้การปฏิบตังิานตามพนัธกิจขององค์กรบรรลเุป้าหมาย 

แตใ่นทางตรงข้า ม หากองค์กรใดสมาชิกสว่นใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไมไ่ด้รับการพฒันา ไมรู้่

ทศิทางเยาหมายในการปฏิบตังิาน ยอ่มสง่ผลให้ผลงานออกมาไมมี่คณุภาพ ทําให้ขาดความ

นา่เช่ือถือศรัทธา และความร่วมมือจากประชาชน “ภาพลกัษณ์ ” ขององค์กรยอ่มตกต่ํากลายเป็น 

“ภาพลบ ในท่ีสดุ ภาพลกัษณ์สามารถสร้างได้และแก้ไขได้ หากองค์กรไดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยูแ่ล้ว 
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หน้าท่ีขององค์กร41 41นัน้คือรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีดงักลา่วไว้ให้ยืนนานและพฒันาให้ดีย่ิงๆขึน้ เพราะใน

โลกของการแขง่ขนั การหยดุอยูก่บัท่ีคือการถอยหลงั แตสํ่าหรับองค์กรท่ีภาพลกัษณ์ปานกลาง

หรือไมดี่ แนน่อนวา่ต้อ ง รีบเร่งแก้ไขหรือปรับปรุงภาพลกัษณ์ให้ดี เพราะหากย่ิงช้าจะย่ิงแก้ไขยาก 

การจะสร้างหรือแก้ไข ภาพลกัษณ์เราต้องทําอยา่งไรบ้าง เราคงต้องมาทําความเข้าใจกบัลกัษณะ

พเิศษ (Character) หรือจะ เรียกวา่ สจัธรรมของภาพลกัษณ์ ก็ได้ข้อแรกคือ ภาพลกัษณ์เปล่ียนแปลงได้

ตามสถานการณ์ องค์กรท่ี ครัง้หนึง่มีภาพลกัษณ์ดีย่ิงในสายตามประชาชนอาจจะกลายเป็นองค์กรท่ี

มีภาพลบได้ถ้ามีขา่วลือหรือ 41197

197

เหตกุารณ์ร้ายเก่ียวพนัถึงเป็นเหตใุห้กระแสความนิยมของประชาชนใน

ขณะนัน้เปล่ียนแปลงไป ข้อที ลอง ภาพลกัษณ์ท่ีเลียไปแล้วแก้ไข ยากและตกทอดถึงสมาชกิรุ่นหลงั

ได้การจะแก้ไขได้เพียงไรขึน้อยู ่กบัจงัหวะเวลา เทคนิควิธีและความเช่ือถืออนัเป็นทนุเดมิขององค์กร

นัน้ ข้อท่ีลาม ภาพลกัษณ์ท่ีเกิด จากการสร้างภาพไมว่า่จะเป็นการโฆษณาหรือเทคนิคทางการตลาด 

จะเกิดและสลายเร็วกวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการผลงานอนัเป็นรูปธรรม ภาพลกัษณ์เกิดขึน้ ได้           

2 ทาง ทางแรก เกิดจากเนือ้แท้ ขององค์กรนัน้ท่ีกระทํามาเป็นเวลายาวนานลงัลมจนฝังแนน่ใน

ความรู้สกึนกึคดิของคนจนกลายเป็น ภาพลกัษณ์ ซึง่ต้องใช้เวลาหลายปีหรือหลายสบิปี และอีกทาง

หนึง่ เกิดจากการสร้างเสรมปรุงแตง่โดย ใช้เทคนิคการตลาดและการประชาสมัพนัธ์เข้ าชว่ย ซึง่อาจ

ใช้เวลาสัน้ๆแตไ่ด้ผลเร็ว ทัง้สองทางน่ีมีจดุ ด้อยและจดุเดน่ตา่งกนั หากสามารถผสมผสาน ทัง้สอง

แนวทางเข้าด้วยกนั คือทําดีและประชาสมัพนัธ์ ตนเองด้วย ก็จะเป็นแนวทางท่ีสมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

197

 ในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรอยา่งยัง่ยืนจงึต้องกระทําอยา่งระมดัระวงัและมีการวางแผน 

ลว่งหน้า สิ่งแรกท่ีต้องกระทําคือ สํารวจทศันคตขิองประชาชนท่ีมีตอ่องค์กรเราก่อนวา่เป็นเชน่ไร เป็น 

การประเมินตนเอง (Self-Assessment) นัน้เองเพ่ือจะได้แก้ไขได้ถกูทาง องค์กรท่ีมีหลายภา รกิจหลกั 

อยา่งเชน่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินซึง่มีภารกิจหลกัหลายด้านหากสามารถประเมินทศันคตขิอง 

ประชาชนผู้ รับบริการในแตล่ะภารกิจได้ ก็จะทําให้สามารถปรับปรุงภาพลกัษณ์ได้ตรงจดุย่ิงขึน้ ถ้า

จะ ให้ดีย่ิงกวา่นัน้ การประเมินองค์กรจะต้องประเมินอยา่งละเอียดทกุแง่ทกุมมุ  ทัง้น่ีเพราะองค์กร 

ประกอบด้วยหลายองค์ประกอบท่ีหลอ่หลอมเข้าด้วยกนั ผกูพนัและเกือ้หนนุกนั หากองค์ประกอบใด 

บกพร่องอาจจะสง่ผลให้องค์ประกอบอ่ืนเสียหายไปด้วย องค์ประกอบดงักลา่วได้แก่ ผู้ นําองค์กร เจ้า 

หน้าทีผู้ปฏิบตังิาน อาคารสถานท่ี ตลอดรวมไปถึงการให้บริการ การ เข้าร่วมกิจกรรมสงัคมของ

สมาชิก ในองค์กร เคร่ืองแบบ แม้แตโ่ลโก้หรือเพลงของหนว่ยงาน ทัง้หมด นีจํ้าเป็นต้องได้รับการ

ประเมินในแต ่ละข้อ อนัจะนําไปสูก่ารปรับปรุง แก้ไขหรือสร้างใหมต่อ่ไป เพราะการสร้างภาพลกัษณ์

ต้องดําเนินการ ทกุแงมมุ จะเลือกดําเนินการเฉพาะสว่นไมไ่ด้ 

 ภาพลกัษณ์องค์การมีความสําคญั สามารถทําให้สถาบนั หนว่ยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

เช่ือถือศรัทธาจากบคุคลท่ีเก่ียวข้องและจะทําให้องค์การหนว่ยงานสถาบนันัน้ๆ มีความเจริญก้าวหน้า 
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5.1 9การสร้างภาพลกัษณ์องค์การ Gregory และ 49Wiechmann 

5.1.1. 197

ได้กลา่วไว้ดงันี ้

5.1.2. 197

รับรู้ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย หรือนํามากําหนดเป็นภาพลกัษณ์ของ 

องค์การหนว่ยงาน 

5.1.3. 197

ต้องกําหนดทศิทางให้ชดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์องค์การ 

ผู้บริหารจงึเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัท่ีสดุในการกําหนดแนวทาง 

5.1.4. 197

รู้จกัตนเองวา่องค์กรหรือหนว่ยงานมีภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไรและ ภาพลกัษณ์

ท่ี ต้องการให้เกิดขึน้คืออะไร 

5.1.5. 197

จดุเน้นต้องรู้วา่หนว่ยงานกําลงัทําอะไรอยูคื่อการเข้าใจงาน บทบาทหน้าท่ีท่ี

ชดัเจน 

การสร้างสรรค์การสร้างสรรค์งาน129 197โดย129 197ใช้ความ129 197คิด129 197

5.1.6. 197

ริเร่ิมสร้างสรรค์ให้ตอบสนอง

ตอ่ กลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ 

5.1.7. 197

ความคงเส้นคงวา ความสม่ําเสมอในการสร้างภาพลกัษณ์ 

5.2 กลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ 

การประชาสมัพนัธ์ในสิง่ท่ีได้กระทําจริงหรือการปรับความเข้าใจเก่ียวกบัขา่ว

ลือ ให้ถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งสม่ําเสมอ 

5.2.1. 197

5.2.2. 197

สร้างให้ประชาชนยอมรับและเห็นด้วย อนัเป็นผลท่ีจะทําให้สถาบนัเป็นท่ี

เช่ือถือ 

5.2.3. 197

ปรับปรุงองค์การในเร่ืองการจดัการทัง้หมด 

5.2.4. 197

การวางเป้าหมายการตลาดลว่งหน้า เพ่ือสนบัสนนุการขายผลติภณัฑ์ 

5.2.5. 197

การเข้าไปมีอิทธิพลตอ่สภาพแวดล้อม 

5.2.6. 197

การสร้างสถาบนัให้มีตําแหนง่ท่ีดีขึน้ 

197

ดงึดดูใจลกูค้าท่ีมีคณุภาพในขณะเดียวกบัท่ีให้ความร่วมมือกบัชมุชน 

 จากการศกึษาแนวคดิของ Gregory และ Wiechmann ดงักลา่ว หนว่ยงานราชการ

โดยเฉพาะองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีมีความใกล้ชดิกบัประชาชนสามารถนํา 

แนวความคดิกลยทุธ์และวิธีการสร้างภาพลกัษณ์มาปรับประยกุต์เพ่ือใช้ในการพฒันาองค์กร ให้เป็น 

ท่ีเช่ือถือศรัทธา ยอมรับ และสร้างความรู้สกึท่ีดีแก่ผู้ ประชาชนและบคุคลทัว่ไปได้ โดยการปรับปรุง 

แก้ไข หรือพฒันาข้อมลูในการวางแผนการกําหนดทิศทางในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ตอ่ไป 
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โดยการวิจยั สํารวจ ศกึษาการรับรู้ของกลุม่เป้าหมายในสว่นของปัจ จยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์

ขององค์กรและการให้บริการ ความคดิเห็นและความต้องการของกลุม่เป้าหมาย โดยใช้เคร่ืองมือเพ่ือ

สอบถามเพ่ือจะได้ทราบข้อมลู และนํามาพฒันาหนว่ยงานให้มีความเจริญก้าวหน้า แนวคดิ

ภาพลกัษณ์องค์กรสามารถนําไปปรับประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสม เชน่ การสํารวจความคดิเหน็

การจดัประชมุอภิปราย การจดัสมัมนา การใช้แบบสอบถามกบักลุม่เป้าหมายและผู้ ท่ีเก่ียวข้องสิ่งตา่งๆ 

เหลา่นีจ้ะเป็นเสมือนกระจกท่ีสอ่งองค์กรให้เราเห็นองค์การในแง่มมุตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือท่ีจะได้รู้ 

จดุแขง็ จดุออ่น สามารถนํามาพฒันาองค์การให้มีช่ือเสียงได้รับความเช่ือถือศรัทธาตอ่หนว่ยงานใน

ท่ีสดุ และสําหรับในยคุปัจจบุนัสิ่งท่ีขาดไมไ่ด้ก็คือ การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ 

197 การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ เป็นการสร้างความเข้าใจและทศันคตท่ีิดี อนัจะ 

นําไปสูก่ารสนบัสนนุและความร่วมมือและสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองค์กรและประชาชน

กลุม่เป้าหมาย197 202

8

 (เสรี วงษ์มณฑา2540) วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544) ได้กลา่ววา่ การวางแผนประชาสมัพนัธ์

เพ่ือกําหนด ขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรหรือสถาบนัต้องการจะสร้างขึน้ในจิตไจของประชาชน

กลุม่เป้าหมาย นัน้ อาจต้องเร่ิมต้นด้วยการสํารวจตนเองวา่ จดุยืนขององค์กรหรือสถาบนัคืออะไร 

และต้องการให้ ประชาชนกลุม่เป้าหมายมี ภาพลกัษณ์ตอ่องค์กรหรือสถาบนัของตนในทิศทางใด 

งานประชาสมัพนัธ์จงึ ถือเป็นงานสร้างภาพลกัษณ์ เป็นการส่ือสารข้อมลูไปยงักลุม่เป้าหมายเพ่ือให้

เกิดภาพลกัษณ์ท่ีพงึ ปรารถนาแก่องค์กร ดงันัน้การประชาสมัพนัธ์จงึเป็นวิธีการให้ข้อมลูขา่วสารโดย

ใช้รูปแบบตา่งๆในการส่ือสารเ พ่ือให้ไปถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ โดยมี

วตัถปุระสงค์ให้กลุม่เป้าหมาย เกิดความรู้ความเข้าใจ มีทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กร ป้องกนัและแก้ไข

ปัญหาความเข้าใจผิด สนบัสนนุ นโยบายและการดําเนินงานขององค์กร และเสริมสร้างความ

นา่เช่ือถือขององค์กร อาจกลา่วได้ วา่ งานประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ีสามารถชว่ยให้การดําเนินงาน

ตา่งๆขององค์กรประสบความสําเร็จได้ หากแตเ่ป็นงานท่ีแยบยลและตอ่เน่ือง ซึง่เป็นงานท่ีทําได้ไม่

งา่ยนกั แตห่ากองค์กรมีวิธีการท่ีจะสร้าง ภาพลกัษณ์ท่ีดีในลายตาประชาชนกลุม่เป้าหมายอยา่ง

เหมาะสม ก็จะสง่ผลให้องค์กรสามารถดํารง อยูใ่นจิตใจของประชาชนกลุม่เป้าหมายได้ 

202

  5.3 กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 กธั และมาร์ช (Guth; & Marsh. 2003: 13) กลา่วถึงกระบวนการดําเนนิงาน ประชาสมัพนัธ์ไว้

วา่ ประกอบด้วยงาน 4 ขัน้ตอน คือ การวิจยั (research) การวางแผน (planning) การส่ือสาร 

(communication) และการประเมินผล (evaluation) ซึง่จะต้องมองทัง้ 4 ขัน้ตอน ใน ลกัษณะ

ตอ่เน่ืองเก่ียวพนัและสง่เสรมซึง่กนัและกนั เชน่ การวิจยัอาจจะต้องทําในขัน้ตอนการ ประเมินผลเพ่ือ

วดัผลของงาน และการประเมินผลจะถกูนําไปใช้ในชิน้ของการวางแผน เป็นต้น เพราะการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์จะต้องปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัสภาพแวดล้อมด้านตา่ง ๆ อยู่
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ตลอดเวลา ทัง้นีก้ารดําเนินงานในแตล่ะขัน้ตอนจะมีรายละเอียด ดงันี ้

 

 

5.3.1 202

202

การวิจยัเพ่ือรวบรวมข้อมลู  

5.3.1.1 202

   การวิจยัเพ่ือรวบรวมข้อมลูในการประชาสมัพนัธ์ อาจเร่ิมต้นด้วยการสํารวจใน

ประเดน็คําถามตอ่ไปนี ้

5.3.1.1.1 202

หนว่ยงาน องค์กร และสถาบนัประสบปัญหาอะไรในการศกึษาข้อมลู

ทัง้จาก ภายในและภายนอก ซึง่วิธีในการค้นหาคําตอบข้อนีค้วรอาศยัหลกัดงันี ้

ให้นกัประชาสมัพนัธ์เฝ้าดคูวามเป็นไปในหนว่ยงาน องค์กร 

และสถาบนั โดยศกึษาความสมัพนัธ์ของหนว่ยงาน องค์กร และสถาบนัในสภาวะแวดล้อมด้าน

สงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ ทัง้นีใ้นการฟ้าดคูวรจะทําให้ลกัษณะท่ีเป็นการค้อยฟ้าระวงัเหตอุยู่ 202 203

5.3.1.1.2 203

ตลอดเวลา เพ่ือประโยชน์ในการเตรียมตวัแก้ปัญหา และเม่ือเกิด ปัญหาขึน้จะได้สามารถแก้ปัญหา

ได้อยา่งทนทวงที 

5.3.1.1.2 203

นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องตดัสินใจในเร่ือง เชน่ จะหาข้อมลู

ด้วยวิธีไหนจงึจะเหมาะสม จะหาข้อมลูในเร่ืองอะไร และมีประเดน็ปัญหาวา่อะไร เป็นต้น 

5.3.1.1.3 203

นกัประชาสมัพนัธ์ควรรวบรวมข้อมู ลและวิเคราะห์ข้อมลูท่ี

เก่ียวกบัหนว่ยงาน องค์กร และสถาบนัอยา่งละเอียด รอบคอบ เพ่ือนําผลท่ีได้ไปใช้ในการดําเนินงาน 

ประชาสมัพนัธ์ ทัง่นีข้้อมลูท่ีรวบรวมและวิเคราะห์แล้ว ควรจดัเก็บอยา่งมีระบบ เพ่ือสามารถนํากลบ

มาใช้ได้อีกเม่ือต้องการ 

203

  นําข้อมลูท่ีหาได้มาเปรียบเทียบกบัข้อมลูอ่ืนถ้าสามารถทํา

ได้หรือนําข้อมลูท่ีได้ไปเปรียบเทียบกบัข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ 

 นอกจากนัน้ นกัประชาสมัพนัธ์ควรจดัทําแฟ้มข้อมลู ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูตา่ง ๆ เชน่ 

ตวัเลข เก่ียวกบัหนว่ยงาน สถิตทิกุชนดิท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน กฎระเบียบตา่ง ๆ เก่ียวกบั

หนว่ยงาน สิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ รวม ทัง้สนุทรพจน์ท่ีหนว่ยงานเผยแพร่ออกไป ภาพถ่ายขนาดตา่ง ๆ ทัง้

ภาพสีและขาวดํา อปุกรณ์ท่ีผลิตตา่ง ๆ หรือผลงานตา่ง ๆ และกิจกรรมท่ีผา่นมา รวมไปถึงประวตั ิ

ภาพผู้บริหารคนสําคญั เอกสารตา่ง ๆ หนงัสือพมิพ์นติยสารทีหนว่ยงานได้จดัทําขึน้รายงานการ

เคล่ือนไหวตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง กบัหนว่ยงานจากส่ือมวลชนตา่ง ๆ หนงัสืออ้างอิงท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่

หนว่ยงาน รายช่ือคนท่ีสนใจ หนว่ยงาน รายช่ือหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีนา่สนใจ รายช่ือหนว่ยงานราชการ

ตา่ง ๆ และรายช่ือข้าราชการท่ีมี ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน รายช่ือบคุ คลในวงการ

ส่ือสารมวลชน ทัง้ท่ีเป็นบรรณาธิการ นกัขา่ว และนกัวิจารณ์ทัว่ไป เป็นต้น 
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5.3.1.2 203

 

จํานวนและแหลง่ท่ีมาของทรัพยากรท่ีมีอยู ่กลา่วคือ สํารวจวา่ใน

หนว่ยงาน องค์กร และสถาบนัมีทรัพยากรอะไรบ้าง และทรัพยากรอะไรเอือ้ตอ่การทํางานอะไร 

5.3.1.3 203

5.3.1.4 203

เวลา นกัประชาสมัพนัธ์ต้องคํานงึถึงปัจจยัด้านเวลา วา่มีเวลามาก

น้อยแค ไหน นอกจากนีเ้วลายงัมีความสําคญัมากในการวางแผนระยะสัน้หรือระยะยาว เพ่ือให้

สอดคล้องกบั นโยบายของหนว่ยงาน 

203

ปัญหาทัง่ภายในและภายนอกหนว่ยงานท่ีอาจมีตอ่หนว่ยงาน องค์กร 

และสถาบนั 

   ทัง่นีเ้พ่ือนํามาเป็นองค์ประกอบในการวางแผนและเป็นข้อมลูในการตดัสินใจ

ในการดําเนินงานตา่ง ๆ ทางด้านประชาสมัพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพท่ีสดุ ซึง่จะต้องอาศยัการวิจยัเพ่ือ

หาข้อมลู การวิจยัทางประชาสมัพนัธ์ 135 203(public relations research) 

5.3.2. 203

จงึมีความสําคญัและจําเป็นย่ิง

สําหรับงา น ประชาสมัพนัธ์ การวิจยัทางการประชาสมัพนัธ์จะชว่ยให้ฝ่ายบริหารจดัการของ

หนว่ยงาน องค์กร และสถาบนัสามารถวางนโยบายอนัเป็นท่ีพงึพอใจและยอมรับจากกลุม่ประชาชน 

การวิจยัทางการ ประชาสมพนัธ์ยอ่มเปิดโอกาสให้กลุม่ประชาชนแลดงออกซึง่ความคดิเหน็ ความ

พอใจหรือไมพ่อใจตอ่ นโยบายและการดําเนินงานของหนว่ยงาน องค์กร และสถาบนันัน่ ๆ อีก ทัง้ยงั

เป็นการตอบสนองความ ต้องการของประชาชน อนัเป็นการตดิตอ่ส่ือสารสองทาง (two-  way 

communication) ระหวา่ง หนว่ยงาน องค์กร และสถาบนักบักลุม่ประชาชนท่ีมีความเก่ียวข้อง 

203

การวางแผน 

5.3.2.1 203

   การพจิารณาการวางแผนนัน่มีหลกัการสําคญั ดงันี ้

5.3.2.2 203

การกําหนดวตัถปุระสงค์ (objective ) จะต้องกําหนดหรือระบไุว้อยา่ง

ชดัเจน เชน่ ต้องการสร้างความเข้าใจในสิ่งใดบ้าง หรือต้องการแก้ปัญหาใดบ้าง เป็นต้น 

การกําหนดกลุม่ประชาชนเป้าหมาย (target public) จะต้องระบใุห้แน่

ชดัวา่ กลุม่ประชาชนเป้าหมายคือใคร มีพืน้ฐานการศกึษาหรือภมูหิลงัอยา่ง 1

5.3.2.3 203

ไร รวมทัง้รายละเอียด          

ตา่ง ๆ เชน่ ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนด้านจิตวิทยา เชน่ ใครสามารถจะเป็นผู้ นําความ

คดิเห็นหรือมี อิทธิพลตอ่การแพร่กระจายขา่วสารสรุประชาชนอีกตอ่หนึง่ 

การกําหนดหวัเร่ื อง (themes ) ต้องกําหนดให้แนน่อนวา่แนวหวัเร่ือง

นัน่จะ เน้นในทางใด ตลอด1จนการกําหนดสญัลกัษณ์หรือข้อความสัน้ๆ เป็นคําขวญัตา่ง ๆท่ีสามารถ

จดจําได้ ง่ายหรือดงึดดูความสนใจและเตือนใจได้102203

5.3.2.4 203

ดี 

กําหนดชว่งระยะเวลา (timing ) จะต้องมีการกําหนดชว่งระยะเวลา

หรือ จงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ เชน่ จะเร่ิมทําการเผยแพร่
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ลว่งหน้า เพ่ือเป็นการอุน่เคร่ืองหรือปพืูน้เสียก่อน เป็นการเรียกความสนใจก่อนถึงวนัรณรงค์เพ่ือการ

ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี เม่ือไร วนัเวลาอะไร สิ่งเหลา่นีจ้ะต้องกําหนดไว้ลว่งหน้า 

 

5.3.2.5 203

5.3.2.6 203

การกําหนดส่ือและเทคนิคตา่ง ๆ จะต้ องกําหนดลงไปวา่จะต้องใช้ส่ือ

หรือเคร่ืองมือใดบ้าง รวมทัง้จะใช้เทคนิคอ่ืน ๆ อะไรเข้ามาร่วมด้วย 

5.3.2.7 203

การกําหนดงบประมาณ จะต้องกําหนดงบประมาณท่ีจะใช้ในการ

ดําเนินการให้ชดัเจน เพ่ือมิให้เกิดปัญหาภายหลงั เชน่ งบประมาณไมพ่อ หรือต้องใชจ่า่ยเกินงบ ฯลฯ 

203

การกําหนดงบประมาณนีย้งัหมายรวมถึงการกําหนดบคุลากรตา่งๆ ท่ี

จะใช้ในการดําเนินการด้วย 

203

       5.3.3  การส่ือสาร 

การส่ือสาร (communication) คือกระบวนการของการถ่ ายทอดสารจากบคุคล

ฝ่ายหนึง่ ซึง่เรียกวา่ผู้สงสารไปยงับคุคลอีกฝ่ายหนึง่ ซึง่เรียกวา่ผู้ รับสารโดยผา่นส่ือ (ปรมะ สตะเวทิน. 

2546: 197203

5.3.3.1 197

30) จากนยิามดงักลา่ว จะเห็นได้วา่การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบ 

4 ประการ คอ 

5.3.3.2 197

ผู้สง่สาร (source or sender) หมายถึง บคุคล กลุม่บคุคล หนว่ยงาน 

องค์กร และสถาบนัท่ีเป็นผู้สง่สารไปให้บคุคลอีกฝ่ายหนึง่ ผู้สง่สารจะเป็นผู้ นําความคดิ ความรู้สกึนกึ

คดิตา่ง ๆ ในรูปของสาร สง่ผา่นชอ่งทางหรือส่ือไปยงัผู้ รับสารเพ่ือให้เกิดการตอบสนอง 

สาร (message) หมายถึง ข้อมลูขา่วสาร หรือความรู้สกึนกึคดิ พฤตกิรรม

ท่ีผู้สง่สารสง่ตอ่ไปยงัผู้ รับสาร สารอาจจะอยูใ่นลกัษณะของกิริยาทา่ทาง การพดู การเขียน การวาด 

รูปภาพ เคร่ืองหมาย 197204สญัลกัษณ์197

5.3.3.3 197

 ฯลฯ เพ่ือหวงัให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจตามวตัถปุระสงค์ท่ีผู้สง่สารมี 

ความต้องการ 

5.3.3.4 197

ส่ือหรือชอ่งทางการส่ือสาร (media or channel) หมายถึง ตวักลาง

หรือพาหนะท่ีชว่ยในการนําพาสารจากผู้สง่สารไปยงัประสาทสมัผสัของผู้ รับสาร เชน่ การได้ยิน ได้

เห็น ได้ กลิ่น ลิม้รส และได้สมัผสั ได้รับทราบถึงความหมายของสารท่ีสง่มา ส่ืออาจจะอยูใ่นรูปของ

ตวับคุคล อากาศ คล่ืนเสียง สิง่พมิพ์ แบบจําลอง ฯลฯ 

5.3.4. 197

ผู้ รับสาร (receiver) หมายถึง บคุคล กลุม่คน สถาบนั หรือองค์กรท่ีรับ

สารจากผู้สง่สาร เม่ือรับสารแล้วจะตีความหมายของสาร เพ่ือทําความเข้าใจในเนือ้หาของสารท่ี

ได้รับ 

197

การประเมินผล 

 การประเมินผล (evaluation) งานประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การประเมินผล 
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กระบวนการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ ซึง่จะเน้นดวูา่กา รดําเนินงานประชาสมัพนัธ์นัน้ ได้ดําเนินไป 

ตามแผนท่ีวางไว้หรือไม ่มีปัญหาและอปุสรรคอะไรเกิดขึน้บ้าง จดุมุง่หมายของการประเมินผลแบบนี  ้

เพ่ือเป็นการพฒันาแผนการประชาสมัพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึน้ในอนาคต 

ความสําคญัของการประเมนิผลท่ีมีตอ่การประชาสมัพั นธ์ คือ การประเมินผลสามารถบอกอดีตการ 

ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ สามารถบอกสถานภาพในปัจจบุนัของหนว่ยงาน องค์กร และสถาบนั 

สามารถให้ประโยชน์ในการคาดการณ์ในอนาคต และสร้างความนา่เช่ือถือ และพสิจูน์ความเป็นมือ 

อาชีพ 

197

5.4 ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ์ 

การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ แบง่ออกเป็น 4 ประเภท โดยยดึเอาเวลาเป็น

เกณฑ์คือ การ ประเมินผลก่อนการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ (pre-testing) การประเมินผลระหวา่ง

การดําเนินงาน ประชาสมัพนัธ์ (during-testing) การประเมินผลหลงัการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 

(post- testing) และการประเมินผลงานประชาสมัพนัธ์ทกุปี (annual-testing) 

197

5.4.1. 197

 ในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตามยอ่มจะมีปัญหาและอปุสรรคไมม่ากก็น้อย การดําเนินงาน 

ประชาสมัพนัธ์ก็เชน่เดียวกนั อาจมีอปุสรรคและปัญหาท่ีเกิดจากสิ่งตอ่ไปนีไ้ด้ 

5.4.2. 197

การเข้าใจสบัสน ไขว้เข ว ระหวา่งการประชาสมัพนัธ์ และคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะ 

ใกล้เคียงหรือคล้ายคลงึกนั เชน่ การเผยแพร่ การประกาศ การตดิตอ่ส่ือสาร และการโฆษณา เป็นต้น 

5.4.3. 197

การนําการประชาสมัพนัธ์ไปใช้แบบผิด ๆ ตามส่ือมวลชนตา่ง ๆ 

5.4.4. 197

บคุลากรด้านการประชาสมัพนัธ์ยงัขาดความสามารถในการทํางาน 

5.4.5. 197

ผู้บริหารยงัไมเ่ห็นความสําคญัของการประชาสมัพนัธ์ 

ปัญหาของการขยายชมุชน จะทําให้หนว่ยงานหรือกิจการธุรกิจ ต้องพิจารณา

ความ รับผดิชอบของสงัคม โดยต้องอาศยัการประชาสมัพนัธ์อยา่งถกู98197

5.4.6. 197

วิธี 

197

ผู้ ทําหน้าท่ีด้านการประชาสมัพนัธ์ ยงัขาดความสามารถทางด้านเทคโนโลยี       

มาชว่ย เสริมในการปฏิบตังิาน ทําให้งานลา่ช้า และอาจเกิดความเสียหายได้ 

 สรุปเก่ียวกบัความรู้ด้านการประชาสมัพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์

คือ การท่ีบคุคลหรือคณะบคุคลในหนว่ยงานองค์กรและสถาบนัได้ วางแผนการส่ือสารเพ่ือเผยแพร่

ข้อมลูขา่วสารไปยงักลุม่ประชาช นท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรนัน้ภายในและ ภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจและเกิดความรู้สกท่ีดีตอ่องค์กร จนถึงขนเกิดความช่ืนชมยอมรับ และจดจําองค์กรในแง่ดี 

อนัจะก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดี อนัจะนํามาซึง่ความสนบัสนนุ ร่วมมือกบัองค์กรและสถาบนั การ

ประชาสมัพนัธ์มีคว ามสําคญัตอ่หนว่ยงาน องค์กร และสถาบนัตา่ง ๆ โดยการประชาสมัพนัธ์แบง่

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ภายในหนว่ยงาน และการประชาสมัพนัธ์

ภายนอกหนว่ยงาน การประชาสมัพนัธ์มีองค์ประกอบเชน่เดียวกบักระบวนการ ส่ือสาร คือ มีนกั
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ประชาสมัพนัธ์เป็นผู้สง่สาร มีข่ าวประชาสมัพนัธ์เป็นสาร สง่ผา่นส่ือและชอ่งทางการ ส่ือสาร เชน่ 

ส่ือมวลชน ส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ือสมยัใหม ่เป็นต้น ไปยงัผู้ รับสาร และให้ความสนใจกบั ปฏิกิริยาตอบ

กลบัของผู้ รับสาร 

197

 

กระบวนการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์มี 4 ขัน้ตอนได้แก่ การรวบรวมข้อมลู การวางแผน

การตดิตอ่ส่ือสาร และการประเมินผล การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์อาจพบปัญหาและอปุสรรค  

ตา่ง ๆ ใน การแก้ปัญหาอาจนํากิจกรรมเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และการสร้างความสมัพนัธ์กบั

ส่ือมวลชน หรือท่ี เรียกวา่ส่ือมวลชนสมัพนัธ์เข้ามาใช้ร่วมด้วย 

6. 158

158

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

197

 องค์ความรู้ การออกแบบภาพลักษณ์การแพทย์แผนไทย 

197

 อรัญ วานชิกร ได้ทําการวิจยั การพฒันาภาพลกัษณ์ภมูปัิญญาดัง้เดมิทางการแพทย์โดย 

ศกึษาสถานการณ์ภาพลกัษณ์ทางการแพทย์แผนดัง้เดมิในอาเซียนและในโลกท่ีมีอิทธิพลตอ่

การแพทย์แผนไทยในอดีตถึงปัจจบุนั จากนัน้วิเคราะห์กลยทุธ์และนําเสนอข้อกําหนดท่ีเหมาะสมกบั

การออกแบบภาพลกัษณ์การแพทย์แผนไทย ด้วยเคร่ืองมือและกลยทุธ์การออกแบบ การวิจยัครัง้นี ้

สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 11 และยทุธศาสตร์การวิจยัรองชาติ

ฉบบัท่ี 8 ในกลยทุธ์ท่ี 4 ด้านการพฒันาและคุ้มครองภมูิปัญญาด้านแ พทย์แผนไทย การแพทย์

พืน้บ้านการแพทย์ทางเลือกและสมนุไพร และกลยทุธ์ท่ี 8 ด้านการพฒันาเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (ASEAN Economic Community : 

AEC) ด้วยการพฒันาภาพลกัษณ์การแพทย์แผนไทยจากสว่นกลางของประเทศ คือภาคก ลางและ

ภาคตะวนัออก (กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ) เพ่ือปรับภาพลกัษณ์ของ

ธุรกิจบริการแพทย์แผนไทย สู่ รูปแบบขององค์กรแหง่การออกแบบ (Corporation of Design) ตาม

นโยบายเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ (Creative Economy) ซึง่เป็นนโยบายการพฒันาประเทศให้เกิดความ

มัง่คั่งและมัน่คงทางเศรษฐกิจ โดยใช้ทนุความคดิสร้างสรรค์เช่ือมโยงกบัทนุทางวฒันธรรมด้าน     

ภมูิปัญญาดัง้เดมิ การแพทย์แผนไทย เพ่ือออกแบบภาพลกัษณ์การแพทย์แผนไทย ผู้ วิจยัหวงัวา่งานวิจยัใน

ครัง้นีจ้ะสง่ผล กระทบทางบวก และชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์การแพทย์แผนไทยสูค่วามเป็นศนูย์กลาง

อาเซียน 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ (Integrated research) ผสมผสานแนวคดิเคร่ืองมือ 

และทฤษฎีจากวิทยาการในสาขาตา่งๆร่วมกนัได้แก่ข้อมลูด้านภาพลั กษณ์ประวตั ิและความ สําคญั

ทางการแพทย์ระบบตา่งๆ และการออกแบบ ด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถาม การสมัภาษณ์เชงิลกึ        

(In-depth Inteiview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) แล้วทําการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ SWOT 

Analysis วิเคราะห์การตลาดงานบริการ 7P การวิเคราะห์เปรียบเทียบการออกแบบภาพลกัษณ์  

การแพทย์แผนไทยกบัการแพทย์แผนดัง้เดมิในอาเซียนและในโลก เพ่ือค้นหาข้อกําหนดในการออกแบบ 
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(Design Criteria) และวางตําแหนง่ภาพลกัษณ์ได้อยา่งเหมาะสมจากนัน้ใช้กระบวนการ ออกแบบ

และพฒันา (Research & Development) เพ่ือสร้างรูปธรรมของภาพลกัษณ์ด้านการแพทย์ แผนไทย 

โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการเป็นขัน้ตอนดงันี ้

1. 197 ศกึษาสถานการณ์ภาพลกัษ ณ์ทางการแพทย์ในอาเซียนและในโลกท่ีมีอิทธิพลตอ่

การแพทย์ แผนไทยในอดีตและจนถึงปัจจบุนั จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การลงพืน้ท่ีศกึษา

ฝังตวัและศกึษาข้อมลูปฐมภมูโิดยสร้างเดร่องมือได้แก่ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเคร่ืองมือโดยผู้ เช่ียวชาญด้ านการออกแบบ 5 ทา่น และผู้ เช่ียวชาญด้านการแพทย์

แผนไทย 5 ทา่นโดยวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index Item of Congruent : IOC) ผา่นการ

ตรวจสอบ จริยธรรมงานวิจยัโดยคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ มหาวิทยาลยั

บรูพา โดยระหวา่งดําเนินการวิจยัมีการนําเสนอ แนว คดิกบัผู้ มีสวนได้สว่นเสียในการออกแบบ

ภาพลกัษณ์การแพทย์แผนไทยในเวทีการประชมุสมัมนา การแพทย์แผนไทย ณ โรงแรมริชมอนด์จน

นทบรีุและนําเสนอผลการศกึษาเบือ้งต้นในงานสมนุไพร แหง่ชาตคิรัง้ท่ี 10 หวัข้อ จดัโดยกระทรวง

สาธารณสขุ ในรูปแบบโปสเตอร์เร่ือง “การสร้างองค์ความรู้ ท างการออกแบบภาพลกัษณ์การแพทย์

แผนไทยสูป่ระชาคมอาเซียน ” พร้อมเก็บข้อมลูแบบสอบถาม 197 1197

2. 197

50 ชดุ และรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้

ให้บริการและผู้ รับปริการทางการแพทย์แผนไทย 

3. 197

วิเคราะห์กลยทุธ์และนําเสนอข้อกําหนดท่ีเหมาะสมกบัการออกแบบภาพลกัษณ์แพทย์

แผนไทยโดยสรุปประเดน็ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ การลดทอนและเรียบเรียงข้อมลู การวิเคราะห์

เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ (Mood&Tone) ด้วยเคร่ืองมือการสร้าง Moodboard การวิเคราะห์  

เปรียบเทียบภาพสญัลกัษณ์ ด้านปรัชญา ความหมาย และการออกแบบกบัการแพทย์ท่ีได้รับ        

ความ นยิม 3 อนัดบัของโลกและอาเซียน การวิเคราะห์สว่นประสมการตลาดสําหรับธรุกิจบริการ 

(Marketing Mix 7P)SWOT Analysis การวิเคราะห์ตําแหนง่ภาพลกัษณ์การแพทย์แผนไทย  

(Positioning Image) ด้วยแผนภาพเมทริกซ์แบบกลอ่ง (Box-type Matrix) สร้างเป็นข้อกําหนดและ 

แนวความคดิในการออกแบบภาพลกัษณ์การแพทย์แผนไทยสูค่วามเป็นศนูย์กลางอาเซียน 

การวิเคราะห์เพ่ือการออกแบบและสร้างต้นแบบภาพลกัษณ์ร่วมสมยัการแพทย์แผน

ไทย แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ดงันีก้ารสงัเคราะห์ฐานข้อมลู ภาพสญัลกัษณ์ท่ีทรงอิทธิพลตอ่การสร้าง 

ภาพลกัษณ์การแพทย์แผนไทย 4 ด้าน จากคําสําคั ญ(Keywords) โดยวิเคราะห์แนวความคดิ 

สญัญะ ความหมายตรง ความหมายแฝง รูปธรรม นามธรรม วิเคราะห์องค์ประกอบการออกแบบ 

โดย วิเคราะห์รูปธรรมลดทอนเป็นจากองค์รวม สูอ่งค์ประกอบสว่นยอ่ยของสัน้ และรูปทรง สูก่าร

สร้างรูปร่าง 2 มิต ิและ 3 มิต ิวิเคราะห์โทนสีจากสมนุไพรไทยจาก นัน้ทดลองออกแบบทางกายภาพ

และจดุ สมัผสัปริการ (Touch Point) เพ่ือเสนอแนะแนวคดิการออกแบบในสว่นตา่งๆดงันีก้าร
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ออกแบบภาพ สญัลกัษณ์การแพทย์แผนไทย 4 สาขาได้แก่การออกแบบภาพลกัษณ์กราฟิก 

ลวดลายการออกแบบ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสถานท่ีและการออกแบบภาพลกัษณ์ส่ือมลัตมีิเดีย 

 

158

197

องค์ความรู้อัตลักษณ์หัตถเวชกรรมไทยสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์ตกแต่งสปาร่วม สมัย 

 งานวิจยัของ อรัญ  วานชิกรนี ้  แสดงให้เหน็ถึงตวัอยา่งการพฒันาตอ่ยอดองค์ความรู้การ

ออกแบบภาพลกัษณ์การแพทย์แผนไทย ในการนําอตัลกัษณ์นวดไทยมาใช้ออกแบบผลติภณัฑ์

ตกแตง่ในสปา เพ่ือยกระดบั ภาพลกัษณ์ของสปาไทยให้มีอตัลกัษณ์ ความสวยงามและสูส่ากลมาก

ย่ิงขึน้รูปแบบท่ีได้จากการวิจยัสามารถนํามาผลติต้นแบบจริง ผลของการวิจยัก่อให้เกิดภาพลกัษณ์

ร้านนวดสปาไทยท่ีร่วมสมยั สวยงาม เป็นเอกเทศ 197

197

  

197

 โดยเน้นกระบวนการวิจยัด้วยการศกึษารวบรวมอตัลกัษณ์ของการนวดไทย จากนัน้

วิเคราะห์ กดยทุธ์และนําเสนอข้อกําหนดท่ีเหมาะสมกบัการออกแบบ สดุท้ายสงัเคราะห์กลยทุธ์สู่

การออกแบบ สร้างฐานข้อมลูทางด้านภาพลกัษณ์ของการนวดไทย เพ่ือตอ่ยอดสูก่ารออกแบบและ

พฒันาผลติภณัฑ์ ในสปาไทยจากอตัลกัษณ์การนวดไทย การสร้างข้อกําหนดทัง่รูปธรรมแบบ

ตะวนัตก และนามธรรมซึง่ เป็นสว่นหนึง่ของการสร้างคณุคา่ของการออกแบบในแบบตะวนัออก โดย

ใช้อตัลกัษณ์หตัถเวชกรรม ไทย สูก่ารออกแบบผลติกภณัฑ์ในสปาร่วมสมยัประกอบด้วย เฟอร์นเิจอร์

และของตกแตง่ 

197

 จากการท่ีประเทศตา่งๆ ทัว่โลกและประเทศไทยได้ต่ืนตวัและให้ความสําคญัตอ่แนวคดิ

เศรษฐกิจสร้ างสรรค์ (Creative Economy) เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากปัจจบุนัความคดิสร้างสรรค์

สง่ผล โดยตรงตอ่การสร้างงาน ศกัยภาพและความมัง่คัง่ ตลอดจนความสามารถในการสง่เสรมการ

ทอ่งเท่ียว ได้เป็นอยา่งมากโดยใช้ การลงทนุท่ีต่ํา โดยใช้การพึง่พาทนุทางสตปัิญญาหรือความคดิ

สร้างสรรค์เป็ น สําคญัทดแทน ซึง่อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยได้อ้างอิงการแบง่ประเภทจาก 

UNTAD ซึง่ ประกอบด้วย กลุม่วฒันธรรม และประวตัศิาสตร์ (Cultural Heritage) กลุม่ศลิปะ (Arts) 

กลุม่ส่ือ (Media) กลุม่สร้างสรรค์ตามลกัษณะงาน (FunctionalCreationXสศช. 2553) 

 การแพทย์แผนไทยเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industry) ภายใต้กลุม่ 

วฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ (Cultural Heritage) ซึง่มีประวตัศิาสตร์ความเป็นมาอยา่งยาวนาน

และเป็น 1 ในปัจจยั 4 วิถีชีวิตของคนไทยและลิงคมไทยในอดีต จากประวตัศิาสตร์ท่ีขมข่ืน 

การแพทย์แผน  ไทยได้หา่งหายไปจากลงิคมไทยชว่งเวลาหนึง่ จากการลา่อาณานคิมของชาติ

ตะวนัตก การหา่งหายนัน้ สว่นหนึง่หลบลงได้ดนิโดยมีพฒันาการท่ีถกูดงึลงต่ํา โดยเฉพาะหตัถเวช

กรรมไทยหรือนวดไทยท่ีถกูนําไปใช้ในทางท่ีไมเ่หมาะสม เชน่การนวดแอบแฝงการค้าปริการ ฯลฯ ทํา

ให้ภาพลกัษณ์การแพทย์แผน ไทยโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการนวดไทยได้เส่ือมเสียไปเป็นอยา่งมากซึง่ได้
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เป็นสว่นหนึง่ของภาพลกัษณ์ของการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยไปอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้การขาดการ

ตอ่ยอดภาพลกัษณ์หรือภาพพจน์ ในด้านดีเปรียบดงันํา้ดีซึง่มีน้อยกวา่ ไมส่ามารถลบล้าง

ภาพลกัษณ์ในด้านไมดี่หรือขบัไลนํ่าเสียออกไป ได้จากปรากฏการณ์ดงักลา่วทําให้เป็นปัญหาตอ่การ

แยกแยะอตุสาหกรรมการบริการท่ีดีกบั อตุสาหกรรมการบริการแอบแฝงให้ชดัเจนได้ อตุสาหกรรม

การบริการท่ีดี ภาพลกัษณ์และการปรากฏ อยูใ่นปัจจบุนัเป็นเพียงการจําลองภาพจากอดีตท่ีเลือนราง 

ล้าสมยั ขาดบรรยากาศ ท่ีสอดคล้องกบั ความต้องการของคนรุ่นใหม ่ซึง่บรรยากาศนีเ้ป็นสว่นสําคญั

ของอตุสาหกรรมการบริการ 

197 ปัจจบุนัหนว่ยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องก็ได้มีทัง่มาตรการกวดล้างนวดแอบแฝง  และมีการ

สง่เสริมยกระดบัการนวดไทยท่ีถกูต้องให้คงอยู่  และอนรัุกษ์ไว้ให้เป็นมรดกของประเทศชาตด้ิวยการ

กําหนด 134197แผนยุทธศาสตร์การนวดไทย มรดกไทย134197สู1่34197มรดกโลกพ.ศ.2556-2559 134197โดยยดึหลกัการ

ท่ี สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ชาต ิการพฒันาภมูิปัญญาไท สขุภาพไท ฉบบัท่ี 2 และแผนพฒันา 

เศรษฐกิจแหง่ชาตฉิบบัท่ี 11 โดยยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คนเป็นศนูย์กลางของการพฒันา 

และสร้างสมดลุการพฒันา ในทกุมิต ิและได้นําสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัท่ี มีผลตอ่การ 

พฒันาการนวดไทย รวมถึงสถานการณ์สําคญัใน การจดัทําแผนยทุธศาสตร์การนวดไทย มรดกไทย

สู ่มรดกโลกจากแผนยทุธศาสตร์ครัง้นี ้การวิจยัครัง้นีจ้ะมีสว่นในการผลกัดนันโยบายในครัง้นีว้า่ด้วย

เร่ือง การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการนวดไทย มีเป้าประสงค์ท่ีวา่ การนวดไทย คื อ มาตรฐาน

โลก โดยตวัซีวดัคือ การนวดไทยได้รับการยอมรับเป็นสว่นหนึง่ในระบบสขุภาพของไทย ท่ีองค์กร

ระดบัโลกให้การรับรองมาตรฐานการนวดไทย และการนวดไทยเป็นมรดกโลก โดยมีกลยทุธ์มุง่สร้าง

การนวดไทย เป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 197 204(Creative 

197

Economy) ในระดบัสากล มีกิจกรรมหลกั คื อ การ

วิเคราะห์ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกบัการนวด เชน่ การตลาด การสร้างอตัลกัษณ์นวดไทย การเผยแพร่ 

ส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ทัง้ในและตา่งประเทศ ได้แก่การพฒันาเว็บไซด์หลายภาษาเพ่ือสะดวกตอ่  

การเข้าถึงการจดันิทรรศการเคล่ือนท่ีในตา่งประเทศการบรูณาการนวดไทยในกิจกรรมหลั ก ๆ เชน่ 

การประชมุ ระคบัประเทศ และระดบัโลก 

 ดงันัน้การตอ่ยอดภาพลกัษณ์ท่ีดีทางการแพทย์แผนไทยด้วยแนวคดิการบรูณาการ 

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือเช่ือมโยงการแพทย์แผนไทยด้านวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์เข้ากลุม่

สร้างสรรค์อ่ืนๆ ได้แก่ กลุม่ศลิปะ (Arts)กลุม่สร้างสรรค์ต ามลกัษณะงาน (Functional Creation) 

โดยใช้ทนุทางสตปัิญญาและความคดิสร้างสรรค์ ร่วมกบัเคร่ืองมือและกระบวนการวิจยัเชิงสร้างสรรค์ 

หรือการวิจยัทางศลิปะและการออกแบบเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการบรูณาการและตอ่ยอดดงักลา่วสู่

การออกแบบองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมการ บริการด้านหตัถเวชกรรมไทย  ในสว่นของ

การออกแบบผลติภณัฑ์ เคร่ืองใช้ ของท่ีระลกึของ ตกแตง่ในสถานบริการสปาจากอตัลกัษณ์ทาง
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หตัถเวชกรรมไทยเพ่ือสร้างการจดจํา ตลอดจนภาพลกัษณ์ท่ีดี ทางกายภาพ ซึง่จะสง่ผลตอ่บรรยากาศท่ี

ดีให้กบัผู้ รับบริการทางหตัถเวชกรรมไทยตอ่ไป 

 

 197งานวิจยัครัง้นีใ้ช้รูปแบบการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ (Research & Development) โดย 

สามารถแบงกระบวนการหลกัได้เป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ท่ี 1 ขัน้ตอนการวิจยั (Research) ใช้วิธีการ

วิจยั บบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research) โดยการเก็บข้อมลูภาคเอกสารเพ่ือกําหน ด

ขอบเขตการวิจยั และเคร่ืองมือในการวิจยั จากนัน้ลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูและการฝังตวัในสถานการณ์

จริงท่ีเกิดขึน้ โดยเฉพาะเจาะจงท่ีหนว่ยงาน กําหนดนโยบายการแพทย์แผนไทย คือ กรมพฒันา

การแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก กระทรวงลาธารณสขุ กบัผู้ เช่ียวชาญด้านการแพทย์

แผนไทย จ ากนัน้สรุปข้อมลูและสร้างเป็นข้อกําหนดการออกแบบ จากนัน้ตอ่ยอดผลการวิจยัสูก่าร

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 10 รูปแบบโดยนกัออกแบบผลติภณัฑ์ 197 1 197คน จากนัน้ประเมินความ

พงึพอใจรูปแบบจดสิทธิบตัรการออกแบบจํานวน 2 รูปแบบและผลติ ต้นแบบ 2 ชนิโดยกระบวนการ

ทัง้หมดมีรายละเอียดดงัแผนภาพตอ่ไป98197

 

นี ้

197

 

ภาพประกอบ 10 ภาพแสดงวิธีดําเนินการวิจยั  

197 ท่ีมา: อรัญ วานชิกร 197

 

. (ม.ป.ป.). 

197 ผลของการวิจยัในครัง้น่ีได้ข้อกําหนดท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมสําหรับการออกแบบ 
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ผลิตภณัฑ์ในสปาร่วมสมยัดงัตอ่ไป98197

1. 98

นี ้

ข้98193อกําหนดด้านอตัลกัษณ์นวดไทยท่ีได้จากการศกึษาเพ่ือใช้ในการออกแบบมีดงั101193

 

นี ้

 

193

 

ภาพประกอบ 11 ภาพแสดงรูปอตัลกัษณ์เพ่ือส่ือความหมาย การแพทย์แผนไทย 

193 ท่ีมา: อรัญ วานชิกร 193

 

. (ม.ป.ป.). 

 

 

193

 

ภาพประกอบ 12 ภาพแสดงรูปจากการลดทอนและเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์เพ่ือใช้ในการออกแบ 
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193 ท่ีมา: อรัญ วานชิกร 193

2. 197

. (ม.ป.ป.). 

ข้อกําหนดจากสมฏุฐาน หมายถึง การออกแบบท่ีคํานงึถึงการเกิดชนิงานออกแบบใน

บริบทตา่งๆ สอดคล้องกบัการกําเนิดของโรคภยัตา่งๆของผู้ไข้ในการแพทย์แผนไทย ประกอบด้วย 

4197  197

197

สมฏุฐานการออกแบบได้แก่ 

197

  2.1  ธาตสุมฏุฐาน : ท่ีมีรูปแบบเป็นองค์พยายม สวน ยอ่ยสมัพนัธ์แลเก่ียวข้องกบัสว่น

ใหญ่เกิดจากสิ่งหนึง่กระทบตอ่สิ่งหนึง่ไปเร่ือยๆ ในลกัษณะองค์รวม คล้ายการเกิดของลมและพายุ

ภายในร่างกายคือสขุภาพและอาการมลูเหตแุหง่โรคภยัของผู้ ไข้ดนิเป็นสถานท่ีเกิดเหต ุไฟเป็นตวัตัง้

ต้นปฐม เหตแุหง่ความร้อนโดยสง่ให้เกิดลม จากนัน้จึ งไปพดัพานําให้เคล่ือนโดยการออกแบบควร

ประกอบด้วย ธาตทุัง้ 4 ในลกัษณะท่ีรับรู้ แลรู้สกึได้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

197

   2.1.1 อตุสุมฏุฐาน : ออกแบบให้เหมาะสมกบัภมูิ อากาศ เชน่อากาศในประเทศ

ไทย เป็นประเทศในกลุม่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซึง่อยูใ่นกลุม่ประเทศท่ีร้อนขึน้ ดงันัน้การออกแบบ

จําเป็นต้องคํานงึถึงการระบายอากาศท่ีเหมาะสมนัน่เอง 

197

   2.1.2 อายสุมฏุฐาน : หมายถึง การต้องการลดอายผุู้ ใช้บริการการแพทย์แผนไทย 

จากปัจฉิม วยัให้ลดลงมาเป็นชว่งของมชัฌิมวยั นัน้คือผู้ใช้บริการครอบคลมุอายต่ํุากวา่ 32 ปี 

นัน้เอง 

197

   2.1.3 กาลสมฏุฐาน : หมายถึง การออกแบบโดยคํานงึถึงองค์ประกอบของ

ชว่งเวลาท่ีสง่เสริมให้เกิดความสวยงาม ได้แก่ ชว่งเวลาท่ีผลิตภณัฑ์รับแสงจะเกิดเงาตกทอดท่ี

สวยงามเป็นต้น หรือชว่งเวลาในการน เสนอและจดัแสดงแพทย์แผนไทย หรือผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาขึน้

อยา่งเป็นลําดบั 

197

   2.1.4 ประเทศสมฏุฐาน : หมา ยถึงการออกแบบท่ีคํานงึถึงองค์ประกอบของ

สถานท่ี และใช้วสัดใุนท้องถ่ินก่อให้เกิดความประหยดั และเช่ือมโยงกบัผู้ผลิตในชมุชน 

197

  2.2 สปัปายะหมายถึง การออกแบบให้เกิดความสบายโดยจะมีองค์ประกอบ 7 ประการ 

197

   2.2.1 สบายการอยู ่ (อาวาสสปัปายะ ) สง่เสรมการอยูเ่หมาะสม สงบ สอดค ล้อง

กบัความต้องการของผู้ รับบริการ 

197

   2.2.2 สบายการไป (โคจรสปัปายะ ) เป็นเร่ืองของทําเลท่ีตัง้ และการออกแบบ

บริเวณสญัจร การเดนิทางเช่ือมโยงสว่นตา่งๆ มีระยะพอเหมาะ ไมไ่กลเกินไปนกั 

197

   2.2.3 สบายพดูคยุ (ภสัสสปัปายะ ) การพดูคยุท่ีเหมาะสมในหมูค่นดี ไมพ่ดูมาก

หรือน้อยเกินไป 

   2.2.4 สบายคบคน (ปคุคลสปัปายะ ) เป็นท่ีพบปะของคนไทย มีความเป็นมิตร มี

อธัยาศยัไมตรี เป็นท่ีพบปะของผู้ รักสขุภาพ 
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197

197

   2.2.5 สบายการกิน (โภชนสปัปายะ ) การออกแบบท่ีสง่เสรมและสอดคล้องกบั

พฤตกิรรมการ บริโภค อาหาร ยารักษาโรค และบริบทการบริโภคอ่ืนๆของการแพทย์แผนไทย 

   2.2.7 197

   2.2.6 สบายอากาศ (อตุสุปัปายะ ) การออกแบบและคดัเลือกวสัดท่ีุเหมาะสม มี

การระบายอากาศท่ีดี 

197

สบายทา่ทาง ( อิริยาปถสปัปายะ ) เชน่การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ท่ี

สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการนัง่ การนอน การบําบดัเคล่ือนไหวได้สะดวก อิสระ วางตนได้เหมาะกบั

กาลเทศะ 

197

  2.3 หตัถกรรม เน่ืองจากศาสตร์ของการนวดไทยนัน้ เป็นทกัษะชัน้สงูของการใช้มือ 

เชน่ พนั ขยี ้รูด กด ฯลฯ ล้วนมีกรรมวิธีเฉพาะท่ีมุง่ผลจากการสมัผสัท่ีแตกตา่งกนัดงินัน้หากอปุกรณ์

หรือผลิตภณัฑ์ท่ีตกแตง่หรือใช้สอยท่ีเก่ียวข้องกบัสปาแลการแพทย์แผนไทย ควรจกัคํานงึถึงคณุค่ า

ทางภมูปัิญญาตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นเพียงสว่นหนึง่ของความงาม ท่ีไมส่ามารถเข้าใจจากข้อมลูทตุยิภมูไิด้ 

หากต้องสอบถามผู้ รู้ท่ีรู้จริง และไมส่ามารถเร่งรัดชว่งเวลาในการซมึซบัความรู้สกึ ในคณุคา่แหง่                

ภมูปัิญญา ดงักลา่วได้ 

32

  2.4 องคาพยพ หมายถึง เน่ืองจากการแพทย์แผนไทยเป็นการแพทย์ท่ีเน้นองค์รวมใน

การรักษา ดงันัน้ การออกแบบท่ีต้องคํานงึถึงเอกภาพในสว่นยอ่ย ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ

ตา่งๆ และสอดคล้องตอ่เน่ืองกนัเป็นองค์รวม 

 แนวคดิทฤษฏีเก่ียวกับช่ือเสียงของตราสนิค้า 32 45(Brand Reputation ) 45หรือช่ือเส่ียงของ 

องค์กร 45

 197

(Corpurate Reputation) 

สําหรับความมีช่ือเสียงขององค์กรนัน้ เม่ือมองในแง่ตราสินค้าท่ีผลิตขึน้ โดยองค์กรนัน้  

พบวา่ช่ือเสียงขององค์กรมีผลโดยตรงตอ่ช่ือเสียงของตราสนิค้าด้วย กลา่วคือ เม่ือองค์กรมีช่ือเสียง 

สินค้าและบริการท่ีผลิตขึน้ โดยองค์กรนัน้จะได้รับความนา่ เช่ือถือจากบคุคลตา่ง ๆ ด้วยเชน่กนั  

เน่ืองจากบคุคลจะกระทําการเช่ือมโยงช่ือเสียงของตราสินค้า และองค์กรเข้าด้วยกนั ซึง่ก็จะสง่ผลให้ 

ตราสินค้านัน้มีช่ือเสียงเชน่เดียวกบัองค์กรด้วย หรือในทางกลบักนัช่ือเสียงของตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีทํา

ให้บคุคลตา่ง ๆ ได้รับรู้ถึงองค์กรและก่อให้เกิดเป็นช่ือเสียงขององค์กรได้ต้องเข้าไจจําพวกเหตกุารณ์ 

แตกตา่งกนัในช่ือเสียงเพ่ือแสดงออกทางสงัคม มีความสําคญัมากตอ่ธรุกิจ  มี 3 เหตผุล อนัดบัแรก 

ช่ือเสียงขององค์กรมีความสําคญัมากตอ่ทรัพยากรท่ีจบัต้องไมไ่ด้ของบริษัท 197 204(Barney. 1991; 197 204Dierickl; 

204& Cool. 1989; 197 204Fomburn. 1996; 197 204Hall. 1992; McMillan; & Maheshkumar. 1997; Roberts; & 

Dowling. 1997) ตวัอยา่งเชน่ หากมีช่ือเสียงของบริษัทดี จะสามารถเป็นสิ่งประกนัให้กบัลกูค้าได้ใน 

สถานการณ์ท่ีมีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง 197 204(Fomburn1996) ประการท่ีสองช่ือเสียงของบริษัทสามารถ 

สนบัสนนุให้บริษัทเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัเพราะเป็นการพฒันาช่ือเสียงให้มีความแข็งแกร่ง

ในการทําธรุกิจระยะยาว 197 204(Hall. 1992) ดงันัน้ ช่ือเสียงท่ีแข็งแกร่งไมส่ามารถเลียนแบบได้ง่าย โดย
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ขีดความสามารถของคูแ่ขง่ขนั อนัดบัสดุท้ าย ช่ือเสียงบริษัทมีสว่นสําคญัมากเป็นตวักําหนดทิศทาง

ของภาพรวมของบริษัท 197204(Brown. 

197

1998) อยา่งไรก็ 

 ตามแม้จะมีระยะเวลาท่ียาวนานในการสร้างช่ือเสียง แตเ่หตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยฉบัพลนั 

ทําให้เกิดความเสียหายให้กบัช่ือเสียงของบริษัทได้ช่ือเสียงขององค์กรถือวา่เป็นผลมาจากการส่ือสาร

แบบผสมผสาน ท่ีองค์กรทําการส่ือสารผา่นตราสนิค้า เอกลกัษณ์ด้านภาพ 197 204(Visual Identity) 

9

ของ

องค์กร รวมถึงการแสดงออกของผู้บริหารและพนกังานในองค์กร โดยในสว่นนีจ้งึเป็นการเช่ือมโยงถึง

การประเมนิการรับรู้ ความประทบัใจ ความรู้สกึท่ีได้จากตราสิ นค้าองค์กร ทัง้จากประสบการณ์ตรง 

หรือ/ และประสบการณ์ทางอ้อม ซึง่จะเร่ิมจากการทําความเข้าใจความหมายช่ือเสียงขององค์กร 

และ แนวทางการวดัช่ือเสียงขององค์กรทัง้ 3 แนวทางสําคญั 

 แนวคดิการออกแบบตวัละครโดยคํานงึถึงเร่ืองเงา 39

197

(silhouette) 

197

 ตวัละครท่ีสามารถโดดเดน่มีเหตผุลหลายประการ ก่อนท่ีผู้ชมจะรับรู้วา่บคุลิกภาพของ    

ตวัละครเป็นอยา่งไร เขาจะสงัเกตได้จากการมองเห็นครัง้แรก แล้วจะใช้ประลบการณ์สว่นตวัในการ 

วิเคราะห์วา่ตวัละครนีมี้ลกัษณะอยา่งไร และอาจสามารถเดาลกัษณะนสิยัของตวัละครได้ เร่ืองของเงา 

เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีง่ายท่ีสดุในการให้ผู้ รับสารวิเคราะห์ลกัษณะของตวัละคร ตวัละครท่ีโดดเดน่สามารถ

ทําให้เกิดการจดจําเพียงแคม่องเงา โดยผู้ชมจะใช้ประสบการณ์สว่นตวัในการแยกวา่ตวัละครท่ีเหน็

แคเ่งา นีคื้อตวัละครอะไร โดเรมอ่นมีหวัท่ีโตและกลม มีรูปทรง !เอมๆ มีมือที่กลม เพียงแค่ เห็นเงาก็

สามารถบอกได้วา่ตวัละครนีคื้อโดเรมอ่น 

 วิดีโอเกม Team Fortress 2 114 197

 

 ของวาล์ว ได้รับการยกยอ่งวา่มีการออกแบบตวัละครท่ีดี 

เกมส์นี ้จะแบง่ลกัษณะตวัละคร 9 แบบ ซึง่แตล่ะแบบจะมีลกัษณะ รูปร่างและนิสยัท่ีแตกตา่งกนั   

ซึง่เพียงแค เหน็เงาก็สามารถบอกได้ว่ าตวัละครนีคื้อตวัละครอะไร อาชีพอะไร สําหรับคนท่ีเคยเลน่

เกมส์มาก่อนก็ สามารถบอกได้อยา่งถกูต้อง ซึง่มาจากการสร้างจดุเดน่ของตวัละครแตล่ะตวั ตวัละคร 

ท่ีมีขนาดใหญ่ มี แขนโต แสดงถึงลกัษณะอาชีพท่ีเก่ียวกบัความอดทนในเกมส์สว่นตวัละครท่ีผอม 

เพรียวบาง แสดงถึง อาชีพท่ี ใช้ความวอ่งไว ดงันัน้การใสร่ายละเอียดในการออกแบบตวัละครเป็น   

สิ่งสําคญั ควรลองสละ เวลาในตอนสเก็ตซ์โดยการระบายสีดําเพ่ือสร้างเป็นเงา แล้วลองทดสอบดวูา่

คณุสามารถแยกตวัละคร ทกุตวัท่ีออกแบบมาได้ไหมโดยใช้หลกัการดจูากเงาของตวัละคร 
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ตัวอย่างคาแรคเตอร์จากองค์กรภาครัฐท่ีประสบความสาํเร็จ 

 

197

 

ภาพประกอบ 13 หนุม่ไปรษณีย์  

197 ท่ีมา: pantip.com. (2549: ออนไลน์)197

 

. 

197

 

ภาพประกอบ 14 น้องดดีู 

197 ทีมา: teen.mthai.com. (2557: ออนไลน์)197. 
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197 ตวัอยา่งจาก ทัง้สององค์กรคือหนุม่ไปรษณีย์ไทย จากไปรษณีย์ไทย และน้องดดีูจาก 

กสทช. ซึง่ทัง้สองตวัทําหน้าท่ีเป็นมาสคอตให้องค์กรเพ่ือทําการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู ขา่วสาร และ

สร้างการจดจํา และสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายทกุเพศทกุวยั ซึง่มาสคอตทัง้สองได้ถกูออกแบบ

โดยบริษัทกราฟิกเอกชนโดยดงึลกัษณะเดน่ท่ีต้องการจะส่ือและคํานงึถึงองค์กร ภาพลกัษณ์ที

ต้องการส่ือออกไป  องค์กรทัง้สองประสบความสําเร็จในการใช้มาสคอตอยา่งสงู เพราะสามารถนํา

คาแรคเตอร์ไปตอ่ยอด เป็นสินค้าตา่งๆ ได้ เชน่ หนุม่ไปรษณีย์ ก็สามารถนําไปทําเป็นแสตมป์ให้ผู้ ซือ้

สะสม และยงัมีการทําเป็น 129197ชุด 129197

 

สะสมตา่งๆ อีกด้วย และยงัใช้ประชาสมัพนัธ์หน้าเวปไซด์ สว่นน้องดู

ดี ก็จะปราก ฏอยูบ่นกลอ่ง เคร่ืองรับดจิติอลทีมีการวางขาย เพ่ือเป็นสญัลกัษณ์วา่ผู้ ซือ้สามารถช่ือ

กลอ่งน่ีไปแล้วจะได้คณุภาพใน การรับชมสญัญาณโทรทศัน์ได้ชดัเจน การใช้วิธีนีเ้ป็นการท่ีทําให้

ผู้บริโภคและประชาชนทัว่ไป เกิด ความเข้าใจได้ง่ายคือ เม่ือเห็นน้องดดีูท่ีกลอ่งผลิตภณัฑ์ ไหน ก็

มัน่ใจได้วา่จะได้สนิค้าท่ีมีคณุภาพ ไม ่ต้องทําความเข้าใจให้ยาก 
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151

151

บทที่ 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 ในการวิจยัเร่ือง โครงการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ : 

กรณีศกึษา กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัแบบ 

ผสมผสาน (Mixed Methods research) ประกอบด้วยวิจยัเชิงคณุภาพและการประเมินผลงานเชิง 

ปริมาณ โดยมีขัน้ตอน ดงั24

 

นี ้

การกาํหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์:กรณีศกึษา 

กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยกําหนดขอบเขตการศกึษาไว้ ดงั24

8

นี ้

 รูปแบบคาแรคเตอร์จากแบรนด์หรือองค์กรตา่ง ๆ 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 แบบร่างตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ : กรณีศกึษา กรมพฒันาการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือก จํานวน 2930 29แบบ โดยใช้วิธีเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยผู้ เช่ียวชาญแบบไมย่ดึ

ตามความ นา่จะเป็น (Non-probability Sampling) (พรสนอง วงค์สิงห์ทอง . 222545: 125) 22

 

โดยผู้ วิจยั

เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุม่ตวัอยา่งจากแบบร่างตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์

ตามแนวคดิ และหลกัการออกแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ โดยรวมกบัอตัลกัษณ์และ

ข้อมลูจากกรม พฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 ในการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือประกอบการ 

ศกึษาวิจยัเพ่ือออกแบบคาแรคเตอร์โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือดงั24

 1. ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสาร เก่ียวกบัการออกแบบคาแรคเตอร์และวิธีสร้างเคร่ืองมือ เพ่ือ

เป็นความรู้พืน้ฐานอนัเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือตามขอบเขตเนือ้หา 

นี ้

197 2. ผู้ วิจยัสร้างแบบประเมนิกลุม่ตวัอยา่งตามกรอบแนวคดิท่ีกําหนดไว้โดย ผู้ วิจยัดําเนนิการ 

สร้างแบบประเมินกลุม่ตวัอยา่งรูปแบบตวัละครสําหรั บการประชาสมัพนัธ์ กรณีศกึษา : กรมพฒันา 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยแบง่แบบประเมินออกเป็น 2 สว่นเพ่ือวิเคราะห์ดงันี ้ 
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197

197

  สว่นท่ี 1 ข้อมลูด้านการส่ือความหมาย  

197

  สว่นท่ี 2 ข้อมลูด้านความสวยงาม 

1. 197

 3. สร้างแบบประเมนิกลุม่ตวัอยา่งแบบร่างตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ กรณีศกึษา : 

กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ผู้ วิจยัดําเนินการสร้างแบบประเมินรูปแบบ

ตวัละคร ซึง่การออกแบบนัน้พฒันามาจากแนวคดิในการออกแบบตัวละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ ใน

ด้านความสวยงามแ ละด้านการส่ือความหมาย โดยให้ผู้ เช่ียวชาญ (นกัออกแบบ นกัวิชาการ ) และ 

บคุลากรจากกรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เป็นผู้ประเมินในประเดน็ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การประเมินความคดิเห็นรูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ 2 ด้านดงันี ้

1.1 197

ด้านการส่ือความหมาย 

1.2 197

คาแรคเตอร์สร้างการจดจํา 

1.3 197

คาแรคเตอร์มีความเหมาะสม 

2. 197

คาแรคเตอร์สามารถใช้ประชาสมัพนัธ์ได้ 

2.1 197

ด้านความสวยงาม 

2.2 197

คาแรคเตอร์ออกแบบได้ดีและถกูหลกั 

197

คาแรคเตอร์มีความสวยงาม 

197

  ตอนท่ี 2 การแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด (Open Questionnaire) 

 

 เม่ือผู้ เช่ียวชาญได้ทําการคดัเลือกแบบร่างคาแรคเตอร์จํานวน 8 ชดุ ให้เหลือตามจํานวน ผู้ วิจยั

จะทําการพฒันาคาแรคเตอร์โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามสมัภาษณ์ เพ่ือคดัเลือกตวัต้นแบบ 

นําไปพฒันา 

158วิธีการตรวจ157158สอบ157158คุ157158ณ157158ภาพเคร่ื157158

197

องมือ 

197

  ขัน้ท่ี 1  ผู้ วิจยันําแบบประเมินความคดิเห็นท่ีสร้างเสร็จไปตรวจสอบคณุภาพโดยนําเสนอ

ตอ่ ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบและแก้ไขในด้านความเหมาะสมของถ้อยคํา สํานวนภาษา ความชดัเจนใน

ข้อคําถามของแบบประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญในการตรวจแบบประเมินจํานวน 3 ทา่น โดยมีผู้ทรงคณุวฒุ ิ

ดงัตอ่ไปนี ้

197

   1) ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ดร. อภิศกัดิ ์สินธุ์ภคั 

197

   ภาควิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ สถา บนัเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

เจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

197

   2) ดร. จกัรพงษ์ แพทย์หลกัฟ้า 

   รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั มหาวิทยาลยัศรีนคริินทรวิโรฒ 
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197

197

   3) ดร. จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์ 

197

   ภาควิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

  ขัน้ท่ี 2 ข้อสอบถามของแบบประเมินจะถกูปรับปรุงและแก้ไขความถกูต้องและจดัทํา

ต้นแบบจริงเพ่ือนําไปประเมินตามประเดน็ท่ีกําหนดไว้ 

158

98

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผู้ 98197วิจยัได้ทําการรวบรวมเอกสารข้อมลูในการศกึษาและพฒันาครัง้98197

197

นี ้

197

  1. สืบค้นข้อมลูเอกสารตา่งๆรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

  2. เก็บข้อมลูโดยเป็นข้อมลูท่ีได้จากผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้ เช่ียวชาญ และผู้ประกอบการเพ่ือ

นํามาปรับปรุงพฒันาให้สามารถนําไปใช้ได้จริงและอยูใ่นหลกัการประเมิน 

158

197

การจัดทาํข้อมูล 

197

  1. ศกึษาเก่ียวกบัการออกแบบคาแรคเตอร์ 

 

  2. พฒันาและออกแบบรูปแบบตวัละครสําหรับการประชาส์มพนัธ์ กรณีศกึษา : กรมพฒันา 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

158

197

วิธีการดาํเนินงานวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน 197 204(Mixed Methods research) ประกอบด้วยวิจยัเชงิ 

คณุภาพและการประเมินผลงานเชิงปริมาณโดยมีขัน้ตอนดงั98197

197

นี ้

  ขัน้ตอนท่ี 1 รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาข้อมลูเอกสารเก่ียวกบัการออกแบบตวัละคร 

รวมถึงทําแบบประเมนิภาคสนามโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (IN-DEPTH INTERVIEW) เก่ียวกบัการ 

ออกแบบตวัละครเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และศกึษา 1

203

จากกลุม่ตวัอยา่ง ตวัละครจากแบรนด์สนิค้า

และองค์กรตา่งๆ ในประเทศไทย เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจในรูปแบบของตวัละครท่ีถกูหลกั และ

มีความสวยงาม นา่รัก ตรงตามจดุประสงค์โดยวิเคราะห์ข้อมลูตามความมุง่หมายรองการวิจยัในเชงิ

พรรณนา 

  ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาอตัลกัษณ์ทางด้านแพทย์แผนไทย ทัง้ งานวิจยัท่ีเก่ียวซ้อง และการ 

สมัภาษณ์บคุลากรในองค์กร เพ่ือทราบถึงนโยบายและข้อมลูท่ีจําเป็นในการนําตวัละครไปใช้ 197 203ใน 197 203

203

ส่ือ 

ตา่งๆ วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มา 

  ขัน้ตอนท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือแบบสมัภาษณ์และแบบประเมินความพงึพอใจ และตรวจสอบ 

เคร่ืองมือโดยนกัวิชาการด้านการออกแบบ 3 ทา่น 
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203

203

  ขัน้ตอนท่ี 4 สมัภาษณ์แบบกําหนดหวัข้อ เพ่ือศกึษาเก่ียวกบัด้านตวัละครสําหรับการ 

ประชาสมัพนัธ์ และวิเคราะห์รูปแบบตวัละคร นําข้อมลูทัง้หมดมาวิเคราะห์ถึงรูปแบบตวัละครท่ีมีผล 

ตอ่การประชาสมัพนัธ์โดยผู้ เช่ียวชาญมีด้านการออกแบบตวัละครและด้านแพทย์แผนไทยรวมทัง้สิน 

3 ทา่น รวมถึงสอบถามข้อมลูตามความต้องการในการประชาสมัพนัธ์ของผู้ กําหนดนโยบาย กรมการ 

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

  ขัน้ตอน197203ท่ี 197203

203

5 สร้างข้อกําหนดการออกแบบ วิเคราะห์ถึงรูปแบบเร่ืองราวของตวัละครท่ี

สร้างขึน้ รวมไปถึงช่ือตวัละคร เอกลกัษณ์วิเคราะห์ถึงอตัลกัษณ์ท่ีนํามาใช้ และนําข้อมลูจากการ

ค้นคว้า เอกสารมาใช้ ออกแบบตวัละคร โดยคํานงึถึงความเหมาะสม และลกูเลน่ๆตา่งๆ ท่ีสามารถ

นํามาใช้ ออกแบบตวัละครได้ 

203

  ขัน้ตอนท่ี 6  นําข้อมลูท่ีได้มาทัง้หมดมาวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นแนวทางในการออกแบบร่างตวั 

ละครจํานวน 4 แนวทาง 8 ตวัละคร แล้วคดัเลือกแบบร่างด้วยแบบสอบถาม คดัเลือกโดยผู้ เช่ี ยวชาญ 

ด้านการออกแบบและด้านแพทย์แผนไทย จงึได้เป็นตวัละครเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมของ 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และดําเนินการผลิตเป็นผลิตกณัฑ์ต้นแบบ (Prototype) 

203

  ขัน้ตอนท่ี 7 ทดลองสร้างตวัต้นแบบในรูปแบบโมเดล 3 มิต ิโดยเทคโนโลยีเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติ 

ทัง้ตอนท่ี 8 นําตวัละครท่ีออกแบบมาผลิตเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ให้กบักรมการแพทย์แผนไทย ทัง้ส่ือ

สิ่งพิมพ์และส่ือดจิิตอล ตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ ส่ือสิ่งพิมพ์ได้แก่ กลอ่งยาแผนไทย สําหรับเดก็ 

โปสเตอร์แนะนําสมนุไพรแนวการ์ตนู สแตนด์ และหนงัสือนิทาน 1 เลม่ อีกส่ือท่ีจดัทําคือ ส่ือดจิติอล 

ได้แก่สติก๊เกอร์ในแอพพลิเคชัน่ไลน์และภาพพกัหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

203

  ขัน้ตอนท่ี 9  สอบถามความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่ตวัละครผลิตกณัฑ์ต้นแบบ และ

นําผลการวิจยัท่ีได้มาประเมินความพงึพอใจของผู้บริโภค  

  

  ขัน้ตอนท่ี 10 สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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197

197

เร่ือง โครงการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมพนัธ์ : กรณีศกึษา กรมพฒันา 

 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

TITLE RESEARCH AND DEVELOPMENT OF A CHARACTER FOR PUBLIC RELATIONS 

CASE STUDY DEPARTMENT FOR DEVELOPMENT OF THAI TRADITIONAL AND 

 

ALTERNATIVE MEDICINE 
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149

149

บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

197

197

 โครงการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์: กรณีศกึษา กรมพฒันา

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูและนําเสนอข้อมลู

โดยการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods research) ประกอบด้วยวิจยัเชงิคณุภาพและการ 

ประเมินผลงานเชิงปริมาณ 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์รูปแบบตวัละครสําหรับการ 

ประชาสมัพนัธ์ โดยศกึษาจากตวัละครท่ีมีอยูใ่นท้องตลาดและการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ โดยมี 

วตัถปุระสงค์เพ่ือนําตวัละครไปใช้ประชาสมัพนัธ์กรมการแพทย์แผนไทย โดยคํานงึถึงหลกัการ 

ออกแบบตวัละครและข้อมลูจากกรมการแพทย์แผนไทย ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ การศึกษาข้อมูลเก่ียวกบการออกแบบตัวละคร รวมทัง้สาํรวจความคิดเหน็ 

ของกลุ่มเป้าหมาย 

ผลวิเคราะห์รูปแบบตัวละครสาํหรับการประชาสัมพันธ์จากกลุ่มตัวอย่าง 

197

 

โดยศกึษาหวัข้อวิเคราะห์จากเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จากลุม่ตวัอยา่ง    

ตวัละคร สําหรับการประชาสมัพนัธ์ของแบรนด์ทัง้ภาครัฐและเอกชน ท่ีได้รับความนิยม จํานวน      

30 ตวัละคร 

197

 

ตาราง 1 ผลวิเคราะห์รูปแบบตวัละครจากกลุม่ตวัอยา่ง 

 

   หวัข้อวิเคราะห์ 

 

 

129กลุม่ตวัอยา่งตวั 129

 

ละคร 

 

 

  จํานวน  ร้อยละ 

128

128

1.สดัสว่นตวัละคร  

1.1 1 ตอ่ 2 

 

25 

  

83.00 

1291.2 1 ตอ่ 3 1275  12817.00 

128รวม  12730  127100 .00 
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197ตาราง 1197 (ตอ่) 

 

   หวัข้อวิเคราะห์ 

 

 

129กลุม่ตวัอยา่งตวั 129

 

ละคร 

 

 

  จํานวน  ร้อยละ 

1282.รูปแบบตวัละคร (คนสตัว์สิ่งของ )    

1272.1 127129คน  12718  12760.00 

1272.2 127129สตัว์  1278  12727.00 

1282.3 สิ่งของ  1294  12813.00 

129รวม  
12630  128100 .00 

1283.มีอตัลกัษณ์ของแบรนด์ประกอบ     

1293.1 มีอตัลกัษณ์ประกอบ  12718  12760.00 

1283.2 ไมมี่อตัลกัษณ์ประกอบ  12712  12840.00 

129รวม  
12630  128100 .00 

1284.รูปแบบกราฟิกตวัละคร     

1274.1 2 มติ ิ (ตดัเส้น ) 12726  12787.00 

1274.2 3 มติ ิ (ไมมี่ตดัเส้น ) 1284  12713.00 

129รวม  
12730  127100 .00 

 

9

197

 รูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ 

9

 จากการประเมนิรูปแบบตวัละครจากกลุม่ตวัอยา่งรองตวั- ละครท่ีได้รับความนยิมจาก     

แบรนด์ และองค์กรตา่งๆ พบวา่ สดัสว่นตวัละครทีเหมาะสมและได้รับความนิยมคือสดัสว่น 1 ตอ่       

2 รูปแบบตวั ละครนิยมสร้างเป็นลกัษณะรองคน มีทา่ทางท่ีเหมือนคน ควรมีอตัลกัษณ์ประกอบ 

และรูปแบบกราฟิก คือ 2 มติ ิมีการตดัเส้น ซึง่จากการวิเคราะห์พบวา่รูปแบบตวัละครลกัษณะนีจ้ะมี

ความนา่รัก สามารถ สร้างการจดจํา และใช้งานได้งา่ย ผู้บริโภคเหน็แล้วจะเกิดความเข้าใจได้งา่ย

และเกิดการจดจําวา่ตวั ละครนีเ้ป็นรองแบรนด์หรือองค์กรอะไร 

197

 ผลวิเคราะห์รูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ของกลุม่เป้าหมาย 

 โดยมุง่เน้นศกึษาถึงรูปแบบตวัละครและส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย โดย

สร้างแบบสอบถามผลวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย สอบถามตัง้แตก่มุภาพนัธ์ -  

มีนาคม 2558จํานวน60 คน เพศชาย 19 คนเพศหญิง 41 คนอายตุัง้แต ่17-35 98197

 

ปี 
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98

 

ตาราง 2 ความคดิเหน็ตอ่ตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์จากกลุม่เป้าหมาย 

 

 
 

 

98

 

ตาราง 3 ความคดิเหน็ตอ่สดัสว่นตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์จากกลุม่เป้าหมาย 

 

98

 

ตาราง 4 ความคดิเหน็ตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์จากกลุม่เป้าหมาย 
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  ผลวิเคราะห์รูปแบบตัวละครสาํหรับการประชาสัมพันธ์และส่ือท่ีควรใช้ 

197

  ผลการวิเคราะห์ การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับอัตลักษณ์การแพทย์แผนไทย 

  จากการประเมนิพบวา่ กลุม่เป้าหมายเห็นด้วยในเร่ืองของตวัละครมีผลตอ่ความนา่สนไจ

ในการประชาสมัพนัธ์และสร้างความรู้สกึดีตอ่แบรนด์หรือองค์กร ชว่ยให้เกิดการจดจําได้งา่ยขึน้ คดิ

เป็นร้อยละ 95 สดัสว่นของตวัละครท่ีกลุม่เป้าหมายชิน่ชอบก็สอดคล้องกบัการวิเคราะห์จากกลุม่

ตวัอยา่ง คือสดัสว่น 1 ตอ่ 2 คดิเป็นร้อยละ 80 สวน!เอประชาสมัพนัธ์ท่ีกลุม่เป้าหมายสนใจและ

สามารถพบตวัละครอนัดบั 1 ก็คือสติก๊เกอร์จากแอพพลเิ คชัน่ไลน์ ชอ่งทางการส่ือสารใหมข่องแบ

รนด์และองค์กร รองลงมาคือส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือโทรทศัน์ตามลําดบั 
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      จากนัน้ผู้วจัิยทาํการสร้างข้อกาํหนดทางการออกแบบทัง้ 160

วิจยัได้ศกึษาเอกสารงานวิจยัของ อรัญ วานชิกร และสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจากกกรม 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้แก่ คณุอิศยาภรณ์ไจดี ผู้ อํานวยการสํานกังาน สารนิเทศ

และสร้างความรอบรู้ด้านสขุภาพ กรมการแพทย์แผนไทย และคณุหมอขวญัชยั วิศษิฐานนท์ 

ผู้ อํานวยการสํานกัยทุธศาสตร์ กรมการแพทย์แผนไทย ได้สรุปถึงอตัลกัษณ์การแพทย์แผนไทย โดย 

มุง่เน้นไปท่ีการศกึษาการแพทย์แผนไทยสว่นกลาง แบง่เป็น 4 สาขา ได้แก่ เวชกรรมไทย เภสํซกรรมไทย 

ผดงุครรภ์ไทย และนวดไทย และได้คดัเลือกอตัลกัษณ์ของหมอไทยในปัจจบุนัในเร่ืองของการแตง่กาย 

และการแตง่กายของฤๅษีจากสาขานวดไทย ลกูประคบ ใบบวับก ดอกลําดวน และหม้อยา ซึง่ 

เป็นอตัลกัษณ์ท่ีคนภายนอกรู้จกั สามารถเข้าใจได้งา่ย เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้งา่ยกวา่อตัลกัษณ์อ่ืน ๆ

3 160

1. 197

หัวข้อ มีผลวิเคราะห์  

ดังต่อไปนี ้

2. 197

ข้อกําหนดด้านการออกแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ 

3. 197

ข้อกําหนดด้านการนําอตัลกัษณ์การแพทย์แผนไทยมาใช้ 

 

ข้อกําหนดด้านการออกแบบตวัละครเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ : กรณีศกึษา กรมพฒันา 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

1. ข้อกาํหนดด้านการออกแบบตัวละครสาํหรับการประชาสัมพันธ์ 

1.1 197รูปแบบของตวัละครท่ีเหมาะสมสําหรับการประชาสมัพนัธ์คือตวัละครท่ีมีสดัสว่น 1:2

คือ หวั 1 หวัในเละลําตวั 1 สว่น เพราะรูปแบบตวัละครด้านนีจ้ะเน้นความเป็นมติร ความนา่รักเป็นหลกั 

ซึง่สดัสว่นนีจ้ะสง่ผลด้านจิตวิทยา และควรออกแบบให้ตวัละครมีรายละเอียดท่ีไมซ่บัซ้อน เพ่ือสง ผล 

ตอ่การสร้างการจดจํา 
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ภาพประกอบ 15 ตวัละครสดัสว่น 1:2 

197 ท่ีมา: Howto draw กาanga:Super-Deforrned Characters VOL.1
 

. (n.d.). 

1.2 เป็นภาพแนว 2 มติ ิภาพประกอบ 2 มติ ิจะทําให้เร้าใจตวัละครได้งา่ยและสร้างการจดจํา 

1.3 ไมจํ่าเป็นต้องมีโลโก้แบรนด์หรือองค์กรประกอบของแบรนด์มากมาย แตค่วรมีสี

ประจําแบรนด์หรือองค์กรประกอบในตวัละครให้เห็นเดน่ชดั ตวัละครท่ีมีองค์ประกอบเหลา่นีมี้ความ

เหมาะสมท่ี จะนํามาออกแบบเพ่ือการประชาสมัพนัธ์แบรนด์หรือองค์กรมากท่ีสดุ 

1.4 ด้านโทนสี ควรเลือกใช้โทนสีจากอตัลกัษณ์ของแบรนด์ เป็นสว่นประกอบของตวัละคร 

เพ่ือสร้างการจดจําตอ่แบรนด์ และเป็นเอกลกัษณ์ของตวัละคร 
 

2. ข้อกาํหนดด้านการนําอัตลักษณ์การแพทย์แผนไทยมาใช้ 

  อตัลกัษณ์ทางด้านแพทย์แผนไทย ผู้ วิจยัได้ตอ่ยอดองค์ความรู้และข้อกําหนดการศกึษา 

งานวิจยัของ อรัญ วานิชกร เพ่ือดงึเอาจดุเดน่ของอตัลกัษณ์การแพทย์แผนไทย ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ด้าน 

เวชกรรมไทย เภสชักรรมไทย ผดงุครรภ์ไทย และนวดไทย เพ่ือสร้างข้อกําหนดการออกแบบ และ 

วิเคราะห์ถึงอตัลกัษณ์ท่ีสามารถนํามาใช้ออกแบบตวัละครได้ ดงันี ้

  2.1 ด้านอตัลกัษณ์เก่ียวกบัแพทย์แผนไทย มีการนําพื ชใบบวับกมาใช้ในการออกแบบ 

และดอกลําดวนท่ีส่ือถึงความเป็นแพทย์แผนไทย สว่นสิ่งของท่ีเก่ียวข้องก็มีการนําหม้อยาไทย และ

ลกูประคบ มาใช้ออกแบบ เพราะทําให้ดเูข้าใจง่าย เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทําให้จดจําได้ง่ายขึน้ 

และยงัมีเฉลว เอาไว้ปักหม้อยา มีความหมายถึงความศกัสทิธ์ิ  เภสชักกรมสมาคมแหง่ประเทศ ไทย 

ในพระบรมราชปูกมัป์ มีการใช้เฉลวเป็นสญัลกัษณ์ของหนว่ยงาน 
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  2.2 ด้านโทนสี จากงานวิจยัอตัลกัษณ์แพทย์แผนไทยของ อรัญ วานิชกร มีการสรุปสิท่ี 

วิเคราะห์มาจากสมนุไพรไทยได้หลายแนวทาง แตส่รุปผลของการออกแบบตวัละครออกมาเป็น

รูปแบบคน จงึควรใช้โทนสีท่ีเป็นสีของตวัอยา่งตวัละครนัน้จริงๆ ไมใ่ชต่วัละครท่ีเป็นแฟนตาซี ท่ี

สามารถใช้สี อะไรก็ได้ 

 

3. ข้อกาํหนดด้านการออกแบบตัวละครเพ่ือการประชาสัมพันธ์ : กรณีศึกษา กรมพัฒนา 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

  ผลวิเคราะห์ข้อมลูจากข้อกําหนดด้านการออกแบบตวั ละครเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และ

ข้อมลูด้านอตัลกัษณ์การแพทย์แผนไทย และได้วิเคราะห์ถึงรูปแบบเร่ืองราวของตวัละครท่ีสร้างขึน้

รวมไปถึง ช่ือตวัละคร เอกลกัษณ์ของตวัละครเพ่ือการสร้างการจดจํา จดัทําเป็นแบบร่างจํานวน          

2 แนวทางได้แก่ 

 3.1 แนวทางการออกแบบโดยใช้คน ประกอบไปด้วยพ่ีหมอไทยและฤๅษีหนุม่ 

 3.2 แนวทางการออกแบบโดยใช้อตัลกัษณ์ท่ีวิเคราะห์ได้จากงานวิจยั ประกอบไปด้วย 

น้องยา ดี น้องลําดวน พ่ีหม้อยาไทย น้องลกูประคบ พ่ีหม้อยาและน้องนํา้ฟ้า 

 

ตาราง 5 วิเคราะห์แนวความคดิและอตัลกัษณ์ท่ีนํามาใช้สร้างสรรค์ตวัละคร  
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24 ผู้ 24 45เช่ียวชาญทัง้ทางด้านการออกแบบตวัละครและทางด้านแพทย์แผนไทยจะเลือกแนว

ทางการ ออกแบบและตวัละครท่ีเหมาะสมนํามาพฒันาเป็นตวัต้นแบบ ซึง่สรุปได้เป็นตวัละครฤๅษีหนุม่ 

เพราะส่ือถึงการแพทย์แผนไทยมากท่ีสดุ และได้ร่วมกนัตัง้ช่ือตวัละคร มีช่ือวา่ พ่ีนวดเก่ง มีเอกลกัษณ์

คือมือท่ี ใหญ่ เพราะต้องกดจดุเพ่ือนวด และควรมีผู้ชว่ยท่ีคอยชว่ยเหลือและให้คําแนะนํา โดยใช้   

ตวัละครจาก 45 45

 

แบบร่างท่ีเหลือ ได้แก่น้องยาดีมีพ่ีหม้อยาไทยคอยชว่ยเหลือ พ่ีหมอไทยมีน้องนํา้ฟ้า

คอยชว่ยเหลือ น้อง ลําดวนมีพ่ีหม้อยาคอยชว่ยเหลือและพ่ีนวดเก่งมีน้องลกูประคบคอยช่ วยเหลือ 

โครงเร่ืองคือการผจญ ภยัของฤๅษีหนุม่ในเมืองใหญ่ พบเจอเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้แก่ เจอเดก็ๆป่วยไม่

ทราบอาการ โดยใช้ตวัละครผู้ชว่ยหรือตวัละครอ่ืนๆ ได้แก่พ่ีหมอไทยหรือน้องใบบวับก มาวิเคราะห์

อาการและแนะนําแนว ทางการรักษา จดุมุง่หมายให้ความรู้เร่ืองสมนุไพรไทยเป็นหลกั 

ภาพประกอบ 16 แบบร่างท่ี 1 แนวทางการออกแบบโดยใช้คนนําอตัลกัษณ์การแตง่ตวัของ  

 หมอแพทย์แผนไทยในปัจจบุนัมาใช้ : ช่ือตวัละคร พ่ีหมอเก่ง  

 

รายละเอียด : ลกัษณะนิสยัเหมือนหมอไทยคือ มีจรรยาบรรณ เป็นมิตร สขุมุ ไมโ่อ้อวด นา่เช่ือถือ มี 

ความรู้ในเร่ืองของยา เป็นตวัแทนด้านเวชกรรมไทย ออกแบบชดุตามลกัษณะการแตง่กายของหมอ ไทย 

ออกแบบให้ตวัละครสวมแวน่ตาเพ่ือสร้างความนา่เช่ือถือและมีความรู้ จบัคูก่บัตวัละครน้องนํา้ฟ้า 

 
 

ภาพประกอบ 17 แบบร่างท่ี 2 แนวทางการออกแบบโดยใช้คนนําอตัลกัษณ์ฤาษีดดัตนมาใช้ : 

 ช่ือตวัละคร พ่ีนวดเก่ง 
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รายละเอียด : ลกัษณะนิสยัฉลาด สดใส ร่าเริง คล้ายวยัรุ่นโนปัจจบุนั มีความรู้ในเร่ืองของการนวด มี 

เอกลกัษณ์คือมีมือท่ีใหญ่กวา่ปกต ิเพราะต้องใช้นิว้ในการกดจดุนวด หมอนวดไทยใช้การฝึกหยิบจบั 

ของหนกัๆ โดยใช้นิว้ ซึง่ออกแบบโดยใช้ข้อมลูจริง เป็นตวัแทนด้านนวดไทย อ อกแบบชดุตาม

ลกัษณะ การแตง่กายของฤๅษี จบัคูก่บัตวัละครน้องลกูประคบ 

 

ภาพประกอบ 18 แบบร่างท่ี 3 แนวทางการออกแบบโดยใช้อตัลกัษณ์ท่ีวิเคราะห์ได้จากงานวิจยั 

 นําอตัลกัษณ์ใบบวับกมาใช้ : ช่ือตวัละคร น้องยาดี 

 

รายละเอียด : ลกัษณะนิสยัฉลาด มีจรรยาบรรณ มีเมตตา รักธรรมชาต ิมีความสามารถในการปรุง

ยา โดยหาวตัถดุบิจากธรรมชาต ิมีเอกลกัษณ์คือเคร่ืองแตง่กายและเคร่ื องประดบัท่ีนํารูปทรงของใบ

บวับกมาใช้เป็นตวัแทนของสาขาเภสชักรรมไทย จบัคูก่บัพ่ีหม้อยาไทย 

 

ภาพประกอบ 19 แบบร่างท่ี 4 แนวทางการออกแบบโดยใช้อตัลกัษณ์ท่ีวิเคราะห์ได้จากงานวิจยั  

 นําอตัลกัษณ์ดอกลําดวนมาใช้ : ช่ือตวัละคร น้องลําดวน  

 

รายละเอียด : ลกัษณะนสิยัเป็นมติร ร่าเริง แจม่ใส รักสวยรักงาม มีความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผู้หญิง 

ออกแบบโดยใช้สีและรูปทรงของดอกลําดวน จดัวางเพ่ือเพิ่มความนา่สนใจและใช้สีเพ่ือสร้างจดุเดน่ 

จบัคูก่บัพ่ีหม้อยา 
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ภาพประกอบ 20 แบบร่างท่ี 5 แนวทางการออกแบบโดยใช้อตัลกัษณ์ท่ีวิเคราะห์ได้จากงานวิจยั    

 นําอตัลกัษณ์ลกูประคบมาใช้ : ช่ือตวัละคร น้องลกูประคบ 

 

รายละเอียด : ลกัษณะนิสยัใจดี ออ่นน้อม ถ่อมตน มีความรู้ในเร่ืองสมนุไพรและการนวดไทย เป็น 

ตวัแทนของสาขานวดแผนไทย ออกแบบโดยใช้ทรงกลมของลกูประคบสร้างเป็นศีรษะ จบัคูก่บัพ่ีนวด เก่ง 

 

ภาพประกอบ 21แบบร่างท่ี 6 แนวทางการออกแบบโดยใช้อตัลกัษณ์ท่ีวิเคราะห์ได้จากงานวิจยั 

 นําอตัลกัษณ์หม้อยามาใช้ : ช่ือตวัละคร พ่ีหม้อยาไทย  

 

รายละเอียด : ลกัษณะนิสยักล้าหาญ  เป็นมติร ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืนมีความรู้เร่ืองการปรุงยา 

เอกลกัษณ์ คือศีรษะออกแบบเป็นหม้อยา สามารถใช้สมนุไพรเพ่ือปรุงยาได้ มีเฉลวตกแตง่สร้าง

จดุเดน่ จบัคูก่บัน้องยาดี 

 

ภาพประกอบ 22 แบบร่างท่ี 7 แนวทางการออกแบบโดยใช้อตัลกัษณ์ท่ีวิเคราะห์ได้จากงานวิจยั  

 นําอตัลกัษณ์หม้อยาท่ีถกูตดัทอนมาใช้ : ช่ือตวัละคร พ่ีหม้อยา  
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รายละเอียด : ลกัษณะนิสยัร่าเริง ชกุชน ฉลาดมีไหวพริบ มีความรู้ในเร่ืองการปรุงยา สามารถปรุงยา

ได้บนศีรษะ เอกลกัษณ์คือมีปีกเล็กๆ เพ่ือบนิไปชว่ยเหลือผู้คน และเป็นการสร้างจดุเดน่ จบัคูก่บั  

น้องลําดวน 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 23 แบบร่างท่ี 8 แนวทางการออกแบบโดยใช้อตัลกัษณ์ท่ีวิเคราะห์ได้จากงานวิจยั  

 นําอตัลกัษณ์โลโก้ขององค์กรมาใช้ : ช่ือตวัละคร น้องนํา้ฟ้า 

 

รายละเอียด : ลกัษณะนิสยัร่าเริง ซกุซน เป็นเดก็เลก็แตมี่ความฉลาด สามารถวิเคราะห์โรคได้ เป็นตวั 

ชว่ยรองพ่ีหมอเก่ง ออกแบบโดยใช้โลโก้รององค์กร สว่นหวัออกแบบให้เหมือนหยดนํา้ตรงกลาง สว่น 

ปีกทัง้ส่ีนําสีของแตล่ะสาขาแพทย์แผนไทยมาใช้ ใช้ความนา่รักเพ่ือดงึดดูกลุม่เป้าหมาย 

 

สรุปรูปแบบตัวละครจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจากกรมการแพทย์แผนไทย 

 แบบร่างท่ี 1 พ่ีหมอเก่ง มีความเป็นหมอไทย ดนูา่รัก และสขุมุ 

 แบบร่างท่ี 2 พ่ีนวดเก่ง มีความเป็นแพทย์แผนไทยมากท่ีสดุ บคุคลภายนอกเห็นก็นา่จะ

รู้จกั และเกิดความเข้าใจได้งา่ยวา่ตวัละครน่ีคอตวัละครขององค์กรอะไร 

 แบบร่างท่ี 3 น้องยาดี มีความนา่รัก แตย่งัไมส่ื่อถึงอตัลกัษณ์รองแพทย์แผนไทย  

 แบบร่างท่ี 4 น้องลําดวน มีความนา่รัก และผู้ เช่ียวชาญหลายทา่นชอบ แตย่งัไมส่ื่อถึง

ความเป็นแพทย์แผนไทยเทา่ไร 

 แบบร่างท่ี 5 น้องลกูประคบ สร้างสรรค์ดี ดนูา่รักแตย่งัไมส่ื่อถึงแพทย์แผนไทยมาก  

 แบบร่างท่ี 6 พ่ีหม้อยาไทย มีความคดิสร้างสรรค์เชน่กนั แตย่งัไมส่ื่อถึงแพทย์แผนไทย และ

มีสีสนัทีมี่สีไป ไมส่ดใส 

 แบบร่างท่ี 7 มีความคดิเห็นเหมือนแบบร่างท่ี 6 ยงัไมส่ื่อถึงแพทย์แผนไทยเทา่ท่ีควร  

 แบบร่างท่ี 8 เข้าใจยากวา่นําอตัลกัษณ์รองโลโก้กรมการแพทย์แผนไทยมาใช้  
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45

 

 ผู้ วิจยัทําการประชมุกลุม่ยอ่ยเสนอแนะร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญ ซึง่ผู้ เช่ียวชาญได้แนะนําในสว่น 

โครงเร่ือง และได้คดัเลือกออกมาคือแนวทางการออกแบบท่ีเป็นคน ออกแบบเป็นฤๅษีหนุม่ มีช่ือวา่  

พ่ี นวดเก่ง เพศชาย อาย ุ15 ปี มีทกัษะทางด้านการนวดแผนไทย แต่ ความรู้ด้านการวินจิฉยั โรคและ

การปรุงยาก็ไมย่ิ่งหยอ่น มีความสขุมุ ใจเย็น ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน และมกัจะแนะนําความรู้ใหม่ๆ  

ให้แก่ผู้คน อยูเ่สมอ ซึง่เม่ือวิเคราะห์เร่ืองราวออกมา จะทําให้ตวัละครดมีูชีวิตชีวามากขึน้ เพราะ           

ตวัละครสามารถ เป็นองค์ประกอบหนึง่ของการสร้างแบรนด์หรือการสร้างแบรนด์ในองค์กร ตวัละคร

ควรมีตวัตนท่ีชดัเจน มีความหมายและมีเร่ืองราวท่ีสามารถส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายซึง่สอดคล้องกบั

หลกัสตูรการออกแบบ ของเลน่โดยใช้ตวัละครของ State University of New York กลา่วถึงกา ร

สร้างเร่ืองราวและเลา่ถึงสิ่งท่ี ต้องการจะส่ือถึงผู้ปริโภคก่อนออกแบบตวัละคร ผู้ วิจยัจงึมกัารประชมุ

กลุม่ยอ่ยเพ่ือหาแนวทางการ สร้างตวัละคร ตลอดจนสามารถออกแบบให้เช่ือมโยงกบัข้อกําหนด

ตา่งๆ ได้ 

 

การปรับแก้แบบร่างจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 

55  ผู้ 55วิจัยได้ศกึษาปรกษารูปแบบตวัละครจากแบบร่างท่ีคดัเลือก กบัผู้ เช่ียวชาญด้านการ 

ออกแบบตวั คณุทรงวิทย์ ส่ีกิตกิลุ และคณุภํสส์58คา58

 

 วนัเจียม นกัวาดการ์ตนูและออกแบบตวัละครช่ือดงั 

ได้ให้ความเหน็ถงลดิลวนของตวัละคร วา่ควรมีสว่นของลําตวัท่ีเลกิกวา่หวั เพ่ือเพิม่ความนา่รัก  

ความเห็นของเอกลิกษณ์เพิ่มเตมิ เชน่เพิ่มยา่ม ไว้ใสร่องท่ีจําเป็นเชน่ใสส่มนุไพร ยา ลกูประคบ 
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ภาพประกอบ 24 แบบร่างของตวัละครท่ีนํามาพฒันา 
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178ภาพประกอบ 25 ตวัละคร พ่ีนวดเก่ง ในมมุมองทกุด้าน รูปแบบ 3 176178

 

มิติ 

สรุปการนําตวัละครไปทดลองใช้ประชาสัมพันธ์ในส่ือต่างๆ 

นําตวัละครท่ีออกแบบมาผลิตเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ให้กบักรมการแพทย์แผนไทย ทัง้ส่ือ 

สิ่งพิมพ์และส่ือดจิิตอลตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ ท่ีได้จากการสนทนากลุม่ ผู้ เช่ียวชาญให้ 

คําแนะนําถึงส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีองค์กรกําลิงใช้ อยูใ่นปัจจบุนัและส่ือดจิิตอล ส่ือสมยัใหมท่ี่องค์กรกําลงั

ริเร่ิม ทําและมีความสนใจในแนวทางการประชาสมัพนัธ์ใหม่ๆ  เพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกบัแพทย์แผนไทย

ออกไปสู ่กลุม่เป้าหมายใหม่ๆ  เชน่เยาวชนจงึได้เสนอแนวทางการนําตวัละครไปใช้ดงัตอ่ไปนี ้

ส่ือประชาสมัพนัธ์ในแนวทางส่ือสิ่งพิมพ์ได้แก่ 

1. กลอ่งยาแผนไทยสําหรับเดก็ 1 ชดุ 

ตดัแปลงจากชดุยาแผนไทยประจําบ้าน ท่ีจดัทําโดยมลูนิธิโรงพยาบาลการแพทย์แผนไทย

และ 56การแพทย์ผสมผสาน ภายในประกอบไปด้วยยาแผนไทย 10 ชนิด โดยผู้ วิจยัออกแบบ

กลองในรูปทรง  56

 

และกราฟิกประกอบใหมโ่ดยใช้ตวัละครท่ีออกแบบและออกแบบฉลากยาจากยา

แผนไทยทัง้ 10 ชนิด 

 

 

 



102 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 26 กลอ่งยาแผนไทยสําหรับเดก็ 

 

2. โปสเตอร์แนะนําสมนุไพรแนวการ์ตนู 5 ชดุ 

ออกแบบโปสเตอร์แนะนําสมนุไพรแชมเปีย้นซึง่เป็นสมนุไพรท่ี .กรมการแพทย์แผนไทย

ต้องการ นําเสนอ เพราะเป็นสมนุไพรท่ีผู้คนรู้จกัดีและมีสรรพคณุมากมาย เหมาะแก่การ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีสดุ ผู้ วิจยัจะออกแบบโดยใช้ตวัละคร 5 ตวั มาประชาสมัพนัธ์สมนุไพรแชมเปีย้นทัง้ 

5 ชนิด ดงันี ้

2.1 ตวัละคร พ่ีนวดเก่ง ประชาสมพนัธ์ ลกูประคบ 

2.2 ตวัละครพ่ีหมอเก่ง ประชาสมัพนัธ์ กระชายดํา 

2.3 54

2.4 54

ตวัละคร น้องยาดี ประชาสมัพนัธ์ใบบวับก 

2.5 54

ตวัละคร น้องลําดวน ประชาสมัพนัธ์ กวาวเครือขาว 

 

ตวัละครพ่ีหม้อยา ประชาสมัพนัธ์ไพล 
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ภาพประกอบ 27 โปสเตอร์แนะนําสมนุไพรแนวการ์ตนู 

 

3. 54สแตนดีป้ระชา5462สมั5462

54

พนัธ์ 3 ชดุ 

 

โดยใช้ตวัละครนําเร่ือง ทัง้  3 ตวั ออกแบบเป็นสแตนดีเ้พ่ือใช้ประชาสมัพนัธ์กรมฯ และ 

ถ่ายรูปกยัตวัละครเพ่ือเป็นท่ีระลกึ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 28 54สแตนดีป้ระชา 5462สมั5462

 

พนัธ์ 
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4. 54

54

หนงัสือนิทาน 1 เร่ือง 

 

ตวัอยา่งหนงัสือนิทาน 1 เร่ืองจํานวน 8 หน้า ภายในเลม่ประกอบไปด้วยความรู้เก่ียวกบั 

การแพทย์แผนไทย ทัง้ 4 สาขา ความรู้เร่ืองฤๅษีดดัตนและความรู้เร่ืองสมนุไพรแชมเปีย้น เป็นการ 

ทดสอบการนําไปใช้ของตวัละคร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 29 54

 

หนงัสือนิทาน 

54

54

ส่ือประชาสมัพนัธ์ในแนวทางส่ือดจิิตอล 

54

1 .ชดุสติก๊เกอร์ในแอพพลิเคชัน่ไลน์ 1 ชดุ 

ทดสอบการสร้างชดุสติก๊เกอร์ไลน์ช่ือชดุ พ่ีนวดเก่งและแก๊งค์แพทย์แผนไทย 1 ชดุ จํานวน 

40 ลาย โดยประกอบไปด้วยรูปแบบพืน้ฐานและข้อความพืน้ฐาน จากการวิเคราะห์ตวัอยา่ง 54

 

สติก๊เกอร์ ไลน์ท่ีได้รับความนิยม เพ่ือให้สามารถทําขายได้จริง  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 30 54ชดุสติก๊เกอร์ในแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
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2. 54

54

 ภาพพกัหน้าจอคอมพวิเตอร์ 4 ชดุ 

 

ทดสอบสร้างภาพพกัหน้าจอคอมพวิเตอร์ให้กลุม่เป้าหมายได้ดาวน์โหลดไว้ใช้และจดัทํา

โมเดลตวัละครพ่ีนวดเก่งในรูปแบบโมเดล 3 มติ ิโดยเคร่ืองพมิพ์ 3 มติแิบบลงลี เพ่ือ แสดงสดัสว่น

และรายละเอียดของตวัละครทกุมมุมอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 31 54ภาพพกัหน้าจอคอมพวิเตอร์ 
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บทที่ 5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

8

191

สรุปอภปิรายผลการวิจัย 

  ในการศกึษาและพฒันาคาแรคเตอร์ในงานประชาสมัพนัธ์ : กรณีศกึษา กรมพฒันา

การแพทย์แผนไทยในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัหวงัให้ได้มาซึง่รูปแบบตวัละครท่ีเหมาะสม เพ่ือนําไปใช้ในเชิง

ประชาสมัพนัธ์อยา่งได้ผล และเป็นรูปแบบในการส191198ร้างตวั191198ละคร ให้องค์กร191198ตา่งๆ 191198

  จากข้อมลูสรุปผลและการวิเคราะห์ข้อมลูโดยรวมของการออกแบบตวัละครเพ่ือการ         

ประชาสมัพนัธ์นําไปสูง่านออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ์องค์กรในการศกึษาข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ลกัษณะตวัละคร การวิเคราะห์จากอตัลกัษณ์แพทย์แผนไทย การเลือกใช้สี และการนํา

ตวัละครไปใช้ ในส่ือประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ ทัง้ ส่ือสิ่งพิมพ์และส่ือดจิิตอล ซึง่ตวัละครต้นแบบท่ีได้

ออกแบบนํา หลกัการออกแบบตวัละครท่ีมีผลตอ่การประชาสมัพนัธ์มาใช้เชน่สดัสว่นตวัละครควร

เป็น1:2สร้างทา่ทางท่ีดเูป็นมิตร มีอตัลกัษณ์ท่ีสามารถส่ือถึงองค์กรหรือแบรนด์สินค้า เชน่ สีของแบรนด์ 

หรือความ เก่ียวข้องตา่งๆ เป็นต้น ซึง่แนวทางการออกแบบตวัละครเพ่ือการแพทย์แผนไทย ก็วิเคราะห์

เอาอตัลกัษณ์ของแพทย์แผนไทยมาใช้หลายๆ ด้าน ไมว่า่จะเป็นลกัษณะของหมอไทย พืชเดน่ๆ ของ

แพทย์แผนไทย อปุกรณ์เคร่ืองใช้ ซึง่ลอดคล้องกบัวิจยัภาพลกัษณ์ ของ อรัญ วานชิกร โดย การตดั

เลือกเอาสิ่งของท่ีเก่ียวข้องมาใช้ออกแบบ รวมถึงควรมีการวิเคราะห์เพ่ือสร้างแก่นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบั

ตวัละครให้ตวัละครดมีูนํา้หนกัและสามารถสร้างเร่ืองราวเพ่ือตอ่ยอดเป็นส่ือด้านอ่ืนๆ ดงึดดูให้

เยาวชนหนัมาสนใจ เพ่ือเป็นการปลกูฝังเยาวชนตอ่ไปในอนาคต 

ท่ีสนใจนําไปใช้ 

 ผู้ วิจ ยัทําการประชมุกลุม่ยอ่ยเสนอแนะร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญ ซึง่ผู้ เช่ียวชาญได้แนะนําในสว่น 

โครงเร่ือง และได้คดัเลือกออกมาคือแนวทางการออกแบบท่ีเป็นคน ออกแบบเป็นฤๅษีหนุม่ มีช่ือวา่พ่ี 

นวดเก่ง เพศชาย อาย ุ 15 ปี มีทกัษะทางด้านการนวดแผนไทย แตค่วามรู้ด้านการวินจิฉยัโรคและ

การปรุงยาก็ไมย่ิ่งหยอ่นมีความสขุมุใจเย็นชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืนและมกัจะแนะนําความรู้ใหม่ๆ  ให้แก่

ผู้คนอยูเ่สมอ ซึง่เม่ือวิเคราะห์เร่ืองราวออกมา จะทําให้ตวัละครดมีูชีวิตชีวามากขึน้ เพราะตวัละคร

สามารถเป็นองค์ประกอบหนึง่ของการสร้างแบรนด์หรือการสร้างแบรนด์ในองค์กร ตวัล ะครควรมี

ตวัตนท่ีชดัเจน มีความหมายและมีเร่ืองราวท่ีสามารถส่ือสารกบักลุม่เป้าหมาย ผู้ วิจยัจงึมีการประชมุ

กลุม่ยอ่ยเพ่ือหาแนวทางการ สร้างตวัละคร ตลอดจนสามารถออกแบบให้เช่ือมโยงกบัข้อกําหนด

ตา่งๆ ได้  
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัย 

  จากปัญหาการวิจยัท่ีวา่ การใช้ตวัละครมีผลตอ่กลุม่เป้าหมายใหม่ๆ  ของการแพทย์แผน

ไทย ท่ี ต้องการจะประชาสมัพนัธ์องค์กรให้เป็นท่ีรู้จกั และปลกูฝังความรู้ท่ีถกูต้องตอ่เดก็ ผู้ วิจยัจงึได้

มีแนวคดิ ท่ีจะพฒันาตวัละครเพ่ือใช้ประชาสมัพนัธ์ 61โดย 61

45

ผ่านกระบวนการออกแบบและพฒันาอยา่ง

เป็นระบบ ระเบียบวิจยัเพ่ือให้เกิดผลท่ีสมบรูณ์จงึมีข้อเสนอแนะดงันี ้

 1. สามารถนํากระบวนการออกแบบตวัละครหรือผลการวิจยันีไ้ปประยกุต์ใช้กบัแบรนด์

สินค้า หรือองค์กรอ่ืนๆ ได้แตต้่องคํานงึถึงข้อมลพืน้ฐานของแบรนด์หรือองค์กรนัน้ๆ เชน่ ปร ะเภทของ

ธรกิจ 45

 2. ตวัละครท่ีออกแบบสามารถประยกุต์ใช้ได้ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ือดจิิตอลท่ีกําลิงได้รับ

ความนยิม ไมว่า่จะเป็นการส่ือสารทางแอพพลเิคชัน่ไลน์หรือสามารถตอ่ยอดไปทําเป็นการ์ตนู

แอนิเมชัน่ก็ ยอ่มได้ เพราะงานวิจยันีมี้การสร้างเร่ืองราวและตวัละครตา่งๆ ท่ีออกแบบไว้แล้ว สามารถ

หยิบมาใช้ ออกแบบได้ทนัที 

สตัว์สญัลกัษณ์ประจําแบรนด์ สีท่ีใช้หลกัๆ ไปจนถึงข้อมลูท่ีเจ้าของแบรนด์ต้องการจะส่ือ

ออกไป เป็นต้น เพราะแตล่ะแบรนด์หรือองค์กรพืน้เพและความมุง่หมายตา่งกนั 

 3. ควรนําตวัละครไปใช้ในส่ือตา่งๆ และใช้อยา่งตอ่เน่ือง เ พ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการ

รับรู้และจดจํา หรือสามารถนําตวัละครไปผลติเป็นของท่ีระลกึ นอกจากจะสร้างรายได้ให้กบัองค์กร

แล้วยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์ไปในตวั โดยใช้ความนา่รักของสนิค้าให้เกิดความนา่สะสม ไมว่า่จะ

เป็นตุ๊กตาผ้าขาวของเทรองใช้ แตส่นทาพวกนีค้วรมีความเก่ียวของกบัแบรนด์หรือองค์กรท่ีทําอยู ่

 4. ตวัละครเปรียบเสมือนเป็นตวัแทนขององค์กรหรือแบรนด์ หรือจะเรียกวา่เป็นพรีเซนเตอร์

ท่ีไมมี่วนัแก่ แตก็่ควรคดิตอ่ยอดให้ตวัละครนัน้ๆ มีสว่นร่วมในสงัคมปัจจบุนั เชน่นําไปใช้ในเทศกาล

ลอยกระทง ก็อาจเปล่ียนชดุไปใสเ่ป็นชดุไทยก็เป็นแนวท างท่ีนา่สนใจ และทําให้กลุม่เป้าหมายรู้สกึ

วา่ตวัละครนีส้ดใหม ่สร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กรได้เชน่กนั 

 5. ตวัละครท่ีดี สามารถสง่ผา่นข้อมลูทัง้หมดออกไปให้กลุม่เป้าหมายได้ เป็นเหมือน

ตวัแทนของแบรนด์หรือองค์กร ถ้าศกึษาไมดี่และไมใ่สใ่จกบัการออกแบบตวัละครแล้ว อาจส่ งผลเลีย

ตอ่แบรนด์ได้ เป็นจดุท่ีต้องระวงัในการออกแบบตวัละคร 

 6. หวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่ผลการวิจยัเร่ืองการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการ 

ประชาสมัพนัธ์ : กรณีศกึษา กรมพฒันา การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจะทําให้เกิด 

ประโยชน์ตอ่กรมการแพทย์แผนไทย และเพ่ือเป็นข้อมลูในการศกึษาของอาจารย์ นิสิตนกัศกึษาใน 

ระดบัอดุมศกึษาตอ่ไป 
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_______________________________________________________________________________ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลของ71ผู้เช่ี71

ช่ือ - นามสกลุ  ....................................................................  อาย ุ.................. ปี 

ยวชาญ 

อาชีพ/ตําแหนง่ผู้ เช่ียวชาญ  ....................................................................  

สงักดับริษัท / มหาวิทยาลยั  ....................................................................  
 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ประเดน็คาํถามสาํหรับการประชุมพจิารณาแบบร่างตัวละคร
สาํหรับ การประชาสัมพันธ์ :กรณีศกึษา กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 

คําชีแ้จง แบบสมัภาษณ์แบง่ 3 ข้อดงั76

1. ความคดิเหน็เก่ียวกบัแบบร่างตวัละครท่ีออกแบบสําหรับการประชาสมัพนัธ์กรมการ

แพทย์แผนไทยและ การแพทย์ทางเลือก 

นี ้

2. ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบส่ือประชาสมัพนัธ์และของส่ือ ตอ่การนําตวัละครท่ีพฒันาไปใช้ 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  …………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………….
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1. ความคดิเห็นเก่ียวกบัแบบร่างตวัละครทีออกแบบสําหรับการประชาสมัพนัธ์กรมการแพทย์แผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยมีความมุง่หมายในการออกแบบคือ ความสวยงาม การส่ือ

ความหมาย ความงา่ยตอ่การ นําไปใช้และการจดจํา (แบบร่างตามเอกสารแนบ) 

1.1 มีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแบบร่างตวัละครท่ี 1 .................................................. 

............................................................................................................................. ....................

........................................................................................................................................ ...... 

            1.2  มีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแบบร่างตวัละครท่ี 2 ......................................... ....... 

...................................................................................................................................... ...........

........................................................................................................................ ...................... 

           1.3 มีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแบบร่างตวัละครท่ี 3 …………………………………..... 

............................................................................................................................. ....................

.................................................................................................................................. ............ 

          1.4  มีความคดิเหน็อยา่งไรเก่ียวกบัแบบร่างตวัละครท่ี 4 ………………..……………………   

................................... ..............................................................................................................

............................................................................................................................. ................. 

1.5 มีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแบบร่างตวัละครท่ี 5  ................................................ 

............................................................................................................................. ....................

..................................................................................................................................... ......... 

1.6 มีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแบบร่างตวัละครท่ี 6  ................................................. 

.............................................................................................................................................. ...

............................................................................................................................. ................. 

1.7 มีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแบบร่างตวัละครท่ี 7  ................................................. 

............................................................................................................................. ....................

............................................................................................................................. ................. 

           1.8 มีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแบบร่างตวัละครท่ี 8  ........................................ ......... 

............................................................................................................................. ....................

............................................................................................................... ............................... 
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2. เลือกแบบร่างใด และเพราะอะไร เพ่ือนํามาใช้และพฒันาจริง 

 ความคดิเห็นของสีท่ีนํามาใช้ของตวัละคร ………………………………………………………. 

............................................................................................................................. ....................

.............................................................................................................................................. 

 ขอแนะนําของตวัละครท่ีนํามาใช้และพฒันาจริง .................................................................. 

.................................................................................................................... .............................

.............................................................................................................................................. 

 

2.  ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบส่ือประชาสมัพนัธ์และชอ่งทางของส่ือ ตอ่การนําไปใช้ของตวัละ ครท่ี  

พฒันา 

............................................................................................................................. ....................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ....................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ....................

.............................................................................................................................................. 

 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

........................................................................................................ .........................................

............................................................................................................................. .................
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แบบประเมินความคิดเหน็ด้านรูปแบบตัวละครต่อการนําไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์  และ

ความพงึพอใจ 
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โครงการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ : กรณีศกึษา กรมพฒันา

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ : 

กรณีศกึษากรมพฒันา การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เพ่ือสร้างกลุม่เป้าหมายใหมแ่ละ

ให้เยาวชนหนัมาสนใจในเร่ืองแพทย์แผน ไทยให้มากย่ิงขึน้ 

 

73คําชีแ้จง 73แบบประเมินแบง่เป็น 2 ตอนดงั76

ตอนท่ี 1 การประเมินความเห็นด้านรูป แบบตวัละครตอ่การนําไปใช้ในส่ือประชาสมัพนัธ์ 2 ด้านดงันี ้

ด้านตวัละคร ด้านส่ือประชาสมัพนัธ์ 

นี ้

โปรดตอบคําถามในแตล่ะข้อโดยทําเคร่ืองหมาย / ใน ชอ่งท่ีทา่นคดิวา่เหมาะสมท่ีสดุ โดยใช้คา่ระดบั

คะแนน ตอ่ไปนี ้

5 หมายถึง เหน็ด้วยมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง เหน็ด้วยมาก 

3 หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง 

   2          หมายถึง            เหน็ด้วยน้อย  

1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิทา่นสามารถตอบได้อยา่งอิสระในตอนท้ายของแบบสอบถามเพ่ือเป็น

ประโยชน์ตอ่ การศกึษาและการวิจยัในครัง้76

 

นี ้
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ตอนท่ี 1 การประเมินความเห็นด้านรูปแบบตวัละครตอ่การนําไปใช้ในส่ีอประชาสมัพนัธ์         

(ผลงานตามเอกสารแนบ) 

ทา่นมีความคดิเหน็อยา่งไรในประเดน็ตอ่ไปนี  ้ 5 4 3 2 1 

1. 194 ด้านตวัละคร : พ่ีนวดเก่ง 

1951.1 ตวัละครมีความสวยงามและนา่รัก      

1941.2 ตวัละครสามารถจดจําได้งา่ย      

1951.3 มีความเหมาะสมท่ีเป็นตวัละครสําหรับใช้ในการแพทย์แผนไทย      

1961.4ตวัละครมีอตัลกัษณ์ชว่ยให้เกิดความประทบัใจ       

1951.5 ตวัละครสามารถสร้างความนิยมให้เกิดขึน้กบัการแพทย์แผนไทย       

1952. ด้านส่ือประชาสมัพนัธ์ 

1952.1 ส่ือประชาสมัพนัธ์มีความสวยงาม      

1942.2 ส่ือประชาสมัพนัธ์มีความเหมาะสมตอ่ตวัละครท่ีนํามาใช้      

1942.3 ส่ือประชาสมัพนัธ์มีความนา่สนใจและเกิดการจด 99194จํา      

1942.4 ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีจดัทําสามารถเสริมความนิยมให้เกิดขึน้กบั 

การแพทย์แผนไทย 

     

 

9

............................................................................................................................. .................... 

ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

............................................................................................................................. .................... 

.............................................................................................................. ...................................  

............................................................................................................................. .................... 

.......................................................................... .......................................................................  

............................................................................................................................. .................... 

...................................... ...........................................................................................................  

............................................................................................................................. .................... 
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แบบ สอบถาม ความพงึพอใจของบุคลากรจากกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก ท่ีมีต่อผลงานการออกแบบ 

158

 

โครงการศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครสําหรับการประชาสมัพนัธ์ : กรณีศกึษา กรมพฒันา

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและพฒันารูปแบบตวัละครเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ : 

กรณีศกึษากรมพฒันา การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เพ่ือสร้างกลุม่เป้าหมายใหมแ่ละ

ให้เยาวชนหนัมาสนใจในเร่ืองแพทย์แผน ไทยให้มากย่ิงขึน้ 

 

ข้อมลูผู้ เช่ียวชาญ  

ช่ือ - นามสกลุ  ....................................................................  อาย ุ.................. ปี 

อาชีพ/ตําแหนง่ผู้ เช่ียวชาญ  ....................................................................  

 

ตอนท่ี 1 การประเมนิความพงึพอใจท่ีมีตอ่ผลงานการออกแบบ  
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือการวิจัย
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7

ภาคผนวก จ 

 

ภาพการลงพืน้ท่ีวจัิย 
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136 
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15

 

ประวัตย่อผู้วจิัย 
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

98ช่ื98133อ ช่ือสกลุ 133197

วนั เดือน ปี เกิด 71

นายคณิน มรกฎจินดา 

98

3 มิถนุายน 2531 

  ท่ี98197

197

อยู ่1/1 2 หมู ่1 อ หมูบ้่านฟลอราวิลล์ แขวงหนองบอน  

   เขตประเวส197 197

133

กรุงเทพฯ 10250 

ตําแหนง่การงานในปัจจบุนั 133197

133

เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์เนือ้หาเกมส์ 

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั 133197

ประวตักิารศกึษา 

บริษัท เอเชียซอฟท์จํากดั มหาชน 

197

112

พ.ศ. 2547 มธัยมศกึษาตอนต้นปีท่ี 3 

จาก 112197

197

โรงเรียนราชดําริ พ.ศ. 2550 มธัยมศกึษาตอนปลายปีท่ี 6 

197

จาก โรงเรียนราชดําริ 

197

พ.ศ. 2554 สถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาการออกแบบนเิทศศลิป์ 

197

จาก มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑติ 

197

พ.ศ. 2558 ศลิปกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต (ศป.ม.) สาขาวิชานวตักรรมการออกแบบ 

 

จาก มหาวิทยาลิยศรีนครินทรวิโรฒ 
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