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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปจัจยัดา้นการโฆษณาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่าง คอื 
คนวยัท างานที่สนใจหรือก าลงัจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ที่ท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอืค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดยีว และสถติสิมการถดถอยเชงิซอ้นพหุคณู  

 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ25 – 34 ปี สถานภาพ
โสด อาชพีพนกังาน/ ลกูจา้งบรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษาอยูร่ะดบัต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 
 ปจัจยัดา้นการโฆษณาของรถยนต์โตโยต้า วอีอส ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การ
โฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คนวยัท างานที่มเีพศ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อ
ใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์แตกต่างกนั คนวยัท างานทีม่เีพศ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนั
ต่อไปแตกต่างกัน คนวยัท างานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส 
แตกต่างกนั คนวยัท างานที่มเีพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ด้านจะซื้อรถยนต์ ถึงแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั
แตกต่างกนั 
 ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสียง มอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หาขอ้มูลเพื่อใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้ ดา้นจะซือ้เป็นรถยนตค์นัต่อไปและดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส 
การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในดา้นจะซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนัและด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป 
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The objectives of this research is to study the advertising factors influencing  
Toyota Vios car purchasing behavior among working-age consumers in the Bangkok area. 
The research was conducted with working-age consumers in the Bangkok metropolitan 
area, who were  interested in or planning to purchase Toyota Vios car by using 
questionnaires as the tool to collect data. The statistics used for data analysis included 
percentage, mean, standard deviation, t-test for the independent group, One-Way ANOVA 
and multiple regression analysis.  
 The research found that most of the subjects were female, aged between twenty 
five to thirty four years, single, working as employees of private companies, holding a 
bachelor’s degree and with a monthly income between 15,001 – 30,000 Baht. 
 The advertising factors for the Toyota Vios car were at high levels in the aspects 
of  advertising through printed media, broadcasting media and other media advertising.  
 The results of the hypotheses testing found that working-age consumers with 
different sex, single status, occupation, education level have different Toyota Vios car 
purchasing behavior in the aspect of average length of time spent searching for information. 
Working-age consumers with different sex, occupation, income level have different Toyota 
Vios car purchasing behavior in the aspect of choosing Toyota Vios car as the next 
purchase. Working-age consumers with different sex, age, status, income level have 
different Toyota Vios car purchasing behavior in the aspect of the recommending other 
people to buy Toyota Vios car. Working-age consumers with different sex, age, status, 
occupation, income level have different Toyota Vios car purchasing behavior in the aspect 
of purchasing Toyota Vios car even the price is higher than competitors. 
 The advertising factors including advertising through broadcasting medias 
influenced Toyota Vios car purchasing behavior in the aspects of the average length of time 
spent searching for information, the aspect of choosing Toyota Vios car as the next 
purchase and the aspect of the recommending other people to buy Toyota Vios car. The 
advertising through printed media influenced Toyota Vios car purchasing behavior in the 
aspect of purchasing Toyota Vios car even the price is higher than competitors and the 
aspect of choosing Toyota Vios car as the next purchase.  
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดี
ยิง่จากอาจารย ์ดร.ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่า
นับตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ในการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าทีม่คีุณค่า ช่วยเหลอืและ
ตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆซึ่งเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัรูส้กึซาบซึ้งใน
ความกรณุาและขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ธนภูม ิอติเวทนิและอาจารย์จติอุษา ขนัทอง ที่
กรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์และให้ข้อเสนอแนะต่างๆเพื่อปรบัปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชน์และกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมอื
ของแบบสอบถาม อกีทัง้ยงัใหค้ าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ดว้ยดเีสมอมา 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒประสานมติร ที่ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้ ให้ความช่วยเหลือ
ตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ผู้วิจยัขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ เจ้าหน้าที่บณัฑติ
วิทยาลยัทุกท่าน ที่คอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี ตลอดจนผู้มสี่วนส าเร็จต่อ
งานวจิยัชิน้น้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณ คุณนิตยา ยศนนัท ์คุณสุภากร นะสะโร และคุณมลฑา คลา้ยสุวรรณ 
และเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ ตลอดจนความสะดวกอย่างยิง่ในการจดัเก็บ
แบบสอบถาม 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผู้ซึ้งให้ชวีติ ความรกั การอบรมสัง่สอนและ
เป็นแรงบนัดาลใจให้มวีนันี้ คอยให้ก าลงัใจและมอบโอกาสในการศึกษาเป็นวชิาความรู้ติดตวัแก่
ผูว้จิยัในปจัจบุนั  

ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนนิสติ คณะสงัคมศาสตร ์ภาควชิาบรหิารธุรกจิ สาขาการตลาดและ
การจดัการรุน่ที ่17 ทุกคน ทีค่อยช่วยเหลอืใหก้ าลงัใจและใหค้ าแนะน าในการท าสารนิพนธฉ์บับนี้มา
โดยตลอดและขอขอบพระคุณทุกๆท่านที่มสี่วนร่วมในความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันี้ทีไ่ม่ได้เอ่ย
นาม ณ ทีน่ี้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

ภมิูหลงั 
ในปจัจุบนัรถยนต์ถือได้ว่าเป็นปจัจยัที่ส าคญัในการด ารงชวีิต นอกจากใช้เพื่ออ านวย

ความสะดวกสบายแล้ว รถยนต์ยงัเป็นเหมอืนเครื่องบ่งบอกสถานะของผู้ขบัขีด่้วย จงึสะท้อนถึง
พฤติกรรมผู้บรโิภคเปลี่ยนไปมคีวามต้องการรถยนต์ที่สามารถตอบโจทยก์บัการใช้งานอย่างครบ
ครนั แต่ส าหรบัในปี 2560 จากการคาดการณ์ มแีนวโน้มว่ายอดขายรถยนต์ในประเทศไทยอาจจะ
รว่งลงมา ดว้ยปจัจยัเศรษฐกจิในประเทศทีย่งัไมม่ทีท่ีาว่าจะฟ้ืนตวั  

นายสุรพงษ์ ไพสิฐพฒันพงษ์ รองประธานและโฆษกกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ สภา
อุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) เปิดเผยว่า ค่ายรถชะลอผลติรถรุ่นใหม่ ฉุดให้ยอดขาย
โดยรวมในตลาดเดอืนธนัวาคม 2559 ต ่าสุดรอบ 19 เดอืนทีผ่่านมา จงึเป็นเหตุผลใหบ้รษิทัรถยนต์
หลายค่ายตดัสนิใจลดการผลติรถในบางรุ่นลง เหน็ไดจ้ากค่ายใหญ่ “โตโยต้า” ค่ายรถยนต์ยกัใหญ่ 
เบอรห์น่ึงของตลาดไทย ที่ในปีก่อนๆ ครองแชมป์ยอดขายในตลาดรถยนต์ในประเทศไทย แต่ในปี 
2559 ยอดขายรถยนตต์กตามสภาพตลาด ยงัเป็นสถานการณ์การขายทีล่ดลงต่อเนื่อง 3 ปีตดิต่อกนั  
ท าใหใ้นปี 2559 ฮอนดา้สามารถครองอนัดบั 1 ในตลาดรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเป็นปีที ่2 ตดิต่อกนัใน
ปี 2558 - 2559 ซึง่ท าใหใ้นเดอืนมกราคม 2560 ค่ายรถยนตต่์างลดสตอ็กการผลติลง จงึมรีถเปิดตวั
แค่ 5 รุ่นดว้ยกนั เริม่จากฮอนดา้ ซติี้ ตามดว้ยอโีคคารร์ุ่นใหม่ของนิสสนั คอื โน๊ต ทีเ่ปิดตวัไปแล้ว 
และรถที่รอเปิดตวั คอื มาสด้า 3,โตโยต้า วอีอส และเมอร์เซเดส-เบนซ์ อี-คลาส รุุ่นประกอบใน
ประเทศ ทัง้นี้จะเห็นได้ว่า รถที่เปิดตัวเดือนมกราคมจะเป็นรถที่มบีทบาทในตลาดค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะรถกลุ่มซบัคอมแพคท ์(เป็นรถยนตท์ีม่คีวามยาวในระดบั 4,000 มลิลเิมตรบวกลบ และใช้
เครื่องยนต์ไม่เกนิ 1,500 ซซี)ี ส่วนราคากอ็ยู่ระหว่าง 500,000 บาทต้นๆ ไปจนถงึ 700,000 บาท
กลางๆ) ทีเ่ป็นตลาดใหญ่ที่สุดในกลุ่มรถยนต์นัง่ และมสีดัส่วน 16% ของตลาดรวมรถทุกประเภท 
(ฐานเศรษฐกจิ.  2560: ออนไลน์) 

ทัง้นี้ บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย กล่าวว่าในปี 2560 นี้จะกลบัมาขายวอีอสใหม ่
ซึง่จะท าใหม้ัน่ใจว่ายอดจ าหน่ายรถยนต์นัง่ของโตโยต้าปีนี้จะโตเพิม่ถงึ 26% เพราะการแข่งขนัของ
ตลาดรถยนต์จะอยู่ที่กลุ่มซับคอมแพคท์ เป็นหลัก เนื่องจากลูกค้ากลุ่มนี้จะเน้นเรื่องของความ
ประหยดั มากกว่าเรือ่งเทคโนโลยใีหม่ๆ ท าใหม้ัน่ใจว่าสนิคา้ของโตโยต้ายงัตอบโจทยค์วามต้องการ
ของลกูคา้ได ้รวมถงึโตโยตา้ไดป้ระเมนิว่า ถงึแมค้รึง่ปีหลงัจะมแีรงบวกจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ได้แก่ นโยบายของภาครฐั การท่องเที่ยว ภาคบรกิาร และการลงทุนจากภาคเอกชน รวมถึงการ
แนะน ารถใหมจ่ากหลายค่ายรถยนต ์จะเริม่ส่งผลดต่ีอภาพรวมของเศรษฐกจิและตลาดรถยนต์ ท าให้
ตลาดรถยนต์จ าเป็นต้องพยายามรกัษาผลการด าเนินธุรกจิ การวเิคราะห์ภาพรวมในอนาคตของ
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ธุรกิจและแนวโน้มด้านการตลาด โดยการวเิคราะห์คู่แข่งรายใหญ่ เพื่อจะช่วยให้หลกีเลี่ยงการ
ด าเนินการทัง้ดา้นการตลาดและการวางกลยทุธท์างธุรกจิทีผ่ดิพลาด  

ประกอบกบัเศรษฐกจิไทยในปจัจบุนัยงัคงอยูใ่นสภาวะชะลอตวั ท าใหเ้มด็เงนิทีจ่ะใชเ้พื่อ 
การท าโฆษณาสื่อต่างๆ เพิม่ขึน้ทัง้ “แคมเปญ” เพื่อดงึยอดขาย จากขอ้มูลการใช้งบโฆษณาของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ อย่างช่วงไตรมาสสุดทา้ยปี 2559 ผูบ้รโิภคเร่งการซื้อขายเพื่อเลีย่งทีจ่ะจ่าย
ค่าตวัรถยนตท์ีเ่พิม่สงูขึน้ส่งผลใหก้ารโฆษณาของอุตสาหกรรมรถยนต์ จนมกีารซือ้สื่อโฆษณารวมที่
สูงขึน้เป็น 10,238 ลา้นบาท โดยค่ายโตโยต้าเป็นผูน้ าในการใชง้บโฆษณาสูงทีสุ่ดมาตัง้แต่ปี 2555 
โดยใช้งบในแต่ละปีเกนิหลกั 2 พนัล้านบาทมาโดยตลอด และเมื่อดูขอ้มูลการซื้อสื่อโฆษณารวม
ล่าสุดของอุตสาหกรรมยานยนต์ เริม่ตัง้แต่เดอืนมกราคมจนถงึเดอืนกุมภาพนัธใ์นปี 2559 พบว่า มี
การเตบิโตเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2558 ถงึ 10% (ฐานเศรษฐกจิ.  2559: ออนไลน์) 

ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัซึง่อยูใ่นสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ สาขาการตลาด คณะ 
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสนใจท าการศกึษาปจัจยัด้านการโฆษณาที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
เพราะเนื่องจากเป็นรถยนต์ที่มยีอดขายคดิเป็นสดัส่วนสูงกว่าประเภทอื่นๆ ในปีที่ผ่านมา และเพื่อ
เป็นการรกัษามลูค่าทางตลาด รวมถงึเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวางแผนกลยุทธข์องค่ายรถยนต ์
จงึท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาปจัจยัการโฆษณา ด้านการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ด้านการ
โฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเส ียง  และด้านการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ว่ามปีจัจยัใดที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบั 

การศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของ
คนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
   2. เพื่อศึกษาปจัจัยด้านการโฆษณา ได้แก่  การโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์  การ
โฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
งานวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 
1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการและเจา้หน้าทีด่า้นการตลาดในการวางแผน 

กลยทุธแ์ละท าการตลาดของตลาดโตโยตา้ วอีอส ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้  
2. เพื่อเป็นแนวทางในการเลอืกสื่อโฆษณาทีจ่ะสามารถเขา้ถงึและกระตุน้ความตอ้งการ 

ของผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
 
ขอบเขตกำรวิจยั 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คนวยัท างานทีส่นใจหรอืก าลงัจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วี

ออส ทีท่ างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คนวยัท างานทีส่นใจหรอืก าลงัจะซือ้รถยนต์โตโยต้า 
วอีอส ทีท่ างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร (กลัยา วาณิชย์
บญัชา.  2546: 26) ดงันี้ 

 
n =   Z 2 (pq) 

                     e 2 

 
 แทนค่า  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     e = ระดบัความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 5% = 0.05 
     Z = ค่ามาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่  
     p = สดัส่วนประชากรทีน่่าสนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 
     q = 1 – p  
 

 แทนค่าในสตูร n =   (1.96) 2 (0.5) (0.5) 
                 (0.05)2 
 
     n = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 ดงันัน้จะได้กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั  385 ตวัอย่างและเพิม่เตมิอกี 15 คน 
รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน และจะสุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) 
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ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
1. ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1  ชาย 
1.1.1.2  หญงิ 

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.1  25 - 34 ปี 
1.1.2.2  35 - 44 ปี 
1.1.2.3  45 - 54 ปี 
1.1.2.4  55 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1  โสด 
1.1.3.2  สมรส  
1.1.3.3  อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 

1.1.4 อาชพี 
1.1.4.1  พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 
1.1.4.2  รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.4.3  ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 
1.1.4.4  พ่อบา้น / แมบ่า้น 
1.1.4.5  อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 

1.1.5 ระดบัการศกึษา 
1.1.5.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี
1.1.5.2  ปรญิญาโท 
1.1.5.3  สงูกว่าปรญิญาโท 

1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.6.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.6.2  15,001 - 30,000 บาท 
1.1.6.3  30,001 - 45,000 บาท 
1.1.6.4  45,001 บาทขึน้ไป 
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1.2 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ 
1.2.1 การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์(หนงัสอืพมิพ์ นิตยสาร) 
1.2.2 การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (โทรทศัน์) 
1.2.3 การโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (สื่อกลางแจง้ สื่อเคลื่อนทีท่างยานพาหนะ) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า 
วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. ปัจจยัด้ำนกำรโฆษณำ หมายถงึ สื่อมวลชน (Mass Media) ทีใ่ชเ้พื่อจงูใจผูบ้รโิภค
กลุ่มเป้าหมายใหม้พีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์ โตโยต้า วอีอส โดยผูร้บัสื่อประเภทนี้จะเป็นกลุ่ม
ขนาดใหญ่ และมคีวามหลากหลาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ไดแ้ก่ 

1.1 การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ ไดแ้ก่ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร โบรชวัร ์รวมไปถงึพืน้ที่ที่
บรษิทัโตโยต้าไปซือ้เพื่อใชใ้นการโฆษณาดว้ย หมายถงึ สิง่พมิพท์ี่มขีนาดของกระดาษทีใ่ช้มคีวาม
เหมาะสมท าให้ถืออ่านง่าย สะดวก หวัข้อที่น าเสนอรถยนต์โตโยต้า วอีอส มคีวามชดัเจน ข้อมูล
ครบถ้วนสมบรณ์ู ภาษาที่ใชโ้ฆษณาอ่านเขา้ใจง่าย รปูแบบการน าเสนอโดดเด่น เช่นความหนาและ
ขนาดของตวัอกัษรทีใ่ช้ ภาพประกอบและขอ้ความในการโฆษณาใช้สสีนัชดัเจน สวยงาม รูปภาพ
ประกอบสามารถสื่อความหมายถงึรถยนต์ได้อย่างชดัเจน และมกีารแสดงขอ้มลูตดิต่อกลบัชดัเจน
ส าหรบัผูท้ีส่นใจ  

1.2 การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง ไดแ้ก่ โทรทศัน์ หมายถงึ ขอ้มลูทีน่ าเสนอ
ผ่านสื่อโทรทศัน์ที่มคีวามกระชบั เสยีงดนตรทีี่น าเสนอสรา้งความน่าสนใจให้กบัรถยนต์โตโยต้า วี
ออส โฆษณาที่น าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์มีช่วงเวลาที่เหมาะสม ข้อความ สโลแกนใช้ค าที่เป็น
เอกลกัษณ์ มคีวามชดัเจนฟงัแลว้ตดิห ูรวมถงึภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจง่าย และใชพ้รเีซนเตอรท์ีเ่ป็นบุคคลที่
ชื่นชอบ ชวนใหต้ดิตาม  

1.3 การโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ได้แก่ สื่อกลางแจ้ง และสื่อเคลื่อนที่ทางยานพาหนะ 
หมายถึง รูปแบบการน าเสนอมีความคิดสร้างสรรค์ ท าให้ผู้พบเห็นจดจ าง่าย เช่นภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหวผ่านจอ LCD การจดัวางป้ายโฆษณากลางแจง้หรอืบนยานพาหนะมคีวามโดดเด่น 
เหน็แลว้สะดุดตา ขอ้ความทีร่ะบุมคีวามครบถ้วน รปูภาพมองเหน็ชดัเจน ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจง่าย และ
การจดัองคป์ระกอบทุกอยา่ง มคีวามสมดุลกนัทัง้ภาพ ขอ้มลูและเบอรโ์ทรตดิต่อ 

2. พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือ หมายถึง การปฏบิตัหิรอืการกระท า ได้แก่ ระยะเวลาโดย
เฉลีย่ในการหาขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้ งบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส จะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอสถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั จะซือ้รถยนต์
โตโยตา้ วอีอสเป็นรถยนตค์นัถดัไป และจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส 
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3. รถยนตโ์ตโยต้ำ วีออส หมายถงึ รถยนตซ์ดีานนัง่ขนาดเลก็ของโตโยต้า ตัง้แต่ปี 2545 
– ปจัจุบนั ประกอบดว้ยรุ่น 1.5J CVT รุ่น 1.5E CVT รุ่น 1.5G CVT และรุ่น 1.5S CVT ซึง่เป็น
เครือ่งยนตข์นาด 1,500 cc. 

4. คนวยัท ำงำน หมายถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่มอีายุระหว่าง 25 - 65 ปี รถยนต์โต
โยตา้ วอีอส และท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

  
    ตวัแปรต้น (Independent Variables)            ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 

 
 
 
                   
 
 
 
 

                
           
      
 
            

                           
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพสมรส  
- อาชพี  
- ระดบัการศกึษา  
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 

 

ปัจจยัด้ำนกำรโฆษณำ  
1. การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์  
   - หนงัสื่อพมิพ ์
   - นิตยสาร 
2. การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพ 
   และเสยีง 
   - โทรทศัน์ 
3. การโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ 
   - สื่อกลางแจง้ 
   - สื่อเคลือ่นทีท่างยานพาหนะ 

 
 
 
 

พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือรถยนต์ 
โตโยต้ำ วีออส ของคนวยัท ำงำน 

ในพื้นท่ีกรงุเทพมหำนคร 
 - ระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใช ้  
   ในการตดัสนิใจซือ้ (วนั) 
 - งบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้น 
   การตดัสนิใจซือ้ (บาท) 
 - จะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่า    
   ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 
 - จะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
   เป็นรถยนตค์นัต่อไป 
 - จะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์ 
   โตโยตา้ วอีอส 
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สมมติฐำนกำรวิจยั 
1. คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

 2. ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้  
วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัดา้นการโฆษณาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์
โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มลูการวจิยั 
โดยอาศยัพื้นฐานจากแนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานการวจิยัเกี่ยวขอ้งมาใช้ประกอบงานวจิยัใน
ครัง้นี้ ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการโฆษณา 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ประวตัคิวามเป็นมาของรถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหท์างประชากรในเรือ่งขนาดโครงสรา้ง การกระจาย 

ตวัและการเปลีย่นแปลงประชากร ในเชงิทีส่มัพนัธก์บัปจัจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่นๆ 
ปจัจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม (สทิธพิงศ ์ดาวทอง.  2552: 15) 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั  
สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย ขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมี
ดงัต่อไปนี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2538: 53-55) 

1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่ 
มอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง
ของส่วนตลาดนักการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche market) โดยมุ่ง
ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญั นกัการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนี้ 
อย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัน้ีตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภค การ
เปลี่ยนแปลงอาจมาจากสตรทีี่ท างานมากขึ้น ซึ่งมผีลกระทบต่อการท างานของสนิค้ากลุ่มนี้มาก 
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ผู้หญงิที่ท างานไม่มเีวลาดูโทรทศัน์ ไม่มเีวลาไปเลอืกซื้อสนิค้า หรอืฟงัวทิยุ ผู้โฆษณาอาจใช้สื่อนี้
เพื่อเขา้ถงึตลาดกลุ่มนี้ พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง คอื ผูช้ายไปเลอืกซือ้สนิคา้ทีซุ่ปเปอรม์ารเ์กต็แทน 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น 
เป้าหมายที่ส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กีย่วกบัผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
สนิค้าหนึ่งและยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่จะ
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได้ การศกึษา และอาชพี (Income education and occupation) เป็นตวัแปรที่ 
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามร ่ารวย แต่
อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาส าคญัใน
การแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถอืเกณฑ ์รูปแบบ
การด ารงชวีิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมาก 
นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้การ
ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้นเช่น กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุต่างๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้
ร่วมกบัเกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้กนัมากขึน้ เกณฑร์ายได้อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัอายุและอาชพี
รว่มกนั เช่นกลุ่มผูบ้รหิารธุรกจิทีม่ ัง่คัง่รุ่นเยาว์(Yuppies) ถอืว่าเป็นกลุ่มทีม่อีทิธพิลสงู 

การศกึษา อาชพี และรายได ้มแีนวโน้มความสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ดิในความสมัพนัธเ์ชงิ
เหตุและผล ในแต่ละระดบัจะสามารถผลติในราคาสูง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มกีารศกึษาสูงด้วย 
บุคคลที่มกีารศกึษาต ่าโอกาสที่จะหางานระดบัสูงยาก จงึท าให้มรีายได้ต ่า เนื่องจากความสมัพนัธ ์
ระหว่าง 3 ลกัษณะคอื รายได ้การศกึษา และอาชพี 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึงลกัษณะทางสถิติที่ส าคญัและ
สามารถวัดได้ของประชาชนเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุดในการแบ่ งส่วนตลาด และหาได้ง่าย ซึ่ง
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ การศึกษาโดยมี
รายละเอยีด สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 28) พบว่า โทมสั เอส โรเบริต์สนัและจอรน์ สรินิก ิ(Thomas 
S. Robertson; &Joan Zielinski.  1984: 15) ไดใ้หค้วามหมายว่าดงันี้ 

1. อาย ุ(Age) ความจ าเป็นและความสนใจในสนิคา้หลายชนิดแปรผนัตามอายุ เช่น เดก็ที่
ตอ้งการของเล่น วยัลุ่ยตอ้งการเสือ้ผา้และของใชท้ีท่ าใหต้นเองเป็นทีย่อมรบั หรอืคนอายุมากมกัจะมี
ความกลา้เสีย่งน้อยลง โดยมกีารแบ่งช่วงอายเุป็น 6 กลุ่ม ดงันี้ 

1.1 วยัก่อนเขา้เรยีน (Pre-school) 
1.2 เดก็ในวยัเรยีน (School-age Children) 
1.3 วยัรุน่ (Teens) 
1.4 ผูใ้หญ่อายนุ้อย (Young Adults อาย ุ25-39 ปี) 
1.5 วยักลางคน (Middle-Age อาย ุ40-64 ปี) 
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1.6 ผูส้งูอาย ุ(Older Adult อาย ุ65 ปีขึน้ไป) 
2. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญั โดยมกีารแบ่งเป็นเพศหญงิ

และเพศชาย ซึ่งในปจัจุบนัได้มกีารแบ่งบทบาทของเพศ (Sex Roles) หมายถงึบทบาทหรอืการ
กระท าของแต่ละเพศ ซึง่สงัคมคาดหวงัและพจิารณาว่าเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม 

3. สถานภาพสมรส (Marital Status) การจดัแบ่งผูบ้รโิภคตามสภาพสมรส เช่น คนโสด ผู้
ทีห่ยา่รา้ง  

4. อาชพี การศกึษา รายได ้(Income Education and Occupation) มคีวามสมัพนัธก์นั
อย่างใกล้ชดิ โดยตวัแปรทัง้สามส่วนเป็นได้ทัง้ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ( Independent and 
Dependent Variable) เช่น ผูท้ีม่อีาชพีสงูเป็นทีย่กยอ่งมกัจะมรีายไดส้งูและการศกึษาสงูดว้ย 

ขอ้มูลทางประชากรศาสตรเ์พื่อการตดัสนิใจเชงิธุรกจิ ไดก้ล่าวไว้ว่าประชากรศาสตรเ์ชงิ
ธุรกจิเป็นศาสตรใ์นการศกึษาวเิคราะห์ เน้นถงึผลกระทบระหว่างตวัแปรทางประชากรศาสตร ์เช่น 
อาย ุเพศ การศกึษา ต่อพฤตกิรรมของตวับุคคล องคก์ร ตลอดจนธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้พจิารณา
ถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภค 
(Consumer) สนิค้าที่ธุรกจินัน้ด าเนินอยู่ ยิง่มขีอ้มูลของผู้บรโิภคมากเท่าไรก็จะท าให้การวางแผน
ทางธุรกจิด าเนินการไดอ้ย่างรอบคอบ (เกือ้ วงศบ์ุญสนิ.  2545: 19-21) 

จากทฤษฎีประชากรศาสตร์ที่ได้กล่าวมา ผู ้วจิยัเลอืกใช้ทฤษฎี ของ ศิรวิรรณ เสรี
รตัน์ ตวัแปรซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เป็นตัวแปรที่น ามาพิจารณาการแบ่งส่วนทางการตลาดที่ส าคัญ และน าข้อมูลเบื้องต้นของ
กลุ่มเป้าหมายว่า มลีกัษณะอย่างไรน ามาพฒันาเป็นกลยุทธท์างการตลาดต่อไป ดงันัน้ในการวจิยัน้ี
จะน าตัวแปรด้านประชากรศาสตร์มาศึกษา เพื่อให้ทราบว่ามีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอสของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครอยา่งไร 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณา 

ความหมาย 
การโฆษณา หมายถงึ รปูแบบการจ่ายเงนิเพื่อตดิต่อสื่อสารโดยไม่อาศยับุคคลเกี่ยวขอ้ง

กบัองคก์ร สนิคา้ บรกิาร หรอืแนวความคดิของผูส้นับสนุนนัน่คอื การจ่ายเงนิเพื่อซือ้พืน้ทีโ่ฆษณา 
หรอืเวลาโฆษณา เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการประกาศบรกิารทางสาธารณะ(Public Service 
Announcement: PSA) ที่เจา้ของรายการอาจจะเป็นผู้สนับสนุนการโฆษณาในลกัษณะการเป็นผู้
อุปถมัภ ์ ส่วนประกอบของรปูแบบการไม่อาศยับุคคลหมายความว่า การโฆษณานัน้เกี่ยวขอ้งกบั
สื่อมวลชน เช่น โทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร หนังสอืพมิพ์ ซึ่งสามารถส่งผ่านข่าวสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมายจานวนมากในเวลาเดยีวกนั (Belch; & Belch.  2012: unpaged)  

การโฆษณาอยูใ่นรปูแบบการสื่อสารทีจ่่ายเงนิแมว้่าการโฆษณาบางรปูแบบ เช่น การแจง้
ข่าวบรกิารสาธารณะจะขอพื้นที่และเวลาในสื่อโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย แต่ส่วนใหญ่ต้องมคี่าใช้จ่าย



11 

ส าหรบัสื่อ ไม่เพยีงแค่ใชจ้่ายในการส่งขอ้มลูข่าวสาร แต่ยงัรวมไปถงึการเป็นผูอุ้ปถมัภร์ายการดว้ย 
ซึง่การโฆษณาส่วนมากจะพยายามชกัจูง หรอืมอีทิธพิลเหนือผู้บรโิภคเพื่อให้ท าบางสิง่บางอย่าง 
หรอืจะกล่าวไดว้่าเป็นการสื่อสารกลยุทธ์ เพื่อผลกัดนัตามวตัถุประสงค์ (Wells Sandra; & John.  
2007: unpaged)  

การโฆษณา คอื การจา่ยเงนิเพื่อสรา้งสิง่ทีเ่ป็นตวัแทนในการน าเสนอและส่งเสรมิการขาย
แนวความคดิสนิคา้ หรอืบรกิารโดยมผีูจ้่ายเงนิทีร่ะบุไดช้ดัเจน และผูโ้ฆษณาไม่จ าเป็นต้องหมายถงึ
กจิการธุรกจิ แต่หมายรวมไปถงึองค์กรการกุศล และหน่วยงานของรฐัซึ่งต้องการโฆษณาไปยงั
กลุ่มเป้าหมายของตนเอง การโฆษณาเป็นวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุดในการกระจายข่าวสารโดย
เสยีค่าใชจ้า่ย (Kotler.  2000: unpaged)  

โฆษณาเพื่อการคา้จะเหน็ไดม้ากทีสุ่ดในสงัคม ซึง่ต้องใชค้่าใชจ้่ายที่มากกว่า พืน้ทีแ่ละ
ทกัษะระดบัมอือาชพีมากกว่าโฆษณาชนิดอื่น ๆ เพื่อทีจ่ะส่งถงึผูร้บัสาร โดยไดก้ล่าวไวว้่า โฆษณา
ประเภทเกี่ยวกบัเกยีรตปิระวตัธิุรกจิ และการเงนิ (Prestige, Business and Financial Advertising) 
เป็นโฆษณาทีม่าจากองคก์รขนาดใหญ่ หรอืการตพีมิพ ์ลงสื่อต่างๆ เพื่อเป็นการเผยแพร่ความมัน่ใจ
หรอืภาพลกัษณ์ขององคก์รนัน้ ซึ่งประชาชนจะเหน็ไดบ้่อยตามสื่อโทรทศัน์ (Dyer; & Reeves.   
1995: unpaged)   

การโฆษณา คอื การสื่อสารทีท่รงพลงัและเป็นเครื่องมอืสาคญัในทางการตลาด โดยเป็น
การช่วยในการขายสนิคา้ บรกิาร ภาพลกัษณ์ และความคดิ (หรอือุดมคต)ิ โดยวธิกีารของการให้
ขอ้มลูและการชกัชวน ซึง่ไดก้ล่าวต่อว่า โดยตวัโฆษณานัน้ไม่ไดข้ายสนิคา้โดยตรง แมว้่าจะไดร้บั
การยอมรบัว่ามีส่วนช่วยในการสร้างรายได้หรือความล้มเหลว แต่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของ
กระบวนการตลาดและกระบวนการสื่อสาร กล่าวคอื โฆษณาเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการสื่อสารชนิด
หนึ่งทีช่่วยใหป้ระสบความสาเรจ็ในแง่ของการขาย (Wright Winter; & Zeigler.  1982: unpaged)  

โฆษณาเป็นการสื่อสารมวลชนทีเ่กดิขึน้เพื่อจงูใจผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายใหม้พีฤตกิรรมที่
จะเอือ้อ านวยต่อการเจรญิเตบิโตของธุรกจิ ไดแ้ก่ การซือ้ การใช ้สนิคา้หรอืบรกิาร โดยอาศยัเหตุผล
ทัง้เหตุผลจรงิ และเหตุผลสมมตใินการจูงใจ ซึ่งจะต้องมกีารซื้อสื่อและเวลาในสื่อสารมวลชน เพื่อ
เผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนการระบุผูป้ระสงคจ์ะท าการโฆษณาอย่างชดัเจน 
อกีทัง้การโฆษณาเป็นเครื่องมอืทีจ่ะก่อให้เกดิคุณค่าเพิม่เตมิ (Add Value) ให้กบัสนิค้า ท าให้
ผู้บริโภคมองเห็นสินค้ามีคุณค่าที่เหนือไปกว่าอรรถประโยชน์ที่แท้จริงทางกายภาพ แต่มี
อรรถประโยชน์เพิม่เติมทางจติวทิยา นอกจากน้ีการโฆษณายงัสร้างความภกัดใีนยี่ห้อปกป้อง
คุม้ครองสนิคา้จากการถูกตทีา้ยครวัของยีห่อ้อื่นๆ ทีพ่ยายามจะแยง่ชงิลูกคา้โดยอาศยัหลกัการสรา้ง
ความแตกต่างระหว่างยีห่อ้ (เสร ีวงษ์มณฑา.  2547: ไมป่รากฎเลขหน้า) 
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ความส าคญัของการโฆษณา 
การโฆษณามคีวามส าคญัต่อส่วนผสมการส่งเสรมิการตลาด (Belch; & Belch.  2012:  

unpaged) ดงัต่อไปนี้ 
1. การโฆษณาเป็นวธิกีารตดิต่อสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมากทีม่คี่าใชจ้่ายอย่าง

มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
2. การโฆษณาสามารถใชเ้พือ้สรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัตราสนิคาและสญัลกัษณ์ของบรษิทั

ซึง่เป็นสิง่ที่ส าคญัต่อบรษิทัในการขายสนิค้าและบรกิารเป็นอย่างยิง่  และยงัเป็นสิง่ที่ง่ายกว่าการ
สรา้งความแตกต่างโดยอาศยัคุณสมบตัขิองสนิคา้ 

3. การโฆษณาสามารถกระตุ้นอารมณ์ความรูส้กึของลูกค้าไดด้กีว่า เมื่อองคป์ระกอบของ
ส่วนผสมทางการตลาดอื่นๆ ไม่สามารถท าได้ การรณรงค์หรอืการโฆษณาที่ได้รบัความนิยม 
สามารถดงึดูดความสนใจของลูกคา้และเพิม่ยอดขายได้ นอกจากนี้ยงัสามารถส่งผลถงึความสาเรจ็
ของเครือ่งมอืสื่อสารการตลาดอื่นๆได ้

การโฆษณาทีไ่ดเ้หน็บ่อย ๆ ไดย้นิบ่อย ๆ ไดอ่้านบ่อย ๆ จะท าใหผู้บ้รโิภคคุน้เคยกบัตรา
สนิคา้ ความคุน้เคยทาใหเ้กดิความชอบ โดยการสรา้งความคุน้เคยและใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้
นัน้ ๆ กเ็พื่อใหเ้กดิการจ าได้ เมื่อจ าไดแ้ลว้ตราสนิคา้จะมคีวามหมายกต่็อเมื่อลูกคา้จ าตราสนิคา้ได้
ในทางที่ดเีท่านัน้ นอกจากนี้ยงักล่าวว่าการโฆษณาเป็นกจิกรรมอย่างหนึ่งที่ผู้ผลติใช้สื่อสารถึง
ผูบ้รโิภค เพื่อบอกถงึรายละเอยีด คุณสมบตัขิองสนิคา้ท าหน้าทีใ่หข้อ้มลูข่าวสาร โดยพยายามชีแ้จง
โน้มน้าวจติใจ ท าใหผู้บ้รโิภค เกดิการรบัรูแ้ละจดจ าในตวัสนิคา้ และมคีวามอยากทดลองใช้ และ
อทิธพิลของโฆษณายงัส่งผลไปถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หรอืบรโิภคดว้ย เนื่องจากผูบ้รโิภคจะ
ได้รบัข้อมูลข่าวสารที่จะช่วยในการตดัสนิใจการโฆษณานัน้ สามารถโฆษณาได้หลายสื่อ ทัง้
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพน์ิตยสาร ป้ายโฆษณา ฯลฯ (เสร ีวงษ์มณฑา.  2540: 2) 

การโฆษณามคีวามส าคญั 4 ประการ ดงันี้ 
1. การโฆษณาเป็นเครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสาร การแจง้ขอ้มูล ข่าวสารเกี่ยวกบัสนิค้า 

คุณสมบตัขิองสนิคา้ ประโยชน์ของสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัจะต้องมคีวามแตกต่างไปจากสนิคา้ของ
คู่แขง่ขนั และท าใหผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กัเกดิความสนใจ อยากไดเ้ป็นเจา้ของและตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด 

2. การโฆษณาช่วยในการพฒันาและฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกจิของประเทศ เนื่องมาจากการ
โฆษณามสี่วนทีจ่ะช่วยใหส้นิคา้เขา้สู่ตลาดอย่างกวา้งขวาง ท าใหม้กีารขายมากขึน้ ความต้องการ
ดา้นวตัถุดบิ แรงงาน วสัดุ อุปกรณ์ ต่าง ๆ มมีากตามไปดว้ย ส่งผลใหม้กีารจา้งงาน รายไดม้มีากขึน้ 
โรงงานขยายตวัมากขึน้ รบัสมคัรพนกังานเพิม่มากขึน้ 

3. การโฆษณาช่วยยกระดบัมาตรฐานการครองชพีของคนในสงัคม โดยเฉพาะการช่วย
กระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ขึน้มา เกดิเป็นสนิคา้รปูแบบใหม่ ๆ สู่ผูบ้รโิภค ประชาชน
มรีายไดม้ากขึน้ ช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติใหด้ขีึน้ 
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4. การโฆษณาท าให้เกิดการแข่งขนัระหว่างธุรกิจต่างๆโดยเฉพาะด้านความคิดรเิริม่
สรา้งสรรค ์เกดิเป็นนวตักรรมใหมสู่่ตลาด มกีารลงทุนในธุรกจิใหม่ ๆ เกดิผลดต่ีอการพฒันาประเทศ 
(วไิลลกัษณ์ ซ่อนกลิน่; และศริชิยั สุวรรณประภา.  2550: ไมป่รากฎเลขหน้า) 

บทบาทและหน้าท่ีของการโฆษณา (Role and Functions of Advertising) 
บทบาทของการโฆษณาทีม่ต่ีอธุรกจิและสงัคม (Wells.  2007: unpaged) กล่าวถงึดงันี้ 
1. บทบาททางดา้นการตลาด (Marketing Role) การตลาดเป็นกระบวนการทางธุรกจิทีใ่ช้

ตอบสนองความอยาก และความต้องการของผูบ้รโิภคใหไ้ดพ้งึพอใจจากการใชส้นิคา้และบรกิาร ซึง่
มสี่วนผสมการตลาดอนัเป็นเครื่องมอื 4 อย่าง คอื ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีจ่ดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) โดยการโฆษณาเป็นหนึ่งในเครื่องมอืของ
การส่งเสรมิการตลาดทีส่ าคญัมาก หรอืเป็นการสื่อสารการตลาดทีใ่ชเ้พื่อส่งขอ้มลูใหก้บัผูบ้รโิภค 

2. บทบาททางการสื่อสาร (Communication Role) การโฆษณาเป็นอกีรปูแบบหนึ่งของ
สื่อสารมวลชน ซึง่ส่งผ่านขอ้มลูทีม่รีูปแบบอนัหลากหลายไปยงัผูซ้ื้อและผู้ขาย โดยเป็นทัง้การส่ง
ขอ้มลูและการเปลีย่นผลติภณัฑ ์เพื่อสรา้งสรรคภ์าพภายใตข้อ้มลูเทจ็จรงิ ในขอบข่ายของการสื่อสาร
การตลาดทีร่วมการโฆษณานัน้ ยงัรวมไปถงึเทคนิคทีเ่กี่ยวขอ้งอื่นๆจานวนมาก เช่น การส่งเสรมิ
การขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง การจดังานแสดง การเป็นผูอุ้ปถมัภ ์บรรจุภณัฑ ์และ
การขายโดยพนกังาน ทัง้นี้จดุเด่นของการโฆษณานัน้ประกอบดว้ย 

2.1 สามารถเขา้ถงึผูร้บัสารจ านวนมาก 
2.2 สามารถใชแ้นะน าผลติภณัฑ ์
2.3 สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั 
2.4 สามารถใชเ้ตอืนความทรงจ าและเสรมิแรงใหเ้กดิพฤตกิรรม 
2.5 สามารถใชใ้นการชกัจงูใจ 

3. บทบาททางเศรษฐกจิ (Economic Role) การโฆษณาสรา้งแนวโน้มใหส้งัคมมคีวาม
สนุกสนานกบัเศรษฐกจิทีเ่จรญิเตบิโตอย่างมากเกนิพอดี เมื่อความสามารถในการจดัหาสนิคา้ให้มี
มากกว่าความตอ้งการทีจ่ะซือ้ การโฆษณาจะเริม่จากการใหข้อ้มลูเพื่อสรา้งความต้องการใหเ้กดิกบั
ตราสนิคา้ใดเป็นเฉพาะ ซึง่การโฆษณาจะสรา้งผลกระทบทางเศรษฐกจิไดน้ัน้ม ี2 ประการ คอื 

3.1 โฆษณาจะเป็นพาหนะในการช่วยใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึมลูค่าสนิคา้ผ่านทางราคาและ 
ขอ้มลูอื่น ๆ เช่น คุณภาพ ทีต่ ัง้ และชื่อเสยีง ใหเ้หน็ว่าราคานัน้มเีหตุมผีลในทางเศรษฐกจิมากกว่า
ลดความส าคญัของราคาในเชงิการเปรยีบเทยีบ 

3.2 การโฆษณาเป็นการชกัจงูทีล่ดแนวโน้มใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นทางเลอืกไปผลติภณัฑ์ 
อื่น เป็นการเน้นใหเ้หน็ถงึจุดดดีา้นอื่นๆ ไม่ใช่ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้จากผลประโยชน์
ทางด้านราคา แต่เป็นเรื่องของสิ่งจูงใจทางจติวทิยามากกว่า นัน่ก็สามารถตัง้ข้อสรุปได้ว่า
ภาพลกัษณ์และผลทางอารมณ์จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
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4. บทบาททางสงัคม (Societal Role) การโฆษณาเป็นการใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัสนิคา้ใหม่ 
หรอืการพฒันาของสนิค้า ช่วยเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์กบัคุณลกัษณะอื่น การโฆษณายงัสรา้ง
แนวโน้มในเรื่องแฟชัน่ และความสวยความงาม ใหข้อ้มลูหรอืการศกึษาเกี่ยวกบัสนิคา้ใหม่ว่าจะใช้
อย่างไร ช่วยใหค้นไดก้ าหนดตวัเองจากตวัแบบในการโฆษณา และแสดงบุคลกิภาพนัน้ออกมาจาก
การแต่งกายและการใชส้นิคา้ ซึง่ดา้นน้ีจะมขีอ้ดแีละขอ้เสยีทีต่อ้งคานึงถงึดว้ย 

สรปุพอสงัเขป ดงัต่อไปนี้ 
1. สรา้งการรูจ้กัในผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 
2. สรา้งภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
3. ใหข้อ้มลูเนื้อหาเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 
4. ชกัจงูใจคน 
5. ใหส้ิง่จงูใจเพื่อใหเ้กดิการแสดงพฤตกิรรม 
6. เป็นตวัเตอืนความทรงจาถงึตราสนิคา้ 
7. เสรมิแรงการซือ้ในอดตี และสรา้งประสบการณ์ต่อตราสนิคา้ 

หน้าทีข่องการโฆษณาไวว้่า มอียูห่ลายหน้าทีด่ว้ยกนั (บุญช ูเผ่าสวสัดิย์รรยง.  2546: 31) ดงันี้ 
1. การใหข้่าวสาร (Information) เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดรู้ร้ายละเอยีดต่างๆ เกี่ยวกบัสนิคา้ ว่า

มรีูปร่าง ลักษณะ คุณสมบัติ รูปสมบัติพิเศษเด่นชัด ประสิทธิภาพของสินค้า ตลอดจนการใช ้
สถานที่จ าหน่าย ผูผ้ลติ เป็นต้น ซึ่งจะท าใหผู้้บรโิภคสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า และเปรยีบเทยีบ
คุณค่าของสนิคา้ ราคา เพื่อสะดวกในการตดัสนิใจซือ้ 

2. การโน้มน้าวใจ (Persuasion) นอกจากการโฆษณาจะช่วยให้ผูบ้รโิภคจดจ าและชื่นชม
สนิค้านัน้แล้ว ยงัมบีทบาทในการชกัจูงให้ผู้บรโิภคเกดิการตดัสนิใจท าการซื้อสนิค้าต่อไป ซึ่งการ
โน้มน้าวใจของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความชื่นชอบในสนิคา้นัน้ อาจแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 

2.1 วธิกีารโฆษณาทีมุ่ง่ชกัชวนผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการสนิคา้ประเภทใดประเภท 
หนึ่งอยา่งกวา้งๆ ไมจ่ าเพาะเจาะจงว่าตอ้งเป็นสนิคา้ใดเป็นพเิศษ (Primary Demand) 

2.2 วธิกีารโฆษณาทีมุ่ง่ชกัชวนผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการสนิคา้ ทีเ่ฉพาะเจาะจงใน 
ตวัสนิคา้นัน้เป็นพเิศษ (Selective Demand) 

3. ตอกย ้าความจ า (Reminder) งานโฆษณาสนิค้าแต่ละชิ้น ไม่ว่าจะปรากฏออกมาใน
รปูแบบใดกต็าม โดยผ่านสื่อมวลชนและสื่ออื่นๆ สิง่ทีเ่หมอืนกนักค็อื งานโฆษณาแต่ละชิน้จะถูกน า
ออกมาเผยแพร่ไปสู่ผู้บรโิภคซ ้ากนัหลายครัง้ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จงึค่อยมกีารเปลี่ยนแปลง 
โดยออกงานโฆษณาชิน้ใหมม่าทดแทน งานโฆษณาทีเ่สนอต่อผูบ้รโิภคซ ้าๆ กนันี้จะมสี่วนช่วยท าให้
ผูบ้รโิภคเกดิความคุน้เคยกบัสนิคา้ สามารถจดจ ารายละเอยีด ตรายีห่้อ และชื่อทางการคา้ไดโ้ดยที่
ผู้บริโภคไม่ต้องใช้ความพยายามในการท่องจ า ทัง้นี้ เพราะอิทธิพลของการโฆษณาจะช่วยให้
ผู้บรโิภคเกิดการจดจ าโดยไม่รู้ตวั และเมื่อใดที่ผู้บรโิภคมคีวามต้องการสนิค้าประเภทนี้ก็สามารถ
รบัรูไ้ดถ้งึสนิคา้ทีจ่ดจ ามากทีสุ่ดทนัท ีและเปิดโอกาสใหก้บัสนิคา้ประเภทนี้กส็ามารถรบัรูไ้ดถ้งึสนิคา้
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ทีจ่ดจ ามากทีสุ่ดทนัท ีและเปิดโอกาสใหก้บัสนิคา้นัน้ถูกเลอืกซือ้เป็นอนัดบัแรก ดังนัน้งานโฆษณาที่
ดจีงึช่วยเพิม่ประสทิธภิาพแขง่ขนัในตลาด 

4. การย ้าความมัน่ใจ (Reassurance) โฆษณามีบทบาทในการย ้าความมัน่ใจให้กับ
ผูบ้รโิภคตลอดเวลา นบัตัง้แต่ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไปทดลองใชเ้ป็นครัง้แรก โฆษณาจะชดัจงู
ความสนใจเอาไว้กบัสนิคา้เดมิต่อไป แมก้ารตดัสนิใจซื้อสนิคา้นัน้ในครัง้ต่อไปก็จะเกดิความผูกพนั
กบัสนิคา้เดมิ การสรา้งความมัน่ใจดว้ยการโฆษณาจะช่วยใหธุ้รกจิสามารถจ าหน่ายสนิคา้ของตนได้
ตลอดไปในระยะยาว ขณะเดยีวกนักจ็ะเป็นการผกูพนัผูบ้รโิภคกบัตคราสนิคา้นัน้เป็นพเิศษอกีดว้ย 

5. การประสานงานกบัการส่งเสรมิการขายในรปูแบบต่างๆ เขน่ การแจกของแถม เป็นตน้ 
วตัถปุระสงคใ์นการโฆษณา 
วตัถุประสงค์ในการโฆษณาสามารถจดัแยกประเภทได้ว่าต้องการนาเสนอรายละเอียด

ขอ้มลูชกัจงูหรอืย า้เตอืนความคดิ (Koller.  2000: unpaged) 
1. การโฆษณาเพื่อน าเสนอรายละเอยีดขอ้มลู (Informative Advertising) จะใชม้ากในช่วง

การแนะน าสนิคา้ใหมสู่่ตลาด โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความตอ้งการใหเ้กดิขึน้ 
2. การโฆษณาเพื่อชกัจงู (Persuasive Advertising) การโฆษณาแบบนี้จะใช้ในช่วงทีม่ ี

การแข่งขนัสูงและบรษิทัต้องการใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้สนิคา้ของตน ซึง่ในบางครัง้การโฆษณาแบบนี้
อาจเป็นการโฆษณาแบบเปรยีบเทยีบ (Comparative Advertising) เพื่อสรา้งสิง่ทีเ่หนือกว่าในหลาย 
ๆ ดา้น โดยตอ้งแน่ใจว่าตราสนิคา้ของเราสามารถพสิูจน์ไดว้่าดกีว่าตราสนิคา้อื่นในดา้นนัน้จรงิๆ 

3. การโฆษณาเพื่อย ้าเตอืนความคดิ (Reminder Advertising) การโฆษณาแบบนี้จ าเป็น
ส าหรบัสนิค้าที่อยู่ในช่วงการเตบิโตเต็มที่แล้ว โดยมจีุดประสงค์เพื่อย ้าเตอืนความจ ามากกว่าให้
ขอ้มลูข่าวสาร และการโฆษณาทีใ่กลเ้คยีงกบัวธินีี้คอืการโฆษณาเพื่อการเสรมิแรง (Reinforcement 
Advertising) ทีจ่ะเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูซ้ือ้ในปจัจบุนัว่าตดัสนิใจไดถู้กตอ้งแลว้ 

แนวคิดหลกัในการโฆษณา (The Key Concepts of Advertising) 
การโฆษณา เราจะกล่าวถงึองค์ประกอบ 4 อย่าง ไดแ้ก่ กยุทธ์แนวความคดิในการ

สรา้งสรรค์ การปฏบิตังิานสรา้งสรรค์ และการใช้สื่ออย่างสรา้งสรรค์ โดยทัง้หมดต้องใช้การคดิ
สรา้งสรรคจ์ากนกัวชิาชพีโฆษณา ซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการพฒันา และน าองคป์ระกอบเหล่านี้ไป
ใช ้ทัง้นี้ องคป์ระกอบดงักล่าวยงัใชเ้ป็นหลกัพื้นฐานทีน่ักวชิาชพีใชใ้นการวเิคราะห์ ถงึประสทิธผิล
ของการโฆษณาของความพยายามในการโฆษณา (Wells.  2007: unpaged) กล่าวถงึองคป์ระกอบ
แต่ละส่วน มดีงันี้ 

1. แผนที่อยู่ขา้งหลงัชิ้นงานโฆษณา ซึ่งจะก าหนดทศิทางและการมุ่งเน้นเรื่องใด ผู้
โฆษณาจะพฒันาชิน้งานโฆษณาใหบ้รรลุถงึวตัถุประสงคง์านโฆษณาทีเ่จาะจง ทศิทางทีด่าเนินการ
อย่างรอบคอบไปสู่ผูร้บัสารทีแ่น่นอน ส่งถงึผูร้บัสารใหค้านึงว่าเป็นสิง่สาคญั และเผยแพร่ในสื่อต่าง 
ๆ เช่น สื่อสิง่พมิพ์ สื่อวทิยุ โทรทศัน์ และอนิเทอรเ์น็ต เป็นต้น เพื่อใหเ้ขา้ถงึผูร้บัสารไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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2. แนวคดิในการสรา้งสรรค์ (Creative Idea) เป็นแนวคดิศูนยก์ลางในการโฆษณา ทีท่ า
ใหเ้กดิการดงึดดูความสนใจ และเกบ็ไวใ้นความทรงจ า ซึง่คาว่าการสรา้งสรรคถ์อืเป็นแง่มุมหลกัของ
การโฆษณาที่ผลกัดนัขอบเขตการโฆษณาทัง้หมด ตัง้แต่การวางแผนกลยุทธต์้องมาจากการแก้ไข
ปญัหาอย่างมจีนิตนาการ ความพยายามในการวจิยัทีจ่ าเป็นต้องด าเนินการอย่างสรา้งสรรค์ รวมถงึ
การซือ้และวางแผนชิน้งานโฆษณาในสื่อทีจ่าเป็นตอ้งใชค้วามคดิสรา้งสรรคด์ว้ย 

3. การปฏบิตังิานสรา้งสรรค์ (Creative Execution) การโฆษณาทีม่ปีระสทิธภิาพ คอืการ
โฆษณาทีม่กีารปฏบิตักิารทีด่ ีนัน้หมายความว่า รายละเอยีด การถ่ายภาพ การเขยีน การแสดงการ
จดัวาง การพิมพ์ และการผลติทัง้หมดที่ต้องสะท้อนถึงการผลติอย่างมคีุณค่าสูงสุดส าหรบั
อุตสาหกรรม การโฆษณาจะก าหนดมาตรฐานหรอืสรา้งงานพมิพ์ การเผยแพร่ทางวทิยุและโทรทศัน์
และการออกแบบในอินเทอร์เน็ตที่เหนือขอบเขต เพราะลูกค้าต้องการการผลติชิ้นงานที่ดทีี่สุด
ส าหรบัการมอบงบประมาณให ้

ส่ือโฆษณา 
สื่อโฆษณา (Advertising Media) หมายถงึ พาหนะทีน่ าเอาข่าวสารทางการตลาดเกี่ยวกบั

สนิคา้และบรกิารไปยงักลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (เสร ีวงษ์มณฑา.  2540: 229)  
สื่อโฆษณาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัต่อไปนี้ 
1. สื่อมวลชน (Mass Media) สื่อประเภทนี้มุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายทีไ่ม่สามารถเฉพาะเจาะจง

ได้มากนัก เนื่ องจากโดยธรรมชาติของผู้ร ับสื่อประเภทนี้จะเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ และมีความ
หลากหลาย โดยทัว่ไปประกอบดว้ย สื่อสิง่พมิพ ์และสื่อกระจายเสยีง ซึง่มกัเรยีกว่าสื่อหลกั (Major 
Media) หรอืสื่อตามธรรมเนียมนิยม (Conventional Media) เพราะคนที่คดิจะลงโฆษณาส่วนใหญ่
มกัคิดถึงสื่อเหล่าน้ี ได้แก่ หนังสือพมิพ์ โทรทศัน์ วิทยุ และนิตยสาร ซึ่งในปจัจุบนัรวมไปถึงสื่อ
อนิเตอรเ์น็ตดว้ย 

2. สื่ออื่นๆ ที่นอกเหนือจากสื่อมวลชน โดยสื่อเหล่าน้ีสามารถสรา้งเพื่อกลุ่มเป้าหมายที่
เฉพาะมากขึน้ได้ และใชเ้ป็นสื่อเสรมิสื่อหลกัอกีทางหนึ่ง ซึง่อาจเรยีกว่าสื่อเฉพาะกจิ (Specialized 
Media) เข่น แผ่นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Cut-Out) ใบปิด (Poster) ใบปลิว (Leaflet) แผ่นพับ 
(Folder/Hand bill) หนังสอืเล่มเลก็ (Brochure) แผ่นติด (Sticker) ของขวญัติดข้อความโฆษณา 
(Merchandise) และป้ายแขวน (Mobile) 

ในการเลอืกใชส้ื่อโฆษณานัน้ตอ้งค านึงถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของสื่อแต่ละชนิด เพราะต่างกนั 
ขอ้ดแีละขอ้เสยีทีแ่ตกต่างกนั  

จากแนวคดิและทฤษฎสีื่อโฆษณาที่ได้กล่าวมา ผู้วจิยัไดป้ระยุกษ์แนวคดิและทฤษฎขีอง 
เสรวีงษ์มณฑา กล่าวไว้ว่า สื่อโฆษณา (Advertising Media) เป็นพาหนะที่น าเอาข่าวสารทางการ
ตลาดเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารไปยงักลุ่มเป้าหมายทางการตลาด โดยเลอืกประเภทสื่อมวลชน 
(Mass Media) เพราะมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถเฉพาะเจาะจงไดม้ากนัก เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ 
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และมีความหลากหลาย ว่า หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร อยา่งไร 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความหมาย 
ศุภร เสรรีตัน์ (Engle, Blackwell, and Miniard.  1990: 15; อ้างองิจาก ศุภร เสรรีตัน์. 

2550) อธบิายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึการกระท าต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้
ไดม้าซึง่การบรโิภคและการจบัจา่ยใชส้อยซึง่สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้
ทัง้ก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย 

ศุภร เสรรีตัน์ (Schiffman and Kanuk.  1987:  อ้างองิจาก ศุภร เสรรีตัน์. 2550) อธบิาย
ว่า พฤติกรรมของผู้บรโิภคเป็นพฤติกรรมที่ผู้บรโิภคแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อใช ้
ประเมนิ หรอืการบรโิภค ผลติภณัฑบ์รกิาร และแนวความคดิต่าง ๆ ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนได ้เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรที่มี
อยูท่ ัง้เงนิ เวลา และก าลงั เพื่อบรโิภคสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ อนัประกอบดว้ยค าถาม เช่น ซือ้อะไร 
ท าไมจงึซือ้ ซือ้เมือ่ไหร ่อยา่งไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) อธบิายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่            
ผูบ้รโิภคท าการคน้หาการซือ้ การใช ้การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึง่คาดว่าจะ
สนองความตอ้งการของเขา หรอืการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของคนทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับการซื้อและการใช้สินค้า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจยัเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้
และการใชข้องผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2549) อธบิายว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคล
หนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการจดัหา ให้ได้มา และการใช้ซึ่งสนิค้าและบรกิาร ทัง้นี้ หมายความ
รวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ และเป็นสิง่ทีม่สี่วนในการก าหนดใหเ้กดิการกระท า
ดงักล่าว 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ได้อธบิายเกี่ยวกบั ทฤษฏพีฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer 
behavior theory) ว่าเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยมี
จุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกดิความต้องการ สิง่กระตุ้นที่ผ่านเขา้มาทาง
ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคเปรยีบเสมอืนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนไดว้่าความรูส้กึ นึกคดิของผูบ้รโิภค จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผู้ซื้อ จุดเริม่ต้นอยู่ที่มสีิง่มากระตุ้นท าให้เกดิความ
ตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง (Buyer’s Purchase Decision) 
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แนวคดิในการศกึษาดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (The Concept of Consumer Behavior) ใน
การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อใหก้ารศกึษามคีวามเป็นไปไดช้ดัเจน จงึมผีูพ้ยายามเสนอแนวคดิ 
(concept) หรอืแบบจ าลอง (model) ขึน้หลายรปูแบบ ดงัตวัอยา่งทีส่ามารถน าเสนอไดด้งันี้ 

แบบจ าลองของคอตเลอรแ์ละอารม์สตรอง (model of consumer behavior by Philip 
Kotler and Gary Armstrong) ฟิลปิคอตเลอรเ์ป็นผูม้ชีื่อเสยีงทางดา้นการตลาดในยุคปจัจุบนั ได้
ก าหนดแบบจ าลองของการศกึษาดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยแบ่งการพจิารณาออกเป็น  

1. สิง่กระตุ้นทางการตลาดและสิง่กระตุ้นอื่น (marketing and other stimuli สิง่กระตุ้น
ทางการตลาด ได้แก่ ปจัจยัทีเ่รยีกว่าส่วนผสมทางการตลาด (marketing mix) ประกอบด้วย ตวั
ผลติภณัฑ์ (product) ราคา (price) การวางจ าหน่าย (place) และการส่งเสรมิการจ าหน่าย 
(promotion) ส่วนปจัจยักระตุ้นอื่น ๆ ได้แก่ ปจัจยัด้านเศรษฐกิจ (economic) เทคโนโลย ี
(technological) การเมอืง (political) และวฒันธรรม (cultural)  

2. กล่องด าของผู้ซื้อ (buyer’s black box) ประกอบด้วยลักษณะของผู้ซื้อ  ( buyer 
characteristics) และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (buyer decision process)  

3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (buyer responses) ไม่ว่าดา้นการเลอืกผลติภณัฑ ์การเลอืก
ตราสนิคา้ การเลอืกผูจ้ดัจ าหน่าย เวลาทีซ่ือ้และจ านวนทีซ่ือ้ 

ลกัษณะของตวัแบบน้ีเริม่จากการพจิารณาปจัจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้น ซึง่ประกอบดว้ย ปจัจยั
ทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา การวางจ าหน่าย และการส่งเสรมิการจ าหน่าย และปจัจยั
กระตุ้นอื่นที่แวดล้อม ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืงและวฒันธรรม ปจัจยัทางการตลาดจะ
เป็นตวักระตุน้โดยตรง  

ส่วนปจัจยัอื่น ได้แก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกจิอาจชี้ให้เหน็อ านาจซื้อของผูบ้รโิภค หาก
เศรษฐกจิเจรญิและขยายตวัผูบ้รโิภคกจ็ะมอี านาจซือ้สงู หากเศรษฐกจิอยูใ่นสภาวะตกต ่าอ านาจซือ้ก็
จะลดลง และยงัมเีทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั รวมทัง้วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสงัคมเป็นองคป์ระกอบที่
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ 

ส าหรบักล่องด า (black box) หมายถึง ลกัษณะที่ประกอบขึ้นเป็นมนุษย์แต่ละคน 
ประกอบดว้ยลกัษณะทางบุคลกิภาพ (characteristic) ซึง่ไดแ้ก่องคป์ระกอบของมนุษยแ์ต่ละคนรวม 
ตัง้แต่การแสดงออกทางกายจนถึงสภาพทศันคติที่ต่อเรื่องต่าง ๆ และรวมถึงลกัษณะทางด้าน
กระบวนการตดัสนิใจของบุคคลแต่ละคน สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ทีม่นุษยแ์ต่ละคนผ่านการเรยีนรูท้างสงัคม 
(socialization) และสัง่สมประสบการณ์ตัง้แต่วยัเดก็จนโตและหลอมรวมกนัเป็นมนุษยแ์ต่ละคน สิง่
เหล่านี้สะสมอยูใ่นทศันคตขิองแต่ละคน เรยีกว่า “กล่องด า” หรอื “black box” และส่งผลเป็นอย่างสูง
ไปยงัขัน้ตอนการตอบสนองต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
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ปจัจยัภายนอก  ปจัจยัภายนอก  ปจัจยัเฉพาะบุคคล  ปจัจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

              ทีม่า: จาก ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค, คน้เมื่อวนัที ่9 มกราคม 2559, จาก     
     https://phimonwand. wordpress.com/ 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
( Buyer’s decision process ) 

 

การรบัรูป้ญัหา ( Problem recognition ) 
การคน้หาขอ้มลู (lnformation search ) 
การประเมนิผลทางเลอืก  ( Evaluation of alternatives ) 
การตดัสนิใจซือ้ ( decision process ) 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ( Post purchase behavior ) 

 

 การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
      ( Response = R ) 
 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
( Buyer’s characteristics ) 

 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ( Cultural ) 
ปจัจยัดา้นสงัคม ( Social ) 
ปจัจยัสว่นบุคคล ( Personal ) 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา ( Psychological ) 

กล่องด าหรอื
ความรูสึ้กนึกคิด

ของผูซ้ื้อ  
( Buyer’s 

characteristics ) 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก ( Stimulus = S ) 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด      ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 
( Marketing Stimuli )    ( Other stimuli ) 
 

ผลติภณัฑ ์    เศรษฐกจิ 
ราคา     เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย    การเมอืง 
การสง่เสรมิการตลาด   วฒันธรรม  

1.ปจัจยัทางวฒันธรรม 
1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
1.2 วฒันธรรมย่อย 
1.3 ชัน้สงัคม 

2.ปจัจยัทางสงัคม 
2.1 กลุ่มอา้งองิ 
2.2 ครอบครวั 
2.3 บทบาทและสถานะ 

3.ปจัจยัสว่นบคุคล 
3.1 อาย ุ
3.2 วงจรชวีติครอบครวั 
3.3 อาชพี 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ 
3.5 ค่านยิมและรปูแบบ         
     การด ารงชวีติ 

4.ปจัจยัดา้นจติวทิยา 
4.1 การจงูใจ 
4.2 การรบัรู ้
4.3 การเรยีนรู ้
4.4 ความน่าเชื่อถอื 
4.5 ทศันคต ิ
4.6 บคุลกิภาพ 
4.7 แนวคดิของ   
     ตนเอง 
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นอกจากยงัมทีฤษฎเีกี่ยวกบัการคน้หาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีน่่าสนใจ คอื 6 Ws และ
1H การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บรโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยั
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบลักษณะความต้องการตลอดจน
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอาศยัค าถาม 6 Ws 
และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who What Why When Where และ How เพื่อคน้หาลกัษณะที่เกี่ยวกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 7 ประการ หรอื 7 O’s ซึ่งประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, 
Organization, Occasions, Outlet และ Operations (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2550) มกีาร
ก าหนดค าถามดงันี้  

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึ 
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ดา้นประชากรศาสตร ์ภมูศิาสตร ์จติวทิยา พฤตกิรรมศาสตร์ 

2. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามถงึสิง่ทีผู่บ้รโิภค
ต้องการซื้อ (Objects) สิ่งที่ผู้บรโิภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ซึ่งก็คือ ต้องการคุณสมบัติหรือ
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์และความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั  

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
วตัถุประสงค์ที่ผู้บรโิภคซื้อสินค้า (Objectives) ผ่านระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายใด ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นรา่งกายและทางดา้นจติวทิยา ซึง่ต้องศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ คอื ปจัจยัภายนอก ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม และปจัจยัเฉพาะบุคคล  

4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้บา้ง (Who participants in the buying?) เป็นค าถาม
เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง
ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ในการทีจ่ะซือ้ ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ และผูใ้ช้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถงึ
โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปีหรอืช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษต่าง ๆ เป็นตน้  

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ
ถงึช่องทางหรอืแหล่ง (Outlet) ที่ผู้บรโิภคไปท าการซื้อ เช่น ห้างสรรพสนิค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต                    
รา้นขายของช า ฯลฯ  

7. ผู้บรโิภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึ
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบด้วย การรบัรูป้ญัหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมนิผล ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  

จากแนวคดิและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภคที่ได้กล่าวมา ผู้วิจยัได้ประยุกษ์แนวคดิและ
ทฤษฎขีอง ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค คอืพฤติกรรมซึ่ง            
ผูบ้รโิภคท าการคน้หาการซื้อ เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อและการใช้
ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อศกึษาเกี่ยวกบัมอีทิธพิฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า 
วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 



21 

4. ประวติัความเป็นมาของรถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ประวติับริษทั โตโยต้า มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากดั  
เมือ่ ปี พ.ศ. 2499 กจิการของโตโยตา้เริม่ขึน้ในนาม บรษิทั โตโยตา้ มอเตอรเ์ซลล์ จ ากดั  

ซึง่นบัเป็นบรษิทัโตโยต้าแห่งแรกในประเทศไทยและเป็นบรษิทัแรกของโตโยต้าในต่างประเทศ โดย
ด าเนินกจิการน าเขา้รถยนต์ส าเรจ็รปูทัง้รถยนต์นัง่และรถบรรทุกไดแ้ก่ TOYOACE, STOUT, MS 
40, DA, LAND CRUISER  

จากนัน้ในปี พ.ศ. 2505 เมือ่ไดร้บับตัรส่งเสรมิ ประกอบกจิการประกอบรถยนตจ์าก 
คณะกรรมการการส่งเสรมิการลงทุน โตโยต้าไดจ้ดทะเบยีนก่อตัง้บรษิทั โตโยต้า มอเตอร ์ประเทศ
ไทย จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 11.8 ล้านบาท โดยมสี านักงานใหญ่ตัง้อยู่ ณ ถนนสุรวงศ ์
กรงุเทพฯ และมผีูแ้ทนจ าหน่าย 13 แห่ง โรงงานประกอบรถยนต์แห่งที ่1 ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2507 
ณ บรเิวณส าโรงเหนือ ซึง่เปิดท าการประกอบรถยนต์โดยน าเขา้ชิน้ส่วนอุปกรณ์ส าเรจ็รปู(CKD) รถ
ทีป่ระกอบขึน้รุ่นแรกคอื TOYOTA DYNA JK 170, TIARA, STOUT, PUBLICA (UP 10), DA, 
CORONA RT 40 ต่อมาในปีพ.ศ. 2518 จงึก่อตัง้โรงงานประกอบรถยนต์แห่งที ่2 ณ ส าโรงใต ้
พรอ้มทัง้สรา้งโรงบ าบดัน ้าเสยี มลูค่า 10 ลา้นบาท  

นอกจากนัน้ในปีพ.ศ. 2525 โตโยตา้ไดต้ดิตัง้ระบบ CATION E.D.P. (Electro Deposit  
Painting) พรอ้มดว้ยระบบแขนกลอตัโนมตั ิ(Swing Arm Auto Loading) ในกระบวนการผลติเป็น
รายแรกในประเทศไทย จากนัน้ในปี พ.ศ. 2531 โตโยต้าไดย้า้ยส านักงาน ใหญ่ทีถ่นนสุรวงศ์มาที ่
ส าโรงคอมเพลก็ซแ์ละก่อตัง้โรงงานประกอบรถยนต์แห่งที ่3 ขึน้ นับเป็นโรงงานประกอบรถยนต์ที่
ทนัสมยั และมปีระสทิธภิาพในการผลติสงูดว้ยก าลงัการผลติ ในขณะนัน้เป็น 100,000 คนัต่อปี  

ปี พ.ศ. 2540 โตโยตา้ไดร้บัพระมหากรณุาธคิุณจากสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยาม 
บรมราชกุมาร ีเสดจ็พระราชด าเนินทรงเปิดโรงงานประกอบรถยนต์โตโยต้าเกตเวย ์ซึง่เป็นโรงงาน
ประกอบรถยนต์ทีท่นัสมยัทีสุ่ดแห่งหนึ่งในภูมภิาคเอเชยีอาคเนย ์สรา้งขึน้บนเนื้อที่ 625 ไร่ ในนิคม
อุตสาหกรรมเกตเวยซ์ติี้ อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยเริม่ผลติ รถยนต์ โตโยต้า โซลูน่า 
ซึ่งเป็นโครงการภายใต้ความร่วมมอืระหว่างวิศวกร ชาวไทยและญี่ปุ่นในการออกแบบ ตลอด
ระยะเวลา 40 ปีแห่งการด าเนินการทุกความทุ่มเทของโตโยต้าคอื ความพยายามที่จะตอบสนอง
ความต้องการสูงสุดของลูกคา้ ทัง้ในกระบวนการผลติระดบัมาตรฐานโลก เทคโนโลยลี ้าสมยั ส านึก
ต่อสิง่แวดลอ้ม คุณภาพการบรกิารและการมุ่งพฒันาบุคลากร รวมทัง้การขยายกจิการโดยไดก่้อตัง้
บรษิทัในเครอืจ านวน 7 แห่ง เป็นการแสดงถึงศกัยภาพอนัแขง็แกร่งที่จะตอบรบัการเตบิโตของ
อุตสาหกรรมรถยนต์และยิง่ไปกว่า นัน้ยงัส่งเสรมิการใชช้ิน้ส่วนภายในประเทศจากการก่อตัง้บรษิทั
สยามโตโยต้าอุตสาหกรรม จ ากดั เพื่อผลติชิ้นส่วนและประกอบเครื่องยนต์เพื่อใช้ในประเทศและ
ส่งออก นอกจากนัน้ยงัไม่หยุดนิ่งในการน าเสนอผลติภณัฑเ์ทคโนโลยทีีท่นัสมยั รปูแบบการบรกิาร
และกจิกรรมส่งเสรมิการขายในรปู แบบต่างๆ ทัง้หมดนี้ตัง้อยู่บนจุดมุ่งหมายในการสรา้งความพงึ
พอใจสงูสุดของผูใ้ชร้ถโตโยตา้อกีปณธิานทีโ่ตโยตา้ยดึมัน่อยูเ่สมอ คอื การตอบแทนสงัคมไทย  
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ในปี พ.ศ. 2516 โตโยต้า รเิริม่กิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่นิสติ นักศึกษาจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมอย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้ในด้านการถ่ายทอดเทคโนโลย ีการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิวนิัยจราจร ดนตรแีละ
กฬีา โดยในปีพ.ศ. 2535 ในโอกาสครบรอบ 30 ปี การด าเนินงานของบรษิทัฯ โตโยต้าได้ก่อตัง้ 
"มลูนิธโิตโยต้า ประเทศไทย" เพื่อด าเนินกจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพชวีติและสงัคมไทย โดยใหค้วาม
สนบัสนุนดา้นการส่งเสรมิการศกึษาสิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม อย่างสม ่าเสมอดว้ยเจตนารมณ์ทีว่่า "โต
โยต้า ภูมใิจที่ได้เติบโตร่วมกบัสงัคมไทย" ปจัจุบนัโตโยต้า คอื หน่ึงในบรษิทัรถยนต์ชัน้น าของ 
ประเทศไทยดว้ยทุนจดทะเบยีน 7,520 ลา้นบาท ก าลงัการผลติโรงงานโตโยต้าส าโรง 240,000 คนั/
ปีnโรงงานโตโยตา้บา้นโพธิ ์220,000 คนั/ปี โรงงานโตโยตา้เกตเวย ์300,000 คนั/ปี บุคลากรจ านวน 
16,477 คน ผูแ้ทนจ าหน่าย 151 ราย และ โชวร์มูกว่า 455 แห่ง 

โตโยตา้ วอีอส (องักฤษ: Toyota Vios) เป็นรถรุน่ตระกูลทีโ่ตโยตา้ ออกแบบมาเพื่อมา
แทนทีร่ถรุ่นโซลนู่า (Soluna) เริม่ผลติรุน่แรกใน พ.ศ. 2545 โดยจดัเป็นรถขนาดเลก็มาก 
(Subcompact Car) โดยทัว่ไปจะนิยมน ารถวอีอสไปใชง้านเป็นรถยนตส์่วนตวั แต่มกีารน าไปใชเ้ป็น
รถแทก็ซีใ่นบางประเทศ เช่นในอนิโดนีเซยี จะมรีถวอีอสส าหรบัท าเป็นแทก็ซีจ่ าหน่ายในชื่อ "โต
โยตา้ ลโิม" (ต่างจากในประเทศไทย ทีร่ถโตโยต้า ลโิม คอืรุน่โคโรลล่าทีม่กีารตดั Option ต่างๆ ออก 
เพื่อใหร้ถมรีาคาถูก เหมาะกบัการซือ้ไปเป็นแทก็ซี่เช่า) และมกีารน าไปปรบัแต่งและใชเ้ป็นรถแขง่ 

วอีอส เป็นคู่แขง่ทางธุรกจิกบัรถยนตห์ลายรุน่ ทีส่ าคญัๆ คอื ฮอนดา้ ซติี,้ เชฟโรเลต อาวี
โอ ดว้ยความทีถู่กออกแบบมาใหเ้ป็นรถส่วนบุคคลขนาดเลก็ราคาถูก 

Generation ท่ี 1 (พ.ศ. 2545-2550) โตโยต้า วอีอส โฉมแรกนี้ ผลติในประเทศไทยที ่
โรงงานโตโยต้าเกตเวย์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา โรงงานในประเทศฟิลปิปินส์ และในประเทศจนี โดย
ส่งออกไปขายยงั อินโดนีเซยี, มาเลเซยี, บรูไน, สงิคโปร์ และไต้หวนั โดยรถวอีอสโฉมที่ 1 ใน
ประเทศเหล่านี้จะใช้เครื่องยนต์ 1NZ-FE ความจุ 1.5 ลติร ส าหรบัรถวอีอสโฉมนี้ในประเทศ
ฟิลปิปินส์จะใช้เครื่องยนต์ 2NZ-FE ความจุ 1.3 ลติร ส่วนรถวอีอสโฉมนี้ในประเทศจนีจะใช้
เครื่องยนต์แบบ 8A-FE โดยโฉมแรกนี้ เริม่ขายในประเทศไทยอย่างเป็นทางการเมื่อช่วงต้นปี พ.ศ. 
2546 มตีวัถงัแบบเดยีว คอื แบบซดีาน 4 ประตู โดยในระยะแรกในประเทศไทยจะจ าหน่ายในชื่อ โต
โยต้า โซลูน่า วอีอส (Toyota Soluna Vios) เพื่อแสดงว่าเป็นโฉมใหม่ของโตโยต้า โซลูน่า ต่อมาจงึ
ไดย้กเลกิชื่อโซลนู่า เพื่อท าการตลาดในชื่อรุน่ชื่อใหม ่คอื "วอีอส" 

โตโยตา้ วอีอส โฉมแรกน้ี เคยมกีารผลติและจ าหน่ายรุ่นพเิศษ คอืโตโยต้า วอีอส เทอรโ์บ 
(องักฤษ: Toyota Vios Turbo) โดยมกีารจดัท ารถรุ่นนี้ขึน้ในจ านวน 600 คนั และจ าหน่ายเฉพาะใน
ประเทศไทย โดยรุ่นพเิศษนี้ ยงัคงเป็นเครื่องยนต์ 1.5 ลติรแบบเดมิ แต่มกีารตดิตัง้เทอรโ์บ และ
ระบบอนิเตอรค์ูลเลอรโ์ดยส านักแต่งรถ TRD หรอื Toyota Racing Development ซึง่เป็นส านักแต่ง
รถที่ขึน้กบัโตโยต้า ประเทศญี่ปุ่นโดยตรง ท าใหม้แีรงมา้เพิม่ขึน้เป็น 143 แรงมา้ นอกจากนี้ยงัได้
เพิม่อุปกรณ์ตกแต่งตวัรถ ท าใหด้แูตกต่างไปจากรุน่ปกต ิ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%9F%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%95_%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%9F%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%95_%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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Generation ท่ี 2 (พ.ศ. 2550-2555) โฉมที ่2 ของวอีอสเปิดตวัครัง้แรกในประเทศญี่ปุ่น 
ในปี 2549 โดยใช้ชื่อว่า "โตโยต้า เบลต้า" และเปิดตวัในตลาดอเมรกิาเหนือ, ตะวนัออกกลาง, 
อเมรกิาใต้, ลาตนิอเมรกิา, ออสเตรเลยี ช่วงต้นปี 2550 โดยใชช้ื่อ "โตโยต้า ยารสิ ซดีาน" ส่วนใน
แถบเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ใชช้ื่อว่า "โตโยตา้ วอีอส" เปิดตวัในประเทศไทยครัง้แรกวนัที ่8 และ 9 
มนีาคม พ.ศ. 2550 ทีส่ยามพารากอน 

    นอกเหนือจากการใชเ้ป็นรถยนต์ส่วนบุคคลแลว้ ยงัมกีารน าไปปรบัแต่งและใชเ้ป็นรถแข่ง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการแขง่ขนั โตโยตา้ วอีอส วนัเมคเรซ ซึง่เป็นการแข่งรถในประเทศไทยทีท่าง
โตโยต้าจดัขึน้ การแข่งรถม ี2 รุ่นไดแ้ก่ Toyota Vios One Make Race Class C และ Toyota Vios 
One Make Race Lady Cup 

ในปี 2550 - 2551 ในเมอืงไทยมกีารแบ่งการผลติวอีอสออกเป็น 3 รุน่มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
รุน่ J เป็นรุน่ล่างสุด,รุน่ E เป็นเกรดกลาง เพิม่ระบบป้องกนัการโจรกรรม TDS และ รุ่น G เป็นเกรด
สงูสุด เพิม่อุปกรณ์ภายใน  

       กลางปี 2551 - ต้นปี 2553 มกีารเพิม่รุ่น J มาตรฐาน และเปลื่ยนแปลงและลดอุปกรณ์
บางอยา่งในรุน่ปกต ิ 

ในปี 2553 ในเมอืงไทยมกีารปรบัโฉม 3 รุน่มาตรฐาน โดยองคป์ระกอบภายนอกทุกรุน่ได ้
เปลื่ยนแปลงกระจงัหน้า ลอ้อลัลอยดล์ายใหม ่12 กา้น(ในรุน่ทีใ่ชล้อ้อลัลอยด)์ และชุดไฟทา้ย รวมถงึ
ออกแบบมอืจบัฝากระโปรงทา้ยใหม ่ส่วนภายในหอ้งโดยสารการเปลีย่นแปลงคอื 

   ต่อมาในช่วงปลายปี 2555 ต้นปี 2556 ไดม้กีารปรบัอุปกรณ์อกีครัง้ โดยให้มแีอรแ์บคคู่
หน้าในทุกรุ่นย่อย ไฟหน้ารมด าในทุกรุ่นย่อย กลบัมาใชพ้วงมาลยัทรงเดยีวกบัปี 2007 (แต่รุ่น G 
และ G Ltd. ยงัคงสเปคเดมิคอืพวงมาลยัทรงสปอรต์) และส าหรบัรุ่นทีม่ลีอ้แมก็ซ ์จะเป็นแมก็ซอ์ลั
ลอยด์ 12 ก้านขนาด 15 นิ้ว(ลายเดยีวกบัปี 2553) รมด าให้ความสปอรต์มากขึน้ ทุกแบบใช้
เครือ่งยนต ์1NZ-FE 1.5 ลติร 109 แรงมา้ และแรงบดิ 14.4 กก.ม เหมอืนโฉมปี 2545 - 2550  

    Generation ท่ี 3 (พ.ศ. 2556-ปจัจุบนั) โฉมที่ 3 ของวอีอสเปิดตวัครัง้แรกของโลกที่
ประเทศไทยเมือ่วนัที ่25 มนีาคม พ.ศ. 2556 โดยมสีโลวแ์กนว่า Have It All โดยรุ่นนี้เป็นรุ่นทีไ่ดร้บั
การเปลีย่นแปลงทัง้หมดจากรุ่นที ่2 แต่ยงัคงใชเ้ครื่องยนต์ 1 NZ-FE 1.5 ลติร 109 แรงมา้ และ
แรงบดิ 14.4 กก.ม พรอ้มทัง้มพีรเีซนเตอรค์นใหม่ จริายุ ตัง้ศรสีุข และ จรนิทรพ์ร จุนเกยีรติ มใีห้
เลอืกทัง้หมด 7 สซีึง่ไดแ้ก่ 1.สขีาว 2.สเีบจ 3.สเีงนิ 4.สดี า 5.สนี ้าตาล 6.สเีทา 7.สแีดง  

   วอีอส ปี 2559 ไดม้กีารเปลีย่นเครื่องยนต์เป็น 2NR-FBE และองิออปชัน่จากตอนเปิดตวัปี 
2556 และภายในทุกรุ่นเปลีย่นแค่ฐานเกยีรใ์หม่แบบ +/- โดยยงัคงรปูแบบร่องหยกั (Gate Type) 
พรอ้ม Shift Lock เหมอืนเดมิ 

   โตโยต้าไดย้กเลกิเกยีรธ์รรมดาในวอีอส ท าใหรุ้่นย่อย 1.5 E M/T และ 1.5 J M/T ถูก
ยกเลกิไปในช่วงของการเปลีย่นเครือ่งยนตใ์หม ่ซึง่นัน่แสดงว่าโตโยต้าไม่มรีถยนต์นัง่ขนาดเลก็เกยีร์
ธรรมดาในไทยในช่วงเวลานี้ เพราะ โตโยต้า ยารสิ เครื่องยนต์ 1.2 ลติรกเ็ปิดตวัดว้ยเกยีรอ์ตัโนมตั ิ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2556
https://th.wikipedia.org/wiki/25_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2556
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3_%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4
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CVT ทัง้หมด เหลอืเพยีงรถยนตน์ัง่ขนาดกลางอยา่ง "โคโรลลา อลัตสิ ไมเนอรเ์ชนจ"์ รุ่นย่อย J M/T 
ในราคา 799,000 เพยีงตวัเลอืกเดยีวเท่านัน้ 

ปรบัโฉมปี 2560 ของโตโยตา้ วอีอส เปิดตวัเมือ่วนัที ่ 23 มกราคม พ.ศ. 2560 ตามหลงั 
ประเทศจนี โดยมกีระจงัหน้าแบบใหม่ทีเ่หมอืนโตโยต้า วอีอส โฉมจนี และโตโยต้า คมัรีโ่ฉม XV60 
ที่เปิดตวัไปก่อนหน้า ใช้เครื่องยนต์ 2NR-FBE เหมอืนรุ่นปรบัโฉมปี 2559 และมรีะบบความ
ปลอดภยั เช่น กระจกมองขา้งปรบัและพบัเกบ็ดว้ยไฟฟ้าพรอ้มไฟเลีย้ว, ABS, EBD, BA, VSC 
พรอ้มสวติช ์เปิด - ปิด การท างาน อยู่บรเิวณฝ ัง่คนขบั, ระบบป้องกนัลอ้หมุนฟร ีTRC และถุงลม
นิรภยัคู่หน้า ในทุกรุน่ย่อย ซึง่ตัง้แต่รุ่น E ขึน้ไปจะมไีฟตดัหมอกหน้าและเซนเซอรก์ะระยะดา้นทา้ย
เป็นอุปกรณ์มาตรฐาน และตัง้แต่รุน่ G ขึน้ไปจะมจีอสมัผสัขนาด 7 นิ้วเป็นอุปกรณ์มาตรฐาน มรีาคา
เปลีย่นแปลงดงันี้ 

รุน่ 1.5J CVT ราคา 609,000 บาท (เพิม่ 10,000 บาท) 
รุน่ 1.5E CVT ราคา 679,000 บาท (เพิม่ 10,000 บาท) 
รุน่ 1.5G CVT ราคา 729,000 บาท (เพิม่ 10,000 บาท) 
รุน่ 1.5S CVT ราคา 789,000 บาท (เพิม่ 40,000 บาท)  

 
5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กนกรตัน์ พึ่งเดชและอัชฌาณี ตัง้พิสิฐโยธิน (2558)ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่อโีคคาร ์กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคอื ประชาชน
ในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 ราย เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานพบว่า ความต้องการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อส่วนใหญ่ 
เป็นรถยนต์ยี่ห้อ HONDA สขีาว ราคา 350,000-400,000 บาท ประหยดัน ้ามนั ราคามคีวาม
เหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ ตวัผู้ซือ้มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ ใช้เวลา 2 – 4 เดอืน ในการหา
ขอ้มลู รบัขา่วสารจากโทรทศัน์/วทิย ุตวัแทนจ าหน่ายใหร้าคาและโปรโมชัน่ดทีีสุ่ด ต้องการโปรโมชัน่
ส่วนลดเงนิสด การจองและระยะเวลาส่งมอบรถที่รวดเรว็ไม่ต้องเสยีเวลารอนาน พนักงานขายให้
ใหบ้รกิารเอาใจใส่ทัง้ก่อนและหลงัการขาย และใหร้ะดบัความส าคญัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก มเีพยีง อตัราการประหยดัน ้ามนั อุปกรณ์หลกั
และระบบความปลอดภยัของรถยนต์ และอะไหล่หาได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ความสมัพนัธ์
ระหว่างความต้องการที่มผีลต่อการตดัสนิใจ ได้แก่ วตัถุประสงค์หลกัที่ตดัสนิใจเลอืกซื้อคอื ราคา
และ ยีห่อ้ ผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ แหล่งขอ้มลูทีใ่ช้เพื่อประกอบการตดัสนิใจ ระยะเวลาทีใ่ชใ้น
การหาขอ้มลู ลกัษณะตวัแทนจ าหน่ายทีจ่ะพจิารณาเลอืกซือ้รถยนต์ โปรโมชัน่ ช่องทางการโฆษณา 
กระบวนการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอื พนกังานผูใ้หบ้รกิาร และโทนสขีองรถยนต์ 
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พงศา ธเนศศรยีานนท์ (2556)ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์รุ่น
ประหยดั (ECO CAR) ที่มเีครื่องยนต์ไม่เกนิ 1,600ซซี ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ปจัจยัภายนอกทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์รุ่นประหยดั (ECO CAR) 
ทีม่เีครื่องยนต์ไม่เกนิ 1,600ซซี ีในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นประชาชนทีส่นใจ
ซือ้หรอืก าลงัตดัสนิใจซือ้รถยนต์รุ่นประหยดั (ECO CAR) ทีม่เีครื่องยนต์ไม่เกนิ 1,600ซซี ีในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายนุ้อยกว่า 25 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดม้ากกว่า 50,001 
บาทและจ านวนสมาชกิในครอบครวั1-2 คนสนใจซือ้รถยนตร์ุน่ประหยดั (ECO CAR) ทีม่เีครื่องยนต์
ไมเ่กนิ 1,600ซซี ีเพื่อน าไปใชเ้ดนิทาง โดยตอ้งการรถยนต์รุ่นประหยดัน ้ามนัโดยจะเลอืกยีห่อ้นิสสนั 
ค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และหากตัดสินใจซื้อจะค านึงถึงราคาที่เหมาะสม ส่วนข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน แตกต่างก ันม ีการต ัดส ินใจซื้อ
รถยนตร์ุน่ประหยดั (ECO CAR) เครือ่งยนตไ์มเ่กนิ 1,600ซซี ีในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกัน 

ทพิวรา ลภศิพมิาน (2554)ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA ขนาดเครื่องยนต์ 1500CC ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานครหรอืจงัหวดัปรมิณฑลที่ซื้อและใช้งานรถยนต์ TOYOTA ขนาดเครื่องยนต ์
1500CC ภายในระยะเวลาไม่เกนิ 3 ปียอ้นหลงั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ อายุ
ระหว่าง 27-35 ปี รายไดเ้ฉลีย่ 10,000-20,000 บาทต่อเดอืน เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน หา้งรา้น มี
จ านวนสมาชิกในครอบครวั 4 คนขึ้นไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจการติดตาม
ข่าวสารเกี่ยวกบัรถยนต์ TOYOTA ขนาดเครื่องยนต์ 1500CC จากสื่อต่างๆอย่างต่อเนื่องในระดบั
ปานกลางและสนใจเกี่ยวกบัข้อมูลรถยนต์จากแผ่นพบัหรอืโบว์ชวัรใ์นระดบัปานกลาง และพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้รถยนต์เพื่อไวใ้ชง้านส่วนตวัและส่วนใหญ่มคีนในครอบครวั/คนรกั/
ญาติเ ป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและลักษณะส่วนบุคคลของผู้ข ับขี่รถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพีมอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้รถยนต ์TOYOTA ขนาดเครือ่งยนต ์1500CC 

ธญัญรตัน์ เหล่าชยัพฤกษ์ (2551)ไดศ้กึษาเรื่อง ผลของการโฆษณารถยนต์ทางโทรทศัน์
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค เขตคลองสาน เขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ประชากรที่ท าการศกึษาในครัง้นี้ เป็นประชาชนที่อาศยัในเขตคลองสาน จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 112,012 คน และเลอืกเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการศกึษา
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ21-30 ปีและ 31-40 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้รถยนตจ์ากสื่อโฆษณาทางโทรทศัน์
มากกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี และมรีายได้ 10,001-
30,001 บาทและลกัษณะประชากรทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์จากสื่อโฆษณาทาง
โทรทศัน์แตกต่างกัน 
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แครยีา ภู่พฒัน์ (2551)ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนค ์โต
โยต้า วอิอส ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาปจัจยัที่มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนค์ โตโยต้า วอิอส ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชร้ถยนต์โตโยต้าวอิอส จ านวน 385 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
และการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการทดสอบสมมติฐาสน พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มอีายุ สถานภาพ และระดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนค ์
โตโยต้า วอิอส ในด้านโอกาสที่จะแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลอื่น แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 และพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางกาตลาด ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนค์ โตโยต้า วอิอส ในด้านโอกาสที่จะแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลอื่น และด้าน
ความพงึพอใจโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า  

โกสยี ์รุง่ก าจดั (2550)ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้ายารสิ 
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และศึกษารูปแบบ
การด าเนินชีว ิต  ที่ม ีผลต่อการตัดสินใจซื้อ รถยนต์โตโยต้ายารสิ กลุ่มตัวอย่างในการวิจ ัย
ได้แก่ประชากรที่อาศ ัยอยู่ในเขตกรุง เทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เ ป็น
เพศหญิงอายุระหว่าง  30 -35 ปี  จบการศึกษาระด ับปร ิญญาตร ี ม ีอาชีพเ ป็นพนักงาน
ลูกจ้างบร ิษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อ เด ือน 45,000 บาทขึ้นไป ม ีสถานภาพโสด มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซื้อ รถยนต์โตโยต้ายารสิในเรื่องการแนะน าให้ซือ้และเรื่องอนาคต
ท่านจะซือ้อกี แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ธวีรา สตชิอบ (2556)ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
ยีห่อ้โตโยตา้ ในเขตภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืผูบ้รโิภคในเขตภาคตะวนัออก 
จ านวน 418 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25- 35 ปี มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต ่ากว่า ซึ่งมี
สถานภาพสมรสและมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน การให้ระดบัความส าคญัของปจัจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ใหค้วามส าคญั
กบัสมรรถนะของเครื่องยนต์และลกัษณะการออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอก ด้านราคาใหค้วามส าคญั
กับระยะเวลาและเงื่อนไขการผ่อนช าระ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคัญกับความ
ครอบคลุมของผูแ้ทนจ าหน่ายโตโยต้า และดา้นส่งเสรมิการตลาดใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาผ่าน
สื่อต่างๆเช่นโทรทศัน์หรอืโบรชวัร ์   



27 

พชัรา ป่ินเพชร (2557)ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจ ัยด้านโฆษณาที่ม ีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ซ ้ารถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ปจัจยั
ด้านการโฆษณาที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้ารถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี มสีถานภาพโสด ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั ส าเรจ็
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายได ้30,001-40,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยั
ด้านการโฆษณาที่แตกต่างกันมีผล ต่อการตัดสินใจซื้อซ ้ า รถยนต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านโฆษณาในด้านการโฆษณาทางโทรทศัน์และการโฆษณาทาง
หนงัสอืพมิพผ์ลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้ารถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ธนัฏฐา สารกิบุตร (2556)ไดศ้กึษาเรื่อง การวเิคราะห์เน้ือหาป้ายโฆษณาบนถนนรมิทาง
เทา้ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละการจดจ าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื
แบบสอบถาม พบว่า เน้ือหาบนป้ายโฆษณาบนถนนรมิทางเทา้ ดา้นการใชพ้รเีซน็เตอรส์่งผลต่อการ
รบัรู้และการจดจ าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งส่งผลมากที่สุด รองลงมาคอืด้านการ
ออกแบบและด้านเนื้ อหาข้อความส่ งผลต่อการรับรู้และการจดจ าของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ส่งผลน้อยทีสุ่ด กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษามาจากประชากรทัง้เพศชายและเพศ
หญงิ ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มจี านวน 252 คน อายุระหว่าง 19-30 ปี มีจ านวน 198 คน ท างานพนักงานบรษิัท/
เอกชน/ขา้ราชการ จ านวน 251 คน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 121 คน จบ
การศกึษาในระดบั ปรญิญาตร/ีปรญิญาโท จ านวน 338 คน  

ภาณุวฒัน์ ชุ่มชื่น (2555)ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโต
โยต้า รุ่นพรีอุสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ อาย ุ
สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า พรอุีส ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโต
โยต้า พรีอุส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บรโิภคที่มอีายุ สภานภาพ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า พรอุีส ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า พรี
อุส แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส ด้าน
งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า พรอุีส อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดยัค่อนขา้งต ่า และมทีศิทางตรงกนัขา้ม ปจัจยัส่วนประสมทางกาตลาด ดา้น
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า พรอุีส อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า และมทีศิทางเดยีวกนั  
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อรสา ทาปาสาย (2556)ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์คนัแรก 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ปจัจยัอื่นๆทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์คนัแรกของผู้บรโิภค กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัได้แก่ผู้บรโิภคที่
อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ทีจ่องหรอืซือ้รถยนต์คนัแรกภายในปี 2555 จ านวน 400 ราย จากการ
วจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ อายุ 26 ปีขึน้ไป  มสีถานภาพโสด ส าเรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนและมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
35,000 บาทขึน้ไปมอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์คนัแรก ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สรปุแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามา

ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั ปจัจยัด้านการโฆษณาที่มอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้รถยนต ์โตโยตา้ วอีอส ปี 2014 ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฏทีี่เกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ ตัวแปรซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นตวัแปรที่
น ามาพจิารณาการแบ่งส่วนทางการตลาดที่ส าคญั และน าข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มเป้าหมายว่า มี
ลกัษณะอยา่งไรน ามาพฒันาเป็นกลยทุธท์างการตลาดต่อไป  

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัการโฆษณา ของ เสร ีวงษ์มณฑา กล่าวไวว้่า สื่อโฆษณา 
(Advertising Media) เป็นพาหนะที่น าเอาข่าวสารทางการตลาดเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารไปยงั
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด โดยเลอืกประเภทสื่อมวลชน (Mass Media) เพราะมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมาย
ทีไ่มส่ามารถเฉพาะเจาะจงไดม้ากนกั เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ และมคีวามหลากหลาย  

3. แนวคดิและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค ของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะกล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภค คือพฤติกรรมซึ่งผู้บรโิภคท าการค้นหาการซื้อเพื่อทราบถึงลักษณะความ
ตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 
ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัดา้นการโฆษณาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต ์      

โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดม้วีธิดี าเนินการวจิยัอย่างเป็น
ขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งและน าไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติต่ิอไปนี้  

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการคน้ควา้วจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1.กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คนวยัท างานทีส่นใจหรอืก าลงัจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วี

ออส ทีท่ างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คนวยัท างานทีส่นใจหรอืก าลงัจะซือ้รถยนต์โตโยต้า 
วอีอส ที่ท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้จงึก าหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา.  2546: 26) ดงันี้ 
 

n =    Z 2 (pq) 
                     e 2 

 
 แทนค่า  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     e = ระดบัความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 5% = 0.05 
     Z = ค่ามาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่  
     p = สดัส่วนประชากรทีน่่าสนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 
     q = 1 – p  

 แทนค่าในสตูร n =   (1.96) 2 (0.5) (0.5) 
                 (0.05)2  
     n = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
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ดงันัน้จะได้กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั  385 ตวัอย่างและเพิม่เตมิอกี 15 คน 
รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน และจะสุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเขตใน
กรุงเทพมหานครทีม่ปีระชากรมากทีสุ่ด จ านวน 6 เขต จากทัง้หมด 50 เขต โดยอาศยัขอ้มูลจาก 
ระบบสถติทิางการทะเบยีน.  2560: ออนไลน์) ไดแ้ก่ เขตสายไหม เขตบางแค เขตบางเขน  
เขตคลองสามวา เขตบางขนุเทยีน และเขตประเวศ  
   ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารเลอืกสุ่มตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota sampling) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างที่
จะเกบ็แบบสอบถามในแต่ละสถานทีม่จี านวนเท่ากนั คอื 6 เขต เขตละเท่าๆกนั ไดป้ระมาณ 66-67 
คน ต่อเขต รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเขตสายไหม  = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเขตบางแค  = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเขตบางเขน  = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเขตคลองสามวา = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเขตบางขนุเทยีน = 66 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเขตประเวศ  = 66 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารเลอืกสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) โดย
จะใช้เครื่องมอื คอืแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างที่พบตามสถานที่ที่จะเก็บแบบสอบถามดงักล่าว
ข้างต้น ซึ่งเป็นสถานที่ ที่มคีนวยัท างานที่สนใจหรอืก าลงัจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส และจะ
สอบถามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามทุกครัง้ ว่ามอีายุเกนิ 25 ปีหรอืไม่ เนื่องด้วยวธิกีารเลอืก
ตวัอย่างแบบนี้ท าให้สะดวกในเวลาที่ผู้วจิยัไปยงัสถานที่ที่ต้องการเก็บขอ้มูลงานวจิยั และสามารถ
เกบ็ขอ้มลูงานวจิยัไดท้นัททีีพ่บกลุ่มตวัอยา่ง 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรค้นคว้ำวิจยั 

การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้น 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม เพื่อก าหนดขอบเขต เนื้อหาและออกแบสอบถาม 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม ใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎี
ทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 4. พจิารณาความถูกต้องเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยน าเสนออาจารย์ที่ปรกึษาสาร
นิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
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5. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ตัวอย่าง แล้วน าผลที่ได้ไป
วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อล
ฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 449) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดง
ถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดง
ว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู เกณฑก์ารแปลผลค่าความเชื่อมัน่ (เกยีรตสิุดา ศรสีุข.  2552: 144) มดีงันี้ 

 

0.00 – 0.20 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ต ่ามาก / ไมม่เีลย 
0.21 – 0.40 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ต ่า 
0.41 – 0.70 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ปานกลาง 
0.71 – 1.00 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่สงู 

 ซึง่งานวจิยัฉบบันี้มคี่าความเชื่อมัน่ที ่0.784 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง และหากแยกราย
ดา้นมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ปจัจยัดา้นการโฆษณาโดยรวม       0.868 
 ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร   0.751  
 ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง ไดแ้ก่ โทรทศัน์    0.816 
 ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไดแ้ก่ สื่อกลางแจง้ สื่อเคลื่อนทีท่างยานพาหนะ 0.769 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยค าถาม 3 ส่วนดงันี้ 
   ส่วนท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question) แบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple 
choices) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวมจี านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
1.1 ชาย 
1.2 หญงิ 

ขอ้ที่ 2 อายุ ใช้มาตรวดัเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งการก าหนดช่วงอายุได้ถูกแบ่ง
ออกเป็นช่วง ๆ ตามมาตรฐานการจดักลุ่มอายุที่ส านักงานสถติิแห่งชาติก าหนดไว้ตาม Standard 
International Age Classification ขององคก์ารสหประชาชาตเิป็นหลกัในการพจิารณา เพื่อใหเ้ป็น
มาตรฐานสากล และผู้ใช้ขอ้มูลสามารถเปรยีบเทยีบขอ้มูลกนัระหว่างประเทศได้ มาตรฐานการจดั
กลุ่มอายุแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 ปี (ส านักงานสถิติ
แห่งชาต.ิ  2557: ออนไลน์) ซึง่การวจิยัครัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดใ้ชช้่วยอาย ุกลุ่ม 10 ปี ตัง้แต่อาย ุ 
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25 – 65 ปี โดยแบ่งเป็น 4 ช่วงดงันี้ 
2.1  25 - 34 ปี 
2.2  35 - 44 ปี 
2.3  45 - 54 ปี 
2.4  55 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที ่3  สถานภาพ ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
3.1 โสด 
3.2 สมรส  
3.3 อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 

ขอ้ที ่4  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
4.1  พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 
4.2  รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
4.3  ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 
4.4  พ่อบา้น / แม่บา้น 
4.5  อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 

ขอ้ที ่5 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
5.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี
5.2 ปรญิญาโท 
5.3 สงูกว่าปรญิญาโท 

   ขอ้ที่ 6  รายได้ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงรายได ้(มหาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ค านวณไดด้งันี้ 
 
 สตูรความกวา้งของอนัตราภาคชัน้ =    ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
               จ านวนชัน้ 

 
การก าหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนขัน้ต ่า จากมตคิณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที ่31 มกราคม 2555 

ก าหนดรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนจากขอ้มูลฐานเงนิเดอืนขัน้ต ่าปรญิญาตรี 15,000 บาทต่อเดอืน และ
ขอ้มลูรายไดท้ัง้สิน้เฉลีย่ต่อเดอืนต่อคน (ขอ้มลูจากส านักงานสถติิรายไดแ้ละรายจ่ายของครวัเรอืน. 
2549 – 2556) โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดงันี้  

ซึง่ก าหนดช่วงรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดงันี้ 
6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
6.2 15,001 – 30,000 บาท 
6.3 30,001 – 45,000 บาท 
6.4 45,001  บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ปจัจยัด้านโฆษณาของรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านการโฆษณาที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อ
สิง่พิมพ์ (หนังสือพมิพ์ นิตยสาร) การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสียง(โทรทศัน์) และการ
โฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (สื่อกลางแจง้ สื่อเคลื่อนทีท่างยานพาหนะ) มคี าถามทัง้หมดจ านวน 19 ขอ้  

เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัขอ้มลูแบบ
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Rating Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

 
    คะแนน        ระดบัควำมคิดเหน็ 
    5   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
    4   เหน็ดว้ยมาก 
    3   เหน็ดว้ยปานกลาง 
    2   เหน็ดว้ยน้อย 
    1   เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด   
 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของ 
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ.  2545: 129) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                จ านวนชัน้ 
 
         = 5 - 1 
              5 
         = 0.80 
 
 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ปจัจยัด้านการ
โฆษณาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกกรมการซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร มดีงันี้ 
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คะแนนเฉล่ีย    หมำยถึง 
4.21 - 5.00    ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการโฆษณาในระดบัดมีาก 
3.41 - 4.20     ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการโฆษณาในระดบัด ี
2.61 - 3.40     ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการโฆษณาในระดบัดปีานกลาง 
1.81 - 2.60     ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการโฆษณาในระดบัไมด่ ี
1.00 - 1.80      ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการโฆษณาในระดบัไมด่อียา่งยิง่ 

 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร  
    เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ประกอบไปดว้ย 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการหาข้อมูล งบประมาณที่ยอมรบัได้ในการตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมการ
เปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งขนั ซื้อรถยนต์โตโยต้าวอีอสเป็นรถยนต์คนัถดัไป และการแนะน า/บอกต่อ
บุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โตโยต้าวีออส โดยเป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิด (Open-ended 
question) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเตมิตวัเลขตามความเป็นจรงิจ านวน 2 ขอ้ และ 

เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัขอ้มลูแบบ
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ Rating Scale จ านวน 3 ขอ้ ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมเีกณฑ์การให้คะแนน คอื การค านวณหา
อนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 
 
   คะแนน         ระดบัควำมคิดเหน็ 
    5   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
    4   เหน็ดว้ยมาก 
    3   เหน็ดว้ยปานกลาง 
    2   เหน็ดว้ยน้อย 
      1                  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
 
    การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ.  2545: 129) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
               จ านวนชัน้ 
        =  5 - 1   
            5 
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        =  0.80 
 

สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบั 
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ไดด้งันี้ 
 
     คะแนนเฉล่ีย     หมำยถึง 
      4.21 – 5.00        ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
      3.41 – 4.20         ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัมาก 
      2.61 – 3.40         ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
      1.81 – 2.60         ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัน้อย 
      1.00 – 1.80         ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูท าการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

1. ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู 
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด โดยขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี้ 

1.1   ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2   น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงจนสมบูรณ์แล้วไปขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อน
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาค้นคว้า
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน และงานวจิยัในอดตีที่เกี่ยวขอ้งกบัตลาดของ
เครือ่งปรบัอากาศในปจัจบุนั เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงัน้ี 

2.1   ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
2.2   หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 

 
4. กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 

เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามคนืมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการดงันี้ 
4.1 กำรจดัท ำข้อมลู 

4.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

4.1.2 ท าการลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อยแล้วมาลงรหสั
ตามทีไ่ดก้ าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
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4.1.3 การประมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึแล้วและประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

4.2 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
4.2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี้ 

 4.2.1.1 วเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
      4.2.1.2 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ 
ได้แก่ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร ด้านการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง ได้แก่ โทรทศัน์ และ
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไดแ้ก่ สื่อกลางแจง้ สื่อเคลื่อนทีท่างยานพาหนะ โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    4.2.1.3 วเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยั
ท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบ 
สมมตฐิาน มดีงันี้ 

4.2.2.1 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ana lys is  o f  
variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

4.2.2.2 สถติวิเิคราะหส์มการถดถอยชนิดหลายตวัแปร (Multiple Regression  
Analysis) ใช้วเิคราะห์สมการของตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกนั ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มหรอืมากกว่า
เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
 
5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
1. สถิติเชิงพรรณำ (Descriptive Statistics) เป็นหลกัทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู น าเสนอ 

ขอ้มลูและค านวณค่าสถติเิบือ้งต้น ซึง่เป็นการอธบิายหรอืบรรยายของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม แต่จะไม่
สามารถอ้างองิถงึลกัษณะประชากรได ้จงึเป็นการสรุปถงึลกัษณะของขอ้มลูกลุ่มทีศ่กึษา (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา.  2546: 127) ประกอบไปดว้ย 

1.1 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 39) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
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 P  = 
n

f 100  

 
ก าหนดให ้  P    แทน    ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
    f    แทน   ความถีท่ีส่ ารวจได ้
    n    แทน    ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean หรอื x ) เพื่อใชแ้ปลความหมายขอ้มลูต่างๆ (กลัยา วา 

นิชบญัชา. 2545: 36) 
 

       x  = 
n

x  

 
ก าหนดให ้ x       แทน    ค่าคะแนนเฉลีย่ 

          x    แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
               n      แทน    จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D) เพื่อใชแ้ปลความหมาย 
ของขอ้มลูต่างๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
 

       S.D. = 
 

 1

22



 
nn

xxn

 

ก าหนดให ้  S.D.      แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
          2 x       แทน   ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนแต่ละจ านวน 
           2x      แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
           n       แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

2. สถิติท่ีใช้หำค่ำควำมเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามการทดสอบความเชื่อมัน่ 
ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 125-126) 
 

                     = 
  ianceariancek

ianceariancek

varcov11

varcov


 

 
ก าหนดให ้      k   แทน   จ านวนค าถาม 

                  แทน   ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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ariancecov  แทน   ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
iancevar  แทน   ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนรว่มของค าถาม 

 
3. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 

3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าสถิติ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่ เ ป็นอิสระต่อกัน 
(Independent sample) ณ ระดบัความน่าเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 165)  

3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั  2

2

2

1 ss   
 

      t = 

21

21

11

nn
sp

xx



   

 
เมือ่  t แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

     1x  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     

2x  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     2

1s  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2

2s  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     1n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั  2

2

2

1 ss   
 

      t = 
2

2

2

2

1

2

1

21













n

s

n

s

xx  

  

  Degree of Freedom (df) = 

11 2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1


































n

n

s

n

n

s

n

s

n

s

 

 
เมือ่  t แทน    ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

     1x  แทน    ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
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2x  แทน    ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
2

1s  แทน    ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2

2s  แทน    ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     1n  แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2n  แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     df แทน    221  nn  

3.2 การทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่มขึน้ 
ไป ในกรณีที่ความแปรปรวนเท่ากนั ใช้วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 113) ดงันี้ 
 

      F   = 
w

b

MS

MS  

 
      bMS   =  1kSSb  
      wMS   =  knSSw   
 

โดยที ่ 1k  แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุ่ม bdf  
       kn  แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุ่ม wdf  

เมือ่    F     แทน   ค่าสถติทิีช่า้พจิารณา F – Distribution 
      bMS   แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
      wMS  แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      bSS    แทน   ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
      wSS   แทน   ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
        k   แทน   จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
        n   แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
      bdf    แทน   ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
      wdf    แทน   ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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ตาราง 1 แสดงการค านวณความแปรปรวน 
 

แหล่งแปรปรวน 
หรอืแหล่งความ 

ผนัแปร 

องศาอสิระ 
(df) 

ผลบวก 
ก าลงัสอง 

ค่าประมาณของ 
ความแปรปรวน 

(MS) 

F – Prob. 

ระหว่างกลุ่ม 
(Treatment) : k 

k - 1 bSS  bMS  wb MSMS  

ภายในกลุ่ม n - k wSS  wMS   
ทัง้หมด (Total) n - 1 tSS    
  

ทีม่า: กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545). การวเิคราะหส์ถติสิ าหรบับรหิารและวจิยั. 14 
 

กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิะท าหารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีFisher’s Least -
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 258) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

        LSD = 
























ji

t

nn
MSEkn

11
;

2
1
    เมือ่ ji nn     

 

         LSD = 
i

t

n

MSE
kn

2
;

2
1 










       เมือ่ ji nn   โดย kndfw    

 
LSD   แทน    ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที่ I และ j 
MSE  แทน    ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square error) 
k  แทน    จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีท่ดสอบ 
n  แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
  แทน    ค่าความคลาดเคลื่อน 

  in  แทน    จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 
 jn  แทน    จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
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3.3 การทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่มขึน้
ไป ในกรณีที่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใชส้ถติ ิBrown – Forsythe    (Hartung.  
2001: 300) ใชส้ตูรดงันี้ 

                         = 
W

B

MS

MS  

 

  โดยค่า WMS  =  









 2

1

1

1 S
N

n jk

i  

 
เมือ่          แทน    ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown – Forsythe 

             BMS      แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
    (Mean square between group) 

           WMS      แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
    (Mean square within group) 

             K     แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
             in      แทน    จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
         N     แทน    ขนาดของประชากร 
            2

1S      แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิะท าการทดสอบเป็นรายคู่  

เพื่อดวู่าคู่ใดทีแ่ตกต่างกนั  โดยวธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2543: 116) มสีตูรดงันี้ 
 

      t = 


















ji

w

ji

nn
MS

xx
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เมือ่     t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

         wMS แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
      Mean square within group) 
    ix   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง i 
    

jx   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง j 
       iN       แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
       jN       แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่ j 
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3.4 สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณหรือเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) เป็นการศกึษาถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลหรอืผลต่อตวัแปรตามหลายๆปจัจยั (กลัยา วานิชย์
บญัชา.  2545: 292 - 298) 

จากสมการความถดถอยเชงิซอ้น ซึง่มพีารามเิตอร ์k+1 คอื k ....,,,, 3210 การ
ประมาณค่า  k ....,,,, 3210 จะตอ้งใชข้อ้มลูตวัอยา่งของตวัแปร kXXXY ,.....,,, 21    โดย
ใชต้วัอยา่งขนาด n  จาดสมการถดถอ้ยเชงิซอ้น 

 
Yi  = ikikii exxx   ....22110  
 
จะประมาณการค่า Y  ไดด้ว้ยสมการ 

iY


 = kikii xxx


  .....22110  

หรอื iY


 = kikii xbxbxba  ....2211  
 
และหาค่า a ไดจ้ากสมการ 
a  = 2211 xbxbY   
เมือ่   Y    =   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
      X     =   ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
     0     =   ส่วนตดัแกน Y หรอืคอื ค่าของ Y เมือ่ X มคี่าเป็นศูนย ์
      e      =   ความคลาดเคลื่อนอยา่งสุ่ม (Random error) 

                                         1     =   ความชนั (slope) ของเสน้ตรงและจะเรยีกว่าสมัประสทิธิค์วามถดถอ้ย                            
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัดา้นการโฆษณาทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  ผูว้จิยั
ไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษาดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x̄  แทน ค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  
 MS แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  
 F-prob แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test)  
 F-ratio แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution  
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งน าเสนอออกเป็น  2
ส่วน ตามล าดบัดงันี้  
 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหด์า้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัด้านการโฆษณาของรถยนต์โตโยต้า วอีอส 

ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มเูกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคน

วยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ดงันี้  
สมมติฐานท่ี 1 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้  
ตอนท่ี 1 การวเิคราะหด์า้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 2 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ชาย 168 42.00 
หญงิ 232 58.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 2 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 232 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
อาย ุ25 – 34 ปี 264 66.00 
อาย ุ35 – 44 ปี 103 25.75 
อาย ุ45 – 54 ปี 21 5.25 
อาย ุ55 ปีขึน้ไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 3 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25 – 34 ปี จ านวน 264 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 66.00 รองลงมา อาย ุ35 – 44 ปีจ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 อายุ 45 – 54 ปี 
จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 และอายุ 55 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00
ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุมคีวามถี่
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
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ตาราง 4 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
อาย ุ25 – 34 ปี 264 66.00 
อาย ุ35 – 44 ปี 103 25.75 
อาย ุ45 ปีขึน้ไป 33 8.25 

รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 4 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจ านวน 400 คนทีจ่ดักลุ่มใหม ่ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25 – 34 ปี จ านวน 
264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 รองลงมา อาย ุ35 – 44 ปีจ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 และ
อาย ุ45 ปีขึน้ไป จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 5 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โสด 252 63.00 
สมรส 145 36.25 
อื่นๆ ไดแ้ก่ หยา่รา้ง 3 0.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 5 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 252 คน คดิ
เป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และ
สถานภาพอื่นๆ ไดแ้ก่ หยา่รา้ง จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75  ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานภาพมี
ความถีค่่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
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ตาราง 6 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ 
 
  สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โสด และหยา่รา้ง 255 63.75 
สมรส 145 36.25 

รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 6 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจ านวน 400 คนทีจ่ดักลุ่มใหม ่ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด และหย่า
รา้ง จ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.75 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส จ านวน 145 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 36.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน     200 50.00 
รบัราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 75 18.75 
ธุรกจิส่วนตวั/ อาชพีอสิระ 96 24.00 
พ่อบา้น/ แม่บา้น 29 7.25 

รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 7 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน 
จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมา คอื อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ อาชพีอสิระ จ านวน 96 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 อาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 
และอาชพีพ่อบา้น/ แมบ่า้น จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี       337 84.25 
ปรญิญาโท 63 15.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 8 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยันี้จ านวน 400 คน ผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ระดบัต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญาตร ีจ านวน 337 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 รองลงมา คอื ปรญิญาโท จ านวน 63 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 ตามล าดบั  
 
ตาราง 9 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 78 19.50 
15,001 – 30,000 บาท 219 54.75 
30,001 – 45,000 บาท 79 19.75 
45,001 บาท ขึน้ไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 9 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยันี้จ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 รองลงมา คอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 
45,000 บาท จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 24 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนมคีวามถีค่่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
 
ตาราง 10 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ทีจ่ดักลุ่มใหม่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 78 19.50 
15,001 – 30,000 บาท 219 54.75 
30,001 บาท ขึน้ไป 103 25.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 10 พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยันี้จ านวน 400 คนทีจ่ดักลุ่มใหม่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 รองลงมา คอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัด้านการโฆษณาของรถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 
ตาราง 11 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นการโฆษณาของรถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส       
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
ปัจจยัด้านโฆษณาของรถยนตโ์ตโยต้า วีออส 𝑿̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ (หนงัสอืพมิพ์, นิตยสาร) 3.86 0.52 มาก 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (โทรทศัน์) 3.91 0.53 มาก 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (สื่อกลางแจง้, สื่อเคลื่อนที ่
ทางยานพาหนะ) 

3.89 0.54 มาก 

ปัจจยัด้านโฆษณาของรถยนตโ์ตโยต้า วีออส โดยรวม 3.89 0.47 มาก 

 
จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ปจัจยัดา้นโฆษณาของรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยั

ท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านการโฆษณาอยู่ในระดบัมาก 
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (โทรทศัน์) ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ 
(สื่อกลางแจง้, สื่อเคลื่อนที่ทางยานพาหนะ) และด้านการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์  (หนังสอืพมิพ์, 
นิตยสาร) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 3.89 และ 3.86 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่าน 
    สื่อสิง่พมิพ ์ (หนงัสอืพมิพ,์ นิตยสาร) 
 

ด้านการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(หนังสือพิมพ,์ นิตยสาร) 𝑿̅ S.D.  แปลผล 
1. ขนาดของกระดาษทีใ่ช ้มคีวามเหมาะสมท าใหถ้อือ่านงา่ย  
สะดวก 

3.79 0.59 มาก 

2. หวัขอ้ทีน่ าเสนอรถยนต ์โตโยตา้ วอีอส มคีวามชดัเจน  
ขอ้มลูครบถว้น สมบรูณ์ 

3.76 0.68 มาก 

3. ภาษาทีใ่ชโ้ฆษณา อ่านเขา้ใจง่าย 3.79 0.65 มาก 
4. รปูแบบการน าเสนอ โดดเด่น เช่น ความหนาและขนาด 
ของอกัษรทีใ่ช ้

3.92 0.72 มาก 

5. ภาพประกอบ และขอ้ความในการโฆษณาใชส้สีนัชดัเจน สวยงาม 4.07 0.75 มาก 
6. รปูภาพประกอบสามารถสื่อความหมายถงึรถยนตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 4.02 0.84 มาก 
7. มกีารแสดงขอ้มลูตดิต่อกลบัชดัเจนส าหรบัผูท้ีส่นใจ 3.69 0.69 มาก 
ด้านการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ (หนังสือพิมพ,์ นิตยสาร)
โดยรวม 

3.86 0.52 มาก 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ปจัจยัด้านโฆษณา ด้านการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ ์ 

(หนังสอืพมิพ์, นิตยสาร)โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้
พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านโฆษณา ด้านการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ 
(หนงัสอืพมิพ์, นิตยสาร) อยู่ในระดบัมาก ทุกดา้น ไดแ้ก่ ภาพประกอบ และขอ้ความในการโฆษณา
ใชส้สีนัชดัเจน สวยงาม รปูภาพประกอบสามารถสื่อความหมายถงึรถยนต์ไดอ้ย่างชดัเจน รปูแบบ
การน าเสนอ โดดเด่น เช่น ความหนาและขนาดของอกัษรที่ใช้ ขนาดของกระดาษที่ใช้ มคีวาม
เหมาะสมท าใหถ้อือ่านง่าย สะดวก ภาษาทีใ่ชโ้ฆษณา อ่านเขา้ใจง่าย หวัขอ้ทีน่ าเสนอรถยนต์ โต
โยตา้ วอีอส มคีวามชดัเจน ขอ้มลูครบถ้วน สมบูรณ์ และมกีารแสดงขอ้มลูตดิต่อกลบัชดัเจนส าหรบั
ผูท้ีส่นใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 4.02 3.92 3.79 3.79 3.76 และ 3.69 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่าน 
    สื่อกระจายภาพและเสยีง (โทรทศัน์)  
 
ด้านการโฆษณาผ่านส่ือกระจายภาพและเสียง (โทรทศัน์) 𝑿̅ S.D. แปลผล 
8. ขอ้มลูทีน่ าเสนอผ่านสื่อโทรทศัน์ มคีวามกระชบั 4.00 0.72 มาก 
9. เสยีงดนตรทีีน่ าเสนอสรา้งความน่าสนใจ ใหก้บัรถยนต์ 
โตโยตา้ วอีอส 

4.08 0.76 มาก 

10. โฆษณาทีน่ าเสนอผ่านสื่อโทรทศัน์มชี่วงเวลาทีเ่หมาะสม 3.87 0.70 มาก 
11. ขอ้ความ สโลแกนใชค้ าทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ มคีวามชดัเจน
ฟงัแลว้ตดิห ู

3.97 0.68 มาก 

12. ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย 3.84 0.71 มาก 
13. ใชพ้รเีซนเตอรท์ีเ่ป็นบุคคลทีช่ื่นชอบ ชวนตดิตาม 3.69 0.89 มาก 
ด้านการโฆษณาผา่นส่ือกระจายภาพและเสียง 
(โทรทศัน์) โดยรวม 

3.91 0.53 มาก 

 
จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและ

เสยีง (โทรทศัน์) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้พบว่า ผูท้ี่
ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง 
(โทรทศัน์) อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น ไดแ้ก่ เสยีงดนตรทีีน่ าเสนอสรา้งความน่าสนใจ ใหก้บัรถยนต์โต
โยต้า วอีอส ข้อมูลที่น าเสนอผ่านสื่อโทรทศัน์ มคีวามกระชบั ข้อความ สโลแกนใช้ค าที่เป็น
เอกลกัษณ์ มคีวามชดัเจนฟงัแล้วตดิหู โฆษณาที่น าเสนอผ่านสื่อโทรทศัน์มชี่วงเวลาที่เหมาะสม 
ภาษาที่ใชเ้ขา้ใจง่าย และใช้พรเีซนเตอรท์ี่เป็นบุคคลที่ชื่นชอบ ชวนตดิตาม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.08 4.00 3.97 3.87 3.84 และ 3.69 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

ตาราง 14 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ    
    (สื่อกลางแจง้, สื่อเคลื่อนทีท่างยานพาหนะ) 
 

ด้านการโฆษณาผ่านส่ืออ่ืนๆ (ส่ือกลางแจ้ง,  
ส่ือเคล่ือนท่ีทางยานพาหนะ) 𝑿̅ S.D. แปลผล 

14. รปูแบบการน าเสนอมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ท าใหผู้พ้บเหน็
จดจ าง่าย เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวผ่านจอ LCD 

3.95 0.72 มาก 
15. การจดัวางป้ายโฆษณากลางแจง้ หรอืบนยานพาหนะมคีวาม
โดดเด่น เหน็แลว้สะดุดตา 

3.95 0.76 มาก 

16. ขอ้ความทีร่ะบุมขีอ้มลูครบถว้น 3.69 0.76 มาก 
17. รปูภาพมองเหน็ไดช้ดัเจน 4.08 0.81 มาก 
18. ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจง่าย 3.84 0.69 มาก 
19. การจดัองคป์ระกอบทุกอยา่ง มคีวามสมดุลกนั ทัง้ภาพ 
ขอ้มลู และเบอรโ์ทรตดิต่อ 

3.81 0.75 มาก 

ด้านการโฆษณาผ่านส่ืออ่ืนๆ (ส่ือกลางแจ้ง, ส่ือเคล่ือนท่ี
ทางยานพาหนะ) โดยรวม 

3.89 0.54 มาก 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ปจัจยัด้านโฆษณา ด้านการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (สื่อ

กลางแจง้, สื่อเคลื่อนที่ทางยานพาหนะ) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อ
พจิารณาเป็นขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นโฆษณา ดา้นการโฆษณา
ผ่านสื่ออื่นๆ (สื่อกลางแจง้, สื่อเคลื่อนทีท่างยานพาหนะ) อยู่ในระดบัมาก ทุกด้าน ไดแ้ก่ รูปภาพ
มองเหน็ได้ชดัเจน รูปแบบการน าเสนอมคีวามคดิสรา้งสรรค์ ท าใหผู้้พบเหน็ การจดัวางป้ายโฆษณา
กลางแจ้ง หรือบนยานพาหนะมีความโดดเด่น เห็นแล้วสะดุดตา ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย การจัด
องคป์ระกอบทุกอย่าง มคีวามสมดุลกนั ทัง้ภาพ ขอ้มลู และเบอรโ์ทรตดิต่อ และขอ้ความทีร่ะบุมขีอ้มลู
ครบถว้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 3.95 3.95 3.84 3.81 และ 3.69 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคน
วยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  

 
ตาราง 15 ค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 
    รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
 

 
จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) พบว่า น้อย
ทีสุ่ด 7 วนั และมากทีสุ่ด 90 วนั โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 39 วนั และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
23.68 

ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) 
พบว่า น้อยทีสุ่ด 300,000 บาท และมากทีสุ่ด 900,000 บาท โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 660,850 บาท 
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 116226.28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ 
โตโยต้า วีออส ของคนวยัท างาน 
ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร  

MIN MAX 𝑿̅ S.D. 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลู
เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
โตโยตา้ วอีอส (วนั) 

7 90 39.28 23.68 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ที่
ยอมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส (บาท) 

300,000.00 900,000.00 660,850.00 116226.28 
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ตาราง 16 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส     
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคา 
จะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

3.13 0.83 ปานกลาง 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 3.10 0.87 ปานกลาง 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส 3.47 0.80 มาก 

 
จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยั

ท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร พบว่า  
ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะ

สงูกว่าคู่แขง่ขนั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 
ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนั

ต่อไป อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โตโยต้า วี

ออส อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 
 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ดงันี้  
สมมติฐานท่ี 1 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

H0: คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น 
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 

6.02* 0.015 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจ 
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 

9.27** 0.002 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคา 
จะสงูกว่าคู่แข่งขนั 

39.21** 0.000 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 1.26 0.262 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส 2.30 0.130 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี

ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test  
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 
(Equal variances not assumed) 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 
(Equal variances not assumed) 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not 
assumed) 



56 

ดา้นจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.262 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances 
assumed) 

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.130 ซึง่มากกว่า 
0.05 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน  
    ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ใน
พื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 

 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

𝑿̅ S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ที่
หาขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
โตโยตา้ วอีอส (วนั) 

ชาย 35.53 22.29 -2.75** 376.610 0.006 

หญงิ 41.99 24.31    

ดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
โตโยตา้ วอีอส (บาท) 

ชาย 672678.57 104637.80 1.78 388.203 0.075 
หญงิ 652284.48 123458.27    

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ 
วอีอส ถงึแมว้่าราคา 
จะสงูกว่าคู่แข่งขนั 

ชาย 3.02 0.64 -2.40* 397.164 0.017 
หญงิ 3.21 0.93    

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ 
วอีอส เป็นรถยนต ์
คนัต่อไป 

 ชาย 2.91 0.83 -3.73** 398 0.000 
หญงิ 3.23 0.87    

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่น
ใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า  
วอีอส 

ชาย 3.29 0.77 -3.92** 398 0.000 
หญงิ 3.60 0.80    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 18 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยั
ท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หาขอ้มูลเพื่อใช้ในการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้โดยคนวยัท างานทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่เีพศหญงิ 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.075 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
คนวยัท างานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า 
วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแม้ว่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยคนวยัท างานทีม่เีพศชายมี
ค่าเฉลีย่น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่เีพศหญงิ 

ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า คนวยั
ท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยคนวยัท างานทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่น้อยกว่าคน
วยัท างานทีม่เีพศหญงิ 

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างาน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส 
แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่วางไว้ โดยคนวยัท างานที่มเีพศชายมคี่าเฉลี่ยน้อยกว่าคนวยั
ท างานทีม่เีพศหญงิ 
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สมมติฐานท่ี 1.2 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

H0: คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
One-Way Analysis of Variance และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของ  
    คนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น 
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 

3.93* 2 397 0.020 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการ 
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส (บาท) 

32.37** 2 397 0.000 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

 df1 df2 Sig. 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่า 
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

9.85** 2 397 0.000 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 32.24** 2 397 0.000 

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส 6.61** 2 397 0.002 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี

ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test 
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี

ค่า Sig เท่ากบั 0.020 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 

0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส (วนั) 

0.14 2 171.56 0.868 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 

26.64** 2 171.81 0.000 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคา 
จะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

4.55* 2 256.86 0.011 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 6.32 2 298.63 1.007 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส 3.47* 2 189.37 0.033 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี

ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใช ้Brown-Forsythe
ในการทดสอบพบว่า 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.868 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ที่หาขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงั
ตาราง 21 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า 
วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแม้ว่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 22 
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ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig. เท่ากบั 1.007 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คน
วยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างาน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส 
แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 23 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส   
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจ    
    ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาย ุ  𝑿̅ 
25 - 34 ปี 35 – 44 ปี 45 ปีขึ้นไป 

639583.33 692621.36 731818.18 
25 – 34 ปี 639583.33 - -53038.03** 

(0.000) 
-92234.85** 

(0.000) 
35 – 44 ปี 692621.36  - -39196.82* 

(0.039) 
45 ปีขึ้นไป 731818.18   - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต
โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) จ าแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ใน
การทดสอบพบว่า 

คนวยัท างานทีม่อีายุ 25 – 34 ปี กบัคนวยัท างานทีม่อีายุ 35 – 44 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้
ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยั
ท างานทีม่อีายุ 25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุ 35 
– 44 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 53038.03 

คนวยัท างานทีม่อีายุ 25 – 34 ปี กบัคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้
ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยั
ท างานทีม่อีายุ 25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 
ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 92234.85 

คนวยัท างานทีม่อีายุ 35 – 44 ปี กบัคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.039 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้
ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยั
ท างานทีม่อีายุ 35 – 44 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 
ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 39196.82 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงู  
    กว่าคู่แขง่ขนั จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาย ุ  𝑿̅ 
25 - 34 ปี 35 – 44 ปี 45 ปีขึ้นไป 

3.10 3.26 2.91 
25 – 34 ปี 3.10 - -0.16 

(0.247) 
0.19* 

(0.031) 
35 – 44 ปี 3.26  - 0.35** 

(0.001) 
45 ปีขึ้นไป 2.91   - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์ 

โตโยต้า วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส 
ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า 

คนวยัท างานทีม่อีายุ 25 – 34 ปี กบัคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.031 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยคนวยัท างานทีม่อีาย ุ 
25 – 34 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั มากกว่าคนวยั
ท างานทีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.19 

คนวยัท างานทีม่อีายุ 35 – 44 ปี กบัคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่อีาย ุ 
35 – 44 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั มากกว่าคนวยั
ท างานทีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.35 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส    
    จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาย ุ  𝑿̅ 
25 - 34 ปี 35 – 44 ปี 45 ปีขึ้นไป 

3.47 3.55 3.18 
25 – 34 ปี 3.47 - -0.08 

(0.742) 
0.29* 

(0.043) 
35 – 44 ปี 3.55  - 0.37* 

(0.014) 
45 ปีขึ้นไป 3.18   - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต

โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โต
โยตา้ วอีอส จ าแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

คนวยัท างานทีม่อีายุ 25 – 34 ปี กบัคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.043 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์
โตโยต้า วอีอส อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคนวยัท างานทีม่อีายุ  25 – 34 ปี มี
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะ
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.29 

คนวยัท างานทีม่อีายุ 35 – 44 ปี กบัคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์
โตโยต้า วอีอส อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคนวยัท างานทีม่อีายุ  35 – 44 ปี มี
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะ
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.37 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

H0: คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 

6.99** 0.009 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส (บาท) 

19.79** 0.000 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคา 
จะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

10.28** 0.001 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 8.01** 0.005 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส 0.18 0.668 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี

ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช ้Levene’s test  
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ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 
(Equal variances not assumed) 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 
(Equal variances not assumed) 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not 
assumed) 

ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not 
assumed) 

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.668 ซึง่มากกว่า 
0.05 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน  
    ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ใน 
พื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 

 
สถานภาพ 

t-test of Equality of Means 

𝑿̅ S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่
ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส (วนั) 

โสดและหยา่รา้ง 41.30 24.67 2.36* 334.89 0.019 

สมรส 35.73 21.44    

ดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
โตโยตา้ วอีอส (บาท) 

โสดและหยา่รา้ง 642509.80 119740.42 -4.46** 338.72 0.000 
สมรส 693103.44 102452.68    

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส ถงึแมว้่า
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

โสดและหยา่รา้ง 3.19 0.86 2.03* 334.81 0.043 
สมรส 3.02 0.75    
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ใน 
พื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 

 
สถานภาพ 

t-test of Equality of Means 

𝑿̅ S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส เป็นรถยนต์
คนัต่อไป 

โสดและหยา่รา้ง 3.14 0.91 1.40 339.57 0.163 
สมรส 3.02 0.78    

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่น
ใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า  
วอีอส 

โสดและหยา่รา้ง 3.53 0.80 2.18* 398 0.030 
สมรส 3.35 0.80    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 25 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยั

ท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อ
ใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยคนวยัท างานทีม่สีถานภาพโสดและหย่ารา้งมคี่าเฉลีย่มากกว่า
คนวยัท างานทีม่สีถานภาพสมรส 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้
ในการตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยคนวยัท างานทีม่สีถานภาพโสดและหย่ารา้งมคี่าเฉลีย่อยกว่าคนวยัท างาน
ทีม่สีถานภาพสมรส 
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ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.043
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต
โยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยคนวยัท างานทีม่สีถานภาพ
โสดและหยา่รา้งมคี่าเฉลีย่มากกว่าคนวยัท างานทีม่สีถานภาพสมรส 

ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.163 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คน
วยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โต
โยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส เป็นรถยนต์คนัต่อไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างาน
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยคนวยัท างานทีม่สีถานภาพโสดและหย่ารา้งมคี่าเฉลีย่
มากกว่าคนวยัท างานทีม่สีถานภาพสมรส 

สมมติฐานท่ี 1.4 คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

H0: คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
One-Way Analysis of Variance และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้Levene’s test 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส 
ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส (วนั) 

3.14* 3 396 0.025 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 

0.89 3 396 0.445 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคา 
จะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

4.69** 3 396 0.003 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 10.39** 3 396 0.000 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส 1.20 3 396 0.309 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี

ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้Levene’s test 
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี

ค่า Sig เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี

ค่า Sig เท่ากบั 0.445 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ 
ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั มคี่า Sig เท่ากบั 0.003 

ซึง่น้อยกว่า  0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig เท่ากบั 0.309 ซึง่มากกว่า 

0.05 จงึใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ 
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ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส (วนั) 

3.36* 3 275.43 0.019 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคา 
จะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

5.08** 3 287.44 0.002 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 7.40** 3 300.08 0.000 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี

ออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช้ Brown-
Forsythe ในการทดสอบพบว่า 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฏผลดงัตาราง 29 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า 
วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแม้ว่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 30 

ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า คนวยั
ท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วี
ออส แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
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ทีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 31 
 
ตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้One-Way  
    Analysis of Variance 

 
พฤติกรรมการเลือก 
ซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า  
วีออส ของคนวยั 
ท างาน ในพ้ืนท่ี
กรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้น
การตดัสนิใจซือ้ 
รถยนตโ์ตโยต้า  
วอีอส (บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 3 54314793103.45 18104931034.48 1.34 0.260 
ภายในกลุ่ม 396 5335596206896.55 13473727795.19   

รวม 399 5389911000000.00    

ดา้นจะแนะน าบุคคล 
อื่นใหซ้ือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.39 0.46 0.71 0.544 
ภายในกลุ่ม 396 256.19 0.65   

รวม 399 257.58    
 

 
จากตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดย
ใช ้One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบว่า  

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.260 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มอีาชพีแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบั
ได้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.544 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างาน
ในพื้นทีก่รุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่
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แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 
ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น 
    การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 𝑿̅ 

พนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษทัเอกชน 

รบัราชการ/ 
พนักงาน 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

พ่อบ้าน/ 
แม่บ้าน 

41.35 40.36 33.26 42.21 
พนักงาน / ลกูจ้าง
บริษทัเอกชน 

41.35 - 0.99 
(1.000) 

8.08* 
(0.028) 

-0.86 
(1.000) 

รบัราชการ /  
พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

40.36  - 7.10 
(0.262) 

-1.85  
(0.998) 

ธรุกิจส่วนตวั /  
อาชีพอิสระ 

33.26   - -8.95 
(0.106) 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 42.21    - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต

โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มูลเพื่อใช้
ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
ในการทดสอบพบว่า 

คนวยัท างานที่มอีาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน กบัคนวยัท างานที่มอีาชพีธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชพีอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั 
ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หาขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยคนวยัท างานที่มอีาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิัทเอกชน มี
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หาขอ้มูลเพื่อใช้ในการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มากกว่าคนวยัท างานที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ อาชพีอสิระ 
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 8.08 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส   
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงู   
    กว่าคู่แขง่ขนั จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 𝑿̅ 

พนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษทัเอกชน 

รบัราชการ/ 
พนักงาน 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

พ่อบ้าน/ 
แม่บ้าน 

3.26 3.08 3.00 2.79 
พนักงาน / ลกูจ้าง
บริษทัเอกชน 

3.26 - 0.18  
(0.571) 

0.26  
(0.060) 

0.46** 
(0.001) 

รบัราชการ /  
พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

3.08  - 0.08  
(0.988) 

0.29  
(0.191) 

ธรุกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

3.00   - 0.21 
(0.415) 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 2.79    - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต

โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่า
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

คนวยัท างานทีม่อีาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน กบัคนวยัท างานทีม่อีาชพีพ่อบา้น/ 
แม่บา้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คนวยัท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั 
ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่อีาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนัมากกว่า
คนวยัท างานทีม่อีาชพีพ่อบา้น/ แมบ่า้น โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.46 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอสเป็นรถยนตค์นัต่อไป 
    จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 𝑿̅ 

พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษทัเอกชน 

รบัราชการ/ 
พนักงาน 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 

พ่อบ้าน/ 
แม่บ้าน 

3.27 3.00 2.85 2.97 
พนักงาน / ลกูจ้าง
บริษทัเอกชน 

3.27 - 0.27 
(0.074) 

0.42** 
(0.002) 

0.30* 
(0.049) 

รบัราชการ / 
พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

3.00  - 0.15 
(0.831) 

0.03 
(1.000) 

ธรุกิจส่วนตวั /  
อาชีพอิสระ  

2.85   - 0.11 
(0.952) 

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 2.97    - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต

โยต้า วีออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

คนวยัท างานที่มอีาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน กบัคนวยัท างานที่มอีาชพีธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชพีอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั 
ในดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
คนวยัท างานทีม่อีาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วี
ออส ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั/ อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.42 

คนวยัท างานทีม่อีาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน กบัคนวยัท างานทีม่อีาชพีพ่อบา้น/ 
แม่บ้าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คนวยัท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั 
ในดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
คนวยัท างานทีม่อีาชพีพนกังาน/ ลกูจา้งบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้  
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วอีอส ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มากกว่าคนวยัท างานที่มอีาชีพ
พ่อบา้น/ แมบ่า้น โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.30 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.5 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 
H0: คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ไมแ่ตกต่างกนั 
H1: คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรม

การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใช้

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส 
ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for 
Equality of Variances  

F Sig. 
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส (วนั) 

14.62** 0.000 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
โตโยตา้ วอีอส (บาท) 

0.03 0.864 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 22.10** 0.000 
ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 7.51** 0.006 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส 0.74 0.389 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้  
วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s 
test  

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 
(Equal variances not assumed) 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.864 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่าง
กนั (Equal variances assumed) 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not 
assumed) 

ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not 
assumed) 

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.389 ซึง่มากกว่า 
0.05 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 33 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน  
    ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนตโ์ตโยต้า วีออส 
 ของคนวยัท างาน ใน
พื้นทีกรงุเทพมหานคร 

 
ระดบัการศึกษา 

t-test of Equality of Means 

𝑿̅ S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ 
ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
โตโยตา้ วอีอส (วนั) 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

37.87 22.45 -2.38* 77.11 0.020 

ปรญิญาโท 46.86 28.42    

ดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส (บาท) 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

656913.94 116460.58 -1.57 398 0.117 

ปรญิญาโท 681904.76 113561.93    
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนตโ์ตโยต้า วีออส 
 ของคนวยัท างาน ใน
พื้นทีกรงุเทพมหานคร 

 
ระดบัการศึกษา 

t-test of Equality of Means 

𝑿̅ S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส ถงึแมว้่า
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

3.11 0.75 -0.87 71.94 0.390 

ปรญิญาโท 3.24 1.16    
ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส เป็นรถยนต์
คนัต่อไป 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

3.09 0.83 -0.39 77.28 0.700 

ปรญิญาโท 3.14 1.05    
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่น
ใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า 
วอีอส 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

3.47 0.79 0.42 398 0.676 

ปรญิญาโท 3.43 0.86    
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 33 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยั
ท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อ
ใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยคนวยัท างานที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี
มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.117 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่
ยอมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.390 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แขง่ขนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.700 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คน
วยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์
โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.676 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างาน
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

สมมติฐานท่ี 1.6 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

H0: คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
One-Way Analysis of Variance และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของ  
    คนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Levene’s test 
 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส (วนั) 

0.13 2 397 0.877 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 

2.02 2 397 0.135 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคา 
จะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

0.69 2 397 0.503 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 0.07 2 397 0.930 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส 11.98** 2 397 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี

ออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้ 
Levene’s test 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี
ค่า Sig เท่ากบั 0.877 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ 

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig เท่ากบั 0.135 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั มคี่า Sig เท่ากบั 0.503 
ซึง่มากกว่า 0.05 จงึใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ 

ดา้นจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.930 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 จงึใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ 

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส   
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้   
    One-Way Analysis of Variance 

 
พฤติกรรมกาเลือก 
ซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า  
วีออส ของคนวยั
ท างาน ในพ้ืนท่ี
กรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่
ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส (วนั) 

ระหว่างกลุ่ม 2 2092.71 1046.36 1.88 0.155 
ภายในกลุ่ม 397 221566.36 558.10   

รวม 399 223659.08    

ดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส (บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 2 243613046577 121806523288 9.40** 0.000 
ภายในกลุ่ม 397 5146297953422 12962967137   

รวม 399 5389910999999    

ดา้นจะซือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส ถงึ 
แมว้่าราคาจะสงู 
กว่าคู่แขง่ขนั 

ระหว่างกลุ่ม 2 31.37 15.69 25.83** 0.000 
ภายในกลุ่ม 397 241.12 0.60   

รวม 399 272.50    

ดา้นจะซือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม 2 22.99 11.49 16.52** 0.000 
ภายในกลุ่ม 397 276.21 0.70   
ระหว่างกลุ่ม 399 299.20    

 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน โดยใช ้One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบว่า  

ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.155 งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลู
เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบั
ไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 37 

ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แข่งขนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฏผลดงัตาราง 38 

ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า คนวยั
ท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ดงัตาราง 39 
 
ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้ 
    Brown-Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส 17.62** 2 307.66 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้
Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า 

ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า คนวยัท างาน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โต
โยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 40 
 
ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจ   
    ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Fisher’s  
    Least Significant Difference (LSD) 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 𝑿̅ 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
15,000  บาท 

15,001 –  
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

615000.00 664266.06 688076.92 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
15,000  บาท 

615000.00 - -49266.06** 
(0.001) 

-73076.92** 
(0.000) 

15,001 - 30,000 บาท 664266.06  - -23810.87 
(0.080) 

30,001 บาทขึ้นไป 688076.92   - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต

โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในการทดสอบพบว่า 
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คนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท กบัคนวยัท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัได้
ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยั
ท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต
โยต้า วอีอส ในด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส 
(บาท) น้อยกว่าคนวยัท างานที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 49266.06 

คนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท กบัคนวยัท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ที่ยอมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ใน
ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) น้อยกว่าคน
วยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001บาท ขึน้ไปโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 73076.92 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 38 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส   
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงู    
    กว่าคู่แขง่ขนั จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Fisher’s Least Significant    
    Difference (LSD) 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  𝑿̅ 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
15,000  บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

2.58 3.21 3.38 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
15,000  บาท 

2.58 - -0.63** 
(0.000) 

-0.80** 
(0.000) 

15,001 - 30,000 บาท 3.21  - -0.17 
(0.070) 

30,001 บาทขึ้นไป 3.38   - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 38 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต
โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่า
ราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นรายคู่ด้วย Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ในการทดสอบพบว่า 

คนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท กบัคนวยัท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ใน
ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.63 

คนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท กบัคนวยัท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แขง่ขนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาท
ขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.80 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 39 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส   
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นั   
    ต่อไป จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Fisher’s Least Significant  
    Difference (LSD) 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  𝑿̅ 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
15,000  บาท 

15,001 – 
 30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

2.62 3.19 3.27 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
15,000  บาท 

2.62 - -0.57**  
(0.000) 

-0.65** 
(0.000) 

15,001 - 30,000 บาท 3.19  - -0.08 
 (0.415) 

30,001 บาทขึ้นไป 3.27   - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต

โยต้า วีออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็น
รถยนต์คนัต่อไป จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ในการทดสอบพบว่า 

คนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท กบัคนวยัท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็น
รถยนต์คนัต่อไป  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านจะซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 
30,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.57 

คนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท กบัคนวยัท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืก
ซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
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15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส 
เป็นรถยนต์คนัต่อไป น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.65 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 40 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
    ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส     
    จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  𝑿̅ 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
15,000  บาท 

15,001 –  
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

2.62 3.19 3.27 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
15,000  บาท 

2.62 - -0.49**  
(0.000) 

-0.63** 
(0.000) 

15,001 - 30,000 บาท 3.19  - -0.14 
(0.381) 

30,001 บาทขึ้นไป 3.27   - 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต

โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โต
โยตา้ วอีอส จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’sT3 ในการทดสอบพบว่า 

คนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท กบัคนวยัท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์
โตโยตา้ วอีอส  อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านจะแนะน า
บุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส น้อยกว่าคนวยัท างานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 
30,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.49 

คนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท กบัคนวยัท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความ
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ว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคนวยัท างานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส น้อยกว่าคนวยัท างานที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.63 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หา
ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยตา้ วอีอส (วนั) 

H0: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ที่หาขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 

H1: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ที่หาขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
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ตาราง 41 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ใน 
    พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
    โตโยตา้ วอีอส (วนั) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 23870.74 1 23870.74 47.55** 0.000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 41  ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส ของ

คนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ
พหคูณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์ดงัน้ี 
 
ตาราง 42 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นการโฆษณา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์ 
    โตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลู  
    เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยตา้ วอีอส (วนั) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู   
    (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตวัแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) 17.683 8.336 2.121* 0.035 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ (x1) 6.546 3.378 1.938 0.324 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) 1.791 2.113 6.896** 0.000 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (x3) -6.313 3.061 -2.063 0.226 
                          r          = .327                  Adjusted R2        = .104 
                          R2        = .107                  SE                   = 22.40493 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 42 ผลกการวเิคราะห์พบว่า ปจัจยัด้านการโฆษณาที่สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) (y1) ไดแ้ก่ ดา้น
การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 สามารถพยากรณ์พฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาโดย
เฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยตา้ วอีอส (วนั) (y1) ไดร้อ้ยละ 10.4 

ผู้วจิยัได้น าค่าสมัประสิทธิข์องตัวพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หา
ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) (y1) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
y1 =    17.683 +  1.791 (x2) 
        

ผลการศึกษา สรุปได้ดงันี้  ตวัแปรปจัจยัด้านการโฆษณาที่มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์ โตโยต้า  วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
(วนั) (y1) ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

หากคนวยัท างานมคีวามคดิเหน็ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่พจิารณาปจัจยัดา้นการโฆษณา
ทัง้ 3 ดา้น จะมผีลท าใหม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โต
โยตา้ วอีอส (วนั) เพิม่ขึน้ 17.683 หน่วย 

หากคนวยัท างานมคีวามคดิเหน็ปจัจยัด้านการโฆษณา ด้านการโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง (x2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต
โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใช้
ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) (y1) เพิม่ขึน้ 1.791 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดใหป้จัจยั
ดา้นการโฆษณารายดา้นทัง้ 2 ดา้นคงที ่

ส่วนตัวแปรที่ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวยั
ท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หาข้อมูลเพื่อใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) (y1) ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์(x1) และดา้น
การโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (x3)  
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สมมติฐานท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่
ยอมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 

H0: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 

H1: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 

 
ตาราง 43 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ใน  
    พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยตา้   
    วอีอส (บาท) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 30837511880.71 3 10279170626.91 0.76 0.517 
 

จากตาราง 43  ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส ของ
คนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และไมส่ามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ 

ซึง่หมายความว่า ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ดา้นการ
โฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และด้านการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) (y2) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้



91 

ตาราง 44 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นการโฆษณา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์ 
    โตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบั   
    ไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู    
    (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตวัแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) 697497.694 48671.124 14.331 0.070 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ (x1) -9495.267 17610.089 -0.539 0.590 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) 14353.875 15168.435 0.946 0.345 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (x3) -14420.603 15956.049 -0.904 0.367 
                          r          = .076                  Adjusted R2        = -.002 
                          R2        = .006                  SE                   = 116331.482 

  
จากตาราง 44 พบว่า ไม่มปีจัจยัดา้นการโฆษณาทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลีย่ที่
ยอมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) (y2) ซึง่หมายความว่า  

ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

H0: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะ
สงูกว่าคู่แขง่ขนั 

H1: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะ
สงูกว่าคู่แขง่ขนั 
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สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05  

 
ตาราง 45 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ใน   
    พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั โดยใช ้ 
    การวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 37.13 1 37.13 62.79** 0.000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 45  ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส ของ

คนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แขง่ขนั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ
สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์ดงัน้ี 
 
ตาราง 46 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นการโฆษณา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์ 
    โตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส    
    ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise Multiple    
    Regression Analysis) 
 

ตวัแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) 0.926 0.288 3.215** 0.001 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ (x1) 0.570 0.074 7.710** 0.000 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) 0.135 0.100 1.350 0.178 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (x3) 0.141 0.105 1.339 0.181 
                          r          = .369                  Adjusted R2        = .134 
                          R2        = .136                  SE                    = 0.76900 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 46 ผลกการวเิคราะห์พบว่า ปจัจยัด้านการโฆษณที่สามารถพยากรณ์
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั (y3) ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ 
(x1) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของ
คนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ด้านจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แขง่ขนั (y3) ไดร้อ้ยละ 13.4 

ผู้วจิยัได้น าค่าสมัประสิทธิข์องตัวพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั (y3) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
y3 =  0.926 +  0.570 (x1) 
       

ผลการศึกษา สรุปได้ดงันี้  ตวัแปรปจัจยัด้านการโฆษณาที่มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์ โตโยต้า  วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั (y3) ไดแ้ก่ ดา้น
การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ (x1) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

หากคนวยัท างานมคีวามคดิเหน็ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่พจิารณาปจัจยัดา้นการโฆษณา
ทัง้ 3 ดา้น จะมผีลท าใหม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน 
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั เพิม่ขึน้ 
0.926 หน่วย 

หากคนวยัท างานมคีวามคดิเหน็ปจัจยัด้านการโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ 
(x1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของ
คนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ด้านจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แขง่ขนั (y3) เพิม่ขึน้ 0.570 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหป้จัจยัดา้นการโฆษณารายดา้นทัง้ 2 ดา้นคงที ่

ส่วนตัวแปรที่ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวยั
ท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั 
(y3) ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) และดา้นการโฆษณาผ่าน
สื่ออื่นๆ (x3)  
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สมมติฐานท่ี 2.4 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
เป็นรถยนตค์นัต่อไป 

H0: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนั
ต่อไป 

H1: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนั
ต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
 

ตาราง 47 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ใน  
    พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป โดยใชก้าร   
    วเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 73.99 2 36.99 65.21** 0.000 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 47  ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส ของ
คนวยัท างาน ในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณ์เชงิเส้นตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคูณ สามารถค านวณหาค่า
สมัประสทิธิ ์ดงัน้ี 
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ตาราง 48 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นการโฆษณา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์ 
    โตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็น  
    รถยนตค์นัต่อไป โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise Multiple Regression    
    Analysis) 
 

ตวัแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) -0.367 0.307 -1.193 0.233 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์(x1) 0.555 0.096 5.749** 0.000 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) 0.338 0.095 3.553** 0.000 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (x3) -0.146 0.103 -1.419 0.157 
                          r          = .497                  Adjusted R2        = .243 
                          R2        = .247                  SE                   = 0.75318 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 48 ผลกการวเิคราะห์พบว่า ปจัจยัด้านการโฆษณาที่สามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป (y4) ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์(x1) มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป (y4) ไดร้อ้ยละ 24.3 

ผู้วจิยัได้น าค่าสมัประสิทธิข์องตัวพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
เป็นรถยนตค์นัต่อไป (y4) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
y4 =    0.555 (x1) +  0.338 (x2) 
  

ผลการศึกษา สรุปได้ดงันี้  ตวัแปรปจัจยัด้านการโฆษณาที่มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์ โตโยต้า  วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป (y4) ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา
ผ่านสื่อสิง่พมิพ ์(x1) และดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
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หากคนวยัท างานมคีวามคดิเหน็ปจัจยัด้านการโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ 
(x1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของ
คนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครด้านจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป (y4) 
เพิม่ขึน้ 0.555 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหป้จัจยัดา้นการโฆษณารายดา้นทัง้ 2 ดา้นคงที ่

หากคนวยัท างานมคีวามคดิเหน็ปจัจยัด้านการโฆษณา ด้านการโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง (x2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต
โยต้า วีออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป (y4) เพิม่ขึน้ 0.338 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดใหป้จัจยัดา้นการโฆษณารายดา้นทัง้ 2 
ดา้นคงที ่

ส่วนตัวแปรที่ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวยั
ท างาน ในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ด้านจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป (y4) ม ี1 
ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (x3)  

สมมติฐานท่ี 2.5 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส 

H0: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ื้อรถยนต์โตโยต้า วี
ออส 

H1: ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ื้อรถยนต์โตโยต้า วี
ออส 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบดงันี้ 
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ตาราง 49 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ใน  
    พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส โดยใชก้ารวเิคราะห ์ 
    Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 19.27 2 9.64 16.06** 0.000 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 49 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของ
คนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณ์เชงิเส้นตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคูณ สามารถค านวณหาค่า
สมัประสทิธิ ์ดงัน้ี 
 
ตาราง 50 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นการโฆษณา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์ 
    โตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต ์  
    โตโยตา้ วอีอส โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตวัแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) 2.285 .316 7.226* 0.000 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์(x1) 0.174 0.117 1.489 0.137 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) 0.507 0.092 5.505** 0.000 
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (x3) 0.206 0.090 2.291** 0.022 
                          r          = .274                  Adjusted R2        = .070 
                          R2        = .075                  SE                   = 0.77476 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 50 ผลกการวิเคราะห์พบว่า ปจัจัยด้านการโฆษณาที่สามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะ
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส  (y5) ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและ
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เสยีง (x2) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (x3) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  (y5) ไดร้อ้ยละ 7.0 

ผู้วจิยัได้น าค่าสมัประสิทธิข์องตัวพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  (y5) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
 
y4 =    2.285 +   0.507 (x2) + 0.206 (x3) 
      

ผลการศึกษา สรุปได้ดงันี้  ตวัแปรปจัจยัด้านการโฆษณาที่มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์ โตโยต้า  วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส  (y5) ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา
ผ่านสื่อสิง่พมิพ์ (x1) และดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (x2) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

หากคนวยัท างานมคีวามคดิเหน็ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่พจิารณาปจัจยัดา้นการโฆษณา
ทัง้ 3 ดา้น จะมผีลท าใหม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน 
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เพิม่ขึน้  2.285 หน่วย 

หากคนวยัท างานมคีวามคดิเหน็ปจัจยัด้านการโฆษณา ด้านการโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง (x2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต
โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ื้อรถยนต์โต
โยต้า วอีอส  (y5) เพิม่ขึน้ 0.507 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดใหป้จัจยัดา้นการโฆษณารายด้านทัง้ 2 
ดา้นคงที ่

หากคนวยัท างานมคีวามคดิเหน็ปจัจยัด้านการโฆษณา ด้านการโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง (x2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าให้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต
โยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โต
โยต้า วอีอส  (y5) เพิม่ขึน้ 0.206 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดให้ปจัจยัด้านการโฆษณารายด้านทัง้ 2 
ดา้นคงที ่

ส่วนตัวแปรที่ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวยั
ท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส  (y5)  ม ี1 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์(x1) 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 51  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 
1.1 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่
มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 
- ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่า
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป 
- ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั 

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั 

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั 

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั 

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

1.2 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่
มอีายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 
- ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถึงแม้ว่า
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป 
- ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส 

 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Brown-Forsythe 

  
Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 
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ตาราง 51  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.3 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่
มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 
- ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่า
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป 
- ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

1.4 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่
มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 
- ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถึงแม้ว่า
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป 
- ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Brown-Forsythe 

  
One-Way ANOVA 

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe 

 
One-Way ANOVA 
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ตาราง 51  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.5 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรการ 
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 
- ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถึงแม้ว่า
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป 
- ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

 
Independent Sample t-test 

1.6 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่
มีร ายได้ เ ฉลี่ ย ต่ อ เดือนแตก ต่ างกัน  มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้  
วอีอส แตกต่างกนั 
- ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 
- ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่า
ราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 
- ด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส เป็น
รถยนตค์นัต่อไป 
- ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต ์
โตโยตา้ วอีอส 

 
 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 

One-Way ANOVA 
 

One-Way ANOVA 
 

One-Way ANOVA 
 

One-Way ANOVA 
 

Brown-Forsythe 
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ตาราง 51  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อ
กระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
2.1 ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การ
โฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณาผ่านสื่อ
กระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่าน
สื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาโดย
เฉลี่ยที่หาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

Multiple Regression 
Analysis (Stepwise) 

 
 

 
 

2.2 ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การ
โฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณาผ่านสื่อ
กระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่าน
สื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดย
เฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
โตโยตา้ วอีอส (บาท) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

Multiple Regression 
Analysis (Stepwise) 

 
 

 
 

2.3 ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การ
โฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณาผ่านสื่อ
กระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่าน
สื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจะซื้อรถยนต์โต
โยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

Multiple Regression 
Analysis (Stepwise) 
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ตาราง 51  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
2.4 ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การ
โฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณาผ่านสื่อ
กระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่าน
สื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจะซื้อรถยนต์โต
โยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

Multiple Regression 
Analysis (Stepwise) 

 
 

 
 

2.5 ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การ
โฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณาผ่านสื่อ
กระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่าน
สื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคล
อื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

Multiple Regression 
Analysis (Stepwise) 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

สงัเขปความมุ่งหมาย ความส าคญั  สมมติฐานในการวิจยัและวิธีการศึกษาค้นคว้า 
การศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ มุ่งศึกษา ปจัจยัด้านการโฆษณาที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บั
ผูป้ระกอบการและเจา้หน้าทีด่า้นการตลาดในการวางแผนกลยทุธแ์ละท าการตลาดของตลาดโตโยต้า 
วอีอส ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ และเพื่อเป็นแนวทางในการเลอืกสื่อโฆษณาทีจ่ะสามารถเขา้ถงึและกระตุ้น
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนตโ์ตโยต้าวอีอส  
   
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบั
การศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของ
คนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจัจัยด้านการโฆษณา ได้แก่  การโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์  การ
โฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสียง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการและเจา้หน้าที่ด้านการตลาดในการวางแผนกล
ยทุธแ์ละท าการตลาดของตลาดโตโยตา้ วอีอส ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้  

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการเลอืกสื่อโฆษณาทีจ่ะสามารถเขา้ถงึและกระตุ้นความต้องการ
ของผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัดา้นการโฆษณาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต ์      

โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดม้วีธิดี าเนินการวจิยัอย่างเป็น
ขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งและน าไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติต่ิอไปนี้ 
การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื คนวยัท างานทีส่นใจหรอืก าลงัจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส 
ทีท่ างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คอื คนวยัท างานทีส่นใจหรอืก าลงัจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ที่ท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใชสู้ตร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2546: 26) จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 
385 ตวัอย่างและเพิม่เตมิอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน และจะสุ่มตวัอย่าง
แบบไมท่ราบความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling)  

วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเขตใน

กรุงเทพมหานครทีม่ปีระชากรมากทีสุ่ด จ านวน 6 เขต จากทัง้หมด 50 เขต โดยอาศยัขอ้มูลจาก 
ระบบสถติทิางการทะเบยีน.  2560: ออนไลน์) ไดแ้ก่ เขตสายไหม เขตบางแค เขตบางเขน  
เขตคลองสามวา เขตบางขนุเทยีน และเขตประเวศ  
   ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารเลอืกสุ่มตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota sampling) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างที่
จะเกบ็แบบสอบถามในแต่ละสถานทีม่จี านวนเท่ากนั คอื 6 เขต เขตละเท่าๆกนั ไดป้ระมาณ 66 - 
67 คน ต่อเขต รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารเลอืกสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) โดย
จะใช้เครื่องมอื คือแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่พบตามสถานที่ที่จะเก็บแบบสอบถามดงักล่า
ขา้งตน้ ซึง่เป็นสถานทีท่ีม่คีนวยัท างานทีส่นใจหรอืก าลงัจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส และจะสอบถาม
อายขุองผูต้อบแบบสอบถามทุกครัง้ ว่ามอีายุเกนิ 25 ปีหรอืไม่ เนื่องดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบนี้
ท าให้สะดวกในเวลาที่ผู้วิจยัไปยงัสถานที่ที่ต้องการเก็บข้อมูลงานวิจยั และสามารถเก็บข้อมูล
งานวจิยัไดท้นัททีีพ่บกลุ่มตวัอยา่ง 
การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในงานวิจยั 

การสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม เพื่อก าหนดขอบเขต เนื้อหาและออกแบสอบถาม 
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3. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม ให้มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
 4. พจิารณาความถูกต้องเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยน าเสนออาจารย์ที่ปรกึษาสาร
นิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ตัวอย่าง แล้วน าผลที่ได้ไป
วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อล
ฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 449) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดง
ถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดง
ว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู เกณฑก์ารแปลผลค่าความเชื่อมัน่ (เกยีรตสิุดา ศรสีุข.  2552: 144) มดีงันี้ 

 
0.00 – 0.20 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ต ่ามาก / ไมม่เีลย 
0.21 – 0.40 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ต ่า 
0.41 – 0.70 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ปานกลาง 
0.71 – 1.00 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่สงู 
 

 ซึง่งานวจิยัฉบบันี้มคี่าความเชื่อมัน่ที ่0.784 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง และหากแยกราย
ดา้นมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ปจัจยัดา้นการโฆษณาโดยรวม       0.868 
 ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร   0.751  
 ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง ไดแ้ก่ โทรทศัน์    0.816 
 ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไดแ้ก่ สื่อกลางแจง้ สื่อเคลื่อนทีท่างยานพาหนะ 0.769 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยค าถาม 3 ส่วนดงันี้ 
   ส่วนท่ี 1 ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบั
การศกึษา และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close ended Question) แบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) โดยให้ผู้ตอบ
เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวมจี านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปจัจยัด้านการโฆษณาของรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านการโฆษณาที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการ
เลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่าน
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สื่อสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง ไดแ้ก่ โทรทศัน์ 
และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ได้แก่ สื่อกลางแจ้ง สื่อเคลื่อนที่ทางยานพาหนะ มคี าถามทัง้หมด
จ านวน 19 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ประกอบ
ไปด้วย ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการหาข้อมูล งบประมาณที่ยอมรบัได้ในการตัดสินใจซื้อ การ
เปรียบเทียบ  การซื้อรถยนต์โตโยต้าวีออสเป็นคันถัดไป และการแนะน าบอกต่อโดยเป็น
แบบสอบถามค าถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเตมิตวัเลขตาม
ความเป็นจรงิจ านวน 2 ขอ้ และเป็นค าถามปลายปิด (Close - ended respone question) มลีกัษณะ
การวดัขอ้มูลแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Rating Scale 
จ านวน 3 ขอ้ 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูท าการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
1. ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data)  เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด โดยขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี้ 
1.1   ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2   น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงจนสมบูรณ์แล้วไปขอความร่วมมอืจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อน
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาค้นควา้รวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับตลาดของ
เครือ่งปรบัอากาศในปจัจบุนั เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 

2.1   ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
2.2   หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 

การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
1. การจดัท าข้อมลู 

1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

1.2 ท าการลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที่
ไดก้ าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

1.3 การประมวลผลขอ้มลู โดยน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึแลว้และประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
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2. การวิเคราะหข้์อมลู 
2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี้ 

2.1.1 วเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนโดยการใช้การแจกแจงความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
      2.1.2 วเิคราะห์ขอ้มูลด้านการโฆษณา ได้แก่ ด้านการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์
ได้แก่ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร ด้านการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง ได้แก่ โทรทศัน์ และ
ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไดแ้ก่ สื่อกลางแจง้ สื่อเคลื่อนทีท่างยานพาหนะ โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    2.1.3 วเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยั
ท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบ
สมมตฐิาน มดีงันี้ 

2.2.1 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.2.2 สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร (Multiple Regression 
Analysis) ใช้วเิคราะห์สมการของตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกนั ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มหรอืมากกว่า
เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการศกึษาขอ้มลูปจัจยัดา้นการโฆษณาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหด์า้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
เพศ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 

รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 ตามล าดบั 
อายุ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25 – 34 ปี จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

66.00 รองลงมา อาย ุ35 – 44 ปีจ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 อายุ 45 – 54 ปี จ านวน 21 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 และอาย ุ55 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00ตามล าดบั 
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สถานภาพ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 252 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 63.00 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.25 และสถานภาพอื่นๆ 
ไดแ้ก่ หยา่รา้ง จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75  ตามล าดบั 

อาชีพ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังาน/ ลกูจา้งบรษิทัเอกชน จ านวน 200 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมา คอื อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ อาชพีอสิระ จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 24.00 อาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 และอาชพี
พ่อบา้น/ แมบ่า้น จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ระดบัต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญาตร ีจ านวน 337 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 รองลงมา คอื ปรญิญาโท จ านวน 63 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 รองลงมา คอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 
45,000 บาท จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 24 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัด้านการโฆษณาของรถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านโฆษณาของรถยนต์โตโยต้า วีออสโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.89 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการ
โฆษณาอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (โทรทศัน์) ดา้น
การโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (สื่อกลางแจง้, สื่อเคลื่อนที่ทางยานพาหนะ) และด้านการโฆษณาผ่านสื่อ
สิง่พมิพ ์ (หนังสอืพมิพ์, นิตยสาร) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 3.89 และ 3.86 ตามล าดบั พจิารณา
รายดา้นพบว่า 

ด้านการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ (หนังสือพิมพ,์ นิตยสาร) ผู้ทีต่อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์ (หนังสอืพมิพ์, นิตยสาร) อยู่ใน
ระดบัมาก ทุกดา้น ไดแ้ก่ ภาพประกอบ และขอ้ความในการโฆษณาใชส้สีนัชดัเจน สวยงาม รปูภาพ
ประกอบสามารถสื่อความหมายถงึรถยนต์ไดอ้ย่างชดัเจน รปูแบบการน าเสนอ โดดเด่น เช่น ความ
หนาและขนาดของอกัษรที่ใช้ ขนาดของกระดาษที่ใช้ มคีวามเหมาะสมท าใหถ้อือ่านง่าย สะดวก 
ภาษาที่ใช้โฆษณา อ่านเขา้ใจง่าย หวัขอ้ที่น าเสนอรถยนต์ โตโยต้า วอีอส มคีวามชดัเจน ขอ้มูล
ครบถ้วน สมบูรณ์ และมกีารแสดงขอ้มูลตดิต่อกลบัชดัเจนส าหรบัผู้ที่สนใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.07 4.02 3.92 3.79 3.79 3.76 และ 3.69 ตามล าดบั 
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ด้านการโฆษณาผ่านส่ือกระจายภาพและเสียง (โทรทศัน์) ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง (โทรทศัน์) อยู่ในระดบั
มาก ทุกดา้น ไดแ้ก่ เสยีงดนตรทีีน่ าเสนอสรา้งความน่าสนใจ ใหก้บัรถยนต์โตโยต้า วอีอส ขอ้มลูที่
น าเสนอผ่านสื่อโทรทศัน์ มคีวามกระชบั ขอ้ความ สโลแกนใชค้ าทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ มคีวามชดัเจนฟงั
แลว้ตดิหู โฆษณาทีน่ าเสนอผ่านสื่อโทรทศัน์มชี่วงเวลาทีเ่หมาะสม ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจง่าย และใชพ้รี
เซนเตอรท์ีเ่ป็นบุคคลทีช่ื่นชอบ ชวนตดิตาม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 4.00 3.97 3.87 3.84 และ 
3.69 ตามล าดบั 

ด้านการโฆษณาผ่านส่ืออ่ืนๆ (ส่ือกลางแจ้ง, ส่ือเคล่ือนท่ีทางยานพาหนะ) ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ (สื่อกลางแจง้, สื่อ
เคลื่อนที่ทางยานพาหนะ) อยู่ในระดบัมาก ทุกด้าน ได้แก่ รูปภาพมองเหน็ได้ชดัเจน รูปแบบการ
น าเสนอมคีวามคดิสรา้งสรรค์ ท าให้ผู้พบเหน็ การจดัวางป้ายโฆษณากลางแจง้ หรอืบนยานพาหนะมี
ความโดดเด่น เหน็แลว้สะดุดตา ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจง่าย การจดัองคป์ระกอบทุกอย่าง มคีวามสมดุลกนั ทัง้
ภาพ ขอ้มลู และเบอรโ์ทรตดิต่อ และขอ้ความที่ระบุมขีอ้มูลครบถ้วน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 3.95 
3.95 3.84 3.81 และ 3.69 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มเูกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคน
วยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  

ด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีหาข้อมลูเพ่ือใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์โตโยต้า วีออส 
(วนั) พบว่า น้อยทีสุ่ด 7 วนั และมากทีสุ่ด 90 วนั โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 39 วนั และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 23.68 

ด้านงบประมาณโดยเฉล่ียท่ียอมรบัได้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์โตโยต้า วีออส 
(บาท) พบว่า น้อยที่สุด 300,000 บาท และมากที่สุด 900,000 บาท โดยมคี่าเฉลี่ยประมาณ 
660,850 บาท และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 116226.28 

ด้านจะซ้ือรถยนต์โตโยต้า วีออส ถึงแม้ว่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขัน ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แข่งขนั อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 

ด้านจะซ้ือรถยนต์โตโยต้า วีออส เป็นรถยนต์คนัต่อไป ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 

 ด้านจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้ซ้ือรถยนต์โตโยต้า วีออส ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยตา้ วอีอส อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 
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ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ดงันี้  
สมมติฐานท่ี 1 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่ ีเพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั พบว่า 

คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดย
คนวยัท างานทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่เีพศหญงิ 

คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลี่ยทีย่อมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แขง่ขนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยคนวยัท างานทีม่เีพศ
ชายมคี่าเฉลีย่น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่เีพศหญงิ 

คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยคนวยัท างานทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่
น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่เีพศหญงิ 

คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยคนวยัท างานทีม่เีพศชายมคี่าเฉลีย่
น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่เีพศหญงิ 

สมมติฐานท่ี 1.2 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่ ีอายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั พบว่า 

คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่อีายุ 25 – 
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34 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุ 35 – 44 ปี คนวยั
ท างานทีม่อีายุ 25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 
ปีขึน้ไป และคนวยัท างานทีม่อีาย ุ35 – 44 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส ในดา้น
งบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) น้อยกว่าคนวยั
ท างานทีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป 

คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แข่งขนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคนวยัท างานทีม่อีายุ  25 – 34 ปี มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โต
โยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป และคนวยั
ท างานทีม่อีายุ  35 – 44 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั มากกว่า
คนวยัท างานทีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป 

คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคนวยัท างานทีม่อีายุ  25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป และคนวยัท างานทีม่อีายุ  35 – 44 
ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้น
จะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป 

สมมติฐานท่ี 1.3 คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั พบว่า 

คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดย
คนวยัท างานทีม่สีถานภาพโสดและหย่ารา้งมคี่าเฉลีย่มากกว่าคนวยัท างานทีม่สีถานภาพสมรส 

คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อ
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รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่
โดยคนวยัท างานทีม่สีถานภาพโสดและหยา่รา้งมคี่าเฉลีย่อยกว่าคนวยัท างานทีม่สีถานภาพสมรส 

คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แข่งขนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน โดยคนวยัท างานที่มี
สถานภาพโสดและหยา่รา้งมคี่าเฉลีย่มากกว่าคนวยัท างานทีม่สีถานภาพสมรส 

คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยคนวยัท างานทีม่สีถานภาพโสดและ
หยา่รา้งมคี่าเฉลีย่มากกว่าคนวยัท างานทีม่สีถานภาพสมรส 

สมมติฐานท่ี 1.4 คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั พบว่า 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชพีแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยคนวยัท างานที่มอีาชพี
พนกังาน/ ลกูจา้งบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ในดา้นระยะเวลาโดย
เฉลี่ยที่หาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส (วนั) มากกว่าคนวยัท างานที่มี
อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ อาชพีอสิระ 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชพีแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณโดยเฉลี่ยทีย่อมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่
แข่งขนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคนวยัท างานที่มอีาชีพพนักงาน/ ลูกจ้าง
บรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนัมากกว่าคนวยัท างานทีม่อีาชพีพ่อบา้น/ แมบ่า้น 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชพีแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยคนวยัท างานที่มอีาชพีพนักงาน/ ลูกจ้างบรษิัทเอกชน มี
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนั



114 

ต่อไป มากกว่าคนวยัท างานที่มอีาชีพธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระ และคนวยัท างานที่มอีาชีพ
พนกังาน/ ลกูจา้งบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในดา้นจะซือ้รถยนต์
โตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีาชพีพ่อบา้น/ แมบ่า้น 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชพีแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั พบว่า 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หาขอ้มูลเพื่อใช้ในการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน โดยคนวยัท างานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีมคี่าเฉลีย่น้อยกว่าคน
วยัท างานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะ
สงูกว่าคู่แขง่ขนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนั
ต่อไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั พบว่า 

คนวยัท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ไม่แตกต่างกนั ในด้านระยะเวลาโดยเฉลีย่ที่หาขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 
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คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ในดา้นงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) น้อย
กว่าคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท และคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในดา้น
งบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (บาท) น้อยกว่าคนวยั
ท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะ
สงูกว่าคู่แขง่ขนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในดา้นจะซือ้รถยนต์
โตโยต้า วอีอส ถงึแม้ว่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั น้อยกว่าคนวยัท างานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
15,001 - 30,000 บาท และคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะ
สงูกว่าคู่แขง่ขนั น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาท 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนั
ต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส เป็นรถยนต์คนัต่อไป น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท 
และคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในด้านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป น้อยกว่าคนวยั
ท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป 

คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นให้
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส น้อยกว่าคนวยัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท และ
คนวยัท างานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส น้อยกว่าคนวยัท างาน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หา
ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยตา้ วอีอส (วนั) พบว่า 

ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสียง มอีิทธพิลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่
ยอมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) พบว่า 

ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ การโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั พบว่า 

ปจัจยัด้านการโฆษณา ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการ
เลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะซือ้รถยนต์โต
โยตา้ วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส 
เป็นรถยนตค์นัต่อไป พบว่า 

ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์และการโฆษณาผ่านสื่อกระจาย
ภาพและเสยีง มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่
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กรงุเทพมหานคร ดา้นจะซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส พบว่า 

ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณา
ผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา เรื่องปจัจยัด้านการโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ส าคญัมา
อภปิรายผลไดด้งันี้    

สมมติฐานท่ี 1 คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั  

1. เพศ  
จากการวจิยัพบว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั โดยคนวยัท างานเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มากกว่าคนวยัท างานเพศชาย ในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนต ์ดา้นจะซือ้รถยนต์ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั ดา้นจะซือ้เป็นรถยนต์คนั
ต่อไป และดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส อาจเป็นเพราะคนวยัท างานเพศหญงิ
อาจจะไม่มีความรู้เรื่องเครื่องยนต์มากเท่ากับเพศชาย จึงต้องค้นคว้าหาข้อมูลรถยนต์ เพื่อ
เปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่นๆและสร้างความมัน่ใจให้แก่ตนเอง ก่อนการเลือกซื้อ เช่น ด้าน
สมรรถนะของรถยนต์ ดา้นการออกแบบ เป็นต้น อกีทัง้คนวยัท างานเพศหญงิยงับอกต่อสิง่ทีไ่ดห้า
ขอ้มูลมาให้กบัคนอื่นด้วย สอดคล้องกบังานวจิยั ของ พงศา ธเนศศรยีานนท์ (2556) ศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์รุ่นประหยดั (ECO CAR) ทีม่เีครื่องยนต์ไม่เกนิ 1,600ซซี ีใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์รุ่นประหยดั (ECO 
CAR) ที่มเีครื่องยนต์ไม่เกนิ 1,600ซซี ีในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ทพิวรา ลภศิพมิาน (2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้น
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA ขนาดเครื่องยนต ์
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1500CC ของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นเขตกรงุเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล
ของคนขบัขีร่ถยนตใ์นเขตกรงุเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑลส่วนใหญ่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
รถยนต ์TOYOTA ขนาดเครือ่งยนต ์1500CC อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

2. อาย ุ
จากการวจิยัพบว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั โดยคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีายุกลุ่มอื่นๆ ในดา้นงบประมาณโดย
เฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์อาจเป็นเพราะคนวยัท างานทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไปเป็นวยัที่
มคีวามมัน่คงทางดา้นรายไดท้ าใหม้อี านาจซือ้มากกว่าคนวยัท างานกลุ่มอื่นๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ ภาณุวฒัน์ ชุ่มชื่น (2555) ศกึษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า 
รุ่นพรีอุสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลวจิยั  พบว่าผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุมากกว่า
จะมงีบประมาณและแนวโน้มทีผู่บ้รโิภคจะซือ้รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุสมากกว่าผู้บริโภค
ช่วงอายุน้อย  

จากการวจิยัพบว่า คนวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั โดยคนวยัท างานทีม่อีายุ 35 – 44 ปี มพีฤตกิรรม
การเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส มากกว่าคนวยัท างานที่มีอายุกลุ่มอื่นๆ ด้านจะซื้อรถยนต์
ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั และด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส อาจเป็น
เพราะคนวยัท างานทีม่ชี่วงอาย ุ35-44 ปี มกีารไตร่ตรองทางดา้นค่าใชจ้่ายอย่างรอบครอบ และหาก
รถยนต์โตโยต้า วอีอส มคีวามเหมาะสมกบัการใช้งานของตน ก็จะเลอืกซือ้และจะแนะน าให้บุคคล
รอบขา้งซื้อด้วย แมว้่ารถยนต์โตโยต้า วอีอส จะมรีาคาที่สูงกว่ารถยนต์ตราสนิค้าอื่นที่อยู่ในระดบั
เดยีวกนักต็าม สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธญัญรตัน์ เหล่าชยัพฤกษ์ (2551) ศกึษาเรื่อง ผลของการ
โฆษณารถยนต์ทางโทรทศัน์ต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค เขตคลองสาน เขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อายุ รายได ้สถานภาพ ทางครอบครวัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ของผู้บรโิภคแตกต่าง
กนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ แครยีา ภู่พฒัน์ (2551) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ โตโยต้า วอีอส ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพและระดบัการศกึษา มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ในดา้นโอกาสทีจ่ะแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลอื่นแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุมากขึน้
กจ็ะมโีอกาสแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลอื่น ใหเ้ลอืกซือ้มากกว่าคนอายนุ้อย 

3. สถานภาพ 
จากการวจิยัพบว่า คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั โดยคนวยัท างานทีม่สีถานภาพโสดและ
หยา่รา้ง มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มากว่าคนวยัท างานทีม่สีถานภาพสมรส ใน
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ ดา้นจะซือ้รถยนต์ถงึแมว้่าราคา
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จะสูงกว่าคู่แข่งขนั และด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส อาจเป็นเพราะคนวยั
ท างานที่มสีถานภาพโสดและหย่ารา้ง จะเลอืกซื้อรถยนต์เพื่อการใช้งานคนเดยีวและไว้ใช้งานใน
ระยะยาว จงึท าให้คนวยัท างานกลุ่มดงักล่าวต้องใชเ้วลาในการศกึษาหาขอ้มลูอย่างละเอยีดเพื่อให้
ไดส้ิง่ทีคุ่ม้ค่ามากทีสุ่ด ถงึแมว้่าเมือ่เปรยีบเทยีบราคาแลว้จะมรีาคาสงูกว่าตราสนิคา้อื่นกต็าม และยงั
จะแนะน าบุคคลรอบข้างให้เลอืกซื้อตามด้วย สอดคล้องกบังานวจิยั ของ โกสยี์ รุ่งก าจดั (2550) 
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ รถยนต์โตโยต้ายาริส ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้ายา
รสิ ในเรื่องการแนะน าผูอ้ื่นใหซ้ื้อและเรื่องอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์โตโยต้าอกีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

จากการวจิยัพบว่า คนวยัท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั โดยคนวยัท างานทีม่สีถานภาพสมรส มี
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มากกว่าคนวยัท างานทีม่สีถานภาพโสดและหย่ารา้ง 
ในด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ อาจเป็นเพราะคนวยัท างานที่มี
สถานภาพสมรสมคีวามต้องการซือ้รถยนต์ไวใ้ชง้านในครอบครวั เช่น การรบัส่งลูกไปโรงเรยีน การ
ไปพกัผ่อนต่างจงัหวดักับครอบครวั เป็นต้น ซึ่งรถยนต์โตโยต้า วีออส มีสมรรถนะ และความ
ปลอดภยัทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ แครยีา ภู่พฒัน์ (2551) ศกึษาเรื่อง 
ปจัจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์  โตโยต้า  วิออส ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ
และระดับการศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วิออส ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

4. อาชีพ 
จากการวิจัยพบว่า คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั โดยคนวยัท างานที่มอีาชพีพ่อบ้าน/ 
แมบ่า้น มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีาชพีกลุ่มอื่นๆ ใน
ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ อาจเป็นเพราะคนวยัท างานทีม่ ี
อาชพีพ่อบา้น/ แม่บา้น เป็นกลุ่มคนท างานทีเ่กษยีณอายุ และมคีวามต้องการซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออสเพื่อใช้งานในชวีติประจ าวนั เช่น ซื้อของ ไปตลาด รบัส่งลูก-หลานไปโรงเรยีน และขบัขีไ่ปยงั
จงัหวดัใกล้ๆ  เพื่อพกัผ่อน เป็นต้น จงึท าให้ต้องใช้เวลาในการศกึษาหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อ
มัน่ใจว่ารถยนต์โตโยต้า วอีอส เหมาะสมกบัการใชง้านของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของพงศา 
ธเนศศรยีานนท ์(2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์รุ่นประหยดั (Eco cars) 
ที่มเีครื่องยนต์ไม่เกิน 1,600 ซซี ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชพีที่แตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจและสาเหตุทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  
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จากการวิจัยพบว่า คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั โดยคนวยัท างานที่มอีาชพีพนักงาน/ 
ลูกจา้งบรษิทัเอกชนมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มากกว่าคนวยัท างานทีม่อีาชพี
กลุ่มอื่นๆ ในดา้นจะซือ้รถยนต์ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั และดา้นจะซือ้เป็นรถยนต์คนัต่อไป 
อาจเป็นเพราะราคาของรถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มรีะดบัราคาไม่สูงมาก เป็นรถยนต์ทีม่คีวามนิยมหาก
เทยีบกบัตราสนิค้าอื่นๆ และมเีอกลกัษณ์ การออกแบบอย่างมสีไตล์ โฉบเฉี่ยว กะทดัรดั และมใีห้
เลอืกหลากหลายส ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ โกสยี ์รุ่งก าจดั (2550) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ รถยนต์โตโยต้ายารสิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มี
อาชพีพนกังานลกูจา้งบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ รถยนต์โตโยต้ายารสิ ในเรื่อง
การแนะน าใหซ้ือ้และเรือ่งอนาคตท่านจะซือ้อกี แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5. ระดบัการศึกษา 
จากการวจิยัพบว่า คนวยัท างานในพื้นทีก่รุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส แตกต่างกนั โดยคนวยัท างานที่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาโท มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มากกว่าคนวยัท างานทีม่รีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีในดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
อาจเป็นเพราะคนวัยท างานที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาโท มีความสนใจและต้องการรถยนต์ที่
ประหยดัพลงังานเพื่อไว้ใชง้านในระยะยาว จงึท าใหค้นวยัท างานกลุ่มนี้ต้องใชเ้วลาในการศกึษาหา
ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ทัง้จากคลบัวอีอส เวบ็ไซตแ์นะน ารถยนต ์บลอ็กเกอรผ์ูแ้นะน าและคนรอบขา้ง 
เพื่อใหไ้ดร้ถยนตท์ีถู่กใจและตรงความตอ้งการมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธญัญรตัน์ เหล่า
ชยัพฤกษ์ (2551) ศึกษาเรื่อง ผลของการโฆษณารถยนต์ทางโทรทัศน์ต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค เขตคลองสาน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์จากสื่อโฆษณาทางโทรทศัน์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ อรสา ทาปาสาย (2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตค์นัแรก ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตค์นัแรกของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จากการวิจัยพบว่า คนวัยท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส แตกต่างกนั โดยคนวยัท างานทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มากกว่าคนวยั
ท างานที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนกลุ่มอื่นๆ ในด้านงบประมาณโดยเฉลีย่ที่ยอมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ ดา้นจะซื้อรถยนต์ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั ดา้นจะซือ้เป็นรถยนต์คนัต่อไป และดา้น
จะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส อาจเป็นเพราะคนวยัท างานกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มี
รายได้ค่อนขา้งสูง มคีวามสนใจและชื่นชอบในรถยนต์โตโยต้า วอีอส ซึง่เป็นรถยนต์ทีม่ชีื่อเสยีงอยู่
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ในตลาดยานยนตเ์ป็นเวลานาน โดยเฉพาะรถยนต์ขนาดเลก็ อกีทัง้คนวยัท างานกลุ่มนี้ย่อมมอี านาจ
การซือ้สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ สามารถจดัสรรการเงนิและวางแผนการใช้เงนิไดเ้ป็นอย่างด ีจงึตดัสนิใจซือ้
และยงัจะแนะน าบุคคลอื่นใหเ้ลอืกซือ้ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ พงศา ธเนศศรยีานนท์ (2556) 
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์รุ่นประหยดั (ECO CAR) ทีม่เีครื่องยนต์ไม่เกนิ 
1,600 ซซี ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้มากกว่า 50,001 บาท มตีดัสนิใจซือ้
รถยนต์รุ่นประหยดั (ECO CAR) ทีม่เีครื่องยนต์ไม่เกนิ 1,600 ซซี ีในดา้นการเลอืกซือ้ยีห่อ้เดมิและ
ดา้นการแนะน าบุคคลอื่น และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ อรสา ทาปาสาย (2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์คนัแรก ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่าน
สื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โต
โยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  

1.ด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์โตโยต้า วีออส 
(วนั)  

จากการวจิยัพบว่า การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาโดย
เฉลี่ยทีห่าขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส (วนั) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากสื่อทาง
โทรทศัน์เป็นสื่อทีส่ามารถกระจายขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างทัว่ถงึ ไม่จ ากดัเพศ ไม่จ ากดัวยัของผูร้บัสื่อ 
รวมถงึสามารถระบุเวลาทีจ่ะออกฉายได ้มคีวามถีใ่นการออกอากาศค่อนขา้งสงู อกีทัง้สามารถดงึดูด
ผูช้มไดด้ว้ยเสยีงดนตรทีีป่ระกอบโฆษณา พรเีซน็เตอรท์ีม่ชีื่อเสยีง และองคป์ระกอบในการน าเสนอ 
อาจท าใหค้นวยัท างาน เกดิความสนใจ ต้องการจะเลอืกซือ้ ดงันัน้จงึต้องใชเ้วลาในการคดิไตร่ตรอง
ค่อนข้างนาน เน่ืองจากต้องใช้เงินก้อนใหญ่ในการซื้อ อีกทัง้ในปจัจุบันสื่อค่อนข้างมีความ
หลากหลาย การแข่งขนักนัค่อนข้างสูง มกัมกีารชวนเชื่อ การจูงใจ คนวยัท างานจงึท าให้ต้องใช้
วจิารณญาณในการพจิารณาขอ้มลูในการตดัสนิใจนานไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรา ป่ิน
เพชร (2557) ศึกษาเรื่อง ป จัจ ัยด้าน โฆษณาที่ม ีผลต่อการต ัดส ิน ใ จซื้อซ ้า รถยนต์ขอ ง
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นโฆษณา ในดา้นการโฆษณาทางโทรทศัน์มผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้ารถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกรตัน์ พึง่เดชและอชัฌาณี ตัง้พสิฐิโยธนิ (2558) ศกึษาเรื่องส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นัง่อโีคคาร ์พบว่า การโฆษณาจากโทรทศัน์/
วิทยุ มผีลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์นัง่อีโคคาร์ ในการหาข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ
รถยนตน์ัง่อโีคคาร ์ 
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2. ด้านจะซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส ถึงแม้ว่าราคาจะสงูกว่าคู่แข่งขนั 
จากการวิจยัพบว่า การโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ

รถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วี
ออส ถงึแมว้่าราคาจะสูงกว่าคู่แข่งขนั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากสื่อสิง่พมิพ ์เป็นสื่อทีค่นวยัท างานมกัจะ
น าหยบิมาอ่านในทีท่ างาน โดยเฉพาะหนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสาร และจะใชเ้วลากบัสื่อชนิดนี้นานกว่า
สื่อชนิดอื่น เพราะขอ้ความหรอืภาพประกอบที่น าเสนอผ่านสื่อสิง่พมิพ์มคีวามสวยงาม มคีวามโดด
เด่น เมื่อคนวยัท างานได้อ่านจะท าให้สามารถเขา้ใจไดใ้นทนัท ีจงึท าใหก้ลุ่มคนวยัท างานเกดิความ
สนใจและชื่นชอบรถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวีรา สตชิอบ (2550) ศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลยี่ห้อโตโยต้า ในเขตภาคตะวนัออก พบว่า 
ผูบ้รโิภคจะท าการเปรยีบเทยีบราคากบัคุณภาพจากการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์หรอืโบร
ชวัรร์ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลยีห่อ้โตโยตา้ก่อนทีจ่ะท าการตดัสนิใจซือ้   

3. ด้านจะซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส เป็นรถยนตค์นัต่อไป 
จากการวจิยัพบว่า การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์ โตโยต้า วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส เป็นรถยนต์คนัต่อไป ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากสื่อ
สิง่พมิพ์และสื่อกระจายภาพและเสยีง เป็นสื่อที่สามารถกระจายได้บรเิวณกว้าง ไม่จ ากดัเพศ ไม่
จ ากดัวยั เช่น การโฆษณาทางหนังสอืพมิพ์ สามารถพบสื่อชนิดนี้ได้ในทุกๆวนั ภาพประกอบและ
ขอ้ความทีใ่ชใ้นการโฆษณามสีสีนัชดัเจน สวยงามสื่อความหมายถงึรถยนต์ได้อย่างชดัเจน และสื่อ
กระจายภาพและเสียง เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ ฉายออกอากาศค่อนข้างถี่ มเีสียงดนตร ี
ขอ้ความและสโลแกนทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ ท าใหเ้มือ่คนวยัท างานไดร้บัสื่อทัง้สองชนิดบ่อยขึน้ เกดิความ
สนใจในข้อมูลที่สื่อได้น าเสนอ ท าให้มีความคิดที่จะซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส เป็นคันต่อไป 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรา ป่ินเพชร (2557) ศกึษาเรื่อง ปจัจ ัยด้านโฆษณาที่ม ีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อซ ้ารถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นโฆษณาในดา้น
การโฆษณาทางหนังสอืพมิพ์ และด้านการโฆษณาทางโทรทศัน์มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้ารถยนต์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

4. ด้านจะแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือรถยนตโ์ตโยต้า วีออส 
จากการวจิยัพบว่า การโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง และการโฆษณาผ่านสื่อ

อื่นๆ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า วีออส ของคนวัยท างาน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ในดา้นจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากสื่อ
กระจายภาพและเสยีง มลีกัษณะภาพเคลื่อนไหว การน าเสนอทีส่รา้งสรรค ์เรื่องราวน่าตดิตาม สรา้ง
ความจดจ าใหแ้ก่ผูพ้บเหน็ไดง้่าย และการโฆษณาผ่านสื่ออื่นๆ เช่น ป้ายโฆษณากลางแจง้ หรอืบน
ยานพาหนะมคีวามโดดเด่นทีท่ าใหเ้หน็แลว้สะดุดตา จดจ าง่าย และประกอบกบัค าทีใ่ช ้เป็นค าสัน้ๆ 
กระชบั และสามารถสงัเกตและเหน็เบอรต์ดิต่อกบัเจา้หน้าทีข่ายไดท้นัท ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
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ธนัฏฐา สารกิบุตร (2556) ศกึษาเรื่อง การวเิคราะหเ์น้ือหาป้ายโฆษณาบนถนนรมิทางเทา้ส่งผลต่อ
การรบัรูแ้ละการจดจาของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า เน้ือหาบนป้ายโฆษณาบนถนนรมิ
ทางเทา้ดา้นการออกแบบ ดา้นเนื้อหาขอ้ความ และดา้นการมพีรเีซน็เตอร ์ส่งผลต่อต่อการรบัรูแ้ละ
การจดจ าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ พชัรา ป่ินเพชร (2557) ศกึษาเรื่อง ปจัจ ัยด้านโฆษณาที่ม ีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ซ ้ารถยนต์ของผู้บร ิโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านโฆษณาในด้านการโฆษณา
ทางโทรทัศน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้ารถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปจัจยัดา้นการโฆษณาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ต
โยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ผลการศกึษาพบว่า เพศหญงิ มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอส มากกว่า
เพศชาย  ในด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่หาข้อมูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส 
ดงันัน้ผู้ประกอบการควรติดต่อและติดตามลูกค้ากลุ่มนี้อย่างต่อเนื่อง โดยการส่งจดหมายเชิญ
ทดสอบและรบัของทีร่ะลกึ เมื่อมรีถยนต์รุ่นใหม่ๆ จะไดช้่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัเพศหญงิ ใหเ้กดิ
ความพงึพอใจและมกีารตดัสนิใจซือ้ทีเ่รว็ยิง่ขึน้  

2. ผลการศกึษาพบว่า  อาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิัทเอกชน มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส มากกว่ากลุ่มอาชพีอื่น ในดา้นจะซือ้รถยนต์โตโยต้า วอีอสถงึแมว้่าราคาจะสูง
กว่าคู่แขง่ขนั เพราะเนื่องจากกลุ่มอาชพีพนกังาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน ค่อนขา้งมีความหลากหลาย
ในสายอาชพี รายได้แน่นอน ดงันัน้ ผู้ประกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของการจดักจิกรรม
และท าโปรโมชัน่ ในย่านธุรกจิ เช่น สลีม อโศก ฯลฯ เพื่อให้โปรโมชัน่เขา้ถงึพนักงานออฟฟิศได้ดี
ยิง่ขึน้ โดยพยายามใชส้ื่อโฆษณาทีท่นัสมยั เพื่อเป็นการสรา้งความสนใจและดงึดูดใจใหก้ลุ่มอาชพีนี้
ใหม้กีารตดัสนิใจซือ้รวดเรว็ยิง่ขึน้  

3. ผลการศกึษาพบว่า อายุ 45 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส 
มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ในด้านงบประมาณโดยเฉลี่ยที่ยอมรบัได้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า  
วีออส เพราะเนื่องจากเป็นช่วงอายุที่อาจต้องการเปลี่ยนรถยนต์คนัใหม่เพื่อความสบายในการ
เดนิทางและการใช้รถยนต์ภายในครอบครวั ภายใต้ก าลงัทรพัยท์ี่จ ากดั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมี
การจดัรายการส่งเสรมิการขาย ในพืน้ที่ทีก่ลุ่มอายุนี้จะไปใช้บรกิาร เช่น ห้างสรรพสนิค้า ฯลฯ เพื่อ
น าเสนอผลติภณัฑแ์ละขา่วสารกจิกรรมดา้นยานยนตท์ีท่นัสมยั ช่วยใหต้ดัสนิใจซือ้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 

4. ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการโฆษณา ดา้นการโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ในดา้นจะ
ซือ้เป็นรถยนตค์นัต่อไป ดงันัน้ ฝา่ยสื่อสารทางการตลาด ควรรว่มมอืกบัฝ่ายกราฟฟิก เพื่อออกแบบ
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ภาพประกอบรถยนต์โตโยต้า วอีอส และขอ้ความในการโฆษณา ซึ่งรวมไปถงึพืน้ที่โฆษณาบนสื่อ
สิง่พมิพต์อ้งมคีวามโดดเด่น สามารถมองเช่นไดช้ดัเจน โดยใชส้สีนัสวยงาม เพื่อสรา้งความโดดเด่น
ส าหรบัการโฆษณาผ่านหนังสอืพมิพ์ นิตยสาร ค าที่ใช้ในการน าเสนอที่ส ัน้ กระชับ เขา้ใจง่ายเพื่อ
ดงึดดูสายตาผูอ่้าน จะช่วยใหส้ามารถตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้  

5. ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัการโฆษณา ด้านการโฆษณาผ่านสื่อกระจายภาพและเสยีง 
(โทรทศัน์) มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ในด้านจะซื้อเป็นรถยนต์คนัต่อไปและด้านจะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อรถยนต์โต
โยตา้ วอีอส ดงันัน้ ฝา่ยสื่อสารทางการตลาดควรร่วมมอืกบัฝ่ายผลติภณัฑ ์เกี่ยวกบัการสรา้งเน้ือหา
ในการน าเสนอโฆษณารถยนต์โตโยต้า วอีอส ทางโทรทศัน์ ใหม้กีารร่วมมอืกบันักรอ้งมอือาชพีหรอื
นักแสดงชัน้น า มกีารก าหนดช่วงเวลาออกอากาศและการน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ รวมถงึขอ้ความ
สโลแกนทีใ่ชใ้หม้คีวามโดดเด่นและตดิหู เพื่อช่วยใหค้นวยัท างานสามารถตดัสนิใจซือ้และบอกต่อได ้
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

จากการศึกษา ปจัจยัด้านการโฆษณาที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์โต
โยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะดงันี้    

1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างสื่อโฆษณาออนไลน์ และสื่อโฆษณาออฟไลน์ 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลในการวางกลยุทธ์ใหต้รงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพิม่มากขึน้ เนื่องจาก
สื่อดจิติลัค่อนขา้งมอีทิธพิลกบัผูบ้รโิภคในปจัจบุนั 

2. ควรมกีารศกึษาปจัจยัตวัแปรต้นอื่นเพื่อที่จะสามารถน าขอ้มลูทีไ่ด ้น ามาวเิคราะหใ์น
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การสื่อสาร
การตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค 4Cs เป็นตน้ 

3. ควรมีการเจาะจงปจัจยัด้านการโฆษณาในเชิงลึกในแต่ละด้าน เช่น นิตยสาร 
หนังสอืพมิพ ์ป้ายโฆษณา และโทรทศัน์ เพื่อที่จะไดผ้ลขอ้มูลทีเ่ฉพาะเจาะจง สามารถน าขอ้มูลมา
พฒันาผลติภณัฑแ์ละวางกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกจิได ้ 

4. ควรมกีารเจาะจงกลุ่มเป้าหมายในพืน้ทีอ่ื่นๆ หรอืกลุ่มช่วงอายุอื่นๆ เพื่อทีจ่ะสามารถ
น าขอ้มลูแบ่งกลุ่มลกูคา้ทางการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการมากขึน้  

5. ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นการโฆษณาโตโยต้า เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น
ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั เพราะจะสามารถน าผลวจิยัทีไ่ดม้าพฒันาต่อการวางกลยุทธส์นิคา้ และเพื่อ
เป็นการเปรยีบเทยีบขอ้มลู ขอ้ด ีขอ้เสยี และสามารถน ามาพฒันาผลติภณัฑไ์ด้ 

6. ควรศึกษางานวจิยัรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยผ่านการสมัภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตัวแทน
จ าหน่าย ทัง้ผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ขบัขี่ที่เป็นเจ้าของรถยนต์โตโยต้า วีออส เพื่อเป็นการ
แลกเปลีย่นความรู ้ค าแนะน าเพื่อน ามาพฒันาผลติภณัฑแ์ละสามารถแขง่ขนัในตลาดไดใ้นอนาคต 
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ภาคผนวก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ปัจจยัด้านการโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ โตโยต้า วีออส  
ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 
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         เลขท่ี  

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัด้านการโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต ์โตโยต้า วีออส  

ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 
 

  
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัท าขึน้เพื่อศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นการโฆษณาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า วอีอส ของคนวยัท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจะ
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงันี้ 
  
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ปจัจยัดา้นการโฆษณาของรถยนต ์โตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน  ใน 
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

  ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต ์โตโยตา้ วอีอส ของคนวยัท างาน ในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร  
 
 ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้อ่านแบบสอบถาม
อยา่งละเอยีดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ ทัง้นี้ขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็น
ความลบั และน าไปใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมี
ค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ส่วนท่ี 1  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัท่าน  เพียงข้อเดียว 
 
1. เพศ 
  ชาย               หญงิ 
 
2. อายุ  

 25 - 34 ปี         35 - 44 ปี 
 45 - 54 ปี              55 ปีขึน้ไป 

 
3. สถานภาพ 
 โสด            สมรส  

 อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 
 

4. อาชีพ 
 พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน         รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ          พ่อบา้น / แมบ่า้น 
 อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 
 

5. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี              ปรญิญาโท 
 สงูกว่าปรญิญาโท  

 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000  บาท                15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท             45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2  ปัจจยัการโฆษณาของรถยนตโ์ตโยต้า วีออส  ของคนวยัท างาน  
 ในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงหน้าขอ้ความ เพยีงขอ้เดยีว ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 มากทีสุ่ด 
 

 
 

 
ปัจจยัด้านการโฆษณาของ 
รถยนตโ์ตโยต้า วีออส  

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีสุ่ด 

5 

เหน็ดว้ย
มาก 

4 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

3 

เหน็ดว้ย
น้อย 

2 

เหน็ดว้ย
น้อยทีสุ่ด 

1 

การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ ( หนังสือพิมพ ์, นิตยสาร) 

 

1. ขนาดของกระดาษทีใ่ช ้มคีวามเหมาะสมท าให้
ถอือ่านงา่ย สะดวก 

     

2. หวัขอ้ทีน่ าเสนอรถยนต ์โตโยตา้ วอีอส มคีวาม
ชดัเจน ขอ้มลูครบถว้น สมบูรณ์ 

     

3. ภาษาทีใ่ชโ้ฆษณา อ่านเขา้ใจง่าย      

4. รปูแบบการน าเสนอ โดดเด่น เช่น ความหนาและ
ขนาดของอกัษรทีใ่ช ้

     

5. ภาพประกอบ และขอ้ความในการโฆษณาใชส้สีนั
ชดัเจน สวยงาม 

     

6. รปูภาพประกอบสามารถสื่อความหมายถงึ
รถยนตไ์ดอ้ย่างชดัเจน 

     

7. มกีารแสดงขอ้มลูตดิต่อกลบัชดัเจนส าหรบัผูท้ี่
สนใจ 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงหน้าขอ้ความ เพยีงขอ้เดยีว ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 มากทีสุ่ด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจยัด้านการโฆษณาของ 
รถยนต ์โตโยต้า วีออส  

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีสุ่ด 

5 

เหน็ดว้ย
มาก 

4 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

3 

เหน็ดว้ย
น้อย 

2 

เหน็ดว้ย
น้อยทีสุ่ด 

1 

การโฆษณาผา่นส่ือกระจายภาพและเสียง ( โทรทศัน์ ) 

 
 
 
 
 
 

Link:  https://www.youtube.com/watch?v=i6zzXNCpTNI 

8. ขอ้มลูทีน่ าเสนอผ่านสื่อโทรทศัน์ มคีวามกระชบั       

9. เสยีงดนตรทีีน่ าเสนอสรา้งความน่าสนใจ ใหก้บั
รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส 

   
  

10. โฆษณาทีน่ าเสนอผ่านสื่อโทรทศัน์มชี่วงเวลาที่
เหมาะสม  

   
  

11. ขอ้ความ สโลแกนใชค้ าทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ มี
ความชดัเจนฟงัแลว้ตดิหู 

   
  

12. ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย      

13. ใชพ้รเีซนเตอรท์ีเ่ป็นบุคคลทีช่ื่นชอบ ชวน
ตดิตาม   
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ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงหน้าขอ้ความ เพยีงขอ้เดยีว ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 มากทีสุ่ด 
 

 
 
 
 
 
 

 
ปัจจยัด้านโฆษณาของ 
รถยนตโ์ตโยต้า วีออส  

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีสุ่ด 
5 

เหน็ดว้ย
มาก 

4 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

3 

เหน็ดว้ย
น้อย 

2 

เหน็ดว้ย
น้อยทีสุ่ด 

1 

การโฆษณาผา่นส่ืออ่ืนๆ ( ส่ือกลางแจ้ง , ส่ือเคล่ือนท่ีทางยานพาหนะ ) 
  
 
 
 
 
 
 
 

14. รปูแบบการน าเสนอมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ท าให้
ผูพ้บเหน็จดจ างา่ย เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
ผ่านจอ LCD 

 
    

15. การจดัวางป้ายโฆษณากลางแจง้ หรอืบน
ยานพาหนะมคีวามโดดเด่น เหน็แลว้สะดุดตา 

 
    

16. ขอ้ความทีร่ะบุมขีอ้มลูครบถว้น      

17. รปูภาพมองเหน็ไดช้ดัเจน       

18. ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย       

19. การจดัองคป์ระกอบทุกอยา่ง มคีวามสมดุลกนั 
ทัง้ภาพ ขอ้มลู และเบอรโ์ทรตดิต่อ 
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ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต ์โตโยต้า  วีออส ของคนวยัท างาน ในพ้ืนท่ี     
              กรงุเทพมหานคร  
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย   หรอืเตมิตวัเลข ลงหน้าขอ้ความ ทีต่รงกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 

ของท่านมากทีสุ่ด 
 

1. ระยะเวลาโดยเฉลีย่ทีห่าขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยตา้ วอีอส ___________วนั 
 
2. งบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยตา้ วอีอส______________บาท 
 
3. ท่านจะซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส ถงึแมว้่าราคาจะสงูกว่าคู่แขง่ขนั 
 

ซือ้แน่นอน  ______ : ______ : ______ : ______ : ______  ไม่ซือ้แน่นอน 
    5         4            3    2    1  
 

4. ท่านจะซือ้รถยนตโ์ตโยต้า วอีอส เป็นรถยนตค์นัต่อไป  
 

ซือ้แน่นอน  ______ : ______ : ______ : ______ : ______  ไม่ซือ้แน่นอน 
     5         4           3            2       1  
 

5. ท่านจะแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้รถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส 
 

แนะน าแน่นอน  ______ : ______ : ______ : ______ : ______  ไมแ่นะน า 
         5    4      3         2             1  

 
 

*** ขอขอบพระคุณทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ***



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

อาจารย ์ดร.ธนภมู ิอตเิวทนิ  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
     คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยจ์ติอุษา ขนัทอง   อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
     คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจัจุบนั Sale Advertising 
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