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ต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร            
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตักิารไอโอเอสจ านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถีค่่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยสถติไิค-สแควร ์
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ใชง้านสงูสุด เท่ากบั ฟร ีและประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีถู่กใชง้านสงูสุดคอื เครอืขา่ยสงัคม 
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มคีวามสมัพนัธ์กบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ลกัษณะของนวตักรรม           
ในดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) และดา้นความซบัซอ้น (Complexity) 

2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสด้านราคาของ
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(Relative Advantage) ด้านการเข้ากันได้กับวิถีชีวิต (Compatibility) ด้านความซับซ้อน 
(Complexity) และดา้นการทดลองได ้(Testability) 
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The purpose of this research is to study personal and innovation’s characteristics 

influencing usage behavior of consumers in Bangkok toward IOS‘s applications. The 
samples are 400 customers who have used IOS‘s applications. Questionnaires were used 
as the instruments to collect data. The statistical methods of frequencies, percentage, 
mean, standard deviations, and, Chi-square test were used in the data analyses and 
hypotheses testing. 

The results revealed that most of the respondents were women, aged between 26 
and 35 years old, held a Bachelor’s degree, worked as employees, earn average monthly 
income between 20,001 and 30,000 baht. Most of the respondents could be categories as 
early adopter. They mostly installed free IOS‘s applications from APPStore. IOS‘s social 
network applications were the most installed. 

Results of the hypotheses test at the statistical significance level of 0.05 are as 
follows: 

1. The Usage Behavior toward IOS‘s applications in the aspect of installation 
channel has relationship with gender, age, education, occupation, average income, 
innovation characteristics in terms of compatibility and complexity. 

2. The Buying Behavior toward Apple’s iPhone in the aspect of IOS‘s applications 
price has relationship with age, occupation, average income, Adopters Categories, 
innovative characteristics in terms of relative advantage, innovative characteristics in terms 
of compatibility, innovation characteristics in terms of complexity and testability. 

3. The Buying Behavior toward Apple’s iPhone in the aspect of IOS‘s applications 
categories has relationship with gender, age, education, occupation, average income, 
Adopters Categories and innovation characteristics in terms of observability. 
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
ปจัจุบนัเทคโนโลยมีกีารตดิต่อสื่อสารได้อย่างสะดวกมากขึน้ท าให้ได้รบัความนิยม

มากยิง่ขึน้ในภาคธุรกจิทีน่ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการตดิต่อสื่อสารและท าธุรกรรมต่างๆ
เช่น การขายสนิคา้และบรกิารผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตการท างานผ่านอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี
ในรูปแบบต่างๆ ส่งผลให้กระแสความนิยมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมอีตัราเพิม่สูงขึ้น
อย่างรวดเร็วเห็นได้จากยอดจ าหน่ายสินค้าทางด้านเทคโนโลยมีีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าว
กระโดดหนึ่งในนัน้คอืเทคโนโลยแีบบสมารท์โฟน (Smartphone) และแทบ็เลต็ (Tablet) ซึ่ง
อุปกรณ์ทัง้สองนี้เป็นอุปกรณ์ทีม่รีะบบปฏบิตักิารซึ่งมคีวามสามารถในการท างานเทยีบเท่ากบั
การท างานของระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอรใ์นปจัจุบนัโดยผู้ใช้งานสามารถเพิม่แอพพลเิคชัน่ 
(ซอฟทแ์วรป์ระยกุต)์ เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

ตามสถติขิองส่วนแบ่งการตลาดสมารท์โฟน (Smartphone) และแทบ็เลต็ (Tablet) 
ทัว่โลก ประจ าไตรมาสแรกของปี 2012 โดยแยกตามระบบปฏบิตักิาร พบว่า ระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด ์(Android) ยงัคงอยู่ในอนัดบัสูงสุด โดยมสี่วนแบ่งตลาดเป็น 59% (ตวัเลขไตรมาส
แรกของปี 2011 อยู่ที ่36.1%) เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า145% ส่วนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
(iOS) อยู่ในอนัดบัที่สองมสีดัส่วนที่ 23% (ไตรมาสแรกของปี 2011 อยู่ที่ 18.3%) ระบบ 
ปฏบิตัิการซมิเบี้ยน (Symbian) อยู่ในอนัดบัที่สามมสีดัส่วนอยู่ที่ 6.8% (ไตรมาสแรกของปี 
2011 อยู่ที่ 26%) ระบบปฏบิตักิารแบล็คเบอรี ่(Black Berry) อยู่ในอนัดบัที่สี่มสีดัส่วนอยู่ที ่
6.4% (ไตรมาสแรกของปี 2011 อยู่ที ่13.6%) ระบบปฏบิตักิารลนุีกซ ์(Linux) อยู่ในอนัดบัทีห่า้
มสีดัส่วนอยู่ที่ 2.3% (ไตรมาสแรกของปี 2011 อยู่ที่ 3.1%) (นับรวม Bada และยอดขาย             
ส่วนใหญ่มาจาก Bada) ระบบปฏบิตักิารวนิโดว์โฟน (Windows Phone) อยู่ในอนัดบัที่เจด็         
มสีดัส่วนอยู่ที่ 2.2% (ไตรมาสแรกของปี 2011 อยู่ที่ 3.1%) จุดที่น่าสนใจที่สุดคอืระบบ 
ปฏบิตักิารแอนดรอยด์ (Android) และระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) ซึ่งมสีดัส่วนคดิรวมกนั
เป็น 82% ของยอดขายสมารท์โฟนทัว่โลกในไตรมาสที่ผ่านมา แต่ในไตรมาสหลงัจากนัน้
ระบบปฏบิตักิารทีม่สีดัส่วนอยู่ในอนัดบั 1 และ 2 พืน้ที่ของสดัส่วนมแีนวโน้มที่แตกต่างกนัเพิม่
มากขึน้ในทุกไตรมาส (blognone. 2555: ออนไลน์) 
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ภาพประกอบ 1 ส่วนแบ่งการตลาดของระบบปฏบิตักิารต่าง ๆ 
 

 ทีม่า: blognone. (2555). IDC ระบุ ส่วนแบ่งตลาด Android/iOS เพิม่ขึน้ทัง้คู่ รวมกนั
ได ้82% ของตลาดสมารท์โฟนแลว้ (ออนไลน์). 

 

 อย่างไรก็ตาม นักพัฒนายังคงให้ความส าคัญกับการพัฒนาแอพพลิเคชันของ
ระบบปฏบิตักิารไอโฟนมาเป็นอนัดบัแรก ถงึแมว้่าสมารท์โฟนทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์
จะท าส่วนแบ่งตลาดน าไอโฟนไปกว่าสองเท่ากต็าม โดยนักพฒันาจ านวนมากยงัคงเลอืกพฒันา
แอพพลเิคชนัให้กบัไอโฟนเป็นระบบแรก หรอืบางกรณีจะพฒันาแอพพลเิคชัน่เฉพาะส าหรบั
ไอโฟนเท่านัน้ โดยมองว่าสามารถท าได้ง่ายกว่า โดยแอพพลเิคชนัถอืเป็นจุดแขง็ของแอปเปิล
และกูเกิลในการท าการตลาด จากความหลากหลายของแอพพลเิคชนัส าหรบัอุปกรณ์ระบบ           
ไอโอเอสของแอปเปิลและแอนดรอยด ์เป็นเหตุผลหลกัทีท่ าใหต้ลาดสมารท์โฟนมกีารแข่งขนักนั
ระหว่างผู้เล่นรายใหญ่ทัง้สองราย ช่วงที่ผ่านมาสมาร์ทโฟนที่ใช้ระบบแอนดรอยด์สามารถ             
ท าผลงานได้อย่างดจีนเป็นที่สนใจ ขอ้มูลจากบรษิัทวจิยัไอดซีีระบุว่า ในช่วงไตรมาสแรกของ            
ปี 2555 โทรศัพท์ที่ใช้ระบบแอนดรอยด์มสี่วนแบ่งในตลาดสมาร์ทโฟนทัว่โลก 59% ขณะที่
ไอโฟนมสี่วนแบ่งเพยีง 23% ท าให้มผีู้คาดการณ์ว่าจากยอดขายที่เพิม่สูงขึน้ของสมารท์โฟน               
ที่ใช้ระบบแอนดรอยด์จะช่วยท าให้นักพฒันาหนัมาส่งเสรมิระบบแอนดรอยด์เพิม่มากขึน้และ            
ใหค้วามส าคญักบัไอโฟนลดน้อยลง อยา่งไรกต็าม ในปจัจบุนัไอโอเอสยงัคงเป็นระบบปฏบิตักิาร
ทีน่ักพฒันาเลอืกพฒันาเป็นล าดบัแรก โดยใหเ้หตุผลว่าการพฒันาแอพพลเิคชนัส าหรบัไอโฟน
นัน้ท าไดง้า่ยและมคี่าใชจ้า่ยต ่ากว่าการพฒันาแอพพลเิคชัน่ในระบบอื่น ส าหรบัระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด ์ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากอุปกรณ์ในระบบแอนดรอยดใ์นทอ้งตลาดมหีลายรุ่น แต่ละรุ่น
มขีนาดหน้าจอ โพรเซสเซอร ์และเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัไปแมว้่าความหลากหลายในเรื่องของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของโทรศพัท์ระบบแอนดรอยด์จะเป็นจุดแขง็แต่กระบวนการในการ
ทดสอบแอพพลเิคชนัเพื่อตรวจสอบความสามารถในการท างานกบัโทรศพัท์แอนดรอยด์ที่มี

Android 
59.0% 

iOS 
23.0% 

Windows 
Phone 
2.2% 

BlackBerry 
6.4% 

Symbian 
6.8% 

Other 
2.6% 
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ความหลากหลาย จะต้องใช้เวลาและใช้จ่ายสูงเป็นอย่างมากนอกจากนี้ ผู้ใช้งานไอโฟนยงัมี
อตัราการซือ้แอพพลเิคชนัมากกว่าผูใ้ชง้านระบบแอนดรอยด ์บรษิทัวเิคราะหข์อ้มลูดา้นโมบาย 
เฟลอรร์ี่ ตพีมิพ์รายงานเมื่อเรว็ๆ นี้ประเมนิว่าทุก ๆ 1 ดอลลารส์หรฐัฯ ที่นักพฒันาได้รบัจาก
แอพพลิเคชนับนไอโอเอสในระบบแอนดรอยด์นักพฒันาจะได้รบัเพียง 24 เซ็นต์เท่านัน้               
ซึ่งแอพพลเิคชัน่ที่อยู่ในแอพสโตร์ของระบบปฏบิตัิการไอโอเอส (iOS) ช่วงต้นปี 2554 อยู่ที่
ประมาณ 600,000 แอพพลเิคชัน่ (ฐานเศรษฐกจิ. 2555: ออนไลน์) 
 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศึกษาลกัษณะของบุคคลและนวตักรรมที่มอีิทธพิลต่อ
พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้ทราบถึงปจัจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตัิการไอโอเอส และลกัษณะของนวตักรรม ประกอบด้วยด้านประโยชน์ที่ได้รบัจาก
การใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ (Relative Advantage) การเขา้กนัไดก้บัวถิี
ชวีติ (Compatibility) ความซบัซอ้น (Complexity) การทดลองได้ (Testability) การสงัเกตและ
สื่อสารได้ (Observability) ที่มอีทิธพิลต่อการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส                 
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจยัที่ได้จากการศึกษาจะสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรในการวางแผนทางด้านธุรกิจ และเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคที่มีความต้องการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
 

ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั  
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ 

ระดบัการศกึษา  อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม ทีม่ต่ีอพฤตกิรรม
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร    

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ยดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากการใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ (Relative Advantage) ดา้นการเขา้กนัได้
กบัวถิชีวีติ (Compatibility) ดา้นความซบัซอ้น (Complexity) ด้านการทดลองได้  (Testability)  
ด้านการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) ที่มต่ีอพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

ควำมส ำคญัของงำนวิจยั  
เพื่อทราบถึงลักษณะของบุคคลและนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร  เป็นประโยชน์ต่อ
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องคก์รในการวางแผนทางดา้นธุรกจิแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสและเป็นแนวทาง
ในการสรา้งแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ต่อไป 

 

ขอบเขตของงำนวิจยั  
ประชำกร  

 ประชากรที่ใช้ ในงานวิจัยครัง้นี้  ได้แก่  ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ เคย ใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
 กลุ่มตวัอย่ำง  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยั  ได้แก่ กลุ่มผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทัง้ชายและหญงิ 
ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คยใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอนจงึค านวณใช้สูตรหาก าหนดขนาดตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้
ความผดิพลาดไม่เกิน 5% (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2544) ได้ขนาดตัวอย่าง 385 คน โดยมี
ขัน้ตอนในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยการเลอืกพื้นที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละพืน้ที่แบบโควต้า (Quota Sampling) และเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) ไดแ้ก่ การเจาะจงแจกแบบสอบถามตามรา้นคา้
ทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ไดแ้ก่ Apple Shop/iStudio ตวัแทนจ าหน่ายอย่าง
เป็นทางการ (เช่น Jay Mart, Bliss-Tel, PowerBuy) รา้นคา้ปลกีทัว่ไปทีม่กีารใหบ้รกิารตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่ ศูนยบ์รกิารเครอืข่าย (AIS, Dtac, Truemove) ในหา้งสรรพสนิค้าและศูนยก์ารคา้
ทีม่ขีนาดใหญ่จ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัป่ินเกลา้ หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์
บางกะปิ  ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัพระรามเก้า  ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลับางนา  ศูนย์การค้า
แฟชัน่ไอรแ์ลนดร์ามอนิทรา  ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง  ห้างสรรพสนิคา้เดอะมอลล์บางแค และ
ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรลัลาดพรา้ว ที่คาดว่าจะมกีลุ่มตวัอย่างอยู่อย่างหนาแน่นและเลอืกเก็บ
ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคตามสะดวกจนครบจ านวนทีต่อ้งการ  
  

ตวัแปรท่ีใช้ในงำนวิจยั  
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ดงันี้  
  1.1 ตวัแปรทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1  ชาย 
1.1.1.2  หญงิ 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1  ต ่ากว่า 18 ปี 
1.1.2.2  18 –25 ปี 
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1.1.2.3  26–35 ปี 
1.1.2.4  36–45 ปี 
1.1.2.5  มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.3.2  ปรญิญาตร ี
1.1.3.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.4 อาชพี 
1.1.4.1  นกัเรยีน / นกัศกึษา 
1.1.4.2  พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง 
1.1.4.3  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.4.4  ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
1.1.4.5  รบัจา้งทัว่ไป 
1.1.4.6  พ่อบา้น / แมบ่า้น 
1.1.4.7  ว่างงาน / ยงัไมไ่ดท้ างาน 

1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.5.1  10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.2  20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.3  30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.4  มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 

1.1.6 ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 
1.1.6.1  กลุ่มผูน้ าทางนวตักรรม (Innovator) 
1.1.6.2  กลุ่มผูท้ีย่อมรบันวตักรรมไดง้า่ย (Early Adopters) 
1.1.6.3  กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็ (Early Majority) 
1.1.6.4  กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัชา้ (Late Majority) 
1.1.6.5  กลุ่มลา้หลงั (Laggards) 

1.2 ตวัแปรดา้นลกัษณะของนวตักรรม 
1.2.1 ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบั

สนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิ (Relative Advantage) 
1.2.2 ดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) 
1.2.3 ดา้นความซบัซอ้น (Complexity) 
1.2.4 ดา้นการทดลองได ้(Testability) 
1.2.5 ดา้นการสงัเกตและสื่อสารได ้(Observability) 
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

2.1 ช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ 
2.2 ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้
2.3 ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  
1. ระบบปฏบิตัิการไอโอเอส เป็นระบบปฏิบตัิการส าหรบัสมาร์ทโฟนของบรษิัท

แอปเปิล โดยเริม่ต้นพฒันาส าหรบัใชใ้นโทรศพัท์ไอโฟน และไดพ้ฒันาต่อใชส้ าหรบั ไอพอดทชั 
และ ไอแพด โดยระบบปฏบิตักิารนี้สามารถเชื่อมต่อไปยงัแอป็สโตร ์ส าหรบัเขา้ถงึแอปพลเิคชนั 
มากกว่า 600,000 ตวั 

2. แอพพลเิคชนั คอื ซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่งส าหรบัใช้งานส าหรบังานเฉพาะทาง 
ซึ่งแตกต่างกับซอฟต์แวร์ประเภทอื่น เช่น ระบบปฏิบตัิการ ที่ใช้ส าหรบัรบัรองการท างาน       
หลายดา้น โดยไมจ่ าเพาะเจาะจง 

3. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่เคยใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสใน     
กรงุเทพมหานคร 

4. ด้านลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภค และลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 

4.1 ลกัษณะของผู้รบันวตักรรมหมายถงึ ลกัษณะความเรว็ของผู้บรโิภคในการ
ยอมรบันวตักรรมใหม่ๆ มคีวามกลา้ทีจ่ะทดลองสิง่ใหม่ ๆ ไมก่ลวัความลม้เหลวในการเริม่ท าสิง่ที่
ไม่เคยท าน านวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชเ้หน็ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่ๆ รบัทราบและตดิตาม
เกีย่วกบันวตักรรมศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิเกี่ยวกบันวตักรรมยอมรบัการเปลีย่นแปลงไม่ยดึตดิ
กบัค่านิยมเดมิ ๆ ไมม่คีวามลงัเลในการศกึษาสิง่แปลกใหม่แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

4.1.1 กลุ่มลา้หลงั (Laggards) คอื พวกทีย่อมรบันวตักรรมช้าทีสุ่ดในสงัคม 
มกัจะเป็นผู้ที่มคีวามยดึมัน่อยู่กบัประเพณีอย่างเหนียวแน่น  ไม่สนใจโลกภายนอก ไม่ยอมรบั
การเปลีย่แปลงอะไรงา่ย ๆ  

4.1.2 กลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัช้า (Late Majority) คอื ผู้ทีย่อมรบันวตักรรม 
เพราะความจ าเป็นทางเศรษฐกจิหรอืแรงกดดนัทางสงัคม 

4.1.3 กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็ (Early Majority) คอื ผูท้ีย่อมรบันวตักรรม
หลงัจากทีพ่จิารณาอยา่งรอบคอบแลว้ ซึง่บุคคลกลุ่มนี้ถอืเป็นกลุ่มใหญ่ทีสุ่ด ซึง่ตดัสนิใจยอมรบั
สิง่ใหมก่่อนสมาชกิโดยเฉลีย่ในสงัคม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_(%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_(%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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4.1.4 กลุ่มผู้ที่ยอมรบันวตักรรมได้ง่าย (Early Adopters) คอื ผู้น าความ
คดิเหน็ในท้องถิน่ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ทศันคติที่ดต่ีอการเปลี่ยนแปลง มเีหตุผล มกัเป็นผู้ที่ได้รบั
การยกยอ่งและนบัถอืจากผูค้นในสงัคม เป็นกลุ่มทีร่วมส่วนต่าง ๆ ของสงัคมเขา้ดว้ยกนั 

4.1.5 กลุ่มผูน้ าทางนวตักรรม (Innovator) คอื ผูท้ีย่อมรบันวตักรรมก่อนคน
อื่น มกัเป็นผู้มฐีานะทางเศรษฐกิจด ีการศกึษาสูง มคีวามกล้าที่จะเสี่ยงทดลอง ชอบลองของ
แปลกใหม ่พยายามหาความคดิใหม ่ๆ 

5. ลกัษณะของนวตักรรม หมายถึง ความเฉพาะตัวของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตัิการไอโอเอสที่สามารถจะช่วยให้ผู้ใช้งานมคีวามเข้าใจ โดยการเปรยีบเทียบลกัษณะ              
5 ประการดงันี้ 

5.1 ประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกับสินค้าที่มีอยู่เดิม 
(Relative Advantage) คอื ระดบัของประโยชน์ของนวตักรรมทีบุ่คคลรบัรูเ้มื่อบุคคลเปรยีบเทยีบ
นวตักรรมนัน้กบัแนวคดิ การปฏบิตั ิหรอืผลติกรรมทีม่อียูเ่ดมิซึง่สามารถวดัไดจ้าก ความสะดวก
ในการใช้งานการประหยดัเวลาจากการใช้งาน การสร้างความบนัเทงิ ความเรว็ในการใช้งาน 
ความหลากหลายในการใชง้าน 

5.2 การเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) คอื ระดบัของการเขา้กนัไดท้ีบุ่คคล
รบัรูว้่า นวตักรรมนัน้ไม่ขดัแยง้กบัค่านิยมทีม่อียู่เดมิประสบการณ์ในอดตีและความต้องการของ
ผู้มศีกัยภาพที่จะรบันวตักรรมโดยดูจากควาสามารถในการตอบสนองต่อวถิีชวีติราคามคีวาม
สอดคลอ้งกบัรายไดค้วามสามารถในการตอบสนองการสื่อสารทางเครอืขา่ยสงัคม 

5.3 ความซบัซอ้น (Complexity) คอื ระดบัความซบัซอ้นที่บุคคลรบัรูเ้กี่ยวกบั
ความเข้าใจในนวตักรรมและการน านวตักรรมนัน้ไปใช้โดยวดัจากการหาซื้อและดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ไดง้า่ยมวีธิกีารใชง้านทีง่า่ยสามารถตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ไดง้า่ย 

5.4 การทดลองได้ (Testability) คือ ระดับของความสามารถที่จะทดลอง
นวตักรรมนัน้โดยดจูาก การทดลองใชจ้ากแอพพลเิคชัน่ประเภท lite และแอพพลเิคชัน่ฟร ี

5.5 การสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) คอื ระดบัของความสามารถสงัเกต
และสื่อสารผลของนวตักรรมนัน้ได้โดยดูจากระดบัความเขา้ใจในลกัษณะของการปฏบิตักิารได้
จากรปูแบบของไอคอน ขนาดของไอคอน ชื่อของแอพพลเิคชัน่ 

6. พฤตกิรรม หมายถงึ พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส
โดยวัดจากช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่ราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ และประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้ไดแ้ก่ 

6.1 ช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ หมายถงึ ผูบ้รโิภคตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ต่าง ๆ 
ลงบนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) จาก แอป็สโตร ์(App Store) ไอสตูดโิอ (iStudio) รา้นคา้
ปลกี ไซเดยี (Cydia) อนิสตอลสั (Installous) 
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6.2 ราคาของแอพพลิเคชัน่หมายถึงช่วงราคาของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตักิารไอโอเอสที่ผู้บรโิภคนิยมใช้งานได้แก่ แอพพลอเคชัน่ฟร ีแอพพลเิคชัน่ที่มชี่วงราคา       
1-29 บาท แอพพลิเคชัน่ที่มีช่วงราคา 30-49 บาท แอพพลิเคชัน่ที่มีช่วงราคา 50-99 บาท 
แอพพลเิคชัน่ทีม่ชี่วงราคาตัง้แต่ 100 บาทขึน้ไป 
 6.3 ประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ ใช้งาน  หมายถึง ผู้บริโภคนิยมใช้งาน
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสจากจากประเภทของแอพพลเิคชัน่ต่าง ๆ ได้แก่  
เกมส ์เครอืขา่ยสงัคมรปูภาพและวดีโีอ ระบบน าทาง สุขภาพ ความบนัเทงิ การท างาน 
 

กรอบแนวควำมคิดในงำนวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัเรื่อง  “ลกัษณะของบุคคลและนวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม         

การใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” มกีรอบ
แนวคดิในการวจิยัดงันี้ 

 
        ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศกึษา 
-อาชพี 
-รายไดต่้อเดอืน 
-ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 
 

พฤติกรรมกำรใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบติักำรไอโอเอสของ

ผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหำนคร 

- ช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ 

- ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้

- ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้

 

ลกัษณะของนวตักรรม 

-ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านในเชงิ
เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ(Relative 
Advantage) 
-การเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) 
-ความซบัซอ้น (Complexity) 
-การทดลองได ้(Testability) 
-การสงัเกตและสือ่สารได ้(Observability) 
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สมมติฐำนในงำนวิจยั 
1. เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการ          

ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
2. อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการ                  

ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
4. อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการ               

ไอโอเอส ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
6. ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
7. ประโยชน์ที่ได้ร ับจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกับสินค้าที่มีอยู่ เดิม            

มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภค              
ในกรงุเทพมหานคร 

8. การเข้ากนัได้กบัวถิีชวีิตมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

9. ความซับซ้อนมีความสัมพันธ์กับพฤติก รรม การใช้แอพพลิ เคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

10. การทดลองได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

11. การสงัเกตและสื่อสารได้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัต้องการศึกษาข้อมูลก่อนทําการวิจยัโดยอาศยัผลการ

ศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในอดตี แนวความคดิและกรอบทฤษฎต่ีางๆ ทีนํ่ามาอ้างองิในการศกึษาวจิยั
เรื่อง “ลกัษณะของนวตักรรมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” ที่เป็นประโยชน์ต่อการพจิารณาเพื่อเป็นแนวทางการวิจยั              
มปีระเดน็การนําเสนอภายใต้หวัขอ้หลกัดงันี้  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรม 
3. ววิฒันาการของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
4. ประวตัแิละรายละเอยีดเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 
5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค   
พฤตกิรรมของผู้บรโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผู้บรโิภคทําการ

คน้หาการซื้อ การใช้ การประเมนิ การใช้สอยผลติภณัฑ์ และการบรหิารซึ่งคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขา (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2539: 3)  

พฤติกรรมผู้บรโิภค อาจหมายถึง ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการได้รบั
และใช้สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆของการตดัสนิใจ ซึ่งเกดิก่อนและ
เป็นตวักําหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหล่านี้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2539: 5)  

พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการต่าง ๆ ที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล
เข้าไปเกี่ยวข้องเพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ การใช้ การบรโิภค อันเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ บรกิาร 
ความคดิหรอืประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความปรารถนา ให้ได้รบัความพอใจ  
(ดารา ทปีะปาล. 2542: 3)  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาและการใช้ผลติภณัฑ ์ทัง้นี้หมายถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่เกิดขึน้ก่อนและมสี่วนในการ
กําหนดใหม้กีารกระทาํ (ปรญิ ลกัษติานนท.์ 2544: 27)  

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บรโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะ
แสวงหาการซื้อ การใช้ การประเมิน หรือ การบริโภคผลิตภณัฑ์บรกิาร ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้อย่างพงึพอใจ เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผู้บรโิภค 
ในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ทัง้เงนิ เวลา และกําลงัซือ้เพื่อบรโิภค และบรกิารต่าง ๆ อนัประกอบด้วย 
ซือ้อะไร ทาํไมจงึซือ้ ซือ้เมือ่ไร ทีไ่หน และบ่อยครัง้แค่ไหน (Schiffman; Kanuk. 1994: 7)  
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พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ  การศกึษาถงึพฤตกิรรม  การตดัสนิใจและการกระทําของ
ผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการซื้อ และการใช้สินค้า นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลกลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจและมผีลทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ  ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด 
(Marketing concept) ที่ว่าการทําให้ลูกค้าพงึพอใจจะต้องศกึษาถงึพฤตกิรรมผู้บรโิภค เพื่อจดั              
สิง่กระตุ้น กลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภค (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และ
คณะ. 2541: 124)  
 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค  

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผบ็รโิภค (Analyzing  Consumer  Behavior) เป็นการคน้หา 
หรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะและความต้องการ
และพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค คําตอบทีไ่ด้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing  Strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภคคอื 6Ws และ 1H  ซึ่งประกอบด้วย WHO? 
WHAT? WHY? WHO? WHERE? และ  HOW? เพื่อค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึ่ง
ประกอบด้วย OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS 
PUTLETS และ OPERATIONS (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 22)  
 
ตาราง 1  คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ ประการเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค 

(7Os) 
 

คาํถาม   
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบทีต่อ้งการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย   
(Who isin the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น  

1.  ประชากรศาสตร ์

2.  ภูมศิาสตร ์

3.  จติวทิยา  

4.  พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยุทธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบ 
ดว้ย กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา 
การจดัจาํหน่ายและการสง่เสรมิ
การตลาดทีเ่หมาะสม และการ
ตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้
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ตาราง 1   (ต่อ) 
 

คาํถาม   
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบทีต่อ้งการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does 
the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ์
คอื ตอ้งการคุณสมบตั ิ(Product 
Component) แขง่ขนั (Competitive  
Differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
strategy) ประกอบดว้ย  
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ประกอบ 

ดว้ยการบรรจุณฑ ์ตราสนิคา้ 
รปูแบบ บรกิาร คุณภาพ 
ลกัษณะ นวตักรรม 

3. ผลติภณัฑค์วบ  
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
5. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม

แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน 
และภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does 
the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives)  
ผูบ้รโิภคสนิคา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและ
ดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาปจัจยัที่
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื   
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทางวทิยา   
2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม    
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยุทธทีใ่ชม้ากคอื   
1. กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ์

(ProductStrategies)    
2. กลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาด   
   (Promotion Strategies) 

ประกอบดว้ยกลยุทธก์ารโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย           
การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่ว
และการประชาสมัพนัธ ์

3. กลยุทธด์า้นราคา    
4. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) และมอีทิธพิล            
ในการตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย   
1. ผูร้เิริม่    
2. ผูม้อีทิธพิล    
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้    
4. ผูซ้ือ้  
5. ผูใ้ช ้

กลยุทธท์ีใ่ชก้นัมาก คอื กลยุทธ ์        
การโฆษณาและ (หรอื) การสง่เสรมิ
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใช ้            
กลุ่มอทิธพิล 
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ตาราง 1   (ต่อ) 
 

คาํถาม   
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบทีต่อ้งการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด   
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ชว่งเดอืนใดของปี หรอืชว่งฤดกูาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน 
ชว่งเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษ
หรอืเทศกาลวนัสาํคญั 

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยุทธด์า้น           
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ทาํการสง่เสรมิ
การตลาดเมื่อใดจงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  
(Where does the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets)            
ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
รา้นขายของชาํ ฯลฯ 

กลยุทธช์่องทางการจดัจาํหน่าย  
(Distribution Channel Strategies) 
บรษิทันําผลติภณัฑส์ูต่ลาด
เป้าหมาย โดยพจิารณาว่าจะผ่าน
คนกลางอย่างไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร   
(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้  
(Operations) ประกอบดว้ย   
1. การรบัรูป้ญัหา    
2. การคน้ขอ้มลู    
3. การประเมนิผล    
4. การตดัสนิใจซือ้    
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยุทธก์าร
สง่เสรมิการตลาดประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การใหข้า่ว การประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรง 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 126. 
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โมเดลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

 

ภาพประกอบ  2  รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (consumer) behavior] 
 

ทีม่า: Philip Kotler (1997). Principle of Marketing. p.172. 
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รูปแบบจําลองพฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer  Behavior  Model) หรอืโมเดล                   
การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคเป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจทีท่ําให้เกดิการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์
โดยมจีุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มา                   
ในความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้ซึง่เปรยีบได้ในกล่องดํา (Buyer’s  Black  Box) ทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้าย             
ไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้เกดิจากอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ  ของผูซ้ือ้แลว้
จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s  response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s  Purchase 
Decision) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 128-130) 

จุดเริม่ต้นของรูปแบบจําลองนี้อยู่ที่มสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้เกดิความต้องการก่อน 
แล้วทําให้เกิดการตอบสนอง (response) ดงันัน้รูปแบบจําลองนี้จงึอาจเรยีกว่า แบบจําลอง
ตวักระตุน้ปฏกิริยิาตอบสนอง (S-R Model) โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

1. ส่ิงกระตุ้น  (Stimulus) หมายถึง สิ่งที่ผลกัดนัให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรอื
ตดัสนิใจซื้ออาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside  Stimulus) และสิง่กระตุ้นจากภายนอก
(Outside Stimulus) โดยทีน่ักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความต้องการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิค้า (Buying  Motive)  ซึง่
อาจใช้เป็นเหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจติวทิยา (อารมณ์) ก็ได้ สิง่กระตุ้น
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื  

 1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing  Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมได้และต้องจดัให้มขีึน้เพราะจะสรา้งให้เกดิความต้องการผลติภณัฑเ์ป็นสิง่กระตุ้น             
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ประกอบดว้ย 

  1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  

  1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย  

  1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เช่น การจดัจําหน่าย
ผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค  

 1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other  Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภค           
ทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์รซึง่บรษิทัไมส่ามารถควบคุมได ้ สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่ 

  1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายได้ของ
ผูบ้รโิภค สิง่เหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล  

  1.2.2 สิง่กระตุ้นทางด้านเทคโนโลย ี(Technological)  เช่น เทคโนโลยใีหม ่      
ดา้นเบกิ-ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้  

  1.2.3 สิง่กระตุ้นทางด้านกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น 
นโยบายเพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
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  1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย           
ในสมยัต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้  

2.  กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) หมายถึง 
ความรู้สกึนึกคดิของคนซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องดําซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จงึต้อง
พยายามค้นหาความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้และการตดัสนิใจเลอืกซือ้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

 2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer  Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจัจยัต่างๆ ดงันี้  

 2.1.1 ปจัจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเครื่องผูกพนั
บุคคลในกลุ่มใวด้้วยกนั บุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใต้กระบวนการทางสงัคมวฒันธรรม
เป็นสิง่ทีก่ําหนดความตอ้งการ และพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน 
วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย หรอืขนบธรรมเนียมประเพณ ีและชนชัน้ของสงัคม  

 2.1.2 ปจัจยัทางสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจาํวนั 
และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างองิ ไดแ้ก่ กลุ่มปฐมภูม ิ
กลุ่มทุตยิภมู ิครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้  

 2.1.3 ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal  Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิล
จากลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านต่าง ๆ  ได้แก่ อายุ ขัน้ตอนวฎัจกัรชวีติคราอบครวั อาชพี โอกาส
ทางเศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิส่วนบุคคล  

 2.1.4 ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological factors) เป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภค              
ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สนิค้า ได้แก่ การจูงใจ การรบัรู้ การเรยีนรู ้ความเชื่อ 
ทศันคต ิและบุคลกิภาพ  

 2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s  Decision  Process)  ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนคอื 1. การรบัรูค้วามต้องการ (ปญัหา)  2. การค้นหาข้อมูล  3. การประเมนิผลทางเลอืก            
4. การตดัสนิใจซือ้  5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 

 
 

ภาพประกอบ  3  โมเดลการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน (Five-stage model of buying process) 
 

ทีม่า: Philip Kotler. (1997). Principle of Marketing. p.172. 
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  2.2.1  การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition) การที่ผู้บรโิภครูจ้กัปญัหา ซึ่ง            
ทาํใหผู้บ้รโิภคทราบความจาํเป็นและความตอ้งการในสนิคา้ งานของนักการตลาดในขัน้นี้กค็อื จดัสิง่
ทีเ่ป็นความต้องการด้านผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจําหน่าย หรอืการส่งเสรมิการตลาด เพื่อให้
ผูบ้รโิภคไดต้ามความตอ้งการในสนิคา้ 

  2.2.2 การคน้หาขอ้มลู (Information  Search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูป้ญัหานัน่คอื
เกิดความต้องการในขัน้ที่ 1 แล้วก็จะค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ (1) แหล่งบุคคล ได้แก่ 
ครอบครวั เพื่อน (2) แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับกระบวนการในการพยายามจัดข้อมูลข่าวสารให้ผ่านแหล่งการค้าและแหล่งบุคคลให้มี
ประสทิธภิาพและทัว่ถงึ  

  2.2.3 การประเมนิผลทางการเลอืก (Evaluation of Alternatives) การพจิารณา
ผลติภณัฑต่์าง ๆ จากขอ้มลูที่รวบรวมได้ในขัน้ที ่2 หลกัเกณฑก์ารพจิารณาคอื (1) คุณสมบตัขิอง
ผลิตภณัฑ์ เช่น รูปร่าง รูปทรง (2) การให้น้ําหนักความสําคญัสําหรบัคุณสมบตัิผลิตภณัฑ์ เช่น 
ราคาเหมาะสม คุณภาพสูง (3) ความเชื่อถอืเกี่ยวกบัตราสนิค้า หรอืภาพพจน์ของสนิค้า ซึ่งความ
เชื่อนี้จะมอีทิธพิลต่อการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ (4) เปรยีบเทยีบระหว่างยีห่้อต่าง ๆ ซึ่ง
งานของนักการการตลาดที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการในขัน้นี้คอื การจดัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสม  

  2.2.4 การตดัสนิใจซือ้ (Post-Purchase  Behavior) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ 
ยีห่้อใด เนื่องจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ มาแล้วผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์    
ทีเ่ขาชอบมากทีสุ่ดและปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไม่มคีวามพอใจทีจ่ะซือ้  

  2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post – Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึ
พอใจหรอืไม่พอใจหลงัจากการมกีารซื้อผลติภณัฑไ์ปใช้แล้ว ความรู้สกึนี้ขึ้นอยู่กบัคุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผู้บรโิภค ถ้าผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติรงตามที่คาดหวงัก็จะเกดิผล 
ในทางบวก คอื ผูบ้รโิภคความพงึพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ซํ้า แต่ถ้าผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิม่ตรง
ตามความตอ้งการหรอืตํ่ากว่าทีค่าดหวงัยอ่มเกดิผลในทางลบนัน่คอืผูบ้รโิภคไมพ่อใจ และมแีนวโน้ม
ทีจ่ะไมซ่ือ้ซํ้าคอ่นขา้งสงู  

3.  การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s  Response) หมายถงึ พฤตกิรรมทีม่กีารแสดง
ออกมาของผู้บริโภคหลังจากที่สิ่งกระตุ้น ซึ่งหมายถึง การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภ (Buyer’s 
Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้  

 3.1 การตดัสนิใจด้านผลติภณัฑ ์(Product  Decision) การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค           
ที่จะซื้อผลติภณัฑ์หนึ่งจะขึ้นอยู่กบัทศันคติต่อผู้ประกอบการธุรกิจ และยี่ห้อ ราคา การลดราคา             
การตดัสนิใจด้านการผลติภณัฑจ์ะทําการตดัสนิใจเกี่ยวกบัเรื่องต่อไปนี้ (1) การตดัสนิใจเกี่ยวกบั
ยีห่อ้ (2) การตดัสนิใจดา้น ราคาและการลดราคา (3) การตดัสนิใจซือ้โดยฉบัพลนั 
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 3.2 การตดัสนิใจดา้นรา้นคา้ (Store  Decision) การตดัสนิใจเกี่ยวกบัรา้นคา้ของ
ผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัทศันคตคิวามรูส้กึต่อรา้นนัน้ ๆ และการเลอืกรา้นคา้ ซึง่การเลอืกรา้นคา้ขึน้อยู่กบั
ทาํเลทีต่ ัง้ประเภทของสนิคา้ ราคา และการบรกิาร  

 3.3 การตดัสนิใจเกี่ยวกบัวธิกีารซือ้ (Method of Purchase decision) ลกัษณะหรอื
วธิกีารซื้อของผู้บรโิภคจะใช้หวัขอ้ต่อไปนี้พจิารณาคอื (1) ทศันคตต่ิอเวลาและระยะทาง (Attitude 
toward Time of Distance) โดยผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระยะทางกบัสนิคา้ที่จาํหน่าย  (2) การ
ตดัสนิใจจบัจ่ายหลายรายการ (Multiple Shopping Decision) ผูบ้รโิภคมกันิยมไปรา้นคา้ทีส่ามารถ
หาซือ้ของทีต่อ้งการไดค้รบทุกรายการภายในรา้นเดยีว (One Stop Shopping)  
 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
        การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความ
ต้องการของผู้บรโิภคทางด้านต่าง ๆ เพื่อจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม งานของนัก       
การตลาดกค็อื คน้หาว่าลกัษณะและความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากใดบ้าง การศกึษาถงึ
ลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมายจะมปีระโยชน์ คอื ทราบความต้องการและลกัษณะของลูกค้า  เพื่อ
จดัส่วนประสมทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้ถูกต้อง ชี้ให้เห็นถึงปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดงันี้ (Philip Kotler. 1997: 172) 
 

 
 

ภาพประกอบ  4  ปจัจยัของผูซ้ือ้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 

 ทีม่า: Philip Kotler. (1997). Consumer Behavior. p.172. 
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1.  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture  Factors) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้
โดยเป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหนึ่งไปสู่อกีรุ่นหนึ่งโดยเป็นตวักําหนด และควบคุมพฤตกิรรมของมนุษย์           
ในสงัคมหนึ่ง ค่านิยมในการกําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ่ง            
จากสงัคมอื่น ๆ วฒันธรรมทางด้านความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น
วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย และชัน้ของสงัคม โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

 1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมเป็น
ตวักําหนดปจัจยัทางด้านความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคลเพราะถูกหล่อหลอมมาตัง้แต่เดก็ 
จงึเป็นสิง่กําหนดความตอ้งการซือ้และพฤตกิรรมการซือ้ของบุคคล  

 1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ลีกัษณะ
เฉพาะที่มอียู่ในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร ์                   
และลักษณะพื้นฐานของมนุษย์ ลกัษณะวัฒนธรรมย่อยประกอบด้วยกลุ่มเชื้อชาติ กลุ่มศาสนา                
กลุ่มสผีวิ พืน้ทีท่างภมูศิาสตรก์ลุ่มอาชพี กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุและกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ  

 1.3 ชัน้ของสงัคม (Social  Class)  หมายถงึ การแบ่งสมาชกิในสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะที่แตกต่างกนั โดยที่สมาชิกในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะเดียวกัน และสมาชิกในชัน้สงัคม                                     
ที่แตกต่างกันจะมลีกัษณะที่แตกต่างกัน  การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปแล้วถือเกณฑ์รายได้
ทรพัยส์นิ หรอือาชพี แต่ละชัน้สงัคมจะมบีาบาทและหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนั  ซึง่แต่ละชัน้ของสงัคมจะมี
คา่นิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอย่างลกัษณะทีส่ําคญัของชัน้สงัคมมดีงันี้ (1) บุคคลภายใน
ชัน้สงัคมเดยีวกนัมแีนวโน้มจะประพฤตเิหมอืนกนัและบรโิภคคล้ายคลงึกนั (2) บุคคลจะถูกจดัลําดบั
สูงหรอืตํ่ าตามตําแหน่งที่ยอมรบัในสงัคมนัน้ (3) ชัน้ของสังคมจะแบ่งตามอาชีพ รายได้ ฐานะ 
ตระกูล ตําแหน่งหน้าทีห่รอืบุคลกิลกัษณะ (4) ชัน้สงัคมเป็นลาํดบัขัน้ทีต่่อเนื่องกนัและบุคคลสามารถ
เปลีย่นชัน้ของสงัคมใหส้งูขึน้หรอืตํ่าลงได ้

2. ปัจจยัทางสงัคม (Social  Factors) เป็นปจัจยัภายนอกและเป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้ง  
ในชวีิตประจําวนัและมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง
ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้  

 2.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference  Group) เป็นกลุ่มทีผู่บ้รโิภคจะเข้าไปมสี่วนร่วมหรอื  
เขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ยกลุ่มนี้จะมอีทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคล กลุ่มอ้างองิ
แบ่งเป็น 2 ระดบัคอื  

  2.1.1 กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary  Groups) ได้แก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และ                    
เพื่อนบา้น  

  2.1.2 กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary  Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม 
เพื่อนต่างอาชพี และบุคคลต่าง ๆ ในสงัคม 

 กลุ่ มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลือกพฤติกรรมและ                    
การดํารงชวีติ รวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบุคคลเนื่องจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรบั
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ของกลุ่ม  จงึต้องปฏบิตัติามและยอมรบัความคดิเหน็ต่างจากกลุ่มอทิธพิล  นักการตลาดควรทราบ
ว่ากลุ่มอา้งองิทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอยา่งไร  

 2.2 ครอบครวั (Family)  บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคติ
ความคดิเหน็และค่านิยมของบุคคล สิง่เหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั  

 2.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) บุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์าร และสถาบนัต่าง ๆ โดยทีบุ่คคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนั
ในแต่ละกลุ่ม  

3. ปัจจยัส่วนบุคคล  (Personal Factors) การตดัสนิใจของผู้ซื้อได้รบัอทิธพิลจจาก
ส่วนลกัษณะบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพและแนวความคดิส่วนบุคคล ดงันี้  

 3.1 อาย ุ(Age) อายทุีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั  
 3.2 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ

ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั  
 3.3 การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ ์               

มคีุณภาพดมีากกว่าผูม้กีารศกึษาตํ่า 
 3.4 รูปแบบการดํารงชวีิต (Life Style) รูปแบบของการดํารงชีวติในโลกโดย

แสดงออกในรูปของ (1)  กิจกรรม (Activities)  (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคดิเห็น 
(Opinions) รปูแบบการดํารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของบุคคล นักการ
ตลาดเชื่อว่าการเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยูก่บัค่านิยมและรปูแบบการดาํรงชวีติ  

4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological  Factors) การเลอืกซื้อของบุคคลได้รบั
อทิธพิลจากปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผู้บรโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้และการใชส้นิคา้ ประกอบดว้ย  

 4.1 การจูงใจ (Motivation)  หมายถึง พลงัสิง่ที่กระตุ้นที่อยู่ภายในตวับุคคลซึ่ง
กระตุ้นให้บุคคลปฏบิตั ิการจูงใจเกดิภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เช่น 
วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดใช้เครื่องมอืการตลาดเพื่อกระตุ้นให้เกิด             
ความตอ้งการ  

  พฤตกิรรมมนุษยเ์กดิขึน้ต้องมแีรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถงึ ความต้องการที่
ได้รบัการกระตุ้นจากภายในตวับุคคลที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย 
นกัการตลาดตอ้งศกึษาถงึแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ภายในตวัมนุษย ์ ซึง่ถอืว่าเป็นความต้องการของมนุษย์
อนัประกอบดว้ย  ความต้องการดา้นร่างกาย  และความต้องการดา้นจติวทิยาต่าง ๆ ความต้องการ
เหล่านี้ทําให้เกดิแรงจูงใจที่จะหาสนิค้ามาบําบดัความต้องการของตน นักจติวทิยาได้เสนอทฤษฎี
การจูงใจของมนุษย ์ทฤษฎกีารจูงใจที่มชีื่อเสยีงมาก คอื “ทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว์” ซึ่งได้จดั
ประเภทความตอ้งการตามลาํดบั 5 ระดบั จากตํ่าไปสงูดงันี้ 
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  1.  ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย  
  2.  ความตอ้งการความปลอดภยั  
  3.  ความตอ้งการดา้นสงัคม  
  4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง  
  5.  ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็สงูสุดในชวีติ  
 4.2 การรบัรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รบัการเลือกสรร           

จดัระเบยีบ และตคีวามหมายขอ้มูลเพื่อที่จะสร้างภาพที่มคีวามหมาย หรอืหมายถงึ กระบวนการ
ของความเข้าใจ (การเปิดรบั) ของบุคคลที่มต่ีอโลกที่เขาอาศัยอยู่ จากความหมายนี้ จะเห็นว่า          
การรบัรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่กบัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์
ความต้องการและอารมณ์ และยงัขึน้กบัลกัษณะปจัจยัภายนอก คอื สิง่กระตุ้น การรบัรู ้จะแสดงถงึ
ความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การได้เหน็ การได้กลิน่ การได้ยนิ การได้รสชาติ และ              
ไดรู้ส้กึ  

 4.3 การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมและ (หรอื) ความ
โน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรยีนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รบั           
สิง่กระตุ้นทีผ่่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิและเกดิการตอบสนอง ซึง่กค็อื ทฤษฎตีวักระตุ้นปฏกิริยิา
ตอบสนอง (Stimulus Response Theory) นัน่เอง  

 4.4  ความเชื่อถอื (Belief) เป็นความคดิที่บุคคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่เป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดตี  

 4.5 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอื
อาจหมายถึงความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรยีนรู้ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นไปในทิศทางที่
สมํ่าเสมอ ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิ

 4.6 บุคลกิภาพ (Personality)  และทฤษฎฟีรอยด์ (Freud  Theory)  เป็นรปูแบบ
ลกัษณะของบุคคลที่จะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการตอบสนองหรอือาจหมายถึง ลักษณะด้าน
จติวิทยาที่มลี ักษณะแตกต่างของบุคคลซึ่งนําไปสู่การตอบสนองที่สมํ่าเสมอและมปีฏิกิริยาต่อ             
สิง่กระตุ้น ฟรอยด์ได้พจิารณาบุคคลกิภาพของบุคคลซึ่งมกีารพฒันาโดยพยายามที่จะสนองตอบ
ความต้องการของเขาใหบ้รรลุผลสําเรจ็โดยกําหนดเป็นทฤษฎฟีรอยด์ (Freud  Theory)  ฟรอยด์
พบว่าบุคคลไม่รูส้กึถงึสิง่กระตุ้นพฤตกิรรมทีแ่ท้จรงิเพราะสิง่กระตุ้นไดก้ําหนดรปูร่างตัง้แต่ตอนเป็น
เดก็ผ่านกระบวนการทางสงัคม ฟรอยด์พบว่า บุคลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดย
ความนึกคดิพืน้ฐาน 3 ระดบั คอื 

  1. Id  เป็นส่วนที่แสดงพฤตกิรรมออกมาตามความต้องการขัน้พื้นฐานของ
มนุษย์ ตามความต้องการที่แท้จรงิ โดยมไิด้มกีารขดัเกลาให้พฤติกรรมนัน้เหมาะกบัค่านิยมของ
สงัคม  

  2. Ego  เป็นส่วนทีแ่สดงพฤตกิรรมออกมาใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ เหตุผลหรอื
เหตุการณ์ทีเ่ป็นจรงิในสงัคม 
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  3. Superego  เป็นส่วนหนึ่งที่แสดงพฤตกิรรมออกมาตามค่านิยมของสงัคม 
สงัคมใดกล่าวว่าสิง่ใดเป็นสิง่ที่ดคีวรยดึถอื และประพฤตปิฏบิตั ิส่วนของซุปเปอรอ์โีก้กจ็ะรบัใวแ้ละ
ปฏบิตัติาม  

 4.7  แนวคดิของตนเอง (Self  Concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิที่บุคคลมต่ีอ
ตนเองหรอืความคดิทีบุ่คคลกิว่าบุคคลอื่นมคีวามคดิเหน็ต่อตนอยา่งไร  
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม 
สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2549: 3-4) ให้ความหมายสําหรบัคําว่านวตักรรม 

(lnnovation) นัน้มรีากศพัทม์าจากคาํในภาษาลาตนิว่า “lnnovare” ซึง่แปลว่า “ทาํสิง่ใหมข่ึน้” 
นอกจากนี้ส่วนความหมายของนวตักกรรม ทางสํานักงานนวตักรรมแห่งชาติได้ให้

ความหมายไวส้องแนวคอื 
ความหมายเชงิแคบ : นวตักรรม คอื ผลผลติของความสําเรจ็ทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยรีว่มกบัพลวตัของกจิกรรมทางสงัคม 
ความหมายเชงิกวา้ง : นวตักรรม คอื แนวความคดิ การปฏบิตั ิหรอืสิง่ต่างๆทีใ่หม่ต่อตวั

ปจัเจกหรือหน่วยที่ร ับเอาสิ่งเหล่านั ้นไปประยุกต์ใช้การรวมเอากิจกรรมที่นําไปสู่การแสวง
ความสําเรจ็เชงิพาณิชย ์การสรา้งตลาดใหม่ ผลติภณัฑ ์กระบวนการและการบรกิารใหม่ การทําใน
สิง่ทีแ่ตกต่างจากคนอื่นโดยอาศยัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้รอบตัวเราใหก้ลายมาเป็นโอกาส
และถ่ายทอดไปสู่แนวความคดิใหมท่ีท่าํใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

กดิานันท์ มลทิอง (2540: 245) ไดก้ล่าวไวว้่า นวตักรรมเป็นแนวความคดิ การปฏบิตั ิ
หรอื สิง่ประดษิฐใ์หม่ๆ  ทีย่งัไมเ่คยมใีชม้าก่อนหรอืเป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดมิทีม่อียู่แล้วให้
ทนัสมยัและใช้ได้ผลดยีิง่ขึ้นเมื่อนํานวตักรรมมาใช้จะช่วยให้การทํางานนัน้ได้ผลดมีปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลสงูกว่าเดมิ ทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย 

มอรต์นั (Morton, J.A. 1971: 13) ไดใ้หน้ิยามของนวตักรรมไวใ้นหนังสอื Organizing for 
lnnovation ของเขาว่านวตักรรม หมายถงึ การทําให้ใหม่ขึน้อกีครัง้ (Renewal) ซึง่หมายถงึการร
ปรบัปรุงของเก่าและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์การนัน้ๆ 
นวตักกรรมไมใ่ช่การขจดัหรอืลม้ลา้งสิง่เก่าใหห้มดไป แต่เป็นการปรบัปรุงเสรมิแต่ง และพฒันาเพื่อ
ความอยูร่อดของระบบ 

เอเวอเรท็ เอม็.โรเจอร ์และ ฟรอยด ์(Everett M. Rogers; Floyd. 1971: 13) ไดใ้ห ้             
คํานิยามไวว้่า การยอมรบันวตักรรมหมายถงึการการตดัสนิใจทีจ่ะนํานวตักรรมนัน้ไปใชอ้ย่างเตม็ที่
เพราะนวตักรรมนัน้เป็นวธิทีางที่ดกีว่าและมปีระโยชน์กว่าการยอมรบันวตักรรมของบุคคลเกดิขึ้น
เป็นกระบวนการเริม่ตัง้แต่ได้สมัผสันวตักรรมถูกชกัจูงให้ยอมรบันวตักรรมตดัสนิใจยอมรบัหรอื
ปฏเิสธ ปฏบิตัิตามการตดัสนิใจและยนืยนัการปฏบิตันิัน้กกระบวนกการนี้อาจกินเวลาช้าหรอืเรว็
ขึน้อยูก่บัปจัจยัทีส่าํคญั คอื ตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม 
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ลกัษณะของนวตักรรม 
เอเวอเรท็ เอ็ม.โรเจอร์ (Everrett M. Rogers. 1971: 13) กล่าวว่า ในการสื่อสาร

นวตักรรมนัน้ ปจัจยัหน่ึงที่มผีลต่อการยอมรบัหรอืไม่ คอื คุณลกัษณะของนวตักรรม“คุณลกัษณะ
ของนวัตกรรรมที่ผู้ยอมรับรู้สึกเป็นปจัจัยสําคัญในการที่ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แม้ว่า
นวัตกรรมจะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์มาก แต่ถ้าบุคคลเห็นว่าไม่ดีไม่มีประโยชน์ก็อาจจะปฏิเสธ
นวตักรรมนัน้” คุณลกัษณะของนวตักรรมทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการยอมรบั ไดแ้ก่ 

1. ประโยชน์เชงิสมัพทัธ ์(Comparative Advantage) หมายถงึ ระดบัของประโยชน์ของ
นวตักรรมทีบุ่คคลรบัรูเ้มื่อบุคคลเปรยีบเทยีบนวตักรรมนัน้กบัแนวคดิ การปฏบิตั ิหรอืผลติกรรมทีม่ ี
อยูเ่ดมิ หากบุคคลรบัรูว้่านวตักรรมนัน้มปีระโยชน์กว่าสิง่ทีม่อียูเ่ดมิหรอืสามารถใชแ้ทนสิง่ทีม่อียู่เดมิ
ได้ก็มแีนวโน้มที่บุคคลจะยอมรบันวตักรรมนัน้ ดงันัน้บุคคลยิง่รบัรู้ถึงประโยชน์เชงิสมัพัทธ์ของ
นวตักรรมมากขึน้เท่าใด อตัราการรบันวตักรรมนัน้กจ็ะยิง่สงูขึน้เท่านัน้ 

2. ความเขา้กนัได้หรอืความไม่ขดัแยง้กนั (Compatibility) หมายถงึ ระดบัของการเขา้
กนัได้ที่บุคคลรบัรูว้่า นวตักรรมนัน้ไม่ขดัแยง้กบัค่านิยมที่มอียู่เดมิประสบการณ์ในอดตีและความ
ตอ้งการของผูม้ศีกัยภาพทีจ่ะรบันวตักรรม ตลอดจนความต้องการของสงัคมโดยรวมหากนวตักรรม
ใดสอดคล้องกับค่านิยมประสบการณ์และความต้องการของบุคคลและสงัคมนวัตกรรมนัน้ก็จะ
แพรก่ระจายอยา่งรวดเรว็ 

3. ความซบัซอ้น (Complexity) หมายถงึ ระดบัความซบัซอ้นทีบุ่คคลรบัรูเ้กี่ยวกบัความ
เขา้ใจในนวตักรรมและการนํานวตักรรมนัน้ไปใช ้หากนวตักรรมนัน้ซบัซอ้นมาก ทัง้ในด้านแนวคดิ
และในด้านการประยุกต์ใชน้วตักรรมนัน้เป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจไดย้ากและประยุกต์ใชไ้ด้ยากจงึมแีนวโน้มที่
บุคคลจะรบันวตักรรมนัน้ได้ชา้หรอืไม่รบันวตักรรมนัน้โดยสิน้เชงิกล่าวคอื บุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะรบั
นวตักรรมทีไ่ม่ซบัซ้อนและเขา้ใจได้ง่ายไดเ้รว็กว่านวตักรรมทีซ่บัซอ้นและเขา้ใจยาก ดงันัน้ ในการ
แพร่กระจาย นวตักรรมใด ๆ ผู้แพร่กระจายจะต้องทํา ให้ผู้มีศักยภาพที่จะรบันวตักรรมเข้าใจ
นวตักรรมนัน้ ๆ ไดง้า่ย 

4. ความสามารถทดลองได ้(Testability) หมายถงึ ระดบัของความสามารถทีจ่ะทดลอง
นวตักรรมนัน้คุณสมบตันิี้แสดงเกี่ยวกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้เมื่อบุคคลยอมรบันวตักรรมดงักล่าว 
นวตักรรมใดทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คคลสามารถทดลอง และประเมินผลไดน้วตักรรมนัน้กน่็าจะมแีนวโน้ม
ทีจ่ะแพรก่ระจายอยา่งรวดเรว็ 

5. ความสามารถสงัเกตและสื่อสารได ้(Observability) หมายถงึ ระดบัของความสามารถ
สงัเกตุและสื่อสารผลของนวตักรรมนัน้ได ้หากนวตักรรมใดเป็นนวตักรรมทีบุ่คคลสามารถสงัเกตผล
ของนวตักรรมไดห้รอืสามารถสื่อสารผ่านนวตักรรมได ้นวตักรรมนัน้กน่็าจะมแีนวโน้มทีแ่พร่กระจาย
อยา่งรวดเรว็ ดงันัน้ กลยทุธห์นึ่งทีน่ิยมใชใ้นการแพร่กระจายนวตักรรม คอืการใหบุ้คคลทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
หรอืเป็นทีย่อมรบันวตักรรมนัน้เสยีก่อน เพื่อจงูใจใหส้มาชกิในองคก์รรบันวตักรรมนัน้ดว้ย 
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ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 
เอเวอเรท็ เอม็.โรเจอร์ (Everett M.Rogers.1983: 245-251) กล่าวว่า การหามาตรฐาน

ของประเภทการยอมรบันวตักรรมนัน้อาจตอ้งเผชญิปญัหา 3 ประการ คอื 
1. การกําหนดจาํนวนของประเภทการยอมรบันวตักรรมเพื่อสรา้งกรอบความคดิ 

2. การเลอืกส่วนองคป์ระกอบของระบบหนึ่งเพื่อใหค้รอบคลุมประเภทแต่ละประเภท 

3. การกําหนดวธิกีาร และคาํนิยามทางสถติ ิ
การกําหนดเกณฑเ์รือ่งการจดัประเภทการยอมรบันวตักรรมยงัไม่มกีารกําหนดทีแ่น่นอน 

เนื่องจากการปรบัปรงุใหม ่ๆ และระดบัของแต่ละบุคคลหรอืหน่วยในการยอมรบันวตักรรมเกี่ยวขอ้ง
กบัการยอมรบัความคดิใหม่ ๆ การปรบัปรุงใหม่ ๆ เป็นมติทิีเ่กี่ยวขอ้งกนั ซึง่แต่ละคนจะมมีากหรอื
น้อยกว่าคนอื่น ๆ ในระบบสงัคม ความเป็นนวตักรรมเป็นมติิที่เกี่ยวข้องกบัระบบสงัคมและเป็น           
ตวัแปรที่ต่อเนื่อง เป็นตวัแบ่งกลุ่มซึง่เป็นกลไกทางความคดิ มากกว่าแบ่งตามสถานะทางสงัคมว่า
อยู่ในสงัคมระดบัสูง กลาง หรอืตํ่า การแบ่งเช่นนัน้ เป็นการแบ่งอย่างง่ายเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจการไม่มี
ขอ้มูลมากพอก่อนการจดัประเภทการยอมรบันวตักรรมนัน้สิง่สําคญัคอืต้องกําหนดลกัษณะเฉพาะ
ของประเภทแต่ละประเภทก่อน ซึง่ตามทฤษฎแีลว้การจดัประเภทนัน้ควร 

1. ครอบคลุมทุกหน่วยทีต่อ้งการศกึษา 
2. มลีกัษณะเฉพาะของประเภท 
3. หลกัการจดัประเภทเดยีวกนั 
สิง่สาํคญัในการแบ่งประเภทผูท้ีย่อมรบันวตักรรมคอืต้องใกลเ้คยีงความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 

เนื่องจากการแบ่งตามความถี่ปกตนิัน้มหีลายตวัแปรที่สามารถนํามาใช้ในการแบ่งประเภทของผู้ที่
ยอมรบันวตักรรมได้ การหาตวัแปรที่ใช้แบ่งประเภทอย่างหนึ่งคอื การหาค่าเฉลี่ย ( X ) ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ตวัแปรทีใ่ชอ้กีอยา่งหนึ่งคอื การหาค่าเบีย่งเบนมาตราฐาน (SD) โดยค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เป็นตวัอธบิายความแปรปรวนโดยเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การคาํนวณหาค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) สามารถนําไปใชแ้บ่งกลุ่ม
ผู้ที่ยอมรบันวตักรรมได้ ถ้าลากเส้นดิ่งแบ่งเขตค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานบนค่าเฉลี่ยแต่ละด้านแล้ว     
ส่วนโคง้ทีไ่ดจ้ะแบ่งเป็นกลุ่มตามผลของกลุ่มตวัอยา่งทีอ่อกมาเป็นค่ารอ้ยละในแต่ละกลุ่ม 

1. กลุ่มนวตักร (lnnovators) 

2. กลุ่มผูย้อมรบันวตักรรมก่อนผูอ้ื่น (Early Adopter) 

3. กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็ (Early Majority) 

4. กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัในระยะหลงั (Late Majority) 

5. กลุ่มลา้หลงั (Laggards) 
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ภาพประกอบ  5  การแบ่งกลุ่มลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 
 

บรเิวณดา้นซา้ยจนถงึค่าเฉลีย่ลบด้วยสองเท่าของค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ครอบคลุมช่วง
รอ้ยละ 2.5 ของผู้ยอมรบันวตักรรม คอื นวตักรรม ร้อยละ 13.5 พื้นที่ระหว่างค่าเฉลี่ยลบด้วยค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานกับค่าเฉลี่ยลบด้วยสองเท่าของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ กลุ่มผู้ยอมรับ
นวตักรรมก่อนผู้อื่น รอ้ยละ 34 ของผู้ยอมรบันวตักรรมเรยีกว่า กลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัง่ายนัน้คอื 
พืน้ทีร่ะหว่างค่าเฉลีย่กบัค่าเฉลีย่ลบดว้ยค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนพืน้ทีร่อ้ยละ 34 ระหว่างค่าเฉลีย่
กบัค่าเฉลี่ยบวกด้วยค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื กลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัในระยะหลัง และรอ้ยละ 16 
คอื กลุ่มลา้หลงั 

วธิกีารแบ่งลกัษณะนี้จะไดส้ดัส่วนไม่สมดุลกนั เนื่องจากดา้นซา้ยของค่าเฉลีย่มสีามกลุ่ม
แต่ดา้นขวามแีค่สองกลุ่ม หากเป็นเช่นน้ีอาจแกป้ญัหาดว้ยการแบ่งกลุ่มลา้หลงัของเป็นสองกลุ่มย่อย 
เช่น กลุ่มลา้หลงัในระยะแรก และกลุ่มลา้หลงัในระยะหลงั 

มติิด้านนวตักรรมซึ่งวดัโดยช่วงเวลาที่บุคคลหหนึ่งยอมรบันวตักรรมหนึ่ง หรอืหลาย
นวตักรรมนัน้เป็นสิง่ที่ต่อเนื่องกนั อย่างไรก็ตาม ตวัแปรดงักล่าวก็อาจเป็นไปได้ที่จะแบ่งได้เป็น          
หา้กลุ่มโดยวดัจากค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของค่าเฉลีย่ของเวลาในการยอมรบันวตักรรม 

หากนําส่วนของกลุ่มนวตักรรมมารวมกับกลุ่มผู้ยอมรบันวตักรรมก่อนผู้อื่นเป็นกลุ่ม
เดียวกนัก็จะได้การแบ่งประเภทที่ได้สดัส่วนเช่นเดียวกนั แต่เนื่องจากทัง้สองกลุ่มนี้มลีกัษณะที่
ต่างกนัค่อนขา้งชดัเจนจงีจาํเป็นตอ้งจาํแนกออกจากกนั 

สิ่งเป็นอุปสรรคอีกประการหนึ่ งของวิธีการประเภทดังกล่าวคือ การยอมรับแบบ           
ไม่สมบูรณ์ (lncomplete adoption) ซึง่เกดิขึน้มกีารใชน้วตักรรมไม่ถงึ 100 เปอรเ์ซน็ต์ ในช่วงเวลา 
ทีศ่กึษา หมายความว่า การแบ่งประเภทหา้ประเภทขา้งต้นนัน้ไม่ละเอยีดพอ หากจะแก้ปญัหาน้ีได ้  
โดยการเอากลุ่มของนวตักรรมหลาย ๆ สิง่มารวมกนัใหเ้ป็นนวตักรรมขนาดเดยีว 
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จากทฤษฎกีารจดัประเภทการยอมรบันวตักรรมที่กล่าวไปสามขอ้ขา้งต้นนัน้ เหน็ได้ว่า
ความเป็น นวตักรรม (lnnovativeness) เป็นเกณฑ์ที่ช่วยให้ลกัษณะของการจดัประเภทสมบูรณ์    
ทําใหเ้ป็นประเภทของการยอมรบันวตักรรมทัง้หา้ประเภทละเอยีดและครอบคลุม มลีกัษณะเฉพาะ
ของประเภทนัน้ ๆ และมาจากหลกัการจดัประเภทเดยีวกนั ซึง่แนวทางการจดัประเภทดงัที่อธบิาย
ขา้งต้นน้ีนิยมใช้เพื่อวจิยัอย่างแพร่หลายในปจัจุบนั ได้จําแนกลกัษณะของบุคคลที่มต่ีอการยอมรบั
นวตักรรมออกเป็น 5 ประเภท (Everett M.Rogers. 1983: 245-251)  

1. กลุ่มนวตักร หรอื ผู้นําทางนวตักรรม หรอื ผู้รเิริม่ (lnnovator) ได้แก่ ผู้ที่ยอมรบั
นวตักรรมก่อนคนอื่น มกัเป็นผู้มฐีานะทางเศรษฐกจิด ีการศกึษาสูง มคีวามกล้าที่จะเสี่ยงทดลอง 
ชอบลองของแปลกใหม่ พยายามหาความคดิใหม่ ๆ คุณสมบตัดิงักล่าวนําคนกลุ่มนี้ออกจากวงจร
ทัว่ไปของผู้ที่อยู่ระดบัเดยีวกนั และไปมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมอย่างกว้างขวาง รูปแบบการสื่อสาร
และความสมัพนัธ์ฉันท์มติรในกลุ่มนวตักรด้วยกนันัน้จะเหมอืนกนัแมว้่าจะมคีวามแตกต่างกนัทาง
ภูมิศาสตร์ก็ตาม การเป็นกลุ่มนวัตกรนัน้มีสิ่งที่ต้องทําก่อนหลายอย่างซึ่งรวมถึงการควบคุม
สถานภาพเงินทุน เพื่อรองรับหนี้ เสียซึ่งอาจเกิดจากนวัตกรรมอันไม่ก่อให้เกิดกําไร ต้องมี
ความสามารถทีจ่ะเขา้ใจและประยุกต์ความรูม้าใช้ อกีทัง้ต้องสามารถจดัการกบัความไม่แน่นอนใน
ระดบัสงูเกีย่วกบันวตักรรมทีน่วตักรรบัมาใชใ้นขณะนัน้ คุณสมบตัสิาํคญัของ นวตักรคอื ความกลา้ที่
จะเสี่ยง (venturesomeness) นวตักรต้องสามารถยอมรบัความล้มเหลวได้เมื่อความคิดหรือ
นวตักรรมทีต่นรบัมานัน้ไม่สําเรจ็ ขณะเดยีวกนั นวตักรอาจไม่เป็นทีเ่คารพจากสมาชกิอื่นของระบบ
สงัคม แต่นวตักรมบีทบาทสาํคญัในการกระจายแนวทางใหม่ ๆ ทีไ่ดจ้ากนวตักรรมจากรระบบสงัคม
ภายนอกเขา้มาในสงัคมของตนเอง ดงันัน้นวตักรจงึคลา้ยเป็นผูร้กัษาประตูในการนําความคดิใหม่ ๆ
เขา้มาในระบบสงัคมซึง่มปีรมิาณน้อยประมาณรอ้ยละ 2.5 ของผูร้บัสารทัง้หมด 

2. กลุ่มผู้ที่ยอมรบันวตักรรมได้ง่าย (Early Adopters) ได้แก่ ผู้นําความคดิเห็นใน
ทอ้งถิน่ ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีท่ศันคตทิีด่ต่ีอการเปลี่ยนแปลง มเีหตุผล มกัเป็นผูท้ี่ไดร้บัการยกย่องและ
นับถอืจากผู้คนในสงัคม เป็นกลุ่มที่รวมส่วนต่าง ๆ ของสงัคมเข้าด้วยกนั ขณะที่กลุ่มนวตักรเป็น
กลุ่มทีอ่ยูอ่อกเดนิทางรอบโลก ซึง่กลุ่มคนประเภทนี้จะมคีวามเป็นผูนํ้ามากทีสุ่ด กลุ่มผูย้อมรบัคนอื่น
ต่างมาหาคนกลุ่มนี้ เพื่อขอคําแนะนําข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้  ๆ เนื่ องจากกลุ่มผู้ยอมรับ
นวตักรรมได้ง่าย มลีกัษณะความเป็นนวตักรรม อยู่ในระดบัที่คนทัว่ไปสามารถสมัผสัได ้ดงันัน้คน
กลุ่มนี้จงึกลายเป็นแบบอย่างของสมาชกิกลุ่มอื่นในสงัคม และจะได้รบัความเคารพจากคนอื่น  ๆ 
ส่งผลใหก้ารกระจายความคดิใหม่ ๆ ประสบความสําเรจ็ดว้ย ซึง่คนกลุ่มนี้รูว้่าหากจะไดร้บัความนับถอื
จากคนอื่นและจะดํารงสถานะที่เป็นศูนย์กลางการสื่อสารของระบบในสงัคมได้นัน้ ต้องตัดสินใจ                     
เรือ่งของนวตักรรมอยา่งรอบคอบ ดงันัน้บทบาทของกลุ่มผูย้อมรบันวตักรรมไดง้่าย คอืช่วยลดความ                
ไมม่ัน่คง ไมแ่น่นอนอนัเนื่องจากการยอมรบันวตักรรมนัน้ ๆ และถ่ายทอดการประเมนิค่านวตักรรม
ผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึง่มปีรมิาณค่อนขา้งน้อย คอื ประมาณรอ้ยละ 13.5 ของผูร้บัสาร 

3. กลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัเรว็ (Early Majority) คอื ผู้ที่ยอมรบันวตักรรมหลงัจากที่
พจิารณาอย่างรอบคอบแล้ว ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ถอืเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด ซึ่งตดัสนิใจยอมรบัสิง่ใหม่ก่อน
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สมาชกิโดยเฉลีย่ในสงัคม มคีวามสมัพนัธโ์ดยสมํ่าเสมอกบักลุ่มเพื่อน แต่จะไม่ค่อยไดเ้ป็นผูนํ้า และ
จะอยู่ส่วนกลางทีเ่ป็นตวัเชื่อมกลุ่มทีย่อมรบันวตักรรมไดง้่าย (Early Adopter) และกลุ่มส่วนใหญ่ที่
ยอมรบัช้า (Late Majority) กลุ่มนี้จะใช้เวลาในการไตร่ตรอง ศึกษาและเรยีนรู้นวตักรรมเป็น
เวลานาน และมลีกัษณะยอมรบัแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยคอยดูผลการใชจ้ากกลุ่มแรกๆ ก่อน เมื่อ
แน่ใจว่าใช้ได้ผลแล้วจงึจะยอมรบัมาปฏบิตั ิดงันัน้การเสนอนวตักรรมในกลุ่มนี้จงึจําเป็นต้องใชแ้รง
กระตุน้จงึจะตดัสนิใจคลอ้ยตามไดง้่าย ซึง่คนกลุ่มนี้อยู่ในสถานะทีก่ารยอมรรบันวตักรรมนัน้จะสรา้ง
สิง่เชื่อมโยงสําคญัในการกระจายสิง่ใหม่กบัเครอืข่ายในสงัคมเขา้ดว้ยกนักลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัง่าย
จะใช้เวลาคดิไตร่ตรองก่อนจะยอมรบัสิง่ใหม่ ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการรตดัสนิใจจะนานกว่ากลุ่ม  
นวตักรและกลุ่มผูย้อมรบันวตักรรมไดง้า่ย ทาํใหไ้มค่่อยไดเ้ป็นผูนํ้าดา้นนวตักรรม มปีระมาณรอ้ยละ 
34 ของผูร้บัสาร 

4. กลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัช้า (Late Majority) คอื ผู้ทีย่อมรบันวตักรรม เพราะความ
จาํเป็นทางเศรษฐกจิหรอืแรงกดดนัทางสงัคม คนกลุ่มนี้มกัเป็นผูท้ี่มคีวามระแวง ช่างสงสยั ลงัเลใจ 
จะยอมรบัความคดิใหม่ ๆ หลงัจากคนส่วนใหญ่ยอมรบัไปแล้วในระบบสงัคม จะมคีวามหวัน่วติก            
ต่อ การที่จะต้องสูญเสยีผลประโยชน์ หรอืมองไม่เหน็คุณค่าของการเปลี่ยนแปลงวทิยาการใหม่  ๆ 
และอาจมคีวามรูส้กึในเชงิต่อตา้นดว้ย ซึง่บุคคลกลุ่มนี้ต้องใชค้วามพยายามและเวลาในการโน้มน้าว
ใจให้เห็นอย่างชัดแจ้งถึงคุณประโยชน์ และผลที่จะได้ร ับจากการยอมรบันวัตกรรมอย่างมาก             
การยอมรบันัน้อาจเนื่องจากความจาํเป็นทางดา้นเศรษฐกจิและความกดดนัเพื่อเพิม่เครอืขา่ยหรอื 

 ความสมัพนัธ์ในสงัคม  นวตักรรมเป็นสิ่งที่มาพร้อมความสงสยัและเป็นสิ่งที่ต้อง
ระมดัระวงัรอบคอบ ดงันัน้กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัในระยะหลงัจะไม่ยอมรบัทนัทีจ่นกว่าสมาชกิอื่น ๆ 
ในสงัคมจะยอมรบัแล้ว ความคดิหรอืบรรทดัฐานในสงัคมต้องสนับสนุนหรอืเชดิชูนวตักรรมนัน้  ๆ  
ก่อนคนกลุ่มนี้ จงึจะยอมรบั แม้ว่าประโยชน์ของสิง่ใหม่นัน้จะชกัจูงคนกลุ่มนี้ให้ยอมรบัได้ แต่สิง่           
ชกัจูงที่สําคญัคอื ความกดดนัจากกลุ่มเพื่อน และหากจะให้กลุ่มนี้ยอมรบั ต้องให้แน่ใจเสยีก่อนว่า          
สิง่ใหมท่ีจ่ะรบัมานัน้ปลอดภยัแน่นอนแลว้ ซึง่จะมปีระมาณ รอ้ยละ 34 ของผูร้บัสาร 

5. กลุ่มลา้หลงั (Laggards) คอื พวกทีย่อมรบันวตักรรมชา้ทีสุ่ดในสงัคม มกัจะเป็นผูท้ีม่ ี
ความยดึมัน่อยู่กบัประเพณีอย่างเหนียวแน่น  ไม่สนใจโลกภายนอก ไม่ยอมรบัการเปลีย่แปลงอะไร
ง่าย ๆ แทบจะไม่สามารถเป็นผูนํ้าไดเ้ลย มกัอ้างถงึอดตึ จะตดัสนิใจตามสิง่ที่คนรุ่นก่อนเคยปฏบิตัิ
กนัมาแล้ว และมกัจะมปีฏสิมัพนัธก์บัคนที่มคีวามคดิที่ยดึมัน่ในประเพณีเดมิเหมอืนกนั หากกลุ่มนี้
ไดร้บัการยอมรบันวตักรเป็นผูนํ้าทีม่าแทนที ่กลุ่มลา้หลงันี้มกัมขีอ้สงสยัในสิง่ใหม่ ๆ และความเชื่อ
ในประเพณีที่ยดึมัน่นัน้เอง เป็นตวัชะลอการตดัสนิใจรบัเอานวตักรรมใหม่เขา้มา ขณะทีก่ลุ่มอื่น ๆ 
มองหาเสน้ทางสายใหม ่แต่สาํหรบัคนกลุ่มลา้หลงันัน้ไดก้ําหนดไวต้ายตวัแลว้ การต่อต้านสิง่ใหม่ ๆ 
อาจมาจากทศันคตขิองตวัเองทัง้สิ้น และความไม่มัน่คงทางเศรษฐกจิทําให้พวกเขาต้องระมดัระวงั
อย่างมากในการรบัเอานวตักรรมหรอืสิง่ใหม่มาใช้ นักวจิยั หลายคนเห็นว่าการใช้คําว่า “ล้าหลงั” 
เป็นคําที่ไม่เหมาะสม แต่นักวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกับการจดัประเภทของผู้ยอมรบันวตักรรมเห็นว่า            
คําดงักล่าวไม่ได้จงใจจะให้เป็นคํ่าดูหมิน่ หาแต่จะใช้คําอื่น เพื่ออธบิายลกัษณะของกลุ่มนี้ อาจมี
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ความหมายไม่ตรงกบัลกัษณะดงักล่าว ซึง่อาจต้องหาคําทีอ่ธบิายไดใ้กลเ้คยีมากพอกบัสภาพความ
เป็นจรงิของกลุ่มประเภทนี้ประมาณ รอ้ยละ 16 ของผูร้บัสาร  

 
กระบวนการยอมรบันวตักรรม (Adoption  process) 
 ฟิลปิป์ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2007: 677) กล่าวถงึกระบวนการยอมรบันวตักรรมไว ้              
5 ขัน้ตอนดงันี้  

1. ขัน้ตื่นตวัหรอืรบัทราบ (awareness) เป็นขัน้แรกที่บุคคคลรบัรู้ว่ามคีวามคดิใหม ่            
สิง่ใหมห่รอืวธิปีฏบิตัใิหม ่ๆ เกดิขึน้แลว้นวตักรรมมอียูจ่รงิ แต่ยงัไมม่ขีอ้มลูรายละเอยีดของสิง่นัน้อยู่ 

2. ขัน้สนใจ (Interest) เป็นขัน้ที่บุคคลจะรู้สึกสนใจในนวตักรรมนัน้ทนัที่ที่เขาเห็นว่า                 
ตรงกับปญัหาที่เขาประสบอยู่ หรอืตรงกับความสนใจและจะเริ่มหาความรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
นวตักรรมนัน้เพื่อตอบสนองตอบความอยากรูข้องตนเอง 

3. ขัน้ประเมนิผล (evaluation) ในขัน้ตอนน้ีบุคคลจะพจิารณาว่า นวตักรรมนัน้จะมคีวาม
เหมาะสมกบัเขาหรอืไม่ จะให้ผลคุ้มค่าเพยีงใด หลังจากที่ได้ศกึษานวตักรรมนัน้มาระยะหนึ่งแล้ว 
นวตักรรมนัน้มคีวามยากและข้อจํากัดสําหรบัเขาเพียงใด และจะปรบัให้เข้ากับสถานการณ์ได้
อยา่งไร แลว้จงึตดัสนิใจว่าจะทดลองใชค้วามคดิใหม่ ๆ นัน้หรอืไม่ 

4. ขัน้ทดลอง (trial) เป็นขัน้ตอนที่บุคคลได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วและตดัสนิใจที่จะ
ทดลองปฏบิตัติามความคดิใหม่ ๆ ซึ่งอาจทดลองปฏบิตัติามความคดิใหม่ ๆ ซึ่งอาจทดลองเพยีง
บางส่วนหรอืทัง้หมด การทดลองปฏบิตันิี้เป็นเพยีงการยอมรบันวตักรรมชัว่คราว เพื่อดูผลว่าควรจะ
ตดัสนิใจยอมรบัโดยถาวรหรอืไม่ 

5. ขัน้ยอมรับปฏิบัติ (adoption) ถ้าการทดลองของบุคคลได้ผลเป็นที่น่าพอใจก็จะ
ยอมรบัความคดิใหม่ ๆ อย่างเต็มที่และขยายการปฏบิตัอิอกไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง จนกระทัง่
นวตักรรมนัน้กลายเป็นวธิกีารที่เขายดึถอืปฏบิตัิโดยถาวรต่อไป ซึ่งถือว่าเป็นขัน้สุดท้ายของการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยา่งถาวร 
 
3.  วิวฒันาการของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 ววิฒันาการของเทคโนโลยกีารสื่อสาร  แบบไรส้ายที่ในปจัจุบนักลายเป็นปจัจยัสําคญั
ประการหนึ่ง  ต่อการดํารงชวีติของมวลมนุษยใ์ห้สามารถตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัได้แบบไรพ้รหม
แดน ซึง่ในแต่ละประเทศ อาทเิช่น ประเทศญี่ปุ่น เกาหล ีจนี หรอืทวปียุโรป และทวปีอเมรกิา ก็ไดม้ี
การศกึษา คน้ควา้ วจิยั และพฒันากนัมาจนเกดิเป็นววิฒันาการของโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นแต่ละยคุ   
 โดยพฒันาการของโทรศพัท ์เคลื่อนทีเ่ริม่มาจากในยคุแรกเมือ่ประมาณปี  ค.ศ.1980  ซึง่
อาจจะเรยีกไดว้่าเป็นช่วงของยุค 1G และ กม็พีฒันาการไปเป็น2G, 2.5G และในปจัจุบนัเป็นการใช้
เทคโนโลยยีคุ 3G  พรอ้มการศกึษาคน้ควา้ถงึมาตรฐานของยคุ 4G  ในอนาคต  ซึง่ในแต่ละยุคกจ็ะมี
การพฒันาและกําหนดแบบมาตรฐานเครอืข่ายของโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นหลายรปูแบบ  แต่กจ็ะยดึถอื
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รปูแบบและแนวคดิพืน้ฐานของเครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ในยุคก่อนหน้านัน้  เพื่อใหก้ารออกแบบ
และพฒันารองรบัการใชง้านกนัอยา่งต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพดขีึน้  จงึทําใหเ้กดิการแข่งขนักนัใน
ดา้นธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่  หรอืที่นิยมเรยีกว่า  โทรศพัท์มอืถอื  กนัมากขึน้  และมกีารขยายตวั
ของธุรกจิอยา่งรวดเรว็ในปจัจบุนัและต่อเนื่องไปยงัอนาคต  
 สําหรับในประเทศไทยแล้วการแข่งขนัในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่เริ่มต้นหลังจากที่
กรมไปรษณยีโ์ทรเลขไดอ้นุมตัคิลื่นความถีว่ทิยุใหอ้งคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย (ทศท.) ซึง่กค็อื 
บรษิทั ทศท. คอรป์เรชัน่ จาํกดั (มหาชน) หรอื TOT public company limited ในปจัจุบนั เพื่อ
ดําเนินธุรกจิการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ NMT (Nordic mobile telephone) ความถี่ 470 
เมกะเฮิรตซ์ เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ.2529 (และยงัเป็นผู้ให้บรกิารโทรศัพท์ขัน้พื้นฐานภายใน  
ประเทศเพยีงรายเดยีว  โดยใหส้มัปทานแก่บรษิทั Telecomasia ซึง่ต่อมาเปลีย่นชื่อเป็น True และ
บรษิัท TT&T โดยมกีารสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.)  หรอืบรษิัท กสท.โทรคมนาคม จํากดั 
(มหาชน) หรอืเรยีกสัน้ ๆ ว่า CAT telecom ในปจัจุบนัเป็นผูใ้หบ้รกิารเกตเวย ์(Gateway) สําหรบั
ส่งต่อไปต่างประเทศ  ตัง้แต่นัน้เป็นต้นมาธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยก็ได้เจรญิเตบิโต
ขึน้มาตามลําดบั จวบจนกระทัง่ในปจัจุบนัมผีูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากกว่า 20 ลา้นเลขหมาย 
โดยมบีรษิทัผูใ้หบ้รกิารหลายรายแบ่งสดัส่วนทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั  
 ทัง้นี้ในช่วงแรกการดําเนินธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นประเทศไทยนัน้มเีพยีงสองราย คอื
ทศท. หรอื TOT และ CAT telecom แต่เนื่องจากขอ้จาํกดัในเรื่องของงบประมาณ  การขาดความ
ชํานาญในการดําเนินนโยบายทางการตลาดของหน่วยงานมหาชนทัง้สองแห่ง รวมถงึเครื่องลูกข่าย
โทรศพัทใ์นยคุแรก ๆ ทีม่รีาคาแพง ดงันัน้ทัง้สองหน่วยงานจงึตดัสนิใจเปิดใหเ้อกชนเขา้ประมลูสทิธิ ์
การใหบ้รกิาโทรศพัทเ์คลื่อนทีภ่ายใต้การดูแลของตน ในลกัษณะการดําเนินการแบบ BTO (Build –
transfer – operate)  ซึง่หมายถงึเอกชนเป็นผูล้งทุนสรา้งเครอืข่ายพรอ้มกบัโอนกรรมสทิธิอุ์ปกรณ์
เครอืข่ายเหล่านัน้ให้แก่หน่วยงานของเจ้าของสมัปทาน โดยรฐัให้สทิธิเ์อกชนในการดําเนินกจิการ
เป็นระยะเวลาชว่งหนึ่ง ตัง้แต่นัน้เป็นต้นมา อุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทยก็ไดม้กีาร
ขยายตวัอยา่งรวดเรว็และต่อเนื่องมาจนถงึปจัจบุนั 
 ในภาพรวมของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย นับถึงปจัจุบันประเทศไทย                   
ถอืไดว้่าเป็นประเทศทีม่คีวามหลากหลายในแง่ของเทคโนโลยเีครอืข่าย ให้ผูบ้รโิภคไดเ้ลอืกใช้งาน
กนัอย่างกว้างขวางและหลากหลายเนื่องจากผู้ประกอบการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยเอง                    
กม็อียูห่ลากหลาย แต่ละรายมคีวามแขง็แกร่งและส่วนแบ่งทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัโดยใหบ้รกิาร
เครอืขา่ยรวมถงึเทคโนโลยเีครอืข่ายไปพรอ้มกนั 
 โทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟน คอื โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่ขีดีความสามารถทีเ่พิม่เตมิ
นอกเหนือจากโทรศพัทม์อืถอืทัว่ไป โทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารโ์ฟนไดถู้กมองว่าเป็นคอมพวิเตอร์
พกพาที่ทํางานในลกัษณะของโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยที่สามารถเชื่อมต่อความสามรถหลกัของ
โทรศพัทม์อืถอืเขา้ร่วมกบัแอพพลเิคชัน่ของโทรศพัทเ์อง โดยรปูแบบนัน้ขึน้อยู่กบัแพลตฟอรม์ของ
โทรศพัทม์อืถอืประเภทสมารท์โฟนทีต่่างจากมอืถอืทัว่ไปมดีงันี้ 
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1. มรีะบบปฏิบตัิการณ์รองรบั ถ้าเทยีบกับคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบตัิการเหล่านี้ก็คือ 
พวก Window, Mac หรอื Linux คอื จะเป็นโครงสรา้งหลกั ๆ ของการทํางานในตวัเครื่อง เป็นตวั                   
ที่บอกภาษาที่ใช้เขยีนและโปรแกรมที่รองรบั โดยทัว่ไปโปรแกรมแต่ละโปรแกรมที่จะเอามาใช้ใน
โทรศพัทน์ัน้จะถูกเขยีนมาเพื่อระบบปฏบิตัแิต่ละชนิดซึง่ไม่สามารถใชข้า้มระบบได ้ระบบปฏบิตักิาร
ของโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนทีน่ิยม ไดแ้ก่ 

1.1 ซมิเบยีน (Symbian) 
1.2 แบลค็เบอรร์ีโ่อเอส (Blackberry OS) 
1.3 ไอโอเอส (iOS)(Andriod) 
1.4 ไอโอเอส (IOS) 
1.5 วนิโดวสโ์มบาย (Windows Mobile) 
1.6 บาดา (Bada) 
1.7 เวบ็โอเอส (Web OS) 

2. มีความสามารถในการจัดการกับไฟล์ต่างๆ ซึ่ง เ ป็นอีกหนึ่ งคุณสมบัติของ
โทรศพัท์มอืถอืประเภทสมารท์โฟนที่จาํเป็นมาก เมื่อเปรยีบเทยีบกบั Pc ฟงัก์ชัน่น้ีก็คอื Explorer
นัน่เอง เราสามารถใชดู้นามสกุลของไฟล ์ขนาดและเลอืกจดัเกบ็ ลบ หรอื จดัการกบัไฟลต่์าง ๆ ได้
อย่างอิสระในรุ่นแรก ๆ นัน้ยงัไม่ได้มตีิดมากบัเครื่องแต่จะใช้โปรแกรมที่เขยีนมาใช้โดยเฉพาะที่
ไดร้บัความนิยมมาก ๆ โปรแกรมหนึ่งกอ็ยา่งเช่น SeLeQ เป็นตน้ 

3. มกีารรบัรอง Multimediafiles สามารถรองรบัไฟล ์Multimedia ไดห้ลากหลายรปูแบบ
เช่น ไฟลภ์าพ ภาพเคลื่อนไหว เช่น ภาพเคลื่อนไหวสกุล .gif ไฟลเ์สยีงซึ่งจะมหีลากหลายรปูแบบ
เช่น ไฟล์ .wav, .mp3, .mid ต่อไปเป็นไฟล์วดีโีอ ซึ่งจะสามารถรองรบัภาพเคลื่อนไหวหรอื
ภาพเคลื่อนไหวพรอ้มเสยีง เช่น ไฟลส์กุล .3gp, .mp4 เป็นตน้ 

4. การเชื่อมต่ออุปกรณืไรส้ายเป็นคุณสมบตัิอย่างหนึ่งที่ทําให้โทรศพัท์มอืถือประเภท
สมารท์โฟนทาํงานไดย้ดืหยุน่มากขึน้นัน่คอื การเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์อื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น คอมพวิเตอร ์
PDA โทรศพัทเ์ครื่องอื่น พริน้เตอร ์หรอืกลอ้งดจิติอล ผ่านทางอนิฟาเรด บลูทูธ สาย USB หรอื  
Wi-Fi 

โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนนั ้นจะสามารถเพิ่มความสามารถได้ด้วยการ                   
ลงโปรแกรมเพิม่เตมิคลา้ย ๆ กบัในคอมพวิเตอร ์ถ้าอยากใหม้คีวามสามารถดา้นไหนกล็งโปรแกรม
ตวันัน้ลงไป เช่น โทรศพัทส์ามารถแสดงภาพโทรเขา้ไดเ้ลก็ กส็ามารถทีจ่ะลงโปรแกรมเพื่อปรบัแต่ง
ภาพใหภ้าพโทรเขา้นัน้สามารถทีจ่ะแสดงใหใ้หญ่ขึน้ได ้พรอ้มฟงัก์ชัน่อื่นทีม่ากบัโปรแกรม คนทีใ่ช?้
รศพัทส์มารท์โฟนจําเป็นอย่างมากทีจ่ะต้องมคีอมพวิเตอรเ์ป็นของตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลไป
มาระหว่างโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ เช่น เกมส์ ภาพ หนัง ฯลฯ และควรที่จะ มีความรู้ด้าน
คอมพวิเตอรอ์ยู่บ้าง เพราะการทํางานโทรศพัท์มอืถอืประเภทสมารท์โฟนจะมลีกัษณะการทํางาน
คลา้ยกบัคอมพวิเตอร ์
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4. ประวติัและรายละเอียดเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) 
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) มชีื่อเดมิว่า iPhone OS เริม่ต้นด้วยการเปิดตวัของ 

iPhone เมื่อวนัที่ 29มถุินายน 2550ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) เป็นระบบปฏบิตักิารสําหรบั
สมารท์โฟน (Smartphone) ของแอปเปิลโดยเริม่ต้นพฒันาสําหรบัใช้ในโทรศพัท์ iPhone และได้
พฒันาต่อใชส้ําหรบั iPod Touch และ iPad โดยระบบปฏบิตักิารนี้สามารถเชื่อมต่อไปยงัแอป็สตอร์
สําหรบัการเขา้ถงึถงึแอพพลเิคชัน่ (Application) มากกว่า 300,000 ตวั ซึ่งมกีารดาวน์โหลดไป
มากกว่า หา้พนัล้านครัง้แอปเปิลได้มกีารพฒันาปรบัปรุงสําหรบั iPhone, iPad และ iPod Touch 
ผ่านทางระบบ iTunes คอื โปรแกรมฟร ีสําหรบั Mac และ PC ใชดู้หนังฟงัเพลงบนคอมพวิเตอร์
รวมทัง้จดัระเบยีบและ sync ทุก ๆ อย่าง และเป็นรา้นขายความบนัเทงิบนคอมพวิเตอร์, บน iPod 
touch, iPhone และ iPad ทีม่ทีุก ๆ อย่างสําหรบัคุณ ในทุกทีแ่ละทุกเวลาพฒันาระบบรกัษาความ
ปลอดภยัใหม้คีวามเป็นเลศิ ซึง่นี้คอืขอ้ไดเ้ปรยีบเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่ (learners. 2555: ออนไลน์) 
 
ประวติัระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) 

1. ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 1.x : เริม่ตน้ปล่อย OS เขา้สู่ตลาด 
2. ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 2.x : เป็นการปล่อยระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 

รุน่ทีส่อง ทีใ่ชไ้ดก้บัการเปิดตวัของ iPhone 3G โดยอุปกรณ์ทีใ่ช ้1.x จะเลื่อนไปรุ่นนี้ รุน่ของ OS ที่
จะแนะนําที ่ App Store ทาํใหส้ามารถใชไ้ดก้บั iPhone และ iPod Touch  แต่หลงัจากทีม่อีพัเกรด
ครัง้ใหญ่ในระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 4 Apple ไดย้กเลกิ ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 2
เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ โดย iPhone และ iPod Touch ทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิารระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
(iOS) 2 นัน้จะไมส่ามารถเขา้ไปใชง้าน App Store ไดซ้ึง่สาํหรบัผูท้ีใ่ช ้ iPod Touch รุน่เก่าทีไ่มไ่ด้
ปรงัปรงุระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 3.0 นัน้จะไมส่ามารถใชง้าน App Store ได ้

3. ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 3.x : ใชไ้ดก้บั iPhone 3GS มนัถูกปล่อยออกเมื่อ 
17 มถุินายน 2552 รุ่นนี้จะเพิม่คุณสมบตัทิี่ต้องการมากขึ้น อุปกรณ์ที่ใช้ 2.x ถูกอพัเกรดเป็น 
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 3.x นี้ สาํหรบัการสนับสนุน ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 3 ของ 
Apple นัน้จะสิ้นสุดลงเมื่อถงึปีหน้าที่ ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ( iOS)5 ได้ทําการเปิดตวั และเมื่อ 
ระบบปฏบิตัิการไอโอเอส (iOS)5 ได้ทําการเปิดตวันัน้ก็คงจะเป็นจุดจบของ iPhone และ iPod 
Touch รุน่ทีไ่มส่ามารถอพัเกรดเป็นระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS)4 ได ้

4. ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 4.x : ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 4 มกีาร
ให้บรกิารแก่ประชาชนสําหรบั iPhone และ iPod touch เมื่อ 21 มถุินายน 2554 นี้เป็นครัง้
แรก  ปล่อย iOS ทีส่าํคญัทีส่นบัสนุนสําหรบัอุปกรณ์บางอย่าง คอื iPhone 3G และ iPhone 4, 3GS 
iPhone, iPod และ iPod touch 4 สําหรบั iPad ไดถู้กเพิม่เขา้มาดว้ยการเปิดตวัของระบบปฏบิตักิาร 
ไอโอเอส (iOS) 4.2.1 เมือ่ 22 พฤศจกิายน 2554 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_(%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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5. ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 5.x : แอปเปิลประกาศเปิดตวัระบบปฏบิตักิารใหม ่
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 5.0 ขึน้มาโดยมฟีีเจอรใ์หม่ร่วม 200 รายการ ระบบปฏบิตักิาร 
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) 5 จะพรอ้มใหด้าวน์โหลดไปตดิตัง้ไดใ้นช่วงประมาณเดอืนกนัยายน 
2554 อุปกรณ์ที่จะสามารถติดตัง้ระบบปฏบิตัิการ ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) เวอรช์ัน่ 5 นี้ 
ไดแ้ก่ iPhone 4, iPhone 3GS, iPad 2, iPad, iPod touch 4, iPod touch 3 โดยมคีวามโดดเด่นคอื 
ระบบ  iCloud ซึง่เป็นระบบซงิก์ขอ้มลูอตัโนมตัแิบบไรส้ายระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านศูนยข์อ้มูล
ของ Apple ซึง่ใหบ้รกิารฟร ีเช่น iTunes wifi sync ทําการซงิก์ขอ้มลูกบัโปรแกรม iTunes โดย            
ไม่ต้องต่อสาย และสามารถทําการซงิก์อตัโนมตัขิณะไม่ใชง้านเครื่อง, Airplay mirror ส่งภาพจาก
หน้าจอไปปรากฏบนหน้าจอทวีใีหญ่ผ่านเครื่อง, Apple TV PC free ไม่ต้องต่ออุปกรณ์เขา้กบั
คอมพวิเตอรเ์พื่อใชง้าน เช่น เมื่อซือ้อุปกรณ์มาใหม่สามารถเปิดใชง้านไดเ้ลยไม่ต้องต่อเขา้ซงิก์กบั
คอมพวิเตอรท์ีม่ ีiTunes อกีนอกจากนี้ยงัสนับสนุนการดาวน์โหลดอพัเดทโปรแกรมและระบบแบบ
ไรส้าย หรอื OTA โดยไม่ต้องต่ออุปกรณ์เขา้กบัคอมพวิเตอร์, สนับสนุนการอพัเดทโปรแกรมแบบ 
Delta update คอื การดาวน์โหลดเฉพาะสิง่ทีเ่ปลีย่นไปจากโปรแกรมเวอรช์ัน่เดมิโดยไม่ต้องโหลด
ใหมห่มดทัง้โปรแกรมช่วยลดระยะเวลาการดาวน์โหลด (learners, 2555. ออนไลน์) 

 
5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วชิเยนทร ์ตรธีารทพิยว์กุิล (2547) ศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้ใช้เครื่อง
คอมพวิเตอรส์่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอการใชซ้อฟทแ์วร ์ระบบปฏบิตักิาร Windows 
XP ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหณ่เป็นเพศชาย มอีายุ
ระหว่าง 20-30 ปี มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีรบัจา้ง/บรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท มพีฤตกิรรมใชง้านซอฟทแ์วร ์ระบบปฏบิตักิาร Windows XP โดย
ส่วนใหญ่จะใช้ที่บ้านเฉลี่ย 1 ครัง้ต่อวนั และ 3 นาทต่ีอครัง้ โปรแกรมเสรมิที่จะใช้เป็นโปรแกรม 
Internet Explorer แหล่งขอ้มลูการตดัสนิใจเลอืกใชค้อื เพื่อน เหตุผลทีเ่ลอืกใชค้อืรองรบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในอนาคต พฤตกิรรมการใช้งานซอฟทแ์วร ์ระบบปฏบิตักิาร Windows XP ในอนาคตและ
การแนะนําซอฟทแ์วร ์ระบบปฏบิตักิาร Windows XP มพีฤตกิรรมทีอ่ยู่ในระดบัดมีาก และมทีศันคติ
เกี่ยวกบัซอฟท์แวร ์ระบบปฏบิตักิาร Windows XP โดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายด้าน
พบว่า ความมชีื่อเสยีง ชนิดของซอฟทแ์วรท์ีม่ใีหเ้ลอืก รปูแบบของโปรแกรม การรองรบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในอนาคต อยู่ในระดบัดีมาก การรองรบัฮาร์ดแวร์อื่น ๆ  โปรแกรมสนับสนุนอื่น ระบบ
ป้องกนัความปลอดภยั ความเรว็ในการประมวลผลคุณภาพซอฟทแ์วร ์อยู่ในระดบัด ีบรกิารหลงัการ
ขาย และความยากง่ายในการใชง้านโปรแกรมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อทําการทดสอบสมมุตฐิาน 
พบว่า ผู้ใช้เครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล ที่มเีพศ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนัมี
ทศันคตต่ิอการใช้ซอฟท์แวร ์ระบบปฏบิตักิาร Windows XP โดยรวมไม่แตกต่างกนัผู้ใช้เครื่อง
คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล ทีม่อีายุ อาชพี แตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการใชซ้อฟทแ์วร ์ระบบปฏบิตักิาร 
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Windows XP โดยรวมแตกต่างกนัผู้ใช้เครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล ผู้ใช้เครื่องคอมพวิเตอร ์            
ส่วนบุคคล ที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
ซอฟทแ์วร ์ระบบปฏบิตักิาร Windows XP โดยรวมแตกต่างกนัทีผู่ใ้ชเ้ครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล 
ที่มอีายุแตกต่างกันมพีฤติกรรมการใช้ซอฟท์แวร์ ระบบปฏบิตัิการ Windows XP โดยรวม                      
ไม่แตกต่างกนัทศันคตขิองผู้ใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มต่ีอการใช้
ซอฟทแ์วร ์ ระบบปฏบิตักิาร Windows XP โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมของผู้ใชเ้ครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการใช้ซอฟท์แวร์  ระบบปฏิบัติการ  
Windows XP  
 ภูวนารท  ตัน้เส้ง (2551) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ 
ปฏบิตักิาร (Operating System) การศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 
31-41ปี มสีถานะภาพโสด จบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทหรอืลูกจ้าง 
และมรีายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดอืน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows 
OS ตามดว้ยระบบปฏบิตักิารอื่น ๆ โดยส่วนใหญ่ใชง้านคอมพวิเตอรเ์พื่อเล่นเกมสแ์ละอนิเตอรเ์น็ต 
โดยเหตุผลหลกัทีเ่ลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows OS เพราะราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ เมื่อทํา
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การใชง้าน
ที่เหมาะสมกับความต้องการ และปจัจยัความเป็นที่นิยมของบุคคลทัว่ไป มีความสัมพันธ์กับ             
การตดัสนิใจเลอืกใช้ระบบปฏบิตักิาร Windows OS ส่วนผู้ใชร้ะบบปฏบิตักิาร Mac OS และ
ระบบปฏบิตักิารอื่น ๆ พบว่า ส่วนใหญ่ใชง้านคอมพวิเตอรด์้านออกแบบและกราฟฟิก โดยเหตุผล
หลกัทีเ่ลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิาร Mac OS เพราะคดิว่าราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เมื่อทําการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปจัจยัด้าน อายุ อาชพี ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ และปจัจยัด้านความความ
สวยงามของกราฟฟิก มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้ระบบปฏบิตักิาร Mac OS และผล
การศึกษาระดับความพึงพอใจต่อระบบปฏิบัติการที่ใช้อยู่ในปจัจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ระบบปฏบิตัิการ Windows OS ได้รบัความพงึพอใจมากในทุกด้าน โดยปจัจยัด้านคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา มคีะแนนความพงึพอใจสูงสุด ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ระบบปฏบิตักิาร Mac OS 
และระบบปฏิบตัิการอื่น ๆ ได้รบัความพึงพอใจในเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านการใช้งานได้อย่าง
หลากหลายมีคะแนนความพึงพอใจปานกลาง โดยปจัจยัด้านไม่สิ้นเปลืองหน่วยความจําโดย                
ไม่จาํเป็น มคีะแนนความพงึพอใจสูงสุด และพบว่า ผู้ใชร้ะบบปฏบิตักิาร Mac OS มรีะดบัความ             
พงึพอใจสงูกว่าผูใ้ชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows OS 

บุญยง  ชัยชูสอน (2552)  ศึกษาเรื่อง อัตลกัษณ์ตราสินค้าโทรศัพท์มือถือแอปเปิล             
รุ่นไอโฟน ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด/หมา้ย อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
45,001 บาทขึน้ไป มตีําแหน่งตราสนิค้าโทรศพัท์มอืถือแอปเปิล รุ่นไอโฟน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณลักษณะด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก ส่วนคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑท์ีส่มัผสัได ้และประโยชน์ของผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัด ีการสื่อสารของตราสนิคา้ โดยรวม
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อยู่ในระดบัด ีการส่งมอบผลการทํางานของตราสนิค้า โดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายด้าน
พบว่า ทัง้ด้านการทํางานของผลติภณัฑ์และด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดบัด ีอํานาจของคุณค่า          
ตราสนิค้า โดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านการขยายสายผลติภณัฑ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ด้านการรูจ้กัตราผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัดมีาก ด้านคุณค่าการรบัรูต้ราผลติภณัฑอ์ยู่
ในระดบัด ีเมื่อทําการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อายุและระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมกีารส่งมอบ
ผลการทํางานของตราสนิค้าโทรศพัท์มอืถอืแอปเปิล รุ่นไอโฟน โดยรวมแตกต่างกนั โดยตําแหน่ง
ของตราสินค้าและการส่งมอบผลการทํางานของตราสินค้าโทรศัพท์มือถือแอปเปิล รุ่นไอโฟน 
โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางกบัการสื่อสารของตราสนิค้า และ 
การส่งมอบผลการทาํงานของตราสนิคา้โทรศพัทม์อืถอืแอปเปิล รุ่นไอโฟน โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูกบัอํานาจของคุณค่าตราสนิคา้ 

กนกเกศ  ประชุมพรรณ์ (2552)  ศึกษาเรื่อง ลกัษณะของนวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑ์ไอโฟน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่        
เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 18-25  ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
10,000  บาทต่อเดอืน อาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา และเป็นผูท้ีไ่ม่มโีทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่อโฟน ระดบั
อทิธพิลของนวตักรรมที่มอีิทธพิลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ด้านข้อ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นความสอดคล้องเขา้กนัไดด้า้นความซบัซ้อน ดา้นการทดสอบได ้และ
ด้านความสามารถที่จะสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนกระบวนการยอมรบันวตักรรมของ
ผลติภณัฑ์ไอโฟน ขัน้รู้จกั ขัน้สนใจ ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้การยอมรบั โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อทําการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบั
นวตักรรมของผลิตภณัฑ์ไอโฟน ขัน้ยอมรบัแตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขัน้รูจ้กั ขัน้สนใจ
แตกต่างกัน ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบั
นวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ในทุก ๆ ขัน้ตอน ไม่แตกต่างกนั ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั             
มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขัน้รูจ้กั แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่สีถานะความ
เป็นเจ้าของโทรศพัท์เคลื่อนที่ไอโฟนแตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑ์
ไอโฟน ขัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และขัน้การยอมรบั แตก ต่างกัน ส่วนลกัษณะของ
นวตักรรม มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน  

นุชจรนิทร ์ ศรสีุวรรณ์ (2553) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใชง้านและปจัจยัทีม่ผีลในการ
เลอืกใช้แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทเ์คลื่อนที่สมารท์โฟน กรณีศกึษา : นักศกึษามหาวทิยาลยัธุรกจิ
บัณฑิตย์ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 24-26 ปี มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและศึกษาอยู่คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
10,001-15,000 บาท ส่วนมากเคยมปีระสบการณืการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่สมารท์โฟน มรีะยะเวลา 
ในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมงต่อวนั โดยมคี่าใช้จ่ายในการใช้โทรศพัท์โดยเฉลี่ยต่อเดอืน 500-1,000 บาท 
ยีห่อ้โทรศพัทท์ีน่ิยมใชง้าน คอื Nokia ระบบปฏบิตักิารทีน่ิยมใช้ คอื Symbion OS และมคีวามถี่            
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ในการใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่ 2 ครัง้ต่อวนั ส่วนมากให้ความสําคญักบัการเลอืกใช้แอพพลเิคชัน่ 
ให้ตรงกบัความต้องการ และต้องการความสะดวกในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ ที่สามารถใช้งานได้ 
ทุกทีทุ่กเวลา 

ทารกิา  ปญัญาด ี(2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการใช้แอพพลเิคชัน่สมารท์โฟน 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 
20-29 ปี เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้ต่อเดอืน 10,000-15,000
บาท โดยพฤตกิรรมของผู้ใช้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์ยีห่้อ Nokia ใช้ระบบ AIS 
แบบเตมิเงนิ ใชม้ากกว่าวนัละ 6 ครัง้ ระยะเวลาการใชต่้อครัง้ 1-5 นาท ีและจะใชช้่วงเวลากลางวนั
เป็นส่วนใหญ่ ขอ้มูลการใช้เทคโนโลยบีนมอืถอืประเภทสมารท์โฟนพบว่า ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี
ที่มากับตัวเครื่อง จํานวนแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ 1-5 แอพพลิเคชัน่ ราคาแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ตํ่ากว่า              
20 บาท ใช้แอพพลเิคชัน่ด้าน Social Network เป็นประจําและใช้เป็นประจําทุกวนั การได้รบั
ประโยชน์จากการใช้แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์มอืถอืประเภทสมารท์โฟน พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้
แอพพลเิคชัน่เพื่อแชทส่วนใหญ่ โดยประโยชน์ที่ได้รบัคอืการบนัเทงิเพื่อผ่อนคลาย ได้ประโยชน์ 
จากเครอืขา่ยสงัคม การใหค้ําปรกึษาของผูใ้หบ้รกิารมหีลากหลายช่องทาง และจากคําปรกึษาไดร้บั
ความสะดวกรวดเรว็  
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บทท่ี  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การศกึษาวจิยัเรื่อง “ลกัษณะของนวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” ผูค้้นคว้าวจิยัได้ด าเนินการศกึษาตาม
ขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้ 

1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.  การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1.  กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากรทีใ่ช้ในงานวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีเ่คยใช้แอพพลเิคชัน่

บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
กลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยัไดแ้ก่กลุ่มผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครทัง้ชายและหญงิที่มี

อายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทีเ่คยใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ทีแ่น่นอนจงึค านวณโดยใช้สูตรการก าหนดขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และใหค้วาม
ผดิพลาดไมเ่กนิ 5% (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545: 14) ดงันี้ 

 

  n = 
2

2

4e

Z  

 
เมือ่ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z = ค่าสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มคี่าเท่ากบั 1.96 
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 5% ดงันัน้ = 0.05 
 

n  = 
2

2

)05.0(4

96.1  

= 384.2 ~ 385  คน 
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จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่าง 15 คนรวม
เป็นจ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 
กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนดงันี้  
ข ัน้ที ่1 ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลอืก

สถานทีเ่ป็นหา้งสรรพสนิคา้จ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัป่ินเกลา้หา้งสรรพสนิคา้
เดอะมอลล์บางกะปิ  ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพระรามเก้า  ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลบางนา  
ศูนยก์ารคา้แฟชัน่ไอรแ์ลนดร์ามอนิทรา  ศูนยก์ารคา้มาบุญครอง หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างแค 
และหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว เนื่องจากเป็นห้างสรรพสนิค้าทีม่รีา้นคา้ที่ใหบ้รกิารเกี่ยวกบั
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส  ไดแ้ก่  Apple Shop/iStudio  ตวัแทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการ  (เช่น  
Jay Mart, Bliss-Tel, PowerBuy) ร้านค้าปลกีทัว่ไปที่มกีารให้บรกิารติดตัง้แอพพลิเคชัน่ 
ศูนยบ์รกิารเครอืข่าย (AIS, Dtac, Truemove)  และมจี านวนประชากรหลากหลายมาใช้บรกิาร           
ซึง่จะช่วยใหก้ารเกบ็ขอ้มลูไดข้อ้มลูทีม่คีวามเชื่อถอืได้ 

ขัน้ที ่2 ใช้วธิกีารก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง ออกเป็น 8 กลุ่ม ตามจ านวนศูนยก์ารคา้ในสดัส่วนทีเ่ท่ากนั คอื ศูนยก์ารคา้
ละ 50 ตวัอยา่ง 

ขัน้ที ่3 ท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยั
จะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส จ านวน 400 คน 
ตามทีพ่บในสถานทีท่ีก่ าหนดไว ้
 
2.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 

เครื่องมอืแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้สร้างขึ้นตามแนวทฤษฎีด้านพฤติกรรม
ผู้บรโิภคด้านพฤติกรรมการใช้และลกัษณะของนวตักรรมใช้ส าหรบัเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้นัน้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ เกี่ ยวข้องกับข้อมูล               
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  6  ขอ้  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะของผูร้บันวตักรรมมลีกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close 
– ended Response Question) ดงันี้ 

ข้อท่ี  1  เพศมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 1.  ชาย 
 2.  หญงิ 
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 ข้อท่ี  2 อายมุรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
1. ต ่ากว่า 18 ปี 
2. 18 – 25 ปี 
3. 26–35 ปี 
4. 36–45 ปี 
5. มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 

 ข้อท่ี  3 ระดบัการศกึษามรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
  1.  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  2.  ปรญิญาตร ี
  3.  สงูกว่าปรญิญาตร ี
 ข้อท่ี  4 อาชพีมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1.  นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  2.  พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง 
  3.  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  4.  ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
  5.  รบัจา้งทัว่ไป 
  6.  พ่อบา้น / แมบ่า้น 
  7.  ว่างงาน / ยงัไมไ่ดท้ างาน 
 ข้อท่ี  5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
  1.  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
  2. 10,001 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท 
  4.  30,001 – 40,000 บาท 
  5.  มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
 ข้อท่ี  6 ชุดค าถามถามเกี่ยวกบัลกัษณะของผู้รบันวตักรรม เกี่ยวกบัการรบัสิง่ใหม่ ๆ 

(นวตักรรม) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเลอืกตอบ (Check list) โดยมลีกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Close – ended Response Question) จ านวน 10 ขอ้ ซึง่ในงานวจิยันี้น าชุดค าถาม
เกี่ยวกบัลกัษณะของผูร้บันวตักรรมโดย กฤษดา  หวงัศริ.ิ (2553) มาใชใ้นการอ้างองิ และลกัษณะ
ค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน
ตามความหมายของค าถามในแต่ละขอ้ดงันี้ 

 เกณฑก์ำรให้คะแนน 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
  ระดบัคะแนน  2  หมายถงึ  น้อย 
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  ระดบัคะแนน  3  หมายถงึ  ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  4  หมายถงึ  มาก 
  ระดบัคะแนน  5  หมายถงึ  มากทีสุ่ด 

เกณฑก์ำรแปลควำมหมำย 
การค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้โดยใช้สูตรการค านวณช่วง     

ความกวา้งของชัน้ดงันี้ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2538) 
 

ความกวา้งของชัน้ = 
ชัน้สงูสุด  ชัน้ต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 = 
5

15  

 =  0.8 (เริม่จากชัน้ต ่าสุด) 
 

ดงันัน้  การแปลความหมายของระดบัคะแนนจะใชเ้กณฑด์งันี้ 
กลุ่มลา้หลงั (Laggards) คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 
กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัชา้ (Late Majority) คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 
กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็(Early Majority) คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 
กลุ่มผูท้ีย่อมรบันวตักรรมไดง้า่ย (Early Adopters) คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 
กลุ่มผูน้ าทางนวตักรรม (Innovator) คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 

 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการ                 

ไอโอเอส จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่ราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ใช ้              
และประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้มลีกัษณะข้อค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – ended 
Response Question) ดงันี้ 

ข้อท่ี  1 ช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่มีระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

1. แอพสโตร ์
2. รา้นคา้ผูผ้ลติ  Apple Shop/iStudio 
3. รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 

4. Cydia Store (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครื่องที่
ผ่านการ Jailbreak) 

5. Installous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่โดยการละเมดิ
ลขิสทิธิ)์ 
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ข้อท่ี  2 ราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้งานมีระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 

1. ฟร ี
2. 1-29 บาท 
3. 30-49 บาท 
4. 50-99 บาท 
5. 100 บาทขึน้ไป 

ข้อท่ี  3 ประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานมรีะดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ 
(Nominal Scale) 

1. เกมส ์
2. เครอืขา่ยสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) 
3. รปูภาพและวดีโีอ 
4. ระบบน าทาง 
5. สุขภาพ 
6. ความบนัเทงิ (ดหูนงั, ฟงัเพลง, ขา่ว, เวปไซต,์ ฯลฯ) 
7. ธุรกจิและการท างาน  

ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม             
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเลอืกตอบ (Check 
list) ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative 
Advantage), การเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility), ความซบัซอ้น (Complexity), การทดลองได ้
(Testability), การสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) โดยมลีกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close – ended Response Question) และลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั และมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนตามความหมายของค าถามในแต่ละขอ้ดงันี้ 

เกณฑก์ำรให้คะแนน 
ระดบัคะแนน  1  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
ระดบัคะแนน  2  หมายถงึ  น้อย 
ระดบัคะแนน  3  หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบัคะแนน  4  หมายถงึ  มาก 
ระดบัคะแนน  5  หมายถงึ  มากทีสุ่ด 

เกณฑก์ำรแปลควำมหมำย 
การค านวณระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความ

กวา้งของชัน้ดงันี้ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544) 
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ความกวา้งของชัน้ = 
ชัน้สงูสุด  ชัน้ต ่าสุด

จ านวนชัน้
    

 = 
5

15   

 =  0.8 (เริม่จากชัน้ต ่าสุด) 
ดงันัน้  การแปลความหมายของระดบัคะแนนจะใชเ้กณฑด์งันี้ 
 ระดบัน้อยทีสุ่ด คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 
 ระดบัน้อย คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 
 ระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 
 ระดบัมาก คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 
 ระดบัมากทีสุ่ด คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 

 

ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 
การสรา้งเครื่องมอืหรอืแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี้มขี ัน้ตอนการ

สรา้งเครือ่งมอืดงันี้ 
1. ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอส          

ต่าง ๆ จากเอกสารทางวชิาการหนังสอืต าราและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจากนัน้ก าหนดกรอบในการ
สรา้งขอ้ค าถามตามรายละเอยีดทีไ่ดน้ าเสนอขา้งตน้ 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษาลกัษณะของนวตักรรมทีม่ ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานครโดยการสรา้งแบบสอบถามจ าลองซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ต้องมคีวามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคน์ิยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอยา่ง 

3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ให้อาจารยท์ี่ปรกึษาเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ด้านเนื้อหา (Content Validity) และข้อบกพร่องของข้อค าถามเพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคน์ิยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอยา่งแลว้น ามาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหม้คีวามสมบรูณ์ 

4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสในเขตกรุงเทพมหานครทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
40 คน แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่โดยวธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) 

5. วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของชุดค าถามโดยวธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟ่า
(Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความ
คงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวาม
เชื่อมัน่สงู (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 
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6. ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ราย เพื่อวดัค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha Coefficient) ของ ครอนบคั 
(Cronbach) ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่ลกัษณะของผูร้บันวตักรรมไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8060 และ
ลกัษณะของนวตักรรมของแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสเท่ากบั 0.8969 โดยแยกเป็น
รายดา้นดงันี้ 

6.1 ด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกับสินค้าที่มีอยู่เดิม 
(Relative Advantage) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8296 

6.2 การเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.7504 
6.3 ความซบัซอ้น (Complexity) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8499 
6.4 การทดลองได ้(Testability) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8819 
6.5 การสงัเกตและสื่อสารได ้(Observability) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8336 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิส ารวจ

(Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษาปจัจยัดา้นลกัษณะของบุคคลและดา้นลกัษณะของนวตักรรม
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสในกรงุเทพมหานคร 

แหล่งท่ีมำของข้อมลูประกอบด้วย  2  ส่วน คือ 
3.1 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ไดม้าจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษา

คน้ควา้เอกสารอา้งองิต่าง ๆ สื่อสิง่พมิพข์อ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ทและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ 
3.2 ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มา

เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผู้บรโิภคที่เคยใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสในกรุงเทพ
มหานคร จ านวน 400 คน โดยผู้วิจยัให้ค าอธิบายและค าแนะน าในการตอบเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบดว้ยตนเองและรอรบัคนื จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคจ านวน 440 ชุด 
ซึง่ไดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์จ านวน 400 ชุด คดิเป็น 90.91% ของแบบสอบถามทัง้หมด 
 

4.  กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
กำรจดักระท ำข้อมลู 
เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการดงันี้ 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้

ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
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3.  การประมวลผลข้อมูลข้อมูลที่ลงรหัสแล้วน ามาบันทึกแล้วประมวลโดยใช้เครื่อง
คอมพวิเตอร ์

กำรวิเครำะหข้์อมลู 
1. กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนาใช้สถิติความถี่  (Frequency) หาค่าร้อยละ

(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)           
ในการน าเสนอขอ้มลูพืน้ฐานซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 1.1 ข้อมูลปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามน าค าตอบมาหา
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสในกรุงเทพ
มหานครของผู้ตอบแบบสอบถามน าค าตอบมาหาค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 1.3 ข้อมูลลกัษณะของนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส            
ในกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถามน าค าตอบมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่า                  
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 2.1 ผู้บริโภคที่มีปจัจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะของผูร้บันวตักรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสในกรุงเทพมหานครวิเคราะห์โดยใช้สถิติ                  
Chi-Square ( 2 - Test) Cramer’s V และ Somer’s d 

 2.2  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะของนวตักรรมประกอบด้วยด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการ 
ใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ (Relative Advantage) ดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ 
(Compatibility) ดา้นความซบัซอ้น (Complexity) ดา้นการทดลองได้ (Testability) ดา้นการสงัเกต
และสื่อสารได ้(Observability) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสในกรุงเทพมหานครวเิคราะหโ์ดยใช้สถติิ Chi-Square ( 2 - Test) Cramer’s V และ 
Somer’s d 
 

5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) 
1.  ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูร 
 

   P = )100(
n

f
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เมือ่ P  แทนรอ้ยละหรอื  %  (Percentage) 
ƒ  แทนจ านวนทีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
n  แทนจ านวนจ านวนทัง้หมดหรอืจ านวนประชากร 

 

รอ้ยละ   = 
จ านวนผูท้ีต่อบแบบสอบถามขอ้นัน้       

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด
 

 
 2.  สตูรค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean หรอืใชส้ญัลกัษณ์) โดยใชส้ตูร 

 

 X  = 
N

X i  

 
 เมือ่ X  แทนค่าคะแนนเฉลีย่

 

  iX  แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  N  แทนขนาดของประชากร 
 
 3.  สตูรค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) 
 

    S.D. = 
)1(

)( 22





nn

XXn  

 
เมือ่ S.D  แทนค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2)( X  แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 
2X  แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 4.  การหาค่าความเชื่อถอืได้ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใช้สูตร        
สมัประสทิธอ์ลัฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
 

      = 






 

 2

21

1
t

i

S

S

N

N

 
 

เมือ่   แทนค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม 

 N  แทนจ านวนขอ้ของชุดค าถาม 
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2

iS  แทนผลรวมของค่าแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 
 

2

tS  แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนชุดค าถาม 
 
 กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงอนุมำน  (Inferential Analysis) 

1. สถติ ิ Chi-Square ( 2 - Test) ใช้ในการทดสอบความเป็นอสิระ (Tests for 
independence) ซึ่งเป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ซึง่เป็นขอ้มลูที่อยู่ในรูป
ความถี่สดัส่วนหรอืร้อยละและตวัแปรแต่ละตวัแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไปเพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ถงึ 11 โดยแสดงสตูรไดด้งันี้ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545: 297) 

 

  2  = 
 

  11,

2

11







crdf
E

EO

ij

ijij
c

j

r

i

 

 
ก าหนดให ้

2  แทนค่า Chi-Square 

ijO  แทนค่าความถีท่ีไ่ดจ้ากขอ้มลูแถวที่iคอลมัน์ที ่ j 

ijE  แทนค่าความถีท่ีค่าดหวงัของแถวทีi่คอลมัน์ที ่ j 
ซึง่ 

ijE  =  
 ผลรวมของความถีแ่ถวที ่   ผลรวมของความถีแ่ถวที ่ 

 ผลรวมของความถีท่ ัง้หมด 
 

 
df  แทนชัน้ความเป็นอสิระ 
r  แทนจ านวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว 
c  แทนจ านวนกลุ่มของตวัแปรดา้นคอลมัน์ 
 

จาก 2 - Test for independent  เมื่อทดสอบแล้วพบว่า มนีัยส าคญัทางสถติ ิ             
แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าตวัแปร 2 ตวันัน้สมัพนัธ์กนัมากน้อยเพยีงใดจงึมกีารวดัความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร (Measuring Association) ซึง่เพยีงแต่บอกถงึระดบัความสมัพนัธ์ แต่ไม่สามารถ
บอกทศิทางของความสมัพนัธ์ได้โดยสถิตทิี่น ามาวคัวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรคอื Contingency 
Coefficient โดยแสดงสตูรไดด้งันี้ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544: 299) 

 

   C  = 
n2

2



  
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โดยที ่ 0 < C < 1 
ถา้  C = 0 แสดงว่า ตวัแปร 2 ตวันัน้เป็นอสิระกนัหรอืไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ถา้ C  เขา้ใกล ้1 แสดงว่า ตวัแปร 2 ตวัดงักล่าวมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
ถา้ C  จะมากหรอืน้อยนัน้ขึน้อยูก่บัขนาดตาราง (r x c) 

 
 2.  สถิติที่ ใช้ในการทดสอบระดับความสัมพันธ์ เมื่อพบว่าตัวแปรที่ ใช้ทดสอบ                   
มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัแล้วในการหาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรจะใช้ค่าสถิติของ 
Cramer’s V เป็นการหาสมัประสทิธิค์วามสอดคล้องของ Cramer (Cramer’s V Contingency 
Coefficient) (บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธ.์ 2543: 324) 
 

     V = 
)1(

2

Qn

  

 
เมือ่ V  แทนค่าสมัประสทิธิ ์Cramer’s V (มคี่าระหว่าง 0 ถงึ 1.0) 

2  แทนค่าไคสแควร ์
Q  แทนจ านวนแถวนอนหรอืแถวตัง้ 
n แทนจ านวนตวัอยา่ง 
 

สถติ ิ Somer’s d  ใชท้ าการวดัความสมัพนัธเ์มื่อตวัแปรทัง้สองตวัเป็น Ordinal โดย
ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา  วานิชบญัชา. 2545: 182) 

 

Somer’s d = 
TyNDNS

NS


 

 
เมือ่ Somer’s d แทนสมัประสทิธิ ์ Somer’s d 

NS   แทนจ านวนคู่ทีม่อีนัดบัเหมอืนกนัทัง้สองตวัแปร 
ND   แทนจ านวนคู่ทีม่อีนัดบัต่างกนัทัง้ 2 ตวัแปร 

   Ty   แทนจ านวนคู่ทีม่ลี าดบัการเลยีงซ ้าของตวัแปรตาม 
 
 เกณฑก์ารอ่านค่าระดบัความสมัพนัธข์องค่าสหสมัพนัธ์ (นวรตัน์ บุญธนากร. 2547: 
47; อา้งองิจาก Salkind. 2000: 208) 
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     ค่าระดบัความสมัพนัธ ์     ระดบัความสมัพนัธ ์
0.81 - 1.00    สงูมาก 
0.61 - 0.80   ค่อนขา้งสงู 
0.41 - 0.60   ปานกลาง 
0.21 - 0.40    ค่อนขา้งน้อย 

   0.01 - 0.20   น้อยมาก 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาลกัษณะของนวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่

บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล
ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลูดงัน้ี 

H0 แทน สมมตฐิานหลกั 
H1 แทน สมมตฐิานรอง 

2  แทน ค่าไคสแควร ์(Chi-Square) 
Sig. แทน ค่านยัส าคญัทางสถติ ิ
Cramer’s V  แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตั ิ
Somers’d  แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรเรยีงอนัดบั 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค าอธบิายโดยเรยีงล าดบัหวัขอ้เป็น 4 ตอน
ดงันี้ 

ตอนท่ี  1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านปจัจยัส่วนบุคคลโดย
การหาค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนท่ี  2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการ                     
ไอโอเอสของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนท่ี  3 การวิเคราะห์ของปจัจัยด้านลักษณะของนวัตกรรม โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนท่ี  4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานสถติ ิChi-Square 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี  1 การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 

ปฏบิตักิารไอโอเอสไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะ

ของผูร้บันวตักรรมโดยน าเสนอในรปูแบบความถีแ่ละรอ้ยละ ดงัตาราง 

 

ตาราง  2  จ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นปจัจยัส่วนบุคคล 
 
 จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   

หญงิ 214 53.5 
ชาย 186 46.5 
รวม 400 100.0 

2. อาย ุ   
ต ่ากว่า 18 ปี 12 3.0 
18 – 25 ปี 70 17.5 
26 – 35 ปี 231 57.8 
36 – 45 ปี 49 12.2 
มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 38 9.5 
รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 51 12.8 
ปรญิญาตร ี 251 62.7 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 98 24.5 
รวม 400 100.0 

4. อาชีพ   
พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 208 52.0 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 88 22.0 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 47 11.7 
ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 46 11.5 
พ่อบา้น/แมบ่า้น 6 1.5 
รบัจา้งทัว่ไป 5 1.3 
รวม 400 100.0 
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ตาราง  2  (ต่อ)  
 
 จ านวน ร้อยละ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000บาท 61 15.3 
10,001 – 20,000บาท 82 20.5 
20,001 – 30,000บาท 107 26.7 
30,001 – 40,000บาท 60 15.0 
มากกว่า 40,000บาทขึน้ไป 90 22.5 
รวม 400 100.0 

6. ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม   
กลุ่มลา้หลงั (Laggards)   3 0.8 
กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัชา้ (Late Majority) 20 5.0 
กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็(Early Majority) 141 35.2 
กลุ่มผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมได้ง่าย (Early 
Adopters) 

178 44.5 

กลุ่มผูน้ าทางนวตักรรม (Innovator) 58 14.5 
รวม 400 100.0 
 

จากตาราง  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้จ านวน  400  คน  จ าแนกตามตวัแปรดงันี้ 

เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 
และเป็นเพศชายจ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 

อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 26-35 ปี จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8
และรองลงมาคอื อายุ 18-25 ปี จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 และอายุ 36-45 ปี จ านวน            
49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.2 และอายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอาย ุ            
ต ่ากว่า 18 ปี จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั เนื่องจากขอ้มูลด้านปจัจยัส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถามดา้น อายุ จ านวนความถี่ในกลุ่มย่อยบางกลุ่มน้อยซึง่ผูว้จิยัไดส้รุปกลุ่มใหม่
และตัง้เป็นกลุ่มใหม ่ดงันี้ อายตุ ่ากว่า 18 ปี และ 18-25 ปี ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง  3  จ านวนและค่ารอ้ยละตามอายุ 
 

 จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   

ต ่ากว่า 26 ปี 82 20.5 
26 – 35 ปี 231 57.8 
36 – 45 ปี 49 12.2 
มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 38 9.5 
รวม 400 100.0 
 

ระดบัการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 
251คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.7 และรองลงมาคอื มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 98 คน             
คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 
ตามล าดบั 

อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจ้างจ านวน          
208 คน คดิเป็นร้อยละ 52.0 และรองลงมาคอื มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิจ านวน 88 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 และอาชพีนักเรยีน/นักศกึษาจ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 และธุรกจิ
ส่วนตัว/ ค้าขาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 6 คน             
คดิเป็นร้อยละ 1.5 และอาชพีรบัจ้างทัว่ไปจ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั เนื่องจาก
ขอ้มลูดา้นปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามดา้น อาชพี จ านวนความถี่ในกลุ่มย่อยบางกลุ่ม
น้อย ซึง่ผูว้จิยัไดส้รุปกลุ่มใหม่และตัง้เป็นกลุ่มใหม่ ดงันี้ ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย,พ่อบา้น/แม่บ้าน และ
รบัจา้งทัว่ไป ดงัแสดงในตาราง  
 

ตาราง  4  จ านวนและค่ารอ้ยละตามอาชพี 
 

 จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 208 52.0 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 88 22.0 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 47 11.7 
อื่น ๆ (ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย, พ่อบา้น/แม่บา้น 
และรบัจา้งทัว่ไป) 

57 14.3 

รวม 400 100.0 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 และรองลงมาคอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 
40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000
บาท จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท
จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 60 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามล าดบั 

ลักษณะของผู้ร ับนวัตกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ที่ยอมรับ
นวตักรรมได้ง่าย (Early Adopters) จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 และรองลงมาคอื กลุ่ม 
ส่วนใหญ่ที่ยอมรบัเรว็ (Early Majority) จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 และกลุ่มผู้น าทาง
นวตักรรม (Innovator) จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 14.5 และกลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัช้า (Late 
Majority) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และกลุ่มล้าหลงั (Laggards) จ านวน 3 คน คดิเป็น    
รอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั เนื่องจากขอ้มูลด้านปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน ลกัษณะ
ของผู้รบันวตักรรม จ านวนความถี่ในกลุ่มย่อยบางกลุ่มน้อยซึ่งผู้วจิยัได้สรุปกลุ่มใหม่และตัง้เป็น          
กลุ่มใหม่ ดงันี้ กลุ่มลา้หลงั (Laggards) และกลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัชา้ (Late Majority) ดงัแสดงใน
ตาราง  
 
ตาราง  5  จ านวนและค่ารอ้ยละตามลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 
 
 จ านวน ร้อยละ 
6. ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม   

กลุ่มลา้หลงั (Laggards) และกลุ่มส่วนใหญ่ 
ทีย่อมรบัชา้ (Late Majority) 

23 5.8 

กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็ (Early Majority) 141 35.2 
กลุ่มผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมได้ง่าย (Early 
Adopters) 

178 44.5 

กลุ่มผูน้ าทางนวตักรรม (Innovator) 58 14.5 
รวม 400 100.0 
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ตอนท่ี  2   การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการ                 
ไอโอเอสของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยน าเสนอในรปูแบบความถีแ่ละรอ้ยละ ดงัตาราง 

 
ตาราง  6  ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
 
 จ านวน ร้อยละ 
1.  ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ  

แอพสโตร ์    273 68.3 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop /iStudio 40 10.0 
Installous(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการ
ละเมดิลขิสทิธิ)์ 

40 10.0 

รา้นคา้ปลกีทัว่ไป   31 7.7 
Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
เครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) 

16 4.0 

รวม 400 100.0 
2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   

ฟร ี 289 72.2 
1-29 บาท 17 4.3 
30-49 บาท 41 10.3 
50-99 บาท 38 9.4 
100 บาทขึน้ไป 15 3.8 
รวม 400 100.0 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
เครอืขา่ยสงัคม (Facebook,Twitter,Instragram,etc.) 178 44.4 
เกมส ์  90 22.5 
รปูภาพและวดีโีอ 45 11.3 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั,ฟงัเพลง,ขา่ว,เวปไซต,์ฯลฯ) 44 11.0 
ธุรกจิและการท างาน 26 6.5 
สุขภาพ 12 3.0 
ระบบน าทาง 5 1.3 
รวม 400 100.0 
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จากตาราง  6 ผลการวเิคราะห์ด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร        
ไอโอเอสของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรดงันี้ 

ช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มกัตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสโดยวธิกีารแอพสโตรจ์ านวน 273 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 และรองลงมาคอื รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio และ Installous (โปรแกรม
ส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ จ านวนละ 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และ
รา้นค้าปลกีทัว่ไปจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัเครื่องที่ผ่านการ Jailbreak) จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั
เนื่ องจากข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอส จ านวนความถี่             
ในกลุ่มย่อยบางกลุ่มน้อยซึ่งผูว้จิยัได้สรุปกลุ่มใหม่และตัง้เป็นกลุ่มใหม่ ดงันี้ Installous (โปรแกรม
ส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) ดงัแสดงในตาราง 
 

ตาราง  7  ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
 

 จ านวน ร้อยละ 
1.  ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ  

แอพสโตร ์    273 68.3 
Installous(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการ
ละเมิดลิขสิทธิ )์และCydia(โปรแกรมส าหรับดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) 

56 14.0 

รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 40 10.0 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป   31 7.7 
รวม 400 100.0 
 

ราคาของแอพพลิเคชัน่ ท่ี ใ ช้  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้งานของ
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสแบบฟร ีจ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 และ
รองลงมาคอื ราคา 30-49 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 และราคา 50-99 บาท จ านวน 
38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 และราคา 1-29 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 และราคา 100 
บาทขึ้นไป จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั เนื่องจากข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูต้อบแบบสอบถามด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ 
จ านวนความถี่ในกลุ่มย่อยบางกลุ่มน้อยซึ่งผู้วจิยัได้สรุปกลุ่มใหม่และตัง้เป็นกลุ่มใหม่ ดงันี้ 1-29 
บาท และ 30-49 บาท และอกีกลุ่มคอื 50-99 บาท และ 100 บาทขึน้ไป ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง  8  ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
 
 จ านวน ร้อยละ 
2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   

ฟร ี 289 72.4 
1-49 บาท 58 14.3 
50 บาทขึน้ไป 53 13.3 
รวม 400 100.0 
 

ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานประเภทของ
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส เรื่องเครอืข่ายสงัคม  (Facebook, Twitter, Instragram, 
etc.) จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.4 และรองลงมา คอื เกมส ์จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.5 และรูปภาพและวดีโีอจ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 และความบนัเทงิ (ดูหนัง, ฟงัเพลง,
ข่าว, เวปไซต์, ฯลฯ) จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และธุรกจิและการท างาน จ านวน 26 คน 
คดิเป็นร้อยละ 6.5 และสุขภาพจ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 3.0 และระบบน าทางจ านวน 5 คน     
คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ เนื่ องจากข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชจ้ านวนความถี่ในกลุ่ม
ย่อยบางกลุ่มน้อยซึ่งผู้วจิยัไดส้รุปกลุ่มใหม่และตัง้เป็นกลุ่มใหม่ ดงันี้ ธุรกจิและการท างาน สุขภาพ 
และระบบน าทาง ดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง  9  ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
 
 จ านวน ร้อยละ 
3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   

เครอืขา่ยสงัคม (Facebook,Twitter,Instragram,etc.) 178 44.4 
เกมส ์  90 22.5 
รปูภาพและวดีโีอ 45 11.3 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั,ฟงัเพลง,ขา่ว,เวปไซต,์ฯลฯ) 44 11.0 
ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง 43 10.8 
รวม 400 100.0 
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ตอนท่ี  3  การวเิคราะหข์องปจัจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรม 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจยัด้านลกัษณะของนวตักรรมโดยน าเสนอในรูปแบบ

ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 
 

ตาราง 10 ปจัจัยด้านลักษณะของนวัตกรรม ในเรื่องประโยชน์ที่ได้ร ับจากการใช้งานในเชิง
เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิ (Relative Advantage) 

 
ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 

ปฏิบติัการไอโอเอส 
ระดบัอิทธิพล 

 S.D. แปลผล 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกบัสินค้าท่ีมีอยู่เดิม  
(Relative Advantage) 

1. สะดวกในการใชง้าน 4.10 0.73 มาก 
2. ประหยดัเวลาในการใชง้าน 4.08 0.78 มาก 
3. สรา้งความบนัเทงิ 4.22 0.72 มากทีสุ่ด 
4. ความเรว็ในการใชง้าน 4.16 0.72 มาก 
5. มแีอพพลเิคชัน่ทีห่ลากหลาย 4.23 0.67 มากทีสุ่ด 
ผลรวม 4.33 0.66 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าปจัจยัด้านลกัษณะของนวตักรรม                

ในเรื่องประโยชน์ที่ได้ร ับจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกับสินค้าที่มีอยู่ เดิม (Relative 
Advantage) โดยรวมมอีทิธพิลมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า            
มแีอพพลเิคชัน่ที่หลากหลายและสร้างความบนัเทงิ มอีิทธพิลอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.23 และ 4.22 ตามล าดบั ส่วนความเรว็ในการใชง้านสะดวกในการใชง้านและประหยดัเวลา
ในการใชง้าน มอีทิธพิลมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16, 4.10 และ 4.08 ตามล าดบั 

 
ตาราง  11  ปจัจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรม ในเรือ่งการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) 
 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัอิทธิพล 

 S.D. แปลผล 

การเข้ากนัได้กบัวิถีชีวิต (Compatibility) 
1. สามารถตอบสนองต่อวถิชีวีติ 3.98 0.74 มาก 
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ตาราง  11  (ต่อ) 
 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัอิทธิพล 

 S.D. แปลผล 

2. ราคามคีวามสอดคลอ้งกบัรายได้ 3.57 0.94 มาก 
3. สามารถตอบสนองการสื่อสารทางเครอืข่ายสงัคม 4.08 0.76 มาก 

ผลรวม 4.18 0.75 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าปจัจยัด้านลกัษณะของนวตักรรม          

ในเรื่องการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) โดยรวมมอีทิธพิลมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สามารถตอบสนองการสื่อสารทางเครอืข่ายสงัคมสามารถตอบสนอง
ต่อวถิชีวีติ และราคามคีวามสอดคลอ้งกบัรายได้มอีทิธพิลมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08,3.98 และ 
3.57 ตามล าดบั 

 
ตาราง  12  ปจัจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรม ในเรือ่งความซบัซอ้น (Complexity) 
 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัอิทธิพล 

 S.D. แปลผล 

ความซบัซ้อน  (Complexity) 
1. หาซือ้และดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ไดง้า่ย 4.04 0.79 มาก 
2. มวีธิกีารใชง้านทีง่า่ย 3.98 0.79 มาก 
3. สามารถตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ไดง้า่ย 4.10 0.83 มาก 

ผลรวม 4.19 0.79 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าปจัจยัด้านลักษณะของนวตักรรม            

ในเรื่องความซบัซอ้น (Complexity) โดยรวมมอีทิธพิลมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า สามารถตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ไดง้่ายหาซือ้และดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ไดง้่าย และ
มวีธิกีารใชง้านทีง่า่ยมอีทิธพิลมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10, 4.04 และ 3.98 ตามล าดบั 
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ตาราง  13  ปจัจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรม ในเรือ่งการทดลองได้ (Testability) 
 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัอิทธิพล 

 S.D. แปลผล 

การทดลองได้ (Testability) 
1. การทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่ประเภท lite (เป็น

แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านไดไ้ม่ครบทุกหน้าทีก่ารท างานเหมอืน
แอพพลเิคชัน่เวอรช์ัน่เตม็) 

3.43 1.00 มาก 

2. การทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่ฟร ี 3.94 0.97 มาก 
3. การทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่ประเภททดสอบ (Trial version) 

(ใชง้านไดใ้นเวลาทีจ่ ากดั เช่น ใชง้านไดภ้ายใน 30 วนั) 
3.27 1.09 ปานกลาง 

ผลรวม 3.45 1.10 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าปจัจยัด้านลกัษณะของนวตักรรม            

ในเรื่องการทดลองได้ (Testability) โดยรวมมอีทิธพิลมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า การทดลองใช้โดยแอพพลเิคชัน่ฟร ีและการทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่ประเภท 
lite (เป็นแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานได้ไม่ครบทุกหน้าที่การท างานเหมอืนแอพพลเิคชัน่เวอรช์ัน่เต็ม )                
มอีทิธพิลมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และ 3.43 ตามล าดบั ส่วนการทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่
ประเภททดสอบ (Trial version) (ใชง้านไดใ้นเวลาทีจ่ ากดั เช่น ใชง้านไดภ้ายใน 30 วนั) มอีทิธพิล
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 

 

ตาราง  14  ปจัจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรม ในเรือ่งการสงัเกตและสื่อสารได ้(Observability) 
 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัอิทธิพล 

 S.D. แปลผล 

การสงัเกตและส่ือสารได้ (Observability) 
1. ไอคอนของแอพพลเิคชัน่มรีปูแบบทีส่ามารถสื่อถงึ

ประเภทของแอพพลเิคชัน่ได ้
3.90 0.74 มาก 

2. ชื่อของแอพพลเิคชัน่สามารถสื่อถงึประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ได ้

3.77 0.79 มาก 

3. ขนาดไอคอนของแอพพลเิคชัน่มคีวามเหมาะสมสามารถ
สงัเกตไดง้า่ย 

3.89 0.76 มาก 

ผลรวม 4.01 0.76 มาก 
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จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า ปจัจยัด้านลกัษณะของนวตักรรม               
ในเรื่องการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) โดยรวมมอีทิธพิลมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ไอคอนของแอพพลิเคชัน่มรีูปแบบที่สามารถสื่อถึงประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ได้ขนาดไอคอนของแอพพลเิคชัน่มคีวามเหมาะสมสามารถสงัเกตไดง้่าย และชื่อของ
แอพพลเิคชัน่สามารถสื่อถงึประเภทของแอพพลเิคชัน่ได ้มอีทิธพิลมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90, 
3.89 และ 3.77 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี  4  การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานสถิติ Chi-Square 
เพศ 
สมมติฐานข้อท่ี  1 เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 

ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 : เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส    

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
H1 : เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 

 
ตาราง 15 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บรโิภคด้านเพศกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 

ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
1.  ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ  

แอพสโตร ์    112 161 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 22 18 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 15 16 31 
Installous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการ
ละเมดิลขิสทิธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) 

37 19 56 

รวม 186 214 400 
2 = 13.117  Sig (2-sided) = 0.004 

Cramer’s V = 0.181  Approx. Sig.  = 0.004 



60 

 

ตาราง  15  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้  

ฟร ี 134 155 289 
1-49 บาท 29 29 58 
50 บาทขึน้ไป 23 30 53 
รวม 186 214 400 

2 = 0.493  Sig (2-sided) = 0.782 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้  

เกมส ์  56 34 90 
เครอืขา่ยสงัคม(Facebook,Twitter,Instragram,etc.) 65 113 178 
รปูภาพและวดีโีอ 13 32 45 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั,ฟงัเพลง,ขา่ว,เวปไซต,์ฯลฯ) 23 21 44 
ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง 29 14 43 
รวม 186 214 400 

2 = 29.854  Sig (2-sided) = 0.000 
Cramer’s V = 0.273 Approx. Sig. = 0.000 

 
จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 

ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ซึ่งวธิกีารทีผู่ใ้ช้
ทัง้เพศชายและเพศหญิงใช้มากที่สุด คอื แอพสโตร์โดยแบ่งเป็นเพศหญิง 161 คน และเพศชาย  
112 คน รองลงมา คอื วธิ ี Installous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิ
ลขิสทิธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครื่องทีผ่่านการ Jailbreak) 
โดยเพศชาย 37 คน และเพศหญงิ 19 คน  
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 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.004 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทาง           
การติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อ
ทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.181 แสดงว่า เพศ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ของผู้บริโภค                 
ในกรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ ซึ่งราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ผู้ใช้ทัง้เพศชาย            
และเพศหญิงนิยมใช้ คอื ฟร ีโดยแบ่งเป็นเพศหญงิ 155 คน และเพศชาย 134 คน รองลงมา คอื 
ราคา 1-49 บาท โดยเพศชายและเพศหญงิมจี านวนทีเ่ท่ากนัที ่29 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.782 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ซึ่งประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ที่ผู้ใช้ทัง้              
เพศชายและเพศหญงิใชม้ากทีสุ่ด คอื เครอืข่ายสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) โดย
แบ่งเป็นเพศหญงิ 113 คน และเพศชาย 65 คน รองลงมาคอื เกมส์ โดยเพศชาย 56 คน และเพศ
หญงิ 34 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ 
บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า มคี่า
เท่ากบั 0.273 แสดงว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร            
ไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ระดบัค่อนข้างต ่า 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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อาย ุ
สมมติฐานข้อท่ี  2 อายุมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 

ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 :  อายุ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส  

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
H1 :  อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 

 
ตาราง 16 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคด้านอายุกับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

อายุ 
ต า่กว่า 26 ปี 26-35 ปี มากกว่า 

35 ปีขึน้ไป 
รวม 

1. ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ   
แอพสโตร ์    54 175 44 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 9 10 21 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 9 9 13 31 
Installous(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่โดยการละเมิดลิขสิทธิ)์
และCydia(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัเครื่องที่ผ่านการ 
Jailbreak) 

10 37 9 56 

รวม 82 231 87 400 
2 = 43.884  Sig (2-sided) = 0.000 

Cramer’s V = 0.234  Approx. Sig. = 0.000 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

อายุ 
ต า่กว่า 26ปี 26-35ปี มากกว่า 35 ปี 

ขึน้ไป 
รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
ฟร ี 61 182 46 289 
1-49 บาท 6 32 20 58 
50 บาทขึน้ไป 15 17 21 53 
รวม 82 231 87 400 

2 = 28.654  Sig (2-sided) = 0.000 
Somer’s d =0.140  Approx. Sig. = 0.007 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

อายุ 
ต า่กว่า 26 ปี 26-35 ปี มากกว่า 35 ปี  

ขึน้ไป 
  รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้    
เกมส ์  25 52 13  90 
เครอืขา่ยสงัคม (Facebook, Twitter, 
Instragram, etc.) 

29 112 37  178 

รปูภาพและวดีโีอ 14 22 9  45 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั, ฟงัเพลง, ขา่ว, 
เวปไซต,์ ฯลฯ) 

10 23 11  44 

ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบ 
น าทาง 

4 22 17  43 

รวม 82 231 87  400 
2 = 19.874  Sig (2-sided) = 0.011 

Cramer’s V = 0.158  Approx. Sig. = 0.011 
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จากตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ของผู้บริโภค                      
ในกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส ซึ่งวธิกีาร            
ทีผู่้ใช้ทุกช่วงอายุนิยมใช้มากที่สุด คอื แอพสโตร์โดยช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 175 คน รองลงมา 
คอื ช่วงอายทุีต่ ่ากว่า 26 ปี จ านวน 54 คน และมากกว่า 35 ปีขึน้ไป จ านวน 44 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000            
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าอายุมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร          
ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั
0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์้วย Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.234 แสดงว่า อาย ุ              
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภค                 
ในกรุงเทพมหานคร  ด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสระดับ
ค่อนขา้งต ่าอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ของผู้บริโภค                 
ในกรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ ซึ่งราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ผู้ใช้ทุกช่วงอายุ 
นิยมมากที่สุด คอื ฟร ีโดยช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 182 คน รองลงมาคอื ช่วงอายุทีต่ ่ากว่า 26 ปี 
จ านวน 61 คน และมากกว่า 35 ปีขึน้ไป จ านวน 46 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์้วย Somer’s d พบว่า มคี่า
เท่ากบั 0.140 แสดงว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร           
ไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ระดบัต ่ามาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ซึง่ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ทีผู่ใ้ช้ทุกช่วง
อายุนิยมมากทีสุ่ด คอื เครอืข่ายสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) โดยช่วงอายุ 26-35 ปี 
จ านวน 112 คน รองลงมาคอื มากกว่า 35 ปีขึ้นไป จ านวน 37 คน และช่วงอายุที่ต ่ากว่า 26 ปี 
จ านวน 29 คน 
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 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ 
บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า มคี่า
เท่ากบั 0.158 แสดงว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร          
ไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ระดบัต ่ามากอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ระดบัการศึกษา 
สมมติฐานข้อท่ี  3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่

บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 : ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติก รรมการ ใช้แอพพลิ เ คชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 
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ตาราง 17 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บรโิภคด้านเพศกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 

ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัการศึกษา 
ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
สงูกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

1. ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ   
แอพสโตร ์    21 182 70 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 15 21 4 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 12 14 5 31 
Installous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่โดยการละเมดิลิขสิทธิ)์ และ
Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพล ิ
เคชัน่ส าหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) 

3 34 19 56 

รวม 51 251 98 400 
2 = 52.879  Sig (2-sided) = 0.000 

Cramer’s V = 0.257  Approx. Sig. = 0.000 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัการศึกษา 
ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
สงูกว่า 

ปริญญาตรี 
รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
ฟร ี 31 187 71 289 
1-49 บาท 8 33 17 58 
50 บาทขึน้ไป 12 31 10 53 
รวม 51 251 98 400 

 
2 = 6.925  Sig (2-sided) = 0.140 
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัการศึกษา 
ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
เกมส ์  14 59 17 90 
เครอืขา่ยสงัคม (Facebook, Twitter, 
Instragram, etc.) 

18 123 37 178 

รปูภาพและวดีโีอ 12 14 5 31 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั, ฟงัเพลง, ขา่ว,             
เวปไซต,์ ฯลฯ) 

3 34 19 56 

ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง 8 18 17 43 
รวม 51 251 98 400 

2 = 15.705  Sig (2-sided) = 0.047 
Cramer’s V = 0.140  Approx. Sig. = 0.047 

 
จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1.  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ของผู้บริโภค                   
ในกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส ซึ่งวธิกีาร             
ทีผู่ใ้ชทุ้กระดบัการศกึษาใชม้ากทีสุ่ด คอื แอพสโตร์โดยแบ่งเป็นระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี182 คน 
และระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี70 คน และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี15 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั
0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์้วย Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.257 แสดงว่า ระดบั
การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส 
ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ ซึ่งราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ผู้ใช้ทุกระดับ
การศกึษานิยมใช ้คอื ฟร ีโดยแบ่งเป็นระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี187 คน และระดบัการศกึษาสูง
กว่าปรญิญาตร ี71 คน และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี31 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.140 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชซ้ึง่ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ทีผู่ใ้ชทุ้กระดบั
การศกึษาใชม้ากทีสุ่ด คอื เครอืข่ายสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) โดยแบ่งเป็น
ระดับการศึกษาปรญิญาตรี 123 คน และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี37 คน และระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี18 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.047 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย
Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.140 แสดงว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชร้ะดบัต ่ามากอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อาชีพ 
สมมติฐานข้อท่ี  4  อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 : อาชีพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการ                                       

ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการ                

ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 
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ตาราง  18 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคด้านอาชีพกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทั 

ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ รวม 

1. ผูใ้ช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ   
แอพสโตร ์    24 154 58 37 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 5 14 15 6 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 8 10 9 4 31 
Installous(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่โดยการละเมิดลิขสิทธิ)์
และCydia(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัเครื่องที่ผ่านการ 
Jailbreak) 

10 30 6 10 56 

รวม 47 208 88 57 400 
2 = 23.675  Sig (2-sided) = 0.005 

Cramer’s V = 0.140  Approx. Sig. = 0.005 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทั 

ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้    
ฟร ี 34 162 51 42 289 
1-49 บาท 2 36 12 8 58 
50 บาทขึน้ไป 11 10 25 7 53 
รวม 47 208 88 57 400 

2 = 38.154   Sig (2-sided) = 0.000 
Cramer’s V = 0.218  Approx.Sig. = 0.000 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทั 

ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้    
เกมส ์  18 52 9 11 90 
เครอืขา่ยสงัคม
(Facebook,Twitter,Instragram,etc.) 

15 84 51 28 178 

รปูภาพและวดีโีอ 8 10 9 4 31 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั,ฟงัเพลง,ขา่ว,เวป
ไซต,์ฯลฯ) 

10 30 6 10 56 

ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน า
ทาง 

2 21 7 13 43 

รวม 47 208 88 57 400 
2 = 34.918  Sig (2-sided) = 0.000 

Cramer’s V = 0.171  Approx. Sig. = 0.000 
 

จากตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบ 

ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1.  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ซึ่งวธิกีารทีผู่ใ้ช้
ทุกอาชพีใชม้ากทีสุ่ด คอื แอพสโตรโ์ดยอาชพีพนักงานบรษิทั จ านวน 154 คน รองลงมา คอื อาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 58 คน และอาชพีอื่นๆ จ านวน 37 คน และอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 
จ านวน 24 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.005 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากับ 0.140 แสดงว่า อาชีพ                     
มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคใน
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กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสระดบัต ่ามาก 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ ซึ่งราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ผู้ใช้ทุกอาชีพใช ้                 
มากที่สุด คือ ฟรี โดยอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 162 คน รองลงมา คือ อาชีพข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ จ านวน 51 คน และอาชพีอื่น ๆ จ านวน 42 คน และอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน  
34 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้            
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Somer’s d พบว่า มคี่า
เท่ากบั 0.218 แสดงว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ระดบัค่อนขา้งต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ของผู้บริโภค                
ในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ซึ่งประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ที่ผู้ใช ้           
ทุกอาชพีนิยมมากที่สุด คอื เครอืข่ายสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) โดยอาชพี
พนักงานบรษิัท จ านวน 84 คน รองลงมา คอื อาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ จ านวน 51 คน และ
อาชพีอื่นๆ จ านวน 28 คน และอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 15 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า มคี่า
เท่ากบั 0.171 แสดงว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ระดบัต ่ามากอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สมมติฐานข้อท่ี  5 รายได้ เฉลี่ย ต่อ เดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 

 
ตาราง 19 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต า่กว่าหรือ

เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001-30000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 

บาทขึ้นไป 

รวม 

1.  ผูใ้ช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ 

แอพสโตร ์    105 77 44 47 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 9 9 1 21 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 13 5 5 8 31 
Installous(โปรแกรมส าหรบัดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิ
ลิ ข สิท ธิ )์แ ล ะ Cydia(โ ป ร แ ก ร ม
ส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) 

16 16 10 14 56 

รวม 143 107 60 90 400 
2 = 29.946  Sig (2-sided) = 0.000 

Cramer’s V = 0.158  Approx. Sig. = 0.000 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต า่กว่าหรือ

เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001-30000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท

ขึ้นไป 

รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้    
ฟร ี 105 82 47 55 289 
1-49 บาท 12 19 7 20 58 
50 บาทขึน้ไป 26 6 6 15 53 
รวม 143 107 60 90 400 

2 = 19.274   Sig (2-sided) = 0.004 
Somer’s d = 0.050  Approx.Sig. = 0.277 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต า่กว่าหรือ

เท่ากบั 20,000 
บาท 

20,001-30000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 

บาทขึ้นไป 

รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้    
เกมส ์  27 33 17 13 90 
เครอืขา่ยสงัคม
(Facebook,Twitter,Instragram,etc.) 

66 40 21 51 178 

รปูภาพและวดีโีอ 24 8 6 7 31 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั,ฟงัเพลง,ขา่ว,เวป
ไซต,์ฯลฯ) 

22 11 6 5 56 

ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบ
น าทาง 

4 15 10 14 43 

รวม 143 107 60 90 400 
2 = 37.848   Sig (2-sided) = 0.000 

Cramer’s V = 0.178  Approx. Sig. = 0.000 
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จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ซึ่งวธิกีารทีผู่ใ้ช้
ทุกช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนชา้มากที่สุด คอื แอพสโตร์โดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20,000 บาท จ านวน 105 คน รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30000 บาท 77 คน และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 47 คน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-
40,000 บาท จ านวน 44 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000                 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภค                  
ในกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากบั
0.158 แสดงว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสระดบัต ่ามากอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ ซึ่งราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ผู้ใช้ทุกช่วงรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนใชม้ากทีสุ่ด คอื ฟรโีดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 
105 คน รองลงมา คอื รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30000 บาท 82 คน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 55 คน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จ านวน 
47 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลิเคชัน่ที่ใช้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสัมพันธ์ด้วย 
Somer’s d พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.05 และค่า Sig เท่ากบั 0.277 แสดงว่า ไม่มรีะดบัค่าสมัประสทิธิ ์
ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการ            
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้
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3. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ซึง่ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ทีผู่ใ้ช้ทุกช่วง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนนิยมมากทีสุ่ด คอื เครอืข่ายสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) โดย
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 66 คน รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ย            
ต่อเดอืน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 51 คน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000บาท 
จ านวน 40 คน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จ านวน 21 คน 

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย 
Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.178 แสดงว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชร้ะดบัต ่ามากอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 
สมมติฐานข้อท่ี  6 ลกัษณะของผู้รบันวตักรรมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 : ลกัษณะของผูร้บันวตักรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ลกัษณะของผู้รบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 
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ตาราง 20  ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของผูร้บันวตักรรมกบัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บน 
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ลกัษณะของผู้รบันวตักรรม 
กลุ่มล้าหลงั

(Laggard)และ 
กลุ่มส่วนใหญ่ท่ี
ยอมรบัช้า (Late 

Majority)และ
กลุ่มส่วนใหญ่ท่ี
ยอมรบัเรว็(Early 

Majority) 

กลุ่มผู้ท่ี
ยอมรบั

นวตักรรมได้
ง่าย (Early 
Adopters) 

กลุ่มผู้น า
ทาง

นวตักรรม 
(Innovator) 

รวม 

1.  ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ   
แอพสโตร ์    107 125 41 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 17 21 2 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 17 9 5 31 
Installous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ และ Cydia 
(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) 

23 23 10 56 

รวม 164 178 58   400 
2 = 7.211  Sig (2-sided) = 0.302 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ลกัษณะของผู้รบันวตักรรม 
กลุ่มล้าหลงั

(Laggard)และ กลุ่ม
ส่วนใหญ่ท่ียอมรบั
ช้า (Late Majority)
และกลุ่มส่วนใหญ่ท่ี
ยอมรบัเรว็(Early 

Majority) 

กลุ่มผู้ท่ี
ยอมรบั

นวตักรรมได้
ง่าย (Early 
Adopters) 

กลุ่มผู้น า
ทาง

นวตักรรม 
(Innovator) 

รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
ฟร ี 133 128 28 289 
1-49 บาท 17 22 19 58 
50 บาทขึน้ไป 14 28 11 53 
รวม 164 178 58 400 

2 = 27.230  Sig (2-sided) = 0.000 
Cramer’s V = 0.184  Approx.Sig. = 0.000 
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ตาราง  20  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ลกัษณะของผู้รบันวตักรรม 
กลุ่มล้าหลงั

(Laggard)และ 
กลุ่มส่วนใหญ่ท่ี
ยอมรบัช้า (Late 

Majority)และ
กลุ่มส่วนใหญ่ท่ี
ยอมรบัเรว็(Early 

Majority) 

กลุ่มผู้ท่ี
ยอมรบั

นวตักรรมได้
ง่าย (Early 
Adopters) 

กลุ่มผู้น าทาง
นวตักรรม 
(Innovator) 

รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
เกมส ์  42 34 14 90 
เครอืขา่ยสงัคม
(Facebook,Twitter,Instragram,etc.) 

66 89 23 178 

รปูภาพและวดีโีอ 21 12 12 31 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั,ฟงัเพลง,ขา่ว,เวป
ไซต,์ฯลฯ) 

16 26 2 56 

ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน า
ทาง 

19 17 7 43 

รวม 164 178 58   400 
2 = 17.815  Sig (2-sided) = 0.023 

Cramer’s V = 0.149  Approx. Sig. = 0.023 
 

จากตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 

ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1.  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ซึง่วธิกีารทีผู่ใ้ช้
ทุกลกัษณะของผูร้บันวตักรรมใชม้ากทีสุ่ด คอื แอพสโตรโ์ดยกลุ่มผูท้ีย่อมรบันวตักรรมไดง้่าย (Early 
Adopters) จ านวน 125 คน รองลงมาคือ กลุ่มล้าหลัง(Laggard)และ กลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัช้า 
(Late Majority) และกลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็ (Early Majority) จ านวน 107 คน และกลุ่มผูน้ าทาง
นวตักรรม (Innovator) จ านวน 41 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.302 ซึ่ง
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มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าลกัษณะของผูร้บันวตักรรมไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ ซึ่งราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ผู้ใช้ทุกลกัษณะของ
ผูร้บันวตักรรมใชม้ากทีสุ่ด คอื ฟร ีโดยกลุ่มลา้หลงั (Laggard) และกลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัชา้ (Late 
Majority) และกลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัเรว็ (Early Majority) จ านวน 133 คน รองลงมาคอื กลุ่ม                   
ผู้ที่ยอมรบันวตักรรมได้ง่าย (Early Adopters) จ านวน 128 คน และกลุ่มผู้น าทางนวตักรรม 
(Innovator) จ านวน 28 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะของผูร้บันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย
Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.184 แสดงว่า ลกัษณะของผู้รบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชร้ะดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ซึ่งประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ที่ผู้ใช ้             
ทุกลกัษณะของผูร้บันวตักรรมนิยมมากทีสุ่ด คอื เครอืข่ายสงัคม(Facebook, Twitter, Instragram, 
etc.) โดยกลุ่มผู้ที่ยอมรบันวตักรรมได้ง่าย (Early Adopters) จ านวน 89 คน รองลงมาคอื กลุ่ม           
ลา้หลงั (Laggard) และกลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัชา้ (Late Majority) และกลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็
(Early Majority) จ านวน 66 คน และกลุ่มผูน้ าทางนวตักรรม (Innovator) จ านวน 14 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะของผูร้บันวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย 
Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากับ 0.023 แสดงว่า ลกัษณะของผู้รบันวัตกรรมมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชร้ะดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส ด้านประโยชน์               
ท่ีได้รบัจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกบัสินค้าท่ีมีอยู่เดิม (Relative Advantage) 

สมมติฐานข้อท่ี  7 ด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิค้า          
ที่มีอยู่เดิม (Relative Advantage) มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 : ด้านประโยชน์ที่ได้ร ับจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกับสินค้าที่มีอยู่เดิม 

(Relative Advantage) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร                
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

H1 : ด้านประโยชน์ที่ได้ร ับจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกับสินค้าที่มีอยู่เดิม 
(Relative Advantage) มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการ                
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 
 
ตาราง 21 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะนวัตกรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชิง

เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ (Relative Advantage)กบัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของ
แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
น้อย-มาก มากท่ีสุด รวม 

1. ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ  
แอพสโตร ์    156 117 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 23 17 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 25 6 31 
Installous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดย
การละเมดิลขิสทิธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์
โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) 

29 27 56 

รวม 233 167 400 
2 = 7.502  Sig (2-sided) = 0.058 
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ตาราง  21  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่

บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
น้อย-มาก มากท่ีสุด รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้  
ฟร ี 177 112 289 
1 - 49 บาท 17 41 58 
50 บาทขึน้ไป 39 14 53 
รวม 233 167 400 

2 = 26.165  Sig (2-sided) = 0.000 
Somer’s d = 0.057  Approx. Sig. = 0.242 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของ
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ

ไอโอเอส 
น้อย-มาก มากท่ีสุด รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้ 

เกมส ์  54 36 90 
เครอืขา่ยสงัคม(Facebook,Twitter,Instragram,etc.) 99 79 178 
รปูภาพและวดีโีอ 28 17 31 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั,ฟงัเพลง,ขา่ว,เวปไซต,์ฯลฯ) 29 15 56 
ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง 23 20 43 
รวม 233 167 400 

2 = 2.375  Sig (2-sided) = 0.667 
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จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอส ซึ่งวิธีการ                
ทีผู่บ้รโิภคใชม้ากทีสุ่ด คอื แอพสโตรโ์ดยแบ่งเป็นลกัษณะนวตักรรมดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใช้
งานในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage)ที่มอีิทธพิลระดบัน้อย-มาก 
จ านวน 156 คน และทีม่อีทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 117 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.058 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นประโยชน์         
ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชิงเปรยีบเทียบกับสินค้าที่มอียู่เดิม  (Relative Advantage) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ ซึ่งราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ผู้บรโิภคนิยมใช้ คอื 
ฟร ีโดยลกัษณะนวตักรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าที่มอียู่
เดมิ (Relative Advantage) ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อย-มาก จ านวน 177 คน และลกัษณะนวตักรรมดา้น
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ (Relative Advantage) ทีม่ ี
อทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 112 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน
ในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ (Relative Advantage) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย
Somer’s d พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.057 และค่า Sig เท่ากบั 0.242 แสดงว่า ไม่มรีะดบัค่าสมัประสทิธิ ์
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะนวตักรรมด้านประโยชน์ที่ไดร้บัจากการใช้งานในเชงิเปรยีบเทยีบกบั
สนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร              
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้
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3. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ซึง่ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้มากทีสุ่ด คอื 
เครอืขา่ยสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) โดยลกัษณะนวตักรรมดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากการใช้งานในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) ที่มอีทิธพิลระดบั      
น้อย-มาก จ านวน 99 คน รองลงมา ลกัษณะนวตักรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชงิ
เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ (Relative Advantage) ทีม่อีทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 79 คน 
และ 

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.606 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน
ในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม              
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส ด้านการเข้ากนั

ได้กบัวิถีชีวิต (Compatibility) 
สมมติฐานข้อท่ี  8  ด้านการเขา้กนัได้กบัวถิชีวีติ (Compatibility) มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 : ด้านการเข้ากันได้กบัวถิีชวีิต (Compatibility) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม           

การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 
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ตาราง 22 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะนวตักรรมดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) กบั

พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อย- 
ปานกลาง 

มาก มากท่ีสุด รวม 

1. ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ   
แอพสโตร ์    36 130 107 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 4 30 6 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 5 20 6 31 
Installous(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่โดยการละเมิดลิขสิทธิ)์
และCydia(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัเครื่องที่ผ่านการ 
Jailbreak) 

15 18 23 56 

รวม 60 198 142 400 
2 = 25.298  Sig (2-sided) = 0.000 

Cramer’s V = 0.178  Approx. Sig. = 0.000 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อย-ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
ฟร ี 53 144 92 289 
1 - 49 บาท 5 19 34 58 
50 บาทขึน้ไป 2 35 16 53 
รวม 60 198 142 400 

2 = 24.643  Sig (2-sided) = 0.000 
Somer’s d = 0.248  Approx. Sig. = 0.000 
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ตาราง  22  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อย-      
ปานกลาง 

มาก มากท่ีสุด รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
เกมส ์  14 48 28 90 
เครอืขา่ยสงัคม
(Facebook,Twitter,Instragram,etc.) 

24 83 71 178 

รปูภาพและวดีโีอ 11 16 18 31 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั,ฟงัเพลง,ขา่ว,เวป
ไซต,์ฯลฯ) 

4 27 23 56 

ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน า
ทาง 

7 24 22 43 

รวม 60 198 142 400 
2 = 10.815  Sig (2-sided) = 0.212 

 

จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1.  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ซึ่งวธิกีารที่ใช้
มากทีสุ่ด คอื แอพสโตรโ์ดยแบ่งเป็นลกัษณะนวตักรรมดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) 
ที่มอีิทธพิลระดบัมาก จ านวน 130 คน และรองลงมาคอื ลกัษณะนวตักรรมด้านการเข้ากนัได้กบั            
วถิชีวีติ (Compatibility) ทีม่อีทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 107 คน และลกัษณะนวตักรรมดา้นการ
เขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อย-ปานกลาง จ านวน 36 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นการเขา้กนั
ไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์้วย Cramer’s 
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พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.178 แสดงว่าลกัษณะนวตักรรมดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility)  
มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสระดบัต ่ามาก 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ ซึ่งราคาของแอพพลเิคชัน่ที่นิยมใช้ คอื ฟร ีโดย
ลกัษณะนวตักรรมด้านการเข้ากนัได้กบัวิถีชวีติ (Compatibility) ที่มอีิทธพิลระดบัมาก จ านวน             
144 คน และรองลงมา คอื ลกัษณะนวตักรรมด้านการเข้ากนัได้กบัวถิีชวีติ (Compatibility) ที่มี
อิทธิพลระดับมากที่สุด จ านวน 92 คน และลักษณะนวัตกรรมด้านการเข้ากันได้กับวิถีชีวิต 
(Compatibility)ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อย-ปานกลาง จ านวน 53 คน 

เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมด้านการเข้ากนัได้กับวถิีชวีิต 
(Compatibility) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย Somer’s d พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.248 แสดงว่า ลกัษณะ
นวตักรรมด้านการเข้ากนัได้กบัวถิีชวีติ (Compatibility) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชร้ะดบัค่อนขา้งต ่าอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ซึง่ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื 
เครอืขา่ยสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) โดยลกัษณะนวตักรรมดา้นการเขา้กนัไดก้บั
วถิชีวีติ (Compatibility) ทีม่อีทิธพิลระดบัมาก จ านวน 83 คน และรองลงมา คอื ลกัษณะนวตักรรม
ดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) ทีม่อีทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 71 คน และลกัษณะ
นวตักรรมด้านการเขา้กนัได้กบัวถิชีวีติ (Compatibility) ที่มอีทิธพิลระดบัน้อย-ปานกลาง จ านวน  
24 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถิติ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.212 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมด้านการเข้ากนัได้กบัวถิีชวีิต 
(Compatibility) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส       
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
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ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส ด้านความ
ซบัซ้อน (Complexity) 

สมมติฐานข้อท่ี  9 ด้านความซบัซ้อน (Complexity) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม             
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 : ด้านความซับซ้อน (Complexity) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ดา้นความซบัซอ้น (Complexity) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่

บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 

 

ตาราง 23 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity) กบัพฤตกิรรม

การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ 
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อยท่ีสุด-
ปานกลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

1.ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ   
แอพสโตร ์    28 133 112 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 4 23 13 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 11 15 5 31 
Installous (โปรแกรมส าหรับดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่โดยการละเมิดลิขสิทธิ)์ และ Cydia 
(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
เครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) 

14 20 22 56 

รวม 57 191 152 400 
2 = 25.367  Sig (2-sided) = 0.000 

Cramer’s V = 0.252  Approx. Sig. = 0.000 
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ตาราง  23  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ 
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อยท่ีสุด-
ปานกลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
ฟร ี 44 146 99 289 
1 - 49 บาท 5 19 34 58 
50 บาทขึน้ไป 8 26 19 53 
รวม 57 191 152 400 

2 = 12.343  Sig (2-sided) = 0.015 
Somer’s d = 0.088  Approx. Sig. = 0.055 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ 
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อยท่ีสุด-
ปานกลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
เกมส ์  11 52 27 90 
เครอืขา่ยสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) 29 82 67 178 
รปูภาพและวดีโีอ 9 20 16 31 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั, ฟงัเพลง, ขา่ว, เวปไซต,์ ฯลฯ) 6 19 19 56 
ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง 2 18 23 43 
รวม 57 191 152 400 

2 = 11.843  Sig (2-sided) = 0.158 
 

จากตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบ 

ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ซึ่งวธิกีารที่ใช้
มากทีสุ่ด คอื แอพสโตรโ์ดยแบ่งเป็นลกัษณะนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity) ทีม่อีทิธพิล
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ระดบัมาก จ านวน 133 คน และรองลงมาคอื ลกัษณะนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity) ทีม่ ี
อทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 112 คน และลกัษณะนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity) ทีม่ ี
อทิธพิลระดบัน้อยทีสุ่ด-ปานกลาง จ านวน 28 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าลกัษณะนวตักรรมด้านความ
ซบัซ้อน (Complexity) มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏบิตัิการ             
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์้วย Cramer’s 
พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.252 แสดงว่าลกัษณะนวตักรรมด้านความซบัซ้อน (Complexity) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสระดบัค่อนขา้งต ่า
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ ซึ่งราคาของแอพพลเิคชัน่ที่นิยมใช้ คอื ฟร ีโดย
ลกัษณะนวตักรรมด้านความซบัซ้อน (Complexity) ที่มอีิทธพิลระดบัมาก จ านวน 146 คน และ
รองลงมา คือ ลกัษณะนวตักรรมด้านความซบัซ้อน (Complexity) ที่มอีิทธิพลระดบัมากที่สุด   
จ านวน 99 คน และลกัษณะนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity) ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อยทีสุ่ด-              
ปานกลาง จ านวน 44 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity)        
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภค                    
ในกรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 เมื่อ
ทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Somer’s d พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.088 และค่า Sig เท่ากบั 0.055
แสดงว่า ไม่มีระดับค่าสัมประสิทธิค์วามสัมพันธ์ระหว่างลักษณะนวัตกรรมด้านความซับซ้อน 
(Complexity) กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้

3. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ซึง่ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื 
เครอืข่ายสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) โดยลกัษณะนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น 
(Complexity) ทีม่อีทิธพิลระดบัมาก จ านวน 82 คน และรองลงมา คอื ลกัษณะนวตักรรมดา้นความ
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ซบัซอ้น (Complexity) ทีม่อีทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 67 คน และลกัษณะนวตักรรมดา้นความ
ซบัซอ้น (Complexity) ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อยทีสุ่ด-ปานกลาง จ านวน 29 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.158 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมด้านความซบัซอ้น (Complexity)               
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส ด้านการทดลอง

ได้ (Testability) 

สมมติฐานข้อท่ี 10  ด้านการทดลองได้ (Testability) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม             

การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  

H0 : ด้านการทดลองได้ (Testability) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่            

บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

H1 : ดา้นการทดลองได้ (Testability) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่

บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 
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ตาราง 24 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลองได้ (Testability) กบัพฤตกิรรม

การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ 
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อยท่ีสุด-
ปานกลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

1. ผูใ้ช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ  
แอพสโตร ์    123 108 42 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 15 16 9 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 13 13 5 31 
Installous(โ ป ร แ ก ร ม ส า ห รั บ ด า ว น์ โ ห ล ด
แอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสิทธิ)์และCydia(
โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
เครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) 

23 26 7 56 

รวม 174 163 63 400 
2 = 2.689  Sig (2-sided) = 0.874 

 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ 
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อยท่ีสุด-
ปานกลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้  
ฟร ี 135 125 29 289 
1 - 49 บาท 25 23 10 58 
50 บาทขึน้ไป 14 15 24 53 
รวม 174 163 63 400 

2 = 42.147  Sig (2-sided) = 0.000 
Somer’s d = 0.184 Approx. Sig. = 0.000 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ 
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อยท่ีสุด-
ปานกลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
เกมส ์  36 42 12 90 
เครอืขา่ยสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) 90 60 28 178 
รปูภาพและวดีโีอ 16 22 7 31 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั, ฟงัเพลง, ขา่ว, เวปไซต,์ ฯลฯ) 18 18 8 56 
ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง 14 21 8 43 
รวม 174 163 63 400 

 
2 = 9.282  Sig (2-sided) = 0.319 

 

จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครพบว่า 

1. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ซึ่งวธิกีารที่ใช้
มากทีสุ่ด คอื แอพสโตร์โดยแบ่งเป็นลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลองได้ (Testability) ทีม่อีทิธพิล
ระดับน้อย-ปานกลาง จ านวน 123 คนรองลงมาคือ ลักษณะนวัตกรรมด้านการทดลองได ้
(Testability) ที่มีอิทธิพลระดับมาก จ านวน 108 คน และ และ และลักษณะนวัตกรรมด้านการ
ทดลองได ้(Testability) ทีม่อีทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 42 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.874 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลอง
ได ้ (Testability) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส        
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส      
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ ซึง่ราคาของแอพพลเิคชัน่ที่นิยมใช ้คอื ฟร ีโดย
ลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลองได ้(Testability) ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อย-ปานกลาง จ านวน 135 คน 
รองลงมาคอื ลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลองได ้ (Testability) ทีม่อีทิธพิลระดบัมาก จ านวน 125 คน 
และลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลองได ้(Testability) ทีม่อีทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 29 คน  
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เมื่อทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลองได้ (Testability)                 
มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานครดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบ
ขนาดความสมัพนัธด์้วย Somer’s d พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.184 แสดงว่าลกัษณะนวตักรรมดา้น        
การทดลองได้ (Testability) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร       
ไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้ระดบัต ่ามาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.  พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ซึง่ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื 
เครอืข่ายสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) โดยลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลองได ้
(Testability) ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อย-ปานกลาง จ านวน 90 คน รองลงมาคอื ลกัษณะนวตักรรมดา้น
การทดลองได้ (Testability) ทีม่อีทิธพิลระดบัมาก จ านวน 60 คน และลกัษณะนวตักรรมด้านการ
ทดลองได ้(Testability) ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อยทีสุ่ด จ านวน 28 คน 

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.319 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลองได้ (Testability) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส ด้านการสงัเกต

และส่ือสารได้ (Observability)  
สมมติฐานข้อท่ี 11 ดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้  
H0 : ด้านการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม          

การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
H1 : ดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability)มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
ซึง่สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางนี้ 
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ตาราง 25 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะนวตักรรมดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) กบั
พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อยท่ีสุด- 
ปานกลางน้อย 

มาก มากท่ีสุด รวม 

1. ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอสโดยวิธีการ   
แอพสโตร ์    58 137 78 273 
รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio 8 29 3 40 
รา้นคา้ปลกีทัว่ไป 6 18 7 31 
Installous(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่โดยการละเมิดลิขสิทธิ)์
และCydia(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัเครื่องที่ผ่านการ 
Jailbreak) 

11 32 13 56 

รวม 83 216 101 400 
2 = 9.937  Sig (2-sided) = 0.127 

 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อยท่ีสุด-
ปานกลาง 

มาก มากท่ีสุด รวม 

2. ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
ฟร ี 63 157 69 289 
1 - 49 บาท 8 30 20 58 
50 บาทขึน้ไป 12 29 12 53 
รวม 83 216 101 400 

 
2 = 3.981  Sig (2-sided) = 0.409 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
ไอโอเอส 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่ 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

น้อยท่ีสุด-
ปานกลาง 

มาก มากท่ีสุด รวม 

3. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้   
เกมส ์  19 58 13 90 
เครอืขา่ยสงัคม
(Facebook,Twitter,Instragram,etc.) 

40 82 56 178 

รปูภาพและวดีโีอ 9 30 6 31 
ความบนัเทงิ (ดหูนงั,ฟงัเพลง,ขา่ว,เวป
ไซต,์ฯลฯ) 

9 25 10 56 

ธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบ 
น าทาง 

6 21 16 43 

รวม 83 216 101 400 
2 = 18.696  Sig (2-sided) = 0.017 

Cramer’s V = 0.153  Approx. Sig. = 0.017 
 

จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ซึ่งวธิกีารที่ใช้
มากทีสุ่ด คอื แอพสโตร์โดยแบ่งเป็นผู้บรโิภคการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) ทีม่อีทิธพิล
ระดับมาก จ านวน 137 คน และรองลงมาคือ ลกัษณะนวัตกรรมด้านการสังเกตและสื่อสารได้ 
(Observability) ที่มอีทิธพิลระดบัมากที่สุด จ านวน 78 คน และลกัษณะนวตักรรมด้านการสงัเกต
และสื่อสารได ้(Observability) ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อยทีสุ่ดปานกลาง จ านวน 58 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.127 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าลกัษณะนวตักรรมดา้นการสงัเกต
และสื่อสารได้ (Observability) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตักิารไอโอเอสอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ ซึ่งราคาของแอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้ คือ ฟร ี             
โดยลกัษณะนวตักรรมดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) ที่มอีทิธพิลระดบัมาก จ านวน 
157 คน และรองลงมา คอื ลกัษณะนวตักรรมด้านการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) ที่มี
อิทธิพลระดับมากที่สุด จ านวน 69 คน และลักษณะนวัตกรรมด้านการสังเกตและสื่อสารได้ 
(Observability)ทีม่อีทิธพิลระดบัน้อยทีสุ่ด-ปานกลาง จ านวน 63 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.409 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าลกัษณะนวตักรรมด้านการสงัเกตและสื่อสารได้ 
(Observability) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส   
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 

3. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ซึง่ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื 
เครอืข่ายสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.)โดยลกัษณะนวตักรรมดา้นการการสงัเกต
และสื่อสารได้ (Observability) ที่มอีทิธพิลระดบัมาก จ านวน 82 คน และรองลงมา คอื ลกัษณะ
นวตักรรมดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) ทีม่อีทิธพิลระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 56 คน 
และลกัษณะนวตักรรมด้านการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) ที่มอีิทธพิลระดบัน้อยที่สุด-    
ปานกลาง จ านวน 40 คน  

 เมื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi-Square Test ( 2 ) พบว่า พฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้มคี่านัยส าคญัทางสถติิ Sig(2-sided) เท่ากบั 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะนวตักรรมด้านการสงัเกตและสื่อสารได้ 
(Observability) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั
0.05 เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.153 แสดงว่าลกัษณะ
นวตักรรมด้านการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชร้ะดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง  26  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ด้านลกัษณะส่วนบคุคล และ 
ลกัษณะของนวตักรรม 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ
ไอโอเอส 

ช่องทาง 
การตดิตัง้

แอพพลเิคชัน่ 
บนระบบ 
ปฏบิตักิาร 
ไอโอเอส 

ราคาของ
แอพพลเิคชัน่ 

ทีใ่ช ้

ประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ 

ทีใ่ช ้

1.เพศ / X / 
2. อายุ / / / 
3. ระดบัการศกึษา / X / 
4. อาชพี / / / 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน / / / 
6. ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม X / / 
7. ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านใน
เชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิ 
(Relative Advantage) 

X / X 

8. การเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ 
(Compatibility) / / 

X 

9. ความซบัซอ้น (Complexity) / / X 
10. การทดลองได ้(Testability) X / X 
11. การสงัเกตและสื่อสารได ้
(Observability) 

X X / 

 
หมายเหตุ 
/  = สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
X = ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจ ัยครัง้นี้ผู้วิจยัได้ศึกษาเรื่อง ลักษณะของบุคคลและนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร             
ผลการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบัดงัต่อไปนี้ 
 
สงัเขปความมุ่งหมายสมมติฐานและวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภค     

ในกรงุเทพมหานคร  
2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ  ระดบั

การศกึษา  อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะของผู้รบันวตักรรม ที่มต่ีอพฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร    

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ยดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
การใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) ด้านการเขา้กนัได้กบั            
วถิชีวีติ (Compatibility) ดา้นความซบัซอ้น (Complexity) ดา้นการทดลองได้ (Testability) ดา้น 
การสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร    

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส        
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

2. อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

4. อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

6. ลกัษณะของผู้รบันวตักรรม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

7. ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

8. การเข้ากันได้กับวิถีชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

9. ความซบัซ้อนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร 
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

10. การทดลองไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

11. การสังเกตและสื่อสารได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการศึกษางานวิจยั 

ประชากร  
ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีเ่คยใชแ้อพพลเิคชัน่

บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั ได้แก่ กลุ่มผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครทัง้ชายและหญิง           

ที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป ที่เคยใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอนจงึค านวณโดยใชสู้ตรการก าหนดขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% และให้
ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 14) ดงันี้ 

 

n = 
2

2

4e
Z  

 
เมือ่ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z  =  ค่าสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มคี่าเท่ากบั 1.96 
e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้5% ดงันัน้ = 0.05 
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n  =  
2

2

)05.0(4

96.1  

 =  384.2  ~  385 คน 
จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่าง 15 คน          

รวมเป็นจ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
เครื่องมอืแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้สร้างขึ้นตามแนวทฤษฎีด้านพฤติกรรม

ผู้บรโิภคด้านพฤติกรรมการใช้และลกัษณะของนวตักรรมใช้ส าหรบัเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้นัน้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน6ข้อได้แก่เพศอายุระดบัการศกึษาอาชพีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและ
ลกัษณะของผูร้บันวตักรรมมลีกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – ended Response 
Question) ดงันี้ 

 ข้อท่ี 1 เพศมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 2 อายมุรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ข้อท่ี 3 ระดบัการศึกษามรีะดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 

Scale) 
 ข้อท่ี 4 อาชพีมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 

Scale) 
 ข้อท่ี 6 ชุดค าถามถามเกี่ยวกับลกัษณะของผู้รบันวตักรรม เกี่ยวกับการรบั          

สิง่ใหม ่ๆ (นวตักรรม) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเลอืกตอบ (check list)โดยมลีกัษณะขอ้ค าถาม
เป็นแบบปลายปิด (Close – ended Response Question) จ านวน 10 ขอ้ ซึง่ในงานวจิยันี้น าชุด
ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะของผู้รบันวตักรรมโดย กฤษดา  หวงัศริ.ิ (2553) มาใช้ในการอ้างองิ และ
ลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมหีลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนนตามความหมายของค าถามในแต่ละขอ้ดงันี้ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
 ระดบัคะแนน  1  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
 ระดบัคะแนน  2  หมายถงึ  น้อย 
 ระดบัคะแนน  3  หมายถงึ  ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  4  หมายถงึ  มาก 
 ระดบัคะแนน  5  หมายถงึ  มากทีสุ่ด 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการ               
ไอโอเอส จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ ราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่ใช้งาน และประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้มลีกัษณะข้อค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close – ended Response Question) ดงันี้ 

 ข้อท่ี 1 ช่องทางการติดตั ้งแอพพลิเคชัน่มีระดับการวัดข้อมูลประเภท               
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ข้อท่ี 2 ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal Scale) 

 ข้อท่ี 3 ประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้งานมีระดับการวัดข้อมูลประเภท             
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะของนวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสโดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบเลอืกตอบ (Check list) 
ได้แก่ด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชิงเปรยีบเทียบกับสินค้าที่มอียู่เดิม  (Relative 
Advantage) การเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) ความซบัซอ้น (Complexity) การทดลองได ้
(Testability) และการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) โดยมลีกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลาย
ปิด (Close – ended Response Question) และลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale           
ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนตามความหมายของค าถามในแต่ละขอ้
ดงันี้ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
 ระดบัคะแนน  1  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
 ระดบัคะแนน  2  หมายถงึ  น้อย 
 ระดบัคะแนน  3  หมายถงึ  ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  4  หมายถงึ  มาก 
 ระดบัคะแนน  5  หมายถงึ  มากทีสุ่ด 

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
การสร้างเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้มีข ัน้ตอน              

การสรา้งเครือ่งมอืดงันี้ 
1. ศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑแ์อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสต่างๆ

จากเอกสารทางวิชาการหนังสือต าราและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องจากนัน้ก าหนดกรอบในการสร้าง              
ขอ้ค าถามตามรายละเอยีดทีไ่ดน้ าเสนอขา้งตน้ 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกบัการศึกษาลกัษณะของนวตักรรม            
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
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กรงุเทพมหานครโดยการสรา้งแบบสอบถามจ าลองซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ต้องมคีวามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคน์ิยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอยา่ง 

3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ให้อาจารยท์ี่ปรกึษาเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ด้านเนื้อหา (Content Validity) และข้อบกพร่องของข้อค าถามเพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคน์ิยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอยา่งแลว้น ามาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหม้คีวามสมบรูณ์ 

4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสในเขตกรุงเทพมหานคร ทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
40 คน แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่โดยวธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) 

5. วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของชุดค าถามโดยวธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟ่า
(Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความ
คงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั1มากแสดงว่า มคีวาม
เชื่อมัน่สงู (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 

6. ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ราย เพื่อวดัค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบคั
(Cronbach)  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ด าเนินการโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ในแต่ละวนัตาม
สถานที่ทีก่ าหนดไว้โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้ตอบพรอ้มทัง้อธบิายและให้ค าแนะน าในการตอบ
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบด้วยตนเองและรอรบัคนืจากการตอบแบบสอบถามของผู้บรโิภค
จ านวน 440 ชุด ซึง่ไดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์จ านวน 400 ชุด คดิเป็น 90.91% ของแบบสอบถาม
ทัง้หมด 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 

เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการดงันี้ 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้

ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
3. การประมวลผลขอ้มูลขอ้มูลทีล่งรหสัแล้วน ามาบนัทกึโดยใช้เครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อ

การประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistic Package 
for Social Sciences) 
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สรปุผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาวจิยัเรื่องลกัษณะของบุคคลและนวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
  
ส่วนท่ี  1  การวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตร ์
 เพศ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 และ 
เป็นเพศชาย จ านวน 186 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 

 อาย ุ
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 26 – 35ปี จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8  

และรองลงมา คอื อายุต ่ากว่า 26 ปี จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และอายุ 36–45 ปี จ านวน 
49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 และอายมุากกว่า 45 ปี จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 251 คน คดิเป็น        

รอ้ยละ 62.7 และรองลงมา คอื มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.5 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั 

 อาชีพ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 208 คน           

คดิเป็นร้อยละ 52.0 และรองลงมา คอื มอีาชพีข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ จ านวน 88 คน               
คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 และอาชพีอื่น ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 และอาชพีนักเรยีน/นักศึกษา จ านวน             
47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 ตามล าดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน          

107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 และรองลงมา คอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000บาท จ านวน 82 คน 
คดิเป็นร้อยละ 20.5 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 61 คน               
คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 60 คน คดิเป็น           
รอ้ยละ 15.0 ตามล าดบั 

 ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ที่ยอมรบันวตักรรมได้ง่าย (Early Adopters) 

จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 และรองลงมา คอื กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็(Early Majority)
จ านวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.2 และกลุ่มผู้น าทางนวตักรรม (Innovator) จ านวน 58 คน                  
คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 และกลุ่มล้าหลงั (Laggards) และกลุ่มส่วนใหญ่ที่ยอมรบัช้า (Late Majority) 
จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการ              
ไอโอเอส 
 วิธีการท่ีผูใ้ช้มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสโดย
วธิกีารแอพสโตร์จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 และรองลงมา คอื Installous (โปรแกรม
ส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครื่องทีผ่่านการ Jailbreak) จ านวนละ 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 และรา้นคา้
ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และรา้นคา้ปลกีทัว่ไปจ านวน 31 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 
 ราคาของแอพพลิเคชัน่ท่ีนิยมใช้งาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้งานของแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
แบบฟร ีจ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.4 และรองลงมา คอื ราคา 1-49 บาท จ านวน 58 คน          
คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 และราคา 50 บาทขึน้ไป จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั 
 ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้งานเป็นประจ า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานประเภทของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการ              
ไอโอเอส เรื่องเครอืข่ายสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) จ านวน 178 คน คดิเป็น           
รอ้ยละ 44.4 และรองลงมา คอื เกมส ์ จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และรปูภาพและวดีโีอ
จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 และความบนัเทงิ (ดูหนัง, ฟงัเพลง, ข่าว, เวปไซต์, ฯลฯ) 
จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11.0 และอื่น ๆ (ธุรกิจและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง) 
จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี  3 การวิเคราะหข์องปัจจยัด้านลกัษณะของนวตักรรม 
 การศึกษาลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบตัิการไอโอจ าแนกรายด้านพบว่าปจัจยัด้านลกัษณะของนวตักรรม ในเรื่องประโยชน์          
ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) อยู่ในระดบั 
มากที่สุดโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรม ในเรื่อง ความ
ซบัซ้อน (Complexity) โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และปจัจยัด้านลกัษณะของนวตักรรมในเรื่อง  
การเขา้กนัได้กบัวถิีชวีติ (Compatibility) โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และปจัจยัด้านลกัษณะของ
นวตักรรม ในเรื่องการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และปจัจยั
ด้านลักษณะของนวัตกรรม ในเรื่องการทดลองได้ (Testability) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 
ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านลกัษณะของนวตักรรมในเร่ืองประโยชน์ท่ีได้รบัจากการใช้งานในเชิง
เปรียบเทียบกบัสินค้าท่ีมีอยู่เดิม (Relative Advantage) โดยรวมมีอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่ามแีอพพลเิคชัน่ที่หลากหลายและสรา้งความ
บนัเทงิ มอีิทธพิลอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และ 4.22 ตามล าดบั ส่วน
ความเรว็ในการใช้งานสะดวกในการใช้งาน และประหยดัเวลาในการใช้งาน มอีทิธพิลมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16, 4.10 และ 4.08 ตามล าดบั 
 ปั จจัย ด้ านลักษณะของนวัตกรรม  ใน เ ร่ื อ งการ เ ข้ ากัน ไ ด้ กับ วิ ถี ชี วิ ต 
(Compatibility) โดยรวมมอีทิธพิลมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า
สามารถตอบสนองการสื่อสารทางเครอืข่ายสงัคมสามารถตอบสนองต่อวถิีชวีติ และราคามคีวาม
สอดคลอ้งกบัรายได ้มอีทิธพิลมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08, 3.98 และ 3.57 ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านลกัษณะของนวตักรรม ในเรื่องความซบัซ้อน (Complexity) โดยรวม         
มอีทิธพิลมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สามารถตดิตัง้แอพพลเิคชัน่
ได้ง่ายหาซื้อและดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ได้ง่าย และมวีธิกีารใช้งานที่ง่าย มอีทิธพิลมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10, 4.04 และ 3.98 ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านลกัษณะของนวตักรรม ในเรื่องการทดลองได้ (Testability) โดยรวมมี
อทิธพิลมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการทดลองใชโ้ดยแอพพล ิ
เคชัน่ฟร ีและการทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่ประเภท lite (เป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านไดไ้ม่ครบทุก
หน้าที่การท างานเหมอืนแอพพลเิคชัน่เวอรช์ัน่เตม็) มอีทิธพิลมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 และ 
3.43 ตามล าดบั ส่วนการทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่ประเภททดสอบ (Trial version) (ใชง้านได ้          
ในเวลาทีจ่ ากดั เช่น ใชง้านไดภ้ายใน 30 วนั) มอีทิธพิลปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 
 ปั จจัย ด้ านลักษณะของนวัตกรรม  ในเรื่ อ งการสัง เกตและ ส่ือสารไ ด้ 
(Observability) โดยรวมมอีทิธพิลมาก ซึง่มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ไอคอนของแอพพลเิคชัน่มรีูปแบบที่สามารถสื่อถึงประเภทของแอพพลเิคชัน่ได้ขนาดไอคอนของ
แอพพลเิคชัน่มคีวามเหมาะสมสามารถสงัเกตไดง้า่ย และชื่อของแอพพลเิคชัน่สามารถสื่อถงึประเภท
ของแอพพลเิคชัน่ได ้มอีทิธพิลมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90, 3.89 และ 3.77 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี  4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานสถิติ Chi - Square 

สมมติฐานข้อท่ี  1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยผลการทดสอบไดผ้ลดงันี้ 
 1. เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส 
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวธิกีารที่ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการ              
ไอโอเอส ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า
เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภค              
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นวธิกีารทีผู่้ใช้มกัจะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ระดบั
ต ่ามาก 
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 2. เพศไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการ                    
ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส       
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ดว้ย Cramer’s พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้าน
ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าระดบัค่อนขา้งต ่า 
 สมมติฐานข้อท่ี  2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครโดยผลการทดสอบไดผ้ลดงันี้ 
 1. อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส     
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวธิกีารที่ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการ           
ไอโอเอส ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า
อายุมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภค             
ในกรุงเทพมหานคร ด้านวธิกีารที่ผู้ใช้มกัจะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสระดบั
ค่อนขา้งต ่า 
 2. อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส     
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของแอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้งานซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย Somer’s d พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้านระดบัต ่ามาก  
 3. อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอส     
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย Cramer’s พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าระดบัต ่ามาก 
 สมมติฐานข้อท่ี  3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครโดยผลการทดสอบไดผ้ลดงันี้ 
 1. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวิธีการที่ผู้ใช้มักจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตัิการไอโอเอสซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย 
Cramer’s พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวิธีการที่ผู้ใช้มักจะติดตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสระดบัปานกลาง  
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 2. ระดับการศึกษาไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ า             
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย Cramer’s พบว่า ระดบั
การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าระดบัต ่ามาก 
 สมมติฐานข้อท่ี  4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครโดยผลการทดสอบไดผ้ลดงันี้ 
 1. อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส     
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวธิกีารที่ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการ               
ไอโอเอสซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า
อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภค                 
ในกรุงเทพมหานคร ด้านวธิกีารที่ผู้ใช้มกัจะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสระดบั  
ต ่ามาก  
 2. อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส    
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของแอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้งานซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Somer’s d พบว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้านระดบัค่อนขา้งต ่า 
 3. อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส    
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครดา้น
ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าระดบัต ่ามาก 
 สมมติฐานข้อท่ี  5 รายได้ เฉลี่ย ต่อ เดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครโดยผลการทดสอบไดผ้ล
ดงันี้ 
 1. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวิธีการที่ผู้ใช้มักจะติดตัง้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้เมื่อทดสอบขนาด
ความสมัพนัธ์ด้วย Cramer’s พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
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แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นวธิกีารทีผู่ใ้ชม้กัจะ
ตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Somer’s d พบว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีระดับค่าสัมประสิทธิค์วามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน 
 3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งาน
เป็นประจ าซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย Cramer’s    
พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการ    
ไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ าระดบั 
ต ่ามาก  
 สมมติฐานข้อท่ี  6 ลกัษณะของผู้รบันวตักรรมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครโดยผลการทดสอบ 
ไดผ้ลดงันี้ 
 1. ลกัษณะของผู้รบันวัตกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่               
บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวิธีการที่ผู้ใช้มักจะติดตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ลกัษณะของผู้รบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Somer’s d พบว่า ลกัษณะ
ของผู้รบันวตักรรมไม่มรีะดบัค่าสมัประสิทธิค์วามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน 
 3. ลกัษณะของผู้รบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งาน
เป็นประจ าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า
ลกัษณะของผู้รบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการ    
ไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ าระดบั 
ต ่ามาก 
 สมมติฐานข้อท่ี  7 ลกัษณะของนวตักรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชงิ
เปรยีบเทยีบกบัสนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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 1. ลกัษณะของนวตักรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชงิเปรยีบเทยีบกับ
สนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่                 
บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวิธีการที่ผู้ใช้มักจะติดตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ลกัษณะของนวตักรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชงิเปรยีบเทยีบกับ
สนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย Somer’s d พบว่า มคี่า
เท่ากับ 0.057 แสดงว่าลกัษณะของนวตักรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชิง
เปรยีบเทยีบกบัสนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้านระดบัต ่ามาก  
 3.  ลกัษณะของนวตักรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชงิเปรยีบเทยีบกับ
สนิคา้ที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งาน
เป็นประจ าซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี  8 ลกัษณะของนวตักรรมดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) 
มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 1.  ลกัษณะของนวตักรรมดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นวธิกีารที่ผู้ใช้มกัจะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไวเ้มื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า ลกัษณะของนวตักรรมดา้นการเขา้กนั
ไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร
ไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวิธีการที่ผู้ใช้มักจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสระดบัต ่ามาก  
 2. ลกัษณะของนวตักรรมดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านราคาของแอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้งานซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้เมื่อทดสอบขนาด
ความสมัพนัธ์ด้วย Somer’s d พบว่า ลกัษณะของนวตักรรมด้านการเข้ากนัได้กบัวถิีชวีิต 
(Compatibility) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้านระดบัค่อนขา้งต ่า 
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 3.  ลกัษณะของนวตักรรมด้านการเข้ากนัได้กบัวิถีชีวติ (Compatibility) ไม่มคีวาม 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ าซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี  9 ด้านความซบัซ้อน (Complexity) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม         
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 1. ลกัษณะของนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นวธิกีารทีผู่ใ้ช้
มกัจะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้มื่อทดสอบ
ขนาดความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s พบว่า ลกัษณะของนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity)            
มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านวธิกีารที่ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสระดบั
ค่อนขา้งต ่า 
 2. ลกัษณะของนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่นิยมใช้งานซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย 
Somer’s d พบว่า ลกัษณะของนวตักรรมดา้นความซบัซอ้น (Complexity) ไม่มรีะดบัค่าสมัประสทิธิ ์
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน 
 3. ลกัษณะของนวตักรรมด้านความซับซ้อน (Complexity) ไม่มคีวามสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 10 ด้านการทดลองได้ (Testability) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม         
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 1. ลกัษณะของนวัตกรรมด้านการทดลองได้ (Testability) ไม่มคีวามสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
วธิกีารที่ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน  
ทีต่ ัง้ไว ้
 2. ลกัษณะของนวตักรรมดา้นการทดลองได้ (Testability) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่นิยมใช้งานซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้เมื่อทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ด้วย 
Somer’s d พบว่า ลกัษณะของนวตักรรมด้านการทดลองได้ (Testability) มคีวามสมัพนัธ์กบั
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พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้านระดบัต ่ามาก  
 3. ลกัษณะของนวัตกรรมด้านการทดลองได้ (Testability) ไม่มคีวามสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 11 ดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 1. ลักษณะของนวัตกรรมด้านการสังเกตและสื่อสารได้ (Observability) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านวิธกีารที่ผู้ใช้มกัจะติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  ลักษณะของนวัตกรรมด้านการสังเกตและสื่อสารได้ (Observability) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานครดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้านซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 3. ลกัษณะของนวตักรรมดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ าซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้เมื่อทดสอบ
ขนาดความสมัพนัธ์ด้วย Cramer’s พบว่า ลกัษณะของนวตักรรมด้านการสงัเกตและสื่อสารได้ 
(Observability) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้านระดบัต ่ามาก  
 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื่องลักษณะของบุคคลและนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผล
เพิม่เตมิไดด้งันี้ 

1. ผลการศึกษาพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสผู้บรโิภค และด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ าโดย
ด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสผู้บรโิภคเพศหญิง มกัจะติดตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสโดยแอพสโตร์และร้านค้าปลีกทัว่ไปมากกว่าเพศชาย  
และผู้บริโภคเพศชาย มกัจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสโดยร้านค้าผู้ผลิต  
Apple Shop/iStudioInstallous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ 
และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครื่องทีผ่่านการ Jailbreak) มากกว่า
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เพศหญงิ และดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ า โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ มกัจะใชง้าน
ประเภทของแอพพลเิคชัน่ เครอืขา่ยสงัคม รปูภาพและวดีโีอ มากกว่าเพศชาย และผูบ้รโิภคเพศชาย 
มกัจะใชง้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ เกมส์ ความบนัเทงิ ธุรกจิและการท างานสุขภาพ และระบบ
น าทาง มากกว่าเพศหญงิ สอดคล้องกบัการศกึษาของ พชรอรแสงแก้ว (2554: บทคดัย่อ) ศกึษา
ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศพัท์มอืถือยี่ห้อ Apple iPhone ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานครพบว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ Apple 
iPhone 

2. ผลการศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผู้บรโิภค ราคาของแอพพลเิคชัน่ที่นิยมใช้งาน และด้านประเภท 
ของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ าโดยด้านช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิาร       
ไอโอเอสที่ผู้บริโภคใช้มากที่สุดผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตัิการไอโอเอสจากแอพสโตร์ Installous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่             
โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครื่องทีผ่่าน
การ Jailbreak) ผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่างมากกว่า 35 ปีขึ้นไป จะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตักิารไอโอเอสจากรา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio และ รา้นคา้ปลกีทัว่ไป และดา้นราคาของ
แอพพลเิคชัน่ที่นิยมใช้งานที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุดผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จะนิยมใช้
แอพพลเิคชัน่ทีร่าคา ฟร ี1-49 บาท และ 50 บาทขึน้ไป และดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้าน
เป็นประจ าที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุดผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จะใช้งานแอพพลเิคชัน่เป็น
ประจ า คอื เกมส ์เครอืขา่ยสงัคม รปูภาพและวดีโีอ ความบนัเทงิ และธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, 
ระบบน าทาง สอดคล้องกบัการศกึษาของ พชรอร  แสงแก้ว (2554: บทคดัย่อ) ศกึษาปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ Apple iPhone ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ Apple iPhone แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการติดตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภค และดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้าน
เป็นประจ า โดยด้านช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสที่ผู้บรโิภคใช้มาก
ที่สุดผู้บรโิภคที่มกีารศึกษา ปรญิญาตร ีจะติดตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสจาก
แอพสโตรร์า้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio และ รา้นคา้ปลกีทัว่ไป Installous (โปรแกรมส าหรบั
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่โดยการละเมดิลิขสิทธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครื่องที่ผ่านการ Jailbreak) และด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานเป็น
ประจ าทีผู่้บรโิภคใช้มากที่สุดผูบ้รโิภคที่มีการศกึษา ปรญิญาตร ีจะใช้งานแอพพลเิคชัน่เป็นประจ า 
คอื เกมส ์เครอืข่ายสงัคม รปูภาพและวดีโีอ ความบนัเทงิ และธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบ
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น าทาง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พชรอร  แสงแก้ว (2554: บทคดัย่อ) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อโทรศพัท์มอืถือยี่ห้อ Apple iPhone ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครพบว่า
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อโทรศพัท์มอืถือยี่ห้อ Apple iPhone 
แตกต่างกนั 

4. ผลการศึกษาพบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภค ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน และดา้นประเภทของ
แอพพลิเคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ า โดยด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการ               
ไอโอเอสที่ผู้บริโภคใช้มากที่สุดผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสจากแอพสโตรร์า้นคา้ปลกีทัว่ไป Installous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
เครื่องที่ผ่านการ Jailbreak) ผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท จะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสจาก รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio และดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่              
ที่นิยมใช้งานที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุดผู้บรโิภคที่มอีาชีพ พนักงานบรษิัท จะนิยมใช้แอพพลิเคชัน่                  
ที่ราคา ฟร ีและ 1-49 บาท และผู้บรโิภคที่มอีาชพี ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิจะนิยมใช้แอพพลเิคชัน่                
ทีร่าคา 50 บาทขึน้ไป และดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าที่ผูบ้รโิภคใชม้ากทีสุ่ด
ผู้บรโิภคที่มอีาชพี พนักงานบรษิัท จะใช้งานแอพพลเิคชัน่เป็นประจ า คอื เกมส์ เครอืข่ายสงัคม 
รปูภาพและวดีโีอ ความบนัเทงิ และธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง สอดคล้องกบั
การศกึษาของ พชรอร  แสงแก้ว (2554: บทคดัย่อ) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืยีห่้อ Apple iPhone ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพี
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ Apple iPhone แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ผลการศึกษาพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการ
ตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภค ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใช้งาน 
และดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ า โดยด้านช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตัิการไอโอเอสที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุดผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30000 
บาท จะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสจากแอพสโตร์ Installous (โปรแกรมส าหรบั
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่โดยการละเมดิลิขสิทธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 40,000 
บาทขึ้นไปจะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสจาก ร้านค้าผู้ผลิต Apple 
Shop/iStudio ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทจะติดตัง้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสจากร้านค้าปลกีทัว่ไปและด้านราคาของแอพพลเิคชัน่            
ที่นิยมใช้งานที่ผู้บริโภคใช้มากที่สุดผู้บริโภคที่มีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30000 บาท                
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จะนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ทีร่าคา ฟร ีผูบ้รโิภคทีม่ทีีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป
จะนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ทีร่าคา 1-49 บาท และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาทจะนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ทีร่าคา 50 บาทขึน้ไป และดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้
งานเป็นประจ าที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุดผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30000 บาท จะใช้
งานแอพพลเิคชัน่เป็นประจ า คอื เกมส ์และธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง ผูบ้รโิภคที่
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทจะใช้งานแอพพลิเคชัน่เป็นประจ า คือ 
เครอืขา่ยสงัคมรปูภาพและวดีโีอความบนัเทงิ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พชรอร  แสงแก้ว (2554: 
บทคดัย่อ) ศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อโทรศพัทม์อืถอืยีห่้อ Apple iPhone ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ Apple iPhone แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6. ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะของผู้รบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาของ
แอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน และดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านเป็นประจ าโดยดา้นราคาของ
แอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้งานที่ผู้บริโภคใช้มากที่สุด ผู้บริโภคที่มีที่มีล ักษณะของผู้ร ับนวัตกรรม             
กลุ่มผู้ทีย่อมรบันวตักรรมได้ง่าย (Early Adopters) จะนิยมใช้แอพพลเิคชัน่ทีร่าคา ฟร ี1-49 บาท 
และ 50 บาทขึ้นไป และด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ าที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุด
ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะของผูร้บันวตักรรม กลุ่มลา้หลงั(Laggard)และ กลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัชา้ (Late 
Majority) และกลุ่มส่วนใหญ่ทีย่อมรบัเรว็ (Early Majority) จะใชง้านแอพพลเิคชัน่เป็นประจ า คอื 
เกมส ์รปูภาพและวดีโีอและธุรกจิและการท างาน, สุขภาพ, ระบบน าทาง ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะของ
ผู้รบันวตักรรม กลุ่มผู้ที่ยอมรบันวตักรรมได้ง่าย (Early Adopters) จะใช้งานแอพพลเิคชัน่เป็น
ประจ า คอื เครอืข่ายสงัคมและ ความบนัเทงิ สอดคล้องกบัทฤษฎีของ ฟิลปิป์ คอตเลอร์ (Philip 
Kotler.1997: 172) ทีก่ล่าวว่า ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) คอื การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บั
อทิธพิลจจากส่วนลกัษณะบุคคลต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทาง
เศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบบการด ารงชวีติ บุคลกิภาพและแนวความคดิส่วนบุคคล   

7. ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะนวตักรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชิง
เปรยีบเทยีบกบัสนิค้าที่มอียู่เดมิ (Relative Advantage) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาของ
แอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้งาน โดยราคาของแอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้งานที่ผู้บริโภคใช้มากที่สุดกับ
ลกัษณะนวัตกรรมด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกับสินค้าที่มีอยู่เดิม 
(Relative Advantage) ระดบั น้อย - มาก จะนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ทีร่าคา ฟร ีและ ทีร่าคา 50 บาท
ขึน้ไป ลกัษณะนวตักรรมดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ 
(Relative Advantage) ระดบั มากที่สุด จะนิยมใช้แอพพลเิคชัน่ที่ราคา 1-49 บาท สอดคล้องกบั
การศกึษาของ วนัทนา  ลิ้มกระยารส (2549: บทคดัย่อ) ศึกษาลกัษณะเชงินวตักรรมที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารส าเรจ็รปูแช่แขง็ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะนวตักรรม
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ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านในเชงิเปรียบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ (Relative Advantage)
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็ แตกต่างกนัและสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง 
ฟิลปิป์ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 1997: 172)ทีก่ล่าวว่าสิง่กระตุ้นดา้นเทคโนโลยถีอืว่าเป็นเหตุจงูใจ
ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying  Motive) 

8. ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility)     
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภค            
ในกรงุเทพมหานครในดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภค
และราคาของแอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้งาน โดยด้านช่องทางการติดตั ้ง แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุดกบัลกัษณะนวตักรรมด้านการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ 
(Compatibility) ระดบัมาก จะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสจากแอพสโตรร์า้นค้า
ผู้ผลติ Apple Shop/iStudio และรา้นค้าปลกีทัว่ไป และลกัษณะนวตักรรมด้านการเขา้กนัได้กบั           
วิถีชีวิต (Compatibility) ระดบัมากที่สุด จะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส
Installous (โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ และ Cydia (โปรแกรม
ส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak) และดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่
ที่นิยมใช้งานที่ผู้บริโภคใช้มากที่สุดกับลักษณะนวัตกรรมด้าน การเข้ากันได้กับวิถีชีวิต 
(Compatibility) ระดับมาก จะนิยมใช้แอพพลิเคชัน่ที่ราคา ฟรี และที่ราคา 50 บาทขึ้นไป และ
ลักษณะนวัตกรรมด้านการเข้ากันได้กับวิถีชีวิต (Compatibility) ระดับมากที่สุด จะนิยมใช้
แอพพลิเคชัน่ที่ราคา 1-49 บาท สอดคล้องกับการศึกษาของ วันทนา  ลิ้มกระยารส (2549: 
บทคดัย่อ) ศึกษาลกัษณะเชิงนวัตกรรมที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นการเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็ แตกต่างกนัและสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง 
ฟิลปิป์ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 1997: 172) ทีก่ล่าวว่า สิง่กระตุน้ดา้นเทคโนโลยถีอืว่าเป็นเหตุจงูใจ
ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying  Motive) 

9. ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะนวตักรรมด้านความซบัซ้อน (Complexity) มคีวาม 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภค 
และราคาของแอพพลิเคชัน่ที่นิยมใช้งาน โดยด้านช่องทางการติดตั ้ง แอพพลิเคชัน่บน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอสที่ผู้บริโภคใช้มากที่สุดกับลักษณะนวัตกรรมด้านความซับซ้อน 
(Complexity) ระดบั มาก จะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสจากแอพสโตรร์า้นค้า
ผูผ้ลติ Apple Shop/iStudio และรา้นคา้ปลกีทัว่ไป และลกัษณะนวตักรรมด้านดา้นความซบัซ้อน 
(Complexity) ระดบัมากที่สุด จะติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอส Installous 
(โปรแกรมส าหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ และ Cydia (โปรแกรมส าหรบั
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ส าหรบัเครื่องทีผ่่านการ Jailbreak) และดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยม
ใช้งานที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุดกบัลกัษณะนวตักรรมด้านความซบัซ้อน (Complexity) ระดบัมาก             
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จะนิยมใช้แอพพลเิคชัน่ที่ราคา ฟร ีและ ที่ราคา 50 บาทขึ้นไป และลกัษณะนวตักรรมด้านความ
ซบัซ้อน (Complexity) ระดบัมากที่สุด จะนิยมใช้แอพพลเิคชัน่ที่ราคา 1-49 บาท สอดคล้องกบั
การศกึษาของ วนัทนา  ลิ้มกระยารส (2549: บทคดัย่อ) ศกึษาลกัษณะเชงินวตักรรมที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารส าเรจ็รปูแช่แขง็ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะนวตักรรม
ดา้นความซบัซอ้น (Complexity) แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารส าเรจ็รปูแช่แขง็ แตกต่าง
กนัและสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง ฟิลปิป์ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 1997: 172) ทีก่ล่าวว่าสิง่กระตุ้น
ดา้นเทคโนโลยถีอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying  Motive) 

10. ผลการศึกษาพบว่าลักษณะนวัตกรรมด้านด้านการทดลองได้ (Testability)                         
มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานครในดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยมใชง้าน โดยดา้นราคาของแอพพลเิคชัน่ทีน่ิยม
ใช้งานที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุดกบัลกัษณะนวตักรรมด้านการทดลองได้ (Testability) ระดบัมาก                   
จะนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ทีร่าคา ฟร ีและ ราคา 1-49 บาท และลกัษณะนวตักรรมดา้นการทดลองได ้
(Testability) ระดบัมากทีสุ่ด จะนิยมใชแ้อพพลเิคชัน่ทีร่าคา 50 บาทขึน้ไป สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ วนัทนา  ลิ้มกระยารส (2549: บทคดัย่อ) ศกึษาลกัษณะเชงินวตักรรมที่มผีลต่อพฤตกิรรม              
การซือ้อาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะนวตักรรมด้านการ
ทดลองได้ (Testability) แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารส าเรจ็รปูแช่แขง็ แตกต่างกนัและ
สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง ฟิลปิป์ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 1997: 172) ที่กล่าวว่า สิง่กระตุ้นดา้น
เทคโนโลยถีอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying  Motive) 

11. ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะนวตักรรมดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) 
มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอสของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานครในด้านประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้งานเป็นประจ าที่ผู้บรโิภคใช้มากที่สุดกับ
ลกัษณะนวตักรรมดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) ระดบัมาก จะใชง้านแอพพลเิคชัน่
เป็นประจ า คือ เกมส์ เครอืข่ายสงัคมรูปภาพและวีดีโอความบนัเทิงและธุรกิจและการท างาน, 
สุขภาพ, ระบบน าทาง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วนัทนา  ลิม้กระยารส (2549: บทคดัย่อ) ศกึษา
ลักษณะเชิงนวัตกรรมที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร พบว่าลกัษณะนวตักรรมดา้นการสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกันและสอดคล้องกับทฤษฎีของ ฟิลิปป์                       
คอตเลอร ์(Philip Kotler. 1997: 172) ทีก่ล่าวว่า สิง่กระตุ้นดา้นเทคโนโลยถีอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิ
การซือ้สนิคา้ (Buying  Motive) 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
จากผลการวิจัยลักษณะของบุคคลและนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
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1. ผู้ประกอบการรายใหม่ที่วางแผนจะด าเนินธุรกิจทางด้านแอพพลิเคชัน่ บน
ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสควรน าผลการวจิยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมา
เป็นขอ้มูลในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้ดงัน้ีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศชายและเพศ
หญงิทีม่อีายุ 26 – 35 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง
รายไดเ้ฉลีย่ 20,001-30,000 บาท เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายมากขึน้ 

2. นกัการตลาดหรอืผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญักบั ลกัษณะของนวตักรรมในเรื่อง
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านในเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียู่เดมิ (Relative Advantage) และ 
การทดลองได้ (Testability) กับราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้เนื่องจากเมื่อลกัษณะของนวตักรรม            
ในเรื่องประโยชน์ที่ได้ร ับจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกับสินค้าที่มีอยู่ เดิม (Relative 
Advantage) และการทดลองได ้(Testability) เปลีย่นแปลงจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่
บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสในด้านราคาของแอพพลิเคชัน่ที่ ใช้ดังนั ้นนักการตลาดหรือ
ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจในการออกแบบแอพพลเิคชัน่ให้มคีวามสามารถในการทดลองใช้
งาน เช่น การออกเวอรช์ัน่ทดสอบ เป็นต้น และออกแบบให้สามารถใชป้ระโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้
งานเชงิเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิ ใหส้อดคลอ้งกบัราคา เพื่อกระตุน้และพฒันาการบรโิภคของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ 

3. นกัการตลาดหรอืผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญักบั ลกัษณะของนวตักรรมในเรื่อง
การเข้ากันได้กับวิถีชีวิต (Compatibility) และความซับซ้อน (Complexity) กับพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ในด้านช่องทางการติดตัง้แอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏบิตัิการไอโอเอส และราคาของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้เนื่องจากเมื่อลกัษณะของนวตักรรมในเรื่อง               
การเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติ (Compatibility) และความซบัซอ้น (Complexity) เปลีย่นแปลง จะส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส ในดา้นช่องทางการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่
บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส และราคาของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้ดงันัน้นักการตลาดหรอืผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามสนใจในการออกแบบแอพพลเิคชัน่ใหม้คีวามสามารถเขา้กนัไดก้บัวถิชีวีติของผูบ้รโิภค 
และออกแบบสนิค้าให้มกีารใช้งานที่ง่าย เช่นการมชี่องทางการตดิตัง้ที่ง่าย สะดวกรวดเรว็ และให้
สอดคลอ้งกบัราคาสนิคา้ เพื่อกระตุน้และพฒันาการบรโิภคของผูบ้รโิภคมากขึน้ 

4. นกัการตลาดหรอืผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญักบัลกัษณะของนวตักรรมในเรื่อง
การสงัเกตและสื่อสารได้ (Observability) กบัประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ใช้เนื่องจาก เมื่อลกัษณะ
ของนวตักรรมในเรื่องการสงัเกตและสื่อสารได ้(Observability) เปลีย่นแปลง จะส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใช้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏิบตัิการไอโอเอส ในด้านประเภทของแอพพลิเคชัน่ที่ใช้ ดงันัน้
นกัการตลาดหรอืผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจในการออกแบบแอพพลเิคชัน่โดยจ าแนกประเภท
ต่าง ๆ ใหช้ดัเจนและสามารถทีจ่ะสื่อสารไปถงึผูบ้รโิภคใหร้บัทราบและเขา้ใจไดง้่าย เพื่อกระตุ้นและ
พฒันาการบรโิภคของผูบ้รโิภคมากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวิจัยครัง้ ต่อไปควรมีการศึกษาด้านความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคต่อ

แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มชีดัเจนมากขึน้และเนื่องจากผูบ้รโิภค  
ในปจัจบุนัยงัขาดความเขา้ใจในตวัแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 

2. การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาดา้นขอ้มลูทางการตลาดส่วนประสมทางการตลาด
เพิม่เพื่อเป็นการใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 

3. การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในด้านความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มผีล
ต่อแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตัิการไอโอเอสเพื่อเป็นการพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

4. การวิจยัครัง้ต่อไปควรมกีารศึกษาถึงการลกัษณะเชิงนวตักรรมของผู้บรโิภคที่ใช้
ระบบปฏบิตักิาร แอนดรอยด์ และวนิโดว์โมบายเพราะในปจัจุบนัผู้บรโิภคนิยมใช้ระบบปฏบิตักิาร 
แอนดรอยด ์และวนิโดวโ์มบายมากขึน้เป็นโอกาสในการขยายกลุ่มเป้าหมายต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 เลขทีแ่บบสอบถาม  

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรื่อง : ลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบัติการ          

ไอโอเอสของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนี้  
ส่วนท่ี 1 : ปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 : ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 
ส่วนท่ี 3 : ปจัจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรม 

 
ส่วนท่ี 1 ปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง [  ] หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน       

1. เพศ  
[  ] 1. ชาย     [  ] 2.หญงิ  

2. อาย ุ 
[  ] 1. ตํ่ากว่า 18 ปี    [  ] 2. 18 - 25 ปี   

  
[  ] 3. 26 - 35 ปี    [  ] 4. 36 - 45 ปี   

 [  ] 5. มากกว่า 45 ปีขึน้ไป   
3. ระดบัการศกึษา  

[  ] 1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี       [  ] 2.ปรญิญาตร ี 
[  ] 3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. อาชพี  
[  ] 1. นกัเรยีน / นกัศกึษา       [  ] 2. พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง  
[  ] 3. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   [  ] 4. ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย  
[  ] 5. รบัจา้งทัว่ไป          [  ] 6. พ่อบา้น / แมบ่า้น  
[  ] 7. ว่างงาน / ยงัไมไ่ดท้าํงาน     
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5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
[  ] 1. ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท    [  ] 2. 10,001 – 20,000 บาท  
[  ] 3. 20,001 – 30,000 บาท       [  ] 4. 30,001 – 40,000 บาท  
[  ] 5. มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 

6. ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด  

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด  
ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ น้อย  
ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง  
ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มาก  
ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
 

ลกัษณะของผู้รบันวตักรรม 

ระดบัลกัษณะ 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 
ท่านคิดว่าท่านมีลกัษณะต่อไปน้ีในระดบัใด      
1. ท่านยอมรบันวตักรรมใหม่ ๆ ก่อนคนอื่น      
2. ท่านมคีวามกลา้ทีจ่ะทดลองสิง่ใหม่ ๆ แมจ้ะไมม่ขีอ้มลู      
3. ท่านไมก่ลวัความลม้เหลวในการเริม่ทําสิง่ทีไ่มเ่คยทํามา

ก่อน 
     

4. ท่านเป็นผูนํ้านวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใชอ้ย่างสมํ่าเสมอ      
5. ท่านเหน็ประโยชน์ของนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ      
6. ท่านมกัซือ้สนิคา้รุน่ใหมใ่นช่วงแรกทีส่นิคา้เขา้ตลาด      
7. ท่านศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบันวตักรรมอยูเ่สมอ      
8. ท่านยอมรบัการเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา      
9. ท่านไมย่ดึตดิกบัค่านิยมเดมิ ๆ      
10. ท่านไม่มคีวามลงัเลในการศกึษาสิง่แปลกใหม่      
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ส่วนท่ี 2 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง [  ] หน้าขอ้ความทีต่รงกบัพฤตกิรรมของท่าน    

1. ท่านมกัจะตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสโดยวธิกีารใด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

[  ] 1. แอพสโตร ์    

[  ] 2. รา้นคา้ผูผ้ลติ Apple Shop /iStudio 

[  ] 3. รา้นคา้ปลกีทัว่ไป   

[  ] 4. Cydia (โปรแกรมสาํหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่สาํหรบัเครือ่งทีผ่่านการ Jailbreak ) 

[  ] 5. Installous(โปรแกรมสาํหรบัดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่โดยการละเมดิลขิสทิธิ)์ 

2. ราคาของแอพพลเิคชัน่ทีท่่านนิยมใชง้าน (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

[  ] 1. ฟร ี    [  ] 2. 1-29 บาท 

[  ] 3. 30-49 บาท   [  ] 4. 50-99 บาท 

[  ] 5. 100 บาทขึน้ไป 

3. ประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ท่านใชง้านเป็นประจาํ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

[  ] 1. เกมส ์  [  ] 2. เครอืขา่ยสงัคม (Facebook, Twitter, Instragram, etc.) 

[  ] 3. รปูภาพและวดีโีอ [  ] 4. ระบบนําทาง 

[  ] 5. สุขภาพ  [  ] 6. ความบนัเทงิ (ดหูนงั, ฟงัเพลง, ขา่ว, เวปไซต,์ ฯลฯ) 

[  ] 7. ธุรกจิและการทาํงาน    
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ส่วนท่ี 3 ปจัจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดว่าแอพพลเิคชัน่    
มลีกัษณะตามคําถามมากน้อยเพยีงใด 

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด  
ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ น้อย  
ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง  
ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มาก  
ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
 

ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัลกัษณะ 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบกบั
สินค้าท่ีมีอยู่เดิม (Relative Advantage): ท่านคดิว่า
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมปีระโยชน์ในดา้น  
ต่อไปนี้ มากกว่าการใชง้านซอฟทแ์วรห์รอืแอพพลเิคชัน่บน
ระบบปฏบิตักิารหรอือุปกรณ์อื่นๆ มากน้อยเพยีงใด 

     

1. สะดวกในการใชง้าน      
2. ประหยดัเวลาในการใชง้าน      
3. สรา้งความบนัเทงิ      
4. ความเรว็ในการใชง้าน      
5. มแีอพพลเิคชัน่ทีห่ลากหลาย      
การเข้ากนัได้กบัวิถีชีวิต (Compatibility): ท่านคดิว่า
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสมคีวามเหมาะสม
และสอดคลอ้ง กบัท่านมากน้อยเพยีงใด 

     

1. สามารถตอบสนองต่อวถิชีวีติ      
2. ราคามคีวามสอดคลอ้งกบัรายได้      
3. สามารถตอบสนองการสื่อสารทางเครอืข่ายสงัคม      
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ลกัษณะนวตักรรมของแอพพลิเคชัน่บนระบบ 
ปฏิบติัการไอโอเอส 

ระดบัลกัษณะ 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 
ความซบัซ้อน (Complexity): ความไมยุ่ง่ยากในการใชง้าน
ของแอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 

     

1. หาซือ้และดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ไดง้า่ย      
2. มวีธิกีารใชง้านทีง่า่ย      
3. สามารถตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ไดง้า่ย      
การทดลองได้ (Testability): ท่านมโีอกาสทดลองใช้
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส มากน้อยเพยีงใด 

     

1. การทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่ประเภท lite (เป็น
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านไดไ้ม่ครบทุกหน้าทีก่ารทาํงาน
เหมอืนแอพพลเิคชัน่เวอรช์ัน่เตม็) 

     

2. การทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่ฟร ี      
3. การทดลองใชโ้ดยแอพพลเิคชัน่ประเภททดสอบ (Trial 

version)(ใชง้านไดใ้นเวลาทีจ่าํกดั เช่น ใชง้านไดภ้ายใน 
30 วนั) 

     

การสงัเกตและส่ือสารได้ (Observability) : ท่านคดิว่า
แอพพลเิคชัน่บนระบบปฏบิตักิารไอโอเอสสามารถสื่อสารและ
สงัเกตได ้มากน้อยเพยีงใด 

     

1. ไอคอนของแอพพลเิคชัน่มรีปูแบบทีส่ามารถสื่อถงึประเภท
ของแอพพลเิคชัน่ได ้

     

2. ชื่อของแอพพลเิคชัน่สามารถสื่อถงึประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ได ้

     

3. ขนาดไอคอนของแอพพลเิคชัน่มคีวามเหมาะสมสามารถ
สงัเกตไดง้า่ย 
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