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  The objectives of this study were to study and compare the organizational 
citizenship behaviors of employees who work in the private companies in Bangkok 
metropolitan area, according to variables gender, status, age, education and salary. The 
samples were 400 full-time Thai employees who worked in multinational companies. The 
study uses quantitative research methods by using questionnaire in order to collect 
information. The statistical methods used in the data analysis were percentage, standard 
deviation, frequency, a T-test and a One way ANOVA to analyze the data. The results of 
the study are as follows:  
  The majority of participants were male, single, the aged between thirty to thirty 
nine years, bachelor’s degree or equivalent, with a salary of more than fifty thousand and 
four to nine years of working period.  
  The group of selected participants presented good organizational citizenship 
behavior frequently with a mean of 3.83. Additionally, the study is found that the 
conscientiousness behavioral revealed the highest mean of 3.98, following by courtesy and 
altruism at the mean of 3.86 and 3.73, respectively.  
  Regarding to hypothesis testing, the study found that respondents with different 
bio-social factors including, marital status, age, educational level, salary and working period 
represented distinct good organizational citizenship behaviors involving altruism, 
conscientiousness, civic virtue, sportsmanship and courtesy at a significant statistical level 
of 0.05. However, gender was not an issue regarding good organizational citizenship 
behavior.  
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
  สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณา ความอนุเคราะหต์ลอดจนความชว่ยเหลอือยา่ง
ยิง่ของ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยดา สมบตัวิฒันาอาจารย์ทีป่รกึษาสารนิพนธ์ ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละ
เวลาในการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของสารนิพนธ์อนัเป็น
ประโยชน์ยิง่แก่การท าวิจยัในครัง้นี้ นับตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินการวิจยัจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์เรยีบร้อย 
ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคณุในความกรณุาของอาจารยไ์ว ้ณ โอกาสนี้ 
  ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ชวลัลกัษณ์ 
คณุาธกิรกจิ และ อาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสวุรรณ ทีก่รณุาเป็นกรรมการเพิม่เตมิในการสอบสาร
นิพนธ์ ตรวจแบบสอบถามและให้ค าแนะน า ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพรอ่ง นบัเป็นประโยชน์ต่อการท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้สมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุอาจารยท์ุกท่านทีส่ ัง่สอนวชิาความรูอ้นัเป็นพื้นฐานส าคญัทีท่ า
ใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการศกึษาและการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ 
  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณครอบครวั และ เพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในเรื่อง
เกีย่วกบัขอ้มลูต่างๆ และการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
  สดุทา้ยนี้คณุประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัขอน้อมบชูาพระคุณ
บดิา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารย์ทุกท่านที่ให้การอบรมสัง่สอน ให้การสนับสนุน ทัง้ยงัชี้แนะ
แนวทางที่ดแีละมคีุณค่า น ามาซึ่งก าลงัใจทีด่ใีนการศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติตลอดมาจนท า
ใหผู้ว้จิยัประสบความส าเรจ็ในวนันี้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 ในการด าเนินการขององค์การทุกแห่งนั ้น  เพื่ อ ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ กลยุทธ์ส าคัญประการหนึ่งที่
องค์การควรน ามาใช้คอื การปรบัหรอืการส่งเสรมิพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากร เพื่อการ
ปฏิบัติงานที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานสามารถรองรบักระบวนการ
ท างานทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะทรพัยากรบุคคลเป็นปจัจยัที่
ส าคัญที่สุดต่อการด าเนินงานขององค์การในยุคปจัจุบัน หากองค์การใดมีทรพัยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพมคีวามรูค้วามสามารถ ความช านาญในการท างานในสถานการณ์แห่งการเปลีย่นแปลง มี
ทศันคตทิี่ดต่ีอองค์การ มแีรงจูงใจในการท างาน มคีวามผูกพนัและพรอ้มอุทศิแรงกายแรงใจให้กบั
องค์การ องค์การจะสามารถฝ่าฟนัอุปสรรคและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นได้ส่งผลให้
องคก์ารเกดิความมัน่ใจในความสามารถทีจ่ะรองรบัการเปลีย่นแปลงและผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ 
 การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพนัน้พฤตกิรรมการท างานของบุคลากรใน
องค์การถอืได้ว่ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ พฤติกรรมการท างานของบุคลากรด้วยความเต็มใจ การปฏบิตัิ
หน้าทีน่อกเหนือจากงานประจ า หรอืงานทีอ่งคก์ารไดก้ าหนดไวอ้ย่างเป็นทางการลว้นเป็นพฤตกิรรม ที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์การท าใหห้น่วยงานมปีระสทิธภิาพขึน้ ส่งเสรมิปรมิาณและคุณภาพของผลผลติให้
สูงขึน้ เรยีกว่า “พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ” (Organizational Citizenship Behavior: OCB) 
(Robbins. 2000) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรบั
องค์การที่จะมุ่งเน้นประสิทธิภาพเนื่องจากพฤติกรรมดงักล่าวช่วยให้การปฏิบัติงานของพนักงานมี
ประสทิธภิาพอย่างเตม็ความสามารถ นอกจากนี้ Organ (1991) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่วี่าการปฏบิตัดิว้ยความคดิสรา้งสรรค์ และมกีารตื่นตวัเกนิไปกว่าบทบาททีถู่กก าหนดไวเ้ป็น
สิง่ที่องค์การไม่ได้บงัคบัหรอืก าหนดให้ปฏบิตัิ แต่พนักงานเต็มใจยนิดทีี่จะปฏบิตัิด้วยตวัเอง ไม่ได้มี
แรงจูงใจจากการให้รางวัลแต่อย่างไร พฤติกรรมเหล่านี้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ประสิทธภิาพยิง่ขึ้น และ Organ (1991) ได้จ าแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดต่ีอ
องค์การเป็น 5 องค์ประกอบคอื การให้ความช่วยเหลอื การค านึงถึงผู้อื่น ความอดทนอดกลัน้ การให้
ความรว่มมอื และความส านึกในหน้าที ่ 
 ยุคปจัจุบนัมอีงค์การที่ด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศ และประสบความส าเรจ็ในตลาดโลก
เป็นอย่างมาก ทัง้ด้านการบรหิาร การตลาดและเทคโนโลย ีในการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศนัน้ 
บรษิัทจากประเทศที่เป็นผู้ลงทุนไม่อาจลงทุนโดยใช้บุคลากรจากประเทศผู้ลงทุนทัง้หมดเนื่ องจาก
เหตุผลที่ต้นทุนสูง และ ความเขา้ใจในวฒันธรรมของประเทศที่ลงทุนไม่เท่ากบับุคลากรในประเทศ
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เจา้บ้านที่ลงทุนดงันัน้ บรษิัทจากประเทศที่ลงทุนหรอืเรยีกว่าบรษิัทข้ามชาติ จะต้องมกีารบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลในประเทศที่ลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการคัดเลือกบุคลากร  การ
พิจารณาค่าตอบแทน รวมไปถึงสวสัดิการต่างๆ ซึ่งหากผู้บรหิารของบรษิัทข้ามชาติไม่สามารถ
บรหิารทรพัยากรบุคคลทัง้ทีม่าจากบรษิทัประเทศทีล่งทุนและบุคคลากรจากประเทศทอ้งถิน่ทีเ่ขา้มา
ลงทุน การด าเนินธุรกิจข้ามชาตินัน้ก็จะไม่ประสบความส าเร็จหรอืไม่ยัง่ยนื ผู้บรหิารจะพบกับ
สถานการณ์ที่ไม่เข้าใจระหว่างองค์การและบุคคลได้ง่าย ดังนัน้ ผู้บรหิารองค์การควรจะเข้าใจ
บุคลากรทอ้งถิน่เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัส าหรบับรษิทัขา้มชาติ  
 ระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลของแต่ละองค์การจงึควรพจิารณาปจัจยัต่างๆที่อาจมผีล
ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ เพื่อธ ารงไว้ซึ่งพนักงานเหล่านัน้ให้อยู่ในองค์การให้
นานที่สุด ซึ่งจะเป็นผลดต่ีอประสิทธภิาพการด าเนินงานขององค์การ ทัง้น้ี ปจัจยัทางชวีสงัคมและ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนบรษิทัขา้มชาตขิองพนักงานประจ าคนไทยยงัไม่มกีารศกึษามากนัก
ในปจัจุบนั ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนบรษิทัขา้มชาติของพนักงาน
ประจ าคนไทย โดยเปรยีบเทยีบการเป็นสมาชกิที่ดจี าแนกตามตวัแปรปจัจยัทางชวีสงัคม เพื่อเป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนของบรษิทัเอกชนขา้มชาตใินประเทศไทย ในการพฒันา
องค์การในส่วนการจดัการระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลของบรษิัทเอกชนขา้มชาติในประเทศ
ไทยให้มคีวามเหมาะสมยิง่ขึ้น และเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวจิยัระยะยาวในลกัษณะการวจิยัเชงิ
เปรยีบเทยีบหรอืการวจิยัต่อไปในอนาคต  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1.  เพื่อศกึษาระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนักงานประจ าคนไทยใน 
บรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของ
พนักงานประจ าคนไทย ในบรษิัทเอกชนข้ามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรชีวสงัคม 
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลของการศึกษาค้นคว้าจะช่วยให้ทราบถึงปจัจยัทางชีวสงัคมและพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนกังานประจ าคนไทย ในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร 
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิพฒันาบุคลากรให้เกดิพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีของพนักงาน
ประจ าคนไทย ที่เหมาะสมตามลกัษณะที่แตกต่างกนัทางชวีสงัคมของพนักงานในองคก์าร และเป็น
แนวทางในการศกึษาค้นคว้าวจิยัในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร
บรษิทัขา้มชาตต่ิอไป 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตของการวจิยัน้ี ท าการศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนกังาน
ประจ าคนไทยทีเ่ป็นพนกังานประจ าบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนกังานประจ าคนไทยทีท่ างานในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิี่
เขา้มาด าเนินธุรกจิในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพื้นที่ ที่มกีลุ่มเป้าหมายทีใ่หญ่และมคีวาม
หลากหลาย ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานประจ าคนไทยที่ท างานในบรษิัทเอกชน
ขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตวัอย่าง ของ
กลัยา วาณชิยบ์ญัชา (2548: 28) ไดข้นาดตวัอยา่งจากการค านวณอยา่งน้อย 385 คน ดงันัน้ ในการ
วิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยจึงใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขัน้ตอน 
ประกอบดว้ย 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
 ขัน้ท่ี 1 สุ่มเลือกเขต ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับ
ฉลากสุ่มเลอืกเขตจาก 4 เขตใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการสุ่มได้ 4 เขต คือ สีลม 
สาทร ปทุมวนั และพญาไท 
     ขัน้ท่ี 2 สุ่มเลอืกบรษิทัในเขต ใชว้ธิกีารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เงือ่นไขคอื บรษิทัทีสุ่่มจะตอ้งมกีารจดทะเบยีนการลงทุนการคา้จากบรษิทัขา้มชาต ิ 
  ขัน้ท่ี 3 สุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิทัทีไ่ดก้ารสุ่มขัน้ที่ 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน 
  
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ (Independent variable) ไดแ้ก่ 
  1.1 ปจัจยัทางชวีสงัคม 
   1.1.1 เพศ แบ่งเป็น 
    1) ชาย 
    2) หญงิ 
   1.1.2 สถานภาพสมรส แบ่งเป็น 
    1) โสด 
    2) คู่ 
    3) หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
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1.1.3 อาย ุแบ่งเป็น 
    1) 20 – 29 ปี 
    2) 30 – 39 ปี 
    3) 40 – 50 ปี 
    4) มากกว่า 50 ปี    
   1.1.4 ระดบัการศกึษา แบ่งเป็น 
    1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  
    2)  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
    3)  ปรญิญาโท 
   1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แบ่งเป็น 
    1) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
    2) 15,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 – 40,000 บาท 
    5) 40,001 – 50,000 บาท 
    6) สงูกว่า 50,000 บาท 
   1.1.6 อายงุาน แบ่งเป็น 
    1)  อายงุานต ่ากว่า 3 ปี 
    2)  อายงุานระหว่าง 3 - 5 ปี 
    3)  อายงุานระหว่าง 5 -7 ปี 
    4)  อายงุานระหว่าง 7 – 9 ปี 
    5)  อายงุาน 9 ปีขึน้ไป 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คอื พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การของ
พนกังานประจ า บรษิทัเอกชนขา้มชาต ิประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ 
   2.1.1  พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 
   2.1.2  พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ื่น 
   2.1.3  พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 
   2.1.4  พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 
   2.1.5  พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 
 1. ปจัจยัทางชวีสงัคม หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานประจ าบรษิัทเอกชนข้าม
ชาต ิทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ หมายถงึ เพศของพนกังานประจ าบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิแบ่งเป็น 
1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญงิ 

1.2 สถานภาพสมรส หมายถงึ ฐานะทางสงัคมเกีย่วกบัการใชช้วีติรว่มกนัแบบสามภีรรยา 
แบ่งเป็น 

1.2.1  โสด หมายถงึ พนกังานประจ าบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิทีไ่มเ่คยมสีามหีรอืภรรยา 
1.2.2  คู่ หมายถงึ พนกังานประจ าบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิทีย่งัมสีามหีรอืภรรยาอยู ่

ดว้ยกนัในปจัจบุนั 
 1.2.3  หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ หมายถึง พนักงานประจ าบรษิัทเอกชนขา้มชาติที่

เคยมสีามหีรอืภรรยาอยูด่ว้ยกนัในอดตีแต่ปจัจบุนัไมไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนัแลว้ 
1.3 อายุ หมายถึง จ านวนอายุเต็มบรบิูรณ์ของพนักงานประจ าบริษัทเอกชนข้ามชาต ิ 

แบ่งเป็น 
   1.3.1   20 – 29 ปี 
   1.3.2  30 – 39 ปี 
   1.3.3  40 – 50 ปี 
   1.3.4    มากกว่า 50 ปี  

1.4 ระดบัการศกึษา หมายถงึ วุฒกิารศกึษาสงูสุดของพนกังานประจ าบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิ
แบ่งเป็น 
   1.4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  
   1.4.2  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
   1.4.3  ปรญิญาโท 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หมายถงึ เงนิเดอืนหรอืรายไดท้ีพ่นกังานประจ าบรษิทัเอกชนขา้ม
ชาต ิไดร้บัโดยเฉลีย่ต่อเดอืน แบ่งเป็น 
   1.5.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
   1.5.2  15,001 – 20,000 บาท 
   1.5.3  20,001 – 30,000 บาท 
   1.5.4  30,001 – 40,000 บาท 
   1.5.5  40,001 – 50,000 บาท 
   1.5.6  สงูกว่า 50,000 บาท 
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1.6 อายุงาน หมายถงึ จ านวนระยะเวลาที่ปฏบิตัิงานของพนักงานประจ าบรษิทัเอกชนขา้ม
ชาตจินถงึปจัจบุนั แบ่งเป็น 
   1.6.1 อายงุานต ่ากว่า 3 ปี 
   1.6.2 อายงุานระหว่าง 3 - 5 ปี 
   1.6.3 อายงุานระหว่าง 5 -7 ปี 
   1.6.4 อายงุานระหว่าง 7 – 9 ปี 
   1.6.5 อายงุาน 9 ปีขึน้ไป 
 
 2. พนักงานประจ าบรษิัทเอกชนข้ามชาติ หมายถึง พนักงานประจ าคนไทยที่ท างานใน
บรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีเ่ขา้มาด าเนินธุรกจิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 3. บรษิัทข้ามชาติ หมายถึง บรรษัทธุรกิจเอกชนในประเทศไทยซึ่งมอี านาจการบรหิาร 
การจดัการ การลงทุน และการก าหนดนโยบายสูงสุดอยู่ในประเทศแม่และมีการด าเนินกิจการ
ขบัเคลื่อนตวัเอง และสาขาทีค่รอบคลุมอยูใ่นไทยทีเ่ป็นเครอืขา่ย 
 
 4.  พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร หมายถงึ การกระท าทีพ่นักงานไตร่ตรองและ
ตัดสินใจเลือกที่จะปฏิบัติด้วยความเต็มใจ แม้จะอยู่นอกเหนือหน้าที่ของงานโดยที่ไม่ได้หวัง
ผลตอบแทนอย่างเป็นทางการ แมไ้ม่ปฏบิตักิไ็มไ่ดร้บัโทษจากองคก์ารแต่อยา่งใดและเป็นการกระท า
ทีเ่อือ้ใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 
  4.1  ความช่วยเหลอื (Altruism) หมายถงึ การกระท าดว้ยความเต็มใจ สมคัรใจ โดยไม่
ต้องรอ้งขอ ในการให้ค าแนะน า ใส่ใจ ช่วยเหลอืแก่ผู้ร่วมงาน หรอื ผู้ที่มสี่วนร่วมในงานทุกครัง้ที่มี
โอกาสมุ่ งหมายเพื่ อท าให้องค์การลดปญัหาและอุปสรรคที่ เกี่ยวข้องกับการท างาน หรือ 
ประสทิธภิาพในการท างาน ทัง้ตวับุคคลและองคก์าร 
  4.2  การส านึกถงึผู้อื่น (Courtesy) หมายถงึ ท่าทางหรอืการแสดงกริยิาอาการที่แสดง
ถงึความเคารพนอบน้อมกบับุคคลอื่น และค านึงถงึผูอ้ื่น ปฏบิตัอิย่างป้องกนัการเกดิปญัหาที่ส่งผล
กระทบต่อบุคคลอื่น รวมถงึการไมท่ าตวัใหเ้ป็นภาระแก่ผูอ้ื่น 
  4.3  การมคีวามอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถงึ การควบคุมอารมณ์ใหอ้ยู่ใน
สภาวะปกติต่อสิง่ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความคบัข้องใจ ความไม่สะดวกสบาย โดยไม่บ่น รวมถึง
ความยนิด ียอมรบัต่อความเครยีดต่างๆ และพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ข  
  4.4  ความร่วมมอื (Civic Virtue) หมายถึง การปฏบิตัิที่แสดงออกโดยการรบัผดิชอบ 
และการมสี่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ภายในองคก์าร อย่างกระตอืรอืรน้ เป็นผูท้ี่ให้ความร่วมมอื
กบันโยบายการท างานเป็นอย่างด ีเก็บรกัษาความลบั แสดงความคดิเห็นในเวลาที่เหมาะสมและ
รปูแบบทีส่อดคลอ้งกบัองคก์ารอยา่งเตม็ใจ และยอมรบักบัความคดิเหน็ของคนส่วนใหญ่ 
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  4.5  การส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถงึ การกระท าที่แสดงออกถงึการ
มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ ยอมรบักฎระเบยีบ หน้าทีภ่ายในองค์การ โดยการเอาใจใส่และตรงต่อ
เวลา ปฏิบตัิตนอยู่ในระเบียบ ค านึงถึงทรพัย์สินขององค์การ ไม่ใช้เวลางานในการปฏิบตัิสิ่งอื่น
นอกเหนือการท างานภายในองคก์ารนัน้  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
1. พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตเิพศหญงิมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน

องคก์ารดกีว่าพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตเิพศชาย 
2. พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาติที่มสีถานภาพสมรสคู่มพีฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ใีนองคก์าร   ดกีว่าพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่สีถานภาพ 
สมรสโสดและสถานภาพสมรสหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่

3. พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่อีายนุ้อยมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ในองคก์ารดกีว่าพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่อีายมุาก 

4. พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาติที่มรีะดบัการศกึษาสูงมพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีในองค์การดีกว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนข้ามชาติที่มีระดับ
การศกึษาต ่า 

5. พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่รีายไดม้ากมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่
ดใีนองคก์ารดกีว่าพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่รีายไดน้้อย 

6. พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่อีายุงานมากมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ใีนองคก์ารดกีว่าพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่อีายงุานน้อย 

 

ปัจจยัทางชีวสงัคม 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- อายงุาน  

  
  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
- พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 
- พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ื่น 
- พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 
- พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 
- พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่ 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
  การศกึษาปจัจยัทางชวีสงัคมและพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การของพนักงาน
ประจ าคนไทยในบริษัทเอกชนข้ามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า
รวบรวมทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตามล าดบัหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี้  

1. ปจัจยัทางชวีสงัคมกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร 
2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร 
3. สถานการณ์และความส าคญัของบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิ  
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. ปัจจยัทางชีวสงัคมกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 

พฤตกิรรมของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนั ทัง้นี้สาเหตุหนึ่งเกดิจากความแตกต่างของ
ปจัจยัทางชวีสงัคม โดยปจัจยัทางชวีสงัคม หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคล หรอื คุณลกัษณะแวดลอ้ม
ทางสงัคมของแต่ละบุคคลที่มผีลต่อพฤตกิรรมต่างๆ เป็นปจัจยัพื้นฐานที่มสี่วนส่งเสรมิในการเกดิ
พฤตกิรรมต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุขนบธรรมเนียมประเพณ ีสถานทีอ่ยูอ่าศยัและครอบครวั 
แบบแผนการด าเนินชวีิต เป็นต้น (กรรณิการ์ พฒันผดุงวทิยา. 2542:29) ทัง้นี้ การทีป่จัจยัทางชวี
สงัคมมคีวามเกีย่วขอ้ง นัน้เนื่องจากปจัจยัพื้นฐานดงักล่าวเป็นลกัษณะภายในของบุคคล ซึ่งท าให้
บุคคลมคีวามเป็นอยู่ ความรู้สกึนึกคดิ การปรบัตวัและความพึงพอใจในชวีิตแตกต่างกนั  โดยใน
การศกึษาครัง้นี้จะใช้ตวัแปรทางชวีสงัคม เป็นปจัจยัเชงิสาเหตุที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) วุฒทิางการศกึษา 3) ประสบการณ์ในการท างาน 4) 
รายไดด้า้นลกัษณะงาน 5) สถานภาพสมรส โดยสามารถรวมรวมแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั
ปจัจยัดงักล่าว ไดด้งัตอ่ไปนี้ 

 
 1.1 เพศ กบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 

 เพศ หรอื ความแตกตา่งทางเพศ เป็นคุณลกัษณะสว่นบุคคลทีท่ าใหบุ้คคลมคีวามแตกตา่ง
กนัได ้เพศเป็นปจัจยัหนึ่งทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมต่างๆ นอกจากจะท าใหเ้กดิความแตกตา่งทางสรรีะ
ของบุคคลแลว้ ยงัเป็นตวัก าหนดบทบาทและบุคลกิภาพในครอบครวั ชุมชน และสงัคม (กรรณิการ ์
พฒันผดงุวทิยา. 2542:29) นอกจากนี้ เพศหญงิจะมคีวามรูส้กึว่ามคีวามสามารถทางดา้นร่างกายต ่า
กว่าเพศชาย มกีารปรบัตวัได้ยากกว่า รวมทัง้เพศหญิงจะมรีะดบัการพึ่งพาผูอ้ื่นและมขีอ้จ ากดัใน
การท ากจิวตัรประจ าวนัมากกว่าเพศชาย (ภัทรพร ไพเราะ. 2539: 26-27) ทัง้นี้พบว่า คุณสมบัติ
บางอย่างของเพศชายและเพศหญงิทีแ่ตกต่างกนัส่งผลท าให้ลกัษณะทางการตดิต่อสื่อสารต่างกนั 
คอื เพศหญิงมแีนวโน้มที่จะตอ้งการรบัและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้มี
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แนวโน้มทีจ่ะตอ้งการรบัและส่งขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งสมัพนัธ์
อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัส่งขา่วสารนัน้ดว้ย (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 2529) นอกจากนี้ เพศหญิง
และเพศชาย มีความแตกต่างกันอย่างมากในด้านความคิด ค่านิยม และทัศนคติทัง้นี้ เพราะ
วฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทของคนสองเพศไวแ้ตกต่างกนั และจากการศกึษาทัว่ไปในเรื่อง
ความสามารถเกีย่วกบังานในเรือ่งความสามารถในการแกป้ญัหาในการท างาน แรงจงูใจ การปรบัตวั
ทางสังคม ความสามารถในการเรียนรู้ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั แต่
อย่างไรกต็ามในการศกึษาของนักจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย 
แต่จะไมม่คีวามแตกต่างในดา้นผลงาน และความพงึพอใจในงาน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538:41) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเพศและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ มีอยู่หลาย
การศกึษา เช่น งานวจิยัของฐปนรรฆ์ แสงศลิา (2551) ที่ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององค์การ ของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลอุดรธานี  พบว่า ส าหรับบุคลากรทาง
การแพทย์ที่มีเพศต่างกนั มีการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่
แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของภาวนิ ชนิะโชต ิ(2558) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงานธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ในกรุงเทพมหานคร พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก เพศชายและเพศหญิงมรีะดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิในองค์การใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายด้าน พบว่าพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กเพศชายและเพศ
หญิงมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิในด้านการให้ความช่วยเหลอื ด้านการค านึงถึงผู้อื่น ด้านความ
ส านึกต่อหน้าที ่และดา้นการใหค้วามรว่มมอืไมแ่ตกต่างกนั 
 
  1.2 สถานภาพสมรส กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
  สถานภาพสมรส เป็นปจัจยัหน่ึงที่มอีทิธิพลต่อการด ารงชีวิตของบุคคลโดยเฉพาะด้าน
ความรูส้กึนึกคดิ ความเชื่อ รวมทัง้วธิกีารปฏิบตัตินตามพฒันาการของช่วงชวีติ แรงสนับสนุนทาง
สงัคมจากคูช่วีตินัน้เป็นเสมอืนเครื่องกัน้ความเครยีด หรอืมผีลในการชว่ยขจดัความเครยีดช่วยให้มี
สขุภาพจติดขีึน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538:41)  
 มงีานวชิาการหลายชิน้ ทีพ่บความเกีย่วขอ้งระหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิที่ดีในองค์การ  เช่น งานวิจัยของนิติ ยอดด าเนิน (2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลแหง่หนึ่ง พบว่าบุคลากรทีม่สีถานภาพสมรสแลว้ มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารสงูกว่ากลุ่มบุคลากรทีม่สีถานภาพโสด และสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ศศิวิมล อุปนันไชย (2551) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิคภาพแบบห้า
องค์ประกอบ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการใน
ส านักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง พบว่าสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤติกรรมด้าน
พฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่น พฤตกิรรมด้านความอดทนอดกลัน้ ที่แตกต่างกนั ซึ่งอาจเกีย่วเนื่องจาก
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เรื่องความพงึพอใจในงานที่อาจมสีงูกว่าผูท้ี่เป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบเหน็คุณค่าของงาน
และมคีวามสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 
 

 1.3 อาย ุกบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
 อายุ เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิและพฤตกิรรม ทัง้นี้ อายุเป็น
ปจัจยัทางชวีสงัคมปจัจยัหนึ่งทีบ่อกถงึความแตกต่างทางดา้นร่างกาย จติใจ อารมณ์และความรู้สกึ
นึกคดิ โดยเป็นตวับ่งชีวุ้ฒภิาวะหรอืความสามารถในการดแูลจดัการสิง่แวดลอ้ม ภาวะจติใจ และการ
รบัรู ้ คนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุ
มาก ในขณะทีค่นอายุมากมกัมคีวามคดิอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวัง มองโลกในแงร่า้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เนื่องมาจากการผ่านประสบการณ์ชวีติแตกต่างกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 
41) 

 มงีานวชิาการหลายชิน้ ทีพ่บความเกีย่วขอ้งระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน  
องค์การ เช่น งานวจิยัของศศวิมิล อุปนันไชย (2551) ได้ศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลคิภาพ
แบบหา้องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ารในกลุ่มเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิารใน
ส านักงานอธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง พบว่าอายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิใน
ดา้นการใหค้วามร่วมมอื ด้านความส านึกถงึผูอ้ื่น และ ด้านความอดทนอดกลัน้ทีแ่ตกต่างกนั และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ จรวีรรณ ศกัดิเ์ชดิสุข (2549) ไดศ้กึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององค์การ ของส านักงานประกันสังคมส านักงานใหญ่  พบว่าพนักงานที่มีอายุ 30 - 39 ปี มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารรายดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการส านึกถงึผูอ้ืน่ และ ดา้นการใหค้วาม
รว่มมอืมากทีส่ดุ  
 

 1.4 ระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
 การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ และการมีทัศนคติที่ดีต่อการดูแล
สุขภาพ โดยทัว่ไปบุคคลที่มีการศกึษาสูงจะสามารถแสวงหาขอ้มูลน ามาคิดพิจารณาตดัสนิการ
กระท าไดม้ากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อย และจะมทีกัษะในการแสวงหาขอ้มลู การซกัถามปญัหาต่างๆ 
ทีส่งสยัตลอดจนรูจ้กัใชแ้หล่งประโยชน์ไดด้กีว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยระดบัการศกึษา ทัง้นี้ การศกึษา
เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนที่มกีารศกึษาสงูจะ
ไดเ้ปรยีบในการเป็นผูร้บัสารได้ด ีเพราะเป็นผูม้คีวามรูก้ว้างขวางและเขา้ใจสารไดด้ ีท าใหบุ้คคลมี
ความเจรญิงอกงามในสตปิญัญา และเขา้ใจประโยชน์ของการเป็นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องค์การ คนที่มกีารศกึษาสูงจะไม่เชื่ออะไรง่ายๆถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ท าให้ผูท้ี่มี
ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัจะมพีฤตกิรรมการสือ่สารทีแ่ตกต่างกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 41) 
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มงีานวชิาการหลายชิน้ ทีพ่บความเกีย่วขอ้งระหว่างระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเป็น 
สมาชกิทีด่ีในองคก์าร โดยพบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องคก์ารทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทริา พกิุลทอง (2552) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ: กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านักงานใหญ่)
โดยรวม และรายดา้นพบว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นการส านึกในหน้าที่ พนักงาน
ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การมากกว่าพนักงานที่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตร ีและสอดคล้องกบั งานวิจัยของภาวิน ชินะโชต ิ
(2558) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เลก็ในกรงุเทพมหานคร พบว่าพนกังานธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องค์การรายด้าน ดงันี้  ด้านการให้ความช่วยเหลือ กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคีวาม
แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอื
เทียบเท่า มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท ด้านการส านึกถึงผู้อื่น กลุ่มระดบั
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท และกลุ่มระดบั
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท ดา้นความ
อดทนอดกลัน้ กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความแตกต่างจากกลุ่มระดับ
การศกึษาปรญิญาโท ดา้นการใหค้วามร่วมมอื กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ มคีวาม
แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท  

 
 1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน กบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 

ฐานะทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมมนุษยใ์นหลายๆลกัษณะ โดยรายไดเ้ป็นปจัจยัใน
การสร้างโอกาสเพื่อการแสวงหาสิง่ที่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชวีติประจ าวนั ให้ได้รบัสิง่อ านวย
ความสะดวกและบรกิารต่างๆทีต่้องการ รวมทัง้จดัหาสิง่ของเครื่องใชน้านาชนิดเพื่ออ านวยความ
สะดวกของตนเอง แมว้่ารายไดข้องบุคคลจะไมใ่ชส่ิง่เดยีวทีจ่ าเป็นทีส่ดุในชวีติ แต่รายไดก้เ็ป็นปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินชวีติในดา้นการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน   บุคคลทีม่คีณุภาพในการ 
ด ารงชวีติ ส่วนใหญ่เป็นผลเนื่องมาจากการมฐีานะทางเศรษฐกจิทีด่พีอทีจ่ะส่งเสรมิใหท้ ากจิกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและครอบครวั ในทางตรงขา้มบุคคลที่มคีุณภาพชวีติต ่าส่วนใหญ่มกัมผีล
เนื่องจากการมฐีานะทางเศรษฐกจิไมด่ ีท าใหแ้รงเสรมิในการท างานในองคก์รจะมน้ีอยกว่าผูท้ีม่ฐีานะ
ทางเศรษฐกจิดกีว่า (นิรนาท วทิยโชคกติคิณุ. 2534:29)  

มงีานวชิาการหลายชิน้ ทีพ่บความเกีย่วขอ้งระหว่างรายไดก้บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ี
ในองค์การ โดยพบว่า รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การที่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทริา พกิลุทอง (2552) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร: กรณีศกึษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านักงานใหญ่) โดยรวม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การที่
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แตกต่างกันและ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บอล(Justin Ashby Ball.2003) พบว่า พนักงาน
มหาวทิยาลยัทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 
โดยที่กลุ่มผูม้รีายได้สูงจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การที่ระดบัสูงกว่ากลุ่มผูม้รีายได้
น้อยกว่า ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ การส านึกถึงผู้อื่น ความอดทนอดกลัน้ การให้ความ
รว่มมอื การส านึกในหน้าที ่

 
 1.6 อายงุาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
 อายงุาน หมายถงึจ านวนระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานของพนกังาน ซึง่ระยะเวลางานทีม่ากขึน้จะ 

ถอืว่าเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการท างานสงูและสามารถปฏบิัตหิน้าทีก่ารงานทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิผลผลติได้
สงู เพราะโอกาสในการเปลีย่นแปลงมน้ีอยลง ประกอบกบัชว่งระยะเวลาทีท่ างานนานขึน้ จะมผีลให้
ไดร้บัค่าตอบแทนทีม่ากขึน้ ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆเพิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนักงานทีม่อีายุมากขึน้จะ
ปฏิบตัหิน้าที่การงานอย่างสม ่าเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนักงานที่มอีายุน้อย อย่างไรก็ตาม เป็นที่
ยอมรบักนัว่า ผลงานของพนักงานทีม่อีายุงานมากย่อมจะลดน้อยลงในขณะที่อายุงานเพิม่มากขึน้  
(วนัชยั ศกนุตนาค. 2555: 33) 

มงีานวชิาการหลายชิน้ ทีพ่บความเกีย่วขอ้งระหว่างอายงุานกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที ่
ดใีนองคก์าร โดยพบว่าอายุงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 
สอดคล้องกบังานวจิยัของภาวิน ชนิะโชติ (2558) ที่ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีของ
องคก์ารของพนักงานธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เมธี ศรวีิรยิะเลิศกุล (2542) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
องค์การเอกชนขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง  พบว่าพนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั โดยทีผู่ท้ ีม่อีายุงานมากกว่า จะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องคก์ารที่สูงกว่าผูท้ีม่อีายุงานน้อยกว่า ไดแ้ก่ ด้านการใหค้วามชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น ความ
อดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที่  
 
 กล่าวโดยสรุป ปจัจยัทางชวีสงัคมเป็นปจัจยัพื้นฐานทีม่สี่วนส่งเสรมิในการเกดิพฤตกิรรม
ต่างๆ โดยเน่ืองจากปจัจยัพื้นฐานดงักล่าวเป็นลกัษณะภายในของบุคคล ซึ่งท าให้บุคคลมคีวาม
เป็นอยู่ ความรู้สึกนึกคิด การปรบัตัวและความพึงพอใจในชีวิตแตกต่างกนั  ซึ่งจะส่งผลให้การ
แสดงออกของพฤติกรรมแตกต่างกนั ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมที่ผู้วิจยัท าการศกึษาในครัง้นี้ด้วย คือ 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร 
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2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร นัน้เป็นตวัแปรหลกัในการวจิยั ซึ่งพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ เป็นพฤตกิรรมเชิงบวกของการเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่และการเสยีสละอาสา
ชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ดว้ยความยนิดแีละเตม็ใจโดยไมห่วงัผลตอบแทน มนีักวชิาการและองคก์ารสนใจและ
ให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมนี้  เนื่องจากเห็นว่ามคีวามส าคญัต่อประสทิธิผลและความส าเร็จของ
องค์การในระยะยาว ซึ่งการท าความเข้าใจในความหมายและวิธีการวัดตัวแปรดังกล่าว มี
ความส าคญัอย่างยิง่ต่อความน่าเชื่อถือและความส าเรจ็ของการวิจยั ดงันัน้ ในส่วนแรกของการ
ทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะศกึษาความหมาย และแนวทางการ
จ าแนกองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารเพื่อน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐาน ทีจ่ะใหค้ า
นิยามตวัแปรในการวจิยันี้ให้มคีวามทนัสมยัและเหมาะสมกบัความรูค้วามก้าวหน้าทางวชิาการใน
ปจัจุบนั ซึ่งการจะเข้าใจในความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีในองค์การได้นัน้ ควรมี
ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับความหมายของพฤติกรรมทัว่ไป ความหมายขององค์การ และ
ความหมายของพฤตกิรรมองคก์าร และเชื่อมโยงมาสู่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การ ซึ่งมี
รายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
  2.1.1 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกของสิ่งมีชีวิตในลกัษณะต่างๆ ตาม
สภาพการณ์ สภาวะแวดล้อม และสิง่กระตุ้นหรอืสิง่เร ้า (ธนวรรธน์ อิ่มสมบูรณ์. 2532: 9) ให้
ความหมายของ พฤตกิรรม ว่าหมายถงึปฏกิริยิาต่างๆ ที่บุคคลนัน้แสดงออกมาทัง้ภายในและภายนอก
ร่างกายตวับุคคล สามารถแบ่งพฤติกรรมออกเป็น องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ พฤติกรรมด้านพุทธิ
ปญัญา (Cognitive domain) พฤติกรรมด้านเจตคติ (Affective domain) และพฤติกรรมด้านการ
ปฏิบัติ  (Psychomotor domain) ส่ วน  ทแวด เดิล  (Twaddle. 1981: 11) ให้ค วามหมายของ 
พฤตกิรรม ว่าเป็นปฏกิริยิาหรอืกจิกรรมทุกชนิดของสิง่มชีวีติ พฤตกิรรมของมนุษยห์มายถงึปฏกิริยิา
ต่างๆ ที่บุคคลแสดงออกทัง้ภายในและภายนอกตวับุคคล มทีัง้ที่สงัเกตได้และสงัเกตไม่ได้ ซึ่งจะ
แตกต่างกนัไปตามสภาพสงัคมวฒันธรรม โดยได้รบัอทิธพิลจากความคาดหวงัของบุคคลในครอบครวั 
หรอืสถานการณ์ในขณะนัน้ และประสบการณ์ในอดตี 
  2.1.2 องคก์าร หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีท่ างานรว่มกนัภายใตโ้ครงสรา้ง ทีก่ าหนด เพือ่การ
บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม หรอื องคร์วมของบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์นั และมุง่จะท ากจิกรรมบางอยา่ง
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนั ภายใตโ้ครงสรา้งของความสมัพนัธท์ีม่กีฎเกณฑแ์ละขอบเขตทีแ่น่นอน 
(สมยศ นาวกีาร. 2543) หรอืหมายถงึ หน่วยสงัคมหรอืหน่วยงานซึง่มกีลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งรว่มใจกนั
ด าเนินกจิกรรมตา่งๆ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใด อยา่งหน่ึง (Weber, Max. 1966) 
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  2.1.3 พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior) หมายถึง การศึกษาเรื่องส่วน
บุคคลและกลุ่มชนิดต่างๆ ในองค์การ ในการเรยีนรู้เรื่องบุคคลและกลุ่มจะช่วยให้ผูบ้รหิารเข้าใจ
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลในการท างานและช่วยเพิม่ศกัยภาพในการบรหิารใหก้ลายเป็นผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถปรับเปลี่ยนองค์การให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ก าลัง
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ไดอ้ย่างเหมาะสม (ประยงค ์มใีจซื่อ. 2541) หรอื เป็นการศกึษาเกีย่วกบั
บุคคล (Individual) กลุ่ม (Group) และโครงสร้าง (Structure) ที่มผีลกระทบต่อการด าเนินงานและ
พฤตกิรรมของบุคคลในองคก์าร โดยมจีุดมุง่หมายเพือ่การปรบัปรุงประสทิธผิลในการด าเนินงานของ
องคก์ารใหด้ยีิง่ขึน้ (Robbin. 2005) นอกจากนี้ ยงัเป็นการศกึษาและการประยกุต์ใชค้วามรูเ้กีย่วกบั
วธิกีารที่บุคคลและกลุ่มใชป้ฏบิตัภิายในองค์การโดยการศกึษาพฤติกรรมองค์การจะประกอบด้วย
การวเิคราะห์พฤตกิรรมใน 3 ระดบัคอืระดบับุคคล (Individual level) ระดบักลุ่ม (Group level) และ
ระดบัองคก์าร (Organization system level) (Newstrom; & Davis.  1997)  
  2.1.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
  จากความหมายของ พฤตกิรรม องค์การ และพฤตกิรรมองคก์ารที่กล่าวมาขา้งต้น เป็น
รากฐานของการให้ความความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ทัง้นี้  มี
นักวชิาการหลายท่านได้ใหค้วามหมาย ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ ไวใ้นหลาย
ความหมาย ซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมและสรปุความหมายพอสงัเขป ได้ดงันี้ 
  ออรแ์กน (Organ. 1991) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่วี่าการปฏบิตัิ
ด้วยความคดิสร้างสรรค์ และมกีารตื่นตวัเกนิไปกว่าบทบาทที่ถูกก าหนดไว้เป็นสิง่ที่องค์การไม่ได้
บงัคบัหรอืก าหนดใหป้ฏบิตั ิแต่พนักงานเตม็ใจยนิดทีีจ่ะปฏบิตัดิว้ยตวัเอง ไม่ไดม้แีรงจูงใจจากการ
ใหร้างวลัแต่อยา่งไร พฤตกิรรมเหล่านี้สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
  แคทซ์ และคาฮ์น  (Katz; & Kahn. 1978 อ้างอิงจาก Organ; & Bateman. 1991) ได้ให้
ความหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารว่า เป็นพฤตกิรรมทีไ่มเ่ป็นทางการในการ
ใหค้วามร่วมมอื ความช่วยเหลอื และความเป็นมติร ซึง่ปรากฎอยู่ในการปฏบิตังิานในทีต่่างๆ ไมว่่า
จะเป็นในโรงงาน ในหน่วยงานของรฐับาล ในคณะต่างๆ ของมหาวทิยาลยั แตไ่มไ่ดเ้ป็นทีส่งัเกตและ
ระบุไวว้่าเป็นหน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตั ิแต่พฤตกิรรมเหล่านี้เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการด าเนินงานในองคก์าร
เนื่องจากหากขาดพฤตกิรรมเหล่านี้แลว้ระบบตา่งๆ ในองคก์ารจะไมส่ามารถด าเนินการต่อไปได้ 
  แวกเนอร์ และรชั (Wagner; & Rush.  2000) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ ีขององคก์ารว่า เป็นพฤตกิรรมที่เกดิจากความสมคัรใจของพนักงานเอง ไม่ได้เกีย่วขอ้ง
กบัระบบของการใหร้างวลัหรอืประโยชน์ตอบแทนอยา่งเป็นทางการขององคก์าร 
  ออรแ์กน โพดซาคอฟ และแมค็เคนซ ี(Organ, Podsakoff; & MacKenzie. 2005) กล่าวว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองจากตัวของบุคลากรที่อยู่
นอกเหนือจากองคก์ารทีก่ าหนดไวเ้ป็นพฤตกิรรมทีจ่ าเป็นต่อการพฒันาประสทิธผิลองคก์าร 
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  ยอร์จและโจนท์ (George and Jones.1999) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การเป็นพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่ เป็นพฤตกิรรมที่องค์การไม่ได้ก าหนดแต่ช่วยให้
องค์การอยู่รอดและประสบความส าเร็จซึ่งประกอบด้วย การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานช่วยปกป้อง
ชือ่เสยีงขององคก์าร ใหค้ าแนะน าในการพฒันาทกัษะและความสามารถแก่เพื่อนร่วมงานมไีมตรจีติ
ในกลุ่มผูร้ว่มงานในองคก์าร 
  รอบบนิส ์(Robbins. 2005) กล่าวว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององคก์ารเป็นพฤตกิรรม
ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งของหน้าทีท่ีเ่ป็นทางการของพนักงานทีอ่งคก์ารก าหนด แต่เป็นพฤตกิรรมทีช่ว่ย
สง่เสรมิใหห้น้าทีข่ององคก์ารมปีระสทิธผิลโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานทีท่ างานทีม่กีารเปลีย่นแปลง
เป็นพลวตัร และพนักงานมหีน้าทีร่บัผดิชอบมากขึน้ การทีพ่นักงานปฏบิตังิานที่ นอกเหนือบทบาท
จะชว่ยใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ได ้
  เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล (2542) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น
พฤตกิรรมของพนักงานที่องคก์ารไม่ได้ก าหนดไว้เป็นหน้าทีท่ีต่้องปฏบิตั ิแต่พนักงานกเ็ตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตัเิพือ่องคก์าร 
  วัชรีย์ อยู่เจริญ (2546:1) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็น 
พฤตกิรรมที่พนักงานเตม็ใจปฏบิตัเิพื่อองค์การ โดยทีพ่ฤตกิรรมดงักล่าวไม่ไดถ้กูก าหนดเอาไวเ้ป็น
หน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตั ิและเป็นพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อความมปีระสทิธภิาพโดยรวมขององคก์าร 

  
 ส าหรบัในการวจิยัในครัง้นี้ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร จะหมายถงึพฤตกิรรม

หรอืลกัษณะการปฏบิตังิานทีทุ่่มเทก าลงัความสามารถและความพยายาม โดยมไิด้ค านึงเพยีงการ
พิจารณาว่าสิง่นัน้เป็นหน้าที่ตนหรือไม่ แต่กลับยินดีช่วยเหลืองานที่เห็นว่าจะเกิดประโยชน์แก่
องคก์ารหรอืหน่วยงานของตนอยา่งเตม็ใจ โดยไมเ่กีย่วขอ้งกบัการใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นระบบ หรอื
การใหร้างวลัทีเ่ป็นทางการหรอืการประเมนิผลการปฏบิตังิาน หากกระท าไปดว้ยจติใจทีป่รารถนาจะ
เหน็องคก์ารของตนประสบความส าเรจ็และเจรญิรุ่งเรอืง 
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 2.2 ความส าคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
  จากความหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ทีก่ล่าวมาขา้งตน้นัน้ ไดแ้สดง
ใหเ้ห็นถงึความส าคญัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีขององค์การ ซึ่งในเรื่องความส าคญัดงักล่าว 
ไดม้นีักวชิาการหลายท่านกล่าวถงึความส าคญัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การไว้ ซึ่งใน
การทบทวนวรรณกรรมในครัง้นี้ ผูว้จิยัจะขอรวบรวมความส าคญัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ารทีไ่ดเ้คยมกีารระบุไวใ้นอดตี พอสงัเขป ดงัตอ่ไปนี้ 
   มัวร์แมน (Moorman. 1991) ได้ให้ความส าคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การไว้ว่า เป็นเครื่องมอืที่ส าคญัส าหรบัองค์การที่จะมุ่งเน้นประสทิธภิาพเนื่องจากพฤตกิรรม
ดงักล่าวช่วยให้การปฏิบตัิงานของพนักงานมปีระสทิธิภาพอย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกบั 
วรท วิลาวรรณ ที่ได้กล่าวว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การมคีวามส าคญัต่อองค์การ 
เพราะเปรยีบเสมือนตัวหล่อลื่นเครื่องจกัรทางสงัคมในองค์การ ท าให้เกิดความยดืหยุ่น ซึ่งเป็น
สิง่จ าเป็นต่อการท างานในสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ สามารถท าใหบุ้คคลจดัการสิง่ต่างๆ ได้
เป็นอย่างดีในสถานการณ์ที่ต้องมีการพึ่งพาอาศยักนัและกันพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์ารอาจชว่ยเพิม่ผลส าเรจ็ขององคก์ารได ้ทัง้นี้เพราะพฤตกิรรมดงักล่าวเป็น “สิง่หล่อลื่น” กลไก
ทางสงัคม (Social Machinery) ขององค์การที่ช่วยลดความฝืดและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานขององค์การ ทัง้นี้การที่พนักงานในองคก์ารมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีขององค์การจะ
สามารถช่วยเพิม่ความส าเรจ็ใหก้บัองคก์ารได ้คอื ลดความจ าเป็นในการตอ้งดแูลรกัษาทรพัยากรที่
หายาก ซึ่งมผีลต่อการซ่อมบ ารุงรกัษา และยงัเพิม่ประสทิธิภาพในการใช้ทรพัยากรโดยการเกดิ
ผลผลติทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้กบัเพื่อนร่วมงานและระบบจดัการ รวมไปถงึชว่ยใหเ้กดิแนวทางการด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพในการประสานกิจกรรมระหว่างสมาชิกในทีมงานและข้ามกลุ่มงาน เพื่อ
ความสามารถขององค์การที่จะดึงดูดรกัษาพนักงานที่ดีที่สุด โดยการท าให้องค์การเป็นสถานที่
ท างานทีน่่าท างานดว้ยมากขึน้ (วรท วลิาวรรณ. 2546; อา้งองิจาก Smith. 1983)  
  พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การมีส่วนช่วยในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ใน
องคก์าร เพือ่เป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์ารในสว่นการจดัการระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ และท าให้บุคคลมผีลการปฏบิตังิานทีด่ี มคีุณภาพชวีติในการท างานใน
ระดบัสูง อันจะน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์การ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Schnake and 
Dumler. 1997) ไดส้รุปว่าพนักงานทีม่พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารมแีนวโน้มทีจ่ะไดร้บั
การประเมินจากผู้บังคับบัญชาว่าเป็นพนักงานได้ดีกว่า ซึ่งพฤติกรรมความเป็นสมาชิกที่มี
ประสทิธภิาพเป็นกระบวนการสรา้งการเปลีย่นแปลงในองคก์ารทีม่าจากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของสมาชกิในองคก์ารและจะสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมและระบบการปฏบิตัต่ิางๆ ทีม่า
จากพฤตกิรรมเชงิบวกทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากรใหเ้ป็นผูท้ีพ่ฒันาตนใหเ้กดิศกัยภาพ
ในการท างานอย่างเต็มที่และช่วยสรา้งความสามคัคแีละสมัพนัธภาพที่ดขีองบุคลากรในองค์การได้
อยา่งด ี(สฎาย ุธรีะวณิชตระกลู. 2547) 



 18 

  กล่าวโดยสรุป พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีขององค์การ มคีวามส าคญัอย่างมากในการ
ต่อประสทิธภิาพขององคก์าร เสรมิสรา้งผลติภาพในดา้นการจดัการ และสามารถรกัษาและดงึดดูให้
บุคลากรทีด่คีงอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพือ่เพิม่เสถยีรภาพในการปฏบิตังิานในองคก์าร  
   
  2.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
  จากความหมายและความส าคญัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ที่ได้กล่าว
มาแลว้นัน้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎตีา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ต่ีอองคก์าร เพือ่จ าแนกพฤตกิรรมดงักล่าวใหเ้ป็นตวัแปรพฤตกิรรมยอ่ย โดยมนีักวชิาการ
ได้จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ออกได้เป็นองค์ประกอบด้านต่างๆ หลาย
แนวคดิ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
  แนวคดิของกรีนเบิร์กและบารอน (Greenberg and Baron. 1997) ได้จ าแนกพฤติกรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ออกเป็นพฤตกิรรมยอ่ย 5 ด้าน ประกอบดว้ย 1) พฤตกิรรมการให้
ความช่วยเหลอื (Altruism) 2) พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) 3) พฤตกิรรม
การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) 4) พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) เป็นการ
สมคัรใจหรอืยนิดทีีจ่ะยอมรบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยไมค่บัขอ้งใจ และ 5) พฤตกิรรมการค านึงถงึ
ผูอ้ ืน่ (Courtesy) 
  ส าหรบัแนวคดิของมอรสินั (Morrison. 1995) นัน้ไดจ้ าแนกพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององค์การ ออกเป็นพฤติกรรมย่อย 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที ่
(Conscientiousness) เป็นพฤตกิรรมทีเ่หนือกว่าความคาดหวงัของลกูคา้ 2) พฤตกิรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะที่ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและลูกค้า        
3) พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื (Civic Virtue) เป็นพฤตกิรรมที่ให้ค าเสนอแนะในการปรบัปรุง
คุณภาพการท างาน และความพึงพอใจของลูกค้า  และ 4) พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ 
(Sportsmanship) และพฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ืน่ (Courtesy)  
  ส่วนแนวคิดของพอดซาคอฟและคณะ (Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach. 
2000) นั ้นแตกต่างออกไป โดยได้จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ออกเป็น
พฤตกิรรมย่อย 7 ด้าน ประกอบดว้ย 1) การเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่หรอืการเหน็แก่ประโยชน์ผูอ้ ื่นเป็นที่ตัง้ 
(Altruism) 2) การเป็นผู้มีน ้ าใจเป็นนักกีฬา (Sportsmanship) 3) ความจงรักภักดีต่อองค์การ 
(Organizational Loyalty) 4) การเป็นผู้มีส านึกในหน้าที่  (Consciousness) 5) การมีความคิด
สร้างสรรค์ (Individual Initiative) 6) การเป็นพลเมืองดีขององค์การ (Civic Virtue) และ 7) การ
พฒันาตนเอง (Self-Development) ซึ่งแนวคดิของพอดซาคอฟและคณะดงักล่าวนี้ไดพ้ฒันามาจาก
แนวคดิของออรแ์กนทีเ่ป็นทีไ่ดร้บัการยอมรบัมาตัง้แต่ครัง้ในอดตี 
  ทัง้นี้ ออรแ์กน (Organ. 1991) มแีนวคดิเกีย่วกบัการจ าแนกพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององคก์าร โดยแบ่งพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารออกเป็น 5 ดา้นประกอบดว้ย  
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  1. พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื (Altruism) หมายถงึ การให้ความช่วยเหลอืบุคคลใน
องคก์าร ทนัทเีมื่อบุคคลในองคก์ารเกดิมปีญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน เช่น การแสดงใหพ้นักงานทราบ
ถงึการใชเ้ครือ่งมอืต่าง ๆ หรอื การแสดงใหพ้นักงานทราบถงึการท างาน  
  2. พฤตกิรรมการส านึกถงึผูอ้ืน่ (Courtesy) หมายถงึ ท่าทางหรอืกริยิา ท่าทางทีแ่สดงถงึ
ความเคารพนอบน้อมกบับุคคลอืน่เพือ่ป้องกนัปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ ซึง่ในการท างานในองคก์ารนัน้
อาจตอ้งมกีารตดิต่อสือ่สารและท างานรว่มกนัอาศยัซึง่กนัและกนั สิง่ทีบุ่คคลหนึ่งกระท าหรอืตดัสนิใจ 
อาจจะส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น ๆ ดงันัน้การสุภาพอ่อนน้อมจึงเป็นสิง่ที่ควรปฏิบัตกิบับุคคลใน
องคก์าร  
  3. พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถงึ ความอดทน ความอดกลัน้
ต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้ในการท างานในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นความไม่พงึพอใจ ความไม่สะดวกสบายในการ
ท างาน หรอืความเครยีดในการท างาน บางครัง้เราสามารถแสดงถงึความไม่พงึพอใจความขอ้งใจที่
เกดิขึน้จากการท างาน แต่การแสดงถงึความไม่พงึพอใจอาจท าใหฝ้่ายต่าง ๆ ในองคก์ารต้องแบก
ภาระมากเกนิไป ดงันัน้ พนกังานเหล่านัน้ควรทีจ่ะรูจ้กัการรอคอยในการท างานอย่างผูท้ีม่นี ้าใจเป็น
กฬีา 
  4. พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื (Civic Virtue) หมายถึง พฤตกิรรมที่แสดงออกถึงการ
รบัผดิชอบ และการมสีว่นร่วมในการทางานมคีวามรว่มมอืในกระบวนต่าง ๆ ภายในองคก์าร เป็นผูท้ี่
ให้ความร่วมมอืกบั การประชุม เก็บความลบัขององค์การ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของ
องคก์าร แสดงความคดิเหน็ในเวลาทีเ่หมาะสมและรปูแบบทีส่อดคลอ้งกบัองคก์าร  
  5. พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่(Conscientiousness) หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงออก
ถึงการยอมรบักฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ภายในองค์การ โดยเอาใจใส่และมีความเคารพต่อ
กฎระเบยีบ ตรงต่อเวลา ปฏิบตัอิยูใ่นกฎระเบยีบขององค์การ คานึงถงึทรพัยส์นิขององคก์าร ไม่ใช้
เวลางานไปปฏบิตัสิิง่อื่นนอกเหนือจากงาน พนักงานเป็นสมาชกิขององคก์าร ซึ่งองค์การกเ็หมอืน
ทมีขนาดใหญ่ ทีพ่นักงานทุกคนตอ้งมคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิานใหบ้รรลุเ ป้าหมายเดยีวกนั 
ดงันัน้กค็วรปฏบิตัตินใหเ้ป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
 
  หลังจากที่ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เป็นแนวคิดของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ท าใหส้รุปได้ว่า นักวจิยัต่าง ๆ เสนอแนวคดิเกีย่วกบัเรื่องดงักล่าวแตกต่างกนัออกไป ซึ่ง
หลายนักวจิยัหลาย ๆ ทา่นไดว้จิยันัน้มพีืน้ฐานอยูบ่นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอืและประโยชน์
สว่นร่วม ตามแนวคดิของ Organ ทัง้ 5 รปูแบบเป็นประเดน็หลกั ๆ ในแนวคดิต่าง ๆ ดงันัน้ ในการ
วจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกการแบ่งองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารตาม
แนวทางของออร์แกน (Organ. 1991) ข้างต้น ทัง้นี้  เนื่องจากเนื้อหามีความครอบคลุมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ  โดยแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 5 พฤติกรรมย่อยดัง
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร 
ซึง่มรีายละเอยีดในแตล่ะองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี้ 
 
  2.3.1 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
  พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลือ (Helping Behavior) หมายถึง การช่วยเหลือบุคคลใน
การท างานดว้ยความเตม็อกเตม็ใจ การอ านวยความสะดวกใหบุ้คคล การชว่ยเหลอืและความรว่มมอื
กบับุคคลอื่นเฉพาะความหมายของการช่วยเหลอืผูร้่วมงาน และการช่วยเหลอืลูกคา้ นอกจากนี้ยงั
หมายรวมถงึความมมีารยาท การกระท าทีช่่วยเหลอืการป้องกนัและการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ระหว่าง
บุคคลและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึการสนับสนุนในความส าเรจ็ของผูร้ว่มงานและการพฒันาวชิาชพี
ซึ่งแสดงออกทัง้ค าพูดและการกระท า (Podsakoff. 1997) และ (Organ.1987) ก็ได้กล่าวถึง 
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื (Altruism) เป็นการใหค้วามช่วยเหลอื ปฏบิตักิารช่วยเหลอืเพื่อน
รว่มงานทนัททีีเ่กดิปญัหาในการปฏบิตังิาน ช่วยแนะน าพนักงานใหมเ่กีย่วกบัวธิกีารใชว้สัดุอปุกรณ์
เครือ่งมอืเครื่องใชต่้างๆหรอืใหค้ าแนะน าเพื่อปรบัปรุงสภาพการท างาน การใหค้วามช่วยเหลอืเพือ่น
ร่วมงานเมื่อมโีครงการที่ยาก สบัเปลี่ยนวันหยุดเพื่อนร่วมงาน อาสาที่จะช่วยเหลืองาน  รวมทัง้
พฤตกิรรมการช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานในกรณีทีต่อ้งท างานเกนิก าลงั บอกถงึขอ้ผดิพลาด และการ
ละเลย โดยให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ เมื่อสิง่นัน้ไม่ต้องการให้ท าต่อไป ยอร์จ 
และบรฟี (George; & Brief. 1992) และ ยอร์จและโจนท์ (George & Jones.1999) พฤตกิรรมการ
ใหค้วามช่วยเหลอื (Helping Coworker) เป็นพฤตกิรรมการช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลอื
ลูกคา้ ความสมคัรใจที่จะช่วยเหลอืผู้อื่นเมื่อมปีญัหาในการท างาน รวมทัง้พฤติกรรมการเอื้อเฟ้ือ 
และไม่บ่น (Borman; & Motowidlo. 1997) และเมื่อเขามีปญัหา บางทีเป็นการช่วยเหลือเพื่อน

พฤตกิรรมการใหค้วาม
รว่มมอื 

พฤตกิรรมความส านึก
ในหน้าที ่

พฤตกิรรมความอดทน
อดกลัน้ 

พฤตกิรรมการส านึก
ถงึผูอ้ืน่ 

พฤตกิรรมการใหค้วาม
ชว่ยเหลอื 

พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ต่ีอองคก์าร 
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ร่วมงานผู้ไม่มาท างาน หรอืให้ค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงสภาพการท างาน  ออร์แกนและโคนอฟสก ี
(Spector. 1996; อา้งองิจาก Organ; & Konvsky.1989 )  
  ในงานวจิยัในครัง้นี้ พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื (Altruism) หมายถงึ การกระท าและ
การแสดงออกถงึการช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน และ ลูกคา้อย่างเตม็ใจ โดยไม่ไดถู้กรอ้งขอ ขึน้อยู่กบั
ว่าพนักงานในส่วนงานใด ขัน้ตอนการท างาน มกีารตดิต่อเฉพาะบุคคลในองค์การหรอืบุคคลนอก
องค์การด้วย ซึ่งมุ่งหมายเพื่อท าให้องค์การลดปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน หรอื 
ประสทิธภิาพในการท างาน ทัง้ตวับุคคลและองคก์าร 
 
  2.3.2 พฤติกรรมส านึกถึงผูอ่ื้น 
  พฤตกิรรมการส านึกถงึผูอ้ืน่ (Courtesy) หมายถงึ พฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่นเพื่อป้องกนั
การเกดิปญัหากระทบกระทัง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ตามมาเนื่องจากการปฏบิตังิานในองคก์ารนัน้ตอ้งอาศยั
การพึง่พาซึง่กนัและกนั การกระท าและการตดัสนิใจของบุคคลหนึ่งอาจมผีลกระทบต่อคนอืน่ จงึควร
ค านึงถึงบุคคลอื่น การเคารพสิทธิข์องบุคคลอื่นในการใช้สมบัติร่วมกัน (Organ. 1987) เป็น
พฤตกิรรมที่มุ่งแกป้ญัหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในการท างาน การไม่ใชอ้ารมณ์เมื่อเกดิความ
ขดัแยง้ ไม่ท าใหก้ารทะเลาเบาะแวง้ขยายออกไป เมือ่มกีารถกเถยีงหรอืยัว่ยุจากบุคคลอื่น มอร์รสินั 
(Koys. 2001; อา้งองิจาก Morrison. 1995) เป็นพฤตกิรรมทีมุ่ง่แกป้ญัหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล
ในการท างาน การไมใ่ชอ้ารมณ์เมือ่เกดิความขดัแยง้ ไม่ท าใหก้ารทะเลาะเบาะแวง้ขยายออกไป เมื่อ
มกีารถกเถยีงหรอืยัว่ยจุากบุคคลอืน่ (Greenberg and Baron. 1997)  
  ในงานวิจัยในครัง้นี้  พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น (Courtesy) หมายถึง การกระท าที่
แสดงออกถงึการค านึงถงึตวับุคคลในการท างาน ความเคารพนอบน้อมกบับุคคลอื่น และค านึงถึง
ผูอ้ ื่น ปฏบิตัอิยา่งป้องกนัการเกดิปญัหาทีส่ง่ผลกระทบต่อบุคคลอื่น รวมถงึการไม่ท าตวัใหเ้ป็นภาระ
แกผู่อ้ืน่ 
  2.3.3 พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) 
  พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ หมายถงึ การแสดงออกของบุคคลด้วยความเตม็ใจในการ
อดทนต่อความไม่สุขสบายในงาน มทีศันคตทิี่ดต่ีอสิง่ต่างๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามทศิทางทีค่วรจะเป็นให้
การยอมรบัความคดิเห็นของความคดิของสมาชกิในกลุ่ม เสยีสละความสนใจของตนเองเพื่อให้เกดิ
ผลดใีนกลุ่มงาน การช่วยเหลอืและการร่วมมอืกบับุคคลอื่น เฉพาะความหมายของความสุภาพต่อ
องค์การ และการไม่บ่น การมีความอดทนอดกลัน้ ต่อความคับข้องใจ การถูกรบกวน หรือ
ความเครยีด ความกดดนัต่างๆ ด้วยความเต็มใจเนื่องจากในการปฏิบตัิงานนัน้จ าเป็นต้องมีการ
พึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั ทัง้ที่มสีทิธิท์ ี่จะเรยีกร้องสิทธิ และความเป็นธรรมหรอืร้องทุกข์ได้ แต่
เนื่องจากการรอ้งทกุขจ์ะเพิม่ภาระใหก้บัผูบ้รหิารและเกดิการโตเ้ถยีงกนัยดืเยือ้ จนละเลยความสนใจ
ในการปฏบิตังิาน จงึอดทนดว้ยความเตม็ใจ (Organ. 1987: 8 - 13) และพฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่น 
(Courtesy) เป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างพนักงานที่ให้บริการแก่ลูกค้าเป็นอย่างดี 
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(Morrison.1995 อา้งองิจาก Koys. 2001) พฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่นดว้ยความสมคัรใจหรอืยนิดทีี่
จะยอมรบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยปราศจากการบ่น และการมพีฤตกิรรมตามค ากล่าวทีว่่า “ยิม้และ
อดทนในการท างาน ไมค่น้หาสิง่ทีผ่ดิพลาดขององคก์าร (Greenberg and Baron. 1997) 
  ในงานวจิยัในครัง้นี้ พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถงึ การกระท า
การควบคุมอารมณ์ให้อยู่ในสภาวะปกติต่อสิ่งที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความคับข้องใจ ความไม่
สะดวกสบาย โดยไม่บ่น รวมถงึความยนิด ียอมรบัต่อความเครยีดต่างๆ และพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ข 
โดยไมแ่สดงออกถงึความคบัขอ้งใจอยา่งเตม็ใจและสมคัรใจเพือ่ใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบรื่นไม่ 
เกดิปญัหา 
 
  2.3.4 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) 
  พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื หมายถงึ การท าความดใีห้สงัคมในองคก์าร (Civic Virtue) 
เป็นการแสดงความเตม็อกเตม็ใจในการเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัองคก์าร การเฝ้าตดิตามสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ขององคก์ารทีอ่าจส่งผลกระทบตอ่องคก์าร การแสดงพฤตกิรรมเชน่นี้เป็นสิง่บ่งบอกใหเ้หน็ว่า
บุคคลรูส้กึผกูพนักบัองคก์าร รูส้กึว่าตนเองเป็นเจา้ขององคก์ารดว้ย (Podsakoff and others. 2000) 
และหมายถงึ ความรบัผดิชอบและมสีว่นร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร การมสี่วนร่วมสนใจเขา้
ร่วมประชุม เก็บความลับมคีวามรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ และมีการแสดงความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะทีเ่หมาะสมกบัองคก์าร (Organ. 1987) เป็นพฤตกิรรมเกีย่วกบัการมสีว่นร่วมกบัวถิชีวีติ
ขององคก์าร การใหค้วามสนใจเกีย่วกบัการประชุมดว้ยความสมคัรใจ อา่นประกาศต่างๆ มากกว่าที่
จะขว้างทิ้งไปในเรื่องแจ้งให้ทราบทัว่ไป อ่านบันทึก เก็บข้อมูลใหม่ๆ  (Greenberg and Baron. 
1997) 
  ในงานวจิยัในครัง้นี้ พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื (Civic Virtue) หมายถงึ การปฏบิตัิที่
แสดงออกโดยการรบัผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ภายในองค์การ อย่าง
กระตือรอืรน้ เป็นผู้ทีใ่ห้ความร่วมมอืกบันโยบายการท างานเป็นอย่างด ีเก็บรกัษาความลบั แสดง
ความคดิเหน็ในเวลาทีเ่หมาะสมและรูปแบบทีส่อดคลอ้งกบัองคก์ารอยา่งเตม็ใจ และยอมรบักบัความ
คดิเหน็ของคนสว่นใหญ่อยา่งเตม็อกเตม็ใจ 
   
  2.3.5 พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) 
  พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่(Conscientiousness) หมายถงึ การปฏบิตั ิตามระเบยีบ
และสนองนโยบายขององคก์าร ความตรงต่อเวลา การดูแลรกัษาเครื่องมอืเครื่องใชข้ององคก์าร ไม่
ใชเ้วลาในการปฏิบตังิานไปกบังานส่วนตวั ซึ่งคนทีม่สี านึกในหน้าที่จะปฏิบตัติามกฎระเบียบและ
นโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี (Organ. 1987) เป็นพฤตกิรรมที่เหนือกว่าความคาดหวงัของ
ลกูคา้ (Morrison. 1995 อา้งองิจาก Koys. 2001) เป็นความตัง้ใจทีจ่ะท างานเหนือกว่าความตอ้งการ
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ในงานที่น้อยทีสุ่ด เชื่อฟงักฎระเบยีบ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงาน ไม่ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานไปใชใ้น
เรื่องสว่นตวั (Greenberg and Baron.1997 พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่(Conscientiousness) 
  ในงานวจิยัในครัง้นี้ พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถงึ การ
กระท าทีแ่สดงออกถงึการมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ยอมรบักฎระเบยีบ หน้าทีภ่ายในองคก์าร โดย
การเอาใจใสแ่ละตรงต่อเวลา ปฏบิตัตินอยูใ่นระเบยีบ ค านึงถงึทรพัยส์นิขององคก์าร ไม่ใชเ้วลางาน
ในการปฏิบัติสิ่งอื่นนอกเหนือการท างานภายในองค์การนัน้ และมพีฤติกรรมที่เหนือกว่าความ
คาดหวงัของลกูคา้ 

 กล่าวโดยสรุปในการศกึษาครัง้นี้ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร จะสามารถแบ่ง
ออกเป็นพฤติกรรมย่อย 5 ด้าน ประกอบด้วย 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism)       
2. พฤตกิรรมการส านึกถงึผูอ้ื่น (Courtesy) 3. พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) 4. 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  (Civic Virtue) และ 5. พ ฤติกรรมความส านึ ก ในหน้ าที ่
(Conscientiousness) 
 
3. สถานการณ์และความส าคญัของบริษทัเอกชนข้ามชาติ 

 จากสถานการณ์ในปจัจุบนั ทีก่ารลงทุนของบรษิทัขา้มชาตใินประเทศไทย มบีทบาทส าคญั 
ในการพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกจิของประเทศ โดยการสร้างรายได้และการจ้างงาน และยงั
ก่อให้เกดิผลดทีางออ้มผ่านทางการถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยใีนการผลติ ดงันัน้ การท าความ
เขา้ใจในเบื้องต้น เพื่อให้เหน็ความส าคญัและบทบาทของบรษิทัขา้มชาตใินประเทศไทยจะช่วยให้
เกดิความรู้ความเขา้ใจมากขึ้นเกีย่วกบัผลกระทบและประโยชน์ที่ธุรกจิและประเทศไดร้บัจากการ
ลงทุนของบรษิทัขา้มชาติ  และจะท าใหเ้ขา้ใจและเหน็ความส าคญัของกลุ่มประชากรเป้าหมายของ
การวจิยัในครัง้นี้ ว่าเหตุใด จงึตอ้งท าการศกึษาในกลุ่มพนกังานคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิ
เหลา่นี้ ซึง่จะกล่าวต่อไปตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
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  3.1 ความหมายของบริษทัเอกชนข้ามชาติ 
  บริษัทข้ามชาติ ( Multinational Corporations : MNCs) ถือเป็นลักษณะหนึ่งของระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม ที่มีบทบาทส าคัญและสามารถก าหนดทิศทางของระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศใดประเทศหนึ่งที่บรรษทัขา้มชาตนิัน้เขา้ไปลงทุนได้  มผีูใ้หค้ านิยามของบรษิทัขา้มชาตไิว้
ในหลายความหมายด้วยกนั โดยอาจหมายถึง บรษิัทธุรกจิเอกชนในประเทศใดประเทศหนึ่งซึ่งมี
อ านาจการบรหิาร และการก าหนดนโยบายสูงสุดในประเทศแม่และมกีารด าเนินกจิการหรอืสาขา
ครอบคลุมในหลายๆประเทศ (จุฑาทพิ คลา้ยทบัทมิ. 2551)  
 ตามค านิยามของ UNCTAD บรษิัทขา้มชาติ คอื บรษิัทที่มกีารด าเนินธุรกจิขา้มพรมแดน 
(มากกว่า 1 ประเทศ) โดยการด าเนินงานเป็นไปภายใต้กลยุทธ์และนโยบายของบริษัทแม่  ซึ่ง
โดยทัว่ไปในการนับบรษิัท/หน่วยธุรกจิทีเ่ป็นเครอืขา่ยของบรษิทัขา้มชาติ มกัใชเ้กณฑ์สดัส่วนการ
ถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปหรือเทียบเท่า ซึ่งถอืว่าเป็นสดัส่วนที่มผีลต่ออ านาจในการบริหาร 
(เดอืนเด่น นิคมบรริกัษ์ และคณะ. 2550) 

บรษิทัขา้มชาต ินัน้มพีฒันาการมาตัง้แต่ตน้ศตวรรษที ่19 ดงัตวัอย่างบรษิัท British India 
ในอนิเดยีซึง่เป็นบรษิทัร่วมทุนทีไ่ดร้บักฏบตัรราชอาณาจกัรองักฤษโดยสมเดจ็พระราชนิีอลซิาเบธที ่
1 เพื่อค ้าจุนสทิธพิเิศษทางการคา้ในอนิเดยี โดยสามารถผกูขาดการคา้ในอนิเดยีไดเ้ป็นเวลาถงึ 21 
ปี (กุลลดา เกษบุญชู-มี้ด. 2549) ทัง้นี้  ในศตวรรษที่ 20 ด้วยการเติบโตของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการขนสง่ท าใหเ้กดิการขยายตวัทางการคา้ระหว่างประเทศเพิม่มากขึน้ ประกอบกบั
การจดัตัง้สาขาในประเทศต่างๆเพื่อผลิตสนิค้าซึ่งมลีักษณะสนิค้าที่ได้เหมือนกบัสนิค้าที่ผลิตใน
ประเทศแม่ทุกประการ และเริม่มกีารเคลื่อนยา้ยทุนจากสหรฐัอเมรกิาเขา้ไปลงทุนในประเทศก าลงั
พฒันา และไดด้ าเนินธุรกจิจนมาถงึในยคุปจัจุบนัและมคีวามส าคญัทางเศรษฐกจิเทยีบเทา่รฐั 

 
  3.2 ความส าคญัของบริษทัเอกชนข้ามชาติ 

  การลงทุนของบรษิัทขา้มชาตใินประเทศไทยมบีทบาทส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรม
และเศรษฐกจิของประเทศโดยการสร้างรายได้ และการจา้งงาน และยงัก่อให้เกดิผลดทีางออ้มผา่น
ทางการถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยใีนการผลติ ในยุคโลกาภวิฒัน์ทีก่ารคา้และการลงทุนระหว่าง
ประเทศเป็นไปในรูปแบบทีแ่ทบจะเรยีกไดว้่าไรพ้รมแดน ธุรกจิมกีารออกไปลงทุนในต่างประเทศ
มากขึน้เพื่อใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร แรงงาน การผลติ การตลาด ในประเทศทีเ่ขา้ไปลงทุน โดย
บางธุรกจิอาจใชร้ปูแบบเครอืข่ายการผลติขา้มชาต ิ(Global Production Network) ในการวางแผน
ลงทุนในประเทศตา่งๆ ตามกลยทุธข์องบรษิทัแม่ เนื่ องจากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศใน
ภาคการผลติทีส่ าคญัส่วนใหญ่เป็นการเขา้มาเพื่อใชไ้ทยเป็นฐานการผลติและส่งออกไปในภูมภิาค 
บทบาทของบรษิทัขา้มชาตใินไทยจงึเหน็ไดค้อ่นขา้งชดัในแงข่องการสง่ออก (เดอืนเด่น นิคมบรริกัษ์ 
และคณะ. 2550) 



 25 

 บทบาทของบรษิทัขา้มชาตใินไทย จงึเหน็ไดค้อ่นขา้งชดัในแงข่องการส่งออก จากตารางที ่
1 ในภาคอตุสาหกรรมบรษิทัต่างชาตมิสี่วนแบ่งการส่งออกโดยเฉลีย่ทีร่อ้ยละ 58.9 ของการส่งออก
ทัง้หมด โดยในอุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์ และเครื่องอุปกรณ์ขนส่งทีร่วมกลุ่ม
ยานยนตแ์ละส่วนประกอบ ซึง่เป็นอุตสาหกรรมทีม่มีลูค่าการส่งออกรวมกว่า 5.6 หมื่นลา้นดอลลาร์
สหรฐัฯ (ประมาณรอ้ยละ 37 ของมลูคา่การสง่ออกทัง้ประเทศ)  ในสองอตุสาหกรรมนี้บรษิทัต่างชาติ
มสี่วนแบ่งในการส่งออกสูงถงึร้อยละ 88.1 และรอ้ยละ 86.4 ตามล าดบั กล่าวไดว้่าบรษิทัขา้มชาติ
เหล่านี้มีบทบาทส าคญัในการส่งออกและสร้างรายได้ให้กบัประเทศ ซึ่งก าไรส่วนหนึ่งอาจถูกน า
กลบัมาลงทุนต่อ ในแง่มหภาค ผลจากการลงทุนต่อการส่งออกทีเ่พิม่ขึน้เป็นผลดต่ีอดุลการคา้และ
ดุลการช าระเงนิของไทย นอกจากนี้ภาครฐัยงัได้ประโยชน์ในรูปของภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลซึ่งบรษิทั
ตอ้งจ่ายในอตัรารอ้ยละ 30 ของผลก าไร 
 นอกเหนือไปจากรายไดจ้ากการส่งออกและภาษี ผลกระทบทางด้านบวกอกีประการจาก
การทีบ่รษิัทขา้มชาตเิขา้มาลงทุนในไทย คอื การจา้งงานทีเ่พิม่ขึน้ ซึ่งตามเงือ่นไขของส านักตรวจ
คนเขา้เมอืง บรษิทัตอ้งจา้งแรงงานคนไทย 4 คนต่อแรงงานต่างชาต ิ1 คน (อตัราส่วน 4:1) ยกเวน้
กรณีที่บรษิทัได้รบัการส่งเสรมิการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน (บีโอไอ)  และการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย การที่บรษิัทต่างชาตมิกีารจ้างงานในภาคอุตสาหกรรมเฉลี่ย
รอ้ยละ 34.9 ของการจ้างงานทัง้หมด ซึ่งเป็นสดัส่วนที่ต ่ากว่าส่วนแบ่งของผลผลิตเฉลี่ยร้อยละ 
48.3 สะท้อนให้เห็น ถึงลักษณะของการผลิตของบริษัทข้ามชาติที่เป็นแบบเน้นใช้ทุน เมื่ อ
เปรยีบเทยีบกบับรษิทัไทย (เดอืนเด่น นิคมบรริกัษ์ และคณะ. 2550) อกีทัง้ยงัมปีระโยชน์ทางออ้ม
จากการการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทีม่คีวามส าคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกว่าประโยชน์ทางตรงซึ่ง
เกดิจากรายไดแ้ละการจา้งงานทีเ่พิม่ขึน้ คอื การถ่ายทอดเทคโนโลย ี(Spillover effect) ซึง่จะช่วย
ยกระดบัผลติภาพการผลติ (Productivity) และความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัประเทศในระยะ
ยาว (Kohpaiboon. 2009) 
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ตาราง 1 บทบาทของบรษิทัต่างชาตใินอุตสาหกรรมไทย (เดอืนเด่น นิคมบรริกัษ์ และคณะ. 2550) 
 

อตุสาหกรรม 
ส่วนแบ่งของบริษทัต่างชาติ (%) 

ผลผลิต การจ้างงาน การส่งออก 

เครือ่งใชไ้ฟฟ้าและอเิลกทรอนิกส ์ 85.0 67.4 88.1 
กระจกและผลติภณัฑ์ 76.2 49.2 72.2 
เครือ่งมอืในการประกอบวชิาชพีและเครื่องมอืทาง
วทิยาศาสตร ์ 73.4 61.5 90.9 
เครือ่งอปุกรณ์ขนสง่ 71.3 39.8 86.4 
เครือ่งดื่ม 70.5 85.6 44.1 
เครือ่งประดบัอญัมณี 64.6 42.6 60.8 
สารเคม ี 61.2 36.0 59.9 
เครือ่งจกัรกล ยกเวน้ เครื่องจกัรส าหรบัอตุสาหกรรม
ไฟฟ้า 58.6 41.5 74.6 
สิง่ทอ 58.4 43.0 66.4 
ผลติภณัฑย์าง 55.4 37.4 48.0 
การผลติผลติภณัฑโ์ลหะอืน่ 55.2 34.9 77.5 
กระดาษและผลติภณัฑจ์ากกระดาษ 55.3 23.6 61.2 
ปิโตรเคม ี 49.2 59.6 50.2 
สารเคมอีุตสาหกรรม 42.8 49.7 64.2 
เหลก็และเหลก็กลา้ 42.2 32.2 52.1 
ผลติภณัฑพ์ลาสตกิ 40.4 28.0 51.5 
การผลติเครื่องแต่งกาย 35.5 18.5 44.1 
ผลติภณัฑเ์ครื่องหนัง 35.2 24.4 53.5 
เฟอรน์ิเจอรย์กเวน้โลหะ 34.1 15.5 47.7 
ผลติภณัฑอ์าหาร 30.8 21.5 37.3 
เครือ่งเล่น 23.9 18.7 36.1 
ผลติภณัฑจ์ากไม ้ 20.1 6.3 28.1 
รองเทา้และเครือ่งหนงั 18.4 24.7 47.4 
ผลติภณัฑเ์ซรามกิ 5.5 14.5 32.9 
ยาสบู 4.6 8.9 18.4 

ค่าเฉล่ียทัง้หมด 48.3 34.9 58.9 
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 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว่้า การเขา้มาของทนุต่างประเทศในรปูของบริษทัขา้มชาติ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกจิไทย โดยการลงทุนสร้างรายได้จากการ
ส่งออกและการจ้างงานขึ้นในประเทศ  ซึ่งคุณภาพของแรงงานหรอืพนักงานในองค์การขา้มชาติ
เหล่านี้ เป็นหวัใจของการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ ดงันัน้ การศกึษาวจิยัเพื่อให้เกดิองค์ความรู้ในการ
พฒันาคุณลกัษณะหรอืพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารจงึมคีวามส าคญั เพือ่ประสทิธภิาพ
ขององคก์รทีด่ ีและส่งผลไปถงึระบบเศรษฐกจิของประเทศในภาพรวม อย่างไรกต็าม  การศกึษาใน
ประเด็นดังกล่าวในกลุ่มบรบิทที่พนักงานเป็นคนไทย ซึ่งยงัไม่มกีารศึกษาเรื่องดังกล่าวมากนัก 
ดงันัน้ ในการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึสนใจจะท าการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานประจ าคนไทย
ในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิเพื่อทีผ่ลการศกึษาทีไ่ดจ้ะช่วยเสรมิหนุนใหม้ขีอ้มลูทางวชิาการเบื้องตน้ใน
เรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การในกลุ่มพนักงานเป็นคนไทยของบรษิัทเอกชนขา้ม
ชาต ิอนัจะเป็นประโยชน์ต่อยอดในการวจิยัอืน่ๆในอนาคตต่อไป 

 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัชวีสงัคมและพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การของ
พนกังานคนไทยทีเ่ป็นพนักงานประจ าบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร มดีงันี้ 
 
 ภาวนิ ชนิะโชต ิ(2558) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ในกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ เพศชาย
และเพศหญิงมรีะดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิในองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และรายดา้น 
พบว่าพนักงานธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็เพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิในดา้น
การใหค้วามชว่ยเหลอื ดา้นการค านึงถงึผูอ้ ื่น ดา้นความส านึกต่อหน้าที ่และดา้นการใหค้วามร่วมมอื
ไม่แตกต่างกนั และพบว่า พนักงานธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตร ีมีความแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรหีรือเทียบเท่า และกลุ่มระดับการศกึษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท ดา้นการส านึกถงึผูอ้ื่น 
กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามแตกต่างจากกลุม่ระดบัการศกึษาปรญิญาโท และกลุ่ม
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท ดา้น
ความอดทนอดกลัน้ กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบั
การศกึษาปรญิญาโท ดา้นการใหค้วามร่วมมอื กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ มคีวาม
แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
 นิต ิยอดด าเนิน (2552) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าที่
โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง พบว่า บุคลากรที่มสีถานภาพสมรสแลว้ มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ารสงูกว่ากลุ่มบุคลากรทีม่สีถานภาพโสด 
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  จันทิรา พิกุลทอง (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ: กรณี ศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (ส านักงานใหญ่ ) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
สถานภาพสมรส มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
องค์การมาแลว้ 15 ปีขึน้ไป มรีะดบัต าแหน่งงานต ่ากว่าระดบั 6 ส าหรบัผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็
ของปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบังานโดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และผูต้อบแบบสอบถามมี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านักงานใหญ่) มีปจัจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์าร และระดบัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ารแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ยกเว้น
ด้านเพศ และพบว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการส านึกในหน้าที่ พนักงานที่มี
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารมากกว่าพนักงานทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรแีละต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  ฐปนรรฆ์ แสงศลิา (2551) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ ของบุคลากร
ทางการแพทย ์โรงพยาบาลอุดรธานี โดยเปรยีบเทยีบการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ารของบุคลากรทาง
การแพทย ์โรงพยาบาลอุดรธานี ทีม่เีพศ อายุ ประสบการณ์ในการประกอบอาชพี ระยะเวลาการท างาน
ในองค์การ ต าแหน่งงาน และเงินเดือนต่างกนั โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลอุดรธานี จ านวน 250 คน ผลการศึกษา พบว่า ส าหรบับุคลากรทางการแพทย์ที่มี เพศ 
ต าแหน่งงาน และเงนิเดอืนต่างกนั มกีารปฏิบตัเิกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีขององค์การ ไม่
แตกต่างกนั แต่บุคลากรทางการแพทยท์ี่มอีายุต่างกนั มกีารปฏบิตัเิกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่
ดขีององคก์าร ดา้นความอดทนอดกลัน้และความส านึกในหน้าที ่แตกต่างกนั และบุคลากรทางการแพทย์
ทีม่ปีระสบการณ์ในการประกอบวชิาชพีต่างกนั มกีารปฏบิตั ิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีของ
องคก์าร ดา้นความส านึกในหน้าที่ ด้านความอดทนอดกลัน้ ดา้นการค านึงถงึผูอ้ื่นและดา้นการให้ความ
ร่วมมอื แตกต่างกนัและบุคลากรทางการแพทย์ทีม่รีะยะเวลาการท างานในโรงพยาบาลอุดรธานีต่างกนั 
มีการปฏิบัติเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ ด้านความส านึกในหน้าที่  ด้านการ
ค านึงถงึผูอ้ืน่และดา้นการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั 
  ศศิวิมล อุปนันไชย (2551) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิคภาพแบบห้า
องค์ประกอบ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการใน
ส านักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏบิตักิารในส านักงานอธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัแหง่หนึ่ง จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พฤติกรรม
การให้ความช่วยเหลอืของเพศหญงิมพีฤตกิรรมด้านนี้สงูกว่าเพศชาย  พฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่นของ
เพศชายมพีฤตกิรรมดา้นนี้สงูกว่าเพศหญงิ พฤตกิรรมความส านึกในหน้าทีข่องเพศชายมพีฤตกิรรมดา้น
นี้สูงกว่าเพศหญิง ส่วนผลการศึกษาตามรายพฤติกรรมพบว่าพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
เจา้หน้าทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นพฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่น พฤตกิรรมดา้นความอดทนอด
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กลัน้ พฤตกิรรมความส านึกในหน้าทีท่ี่แตกต่างกนั ส าหรบัผลการศกึษาตามรายพฤตกิรรม พฤตกิรรม
การให้ความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมด้านพฤติกรรมการ
ค านึงถงึผูอ้ืน่ พฤตกิรรมด้านความอดทนอดกลัน้ พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่ทีไ่ม่แตกต่างกนั และ
เจ้าหน้าที่ ที่มรีะดบัการศกึษาที่ต่างกนั มพีฤติกรรมด้านพฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่น พฤตกิรรมด้าน
ความอดทนอดกลัน้ พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนั 
 จรวีรรณ ศกัดิเ์ชดิสุข (2549) ได้ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ของ
ส านักงานประกนัสงัคมส านักงานใหญ่ พบว่าพนักงานทีม่อีายุ 30 - 39 ปี มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ใีนองคก์ารรายดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการส านึกถงึผูอ้ืน่ และ ดา้นการใหค้วามรว่มมอืมากทีส่ดุ  
  วรท วลิาวรรณ (2547) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างขวญัในการปฏิบตังิานกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ กรณีศึกษาพนักงานในธุรกจิคอนกรีตผสมเสร็จเครอื
ซเีมนตไ์ทย จ านวน 288 คน พบว่า พนกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง พนักงานบังคบับญัชาและพนักงานวชิาชพี มรีะดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องคก์ารโดยรวมสงูกว่าพนักงานระดบัปฏบิตักิาร และพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ไมม่ี
ความแตกต่างกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ส่วน ระดบัการศกึษา ระดบัพนักงาน มี
ความแตกต่างกบัระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.5 
  ชนัดดา เพช็รประยรู (2545) ไดศ้กึษาการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารคณุภาพชวีติการท างาน
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผลิต
เครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น จ านวน 276 คน พบว่า คุณลกัษณะสว่นบุคคลทีม่ผีลตอ่คณุภาพชวีติการ
ท างาน ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และระดบัรายได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และคณุภาพชวีติการท างาน ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร  
  เมธ ีศรวีริยิะเลศิกุล (2542) ไดศ้กึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององค์การ กบัความพงึพอใจในงานและผลการปฏบิตังิานของพนักงานองค์การเอกชนขนาดใหญ่แห่ง
หนึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อใหท้ราบถงึระดบัศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีขององค์การในดา้นต่างๆ
จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุงาน ระดบัการศกึษา และลกัษณะงาน กลุ่มตวัอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การทัง้ห้ารูปแบบ อยู่ในระดบัสูง 
สามารถเรยีงตามล าดบัดงันี้ พฤตกิรรมการอดทนอดกลัน้ พฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่น พฤตกิรรมความ
ส านึกในหน้าที ่พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื และ พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื โดยคา่เฉลีย่เท่ากบั 
3.1192, 3.0692, 2.9942, 2.6717 และ 2.6014 ตามล าดบั ยกเวน้พนักงานทีม่อีายุงานน้อยกว่า 2 ปี จะมี
พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอือยู่ในระดบัปานกลางและจากผลการวจิยั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าพนักงานทีม่ ี
อายงุานน้อยกว่า 2 ปี ถอืไดว้่ายงัเป็นพนักงานใหม่ อาจจะยงัขาดประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าที่
ทีต่อ้งรบัผดิชอบ จงึท าให้ไม่กลา้ทีจ่ะเสนอความคดิเหน็ในการท างาน ประกอบกบัผูบ้งัคบับญัชาไม่กลา้
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มอบหมายงานส าคญัให้รบัผดิชอบ จงึอาจเป็นเหตุให้ประเมนิว่า พนักงานที่มอีายุงานน้อยกว่า 2 ปี มี
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอือยูใ่นระดบัปานกลางได ้ 
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  Lovell (2001) อา้งถงึใน ปฏพิฒัน์ อุดรไสว (2550) ไดท้ าการศกึษาผลกระทบของเพศทีม่ี
ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ารและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ท าการทดลองกบัที่
ปรกึษาโรงเรยีนประถมของชาวผวิขาวทีอ่าศยัอยู่ในหอพกั จ านวน 96 คน ใหค้ะแนนกบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของผู้อื่น และให้คะแนนผลการปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการหอพกัผล
การศกึษาพบว่า เพศหญงิจะไดค้ะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารสงูกว่าเพศชาย แต่
ไมม่คีวามแตกตา่งในคะแนนผลการปฏบิตังิานทัง้ 2 เพศ 
 Justin Ashby Ball (2003) ไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารในการ
พนกังานมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นแคทอรกิ พบว่า พนกังานมหาวทิยาลยัทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั โดยทีก่ลุ่มผูม้รีายไดส้งูจะมพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีร่ะดบัสงูกว่ากลุ่มผูม้รีายไดน้้อยกว่า ได้แก่ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลอื การ
ส านึกถงึผูอ้ืน่ ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที่ 
 
  จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้ พบว่า งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในปจัจบุนัจะศกึษาเกีย่วกบัเรือ่ง 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของรฐัและเอกชน แตอ่ยา่งไรกต็ามยงัขาดงานวจิยัทีศ่กึษา
ในกลุ่มพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยัในกลุ่มดงักล่าว ใน
งานวจิยัในครัง้นี้ 
 

   
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการวจิยั ปจัจยัทางชวีสงัคมและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนักงาน
ประจ าคนไทย ในบรษิัทเอกชนขา้มชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ด าเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนกังานประจ าคนไทยที่ท างานในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิี่
เขา้มาด าเนินธุรกจิในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพืน้ที่ ทีม่กีลุ่มเป้าหมายทีใ่หญ่และมคีวาม
หลากหลาย  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานประจ าคนไทยที่ท างานในบรษิัทเอกชน
ขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่ง โดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอย่าง ของ
กลัยา วาณิชย์บญัชา (2548 : 28) ได้ขนาดตวัอย่างจากการค านวณอย่างน้อย 385 คน ดงันัน้ ใน
การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยจึงใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขัน้ตอน 
ประกอบดว้ย 
 ขัน้ที ่1 สุม่เลอืกเขต ใชว้ธิกีารสุ่มแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก
สุ่มเลือกเขตจาก 4 เขตใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการสุ่มได้ 4 เขต คือ สลีม สาทร 
ปทุมวนั และพญาไท 
     ขัน้ที ่2 สุม่เลอืกบรษิทัในเขต ใชว้ธิกีารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เงือ่นไขคอื บรษิทัทีสุ่ม่จะตอ้งมกีารจดทะเบยีนการลงทนุการคา้จากบรษิทัขา้มชาต ิ 
  ขัน้ที ่3 สุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิทัทีไ่ดก้ารสุ่มขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน เลอืกเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างนี้  โดยใช้
การแจกแบบสอบถาม  
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กำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 
 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลื่อน + 5%  
 

 สตูรทีใ่ช ้
2

2

e

P)P(1Z
n


  

 
 เมือ่ n  แทน จ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
   P  แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัก าหนดท าการสุม่ 
   Z  แทน ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้Z มคีา่เทา่กบั 1.96 ทีร่ะดบัความ 
      มัน่ใจ 95% 
   e  แทน สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได้(ในการวจิยัครัง้นี้ 
      ก าหนดใหเ้ทา่กบั 5% หรอื 0.05 คอืระดบัความเชือ่มัน่ 95%) 
 เมือ่แทนคา่ในสตูร 
 

N  = 
(1.96)2 (0.5) (0.5) 2  

(0.05) 2  
= 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง  

 
 ซึง่ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจากการค านวนเท่ากบั 385 คน เพื่อความสะดวกในการเกบ็
ขอ้มลู และเผือ่ไวใ้นกรณีขอ้มลูไม่ครบถว้นสมบูรณ์ จงึเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 คน โดยเกบ็
แบบสอบถามจากพนักงานประจ าคนไทยบรษิัทเอกชนขา้มชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน 
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2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก ่แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมขี ัน้ตอนในการ
สรา้งเครือ่งมอืดงันี้ 

1. ศกึษาและค้นคว้าข้อมูลจาก เอกสาร ทฤษฏี หลกัการและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเครื่องมอืในการวิจยัให้ครอบคลุมตามความ 
มุง่หมายของการวจิยั 

2. น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปสรา้งแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามทัง้หมด 3 สว่น ไดแ้ก ่ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามปจัจยัเรื่องขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบ 

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close - Ended Questions) จ านวน 5 ขอ้ มรีายละเอยีด 
ดงันี้ 
  ขอ้ 1 เพศ มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ 2 สถานภาพสมรส มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ 3 อาย ุมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราจดัล าดบั (Ordinal Scale)  
   ขอ้ 4 ระดบัการศกึษา มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ 5 รายไดต้อ่เดอืน มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ 6 อายงุาน มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราจดัล าดบั (Ordinal Scale)  
 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย
แบบสอบถามจ านวน 5 ตอน รวมทัง้สิ้น 25 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) ประกอบดว้ย  
  ตอนที ่1 พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่2 พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ืน่ จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่3 พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่4 พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่5 พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่จ านวน 5 ขอ้ 
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ซึ่งเป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราวัดประเมินค่า ระดับการปฏิบัติใช้มาตราวดัระดับ
ความถีแ่บบสเกลอนัตรภาค (Interval scales) ม ี5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้  
  5 หมายความว่า  ปฏบิตัทิกุครัง้ 
   4 หมายความว่า  ปฏบิตับิ่อยครัง้ 
  3 หมายความว่า  ปฏบิตับิางครัง้ 
  2 หมายความว่า  ปฏบิตันิานครัง้ 
                1 หมายความว่า  ไมเ่คยปฏบิตัเิลย 
 
เกณฑ์การประเมนิคา่วดัระดบัความส าคญั แบ่งเป็น 5 ระดบั แปลความหมายค่าเฉลีย่   โดยผูว้จิยั
เลอืกใชว้ธิขีองเบสท ์(Best. 1977: 174) ใชเ้กณฑ ์การประเมนิ ดงันี้ 
 

อนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  
จ านวนชัน้ทีต่อ้งการแบ่ง  

 

  = 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00   หมายถงึ ทกุครัง้ 
 ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20  หมายถงึ บ่อยครัง้ 
 ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40  หมายถงึ บางครัง้ 
 ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60  หมายถงึ นานครัง้ 
 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80  หมายถงึ ไมเ่คยปฏบิตัเิลย 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1.  น าแบบสอบถามทีไ่ดท้ าการสรา้ง เพือ่ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาความถกูตอ้งและให้
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 2.  แกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา  
 3.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง 
 4.  แกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้น าเสนออาจารย์ที่
ปรกึษาตรวจสอบอกีครัง้หนึ่ง เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขกอ่นน าไปทดลองใช้ 
 5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรทีไ่ม่ใชก่ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 ชุด เพื่อน าผลไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมัน่ เท่ากับ 0.826 โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (α -Coefficient) โดยใช้สูตรคอนบาค 
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(Cronbach) (กลัยา วานิชย์บัญชา. 2545: 29) ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับของความคงที่ของ
แบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α > 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง 
(กลัยา วานิชย์บัญชา. 2545: 29) ทัง้นี้  ก าหนดให้มีค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมที่
ยอมรบัได ้ควรมคีา่มากกว่า 0.70 ขึน้ไป จงึจะเป็นแบบทดสอบทีม่คีวามเชือ่มัน่ 
  
 การตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเนื้อหา (content validity) ว่า ค าถามแต่ละขอ้สอดคลอ้ง
กบัจุดมุง่หมาย หรอืไม ่ใชเ้กณฑก์ารประเมนิดงันี้ (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2543: 123-147) 
   +1 หมายถงึ แน่ใจว่าขอ้ค าถามตรงมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อเรื่อง 
     0 หมายถงึ ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อเรือ่ง 
   -1 หมายถงึ แน่ใจว่าขอ้ค าถามไมม่คีวามสอดคลอ้ง 
 

   สตูร 
N

R
IOC


   

 
   เมือ่  IOC  คอื  ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ 
    ∑R  คอื ผลรวมของคะแนนการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ 
     N   คอื จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบาค (Cronbach’s' alpha Coefficient) ใช้สตูรดงันี้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 

α = K [covariance / variance] 
         1+[(K-1) covariance/variance] 

   เมือ่    แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    K   แทน จ านวนค าถาม 
     covariance  แทน คา่เฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม 
     variance  แทน คา่เฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
  
 คณุภาพเครื่องมอืจ าแนกรายดา้น แสดงดงัตาราง 1 ดงันี้ 
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ตาราง 2 คณุภาพเครื่องมอืจ าแนกรายดา้น (n=400) 
 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีในองคก์ำร ค่ำควำมเช่ือมัน่ α 
พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 0.709 
พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ืน่ 0.799 
พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 0.715 
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 0.673 
พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่ 0.660 

 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู  
 เมื่อได้แบบสอบถามกลบัคนืมาแล้ว ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ รวบรวมได้มาด าเนินการ
ตามล าดบัดงันี้ 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพือ่คดัแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามสมบูรณ์ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยมา
ลงรหสัตามทีก่ าหนดรหสัไวใ้นแบบสอบถามแตล่ะสว่น 
 3.  การประมวลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึลง
ในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
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5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ใชก้ารวเิคราะหด์้วยสถติ ิดงัต่อไปนี้ 
 1.  การวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาคา่ทางสถติพิืน้ฐาน เช่น 
คา่เฉลีย่ (Mean) รอ้ยละ (Percentage) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระหว่าง
ตวัแปรด้านลกัษณะประชากร คอื เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน อายุงาน 
และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร 
 2. สถติใินการทดสอบ เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่
เป็นอสิระต่อกนั โดยทดสอบด้วยค่าท ี(Independent Sample t - test) คอืเพศ และบริษัทที่สงักดั 
และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การ และทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตวั
แปรมากว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชก้ารทดสอบแบบวเิคราะห์ความแปรปรวน 1 ตวัแปร (One – way 
ANOVA) หรอืคา่เอฟ (F - test) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ในกรณีที่มนีัยส าคญัทางสถติแิละ
ใช้วิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) คือสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดต้อ่เดอืน อายงุาน กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร   
 

 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1.  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
   1.1  การหารอ้ยละใชส้ตูรดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 40) 
 

    
n

100f
P


  

   เมือ่ P  แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีท่ีส่ ารวจได ้
    n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.2 การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean: X ) ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 34) 
 

    
n

x
X i
  

 
   เมือ่ X   แทน  คะแนนเฉลีย่ 
    ix แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.3  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 48) 
 

    
1)(n

)X(X
S

2

i




  

   เมือ่  S  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
           ix   แทน ขอ้มลูดบิแต่ละตวั 
    x   แทน คา่เฉลีย่ของขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง 
    n    แทน ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
  2.1  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มโดยใช ้ 
T-test for Independent Samples (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 48) 
 

   

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx
t




  

 
   เมือ่ t  คอื คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t- Distribution 
    X1  คอื คา่เฉลีย่ของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    X2  คอื คา่เฉลีย่ของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    S1

2 คอื ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    S2

2 คอื ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    n1   คอื จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    n2  คอื จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 

  2.2  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) (ลว้น สายยศและ
องัคณา สายยศ. 2538) โดยใชส้ถติ ิF-test 

    
wMS

MS
F b  

    df1 = k – 1, df2 = N – k 
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เมือ่ F  คอื  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว F – test 
    MSb คอื  ผลรวมก าลงั 2 เฉลีย่ระหว่างกลุ่ม  
    MSw คอื  ผลรวมก าลงั 2 เฉลีย่ภายในกลุ่ม    
    df   คอื  ชัน้แหง่ความอสิระ 
    k  คอื  จ านวนกลุ่ม  
    N  คอื  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลของการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ในงานวจิยัปจัจยัชวีสงัคมและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนักงานประจ าคนไทย  
ในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คะแนนเฉลีย่ 
 S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 
 t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
 F   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F – distribution 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 df   แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degrees of freedom) 
 sig  แทน  คา่ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 3 ตอน ตามล าดบั ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนักงานประจ า
คนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัชีวสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศกึษา รายได้ต่อเดือน อายุงานและบรษิัทที่สงักดั โดยแจกแจง
จ านวน (ความถี)่ คา่เปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage) ไดด้งันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูปจัจยัชวีสงัคมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ   

 ชาย 203 50.80 
 หญงิ 197 49.20 
 รวม 400 100.00 

1.2 สถานภาพสมรส   
 โสด 269 67.20 
 สมรส 125 31.30 
 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 6  1.50 
 รวม 400 100.00 

1.3 อายุ   
 20 – 29 ปี 131 32.70 
 30 - 39 ปี 194 48.50 
 40 - 49 ปี 69 17.30 
 มากกว่า 50 ปี 6  1.50 
 รวม 400 100.00 

1.4 ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 26 6.50 
 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 239 59.70 
 ปรญิญาโท 135 33.80 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.5 รายได้ต่อเดือน   

 ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 15,500 บาท 80 20.00 
 15,501 - 20,000 บาท 54 13.40 

 20,001 - 30,000 บาท 56 14.00 
 สงูกว่า 50,001 บาท 124 31.00 
 รวม 400 100.00 

1.6 อายงุาน   
 ต ่ากว่า 3 ปี 128 32.00 
 4 – 9 ปี 156 39.00 
 10 ปีขึน้ไป 116 29.00 
 รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัชวีสงัคมของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน อธบิายไดด้งันี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 50.80 
และเพศหญงิจ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.20 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โสด จ านวน 269 คน คดิเป็นร้อยละ 
67.20 สมรส จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.30 และหมา้ย / แยกกนัอยู ่/ หยา่รา้ง จ านวน 6 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ1.50 ตามล าดบั 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.50 มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.70 มอีายุ 40 - 49 ปี จ านวน 69 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 และ มอีายมุากกว่า 50 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
หรือเทยีบเท่าจ านวน 239 คน คดิเป็นร้อยละ 59.70 ปรญิญาโท จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.80 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดส้งูกว่า 50,001 บาท จ านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,500 บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 
รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 รายได้ 15,501 - 20,000 บาท 
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จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 รายได้ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.3 และรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.30 ตามล าดบั 
 อายงุาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายงุาน 4 – 9 ปี จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
39.00 มีอายุงาน ต ่ากว่า 3 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และมีอายุงาน10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 ตามล าดบั 
 เนื่องจากขอ้มลูทัว่ไปด้านสถานภาพสมรส มจี านวนความถีใ่นบางช่วงขอ้มูลน้อยเกนิไป 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดร้วมกลุ่มขอ้มลูบางชว่ง เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูปจัจยัชวีสงัคมทีม่กีารปรบักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.1 สถานภาพสมรส   

 โสด 269 67.20 
 สมรส/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 131 32.80 
 รวม 400 100.00 

 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โสด จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.20 และสมรส/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.80 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของพนักงาน
ประจ าคนไทยในบริษทัเอกชนข้ามชาติ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน  
      องคก์ารของพนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

X  S.D. 
ระดบัการ
ปฏบิตั ิ

พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่ 3.98 0.69 บ่อยครัง้ 
พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ืน่ 3.86 0.67 บ่อยครัง้ 
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 3.80 0.64 บ่อยครัง้ 
พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 3.77 0.53 บ่อยครัง้ 
พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 3.73 0.54 บ่อยครัง้ 

โดยรวม 3.83 0.51 บ่อยครัง้ 



 44 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของ
พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร มรีะดบัการปฏบิตับิ่อยครัง้ 
มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.83 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่มคีา่เฉลีย่มาก
ทีสุ่ดเท่ากบั 3.98 รองลงมา คอื พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ื่น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 พฤตกิรรมการให้
ความร่วมมอื มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ส่วน
พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 3.73 ตามล าดบั 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีใน

องค์การของพนักงานประจ าคนไทยในบริษัทเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 

 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ X  S.D. 
ระดบัการ
ปฏบิตั ิ

ใหค้ าแนะน ากระบวนการท างานบุคลากรทีม่าใหม่ 3.90 0.82 บ่อยครัง้ 
ใสใ่จและใหก้ าลงัใจเพือ่นรว่มงานเมื่อเขาก าลงั 
    ทอ้แทห้รอืสิน้หวงั 3.85 0.82 บ่อยครัง้ 
ใหค้วามชว่ยเหลอืผูร้่วมงานทุกคนในองคก์ารโดย 
    ไมต่อ้งรอ้งขอ 3.67 0.75 บ่อยครัง้ 
อาสาท างานที ่อยูน่อกเหนือจากภาระงานปกตใิหแ้ก่ 
    องคก์ารทุกครัง้ทีม่โีอกาส 3.62 0.70 บ่อยครัง้ 
เตม็ใจทีจ่ะมาท างานในวนัหยดุหากองคก์ารมคีวามจ าเป็น 3.61 0.96 บ่อยครัง้ 

โดยรวม 3.73 0.54 บ่อยครัง้ 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของ
พนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลอื พบว่ามรีะดบัการปฏบิตับิ่อยครัง้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 และเมือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ให้ค าแนะน ากระบวนการท างานบุคลากรที่มาใหม่  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.90 
รองลงมา คอื ใส่ใจและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานเมื่อเขาก าลงัท้อแท้หรอืสิ้นหวัง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.85 ใหค้วามช่วยเหลอืผูร้่วมงานทุกคนในองค์การโดยไม่ตอ้งรอ้งขอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 อาสา
ท างานที่ อยู่นอกเหนือจากภาระงานปกติให้แก่องค์การทุกครัง้ที่มโีอกาส มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 
ส่วนเต็มใจที่จะมาท างานในวันหยุดหากองค์การมคีวามจ าเป็น มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากบั 3.61 
ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องค์การของพนักงานประจ าคนไทยในบริษัทเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ืน่ 

 

พฤติกรรมส านึกถึงผู้อ่ืน X  S.D. 
ระดบัการ
ปฏบิตั ิ

ไมล่ะเมดิสทิธสิว่นบุคคลของผูร้ว่มงาน 4.11 0.98 บ่อยครัง้ 
รบัฟงัความคดิเหน็ของผูร้ว่มงานเสมอ 4.11 0.76 บ่อยครัง้ 
รบัผดิชอบงานของตนใหส้ าเรจ็ลุลว่งดไีมป่ล่อยให้ 
    เป็นภาระของผูอ้ืน่ 3.94 1.11 บ่อยครัง้ 
เคารพกฎระเบยีบขององคก์ารเพือ่ความเรยีบรอ้ย 
    ในการปฏบิตังิาน 3.72 1.09 บ่อยครัง้ 
ไมก่ล่าวรา้ย ตอ่ว่า หรอื ลอ้เลยีนผูร้่วมงานเมือ่ปฏบิตัิ 
    งานผดิพลาด 3.40 1.14 บางครัง้ 

โดยรวม 3.86 0.67 บ่อยครัง้ 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีในองคก์ารของ
พนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมส านึกถงึ
ผูอ้ ื่น พบว่า มรีะดบัการปฏบิตับิ่อยครัง้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ไม่ละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลของผูร้่วมงาน และรบัฟงัความคดิเห็นของผูร้่วมงานเสมอ มคี่าเฉลี่ยมาก
ทีส่ดุเทา่กบั 4.11 รองลงมา คอื รบัผดิชอบงานของตนใหส้ าเรจ็ลุล่วงดไีมป่ล่อยใหเ้ป็นภาระของผูอ้ื่น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เคารพกฎระเบียบขององค์การ เพื่อความเรียบร้อยในการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ส่วนไม่กล่าวร้าย ต่อว่า หรอื ล้อเลียนผู้ร่วมงานเมื่อปฏิบัตงิานผดิพลาด มี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเท่ากบั 3.40 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องค์การของพนักงานประจ าคนไทยในบริษัทเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 

 

พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ X  S.D. 
ระดบั 

การปฏบิตั ิ
ยอมรบัขอ้ผดิพลาดของผูอ้ื่นและใหโ้อกาสปรบัปรงุแกไ้ข 4.01 0.78 บ่อยครัง้ 
ยอมรบัค าแนะน าจากผูร้ว่มงานพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ข 4.00 0.72 บ่อยครัง้ 
ยนิดที างานเพือ่สว่นรวมแมจ้ะเสยีประโยชน์สว่นตวับา้ง 3.75 0.82 บ่อยครัง้ 
สามารถควบคมุอารมณ์ไดด้ใีนภาะกดดนั 3.66 0.98 บ่อยครัง้ 
ไมเ่คยบ่นใหใ้ครฟงัเกีย่วกบัเรื่องการท างาน  
    แมม้ภีาระงานมาก 3.45 0.81 บ่อยครัง้ 

โดยรวม 3.77 0.54 บ่อยครัง้ 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของ
พนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนข้ามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมความ
อดทนอดกลัน้ พบว่า มรีะดบัการปฏบิตับิ่อยครัง้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ยอมรบัขอ้ผดิพลาดของผู้อื่นและให้โอกาสปรบัปรุงแกไ้ข มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.01
รองลงมา คอื ยอมรบัค าแนะน าจากผูร้่วมงานพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ข มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ยอมรบั
ยนิดีท างานเพื่อส่วนรวมแมจ้ะเสยีประโยชน์ส่วนตวับ้าง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ดใีนภาวะกดดนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ส่วนไมเ่คยบ่นใหใ้ครฟงัเกีย่วกบัเรื่องการท างาน 
แมม้ภีาระงานมาก มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องค์การของพนักงานประจ าคนไทยในบริษัทเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 

 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ X  S.D. 
ระดบั 

การปฏบิตั ิ
ใหค้วามรว่มมอืในการแกไ้ขปญัหาขององคก์ารตามที ่                     
    ไดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ใจ  4.04 0.77 บ่อยครัง้ 
เคารพเสยีงสว่นใหญ่ของคนภายในองคก์าร 3.88 1.08 บ่อยครัง้ 
มกัจะแสดงความคดิเหน็เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร  
    ในเชงิสรา้งสรรค ์ 3.83 0.81 บ่อยครัง้ 
มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะมสีว่นรว่มกบับุคลากรเพือ่ 
    ใหเ้กดิความร่วมมอืรว่มใจกนัไปสูเ่ป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 3.67 0.98 บ่อยครัง้ 
เขา้ร่วมกจิกรรมทีอ่งคก์ารจดัขึน้ โดยไม่ตอ้งรอ้งขอ 3.58 1.06 บ่อยครัง้ 

โดยรวม 3.80 0.65 บ่อยครัง้ 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของ
พนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการให้
ความร่วมมอื พบว่ามรีะดบัการปฏบิตับิ่อยครัง้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ใหค้วามร่วมมอืในการแกไ้ขปญัหาขององคก์ารตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ใจ มคี่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.04 รองลงมา คอื เคารพเสยีงส่วนใหญ่ของคนภายในองค์การ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.88 มกัจะแสดงความคดิเหน็เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร ในเชงิสรา้งสรรค ์มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.83 มี
ความกระตือรอืร้นที่จะมีส่วนร่วมกบับุคลากรเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว ้มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.67 สว่นเขา้ร่วมกจิกรรมทีอ่งคก์ารจดัขึน้ โดยไมต่อ้งรอ้งขอ มคี่าเฉลีย่
น้อยทีส่ดุเทา่กบั 3.58 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องค์การของพนักงานประจ าคนไทยในบริษัทเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่

 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 

X  S.D. 
ระดบั 

การปฏบิตั ิ
ปฏบิตังิานในหน้าทีอ่ยา่งเตม็ที ่และเตม็ความสามารถ 4.25 0.81 ทกุครัง้ 
ปฏบิตัตินตามระเบยีบ นโยบายของ ทางบรษิทัอยา่งเครง่ครดั 4.09 0.80 บ่อยครัง้ 
ใชอ้ปุกรณ์ส านักงาน ทรพัยส์นิของบรษิทัดว้ยความระมดั 
    ระวงั ประหยดั และคุม้ค่า 3.95 0.88 บ่อยครัง้ 
มาปฏบิตังิานตรงต่อเวลา 3.87 1.00 บ่อยครัง้ 
หากงานไมเ่สรจ็ หรอื เลยเวลาเลกิงาน มกัจะน างานกลบั 
    ไปท าทีบ่า้น หรอืท างานจนเสรจ็กอ่นกลบับา้น 3.73 1.05 บ่อยครัง้ 

โดยรวม 3.98 0.69 บ่อยครัง้ 
 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของ
พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมความส านึก
ในหน้าที่ พบว่า มกีารปฏิบตับิ่อยครัง้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ปฏบิตังิานในหน้าทีอ่ยา่งเตม็ที ่และเตม็ความสามารถ มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุเท่ากบั 4.25 รองลงมา คอื 
ปฏิบตัตินตามระเบียบ นโยบายของ ทางบรษิัทอย่างเคร่งครดั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ใช้อุปกรณ์
ส านักงาน ทรพัยส์นิของบรษิทัดว้ยความระมดัระวงั ประหยดั และคุม้ค่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 มา
ปฏบิตังิานตรงต่อเวลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ส่วนหากงานไมเ่สรจ็ หรอื เลยเวลาเลกิงาน มกัจะน า
งานกลบัไปท าทีบ่า้น หรอืท างานจนเสรจ็กอ่นกลบับา้น มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 3.73 ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ 
อายุงานที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ การ
ส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การให้ความร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่ที่แตกต่างกนั สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตเิพศหญงิมพีฤตกิรรมการ 
เป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดกีว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตเิพศชาย 
 
 H0: เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่แตกต่าง
กนั 
 H1: เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ การส านึกถึงผู้อื่น ความอดทนอดกลัน้ การให้ความร่วมมือ การส านึกในหน้าที่ ไม่
แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใช้ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบคา่
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มกอ่นโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงผลการ
วเิคราะหใ์นตาราง  
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดา้นการให้

ความชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่
จ าแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 4.666 0.031* 
พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ืน่ 4.075 0.044* 
พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 1.096 0.001* 
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 5.135 0.024 
พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่ 2.551 0.111 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร 6.950 0.009* 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่10 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมัน่ 95% จะยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงตงัตารางความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene's Test พบว่า พฤตกิรรมการ
ใหค้วามช่วยเหลอื พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ื่น พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ พฤตกิรรมการใหค้วาม
ร่วมมอื และ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร มคีวามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดา้นการให้

ความชว่ยเหลอื การส านึกถงึผู้อื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่
จ าแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดี 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
การใหค้วามชว่ยเหลอื ชาย 3.72 0.59 -0.427 384 0.670 

หญงิ 3.74 0.47    
การส านึกถงึผูอ้ืน่  ชาย 3.80 0.72 -1.708 391 0.088 

หญงิ 3.92 0.62    
ความอดทนอดกลัน้  ชาย 3.77 0.59 -0.266 385 0.791 

หญงิ 3.78 0.48    
การใหค้วามร่วมมอื  ชาย 3.74 0.69 -1.739 393 0.083 

หญงิ 3.86 0.60    
การส านึกในหน้าที ่ ชาย 3.92 0.71 -1.579 398 0.115 

หญงิ 4.03 0.67    

รวม 
ชาย 3.79 0.57 -1.464 383 0.144 
หญงิ 3.86 0.45    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ืน่ ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การ
ส านึกในหน้าที่ จ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบ t–test พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
คะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การโดยรวม และ ไม่พบความแตกต่างของคะแนน
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารรายดา้นไดแ้ก ่ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น 
ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามรว่มมอื การส านึกในหน้าที ่ทีไ่มแ่ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่สีถานภาพสมรสคู่ม ี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การดกีว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาติที่มี
สถานภาพสมรสโสดและสถานภาพสมรสหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 
 H0: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การ ด้านการให้
ความชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การ ด้านการให้
ความช่วยเหลือ การส านึกถึงผู้อื่น ความอดทนอดกลัน้ การให้ความร่วมมือ การส านึกในหน้าที ่
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงผลการ
วเิคราะหใ์นตาราง  
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดา้นการให้
ความชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 1.089 0.338 
พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ืน่ 9.051 <0.001* 
พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 5.751 0.003* 
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 8.325 <0.001* 
พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่ 4.180 0.016* 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร 7.179 0.001* 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงตงัตารางความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene's Test พบว่า พฤตกิรรมส านึก
ถึงผู้อื่น พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื พฤติกรรมความส านึกใน
หน้าที่และ พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การมคีวามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดา้นการให้
ความชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดี 

สถานภาพสมรส 
t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
การใหค้วาม
ชว่ยเหลอื 

โสด 3.72 0.54 -0.337 398 0.736 
สมรส/หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ 

3.74 0.52 -0.342   

การส านึกถงึผูอ้ืน่ โสด 3.78 0.67 -3.434 398 0.001* 
สมรส/หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ 

4.02 0.66 -3.463   

ความอดทนอดกลัน้ โสด 3.73 0.53 -2.544 398 0.011* 

สมรส/หมา้ย/ 
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
 

3.87 0.53 -2.541   

การใหค้วามร่วมมอื 
โสด 3.72 0.65 -3.748 398 <0.001* 
สมรส/หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ 

3.97 0.62 -3.812   

การส านึกในหน้าที ่
โสด 3.94 0.69 -1.304 398 0.193 
สมรส/หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ 

4.04 0.69 -1.303   

รวม 
โสด 3.78 0.51 -2.802 398 0.005* 
สมรส/หมา้ย/ 
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

3.93 0.51 -2.79   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 13 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์าร ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การ
ส านึกในหน้าที่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้การทดสอบ t–test พบว่า สถานภาพสมรสที่
แตกต่างกนัมผีลต่อคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การในภาพรวม และพบความ
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แตกต่างของคะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารรายด้านได้แก่ ดา้นการส านึกถงึผูอ้ื่น 
ความอดทนอดกลัน้ และการใหค้วามรว่มมอืทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  

สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่อีายุน้อยมพีฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดกีว่าพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่อีายมุาก 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้า่สถติ ิOne Way ANOVA ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 จะปฏเิสธสมมตฐิานกต็อ่เมือ่คา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดา้นการให้
ความชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่
จ าแนกตามอาย ุ

 
พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใหค้วามชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ .641 3 0.214 0.742 0.527 
ภายในกลุ่ม 114.096 396 0.288   
รวม 114.738 399    

การส านึกถงึผูอ้ืน่ ระหวา่งกลุม่ 12.580 3 4.193 9.815 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 169.178 396 0.427   
รวม 181.758 399    

ความอดทนอดกลัน้ ระหวา่งกลุม่ 3.835 3 1.278 4.548 0.004* 
ภายในกลุ่ม 111.305 396 0.281   
รวม 115.140 399    

การใหค้วามร่วมมอื ระหวา่งกลุม่ 9.110 3 3.037 7.614 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 157.930 396 0.399   
รวม 167.040 399    

การส านึกในหน้าที ่ ระหวา่งกลุม่ 1.582 3 0.527 1.099 0.350 
ภายในกลุ่ม 190.088 396 0.480   
รวม 191.670 399    

รวม ระหวา่งกลุม่ 3.774 3 1.258 4.937 0.002* 
ภายในกลุ่ม 100.889 396 0.255   
รวม 104.663 399    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื การส านึก
ถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การให้ความร่วมมือ การส านึกในหน้าที่ จ าแนกตามอายุ โดยใชก้าร
ทดสอบด้วยสถติิ F-test พบว่าอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร
โดยรวมที่แตกต่างกนั และพบความแตกต่างของคะแนนคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีน
องค์การรายดา้นไดแ้ก่ ด้านการส านึกถงึผูอ้ ื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื แตกต่างกนั 
ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบ
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ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ปรากฏผลดงัตารางต่อ 15-17 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองค์การดา้นการ

ส านึกถงึผูอ้ืน่ ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายแุตกต่างกนั  
 

อายุ X  20 – 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 
มากกว่า  

50 ปี 
20 – 29 ปี 3.61 - -0.391* -0.323* -0.089 
   (<0.001) (0.001) (0.744) 
30 - 39 ปี 4.00  - 0.069 0.302 
    (0.454) (0.266) 
40 - 49 ปี 3.93   - 0.233 
     (0.402) 
มากกว่า 50 ปี 3.70    - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายุแตกต่าง
กนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการส านึกถงึผูอ้ื่น พบว่า คะแนนเฉลีย่ดา้นการ
ส านึกถงึผูอ้ื่นในกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี สงูทีสุ่ด คอืมคีะแนนเฉลีย่ 4.00 ซึ่งมากกว่า กลุ่มอายุ 40 - 49 
ปี สูงกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี และ สูงกว่ากลุ่มอายุ 20 – 29 ปี (3.93, 3.70, 3.61 ตามล าดบั) 
โดยพบว่า กลุ่มอายุ 20 – 29 ปี มคีวามแตกต่างจาก กลุ่มอายุ 30 - 39 ปี และ กลุ่มอายุ 40 - 49 ปี 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการ
อดทนอดกลัน้ ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายแุตกต่างกนั  

 

อายุ X  20 – 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 
มากกว่า  

50 ปี 
20 – 29 ปี 3.70 - -0.178* 0.044 0.029 
   (0.003) (0.577) (0.894) 
30 - 39 ปี 3.87  - 0.222* 0.208 
    (0.003) (0.345) 
40 - 49 ปี 3.65   - -0.014 
     (0.949) 
มากกว่า 50 ปี 3.67    - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายุแตกต่าง
กนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นความอดทนอดกลัน้ พบว่า คะแนนเฉลีย่ความ
อดทนอดกลัน้ในกลุ่มอาย ุ30 - 39 ปี สงูทีสุ่ด คอืมคีะแนนเฉลีย่ 3.87 ซึง่มากกว่า กลุ่มอายุ 20 – 29 
ปี สงูกว่ากลุ่มอายมุากกว่า 50 ปี และสงูกว่ากลุ่มอาย ุ40 - 49 ปี (3.70, 3.67, 3.65 ตามล าดบั) โดย
พบว่า กลุ่มอายุ 20 – 29 ปี มคีวามแตกต่างจากกลุ่มอายุ 30 - 39 ปี และกลุ่มอายุ 30 - 39 ปี มี
ความแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ40 - 49 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการให้     
ความรว่มมอื ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายแุตกต่างกนั 

 

อายุ X  20 – 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 
มากกว่า  

50 ปี 
20 – 29 ปี 3.60 - -0.341* -0.203* -0.170 

   (<0.001) (0.031) (0.520) 
30 - 39 ปี 3.94          - 0.138 0.171 

    (0.119) (0.513) 
40 - 49 ปี 3.80   - 0.033 

     (0.901) 
มากกว่า  

50 ปี 
3.77 

          - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุแตกต่าง
กนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การ ดา้นการให้ความร่วมมอื พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้าน
การให้ความร่วมมอื ในกลุ่มอายุ 30 - 39 ปี สงูที่สุด คอืมคีะแนนเฉลี่ย 3.94 ซึ่งมากกว่า กลุ่มอาย ุ
40 – 49 ปี สงูกว่ากลุ่มอายมุากกว่า 50 ปี สงูกว่ากลุ่มอาย ุ20 - 29 ปี (3.80, 3.77, 3.60 ตามล าดบั) 
โดยพบว่า กลุ่มอายุ 20 – 29 ปี มคีวามแตกต่างจากกลุ่มอายุ 30 - 39 ปี และกลุ่มอายุ 40 - 49 ปี 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาติทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การดกีว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาติที่มี
ระดบัการศกึษาต ่า 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้า่สถติ ิOne Way ANOVA ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 จะปฏเิสธสมมตฐิานกต่็อเมือ่คา่ Sig. น้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดา้น

การใหค้วามช่วยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ ืน่ ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามรว่มมอื การส านึกใน
หน้าที ่จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใหค้วามชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 4.040 2 2.020 7.244 0.001* 
ภายในกลุ่ม 110.698 397 0.279   
รวม 114.738 399    

การส านึกถงึผูอ้ืน่ ระหวา่งกลุม่ 16.741 2 8.371 20.138 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 165.016 397 0.416   
รวม 181.757 399    

ความอดทนอดกลัน้ ระหวา่งกลุม่ 5.828 2 2.914 10.583 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 109.312 397 0.275   
รวม 115.140 399    

การใหค้วามร่วมมอื ระหวา่งกลุม่ 10.807 2 5.403 13.731 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 156.233 397 0.394   
รวม 167.040 399    

การส านึกในหน้าที ่ ระหวา่งกลุม่ 8.110 2 4.055 8.770 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 183.560 397 0.462   
รวม 191.670 399    

รวม ระหวา่งกลุม่ 8.108 2 4.054 16.669 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 96.555 397 0.243   
รวม 104.663 399    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ืน่ ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การ
ส านึกในหน้าที่ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้การทดสอบด้วยสถิติ F-test พบว่าระดับ
การศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัมคีะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั และ
พบความแตกต่างของคะแนนคะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารรายดา้น ได้แก่ ด้าน
การให้ความช่วยเหลือ การส านึกถงึผู้อื่น ความอดทนอดกลัน้ การให้ความร่วมมอื การส านึกใน
หน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยั
จึงท าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางต่อ 19-24 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารโดยรวม 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนั  
 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากว่า 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่ 
ปรญิญาโท 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.98 - 0.271* -0.022 
  (0.008) (0.833) 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 3.71  - -0.294* 
   (<0.001) 

ปรญิญาโท 4.00   - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีในองคก์ารโดยรวม พบว่าพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีใ่นองคก์ารโดยรวม ระดบัการศกึษาปรญิญาโท สงูทีส่ดุ คอืมคีะแนนเฉลีย่ 4.00 ซึง่มากกว่า 
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (3.98, 3.71 
ตามล าดับ) โดยพบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตร ีมีความแตกต่างจากกลุ่มระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า และกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า มคีวาม
แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ในองคก์าร ดา้นการ
ใหค้วามชว่ยเหลอื ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนั 

 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากว่าปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่ 
ปรญิญาโท 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
3.92 

- 
0.276* 
(0.012) 

0.090 
(0.424) 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 3.65  - -0.186* 
    (0.001) 
ปรญิญาโท 3.83   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลอื พบว่า 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี 
สูงที่สุด คือมีคะแนนเฉลี่ย 3.92 ซึ่งมากกว่า ระดับการศึกษาปริญญาโท และ ระดับการศึกษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ (3.85, 3.65 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี 
มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองค์การด้านการ
ส านึกถงึผูอ้ืน่ ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 

 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากว่าปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่ 
ปรญิญาโท 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.85 - 0.155 -0.285* 
   (0.245) (0.039) 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 3.70  - -0.441* 
    (<0.001) 
ปรญิญาโท 4.14   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ ด้านการส านึกถึงผู้อื่น พบว่า 
พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการส านึกถงึผูอ้ื่น ระดบัการศกึษาปรญิญาโท สูง
ทีสุ่ด คอืมคีะแนนเฉลี่ย 4.14 ซึ่งมากกว่า ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและ ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (3.85, 3.70 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี 
มีความแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท และกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองค์การด้านการ
อดทนอดกลัน้ ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนั 

 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากว่า 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่ 
ปรญิญาโท 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.04 - 0.359* 0.147 
   (0.001) (0.193) 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 3.68  - -0.212* 
    (<0.001) 
ปรญิญาโท 3.89   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การ ด้านการใหค้วามอดทนอดกลัน้ 
พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ในองค์การด้านการให้ความอดทนอดกลัน้ ระดับการศึกษา
ปริญญาโท สูงที่สุด คอืมคีะแนนเฉลี่ย 4.14 ซึ่งมากกว่า ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและ 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (3.85, 3.70 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มระดบัการศกึษาต ่า
กว่าปรญิญาตรมีคีวามแตกต่างจาก กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และกลุ่มระดบั
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปริญญาโท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการให้
ความรว่มมอื ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 

 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากว่าปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่ 
ปรญิญาโท 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.90 - 0.233 -0.116 
   (0.073) (0.387) 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 3.67  - -0.349* 
    (<0.001) 
ปรญิญาโท 4.02   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การ ด้านการใหค้วามร่วมมอื พบว่า 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมอื ระดบัการศกึษาปรญิญาโท สงูทีสุ่ด 
คอืมคีะแนนเฉลีย่ 4.02 ซึง่มากกว่า ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและ ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรหีรอืเทยีบเท่า (3.90, 3.67 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
มคีวามแตกต่างจากกลุม่ระดบัการศกึษาปรญิญาโท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองค์การดา้นการ
ส านึกในหน้าที ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนั 

 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากว่า 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่ 
ปรญิญาโท 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.19 - 0.333* 0.053 
   (0.018) (0.716) 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 3.86  - -0.281* 
    (<0.001) 
ปรญิญาโท 4.14   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีในองค์การ ด้านการส านึกในหน้าที่ พบว่า 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการส านึกในหน้าที ่ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรสีงู
ทีสุ่ด คอืมคีะแนนเฉลีย่ 4.19 ซึง่มากกว่า ระดบัการศกึษาปรญิญาโท และ ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรหีรอืเทยีบเท่า (4.14, 3.86 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคีวาม
แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ และ กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอื
เทียบเท่า มคีวามแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปริญญาโท อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานประจ าคนไทยในบริษัทเอกชนข้ามชาติที่มีรายได้มากมี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การดกีว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาตทิี่มี
รายไดน้้อย 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้า่สถติิ One Way ANOVA ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 จะปฏเิสธสมมตฐิานเมือ่คา่ Sig. น้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดา้น

การใหค้วามช่วยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ ืน่ ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามรว่มมอื การส านึกใน
หน้าที ่จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

 
พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใหค้วามชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 3.520 5 0.704 2.494 0.031* 
ภายในกลุ่ม 111.218 394 0.282   
รวม 114.737 399    

การส านึกถงึผูอ้ืน่ ระหวา่งกลุม่ 24.679 5 4.936 12.380 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 157.079 394 0.399   
รวม 181.758 399    

ความอดทนอดกลัน้ ระหวา่งกลุม่ 4.665 5 0.933 3.327 0.006* 
ภายในกลุ่ม 110.475 394 0.280   
รวม 115.140 399    

การใหค้วามร่วมมอื ระหวา่งกลุม่ 17.648 5 3.530 9.309 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 149.392 394 0.379   
รวม 167.040 399    

การส านึกในหน้าที ่ ระหวา่งกลุม่ 8.571 5 1.714 3.689 0.003* 
ภายในกลุ่ม 183.099 394 0.465   
รวม 191.670 399    

รวม ระหวา่งกลุม่ 8.646 5 1.729 7.095 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 96.017 394 0.244   
รวม 104.663 399    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ืน่ ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การ
ส านึกในหน้าที ่จ าแนกตามรายไดต้อ่เดอืน โดยใชก้ารทดสอบดว้ยสถติ ิF-test พบว่ารายไดต่้อเดอืน
ทีแ่ตกต่างกนั มคีะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั และพบความ
แตกต่างของคะแนนคะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีในองค์การรายด้าน ได้แก่ การส านึกถึง
ผูอ้ ื่น ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดงั
ตารางต่อ 26 – 30 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองค์การโดยรวม 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั 
 

รายได้ต่อเดือน X  

ต ่ากว่า 
หรอื
เท่ากบั 
15,500 
บาท 

15,501 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000  
บาท 

30,001 
- 

40,000  
บาท 

40,001  
- 

 50,000  
บาท 

สงูกว่า 
50,000  
บาท 

ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 
15,500 บาท 

3.74 - 0.2186* 
(0.013) 

-0.094 
(0.275) 

-0.140 
(0.139) 

-0.301* 
(0.001) 

-0.169* 
(0.017) 

15,501 - 20,000 
บาท 

3.52  - 
 

-0.312* 
(0.001) 

-0.358* 
(0.001) 

-0.519* 
(<0.001) 

-0.387* 
(<0.001) 

20,001 - 30,000 
บาท 

3.84   - -0.0465 
(0.647) 

-0.207* 
(0.037) 

-0.075* 
(0.345) 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.88 
 

    
   - 

-0.161 
(0.133) 

 0.345* 
(0.747) 

40,001 - 50,000 
บาท 

4.04      
- 

 0.132 
(0.125) 

สงูกว่า 50,000 บาท 3.91      - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ต่อ
เดือน แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การโดยรวม พบว่า กลุ่มที่มรีายได้ต่อ
เดอืน 40,001 - 50,000 บาท สูงที่สุด คอืมคีะแนนเฉลี่ย 4.04 ซึ่งมากกว่า กลุ่มที่มรีายไดต่้อเดอืน 
50,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,500 บาท และกลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืน 
15,501 - 20,000 บาท (3.91, 3.88, 3.84, 3.74 และ 3.52 ตามล าดบั) โดยพบว่า 
 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,500 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มที่มี
รายได้ต่อเดือน 15,501 - 20,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาทกลุ่มที่มี
รายไดต้อ่เดอืนสงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 15,501 - 20,000 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มที่มีรายได้ต่อ
เดอืน 15,501 - 20,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
30,001 - 40,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท และ กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน
สงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความแตกต่างจาก กลุ่มที่มรีายได้ต่อ
เดอืน 40,001 - 50,000 บาท และ กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนสงูกว่า 50,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กลุ่มทีม่รีายไดต้่อเดอืน 30,001- 40,000 บาท มคีวามแตกต่างจากกลุ่มทีม่รีายไดต้่อเดอืน
สงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการให้
ความชว่ยเหลอื ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 

 

รายได้ต่อเดือน X  

ต ่ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
15,500 
บาท 

15,501 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000  
บาท 

30,001 
- 

40,000  
บาท 

40,001 
- 

50,000  
บาท 

สงูกว่า 
50,000  
บาท 

ต ่ากว่า 
หรอืเทา่กบั 15,500 บาท 

3.77 - 0.259* 
(0.006) 

0.041 
(0.655) 

0.024 
(0.817) 

-0.092 
(0.352) 

0.031 
(0.682) 

15,501 - 20,000 บาท 3.51  - -0.217* 
(0.032) 

-0.235* 
(0.033) 

-0.351* 
(0.001) 

0.228* 
(0.009) 

20,001 - 30,000 บาท 3.73   - -0.018 
(0.871) 

-0.134 
(0.210) 

-0.01 
(0.906) 

30,001 – 40,000 บาท 3.75    - -0.116 
(0.313) 

0.008 
(0.936) 

40,001 – 50,000 บาท 3.86     - 0.123 
(0.182) 

สงูกว่า 50,000 บาท 3.74      - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีในองค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่า 
กลุ่มทีม่รีายไดต้่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท สงูทีสุ่ด คอืมคีะแนนเฉลีย่ 3.86 ซึง่มากกว่า กลุ่มทีม่ี
รายได้ต่อเดือน 15,501 - 20,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กลุ่มที่มี
รายได้ต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท และ กลุ่มที่มี
รายไดต้อ่เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,500 บาท (3.77, 3.75, 3.74, 3.73 และ 3.51 ตามล าดบั) โดย
พบว่า 
 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,500 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มที่มี
รายไดต้อ่เดอืน 15,501 - 20,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 15,501 - 20,000 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มที่มีรายได้ต่อ
เดอืน 30,001 - 40,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท และ กลุ่มทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนสงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์าร      
    ดา้นการส านึกถงึผูอ้ ืน่ ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีายไดต้อ่เดอืนแตกต่างกนั 
 

รายได้ต่อ
เดือน X  

ต ่ากว่า 
หรอื
เท่ากบั 
15,500 
บาท 

15,501 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
 -  

30,000  
บาท 

30,001 
 - 

 40,000  
บาท 

40,001 
 - 

 50,000  
บาท 

สงูกว่า 
50,000  
บาท 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,500 
บาท 

 
3.60 

- 0.122 
(0.272) 

-0.214 
(0.052) 

-0.429* 

(<0.001) 
-0.671* 

(<0.001) 
-0.401* 

(<0.001) 

15,501-20,000 
บาท 

3.48 
 

 - -0.34* 

(0.005) 
-0.055* 

(<0.001) 
-0.079* 

(<0.001) 
-0.524* 

(<0.001) 

20,001-30,000 
บาท 

3.81    -0.242 
(0.058) 

-0.46 
(0.079) 

-0.18 
(0.069) 

30,001-40,000 
บาท 

3.81     -  -0.215 
 (0.098) 

 -0.457 
(<0.001) 

-0.187 
(0.066) 

40,001-50,000 
บาท 

4.27      - 0.270* 
(0.033) 

สงูกว่า 50,000 
บาท 

4.00       - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการส านึกถงึผูอ้ืน่ พบวา่ กลุ่มทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท สงูทีส่ดุ คอืมคีะแนนเฉลีย่ 4.27 ซึง่มากกว่า กลุม่ทีม่รีายไดต้่อเดอืน
สงูกว่า 50,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต้่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 20,001 
- 30,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต้อ่เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,500 บาท และ กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
15,501-20,000 บาท (4.00, 3.81, 3.81, 3.60 และ 3.48 ตามล าดบั) โดยพบว่า 
 กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,500 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มที่มี
รายไดต้่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท และกลุ่มทีม่ี
รายไดต้อ่เดอืนสงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 15,501 - 20,000 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มที่มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท, กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท, กลุ่มที่มรีายได้ต่อ
เดอืน 40,001 - 50,000 บาท, กลุ่มทีม่รีายไดต้่อเดอืนสงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มที่มีรายได้ต่อ
เดอืนสงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองค์การดา้นการ
อดทนอดกลัน้ ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 

 

รายได้ต่อเดือน X  

ต ่ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
15,500 
บาท 

15,501 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000  
บาท 

30,001 
- 

40,000  
บาท 

40,001 
- 

50,000  
บาท 

สงูกว่า 
50,000  
บาท 

ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 
15,500 บาท 

3.74 - 0.214* 

(0.022) 
-0.049 
(0.594) 

-0.099 
(0.331) 

-0.149 
(0.132) 

-0.095 
(0.209) 

15,501 - 20,000 
บาท 

3.53 
 

- -0.263* 

(0.009) 
-0.313* 

(0.005) 
-0.363* 

(0.001) 
-0.310* 

(<0.001) 

20,001 - 30,000 
บาท 

3.79 
 

 - -0.050 
0.648 

-0.099 
(0.723) 

0.046* 
(0.007) 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.84    - 0.348 
(0.059) 

0.588* 
(0.004) 

40,001-50,000 บาท 3.89     - -0.050 
(0.563) 

สงูกว่า 50,000 บาท 3.84      - 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อ

เดอืนแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการอดทนอดกลัน้ พบว่า กลุ่มทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท สงูทีส่ดุ คอืมคีะแนนเฉลีย่ 3.89 ซึง่มากกว่า กลุม่ทีม่รีายได้
ต่อเดอืนสงูกว่า 50,000 บาท, กลุ่มทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 30,001 - 40,000 บาท, กลุ่มทีม่รีายไดต้อ่
เดอืน 20,001 - 30,000 บาท, กลุ่มทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,500 บาท และ กลุ่มทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน 15,501-20,000 บาท (3.84, 3.84, 3.79, 3.74 และ 3.53 ตามล าดบั) โดยพบว่า 
 กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,500 บาท มีความแตกต่างจาก กลุ่มที่มี
รายไดต้อ่เดอืน 15,501 - 20,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 15,501 - 20,000 บาท มีความแตกต่างจาก กลุ่มที่มรีายได้ต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท, กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท, กลุ่มที่มรีายได้ต่อ
เดือน 40,001 – 50,000 บาท, กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความแตกต่างจาก กลุ่มที่มรีายได้ต่อ
เดอืนสงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มที่มีรายได้ต่อ
เดอืนสงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้น 
    การใหค้วามร่วมมอื ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 
 

รายได้ต่อเดือน X  

ต ่ากว่า 
หรอื
เท่ากบั 
15,500 
บาท 

15,501 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000  
บาท 

30,001  
- 

40,000  
บาท 

40,001  
-  

50,000  
บาท 

สงูกว่า 
50,000  
บาท 

ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 
15,500 บาท 

3.56 - 0.098 
(0.366) 

-0.277* 

(0.013) 
-0.394* 

(0.001) 
-0.491* 

(0.000) 
-0.397* 

(0.000) 
15,501 - 20,000 
บาท 

3.46  - -0.366* 

(0.002) 
-0.487* 

(<0.001) 
-0.589* 

(<0.001) 
-0.496* 

(<0.001) 
20,001 - 30,000 
บาท 

3.83  
 

 - -0.121 
(0.338) 

-0.224 
(0.070) 

-0.129 
(0.191) 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.95    - -0.103 
(0.441) 

-0.008 
(0.939) 

40,001-50,000 
บาท 
สงูกว่า 50,000     
บาท 

3.89 
 

  3.77 

    - -0.050 
0.563 

 
- 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการใหค้วามรว่มมอื พบวา่กลุ่มทีม่ ี
รายไดต้่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท สงูทีส่ดุ คอืมคีะแนนเฉลีย่ 3.95 ซึง่มากกว่า กลุม่ทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 40,001 – 50,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 -30,000 บาท รายไดต้อ่เดอืนสงู
กว่า 50,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต้่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า
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หรอืเทา่กบั 15,500 บาท และ กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 15,501-20,000 บาท (3.89, 3.83, 3.77, 
3.56 และ 3.46 ตามล าดบั) โดยพบว่า 
 กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,500 บาท มีความแตกต่างจาก กลุ่มที่มี
รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กลุ่มที่มี
รายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท, กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 15,501 - 20,000 บาท มีความแตกต่างจาก กลุ่มที่มรีายได้ต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท, กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการ    
    ส านึกในหน้าที ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีายไดต้อ่เดอืนแตกต่างกนั 
 

รายได้ต่อเดือน X  

ต ่ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
15,500 
บาท 

15,501  
-  

20,000 
บาท 

20,001 
- 

30,000  
บาท 

30,001 
- 

40,000  
บาท 

40,001  
-  

50,000  
บาท 

สงูกว่า 
50,000  
บาท 

ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 
15,500 บาท 

4.05 - 0.397* 

 (0.001) 
0.020 
(0.866) 

0.191 
(0.145) 

-0.102 
(0.424) 

0.018 
(0.857) 

15,501 - 20,000 บาท 3.65  - -0.377* 

 (0.004) 
-0.201 
(0.146) 

-0.498* 

(<0.001) 
-0.379* 

 (0.001) 
20,001 - 30,000 บาท 4.03   - 0.171 

(0.222) 
-0.122 
(0.373) 

-0.002 
(0.982) 

30,001- 40,000 บาท 3.95     - 0.070 
(0.102) 

0.191 
(0.009) 

40,001- 50,000 บาท 4.05      0.939 
(0.094) 

สงูกว่า 50,000 บาท   3.05      - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 76 

 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อ
เดอืนแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการส านึกในหน้าที ่พบว่ากลุ่มทีม่ี
รายไดต้อ่เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,500 บาท และ กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท 
สงูทีส่ดุ คอืมคีะแนนเฉลี่ย 4.05 ซึ่งมากกว่า กลุ่มที่มรีายไดต้่อเดอืน 20,001 -30,000 บาท กลุ่มที่มี
รายได้ต่อเดือน กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือน 15,501-
20,000 บาท และ รายได้ต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท (4.03, 3.95, 3.65, 3.05 ตามล าดบั) โดย
พบว่า 
 กลุ่มทีม่รีายไดต้อ่เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,500 บาท มคีวามแตกตา่งจาก กลุ่มทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน 15,501 - 20,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กลุ่มทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 15,501 - 20,000 บาท มคีวามแตกตา่งจาก กลุ่มทีม่รีายไดต้่อ
เดอืน 20,001 - 30,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 40,001 - 50,000 บาท, กลุ่มทีม่รีายไดต้อ่
เดอืนสงูกว่า 50,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานประจ าคนไทยในบริษัทเอกชนข้ามชาติที่มีอายุงานมากมี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การดกีว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาตทิี่มี
อายงุานน้อย 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้า่สถติิ One Way ANOVA ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 จะปฏเิสธสมมตฐิานกต่็อเมือ่คา่ Sig. น้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดา้น

การใหค้วามช่วยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ ืน่ ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามรว่มมอื การส านึกใน
หน้าที ่จ าแนกตามอายงุาน 

 
พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใหค้วามชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 3.520 5 0.704 2.494 0.031* 
ภายในกลุ่ม 111.218 394 0.282   
รวม 114.737 399    

การส านึกถงึผูอ้ืน่ ระหวา่งกลุม่ 24.679 5 4.936 12.380 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 157.079 394 0.399   
รวม 181.758 399    

ความอดทนอดกลัน้ ระหวา่งกลุม่ 4.665 5 0.933 3.327 0.006* 
ภายในกลุ่ม 110.475 394 0.280   
รวม 115.140 399    

การใหค้วามร่วมมอื ระหวา่งกลุม่ 17.648 5 3.530 9.309 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 149.392 394 0.379   
รวม 167.040 399    

การส านึกในหน้าที ่ ระหวา่งกลุม่ 8.571 5 1.714 3.689 0.003* 
ภายในกลุ่ม 183.099 394 0.465   
รวม 191.670 399    

รวม ระหวา่งกลุม่ 8.646 5 1.729 7.095 <0.001* 
ภายในกลุ่ม 96.017 394 0.244   
รวม 104.663 399    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ืน่ ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมือ การ
ส านึกในหน้าที ่จ าแนกตามอายุงาน โดยใชก้ารทดสอบดว้ยสถติ ิF-test พบว่าอายุงานทีแ่ตกต่างกนั
มคีะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั และพบความแตกต่างของ
คะแนนคะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารรายดา้น ได้แก่ ดา้นการให้ความช่วยเหลือ 
การส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การให้ความร่วมมอื การส านึกในหน้าที่ ที่แตกต่างกนั ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดงัตารางตอ่ 32-37 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองค์การโดยรวม 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายงุานแตกต่างกนั 
 

อายงุาน X  ต ่ากว่า 3 ปี 4 – 9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
ต ่ากว่า 3 ปี 3.70 - -0.096 -0.321* 
   (0.106) (<0.001) 
4 – 9 ปี 3.79  - -0.225* 
    (<0.001) 
10 ปีขึน้ไป 4.02   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารโดยรวม พบว่า กลุ่มทีม่อีายงุาน 10 ปีขึน้ไป 
สงูทีส่ดุ คอืมคีะแนนเฉลีย่ 4.02 ซึ่งมากกว่า กลุ่มทีม่อีายุงาน 4 – 9 ปี และ กลุ่มทีม่อีายุงานต ่ากว่า 
3 ปี (3.79, 3.70 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มที่มอีายุงานต ่ากว่า 3 ปี มคีวามแตกต่างจาก กลุ่มที่มี
อายุงาน 10 ปีขึน้ไป และ กลุ่มทีม่อีายุงาน 4 – 9 ปี มคีวามแตกต่างจาก กลุ่มทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้
ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์าร 
    ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายุงานแตกตา่งกนั 
 

อายงุาน X  ต ่ากว่า 3 ปี 4 – 9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
ต ่ากว่า 3 ปี 3.67 - 0.025 -0.231* 
   (0.685) (0.001) 
4 – 9 ปี 3.64  - -0.257* 
    (<0.001) 
10 ปีขึน้ไป 3.90   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลอื พบว่า กลุ่มทีม่ี
อายุงาน 10 ปีขึน้ไป สงูทีสุ่ด คอืมคีะแนนเฉลีย่ 3.90 ซึ่งมากกว่า กลุ่มทีม่อีายุงานต ่ากว่า 3 ปี และ
กลุ่มที่มอีายุงาน 4 – 9 ปี (3.67, 3.64 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มที่มอีายุงานต ่ากว่า 3 ปี มคีวาม
แตกต่างจาก กลุ่มทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้ไป และ กลุ่มทีม่อีายุงาน 4 – 9 ปี มคีวามแตกต่างจาก กลุ่ม
ทีม่อีายงุาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์าร ดา้นการ

ส านึกถงึผูอ้ืน่ ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายงุานแตกต่างกนั 
 

อายงุาน X  ต ่ากว่า 3 ปี 4 – 9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
ต ่ากว่า 3 ปี 3.64 - -0.224* -0.435* 
   (0.004) (0.000) 
4 – 9 ปี 3.87  - -0.211* 
    (0.009) 
10 ปีขึน้ไป 4.08   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายงุานแตกต่างกนั
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการส านึกถงึผูอ้ื่น พบว่า กลุ่มทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้
ไป สูงที่สุด คอืมคีะแนนเฉลีย่ 4.08 ซึ่งมากกว่า กลุ่มทีม่อีายุงาน 4 – 9 ปี และ กลุ่มทีม่อีายุงานต ่า
กว่า 3 ปี (3.87, 3.64 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มทีม่อีายงุานต ่ากว่า 3 ปี มคีวามแตกต่างจาก กลุ่ม
ทีม่อีายุงาน 4 – 9 ปี, กลุ่มที่มอีายุงาน 10 ปีขึน้ไป และ กลุ่มทีม่อีายุงาน 4 – 9 ปี มคีวามแตกต่าง
จาก กลุ่มทีม่อีายงุาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้นการให้

ความอดทนอดกลัน้ ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายงุานแตกต่างกนั 
 

อายงุาน X  ต ่ากว่า 3 ปี 4 – 9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
ต ่ากว่า 3 ปี 3.68 - -0.085 -0.197* 
   (0.183) (0.004) 
4 – 9 ปี 3.77  - -0.112 
    (0.088) 
10 ปีขึน้ไป 3.88   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นความอดทนอดกลัน้ พบว่า กลุ่มทีม่อีายุ
งาน 10 ปีขึน้ไป สงูทีสุ่ด คอืมคีะแนนเฉลีย่ 3.88 ซึ่งมากกว่า กลุม่ทีม่อีายุงาน 4 – 9 ปี และ กลุม่ทีม่ี
อายุงานต ่ากว่า 3 ปี (3.77, 3.68 ตามล าดับ) โดยพบว่า กลุ่มที่มีอายุงานต ่ากว่า 3 ปี มีความ
แตกต่างจาก กลุ่มทีม่อีายงุาน 10 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์าร ดา้นการ
ใหค้วามรว่มมอื ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายงุานแตกตา่งกนั 

 
อายงุาน X  ต ่ากว่า 3 ปี 4 – 9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
ต ่ากว่า 3 ปี 3.62 - -0.122 -0.451* 

   (0.102) (<0.001) 
4 – 9 ปี 3.74  - -0.329* 

    (<0.001) 
10 ปีขึน้ไป 4.07   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการใหค้วามรว่มมอื พบว่า กลุ่มทีม่อีายุ
งาน 10 ปีขึน้ไป สงูทีสุ่ด คอืมคีะแนนเฉลีย่ 4.07 ซึ่งมากกว่า กลุม่ทีม่อีายุงาน 4 – 9 ปี และ กลุม่ทีม่ี
อายุงานต ่ากว่า 3 ปี (3.74, 3.62 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มทีม่อีายุงานต ่ากว่า 3 ปี และ กลุ่มที่มี
อายุงาน 4 – 9 ปี มีความแตกต่างจาก กลุ่มที่มอีายุงาน 10 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีใ่นองคก์ารดา้น การ

ส านึกในหน้าที ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่อีายงุานแตกต่างกนั 
 

อายงุาน X  ต ่ากว่า 3 ปี 4 – 9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
ต ่ากว่า 3 ปี 3.86 - -0.075 -0.293* 

   (0.359) (0.001) 
4 – 9 ปี 3.94  - -0.218* 

    (0.010) 
10 ปีขึน้ไป 4.15   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร ดา้นการส านึกในหน้าที ่พบว่า กลุ่มทีม่อีายุ
งาน 10 ปีขึน้ไป สงูทีสุ่ด คอืมคีะแนนเฉลีย่ 4.15 ซึ่งมากกว่า กลุม่ทีม่อีายุงาน 4 – 9 ปี และ กลุม่ทีม่ี
อายุงานต ่ากว่า 3 ปี (3.94, 3.86 ตามล าดบั) โดยพบว่า กลุ่มทีม่อีายุงานต ่ากว่า 3 ปี และ กลุ่มที่มี
อายุงาน 4 – 9 ปี มีความแตกต่างจาก กลุ่มที่มอีายุงาน 10 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปการวิจยั 
 
 การศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ศึกษา ปจัจัยชีวสังคมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์ารของพนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวจิยันี้
ผูว้จิยัไดส้งัเขปความมุง่หมายสมมตฐิาน และวธิดี าเนินการศกึษาคน้ควา้ ดงันี้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพือ่ศกึษาระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนกังานประจ าคนไทย  
ในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของ
พนกังานประจ าคนไทย ในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร ตามตวัแปรชวีสงัคม 
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลของการศึกษาค้นคว้าจะช่วยให้ทราบถึงปจัจัยทางชวีสงัคมและพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนกังานประจ าคนไทย ในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร 
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิพฒันาบุคลากรใหเ้กดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีของพนักงาน
ประจ าคนไทย ทีเ่หมาะสมตามลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัทางชวีสงัคมของพนักงานในองคก์าร และเป็น
แนวทางในการศกึษาคน้ควา้วจิยัในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร
บรษิทัขา้มชาตต่ิอไป 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 พนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มปีจัจยัส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือน และ อายุงานที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น 
ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามรว่มมอื การส านึกในหน้าที ่แตกต่างกนั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนกังานประจ าคนไทยทีท่ างานในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิี่
เขา้มาด าเนินธุรกจิในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพืน้ที่ ทีม่กีลุ่มเป้าหมายทีใ่หญ่และมคีวาม
หลากหลาย  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานประจ าคนไทยทีท่ างานในบรษิทัเอกชน
ขา้มชาต ิ ในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธิกีารสุม่
ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
 ขัน้ที ่1 สุม่เลอืกเขต ใชว้ธิกีารสุม่แบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก
สุม่เลอืกเขตจาก 4 เขตใน 50 เขตของกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการสุม่ได ้ 4 เขต คอื สลีม สาทร 
ปทุมวนั และพญาไท 
     ขัน้ที ่2 สุม่เลอืกบรษิทัในเขต ใชว้ธิกีารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เงือ่นไขคอื บรษิทัทีสุ่ม่จะตอ้งมกีารจดทะเบยีนการลงทนุการคา้จากบรษิทัขา้มชาต ิ 
  ขัน้ที ่ 3 สุม่เลอืกกลุ่มตวัอย่างพนกังานบรษิทัทีไ่ดก้ารสุม่ขัน้ที ่ 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน เลอืกเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งนี้ โดยใช้
การแจกแบบสอบถาม  
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก ่แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมขี ัน้ตอนในการ
สรา้งเครือ่งมอืดงันี้ 

1. ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูจาก เอกสาร ทฤษฏ ีหลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ 
ก าหนดขอบ เขตของการวิจัยและสร้าง เครื่อ งมือ ใน การวิจัย ให้ครอบคลุ มตามความ 
มุง่หมายของการวจิยั 

2. น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปสรา้งแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามทัง้หมด 3 สว่น ไดแ้ก ่ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามปจัจยัเรื่องขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบ 

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close - Ended Questions) จ านวน 5 ขอ้ มรีายละเอยีด 
ดงันี้ 
  ขอ้ 1 เพศ มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ 2 สถานภาพสมรส มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ 3 อาย ุมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราจดัล าดบั (Ordinal Scale)  
   ขอ้ 4 ระดบัการศกึษา มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ 5 รายไดต้อ่เดอืน มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ 6 อายงุาน มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราจดัล าดบั (Ordinal Scale)  
 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย
แบบสอบถามจ านวน 5 ตอน รวมทัง้สิ้น 25 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) ประกอบดว้ย  
 
  ตอนที ่1 พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่2 พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ืน่ จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่3 พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่4 พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่5 พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่จ านวน 5 ขอ้ 
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ซึ่งเป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราวัดประเมินค่า ระดับการปฏิบัติใช้มาตราวดัระดับ
ความถีแ่บบสเกลอนัตรภาค (Interval scales) ม ี5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้  
  5 หมายความว่า  ปฏบิตัทิกุครัง้ 
   4 หมายความว่า  ปฏบิตับิ่อยครัง้ 
  3 หมายความว่า  ปฏบิตับิางครัง้ 
  2 หมายความว่า  ปฏบิตันิานครัง้ 
                1 หมายความว่า  ไมเ่คยปฏบิตัเิลย 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมตามแหล่งต่างๆดงันี้  
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
ค้นคว้าจาก วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ วารสารต่างๆ แหล่งข้อมูลทางอนิเตอร์เน็ตและ
เอกสาร เพือ่เป็นแนวทางในการท าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
            1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพือ่คดัแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามสมบูรณ์ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยมา
ลงรหสัตามทีก่ าหนดรหสัไวใ้นแบบสอบถามแตล่ะสว่น 
 3.  การประมวลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึลง
ในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
  ผลการศกึษา ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนักงาน
ประจ าคนไทย ในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร มดีงัต่อไปนี้ 
 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์้อมลูเชิงพรรณนา 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศกึษา 
รายไดต้อ่เดอืน อายงุานและบรษิทัทีส่งักดั สรปุไดด้งันี้ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 และ
เพศหญงิจ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 
 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่โสด จ านวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.3 
และสมรส/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8  
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ30 - 39 ปี จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 
มอีายุ 20 – 29 ปี จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 มีอายุ 40 - 49 ปี จ านวน 69 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17.3 และ มอีายมุากกว่า 50 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรีหรือ
เทยีบเทา่จ านวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 ปรญิญาโท จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 และ
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดส้งูกว่า 50,001 บาท จ านวน 124 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 15,500 บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 รายได ้
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 รายได้ 15,501 - 20,000 บาท จ านวน 
54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 รายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 และ
รายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั 
 อายุงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายงุาน 4 – 9 ปี จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
39.0 มอีายงุาน ต ่ากว่า 3 ปี จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 และมอีายงุาน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 
116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทกุคนปฏบิตังิานอยู ่ทีบ่รษิทัขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.0 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของพนักงาน
ประจ าคนไทยในบริษทัเอกชนข้ามชาติ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การของพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้ม
ชาต ิในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม มกีารปฏบิตับิ่อยครัง้ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.83 และเมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 3.98 รองลงมา คอื 
พฤตกิรรมส านึกถงึผูอ้ืน่ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 สว่นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื มคีา่เฉลีย่น้อย
ทีส่ดุเทา่กบั 3.73 ตามล าดบั เมือ่ท าการศกึษารายละเอยีดในแตล่ะดา้น พบว่า  
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การ ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.73 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ใหค้ าแนะน ากระบวนการท างานบุคลากรทีม่าใหม่ 
มคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 3.90 รองลงมา คอื ใส่ใจและใหก้ าลงัใจเพื่อนรว่มงานเมื่อเขาก าลงัทอ้แท้
หรอืสิน้หวงั มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.85 สว่นเตม็ใจทีจ่ะมาท างานในวนัหยดุหากองคก์ารมคีวามจ าเป็น มี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การ ด้านพฤตกิรรมส านึกถึงผูอ้ื่น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.86 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่ละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลของผูร้่วมงาน และรบัฟงัความ
คดิเหน็ของผูร้่วมงานเสมอ มคี่าเฉลีย่มากที่สุดเท่ากบั 4.11 รองลงมา คอื รบัผดิชอบงานของตนให้
ส าเร็จลุล่วงดีไม่ปล่อยให้เป็นภาระของผู้อื่น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ส่วนไม่กล่าวรา้ย ต่อว่า หรอื 
ลอ้เลยีนผูร้ว่มงานเมือ่ปฏบิตังิานผดิพลาด มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 3.40 ตามล าดบั 
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การ ด้านพฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.77 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ยอมรบัขอ้ผดิพลาดของผูอ้ืน่และใหโ้อกาสปรบัปรุง
แกไ้ข มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุเทา่กบั 4.01 รองลงมา คอื ยอมรบัค าแนะน าจากผูร้ว่มงาน พรอ้มปรบัปรุง
แกไ้ข มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 ส่วนไม่เคยบ่นใหใ้ครฟงัเกีย่วกบัเรื่องการท างานแมม้ภีาระงานมาก มี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีในองค์การ ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.80 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความร่วมมอืในการแก้ไขปญัหาขององค์การ
ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างเต็มใจ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.04 รองลงมา คอื เคารพเสยีงส่วน
ใหญ่ของคนภายในองคก์าร มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.88 สว่นเขา้รว่มกจิกรรมทีอ่งคก์ารจดัขึน้ โดยไมต่อ้ง
รอ้งขอ มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 3.58 ตามล าดบั 
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ส าหรบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ มี
คา่เฉลีย่ 

เท่ากับ 3.98 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มที่ และเต็ม
ความสามารถ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.25 รองลงมา คอื ปฏิบตัตินตามระเบยีบ นโยบายของ 
ทางบรษิทัอย่างเคร่งครดั มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.09 ส่วนหากงานไมเ่สรจ็ หรอื เลยเวลาเลกิงาน มกัจะ
น างานกลับไปท าที่บ้าน หรือท างานจนเสร็จก่อนกลับบ้าน  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.73 
ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ 
อายุงานที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ การ
ส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ การให้ความร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่ที่แตกต่างกนั สามารถ
สรปุเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

  สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาตเิพศหญิงมพีฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดกีว่าพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตเิพศชาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์ารโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่สีถานภาพสมรสคู่ม ี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ีในองค์การดกีว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาติที่มี
สถานภาพ สมรสโสดและสถานภาพสมรสหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตใินเขต
กรุงเทพมหานครทีส่ถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การ
รายด้าน ได้แก่ ด้านการส านึกถึงผู้อื่น ด้านความอดทนอดกลัน้ และ ด้านการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่อีายนุ้อยมพีฤตกิรรม 
การเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารดกีว่าพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่อีายมุาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตใินเขต
กรุงเทพมหานครทีอ่ายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารรายดา้น ไดแ้ก ่
ด้านการส านึกถึงผู้อื่น ด้านความอดทนอดกลัน้ และ ด้านการให้ความร่วมมอืแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่รีะดบัการศกึษาสงูม ี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การดกีว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาติที่มี
ระดบัการศกึษาต ่า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตใินเขต
กรุงเทพมหานครทีร่ะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การ
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื ดา้นการส านึกถงึผูอ้ื่น ดา้นความอดทนอดกลัน้ ดา้นการ
ส านึกในหน้าที ่และดา้นการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตทิีม่รีายไดม้ากม ี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การดกีว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาตทิี่มี
รายไดน้้อย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตใินเขต
กรุงเทพมหานครที่รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การ
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื ดา้นการส านึกถงึผูอ้ื่น ดา้นความอดทนอดกลัน้ ดา้นการ
ส านึกในหน้าที ่และดา้นการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานประจ าคนไทยในบริษัทเอกชนข้ามชาติที่มีอายุงานมากมี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์การดกีว่าพนักงานประจ าคนไทยในบรษิัทเอกชนขา้มชาตทิี่มี
อายงุานน้อย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาตใินเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื ดา้นการส านึกถงึผูอ้ื่น ดา้นความอดทนอดกลัน้ ดา้นการส านึกในหน้าที ่
และดา้นการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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อภิปรายผลการวิจยั 
  จากผลการวจิยัปจัจยัชวีสงัคมและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนักงาน
ประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็ส าคญัมา
อภปิรายผลดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 
 เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของฐปนรรฆ์ แสงศลิา (2551) ที่ศกึษาเรื่องพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององค์การ ของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลอุดรธานี  พบว่า ส าหรบับุคลากร
ทางการแพทยท์ี่มเีพศต่างกนั มกีารปฏิบตัิเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ไม่
แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของภาวนิ ชนิะโชต ิ(2558) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงานธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ในกรุงเทพมหานคร พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก เพศชายและเพศหญิงมรีะดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิในองค์การใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายด้าน พบว่าพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กเพศชายและเพศ
หญิงมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิในด้านการให้ความช่วยเหลอื ด้านการค านึงถึงผู้อื่น ด้านความ
ส านึกต่อหน้าที ่และดา้นการใหค้วามรว่มมอืไมแ่ตกต่างกนั 
 ผลทีพ่บเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารนัน้ไมไ่ดเ้ป็นหน้าที่
ทีต่อ้งปฏบิตัหิากแต่เป็นการทีพ่นักงานเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตั ินอกเหนือบทบาทและหน้าที ่และเป็นสิง่ที่
เกดิขึน้เองจากการตดัสนิใจของพนักงาน ไม่เกีย่วขอ้งกบัปจัจยัทางเพศ พนักงานแต่ละคนสามารถ
ตดัสนิใจทีจ่ะประพฤตปิฏบิตัเิอง ดว้ยความเตม็ใจจงึท าใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องค์การโดยไม่ต้องเจาะจงว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม ดงันัน้การวจิยัในครัง้นี้ จึงพบว่าเพศไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร 
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สมมติฐานท่ี 1.2  
 สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารโดยรวมแตกต่าง 

กนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิต ิยอดด าเนิน (2552) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องคก์ารของเจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลแห่งหนึ่ง พบว่าบุคลากรทีม่สีถานภาพสมรสแลว้ มพีฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิที่ดขีององค์การสูงกว่ากลุ่มบุคลากรที่มสีถานภาพโสด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ศศวิิมล อุปนันไชย (2551) ได้ศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิคภาพแบบห้าองค์ประกอบ และ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การในกลุ่มเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิารในส านักงานอธกิารบดขีอง
มหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง พบว่าสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นพฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่น 
พฤตกิรรมดา้นความอดทนอดกลัน้ ทีแ่ตกตา่งกนั 
 ผลที่พบเช่นนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มสีถานภาพสมรสอาจมแีรงจูงใจให้เกดิความ
รบัผิดชอบในการท างาน จึงท าให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การที่สูงกว่า
บุคลากรทีม่สีถานภาพโสด เนื่องจากภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อครอบครวัมาสนับสนุน ซึ่ง
อาจเป็นไปไดว้่าพนักงานทีส่ถานภาพสมรสแลว้มคีวามรูส้กึรบัผดิชอบและเป็นห่วงเป็นใยองค์การ
มากกว่าพนักงานทีม่สีถานภาพโสด หรอือาจเกดิมาจาก พนักงานทีส่ถานโสดยงัมคีวามรูส้กึไม่มัน่คง 
และอาจมแีรงจูงใจในการเปลี่ยนงานตามคูช่วีติในอนาคตได ้จงึอาจยงัไมเ่ตรยีมพรอ้มอย่างเตม็ทีใ่นการ
มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
 สมมติฐานท่ี 1.3  
 อายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีในองค์การแตกต่างกนั  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศศิวิมล อุปนันไชย (2551) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิคภาพแบบห้า
องค์ประกอบ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการใน
ส านักงานอธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง พบว่าอายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิใน
ดา้นการใหค้วามร่วมมอื ด้านความส านึกถงึผูอ้ื่น และ ด้านความอดทนอดกลัน้ทีแ่ตกต่างกนั และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของจรวีรรณ ศกัดิเ์ชดิสุข (2549) ได้ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององค์การ ของส านักงานประกันสังคมส านักงานใหญ่  พบว่าพนักงานที่มีอายุ 30 - 39 ปี มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารรายดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการส านึกถงึผูอ้ืน่ และ ดา้นการใหค้วาม
รว่มมอืมากทีส่ดุ  
 ผลทีพ่บเชน่นี้อาจเนื่องมาจากพนักงานทีม่อีายุ 30 - 39 ปี เป็นช่วงอายุทีอ่ยู่ในวยัของการ
มปีระสบการณ์ในการท างานมาพอสมควร อยู่ในช่วงวยัที่ก าลงัหาความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน 
ท าใหพ้นักงานในวยัน้ีมคีวามใหค้วามส าคญั ใหค้วามร่วมมอืกบักจิกรรมต่างๆ มคีวามกระตอืรอืรน้
ในการแสดงความคดิเหน็เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร พรอ้มทัง้มสี่วนรว่มกบับุคลากรร่วมมอืรว่มใจกนั
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้และยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูร้่วมงาน เมื่อเทยีบกบัพนักงานทีม่อีายุ 
20 - 29 ปี ถอืว่ากลุ่มนี้ยงัมอีายุน้อยเกนิไป อาจจะมวีุฒิภาวะไม่เพยีงพอท าให้ไม่กล้าเสนอความ
คดิเห็นหรอืแสดงออกในด้านการให้ความร่วมมอื เมื่อเทยีบ กบัพนักงานที่มอีายุ 40 - 49 ปี และ
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มากกว่า 50 ปีขึ้นไป ช่วงอายุที่อยู่ในวัยของการมีประสบการณ์ในการท างานและอาจจะอยู่ใน
องคก์ารมานาน อาจจะมคีวามรูส้กึเคยชนิกบัเพื่อนรว่มงาน และ องคก์าร จงึไมม่คีวามกระตอืรอืรน้
ทีจ่ะใหค้วามร่วมมอื รวมไปถงึการส านึกถงึผูอ้ื่น และ ด้านความอดทนอดกลัน้เท่ากบัพนักงานที่มี
อาย ุ30 - 39 ปี 
 สมมติฐานท่ี 1.4  

  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีแ่ตกตา่งกนั  
สอดคล้องกบังานวิจยัของจนัทิรา พิกุลทอง (2552) ได้ท าการศกึษาวิจยัเรื่อง พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิที่ดีขององค์การ: กรณีศกึษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านักงานใหญ่)โดยรวม และรายด้าน
พบว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นการส านึกในหน้าที่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงู
กว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารมากกว่าพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี และสอดคล้องกับ งานวิจัยของภาวิน ชินะโชติ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิ ชย์ขนาดเล็กใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์ารรายดา้น ดงันี้ 

ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามแตกต่างจากกลุ่ม
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวาม
แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท  
 ด้านการส านึกถึงผูอ้ ื่น กลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มคีวามแตกต่างจากกลุ่ม
ระดบัการศกึษาปรญิญาโท และกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามแตกต่างจาก
กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท  
 ด้านความอดทนอดกลัน้ กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามแตกต่าง
จากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท  
 ด้านการให้ความร่วมมอื กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามแตกต่าง
จากกลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท  
 ผลทีพ่บเช่นนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มรีะดบัการศกึษาในระดบัสูง ได้มกีารศกึษาหา
ความรูใ้นด้านต่างๆทางวิชาการที่ดกีว่า อกีทัง้พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาในระดบัสูงสามารถใช้
ความรูค้วามสามารถระดบัสงู ในการแสดงความคดิเห็นใหค้วามร่วมมอืที่เป็นประโยชน์แก่องคก์าร 
อกีทัง้ยงัสามารถรบัผดิชอบงานของตนให้ส าเรจ็ลุล่วงดีไม่ปล่อยให้เป็นภาระของผู้อื่น ดงันัน้จงึมี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การโดยรวมที่ดกีว่าผูม้กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่า แต่หากเมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่
ดขีององค์การ ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื ดา้นการอดทนอดกลัน้ และ ด้านการส านึกในหน้าที่ทีสู่ง
กว่า อาจจะเนื่องมาจากการที่มคีวามรูน้้อยกว่าจึงยอมรบัค าแนะน าจากผู้ร่วมงานพรอ้มปรบัปรุง
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แก้ไขด้วยความเต็มใจ และตัง้ใจปฏิบตัิงานในหน้าที่อย่างเต็มที่ และเต็มความสามารถมากกว่า 
พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
 สมมติฐานท่ี 1.5  

รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การที่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของจนัทิรา พิกุลทอง (2552) ได้ท าการศกึษาวิจยัเรื่อง พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิที่ดขีององค์การ: กรณีศกึษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านักงานใหญ่)โดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั
และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บอล(Justin Ashby Ball.2003) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีแ่ตกตา่งกนั โดยทีก่ลุ่มผูม้รีายไดส้งู
จะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีร่ะดบัสงูกว่ากลุ่มผูม้รีายไดน้้อยกว่า ไดแ้ก ่ดา้นการให้
ความชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ืน่ ความอดทนอดกลัน้ การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที่ 

ผลทีพ่บเช่นนี้อาจเนื่องมาจากรายไดต้่อเดอืนเป็นสิง่สะทอ้นการใหค้ณุคา่ของพนักงานจาก
องคก์าร เป็นปจัจยัในการจงูใจของพนกังานในการแสดงออกอยา่งเตม็ใจ ดงันัน้การใหผ้ลตอบแทนที่
เหมาะสมจะเป็นการแสดงให้เห็นถงึการให้การยอมรบั ท าให้พนักงานเกดิแรงจูงใจในการท างาน 
และมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์าร นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ทีต่้องรบัผดิชอบแก่
องคก์าร เพื่อนร่วมงาน และหวัหน้างาน ซึง่หากพนักงานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร 
ย่อมเป็นประโยชน์ในการท างานแก่บรษิัท ซึ่งอาจจะส่งผลในการพจิารณาการขึน้เงนิเดอืน โบนัส 
และ ผลประโยชน์อืน่ๆ ของหวัหน้างานแกพ่นักงานในองคก์าร  
 สมมติฐานท่ี 1.6  
 อายุงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของภาวิน ชนิะโชติ (2558) ที่ศกึษาเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนกังานธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธ ีศรวีริยิะ
เลิศกุล(2542)ศกึษาเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การของพนักงานองค์การเอกชน
ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง  พบว่าพนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์ารทีแ่ตกต่างกนั โดยทีผู่ท้ ีม่อีายุงานมากกว่า จะมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารทีส่งู
กว่าผูท้ีม่อีายุงานน้อยกว่า ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื การส านึกถงึผูอ้ื่น ความอดทนอดกลัน้ 
การใหค้วามร่วมมอื การส านึกในหน้าที ่ 
 ผลที่พบเช่นนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มอีายุงานนานกว่าจะมีพฤติกรรมความเป็น
สมาชกิทีม่ปีระสทิธภิาพ เนื่องจากการช านาญในเนื้องาน และ สิง่แวดลอ้ม รวมไปถงึเพื่อนร่วมงาน 
ท าใหม้กีารท างานอยา่งเตม็ทีแ่ละช่วยสรา้งความสามคัคแีละสมัพนัธภาพทีด่ขีองบุคลากรในองคก์าร
ได้อย่างด ีอาสาท างานที่อยู่นอกเหนือจากภาระงานปกติให้แก่องค์การทุกครัง้ที่มโีอกาส มกีารให้
ค าแนะน ากระบวนการท างานบุคลากรที่มาใหม่ อกีทัง้ยงัเคารพกฎระเบียบขององค์การ และเมื่อ
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พนักงานมอีายุงานสูงจงึสามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ใีนภาวะกดดนัเพราะมคีวามช านาญในเนื้องาน 
จงึมคีวามวติกกงัวลน้อยกว่าพนกังานมอีายงุานน้อยกว่า 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากการศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของพนักงาน
ประจ าบรษิทัเอกชนขา้มชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. จากผลการวจิยัครัง้นี้ ทีพ่บว่า รายไดต้อ่เดอืนทีส่งูจะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน 
องค์การดีกว่ากลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือนที่ต ่า ดงันัน้ องค์การควรพิจารณาในเรื่องค่าตอบแทนของ
พนกังานใหเ้หมาะสม จงึจะสามารถรกัษาพนักงานทีม่พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารใหอ้ยู่
กบัองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนาน 

2. จากผลการวจิยัครัง้นี้ ทีพ่บว่า ระดบัการศกึษาสงูจะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน 
องค์การดกีว่ากลุ่มที่มรีะดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่า ดงันัน้ องค์การควรพจิารณาในเรื่องของการพฒันา
บุคลากร (Human Development) เชน่ จดัการฝึกอบรม พฒันาความรูใ้หแ้กพ่นกังานอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้พนักงานมีความรู้ที่เพียงพอในการแก้ไขปญัหาในงานและจัดการองค์การได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ เป็นตน้ 

3. จากผลการวจิยัครัง้นี้พบว่าอายงุานทีม่ากกว่าจะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน 
องคก์ารดกีว่ากลุ่มทีม่อีายงุานทีน่้อยกว่า ดงันัน้ องคก์ารควรมมีาตรการสรา้งขวญั และก าลงัใจใหแ้ก่
พนักงานในองค์การอยู่เสมอ และต่อเนื่องเป็นประจ า เพื่อท าให้รกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองค์การให้
ยาวนาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจแบบภาคตดัขวางซึง่มขีอ้จ ากดัในการสรปุผลเชงิ 

สาเหตุ (causal relationship) ท าใหผ้ลของการวจิยัทีไ่ดเ้ป็นเพยีงขอ้สรุปในเบื้องต้น ควรมกีารวจิยั
ในลกัษณะอืน่เพิม่เตมิในอนาคต เพื่อให้ทราบสาเหตุแห่งปจัจยัที่ชดัเจน เช่น การวจิยัแบบตดิตาม
ไปขา้งหน้า (cohort study) หรอื การวเิคราะหโ์มเดลโครงสรา้งเชงิสาเหตุ 

2. ปจัจยัทางชวีสงัคมทีเ่ป็นตวัแปรสาเหตใุนการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก ่เพศ สถานภาพสมรส 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน เป็นเพียงตัวแปรพื้นฐานเบื้องต้นส าหรับ
การศึกษาในเรื่องดงักล่าว  อย่างไรก็ตาม ยงัมีปจัจัยเชิงสาเหตุอีกหลายตวัแปรที่ยงัไม่ได้น ามา
ศกึษาวิจยัในครัง้นี้  ที่อาจจะมผีลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดใีนองค์การ เช่น การรบัรูค้วาม
ยุตธิรรมในองค์การสูงขึน้ ความพงึพอใจในการท างาน ความผูกพนัในองค์การ หรอื การรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองคก์าร ดงันัน้ ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเพื่อเขา้ใจปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ใีนองคก์ารใหม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

3. การวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษาในกลุ่มพนักงานประจ าคนไทย ในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มคีวามเฉพาะเจาะจง การขยายผลการวิจยัเพื่อการ
น าไปใชจ้งึมขีอ้จ ากดัเฉพาะ ในบรบิททีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งนี้เท่านัน้ การวจิยัในครัง้ต่อไปอาจ
เปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง จากพนักงานประจ าบริษัทเอกชนข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
พนักงานภาครฐั หรอืจะศกึษาเปรยีบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่างของภาครฐักบัเอกชน เพื่อให้ได้
ผลงานวจิยัทีก่วา้งขึน้และประโยชน์ต่อการศกึษา. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง 

 

ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนกังานประจ าคนไทย  
ในบรษิทัเอกชนขา้มชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง 
  1.  แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์ารของพนกังานประจ าคนไทยในบรษิทัเอกชน 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี้ 
   ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของพนักงานประจ าคนไทยใน
บรษิทัเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร  
   ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ  
  
  ค าตอบที่ได้ในครัง้นี้จะเป็นสารสนเทศส าคัญในการศึกษาค้นคว้าเป็นอย่างมาก และ
การศกึษาค้นคว้าครัง้นี้จะประสบผลส าเรจ็ได้ ต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกท่าน ผู้ศกึษาค้นคว้า
หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดร้บัความรว่มมอืจากท่านเป็นอย่างด ีและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

         
      ผูศ้กึษา  
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ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง กรณุาแบบสอบถามและท าเครือ่งหมาย  ในช่องทีท่่านตอ้งการเพยีงค าตอบเดยีว 
 
  1.  เพศ 
    ชาย     
    หญงิ 
  2.  สถานภาพสมรส 
    โสด     
    คู่ 
    หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่
  3.  อายุ  
    20 – 29 ปี     30 - 29 ปี 
    40 - 49 ปี     มากกว่า 50 ปี 
  4.  ระดบัการศกึษา 
    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
    ปรญิญาโท  
  5.  รายไดต่้อเดอืน 
    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  
    15,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท   
    30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท   
    สงูกว่า 50,000 บาท  
  6.  อายงุาน 
    อายงุานต ่ากว่า 3 ปี  
    อายงุานระหว่าง 3- 5 ปี  
    อายงุานระหว่าง 5 – 7 ปี  
     อายงุานระหว่าง 7 – 9 ปี 
     อายงุาน 9 ปีขึน้ไป  
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ส่วนท่ี 2 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองคก์าร 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
ระดบัการปฏิบติั 

ทุก 
ครัง้ 

บ่อย 
ครัง้ 

บาง 
ครัง้ 

นาน 
ครัง้ 

ไม่
เคย 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ      
1. ฉนัใหค้วามช่วยเหลอืผูร้่วมงานทุกคนในองคก์ารโดย

ไมต่อ้งรอ้งขอ 
     

2. ฉนัอาสาท างานที ่อยูน่อกเหนือจากภาระงานปกติ
ใหแ้ก่องคก์ารทุกครัง้ทีม่โีอกาส 

     

3. ฉนัเตม็ใจทีจ่ะมาท างานในวนัหยดุหากองค์การมคีวาม
จ าเป็น 

     

4. ฉนัใหค้ าแนะน ากระบวนการท างานบุคลากรทีม่าใหม่      
5. ฉนัใส่ใจและใหก้ าลงัใจเพื่อนรว่มงานของฉันเมือ่เขา

เหล่าก าลงัทอ้แทห้รอืสิน้หวงั 
     

พฤติกรรมส านึกถึงผูอ่ื้น      
6. ฉนัไมก่ล่าวรา้ย ต่อว่า หรอื ลอ้เลยีนผูร้ว่มงานเมือ่

ปฏบิตังิานผดิพลาด 
     

7. ฉนัเคารพกฎระเบยีบขององคก์าร เพื่อความเรยีบรอ้ย
ในการปฏบิตังิาน 

     

8. ฉนัรบัผดิชอบงานของตนใหส้ าเรจ็ลุล่วงดไีม่ปล่อยให้
เป็นภาระของผูอ้ื่น 

     

9. ฉนัไมล่ะเมดิสทิธสิ่วนบุคคลของผูร้ว่มงาน      
10. ฉนัรบัฟงัความคดิเหน็ของผูร้ว่มงานเสมอ      
พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้      
11. ฉนัสามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ใีนภาวะกดดนั      
12. ฉนัไมเ่คยบ่นใหใ้ครฟงัเกีย่วกบัเรือ่งการท างาน แมม้ี

ภาระงานมาก 
     

13. ฉนัยอมรบัขอ้ผดิพลาดของผูอ้ื่นและใหโ้อกาส
ปรบัปรงุแกไ้ข 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
ระดบัการปฏิบติั 

ทุก 
ครัง้ 

บ่อย 
ครัง้ 

บาง 
ครัง้ 

นาน 
ครัง้ 

ไม่
เคย 

14. ฉนัยนิดที างานเพื่อส่วนรวมแมจ้ะเสยีประโยชน์
ส่วนตวับา้ง 

     

15. ฉนัยอมรบัค าแนะน าจากผูร้ว่มงานพรอ้มปรบัปรงุ
แกไ้ข 

     

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ      
16. ฉนัใหค้วามรว่มมอืในการแกไ้ขปญัหาขององคก์าร

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ใจ 
     

17. ฉนัมกัจะแสดงความคดิเหน็เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 
ในเวลาทีเ่หมาะสม 

     

18. ฉนัเขา้รว่มกจิกรรมทีอ่งคก์ารจดัขึน้ อย่างสม ่าเสมอ      
19. ฉนัมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะมสี่วนรว่มกบับุคลากร

เพื่อใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจกนัไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

     

20. ฉนัเคารพเสยีงส่วนใหญ่ของคนภายในองคก์าร      
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี      
21. ฉนัปฏบิตังิานในหน้าทีอ่ยา่งเตม็ที ่และเตม็

ความสามารถ 
     

22. ฉนัมาปฏบิตังิานตรงต่อเวลา      
23. ฉนัปฏบิตัตินตามระเบยีบ นโยบายของ ทางบรษิทั

อยา่งเครง่ครดั 
     

24. ฉนัจะท างานใหเ้สรจ็ลุล่วงแมต้อ้งท านอกเวลางาน
โดยไมไ่ดร้บัค่าตอบแทนเพิม่ขึน้ 

     

25.ฉนัใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน ทรพัยส์นิของบรษิทัดว้ย
ความระมดัระวงั ประหยดั และคุม้ค่า 
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ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  

ขอบคุณทีท่่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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