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 The research was aimed to evaluate the project on development of Police station 

Development for the People , a  case of Prachachuen Metropolitan Police Station , by using 

CIPP as the evaluation  model. 85 Police officials and 100 Prachachuen  residents who used 

its services were samples to be studied. Data were collected by tested – reliability 

questionnaire and analyzed  through analysis of variance and t – test , at 0.05 significant   

level. The findings were as follows 

 1. Project of police station Development for the people, police officials’ viewpoint , 

was highly successful, while the people viewed moderately. 

 2. There was indifferent opinion between police officials and people regarding 

context and output , but input and process.   
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      ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่ง  จาก  รองศาสตราจารย

ดร.วรพิทย   มีมาก  ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษา

แนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน ซึ่งสงผลใหผูวิจัยไดรับประสบการณอันมีคาไดรับความรูวิธีการ

ทํางานวิจัยที่ถูกตอง ทั้งยังชวยใหผูวิจัยไดพัฒนากระบวนการในดานตางๆ  ใหดีข้ึน  เชน ระบบ

ความคิด  ระบบการอานและตีความ รวมทั้ง  อาจารย จักราทิตย ธนาคม  และ อาจารย  ชีวินทร             

ฉายาชวลิต    กรรมการสอบสารนิพนธ ที่ใหขอคิด คําติชม คําแนะนํา เพื่อแกไขงานวิจัยใหเปนไปอยาง

มีคุณคา  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ  ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตร   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ   ซึ่งทําใหผูวิจัยรูวาการศึกษาในระดับ

ปริญญาโทผูวิจัยนั้นมิไดส้ินสุดลงเพียงการทําสารนิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลงได    หากผูวิจัยไดซึมซับเอา

กระบวนการ  การเรียนรูที่ถูกจุดประกายขึ้นในระยะ  2  ปที่ผานมา    ใหกลายเปนการเรียนรูที่ตอง

สืบเนื่องตอไปอยางไมส้ินสดุ  และจะตองนําเอาความรูนั้นไปยังประโยชนใหแกผูอ่ืนตอๆ    ไปอีกดวยจึง

จะสมตามเจตนารมณของรัฐประศาสนสตรอยางสมบูรณ 
 ขอขอบคุณพันตํารวจเอก เทยีนชัย สอนสะอาด  และเจาหนาที่สถานีตํารวจนครบาลประชาชืน่ 
ทุกนายและผูมีสวนรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการดําเนินการศกึษาวิจัยในครั้งนี ้
 ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณ  พอ  แม  พี่ นอง  และเพื่อน  ๆ ทกุคนที่ใหทัง้กาํลังกายและ

กําลังใจที่ดีเยีย่มตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจยั    คุณคาและประโยชนของสารนพินธฉบับนี้ 

ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคณุบิดา มารดา คุณยาย และครูอาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมส่ังสอนและ 

ประสิทธิประสาทความรูทัง้ปวงแกผูวิจัย 
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    บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
ดวยรัฐบาลมนีโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานตาํรวจเพื่อใหสามารถอํานวยความ

ยุติธรรม  ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และบริการประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและสอดคลองตามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนญูแหง

ราชอาณาจกัรไทย พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และระเบียบสํานกั

นายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2540 รวมทัง้แผน

แมบทการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

บังเกิดประสทิธิผลสมเจตนารมณจากนโยบายรัฐบาล อยางแทจริงจงึใหทุกหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ยึดถือปฏิบัติตามโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 

สํานักงานตํารวจเปนองคกรใหญ และมภีารกิจหนาที่ในความรับผิดชอบที่มีความใกลชิดกับ

ประชาชนมากกวาขาราชการอื่น ๆ อีกทัง้มีอํานาจใหคณุโทษแกประชาชนไดอีกดวย ดังนัน้การปฏิบัติ

หนาที่ของตํารวจโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานตีํารวจ จงึอยูในสายตาของประชาชนตลอดเวลา และเทาที่

ผานมามักจะปรากฏเปนขาวในแงลบ ที่ไมคอยจะสรางสรรคเทาใดนกั อีกทั้งยังถูกวิพากษวิจารณจาก

ประชาชนหรือส่ือมวลชนอยางรุนแรง และตอเนื่อง ทัง้นี้เปนเพราะปญหาอุปสรรค และขอขัดของใน

การบริหารงานสถานีตํารวจ ยังมิไดรับการแกไขใหหมดสิ้นไป ซึ่งในขอเท็จจริงกค็งจะเปนไปไดยาก 

ดังนัน้ เปาหมายสูงสุดของสาํนักงานตํารวจในวิสัยที่เปนไปไดคือ ความพยายามขจดัปญหา อุปสรรค 

และขอขัดของของการบริหารงานสถานีตํารวจ ใหลดลงเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทําได 

สถานีตาํรวจเปนหนวยงานที่มีความสําคญัที่สุดของสํานักงานตํารวจ เนื่องจากเปนหนวยงาน

ระดับยุทธศาสตรในการทาํหนาที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนซึ่งเปน

ภารกิจหลักของสํานักงานตํารวจ ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานตํารวจจะอยูผลการปฏิบัติ

ของสถานีตํารวจเปนสวนใหญ ประชาชนและสงัคมจะใชการปฏบิัติงานของสถานีตํารวจเปนตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพงานของตํารวจ หากสามารถเพิ่มประสทิธิภาพใหกับสถานีตาํรวจไดมาก ประชาชนใน

พื้นที่ยอมจะไดรับผลโดยตรงจากการปฏิบตัิงานในทางทีด่ี  และกอใหเกิดความพึงพอใจ เชื่อถือศรทัธา

ตํารวจมากขึ้นในขณะเดียวกนั ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของทกุสถานีตํารวจก็จะสงผลใหเกิด

ภาพลักษณสวนรวมที่ดีของสํานักงานตํารวจ 

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน จําเปนที่จะตองมีการแกไขปรับปรุงเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานของสถานีตาํรวจใหมีความสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
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ของประเทศ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และนอกจากนี้ยงัจะตองใหมีความเปนสากล คือ เปน

ที่ยอมรับของนานาอารยประเทศทั่วโลก เพื่อใหเขายุคโลกาภิวัตน หรือโลกไรพรมแดน ทีก่าร

ติดตอส่ือสารมีความกาวหนาไปอยางมาก และการปฏิบัติตาง ๆ คํานึงถึงสทิธิมนุษยชนอยางมาก

เชนกนั โครงการพัฒนาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติจงึเปนยุทธศาสตรที่

ถูกดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 โดยมีแนวคิดพืน้ฐานคือ ตองการบริการประชาชน ใหประชาชน

มีสัมพนัธภาพอันดีกับตํารวจ ตลอดจนการเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมและรักษา

ความมัน่คงของชาติรวมกับตํารวจ ทั้งนี้ก็เพื่อการรักษาความสงบสุขในสังคมนั้นเอง 

จากการดําเนินงานพัฒนาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยการ

จัดกิจกรรมตาง ๆ โดยมวีัตถปุระสงค  

1.เพื่อใหประชาชนไดรับบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 

2.เพื่อใหประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาจากตํารวจ  ดวยความเสมอภาคเปนธรรม 

3.เพื่อใหสังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชนมคีวามปลอดภัยในชวีิตและทรพัยสิน สามารถ

ดํารงชีวิตประจําวนัไดโดยปกติสุข 

4. เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกในการใชรถใชถนน และการบังคบัใชกฎหมายที่เกีย่วกบั

การจราจรอยางเครงครัด 

5.เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจและประชาชน  และแสวงหาความรวมมือจาก

ประชาชน 

6.เพื่อใหสถานีตํารวจเปนแหลงที่พึ่งของประชาชนอยางแทจริง มีความเปนระเบียบเรียบรอย

สะอาด เปนสัดสวน สะดวกตอการใหบริการประชาชน 

7.เพื่อพัฒนาใหขาราชการตาํรวจเปนผูทีป่ฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนที่ไววางใจ

ของประชาชนและมีจติสํานกึในการใหบริการและชวยเหลือประชาชน 

จากโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนเปนการปองกันปญหาอาชญากรรม 

และลดชองวางระหวางตํารวจกับประชาชน ซึ่งดูจากสถิติคดีอาญาทั่วราชอาณาจกัรในปงบประมาณ 

2549 มีแนวโนมลดลงเกือบทกุกลุม ดังปรากฏตาม  ตาราง 1 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 1  สถติิคดีอาญาทั่วราชอาณาจกัร 
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                 ปงบประมาณ  

ประเภทคดี 

                2547              2548   *อัตราการเพิ่ม (ลด)     2549   *อัตราการเพิ่ม (ลด) 

 
 

กลุมที ่1                9,098           9,586          (5.36)         9,010           (0.97)         

กลุมที ่2          46,223           45,840          (0.83)       45,494    (1.58) 

กลุมที ่3           66,943           76,178         13.80       68,665      2.57       

กลุมที ่4           37,862          41,240           9.92       37,613            0.66   

กลุมที ่5           195,979            228,600         16.15            198,160            1.11     

 

 

*อัตราการเพิม่(ลด) เทียบกบัปงบประมาณ 2547 

 

ที่มา  : ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานกังานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 

 

กลุมที ่1 =  คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวญั ไดแก ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ปลนทรัพย ชิงทรัพย ลักพาเรียกคาไถ  

    วางเพลิง 

กลุมที ่2 =  คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ  ไดแก ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนาทําให  

    ตายโดยประมาท  พยายามฆา ทาํรายรางกาย ขมขืนกระทําชาํเรา  

กลุมที ่3 =  คดีประทุษรายตอทรัพย  ไดแก ลักทรัพย วิง่ราวทรัพย รีดเอาทรัพย กรรโชก ชงิทรพัย  

    ปลนทรัพย รับของโจร ทาํใหเสียทรัพย  

กลุมที ่4 =  คดีที่นาสนใจ  ไดแก โจรกรรมรถจักรยานยนต โจรกรรมรถยนต โจรกรรมโค  กระบือ  

    โจรกรรมเครื่องมือเกษตร ปลน – ชิงรถยนตโดยสาร ปลน – ชิงรถยนตแท็กซี่ ขมขืนและฆา  

    ลักพาเรียกคาไถ ฉอโกง ยักยอก 

กลุมที ่5 =  คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย  ไดแก อาวธุปน การพนัน ยาเสพติด ปรามการคาประเวณ ีมีและ 

    เผยแพรวัตถุลามก 

 

 หากพิจารณาสถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้นในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ

กองบัญชาการตํารวจนครบาลที่ไดดําเนนิโครงการพฒันาสถานเีพื่อประชาชนในทกุสถานีตาํรวจ จะเหน็
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ไดวา แมลักษณะประชากรในพืน้ทีจ่ะมีความหลากหลายทัง้ทางดานเศรษฐกิจและสังคม และโดยสวน

ใหญเปนแหลงชุมชนหนาแนน  แตสถิติคดีอาญาก็มีแนวโนมลดลง  ดงัปรากฏตามตาราง 2  

 

ตาราง 2 สถิตอิาญาสถานีตาํรวจนครบาล 
 

 

                ปงบประมาณ  

ประเภทคดี 

                  2547                 2548   *อัตราการเพิ่ม (ลด)          2549   *อัตราการเพิม่ (ลด) 

 

กลุมที ่1                 1,383       1,175 (15.04)                1,301        (5.93)         

กลุมที ่2             7,762                 7,132           (8.12)                     7,343 (5.40) 

กลุมที ่3            16,834                  21,387          27.25                   21,954   30.41       

กลุมที ่4              9,877                 15,490          56.83                  11,754          19.00   

กลุมที ่5              58,314                 78,458 34.54                    72,663           24.61     

 

*อัตราการเพิม่(ลด) เทียบกบัปงบประมาณ 2547 

 

ที่มา  : ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานกังานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 

 

 สถานีตาํรวจนครบาลประชาชื่น ซึง่เปนสถานีตํารวจที่ไดรับรางวัลชนะเลิศในการคัดเลือก

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน(โรงพักเพื่อประชาชน)ดานการบริการประชาชน ของ

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ประจําปงบประมาณ 2549 มีอัตราการลดลงของสถติิอาญา ดังปรากฏ

ตาม ตาราง  3 

 

 

 

 

 

 

 



 5

ตาราง 3  สถติิคดีอาญาในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตาํรวจนครบาลประชาชื่น 

 
 

      ปงบประมาณ  

ประเภทคดี 

   2547                 2548   *อัตราการเพิ่ม (ลด)          2549   *อัตราการเพิม่ (ลด) 

กลุมที ่1           25                         25                -                          12               (52)  

กลุมที ่2             105                   119           13.33                           76             (27.62) 

กลุมที ่3      208                   257           23.56                        221              6.25 

กลุมที ่4          420                   629           49.29                               551        31.19 

กลุมที ่5              530                       201          (62.08)                              116           (78.11)    

 

* อัตราการเพิม่(ลด) เทียบกบัปงบประมาณ 2547 

 

ที่มา  : สถานตีํารวจนครบาลประชาชื่น.  2549  

 

 เมื่อพิจารณาจากสถิติคดีอาญาในชวงปงบประมาณ 2547 – 2549 ตามตาราง 1 – 3 ขางตน 

พบวา คดีอาญากลุมที่ 1 กลุมที่ 2 และกลุมที่ 5 ซึ่งเปนคดีที่มีลักษณะเกี่ยวของกับประชาชนและรัฐ

เปนผูเสียหาย     มีแนวโนมลดลง แตเมื่อเทียบอัตราการลดลงจะเห็นไดวา อัตราการลดลงของสถิติ

คดีอาญาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นมากกวาอัตราการลดลงของสถิติคดีอาญาที่

เกิดขึ้นทั่วราชอาณาจักรโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเทียบกับสถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้นในพื้นที่โดยรวมของ

กองบัญชาการตํารวจนครบาลซึ่งถือไดวาเปนพื้นที่ที่มีลักษณะประชากรคลายคลึงกัน จะเห็นไดวา

สถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นมีอัตราการลดลง ซึ่งปจจัยสําคัญก็

เนื่องมาจากผลสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 

การปองกนัและแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม เชน ปญหาอาชญากรรม ปญหาผูมีอิทธิพล และ

ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด จะประสบความสําเร็จไดนอยมากหากไมไดรับความรวมมอืจาก

ประชาชน โครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน เนนการใหบริการประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การประสานการปฏิบัติเพื่อสนับสนนุการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจึงเปนโครงการที่สําคญั 

เพราะหากการดําเนินโครงการพัฒนาสถานีตํารวจประสบผลสําเร็จ นั่นก็หมายถึง การปองกันและ

แกไขปญหาอื่น ๆ   ดังกลาวขางตนจะประสบผลสําเร็จตามไปดวย จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานี
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ตํารวจนครบาลประชาชื่น ซึ่งไดรับรางวัลชนะเลิศในการคัดเลือกโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ

ประชาชน ดีเดน ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ประจําปงบประมาณ 2549 วาเปนอยางไร 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการประเมินโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ในการประเมนิโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนครั้งนี ้ จะทาํใหสามารถนาํผลที่ได

จากการวิจยัไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง แกไข โครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน

ใหเหมาะสมยิง่ขึ้น และสามารถนาํไปขยายผลกับสถานตีํารวจแหงอื่นตอไป 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก  ประชาชนทีม่าใชบริการในสถานีตํารวจประชาชื่น     

ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ     และขาราชการตํารวจที่ปฏิบตัิหนาที่สถานตีํารวจนครบาล

ประชาชื่น  โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) มุงประเมนิ 

1.1  ดานบริบท (Context Evaluation) 

 1.1.1 วัตถุประสงคโครงการ 

1.2  ดานปจจัยนําเขา (Input  Evaluation) 

 1.2.1 ดานกําลังคน 

 1.2.2 ดานวัสดุอุปกรณ 

 1.2.3 งบประมาณ 

1.3 ดานกระบวนการ (Process  Evaluation) 

 1.3.1 ดานคุณภาพผูปฏิบัติงาน 

1.4  ดานผลผลิต (Product  Evaluation ) 

 1.4.1 ดานความพงึพอใจของประชาชนทีเ่ขารับบริการตามโครงการพัฒนาสถาน ี

ตํารวจเพื่อประชาชน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน หมายถงึ การปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจนครบาลประชาชืน่ 

 การประเมินโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน หมายถึง การประเมนิองคประกอบ 4 

ดาน คือ บริบท  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต 

 ดานบริบท  หมายถงึ  การประเมินสภาวะแวดลอมตาง ๆ  ของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ

ประชาชน  เพือ่ใหไดมาซึ่งหลักการเหตุผลที่จะนําไปใชในการกําหนดจดุมุงหมาย  ในการวิจยัประกอบดวย  

การประเมนิดานวัตถุประสงคของโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  ดานลกัษณะนโยบายตาม

โครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 

 ดานปจจยันําเขา  หมายถงึ  การประเมนิเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลทีน่ํามาใชในการกาํหนดวิธีการ

ของการใชทรพัยากรตาง ๆ  เพื่อใหการดําเนินการตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชนสามารถ

บรรลุจุดมุงหมาย อันไดแก ดานกาํลังคนในการปฏิบัติตามโครงการพฒันาสถานีตํารวจ ดานวัสดุอุปกรณ

ในโครงการ 

 ดานกระบวนการ  หมายถงึ  การประเมนิเพื่อหาขอบกพรองของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ

ประชาชน  ระหวางการดําเนินการเพื่อจะไดนํามาปรับปรุงใหโครงการเกดิประสิทธิภาพ  ซึง่ไดแก การ

ประเมินดานคณุภาพของผูปฏิบัติงานตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน ดานนโยบายของ

ผูบริหารโครงการ 

 ดานผลผลิต  หมายถงึ  การประเมินเพื่อตรวจสอบผลผลิต  เพื่อไดดําเนินการไปแลวหรือส้ินสุด

โครงการที่ตั้งไววาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือตามที่คาดหวงัไวหรือไม  ไดแก  การประเมินดานความ 

พึงพอใจของประชาชนในการบริการสถานีตาํรวจตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนเปนเชนไร 

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 โครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนมีแนวคิดในการพัฒนาสถานี เพื่อวิเคราะหและ

เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหาร  โครงสรางอัตรากําลงั และการจัดการทั่วไปของ 

สถานีตํารวจภูธรและสถานีตํารวจนครบาล  รวมทั้งศึกษาขอเท็จจริง ปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการ

บริการประชาชนของสถานีตํารวจ จากแนวคิดดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษาไวดังนี้ 
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การประเมนิ 

ดานผลผลิต 

- ดานความพงึ

พอใจของ

ประชาชนที่เขา

รับบริการ 

 การประเมิน 

ดานกระบวนการ 

- ดานคุณภาพ

ผูปฏิบัติงาน 

การประเมนิ

ดานปจจัย

นําเขา 

-ดานกาํลังคน 

- ดานวัสดุ

อุปกรณ 

- งบประมาณ 

การประเมนิ 

ดานบริบท 

-วัตถุประสงค

โครงการ 

 

                           กรอบการประเมินโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยดาน  บริบท  นําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  ของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ

ประชาชนมีแนวโนมไปในทางที่ดี  

 2. คุณสมบัติสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 3. กลุมตํารวจและประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในดานบริบท ปจจัยนําเขา 

กระบวนการและผลผลิต 

 4. กลุมตํารวจและประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานบริบท  ปจจัยนําเขา 

กระบวนการและผลผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ  และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

1.แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของการกับประเมินโครงการ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการของตํารวจ 

3.งานวิจยัทีเ่กีย่วของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
 
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการประเมนิโครงการมีผูใหความหมายของการประเมินโครงการไว

หลายลกัษณะ  พอสรุปไดดังนี ้

 กองแผนงาน กรมสามัญศึกษาระบุวา  การประเมินโครงการ  หมายถึง  กระบวนการที่มุงแสวงหา

คําตอบสําหรับคําถามทีว่า นโยบาย  แผนงาน โครงการ  บรรลุตามวัตถุประสงค  และเปาประสงคที่กาํหนด

แตตนหรือไม  ระดับใด  และรวมถึงกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหความหมายขอเท็จจริง

เกี่ยวกับความตองการ  การหาแนวทางวิธกีารปรับปรุงวธิีจัดการเกีย่วกบัโครงการ  และหาผลที่แนใจวาเกิด

จากโครงการ  เพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิผลของโครงการใหดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้การ

ประเมินโครงการยังเปนกระบวนการของการตัดสินคุณคาเกี่ยวกับแผนงาน  และการดําเนินการของเรื่องใด

เร่ืองหนึ่ง  หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ดาํเนนิการตอไป  หรือ

ลมเลิกโครงการ 

 สุขุม  มูลเมือง (2543:16) ใหความหมายของการประเมินโครงการวา  เปนการกาํหนดคาหรือ

ขอดีบางสิ่งบางอยางอยางเปนระบบและการใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร  หรือการใชเทคนิคการวิจัย

ทางสงัคมศาสตร เพื่อหาขอมูลทีเ่ปนจริงและเชื่อถือไดเกีย่วกับโครงการ  เพื่อการตัดสินใจวา โครงการ

วัตถุประสงค หรือความมุงหมายของโครงการหรือและระบุเพิ่มเติมวา การประเมินโครงการ เปน

กระบวนการบรรยาย  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย การวางแผน การดําเนินการ  และ

ผลกระทบ  เพื่อนาํไปเปนแนวทางในการตัดสินใจเพื่อสรางความนาเชื่อถือและสงเสริมใหเกิดความ

เขาใจในสถานการณของโครงการ 

 รูปแบบในการประเมินโครงการ 
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  สมบัติ  สุวรรณพิทักษ  (2539 : 66-67) รูปแบบของการประเมินโครงการ หมายถงึ  

กรอบแนวคิดที่สําคัญเกีย่วกับปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และวธิีการประเมนิผล  รูปแบบการ

ประเมินผลโครงการแบงออกเปน 4 ประเภท คือ  

  รูปแบบที่ยึดจดุมุงหมายเปนหลกั  กลาวคือ  ในการประเมินโครงการจะยดึถือ

เปาหมาย หรือจุดมุงหมายเปนหลกัสําคญั  ไดแก  รูปแบบการประเมินของไทเลอร(Tyler) และรูแบบ

การประเมนิของแฮมมอนด (Hammond) 

  1. รูปแบบที่ยดึหลักเกณฑภายนอกเปนหลัก  เปนรูปแบบที่ใชตัดสินคุณคา  ไดแก  

รูปแบบการประเมินของสคริพเวน (Scriven) และรูปแบบการประเมนิของสเตค(Stake) 

  2. รูปแบบทีย่ึดเกณฑภายในเปนหลักไดแกรูปแบบการกระเมินโครงการของสมาคม

ชาวภาคกลางเหนือของอเมริกา 

  3. รูปแบบทีช่วยในการตัดสนิใจ  เปนรูปแบบการประเมินโครงการ ที่ชวยในการหา

ขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนนิโครงการตาง ๆ  ไดแก รูปแบบการประเมิน

ของสตัฟเฟลบีม (Stuffebeam) รูปบบการประเมินของอัลคิน (Alkin) และรูปแบบของการประเมนิของ

โพรวุส (Provus) 

  รูปแบบในการประเมินจากนกัประเมินหลาย ๆ  คน  และสรุปได ดังนี ้

  1. การประเมนิเพื่อตรวจสอบกับวัตถุประสงค (Goal  Attainment Model ) ของ 

ไทเลอร (Tyler) เปนการประเมินเพื่อ  ตรวจสอบวา  ผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม  

มุงเนนที่การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่มีข้ันตอนเริ่มจาการรวมกันกําหนดจุดมุงหมาย เขียน

จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  ทดสอบกอน  และทดสอบหลัง  เปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบทั้ง 2 

คร้ังและนํามาปรับปรุง 

  2. การประเมนิเพื่อตรวจสอบกับวัตถุประสงคและสภาพขางเคียง (Goal and Side 

Effect  Attainment  Model ของ Cronbach) เปนการประเมินเพื่อสรางสนเทศในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การปรับปรุงรายวิชา  มีการประเมินดานอืน่ ๆ  ที่เกี่ยวของมากกวาการประเมินของไทลอร (Tyler) 

  3. การประเมนิแบบเทยีบผล (Countenance  Model) ของ Stake  เปนการประเมิน

ในรูปของ 3 ประเด็นหลกั  คือ ปจจัยเบือ้งตนหรือส่ิงนาํ (Antecedence) การปฏิบัติ (Transactions) 

และผลลัพธ (Outcome) โดยแบงวิธกีารเปน 2 เมตริกซ ประกอบดวย การบรรยาย และเมตริกซการ

ตัดสินคุณคา  และใชเมตริกซทั้งสองพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ  

       3.1 การพจิารณาความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน  การปฏิบตัิ และผลลัพธ 

       3.2 การพจิารณาความสอดคลองระหวางสิ่งที่คาดหวัง  และสวนทีเ่กิดขึ้นจริงและ

เปรียบเทยีบผลที่ไดจากโครงการเปน 2 แบบคือ 
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       การเปรียบเทียบสัมบูรณ (Absolute  Comparison) เปนการนําผลที่ไดจาก

โครงการเปรียบเทียบกับมาตรฐานทีก่ําหนดไวลวงหนา 

      การเปรียบเทียบสัมพันธ (Relative  Comparison) เปนการนําผลที่ไดจากโครงการ

ไปเปรียบเทียบกับโครงการในลักษณะเดยีวกนัทีป่ระสบความสาํเร็จ 

  4. การประเมนิความกาวหนา  และผลสรปุ  (Formative and SummativEvaluation ) 

ของสคริปเวน (Scriven) เปนการประเมินโครงการที่แยกเปน 2 สวน คือ 

   4.1 การประเมินความกาวหนาของโครงการ (Formative Evaluation) 

   4.2  การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative Evaluation) 

  5. การประเมินความสัมพันธระหวางขั้นตอนโครงการ (Evaluation of on going 

Programs in the Public School System) ของโพรวุส (Provus) เปนการประเมินที่กลาวถึง

ความสัมพันธระหวางขั้นตอนตาง ๆ ของโครงการที่เปนจริง (Actual  Program) ซึ่งประกอบดวย  การ

วางแผน  การเตรียมปจจัยนําเขา  กระบวนการดําเนินงาน  ผลผลิตที่ไดจากโครงการการวิเคราะหการ

ลงทุนและนํามาเปรียบเทียบกับ  โครงการมาตรฐาน  (Standard  Criterion Program) ถาพบวาไม

สอดคลองจะพิจารณาหาทางเลือก 3 ทาง คือยุติโครงการ  หรือเปล่ียนแปลงหรือกลับไปเร่ิมตนใหม  

เมื่อสอดคลองแลวจึงดําเนินการในกิจกรรมตอไป 

  6. แนวคิด  ศูนยกลางเพื่อการศึกษา  ในการประเมินผลโครงการ (Center  for the  

Study  of Evaluation  Approach) ของอัลคิน (Alkin) เปนการประเมินโครงการที่แบงเปน 5 ดาน คือ 

   6.1 ประเมินสภาพของระบบที่เปนอยู (System Assessment) 

  6.2 ประเมินเพื่อการวางแผนโครงการ (Program  Planning) 

  6.3 ประเมินเพื่อการดําเนินโครงการ (Program  Implementation) 

  6.4  ประเมินเพื่อการปรับปรุงโครงการ (Program Improvenment) 

  6.5  ประเมินเพื่อการยอมรับผลของโครงการ (Program Certification) 

  7. รูปแบบการประเมินผลโดยใชรูปแบบการประเมินซิป (CIPP  Model) รัตนะ        

บัวสนธ (2541 : 110-112) 

  ระหวาง ค.ศ. 1968-1970 แดเนียล  สตัฟเฟลบีม (Daniel  Stufflebeam) ไดเปน

ประธานกรรมการศึกษาระดับชาติชุดหนึ่ง  ศึกษาเรื่องการประเมินผลในสหรัฐอเมริกาที่เรียกวา The  

Phi Delta  Kappa National  Study Committee  on Evaluation เขาไดเสนอรูปแบบการประเมินผล

เพื่อประเมินโครงการการศึกษาของโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาตาง ๆ  ซึ่งเปนผลจากกฎหมาย 

ฉบับที่ออกเมื่อ ค.ศ.1965 เรียกวา  Elementary  and Secondary  Education   Act 1965 (EAEA )

กฎหมายฉบับนี้ตองการจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนปรับปรุงการศึกษา  โดยตองการประเมิน
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โครงการฉบับนี้ตองการจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนปรับปรุงการศึกษา  โดยตองการประเมิน  

โครงการหรือโปรแกรมตาง ๆ  ในโรงเรียนหลังจากที่เขาไดเสนอ  รูปแบบการประเมินซิป (CIPP  

Model) ตอคณะกรรมการแลว  คณะกรรมการชุดนี้ก็ไดพัฒนารูแบบนี้เพิ่มเติม  เพื่อใหมีผลในการ

ประเมินโครงการที่เปนวัฒธรรมไดดวยโดยไดใหความหมายของการประเมินผลไววา  หมายถึง  

“กระบวนการกําหนดจัดหา  และจัดเสนอขอมูลสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ทางเลือกดานตาง ๆ   

 กลุมผูพัฒนารูปแบบการประเมินแบบซิป  (CIPP  Model) นี้ยึดหลักการที่วาการประเมินเปน

กระบวนการจัดกระทํากับขอมูล 3 อยางคือ 

 1. การบรรยายวาสิ่งที่ตองการคําตอบคืออะไร (Delineating) 

 2. การรวบรวมหาขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ  ซึ่งอาจตองอาศัยเทคนิคทางการวัดผลและสถิติ 

(Obtaining) 

 3. การจัดหาขอมูลใหผูที่จะตองตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ  รูปแบบการประเมินผลหลักสูตร 

Phi Delta Kappa 

 การประเมินผลหลักสูตรแบบนี้  เนนการวิเคราะหความสัมพันธและความสอดคลองของสิ่งที่

บรรลุหลักสูตร  ดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

บริบท 

(Context ) 

      นาํเขา 

     (Input) 

   กระบวนการ 

    (Process) 

      บริบท 

   (Context ) 

      ผลผลิต 

     (Product) 

      การประเมิน 

      (Evaluation) 

 ภาพประกอบ  1 การประเมินผลหลักสูตรของ Phi  Delta Kappa     

                ที่มา :  (จิรภัทร   เอกตาแสง. 2548  : 53) 

               

 C =  Context  เปนการประเมินวัตถุประสงคของโครงการหรือหลักสูตร ดานสภาพทั่ว ๆ  ไป

ทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  เปนตน 
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 I  =  Input   เปนการประเมินโครงสรางหลักสูตร  การจัด บริหารหลักสูตร  องคประกอบอื่น ๆ  

เชน ครู นักเรียน  ส่ือการเรียนการสอน  เปนตน 

 P  =  Process  เปนการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอก หลักสูตรและ

จัดประสบการณอ่ืน ๆ  ใหแกผูเรียน 

 P  = Product  เปนการประเมินผลที่ไดจากผลผลิตการใชหลักสูตรวาผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทางใด  ตรงตามคาดหวังไวในหลักสูตรหรือไม 

 จากการประเมินทั้ง 4 ดานสามารถสรุปใจความสําคัญของการประเมินแตละดาน  ดังนี้ 

 1. การประเมินบริบท (Context  Evaluation) เปนการประเมินขอมูลที่เปนพื้นฐานของระบบ  

โดยมีเปาหมายที่เสนอเหตุผลเพื่อการตัดสินใจการกกําหนดเปาหมาย  มีวิธีการประเมิน 2 วิธีคือ 

  1.1 Contingency   Model  หมายถึง  การประเมินสภาวะแวดลอม  เพื่อหาโอกาส

และภาวะแรงผลักดันจากภายนอกระบบ  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชปรับปรุงโครงการหรือหลักสูตรใหดี

ข้ึน  โดยการสํารวจปญหาของสังคมอยางกวาง ๆ  เชน  การประเมินคานิยมของชุมชน นโยบายดาน

การศึกษา  แนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจ  สถิติของประชากรและอื่น ๆ  ขอมูลเหลานี้ทําใหสามารถ

คาดการณสถานการณตาง ๆ  ในอนาคต  ซึ่งเปนประโยชนในการวางแผนโครงการ 

  1.2  Congruence  Model เปนการประเมินโดยการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

(Actual Result) กับส่ิงที่ตั้งใจจะใหเกิดขึ้น  การประเมินลักษณะนี้ทําใหทราบวา  ส่ิงใดบางที่ตั้งใจจะ

ใหเกิดขึ้นแลวไมประสบผลสําเร็จ 

 2. การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input  Evaluation) เปนการประเมินเพื่อหาขอมูลที่ชวยในการ

ตัดสินใจวาการนําปจจัยเบื้องตนที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนจนบรรลุเปาหมายนั้น  ควรปรับปรุงปจจัย

เบื้องตนที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนจนบรรลุเปาหมายนั้น  ควรปรับปรุงปจจัยเบื้องตนอะไรบาง  ซึ่ง

กระทําไดโดยการประเมินสิ่งที่เกี่ยวของกับการจัดการระบบการศึกษา คือ 

  2.1 สภาพของสถานศึกษา  อาทิ เชน  ผูสอน  ผูเรียน 

  2.2 วิธีการจัดการศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

  2.3 ส่ิงประกอบอ่ืน ๆ  ที่สนับสนุนการศึกษา เชน ตํารา โสตทัศนูปกรณ สถานที่เรียน

เปนตน 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบหา

ขอบกพรองที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามหลักสูตรที่กําหนดไว  ทั้งนี้  เพื่อใหทราบวาหลักสูตรนั้น 

สามารถนําไปปฏิบัติจริงไดหรือไม  และบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  ซึ่งเปนขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ

ปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 
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 กรอบการประเมินกระบวนการนี้  ไดแก  การประเมินกระบวนการเรียน การสอน  การบริหาร

หลักสูตร  และการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน  ซึ่งผลการประเมินเหลานี้จะเปนประโยชน

สําหรับบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับหลักสูตร  โดยเฉพาะระยะแรกของการนําหลักสูตรไปใช 

 4. การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation) เปนการประเมินผลสําเร็จของโครงการหรือ

ผลผลิตหลักสูตร เปรียบเทียบกับเกณฑสัมพันธ (Relative  Criteria) ซึ่งกําหนดไวกอนโดยพิจารณา

รวมกับผลที่ไดจากากรประเมินบริบท  การประเมินปจจัยเบื้องตน และการประเมินกระบวนการ 

  สําหรับขอมูลที่ไดจากการประเมินผลทั้ง 4 ดานนี้ นํามาใชในการตัดสินใจดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับบริบทหลักสูตร (Context) ซึ่งชวยสงเสริมการตั้งจุดประสงค 

2. ขอมูลเกี่ยวกับตัวปอง (Input) ซึ่งชวยการตัดสินใจในเรื่องการออกแบบ 

     3.   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ (Process) ซึ่งชวยการตัดสินใจในเรื่องกระบวนการ

และการปฏิบัติ 

     4.  ขอมูลเกี่ยวกับผลของโครงการ (Product) ซึ่งจะชวยการพิจารณาตัดสินใจแกไข

ปรับปรุงหรือยุติโครงการ 

 สรุปความสัมพันธของประเภทการประเมินและประเภทของการตัดสินใจไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมนิสภาพแวดลอม 

การประเมนิปจจัยนาํเขา 

การประเมนิกระบวนการ 

การประเมนิผลผลิต การปรับปรุงขยายแผนงานหรือควรลม 

การนาํแผนที่วางไวไปปฏิบัตคิวรปรับปรุงอะไร 

เลือกแบบแผนงานที่เหมาะสมที่สุด 

การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค 

 

ภาพประกอบ  2 ความสัมพันธระหวางการประเมินกับการตัดสินใจในแบบจําลองซิป 

 ที่มา :  (สุพาดา สิริกุตตา.  2545: 30) 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชรูปแบบการประเมินซิป (CIPP  Model) มาใชเพราะเปนแบบที่เปน

การประเมินระบบหลักสูตรทั้งระบบ  ซึ่งมีขอดีหลายประการ เชน 
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 1. จะเนนการทํางานอยางมีระบบเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล และการเสนอ

ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลนั้น 

 2. สามารถนําขอมูลจากการประเมินมาใชประโยชนในการตัดสินใจตามขั้นตอนตาง ๆ  ซึ่ง

ดําเนินการติดตอกันมาในชวงเวลาที่กําหนด  เปนการประเมินผลที่มีทั้งแบบประเมินระหวางการ

ดําเนินการและแบบประเมินรวบยอดอยูดวยอยางสมบรูณ 

 3. เปนรูปแบบที่มีลักษณะการใชขอมูลยอนกลับในกระบวนการตางๆ ตอเนื่องกัน  และเปน 

วัฏจักรครบวงจร  ผลจากการประเมินมีประโยชนสําหรับผูมีหนาที่ตัดสินใจ 

 4. จากขอมูลรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP  Model ) จะเห็นไดวาเหมาะสมที่จะใช

ประเมินผลหลักสูตรไดเปนอยางดี  เพราะเปนการประเมินทั้งระบบและครอบคลุมทุกดาน จะชวยใหมี

การทํางานอยางเปนระบบ  และชวยในการตัดสินใจตามขั้นตอนตาง ๆ  ระหวางดําเนินการและหลัง

ดําเนินการ  นอกจากนั้นแลวขอมูลจะยอนกลับอยางครบวงจร  ซึ่งผลของการประเมินจะมีประโยชนแก

ผูมีอํานาจการตัดสินใจวาจะดําเนินการตอหรือจะลมเลิกหรือยุติโครงการ นับวาเปนรูปแบบที่สามารถ

นํามาใชในการบริหารจัดการใหแกองคกรไดเปนอยางดี 

 ประเภทของการประเมินโครงการ 

 เยาวดี  รางชัยกุล. (2542 : 96) ไดรวบรวมประเภทของการประเมินโครงการเปน 4 ประเภท

ดังนี้ 

 1. ประเมินความตองการที่จําเปน เปนการประเมินเบื้องตน  ที่นําไปสูการปฏิบัติเพื่อมุงสูการ

ใชประโยชนจากผลการประเมินใหกวางขวางขึ้น (UNESCO. 1999 : 49 ; Citing  Stuffebeam . 1977

)กอนการดําเนินการโครงการใดๆ   ก็จะตองมีการวางแผนโครงการนั้น ๆ ไวลวงหนา  อยางมี

ประสิทธิภาพที่สุด  เพื่อใหสามารถตอบคําถาม  ไดอยางเหมาะสม  ตรงตามความตองการทีแ่ทจริง  ใน

ปจจุบันการประเมินไดใหความสนใจเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อการประเมินและเชื่อวาการวางแผน

โครงการจําเปนที่จะตองจัดใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประเมินโครงการโดยใหการวางแผน  

โครงการเปนขั้นตอนหนึ่งของการประเมินโครงการนั้น ๆ  กอนนําโครงการไปสูข้ันการปฏิบัติ  ทําใหการ

วางแผนที่ดีตองมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความตองการที่จําเปนอยางถูกตอง  โดยอาศัยเทคนิคซึ่ง

สามารถวัดและประเมินความตองการที่เหมาะสมไดในเชิงประมาณรวมทั้งอาจใชเทคนิคอ่ืน ๆ  ที่เอื้อ

ตอการที่ประเมินความตองการได 

 2. การประเมินกระบวนการมีแนวคิดหลักดังนี้ คือ เมื่อโครงการไดรับการพัฒนาและเริ่ม

ดําเนินการแลว  นักประเมินตองยอนกลับไปทบทวนเอกสาร  ที่เกี่ยวของกับโครงการอีกครั้งเพื่อ

ตรวจสอบวาโครงการนั้น ๆ  ไดปฏิบัติถูกตอง  ไปตามขั้นตอนที่ไดออกแบบไวหรือไม   และไดจัด

กิจกรรมเพื่อใหบริการตอกลุมเปาหมายตรงตามที่กําหนดไวในโครงการหรือไมซึ่งถือเปนการตรวจสอบ
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ความพยายามของโครงการวาไดดําเนินการไปอยางครบถวนและตรงตามแผนที่วางไวหรือไม  ซึ่งถือ

เปนการตรวจสอบความพยายามของโครงการวาไดดําเนินการไปอยางครบถวนและตรงตามแผนที่วาง

ไวทุกขั้นตอนหรือไม 

 3. การประเมินผลผลิต  นักประเมินที่ดี  มักจะเนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการจาการ

ประเมินผลผลิตโดยตรงของโครงการนั้น ๆ แตการประเมินผลผลิตของโครงการที่สําคัญ คือ นัก

ประเมินจะตองแสดงแนวทางในการวัดความสําเร็จของโครงการที่นาเชื่อถือมีการวัดที่แมนยํามีผลการ

วัดที่ตรงตามความเปนจริง  และมีความคงที่ดวย  ตลอดจนตองมีการวิเคราะห  และมีบริบทที่จะ

สนับสนุนการประเมินใหตรงตามความเปนจริง  อยางสมเหตุสมผลและมีหลักฐานเชิงประจกัษ  ซึง่ตอง

สรุปผลการประเมินใหไดในประเด็นที่สําคัญครอบคลุมประเด็นคือ 

  3.1 โครงการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  และประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

รวมทั้งมีผลขางเคียงอะไรบางที่สามารถจะบอกถึงผลกระทบของโครงการดังกลาว 

  3.2 มีหลักฐานดานขอมูลขาวสารสนเทศ  และบริบทที่เสริมสราง  สนับสนุนผลการ

ประเมินโครงการ  สามารถนํามาอธิบาย  หรืออภิปรายได  ทั้งเชิงประจักษและเชิงเหตุผลมากนอย

เพียงใด 

 4. การประเมินประสิทธิภาพโครงการ เปนการประเมินความคุมคาในเชิงประสิทธิภาพของ

โครงการที่สําคัญ  เพราะชวยสงเสริมใหโครงการนั้น ๆ สามารถดําเนินการอยางสอดคลองกับสภาพ

จริงของสังคม  เปนการประเมิน  ความสําเร็จของโครงการเทียบกับคาใชจาย 

 แนวการนําเสนอผลการประเมินโครงการ 

 การนําเสนอผลการประเมินโครงการ  สามารถนําเนินการได 6 ข้ันตอนดังนี้ 

 1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการ  เปนการทบทวนเอกสารทั้งหมดตั้งแตโครงราง  

เอกสารรายงานความกาวหนา  และรายงานผลโครงการ 

 2. การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินวาตองการจะประเมินโครงการอะไร ประเมินทําไม 

และเพื่อใคร  หรือใครเปนผูใชผลการประเมิน 

 3. การกําหนดขอบเขตของการประเมิน  เปนการกําหนดวา  การประเมินจะมีขอบขายเพียงใด 

ครอบคลุมพื้นที่ใดของโครงการ  ประเมินพื้นที่ทั้งหมดของโครงการ  หรือสุมเพียงบางพื้นที่ 

 4. การพิจารณากําหนดตัวบงชี้และแหลงขอมูล  เปนการพิจารณาตัวบงชี้จากเปาหมายและ

วัตถุประสงคของโครงการ  ตลอดจนความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของและสภาวะแวดลอมของสังคม 

โดยที่ตัวบงชี้  อาจแสดงในเชิงคุณภาพ  หรือในเชิงปริมาณก็ได  และระบุดวยวา ควรจะใชขอมูลจาก

แหลงใดบางซึ่งมีเทคนิคการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
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 5. การวิเคราะหขอมูล  เปนขั้นตอนที่พิจารณาวา  ขอมูลที่เก็บไดนั้นเหมาะสมที่จะวิเคราะหใน

เชิงปริมาณดวยคาสถิติ  หรือ  จะวิเคราะหในเชิงคุณภาพ 

 6. การสรุปผลการประเมิน  เปนการประมวลขอมูล  เพื่อกําหนดแนวทางที่จะรายงานผลการ

ประเมิน  โดยใหครอบคลุมประเด็นสําคัญดังนี้ 

  6.1 ผลผลิตจากโครงการ 

  6.2  การระบุปญหาและขอจํากัดของการดําเนินโครงการ 

  6.3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงโครงการซึ่งรายงานผลการประเมินจะตอง

ครอบคลุมหัวขอหลัก  ดังนี้คือ 

   6.3.1 ผลตามความคาดหมายของโครงการ 

   6.3.2 ผลที่ไมไดคาดหมาย 

   6.3.3 การนําโครงการไปใช 

   6.3.4 ปญหาขอจํากัดและขอเสนอแนะ 

   6.3.5 สรุปผลโครงการดานอื่น ๆ เชน  การยอมรับในคุณคาของโครงการ 

 
1.1 ทฤษฎีวาดวยการปองกันอาชญากรรม 
ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  (2546 : 111-116 )ในกิจการตํารวจ  การปองกันอาชญากรรมถือวา

เปนเปาหมายหลักที่มีความสําคัญมากที่สุดตามหลักที่วา “กันไวดีกวาแก” ทฤษฎีและมาตรการ

ปองกันอาชญากรรมจึงไดมีการพัฒนามาโดยตลอด ทฤษฎีที่สําคัญ 3 ทฤษฎี คือ 

 1.1.1 ทฤษฏีบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement Approach)  

 ทฤษฎีนี้มุงสงเสริมองคกรตํารวจใหสามารถปกปองคุมครองชุมชนได  โดยไม

จําเปนตองรองขอความรวมมือจากประชาชน โดยใหความมั่นใจไดวาตํารวจสามารถปฏิบัติงานดาน

ปองกันอาชญากรรมไดโดยเอกเทศ 

 Wilson & Mclaren ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมของตํารวจตาม

ทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย โดยไดกําหนดยุทธวิธีตํารวจ เปนตนวาการปรากฏตัวของเจาหนาที่ตํารวจ 

ยอมจะมีผลในการยับยั้งผูที่จะประกอบอาชญากรรม เพราะความเกรงกลัวถูกจับกุม จึงกลายเปน

หลักการในเรื่องการตรวจทองที่ การตั้งตูยาม การตั้งจุดตรวจ รวมทั้งการจัดยามเฝาสถานที่สําคัญ การ

ปรากฏตัวของเจาหนาที่ก็ควรจะตองแตงเครื่องแบบที่เรียบรอยทะมัดทะแมง ยานพาหนะมีลักษณะที่

เห็นไดเดนชัดเพื่อเปนการขมขวัญอาชญากร ออกตรวจอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง  เพื่อเปนการสราง

ความมั่นใจแกชุมชนวามีตํารวจอยูทั่วไปและตลอดเวลา  สําหรับการสื่อสารกับประชาชนนั้นมีลักษณะ
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เปนการสื่อสารทางเดียวที่เรียกวา “ การประชาสัมพันธ” ซึ่งมุงหมายในการเสริมสรางความเขาใจ  

มั่นใจ  และทําใหสาธารณชนมุงสนับสนุนงานตํารวจ 

1.1.2 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ (Community Relations Approach)  

 จากการศึกษาวิจัยดังกลาวพอสรุปไดวา  อาชญากรรมเปนปรากฏการณถาวรตาม

ลักษณะพื้นที่  บริเวณใดที่ขาดระเบียบในสังคมหรือเกิดสภาวะแตกแยกของกลไกทางสังคมที่มีหนาที่

ค้ําจุนความสัมพันธระหวางบุคคล  หรือขาดความรวมแรงรวมใจตลอดจนกําลังใจของสมาชิกสังคม  ก็

จะกอใหเกิดอาชญากรรมไดงายและมีสถิติสูงกวาพื้นที่อ่ืน  จากแนวความคิดนี้เอง ตอมาไดเกิด

แนวความคิดที่เรียกวา “ หมูบานในเมือง” (Urban  Village) เพื่อสรางความสัมพันธในสังคม  โดยจัด

สภาพพื้นที่ในชุมชนใหมีลักษณะเอื้ออํานวยตอการเพิ่มปฏิสัมพันธทางสังคมของคนในชุมชนตาง ๆ  

เพื่อลดปญหาและปองกันอาชญากรรมไดมากขึ้น 

 กลาวโดยสรุปแลวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ  มีหลักการสําคัญวาการจัดสภาพทั่วไปไมวา

จะในระดับเมือง ชุมชน หรือละแวกบาน  ใหมีลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่งายตอ

การควบคุม และสังเกตตรวจตรา  ไมลวงสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล  มุงสนับสนุนสงเสริมใหปลอดภยัจาก

อาชญากรรม  และใหปรับบทบาทตํารวจเสียใหม  โดยทําหนาที่เปนผูวางแผนสนับสนุน  และให

คําปรึกษาแกชุมชน 

 ดังนั้น  แนวทางของตํารวจชุมชนสัมพันธจึงเปนไป  2 ประการ  คือ ประการแรก 

ตํารวจตองเปนผูพูดหรือใหขอมูลกับประชาชน  ประการที่ 2 ตํารวจตองเปนผูฟง  และรับขาวสารขอมูล

จากประชาชนดวย  เพราะประชาชนผูรับบริการจากตํารวจยอมตองการใหตํารวจเขาใจผูรับบริการดวย  

และกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใตตํารวจชุมชนสัมพันธ  จะมีทั้งที่เกี่ยวของ  และไมเกี่ยวของกับการปองกัน

อาญากรรม 

 1.1.3 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม (Theory  of Crime Control  

Through Environmental  Design) 

 ทฤษฏีนี้ ศ.ดร.ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  ไดเปนผูเสนอแนะโดยการผนวกแนวทางทฤษฎี

และเชื่อมโยงทฤษฎีวาดวยการปองกันอาชญากรรมเขากับทฤษฎีทางสังคมศาสตร  และพฤติกรรม

ศาสตรโดยทั่วไปเขาดวยกัน  อันเปนการเชื่อมโยงองคความรูสาขาอาญาวิทยา  ใหเขากับสาขา

พฤติกรรมศาสตรดวย 

 ทฤษฎีนี้  ตระหนักถึงปญหาอาชญากรรมซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวางตัวบุคคลกับ

สภาพแวดลอม  เพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ  พอสรุปได ดังนี้ 

                        1.มุงลดชองโอกาสสําหรับประกอบอาชญากรรม  แตไมไดละเลยความสําคัญของตัว

บุคคลซึ่งมีแนวโนมที่จะละเมิดหรือไมละเมิดกฎหมาย 
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                         2. มีความพอเพียงในการควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยใหอยู 

ในขอบเขตที่เหมาะสม 

  3. มีคุณคาทางปฏิบัติในระดับสูง  รวมทั้งสงเสริมหลักศีลธรรมและมนุษยธรรม 

  4. มุงสนับสนุนการรวมตัว  และสัมพันธภาพระหวางสุจริตชนในสังคมเพื่อใหเกิดแรง

ตานทุจริตชน  ซึ่งเปนกลุมนอย  โดยอาศัยวิธีการที่อยูภายในกรอบของกฎหมาย 

  5. กําหนดนิยามของกฎหมายไวเฉพาะกฎหมายที่ตราขึ้น  เพื่อผลประโยชนของ

ประชาชนเปนสวนรวม  กลาวคือ เพื่อใหประชาชนจํานวนมากที่สุดไดรับผลประโยชนสูงสุดจากการ

บัญญัติกฎหมายนั้น   

 สําหรับสภาพแวดลอม  ในที่นี้หมายความรวมถึงสภาพแวดลอมทั้งที่เปนรูปธรรมและ

นามธรรม  ซึ่งมีลักษณะแตกตางกัน คือ  

 1. สภาพแวดลอมรูปธรรม  หมายถึง  สภาพแวดลอมมีตัวตน  สัมผัสได  และลอมรอบบุคคล  

โดยสามารถนํามาใชประโยชนในการลดชองโอกาสของการประกอบอาชญากรรมได  การวิเคราะห

มาตรการของสภาพแวดลอมรูปธรรมแยกไดเปน 2 ระดับคือ 

  1.1 มาตรการระดับชุมชน   เชน  การวางผังเมือง  และชุมชน  การติดตั้งไฟฟาสอง

สวางตามทองถนน  การออกแบบอาคารและสาธารณสถาน 

  1.2  มาตรการระดับบานเรือน  เชน  ความมั่นคงแข็งแรงของประตูหนาตาง  การใช

สัญญาณเตือนภัย  และการตั้งเวลาเปดปดอุปกรณไฟฟา 

 2. สภาพแวดลอมนามธรรม  หมายถึง  สภาพแวดลอมที่ไมมีรูปรางตัวตน  แตสามารถรับรูได

โดยบุคคลทั้งทางตรงและทางออม  ตลอดจนสามารถนํามาใชประโยชนในการลดชองโอกาสของการ

ประกอบอาชญากรรม  ตัวอยางเชน  ความสัมพันธอันดีของสมาชิกในชุมชนความรับผิดชอบรวมกัน

ตอชุมชนและบรรยากาศที่อบอุน  เปนกันเองภายในชุมชน  เปนตน 

 สําหรับละเอียดขั้นตอน  การปฏิบัติภายใตทฤษฎีนี้ สามารถแบงไดเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1 กําหนดนโยบายคํานึงถึงประชาชนสวนรวม  และวางผังเมืองใหมีการใช

พื้นที่อยางเปนสัดสวนไมปะปนกัน  เพื่อลดการแกงแยงใชบริการสาธารณะ  เพิ่มสมรรถภาพในการ

สอดสองตรวจตรา  เพิ่มการควบคุมพื้นที่ไดอยางเหมาะสม  โดยแบงพื้นที่ออกเปน 3 ประเภทคือ 

   1.1 พื้นที่ปฐมภูมิ (Primary Space) หมายถึง อาณาบริเวณซึ่งครอบครอง

และใชประโยชนโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลจํานวนจํากัด  รวมทั้งสามารถควบคุมพื้นที่ดังกลาวไดอยาง

ถาวร  เชน  บานพักอาศัย  หองพักสวนตัว 

   1.2 พื้นที่ทุติยภูมิ (Secondary Space) หมายถึง  อาณาบริเวณที่ซึ่งบุคคล

หรือกลุมบุคคลสามารถแสดงสิทธิการครอบครองพื้นที่  รวมทั้งควบคุมการใชประโยชนในพื้นที่ของ
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บุคคลแปลกหนาไดในระดับหนึ่ง  เปนพื้นที่มีอาณาบริเวณเชื่อมตอระหวางพื้นที่ปฐมภูมิและพื้นที่

สาธารณะเชน  ถนนในหมูบาน  ถนนสวนบุคคล  ทางเดินหนาที่พัก 

   1.3 พื้นที่สาธารณะ (Public  Space) อาณาบริเวณที่บุคคลโดยทั่วไป

สามารถที่จะเขาไปไดโดยชอบธรรม  หรือสัญจรไปมา  โดยอิสระ  ภายใตขอบเขตของระเบียบ

กฎเกณฑที่วางไว  เชน ทางสาธารณะ  สวนสาธารณะ  ทาอากาศยาน  โรงพยาบาล  หรือ  โรงมหรสพ 

  ข้ันตอนที่ 2 สงเสริมการใชพื้นที่ใหสอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว เชน พื้นที่

สาธารณะ  ควรมีการสนับสนุนใหใชบริการสาธารณะและบริการตาง ๆ  โดยประชาชนจํานวนมากทีสุ่ด  

เพื่อเพิ่มสายตาการเฝามองพื้นที่สาธารณะ  ซึ่งจะเปนการดีสําหรับงานปองกันอาชญากรรม 

  ข้ันตอนที่ 3 ฝกอบรมใหประชาชนเกิดความเขาใจเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม  ใน

ลักษณะคอยเปนคอยไป  โดยสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนเหมือนเปนญาติพี่นองกัน

รับผิดชอบรวมกันตอการปองกันอาชญากรรม  และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองหากเกิดเหตุการณข้ึน 

  ในพื้นที่สาธารณะ  ใหมุงไปยังกลุมอาชีพที่ใชพื้นที่สาธารณะ  เชน  รถแท็กซี่  รถ

ประจําทาง  พอคาแมคา  แผงลอด  พนักงานรักษาความปลอดภัย  สวนในพื้นที่ปฐมภูมิและทุติยภูมิ  

มุงไปยังกลุมผูอาศัย  โดยอาจใชในรูปของคณะกรรมการหมูบานหรือชุมชนโดยกระทําในชวงเวลาที่

เหมาะสม  ปฏิบัติดวยความเปนกันเอง  กระทําอยางตอเนื่อง  ความสําเร็จจะขึ้นอยูกับผูนําชุมชน 

  ข้ันตอนที่ 4  ควบคุมการใชพื้นที่แตละประเภทโดยกลุมผูรับผิดชอบหลักและกลุม

ผูสนับสนุนใหเหมาะสมกับนโยบายการควบคุมพื้นที่ที่กําหนดไว  ตํารวจควรเปนผูรับผิดชอบปรับปรุง

งานดานสายตรวจทุกประเภท  และการตั้งจุดตรวจ  สวนประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะผูใชพื้นที่สาธารณะ

ในการประกอบอาชีพ  ควรเปนฝายสนับสนุนดวยการเปนหูเปนตาในสังคมนอกจากนี้  เจาหนาที่ของ

รัฐจะเปนฝายสนับสนุน  ทั้งดานการวางแผนและขอมูลเกี่ยวกับคนรายตลอดจนแนะนําการรักษา

ความปลอดภัยในเคหสถานดวย 

  กลาวโดยสรุป  ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญแกการจัดสภาพแวดลอมเปนอยางมากเพราะ

ถาสามารถจัดใหแข็งแกรง  ก็จะสงผลใหขัดขวางการละเมิดกฎหมายได  ทําการกระทําผิดไมสําเร็จ  

ในทางตรงกันขาม  หากจัดไมดี  ก็อาจจะทําใหพฤติกรรมไมละเมิดกฎหมายเปลี่ยนไปเปนพฤติกรรม

ไมละเมิดแฝง  และนําไปสูการกระทําผิดอาญาไดในที่สุด 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการของตํารวจ 
 
 2.1 มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและบริการตํารวจ  
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 อนุพล  ชุมภูนุช (2546 : 22) กลาวไววาคุณภาพการบริการของตํารวจกับคุณภาพของสินคา 

แมจะเหมือนกันในแงของจดุหมาย  คือ เพื่อสรางความพอใจใหผูใช  หรือผูซื้อ  แตขอแตกตางกันใน

เร่ืองการผลิตสินคา  ผลิตโดยเครื่องจักรแตการบริหาร  ผลิตโดยคนเปนสวนใหญ  “ผลิตตรงไหนขาย

ตรงนั้น “ ผูซื้อก็ใชบริการตรงนี้ไมเคลื่อนยายไปไหน  เชน  ตํารวจ  ธนาคาร  โรงพยาบาล เปนตน  บริการ

ประชาชน  เปนบริการของตํารวจก็ผลิตโดยคนที่มีตําแหนงคือตํารวจ  และเปนพนักงานระดับลาง  

ความสาํคัญของคุณภาพและความอยูรอดของกรมตํารวจนั้น  จงึแขวนไวกับพนกังานระดับลางเปนสวน

ใหญ  ซึ่งใกลชิดกับประชาชนมากกวาตาํรวจสัญญาบตัรระดับนายพล  แมปจจุบันจะมกีารตืน่ตัวกับ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  มกีารเสริมทกัษะเสริมความรู  จัดใหมีสถานที่อบรมหลักสูตรตาง ๆ  เพื่อ

การบริการแกประชาชนทัง้สิน้เปนงานที่อยูในการบงัคับบญัชาของแผนก  กอง  ฝายตาง ๆ   รวมทั้งโรงพัก

ซึ่งทาํหนาทีท่างเทคนิคในการผลิต  การบริการประชาชนการรับแจงความ  การติดตามคนรายการ

ระงับศึกทะเลาะววิาท  แมกระทัง่การแนะนําสงเสริมใหครอบครัวหยุดทะเลาะกนั  การลาดตระเวน  

การออกตรวจตราในชุมชน 

 คุณภาพของการบริการของตํารวจ  จงึเกิดขึ้นในขณะผลิตบริการและเกิดการสงมอบบริการ  

หรือการขายบริการ  ทั้ง 3 อาการนี้เกิดขึน้พรอม ๆ กัน  พรอมกับการรับใชบริการ  ดังนั้นการบรกิารดี

หรือไมดี  ก็รูกันจุดนั้นเองงบประชาชนผูมารับบริการ  จะตัดสินไดวาบริการดีมีคุณภาพหรือไมก็รูไดใน

ขณะนั้น ขณะกําลังสงมอบบริการใหกับประชาชนนัน้เอง 

 ถาหากบริการไมดีประชาชนกจ็ะไมพอใจตํารวจคนนัน้  หนวยนั้นหรือโรงพักนั้นและไมใชบริการ

อีกตอไป  เปนการเกิดการกระทําความผิดหรือเปนผูกระทําผิดก็ไมไปแจงความรองทกุขอีก  เพราะ

ความไมพอใจที่เกิดขึ้นครั้งกอน   การพูดจาไมไพเราะ  การไมรับแจงความ  การขมขู  หรือไมชวย

บําบัดทุกขบาํบัดความเดือดรอนใหประชาชน  เปนการผลิตบริการของตํารวจทีไ่มมีคุณภาพเลยหรือ

ประชาชนไมพอใจมาก  คณุภาพบริการนั้นก็ต่ํามากและประชาชนจะพูดตอ ๆ  ไปเกิดความเสยีหาย

แบบน้ําเซาะทราย  คอยกัดกินตัวเองจนนาํความเสื่อมเสียมาสูสํานกังานตํารวจแหงชาติในที่สุด 

 คุณภาพบริการ คือ  ความสามารถที่จะสรางความพอใจใหกับประชาชนผูเดือนรอน  คร้ังแลว

คร้ังเลาไมมหียุดหยอนใหหมดสติส้ินไป 

 
 2.2 คุณภาพบริการคือ  
        2.2.1 การที่ตํารวจใหบริการทํางานไดอยางชาํนาญคลองแคลวไมตองเสียเวลา 

                  2.2.2  การที่ประชาชนตัดสินวาคุณภาพบริการตํารวจ  คนชอบโดยประสบการณที่ตนเคย

ไดสะสมมาแลวทั้งพอใจและไมพอใจ  แตสวนใหญไมพอใจกับตํารวจ  ดังนั้นประชาชนจะมี

ประสบการณไมเทากันการตัดสินใจคุณภาพบริการของตํารวจไมเทากันการตัดสินคุณภาพไม
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เหมือนกัน  ประชาชนบางคนบอกวาบริการโรงพักนี้ยอดเยี่ยม  แตบางคนบอกวาแลวก็ไดโดยเอา

ประสบการณของตัวเองมาตัดสินใจ 

      2.2.3 หากในงานบริการนั้นมีตัวคน  วัตถุ  ส่ิงของ  เงินทอง  เคร่ืองประดับตองเขามารวม

ใหตํารวจตองสงมอบ  โดยการติดตามมาสงมอบใหเจาทุกขส่ิงของเหลานั้นจะเปนตัวตัดสินคุณภาพการ

บริการของตํารวจหนวยนั้น ๆ ดวย  เชน  คนหายตองติดตามคนมาคืน  ติดตามจับผูราย อาชญากรมา

สงศาล เปนตน 

      2.3.4 วชิาการผลิตบริการของตํารวจ  ไดแก  ข้ันตอนในการจัดการผลิตหากจัดไวไมดีงาน

ออกมาลาชาผดิพลาด  หรือต้ังรับประชาชนทกุขยากไวไมดี  จะเกิดปญหาตรงจุดนี ้  เชน  ไปถึงที่เกิดเหตุ

ลาชา  คนรายหนีไปนานแลว  ตอบคําถามแกคนเดือดรอนไมไดเตรียมใหการ  เตรียมคําตอบประชาชน

ตองครอบคลุมทุก ๆ เร่ือง ใหความกระจางชัดให  ขอกฎหมายและเหตุการณที่เผชญิอยู  ถามอะไรมา

แนะนาํไดถูกตองจนประชาชนพอใจทุกประโยค 

        2.3.5 คณุคาและความตั้งใจของตํารวจ  หากตํารวจบริการมีคณุภาพสูงเปนที่ตองอก 

ตองใจประชาชนและตั้งใจอยางมากเมื่อ 2 ประการรวมกันจะกลายเปนคุณภาพสงูทนัท ี  และคณุภาพ

บริการของตาํรวจจะไปเกี่ยวของกับประสบการณของประชาชนที่สะสมไวเสมอ  ซึ่งประชาชนจะเอา

ประสบการณของตัวเองมาตัดสินวาคุณภาพของบริการตํารวจนัน้ดีหรือเลว  และสงผลใหไมรวมมอืกับ

ตํารวจในที่สุด 

 การจัดหมวดหมูไววา  ประชาชนจะเอาเรื่องของประสบการณตัวเองมาตัดสินใจเรื่องตาง ๆ  

ของตํารวจ คอื  

  1) ส่ิงทีม่องเหน็และสมัผัสได เชน ความสะอาดโรงพกั  ความสวยงามความมีระเบียบ

เรียบรอยของสถานที่  ตลอดจนการแตงกายของตาํรวจ  ส่ิงเหลานี้รวมถึงลานจอดรถเขาเรื่อยตามเสนทาง

สูโรงพัก  ที่มีบริการจากตาํรวจคอยอยู  คอื  ดีทัง้ในอาคารและนอกอาคาร 

  2) กิริยาอาการในการผลิตบริการตาํรวจ  การรับใชบริการไดถูกตองแมนยํา  ไมกรอกชือ่

สกุลผิดไมเรียกเงนิ   ไมละเลยหนาที่เมื่อยูตรงหนาประชาชน 

  3) ไดรับการตอบสนองอยางรวดเรว็  และแสดงอาการชวยเหลือใหเหน็อยางชัดเจน  

ตอบคําถามประชาชนอยางตั้งใจ  การไมสนใจผูเดือดรอน  ไมแสดงอาการชวยเหลอืในเวลาอยูบน 

โรงพักหรือขณะปฏิบัติหนาทีต่ามถนนหนทาง  ปลอยใหประชาชนแควงควางรอคอย  ไมมีตํารวจคนใด

สนใจที่ตอบสนองบริการหรอืเอาใจใสประชาชนที่มารองทุกข 

                        4) การสรางความมั่นใจใหประชาชน  ดวยความมปีระสิทธิภาพของตํารวจ  ตํารวจ

ตองรูงานในหนาที่ของตน   ทุกแบบที่จะบริการและพรอมเสมอจะปฏิบัติหนาที่ของตน  อยางคลองแคลว

และนอบนอม 
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 5) เปดกวางในการที่ประชาชนจะเขาถึง  เมื่อมีปญหาหรือเมื่อมีคําถามแมวาจะใชโทรศัพทเขา

มาก็จะไดรับบริการ  อยางเอาใจใส  รวดเร็ว  ถูกตอง  และนอบนอมและตองมีความเขาใจในตัว

ประชาชนผูทุกขยากเดือดรอนนั้นๆ ตองใหความเห็นใจเสมอ 

 กลาวโดยสรุป  หนาที่ของตํารวจตามที่ไดกลาวมาแลวจะเหน็ไดวา  ตาํรวจนัน้มหีนาทีท่ี่จะตอง

ปฏิบัติตอสังคมอยางไร  ทาํอยางไรจงึจะทาํใหประชาชนในสงัคมนัน้มคีวามศรัทธาในตวัเจาหนาทีต่ํารวจ

และใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเพราะในสังคมที่เปนประชาธิปไตยนี้จาํเปนอยางยิ่ง  ที่ตํารวจกับ

สังคม จะตองทาํงานรวมกนั  ในการรกัษากฎและระเบียบของสงัคมใหประชาชนในสงัคมนัน้อยูกัน

ดวยความสงบสุข จริงอยูไมวาสงัคมใดกต็ามไมสามารถที่จะปองกนัไมใหมีการละเมิดกฎของสังคมให

หมดสิ้นไปไดโดยเฉพาะในเรือ่งของอาชญากรรม  แตก็เปนความจาํเปนของสังคมที่จะหามาตรการ

อยางหนึ่งอยางใดมาปองกันใหเกิดการละเมิดนอยที่สุด 

 

3.งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 วิวัฒน   สุมาพา (2542 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการ “โรงพักเพื่อ

ประชาชน” ศกึษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตรับผิดชอบของสถานีตาํรวจภูธรอําเภอชานุมาน จังหวัด

อํานาจเจริญ  โดยมวีตัถุประสงคเพือ่ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรอําเภอชานุมาน 

จังหวัดอํานาจเจริญ ตามโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” โดยประเมนิผลจากการปฏิบัติงานของสถานี

ตํารวจ ใน 5 ดาน คือ ดานการใหบริการประชาชนในชวีิตและทรัพยสิน  ดานการประชาสัมพันธและ

แสวงหาความรวมมือจากประชาชน และดานการปรับปรุงสถานทีท่าํการและสภาพแวดลอม  ผล

การศึกษาการประเมินผลโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ทั้ง 5 ดาน พบวามีความสําเร็จอยูในเกณฑด ี

จากคะแนนเตม็ 3 โดยเรียงลําดับความสาํเร็จจากมากไปนอยดานการอํานวยความยุตธิรรมทางอาญา มี

คาเฉลี่ย 2.37 ดานการปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ย 2.12 ดานการประชาสมัพันธ

และแสวงหาความรวมมือจากประชาชน มคีาเฉลี่ย 2.07 ดานการบริการประชาชนบนสถานีตํารวจ มี

คาเฉลี่ย 1.79 และดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  มีคาเฉลี่ย 1.69 โดยความสําเร็จ

แตละดานมีดงันี ้ 

 1. ดานการใหบริการประชาชนบนสถานตีํารวจ การมนี้ําดื่มไวบริการ ภาพถายของเจาหนาที่

ตํารวจความชดัเจน แผนภูมิ  สัญลักษณ อยูในเกณฑดี ประเดน็ที่ควรปรับปรุง ไดแก การมหีนงัสือ       

พิมพ นิตยสาร และคูมือประชาชนไวบริการ 

 2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การแจงผลการจับกมุผูตองหาใหแกญาติหรือ

ผูปกครองทราบ และการจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนํา อยูในเกณฑที่ด ีประเด็นที่ควรปรับปรุง ไดแก การ

แจงผลคดีใหแกญาติหรือผูปกครองผูตองหา 
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 3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การออกตรวจของเจาหนาที่ตํารวจใน

ยานทีพ่ักอาศยั  และการผลิตจําหนาย มี เสพยาเสพติดใหโทษ อยูในเกณฑดี ประเด็นที่ควรปรับปรุง

ไดแก การลักลอบกระทําผิดพระราชบัญญัติปาไม หรือพระราชบัญญัติคนเขาเมือง และบอนการพนนั 

 4. ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน การจัดใหมเีจาหนาที่ให

คําแนะนําชวยเหลือ ความสภุาพของเจาหนาที่ที่คาํแนะนําชวยเหลือ การจัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ

ในการตอนรับอยูในเกณฑด ีประเด็นที่ควรปรับปรุง ไดแก ความสุภาพของเจาหนาที่ประชาสมัพนัธใน

การตอนรับ ความสุภาพของเจาหนาที่ตํารวจ 

 5. ดานการปรบัปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ ที่นัง่

พักรอในการติดตอราชการ อยูในระดับดี ประเด็นที่จะตองปรับปรุงไดแก สภาพของสถานที่จอดรถ ความ

สะอาดของอาคาร และหองน้ํา 

 สุรทัศน ชวงงาม (2542 : บทคัดยอ) ทาํการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของสถานีตํารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนศกึษากรณี สถานีตาํรวจภธูรอําเภอเมืองนครราชสีมา 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจตามโครงการโรงพักเพื่อ

ประชาชน และเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสถานีตาํรวจ

ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ผลการศึกษาพบวา 

 1.การปฏิบัติตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอ

เมืองนครราชสีมาในภาพรวมมีผลการปฏบิัติอยูในระดับสูง ซึ่งสามารถจัดเรยีงจากคะแนนสูงสุดไป

จนถงึต่ําสุดไดตามลําดับดังนี้ ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส้ิน ดานการควบคุมและ

จัดการจราจร ดานการประชาสัมพนัธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการใหบริการทัว่ไป 

ดานการปรับปรุงสถานทีท่าํการและสภาพแวดลอม และดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

 2.ดานพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสถานีตาํรวจภูธรอําเภอเมือง

นครราชสีมาตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับสูง ซึ่งสามารจัดเรียงลําดับตาม

คะแนนในแตละดานไดดังนี ้ ดานการมีสวนรวมของประชาชน ดานอธัยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ตํารวจ 

ดานความสะดวก รวดเรว็ และดานความเสมอภาคและเปนธรรม 

 3. ปจจัยเกี่ยวกับการศึกษา รายได และประเภทของผูรับบริการ มีความสัมพนัธกับความ 

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสถานีตาํรวจภูธรอําเภอเมืองนครราชสีมา 

 4. ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจใน 6 ดาน ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน  ไดแก 

ดานการใหบริการทัว่ไป ดานการอาํนวยความยุติธรรมทางอาญา ดานรักษาความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพยสิน ดานควบคุมและจัดการจราจร ดานการประชาสัมพนัธและแสวงหาความรวมมือจาก
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ประชาชนและดานการปรับปรุงสถานทีท่าํการและสภาพแวดลอม มีความสมัพันธกับความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองนครราชสีมา 

 5. ขอเสนอแนะที่ไดจากความคิดเหน็ของประชาชนอนัจะชวยทําใหประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของสถานีตาํรวจภูธรอําเภอเมืองนครราชสีมาเพิ่มมากขึ้น คือ ตองทําใหเจาหนาที่

ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสมอภาค เปนธรรมตอประชาชน

ทุกคนอยางเทาเทยีมกนั ใชกิริยามารยาทในการพูดจากับประชาชนดวยความสุภาพ ออนโยน และ

แสดงทาทีทีเ่ปนมิตรกับประชาชน 

 กนกศรี ธุระทอง.(2544 : 154 - 156) ทําการศึกษา การประเมินผลโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 

:ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลลุมพินีสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี ผูวิจัยไดทําการประเมิน 6 

ดานผลจากการประเมินพบวา 

  1.ประชาชนผูขอรับบริการจากสถานีตาํรวจนครบาลลุมพิน ี มีความพึงพอใจกับการ

ปฏิบัติงานตามโครงการของสถานีตํารวจนครบาลลุมพนิีในระดับคาคอนขางมาก  

 2.ประชาชนผูขอรับบริการจากสถานีตาํรวจนครบาลลุมพิน ี ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

โครงการของสถานีตาํรวจนครบาลลุมพนิีในกิจกรรมตามโครงการ 6 ดาน อันประกอบดวย ดานการ

บริหารทัว่ไป ดานการอํานวยความยตุิธรรมทางอาญา ดานการประชาสัมพนัธและแสวงหาความ

รวมมือจากประชาชน ดานการปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม ซึง่ผลการประเมินกิจกรรม

ทั้ง 6 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี  

 3.ในการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยภูมิหลังของประชาชน ที่มีตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน พบวา ปจจัยในเรื่องการศึกษา อาชพี ที่พกัอาศัย ความรู

ที่มีตอโครงการ และประสบการณในการไมแจงความเมื่อตกเปนผูเสยีหายหรือพยาน มีคานยัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาปจจัยภูมิหลงัเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ

การปฏิบัติงานตามโครงการของประชาชนแตกตางกัน สวนปจจัยอืน่ๆ เพศ อายุ รายได สถานภาพ 

ภูมิลําเนา เหตุที่มาสถานตีํารวจ จํานวนครั้งที่ขอรับบริการ และความสัมพันธสวนตัวกับตํารวจใน

สถานมีีคาความสัมพันธตอความพึงพอใจไมแตกตางกนั  

 4. ผลการสํารวจปจจัยดานผูปฏิบัติงาน สมรรถนะขององคการ และการใหบริการ พบวา 

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลลุมพินีเหน็วาปจจัยดานผูปฏิบตัิงานสมรรถนะองคการ และการ

ใหบริการมีผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง แตปจจัยในดานของวัสดุอุปกรณเปนปจจัยที่มีความสาํคัญตอการปฏิบัติงาน และเปน

ปจจัยเดียวทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%20%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87&field=1003&institute_code=0&option=showresult&doc_type=29
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  5.เจาหนาที่ตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลลมุพินมีีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานตาม

โครงการโรงพกัเพื่อประชาชนคอนขางมาก 

 กฤติกา  หงษศิริ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี สถานีตาํรวจนครบาลบางซื่อและสถานีตํารวจนครบาลทุงสอง

หอง  ศึกษาถึงผลการประเมินของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจรวม 5 ดาน ไดแก 

ดานการบริการทั่วไป  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   ดานการควบคุมและจดัการ

จราจร  ดานการประชาสัมพนัธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  และดานการปรับปรุงสถานที่

ทําการและสภาพแวดลอม ประการที่สอง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมนิของประชาชนที่มีตอ

การปฏิบัติงานของสถานีตาํรวจนครบาลบางซื่อและสถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง โดยจาํแนกตาม

ภูมิหลังของประชาชน  และชวงเวลาการมาติดตอราชการหรือมารับบริการจากสถานีตํารวจ  จากการ

วิจัยประเมนิผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนทุกกิจกรรม อยูในระดับ

ปานกลาง และจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวาคุณสมบัตทิั่วไปเกีย่วกับเพศ  อาย ุ การศึกษาอาชีพที่

แตกตางกนัของประชาชนผูมารับบริการมคีาเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานตามโครงการ

พัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชนทกุกิจกรรมในแตละดานไมแตกตางกนั  และชวงเวลาการมาติดตอ

ราชการหรือมารับบริการที่แตกตางกนัของประชาชนผูมารับบริการ  มคีาเฉลี่ยคะแนนการประเมินการ

ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนทกุกิจกรรมในแตละดานไมแตกตาง  สําหรับ

คุณสมบัติทั่วไปเกี่ยวกบัสถานภาพสมรสทีแ่ตกตาง  ของประชาชนผูมารับบริการ  มีคาเฉลี่ยคะแนน

การประเมนิการปฏิบัติงาน  ตามโครงการฯ  ในดานการบริการทั่วไปที่แตกตางกนั  และคุณสมบัติ

ทั่วไปเกีย่วกับรายไดที่แตกตางกนัของประชาชนผูมารับบริการ  มีคาเฉลี่ยคะแนนการประเมนิการ

ปฏิบัติงานตามโครงการในดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชนที่แตกตางกัน 

 พิภพ  ประทุมวัล. (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของประชาชนผูใชบริการตอ

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนในเขตอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจ ทัศนคติ  ความตองการ และความคิดเห็นของประชาชนตอ 

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนในเขตอําเภอพราวจังหวัดเชียงใหม ในทัศนคติจากประชาชน  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 1. ประชาชนสวนใหญเคยรับรูเกี่ยวกับโครงการพฒันาสถานีตรวจเพื่อประชาชน จากการ

ประชาสัมพันธของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพราว  จงัหวัดเชียงใหม เชน  แผนพับ  แผนปาย และ  

ประชาชนไดใหความสําคัญกับโครงการนีใ้นระดับมาก นอกจากนีป้ระชาชนยงัเหน็ดวยในประเดน็ทีว่า  

โครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  มุงดําเนนิการบริการโดยยดึประชาชนเปนศูนยกลาง  และ
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เมื่อเกิดปญหาทางดานความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินจะมาพบเจาหนาที่ตํารวจเพื่อแกไข

ปญหาที่เกิดขึน้ 

 2.  ประชาชนที่มีทัศนคติในเชิงบวกตอโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน โดยมีระดับ

ทัศนคติที่เหน็ดวยเปนสวนใหญ เชน 

  2.1 ประชาชนทราบขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการประชาชนจากปายที่แสดงของ

สถานีตาํรวจ 

  2.2 ประชาชนไดทราบขอมูลขาวสารตางๆ จากการประชาสัมพนัธของสถานีตาํรวจ 

  2.3 ประชาชนเห็นดวยกับการที่ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรม 

 สวนทัศนคติของประชาชนทีอ่ยูในระดับไมแนใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจใน

โครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  เชน 

2.4  เจาหนาทีต่ํารวจมีความรู ความสามารถ  นาเชื่อถือ  และศรัทธาตอการปฏิบัติหนาที ่

2.5  ประชาชนไดรับการบริการดูแล  เร่ืองราวความเดือดรอนอยางเปนธรรม 

2.6 พนักงานสอบสวนมีความรูความสามารถ และมีความซื่อสัตยสุจริตสําหรับการทดสอบ 

สมมติฐาน  พบวา  ปจจัยดาน เพศ  อายุ  อาชีพ  และระดับการศึกษามีสวนทําใหทัศนคติตอโครงการพัฒนา

สถานีตํารวจเพื่อประชาชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.  ประชาชนมีความตองการเกี่ยวกับการใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ 

ประชาชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอพราว  จงัหวัดเชียงใหม  ใน 3 ประเด็นใหญ  คือ 

3.1 นโยบายการบริหารงาน  ตองมีความเปนธรรม  และเสมอภาคกับประชาชนทุก 

คน  การเขมงวดตอผูประกอบการ  สถานีบริการ  รานเกมคอมพิวเตอร  และสถานบนัเทิงใหปฏิบัติ

ถูกตองตามกฎหมาย  ไมใหเปนแหลงมั่วสุมของนักเรียนนกัศึกษา  การเขมงวดกบัวินยัของเจาหนาที่

ตํารวจไมใหอยูเบื้องหลังการกระทําผิดกฎหมาย 

3.2   ความประพฤติและการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ตํารวจ  ใหแสดงมารยาทที่ดีกับ 

ประชาชนทัง้การแสดงออกทางวาจาดวย การใหเกียรติกับประชาชน  ใหมีจิตใจพรอมที่จะบริการ มี

ความประพฤติที่ดีทั้งดานศลีธรรมและจรรยาบรรณ เชน การรับสินบน (คอรัปช่ัน) 

3.2 ดานการปฏิบัติงาน  มีการพฒันาสถานีตํารวจใหเปนสถานที่ดงึดูดใจใหบุคคลทั่วไป 

เขาไปเยี่ยมชม ใหเพิ่มงบประมาณในการซื้อยานพาหนะ  ตลอดจนอปุกรณที่ทนัสมัยและทนัเหตุการณ

ใหมีการประชาสัมพนัธตลอดจนใหความรูแกประชาชนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ใหมกีารปรับปรุง

ข้ันตอนการทาํงานใหรวดเรว็ยิ่งขึน้  และขอใหมีการบริการประชาชนเพิม่เติม ไดแก  ขอใหมตีํารวจ

ชุมชนสัมพนัธมาใหความชวยเหลือ  หรือรวมงานตางๆ กับประชาชนเปนประจํา 

4. ประชาชนไดเรียงลําดับความสําคัญของปญหา ดงันี ้
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 ลําดับแรก  ประชาชนบางสวนมองเจาหนาที่ตํารวจเปนพวกวางอาํนาจ ไมสุภาพ 

แสวงหาแตผลระโยชน  และไมคอยใหบริการประชาชน 

 ลําดับที่สอง    ประชาชนขาดความศรัทธาตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจ 

 ลําดับที่สาม  ประชาชนบางสวนมองสถานีตํารวจเปนสถานทีท่ี่ไมนาเขามาใชบริการ

ยกเวนหลีกเลีย่งไมไดจริงๆ 

 สมเกียรติ  สมบูรณบริรักษ. (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนํานโยบาย “โครงการ

พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน”  ไปปฏิบัติ  : ศึกษากรณีสถานีตํารวจนครบาลบางนา จังหวัด

กรุงเทพ  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) ศึกษาขัน้ตอน  และกระบวนการนาํโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนไปปฏิบัติ 2) ศึกษา

ความคิดเหน็เจาหนาที่ตํารวจที่มีตอลักษณะและปญหาการนําโครงการฯไปปฏิบัติ 3) ศึกษาปจจัย

ตางๆ ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของการนําโครงการฯไปปฏิบัติ 

 วิธีการศึกษาเปนการวิจัยสาํรวจเปนหลัก  โดยเกบ็ขอมูลดวยแบบสอบถามจากเจาหนาที่

ตํารวจประจําสถานีตาํรวจนครบาลบางนา  จาํนวน 200 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืน 171 คน  

อีกทั้งรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารที่เกีย่วของการสัมภาษณผูบริหาร และสังเกตการแบบมี

สวนรวม ระหวางการนําโครงการฯไปปฏิบตัิ 

 ผลการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

1. เจาหนาที่ตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลบางนา สวนใหญเห็นดวยวานโยบายดังกลาวม ี  

วัตถุประสงค เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการใหบริการประชาชนอยางมาก มีความชัดเจน และ

สามารถแกไขปญหาไดปานกลาง  อีกทั้งนโยบายจะมีเปาหมายที่ตองการบรรลุหลายดาน 

2. เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ  เห็นดวยวานโยบายจําเปนตองไดรับความรวมมือสูงจาก

หนวยงานจึงจะสําเร็จ สวนการยึดกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน และบทบาทของผูบังคับบัญชาอยูใน

ระดับปานกลาง 

3.  การนํานโยบายไปปฏิบัติสวนใหญประสบปญหางบประมาณ และขาดแคลนวัสดุอุปกรณที่

มีคุณภาพมาก สวนปญหาขาดแคลนทรพัยากรบุคลากรอยูในระดับปานกลางเทานั้น 

4. ดานการติดตอส่ือสาร  พบวา ผูนาํนโยบายไปปฏิบัติสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอ 

มีความเขาใจเปาหมายและวิธีการปฏิบัติตามโครงการในระดับปานกลาง 

5. ดานทัศนคติผูปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญมีภาระเพิม่ข้ึนจากงานประจํา แตสามารถปรับ

ประสานใหสอดคลองกันได  อีกทั้งยังใหการยอมรับและเห็นดวยกับแนวทางโครงการฯปานกลาง 

6. ดานผลสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  พบวา  สวนใหญเหน็วา สถานีตํารวจนครบาล

บางนา ประสบผลสําเร็จในการนาํโครงการฯ ไปปฏิบัติในระดับปานกลาง ทัง้ในมติิของกิจกรรมที่ตอง
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ปฏิบัติ และประสิทธิผลของโครงการฯ โดยกิจกรรมที่ประสบผลสําเร็จมากที่สุด ไดแก การประชุมชี้แจง

ขาราชการทุกระดับ การทําปายแผนผงั  แผนภูมิ  และการพัฒนาระบบสายตรวจ  สวนประสิทธภิาพ

ของโครงการทีป่ระสบผลสําเร็จมากที่สุด  ไดแก สถานีมีสภาพแวดลอมที่สะอาดและเปนระเบียบขึน้มี

ประสิทธิภาพการบริการประชาชนดีข้ึน และแกไขปญหาจราจรในพื้นที่มีปญหา 

7.  ความสัมพนัธของภูมหิลงัทางเศรษฐกจิและสังคมของผูตอบกับลักษณะและผลสําเร็จของ

การนาํนโยบายไปปฏิบัติ  พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับสถานีตํารวจ เงนิเดือน  การศึกษา และ

อายุของผูตอบมีความสมัพนัธกับความเหน็ตอลักษณะและผลสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิสูง

กวาตวัแปรอื่นโดยเปรียบเทยีบ 

8.  ลักษณะการนําโครงการฯ ไปปฏิบัติที่มีความสัมพันธตอผลสําเร็จของโครงการฯ พบวา 

ลักษณะนโยบาย ทรัพยากรบริหาร การติดตอส่ือสาร และทัศนคติผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความสัมพันธ

กับผลสําเร็จของโครงการฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนโครงการระบบราชการมีความสัมพันธตอ

ความสําเร็จของโครงการนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอื่น ยกเวน บทบาทผูบังคับบัญชามี

ผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการอยางสูง 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  เพื่อปรับปรุงกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติสําหรับการศึกษา คือ 

1)ปรับปรุงระบบการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการใหมีประสิทธิภาพตอบสนองตอกาเปลี่ยนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 2)พัฒนาและสงเสริมบทบาทผูบังคับบัญชาใหมีประสิทธิภาพในการ

บริหารสถานีโดยการฝกอบรม และกระจายอํานาจการตัดสินใจ 3)สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

มากขึ้นเพื่อความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบตอสาธารณะ และระดมทรัพยากรจากภาค

ตาง ๆ    4) ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการบริหารภายในสถานี โดยมุงเนนภารกิจหลักของสถานี

มากยิ่งขึ้นและลดคาใชจายที่ไมจําเปน 5)ปรับปรุงกระบวนการวางแผนกลยุทธของสถานีและการ

ประเมินผล โดยการกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จแตละดานเพื่อเชื่อมโยงกับการ

ประเมินผลแบบเนนผลงาน 

 สันต ิ  ปญญาวงศ. (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การดาํเนนิงานและการใหบริการตาม

โครงการพัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน : ศึกษากรณสีถานีตาํรวจนครบาลบางนา จงัหวดักรงุเทพ  การ

วิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงคเพื่อหลกั 2 ประการ  ดงันี้  ประการแรก   เพื่อศกึษาถงึผลการประเมนิของ

ประชาชนทีม่ตีอการดําเนนิการและการใหบริการตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชนของ

สถานีตาํรวจนครบาลบางนา ในดานตางๆ ไดแก การบรกิารทัว่ไปในการอาํนวยความยุติธรรมทางอาญา 

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การควบคุมและการจัดการจราจรการประชาสมัพันธ การ

แสวงหาความรวมมอืจากประชาชน และการปรับปรุงสถานทีท่าํการและสภาพแวดลอม ประการที่สอง 

เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบผลการประเมนิของประชาชนทีม่ตีอการดําเนินงานและการใหบริการของสถานี
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ตํารวจนครบาลบางนา  โดยจําแนกตามภมูิหลังของประชาชน และชวงเวลาการรับบริการ  ผลการวิจัย

พบวา  ประชาชนทีม่ารับบริการบทสถานีตาํรวจนครบาลบางนามผีลการประเมนิตอการดําเนนิงาน

การใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจนครบาลบางนา  อยูใน

ระดับปานกลาง  และจากผลการวจิัยครั้งนี้พบวาคุณสมบัติทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางทีม่ารับ

บริการบนสถานีตํารวจนครบาลบางนาโดยรวมแลว  ไมมีผลการประเมินของประชาชนตอกิจกรรมการ

บริการตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนที่แตกตางกัน  เวนแตคุณสมบัติทั่วไปเกี่ยวกับ

อาชีพที่มีผลตอการประเมนิที่แตกตางกัน  อีกทัง้ชวงเวลาการรับบริการก็จะไมมีผลตอการประเมิน

กิจกรรมการบริการที่แตกตางกนัเชนเดียวกัน 

 ไพโรจน   ทองขาว (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินโครงการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อ

ประชาชน กรณีศึกษาตํารวจภูธรอําเภอเมืองจังหวัดเชยีงใหม  มีวตัถุประสงคเพือ่ วิเคราะหระดับ

ประสิทธิผลของโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  วิเคราะหระดับความพงึพอใจของ

ประชาชนที่มาใชบริการโครงการฯ ปจจัยที่มีความสัมพนัธระดับประสิทธิผลของโครงการฯ และระบุถึง

ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานตามโครงการฯ  ผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับประสิทธผิลของโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนอยูในระดับปานกลาง 

2. ระดับความพงึพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชนอยูใน 

ระดับปานกลาง 

3. ทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานตามโครงการฯ   และแนวทางในการดําเนินการ 

ตามโครงการฯ  มีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการดําเนินการตามโครงการฯ 

4. ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมารับบริการไดแก  เพศ  อาย ุ การศกึษา  รายได 

  และอาชพี ไมมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจผลการดําเนนิงานตามโครงการ  และปจจัยสวนบุคคล

ของเจาหนาทีต่ํารวจผูปฏิบัติงานตามโครงการฯ ไดแก  อายุ  รายได  สายงานที่รับผิดชอบ  ยศ  

ตําแหนง  และอายุราชการ  มีความสมัพนัธตอประสิทธผิลของการดําเนินการตามโครงการฯ  

5. ปญหาของการดําเนินงานโครงการฯ  สวนใหญ  ไดแก  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตาม 

โครงการฯ ยงัขาดจิตสํานึกในการใหบริการสาธารณะโดยเนนความพึงพอใจของประชาชนเปนสาํคัญ  

อีกทั้งขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงจุดมุงหมายของโครงการ 

 

  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 จากแนวความคิดทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของ ซึ่งไดนําเสนอในบทที่ 2 ผูวิจัยใชหลักการใน

แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยตาง ๆ นั้นเปนแนวทาง และเปนกรอบในการศึกษาวิจยัการประเมิน

โครงการพฒันาสถานีตํารวจของสํานกังานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีแนวทางในการดําเนนิการศึกษาดงันี ้

1. การกําหนดประชากร 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทาํและวิเคราะหขอมลู 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

 1. ประชากรทีใ่ชประชากรของสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น ซึ่งเปนผูมาใชบริการทั้งในเวลา

ราชการและนอกเวลาราชการ   สําหรับกลุมตัวอยางเลือกโดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental  Sampling)   

 2. ขาราชการตํารวจที่ปฏิบตัิหนาที่ในสถานีตํารวจนครบาลประชาชืน่จํานวน 84 คน  จากการ

สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ(Stratified Random Sampling) ประเภทมสัีดสวน (Proportionate Sampling)

ในสัดสวนรอยละ 40 ของทุกสายงาน จะไดจํานวนขาราชการตํารวจในแตละสายงาน ดังปรากฏตามตาราง   

ตาราง 4 การกําหนดกลุมตัวอยางตํารวจ 

 

    สายงาน         จํานวนขาราชการตํารวจ  จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

   งานอาํนวยการ   9      4 

    งานสืบสวน   14      6 

    งานสอบสวน   31    12 

    งานปราบปราม  99    40 

    งานจราจร   54    22 

       รวม                                 207                                             84 

    

ที่มา :   สถานตีํารวจนครบาลประชาชื่น . 2549 
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             การเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.การกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดของประชากร  จํานวนไมแนนอนกําหนดให 

ระดับนัยสําคญัทางสถิติเทากับ 0.05 และความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 10  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

(John  Roscoe . 1975 : 183  )  ไดดังนี้ 

  

 สูตร  n  =    PQ2  
           e2

 โดยที ่

   e แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 10 

   z แทน  ความเชื่อมัน่ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   PQ แทน      สัดสวนความสาํเรจ็ในการลมเหลวของการสุมตัวอยาง 

แทนคาในสูตร 
     

   n   =    (0.5) (0.5)(2)2

         0.1 2    

       =    100 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเทากับ 100 คน  โดยผูวจิยัขอกําหนดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 100 คน  

ซึ่งจะใหวิธกีารเลือกกลุมตัวอยาง แบบบังเอิญ (accidental  sampling) 
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
                        1.  ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2.นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจกลุมประชากรในพืน้ที่และขอมูลที่เกีย่วของ จัดทํา

แบบสอบถามโดยใหครอบคลุมประเด็นทีศ่ึกษา นําไป Pre-test  กับประชาชนที่ไดเขามารับบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจบนสถานีตาํรวจนครบาลบางซื่อ จาํนวน 30 ชุด ซึ่งเปนพืน้ที่ชมุชนติดตอกับสถานี

ตํารวจนครบาลประชาชืน่ เพื่อหาความเชือ่มั่น (Reliability) ของขอคาํถาม หลงัจากนัน้นาํมาตรวจสอบ

ความถกูตองและความสมบูรณของคําถาม จาการทดสอบทางสถิตหิาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

  3. การวิเคราะหขอมูล คร้ังนีใ้ชสถิติในการวิเคราะหขอมลูดังตอไปนี้ 
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   3.1 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive  Statistic) เพือ่สรุปขอมูลทั่วไปของ

ประชากรกลุมตัวอยาง ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ ไดแก คารอยละ (Percentage) 

และคาเฉลี่ย (Mean) 

   3.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ  

t-test และ f-testในการวจิัย เร่ืองการประเมินโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ศกึษาเฉพาะ

กรณีสถานีตาํรวจนครบาลประชาชื่น ผูวิจยัไดกําหนดระเบียบวิธกีารวจิัยไวดังนี้คือ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การวิจยั 
 

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม  
1.จัดทําแบบสอบถามสําหรับประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เปาหมาย   โครงการพัฒนา

สถานีตํารวจเพื่อประชาชนสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น   ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถาม

ปลายปด แบงออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   

สวนที่ 2 เปนขอมูลการประเมินผลตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน 

ซึ่งมีอยู 4 ดาน ดังนี ้

   2.1  ดานบริบท ประกอบดวย ขอคําถาม  รวม 8 ดาน ไดแก 1)ดานมาตรฐาน 

2) ดานความโปรงใส 3) ดานความซื่อสัตยสุจริต 4) ดานความสะดวกและรวดเร็ว 5)ดานความเสมอ

ภาคและเปนธรรม 6) ดานความมีประสิทธภิาพ 7) ดานสภุาพและชวยเหลือเกื้อกูล 8) ดานการมีสวนรวม 

              2.2  ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย ขอคําถาม รวม 3 ดานไดแก 1)ดาน 

กําลังคน   2)  ดานวัสดุอุปกรณ  3) ดานงบประมาณ 

               2.3 ดานกระบวนการประกอบดวย ขอคําถาม 1ดาน  ไดแก ดานคุณภาพ

ผูปฏิบัติงาน 

                                    2.4 ดานผลผลิต ประกอบดวย ขอคําถาม รวม 5 ดานไดแก  1) ดานสิทธิ

เสรีภาพ  2) ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  3) ดานการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  

4) ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน 

สวนที่ 3 ความสําคัญเกี่ยวกับโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน เพื่อการ 

ปรับปรุงแกไขโครงการใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

2. จัดทําแบบสอบถามสาํหรบัขาราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลประชาชื่น ซึ่งแบบสอบถาม

มีลักษณะเปนคําถามปลายปด แบงออกเปน 3 สวน  ดงันี ้
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   

สวนที่ 2 เปนขอมูลการประเมินผลตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อ 

ประชาชนซึ่งมอียู 4 ดาน ดงันี ้

   2.1 ดานบริบท ประกอบดวย ขอคําถาม  รวม 8 ดาน ไดแก 1) ดานมาตรฐาน 

2) ดานความโปรงใส 3) ดานความซื่อสัตยสุจริต 4) ดานความสะดวกและรวดเร็ว 5)ดานความเสมอ

ภาคและเปนธรรม  6) ดานความมีประสิทธิภาพ  7) ดานสุภาพและชวยเหลือเกื้อกูล 8) ดานการมีสวนรวม 

   2.2 ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย ขอคําถาม รวม 3 ดานไดแก  

1) ดานกาํลังคน   2)  ดานวัสดุอุปกรณ  3) ดานงบประมาณ 

   2.3 ดานกระบวนการ  ประกอบดวย ขอคําถาม 1ดานไดแก ดานคุณภาพ

ผูปฏิบัติงาน 

                          2.4 ดานผลผลิต ประกอบดวย ขอคําถาม รวม 5 ดานไดแก  1) ดานสิทธิ

เสรีภาพ  2)ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  3)ดานการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน                     

4)ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน 

สวนที่ 3 ความเขาใจเกี่ยวกบัโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนและ 

ความสําคัญเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  เพื่อการปรับปรุงแกไขโครงการใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนการสรางคําถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจาก   

ขอความที่ผูวิจัยไดกําหนดไวให 

แบบสอบถามสวนที ่ 2  ใชมาตรวัดแบบ Likert Scales คอื ใหผูตอบแบบสอบถาม 

เลือกแสดงความคิดเหน็จากขอความที่ผูวจิัยไดกําหนดไวใหโดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5

ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ในแตละระดับมีชวงหางของคะแนนทีเ่ทากัน คือ 1 

คะแนน ซึ่งผูวจิัยไดกําหนดขอคําถามทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  

เกณฑการใหคะแนนขอคําถามเชงิบวก ดังนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  มีระดับคะแนนเทากับ 5 

  คอนขางเหน็ดวย มีระดับคะแนนเทากับ 4 

  ปานกลาง  มีระดับคะแนนเทากับ 3 

  คอนขางไมเหน็ดวย มีระดับคะแนนเทากับ  2 

  ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีระดับคะแนนเทากับ  1 

เกณฑการใหคะแนนขอคําถามเชงิลบ ดงันี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  มีระดับคะแนนเทากับ 1 
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  คอนขางเหน็ดวย มีระดับคะแนนเทากับ 2 

  ปานกลาง  มีระดับคะแนนเทากับ 3 

  คอนขางไมเหน็ดวย มีระดับคะแนนเทากับ  4 

  ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีระดับคะแนนเทากับ  5 

  เกณฑการแปลความหมาย 

  คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00 หมายถงึ  เหน็ดวยอยางยิง่  

  คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายถงึ  คอนขางเหน็ดวย 

  คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40 หมายถงึ  ปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60 หมายถงึ  คอนขางไมเหน็ดวย  

  คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80 หมายถงึ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนที่ เปนการสรางคําถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจาก  ขอความที่ผูวิจัยได

กําหนดไวให  
 

วิธีการหาคุณภาพแบบสอบถาม  
ผูวิจัยไดหาคุณภาพของแบบสอบถาม 3 วิธี ดงันี ้

1. หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

โดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ แลวนาํมาจัดทาํเปนตารางวิเคราะห

เนื้อหา และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอความหรือคําถามในเครื่องมือวิจัยอีกครั้งหนึง่เพื่อใหเครื่องมือที่

สรางสอดคลองกับเนื้อหาสาระ และเปาหมายที่ไดกําหนดไว  

2. หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามโดยหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach)  

จากการคํานวณไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่

เปาหมาย เทากับ 0.89 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสําหรับขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ

นครบาลประชาชื่น เทากับ  0.88 

 

การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชโปรมแกรมสําเร็จรูป SPSS 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  ซึง่เปนผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชคา  รอยละ 

(Percentage)   
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  2. วิเคราะหขอมูลการประเมินดานบริบท ดานนาํเขา  กระบวนการและผลผลิต ตามโครงการ

พัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชน ซึง่ประเมินผลโดยประชาชนกลุมตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยคาสถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย  (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   3.วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางกลุม   โดยสถิติที่ใชคือ การ

วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance - AVOVA) สถิติ t-test 

    4.  การวเิคราะหทางสถิตคิร้ังนี้ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการศึกษา  การประเมินโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  ศึกษาเฉพาะสถานี

ตํารวจนครบาลประชาชื่น  หลังจากผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล

ประชาชื่น จํานวน 84 คน ไดรับแบบสอบถามคืนมา 84 ชุด  และประชาชนในพื้นที่ จํานวน100คน  

ไดรับแบบสอบถามคืนมา100ชุด  คิดเปน100 % ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามไปประมวลผล

ดวยโปรแกรม SPSS (The Statistical Package for the Social Sciences) และนําเสนอผลการศึกษา

ในรูปตารางและคาสถิติ พรอมกับคําอธิบายเชิงพรรณาและวิเคราะหขอมูลจากสถิติประกอบกัน  

 

การเสนอผลการศึกษาคนควา 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยนําเสนอผลการศกึษาคนควา  โดยแยกเปน 5 สวนตามลําดบั ดังนี ้

  สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง   

  สวนที่ 2  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็กลุมตัวอยางเกี่ยวกับโครงการ

พัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชนแตละดาน                     

  สวนที่ 3  ความคิดเห็นของตาํรวจและประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 

เพื่อประชาชนแตละดาน 

สวนที่ 4  การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

โครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนแตละดาน                     

  สวนที่ 5 ความสําคัญและความเขาใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับโครงการฯ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตาราง  5  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตํารวจ 

 

              ตวัแปร                                                จํานวน (คน)                           รอยละ                

1. เพศ     

 1.1 ชาย                                                  69   81.2 

 1.2 หญงิ                   16   18.8 

2.อาย ุ
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ตาราง 5 (ตอ)  

             ตัวแปร                                                   จํานวน (คน)                                     รอยละ    

   2.1   ต่ํากวา 20 ป                                           11                12.9 

   2.2   21 – 30 ป               31                            36.5 

   3.3   31 – 40 ป            35                                       41.2 

   4.4   สูงกวา 41 ป                         8                                            9.4          

3. สถานภาพการศึกษา 

   3.1   มัธยมศึกษา                        30                35.5 

   3.2   ปริญญาตรี                    40                   47.1 

   3.3    สูงกวาปริญญาตรี          15                                        17.6 

4.รายไดตอเดือน 

5.1    5,000 – 10,000.-บาท            25                        29.4   

   5.2    10,001 – 15,000.-บาท   32                     37.6 

              5.3      มากกวา 15,0001.-บาท              28                    32.9    

5.สถานภาพตาํแหนง 

6.1   ขาราชการตํารวจสัญญาบัตร         11                        12.9 

  6.2   ขาราชการตํารวจชัน้ประทวน         73            85.9 

6. ประสบการณทํางาน 

7.1   ต่าํกวา 10 ป            17           20.0 

7.2   11 – 25 ป            31                                  36.5 

              7.3   26 – 35 ป            21                          24.7 

7.4   สูงกวา 36 ป            16                           18.8 

 

จากตารางขางตน พบวา 

 1. เพศ 

          ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญงิ  โดยเพศ

ชายมีมากถึง  รอยละ 81.2  และเพศหญงิ  รอยละ 18.8  

 2. อาย ุ

          ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีอายุชวง 31 – 40 ป มากที่สุด  รองลงมาคือ ชวง

อายุ   21 – 30 ป  , 46 – 55 ป , ต่าํกวา 20 ป และสูงกวา 41 ป  
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 3. สถานภาพการศึกษา 

                ผลการศึกษาพบวากลุม  ตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอย

ละ 47.1 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา รอยละ 35.3 และ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.6 

4.รายไดตอเดือน 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากที่สุด ระหวาง 10,001 

– 15,000.-บาท  คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาคือชวงรายไดระหวาง    5,000 – 10,000.-บาท คิดเปน

รอยละ 29.4 รายไดมากกวา15,001.-บาท คิดเปนรอยละ 32.9 

 5.สาถานภาพตําแหนง 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนขาราชการตํารวจสัญญาบัตร  คิดเปน

รอยละ 12.9 และขาราชการตํารวจชั้นประทวนคิดเปนรอยละ 85.9 

 6. ประสบการณทํางาน 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณทํางานระหวาง 11 – 25 ป 

คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ ประสบการณทาํงานระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 24.7 ต่ํากวา 

10 ป  คิดเปนรอยละ 20.0  และประสบการณทํางานสงูกวา 36 ป คดิเปนรอยละ 18.8 

 

ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมประชาชน 

 

               ตัวแปร                                          จํานวน (คน)                                รอยละ               

1. เพศ     

  1.1    ชาย                                               47               47.0 

 1.2    หญงิ            53    53.0 

2.อาย ุ

   2.1    ต่ํากวา 20 ป                                         12           12.0 

 2.2    21 – 25 ป              38           38.0 

2.3    26 – 30 ป              37           37.0 

            2.4    31 – 35 ป                   13             13.0 

3. สถานภาพการศึกษา 

3.1   มัธยมศกึษา                       34           34.0 

3.2    ปริญญาตรี                  53    53.0 

3.3   สูงกวาปริญญาตรี                 13                13.0                  
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ตาราง 6 (ตอ) 

               ตัวแปร                                                  จาํนวน (คน)                        รอยละ                

4.รายไดตอเดือน 

            5.1    นอยกวา 10,000.-บาท           14                    14.0   

            5.2    10,001 – 15,000.-บาท              58                         58.0 

            5.3    15,001 – 30,000.-บาท                         28               28.0   

5. อาชีพ 

           6.1     รับราชการ                    26              26.0  

           6.2    รับจาง                34              34.0 

           6.3    พนกังานบริษทั               25              25.0 

           6.4    ธุรกิจสวนตัว               11              11.0 

           6.5     อ่ืน ๆ                  4            4.0 

6. ภูมิลําเนา 

7.1   กรุงเทพฯ                51              51.0 

7.2   ตางจงัหวัด              49                         49.0 

7.การติดตอราชการ                                                      
7.1  ผูเสียหาย                13   13.0 

7.2   ผูกลาวหา                                      4      4.0    

   7.3   ผูตองหา                  1      1.0 

7.4   พยาน     22   22.0 

7.5   แจงความเพื่อเปนหลกัฐานตาง ๆ  38   38.0 

7.6   ชาํระคาปรับตามใบสั่งของ 

        เจาพนกังานจราจร   44   44.0 

7.7   เยี่ยมผูตองหา    15   15.0 

 
จากตารางขางตน พบวา 

1. เพศ   

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางของประชาชน  ผูรับบริการ สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย  คิดเปนรอยละ 47.0  เพศหญิงคดิเปนรอยละ  53.0      

2. อาย ุ
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ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีอายุชวง 21 – 25 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.0   

รองลงมาคือ ชวงอายุ    26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 37.0, ชวงอายุ 31 – 35 คิดเปนรอยละ 13.0 และ 

ต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ12.0  ตามลําดับ 
3. สถานภาพการศึกษา 

 ผลการศึกษาพบวากลุม  ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  คิดเปน

รอยละ 53.0  รองลงมา มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 34.0  สูงกวาปริญญาตรีนอยสุดคิดเปนรอยละ 13.0  

4.รายไดตอเดือน 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากที่สุด ระหวาง 10,001 

– 15,000.-บาท  คิดเปนรอยละ 58.0   รองลงมาคือชวงรายไดระหวาง    15,001 – 30,000.-บาท  

คิดเปนรอยละ 28.0  รายไดต่ําสุดนอยกวา 10,000.-บาท คิดเปนรอยละ 14.0  

5. อาชีพ 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจาง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 34.0  รองลงมาคือ รับราชการ คิดเปนรอยละ 26.0 พนักงานบริษัท  คิดเปนรอยละ 25.0  ใน

สัดสวนที่ใกลเคียงกัน   ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 11.0  และ อ่ืน ๆ มีจํานวนนอยที่สุด โดยคิดเปน

รอยละ 4.0  

6. ภูมิลําเนา 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพฯ  คิดเปน

รอยละ 51.0 และมีภูมิลําเนานอกเขตกรุงเทพฯ  คิดเปนรอยละ 49.0 

7.การติดตอราชการ      

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ  ของประชาชนมารับบริการจากสถานีมาก

สุดคือการชําระคาปรับตามใบสั่งของเจาพนักงานจราจร คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ แจงความ

เพื่อเปนหลักฐานตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 38.0  พยานคิดเปน รอยละ 22.0 เยี่ยมผูตองหาคิดเปน รอยละ 

15.0 ผูเสียหายคิดเปนรอยละ 13.0 ผูตองหาและอื่น ๆ เปนไปในสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ 1.0  

 

สวนที่    2  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นกลุมตัวอยางเกี่ยวกับโครงการพัฒนา 

สถานีตํารวจเพื่อประชาชนแตละดาน                     

ตาราง 7  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตํารวจดาน บริบท ( Context) 

 

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                  F – test               Sig           

1. เพศ                    0.048           0.828 
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ตาราง 7 (ตอ) 

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                  F – test               Sig           

   1.1   ชาย                                               2.69 

  1.2    หญงิ                                                 2.68 

2.อาย ุ                  1.663           1.182 

  2.1   ต่าํกวา 20 ป                                       2.61                 

   2.2   21 – 30 ป           2.90                             

              3.3   31 – 40 ป        2.53  

              4.4   สูงกวา 41 ป                2.58 

3. สถานภาพการศึกษา                2.339                  0.103    

   3.1   มัธยมศึกษา                   2.89                

   3.2   ปริญญาตรี                   2.53                   

   3.3    สูงกวาปริญญาตรี        2.65                                     

4.รายไดตอเดือน                                      0.541              0.584 

 5.1    5,000 – 10,000.-บาท       2.68                                

   5.2    10,001 – 15,000.-บาท       2.77                                       

   5.3    มากกวา 15,0001.-บาท       2.58 

5.สถานภาพตาํแหนง                0.648              0.423 

 6.1   ขาราชการตํารวจสัญญาบัตร      2.53             

    6.2   ขาราชการตํารวจชัน้ประทวน      2.68 

6. ประสบการณทํางาน                0.854        0.469 

7.1   ต่าํกวา 10 ป        2.88        

7.2   11 – 25 ป                    2.71      

              7.3   26 – 35 ป        2.54 

  7.4    สูงกวา 36 ป        2.60 

 

 จากตารางขางตน  พบวา  ปจจัยของกลุมตัวอยางตํารวจ ไดแก   เพศ  อาย ุ  สถานภาพ

การศึกษา   สถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน  และ สถานภาพตาํแหนง ประสบการณทํางาน มี

ความคิดไมแตกตางกนั  ในเร่ืองการการดําเนนิงานโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชนตอดาน

บริบท   
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ตาราง 8  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตํารวจดาน นําเขา (Input)   

 

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                    F – test                 Sig       

1. เพศ                       0.215             0.644 

  1.1   ชาย                                               2.80    

  1.2    หญิง          2.74 

2.อาย ุ                   1.720             0.169 

 2.1   ต่ํากวา 20 ป                                        2.84                 

  2.2   21 – 30 ป            2.91                             

  3.3   31 – 40 ป             2.68 

             4.4   สูงกวา 41 ป                2.68 

3. สถานภาพการศึกษา       3.349               0.040*    

  3.1   มธัยมศกึษา                       2.88                

  3.2   ปริญญาตรี                     2.66                   

  3.3    สูงกวาปริญญาตรี         2.93                                     

4.รายไดตอเดือน                             0.477             0.622 

   5.1    5,000 – 10,000.-บาท         2.72                             

   5.2    10,001 – 15,000.-บาท         2.80                       

              5.3      มากกวา 15,0001.-บาท         2.80 

5.สถานภาพตาํแหนง       0.276            0.601 

 6.1    ขาราชการตํารวจสญัญาบัตร       2.72             

    6.2    ขาราชการตํารวจชัน้ประทวน       2.80 

6. ประสบการณทํางาน       0.242             0.867 

7.1   ต่าํกวา 10 ป         2.78        

7.2   11 – 25 ป                     2.83        

              7.3   26 – 35 ป         2.76 

   7.4    สูงกวา 36 ป         2.73 

 

 1. จากตารางขางตน  พบวา  ปจจัยของกลุมตัวอยางตาํรวจ ไดแก   เพศ  อาย ุ  สถานภาพ

การศึกษา   สถานภาพการสมรส  รายไดตอเดือน  สถานภาพตําแหนง   และ ประสบการณทาํงาน มี
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ความคิดเหน็ไมแตกตางกนั  ในเรื่องการการดําเนนิงานโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนตอ

ดานนําเขา  สวนสถานภาพการศึกษามีความคิดเห็นแตกตาง   มธัยมศึกษา คาเฉลีย่2.88 ปริญญาตรี  

คาเฉลี่ย 2.66   สูงกวาปริญญาตรี  คาเฉลี่ย 2.93  

 2. สถานภาพการศึกษา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการศึกษาในแตละระดับมีความคิดเห็น

แตกตางกนั จากการวิเคราะหโดยใช Multiple Comparisons  มีผลลัพธดังนี้  

 

 รายการ              คาเฉลี่ย               มัธยมศึกษา      ปริญญาตรี             สูงกวาปรญิญาตรี    

   มัธยมศึกษา        2.88      * 

   ปริญญาตร ี        2.66                      * 

   สูงกวาปริญญาตรี        2.93                         

 

  ความคิดเหน็ที่แตกตางกันคือ  สถานภาพการศึกษาระดับปริญญาตรีกับระดับ

มัธยมศึกษา และสูงกวาปรญิญาตรีกับปริญญาตรี  

                                          

ตาราง 9  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตํารวจดาน กระบวนการ (Process)   

 

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                     F – test               Sig        

1. เพศ                       0.215             0.644 

  1.1   ชาย                                              2.77    

  1.2    หญิง         2.45 

2.อาย ุ                    2.337             0.080 

 2.1   ต่ํากวา 20 ป                                       2.68                 

   2.2   21 – 30 ป           2.97                             

   3.3   31 – 40 ป        2.54 

       4.4   สูงกวา 41 ป                2.52 

3. สถานภาพการศึกษา                  4.494                0.014*    

   3.1   มัธยมศึกษา                       2.98                

   3.2   ปริญญาตรี                   2.50  

  3.3    สูงกวาปริญญาตรี        2.75     

4.รายไดตอเดือน                             1.346             0.266 
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ตาราง 9 (ตอ)                

                       ตัวแปร                                           คาเฉลี่ย                    F – test                 Sig     

   5.1    5,000 – 10,000.-บาท        2.70                             

    5.2    10,001 – 15,000.-บาท        2.86                       

               5.3      มากกวา 15,0001.-บาท        2.56 

5.สถานภาพตาํแหนง       0.015             0.903 

  6.1   ขาราชการตํารวจสญัญาบัตร      2.69             

     6.2   ขาราชการตํารวจชัน้ประทวน      2.72 

6. ประสบการณทํางาน       1.247             0.298 

7.1   ต่าํกวา 10 ป        2.97        

7.2   11 – 25 ป                    2.72        

              7.3   26 – 35 ป        2.53 

  7.4    สูงกวา 36 ป        2.68 

 

1. จากตารางขางตน  พบวา  ปจจัยของกลุมตัวอยางตํารวจ ไดแก   เพศ  อาย ุ    รายไดตอ

เดือน  สถานภาพตําแหนง  และ ประสบการณทาํงาน  มีความคดิเห็นไมแตกตางกนั  ในเรื่องการ

ดําเนนิงานโครงการพัฒนาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชนตอดานกระบวนการ สวนสถานภาพการศกึษามี

ความคิดเหน็แตกตางกนั มัธยมศึกษา คาเฉลี่ย 2.98 ปริญญาตรี  คาเฉลี่ย 2.50   สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 2.75    

 2. สถานภาพการศึกษา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการศึกษาในแตละระดับมีความคิดเห็น

แตกตางกนั จากการวิเคราะหโดยใช Multiple  Comparisons มีผลลัพธดังนี ้ 

 

 รายการ              คาเฉลี่ย               มัธยมศึกษา       ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี    

   มัธยมศึกษา        2.98        * 

   ปริญญาตร ี        2.50                      

   สูงกวาปริญญาตรี        2.75     

 

ความคิดเหน็ที่แตกตางกันคือ  สถานภาพการศึกษาระดับปริญญาตรีกับระดับมัธยมศึกษา  
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ตาราง 10  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตํารวจดานผลผลิต  (Product)   

 

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                  F – test                  Sig        

1. เพศ                       2.523             0.116 

  1.1   ชาย                                              3.11    

  1.2    หญิง         3.31 

2.อาย ุ                   4.994             0.003* 

 2.1   ต่ํากวา 20 ป                                        3.06                 

  2.2   21 – 30 ป           2.96                             

  3.3   31 – 40 ป             3.26 

             4.4   สูงกวา 41 ป                3.52 

3. สถานภาพการศึกษา                 1.868                0.161    

  3.1   มธัยมศกึษา                     3.03                

  3.2   ปริญญาตรี                    3.24                   

  3.3    สูงกวาปริญญาตรี        3.13                                    

4.รายไดตอเดือน                                       1.202             0.306 

5.1    5,000 – 10,000.-บาท       3.22                                

5.2    10,001 – 15,000.-บาท       3.18                       

            5.3     มากกวา 15,0001.-บาท       3.04 

5.สถานภาพตาํแหนง                 1.082             0.301 

6.1   ขาราชการตํารวจสัญญาบัตร      3.02             

   6.2   ขาราชการตํารวจชัน้ประทวน      3.17 

6. ประสบการณทํางาน                 1.348             0.265 

7.1   ต่าํกวา 10 ป        3.04        

            7.2    11 – 25 ป                                3.27        

 7.3   26 – 35 ป           3.13 

            7.4    สูงกวา 36 ป        3.05 

 

 1. จากตารางขางตน  พบวา  ปจจัยของกลุมตัวอยางตํารวจ ไดแก   เพศ    กลุมสถานภาพ

การศึกษา    รายไดตอเดือน   สถานภาพตําแหนง และประสบการณทาํงาน  มีความคิดเห็นไมแตกตาง
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กัน  ในเรื่องการการดําเนินงานโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนตอดานผลผลิต สวนอายุ

ราชการกลุมตํารวจมีความคิดเห็นแตกตางกัน  ดานอายุ  ต่ํากวา 20 ป   คาเฉลี่ย 3.06  ,ชวง 21 – 30 ป 

คาเฉลี่ย 2.96  , ชวงอาย ุ31 – 40 ป คาเฉลี่ย  3.26  , สูงกวา 41 ป  คาเฉลี่ย 3.52 

  2. อายุราชการ  กลุมตัวอยางที่มีอายุราชการในแตละระดับมีความคิดเห็นแตกตางกนั จาก

การวิเคราะหโดยใช Multiple  Comparisons มีผลลัพธดังนี้  

 

 รายการ              คาเฉลี่ย        ต่ํากวา20 ป     21-30ป        31-40ป           สูงกวา41ป    

   ต่ํากวา 20 ป        3.06           * 

   21 – 30    ป         2.96     *                

   31 – 40    ป          3.26         

   สูงกวา 41 ป         3.52           * 

 

 ความคิดเหน็ที่แตกตางกันมีดังนี ้

1. อายุราชการ ต่าํกวา 20 ป กบั สูงกวา 41 ป  

2. ชวงอายุ 21 – 30 ป กับ ชวงอายุ 31-40 ป   

3. ชวงอายุ สูงกวา 41 ป กับ ชวงอาย ุ21 – 30 ป  

 

ตาราง 11  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมประชาชนดานบริบท  (Context)   

 

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                  F – test                 Sig         

1. เพศ                    1.288            0.259 

 1.1   ชาย                                              2.93    

 1.2    หญงิ         3.12 

2.อาย ุ                    2.077          0.108 

 2.1    ต่ํากวา 20 ป                                      2.71              

 2.2    21 – 25 ป           3.25           

2.3    26 – 30 ป           3.03           

            2.4    31 – 55 ป                2.73  

3. สถานภาพการศึกษา       0.982               0.378

 3.1   ประถมศึกษา                    3.06                         

 



 48

ตาราง 11 (ตอ) 

                       ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย             F – test                  Sig        

           3.4    ปริญญาตรี                           3.09                

           3.5    สูงกวาปริญญาตรี              2.74                       

4.รายไดตอเดือน                             4.731             0.011* 

           5.1    นอยกวา 10,000.-บาท       3.07           

           5.2    10,001 – 15,000.-บาท       3.21   

           5.3    15,001 – 30,000.-บาท          2.65 

5.อาชีพ         6.318             0.000* 

           6.1    รับราชการ            2.58                           

           6.2     รับจาง         3.02   

           6.3     พนกังานบริษทั        3.62   

           6.4     ธุรกิจสวนตัว        2.89 

           6.5     อ่ืน ๆ                    2.81   

6. ภูมิลําเนา                   0.046             0.830                            

 7.1   กรุงเทพฯ         3.05                

  7.2   ตางจงัหวัด                   3.02 

 

1.จากตารางขางตน  พบวา  ปจจัยของกลุมตัวอยางประชาชน ไดแก   เพศ  อายุ        

สถานภาพการศึกษา  และภูมิลําเนา  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ในเรื่องการการดําเนินงาน

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนตอดานบริบท     รายไดตอเดือนและอาชีพ  มีความคิดเห็น

แตกตางกัน     กลุมรายไดตอเดือน นอยกวา 10,000.-บาทคาเฉลี่ย 3.07   รายได10,001 – 15,000.-

บาทคาเฉลี่ย 3.21   รายได15,001 – 30,000.-บาทคาเฉลี่ย 2.65 กลุมอาชีพ  รับราชการคาเฉลี่ย 2.58

รับจางคาเฉลี่ย  3.02 พนักงานบริษัทคาเฉลี่ย 3.62  ธุรกิจสวนตัวคาเฉลี่ย 2.89 นักศึกษาคาเฉลี่ย 2.81  

 2. รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีอาชีพในแตละระดับมีความคิดเห็นแตกตางกัน จากการ

วิเคราะหโดยใช Multiple Comparisons   มีผลลัพธดังนี้  

รายการ                         คาเฉลี่ย    นอยกวา 10,000.-   10,001–15,000.-  15,001– 30,000.      

 นอยกวา 10,000.-บาท    3.07            

       10,001 – 15,000.-บาท    3.21                  *  

        15,001 – 30,000.-บาท    2.65             

 



 49

ความคิดเหน็ที่แตกตางกันคือ  รายไดชวง 10,001- 15,000.-บาท กับรายไดชวง 15,001-

30,000.-บาท  

3. อาชีพ กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพในแตละระดับมีความคิดเห็นแตกตางกนั จากการวิเคราะห

โดยใช Multiple Comparisons มีผลลัพธดงันี ้ 

 

    รายการ              คาเฉลี่ย      รับราชการ  รับจาง   พนักงานบริษทั    ธุรกิจสวนตัว   อ่ืน ๆ  

      รับราชการ         2.58        *         

       รับจาง          3.02        *               

       พนกังานบริษัท        3.62     *     *     *        

       ธุรกิจสวนตัว        2.89 

       อ่ืน ๆ            2.81     

 

 ความคิดเหน็ที่แตกตางกันคือ      

1. อาชีพรับราชการกับอาชีพรับจาง 
2. อาชีพรับจางกับพนักงานบริษัท 

3. พนักงานบริษัทกับราชการ 
4. พนักงานบริษัทกับธุรกิจสวนตัว 

5. พนักงานบริษัทกับอาชีพอ่ืน ๆ  

 

ตาราง 12  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมประชาชนดานนําเขา  (Input)   

 

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                  F – test               Sig           

1. เพศ                    0.72          0.397 

 1.1   ชาย                                               2.88    

 1.2    หญงิ          2.98 

2.อาย ุ                  0.730          0.537 

 2.1    ต่ํากวา 20 ป                                        2.97              

 2.2    21 – 25 ป             3.02           

2.3    26 – 30 ป             2.90           

            2.4    31 – 55 ป                  2.76             
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ตาราง 12  (ตอ)   

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                      F – test               Sig       

3. สถานภาพการศึกษา                  0.832               0.438

 3.1   ประถมศึกษา                    2.84                              

 3.4    ปริญญาตรี               3.00                

 3.5    สูงกวาปริญญาตรี              2.94                       

4.รายไดตอเดือน                                       2.346            0.101 

5.1    นอยกวา 10,000.-บาท       3.99           

            5.2    10,001 – 15,000.-บาท       3.01   

            5.3    15,001 – 30,000.-บาท          2.74 

5.อาชีพ                   3.452             0.011* 

            6.1    รับราชการ            2.67                           

           6.2     รับจาง         2.87   

           6.3     พนกังานบริษทั        3.17   

           6.4     ธุรกิจสวนตัว        3.16 

           6.5     อ่ืน ๆ                    3.08   

6. ภูมิลําเนา                  3.494             0.065                            

 7.1   กรุงเทพฯ         3.04                

  7.2   ตางจงัหวัด                   2.83 

 

 1.จากตารางขางตน  พบวา  ปจจัยของกลุมตัวอยางประชาชน ไดแก   เพศ    อายุ    

สถานภาพการศึกษา รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ในเรื่องการ

ดําเนินงานโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนตอดานนําเขา  สวนอาชีพมีความคิดเห็นที่

แตกตาง กลุมอาชีพ  รับราชการคาเฉลี่ย 2.67  รับจางคาเฉลี่ย  2.87 พนักงานบริษัทคาเฉลี่ย 3.17

ธุรกิจสวนตัวคาเฉลี่ย 3.16  อ่ืน ๆ คาเฉลี่ย 3.08  

 2. อาชีพ กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพในแตละระดับมีความคิดเห็นแตกตางกนั จากการวิเคราะห

โดยใช Multiple Comparisons มีผลลัพธดงันี ้ 
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 รายการ              คาเฉลี่ย      รับราชการ  รับจาง   พนักงานบริษทั    ธุรกิจสวนตัว   อ่ืน ๆ  

      รับราชการ         2.58                * 

       รับจาง          3.02         *              

       พนกังานบริษัท        3.62     *                     

       ธุรกิจสวนตัว        2.89 

        อ่ืน ๆ            2.81     

 

 ความคิดเหน็ที่แตกตางกันคือ      

1. อาชีพรับราชการกับธุรกิจสวนตัว 

2. อาชีพรับจางกับพนักงานบริษัท 

3. พนักงานบริษัทกับรับราชการ 
 

ตาราง 13  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมประชาชนดานกระบวนการ  (Process)   

 

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                     F – test               Sig        

1. เพศ                      0.000            0.999 

 1.1   ชาย                                              2.90    

 1.2    หญงิ         2.90 

2.อาย ุ                   1.223             0.306 

 2.1    ต่ํากวา 20 ป                                      2.66              

 2.2    21 – 25 ป           2.98           

2.3    26 – 30 ป           2.91           

     2.4    31 – 55 ป        2.85             

3. สถานภาพการศึกษา       1.707               0.187

 3.1   ประถมศึกษา                    2.90                                  

 3.2    ปริญญาตรี                2.96                

 3.5    สูงกวาปริญญาตรี              2.67                       

4.รายไดตอเดือน                             1.450            0.240 

5.1    นอยกวา 10,000.-บาท       2.78           

            5.2    10,001 – 15,000.-บาท       2.98  
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ตาราง 13 (ตอ)   

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                     F – test               Sig        

            5.3    15,001 – 30,000.-บาท          2.81                              

  5. อาชพี          0.175             0.951 

            6.1    รับราชการ            2.91                           

           6.2     รับจาง         2.86   

           6.3     พนกังานบริษทั        2.90   

           6.4     ธุรกิจสวนตัว        3.01 

           6.5     อ่ืนๆ                    2.85            

6. ภูมิลําเนา        0.000            0.985      

7.1   กรุงเทพฯ         2.90                

  7.2   ตางจงัหวัด        2.90 

 

จากตารางขางตน  พบวา  ปจจัยของกลุมตัวอยางประชาชน ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพ

การศึกษา  รายไดตอเดือน  อาชีพ  ภูมิลําเนา  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ในเรื่องการดําเนินงาน

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนตอดานกระบวนการ    

 

ตาราง 14  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมประชาชนดานผลผลิต  (Product)   

 

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                     F – test               Sig        

1. เพศ                    0.364            0.548 

 1.1   ชาย                                              3.19 

 1.2    หญงิ         3.13 

2.อาย ุ                   1.342              0.265 

 2.1    ต่ํากวา 20 ป                                      2.94              

 2.2    21 – 25 ป           3.19           

 2.3    26 – 30 ป           3.22  

 2.4    31 – 55 ป              3.07             

3. สถานภาพการศึกษา       2.120                0.126

 3.1   ประถมศึกษา                    3.14                                  
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ตาราง 14 (ตอ)    

               ตัวแปร                                              คาเฉลี่ย                  F – test               Sig           

 3.2    ปริญญาตรี                3.22                

 3.5    สูงกวาปริญญาตรี              2.93                       

4.รายไดตอเดือน                             0.557            0.575 

5.1    นอยกวา 10,000.-บาท       3.14           

            5.2    10,001 – 15,000.-บาท       3.20   

            5.3    15,001 – 30,000.-บาท          3.08  

5. อาชพี          0.721            0.580 

 6.1    รับราชการ            3.18                           

           6.2     รับจาง         3.15   

           6.3     พนกังานบริษทั        3.23   

           6.4     ธุรกิจสวนตัว        2.95 

6.5    อ่ืนๆ                  3.20            

6. ภูมิลําเนา                   0.064            0.801      

7.1   กรุงเทพฯ         3.17                

  7.2   ตางจงัหวัด        3.14 

 

 จากตารางขางตน  พบวา  ปจจัยของกลุมตัวอยางประชาชน ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพ

การศึกษา  รายไดตอเดือน  อาชีพ  ภูมิลําเนา  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ในเรื่องการดําเนินงาน

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนตอดานผลผลิต  

 

 สวนที่ 3  ความคิดเห็นของตํารวจและประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนแตละดาน 

ตาราง  15   การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมตํารวจดานบริบท  (Context) 

 

           ตัวแปร                                                 คาเฉลี่ย             S.D.           ระดบัความเห็น 

วัตถุประสงคของโครงการ             

1.  มาตรฐานสถานีตาํรวจ   3.67  0.63       คอนขางเห็นดวย 

2.  ความโปรงใส     4.03  0.60       คอนขางเห็นดวย 

3.   ความซื่อสัตย    4.24  0.63       เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง  15  (ตอ) 

         ตัวแปร                                                  คาเฉลีย่              S.D.           ระดบัความเห็น 

4.   ความสะดวกรวดเร็ว    3.78  0.70       คอนขางเห็นดวย 

5.  ความเสมอภาคและเปนธรรม    3.84  0.79        คอนขางเห็นดวย 

6.   การมีประสิทธิภาพการบริการ   4.64  0.48       เหน็ดวยอยางยิ่ง 

7.   ความสุภาพชวยเหลือเกือ้กูล   4.87  0.33       เหน็ดวยอยางยิ่ง 

9. การมีสวนรวม    3.77  0.61       คอนขางเห็นดวย 

                     รวม                                  4.03            0.28 

 

ความคิดเหน็ของตํารวจตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนสถานีตาํรวจนครบาล

ประชาชื่นดานบริบท  ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  คาเฉลี่ย 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.28  และเมือ่พิจารณารายประเด็น เหน็ดวยอยางยิง่ไดแก  ความซื่อสัตย  การมีประสิทธิภาพการ

บริการ ความสุภาพชวยเหลอืเกื้อกูล  สวน คอนขางเหน็ดวย ไดแก มาตรฐานสถานีตาํรวจ ความ

โปรงใส ความสะดวกรวดเรว็  ความเสมอภาคและเปนธรรม และการมีสวนรวม 

 

ตาราง  16   การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมตํารวจดานนําเขา (Input) 

 

         ตัวแปร                                                    คาเฉลี่ย             S.D.           ระดบัความเห็น       

1.  ดานกาํลังคน        3.73     0.39        คอนขางเห็นดวย 

2.  ดานวัสดุอุปกรณ       2.71     0.93        ปานกลาง 

3.  ดานงบประมาณ       3.02                  0.61         ปานกลาง 

                         รวม                                            3.30                  0.32 

 

ความคิดเหน็ของตํารวจตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนสถานีตาํรวจนครบาล

ประชาชื่น ดานนาํเขา   ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32  

และเมื่อพิจารณารายประเดน็ คอนขางเหน็ดวย ไดแก ดานกาํลังคน  ปานกลาง ดานวัสดุอุปกรณ ดาน

งบประมาณ  
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ตางราง  17   การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมตํารวจดานกระบวนการ (Process) 

 

         ตัวแปร                                                        คาเฉลี่ย             S.D.           ระดับความเหน็    

ดานคุณภาพผูปฏิบัติงาน      

1.  การบริการทั่วไป          4.10     0.77         คอนขางเห็นดวย 

2.  การอํานวยความยุติธรรม         3.44     0.94           คอนขางเหน็ดวย 

3.  การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน       3.94     0.63          คอนขางเหน็ดวย 

4.  การควบคมุและจัดการจราจร         3.21     0.64                ปานกลาง 

5.  การประชาสัมพันธ          3.42     0.93          คอนขางเหน็ดวย 

6.  การปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม       3.45     0.94          คอนขางเหน็ดวย 

                     รวม                                      3.55                0.40 

 

ความคิดเหน็ของตํารวจตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนสถานีตาํรวจนครบาล

ประชาชื่น ดานกระบวนการ   ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเหน็ดวย   คาเฉลี่ย 3.55 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.40  และเมื่อพจิารณารายประเด็น คอนขางเหน็ดวย ไดแก การอํานวยความยุตธิรรม การ

รักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน การประชาสัมพันธ การปรับปรุงสถานทีท่าํการและ

สภาพแวดลอม  ปานกลางไดแก การควบคุมและจัดการจราจร  

 

ตาราง  18   การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมตํารวจดานผลผลิต (Product) 

 

       ตัวแปร                                                   คาเฉลี่ย                S.D.             ระดับความเห็น      

1. สิทธิเสรีภาพ     3.92  0.75          คอนขางเหน็ดวย 

2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  3.96  0.86              คอนขางเหน็ดวย 

3.  ความเชื่อถอืศรัทธา    3.26  0.80                    ปานกลาง 

4.  การพฒันางานใหมีประสิทธิภาพ  3.90  0.85              คอนขางเหน็ดวย 

5.  ความรวมมือจากประชาชนในการแกไขปญหา                                           

     อาชญากรรม     4.04  0.88              คอนขางเหน็ดวย 

                   รวม                                                3.72                 0.39 
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ความคิดเหน็ของตํารวจตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนสถานีตาํรวจนครบาล

ประชาชื่นดานผลผลิต    ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย   คาเฉลี่ย 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.39  และเมื่อพิจารณารายประเด็น คอนขางเหน็ดวย ไดแก สิทธิเสรีภาพ  ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน  การพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ  ความรวมมือจากประชาชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม  

ปานกลาง ความเชื่อถือศรัทธา  

 

ตาราง  19   การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมประชาชนดานบริบท  (Context) 

 

                 ตัวแปร                                           คาเฉลี่ย             S.D.           ระดบัความเห็น      

วัตถุประสงคของโครงการ    

1.  มาตรฐานสถานีตาํรวจ    3.01  1.23  ปานกลาง 

2.  ความโปรงใส      3.20  2.14  ปานกลาง 

3.   ความซื่อสัตย     2.81  1.15  ปานกลาง 

4.   ความสะดวกรวดเร็ว     2.96  1.03  ปานกลาง 

5.  ความเสมอภาคและเปนธรรม     3.10  1.14  ปานกลาง 

6.   การมีประสิทธิภาพการบริการ    2.89  1.02  ปานกลาง 

7.   ความสุภาพชวยเหลือเกือ้กูล    3.07  1.01  ปานกลาง 

9. การมีสวนรวม    3.27  1.11  ปานกลาง 

                          รวม                             3.03                 0.83 

 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนสถานีตาํรวจนครบาล

ประชาชืน่ ดานบริบท  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลีย่ 3.03  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.83  

และเมื่อแยกเปนดานตาง ๆ  พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นในดานการมีสวนรวม มากที่สุด  คาเฉลีย่ 

3.27 รองลงมา ความโปรงใส  คาเฉลี่ย 3.20  ความเสมอภาคและเปนธรรม คาเฉลี่ย 3.10ความสุภาพ

ชวยเหลือเกื้อกูล คาเฉลี่ย 3.07  มาตรฐานสถานีตํารวจ 3.01 ความสะดวกรวดเร็ว คาเฉลี่ย 2.96 การมี

ประสิทธิภาพการบริการ คาเฉลี่ย 2.89  ความซื่อสัตย คาเฉลี่ย 2.81  
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ตาราง  20   การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมประชาชนดานนําเขา (Input) 

 

          ตวัแปร                                              คาเฉลี่ย                  S.D.           ระดับความเห็น       

1.  ดานกาํลังคน     2.87  0.60  ปานกลาง 

2.  ดานวัสดุอุปกรณ    2.97  1.07  ปานกลาง 

3.  ดานงบประมาณ    3.03  0.58  ปานกลาง 

                                                                        2.93                  0.56 

 

ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนสถานีตํารวจนครบาล

ประชาชื่น  ดานนําเขา   ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.93  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 0.56  และเมื่อแยกเปนดานตาง ๆ  พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นในดานงบประมาณมาก

ที่สุด  คาเฉลี่ย 3.03 รองลงมา ดานวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ย 2.97 ดานกําลังคน คาเฉลี่ย 2.87 

 

ตางราง  21   การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมประชาชนดานกระบวนการ (Process) 

 

                  ตัวแปร                                                 คาเฉลี่ย             S.D.     ระดับความเห็น     

ดานคุณภาพผูปฏิบัติงาน 

1.  การบริการทั่วไป     3.01       1.09 ปานกลาง 

2.  การอํานวยความยุติธรรม    2.82       1.01 ปานกลาง 

3.  การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  2.99            1.32 ปานกลาง 

4.  การควบคมุและจัดการจราจร    2.85        1.06 ปานกลาง 

5.  การปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม  2.92        0.65           ปานกลาง 

                     รวม                                          2.90             0.51 

 

ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนสถานีตํารวจนคร

บาลประชาชื่น ดานกระบวนการ    ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.90  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.51  และเมื่อแยกเปนดานตาง ๆ  พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นการบริการทั่วไป 3.01  

รองลงมา  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  คาเฉลี่ย 2.99  การปรับปรุงสถานที่ทําการ

และสภาพแวดลอม คาเฉลี่ย 2.92  การควบคุมและจัดการจราจร  คาเฉลี่ย 2.85   
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การอํานวยความยุติธรรม 2.82  

 

ตาราง  22   การวิเคราะหความคิดเห็นกลุมประชาชนดานผลผลิต (Product) 

 

                  ตัวแปร                                      คาเฉลี่ย                S.D.           ระดับความเห็น       

1. สิทธิเสรีภาพ     3.06  1.15  ปานกลาง 

2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  3.71  1.03          คอนขางเหน็ดวย 

3. ความเชื่อถอืศรัทธา    2.91  0.99  ปานกลาง 

4. การพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ  2.82  1.13  ปานกลาง 

5. ความรวมมอืจากประชาชนในการแกไข 

    ปญหาอาชญากรรม    3.55  1.14              คอนขางเหน็ดวย 

                               รวม                                   3.16               0.46 

  

ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนสถานีตํารวจนครบาล

ประชาชื่น  ดานผลผลิต    ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.16  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาเฉลี่ย0.46  และพิจารณารายประเด็น  คอนขางเห็นดวย  คือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

ความรวมมือจากประชาชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม ปานกลาง  สิทธิเสรีภาพ  ความเชื่อถือ

ศรัทธา  การพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ  

 

สวนที่ 4  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชนแตละดาน                     

ตาราง 23    การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 

 

ประเด็น        กลุมตัวอยาง         จาํนวน         คาเฉลี่ย            SD.            T – test             Sig        

1. บริบท                     -3.102           0.145 

   ตํารวจ      85  2.68     0.70 

        ประชาชน                100  3.03     0.83   

2.นําเขา                      -1.993          0.015* 

 ตํารวจ                  85  2.79     0.43 
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ตาราง 23 (ตอ) 

ประเด็น        กลุมตัวอยาง         จาํนวน         คาเฉลี่ย            SD.            T – test             Sig        

ประชาชน   100  2.93     0.56 

3.กระบวนการ              -2.085           0.001* 

 ตํารวจ                 85  2.71     0.70 

   ประชาชน              100  2.90     0.51 

4. ผลิต                          -0.129            0.829 

    ตํารวจ                 85  3.15     0.45 

                       ประชาชน              100  3.16     0.46 

 

 จากตารางขางตน  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางความคิดเห็นเกี่ยวกับ

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนแตละดาน พบวา กลุมตํารวจและประชาชน มีความคิดเห็น

แตกตางกัน ในดานนําเขาและกระบวนการ  สวน ดานบริบทและผลผลิต กลุมตํารวจและกลุม

ประชาชน มีความคิดเห็นไมแตกตาง  

                  

สวนที่ 5 ความสําคัญและความเขาใจของกลุมตํารวจกบัประชาชนเกีย่วกับโครงการฯ 

5.1 ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 

ตาราง 24  ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนกลุมตํารวจ 

  วัตถุประสงเคราะหของโครงการฯ                                                         รอยละ                              

การใหบริการประชาชน       91.1 

การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา     75.3 

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน    74.1 

การควบคุมและจัดการจราจร      55.3 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ      47.1 

การปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม    37.0 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือจิตสํานึกตาํรวจ    62.0 

การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการปฏิบัติงาน     

ของสถานีตํารวจ        49.0 
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 ผลการศึกษาพบวากลุมตาํรวจ มีความเขาใจเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสถานีตํารวจทุกดาน            

มากที่สุดกับความคิดเห็นคือ การใหบริการประชาชน รอยละ 91.1 การอํานวยความยุติธรรมทาง

อาญา รอยละ 75.3  การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 74.1  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

หรือจิตสํานกึตํารวจ รอยละ 62.0 การควบคุมและจดัการจราจร รอยละ 55.3  การปรับปรุงการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ  รอยละ 49.0  การดําเนนิงานประชาสมัพันธ 

รอยละ 47.1  การปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม  รอยละ 37.0  

 

5.2 ลําดับความสําคัญของโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนกลุมตํารวจ 

 

ตาราง 25  ลําดับความสําคญัของโครงการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชนกลุมตํารวจ 

 

  วัตถุประสงคของโครงการฯ                                                                   รอยละ                             

การใหบริการประชาชน       60.0 

การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา     50.6 

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน    47.1 

การควบคุมและจัดการจราจร      42.4 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ      37.6 

การปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม    49.4 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือจิตสํานึกตาํรวจ    40.0 

การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการปฏิบัติงาน    

ของสถานีตํารวจ        43.5 

 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตาํรวจ ใหความสําคัญเกี่ยวกบัโครงการพฒันาสถานีตํารวจ มากที่สุด 

คือ  การใหบริการประชาชน  รอยละ 60.0  การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา รอยละ 50.6  การ

ปรับปรุงสถานที่ทาํการและสภาพแวดลอม  รอยละ 49.4  การรักษาความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพยสิน รอยละ 47.1  การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ   

รอยละ 43.5  การควบคุมและจัดการจราจร  รอยละ 42.4  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือจิตสํานึก

ตํารวจรอยละ 40.0  การดําเนินงานประชาสัมพันธ  รอยละ 37.6       
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5.3  ลําดับความสําคัญของโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนกลุมประชาชน 

 

ตาราง 26  ลําดับความสําคญัของโครงการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชนกลุมประชาชน 

 

  วัตถุประสงคของโครงการฯ                                                                   รอยละ                             

การใหบริการประชาชน       69.0 

การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา     39.0 

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน    41.0 

การควบคุมและจัดการจราจร      43.0 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ      23.0 

การปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม    30.0 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือจิตสํานึกตาํรวจ    24.0 

ปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการปฏิบัติงาน     

ของสถานีตํารวจ        28.0 

                                         

 ผลการศึกษาพบวากลุมประชาชน   ใหความสาํคัญเกีย่วกับโครงการพัฒนาสถานตีํารวจ  

มากที่สุด คือ  การใหบริการประชาชน  รอยละ 69.0   การควบคมุและจดัการจราจร รอยละ 43.0 

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รอยละ 41.0 การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา      

รอยละ 39.0  การปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม รอยละ 30.0 ปรับปรุงการเปลีย่นแปลง

โครงสรางการปฏิบัติงาน รอยละ 28.0 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือจิตสํานึกตาํรวจ รอยละ 24.0  การ

ดําเนนิงานประชาสัมพันธ  รอยละ 23.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
      อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ผลการวิจัย 
  1. ปจจัยดาน  บริบท  นําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  ของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ

เพื่อประชาชนมีแนวโนมไปในทางที่ดี  

 2. คุณสมบัติสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 3. กลุมตํารวจและประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในดานบริบท ปจจัยนําเขา 

กระบวนการและผลผลิต 

 4. กลุมตํารวจและประชาชนมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานบริบท ปจจัยนําเขา 

กระบวนการและผลผลิต 

 

สรุปผลการวิจัย  
 1.  โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนมีแนวโนมไปในทางที่ดีโดยพิจารณาจาก

เกณฑที่ใชในการวิเคราะหโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 

 1.1 ดานบริบท  

 ความคิดเหน็ของกลุมตํารวจตอโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนดาน

บริบท  วัตถปุระสงคของโครงการ  ความซื่อสัตย การมีประสิทธิภาพการบริการ ความสุภาพ

ชวยเหลือเกื้อกูล  ตํารวจเหน็ดวยอยางยิ่ง  สวนดาน  มาตรฐานของสถานีตาํรวจ  ความโปรงใส 

ความซื่อสัตย ความสะดวกรวดเร็ว ความเสมอภาคและเปนธรรม การมีสวนรวม ในภาพรวมของ

ตํารวจอยูในระดับเหน็คอนขางเหน็ดวย  

 ความคิดเหน็ของกลุมประชาชน ตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนดาน

บริบท  จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคของโครงการฯ   มีความคิดเห็นแตกตางกนั กับกลุม

ตํารวจ  คือ วตัถุประสงคของโครงการ  มาตรฐานสถานตีํารวจ   ความโปรงใสความซื่อสัตย  ความ

สะดวกรวดเรว็  ความเสมอภาคและเปนธรรม  การมีประสิทธิภาพการบริการ  ความสุภาพ

ชวยเหลือเกื้อกูล     การมีสวนรวมในการเปดโอกาสใหประชาชนเสมอแนะเกี่ยวกับบริการตางๆ 

ของสถานีตํารวจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   

 1.2 ดานปจจยันําเขา  

 ความคิดเห็นของกลุมตํารวจตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนดานปจจัย

นําเขา  ในภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา  กลุมตํารวจคอนขางเห็น
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ดวยในดาน กําลังคน ซึ่งประกอบไปดวยการรับแจงเหตุจากประชาชน  การใหคําปรึกษาทาง

กฎหมายแกประชาชน  สวนดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ ความคิดเห็นของกลุมตํารวจมี

ความคิดเห็นระดับปานกลาง  ดานวัสดุไดแก  การนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน ความพรอม

ดานเครื่องมือในการออกตรวจ ที่จอดรถสําหรับผูมาติดตอราชการ งบประมาณ ดานการจัด

สถานที่หองควบคุมผูตองหา  ตูยามรับแจงเหตุและทําเลที่ตั้งของสถานี อยูในระดับปานกลาง  

 ความคิดเห็นของกลุมประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนดานนําเขา  

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอจะพบวากลุมประชาชน  มีความเห็นแตกตาง

กับกลุมตํารวจในดานกําลังคนซึ่งตํารวจคอนขางเห็นดวย แตระดับความคิดเห็นของประชาชนอยู

ในระดับปานกลาง  สวนดาน วัสดุอุปกรณและงบประมาณ กลุมตํารวจและกลุมประชาชนมีความ

คิดเห็นไมแตกตางคืออยูในระดับปานกลาง 

  1.3 ดานกระบวนการ  

 ความคิดเห็นของกลุมตํารวจตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนดาน

กระบวนการ   เมื่อพิจารณารายขอจะเห็นวา กลุมตํารวจคอนขางเห็นดวย ไดแก การบริการทั่วไป

ของสถานีตํารวจ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การประชาสัมพันธ การปรับปรุง

สถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  กลุมตํารวจคอนขางเห็นดวย สวนการอํานวยความยุติธรรม 

การควบคุมและจัดการจราจร  ระดับความคิดเห็นของกลุมตํารวจอยูในระดับปานกลาง

 ความคิดเห็นของกลุมประชาชน ตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนดาน

กระบวนการ    ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายขอจะเห็น

วา  กลุมประชาชนจะมีความคิดเห็นแตกตางกับกลุมตํารวจในหัวขอ การบริการทั่วไป การรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม  กลุม

ประชาชนจะมีความคิดเห็นระดับปานกลลาง  สวนการอํานวยความยุติธรรมและการควบคุม

จัดการจราจร กลุมตํารวจและกลุมประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลาง 

 1.4 ดานผลผลิต 

  ความคิดเห็นของกลุมตํารวจตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนดาน

ผลผลิต กลุมตํารวจคอนขางเห็นดวย  ในการไดรับความคุมครองสิทธิเสรีภาพความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน การพัฒนางานตํารวจใหมีประสิทธิภาพ  การไดรับความรวมมือจากประชาชน

ในการแกไขปญหาอาชญากรรม  สวนความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนกลุมตํารวจมีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง   

 ความคิดเห็นของกลุมประชาชน ตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนดาน

ผลผลิต ในภาพรวม ของกลุมประชาชนอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอจะเห็นวา ความ
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ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและความรวมมือจากประชาชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม 

ความเชื่อถือศรัทธา ความคิดเห็นของกลุมตํารวจกับกลุมประชาชน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

คือมีความคิดเห็นคอนขางเห็นดวยและปานกลาง  สวนสิทธิเสรีภาพ การพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพ  กลุมตํารวจและกลุมประชาชนมีความคิดเห็นที่แตกตาง ตํารวจคอนขางเห็นดวย 

กลุมประชาชนเห็นดวยในระดับปานกลาง     

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 
   ความคิดเหน็ของตํารวจตอโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน พบวาในภาพรวม

คอนขางเห็นดวย  เห็นดวยมากสุด บริบท  อันดับทีห่นึง่  รองลงมา ดานผลผลิต  ดานกระบวนการ 

ดานปจจัยนาํเขา ตามลําดบั  สวนประชาชนทุกดานอยูในระดับปานกลาง จากแนวคิดประเมนิ

แบบซิป (CIPP  ModeI )อธิบายแตละดานดังนี ้

 

ตาราง  27  เปรียบเทียบกิจกรรมดานบริบท  

 

    กิจกรรม                                                                              คาเฉลีย่           

                                                           ตาํรวจ           ลําดับ           ประชาชน               ลําดับ 

วัตถุประสงคของโครงการ             

1.  มาตรฐานสถานีตาํรวจ  3.67    8         3.01           5  

2.  ความโปรงใส    4.03  4       3.20           2 

3.   ความซื่อสัตย   4.24  3       2.81                      8 

4.   ความสะดวกรวดเร็ว   3.78  6       2.96           6 

5.  ความเสมอภาคและเปนธรรม   3.84  5      3.10            3 

6.   การมีประสิทธิภาพการบริการ  4.64  2      2.89            7 

7.   ความสุภาพชวยเหลือเกือ้กูล  4.87  1      3.07            4 

9. การมีสวนรวม   3.77  7      3.27            1 

           รวม                               4.03                            3.03 

 

 ระดับความคิดเห็นของกลุมตํารวจจากการวิจัยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  แสดงใหเห็น

วา  ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น ในการประเมินกลุมตํารวจ ใน
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ภาพรวมระดับคอนขางเห็นดวย  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขาราชการตํารวจมีความรู 

ประสบการณเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณทํางาน

ของตํารวจแตละนายมีประสบการณทํางานไมนอยกวา 8 ป   และโครงการฯเปนงานในหนาที่ ที่

ตองปฏิบัติเปนกิจวัตร  กลุมตํารวจเห็นวาโครงการฯที่เปนอยูปจจุบันเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน

อยูแลว ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการฯ 7 ดานประกอบไปดวย มาตรฐาน  โปรงใส  

ซื่อสัตยสุจริต  สะดวกรวดเร็ว  เสมอภาคและเปนธรรม  มีประสิทธิภาพ  สุภาพและชวยเหลือ

เกื้อกูล การมีสวนรวม ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคโครงการ โครงการฯ ระยะที่ 2 ( 2545 -2549)   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อนุพล  ชุมภูนุช (2546 : 22)  กลาวไววาคุณภาพการบริการของ

ตํารวจกับคุณภาพของสินคาแมจะเหมือนกันในแงของจุดหมาย คือ เพื่อสรางความพอใจใหผูใช 

หรือผูซื้อ  แตขอแตกตางกันในเรื่องการผลิตสินคา  ผลิตโดยเครื่องจักร แตการบริหาร ผลิตโดยคน

เปนสวนใหญ ผลิตตรงไหนขายตรงนั้น ผูซื้อก็ใชบริการตรงนี้ไมเคลื่อนยายไปไหน เชน ตํารวจ ธนาคาร 

โรงพยาลบาล เปนตน   

        ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนสถานี

ตํารวจนครบาลประชาชื่น ดานบริบท กลุมประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมือ่

พิจารณารายขอจะเห็นวา การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ความสะดวกจาการดําเนนิงาน

ของตํารวจและการบริการ ในสายตาของประชาชน คาเฉลี่ยคอนขางต่ํา  ซึ่งแสดงใหเหน็วาตํารวจ

ตองปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการดําเนนิงานการปฏบิัติงาน  ตํารวจยังขาดจิตสํานึกของความ

รับผิดชอบ และยงัใชวิจารณญาณในการปฏิบัติอยางไมถูกตอง การใหบริการประชาชนอาจ

ตัดสินใจใหบริการอยางทนัท ี ดวยความเตม็ใจหรือตรงกนัขามอาจละเลยไมเอาใจใส  ดงึเรื่องให

ชักชา  หรือตองการผลประโยชนตอบแทนก็ได การบริการยังขาดความรวดเร็ว เปนไปอยางลาชา

ทําใหการบริการไมเปนที่พงึพอใจในการปฏิบัติงานของตํารวจ ระบบงานการใหบริการที่ยุงยาก

ซับซอน  มีข้ันตอนการปฏิบัติหลายขัน้ตอนไมวาจะเปนการขออนุญาตตางๆ  การรับแจงความ 

การเสียคาปรับจราจร  แจงความเอกสารหาย แจงความเปนหลักฐาน ฯลฯ ตองแกไขใหการบรกิาร

งานตํารวจในทุกกิจกรรมเปนไปอยางคลองตัวและรวดเรว็ ไมสะดุดหรือติดขัด ณ จุดใดจุดหนึง่  

ดังที่งานวิจยัของ ศราณุ  โสมทัต (2543 :15 ) การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย  1) 

ผูใชบริการเขาใชบริการหรือรับบริการไดสะดวก  ระเบยีบขั้นตอนไมมากมายซับซอน 2) ผูใชบริการ

ใชเวลารอคอยนอย 3) เวลาผูใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 4) อยูในสถานทีท่ี่

ผูใชบริการติดตอไดสะดวก   
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ตาราง  28  เปรียบเทียบกิจกรรม ดานนําเขา 

 

      กิจกรรม                                                            คาเฉลี่ย 

                                                 ตํารวจ              ลําดับ                  ประชาชน            ลําดับ 

1.  ดานกาํลังคน    3.73    1       2.87         3 

2.  ดานวัสดุอุปกรณ   2.71    3        2.97         2 

3.  ดานงบประมาณ   3.02                  2                  3.03         1 

         รวม                                 3.30                                      2.93 

  

ความคิดเห็นกลุมตํารวจตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนดานนําเขา 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลางซึ่งประกอบไปดวย  ดานกําลังคน  ดานวัสดุอุปกรณ  และ

งบประมาณ  แตเมื่อพิจารณารายขอ  จะเห็นวากําลังคนในภาพรวม  ของตํารวจคอนขางเห็นดวย  

อาจเนื่องจากประสบการทํางานแตละนายไมนอยกวา 8 ป เลยทําใหเคยชินกับงานทําใหไมมี

ปญหาในการให บริการเมื่อประชาชนไปแจงเหตุ ใหคําแนะนําหรือปรึกษาปญหาดานกฎหมาย 

ความรูในการจัดการจราจร ความรูในการสืบสวนสอบสวนและการออกตรวจตรา  ตํารวจมีความ

พรอมและมีความรูในดานการใหบริการประชาชนที่มารับบริการบนสถานี  สวนประชาชนในดาน

กําลังคนประชาชนมองตํารวจคาเฉลี่ยคอนขางต่ําอาจเนื่องมาจาก   การบริการของเจาหนาที่แต

ละสายงานมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนประชาชนที่ไปแจงเหตุ เพราะสายงานตํารวจสวนมากจะ

ออกปฏิบัติงานนอกสถานีตํารวจ จะมีคนรับเร่ืองราวรองทุกขจากประชาชนไมกี่นาย  การออก

ตรวจตราของตํารวจประชาชนมองวานอยอาจเนื่องมาจากตูยามมีจํานวนจํากัดและการออกตรวจ

แตละครั้งไมไดพบปะประชาชนอยางจริงจัง แคไปเซ็นชื่อแลวกลับ จึงทําใหเปนภาพลบในดานของ

ประชาชน     สวนวัสดุ  อุปกรณ  และดานงบประมาณ กลุมตํารวจกับกลุมประชาชน มีความ

คิดเห็นไมแตกตาง ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายขอดานวัสดุ อุปกรณ งบประมาณ 

เครื่องใชสํานักงานที่ทันสมัยยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานและมีอาวุธปน กระบอง  เครื่องมือ

ส่ือสารประจําตัวและเครื่องแบบเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ตํารวจและประชาชนมีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานตํารวจแหงชาติใหการสนับสนุนจัดสรรวัสดุ 

อุปกรณและงบประมาณยงไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  ซึ่งหากในขณะปฏิบัติหนาที่พบ

เหตุการณเฉพาะหนาที่ มีการตอสูกับคนรายหรือไดพบกับเหตุการณที่จะตองแจงทางวิทยุส่ือสาร

โดยเร็วก็ไมสามารถที่จะกระทําไดทันตอเหตุการณ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ อุทัย  แสนเสริม 

(2534 : 99) พบวา  ปจจัยที่เปนสวนสําคัญที่ใชในการสนับสนุนสงเสริมการปฏิบัติหนาที่จะตอง
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ไดรับการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับสภาพความพรอมของเครื่องมือและวัสดุ  อุปกรณที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน เชน รถยนต  รถจักรยานยนต  เครื่องมือสื่อสาร ฯลฯ   ซึ่งตรงกับ ทฤษฎีวาดวยการ

ปองกันอาชญากรรม ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2546 : 111-116 )  การตรวจทองที่  การตั้งตูยาม  

การตั้งจุดตรวจ  รวมทั้งการปรากฏตัวของเจาหนาที่ตํารวจ ก็ควรจะตองแตงเครื่องแบบที่เรียบรอย

ทะมัดทะแมง ยานพาหนะมีลักษณะที่เห็นไดเดนชัดเพื่อเปนการขมขวัญอาชญากร จากการ

วิเคราะหระหวางกลุมตํารวจและกลุมประชาชนดานนําเขามีคิดเห็นแตกตางแสดงวามีผลตอ

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 

 

ตาราง 29 เปรียบเทียบกิจกรรม ดานกระบวนการ 

 

      กิจกรรม                                                                                  คาเฉลี่ย 

                                                                            ตํารวจ       ลําดับ      ประชาชน        ลําดับ 

ดานคุณภาพผูปฏิบัติงาน      

1.  การบริการทั่วไป          4.10          1 3.01     1 

2.  การอํานวยความยุติธรรม         3.44          4    2.82  5 

3.  การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน       3.94          2   2.99  2 

4.  การควบคมุและจัดการจราจร         3.21          6  2.85  4 

5.  การประชาสัมพันธ          3.42          5              -  - 

6.  การปรับปรุงสถานทีท่ําการและสภาพแวดลอม       3.45          3      2.92  3 

                         รวม                                               3.55                      2.90              

  

ความคิดเห็นของตํารวจดานคุณภาพผูปฏิบัติงาน  พบวา ในภาพรวมของตํารวจคอนขาง

เห็นดวย เมื่อพิจารณารายขอ การอํานวยความยุติธรรมและการควบคุมและจัดการจราจร ระดับ

ความคิดเห็นของตํารวจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมแตกตางจากประชาชน ในดานการอบรม ขอ

กฎหมาย  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถในดานตาง ๆ  แกตํารวจ เพื่อทําหนาที่ทุกครั้ง ควร

เพิ่มการจัดอบรมใหความรูแกพนักงานสืบสวนสอบสวนในดานตาง ๆ  โดยเนนการสรางจิตสํานึก  

อุดมการณ  และจรรยาบรรณของพนักงานสืบสวนสอบสวน   รวมทั้งความรูเกี่ยวกับลักษณะของ

อาชญากรรมประเภทใหม ๆ    สวนการควบคุมและจัดการจราจร  ซึ่งเปนปญหาสวนหนึ่งของ

กรุงเทพมหานครไปแลวนั้น  ไมวาสถานีตํารวจนครบาลใดที่สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลก็

คงยากที่จะแกไข หากทําไดคงเปนสวนของการอํานวยความสะดวกในการเสียคาปรับ  การแจง
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ขาวหรือขอมูลขาวสารการจราจรเทานั้นที่   อาจจะทําใหประชาชนมีความพึงพอใจมากขึ้นจากการ

วิเคราะหระหวางกลุมตํารวจและกลุมประชาชน ดานกระบวนการมีผลตอการประเมินโครงการ

พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  

 

ตาราง 30  เปรียบเทียบกิจกรรม ดานผลผลิต 

 

      กิจกรรม                                                                                  คาเฉลี่ย 

                                                                          ตํารวจ         ลําดับ      ประชาชน        ลําดับ 

1. สิทธเิสรีภาพ     3.92  3   3.06            3      

2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  3.96  2   3.71            2 

3.  ความเชื่อถอืศรัทธา    3.26  5   2.91            4 

4.  การพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ  3.90  4   2.82            5 

5. ความรวมมอืจากประชาชนในการแกไขปญหา                                           

    อาชญากรรม               4.04  1  3.55           1 

                         รวม                                        3.72                             3.16          

  

ความคิดเห็นของตํารวจในภาพรวมเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  

ดานผลิต  คอนขางเห็นดวย เมื่อพิจารณารายขอ ในเรื่องสิทธิเสรีภาพของประชาชนตํารวจคิดวา

ไดรับความคุมครองอยางเต็มที่  สวนประชาชนมองตํารวจในการไดรับความคุมครองจากตํารวจใน

ระดับปานกลาง  อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานของตํารวจ ในสวนของการปองกันและ

ปราบปราม   เชน การจราจล การประทวง ฯลฯ ตํารวจจะเขาไปคลี่คลายคดี ทําใหไปพัวพันกับคดี

ที่เกิดขึ้น  ทําใหภาพรวมออกมาในสายตาของประชาชนไมดี   ความปลอดภัยในทรัพยสินกลุม

ตํารวจและกลุมประชาชน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย  

ปจจุบันประชาชนในชุมชนมีความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากกวาในอดีต  เนื่องมาจาก

ความกระตือรือรน และมีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่มากกวาในอดีตเพราะมีตัวชี้วัดในการแขงขันกัน

ระหวางสถานีตํารวจในดานการพัฒนาสถานีตํารวจ จนทําใหสถิติคดีอาญากลุมที่   1 กลุม 2 และ

กลุมที่ 5 เปนลักษณะเกี่ยวของกับประชาชนและรัฐเปนผูเสียหายมีแนวโนมลดลงถึงรอยละ  52.00  

รอยละ27.62  และรอยละ 78.11ตามลําดับ จากการวิเคราะหระกวางกลุมตํารวจและกลุม

ประชาชน ดานผลผลิตไมมีผลตอการประเมินโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน     
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ตํารวจควรเพิ่มความถี่ในการเขามาตรวจตามจุดตรวจ  ตูแดง และไมควรมาเพื่อลงชื่อตรวจเพียง

อยางเดียว แตควรมีการพูดคุย ทักทายประชาชนอยางเปนกันเอง เพื่อแสดงความเปนมิตรไมตรีตอกัน    

 

สรุปผลการวิจัย 
  โครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น

ดานกลุมตํารวจเปนไปดวยดี สวนกลุมประชาชนเปนไปในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาผลผลิต 

ขอ 5 ถือวาประสบความสําเร็จในการไดรับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมจาก

ประชาชนในชมุชน   
การทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตํารวจกับประชาชน เห็นไมแตกตางกันในเรื่อง 

ดานบริบท ผลผลิต  เห็นแตกตางกันในเรื่อง ดานปจจัยนําเขา และกระบวนการ  ซึ่งมีผลตอการ

ประเมินโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน   

 

ขอเสนอแนะ  
   1. ดานบริบท  ควรมีการสํารวจความตองการของประชาชนที่มาใชบริการที่สถานี

ตํารวจ  รวมทั้งจุดบกพรองของเจาหนาที่ตํารวจที่รับบริการ  เพื่อสรางใหมีสวนรวมในการกําหนด

วัตถุประสงคของโครงการ  และใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน  และควรให

ประชาชนเขามากําหนดรายละเอียดในขั้นตอนการบริการ 

    2. ดานนําเขา  ควรพิจารณาบุคลากรในหนวยงานที่มีสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  จะตองมีจิตสํานึกในการสรางภาพพจนของสถานี

ตํารวจ และเสียสละในการปฏิบัติงาน  และควรเปลี่ยนทัศนคติจากผูปกครองเปนผูใหบริการ  ก็จะทําให

เปนที่เลื่อมใส  ศรัทธา  ยอมรับนับถือจากประชาชน และชุมชน  ทิศทางวิธีการและหลักการการปฏิบัติ

ตามโครงการจะตองมีการตรวจประเมินผลผูปฏิบัติงาน เพราะตัวชี้วัดไมวาดานการบริการ  ดานอํานวย

ความยุติธรรม ดานการบริการงาน  ดานการปองกันปราบปราม  ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญ  เพราะหาก

ไมสามารถปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพแลว  ประชาชนผูใชบริการก็จะเกิดภาพลบตํารวจซึ่งไมเปนผลดี

แตอยางไร ควรมีการเตรียมการในดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณที่จะใชในโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ

เพื่อประชาชนเปนพิเศษกวางบปกติ  เพราะสภาพความเปนจริงสถานีตํารวจสวนมากจะใชงบประมาณ

จากภาคเอกชนในการดําเนินงาน  ซึ่งจะทําใหเกิดภาพลบตอสถานีตํารวจก็เปนได 

   3. ดานกระบวนการ  การดําเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  

จะตองเนนการประชาสัมพันธใหแพรหลายไปยังหมูประชาชน  ซึ่งอาจจะใชส่ือตาง ๆ  เชน   

หนังสือพิมพ  วิทยุ  ทีวี  เว็บไซตตาง ๆ  ประชาชนจะไดทราบขั้นตอนในการปฏิบัติงานตาม
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โครงการ  ควรมีการกําหนดมาตรฐานในการใหบริการตอประชาชน  เปนมาตรฐานเดียวกัน  

เพื่อใหสถานีตํารวจซึ่งมีอยูทั่วประเทศจะไดปฏิบัติไดถูกตอง  และผูบังคับบัญชาในระดับสูง

สามารถตรวจสอบได  วาสถานีตํารวจไดปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน

หรือไม  เปนเครื่องมือในการตรวจสอบ 

 ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานี

ตํารวจในแตละชวง  ซึ่งอาจประเมินทุก 3 – 6 เดือน  เพื่อที่จะทราบปญหาอุปสรรคและติดตามผล

ของการดําเนินการ  เพื่อหาแนวทางในการแกไข  นํามาสูความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไวและตอง

มีมาตรการในการลงโทษผูปฏิบัติงานที่ไมสามารถปฏิบัติตามโครงการฯ เพื่อกระตุนเจาหนาที่

ตํารวจใหใสใจในการปฏิบัติหนาที่ 

 วิธีการในการดําเนินการโครงการฯ จะตองอาศัยการตรวจสอบจากประชาชนดวย  ดังนั้น  

จึงควรกําหนดชองทางในการตรวจสอบใหประชาชนแจงขอขัดของ  ปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะ

ในการดําเนินการตามโครงการใหสะดวกรวดเร็วและไมใหยุงยาก  เชน  การจัดทําตูแสดงความ

คิดเห็นไวทุกหมูบาน  หรือจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะในการแจงผลการปฏิบัติตามโครงการให

ประชาชนไดแจงเขามาดําเนินการไดก็จะสรางการมีสวนรวมของประชาชนอีกทางหนึ่ง  และควรมี

การจัดการประชุมทุกเดือนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามโครงการในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจ

ติดตามประเมินผลของสถานีตํารวจรับทราบและเปนแนวทางในการประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง 

 ดานผลผลิต  ความสาํเร็จของโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ก็คือ  ความพึง

พอใจของประชาชนที่มาใชบริการสถานีตาํรวจ  จึงตองมีการพฒันาการบริการทกุดาน  ซึ่งควรเนน

ทั้งอาคารสถานที่  และการพัฒนาบุคลากร  การเปลีย่นแปลงทัศนคติของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานนั้น

ถึงมีสวนสาํคญั  ควบคูกนัไปกับโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนก็จะเกิดประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้น 

  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

     1.ควรมีการดําเนินการทาํวิจัยประเมนิผลโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนให

เปดกวางในทกุเขต  โดยแบงเปนนครบาลหรือดําเนนิการในสวนสํานกังานตํารวจแหงชาติ เพื่อจะ

ไดภาพรวมของประชาชนที่มตีอโครงการฯ  เพื่อทราบทัศนคติ  ขอขัดของ  อุปสรรคในการ

ดําเนนิการตามโครงการ  เพือ่นํามาปรับปรุงงานดานการบริการใหดียิง่ขึ้น 
    2.การวิจยัควรแบงกลุมประชากรตัวอยางแตละกลุม  คือกลุมที่มาใชบริการที่สถานี

ตํารวจ  กลุมของผูตองหา  คดีอาญา และเปรียบเทยีบปรับ  เพื่อจะไดเปรียบเทียบกันระหวางกลุม  

ก็จะไดรับทราบขอมูลที่แทจริง 
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แบบสอบถามสําหรับตํารวจ 

 เรื่อง  การประเมินโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
    

สวนที่ 1    ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   

              (      )   ชาย     

              (      )   หญิง 

2. อายุ  ……..…..…….. ป 

3. สถานภาพการศึกษา 

  (      )   มัธยมศึกษา 

  (      )  ปริญญาตรี 

  (      )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  รายไดตอเดือน 

   (      )    5,000 – 10,000 บาท 

              (      )   10,001 – 15,000 บาท      

              (      )   มากกวา 15,001 บาท 
 5.   สถานภาพตําแหนง 

  (      )   สัญญาบัตร 

  (      )   ประทวน 

6.  ระยะเวลาที่รับราชการตํารวจ …………..……. ป 
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สวนที่ 2  ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 

 

ขอ                    ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

คอนขาง

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ตํารวจมีมาตรฐานการใหบริการ

ประชาชนที่ชดัเจนทัง้ในและ

นอกสถานีตาํรวจ 

     

2. ตํารวจบริการประชาชนดวยความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได 

     

3. ตํารวจมีการปฏิบัติหนาที่ดวย

ความซื่อสัตยสุจริตมีจิตสํานึกใน

การใหบริการ 

     

4. ประชาชนไมไดรับความสะดวก

เทาที่ควร  เนือ่งจากการ

ดําเนนิการของตํารวจยังลาชา 

     

5. ตํารวจใหบริการแกประชาชน

โดย     ไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ตํารวจใหบริการประชาชนอยาง

มีประสิทธิภาพ 

     

7. ตํารวจบริการประชาชนดวย

ความสุภาพเปนกนัเอง 

     

8. มีการเปดโอกาสใหขาราชการ

ตํารวจทกุระดับมีสวนรวมใน

การให  ขอเสนอแนะตางๆ  

     

9. มีการเปดโอกาสใหประชาชนทกุ

ระดับไดมีสวนรวมในการให

ขอเสนอแนะตางเกีย่วกับบริการ

ตาง ๆ  ของสถานีตาํรวจ 

     

10. โครงสรางของสถานีตาํรวจ ทีเ่ปน

อยางปจจุบันยังไมเหมาะสม 
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ขอ                   ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

คอนขาง

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

11. สถานีตาํรวจตัง้อยูในทําเล

เหมาะสม มีปายบอกทิศทาง  

สามารถเดนิทางไปมาไดสะดวก

รวดเร็ว 

     

12. มีการจัดสิ่งอาํนวยความสะดวก   

(เชน น้ําดื่ม ทีน่ั่งพัก  หองน้าํ 

หนงัสือพมิพ เครื่องถายเอกสาร 

ที่จอดรถ ฯลฯ ) อยางเพยีงพอ 

     

13. การจัดสถานทีห่องควบคมุ

ผูตองหา    ยังไมไดมาตรฐานที่ดี

พอ 

     

14. ตํารวจไมคอยใหบริการเวลาที่

ประชาชนไปแจงเหตุราย 

     

15. จัดตํารวจใหคาํปรึกษาทาง

กฎหมายแกประชาชน 

     

16. ในการสืบสวนสอบสวนไดมกีาร

นําเทคโนโลยมีาใชทาํใหงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

17.  ตํารวจมีความรูความสามารถใน

การจัดการจราจร 

     

18.  ตํารวจมีความรูความสามารถใน

การสืบสวนสอบสวน 

     

19. ตํารวจมีความพรอมดาน 

เครื่องมือ  ( เชน ปน กุญแจมอื 

กระบอง  วทิยส่ืุอสาร  

ยานพาหนะ ฯลฯ) เมื่อออกพืน้ที่

ทุกครั้ง           
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ขอ                  ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

คอนขาง

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

22. 

 

มีการรวมงานบริการประชาชน

ไว ณ จุดเดียวกัน  พรอมจัด

ตํารวจไวบริการประชาชนอยาง

เพียงพอ 

     

23. 

 

มีการจัดทาํปายแสดงหนาที่ของ

แตละฝายไวชดัเจน 

     

24. มีการประสานงานกับหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ที่เกี่ยวของ 

เพื่อแกไขปญหาตาง ๆ 

     

25. มีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บ

ขอมูลพื้นฐานของสถานีตํารวจ 

ถูกตองเปนปจจุบัน 

     

26. จัดทําและซกัซอมแผนเผชญิเหตุ

อยูเสมอ 

     

27. มีการตรวจตราสถานบริการ

แหลงบนัเทงิตาง ๆ ที่ขออนญุาต

โดยชอบดวยกฎหมาย  ใหมีการ

ปฏิบัติตามกฎหมายกาํหนดไว 

     

28. จัดกําลังตาํรวจไวอํานวยความ

สะดวกการจราจร จุดทีม่ีปญหา

จราจร 

     

31. 

 

สถานีตาํรวจ ยงัไมมีการวิเคราะห

ผลการปฏิบัติงานของตาํรวจ

อยางจรงิจัง  เพื่อนาํมาใชในการ

พัฒนางานบริการของตํารวจ 

     

32. ในปจจุบนัตํารวจกับประชาชนมี

ความสัมพันธที่ดี มากกวาใน

อดีต 
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ขอ                  ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

คอนขาง

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

33. ประชาชนยังไมไดรับการ

คุมครองสิทธิเสรีภาพอยางเต็มที ่

     

34. ปจจุบันประชาชนในชุมชนมี

ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน มากกวาในอดีต 

     

35. ตํารวจยงัไมไดรับ ความเชือ่ถือ 

ศรัทธา จากประชาชนเทาทีค่วร 

     

36. ตํารวจมีการพฒันา

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 

     

37. ตํารวจมักแสดงอํานาจมากกวา 

การแสดงทาทเีปนมิตรกับ

ประชาชน 
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สวนที่ 3  ขอใดที่ทานเห็นวาเปนวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน       

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

……….)   การใหบริการประชาชน 

……….)   การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

……. ...)   การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 

……….)   การควบคุมและจัดการจราจร 

……. ...)   การดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

……….)   การปรับปรุงสถานีทีท่ําการและสภาพแวดลอม 

……….)   การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือจิตสํานึกตาํรวจ 

……. ...)   ปรับปรุงการเปลีย่นแปลงโครงสรางการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

 

ใหทานเรียงลําดับความสําคญัจากโครงการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชน จากนอยไปหามาก  

……….)   การใหบริการประชาชน 

……….)   การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

……. ...)   การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 

……….)   การควบคุมและจัดการจราจร 

……. ...)   การดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

……….)   การปรับปรุงสถานีทีท่ําการและสภาพแวดลอม 

……….)   การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือจิตสํานึกตาํรวจ 

……. ...)   ปรับปรุงการเปลีย่นแปลงโครงสรางการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัโครงการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชน 
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 



  

แบบสอบถามสําหรับประชาชน 
เรื่อง  การประเมินโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 

 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  (     )   ชาย    (     )   หญิง 

2. อายุ  …..…………..  ป 

3. สถานภาพการศึกษา 

(      )    มัธยมศึกษา 

(      ) ปริญญาตรี 

(      ) สูงกวาปริญญาตรี 

 4.   อาชีพ 

(      ) รับราชการ 

(      ) รับจาง 

(      )    พนักงานบริษัท 

(      )    ธุรกิจสวนตัว 

(      )    อ่ืน ๆ   

5. รายไดตอเดือน …………..………….. บาท 

            6.  ภูมิลําเนา 

(      ) กรุงเทพมหานคร 

(      ) ต

 

างจงัหวัด  
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7.ทานเคยมาติดตอราชการกับสถานีตํารวจในฐานใด (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

(      ) ผูเสียหาย    

(       )   ผูกลาวหา      

(      )    ผูตองหา 

(      )  พยาน 

(      )  แจงความเพือ่เปนหลกัฐานตาง ๆ 

(      )  ชําระคาปรับตามใบสั่งของเจาพนักงานจราจร 

(      )   เยี่ยมผูตองหา 

      

 



  

สวนที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ                         
 

ขอ                    ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

คอนขาง

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. สถานีตาํรวจมโีครงสรางการแบง

งานดานตางๆ เพื่อบริการ

ประชาชนอยางชัดเจน 

     

2. ตํารวจบริการประชาชนดวย

ความโปรงใส  สามารถตรวจสอบ

ได 

     

3. ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต  มีจิตสํานึกในการ

ใหบริการ 

     

4. 

 

ประชาชนไมได รับความสะดวก

เทาที่ควร เนื่องจากการ

ดําเนนิการของตํารวจยังลาชา 

     

5. ตํารวจใหบริการแกประชาชน  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

6. ตํารวจใหบริการแกประชาชน 

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

7. ตํารวจบริการประชาชนดวย

ความสุภาพเปนกนัเอง 

     

8. 

 

มีการเปดโอกาสใหประชาชนทกุ

ระดับมีสวนรวมในการให

ขอเสนอเกี่ยวกับบริการตาง ๆ 

ของสถานีตํารวจ 

     

9. สถานีตาํรวจตัง้อยูในทําเลที่

เหมาะสม มีปายบอกทิศทาง

สามารถเดนิทางไปมาไดสะดวก

รวดเร็ว 
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ขอ                    ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

คอนขาง

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

10. มีการจัดสิ่งอาํนวยความสะดวก ( 

เชน น้ําดืม่ ทีน่ั่งพัก หองน้าํ 

หนงัสือพมิพ เครื่องถายเอกสาร 

ที่จอดรถ ฯลฯ ) อยางเพยีงพอ 

     

11. การจัดสถานที่หองควบคุม

ผูตองหา  ยังไมได มาตรฐานที่ดี

พอ 

     

12. ตํารวจมักไมคอย ใหบริการเวลา

ที่ประชาชนไปแจงเหตุราย 

     

13. จัดตํารวจใหคาํปรึกษาทาง

กฎหมายแกประชาชน 

     

14. ในการสืบสวนสอบสวนไดมกีาร     

นําเทคโนโลยมีาใช  ทาํใหงานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

     

15. ตํารวจมีความรูความสามารถใน

การจัดการจราจร 

     

16. ตํารวจมีความรูความสามารถใน

การสืบสวนสอบสวน 

     

17.   ตํารวจมีความพรอมดาน 

เครื่องมือ  (เชน  ปน กุญแจมือ 

กระบองวทิยุส่ือสาร  ยานพาหนะ 

ฯลฯ) เมื่อออกพื้นที่ทกุครั้ง 

     

18. ตูยามยงัไมเพยีงพอตอการ

ใหบริการประชาชนรับแจงเหตุ

นอกสถานที ่

     

19. ตํารวจออกตรวจตรา ตามถนน 

ซอกซอย คอนขางนอย 
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ขอ                    ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

คอนขาง

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

20. 

 

ตํารวจมีเพียงพอตอการใหบริการ

ประชาชนบนสถานีตาํรวจ 

     

21. 

 

มีปายบอกทิศทาง ที่ตัง้ของงาน

ฝายตาง ๆ ทีเ่ขาใจงายตอการใช

บริการสะดวกขึ้น 

     

22. ประชาชนไดรับความสะดวก

รวดเร็ว  ในการเปรียบเทียบปรับ

คดีจราจร 

    
 

23. ตํารวจยงัไมสามารถระงับเหตตุาง 

ๆ  ได  (เชน เหตุไฟไหม ลักทรัพย 

ทะเลาะววิาท ฯลฯ ) อยางรวดเร็ว 

     

24. ตํารวจไมเคยออกพบปะเยีย่ม

เยียน พูดคุย ทาํความรูจกักับ

ประชาชนในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ 

     

25. ตํารวจยงัไมสามารถควบคุม

ปราบปรามแหลงอบายมุข ได

อยางจรงิจัง 

     

26. มีตํารวจใหบริการแกประชาชน 

ตามถนนสายหลัก ๆ  (เชน ทาง

แยก หางสรรพสินคา  ยานชุมชน 

เปนตน ) อยูเปนประจํา 

     

27. ตํารวจไมคอย เปดโอกาสให

ประชาชนไดแสดงความคิดเห็น 

เพื่อนาํขอมูลไปปรับปรุงงาน

บริการของตํารวจ 

     

28. ในปจจุบนัตํารวจกับประชาชนมี

ความสมัพันธที่ดี มากกวาในอดีต 
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ขอ                    ขอความ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

คอนขาง

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

29. ประชาชนยังไมไดรับการคุมครอง

สิทธิเสรีภาพอยางเตม็ที ่

     

30. ปจจุบันประชาชนในชุมชนมี

ความรูสึกปลอดภัยในชีวิต และ

ทรัพยสิน มากกวาในอดีต 

     

31. ตํารวจยงัไมไดรับความเชื่อถือ

ศรัทธา  จากประชาชนเทาทีค่วร 

     

32. ตํารวจมีการพฒันาประสทิธภิาพ

เพิ่มข้ึนตลอดเวลา 

     

33. ตํารวจมักแสดงอํานาจ มากกวา

การแสดงทาทเีปนมิตรกับ

ประชาชน 
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สวนที่ 3  ใหทานเรยีงลําดบัความสาํคัญจากโครงการพัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน จาก  นอยไปหามาก  

……….)   การใหบริการประชาชน 

……….)   การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

……. ...)   การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 

……….)   การควบคุมและจัดการจราจร 

……. ...)   การดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

……….)   การปรับปรุงสถานีทีท่ําการและสภาพแวดลอม 

……….)   การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือจิตสํานึกตาํรวจ 

……. ...)   ปรับปรุงการเปลีย่นแปลงโครงสรางการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2545-2549 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



  

ตาราง 31 กรอบการดําเนินการตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนของสํานกังานตํารวจ

แหงชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2545-2549 ) 
 

                   กิจกรรม               แนวทางการดาํเนนิการ   
1. การบริการทั่วไป        

1.1 รวมการบริการประชาชนไว ณ จุด

เดียวกนัพรอมจัดเจาหนาที่ไวบริการ

ประชาชนอยางเพยีงพอ 

 

 

 

 

 

1.2 ปรับปรุงพฒันาการปฏิบตัิงานของ

เจาหนาที่ตํารวจผูใหบริการประชาชน

รวมทัง้พนักงานรับโทรศัพท 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานธุรการ 

 

 

 

จัดใหมีการบริการประชาชนในดานตาง ๆ อยางเปน

สัดสวนตามความเหมาะสมของสภาพสถานที่ในการ

รับแจงความและการใหบริการดานตาง ๆ ทั้งนี้ให

พยายามรวมงานที่ประชาชนตองมาใชบริการเปน

ประจําไวในบริเวณเดียวกันมากที่สุดโดยจัดทําปาย

แสดงหนาที่ของแตละฝายใหชัดเจนขาราชการที่

ป ฏิ บั ติ หน าที่ ให บ ริ กา รประชาชน เจ าหน าที่

ประชาสัมพันธ และพนักงานรับโทรศัพทให 

1. คัดเลือกผูที่มีบุคลิกภาพ  ทาทาง วาจา   และมี

มนุษยสัมพันธ  และมีจิตสํานึกเหมาะสมในการ

ใหบริการประชาชน 

  2. มีการอบรมอยางสม่ําเสมอ(หากเปนไปไดใหใช

วิทยากรจากภายนอก) 

3. ใหพนักงานรับโทรศัพทและขาราชการตํารวจที่จะ

รับหรือพูดโทรศัพทติดตอกับบุคคลตาง ๆ ตองใช

คําพูดที่สุภาพชัดถอยชัดคํา  หลีกเลี่ยงคํายอหรือ

คําศัพทบางคําที่ คนภายนอกไม เข า ใจ  เมื่ อมี

สัญญาณโทรศัพทดังขึ้น ควรรีบรับแลวบอกสถานที่

และชื่อผูรับโทรศัพท 

1. ประชาสัมพันธข้ันตอนการติดตองานธุรการ 

 2. จัดเตรียมแบบฟอรมงานธุรการตาง ๆ ไวใหพรอม 

 3. จัดเก็บบันทึกขอมูลปริมาณงานและจํานวน

ประชาชนที่เขามาแจงความหรือรับบริการจากสถานี

ตํารวจอยางถูกตองและเปนระบบ 
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                   กิจกรรม               แนวทางการดาํเนนิการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 รณรงคประชาสัมพันธเกีย่วกับข้ันตอนและ

ระยะเวลาการบริการประชาชน 

 
 
 

 

1.5 เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจงเหตุให

สูงขึ้น 
 

4. จดบันทึกปริมาณงานการไกลเกลี่ยขอพิพาท

และการใหคําปรึกษาดานตาง ๆ ไวดวย 

5.จัดทําแบบฟอรมบันทึกการใหบริการขอมูลที่

บันทึกเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผู รับ ริการ  

วัตถุประสงคของการรับบริการ  เจาหนาที่ ผู

ปฏิบัติ  การปฏิบัติของเจาหนาที่ระยะเวลาที่ใช

ในสวนที่เปนคดีอาญา  จะตองมีการบันทึกขอหา

ความผิด  เวลาสถานที่ เกิดเหตุ  พฤติการณ

กระทําความผิด 
 6. จัดโตะหรือที่สําหรับใหประชาชนกรอกแบบคํา

รองดวยตนเอง  โดยมีตัวอยางแบบคํารองประกอบ 

พรอมทั้งมีขาราชการตํารวจคอยใหคําแนะนํา 

 7. ทําปายระบุประเภทของงานที่ประชาชนมา

ติดตอเพื่อใหทราบวาเปนงานประเภทใด อยูใน

ความรับผิดชอบของผูใด 

 8. จัดทําปายชื่อเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือตอง

ใหบริการตามงานประเภทตาง ๆ  ที่กําหนดไว 

 9. ใหหัวหนาสถานีตํารวจกระจายอํานาจใหผูดาํรง

ตําแหนงระดับรองลงมาสามารถดําเนินการแทนได 

1. แสดงแผนปายขั้นตอน  ระยะเวลาบริการ

ประชาชน  ตามแบบที่กําหนด 

 2. ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบโดยเปดเผย

ชัดเจนโดยใชส่ือทุกชนิด  เชน ปาย แผนพับ แถบ

บันทึ ก เสี ย งและภาพ   เ ว็ บ ไซต  ตั วอั กษร

เคลื่อนไหว เปนตน 

1. เพิ่มคูสายและหมายเลขโทรศัพทและกําหนด

หมายเลขโทรศัพทเฉพาะใชโทรศัพท เขาให

เพียงพอสําหรับแจงเหตุโดยใหมีการบริการที่ 
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1.6 จัดหาสิง่อาํนวยความสะดวกแกประชาชน

บนสถานีตํารวจ 

 

 

1.7 จัดใหมหีนวยบรกิารประชาชนนอกสถาน ี

ตํารวจ 

 

 

รวดเร็ว  หามใชการตอบรับโทรศัพทแบบอัตโนมัติ 

2. ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงหมายเลข

โทรศัพทในการแจงเหตุเพื่อใชในการแจงเหตุ

สําหรับสถานีตํารวจและศูนยรับแจงเหตุอ่ืน ๆ  

เ ช น   ติ ดประกาศหรื อสติ ก เกอร ไ ว ต ามที่

สาธารณะตาง ๆ   

3. จัดเจาหนาที่สําหรับการรับแจงเหตุไวเปนการ

เฉพาะพรอมทั้งอบรมพนักงานวิทยุและเจาหนาที่

รับโทรศัพทใหมีความรูความชํานาญสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  4. เพิ่มขีดความสามารถของเครือขายวิทยุการ

รับแจงเหตุใหกวางขวาง  ครอบคลุมพื้นที่โดย

ประสานเครือขายวิทยุของสวนราชการอื่นๆ  เชน 

มูลนิธิ  อาสาสมัคร  กํานัน  ผูใหญบาน 

5. อบรมพนักงานวิทยุและเจาหนาที่รับโทรศัพท

ใหมีความรูความชํานาญ  สามารถปฏิบัติหนาที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนที่มา

ใชบริการบนสถานีตํารวจ  เชน  ที่นั่งพัก  น้ําดื่ม  

โทรทัศน  หนังสือพิมพ  โทรศัพทสาธารณะ  

หองน้ํา  หองอาบน้ํา  เปนตน 

1. จัดใหมีการบริการประชาชนในยานชุมชนตาม

ความเหมาะสม เชน  ตูยาม  จุดรับแจงเหตุ  สถานี

ตํารวจสาขา  เปนตน 

  2. กรณีจัดหนวยบริการเคลื่อนที่  ใหมีการวางแผน

และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบลวงหนา 
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1.8 สํารวจความคิดเหน็ของประชาชนผูมาใช

บริการ 

 

 

 

 
2. การอาํนวยความยุติธรรมทางอาญา 
2.1 จัดเวรพนกังานสอบสวนใหเหมาะสม

เพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 ปรับปรุงระบบการมอบหมายสํานวนการ

สอบสวนใหเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 

1. ใหสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามรูปแบบและวิธีการ

ที่คณะกรรมการสถานีตํารวจกําหนด 

  2. นําผลการสํารวจความคิดเห็นจากประชาชน

ไปพิจารณาแกไขตามความเหมาะสมอยางเปน

รูปธรรม 

 

1. พิจารณาจัดพนักงานสอบสวนไวรับแจงความ

ใหเหมาะสมเพียงพอกับปริมาณงาน 

  2. การรับแจงความในคดีอาญาตองมีเจาหนาที่

สืบสวนรวมปฏิบัติงานกับพนักงานสอบสวน  

เพื่อที่เจาทุกขหรือผูมาแจงความจะไดไมตองให

ปากคําซ้ําหลายครั้ง 

3.  ในกรณีเมืองใหญ  หรือปานกลาง  ใหจัด

รอยเวรคดีจราจรแยกจากรอยเวรคดีอาญา 

โดยเฉพาะชวงเทศกาล 

สําคัญที่มีประชาชนเดินทางมาก ใหจัดรอยเวร

จราจรเพิ่มอีก 1 นาย 

  1 .  ใหดํ า เนินการตามคําสั่ งกรมตํ ารวจที่ 

774/2537 ลง วันที่ 7 กรกฎาคม 2537 เร่ือง  การ

กําหนดหนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจ 

  2. ใหหัวหนาสถานีพิจารณาเฉลี่ยสํานวนการ

สอบสวนใหกับพนักงานสอบสวนในปริมาณและ

ลักษณะคดีที่เหมาะสมกรณีที่มีงานปริมาณมาก  

อาจพิจารณาใหพักการเขาเวรชั่วคราว  เพื่อ

สะสางสํานวนใหเสร็จส้ิน 

  3. ใหหัวหนาสถานีตํารวจตั้งคณะทํางานทําการ

สอบสวนคดีบางประเภทที่มีประมาณมาก  เชน  
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2.3 จัดทีมสนบัสนุนเวรสอบสวนใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 เพิ่มขีดความสามารถทางการสอบสวนของ

นายตาํรวจในสายงานอืน่ 

 

 

 

 

 

 

 

ความผิดตามพระราชบัญญัติรับราชการทหารฯ  

พระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ หรือคดีความผิด

อ่ืนใหเสร็จส้ินภายในเวลาที่กําหนด  ซึ่งตองรับคดี

ในคราวเดียวกันเปนจํานวนมาก 

4. ใหผูบังคับการพิจารณาตั้งคณะทํางานจาก

สถานีตํารวจอื่นเพื่อชวยสะสางสํานวนในสถานีที่

มีพนักงานสอบสวนไมเพียงพอที่จะแกปญหา

ดวยตนเองได 

1. จัดทีมสนับสนุนเวรสอบสวน  อันประกอบดวย

ผูชวยพนักงานสอบสวน   ผายสืบสวน   ฝาย

วิทยาการและอุปกรณตาง ๆ  ที่จําเปน  เชน 

ยานพาหนะพรอมพลขับ  เครื่องมือตรวจสถานที่

เกิดเหตุพรอมที่จะออกปฏิบัติหนาที่ รวมกับ

พนักงานสอบสวนไดทันที 

2 .  จั ด ให มี ผู ช ว ย เหลื อพนั ก งานสอบสวน

ดําเนินการแทนไดในกรณีการไกลเกลี่ยขอพิพาท

ใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนดานกฎหมายและ

แนวทางปฏิบัติตาง ๆ  

1. อบรมเพิ่มพูนความรูดานการสอบสวนแกนาย

ตํารวจสัญญาบัตรสายงานอื่น ๆ  ที่มีคุณสมบัติที่

จะ เปนพนักงานสอบสวนได   ใหมี ความรู

ความสามารถในการสอบสวนและอนุมัติไว

ลวงหนาทุกนาย  โดยไมขัดกับคุณสมบัติเฉพาะ

สําหรับตําแหนงตามที่ ก.ตร.กําหนด แลวขึ้น

บัญชีไว  พรอมที่จะเปนพนักงานสอบสวนได

ตลอดเวลา 

2. เมื่อมีความจําเปนใหหัวหนาสถานีพิจารณา 

เสนอใหผูมีอํานาจสั่งการใหมาปฏิบัติงาน 
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2.5 พัฒนาความรูความสามารถและคุณธรรม

ของพนกังานสอบสวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 2.6 นาํวทิยาการตํารวจและเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการสืบสวนสอบสวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนใหเปนไปตามกฎและระเบียบของทาง 

สอบสวนไดทันที 

  1.  รวบรวมระเบียบ  คําสั่ ง   กฎหมายและ

แนวทางปฏิบัติของงานสอบสวนไวอยางเปน

ระบบ 

2. จัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานสอบสวนใน

ดานตาง ๆ โดยเนนการสรางจิตสํานึก  อุดมการณ  

และจรรยาบรรณ ของพนักงานสอบสวน  รวมทั้ง

ความรู เกี่ ยวกับ ลักษณะของอาชญากรรม

ประเภทใหม ๆ  

  3. ประเมินผลและจัดอันดับของพนกังานสอบสวน

จากความเหน็ของผูบงัคับบัญชาและคณะกรรมการ

สถานีตาํรวจเพือ่กระตุนใหพนกังานสอบสวนแขงขัน

ในการปฏิบัตหินาที่ดียิง่ขึน้ 

  4 .  แสดงขอความจรรยาบรรณพนักงาน

สอบสวนใหเห็นชัดเจน 

1. รวบรวมระเบียบ  คําส่ัง  คูมือและแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับงานสืบสวนไวอยางเปนระบบ 

  2. ฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจใหมีความรู  เห็น

ความสําคัญและสามารถใชประโยชนจากงาน

วิทยาการตํารวจ  เพื่อสนับสนุนการสืบสวน

สอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานใหมาก

ยิ่งขึ้น  เชน  การตรวจพิสูจนลายพิมพ  นิว้มอืแฝง

คราบโลหิต  สารพันธุกรรม (D.N.A.) เสนใย เปนตน 

3. สนับสนุนใหเจาหนาที่ฝายสืบสวนใชเทคโนโลยี

สมัยใหมการรวบรวมขอมูล  การทํารายงาน  การทํา

สํานวนสอบสวน  เชน คอมพิวเตอร ,FAX/Modem 

scanner กลองถายรูประบบ Digital  เปนตน 

1. ปฏิบัติตามคําสั่งกรมตํารวจที่ 960/2537 ลง 

วันที่ 10 ส่ิงหาคม 2537 โดยเครงครัด 
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ราชการ 

 

 

 

 

 

2.8 ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการ

สอบสวนใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9 กํากบัดูแลใหอํานวยความสะดวกดานการ

สอบสวนอยางเต็มที ่

 

2. ควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญและขอบังคับกระทรวงมหาดไทยวา

ดวยการดําเนินคดีอาญาและจรรยาบรรณของ

พนักงานสอบสวน 

3. ใหหัวหนาสถานีตรวจสอบดวยตนเองเปน

ประจําทุกเดือนโดยจัดสมุดควบคุมตรวจสอบ  

  1. ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเกี่ยวกับ

ข้ันตอนของการสอบสวน  เชน  ทําขั้นตอนการ

แจงความรองทุกข  และการสอบสวน 

  2. จัดเตรียมเอกสารและอุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใชที่จําเปนตองใชในงานสอบสวนใหพรอม 

3. ใหมีการออกหลักฐานการรับคํารองทุกข

กลาวโทษและออกใบนัดใหกับผูกลาวหาและ

พยาน  ตามแบบฟอรมที่กําหนด (อนุผนวก 2 ใบ

นัดผู เสียหาย /พยาน) แตตองไมตรงกับวันที่

เขาเวรสอบสวน 

  4. ระดมพนักงานสอบสวน  กรณีที่มีผูเสียหาย

หรือพยานที่ตองสอบสวนในคดีเดียวกันเปน

จํานวนมาก  เชน เพลิงไหมเปนตน 

1. จัดนายตํารวจชั้นผูใหญรับผิดชอบควบคุม 

กํากับ   ดูแล  ใหพนักงานสอบสวนมีความ

กระตือรือรน  ในการใหบริการประชาชนผูมา

ติดตออยางเสมอภาคเปนธรรม  และรวดเร็ว 

  2. อธิบายชี้แจงแนะแนวทางการปฏิบัติตาม

กฎหมายใหแกประชาชน 

  3. ติดประกาศคําแนะนําแกประชาชน  กรณี 

ไมไดรับความสะดวกหรือความเปนธรรมจาก

พนักงานสอบสวนใหสามารถติดตอหัวหนาสถาน ี
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2.10 มอบอํานาจเรื่องการปลอยตัวชั่วคราว  

การปลอยตัวชั่วคราว  การสั่งคดีและการสั่งคืน

ของกลาง 

 

หรือ  หัวหนาพนักงานสอบสวนโดยวิธีใดไวใน 

บริเวณที่ประชาชนมองเห็นไดชัดเจน 

  4. ใหความสะดวกแกประชาชนในการสอบสวน  

โดยเดินทางไปสอบสวน  ณ ที่ทํางานหรือบานพกั

อาศัยของผูเสียหายหรือพยาน  

 5. ใหแจงการจับกุมแกญาติของผูถูกจับใน

โอกาสแรก 

  6. ใหสอบปากคําผูเสียหายหรือพยานตรงตาม

เวลาที่นัดหมาย  

  7. ใหพนักงานสอบสวนหรือผูที่ไดรับมอบหมาย

แจงความคืบหนาหรือผลการดําเนินการในการ

สอบสวนให  ผูเสียหายทราบทุกระยะ  อยางนอย

ทุก 30 วัน  จนกระทั่งมีความเห็นสั่งฟอง  หรือไม

ฟองผูตองหาหรืองดการสอบสวนของหัวหนา

พนักงานสอบสวน  โดยใหหัวหนาสถานีกําหนด

แบบการแจงใหเหมาะสม 

1. กรณีการปลอยตัวชั่วคราว 

    1.1 กําหนดลําดับอาวุโสผูมีอํานาจสั่งปลอย

ตัวชั่วคราวติดประกาศไวใหประชาชนทราบ 

    1.2 ใหมีการมอบอํานาจในการพิจารณาสั่ง

ปลอยชั่วคราวโดยลําดับ  กรณีที่ผูมีอํานาจไม

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดใหลงรายงานประจําวัน

ไวเปนหลักฐาน 

  2. กรณีการสั่งคดีใหปฏิบัติตามขอบังคับ 

กระทรวงมหาดไทยวาดวยระเบียบการดําเนิน 

คดีอาญา พ.ศ. 2523  ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 

2523  และขอบังคบกระทรวงมหาดไทยฉบับ 

แกไขเพิ่มเติมจนถึงปจจุบัน 

    96
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2.11 ปรับปรุงสาระบบ  การควบคุมการ

สอบสวน  ทั้งคดีที่ยังไมเสร็จส้ินและคดีเสร็จส้ิน

แลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.12 ใหการชวยเหลือคุมครองผูเสียหายพยาน

และเหยื่ออาชญากรรม 

  3. กรณีการสั่งคืนของกลางใหถือปฏิบัติตาม

ระเบียบฯ โดยเครงครัด 

1. ใหหัวหนาสถานีตํารวจหรือผูรับผิดชอบงาน

สอบสวนควบคุมตรวจสอบการลงรายการในสมดุ

สถิติคดีอาญาประจําสถานีตํารวจใหถูกตอง 

ทันสมัยและใหควบคุมการจําหนายสํานวนการ

สอบสวนดวยตนเอง 

  2. ใหหัวหนาสถานีตํารวจหรือผูรับผิดชอบงาน

สอบสวนลงลายมือช่ือกํากับทุกครั้งในสมุดสถิติ

คดีอาญาของสถานีตํารวจเมื่อมีการสงสํานวนให

พนักงานอัยการ 

  3. ใหผู รับผิดชอบงานสอบสวนควบคุมสมุด

รับส งสํ านวนการสอบสวนกอนที่ จะส ง ให

พนักงานอัยการใหถูกตองตามระเบียบ 

  4.  จัดใหมีตู เก็บสํานวนการสอบสวนที่อยู

ระหวางดําเนินการโดยหามพนักงานสอบสวน

เก็บสํานวนไวกับตนเอง 

  5. ใหจัดทําสมุดควบคุมหมายศาล  และคําสั่ง

ของพนักงานอัยการที่ส่ังใหสอบสวนเพิ่มเติม 

6. จัดสถานที่และระบบจัดเก็บสําเนาสํานวนการ

สอบสวนใหสามารถตรวจสอบไดงาย  พรอม 

จัดทําสมุดควบคุมการยืมไวดวย 

 7. ใหจัดทําสมุดควบคุมหนังสือที่หนวยงานอื่น ๆ  

  สงเรื่องรองทุกขใหดําเนินคดี    

8. ใหจัดทําสมุดควบคุมหมายเรียกพยานแตละ

ประเภทไวอยางเปนระบบ   

1. กําหนดมาตรการการคุมครองและสรางความ 

   มั่นใจ เชน   
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2.13 จัดระบบการควบคุมผูตองหาและผูกักขัง 

แทนคาปรับใหมีความปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ 

 

 

 

 

 

2.14 จัดประชุมสัมมนาพนักงานสอบสวนและ

เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ 

1.1 พยายามปกปดพยานใหมากที่สุด  

    1.1.1 จัดสถานีที่ชี้ตัวผูตองหา 

     1.1.2จัดสถานที่ สําหรับการสอบสวนสตรี  

เด็ก และเยาวชน 

      1.2.3 จดัทาํบัญชีชือ่ทีอ่ยูของผูเสียหายใน

คดีอาญาและพยานในคดีสําคัญเพื่อใหการคุมครอง 

    1.2  จัดเจาหนาหนาที่เฉพาะไปเยี่ยมเยียน

พรอมทั้งกําหนดใหพยานแจงใหเจาหนาที่หรือ

พนักงานสอบสวนทราบหากพยานเปลี่ยนแปลง

ถิ่นที่อยูเพื่อผลของการนําตัวมาเปนพยานศาล 

    1.3 สืบสวนติดตามความเคลื่อนไหวของคูกรณี 

   1.4 จัดหาที่อยูและสถานที่ทํางานใหม 

   1.5 จัดใหอยูในสถานที่ปลอดภัย 

   1.6 จัดเจาหนาที่ไปใหความคุมครองพยานที่

สําคัญโดยกําหนดรายชื่อผูรับผิดชอบใหชัดเจน

แลวรายงานใหหัวหนาสถานีทราบ 

  2.ใหพนักงานสอบสวนไปพบเพื่อเยี่ยมเยียม

และแจงผลกการดําเนินการในโอกาสที่สมควร 

1. หองควบคุมผูตองหาหรือผูกักขังแทนคาปรับ  

ใหแยกผูตองหาหญิงและชายออกเปนสัดสวน 

  2.กําหนดมาตรการดานการรักษาความปลอดภัย

และสุขลักษณะภายในหองควบคุมทั้งนี้ใหจัดนาย

ตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีหนาที่รับผิดชอบควบคุม  

กํากับดูแลควบคุมผูตองหาหรือผูกักขังแทนคาปรับ

อีกชั้นหนึ่ งเพื่อสรางความมั่นในในดานความ

ปลอดภัย 

       หัวหนาสถานีจัดการประชุมสัมมนา 

พนักงานสอบสวนทุกนาย  พรอมเจาหนาที่ที่ 
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2.15  จัดทําบอรดโดยแสดงภาพถายพรอมชื่อ

ของพนกังานสอบสวนและหมายเลขโทรศัพท 

 

 

 

 

 

 
3. การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิน 
  3.1 ปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจให

เหมาะสมกับสถานที่และสถานการณในพื้นที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 อบรมเพิ่มพูนความรูความสามารถและ

ตรวจสอบความพรอมของเจาหนาที่สายตรวจ

กอนออกปฏิบตัิการ 

เกี่ยวของ  โดยเฉพาะเปนการภายในเปนประจํา

อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

1. จัดทําบอรดขนาดที่เหมาะสมติดตั้งไวในจุดที่

ประชาชนมาติดตอ 

  2. ติดภาพถายของพนักงานสอบสวนทุกนาย

พรอมยศ  ชื่อ สกุล  ที่ชัดเจน (อยางนอยขนาด 2 

นิ้ว) ในบอรด 

  3 .  แสดงหมาย เ ลข โท รศั พท ที่ ติ ด ต อ ไ ด

ตลอดเวลาหรือวิทยุติดตามตัวไวใตชื่อของ

พนักงานสอบสวน 

   

1. จัดสายตรวจตามประกาศสํารักงานตํารวจ

แหงชาติ ลงวันที่ 23 กรกฎาคม  2543  เร่ืองใหใช

คูมือการปฏิบัติในการจัดและควบคุมสายตรวจ 

(ฉบับปรับปรุงป 2543)  

  2. ตรวจตรารักษาความปลอดภัย  หาขาวความ

ผิดปกติตาง ๆ  ในพื้นที่ 

  3. บังคับใชกฎหมายเผชิญเหตุ ระงับเหตุ  และ

ดูแลสถานที่เกิดเหตุ 

  4. แบงเขตพื้นที่รับผิดชอบของเจาหนาที่สาย 

ตรวจแตละคนในแตละผลัดใหชัดเจนและ 

เหมาะสมตามอัตราสวน จํานวนประชากรและ/

หรือขนาดพื้นที่ 

5.  ให เจาหนาที่สายตรวจมีสวนรวมในการ

กําหนดแผนการตรวจ 

1. ใหมีการประชุมชี้แจงสถานีการณขอมูลดาน 

อาชญากรรมคํารองเรียน  หรือการรับแจงจาก 

ประชาชนโดยดูจากประมวลเหตุการณประจําวัน 
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3.3 ใหเจาหนาที่สายตรวจออกพบปะเยี่ยม

เยียนประชาชนอยางสม่าํเสมอ 

หรือขอมูลจากสายตรวจผลัดกอนและมอบหมาย

ภารกิจใหเจาหนาที่สายตรวจไดทราบกอนและ

มอบหมายภารกิจใหเจาหนาที่สายตรวจไดทราบ 

กอนออกตรวจ   โดยนายตํารวจฝายปองกัน

ปราบปราม 

2. ใหมีการประชุมชี้แจง  อบรมความประพฤติ

และระเบียบวินัยและมอบหมายภารกิจและ

ยุทธวิธีในการปฏิบัติหนาที่ใหเจาหนาที่สายตรวจ

ไดทราบกอนออกตรวจโดยนายตํารวจฝาย

ปองกันปราบปราม 

  3. อบรมรมชี้แจงเพื่อเพิ่มพูนทักษะรวมทั้งแจง

สถานการณอาชญากรรมและเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่ใหกับเจาหนาที่แนวทางการดําเนินการ

สายตรวจกอนออกปฏิบัติหนาที่ทุกผลัด 

 4. ตรวจสอบความพรอมเกี่ยวกับการแตงกาย  

อาวุธเครื่องมือ เครื่องใชและยานพาหนะ 

  5.  เจาหนาที่สายตรวจจะตองผานการฝก

ยุทธวิธีตํารวจการจับกุม  การปองกันตนเองอยาง 

สม่ําเสมอ 

1. ปฏิบัติตามประกาศสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2543 เร่ืองใหใชคูมือการ 

ปฏิบัติในการจัดและควบคุมสายตรวจ  

(ฉบับปรับปรุงป 2543) 

2. กําหนดแผนการตรวจเยี่ยม มอบหมายภารกิจ 

ใหชัดเจนและรายงานผลการปฏิบัติเมื่อเสร็จส้ิน 

 3. ตองทําใหประชาชนอยางนอยทุกบานหรือทุก

ครัวเรือนรูจักตนและสามารถติดตอไดทันทวงที

เมื่อมีเหตุจําเปนตองรองขอความชวยเหลือ และ 
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3.4 ปรับปรุงการติดตอส่ือสายควบคุมสัง่การ

เจาหนาที่สายตรวจไปถึงทีเ่กิดเหตุโดยเร็วที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 ปรับปรุงระบบตูยามและที่พกัสายตรวจ ให

มีความพรอมที่จะสกัดจับกมุคนราย 

ตองรูจักสมาชิกคนสําคัญของแตละบานเรือน 

รวมทั้งเขาไปพบปะพูดคุยอยางสม่ําเสมอ 

4. กําหนดเปาหมายเยี่ยมเยียนประชาชนที่เปน

ผูเสียหายในคดีอาญา 

 5. รวบรวมการรายงานผลการปฏิบัติของสาย

ตรวจไวอยางเปนระบบ 

1. ดูแลรักษาเครื่องมือส่ือสารใหสามารถติดตอ

ไดครอบคลุมพื้นที่ 

 2. คัดเลือกและฝกอบรมเจาหนาที่ส่ือสารใหมี

ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือสาร

และควบคุมส่ังการ 

3. การกําหนดขั้นตอนและผูรับผิดชอบในการสั่งการ

ทางวิทยุในกรณีที่มีเหตุจําเปนเรงดวนใหจัดเจน 

  4. ใหสุมตรวจสอบการปฏิบัติของสายตรวจ  

เพื่อทราบที่อยูและสามารถติดตอส่ือสารไดตลอด 

1. กําหนดใหมีตูยามและที่พักสายตรวจที่อยูใน

เสนทางที่คนรายนาจะใหหลบหนีใหเปนจุดสกัด 

2. จัดเจาหนาที่สายตรวจ อุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใชใหพรอมที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  3. จัดทําสมุดบันทึกการรับแจงเหตุประจําตูยาม 

และที่พักสายตรวจ 

 4. ชักนําใหชุมชนเขารวมสนับสนุนอุปกรณ 

เครื่องมือเครื่องใชสําหรับตูยาม จุดสกัด เพื่อนํา 

ศักยภาพของชุมชนมาชวยเพิ่มประสทิธิภาพ 

  5.จัดใหมีเวรยามประจําตลอด 24 ชั่วโมง ใน

จํานวนที่พรอมจะปฏิบัติหนาที่ ไดตามความ

เหมาะสม 
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3.6 ตั้งจดุตรวจคนบุคคลและ ยานพาหนะทุกวนั 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 ระดมปองกันปราบปรามอาชญากรรมทุก

เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8 ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพันธให

ครอบคลุมทั่วพื้นที่เพื่อแสวงหาความรวมมอื 

และการมีสวนรวมของประชาชน 

 1. ตัง้จุดตรวจอยางนอยวันละ 1คร้ัง โดยถือตาม

หนงัสือกรมตาํรวจ ที ่0625.23/3779  ลงวันที่ 13 

มีนาคม 2540  

  2. ใหประสานการปฏิบัติกบัพื้นที่ขางเคยีง 

  3.ใหถือปฏิบัติตามประกาศสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ  ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2543 เร่ืองใหใช

คูมือการปฏิบัติในการจัดและควบคุมสายตรวจ 

(ฉบับปรับปรุงป 2543) 

1. กําหนดชวยเวลาและกําลังพลระดมกวาดลาง

และรายงานใหหนวยเหนือทราบ 

  2.กาํหนดคดเีปาหมายใหเหมาะกับสถานการณ 

  3 .ในระหวางระดมกวาดลางแตละวันให

ดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

      3.1 เพิ่มสายตรวจ 

       3.2 ตั้งจดุตรวจในทุกผลัดขอสายตรวจ 

       3.3 ตรวจคนเปาหมายตามที่สืบสวนไว 

  4. ผนกึกาํลงัฝายตาง ๆ   ในการระดมกวาดลางดวย 

  5.รวบรวมสถิติและผลการปฏิบัติแตละเขต

ตรวจไวอยางเปนระบบเพื่อกําหนดเปาหมายใน 

การเขาปฏิบัติตามแผน 

1. อบรมชี้แจงขาราชการตํารวจทกุนายใหเขาใจ

และปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามหลกัการของงาน

ชุมชนสัมพนัธ 

2. จัดชุดตํารวจชุมชนสมัพนัธของสถานีตํารวจ 

ออกพบปะเยีย่มประชาชน รับฟงปญหา  แนะนํา

ใหความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมและปองกนั

ตนเอง และชมุชน  เชน อบรม ประชาชน เยาวชน  

อบรมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยผู 
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  ขับขี่รถรับจางสาธารณะและโครงการตํารวจ 5 

นาที เปนประจําสม่ําเสมอ 

  3. กําหนดแผนการปฏิบัติของชุดตํารวจชุมชน

สัมพันธอยางสม่ําเสมอ 

  4. รวบรวมผลการปฏิบัติของชุดตํารวจชุมชน

สัมพันธไวอยางเปนระบบ 

 5. รณรงคแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  

องคกรประชาชน  หนวยงานภาคเอกชน ลูกเสือ

ชาวบาน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

 (อปพร.) พนักงานรักษาความปลอดภัย และทุก

ฝายที่เกี่ยวของในพื้นที่  เพื่อใหเขามามีสวนรวม

ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและยา

เสพติดมากยิ่งขึ้น  โดยพิจารณาดําเนินการใน

รูปแบบตาง ๆ  เชน เยาวชนสัมพันธ สมาชิกแจง

ขาวอาชญากรรม  สมาชิกตํารวจบาน โครงการ

เพื่อนบานเตือนภัยมาตรการเพื่อนบานระวังภัย 

(Neighborhood  Watch) เปนการตั้งหนวยงาน

บริหารทองถิ่น  และชักชวนสมาชิกในชุมชนเขา

มามีสวนรวมในกิจกรรมปองกันและระวังภัยใน 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมปองกันและ

ระวังภัยในชุมชนของตนเอง   อาสาปองกัน

อาชญากรรม  อาสาสมัครรักษาความสงบเรียบรอย

หมูบาน  หมูบานปลอดอาชญากรรมหมูบานชุมชน 

ปลอดภัยยาเสพติด (Drug  Free Commumity) 

และโครงการฝากบานกับตํารวจ เปนตน 

 6. สงเสริมสนับสนุนใหภาคเอกชน เชนธนาคาร 

รานทอง หมูบานจัดสรร ฯลฯ จัดระบบการรักษา 

ความปลอดภัยของตนเอง  และใหสามารถ 
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3.9 พัฒนาระบบตํารวจชุมชนโดยกระจายกําลงั

ตํารวจไปสูการปฏิบัติในพื้นที่ในรูปแบบตาง ๆ 

ติดตอสื่อสารกับทางเจาหนาที่ตํารวจไดอยาง

ทันทวงที 

7. สนับสุนนใหความรู ความรวมมือแกกํ านัน

ผูใหญบานและราษฎรในหมูบานสามารถปองกัน

ตนเอง 

  8. ประชาสัมพันธใหคําปรึกษา  แนะนํา  บริการ 

และแกไขปญหาเบื้องตนใหกับประชาชน 

 9. รวมมือกับฝายปกครอง หนวยงานราชการ

ตาง ๆ หนวยงานเอกชน องคกรประชาชน  และ

ทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อชวยเหลือบรรเทาความ

เดือดรอนของประชาชน  และรวมกันแกไขฟนฟู

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหกลับสูภาวะปกติ

โดยเร็ว 

  10. กําหนดพื้นที่เปาหมาย  โดยเนนหมูบานหรือ

ชุมชนที่มีการแพรระบาดของยาเสพติดรุนแรง 

1. จัดตั้งสถานีตํารวจสาขาในพื้นที่ที่มีสถิติคดีสูง 

หรือเปนชุมชนหนาแนน  หรือมีความเจริญสูง  

โดยใหมีหนาที่รับผิดชอบการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม  และบริการประชาชนในพื้ นที่

รับผิดชอบ 

2. จัดตั้งตูยามชุมชนในเขตเมืองหรือชุมชน

หนาแนน  โดยใชที่ทําการของตูยาม  หรือวัด   

หรืออาคารชุด  มีกําลังตํารวจทําหนาที่สายตรวจ 

รักษาความสงบเรียบรอยและบริการประชาชนใน 

พื้นที่ชุมชนนั้น ๆ 

3. จัดตั้งตํารวจชุมชนประจําตําบล   ในเขตนอก

เมือง หรือชนบท  ตามแนวทางการดําเนินงาน

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยใหมีเงื่อนไข 
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3.10 เรงรัดการสืบสวนจับกมุคนรายคดีสําคัญ 

และคดีที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวนั

ของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

3.11 เรงรัดการสืบสวนจับกุมผูตองหาคดีคางเกา 

ตามที่ ตร.กําหนด  ซึ่งใชที่พักสายตรวจหรือ

อาศัยที่ทําการขององคการบริหารสวนตําบลมี

เจาหนาที่ตํารวจ 2 นาย รวมกันออกตรวจตรา 

โดยใหมีหนาที่รับผิดชอบการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม  และบริการประชาชนในพื้นที่

รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยและบริการ

ประชาชนในตําบล 

  4.จัดตั้งตํารวจชุมชนประจําหมูบาน โดยใชบาน

เชาหรือบานพักอาศัยในหมูบานเปนที่ทํางานมี

เจาหนาที่ตํารวจทําหนาที่รวมกับประชาชนตรวจ

ตรา รักษาความสงบเรียบรอยและบริการ

ประชาชนในหมูบาน 

1. รวบรวมขอมูลการกระทําความผิด   แผน

ประทุษกรรมของคนรายใหเปนปจจุบันเพื่อนํามา

วิเคราะหกําหนดแนวทางในการสืบสวน 

2. ตั้งชุดสืบสวนเฉพาะคดี 

3. สรางเครือขายการสืบสวนโดยประสานกับ

หนวยงานและสถานีตํารวจที่เกี่ยวของ 

 4. จัดทําแฟมประวัติและภาพถายคนรายใน

พื้นที่โดยมีการแยกประเภทความคิด  

5. จัดทําแฟมบุคคลพนโทษที่อยูในพื้นที่ไวอยาง

เปนระบบ 

1. จัดทําขอมูลหมายจับในคดีคางเกาใหเปนปจจุบัน 

2. ประสานขอความรวมมือหนวยงานและ 

สถานีตํารวจที่เกี่ยวของ 

  3. จัดชุดสืบสวนรับผิดชอบติดตามจับกุมโดย

จัดแบงใหแตละคนรับผิดชอบ 

 4. แจงใหสายตรวจในพื้นที่ทราบขอมูล เพื่อชวย 

     105
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3.12 ควบคุมปราบปรามแหลงอบายมุขอยาง

จริงจังและตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.13 ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภท

อยางเฉยีบขาด รณรงคปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.14 ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการ

สรางความเดอืดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว 

 

  สืบสวนติดตามจับกุม 

 5. มีการเรงรัดจับกุมคดีคางเกา (เฉพาะที่ออก

หมายจับ) อยางสม่ําเสมอ 

1. จัดทําขอมูลตัวบุคคลและสถานที่ที่เกี่ยวของ

กับอบายมุข 

 2. จัดเจาหนาที่ตํารวจติดตามความเคลื่อนไหว 

ตัวบุคคลและสถานที่เปาหมาย 

4. จัดชุดเฉพาะกิจรับผิดชอบกวดขันจับกุม โดยมี

นายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนหัวหนาควบคุม

ตามแนวทางการจัดระเบียบสังคมของรัฐบาล 

 5. รวมประชุมหารือกับผูนําชุมชนองคกรหรือ

หนวยงานที่ เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดระเบียบ

สังคมประสบผลสําเร็จ 

1. รวบรวมระเบียบ คําสั่ง คูมือและแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามยาเสพติด

ไวอยางเปนระบบ 

2. จัดทําขอมูลผูผลิต ผูจําหนาย  ผูครอบครอบ

และผูเสพ 

3. จัดชุดเฉพาะกิจสืบสวนจับกุม 

4.จัดชุดชุมชนสัมพันธออกประชาสัมพันธใหความรู

เกี่ยวกับพิษรายของยาเสพติดและแนะนําแนวทาง

การปองกันและปราบปรามการแพรระบาดของยา

เสพติดตามสถานศึกษาและชุมชนตาง ๆ 

และประชาชนทั่วไป รณรงคปองกัน ปลูกฝงดูแล 

เอาใจใสเด็กและเยาวชนใหเขาใกลยาเสพติด 

1. ตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยว  โดยใหตํารวจ

ทองที่เปนหนวยหลักในการประสานและผนึก

กําลังจาก  
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3.15 ปองกันปราบปรามการกระทําความผิด 

เกี่ยวกับปาไมและทรัพยากรธรรมชาติ 

   1.1 ตํารวจทองที่ 

   1.2 ตํารวจหนวยอื่น เชน ตํารวจทองเที่ยว 

ตํารวจน้ํา ตํารวจตระเวนชายแดน ฯลฯ 

   1.3 หนวยงานอื่น ๆ  เชน การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย เทศบาล สาธารณสุข ฯลฯ 

  1.4 อาสาสมัคร 

 2.จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจําศูนยไวคอย

บริการหรือรับแจงเหตุ 

 3. ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบ พรอมทั้ง

แจงหมายเลขโทรศัพทของศูนยใหทราบ 

 4 .  จัดกําลังตํารวจสายตรวจออกตรวจให

ครอบคลุมพื้นที่สถานที่ทองเที่ยว ที่พัก จุดรับ-สง

นักทองเที่ยว 

 5. ประชุมชี้แจงผูประกอบการใหงดเวนการเอา

รัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว หากพบหรือสงสัยใน

พฤติการณของนักทองเที่ยวหรือผูที่ เขามา

เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวในอันที่จะทําใหเกิด 

ความเสียหายใหรับแจงใหศูนยบริการหรือสถานี

ตํารวจทราบทันที 

6 .กวาดลางแหลงอาชญากรรม  แหลงอบายมุข 

กลุมมิจฉาชีพ แกงคนรายตามแหลงทองเที่ยว 

1. ปราบปรามจับกุมเลื่อยยนตและอุปกรณซึ่ง

เปนเครื่องมือในการทําลายปาไม 

2. ปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับปาไม 

และทรัพยากรธรรมชาติอยางจริงจงัและตอเนื่อง 

 3.รวมกับประชาชนองคกรเอกชน และหนวยงาน

ราชการที่ เกี่ยวของรณรงคเผยแพรความรูแก

ประชาชนในที่ใหมีจิตสํานึกมีความรักหวงแหน 
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3.16 ปรับปรุงระบบการจัดทาํและเก็บรวบรวม

ขอมูล พืน้ฐานของสถานีตาํรวจใหถูกตองเปน

ปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.17 จัดทําและซักซอมแผนเผชิญเหตุและการ

แกไขวิกฤติการณอยูเสมอ 
 
 
 
 
4. การควบคมุและจัดการจราจร 
4.1 จัดกําลงัตํารวจควบคุมและจัดการจราจรใน

บริเวณหรือจุดที่มีปญหาจราจร 

และชวยกนัอนุรักษปาไมและทรัพยากรธรรมชาติ 

  1. รวบรวมระเบียบ คําสัง่  คูมือและแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกบังานปองกันปราบปรามทกุ

ประเภทไวอยางเปนระบบ 

 2.จัดทาํแผนที่เขตรับผิดชอบนาฬิกาอาชญากรรม 

และเก็บรวบรวมขอมูลทองถิ่นใหถูกตองเปน

ปจจุบัน 

 3.จัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารบุคคลที่นาสนใจ

เปนพิเศษแหลงทีน่าจะเกิดอาชญากรรม โดยการ

จัดใหเปนระบบถาวรงายตอการ 

ตรวจสอบและนําขอมูลมาใช 

 4.จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของสถานีตํารวจ

ประกอบดวยขอมูลทองถิน่ ขอมูลอาชญากรรม

และสถานภาพของสถาน ี

1. จัดทาํแผนเผชิญเหตุใหสามารถปฏิบัติไดจริง 

2. ใหมกีารซักซอมเปนประจาํ 

3. กําหนดใหมีการซักซอมแผนเผชิญเหตุทุกครั้ง 

อยางเปนระบบ โดยใหหัวหนาสถานีตํารวจเปน 

ผูอํานวยการซกัซอม 

4. ใหประเมินผลการซักซอม แลวนําขอบกพรอง 

 

1. จัดกําลงัตํารวจควบคุมและจัดการจราจรใน 

บริเวณทางรวม ทางแยก  ถนนสายหลัก 

สถานศกึษา  หางสรรพสินคาและยานชุมชน จุด 

ตางๆ ที่เกิดปญหาจราจร หรือมีอุบัติเหตุบอยครั้ง 

  2. ใหหัวหนางานจราจรควบคุมดูแลการปฏิบัติ

อยางใกลชิดโดยจัดผู รับผิดชอบงานจราจรไว

ประจําแตละชวงเวลา 
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4.2 จัดกําลงัตํารวจไวอํานวยความสะดวก

การจราจรและบังคับใชกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบ

ปรับคดีจราจร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 อบรมเผยแพรความรู ความเขาใจและ

ปลูกฝงวนิัยการจราจร 

 

1.จัดสายตรวจจราจรใหมีหนาที่ชวยเหลือ อํานวย

ความสะดวกแกไขปญหาจราจรเฉพาะหนา  

2. ควบคุมการจราจรใหเปนไปตามกฎหมายหาก

พบการกระทําความผิดใหจับกุมโดยเครงครัด 

โดยเฉพาะความผิดที่ เปนอุปสรรคตอความ

คลองตัวของการจราจร เชน จอดรถในที่หามจอด   

จอดรถซอนคัน ขับรถผิดชองทางขับข่ีรถฝาฝน

สัญญาณไฟ  ขับข่ีรถโดยประมาทเปนที่หวาดเสียว  

ขับขี่รถโดยเสพสุราหรือยาบา ขับขี่รถไมชิดขอบ 

ทางดานซายและเดินรถในเวลาหาม  เปนตน 

 3. หัวหนางานจราจรอบรม   กวดขันความ

ประพฤติและระเบียบวินัย มอบหมายภารกิจและ 

ยุทธวิธีในการปฏิบัติหนาที่ 

1. จัดเจาหนาที่เปรียบเทียบปรับคดีจราจรทั้งที่

สถานีตํารวจและบริเวณที่มีการตรวจจับให

เพียงพอ 

2 .  ให ผู รับ ผิดชอบงานจราจรควบคุมและ

กําหนดเวลาการนําสงใบอนุญาตขับรถฯ  ที่ยึดไว 

จากผูกระทําผิด  เพื่อใหสามารถคืนแกผูมาชําระ 

3. ใหเจาหนาที่ผูจับแจงแกผูจับวา จะสามารถ 

ชําระคาปรับไดที่ใด  หรือชําระคาปรับทาง 

ไปรษณีย  โดยนําเครื่องมือที่ทันสมัยมาชวยใน 

การจัดเก็บขอมูลระบุไวในใบสั่งใหชัดเจนและรับ 

ใบขับข่ีไดเมื่อใด 

1. รวบรวมกฎหมาย  ระเบียบ คําสั่ง  คูมือและ 

แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานจราจรไวอยาง 

เปนระบบ 

2. จัดใหมีการฝกอบรมและเผยแพรความรูความ 
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4.5 เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

แกไขปญหาจราจร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6 ปรับปรุงระบบการวางแผนจัดการจราจรให

สอดประสานกับงานอืน่ ๆ ของสถานีตํารวจ 

เขาใจและปลูกฝงวินัยการจราจรใหแกผูใชรถใช

ถนน นักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชน

ทั่วไปอยางสม่ําเสมอ โดยใชส่ือทุกรูปแบบ 

 3.ใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่ประจําอยูหนา

สถานศึกษาทําการอบรมโครงการตํารวจ 5 นาที 

เพื่อปลูกฝงวินัยจราจร 

 4. ใชส่ือกระจายเสียงในทองถิ่นเพื่อเผยแพร

ขอมูลขาวสารและเสริมสรางวินัยจราจร และการ

ปองกันอุบัติเหตุ เชน หอกระจายขาว เสียงตาม

สายตามชุมชน เปนตน  

 5. ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงการใช

เสนทางจราจรที่ สะดวก  รวดเร็ ว  หรือควร

หลีกเลี่ยง 

1. เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น 

ทั้งทางจดหมายโทรศัพท  และอื่น ๆ  โดยยึดหลัก

วา “ประชาชนที่อาศัยอยูใกลบริเวณที่มีปญหา

จราจรหรืออุบัติเหตุจราจรทราบถึงปญหาดีที่สุด” 

 2. จัดการฝกอบรมใหเปนผูชวยเหลืองานจราจร

ในรูปแบบตาง ๆ 

3 .  ใหบ ริการข อมูลข าวสารการจราจรแก

ประชาชนและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจราจร

ผานสื่อมวลชนทุกแขนงตามขีดความสามารถ 

และความจําเปน 

4. ระดมความรวมมือจากประชาชน องคกร 

ประชาชนภาคเอกชนและหนวยงานราชการใน

พื้นที่  เพื่อรวมกันแกไขปญหาจราจร 

1. ประสานฝายตาง ๆ เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับ 

สถานที่และสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและ 
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4.7 จัดใหมีการประสานงานกับหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8 .ใหความรวมมือในการจดัทําแผนแกไข

ปญหาจราจร 

 

ปญหาอาชญากรรม 

 2. วางแผนจัดการจราจร เพื่อ 

 2.1 ปองกันอุบัติเหตุ 

2.2 ตัดชองโอกาสของคนรายในการกออาชญากรรม 

1. หมั่นสอดสองดูแล  ประสานงานกับหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เขาดําเนินการเกี่ยวกับ

สาธารณูปโภคและการกอสรางตาง ๆ ใหเปนไป

ดวยความถูกตองเรียบรอยภายใตกรอบแนวทาง

การปฏิบัติรวมกันอยางเครงครัด และกระทบตอ

พื้นที่ ผิดการจราจรใหนอยที่ สุด  โดยยึดหลัก

ปฏิบัติวา “ จะตองไมกอใหเกิดปญหาจราจร

ติดขัดเพิ่มข้ึนเกินความจําเปนจนเปนที่เดือดรอน

ของผูใชรถใชถนนอยางมาก” 

 2. ประสานงานกับกรุงเทพมหานคร เทศบาล 

สุขาภิบาล และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัด

ระเบียบหาบแร  แผงลอยตลาดนัด  หรือการ

กระทําอ่ืนใดที่กีดขวางการจราจรและ/หรือบน

ทางเทา 

1. ประสานงานกับเจาของกิจการ อูซอมรถยนต 

สถานที่ ซื้ อขายแลกเปลี่ ยนรถยนต  อู ซ อม

รถจักรยานยนต สามลอเครื่อง ผูคาวัสดุกอสราง 

และผูประกอบการตาง ๆ  มิใหตั้งวางสิ่งของ 

อุปกรณกีดขวางการจราจรบนทางเทาและผิว

การจราจร 

2.รวบรวมและแจงสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุซึ่งเปน 

ปญหาทางดานวิศวกรรมจราจรเพื่อใหหนวยที่ 

เกี่ยวของนําไปแกไข 

 รวมมือกับสวนราชการตาง ๆ รวมทั้งภาคเอกชน 

111

 



  

 

                   กิจกรรม               แนวทางการดาํเนนิการ   
 
 
 
5. การประชาสัมพนัธ 
  5.1 จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสาพันธบนสถานี

ตํารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 อบรมปลูกฝงจิตสํานึกในการ

ประชาสัมพันธแกขาราชการตํารวจทุกนาย 

 

5.3 ประชุมถายทอดขอราชการแกขาราชการ

ตํารวจอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

5.4 รณรงคเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั

ภารกิจและการปฏิบัติตาง ๆ ของสถานีตํารวจ 

 

 

5.5 ดําเนนิการประชาสัมพนัธเชงิรุกในพืน้ที ่

จัดทําแผนแกไขปญหาจราจร  ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาวเพื่อสนองตอบความตองการของ

ประชาชนไดอยางแทจริง 

 

1.คัดเลือกขาราชการตํารวจที่มีบุคลิก  กิริยา 

ทาทางและมีมนุษย สัมพันธ   ใหทํ าหน าที่

ประชาสัมพันธ 

2. จัดสถานที่ใหอยูในบริเวณที่ตอนรับประชาชน

ในโอกาสแรกที่มาสถานี หรืออยูในสวนบริการ

ประชาชน 

 3 .  ในสถานี ตํ า รวจขนาดใหญ  ควรแยก

เจาหนาที่ประชาสัมพันธออกจากเจาหนาที่รับ

โทรศัพท 

      อบรมปลูกฝงจิตสํานึกในการประชาสัมพันธ

ใหแกขาราชการตํารวจทุกนาย  หากเปนไปไดให

เชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย 

         ประชุมชี้แจงขาราชการตํารวจทุกวัน

อังคาร ตามหนังสือส่ังการกรมตํารวจที่ 0601 

(ปป) /384 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 2540 เร่ืองให

กวดขันเกี่ยวกับความประพฤติและระเบียบวินัย

ของขาราชการตํารวจ 

     จัดทําคูมือ ใบปลิว แผนพับ  หรือส่ือทุกรูปแบบ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ภารกิจและการปฏิบัติตาง ๆ  ของสถานี ตํารวจ 

  ใหขาราชการตํารวจทุกนายที่ไปปฏิบัติงานใน

พื้นที่ รณรงคประชาสัมพันธเชิงรุก  และออก

ปฏิบัติการจิตวิทยาในชุมชนหมูบานตาง ๆ 

นอกเหนือภารกิจปกติอีกสวนหนึ่งดวย 
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5.6 รวบรวมขอคิดเห็นความเดือดรอนของ

ประชาชน 

 

 

 

 

5.7 จัดอภิปรายประชุมหรือนิทรรศการเกีย่วกับ

งานตํารวจ 

 
6. การปรับปรุงสถานทีทํางานและ
สภาพแวดลอม 
 6.1 จัดทาํปายแสดงที่ตั้งและเขตของสถานี

ตํารวจ 

 

 

 

6.2 จัดทําผงัการใชประโยชนในพื้นที่ของสถาน ี

ตํารวจ 

 

 

 

6.3 จัดพื้นที่ใชสอยรอบบริเวณสถานีตํารวจให

เหมาะสมกับการบริการประชาชน 

1.จัดใหมีตูรับฟงความคิดเห็นหรือใชแบบสอบถาม

เพื่อสํารวจรวบรวมขอคิดเห็น และความเดือดรอน

ของประชาชนในเขตพื้นที่ รับผิดชอบของสถานี

ตํารวจ ทั้งในและนอกที่ทําการ 

2. ใหคณะกรรมการสถานีตํารวจนําขอมูลที่ได

รับมาปรับแผนการปฏิบัติใหเหมาะสม 

     จัดหรือรวมจัดการอภิปราย  การประชุม  

หรือนิทรรศการกับสวนราชการและภาคเอกชน

อ่ืน ๆ  ตามโอกาสที่เหมาะสม 

 

  

1.ติดปายแสดงที่ตั้งหนาสถานีตํารวจ 

   2.ติดปายแสดงเสนทางไปสถานีตํารวจในจุดที่ 

เหมาะสมโดยใหเพิ่มขอความเปนภาษาอังกฤษวา 

“POLICE STATION”.ใตชื่อสถานีตํารวจไวดวย 

   3. ติดปายแสดงเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจ 

1. จัดทําผังการใชพื้นที่ของสถานีตํารวจใหเปน

ปจจุบัน 

  2. ใหคณะกรรมการสถานีตํารวจพิจารณาจัดทํา 

แผนการใชพื้นที่ในสถานีตํารวจ แลวนําเสนอผูมี 

อํานาจพิจารณาสั่งการ 

  1. จัดพื้นที่ใหบริการประชาชนอยูรวมกันและตอเนื่อง 

  2. จัดแบงพื้นที่ออกเปนสัดสวน เชน หอง 

พนักงานสอบสวนงานของตํารวจและการบริการ

ประชาชนหองควบคุม หองทํางานของเจาหนาที่

ตํารวจ หองสมุด หองเก็บส่ิงของหลวงเปนตน 

  3. ควรหลีกเลี่ยงการใชพื้นที่เกินความจําเปน 

สําหรับจัดหองทํางานสวนตัว 
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6.4 จัดพื้นที่ใชสอยรอบบริเวณสถานีตํารวจให

เหมาะสมกับการบริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 จัดสถานทีีเก็บรักษาของกลางและรถที่เกิด

อุบัติเหตุใหเปนสัดสวน 

 

 

 

6.6 จัดทําผงัการจัดสถานที ่สายงานการบงัคับ

บัญชาและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

6.7 ดูแลรักษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอย 

 

จัดแบงพื้นที่โดยรอบสถานีตํารวจ ดังนี้ 

 1 .  จั ดที่ จอดสํ าหรั บประชาชนตามความ

เหมาะสมที่จอดรถของผูบังคับบัญชา   และ

ขาราชการตํารวจในสังกัดควรอยูดานหลังหรือ

บริเวณใกลเคียง 

  2. จัดใหมีที่ทิ้งขยะไวตามจุดที่เหมาะสม 

  3. จัดแบงพื้นที่เก็บรักษารถของทางราชการให

เปนสัดสวน 

  4. จัดที่พักรับรองประชาชนระหวางขอรับบริการ 

  5. จัดทําลานกีฬาหรือสนามเด็กเลนหรือสราง

รานคาสวัสดิการตามขีดความสามารถ   

1.จัดสถานที่เก็บรักษาของกลางและ รถที่เกิด

อุบัติเหตุใหเปนสัดสวน 

 2. จัดเจาหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 

 3. การดําเนินการรวมกับสถานีตํารวจใกลเคียง 

หรือหนวยราชการอื่น ๆ ได 

1. จัดทําผังการจัดสถานีที่ สายงานการบังคับ

บัญชา และลําดับอาวุโสในการปฏิบัติราชการ 

แทน โดยใหติดตั้งในที่มีประชาชนเหน็ไดโดยงาย 

2.จัดทําบอรดเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ 

3. จัดทําปายรายชื่อ รูปถายผูบังบัญชาและ 

คณะกรรมการสถานีตํารวจ โดยใหติดตั้งในที่ที่ 

ประชาชนเห็นไดโดยงาย 

  1. ระดมกําลังขาราชการตํารวจรักษาความ

สะอาดเปนครั้งคราว 

 2. อบรมปลูกฝงขาราชการตํารวจรักษาความ

สะอาดและภูมิทัศนของสถานีตํารวจ 

  3. ดูแลรักษาความสะอาดและตกแตงสถานที่  
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6.8 มีการปรับปรุงทีท่ําการของงานดานตาง ๆ 

ตามความเหมาะสม 

 

 
7. ประพฤตปิฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชา 
1.ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก

ผูใตบังคับบัญชา 

 

 

 

 

7.2 ดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและ

ครอบครัวอยางใกลชิด 

(ภายนอก) ใหดูสดชื่นสวยงาม 

4. รักษาความสะอาดและจัดระเบียบสํานักงาน

ภายในสถานีตํารวจใหเปนระเบียบเรียบรอย 

  5. ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ํา  หองสวม ฯลฯ 

  1 .  มีการจัดสถานที่ทํ าการตาง  ๆ   ให เกิด

ประโยชนงายตอการบริหารงาน 

  2. มีการกําหมดจุดบริการในดานตาง  ๆ  มี

สะดวกแกประชาชน 

 

   

1. จัดทําปายนโยบายของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของตํารวจ

และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

  2. ประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดหลักดานการครอง

ตน การครองคนและการครองงาน 

3. เครงครัดในวินัยตํารวจและอุดมคติของตํารวจ 

1 .  เ ยี่ ยม เยี ยนและดู แลความ เป นอยู ของ

ผูใตบังคับบัญชาและครอบครัวที่อยูในความ 

ปกครอง  ตามคําสั่งกรมตํารวจที่ 1212/2537 ลง 

วันที ่1 ตุลาคม 2537 เร่ืองการควบคุมและเสริมสราง

ความประพฤติและวินัย ขาราชการตํารวจเพื่อรับฟง

ปญหาและหาแนวทางในการแกไข 

2.จัดใหมีการยกยองชมเชยแกครอบครัวขาราชการ

ตํารวจที่ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง 

  3.จัดสวัสดิการอาหารกลางวนั รานคาสวัสดิการ 

การประกอบอาชีพเสริม กองทนุเพื่อการศึกษา 

ฯลฯ ตามขีดความสามารถของหนวยงาน 
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7.3 ดูแลเอาใจใสในเรื่องคาตอบแทนสิทธิ

ประโยชนและจดสวัสดิการในทกุรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4 ฝกอบรมพัฒนาอุดมคติตํารวจและวนิัย

ตํารวจอยูเสมอ 

 

 

 

 

 

 

7.5 กวดขันระเบียบวนิัย และตรวจตราความ

พรอมของเจาหนาที่ผูปฏิบัตภิายในหนวยอยู

เสมอ 

 

 

 

7.6 จัดใหมีการประชุมอบรมช้ีแจงขาราชการ 

  1. รวบรวมระเบียบ  คําสัง่ หลักเกณฑแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกบัสิทธิประโยชนของขาราชการ

ตํารวจไวอยางเปนระบบ 

  2. จัดสรรสิทธิประโยชนตาง ๆ  ใหแกขาราชการ

ตํารวจอยางเปนระบบ เปนธรรม และโปรงใส 

  3.ติดตามเร ง รัดให ผู ใต บั งคับบัญชาได รับ

คาตอบแทน และสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ควรไดจาก

ทางราชการอยางถูกตองครบถวน โดยการเบิกจาย

ใหไดรับเต็มตามสิทธิ และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

  4. จัดสวัสดิการอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน สหกรณออม

ทรัพย กองทุน มูลนิธ ิบานพกัขาราชการ  เงินคา

ลวงเวลา ฯลฯ 

1. ฝกอบรมขาราชการตํารวจประจําสถานตีํารวจ 

ทุกระดับอยูเสมอ ตามหนงัสอืส่ังการกรมตาํรวจที ่

0601 (ปป)/384 ลงวันที่ 9 กุมภาพนัธ 2540 เร่ือง 

ใหกวดขันเกี่ยวกับความประพฤติและระเบียบ 

วินัยของขาราชการตํารวจ 

2. ใหรางวัลและยกยองชมเชยผูมีความประพฤต ิ

ดีเหมาะสมทีจ่ะเปนแบบอยางในหนวย 

3. จัดทาํแผนปายวนิัยและอุดมคติตํารวจ 

1. หวัหนาสถานีตํารวจและนายตาํรวจชัน้สัญญา 

บัตรแตงเครื่องแบบมาปฏิบตัิงานเปนแบบอยาง

ของผูใตบังคับบัญชา 

 2. กวดขันใหเจาหนาที่ตํารวจทุกนายแตง

เครื่องแบบมาปฏิบัติงานปกติประจําสถานีตํารวจใน

ระหวางเวลาราชการเวนผูปฏิบัติหนาที่ฝายสืบสวน 

1. ประชุมชี้แจงขาราชการตํารวจประจาํสถาน ี
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ตํารวจทกุระดับช้ัน 

 

 

 

 

 

7.7 สงเสริมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม

ตํารวจ 

 

 

 

 

7.8 จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเปน

รายเดือน 

 

 

7.9 สงเสริมสนับสนนุขาราชการตํารวจผูมีความ

ประพฤติดีและผลงานด ี

 

 

 

 

7.10 ลงโทษลงทัณฑขาราชการตํารวจผูที่

ประพฤติตนไมสมควรและทําผิดกฎหมายอยาง

เฉียบขาด 

 

 

 

7.11 มีการรวมกันวางแผนงาน/โครงการ 

 ตํารวจทุกวันอังคาร ตามหนังสือส่ังการกรม

ตํารวจที่ 0610 (ปป) /384  ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 

2540 เร่ือง ใหกวดขันเกี่ยวกับความประพฤติและ

ระเบียบวินัยของขาราชการตํารวจ 

  2. ประชุมระดับผูบริหารของสถานีตํารวจอยาง

นอยเดือนละ 2 คร้ัง 

1. จัดใหมีกิจกรรมทางศาสนาและตามประเพณี

เนื่องในโอกาสตาง ๆ  

 2. รวมกับประชาชนในพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน 

 3. เชิญวิทยากรที่มีความรูความสามารถมา

บรรยายใหความรูทางดานคุณธรรม และจริยธรรม

แกขาราชการตํารวจ 

1.จัดใหมีการตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

2. รณรงคการลด ละ เลิก อบายมุขตาง ๆ 

3. จัดหาสถานที่และอุปกรณการออกกําลังกาย

และเลนกีฬา 

1. จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ขาราชการตํารวจเปนรายเดือน ตามรูปแบบและ

วิธีการที่คณะกรรมการสถานีตํารวจกําหนด 

 2 .  นํ า ผลกา รป ระ เมิ นมาป รั บป รุ ง ร ะบบ

กระบวนการและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

ตํารวจเพื่อบริการประชาชน 

1.  ใหนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตํารวจโดยคณะกรรมการสถานีตํารวจ

มาเปนขอมูลในการให รางวัลประกอบการ

พิจารณาบําเหน็จความชอบ 

2. ประกาศชมเชยขาราชการตํารวจที่มีความ

ประพฤติดีและผลงานดีใหสาธารณชนทราบ 

1. ลงโทษลงทัณฑขาราชการตํารวจผูที่ประพฤติ 
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กิจกรรมตาง ของสถาน ี

 

 

 

 

 

7.12 จัดใหบุคลากรปฏิบัติงานใหตรงกับความรู

ความสามารถ 

 

 

 

 

 

7.13  จัดใหมกีารกํากับดูแล และตรวจสอบ

ปญหาขัดของของการปฏิบตัิอยูเสมอ นําขอมูล

มาปรับปรุงพฒันาการบริหารในสถาน ี

 

 

7.14 จัดระบบของการประสานงานความ

รวมมือในดานตาง ๆ  ระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนในพื้นที่อยางเหมาะสม 

 

7.15 จัดระบบงานในสถานีใหเหมาะสมผูปฏิบัติ

เขาใจงายมีข้ันตอนสัน้ 

ตนไมสมควร บกพรองตอหนาที่หรือทําผิดกฎหมาย

เสียเองอยางเฉียบขาด โดยเฉพาะผูที่กดขี่ขมเหง

รังแกประชาชน โดยผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน

จะตองใหความเอาใจสงและแกไขอยางจริงจัง  

2. ตองพิจารณาขอบกพรองของผูบังคับบัญชา 

โดยตรงดวย 

1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง

ผูบังคับบัญชาแตละสายงาน 

2. กําหนดแผนงาน/โครงการ ระยะเวลาและ 

ข้ันตอนการดําเนินการสามารถตรวจสอบได 

3. เปดโอกาสใหขาราชการตํารวจในสังกัดไดมี 

สวนในการแสดงความคิดใหที่เกี่ยวของกับ 

แผนงาน/โครงการตาง ๆ 

1.จัดใหขาราชการตํารวจปฏิบัติงานในดานที่ 

ผูบังคับบัญชาเห็นวาเหมาะสมกับความถนัด 

ความชอบ และความรูความสามารถ 

 2.ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนในการประเมินผล

การปฏิบัติหนาที่ของตนและผูบังคับบัญชา 

1.มีการประชุมปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน 

ในดานตางๆ 

 2.จัดเจาหนาที่ปรับปรุงแกไข และรายงานผลการ

ดําเนินการ 

1.มีการมอบหมายขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่

ประสานงานในดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม และ

สอดคลองภารกิจของงานแตละดาน 

  2.มีการสรุปภารกิจในการประสานงานนอกหนวย

ระดับผูบังคับบัญชา และมีการสรุปขอเสนอแนะ คํา 

รองขอของหนวยงานตาง ๆ ในพื้นที่ 
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                   กิจกรรม               แนวทางการดาํเนนิการ   
7.16 มีการบรหิารงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

7.17 จัดใหมีการดําเนนิการทางดานการ

บริหารงานตาง ๆ ดวยความเปนธรรม 

 

7.18 จัดใหมีการอบรมพัฒนาความรูของงานใน

หนาที่อยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

7.19 สรางและกระตุนใหขาราชการตํารวจมี

ทัศนคติ คานยิมและวัฒนธรรมในการเปน “ผู

บริการ” ประชาชนที่ด ี

 

7.20 กําจัดการรับสินบน และหรือประโยชน

ตอบแทนจากการปฏิบัติงานในทองที ่

 

 

 

 

7.21 ตรวจสอบและวัดระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนผูใชบริการสถานีตาํรวจ 

1. จัดตั้งศนูยขอมูลอํานวยการสถานีตาํรวจเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลสถิติจากบันทกึการใหบริการ 

 2. จัดระบบงานใหส้ันที่สุด ลดความซ้ําซอนใหผู 

 ปฏิบัติไมยุงยาก เขาใจกระบวนการอยางชัดเจน 

3. กําหนดเปาหมายการลดการใชวัสดุอุปกรณ 

สํานักงานตางๆ 

1. มีการกาํกับดูแลการใชจายเงินงบประมาณ 

อยางเหมาะสม 

2. มีการใชจายงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด  

1. รวบรวมระเบียบ คําสัง่ คูมือและแนวทางการ 

ปฏิบัติเกี่ยวกบัการบริหารงานไวอยางเปนระบบ 

2. กําหนดหลกัเกณฑในการพจิารณาในเรื่อง 
ตางๆ  โดยอาศัยหลักเสมอภาค และโปรงใส 

3. มีการใชหลกัเกณฑใหถกูตองตามวัตถุประสงค 
1. มีการกําหนดแนวทางพัฒนางานแตละดานให 

ชัดเจน 

 2. มกีารอบรมใหความรู หรือวิทยาการใหม ๆ 

ใหแก เจาหนาที่ตํารวจ 

1.ปลูกฝงใหขาราชการตํารวจมีกริยาวาจาสุภาพ 

2. แนะนําพฤติกรรมและกริยาวาจาทีพ่ึงประสงค 

ในการปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชน 

 3.ปรับเปลี่ยนและปลูกฝงทศันคติของขาราชการ

ตํารวจเสมอวา “ตํารวจมิใชนายประชาชน” แต

เปน “ผูพิทกัษและรับใชประชาชน” 

1. ไมเรียกรับหรือรับทรัพยสินหรือผลประโยชน 

จากการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที ่

 2. ไมใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชนตอ 

บุคคล/กลุมบุคคลเปนการเฉพาะ และ/หรือเปน 
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กรณีพิเศษเพื่อแลกเปลี่ยนกับการตอบแทนหรือ

ผลประโยชน 

3. ปลูกฝงคานิยมใหขาราชการปฏิบัติงานอยางดี 

ที่ สุ ด เ พื่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ผล สั ม ฤท ธิ์ แ ล ะ

ความสําเร็จของงานเปนสําคัญจัดใหมีการ

ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การปฏิบัติงานและการใหบริการของตํารวจ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกลุ     รอยตํารวจเอกหญิง ธารทพิย    ศรจอน 

วันเดือนปเกดิ     7  กรกฎาคม  2516  

สถานที่เกิด     จังหวัดพทัลุง 

สถานที่อยูปจจุบัน    เลขที่ 31/409 ถนนพหลโยธนิ 6 แขวงสามเสนใน 

      เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   รองสารวัตร  งานอาํนวยการ  

สถานทีท่ํางานปจจุบัน    กองสวัสดิการ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2537    บธ.บ.(การบญัชี) วิทยาลยัเทคนิคพัทลงุ 

 พ.ศ. 2539    บธ.บ.(การบญัชี)  วทิยาลยัศรีโสภณ 
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