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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มคนในประเทศไทยที่
ใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 

จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยสามารถท านายไดร้อ้ยละ 35.2 ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ดา้นความกงัวล
และดา้นความสนุกสนาน และการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยี
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถ
ท านายไดร้อ้ยละ 54.6 ดา้นการรบัรูท้ีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก ดา้นความ
กงัวล และดา้นความสนุกสนาน การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใช้
เทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยสามารถท านายไดร้อ้ยละ 59.6 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธ์
กบังาน ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์ และดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได้ แต่พบว่าเจตคตขิอง
การใชง้านไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ
ในประเทศไทยทัง้ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อเดอืนและดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคล 
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This research aimed to study the Technology Acceptance Model for personal use of 

cloud storage in Thailand. The sample size in this research was four hundred consumers, both 
male and female in Thailand. A questionnaire was used as the tool for data collection. The 
statistics used for data analysis included percentage, mean, and standard deviation, multiple 
regression analysis. 

As result of this research, it was found that the perceived ease of use influenced on 
the perceived usefulness of the personal use of cloud storage in Thailand at a statistically 
significant level of 0.01. It was predicted that an adjusted R2 was equal to 35.2%. The influential 
factors included anxiety and playfulness. The perceived ease of use also influenced attitudes 
toward the personal use of cloud storage in Thailand at a statistically significant level of 0.01. It 
was predicted that an adjusted R2 was equal to 54.6%. The influential factors included the 
perception of external control, anxiety and playfulness. Perceived usefulness influenced attitudes 
toward the personal use of cloud storage in Thailand at a statistically significant level of 0.01. It 
was predicted that an adjusted R2 was equal to 59.6%. The influential factors included job 
relevance, output quality and result demonstrability. However, it was found in this research that 
attitudes towards use did not influence the actual technology influencing the personal use of 
cloud storage in Thailand for both average payment per month and capacity usage. 

This research aimed to empower entrepreneurs to understand how the adoption of 
technology and behavioral influences with regard to the use of personal cloud storage in Thailand, 
in order to improve business and develop their own technology. 

  



สารนิพนธ ์
เรือ่ง 

ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
ของ 

ธนชั กติปิระเสรฐิ 
 

ไดร้บัการอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหน้บัเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 

………….…………………………….…………. คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
(ผูช้่วยศาสตราจารยน์ายแพทยฉ์ตัรชยั เอกปัญญาสกุล) 

วนัที…่……เดอืน……………….พ.ศ. 2560 
 
 

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์        คณะกรรมการสอบปากเปล่า 
 
……………………………………        ………………………………………ประธาน 
(อาจารย ์ดร. กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร)       (อาจารย ์ดร. กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร) 
 

     ………………………………………กรรมการ 
    (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญณ์ระว ีอนนัตอคัรกุล) 
 
    .………………………………………กรรมการ 
    (ดร. สนัต ิเตมิประเสรฐิสกุล)  



ประกาศคณูุปการ 
 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ดว้ย
ความเคารพอยา่งสงู ท่านไดส้ละเวลาอนัมคี่าใหค้วามอนุเคราะหด์แูลแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหข้อ้คดิเหน็และ
ค าแนะน านบัตัง้แต่เริม่ตน้ด าเนินการจนเสรจ็สมบูรณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี  

นอกจากนี้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญณ์ระว ีอนนัตอคัรกุล และ  
ดร. สนัต ิเตมิประเสรฐิสกุล ผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม รวมถงึเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิ 
มหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการ 
ศกึษาของผูว้จิยั  

ส าหรบัขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบังานวจิยั  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก 
ท่านทีไ่ดก้รณุาเสยีสละเวลาใหค้วามรว่มมอืในการตอบค าถามส าหรบัการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี  

สุดทา้ยนี้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิามารดา และเพื่อนพีน้่องของผูว้จิยัทีไ่ดใ้หก้ารสนับ 
สนุนดา้นการศกึษาและเป็นก าลงัใจตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาและท างานวจิยัฉบบัน้ีจนส าเรจ็ ลุล่วงได ้
อยา่งสมบรูณ์  

 
 

ธนชั กติปิระเสรฐิ   



สารบญั 
 

บทท่ี                    หน้า 
 1   บทน า………………………………………………………………………………………. 1 
 ภมูหิลงั…………………………………………………………………………………… 1 
 ความมุง่หมายของการวจิยั……………………………………………………………… 4 
 ความส าคญัของการวจิยั………………………………………………………………… 4 
 ขอบเขตของการวจิยั……………………………………………………………………. 4 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั…………………………………………………………… 4 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั……………………………………………………….. 4 
  ตวัแปรทีศ่กึษา……………………………………………………………………… 5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ……………………………………………………………………….. 5 
 กรอบแนวคดิในการวจิยั………………………………………………………………... 7 
 สมมตฐิานในการวจิยั…………………………………………………………………… 8 
 
 2   เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง………………………………………………………… 9 
 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร…์………………………………………… 9 
 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย…ี………………………….. 10 
 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล………………. 20 
 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง………………………………………………………… 30 
 
 3   วิธีด าเนินการวิจยั………………………………………………………………………… 33 
 การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………. 33 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั……………………………………………………… 34 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู………………………………………………………………….. 40 
 การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………… 40 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………………………. 41 

  



สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี                    หน้า 
 4   ผลการวิเคราะหข้์อมูล…………………………………………………………………… 44 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………………… 44 
 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู………………………………………………………… 45 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………………………………… 45 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน…………………………………………………………... 68 

 
 5   สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ…………………………………………………….. 69 
 ความมุง่หมายของการวจิยั……………………………………………………………… 69 
 ความส าคญัของการวจิยั………………………………………………………………… 69 
 สมมตฐิานของการวจิยั………………………………………………………………….. 70 
 วธิกีารด าเนินการวจิยั…………………………………………………………………… 70 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั………………………………………………………………… 71 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู…………………………………………………………………... 72 
 สรปุผลการวจิยั………………………………………………………………………….. 73 
 อภปิรายผลการวจิยั……………………………………………………………………... 78 
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั…………………………………………………………... 81 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป………………………………………………. 85
         
บรรณานุกรม………………………………………………………………………………………. 86 
 
ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………... 91 
 ภาคผนวก ก……………………………………………………………………………… 92 
 ภาคผนวก ข……………………………………………………………………………… 100 
 

ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์……………………………………………………………………….… 102  



บญัชีตาราง 
 

ตาราง                   หน้า 
    1 แสดงนิยามความหมายของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชง้าน             
       ในตวัแบบ TAM2……………………………………………………………………………… 17 
    2 แสดงนิยามความหมายของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน             
       ในตวัแบบ TAM3……………………………………………………………………………… 20 
    3 แสดงค่าใชจ้า่ยของแบบแผนและพืน้ทีก่ารใชบ้รกิารของ Dropbox…………………………. 25 
    4 แสดงค่าใชจ้า่ยของแบบแผนและพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของ OneDrive……………………….. 26 
    5 แสดงค่าใชจ้า่ยของแบบแผนและพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของ Google Drive…………………… 28 
    6 แสดงค่าใชจ้า่ยของแบบแผนและพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของ Apple iCloud Drive…………….. 31 
    7 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
      จ าแนกตามเพศ……………………………………………………………………………….... 45 
    8 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม               
       จ าแนกตามอาย…ุ……………………………………………………………………………… 46 
    9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม               
       จ าแนกตามระดบัการศกึษา…………………………………………………………………… 47 
   10 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม               
       จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน……………………………………………………………… 47 
   11 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม               
       จ าแนกตามอาชพี……………………………………………………………………………… 48 
   12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามงา่ยของเทคโนโลยกีารใช้               
       พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย………………………………………… 49 
   13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใช้             
       พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย………………………………………… 51 
   14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีารใช ้                   
       พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย………………………………………… 53 
   15 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และจ านวนต ่าสุด-สงูสุด ของพฤตกิรรมของ                
       เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยทีเ่กดิขึน้จรงิ……….. 54 



 บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                    หน้า 
   16 แสดงจ านวนความถีแ่ละรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ี                         
       พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูคลาวดส์่วนบุคคลทีใ่ชง้านอยูใ่นปัจจบุนั…………………………………….. 55 
   17 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการรบัรูค้วามงา่ยของการใช ้                     
       มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์ 
       ส่วนบุคคลในประเทศไทย…………………………………………………………………….. 56 
   18 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูค้วามง่ายของการใชม้อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์                
       ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย  
       โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)……………. 57 
   19 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการรบัรูค้วามงา่ยของการใช ้                     
       มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
       ในประเทศไทย………………………………………………………………………………… 59 
   20 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูค้วามง่ายของการใชม้อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใช้                 
       เทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะห์ 
       ความถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)…………………………………. 60 
   21 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน         
       มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
       ในประเทศไทย………………………………………………………………………………… 62 
   22 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคติ   
       ของการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย  
       โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)……………. 63 
   23 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของเจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อ   
       พฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
       ในประเทศไทยในดา้นค่าใชจ้่ายรายเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน 
       คลาวดส์่วนบุคคล……………………………………………………………………………… 65 
 



 บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                   หน้า 
   24 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของเจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิล    
       ต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
       ในประเทศไทยในดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน 
       คลาวดส์่วนบุคคล…………………………………………………………………………….. 67 
   25 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั………………………………………………… 68 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                 หน้า 
    1 แสดงปรมิาณและการคาดการณ์ผูใ้ชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์ส่วนบุคคล    
       ในแต่ละปี………………………………………………………………………………………. 3 
    2 การคาดการณ์ปรมิาณการถ่ายโอนขอ้มลูของผูใ้ช้พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่โลก……….. 4 
    3 กรอบแนวคดิในการวจิยั……………………………………………………………………….. 8 
    4 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในทฤษฎ ีTRA…………………………………………………... 13 
    5 ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยตีน้ฉบบัของ TAM…………………………………………….. 14 
    6 ตวัแบบขยายเพิม่เตมิความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัใน TAM………………………………….. 15 
    7 ตวัแบบขยายเพิม่เตมิความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัใน TAM2………………………………… 16 
    8 ตวัแบบขยายเพิม่เตมิความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัใน TAM3………………………………… 19 
    9 เทคโนโลยบีรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์………………………………………………….. 21 
   10 ปรมิาณผูใ้ชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง                   
       จ านวนประมาณ 8 ลา้นคน……………………………………………………………………. 23 
   11 ตราสญัลกัษณ์ของบรกิารของ Dropbox……………………………………………………… 23 
   12 ตราสญัลกัษณ์ของบรกิารของ OneDrive…………………………………………………….. 25 
   13 ตราสญัลกัษณ์ของบรกิารของ Google Drive………………………………………………… 27 
   14 ตราสญัลกัษณ์ของบรกิารของ Apple iCloud Drive………………………………………….. 29 



1 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์ (Cloud Storage)  เป็นบรกิารของเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ 
(Cloud Computing) ชนิดหนึ่งทีใ่หบ้รกิารพืน้ทีส่ าหรบัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ อาทเิช่น รปูภาพ, เพลง, วดีโีอ 
หรอืไฟลเ์อกสารอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ คลา้ยกบัการใชง้านอุปกรณ์เกบ็ขอ้มลูเคลื่อนที ่ แต่เทคโนโลยนีี้จะ
เป็นการใชบ้รกิารผ่านโครงขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ปัจจุบนัพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์เป็นเทคโนโลยหีนึ่งของ
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งและเริม่เขา้มามบีทบาทกบัชวีติออนไลน์ของคนในเมอืงมากขึน้ เนื่องจากมี
ความสะดวกในการรบัฝากไฟล ์ และระบบคลาวด์คอมพวิติง้นัน้มปีระสทิธภิาพสงูกว่าระบบฝากไฟลใ์น
รปูแบบเดมิทีเ่วลาตอ้งการใชง้านไฟลจ์ะตอ้งท าการดาวน์โหลดลงมาก่อนท าใหเ้สยีเวลามากแต่การจดั 
เกบ็ไฟลไ์วก้บัระบบคลาวดค์อมพวิติง้สามารถจดัการไฟลต่์างๆ ไดเ้หมอืนกบัการใชง้านไฟลน์ัน้ในคอม 
พวิเตอร ์ จงึท าใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัความสะดวกกว่าและสามารถเขา้ถงึไฟลน์ัน้ๆ ไดท้นัทโีดยไมต่อ้งดาวน์
โหลดลงมา  

ปัจจบุนับรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดไ์ดถู้กพฒันาใหส้ามารถใชง้านไดใ้นทุกอุปกรณ์ทัง้
คอมพวิเตอรพ์ซี ีสมารท์โฟน แทป็เลตต่างๆ และรองรบัการท างานทุกแพลตฟอรม์ไมว่่าจะเป็น 
Windows, Android, iOS เป็นตน้ ท าใหง้า่ยต่อการเขา้ถงึขอ้มลูเพื่อการใชง้าน 

Cisco Global Cloud Index หรอื Cisco GCI เป็นหน่วยงานวจิยัหนึ่งของ Cisco ไดค้าดการณ์
การเจรญิเตบิโตของศูนยข์อ้มลูบนโลกและปรมิาณการใชถ่้ายโอนขอ้มลูของระบบคลาวดร์วมถงึการคาด 
การณ์แนวโน้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานศูนยข์อ้มลูเสมอืนและการประมวลผลแบบคลาวด ์พบการเตบิ 
โตของประชากรอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคและผูบ้รโิภคทีม่อุีปกรณ์หลายชนิดทีเ่หน็ไดจ้ากการเจรญิเตบิ 
โตอยา่งมนียัส าคญัในการใชบ้รกิารคลาวด์ เช่น พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดข์องผูบ้รโิภค (หรอืเรยีกว่า
พืน้ทีเ่กบ็เนื้อหาส่วนบุคคลในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด)์ ผูใ้ชส้ามารถจดัเกบ็และแบ่งปันเพลงภาพถ่าย
และวดิโีอผ่านอนิเตอรเ์ฟซทีง่า่ยต่อการใชง้านทีม่คี่าใช้จ่ายค่อนขา้งต ่าหรอืไม่ม ี นอกจากนี้การขยายตวั
ของแทบ็เลต็ สมารท์โฟนและอุปกรณ์มอืถอือื่น ๆ ช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในลกัษณะทีอ่ านวยสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ช ้ Cisco GCI ไดค้าดการณ์ว่า “ในปี 2019 ผูใ้ช้
อนิเตอรเ์น็ตประมาณ 50% ( 2 พนัลา้นคน) จะใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล เพิม่ขึน้จาก 
42% ( 1.1 พนัลา้นคน) ในปี 2014 และมอีตัราการเตบิโตของการใชง้านเฉลีย่ (Consumption Average 
Growth Rate, CAGR) ที ่12% (ช่วงปี 2014 – 2019)” ดงัภาพประกอบที ่1 
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ภาพประกอบ 1 แสดงปรมิาณและการคาดการณ์ผูใ้ชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในแต่ละปี 
 

ทีม่า : Cisco Global Cloud index: Forecast and Methodology, 2014-2019 whitepaper 
 
Cisco GCI คาดการณ์ว่า “ผูใ้ชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทัว่โลกจะมกีาร

เตบิโตของการถ่ายโอนขอ้มลูเพิม่ขึน้จาก 14 EB ในปี 2014 เป็น 39 EB ในปี 2019 ดงัภาพประกอบที ่2 
การเตบิโตนี้จะแปลงเป็นการถ่ายโอนขอ้มลูต่อบุคคลเป็น 1.6 GB ต่อเดอืน ในปี 2019 เมือ่เทยีบกบัปี 
2014 ทีม่ปีรมิาณการถ่ายโอนขอ้มลูเป็น 992 MB ต่อเดอืน มอีตัราการเตบิโตของการใชง้านเฉลีย่ที ่23% 
(ช่วงปี 2014-2019)” 
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ภาพประกอบ 2 การคาดการณ์ปรมิาณการถ่ายโอนขอ้มลูของผูใ้ชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์ 
              สว่นบุคคลทัว่โลก 
 

ทีม่า : Cisco Global Cloud index: Forecast and Methodology, 2014-2019 whitepaper 
 
IDC ประเทศไทย (2559) ไดเ้ปิดเผยแนวโน้มดา้นเทคโนโลยทีีส่ าคญัต่อภาคธุรกจิทีจ่ะเกดิขึน้

ในปี 2559-2560 ของประเทศไทย ว่า ”ระบบคลาวดจ์ะเป็นแนวโน้มหนึ่งทีส่ าคญัทีจ่ะกลายเป็นเป็นการ
ลงทุนพืน้ฐานทางดา้นไอท ีโดยมสีดัส่วนการลงทุน 1 ใน 4 ของค่าใชจ้่ายดา้นไอททีัง้หมดเป็นอย่างน้อย
ในปี 2561 และภายในปี 2563 30% ของการลงทุนดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานไอททีัง้หมดจะเกีย่วขอ้งกบั 
Cloud ในขณะทีส่ดัส่วนของ Cloud จะสงูถงึ 30-35% ของค่าใชจ้า่ยดา้นซอฟตแ์วร ์ เซอรว์สิ และ
เทคโนโลยทีัง้หมดเพื่อสนับสนุนภารกจิองคก์รมมีลูค่าสูงกว่า 350 ลา้นดอลล่ารส์หรฐั ซึง่ถอืเป็นการ
เตบิโตขึน้รอ้ยละ 100 จากปัจจบุนั” อกีทัง้ภาครฐักม็กีารผลกัดนัการน าเทคโนโลยคีลาวด ์ (Cloud 
Computing) มาใชง้านในระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหบ้รกิารลดความ
ซ ้าซอ้นและสามารถเขา้ถงึไดจ้ากทีต่่างๆ และยงัรวมเขา้กบัความมัน่คงปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน ท าให้
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบทีอ่ยู่บน Cloud Computing ได ้ นอกจากนี้ทมีงานวจิยัสถาบนัไอเอม็ซ ี
(2558) ไดจ้ดัท าโครงการวจิยัเชงิส ารวจ Cloud Computing in Thailand Readiness Survey ปี 2015 
พบว่า “ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามต้องการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์(Cloud Storage) 48.84%” และ 
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดจ์ะถูกใชง้านมากขึน้ เป็นตวักระตุน้กระแสการท างานแบบยดืหยุ่นได(้Mobility) 
มากยิง่ขึน้ในปีต่อๆไป 

ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
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ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก

เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีาร

ใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
3. เพื่อศกึษาการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีารใช้

พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
4. เพื่อศกึษาเจตคตขิองการใชง้านทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่

เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย 
 
ควำมส ำคญัของงำนวิจยั 

1. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิไดท้ราบถงึการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 

2. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ไดท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมต่อการใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย  

3. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิไดป้รบัปรงุและพฒันาบรกิารของตนเองใหผู้บ้รโิภคยอมรบัการ
ใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดม์ากขึน้ เพื่อสอดคลอ้งกบัแนวโน้มดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนัของ
ประเทศไทย 
 
ขอบเขตกำรวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัต่อไปนี้ ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ซึง่มขีอบเขตการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีใ่ชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็

ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีใ่ชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน 
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คลาวดส์่วนบุคคล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน
ดงันัน้จงึค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากสตูรค านวณ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา, 2545) โดยใหค้่าความ
ผดิพลาด 5% ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน และส ารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็น 
กลุ่มตวัอยา่ง รวมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1.1 การรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
1.1.1 ประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี
1.1.2 การรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก 
1.1.3 ความกงัวล 
1.1.4 ความสนุกสนาน 

1.2 การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
1.2.1 บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบ 
1.2.2 ภาพลกัษณ์ 
1.2.3 ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน 
1.2.4 คุณภาพของผลลพัธ ์
1.2.5 ผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได้ 

1.3 เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 
 2.1 พฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
  2.1.1 ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร 
  2.1.2 ขนาดพืน้ทีส่ าหรบัการใชบ้รกิาร 
  2.1.2 ผูใ้หบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีใ่ชง้านอยู่ 

 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. กำรรบัรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived ease of use) หมายถงึ การรบัรูค้วามงา่ย
ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพของ
ตนเองในการใชเ้ทคโนโลย,ี การรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก, ความกงัวล และความสนุกสนาน 

2. กำรรบัรู้ประโยชน์ท่ีได้รบัจำกกำรใช้งำน (Perceived usefulness) หมายถงึ ผูบ้รโิภค
รบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ไดแ้ก่ 



6 
 

บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบ, ภาพลกัษณ์, ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน, คุณภาพของผลลพัธ ์
และผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได้ 

3. เจตคติของกำรใช้งำน (Attitude toward using Cloud Storage) หมายถงึ ทศันคติ
ของการใชง้านของผูบ้รโิภคทีต่อบสนองต่อการรบัรูค้วามงา่ยและประโยชน์จากการใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย  

4. พฤติกรรมกำรใช้งำนท่ีเกิดขึ้นจริง (Actual use) หมายถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน
การใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย  

5. เทคโนโลยีกำรใช้พื้นท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลำวดส่์วนบุคคล คอืเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิ 
ติง้ทีเ่ป็นเครือ่งมอืใหบ้รกิารจดัเกบ็ไฟลข์อ้มลูส่วนบุคคลต่างๆไมว่่าจะเป็นเอกสาร รปูภาพ วดีโีอบนอนิ
เทอรเ์นต 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
  

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล
ในประเทศไทย” มกีรอบแนวคดิดงันี้ 
 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใช้
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
- ประสทิธภิาพของตนเองในการใช้

เทคโนโลย ี
- การรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก 
- ความกงัวล 
- ความสนุกสนาน 

 

เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 

การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยี
การใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
- บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบ 
- ภาพลกัษณ์ 
- ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน 
- คุณภาพของผลลพัธ ์
- ผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได้ 
 

 

พฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
- ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน 
- ขนาดพืน้ทีก่ารใช ้
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีาร

ใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
2. การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู

บนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
3. การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ที่

เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
4. เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์

ส่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี้ 
1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ี
3. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
4. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 57-58) กล่าวว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมี

ประสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ประกอบดว้ย 
1. อาย ุ (Age) ผลติภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภค

ทีม่อีายแุตกต่าง อกีทัง้ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปตามวยั ตวัอยา่งเช่น วยัรุน่
มกัจะสนใจสนิคา้ตามสมยันิยมหรอืแฟชัน่ ส่วนผูส้งูอายมุกัจะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสุขภาพ เป็นตน้ แต่
อยา่งไรกต็ามตวัแปรชนิดนี้อาจเป็นตวัแปรลวงได ้ ตวัอยา่งเช่น สนิคา้ทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นคนวยัหนุ่ม
สาว แต่กลบัมผีูส้งูอายุมาซือ้แทน ทัง้นี้มสีาเหตุมาจากจติวทิยาภายในของคนเราทีค่ดิว่าตวัเองยงัเป็น
หนุ่มสาวอยู ่เป็นตน้ 

2. เพศ (Sex) ผูห้ญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มทีจ่ะมเีจตคตแิละพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ตวัอยา่ง 
เช่น ผูห้ญงิมกัจะมคีวามอ่อนโยนกว่าผูช้าย ส่วนผูช้ายมกัจะมคีวามเป็นผูน้ าสงูกว่าผูห้ญงิ เป็นตน้ 
นกัการตลาดจงึไดน้ าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑบ์างประเภท ในอดตี
ผูห้ญงิจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลติภณัฑป์ระเภทครมีบ ารงุผวิ น ้าหอม ครมีเปลีย่นสผีม ยาระงบักลิน่
กาย แต่ในปัจจุบนัจะเหน็ไดว้่าสนิคา้เหล่านี้เจรญิเตบิโตสงูมากในส่วนตลาดชาย ซึง่เป็นสนิคา้ทีส่ามารถ
ใชไ้ดท้ัง้สองเพศ (Unisex) 

3. การศกึษา (Education) เป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงูกบัเกี่ยวกบัการรบัสาร
และการใชส้ื่อ การศกึษาท าใหม้พีฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป โดยคนทีม่กีารศกึษาสงูจะเป็นผูร้บัสารที่
ด ีเนื่องจากมคีวามรูก้วา้งขวางในหลายๆ เรือ่งและสามารถเขา้ใจสารไดด้ ีผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มที่
จะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพทีด่กีว่า และมรีาคาสงูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 
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4. อาชพี (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชพีจะมคีวามจ าเป็นและความตอ้งการใน
สนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั เช่น นกัธุรกจิ ตอ้งการรถยนตท์ีด่ดูมีรีะดบั เช่น เมอรเ์ซเดสเบนซ ์(Mercedes 
Benz) ผูใ้ชแ้รงงานตอ้งการสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นในชวีติประจ าวนั เช่น สบู่ ยาสฟัีน และอาหาร 
เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัเป็นทีต่อ้งการของกลุ่มอาชพีประเภทใด 
เพอืจะไดจ้ดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่านี้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

5. รายได ้(income) โดทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่รีายไดสู้ง แต่อยา่งไรกต็ามผูท้ี่
มรีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่กว่า สนิคา้และบรกิารทีน่ิยมใชก้ารแบ่ง
ตลาดตามรายได ้ ไดแ้ก่ บา้น รถยนต ์ โทรศพัทม์อืถอื เสือ้ผา้ เครือ่งส าอาง และการท่องเทีย่ว เป็นตน้ 
แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกับตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตรต์วัอื่นๆ เพื่อใหก้ารก าหนดการตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มผูบ้รหิารธุรกจิที่
ม ัง่คัง่รุ่นเยาว ์(Yuppies) เป็นการใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์าย ุเป็นต้น นอกจากนี้การศกึษา อาชพี 
และรายไดน้ัน้ มกัจะมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างยิง่ บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูมกัจะมอีาชพีการงานทีด่ ีมรีายได้
สงู ส่วนบุคคลทีม่กีารศกึษาต ่า โอกาสทีจ่ะมอีาชพีการงานในระดบัสงูนัน้ยอ่มเป็นไปไดย้าก จงึท าใหม้ี
รายไดต้ ่า  
 
 2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 ความหมายของการยอมรบัเทคโนโลยี 
 สงิหะ ฉวสีุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2012) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็น
องคป์ระกอบทีท่ าใหบุ้คคลเกดิความเปลีย่นแปลงดา้นต่างๆทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น คอื 
พฤตกิรรม, เจตคตทิีม่ต่ีอเทคโนโลยแีละการใชง้านเทคโนโลยทีีง่่ายขึน้ 
 ศศพิร เหมอืนศรชียั (2555) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นปัจจยัส าคญัในการใชง้าน
และอยูร่ว่มกบัเทคโนโลยจีากการทีไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยที าใหเ้กดิประสบการณ์ความรูท้กัษะและความ
ตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี
 เกวรนิทร ์ ละเอยีดดนีันท ์ (2557) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี หมายถงึ เป็นการน า
เทคโนโลยทีีย่อมรบัมาใชง้านซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ตวับุคคลหรอืการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัพฤตกิรรมเจตคต ิ และการใชง้านเทคโนโลยทีีง่า่ยขึน้ นอกจากนี้การน าเทคโนโลยมีาใชง้านท าใหแ้ต่
ละบุคคลมปีระสบการณ์ ความรู ้และทกัษะในการใชง้านเพิม่เตมิ 
 จากความหมายขา้งต้น จงึสรปุว่า การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นการน าเทคโนโลยมีาใชท้ าใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงของบุคคลดา้นพฤตกิรรม เจตคต ิและการใชง้านทีง่า่ยและเกดิประโยชน์ 
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 ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
 การศกึษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Acceptance 
Research) เป็นการศกึษาในเชงิพฤตกิรรมมนุษย ์ เพื่ออธบิายวธิกีารและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการ
ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม ่ (IT) ทีส่ามารถชีน้ าการใหค้ าอธบิายและการพยากรณ์การยอมรบัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสรา้งความเขา้ใจในอทิธพิลของปัจจยัต่างๆทีเ่ป็นตวัช่วยและตวัเรง่ให้
เกดิการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคลหรอืแต่ละองคก์าร รวมทัง้การแสดงให้
เหน็ถงึเหตุผลของการลงทุนดา้นไอทใีนอนาคต 
 ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยมีหีลายแบบจ าลองทางทฤษฎทีีถู่กน ามาใชเ้พื่อศกึษาการ
ยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชแ้ละพฤตกิรรมการใชง้านของทีเ่กดิขึน้ ในขณะทีห่ลายตวัแบบรวมการรบัรู้
ความงา่ยของการใชง้านและการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชง้านเป็นปัจจยัการยอมรบั อาทเิช่น ตวั
แบบการยอมรบัเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model หรอื TAM) เป็นรปูแบบทีใ่ชก้นัอย่าง
แพรห่ลายมากทีสุ่ดของการยอมรบัของผูใ้ชแ้ละการใชง้าน  
 สงิหะ ฉวสีุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2012) กล่าวว่า TAM ดดัแปลงมาจากทฤษฎกีาร
กระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action, TRA) ของ Fishbein และ Ajzen  เป็นหน่ึง
ในทฤษฎทีางจติวทิยาสงัคมทีถู่กน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัการศกึษาพฤตกิรรมมนุษยม์ากทีสุ่ด ทฤษฎี
นี้ไดอ้ธบิายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อและเจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมว่า การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
มนุษยเ์ป็นผลจากการเปลีย่นแปลงความเชื่อ และบุคคลจะแสดงพฤตกิรรมเพราะคดิว่าเป็นสิง่ทีส่มควร
กระท า เนื่องจากบุคคลจะพจิารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ จงึได้มกีารปรบัใชห้ลกัการทฤษฎ ี TRA 
เพื่อศกึษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล จากหลกัการ TRA แมว้่าการแสดงพฤตกิรรม
ของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) เกดิจากการตดัสนิใจของบุคคล แต่ปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการ
แสดงพฤตกิรรมโดยตรง คอืความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม จะไดร้บัแรงขบัเคลื่อนจากปัจจยัหลกั 2 ประการ 
ไดแ้ก่ เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม (Attitudes) และบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดงพฤตกิรรม 
(Subjective norm) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัตามทฤษฎ ี TRA ขา้งตน้ แสดงไดใ้นรปูของตวัแบบดงั 
ภาพประกอบที ่4 
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ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในทฤษฎ ีTRA 

 
 จากภาพประกอบ 4 เจตคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม คอืปัจจยัทีเ่กดิขึน้ภายในตวับุคคล บุคคลจะ
ประเมนิภาพรวมของพฤตกิรรมจากความเชื่อถงึผลทีน่่าจะตามมา ไมว่่าจะเป็นความรูส้กึเชงิบวกหรอื
เชงิลบเกีย่วกบัการแสดงพฤตกิรรมบุคคลทีป่ระเมนิพฤตกิรรมและเชื่อว่าใหผ้ลเชงิบวก บุคคลจะมเีจต
คตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรม ในทางตรงขา้มถา้ผลการประเมนิเป็นเชงิลบ บุคคลจะมเีจตคตทิีไ่มม่ต่ีอพฤตกิรรม
ดงักล่าว บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดงพฤตกิรรม คอืการรบัรู้ของและบุคคลเกีย่วกบั
ความคาดหวงัหรอืความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสงัคมทีม่คีวามส าคญัต่อบุคคลในการแสดงหรอืไม่
แสดงพฤตกิรรมใดๆ ถอืเป็นแรงจงูใจใหแ้ต่ละบุคคลปฏบิตัติามความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสงัคม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มบุคคลใกลช้ดิ อาท ิ บุคคลในครอบครวั เพื่อนรว่มงานทีต่อ้งการใหบุ้คคลแสดง
พฤตกิรรมอย่างใดอยา่งหนึ่ง ทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะน าไปสู่พฤตกิรรมการใชง้าน 
 ต่อมา Davis (1985) ไดศ้กึษาทฤษฎ ีTRA แลว้น ามาปรบัแต่งเพิม่เตมิและพฒันาเป็นตวัแบบ
การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรอื TAM) ซึง่ต่อมาไดก้ลายเป็นทฤษฎทีีม่กีาร
ยอมรบัและมชีื่อเสยีงในการเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใช้เทคโนโลยแีละใชศ้กึษาในบรบิทการ
ยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดงพฤตกิรรม เขา้มา
ใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤตกิรรมการใชท้ีเ่กดิขึน้จรงิ ดงัแสดงในภาพประกอบ 5  
 
 
 

Attitude 

Subjective  
Norm 

Behavioral 
Intention 

Behavioral 
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ภาพประกอบ 5 ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยตีน้ฉบบัของ TAM 

 
 Viswanath Venkatesh (2000) กล่าวว่า TAM แสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูท้ ัง้สองทีเ่ฉพาะเจาะจง 
ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านและการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั สามารถตรวจสอบเจตคตเิชงิ
พฤตกิรรมหนึ่งของการใชเ้ทคโนโลย ี ซึง่ไดร้บัการเชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมทีต่ามมา นอกจากนี้ TAM 
วางตวัว่า การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน
เพราะการใชเ้ทคโนโลยทีีง่า่ยขึน้จะท าใหไ้ดร้บัประโยชน์มากขึน้ทีข่ดัแยง้กบั TRA และการรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้านเป็นขอบเขตทีบุ่คคลเชื่อว่าการใชเ้ทคโนโลยจีะเป็นอสิระจากความพยายาม อกีทัง้การรบัรู้
ของความงา่ยดายในการใชง้านคอืการเชื่อมโยงกบัความพยายามของการประเมนิผลรายบุคคลทีเ่กี่ยว 
ขอ้งกบักระบวนการของการใชร้ะบบ 
 สงิหะ ฉวสีุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2012) กล่าวว่า แมว้่า TAM สามารถใชพ้ยากรณ์การ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ TAM มขีอ้จ ากดับางประการ จงึขาด
ความสมบรูณ์ส าหรบัความตอ้งการใหมท่ีเ่กดิขึน้ Malhotra และ Galletta (1999) กล่าวว่า ปัจจยัทีส่่งผล
ใหเ้กดิการใชง้านจรงิ มเีพยีงความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชเ้ท่านัน้จงึน าไปสู่การพฒันาขยายเพิม่เตมิ
แบบจ าลอง TAM โดยเพิม่ปัจจยัต่างๆ เพื่อน ามาศกึษาในบรบิทการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศใหม้ี
ความครอบคลุมมากยิง่ขึน้ โดยหลกัการของ TAM จะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดง
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก 
(External variable) การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived usefulness หรอื 
PU) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived ease of Use หรอื PEOU) และเจตคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน 

Perceived 
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(Attitude toward using) ความสมัพนัธต์ามปัจจยัขา้งต้น แสดงในรปูแบบจ าลองขยายเพิม่เตมิ
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัใน TAM ดงัภาพประกอบที ่6 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 ตวัแบบขยายเพิม่เตมิความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัใน TAM 

 
 จากภาพประกอบ 6 ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ (Demographic) 
ประสบการณ์ทีผ่่านมา (Previous experience) เป็นตน้ มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน 
 การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั (Perceived usefulness) จากเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ปัจจยัที่
ก าหนดการรบัรูใ้นแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมสี่วนช่วยพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานได้
อยา่งไร และเป็นปัจจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชด้ว้ย  
 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of Use) คอื ปัจจยัทีก่ าหนดในแงป่รมิาณ
หรอืความส าเรจ็ทีไ่ดร้บัว่าตรงกบัความตอ้งการหรอืทีค่าดหวงัไวห้รอืไม ่ซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรู้
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
 เจตคตขิองการใชง้าน (Attitude toward using) ไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ในขณะทีค่วามตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใช้
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งานไดร้บัอทิธพิลจากเจตคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัการใชง้านจรงิในทีสุ่ด แต่อยา่งไรกต็ามจากผลการวจิยัทีผ่่านมาแสดงใหเ้หน็
ถงึความจ าเป็นทีต่อ้งเพิม่ตวัแปรอื่นๆในแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสรา้งความเขา้ใจถงึวธิกีารอธบิาย
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยใีหมข่องแต่ละบุคคลไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ และเพื่อใหส้ามารถอธบิายเหตุผลของ
บุคคลในการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากระบบสารสนเทศ 
 ต่อมาจงึมกีารพฒันาตวัแบบ TAM โดย Venkatesh และ Davis (2000) ไดน้ าเสนอตวัแบบ 
TAM2 เป็นการพฒันาขยายเพิม่เตมิตวัแบบ TAM เพื่อสามารถช่วยพยากรณ์พฤตกิรรมการใชร้ะบบ
สารสนเทศไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในตวัแบบ TAM2 ดงัแสดงในรปูตวัแบบดงั
ภาพประกอบที ่7 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7 ตวัแบบขยายเพิม่เตมิความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัใน TAM2 
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 จากภาพประกอบ 7 ตวัแบบ TAM2 ไดร้บัการปรบัปรงุที ่ตวัแปรภายนอก และปัจจยัทีเ่กดิก่อน 
(Antecedents) ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรบัรูค้วามง่าย
ของการใชง้านใหม้คีวามทนัสมยัมากยิง่ขึน้ และจากการวจิยัพบว่ากระบวนการของอทิธพิลจากสงัคม 
(Social influence process) เช่น บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดงพฤตกิรรม (Subjective 
Norm) และภาพลกัษณ์ (Image) ตลอดทัง้กระบวนการใชปั้ญญา (cognitive instrumental process) เช่น 
ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน (Job relevance) คุณภาพของผลลพัธ ์(Output quality) ผลลพัธท์ีส่ามารถ
แสดงใหเ้หน็ก่อนได ้(Results demonstrability) และการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงนิยามความหมายของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชง้านในตวั 

        แบบ TAM2 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล นิยามความหมาย 
บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่
โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม  
(Subjective Norm) 

ระดบัทีแ่ต่ละบุคคลรบัรูถ้งึความส าคญักบัตนเองว่าควรหรอืไมค่วร
ใชร้ะบบ 

ภาพลกัษณ์ (Image) ระดบัทีแ่ต่ละบุคคลรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่สถานะของ
บุคคลนัน้ในสงัคม 

ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน 
(Job relevance) 

ระดบัทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าเทคโนโลยสีามารถน าไปใชร้ว่มกบังาน
ของตนเองได ้

คุณภาพของผลลพัธ ์ 
(Output quality) 

ระดบัทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าสามารถใชเ้ทคโนโลยรีว่มกบังานของ
ตนเองไดเ้ป็นอยา่งด ี

ผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็
ก่อนได ้ 
(Results demonstrability) 

ระดบัทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลยนีัน้มคีวาม
ชดัเจน, สงัเกตไดแ้ละสื่อสารได ้

 
 จากตารางขา้งต้น ปัจจยัเหล่านี้ต่างเป็นปัจจยัทีเ่อือ้ต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ นอกจากนี้ 
ตวัแบบ TAM2 ไดน้ าเสนอแนวคดิใหมว่่า บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดงพฤตกิรรม เป็น
ปัจจยัหลกัทีก่ าหนด ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน (Intention to use) และมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั 
จากเทคโนโลยสีารสนเทศและภาพลกัษณ์ในเชงิบวก ส าหรบัผลกระทบของตวัแปรเสรมิ/ตวัผนัแปร 
(Moderating variable) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ และความสมคัรใจ เกดิควบคู่และมคีวามเชื่อมโยงระหว่าง
บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดงพฤตกิรรม และความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน นอกจากนี้ ยงัพบว่า
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ปัจจยัทีเ่กดิก่อนซึง่ไดแ้ก่ ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน, คุณภาพของผลลพัธ ์ และผลลพัธท์ีส่ามารถ
แสดงใหเ้หน็ก่อนได ้มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศในเชงิบวก และพบ
อกีว่า ภายใตเ้งือ่นไขการใชง้านโดยบงัคบัและผูใ้ชง้านมปีระสบการณ์จ ากดั บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่
โดยรอบการแสดงพฤตกิรรมจะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านในเชงิบวก 
 ต่อมาตวัแบบ TAM2 ไดถู้กพฒันาต่อเป็นตวัแบบ TAM3 โดย Viswanath Venkatesh (2008) 
ไดน้ าเสนอตวัแบบ TAM3 เป็นการพฒันาขยายเพิม่เตมิตวัแบบ TAM2 เพื่อขยายการพยากรณ์ 
พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยใีหม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ เพื่อพฒันาเครอืขา่ยทีค่รอบคลุมปัจจยัของ
ระดบับุคคลมากขึน้และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการยอมรบและการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล ความ 
สมัพนัธข์องปัจจยัตวัแบบ TAM3 ดงัแสดงในรปูตวัแบบดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 ตวัแบบขยายเพิม่เตมิความสมัพนัธข์องปัจจยัใน TAM3 
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 จากภาพประกอบ 8 ตวัแบบ TAM3 ไดร้บัการปรบัปรงุทีปั่จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามงา่ย
ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยน าเอาทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจของ
มนุษยม์ารวมกบัตวัแบบ TAM2 เพื่อขยายปัจจยัการรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านและพฒันาเพิม่เตมิเป็น
ตวัแบบ TAM3 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน ดงัแสดงในตาราง 2  
 
ตาราง 2 นิยามความหมายของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านในตวัแบบ TAM3 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล นิยามความหมาย 

ปัจจยัเชงิยดึเหนี่ยวส่วนบุคคล (Anchors) 
ประสทิธภิาพของตนเองในการใช้
เทคโนโลย ี(Self-Efficacy) 

ระดบัทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าตนเองสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

การรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก 
(Perception of External Control) 

ระดบัทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าองคก์รหรอืทรพัยากรของเทคโนโลยทีี่
มอียูน่ัน้สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ี

ความกงัวล (Anxiety) ระดบัของความหวาดหวัน่แต่ละบุคคล หรอืความกลวัเมือ่ตอ้ง
เผชญิกบัการใชเ้ทคโนโลย ี

ความสนุกสนาน (Playfulness) ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัปฏกิริยิาของเทคโนโลย ี
ปัจจยัทีป่รบัเปลีย่นได ้(Adjustments) 
การรบัรูค้วามเพลดิเพลนิ 
(Perceived Enjoyment) 

ขอบเขตทีร่บัรูค้วามเพลดิเพลนิจากการท ากจิกรรมการใชด้ว้ย
สทิธภิาพของตวัเองทีป่ราศจากผลกระทบประสทิธภิาพการ
ท างานใดๆ จากการใชร้ะบบ 

การใชง้านอย่างมวีตัถุประสงค ์
(Objective Usability) 

การเปรยีบเทยีบเทคโนโลยจีากการใชง้านจรงิ (มากกว่าการ
รบัรู)้ ทีจ่ะพยายามใชง้านใหส้ าเรจ็ 

 
 จากตาราง 2 ปัจจยัเหล่านี้เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านทีป่ระกอบ 
ดว้ยปัจจยัเชงิยดึเหนี่ยว (Anchors) ทีเ่ป็นปัจจยัทัว่ไปส่วนบุคคลของการใชเ้ทคโนโลย ี ซึง่ไดแ้ก่ 
ประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย,ี การรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก, ความกงัวล และความ
สนุกสนาน ส าหรบัปัจจยัทีป่รบัเปลีย่นได ้ (Adjustments) เป็นตวัแปรเสรมิทีไ่ดร้บัจากประสบการณ์
โดยตรงกบัเทคโนโลยใีหม ่ไดแ้ก่ ความเพลดิเพลนิ และการใชง้านอย่างมวีตุัประสงค์ 
 ในการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ี (TAM) มาใชใ้นการวจิยัเพื่อ
จะศกึษาถงึปัจจยัของการรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านและการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านที่
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ส่งผลต่อเจตคตต่ิอการใชง้านทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยจะเพิม่เตมิการศกึษา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านจากตวัแบบ TAM2 และปัจจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านจากตวัแบบ TAM3 อกีดว้ย 
   
 3. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีพื้นท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคล 
 เทคโนโลยกีารเกบ็ขอ้มลูแบบเดมิหรอืทีเ่รยีกว่า Physical Storage เป็นการเกบ็ขอ้มลูทีม่ ี
ลกัษณะของพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูทีจ่บัตอ้งได ้ เช่น อุปกรณ์จ าพวก Flashdrive หรอื Harddisk เป็นตน้ ที่
ผูใ้ชง้านตอ้งพกพาไปใชง้านตามสถานทีต่่างๆ ซึง่มขีอ้เสยีในเรือ่งการใชง้านนอกสถานที ่ กรณหีากลมื
พกไปดว้ย กจ็ะไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูได้ ดว้ยขอ้จ ากดัในการใชง้านดา้นสถานที ่จงึท าให้เกดิเทคโนโลยี
ทีเ่รยีกว่า พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์(Cloud Storage) เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยใชพ้ืน้ทีแ่บบออนไลน์ที่มผีู้
ใหบ้รกิารเป็นระบบคลาวดค์อมพวิติง้ (Cloud Computing) หรอืทีเ่รยีกว่า Cloud ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถเกบ็ขอ้มลูประเภทต่างๆ ผ่านบญัชทีีล่งทะเบยีนไวไ้ดอ้ยา่งง่าย ซึง่ในปัจจบุนันัน้มผีูใ้หบ้รกิาร
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดอ์ยูห่ลายผูใ้หบ้รกิาร  
 

 
ภาพประกอบ 9 เทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์ 

 
 ทีม่า: http://www.nec.com/en/global/solutions/cloud/portfolio/storage.html  
  
 จากภาพประกอบ 9 จะเหน็ไดว้่าพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดน์ัน้เปรยีบเสมอืนกบัทีฝ่ากไฟลบ์น
อนิเตอรเ์น็ต แต่มคีวามแตกต่างกบัเวบ็ฝากไฟลท์ีไ่มม่กีารจดัระเบยีบไฟลเ์ป็นหมวดหมูท่ีด่ ี และมกีาร
จ ากดัหรอืเงือ่นไขในการฝากไฟลค์่อนขา้งมาก รวมไปถงึความยากในการใชง้านทีต่อ้งเขา้ผ่านเวบ็ไซต์
เพยีงอยา่งเดยีวและมลีกัษณะทีค่งที ่คอืไฟลไ์มส่ามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูใดๆ ได ้ถา้มกีารอพัเดทขอ้มลู
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แลว้ จะตอ้งท าการอพัไฟลใ์หมอ่กีรอบซึง่ตอ้งเสยีเวลาอพัเดทดว้ยตวัเองอกีครัง้หนึ่ง หวัใจของพืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวด ์คอืการ “ซงิค”์ ขอ้มลูทีต่อ้งการ (หรอืทัง้หมด) และสนบัสนุนบนอุปกรณ์หลายชนิดเพื่อ
ความคล่องตวัในการใชง้าน เนื่องจากปัจจบุนันี้ผูบ้รโิภคไมไ่ดใ้ชง้านอยูบ่น PC เพยีงอยา่งเดยีวอกี ยงัมี
ทัง้สมารท์โฟนและแทบ็เลต็ทีม่คีวามสามารถสงูพอทีจ่ะท างานทดแทน PC บางอย่างได ้ เช่น แกไ้ขไฟล์
เอกสารเลก็ๆ น้อยๆ หรอือ่าน PDF ดงันัน้ลองคดิดูว่าเวลาเรยีกใชข้อ้มลูสมยัก่อนนัน้ จะตอ้งท าการ
ส าเนาขอ้มลูทีต่อ้งการลงบนอุปกรณ์แต่ละชนิด ซึง่ถา้มกีารเปลีย่นแปลงหรอือพัเดท กต็อ้งท าการส าเนา
ไฟลใ์หมด่ว้ยตวัเอง ซึง่มคีวามยุง่ยากและน่าเบื่อ แต่ถา้เป็นการใชง้านบนพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์นัน้
เมือ่มกีารแกไ้ขไฟลท์ีอุ่ปกรณ์เครือ่งใดเครือ่งหนึ่งแลว้ กจ็ะท าการอพัเดทไฟลด์งักล่าวไปยงัพืน้ทีเ่กบ็ 
ขอ้มลูบนคลาวด ์โดยอตัโนมตัเิพื่อใหอุ้ปกรณ์อื่นๆ ไดร้บัไฟลเ์วอรช์ัน่ล่าสุดเช่นเดยีวกนั  
 ประโยชน์ของการใชง้านพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์มดีงันี้ 

1.  ลดความเสีย่งของขอ้มลูสญูหายอนัเนื่องมาจากฮารด์แวรเ์สยีหรอืสญูหาย 
2.  สามารถก าหนดการเขา้ถงึขอ้มลูใหเ้ป็นแบบส่วนตวัหรอืสาธารณะหรอืใหผู้อ้ื่นใชง้าน

รว่มกนั 
3.  เขา้ถงึขอ้มลูไดจ้ากทุกทีทุ่กเวลาทุกอุปกรณ์ผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต 
4.  มพีืน้ทีส่ าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูมาก และมใีหเ้ลอืกหลากหลาย 
5.  ประหยดัค่าใชจ้า่ยจากการซือ้ฮารด์แวรส์ าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลู 
6.  มปีลอดภยัจากภยัไวรสัและโทรจนัมากกว่าการใช ้Physical Storage 

 ในปัจจบุนัมผีูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดอ์ยูห่ลายรายทีม่บีรกิารเสรมิที่
แตกต่างกนับา้งและมคี่าใชจ้่ายในการบรกิารทีแ่ตกต่างกนัทัง้ทีม่คี่าใชจ้่ายตัง้แต่เริม่ใชง้านและไม่มี
ค่าใชจ้่ายโดยมกีารจ ากดัพืน้ทีก่ารใชบ้รกิาร  จากการส ารวจผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน 
คลาวดส์่วนบุคคลทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ดในปี 2014 โดย Erin Griffith (2014) ไดส้ ารวจกลุ่มตวัอยา่ง
ประมาณ 8 ลา้นคน พบว่า Dropbox มผีูใ้ชบ้รกิารประมาณ 3.7 ลา้นคน , Google Drive มผีูใ้ชบ้รกิาร
ประมาณ 2 ลา้นคน และ Microsoft OneDrive มผีูใ้ชบ้รกิารประมาณ 1 ลา้นคน ดงัภาพประกอบ 10 
 



22 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 ปรมิาณผูใ้ชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลจากการส ารวจกลุ่ม 
           ตวัอยา่งจ านวนประมาณ 8 ลา้นคน 
  
 ดงันัน้ในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาบรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลของ 
Dropbox, Google Drive และ Microsoft OneDrive ทีไ่ดร้บัความนิยมและเพิม่เตมิ Apple iCloud Drive 
เขา้มาอกีดว้ย เนื่องจากเป็นผูใ้หบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดร์ายหนึ่งทีไ่ด้รบัความนิยมในปัจจบุนั 
 
Dropbox 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ตราสญัลกัษณ์ของบรกิารของ Dropbox 
 

 ทีม่า: https://www.dropbox.com/ 
 

Dropbox เป็นหนึ่งในบรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดแ์ละซงิคไ์ฟลท์ีง่า่ยและน่าใชท้ีสุ่ดในการ
ใหบ้รกิาร โดยจะช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึไฟลข์องผูใ้ชบ้รกิารจากทุกสถานที ่ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตัง้ 
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Dropbox ในคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทม์อืถอืของผูใ้ชบ้รกิารเองและเชื่อมต่อขอ้มลูกบัแอพพลเิคชนัอื่น 
ๆ ทีร่องรบัการท างานรว่มกบั Dropbox ไดเ้ช่นเดยีวกนั ส าหรบัการใชง้านส่วนบุคคลสามารถใชบ้รกิาร
ไดง้า่ยและไมซ่บัซอ้น ปัจจบุนัการใหบ้รกิารสนบัสนุนการท างานรว่มกนัแบบ real-time ส าหรบัผูใ้ช้
ออนไลน์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารและเพื่อนรว่มงานสามารถเขา้ถงึและแกไ้ขไฟล ์ Dropbox เดยีวกนัในเวลา
เดยีวกนัในขณะทีเ่หน็การเปลีย่นแปลงขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารอื่น  ซึง่ปรากฏบนหน้าจอขณะในเวลาเดยีว 
กนั Dropbox เป็นตวัเลอืกทีย่อดเยีย่มส าหรบัการจดัเกบ็ขอ้มลูออนไลน์ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่ทัง้หมดของ Dropbox ทีม่อียู่จ านวนมากไดฟ้รไีม่มคี่าใชจ้่าย แต่มพีืน้ทีส่ าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลู
อยา่งจ ากดั Dropbox รองรบัการบรกิาร 2 แบบ คอื Dropbox ส าหรบัการใชง้านส่วนบุคคล และ Dropbox 
ส าหรบัธุรกจิ 
 Dropbox ส าหรบัการใชง้านส่วนบุคคล จะประกอบดว้ย บญัชสี่วนบุคคลแบบฟรจีะมพีืน้ที่
ส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูเริม่ตน้ขนาด 2 GB และบญัชสี่วนบุคคลแบบมคี่าใชจ้่ายจะถูกเรยีกว่า Dropbox Pro 
จะมพีืน้ทีส่ าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูขนาด 1 TB ส าหรบัราคา $ 8.25 ต่อเดอืน หนึ่งในผลประโยชน์ทีส่ าคญั
ทีสุ่ดของการมบีญัชสี่วนบุคคลแบบน้ีจะท าใหไ้ดส้ทิธิส์ าหรบัการสนับสนุนการใชบ้รกิารหลกัจาก 
เจา้หน้าที ่ กรณผีูใ้ชบ้รกิารประสบปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลอืในการใชบ้รกิาร นอกจากการ
สนบัสนุนบรกิารหลกัจากเจา้หน้าทีข่องผูใ้ชบ้รกิารแบบมคี่าใชจ้า่ย ยงัไดร้บัสทิธิก์ารใชง้านบางฟังก์ชนั
ของการท างานไฟลร์ว่มกนั เช่น ความสามารถในการควบคุมเมือ่เชื่อมโยงไปยงัไฟลท์ีแ่ชรห์มดอายุ 
ฟังกช์ัน่ตรวจจบัผูใ้ชบ้รกิาร Dropbox ทีม่กีารเขา้ถงึไฟลเ์ก่าทีม่คีวามส าคญัและหา้มมกีารเปลีย่นแปลง 
ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเพิม่การจดัเกบ็ไฟลแ์บบประวตัขิองเวอรช์ัน่ก่อนหน้าต่างๆทีผ่่านมาได ้ และไฟลท์ี่
ถูกลบเป็นเวลาหนึ่งปีโดยจะถูกน าไปค านวณยงัพืน้ทีท่ีก่ าหนดของผูใ้ชบ้รกิาร 
 Dropbox ส าหรบัธุรกจิจะมรีาคาส าหรบับญัชธีุรกจิแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัจ านวนของ 
พนกังาน ซึง่เริม่ตน้ที ่$ 12.5 ต่อเดอืนต่อผูใ้ชบ้รกิาร และมขีัน้ต ่าของผูใ้ชบ้รกิาร 5 คน ท าใหม้รีาคาขัน้
ต ่า $ 62.5 ต่อเดอืน บญัชธีุรกจิมจี านวนมากของคุณสมบตัแิละบรกิารเพิม่เตมิทีม่ากกว่าบญัชสี่วนบุคคล 
 โปรแกรม Dropbox สามารถตดิตัง้ไดท้ัง้ระบบ Windows, Mac, Linux, iPhone, iPad, 
Android, Kindle Fire, Blackberry, และ Windows Mobile นอกจากนี้ยงัสามารถใชง้านผ่านบราวเซอร์
ไดด้อีกีดว้ย 
 
 ผูใ้หบ้รกิาร: Dropbox Inc.  
   



24 
 

 ตาราง 3 ค่าใชจ้่ายของแบบแผนและพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของ Dropbox 
 

แบบแผน พืน้ทีใ่หบ้รกิาร ค่าบรกิาร 
Free 2 GB ไมค่ดิค่าบรกิาร 
Pro 1 TB 8.25 ดอลลารส์หรฐั ต่อ เดอืน 

Business พืน้ทีม่ากตามความตอ้งการ 12.5 ดอลลารส์หรฐั ต่อ เดอืน ต่อ 
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 
 ทีม่า: https://www.dropbox.com/business/plans-comparison 
 
OneDrive 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 ตราสญัลกัษณ์ของบรกิารของ OneDrive 
 

 ทีม่า: https://i-msdn.sec.s-msft.com/ 
  

ดว้ย Microsoft OneDrive มคีวามสามารถใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึไฟลแ์ละเอกสารจากทีใ่ดกไ็ดใ้น
เวลาใด ๆ ไฟลจ์ะถูกเกบ็ไวอ้ยา่งปลอดภยัในระบบคลาวดซ์ึง่หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึ
ไฟลเ์ดยีวกนัจากอุปกรณ์ใด ๆ ของผูใ้ชบ้รกิารโดยไม่ตอ้งยา้ยไปจากสถานทีห่นึ่งไปยงัอกี นอกจากนี้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึไฟลจ์ากเวบ็เบราเซอรใ์ดเพยีงโดยเขา้สู่บญัช ี OneDrive ของผูใ้ชบ้รกิารจาก
คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล (PC) 
 การซงิคข์อ้มลูจะเกดิขึน้เกอืบจะทนัทแีมว้่าไฟลข์นาดใหญ่อาจใชเ้วลาไมก่ีว่นิาทหีรอืแมก้ระทัง่
ไมก่ีน่าทใีนการซงิค ์ถา้คุณซงิคไ์ฟลแ์บบออฟไลน์บนฮารด์ไดรฟ์ในการแจง้เตอืนจะปรากฏใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ทราบว่าไฟลท์ีบ่นัทกึไวใ้น OneDrive บนอุปกรณ์อื่นไดร้บัการปรบัปรงุบนอุปกรณ์ทีก่ าลงัใช้ 
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 OneDrive สามารถใชบ้รกิารผ่านบญัช ี Microsoft ของแต่ละบุคคล ดว้ยการจ ากดัพืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูแบบฟรทีีม่อียูใ่นแต่ละบญัช ี Microsoft การเพิม่พืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ามารถซือ้ผ่านการ
เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมหรอืผูใ้ชบ้รกิารสามารถไดร้บัพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิพรอ้มกบับญัช ี Office 
365 
 แอปพลเิคชัน่ OneDrive จะถูกตดิตัง้มาพรอ้มกบัระบบปฏบิตักิาร Windows ของ Microsoft 
และสามารถตดิตัง้เพิม่ในอุปกรณ์ต่างๆ รวมทัง้ส าหรบัคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล (PC), Mac, แทบ็เลต็และ
โทรศพัทม์อืถอื เป็นการใหบ้รกิารแบบบรูณาการอยา่งเตม็ทีร่ว่มกบัการเป็นสมาชกิ Office 365 รวมถงึ
การเขา้ถงึโปรแกรมเตม็รปูแบบ (เช่น Word, Excel, PowerPoint และ Outlook) พรอ้มดว้ยพืน้ทีข่นาด 1 
TB ในพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลของ OneDrive  
 OneDrive ส าหรบัธุรกจิ มโีซลชูัน่รกัษาความปลอดภยัส าหรบัการจดัเกบ็ทีเ่ชื่อถอืไดส้ าหรบั
พนกังานในองคก์ร แต่ละคนจะไดร้บัพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูขนาด 1 TB ส าหรบัค่าบรกิารรายเดอืน ไฟลแ์ละ
เอกสารจะถูกบนัทกึไวใ้นระบบคลาวดเ์พื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถงึไดจ้ากทุกทีแ่ละจากอุปกรณ์ใด ๆ 
ของพวกเขาแมใ้นขณะทีอ่อฟไลน์ 
 OneDrive ส าหรบัธุรกจินี้ยงัช่วยใหท้มีงานไฟลร์ว่มกนัและท างานรว่มกนัและช่วยใหทุ้กคนที่
ท างานเกีย่วกบัการประหยดัและรุน่เดยีวกนัของไฟล์ ระบบคลาวดย์งัใหก้ารสนับสนุนการรกัษาความ
ปลอดภยัระดบัชัน้น าส าหรบัอุตสาหกรรมทีใ่ชเ้ทคโนโลยกีารเขา้รหสัขัน้สงูเพื่อใหแ้น่ใจว่าไฟลข์องบรษิทั 
และขอ้มลูทีส่ าคญัมคีวามปลอดภยัเสมอ นอกจากนี้ยงัมเีทคโนโลยกีารจดัการทีม่เีครือ่งมอืทีจ่ะช่วยให้
ผูใ้ชบ้รกิารรกัษาความปลอดภยัและปกป้องขอ้มลูส าคญัขององคก์รได ้ในลกัษณะน้ีท าใหอ้งคก์รสามารถ
ทีจ่ะใหพ้นกังานท างานรว่มกบัคนอื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้และเขา้ถงึขอ้มลูของพวกเขาใน
อุปกรณ์ขณะทีย่งัคงมัน่ใจกบัความปลอดภยัของขอ้มลูของบรษิทั  
  

 ผูใ้หบ้รกิาร: Microsoft Corporation 
 

 ตาราง 4 ค่าใชจ้่ายของแบบแผนและพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของ OneDrive 
 

แบบแผน พืน้ทีใ่หบ้รกิาร ค่าบรกิาร 
Free 5 GB ไมค่ดิค่าบรกิาร 
Basic 50 GB 1.99 ดอลลารส์หรฐั ต่อ เดอืน 

OneDrive + Office 365 1 TB 6.99 ดอลลารส์หรฐั ต่อ เดอืน 
  

ทีม่า: https://onedrive.live.com/about/en-US/plans/ 
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Google Drive 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 ตราสญัลกัษณ์ของบรกิารของ Google Drive 
 

 ทีม่า: http://logo-share.blogspot.com/2013/05/google-drive-logo.html 
  
 Google Drive คอืการใหบ้รกิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูบนคลาวดฟ์รสี าหรบัทุกผูใ้ชบ้รกิารทีส่รา้ง
บญัช ี Google การจดัเกบ็ขอ้มลูบนคลาวดห์มายถงึ Google จะเกบ็ไฟลบ์นเซริฟ์เวอรท์ีเ่ชื่อถอืไดแ้ละ
ปกป้องขอ้มลูทีม่ที ัง้หมด การใหบ้รกิารจดัเกบ็ขอ้มลูฟรนีี้สามารถใชไ้ดถ้งึ 15 GB และสามารถเพิม่
ปรมิาณพืน้ทีก่ารจดัเกบ็ขอ้มลูโดยการสมคัรสมาชกิรายเดอืน นอกจากนี้ Google Drive ยงัท าหน้าทีก่าร
จดัเกบ็ไฟลแ์ละเป็นระบบการท างานรว่มกนัทีบ่รษิทัทุกขนาดสามารถสมคัรเป็นสมาชกิกบัเป้าหมายของ
การปรบัปรงุการท างานของพนกังานเพื่อเพิม่ประสทิธผิลได้ 
 ผูท้ีท่ างานกบัอุปกรณ์หลากหลาย เช่น คอมพวิเตอร,์ โน้ตบุค้, แทบ็เลต็ และสมารท์โฟน 
สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูใหต้รงกนัในอุปกรณ์เหล่านัน้ได ้ ท าใหเ้กดิการจดัเกบ็ขอ้มลูในระบบคลาวดเ์ป็น
หนึ่งเดยีวกนั หมายถงึผูใ้ชม้กัประสบความยากล าบากในการเขา้ถงึขอ้มลูเหล่านี้ Google Drive สามารถ
บรรเทาปัญหาเหล่านี้ดว้ยการเกบ็ไฟลข์องคุณในระบบคลาวดแ์ละเขา้ถงึไดใ้นสถานทีเ่ดยีวทีไ่มค่ านึงถงึ
อุปกรณ์ทีก่ าลงัใชง้านอยู่ 
 ผูใ้ชบ้รกิารทุกคนของ Google Drive จะไดร้บัระบบการท างานอื่นรว่มดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น 
โดยปกต ิGoogle Drive จะเป็นระบบท างานรว่มกบัไฟลต่์างๆ และยงัมกีารแสดงตวัอยา่งเอกสารทีม่ชีนิด
ทีแ่ตกต่างกนักว่า 40 ชนิดที ่(รวมทัง้เอกสาร Google Docs และ Microsoft Office) Google Drive ยงั
ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถแบ่งปันไฟลก์บัคนอื่น ๆ Google Drive มรีะบบการรกัษาความปลอดภยั, 
ความน่าเชื่อถอื, การปฏบิตักิารรบัรองและเครือ่งมอืเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเอกสารของผูใ้ชบ้รกิารยงัคงเป็น
ส่วนตวัและปลอดภยัและพรอ้มใชง้านเมือ่ตอ้งการ การสมคัรสมาชกิ "Google Drive ส าหรบัการท างาน" 
มคีุณสมบตักิารท างานรว่มกนัเพิม่เตมิทีท่ าใหส้ามารถสรา้งทมีท างานรว่มกนัเอกสารแบบ real-time และ
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การควบคุมเวอรช์นั อกีทัง้ Google Drive ยงัมจีดุแขง็ของระบบการคน้หาทีด่เีพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
คน้หาไฟลท์ีต่อ้งการได ้ Google Drive ช่วยใหก้ารใชไ้ฟลร์ว่มกนัแมจ้ะมผีูใ้ชท้ีไ่ม่มบีญัช ี Google กย็งั
สามารถสรา้งโฟลเดอรแ์ละแบ่งปันอลับัม้ของภาพถ่ายหรอืเอกสารทีม่เีพื่อนและครอบครวัของ
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืสามารถแบ่งปันเอกสารเดยีวกบัลกูคา้ ในทัง้สองกรณีที ่ Google จะปกป้องเอกสารของ
ผูใ้ชบ้รกิารจากการเขา้ถงึโดยผูอ้ื่นทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต Google Drive ยงัช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถ
ควบคุมวธิกีารทีต่อ้งการทีจ่ะแบ่งปันไฟล ์ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกทีจ่ะปล่อยใหค้นอื่นดู, แกไ้ขหรอืเพยีง
แค่แสดงความคดิเหน็ในแฟ้มเฉพาะ เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชบ้รกิารสามารถรกัษาและควบคุมเน้ือหาของ
เอกสารได ้ นอกจากนี้ผูใ้ชบ้รกิารยงัสามารถเลอืกทีจ่ะบนัทกึส าเนาเอกสารไปยงัฮารด์ไดรฟ์ในกรณทีี่
ตอ้งเขา้ถงึพวกเขาจากสถานทีโ่ดยไมต่อ้งเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 
 บรูณาการรว่มกบั Google Apps ทีแ่อพพลเิคชัน่มากกว่า 40 แอพลเิคชนัทีท่ างานรว่มกบั 
Google Drive แอพลเิคชนัเหล่านี้รวมถงึ Google เอกสาร, Google สไลดแ์ละอื่น ๆ อกีมากมาย 
ตวัอยา่งเช่น ผูใ้ชบ้รกิารสามารถจดัเกบ็และเรยีกใชก้ารส ารวจความคดิเหน็จาก Google Drive โดยใช ้
Google form  ทีไ่ดอ้อกแบบแอพพลเิคชัน่เหล่านัน้เพื่อใหส้่วนของผูใ้ช ้ (UI) เรยีบงา่ย ซึง่เป็น
องคป์ระกอบทีท่ าใหพ้วกเขาใช ้Google Drive ทีม่ไีดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและใชง้านงา่ย 
 ทา้ยทีสุ่ด Google Drive สามารถใชไ้ดส้ าหรบัความหลากหลายของระบบของอุปกรณ์ไมว่่าจะ
เป็น Windows, Apple (รวมถงึ Mac), Android, Chrome หรอื Linux  ซึง่สามารถตอบสนองส าหรบั
องคก์รทีม่คีวามพยายามทีจ่ะรบัมอืกบัความคาดหวงัของพนกังานปัจจุบนัทีต่อ้งการน าอุปกรณ์ส่วนตวั
ของตวัเองมาใชส้ าหรบัท างาน (BYOD) 
  

 ผูใ้หบ้รกิาร: Google Inc. 
 
 ตาราง 5 ค่าใชจ้่ายของแบบแผนและพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารอง Google Drive 
 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร ค่าบรกิาร 
15 GB ไมค่ดิค่าบรกิาร 
100 GB 1.99 ดอลลารส์หรฐั ต่อ เดอืน 
1 TB 9.99 ดอลลารส์หรฐั ต่อ เดอืน 
10 TB 99.99 ดอลลารส์หรฐั ต่อ เดอืน 
20 TB 199.99 ดอลลารส์หรฐั ต่อ เดอืน 
30 TB 299.99 ดอลลารส์หรฐั ต่อ เดอืน 

 

 ทีม่า: https://support.google.com/drive/answer/2375123?hl=th 
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Apple iCloud Drive 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 ตราสญัลกัษณ์ของบรกิารของ Apple iCloud Drive 
 

 ทีม่า: http://www.apple.com/icloud/icloud-drive/ 
 
 iCloud เป็นบรกิารของ Apple ทีช่่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์ Apple ของพวกเขา
และอปัโหลดรปูภาพ, เอกสารและวดิโีอของพวกเขาโดยอตัโนมตัเิพื่อการจดัเกบ็ใน iCloud ซึง่ระบบการ
ท างานหลายอยา่งจะท างานบนผลติภณัฑข์อง Apple เท่านัน้ การเขา้ถงึระบบ iCloud สามารถท าไดผ้่าน
เครือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยเวบ็บราวเซอรเ์พยีงอย่างเดยีว การเขา้ถงึระบบผ่านเวบ็จะอนุญาตใิหเ้ขา้ถงึการ
ใช ้Pages, Numbers และ KeyNote ทีม่าพรอ้มกบัพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูฟรขีนาด 1 GB ส าหรบัจดัเกบ็เอกสาร
ใด ๆ ทีท่ าบนแอพลเิคชนัเหล่านัน้ 
 ผูใ้ช ้ iCloud จะไดร้บัพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีม่ขีนาด 5 GB ฟร ีและสามารถจะ
ขยายตวัเลอืกการจดัเกบ็ขอ้มลูทีม่อียู่ดว้ยการซือ้การสมคัรสมาชกิ ผูใ้ช้สามารถตัง้ค่า iCloud ไดโ้ดยตรง
จากอุปกรณ์ Apple ของคุณหรอืส าหรบัการเขา้ถงึระบบดว้ยเวบ็บราวเซอรจ์าก iCloud.com เท่านัน้ 
 iCloud จะถูกส ารองขอ้มลูตลอดเวลาโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารเสยีบปลัก๊อุปกรณ์และเชื่อมต่อกบั 
Wi-Fi เพื่อใหผู้ใ้ชจ้ะไมส่ญูเสยีขอ้มลูใดๆ ซึง่ขอ้มลูทัง้หมดของ iCloud จะถูกเขา้รหสัเมือ่ส่งผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ต อกีทัง้ Apple จะมกีารตรวจสอบเพื่อยนืยนัตวัตนดว้ย 2 วธิทีีแ่ตกต่างกนัส าหรบัการเขา้ถงึ
ระบบ iCloud 
 iCloud Drive เป็นทีท่ีทุ่กไฟลแ์ละเอกสารของคุณจะถูกเกบ็ไว ้ หากคุณมอุีปกรณ์ iOS และมี
แอพพลเิคชัน่ทีต่ดิตัง้มาพรอ้มกบัระบบปฏบิตักิาร iOS 9 ทีช่่วยใหคุ้ณเกบ็ไฟล ์ iCloud ของคุณทัง้หมด
ในทีท่ีเ่ดยีว โดยไมค่ านึงถงึสิง่อุปกรณ์ทีคุ่ณสามารถเขา้ถงึ iCloud ของคุณ เอกสารทัง้หมดจะถูกซงิค์
เมือ่มกีารอพัโหลดจากคอมพวิเตอรข์องผูใ้ช ้ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไดจ้าก iPad และอุปกรณ์ Apple 
อื่น ๆ ได ้ 
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 ตวัเลอืกการตดิตัง้งา่ย iCloud งา่ยต่อการตดิตัง้ในอุปกรณ์ทีร่องรบั ส าหรบั iPhone, iPads, 
iPods และผูใ้ชจ้ะตอ้งใช ้iOS 5 หรอืเวอรช์ัน่ทีสู่งกว่า แต่ส าหรบัคุณสมบตับิางอยา่งมคีวามตอ้งการ iOS 
8 หรอืสงูกว่า ส าหรบั Mac จะตอ้งมกีารท างานบนระบบปฏบิตักิารเวอรช์ัน่ iOS X Lion v.10.75 หรอืสงู
กว่า ส าหรบัเครือ่งพซีจีะตอ้งท างานบนระบบปฏบิตักิาร Windows 7 เป็นอย่างน้อย  
 ส าหรบัการใช ้ iCloud บนเครือ่งคอมพวิเตอรจ์ะตอ้งดาวน์โหลดและตดิตัง้ iCloud ส าหรบั 
Windows สิง่ทีด่ทีีสุ่ดคอืการตัง้ค่าอุปกรณ์ Apple ของผูใ้ชก่้อนแลว้ตดิตัง้ iCloud ส าหรบั Windows เมือ่
ผูใ้ชไ้ดด้าวน์โหลด และเปิดการท างานดว้ยบญัช ี Apple ID จะท าใหเ้ปิดการใชง้านการซงิคไ์ฟลโ์ดย
อตัโนมตัใิน Windows Explorer เมือ่ท าการบนัทกึรายการในโฟลเดอรเ์หล่านัน้ ระบบกจ็ะท าการซงิคโ์ดย
อตัโนมตักิบั iCloud อื่น ๆ ของผูใ้ชแ้ละอุปกรณ์ของ Apple อื่นๆ การเพิม่หรอืสรา้งไฟลใ์หมใ่น iCloud 
Drive สามารถท าไดง้่าย หรอืเพยีงคลกิและลากไปยงัโฟลเดอร ์ iCloud Drive เนื่องจากเอกสารของผูใ้ช้
จะถูกบนัทกึไวใ้นระบบคลาวด ์การแกไ้ขใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จะถูกบนัทกึและสามารถดไูดเ้อกสารเหล่านัน้บน
อุปกรณ์อื่นๆ ได ้ 

 อกีคุณสมบตัทิีส่ าคญัส าหรบั iCloud Drive จะช่วยใหแ้อพลเิคชนัของผูใ้ชส้ามารถแชรไ์ฟลผ์่าน
อุปกรณ์อื่นๆ ไดห้มายความว่าผูใ้ชส้ามารถเริม่ตน้น าเสนอใน Notes บน iPhone และเปิดการน าเสนอ
เพื่อเพิม่กราฟบน iPad แลว้จบการน าเสนอบน Mac ของผูใ้ช ้
 Find My iPhone เป็นส่วนหนึ่งของ iCloud.com คอืแอพพลเิคชัน่ Find My iPhone ถา้ผูใ้ชไ้ม่
สามารถคน้หาอุปกรณ์ Apple ของตวัเองได ้ กส็ามารถเขา้สู่ระบบและตดิตามเพื่อตรวจจบัสถานทีข่อง
อุปกรณ์นัน้ นอกจากนี้ผูใ้ชย้งัสามารถลอ็คโทรศพัทแ์ละแสดงขอ้ความทีก่ าหนดเพื่อใหผู้อ้ื่นสามารถ
ตดิต่อผูใ้ชเ้พื่อส่งคนือุปกรณ์ ถา้ผูใ้ชไ้มไ่ดค้นือุปกรณ์ดงักล่าว ผูใ้ชก้ส็ามารถจะสัง่งานจากระยะไกลเพื่อ
ลบขอ้มลูและการตัง้ค่าโทรศพัทท์ัง้หมดใหเ้ป็นการตัง้ค่าเดมิจากโรงงาน ซึง่ถา้ผูใ้ชไ้ดร้บัอุปกรณ์กลบัมา
หลงัจากการลบขอ้มลู ผูใ้ชก้ส็ามารถใช ้iCloud เพื่อท าการซงิคข์อ้มลูทัง้หมดทีบ่นัทกึไวก้ลบัมา 
  
 ผูใ้หบ้รกิาร: Apple Inc. 
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 ตาราง 6 ค่าใชจ้่ายของแบบแผนและพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของ Apple iCloud Drive 
 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร ค่าบรกิาร 
5 GB ไมค่ดิค่าบรกิาร 
50 GB 35 บาท ต่อ เดอืน 
200 GB 99 บาท ต่อ เดอืน 
1 TB 349 บาท ต่อ เดอืน 

 
 ทีม่า: https://support.apple.com/en-us/HT201238 
 
 4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ชาญชยั อรรคผาต ิ (2557) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อเจตคตใินการยอมรบัเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติง้ เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารระบบบญัชอีอนไลน์ ส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในมุมมองของผูท้ าบญัช ี กบักลุ่มตวัอยา่งผูท้ าบญัชใีนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
จ านวน 400 คน ทีม่สีถานประกอบการตัง้อยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า
ปัจจยัของตวัแปรอสิระทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลย ีการรบัรูก้ารไดร้บัประโยชน์จากการใช้
งาน การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัเจตคตใินการเลอืกใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์
ผ่านเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้อยา่งมนีัยส าคญั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และพบว่าปัจจยัเจตคติ
ในการเลอืกใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์มอีทิธพิลและส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์อยา่งมนียัส าคญั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

พชัรนิทร ์พุ่มล าเจยีก (2556) ไดศ้กึษาเรือ่งอทิธพิลเชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูใ้ชห้นงัสอื
อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื กลุม่ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารหรอื
ดาวน์โหลดหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบเสยีเงนิผ่านทางเวบ็ไซตจ์ านวน 330 ตวัอยา่ง ผลการศกึษาขอ้มลู
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายรุะหว่าง 21 - 25 ปี 
มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่มกีารใชง้านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์และมคีวามถีใ่นการใชง้าน 2 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์ ประเภทของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชง้านส่วนใหญ่ คอื นิตยสาร และจ านวนเงนิทีใ่ชด้าวน์
โหลดซือ้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละครัง้ 201-300 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อทิธพิลทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ เจตคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน การ
รบัรูว้่าใชง้านงา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และความน่าเชื่อถอืของเวบ็ไซต์ 
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จรินนัท ์พุ่มภญิโญ (2553) ศกึษาเรือ่งการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยโีมบาย 
แบงคก์ิง้ของธนาคารพาณชิยแ์ห่งหนึ่ง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ประชากรทีเ่ป็นลกูคา้ธนาคาร
พาณชิยแ์ห่งหนึ่งในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การยอมรบัเทคโนโลย ี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรบัรู ้ ดา้นประสบการณ์ รวมถงึลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์ละสถานะภาพทางสงัคมของแต่ละกลุ่มผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนั ปัจจยัการรบัรูม้ ี
เพยีงดา้นประโยชน์และการใชง้านง่ายทีส่่งผลต่อการยอมรบับรกิาร ขณะทีก่ารรบัรูค้วามเสีย่งไมส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพบว่า ประสบการณ์หรอืพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละกลุ่ม
ผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนั กล่าวถงึความสมัพนัธด์า้นประสบการณ์กบักลุ่มผูบ้รโิภคว่ากลุ่มผูบ้รโิภค
เทคโนโลยมีกัจะมปีระสบการณ์หรอืพฤตกิรรมบรโิภคเทคโนโลยบี่อยครัง้กว่าผูย้งัไม่บรโิภค 

ศนิ อนนัตร์ตันโชต ิ(2553) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารช าระเงนิผ่าน
ระบบเวบ็ไซต ์ (Web Payment) ของผูซ้ือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื 
ประชากรผูเ้คยซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน 400 คน จากการศกึษาขอ้มลูพบว่า
การใช ้ Web Payment ในการช าระเงนินัน้ยงัมสีดัส่วนทีน้่อยมากเมือ่เทยีบกบัการช าระค่าสนิคา้และ
บรกิารออนไลน์ในวธิอีื่นๆ และจากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการ
ช าระเงนิผ่านทาง Web Payment ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเจตคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความ
เชื่อมัน่ และปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ 

พชรพนัธุ ์ ส าเภาเงนิ (2552) ศกึษาเรือ่งการยอมรบัเทคโนโลย ีRFID ของลกูคา้ธนาคารออม
สนิ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ลกูคา้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมในธนาคารออมสนิ จ านวน 380 
ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านมากทีสุ่ดคอืปัจจยั
ดา้นเจตคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อปัจจยัดา้นเจตคตทิีม่ผีลต่อการใชง้านมากทีสุ่ดคอื
ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ถงึแมว้่าจากการวเิคราะหแ์ลว้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเหน็ดว้ยกบัปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื และปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความสะดวกในการ
ด าเนินการอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่แต่สิง่ที่ธนาคารควรสนบัสนุนมากทีสุ่ดคอื ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึ
ความงา่ยในการใชง้าน เนื่องจากปัจจยัด้งกล่าวมอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีRFID จากกลุ่มลกูคา้
มากทีสุ่ด 

อญัญารตัน์ ใบแสง (2552) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี 3G ของผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่น
การก าหนดนโยบายและพฒันาคุณภาพการบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยใชต้วัแบบ
การยอมรบัเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model, TAM) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื 
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีม่กีารใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเครอืขา่ยต่างๆ ผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั เจตคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ี
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3G ความเชื่อมัน่ในเทคโนโลย ี3G ความชอบเทคโนโลยใีหมส่่วนบุคคล และอทิธพิลทางสงัคม เป็นปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี3G  

จเูรยีส บเูจมบ ี (2010) ไดศ้กึษาเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่าย เจตคตแิละการใช้
งานจรงิของระบบการจดัการทางการเงนิใหม่: กรณศีกึษาของคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาต ิประเทศ
อูกนัดา้ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื เจา้หน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาต ิ ประเทศอู
กนัดา้ จ านวน 200 ตวัอยา่ง โดยใชต้วัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี ผลการศกึษาพบว่าจากการ
วเิคราะหส์ถติดิว้ยการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู การรบัรูป้ระโยชน์มคีวามส าคญัมากอย่างมนียั 
ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ตามดว้ยการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านจรงิอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แต่พบว่าเจตคตต่ิอการใชไ้ม่มอีทิธพิลต่อการใชง้านจรงิและไมส่ามารถ
น าไปพยากรณ์การใชง้านจรงิได ้

รอน เฮนเดอสนั และเมแกน เจ.ดเีวทท ์(2003) ไดศ้กึษาเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการ
ใชง้าน, ความงา่ยของการใชง้านและการใชร้ะบบซุปเปอรม์ารเ์กต็อเิลค็ทรอนิค กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
247 ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบว่าทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี TAM สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง
ประสบความส าเรจ็ในการตัง้ค่าระบบซูเปอรม์ารเ์กต็อเิลก็ทรอนิกส,์ การสนบัสนุนความสามารถของ 
ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีTAM เพื่อท านายพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิ  

พอล เจ. ฮ ูและคณะ (1999) ไดศ้กึษาการทดสอบทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีTAM กบัการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยโีทรเวชกรรมของนกัฟิสกิส ์กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศกึษา คอื นกัฟิสกิสจ์ านวน 
408 ตวัอยา่ง ในโรงพยาบาลสาธารณะระดบัตตยิภมูใินฮ่องกง ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูก้ารไดร้บั
ประโยชน์จากการใชง้านมอีทิธพิลอยา่งมากต่อเจตคตแิละความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยอียา่งมนีัยส าคญั เจต
คตมิอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยอีย่างมนีัยส าคญั แต่การรบัรูว้่าใชง้านง่ายไมม่อีทิธพิลต่อการ
รบัรูก้ารไดร้บัประโยชน์จากการใชง้านและเจตคตอิยา่งมนีัยส าคญั 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัเรือ่ง ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลใน
ประเทศไทย ผูว้จิยัไดด้ าเนินศกึษาคน้ควา้ตาม ขัน้ตอน ดงันี้  

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง  
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
3. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู  
4. การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู  
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

 
1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มคนในประเทศไทยทีใ่ชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน

คลาวดส์่วนบุคคล   ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มคนในประเทศไทยทีใ่ชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน

คลาวดส์่วนบุคคล โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ยอมใหค้ลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% ค านวณไดจ้าก
สตูรไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 
คน ส ารองไวจ้ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี้  

 

n     =      
𝑍2𝑝𝑞

𝐸2  
 

 n แทน จ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง  
 Z แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้z มคี่าเท่ากบั 1.96 ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  
 p แทน สดัส่วนของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากร  
 q แทน 1-p  
 E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มก าหนด E = 0.05 
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n    =  
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2  

 =  384.16 
 =  385 คน 

 
 ดงันัน้ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 385 คน และเพิม่จ านวนอกี 15 คน รวม เป็น

ขนาดของตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยวธิกีารเลอืกตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งดงันี้คอื  
 ขัน้ตอนในการสุ่มตวัอย่าง  
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งส าหรบังานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอน 1 ขัน้ตอน 

ดงันี้  
 ขัน้ตอนที ่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยท า

แบบสอบถามออนไลน์และโพสตแ์บบสอบถามออนไลน์ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต เช่น Pantip.com และ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นตน้ เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ตม็ใจ
และสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามและใหก้ลุ่มตวัอยา่งมกีารส่งต่อแบบสอบถามออนไลน์
ใหก้บัคนอื่นๆ ทีรู่จ้กัทีเ่คยใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์จ านวน 400 คน 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืที ่ใช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อศกึษา ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย โดยแบ่ง ออกเป็น 5 ตอน ดงันี้  

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ 
ประกอบดว้ย แบบสอบถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous question) จ านวน 1 ขอ้ และ 
ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ขอ้ ดงันี้  

 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 2540: 36) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้  
 1) ชาย  
 2) หญงิ  

 ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค า ตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 2540: 
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36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) มกีารแบ่งช่วงห่างของอายุ เป็นช่วง
ละ 10 ปี ดงันี้  
 1) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  
 2) 21 - 30 ปี  
 3) 31 – 40 ปี  
 4) ตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป  
 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 
2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้  
 1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
 2) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า  
 3) สงูกว่าปรญิญาตร ี 
 ขอ้ที ่4 รายได ้เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงรายไดต่้อ เดอืนเป็น
ช่วงห่างช่วงละ 15,000 บาท ดงันี้  
 1) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  
 2) 15,001 – 30,000 บาท  
 3) 30,001 – 45,000 บาท  
 4) ตัง้แต่ 45,001 บาท ขึน้ไป 
 ขอ้ที ่5 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้  
 1) นกัเรยีน / นกัศกึษา  
 2) พนกังานบรษิทัเอกชน  
 3) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
 4) ธุรกจิส่วนตวั/ อาชพีอสิระ  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคล  ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ีการรบัรูก้ารควบคุมจาก
ภายนอก ความกงัวล และความสนุกสนาน ลกัษณะค าถามมลีกัษณะ เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close – ended Question) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจาก ค าตอบทีใ่หเ้ลอืก โดยเป็นค าถาม
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แบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) จ านวน 14 ขอ้ ซึง่
จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ โดยก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี้  

   ระดบัความคิดเหน็    คะแนน  
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   5 คะแนน  
  เหน็ดว้ย    4 คะแนน  
  ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน  
  ไมเ่หน็ดว้ย    2 คะแนน  
  ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่   1 คะแนน  

 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรความกวา้งของ อนัตร
ภาคชัน้ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 35) ดงัต่อไปนี้  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =       
 
                = 
 
                =       0.8 
จากกหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนไดด้งันี้  
 การรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมแ่น่ใจ  
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมเ่หน็ดว้ย  
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดจ้ากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ไดแ้ก่ บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบ ภาพลกัษณ์ ความเกีย่วขอ้ง
สมัพนัธก์บังาน คุณภาพของผลลพัธ ์ผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได ้ลกัษณะค าถามมลีกัษณะ
เป็น แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบที ่
ใหเ้ลอืก โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale method: Likert scale 
questions) จ านวน 16 ขอ้ ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั
ดงันี้ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้  

คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
           จ านวนชัน้ 
5 – 1 
  5 
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   ระดบัความคิดเหน็    คะแนน  
    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   5 คะแนน  
    เหน็ดว้ย    4 คะแนน  
    ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน  
    ไมเ่หน็ดว้ย    2 คะแนน  
    ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่   1 คะแนน  

 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรความกวา้งของ อนัตร
ภาคชัน้ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 35) ดงัต่อไปนี้  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้        =       
 
               = 
 
               =       0.8 
จากกหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนไดด้งันี้  
 การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดจ้ากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมแ่น่ใจ  
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมเ่หน็ดว้ย  
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคล ลกัษณะค าถามมลีกัษณะเป็น แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบ
เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบที ่ใหเ้ลอืก โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ 
(Rating scale method: Likert scale questions) จ านวน 4 ขอ้ ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้  

     

5 – 1 
  5 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
           จ านวนชัน้ 
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   ระดบัความคิดเหน็    คะแนน  
    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   5 คะแนน  
    เหน็ดว้ย    4 คะแนน  
    ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน  
    ไมเ่หน็ดว้ย    2 คะแนน  
    ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่   1 คะแนน  

 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรความกวา้งของ อนัตร
ภาคชัน้ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 35) ดงัต่อไปนี้  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้        =       
 
               = 
 
               =       0.8 
จากกหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนไดด้งันี้  
 เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมแ่น่ใจ  
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมเ่หน็ดว้ย  
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  
 ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) จ านวน 3 ขอ้ 
และลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1 ค่าใชจ้่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลต่อเดอืน เป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

1) ไมเ่สยีค่าใชจ้่าย 
2) 1 – 250 บาท 
3) 251 – 500 บาท 
4) ตัง้แต่ 501 บาทขึน้ไป 

5 – 1 
  5 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
           จ านวนชัน้ 
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 ขอ้ที ่2 ขนาดพืน้ทีข่องเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล เป็นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

1) น้อยกว่า 5 GB 
2) 5 GB – 250 GB 
3) 251 GB – 500 GB 
4) 501 GB – 1 TB 
5) ตัง้แต่ 1 TB ขึน้ไป 

 ขอ้ที ่3 ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีใ่ชง้านอยู ่เป็นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 1) Dropbox  
 2) OneDrive 
 3) Google Drive  
 4) Apple iCloud Drive  
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทีส่ามารถ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

 2. สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบั ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
การรบัรูค้วามง่ายของการใช ้การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใช ้และเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล รวมถงึพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ  

 3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ และให้
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุเกีย่วกบัส านวนภาษาใหเ้ขา้งา่ย เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามทีม่ขีอ้ความ ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  

 4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา  
 5. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา  

(Content validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา  
 6. น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้ (Try out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ ไป 

ทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จ านวน 30 คน โดย ใชส้ตูรค
รอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมัน่โดยค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั
ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่
สงูการวจิยัครัง้นี้ไดใ้ชค้่า α ทีย่อมรบัไดท้ี ่0.70  
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 การรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล โดยรวม ผลการ
ทดสอบค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.965  
 การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดจ้ากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลโดยรวม 
ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.907 

 เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล โดยรวม ผลการ
ทดสอบค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.816 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันี้  
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง และ น าแบบสอบถามซึง่หาค่าความเชื่อมัน่แลว้ไปท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อขอความ
รว่มมอืจากกลุ่มตวัอยา่งผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตตามทีก่ าหนด โดยผูว้จิยัไดแ้จง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจถงึ
วตัถุประสงค ์และอธบิายถงึวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการ
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสารทีส่ามารถ
อา้งองิ ได ้ผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทีไ่ดเ้ผยแพร่ทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม  
 
4. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  

 เมือ่ไดร้บัการตอบกลบัแบบสอบถามครบตามจ านวนทีก่ าหนดแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่
รวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงันี้  

 การจดักระท าข้อมลู  
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้ ก าหนด

รหสัไวล้่วงหน้า  
 3. การประมวลผลขอ้มลู โดยน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้ โปรแกรม

สถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน  
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 การวิเคราะหข้์อมลู  
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชต้ารางแจกแจง

ความถีร่อ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อใชว้เิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบั
การศกึษา รายได ้อาชพี เพื่อวเิคราะหถ์งึพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ  

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
ดงันี้  

 2.1 ค่าสถติ ิ Regression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) ใชใ้นการทดสอบการรบัรูว้่าความง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล
เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 การทดสอบการรบัรูค้วามงา่ยของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลเพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 การทดสอบการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 3 และการทดสอบเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

 1. ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย  
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 65)  
 

   P   =     
𝑓(100)

𝑛
 

 
 เมือ่  P  แทน ค่ารอ้ยละ  
   f   แทน ความถีข่องคะแนน  
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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1.2 ค่าเฉลีย่ (Arithmetic mean) ใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 48)  
 

      𝑥̅   =     
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

 

 เมือ่  𝑥  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่  
   𝑥𝑖  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   
 1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชย ์บญัชา. 
2545: 72)  

 S.D. = √
∑(𝑥𝑖−𝑥̅)2

𝑛−1
 

  
 เมือ่  S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง  
   𝑥𝑖   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง  
   𝑥    แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
   n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
(∝-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 50)  

 

Cronbach's alpha: ∝  =      
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 
 เมือ่  ∝    แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
   𝑘    แทน จ านวนค าถาม  
   𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม ต่างๆ  
   𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม  
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 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) หรอืสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ 
สมมตฐิาน  

 2.1 การวเิคราะหส์มการเชงิซอ้น สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานในการวเิคราะหส์มการ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ธิ ี Enter สมการถดถอยพหุคณูในรปูแบบ
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงสามารถเขยีนไดด้งันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 302)  
 

𝑌1 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝑒; 𝑖 = 1,2, … 𝑁 
 
โดยที ่ 𝑌1 แทน ตวัแปรตาม 

 𝑋 แทน ตวัแปร 
 𝛽0 แทน ค่าคงทีข่องสมการถดถอย 

 e แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากตวัอยา่งระหว่างค่าจรงิ Y และค่าที่
ไดจ้ากสมการ y  

 𝛽𝑖 แทน ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอสิระ
ตวัที ่i (X) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา เรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยั
ไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ทีใ่นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑋̅  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 Min  แทน  ค่าต ่าสุด (Minimum) 
 Max แทน  ค่าสงูสุด (Maximum) 
 S.D. แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 df  แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degrees of freedom) 
 F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-distribution 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares)  
 MS  แทน  ค่าเฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง 
 r  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 𝛽  แทน  ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (Unstandardize) 
 H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 *  แทน  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและกการแผลผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมาย
ของการวจิยัครัง้นี้ ผุว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางค าอธบิายโดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 7 ส่วน ตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 ส่วนท่ี 7 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด จ าแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี โดยน าเสนอในรปูของจ านวนและค่ารอ้ยละ 
ดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
      ตามเพศ 
  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ    
 ชาย 230 57.50 
 หญงิ 170 42.50 
รวม  400 100 
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 จากตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 230 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 57.5 รองลงมา คอื เพศหญงิ จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
      ตามอายุ 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อายุ    
 ต ่ากว่า 21 ปี 24 6.00 
 21 – 30 ปี 148 37.00 
 31 – 40 ปี 176 44.00 
 41 – 50 ปี 32 8.00 
 51 – 60 ปี 14 3.50 
 60 ปีขึน้ไป 6 1.50 
รวม  400 100 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกตามอาย ุพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมา คอื อาย ุ21 - 
30 ปี จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 32 คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 อายตุ ่ากว่า 
21 ปี จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 อาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 และอายุ 
60 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
      ตามระดบัการศกึษา 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษา    
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 35 8.80 
 ปรญิญาตร ี 236 59.00 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 129 32.30 
รวม  400 100 

 
 จากตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกตามระดบัศกึษา พบ 
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตร ี จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
59.00 รองลงมา คอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 129 คน เป็นรอ้ยละ 32.30 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
      ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    
 ต ่ากว่า 15001 บาท 92 23.00 
 15001 – 25000 บาท 89 22.30 
 25001 – 35000 บาท 65 16.30 
 35001 – 45000 บาท 67 16.80 
 ตัง้แต่ 45001 บาทขึน้ไป 87 21.80 
รวม  400 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,001 บาท จ านวน 92 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.00 รองลงมา คอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15001 – 25000 บาท จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 22.30 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 45001 บาทขึน้ไป จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.80 รายได้
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เฉลีย่ต่อเดอืน 35001 – 45000 บาท จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
25001 – 35000 บาท จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.30 ตามล าดบั  
 
ตาราง 11 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
      ตามอาชพี 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาชพี    
 นกัเรยีน / นกัศกึษา 57 14.30 
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 74 18.50 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 196 49.00 
 ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 73 18.30 
รวม  400 100 

 
 จากตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกตามอาชพี พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.00 
รองลงมา คอื ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 อาชพีธุรกจิส่วนตวั/
อาชพีอสิระ จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.30 และอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 57 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14.30 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการรบัรู้ความง่ายของเทคโนโลยีการใช้พื้นท่ีเกบ็
ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคลในประเทศไทย 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรบัรู้
การควบคุมจากภายนอก ดา้นความกงัวล และดา้นความสนุกสนาน โดยน าเสนอในรปูของค่าเฉลีย่ (𝑋̅) 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ 
      ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ดงันี้ 
 
การรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคล 𝑋̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านประสิทธิภาพของตนเองในการใช้เทคโนโลยี 3.63 0.972 เหน็ด้วย 
1.คุณสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยไมใ่ชคู้่มอืการใช้ 3.72 0.991 เหน็ดว้ย 
2.คุณสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยไม่ปรกึษาผูอ้ื่น 3.64 0.987 เหน็ดว้ย 
3.คุณสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยไมเ่คยใชเ้ทคโนโลยี
ลกัษณะน้ีมาก่อน 

3.55 0.959 เหน็ดว้ย 

4.คุณสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดต้ัง้แต่แรกเมือ่เหน็ผูอ้ื่น
ใชง้าน 

3.62 0.950 เหน็ดว้ย 

ด้านการรบัรู้การควบคมุจากภายนอก 3.89 0.879 เหน็ด้วย 
1.คุณมอุีปกรณ์ทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชเ้ทคโนโลย ี 3.91 0.866 เหน็ดว้ย 
2.คุณมคีวามรูท้ีเ่พยีงพอส าหรบัการใชเ้ทคโนโลย ี 3.77 0.911 เหน็ดว้ย 
3.คุณสามารถใชเ้ทคโนโลยรีว่มกบัระบบอื่นๆ 3.78 0.897 เหน็ดว้ย 
4.คุณไมถู่กควบคุมใหใ้ชเ้ทคโนโลย ี 4.08 0.841 เหน็ดว้ย 
ด้านความกงัวล 4.02 0.877 เหน็ด้วย 
1.การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ความสะดวกสบายใหคุ้ณมาก
ขึน้ 

4.20 0.748 เหน็ดว้ย 

2.คุณไม่รูส้กึร าคาญเมือ่ตอ้งกล่าวใชเ้ทคโนโลย ี 3.97 0.944 เหน็ดว้ย 
3.คุณรูส้กึไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการใชเ้ทคโนโลย ี 3.89 0.939 เหน็ดว้ย 
ด้านความสนุกสนาน 3.83 0.850 เหน็ด้วย 
1.เมือ่ใชเ้ทคโนโลยแีลว้คุณรูส้กึคล่องตวั 4.02 0.793 เหน็ดว้ย 
2.เมือ่ใชเ้ทคโนโลยแีลว้คุณรูส้กึเป็นตวัของตวัเอง 3.68 0.919 เหน็ดว้ย 
3.เมือ่ใชเ้ทคโนโลยแีลว้คุณรูส้กึมคีวามคดิสรา้งสรรค์ 3.78 0.838 เหน็ดว้ย 

รวม 3.84 0.895 เหน็ด้วย 
 
 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของการบัรูค้วามง่ายของ 
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.84 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่มเีพยีงดา้น
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เดยีว ไดแ้ก่ ดา้นกงัวล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย มทีัง้หมด 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 รองลงมาคอื ดา้นความ
สนุกสนาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
 ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.63 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยไมใ่ชคู้่มอืการใช ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื การใชเ้ทคโนโลยไีด้
โดยไม่ปรกึษาผูอ้ื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 การใชเ้ทคโนโลยไีดต้ัง้แต่แรกเมือ่เหน็ผูอ้ื่นใชง้าน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.62 และการใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยไมเ่คยใชเ้ทคโนโลยลีกัษณะน้ีมาก่อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 
ตามล าดบั 
 ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมือ่
พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ การไมถู่ก
ควบคุมใหใ้ชเ้ทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และการรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก ทีม่รีะดบัความคดิเหน็
เหน็ดว้ย ไดแ้ก่ การมอุีปกรณ์ทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชเ้ทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 รองลงมาคอื 
การใชเ้ทคโนโลยรีว่มกบัระบบอื่นๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และการมคีวามรูเ้พยีงพอส าหรบัการใช้
เทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
 ดา้นความกงัวล โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ทุกขอ้ ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ความ
สะดวกสบายใหม้ากขึน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 รองลงมาคอื ความไม่รูส้กึร าคาญเมือ่ตอ้งกล่าวใช้
เทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 และความรูส้กึไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
 ดา้นความสนุกสนาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ เมือ่ใชเ้ทคโนโลยแีลว้คุณรูส้กึ
คล่องตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ย ไดแ้ก่ เมือ่ใชเ้ทคโนโลยแีลว้คุณ
รูส้กึเป็นตวัของตวัเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 รองลงมาคอื เมือ่ใชเ้ทคโนโลยแีลว้คุณรูส้กึมคีวามคดิ
สรา้งสรรค ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีการใช้พื้นท่ีเกบ็
ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคลในประเทศไทย 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นความ
เกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์ และดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได ้ โดย
น าเสนอในรปูของค่าเฉลีย่ (𝑋̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ 
      ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ดงันี้ 
 
การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 𝑋̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านบรรทดัฐานของบคุคลโดยรอบ 3.21 1.138 ไม่แน่ใจ 
1.บุคคลรอบขา้งมอีทิธพิลต่อการใชเ้ทคโนโลย ี 3.25 1.139 ไมแ่น่ใจ 
2.บุคคลรอบขา้งมสี่วนส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการใช้
เทคโนโลย ี

3.28 1.155 ไมแ่น่ใจ 

3.บุคคลรอบขา้งใหค้ าแนะน าในการใชเ้ทคโนโลย ี 3.11 1.120 ไมแ่น่ใจ 
ด้านภาพลกัษณ์ 3.12 1.476 ไม่แน่ใจ 
1.การใชเ้ทคโนโลยที าใหด้ดูกีว่าคนไมใ่ชเ้ทคโนโลย ี 3.02 1.135 ไมแ่น่ใจ 
2.การใชเ้ทคโนโลยเีป็นสญัลกัษณ์บ่งบอกความเป็น
คุณ 

2.92 1.150 ไมแ่น่ใจ 

3.การใชเ้ทคโนโลยที าใหด้เูป็นคนทนัสมยั 3.43 1.144 เหน็ดว้ย 
ด้านความเก่ียวข้องสมัพนัธก์บังาน 3.78 1.103 เหน็ด้วย 
1.การใชเ้ทคโนโลยเีกีย่วขอ้งกบังานของคุณ 3.96 1.040 เหน็ดว้ย 
2.การใชเ้ทคโนโลยมีคีวามส าคญักบังานของคุณ 3.79 1.110 เหน็ดว้ย 
3.การใชเ้ทคโนโลยที าใหง้านประสบความส าเรจ็ 3.60 1.159 เหน็ดว้ย 
ด้านคณุภาพของผลลพัธ์ 3.31 0.923 ไม่แน่ใจ 
1.การไมพ่บปัญหาจากผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลย ี 2.80 1.102 ไมแ่น่ใจ 
2.ผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลยมีคีุณภาพสงู 3.57 0.849 เหน็ดว้ย 
3.ผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลยเีป็นไปตามทีค่าดหวงั 3.57 0.817 เหน็ดว้ย 
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ตาราง 13 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใช้ 
      พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ดงันี้ 
 

การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 𝑋̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านผลลพัธท่ี์สามารถแสดงให้เหน็ได้ 3.84 0.833 เหน็ด้วย 
1.ความไมล่ าบากใจทีจ่ะบอกคนอื่นถงึผลลพัธจ์ากการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

3.85 0.862 เหน็ดว้ย 

2.การสื่อสารกบัผูอ้ื่นถงึผลกระทบของการใช้
เทคโนโลย ี

3.86 0.838 เหน็ดว้ย 

3.ผลลพัธท์ีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยมีคีวามชดัเจน 3.80 0.800 เหน็ดว้ย 
รวม 3.45 1.095 เหน็ด้วย 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของการรบัรูป้ระโยชน์ของ
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.45 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธท์ี่
สามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 รองลงมาคอื ดา้นความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บังาน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ระดบัความคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.31 รองลงมาคอื ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 และดา้น
ภาพลกัษณ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 ตามล าดบั 
 ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 เมือ่
พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจทัง้หมด ไดแ้ก่ บุคคลรอบ
ขา้งมสี่วนส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 รองลงมาคอื บุคคลรอบขา้งมี
อทิธพิลต่อการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 และบุคคลรอบขา้งใหค้ าแนะน าในการใชเ้ทคโนโลย ี
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11 ตามล าดบั  
 ดา้นภาพลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยที าใหด้เูป็นคน
ทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ระดบัความคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจ ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยเีป็น
สญัลกัษณ์บ่งบอกความเป็นคุณ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.02 และรองลงมาคอื การใชเ้ทคโนโลยที าใหด้ดูกีว่า
คนไมใ่ชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.92 ตามล าดบั 



53 
 

 ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมือ่
พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทัง้หมด ไดแ้ก่ การใช้
เทคโนโลยเีกีย่วขอ้งกบังานของคุณ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 รองลงมาคอื การใชเ้ทคโนโลยมีคีวามส าคญั
กบังานของคุณ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และ การใชเ้ทคโนโลยที าใหง้านประสบความส าเรจ็ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
 ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 เมือ่พจิารณาราย
ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลยี
เป็นไปตามทีค่าดหวงัและผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลยมีคีุณภาพสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากนัเท่ากบั 3.57 ระดบั
ความคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจ ไดแ้ก่ การไม่พบปัญหาจากผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.80 ตามล าดบั 
 ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทัง้หมด ไดแ้ก่ การ
สื่อสารกบัผูอ้ื่นถงึผลกระทบของการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 รองลงมาคอื ความไมล่ าบากใจ
ทีจ่ะบอกคนอื่นถงึผลลพัธจ์ากการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และผลลพัธท์ีไ่ดร้บัจากเทคโนโล 
ยมีคีวามชดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 
 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัเจตคติของการใช้เทคโนโลยีการใช้พื้นท่ีเกบ็
ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคลในประเทศไทย 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลในประเทศไทย โดยน าเสนอในรปูของค่าเฉลีย่ (𝑋̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ 
      ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 
เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 𝑋̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1.การใชเ้ทคโนโลยเีป็นประโยชน์ส าหรบัผูใ้ช้ 4.25 0.683 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2.การใชเ้ทคโนโลยเีป็นความคดิทีด่ ี 4.14 0.714 เหน็ดว้ย 
3.คุณพงึพอใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ี 4.05 0.769 เหน็ดว้ย 

รวม 4.15 0.722 เหน็ดว้ย 
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 จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโล 
ยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.15 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยเีป็นประโยชน์ส าหรบัผูใ้ช ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ความคดิเหน็ระดบัเหน็ดว้ย 
ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยเีป็นความคดิทีด่ ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และความพงึพอใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล
ในประเทศไทยทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยน าเสนอในรปูของจ านวนและรอ้ยละ ดงันี้ 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และจ านวนต ่าสุด-สงูสุด ของพฤตกิรรมของเทคโนโลย ี
      การใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 
พฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยทีเ่กดิขึน้จรงิ 

Minimum Maximum 𝑋̅ S.D. 

ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูคลาวดส์่วนบุคคล (บาท) 

0 2000 105.21 242.146 

ขนาดพืน้ทีส่ าหรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
คลาวดส์่วนบุคคล (GB) 

2 2000 126 309.473 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความถีข่องพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ 
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยทีเ่กดิขึน้จรงิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถีข่องค่าใช้ 
จา่ยต่อเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูคลาวดส์่วนบุคคล ต ่าสุดคอื มคี่าใชจ้่ายต่อเดอืน 0 
บาท สงูสุดคอื 2000 บาท โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 105.21 บาท และขนาดพืน้ทีส่ าหรบัเทคโนโลยกีารใช้
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูคลาวดส์่วนบุคคล ต ่าสุดคอืขนาดพืน้ที ่2 GB สงูสุดคอื 2000 GB โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
126 GB 
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ตาราง 16 แสดงจ านวนความถีแ่ละรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู 
      คลาวดส์่วนบุคคลทีใ่ชง้านอยูใ่นปัจจบุนั 
 
ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูคลาวดส์่วนบุคคลที่
ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ผูใ้หบ้รกิาร    
 Dropbox 75 18.75 
 Google Drive 164 41.00 
 iCloud 108 27.00 
 OneDrive 53 13.25 
รวม  400 100 

  
 จากตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู 
คลาวดส์่วนบุคคลทีใ่ชง้านอยูใ่นปัจจุบนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชผู้ใ้หบ้รกิาร Google 
Drive จ านวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมาคอื iCloud จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 
Dropbox จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 และ OneDrive จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 
ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0: การรบัรูค้วามงา่ยของการใชไ้ม่มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 H1: การรบัรูค้วามงา่ยของการใช้มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยวธิ ี Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการรบัรูค้วามง่ายของการใช้ มอีทิธพิลต่อการ 
      รบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

61.320 
104.996 
166.315 

4 
395 
399 

15.330 
0.266 

57.672 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 แสดผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า การรบัรูค้วามง่ายของการใช้มี
อทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง
(H1) หมายความว่า การรบัรูค้วามง่ายของการใชอ้ยา่งน้อยหน่ึงตวัแปรสามารถท านายต่อการรบัรู้
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหค์วามถด 
ถอยพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิไ์ดด้งัน้ี 
 
  



57 
 

ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูค้วามง่ายของการใช้มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก 
      เทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอย 
      เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
การรบัรูค้วามง่ายของการใช ้ Unstandardizes 

B 
SE Standardizes 

(β) 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.295 0.154  8.401 0.000 
ดา้นประสทิธภิาพของตนเอง
ในการใชเ้ทคโนโลย ี

-0.059 0.042 -0.081 -1.401 0.162 

ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจาก
ภายนอก 

0.071 0.057 0.081 1.235 0.218 

ดา้นความกงัวล 0.174 0.053 0.208 3.294 0.001 
ดา้นความสนุกสนาน 0.366 0.051 0.426 7.213 0.000 

r = 0.607 
R2 = 0.369 

Adjusted R2 = 0.352 
SE = 0.51557 

 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้นขา้งตน้สามารถน าค่าสมัประสทิธิม์าเขยีนในรปูสมการ
ไดด้งันี้ 
 y1 = 1.295 - 0.059(X1) + 0.071(X2) + 0.174(X3) + 0.366(X4) 
      (0.154)    (0.042)      (0.057)       (0.053)       (0.051) 
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ก าหนดให ้   
Y = การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศ

ไทย 
 X1 = ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี
 X2 = ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก 
 X3 = ดา้นความกงัวล 
 X4 = ดา้นความสนุกสนาน 
 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า การรบัรูค้วามงา่ยของการใชม้ี
อทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย
อยา่งมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จ านวน 2 ตวัแปร คอื ดา้นความกงัวล(X3) และดา้นความ
สนุกสนาน(X4) ตวัแปรนี้สามารถท านายการรบัรูค้วามงา่ยของการใชม้อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ที่
ไดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 35.2 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ถา้การรบัรูค้วามง่ายของการใชด้า้นความกงัวลเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารรบัรูป้ระโยชน์ที่
ไดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยโดยรวมเพิม่ขึน้ 0.174 หน่วย
อยา่งมนียัส าคญั เมือ่ก าหนดใหก้ารรบัรูค้วามง่ายของการใช้ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทค 
โนโลย ีดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก และดา้นความสนุกสนานคงที่ 
 ถา้การรบัรูค้วามง่ายของการใชด้า้นความสนุกสนานเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารรบัรู ้
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยโดยรวมเพิม่ขึน้ 
0.366 หน่วยอย่างมนีัยส าคญั เมือ่ก าหนดใหก้ารรบัรูค้วามง่ายของการใช้ดา้นประสทิธภิาพของตนเองใน
การใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก และดา้นความกงัวลคงที ่
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยี
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0: การรบัรูค้วามงา่ยของการใชไ้ม่มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีื้นทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 H1: การรบัรูค้วามงา่ยของการใช้มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยวธิ ี Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการรบัรูค้วามง่ายของการใช ้มอีทิธพิลต่อเจต 
      คตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

88.386 
72.158 

160.544 

4 
395 
399 

22.097 
0.183 

120.959 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 แสดผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า การรบัรูค้วามง่ายของการใช้มี
อทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
หมายความว่า การรบัรูค้วามงา่ยของการใชอ้ย่างน้อยหน่ึงตวัแปรสามารถท านายต่อเจตคตขิองการใช้
เทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ ซึง่จากการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสทิธิไ์ดด้งัน้ี 
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ตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูค้วามง่ายของการใช้มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลย ี
      พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 
      (Multiple Regression Analysis) 
 
การรบัรูค้วามง่ายของการใช ้ Unstandardizes 

B 
SE Standardizes 

(β) 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.398 0.128  10.941 0.000 
ดา้นประสทิธภิาพของตนเอง
ในการใชเ้ทคโนโลย ี

0.007 0.035 0.010 0.198 0.843 

ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจาก
ภายนอก 

0.245 0.048 0.286 5.149 0.000 

ดา้นความกงัวล 0.306 0.044 0.373 6.989 0.000 
ดา้นความสนุกสนาน 0.143 0.042 0.169 3.395 0.001 

r = 0.742 
R2 = 0.551 

Adjusted R2 = 0.546 
SE = 0.42741 

 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้นขา้งตน้สามารถน าค่าสมัประสทิธิม์าเขยีนในรปูสมการ
ไดด้งันี้ 
 y1 = 1.398 + 0.007(X1) + 0.245(X2) + 0.306(X3) + 0.143(X4) 
      (0.128)    (0.035)      (0.048)       (0.044)       (0.042) 
 

ก าหนดให ้
Y = เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 

 X1 = ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี
 X2 = ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก 
 X3 = ดา้นความกงัวล 
 X4 = ดา้นความสนุกสนาน 
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จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า การรบัรูค้วามงา่ยของการใชม้ี
อทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยอยา่งมนียัยะ
ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จ านวน 3 ตวัแปร คอื ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก(X2)  ดา้นความ
กงัวล(X3) และดา้นความสนุกสนาน(X4) ตวัแปรนี้สามารถท านายการรบัรูค้วามง่ายของการใชม้อีทิธพิล
ต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ไดร้อ้ย
ละ 54.6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ถา้การรบัรูค้วามง่ายของการใชด้า้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอกเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยโดยรวมเพิม่ขึน้ 0.245 
หน่วยอยา่งมนียัส าคญั เมือ่ก าหนดใหก้ารรบัรูค้วามง่ายของการใชด้า้นประสทิธภิาพของตนเองในการใช้
เทคโนโลย ีดา้นความกงัวลและดา้นความสนุกสนานคงที่ 

ถา้การรบัรูค้วามง่ายของการใชด้า้นความกงัวลเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตขิองการใช้
เทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยโดยรวมเพิม่ขึน้ 0.306 หน่วยอย่างมี
นยัส าคญั เมือ่ก าหนดใหก้ารรบัรูค้วามง่ายของการใช้ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอกและดา้นความสนุกสนานคงที ่
 ถา้การรบัรูค้วามง่ายของการใชด้า้นความสนุกสนานเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตขิองการ
ใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยโดยรวมเพิม่ขึน้ 0.143 หน่วยอยา่งมี
นยัส าคญั เมือ่ก าหนดใหก้ารรบัรูค้วามง่ายของการใช้ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอกและดา้นความกงัวลคงที ่
 

สมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใช้
เทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0: การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านไม่มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 H1: การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยวธิ ี Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน ม ี
      อทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

96.491 
64.053 

160.544 

5 
394 
399 

19.298 
0.163 

118.707 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 แสดผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
การใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง
(H1) หมายความว่า การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านอย่างน้อยหน่ึงตวัแปรสามารถท านายต่อเจต
คตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ ซึง่จากการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิไ์ดด้งัน้ี 
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ตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใช ้
      เทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอย 
      เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากการใช ้

Unstandardizes 
B 

SE Standardizes 
(β) 

t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.539 0.118  13.013 0.000 
ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลที่
อยูโ่ดยรอบ 

0.030 0.022 0.048 1.314 0.189 

ดา้นภาพลกัษณ์ -0.045 0.024 -0.073 -1.885 0.060 
ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน 0.219 0.025 0.358 8.950 0.000 
ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์ 0.122 0.032 0.147 3.832 0.000 
ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดง
ใหเ้หน็ก่อนได ้

0.370 0.035 0.445 10.584 0.000 

r = 0.775 
R2 = 0.601 

Adjusted R2 = 0.596 
SE = 0.40320 

 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้นขา้งตน้สามารถน าค่าสมัประสทิธิม์าเขยีนในรปูสมการ
ไดด้งันี้ 
 y1 = 1.539 + 0.030(X1) - 0.045(X2) + 0.219(X3) + 0.122(X4) + 0.370(X5) 
     (0.1118)   (0.022)      (0.024)       (0.025)       (0.032)       (0.035) 
 
  



64 
 

ก าหนดให ้
Y = เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 

 X1 = ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบ 
 X2 = ดา้นภาพลกัษณ์ 
 X3 = ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน 

X4 = ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์
 X5 = ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได้ 
 

จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการ
ใชง้าน มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จ านวน 3 ตวัแปร คอื ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน(X3)  ดา้น
คุณภาพของผลลพัธ(์X4) และดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได(้X4) ตวัแปรนี้สามารถท านาย
การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 59.6 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ถา้การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชด้า้นความเกี่ยวขอ้งกบังานเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยโดยรวมเพิม่ขึน้ 0.219 
หน่วยอยา่งมนียัส าคญั เมือ่ก าหนดใหก้ารรบัรูค้วามง่ายของการใชด้า้นบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดย 
รอบ  ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นคุณภาพของผลลพัธแ์ละดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนไดค้งที่ 

ถา้การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชด้า้นคุณภาพของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหเ้จต
คตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยโดยรวมเพิม่ขึน้ 0.122 
หน่วยอยา่งมนียัส าคญั เมือ่ก าหนดใหก้ารรบัรูค้วามง่ายของการใชด้า้นบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดย 
รอบ ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน ดา้นภาพลกัษณ์และดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนไดค้งที ่
 ถา้การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชด้า้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนไดเ้พิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหเ้จตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยโดยรวม
เพิม่ขึน้ 0.370 หน่วยอยา่งมนีัยส าคญั เมือ่ก าหนดใหก้ารรบัรูค้วามง่ายของการใช้ดา้นบรรทดัฐานของ
บุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบ ดา้นความเกีย่วขอ้งกบังาน ดา้นภาพลกัษณ์และดา้นคุณภาพของผลลพัธค์งที ่
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย จะวเิคราะห ์2 ดา้น ดงันี้ 

1. ค่าใชจ้่ายรายเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
2. ขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
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ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 4.1 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นค่าใชจ้่ายรายเดอืนส าหรบัเทคโนโลยี
การพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0: เจตคตขิองการใชง้านไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นค่าใชจ้า่ยรายเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
 H1: เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นค่าใชจ้่ายรายเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคล 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยวธิ ี Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของเจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
      เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นค่าใชจ้่าย 
      รายเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

1736.807 
23393422.97 
23395159.77 

3 
398 
399 

1736.807 
58777.445 

0.030 0.864 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   



66 
 

จากตาราง 23 แสดผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า เจตคตขิองการใชง้านม ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย
ในดา้นค่าใชจ้า่ยรายเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.864 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
เจตคตขิองการใชง้านไม่สามารถท านายต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นค่าใชจ้่ายรายเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และไมส่ามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 4.2 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยกีาร
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0: เจตคตขิองการใชง้านไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
 H1: เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคล 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยวธิ ี Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของเจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
      เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นขนาด 
      พืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

19686.976 
38193848.02 
38213534.99 

3 
398 
399 

19686.976 
95964.442 

0.205 0.651 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 แสดผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า เจตคตขิองการใชง้านมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย
ในดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.651 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
เจตคตขิองการใชง้านไมส่ามารถท านายต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยในดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และไมส่ามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได้ 
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ส่วนท่ี 7 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 25 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
 
สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 การรบัรูค้วามงา่ยของการใช้
งานมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย 

Multiple 
Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูค้วามงา่ยของการใช้
งานมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 

Multiple 
Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
การใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยี
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 

Multiple 
Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 4 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย 
- ค่าใชจ้่ายรายเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
- ขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยกีารพืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 
 
 
 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุง่ศกึษาถงึตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลในประเทศไทยเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูใ้หเ้ทคโนโลยตีลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอาทผิูใ้ชเ้ทคโน 
โลย ีผูเ้ชีย่วชาญ ผูอ้อกแบบระบบเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์และสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการ
วางแผน ปรบัปรงุและพฒันาเทคโนโลยใีหม้คีุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีด้ 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก

เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีาร

ใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
3. เพื่อศกึษาการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่

เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
4. เพื่อศกึษาเจตคตขิองการใชง้านทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็

ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย 
 
ความส าคญัของงานวิจยั 

1. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิไดท้ราบถงึการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 

2. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ไดท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมต่อการใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย  

3. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิไดป้รบัปรงุและพฒันาบรกิารของตนเองใหผู้บ้รโิภคยอมรบัการ
ใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดม์ากขึน้ เพื่อสอดคลอ้งกบัแนวโน้มดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนัของ
ประเทศไทย 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีาร

ใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
2. การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู

บนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
3. การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ที่

เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
4. เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์

ส่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นี้มุง่เน้นถงึการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล
ในประเทศไทย โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาคน้ควา้ไดด้งันี้ 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีใ่ชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน

คลาวดส์่วนบุคคล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีใ่ชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน 
บุคคล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนดงันัน้จงึ
ค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากสตูรค านวณ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา,2545) โดยใหค้่าความผดิพลาด 5% 
ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน และส ารอง 15 คน โดยนับรวมเป็น กลุ่มตวัอย่าง 
รวมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

 ขัน้ตอนในการสุ่มตวัอย่าง  
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งส าหรบังานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอน 1 ขัน้ตอน 

ดงันี้  
 ขัน้ตอนที ่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยท า

แบบสอบถามออนไลน์และโพสตแ์บบสอบถามออนไลน์ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต เช่น Pantip.com และ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นตน้ เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ตม็ใจ
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และสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามและใหก้ลุ่มตวัอยา่งมกีารส่งต่อแบบสอบถามออนไลน์
ใหก้บัคนอื่นๆ ทีรู่จ้กัทีเ่คยใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์จ านวน 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืที ่ใช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อศกึษา ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์ส่วน
บุคคลในประเทศไทย โดยแบ่ง ออกเป็น 5 ตอน ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ 
ประกอบดว้ย แบบสอบถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous question) จ านวน 1 ขอ้ และ 
ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคล  ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ีการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก 
ความกงัวล และความสนุกสนาน ลกัษณะค าถามมลีกัษณะ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended 
Question) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจาก ค าตอบทีใ่หเ้ลอืก โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) จ านวน 14 ขอ้ ซึง่จดัระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความ
คดิเหน็ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดจ้ากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ 
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ไดแ้ก่ บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบ ภาพลกัษณ์ ความเกีย่วขอ้ง
สมัพนัธก์บังาน คุณภาพของผลลพัธ ์ ผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได ้ ลกัษณะค าถามมลีกัษณะ
เป็น แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบที ่
ใหเ้ลอืก โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale method: Likert scale 
questions) จ านวน 16 ขอ้ ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี 5 ระดบั 
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็ 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์ 
ส่วนบุคคล ลกัษณะค าถามมลีกัษณะเป็น แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบ
เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบทีใ่หเ้ลอืก โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ 
(Rating scale method: Likert scale questions) จ านวน 4 ขอ้ ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็ 
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 ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) จ านวน 3 ขอ้ 
และลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) จ านวน 1 ขอ้ 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ไป ไดร้บั
การตอบแบบสอบถามคนืมาสมบูรณ์จ านวน 400 ฉบบั คดิเป็น 100% 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันี้  
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง และ น าแบบสอบถามซึง่หาค่าความเชื่อมัน่แลว้ไปท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อขอความ
รว่มมอืจากกลุ่มตวัอยา่งผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตตามทีก่ าหนด โดยผูว้จิยัไดแ้จง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจถงึ
วตัถุประสงค ์และอธบิายถงึวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการ
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสารทีส่ามารถ
อา้งองิ ได ้ผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทีไ่ดเ้ผยแพร่ทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข์้อมลู  

 การจดักระท าข้อมลู  
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้ ก าหนด

รหสัไวล้่วงหน้า  
 3. การประมวลผลขอ้มลู โดยน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้ โปรแกรม

สถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน  

  
 การวิเคราะหข้์อมลู  
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชต้ารางแจกแจง

ความถีร่อ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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เพื่อใชว้เิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบั
การศกึษา รายได ้อาชพี เพื่อวเิคราะหถ์งึพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์ส่วน
บุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ  

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
ดงันี้  

 2.1 ค่าสถติ ิ Regression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยใชว้ธิ ีEnter ใชใ้นการทดสอบการรบัรูว้่าความงา่ยของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลเพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 การทดสอบการรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลเพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 การทดสอบการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคล เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 3 และการทดสอบเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลที่
เกดิขึน้จรงิ เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4  
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลในประเทศไทยสามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติเิชงิ
พรรณา ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยผลจากการศกึษา 
พบว่า 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี มรีายละเอียดดงันี้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 มอีายรุะหว่าง 
31 – 40 ปี จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 236 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 59.00 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,001 บาท จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.00 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก ดา้นความกงัวล และดา้นความสนุกสนาน 
 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการรบัรูค้วามงา่ยของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
จะเหน็ไดว้่า ทุกดา้นมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกงัวล โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 
ดา้นความสนุกสนาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
 ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ
คดิเหน็ของการรบัรูค้วามงา่ยของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย
ดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้
สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยไมใ่ชคู้่มอืการใช ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื ขอ้สามารถใช้
เทคโนโลยไีดโ้ดยไม่ปรกึษาผูอ้ื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ขอ้สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดต้ัง้แต่แรกเมือ่เหน็
ผูอ้ื่นใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และขอ้สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยไมเ่คยใชเ้ทคโนโลยลีกัษณะน้ีมา
ก่อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ตามล าดบั  
 ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของ
การรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยดา้นการรบัรู้
การควบคุมจากภายนอก โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ไมถู่กควบคุมใหใ้ช้
เทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 รองลงมาคอื ขอ้มอุีปกรณ์ทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชเ้ทคโนโลย ี มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ขอ้สามารถใชเ้ทคโนโลยรีว่มกบัระบบอื่นๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และขอ้มคีวามรู้
ทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
 ดา้นความกงัวล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของการรบัรูค้วามงา่ยของ
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยดา้นความกงัวล โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ความสะดวกสบายใหม้ากขึน้ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.20 รองลงมาคอื ขอ้ไมรู่ส้กึร าคาญเมือ่ตอ้งกล่าวใชเ้ทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 และขอ้
รูส้กึไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
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 ดา้นความสนุกสนาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของการรบัรูค้วามง่าย
ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยดา้นความสนุกสนาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เมือ่ใชเ้ทคโนโลยแีลว้รูส้กึคล่องตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
รองลงมาคอื ขอ้เมือ่ใชเ้ทคโนโลยแีลว้รูส้กึมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และขอ้เมือ่ใช้
เทคโนโลยแีลว้รูส้กึเป็นตวัของตวัเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบ ดา้นภาพลกัษณ์ 
ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์ และดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็
ก่อนได ้ 
 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 เมือ่พจิารณารายดา้นจะ
เหน็ไดว้่า ดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่  ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ได ้
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 รองลงมาคอื ดา้นความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บังาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 
และดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.31 รองลงมาคอื ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 และดา้นภาพลกัษณ์ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 ตามล าดบั 
 ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของการ
รบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยดา้นบรรทดัฐาน
ของบุคคลโดยรอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้บุคคลรอบขา้งมสี่วนส าคญัทีท่ าให้
เกดิการใชเ้ทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 รองลงมาคอื ขอ้บุคคลรอบขา้งมอีทิธพิลต่อการใช้
เทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 และขอ้บุคคลรอบขา้งใหค้ าแนะน าในการใชเ้ทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.11 ตามล าดบั 
 ดา้นภาพลกัษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของการรบัรูป้ระโยชน์ของ
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยดา้นภาพลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัไมแ่น่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้การใชเ้ทคโนโลยที าใหด้เูป็นคนทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 และ
ความคดิเหน็ระดบัไมแ่น่ใจ ไดแ้ก่ ขอ้การใชเ้ทคโนโลยที าใหด้ดูกีว่าคนไมใ่ชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
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3.02 รองลงมาคอื ขอ้การใชเ้ทคโนโลยเีป็นสญัลกัษณ์บ่งบอกความเป็นคุณ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.92 
ตามล าดบั 
 ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของการ
รบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยดา้นความเกีย่ว 
ขอ้งสมัพนัธก์บังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การใชเ้ทคโนโลยเีกีย่วขอ้งกบังาน 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 รองลงมาคอื ขอ้การใชเ้ทคโนโลยมีคีวามส าคญักบังาน มคี่าเฉลีย่ 3.79 และขอ้
การใชเ้ทคโนโลยที าใหง้านประสบความส าเรจ็ มคี่าเฉลีย่ 3.60 ตามล าดบั 
 ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของการรบัรู้ 
ประโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยดา้นคุณภาพของผล 
ลพัธ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้ผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลยมีคีุณภาพสงู และ
ขอ้ผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลยเีป็นไปตามทีค่าดหวงั มคี่าเฉลีย่เท่ากนัเท่ากบั 3.57 และความคดิเหน็ใน
ระดบัไมแ่น่ใจ ไดแ้ก่ ขอ้การไมพ่บปัญหาจากผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.80 
ตามล าดบั 
 ดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็
ของการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยดา้น
ผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การสื่อสารกบั
ผูอ้ื่นถงึผลกระทบของการใชเ้ทคโนโลย ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 รองลงมาคอื ขอ้ความไมล่ าบากใจทีจ่ะ
บอกคนอื่นถงึผลลพัธจ์ากการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และขอ้ผลลพัธท์ีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยี
มคีวามชดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 เมือ่พจิารณารายขอ้จะ
เหน็ไดว้่า ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้การใชเ้ทคโนโลยเีป็นประโยชน์
ส าหรบัผูใ้ช ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 รองลงมาคอื ขอ้การใชเ้ทคโนโลยเีป็นความคดิทีด่ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.14 และขอ้พงึพอใจทีจ่ะเทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ตามล าดบั  
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 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 5.1 จากการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน 
บุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคี่าใชจ้่ายต่อเดอืนส าหรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ 
ขอ้มลูคลาวดส์่วนบุคคล ต ่าสุดคอื 0 บาทต่อเดอืน สงูสุดคอื 2000 บาทต่อเดอืน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
105.21 บาทต่อเดอืน และขนาดพืน้ทีส่ าหรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูคลาวดส์่วนบุคคล ต ่าสุดคอื 
2 GB สงูสุดคอื 2000 GB โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 126 GB  
 5.2 จากการวเิคราะหข์อ้มลูความถีข่องพฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน 
คลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชผู้ใ้หบ้รกิาร Google Drive จ านวน 
164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมาคอื iCloud จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 Dropbox 
จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 และ OneDrive จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยการวเิคราะหค์วามถดถอย
พหุคณู พบว่า การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีาร
ใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยการ
รบัรูค้วามง่ายของการใช้ ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก ดา้นความกงัวล และดา้นความ
สนุกสนานมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทยในทศิทางเดยีวกนั และดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิล
ต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยใน
ทศิทางตรงกนัขา้ม 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยี
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า การ
รบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยการรบัรูค้วามงา่ยของการใชด้า้น
ประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก ดา้นความกงัวล และ
ดา้นความสนุกสนานมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลใน
ประเทศไทยในทศิทางเดยีวกนั  
 สมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทค 
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โนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า
การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใช้
ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบ ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน ดา้นคุณภาพของผลลพัธ ์
และดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนไดม้อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยในทศิทางเดยีวกนั และดา้นภาพลกัษณ์มอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการ
ใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยในทศิทางตรงกนัขา้ม 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ 
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย  
 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยดา้นค่าใชจ้่ายต่อเดอืนส าหรบัเทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า เจตคตขิองการใชง้านไมม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อเดอืนส าหรบัเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล  
 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า เจตคตขิองการใชง้านไมม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย
ดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาเรือ่ง ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย สามารถสรปุประเดน็ส าคญัมาอภปิรายไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยการวเิคราะหค์วามถดถอย
พหุคณู พบว่า การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีาร
ใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยการ
รบัรูค้วามง่ายของการใชด้า้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก ดา้นความกงัวล และดา้นความสนุกสนาน
มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลใน
ประเทศไทยในทศิทางเดยีวกนั และดา้นประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการ
รบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยในทศิ 
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ทางตรงกนัขา้ม เนื่องจากผูใ้ชเ้ทคโนโลยมีคีวามคดิเหน็ว่า ความงา่ยของการใชง้านท าใหเ้กดิความ
สะดวกสบายและสามารถใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลไดอ้ยา่งมปีระสทิธ ิ
ภาพ ซึง่ท าใหผู้ใ้ชเ้ทคโนโลยสีามารถรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชง้าน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รอน เฮนเดอสนั และเมแกน เจ.ดเีวทท ์ (2003) ไดศ้กึษาเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน, 
ความงา่ยของการใชง้านและการใชร้ะบบซุปเปอรม์ารเ์กต็อเิลค็ทรอนิค ผลการวจิยัพบว่าการรบัรูค้วาม
งา่ยของการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลย ี อย่างมนียัยะส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ในการศกึษาปรากฎว่าการมสี่วนรว่มของการรบัรูค้วามง่ายของการใชน้ ามาท านาย 
พฤตกิรรมของการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชไ้ดเ้ชงิความสมัพนัธร์ะหว่างความงา่ยของการใชแ้ละ
ประโยชน์ โดยความงา่ยของการใชง้านมผีลกระทบต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั และประโยชน์ทีไ่ดร้บัจะมผีลต่อ
ความตัง้ใจในการใชง้าน 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยี
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า การ
รบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลในประเทศไทย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยการรบัรูค้วามงา่ยของการใชด้า้น
ประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก ดา้นความกงัวล และ
ดา้นความสนุกสนานมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลใน
ประเทศไทยในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผูใ้ชเ้ทคโนโลยมีคีวามคดิเหน็ว่า ความง่ายของการใชเ้ทคโน 
โลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ท าให้ผูใ้ชไ้มต่อ้งใชค้วามพยายามในการใชเ้ทค 
โนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลและสามารถใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคลไดอ้ยา่งทีค่าดหวงัไว ้ จงึท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ใีนการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วน
บุคคล ซึง่ท าใหเ้กดิเจตคตทิีด่ ี ถา้หากเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลมคีวามซบัซอ้นใน
การใชง้าน หรอืตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้านมาก และไมต่อบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ด ้ อาจ
ท าใหเ้กดิความกงัวลในการใชแ้ละเกดิความรูส้กึทีไ่มด่ ี ซึง่จะผูใ้ชน้ัน้มเีจตคตทิีไ่มด่ต่ีอเทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ชาญชยั อรรคผาต ิ(2557) ไดศ้กึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อเจตคตใินการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารระบบ
บญัชอีอนไลน์ส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในมมุมองของผูท้ าบญัชี ผลการวจิยัพบว่า  
ปัจจยัการรบัรูค้วามง่ายของการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อเจตคตใินการเลอืกใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในการศกึษาดา้นการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัเจตคตใินการเลอืกใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ของผูท้ าบญัชี
อยา่งมนียัส าคญั โดยระบบทีม่คีวามง่ายต่อการใชง้าน จะน าไปสู่การเพิม่ความไวว้างใจต่อผูใ้ชง้านที่
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เกดิขึน้ หากมกีารออกแบบระบบใหม้คีวามงา่ยต่อการใชง้าน มรีปูแบบการใชง้านทีไ่มยุ่ง่ยากซบัซอ้น จะ
ส่งผลใหเ้กดิเจตคตทิีด่ต่ีอการใชง้านงานระบบ 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใช ้
เทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
พบว่า การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน 
คลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากการใชด้า้นบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยูโ่ดยรอบ ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังาน ดา้นคุณภาพของ
ผลลพัธ ์และดา้นผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนไดม้อีทิธพิลต่อเจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ที่ 
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยในทศิทางเดยีวกนั และดา้นภาพลกัษณ์มอีทิธพิลต่อเจต
คตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทยในทศิทางตรงกนัขา้ม 
เนื่องจากผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีมคีวามคดิเหน็ว่า ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคลในประเทศไทย ทัง้จากบุคคลรอบขา้งทีม่กีารใชง้านหรอืใหค้ าแนะน า และเอือ้ประโยชน์กบั
งาน รวมทัง้ผลลพัธท์ีข่องการใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ดเ้ป็นไปตามคาดหวงัและมคีุณภาพ จงึท าใหเ้กดิเจตคตทิีด่ ี
ต่อการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั 
ของ ชาญชยั อรรคผาต ิ (2557) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อเจตคตใินการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิ
วติง้เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารระบบบญัชอีอนไลน์ส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
มมุมองของผูท้ าบญัช ี ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อเจต
คตใินการเลอืกใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในการศกึษาดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ในการใชง้านมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัเจตคตขิองผูท้ าบญัชใีนการเลอืกใชง้านระบบบญัชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ ซึง่จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จาก
การใชง้านในเจตคตขิองผูท้ าบญัช ี พบว่าผูท้ าบญัชมีเีจตคตต่ิอการยอมรบัมากทีสุ่ดในการเลอืกใชร้ะบบ
บญัชอีอนไลน์ว่าจะช่วยเพิม่ประสทิธผิลในการจดัท าบญัชใีหม้คีวามถูกตอ้ง แมน่ย า และรวดเรว็มาก
ยิง่ขึน้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย  
 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยดา้นค่าใชจ้่ายต่อเดอืนส าหรบัเทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า เจตคตขิองการใชง้านไมม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อเดอืนส าหรบัเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล เนื่องจากผูใ้ชเ้ทคโนโลยมีี
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ความคดิเหน็ว่า ผูใ้ชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดย
ไมเ่สยีค่าบรกิาร เพราะผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยจีะอนุญาตใิหผู้ใ้ชส้ามารถใชเ้ทคโนโลยไีดโ้ดยไมค่ดิค่า 
บรกิารภายใตข้นาดพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีจ่ ากดัในช่วงเริม่แรกของการใชง้าน เมือ่มกีาร
ใชง้านมากขึน้และผูใ้ชเ้ทคโนโลยตีอ้งการขนาดพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลเพิม่ขึน้ กส็ามารถ
จะจา่ยค่าบรกิารเพื่อเพิม่พืน้ทีไ่ด้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จเูลยีส บเูจสบ ี(2010) ไดศ้กึษาไดศ้กึษา
เรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ย เจตคติและการใชง้านจรงิของระบบการจดัการทางการเงนิ
ใหม:่ กรณศีกึษาของคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาต ิ ประเทศอูกนัดา้ ผลการวจิยัพบว่าเจตคตต่ิอการ
ใชไ้มม่อีทิธพิลต่อการใชง้านจรงิและไมส่ามารถน าไปพยากรณ์การใชง้านจรงิได้ การทดสอบการยอมรบั
เทคโนโลยขีองผูใ้ชท้ีด่ าเนินการเพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้จรงิอาจช่วยลดความ
เสีย่งในการปฏเิสธผูใ้ช ้ แมว้่าการตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยจีะใชก้นัอยา่งแพร่หลายและไดร้บัการ
สนบัสนุน แต่กย็งัไมแ่น่ชดัว่าจะสะทอ้นถงึระดบัการยอมรบัของผูใ้ชท้ีเ่กดิขึน้จรงิ 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 เจตคตขิองการใชง้านมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทยดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยพีืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า เจตคตขิองการใชง้านไมม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศไทย
ดา้นขนาดพืน้ทีก่ารใชส้ าหรบัเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล เนื่องจากผูใ้ชเ้ทคโนโลยมีี
ความคดิเหน็ว่า ผูใ้ชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลสามารถใชบ้รกิารเริม่แรกกบั
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลเริม่ตน้โดยไมค่ดิค่าบรกิารได ้ ซึง่ผูใ้หบ้รกิารในแต่ละรายมขีนาด
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลเริม่ตน้ใหเ้ลอืกไดท้ัง้ 2, 5 หรอื 15 GB ซึง่มขีนาดพืน้ทีท่ีเ่พยีงพอ
ส าหรบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยใีนบางกลุ่ม อกีทัง้หากผูใ้ชส้ามารถควบคุมปรมิาณขอ้มลูทีต่อ้งการเกบ็ได ้ ก็
สามารถจะใชพ้ืน้ทีเ่ร ิม่แรกไดอ้ยา่งเพยีงพอต่อความตอ้งการ แต่ถา้เมือ่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยมีปีรมิาณขอ้มลูที่
ตอ้งการเกบ็บนคลาวดส์่วนบุคคลมากขึน้ ผูใ้ชส้ามารถจะขยายพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลได้
โดยมคี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัขนาดพืน้ทีท่ีต่อ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จเูลยีส บเูจสบ ี
(2010) ไดศ้กึษาไดศ้กึษาเรื่องการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ย เจตคตแิละการใชง้านจรงิของระบบ
การจดัการทางการเงนิใหม่: กรณศีกึษาของคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาต ิประเทศอูกนัดา้ ผลการ 
วจิยัพบว่าเจตคตต่ิอการใชไ้มม่อีทิธพิลต่อการใชง้านจรงิและไมส่ามารถน าไปพยากรณ์การใชง้านจรงิได้ 
การทดสอบการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชท้ีด่ าเนินการเพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้
จรงิอาจช่วยลดความเสีย่งในการปฏเิสธผูใ้ช ้แมว้่าการตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยจีะใชก้นัอย่างแพร่ 
หลายและไดร้บัการสนับสนุน แต่กย็งัไมแ่น่ชดัว่าจะสะทอ้นถงึระดบัการยอมรบัของผูใ้ชท้ีเ่กดิขึน้จรงิ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหต์วัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์ส่วนบุคคล
ในประเทศไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สรปุไดด้งันี้ 

1. ด้านการรบัรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี 
 โดยพจิารณาจากปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายของการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์่วนบุคคล ดงันี้ 
 ด้านประสิทธิภาพของตนเองในการใช้เทคโนโลยี 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรค านึงถงึ
การน าเสนอวธิกีารใชเ้ทคโนโลยหีรอืสื่อต่างๆเกีย่วกบัวธิใีชเ้ทคโนโลย ี เนื่องจากงานวจิยัน้ีพบว่าดา้น
ประสทิธภิาพของตนเองในการใชเ้ทคโนโลยมีทีศิทางตรงกนัขา้มกบัการรบัรูค้วามง่ายของการใช ้
หมายถงึ หากมกีารน าเสนอวธิกีารใชง้านหรอืสื่อต่างๆ เกีย่วกบัวธิใีชเ้ทคโนโลยมีากเท่าไร จะท าใหผู้ใ้ช้
เทคโนโลยคีดิว่า เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลมคีวามยุง่ยากในการใช ้ ดงันัน้ผู้
ประกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยคีวรน าเสนอเทคโนโลยนีี้ในรปูแบบอื่น อาทเิช่น ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการ
ใชง้าน เป็นตน้ 
 ด้านการรบัรู้การควบคมุจากภายนอก 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรมกีาร
ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ประสบการณ์ของผูใ้ช้เทคโนโลยนีี้ อาจจะเป็นสื่อโฆษณา หรอืเป็นการแสดง
ความคดิเหน็จากผูใ้ชใ้นปัจจุบนั เพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปไดเ้หน็ถงึความง่ายในการใชแ้ละสะดวกต่อการใช้
งานในชวีติประจ าวนั อกีทัง้ยงัเป็นการแลกเปลีย่นลกัษณะการใชใ้นรปูแบบต่างๆ ซึง่จะท าใหบุ้คคล
ทัว่ไปเกดิความสนใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีี้ 
 ด้านความกงัวล 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรมุง่เน้นการ
สาธติการใชง้านเทคโนโลยเีบือ้งตน้ หรอืการท าสื่อวธิกีารใชง้านเทคโนโลยนีี้ อาทเิช่น วดีโีอสาธติ หรอื 
คู่มอืการใชง้าน เป็นตน้ เพื่อใหผู้ท้ ีย่งัไมเ่คยใชเ้ทคโนโลยเีขา้ใจเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลย ี ท าใหไ้มเ่กดิ
ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ี นอกจากนี้การใหบุ้คคลทัว่ไปไดท้ดลองใชเ้ทคโนโลยกีเ็ป็นอกีวธิหีนึ่งที่
สามารถท าใหผู้ท้ีย่งัไมใ่ชเ้ทคโนโลยไีดม้ปีระสบการณ์เริม่แรกกบัการใชเ้ทคโนโลย ี ซึง่ผู้ประกอบธุรกจิ
อาจจะมกีารจดับุคลากรเพื่อคอยใหค้ าแนะน าหรอืค าปรกึษาเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้กีดว้ย 
 ด้านความสนุกสนาน 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรมสีาธติ
วธิกีารใชเ้ทคโนโลยรีปูแบบการจ าลองการใชเ้ทคโนโลยใีนสภาวะการณ์ต่างๆ อาทเิช่น การใชเ้ทคโนโลยี
รว่มกบัการเรยีนการศกึษาเพื่อเกบ็ไฟลข์อ้มลูน าไปใชก้บัอุปกรณ์ต่างๆ , การใชเ้ทคโนโลยรีว่มกบัการ
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ถ่ายภาพเพื่อการเกบ็บนัทกึรปูภาพไดอ้ย่างไม่จ ากดัดว้ยอุปกรณ์ถ่ายภาพทีม่พีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูจ ากดั เป็น
ตน้ เพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปเกดิความรูค้วามเขา้ใจเทคโนโลยมีากยิง่ขึน้ ซึง่จะน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยไีด้
อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ด้านการรบัรู้ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยี 
 โดยพจิารณาจากปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคล ดงันี้ 
 ด้านบรรทดัฐานของบคุคลโดยรอบ 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรชีแ้จงถงึให้
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีดเ้หน็ว่า เทคโนโลยนีี้มผีลกระทบในทางทีด่ต่ีอผูใ้ชอ้ยา่งไร เช่น เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลสามารถตอบสนองกบัพฤตกิรรมผูใ้ชท้ีม่อุีปกรณ์พกพามากกว่าหนึ่งเครือ่ง, 
เทคโนโลยนีี้สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูต่างๆ ของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั เป็นตน้ เพื่อใหผู้ใ้ชต้ระหนกัถงึ
ความส าคญัของตนเองในการใชเ้ทคโนโลย ี
 ด้านภาพลกัษณ์ 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล สามารถน า
ขอ้มลูวจิยัครัง้นี้ไปใชเ้พื่อเพื่อพฒันาและปรบัปรงุเทคโนโลย ีเพราะผลของงานวจิยัน้ีพบว่า ดา้นภาพ 
ลกัษณ์มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชใ้นทศิทางตรงกนัขา้ม ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่ว 
กบัเทคโนโลยนีี้ไมค่วรมุง่เน้นถงึภาพลกัษณ์ของเทคโนโลยนีี้ เพราะการแสดงออกถงึภาพลกัษณ์จะส่ง 
ผลต่อความเชื่อมัน่ในการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่ผูป้ระกอบธุรกจิควรจะน าเสนอถงึประโยชน์หรอืคุณสมบตัิ 
ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลมากกว่าเพิม่เสรมิสรา้งการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ด้
จากการใชเ้ทคโนโลยทีีส่่งผลต่อเจตคตทิีด่ต่ีอเทคโนโลยเีช่นเดยีวกนั 
 ด้านความเก่ียวข้องสมัพนัธก์บังาน 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรมกีารให้
ขอ้มลูถงึการใชเ้ทคโนโลยรี่วมกบัการท างาน รวมถงึคุณประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชง้าน เช่น การเกบ็
รกัษาขอ้มลูไดอ้ย่างปลอดภยั, การใชง้านไฟลข์อ้มลูไดจ้ากอุปกรณ์ต่างๆ หรอื การแชรไ์ฟลใ์หผู้อ้ื่นได้
โดยปราศจากการใชห้น่วยเกบ็ขอ้มลูชัว่คราว เช่น CD, Flash Drive เป็นตน้ ซึง่เสีย่งต่อการแพร่
โปรแกรมไมพ่งึประสงค ์เช่น ไวรสั, โทรจนั เป็นตน้ และเสีย่งต่อการสญูหายของอุปกรณ์และขอ้มลูพรอ้ม
กนั นอกจากนี้การสาธติการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานการณ์การท างานต่างๆ กเ็ป็นอกีวธิหีนึ่งทีท่ าใหผู้ใ้ช้
เทคโนโลย ีเลง็เหน็ถงึประโยชน์ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลอกีดว้ย 
 ด้านคณุภาพของผลลพัธ์ 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรมุง่เน้น 
ปรบัปรงุหรอืพฒันาเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลใหส้ามารถตอบสนองพฤติ 



84 
 

กรรมการใชง้านของผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู, การ
เขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา, การเชื่อมต่อขอ้มลูจากทุกอุปกรณ์ผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เพื่อใหผู้ใ้ช้
เทคโนโลยรีบัรูถ้งึคุณภาพทีด่ขีองผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลย ี ซึง่ท าใหผู้ใ้ชย้งัคงรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้
จากการใชเ้ทคโนโลยนีี้เช่นเดยีวกนั 
 ด้านผลลพัธท่ี์สามารถแสดงให้เหน็ก่อนได้ 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรเพิม่เตมิ
การสื่อสารกบัผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีโดยการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัหลกัการท างานต่างๆ ของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลและทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยนีี้ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ทคโนโลยเีขา้ใจถงึผลลพัธท์ี่
ไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยไีด ้ซึง่จะท าใหผู้ใ้ชร้บัรูถ้งึประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยมีากยิง่ขึน้ 

3. ด้านเจตคติของการใช้งาน  
ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล สามารถน าเอา

ขอ้มลูงานวจิยันี้ไปปรบัปรงุหรอืวางแผนกลยุทธก์ารใหบ้รกิารใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
ส่วนบุคคล เนื่องจากผลการวจิยัน้ีพบว่าเจตคตไิม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิทัง้ดา้นค่าใชจ้่าย
และขนาดพืน้ทีข่องการใชเ้ทคโนโลย ีเพราะผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยนีี้ทัง้หมดใหข้นาดพืน้ทีส่ าหรบัเกบ็ 
ขอ้มลูขนาดหนึ่งโดยไมค่ดิค่าใชจ้่าย ซึง่ขนาดพืน้ทีน่ัน้เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสี่วน
ใหญ่ อกีทัง้ผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีามารถเลอืกผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยนีี้รายใดกไ็ด้ 

4. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นจริง 
 โดยพจิารณาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลในประเทศไทย 
ดงันี้ 
 ด้านค่าใช้จ่ายรายเดือนส าหรบัเทคโนโลยีพื้นท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคล 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรน าขอ้มลู
ของงานวจิยัน้ีไปพฒันาและวางแผนการน าเสนอเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
เนื่องจาก ผลของงานวจิยันี้พบว่า ผูใ้ชเ้ทคโนโลยมีคี่าใชจ้่ายต่อเดอืนต ่าสุดคอื 0 บาท หรอืไมเ่สยี
ค่าใชจ้่าย และสงูสุด 2000 บาท โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 105.21 บาท ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิเกีย่ว
เทคโนโลยคีวรมกีารเพิม่บรกิารเสรมิอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น การเขา้รหสัขอ้มลูของไฟลท์ีถู่กเกบ็, การเกบ็
ไฟลเ์ดยีวกนัไดห้ลายเวอรช์ัน่เพื่อสะดวกต่อการกูไ้ฟลเ์วอรช์ัน่เก่า เป็นตน้ เพื่อเป็นการเพิม่รายไดท้ีม่าก
ขึน้ 
 ด้านขนาดพื้นท่ีการใช้ส าหรบัเทคโนโลยีพื้นท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคล 
 ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล ควรน าขอ้มลู
ของงานวจิยัน้ีไปพฒันาและวางแผนการน าเสนอเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล 
เนื่องจาก ผลของงานวจิยัน้ีพบว่า ผูใ้ชเ้ทคโนโลยมีขีนาดพืน้ทีต่ ่าสุดคอื 2 GB และสงูสุด 2000 GB หรอื 
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2 TB โดยค่าเฉลีย่เท่ากบั 126 GB ซึง่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยสี่วนใหญ่จะใชข้นาดพืน้ทีเ่ท่ากบัขนาดพืน้ทีท่ีผู่้
ใหบ้รกิารเทคโนโลยใีชแ้บบไมค่ดิค่าใชจ้า่ย ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยคีวรจะพฒันาระบบ
หรอืปรบัปรงุประสทิธภิาพใหเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลรองรบัการเชื่อมต่อกบั
อุปกรณ์อื่นมากขึน้ อาทเิช่น ทวีอีนิเตอรเ์น็ต เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ทคโนโลยสีามารถชมภาพยนตรท์ีถู่กเกบ็ใน
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลผ่านทวีอีนิเตอรเ์น็ตได ้ซึง่จะท าใหผู้ใ้ชต้อ้งการขนาดพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์่วนบุคคลมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในเรือ่ง ปัจจยัของเจตคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโล 
ยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคล เพื่อน าไปสู่การพฒันาและวางแผนกลยุทธข์องการให้ 
บรกิารเทคโนโลยนีี้ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ทคโนโลยมีเีจตคตทิีด่แีละน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยมีากยิง่ขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ เช่น คุณค่าตราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งของเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี ความพงึพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลย ี
และการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลย ี เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัในขอ้มลูเชงิลกึและเพื่อน าไปสู่การพฒันาเทคโนโลยี
ต่อไป เพื่อใหเ้กดิคุณภาพและความพงึพอใจสงูสุดของผูใ้ชเ้ทคโนโลย ี

3. ในการศกึษาครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ เพื่อให้
การวจิยัครัง้ต่อไปมคีวามครบถว้นสมบูรณ์มากขึน้ ควรท าวจิยัเชงิคุณภาพ หรอืควรใชเ้ทคนิคของ 
เครือ่งมอืในการวจิยัอื่นๆ เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยีการใช้พืน้ท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคลใน

ประเทศไทย 
 

 แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์ว่นบุคคลในประเทศไทย โดยงานวจิยันี้เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามโครงการพเิศษบรหิารธรุกจิ
มหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มลูทีท่่านตอบใน
แบบสอบถามชดุนี้จะถกูเกบ็เป็นความลบัและจะน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัเรือ่งนี้เทา่นัน้ ผูศ้กึษาขอก
ราบขอบพระคณุอยา่งสงูทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ โดยแบบสอบถามชดุนี้แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

 ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ตอนที ่2 การรบัรูค้วามงา่ยของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 
 ตอนที ่3 การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 
 ตอนที ่4 เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 
 ตอนที ่5 พฤตกิรรมของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิ 

 
 
ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 
ค าช้ีแจง: โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ✓ ลงในชอ่งทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้ละ 1 ชอ่ง 
 

1. เพศ    [  ] ชาย    [  ] หญงิ 
 

2. อาย ุ   [  ] ต ่ากวา่ 21 ปี   [  ] 21 - 30 ปี 
     [  ] 31 – 40 ปี   [  ] 41 – 50 ปี 
     [  ] 51 – 60 ปี   [  ] ตัง้แต่ 61 ปีขึน้ไป 
 

3. ระดบัการศกึษา [  ] ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     [  ] ปรญิญาตร ี
     [  ] สงูกว่าปรญิญาตร ี
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4. รายได ้   [  ] ต ่ากวา่ 15,001 บาท  [  ] 15,001 – 25,000 บาท 
     [  ] 25,001 – 35,000 บาท  [  ] 30,001 – 45,000 บาท  
     [  ] ตัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป 
 

5. อาชพี   [  ] นกัเรยีน / นกัศกึษา  [  ] ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

     [  ] พนกังานบรษิทัเอกชน  [  ] ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 
 
ตอนท่ี 2 การรบัรู้ความง่ายของเทคโนโลยีการใช้พื้นท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง: โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ✓ ลงในชอ่งทีท่า่นเหน็ว่าตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
เพยีงชอ่งเดยีว 
 

การรบัรูค้วามงา่ยของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 
เหน็
ดว้ย 

3 
ไมแ่น่ใจ 

2 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

1 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
ด้านประสิทธิภาพของตนเองในการใช้
เทคโนโลยี 
1. คณุสามารถใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู

บนคลาวดส์ว่นบุคคลไดโ้ดยไมใ่ชคู้ม่อืการใช้
งาน 

     

2. คณุสามารถใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์ว่นบุคคลไดโ้ดยไมป่รกึษาผูอ้ืน่ 

     

3. คณุสามารถใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์ว่นบุคคลไดโ้ดยไมเ่คยใช้
เทคโนโลยลีกัษณะนี้มากอ่น 

     

4. คณุสามารถใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์ว่นบุคคลไดต้ัง้แต่แรกเมือ่เหน็ผูอ้ืน่
ใชง้าน 
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การรบัรูค้วามงา่ยของเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 
เหน็
ดว้ย 

3 
ไมแ่น่ใจ 

2 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

1 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
ด้านการรบัรู้การควบคมุจากภายนอก 
1. คณุมอีปุกรณ์ทีเ่พยีงพอส าหรบัใชเ้ทคโนโลยี

การใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 

     

2. คณุมคีวามรูท้ีเ่พยีงพอส าหรบัใชเ้ทคโนโลยกีาร
ใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 

     

3. คณุสามารถใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์ว่นบุคคลรว่มกบัระบบอืน่ๆ 

     

4. คณุไมถู่กควบคมุใหใ้ชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ที่
เกบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 

     

ด้านความกงัวล 
1. การใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน

คลาวดส์ว่นบุคคลเพิม่ความสะดวกสบายใหค้ณุ
มากขึน้ 

     

2. คณุไมรู่ส้กึร าคาญเมือ่ตอ้งกล่าวถงึการใช้
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่น
บุคคล 

     

3. คณุรูส้กึไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการใช้
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่น
บุคคล 

     

ด้านความสนุกสนาน 
1. เมือ่ใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน

คลาวดส์ว่นบุคคล คณุรูส้กึคลอ่งตวั 

     

2. เมือ่ใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์ว่นบุคคล คณุรูส้กึเป็นตวัของตวัเอง 

     

3. เมือ่ใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์ว่นบุคคลเทคโนโลย ีคณุรูส้กึมี
ความคดิสรา้งสรรค ์
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ตอนท่ี 3 การรบัรู้ประโยชน์ท่ีได้รบัจากเทคโนโลยีการใช้พื้นท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคล 
 
ค าช้ีแจง: โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ✓ ลงในชอ่งทีท่า่นเหน็ว่าตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
เพยีงชอ่งเดยีว 
 

การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใช้
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 
เหน็ดว้ย 

3 
ไมแ่น่ใจ 

2 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

1 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
ด้านบรรทดัฐานของบคุคลโดยรอบ 
1. บุคคลรอบขา้งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
สว่นบุคคล 

     

2. บุคคลรอบขา้งมสีว่นส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการใช้
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
สว่นบุคคล 

     

3. บุคคลรอบขา้งใหค้ าแนะน าในการใช้
เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
สว่นบุคคล 

     

ด้านภาพลกัษณ์ 
1. การใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน

คลาวดส์ว่นบุคคลท าใหค้ณุดดูกีว่าคนไมใ่ช้
เทคโนโลย ี

     

2. การใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์ว่นบุคคลเป็นสญัลกัษณ์บ่งบอกความ
เป็นคณุ 

     

3. การใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์ว่นบุคคลท าใหค้ณุดเูป็นคนทนัสมยั 
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การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใช้
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 
เหน็ดว้ย 

3 
ไมแ่น่ใจ 

2 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

1 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
ด้านความสมัพนัธก์บังาน 
1. การใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน

คลาวดส์ว่นบุคคลเกีย่วขอ้งกบังานของคณุ 

     

2. การใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์ว่นบุคคลมคีวามส าคญักบังานของ
คณุ 

     

3. การใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์ว่นบุคคลท าใหง้านประสบ
ความส าเรจ็ 

     

ด้านคณุภาพของผลลพัธ์ 
1. คณุไมเ่คยพบปัญหาจากผลลพัธข์องการใช้

เทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์
สว่นบุคคล 

     

2. ผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคลมคีณุภาพสงู 

     

3. ผลลพัธข์องการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคลเป็นไปตามที่
คาดหวงั 

     

ด้านผลลพัธท่ี์สามารถแสดงให้เหน็ได้ 
1. คณุไมล่ าบากใจทีจ่ะบอกคนอื่นถงึผลลพัธจ์าก

การใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์ว่นบุคคล 

     

2. คณุสามารถสือ่สารกบัผูอ้ืน่เกีย่วกบัผลกระทบ
ของการใชเ้ทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์ว่นบุคคล 

     

3. ผลลพัธท์ีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคลมคีวามชดัเจน 
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ตอนท่ี 4 เจตคติของการใช้เทคโนโลยีพื้นท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคล 
 
ค าช้ีแจง: โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ✓ ลงในชอ่งทีท่า่นเหน็ว่าตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
เพยีงชอ่งเดยีว 
 

เจตคตขิองการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบน
คลาวดส์ว่นบุคคล 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 
เหน็
ดว้ย 

3 
ไมแ่น่ใจ 

2 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

1 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1. การใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่น

บุคคลเป็นประโยชน์ส าหรบัผูใ้ช ้
     

2. การใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่น
บุคคลเป็นความคดิทีด่ ี

     

4. คณุพงึพอใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู
บนคลาวดส์ว่นบุคคล 
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ตอนท่ี 5 พฤติกรรมของเทคโนโลยีการใช้พื้นท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลาวดส่์วนบคุคลท่ีเกิดขึน้จริง 
 
ค าช้ีแจง: โปรดเขยีนค าตอบลงในชอ่งว่างทีท่า่นเหน็ว่าตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

1. คา่ใชจ้่ายต่อเดอืนของคณุส าหรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 
   จ านวนเงนิ ________________ บาทต่อเดอืน 
 

2. ขนาดพืน้ทีข่องคณุส าหรบัเทคโนโลยกีารใชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคล 
   ขนาดพืน้ที ่________________ GB 
 

3. ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดส์ว่นบุคคลทีใ่ชง้านอยูใ่นปัจจบุนั (เชน่ Dropbox, 
OneDrive, Google Drive, iCloud เป็นตน้) 
  คอื__________________________ 
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