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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได  ลักษณะที่อยูอาศัยมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย ปจจัยดานการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย และศึกษาถึง
ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
คือ  คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการหาคา t-test การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใช  Least  Significant  Difference  (LSD)  
และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน   

ผลการวิจัย พบวา  

1. ประชาชนในเขตพญาไทที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
และลักษณะที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยวหรือทาวนเฮาส  

2. ประชาชนในเขตพญาไท รับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อสติ๊กเกอรขางถังขยะในระดับ
มาก ผานสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ และปายโฆษณาในระดับนอย ผานสื่อวิทยุ แผนพับ และเจาหนาที่ของรัฐ  
เพ่ือนรวมงาน  ญาติ  บุคลคลอื่น ๆ ในระดับนอยที่สุด โดยประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะผานส่ือ
โดยรวมในระดับนอย 

3. ประชาชนในเขตพญาไทไดยินคําวา “ขยะแหง ขยะเปยก ขยะมีพิษ” และทราบวาถังขยะมี 3 
ชนิดและแตละชนิดแสดงความหมายดวยสีในระดับมาก การไดยินคําวา “คัดแยกขยะ” และพูดคุยกับบุคคลอื่น
เกี่ยวกับการนํากลับมาใชใหม (Recycle) อยูในระดับนอย และมีการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการคัดแยก
ขยะในระดับนอยที่สุด โดยรวมแลวประชาชนมีการรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอยระดับนอย ในขณะที่ 
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยในระดับสูง 

4. ประชาชนในเขตพญาไท มีพฤติกรรมการแยกขยะเปนบางครั้ง อาทิ การเก็บรวบรวม 
หนังสือพิมพ กลองอาหาร กระปอง ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก ขวดแกวเพ่ือนําไปขาย เส้ือผาที่ใชแลวนํามา
ดัดแปลง  เปนผาเช็ดมือเช็ดเทา สําหรับพฤติกรรมการทิ้งขยะโดยใสถุงสีดําทุกวันเพ่ือนําไปทิ้งมีการทําทุกครั้ง
โดยรวมประชาชนมีการคัดแยกขยะเปนบางครั้ง 

พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานครพบวา การทิ้งขยะมูล
ฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง ไมเคยทําเลยรอยละ 2.00 ทํา 1 – 3 ครั้งตอสัปดาหรอยละ 
54.50 ทํา 4 – 6 ครั้งตอสัปดาหรอยละ 22.00 และทํา 7 – 10 ครั้งตอสัปดาหรอยละ 21.50 โดยสวนใหญจะนํา
ขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 1 – 3 ครั้งตอสัปดาห 

 
 
 



  

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษไม
เคยทํารอยละ 14.80 ทํา 1 – 3  ครั้งตอสัปดาหรอยละ  67.20 ทํา 4 – 6  ครั้งตอสัปดาหรอยละ 8.50 และทํา 7 
– 12 ครั้งตอสัปดาหรอยละ 9.50 โดยสวนใหญทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ จํานวน 1 – 3 ครั้งตอ
สัปดาห 

5. ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และลักษณะการอยูอาศัย พบวาประชาชนที่
มีอาชีพและรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

6. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย พบวาส่ือ
หนังสือพิมพกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่ือแผนพับกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อวิทยุและหนังสือพิมพกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดย
แยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่ือโทรทัศน เจาหนาที่
ของรัฐ  เพ่ือนรวมงาน  ญาติ  บุคคลอื่น ๆ และส่ือโดยรวม  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยพบวา เคยไดยินคําวา 
“คัดแยกขยะ” และ “ขยะแหง ขยะเปยก และขยะมีพิษ” มีการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมีการ
นําขยะกลับมาใชใหม (Recycle) และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยโดยรวมกับการทิ้งขยะมูล
ฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

7. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยพบวา 
การกําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจงกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนํา
ขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย พบวา การ
กําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจง กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ
ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ขยะแหง ไดแก เศษ
พลาสติก เศษกระดาษ เศษอาหาร ถุงพลาสติก ภาชนะใสอาหาร กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภท
มารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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 The purpose of this research is to study the various demographic factors, including sex, 
age, marital status, education, occupation, income, as well as peoples' housing condition on their 
behavior concerning the separation of solid wastes.  This research also studies factors relating to the 
collection of information and how it effects peoples' behavior where this is the subject of concern.  
This research also studies factors concerning peoples' knowledge and understanding of the 
separation of solid wastes and its relation to peoples' behavior, where this concerns people in the 
Payathai District of Bangkok.  The sample group consists of 400 people in the Payathai District of 
Bangkok.  The research tool utilized consist of answers to survey questions; statistical tools utilized 
consist of the mean value, standard deviation, and percentage units.  Analysis performed with 
the t-test, single ended skewness of distribution, and the Least Significant Difference (LSD).  Finally, 
analysis of relationship between variables is found by using the Pearson Theory. 
 
Research Results: 
 1. Most of the surveyed persons in the Payathai District are women between 20-30 years 
of age, single, hold a Bachelors Degree, are employees of private institutions, with an income level 
between 5,000-10,000 Baht per month, and live in single houses or town houses. 
 2. The people in the Payathai District are most receptive to news concerning the 
separation of garbage if the news is provided via stickers attached to the side of the solid wastes 
containers.  Their reception of news from television, newspapers, and print ads on bill boards is 
relatively poor.  The reception is poorest from radio, flyers, government officials, co-workers, relatives, 
and other persons.  Overall, peoples' reception of news on the subject of solid wastes separation 
from the media as a whole is relatively poor. 
 3. People in the Payathai District have heard of the words "Dried solid wastes, wet solid 
wastes, and poisonous solid wastes ".  Moreover, they also are very aware that there are 3 types of 
solid wastes containers, differentiating in colors that confer different purposes for each respective 
color.  People rarely hear the term " solid wastes separation".  There is also discussion on  re-using 
(recycling) garbage, while there is even less talking with others concerning the separation of solid 
wastes.  Overall, there is little reception of information on the subject of separation of solid wastes, 
but their knowledge of the subject is very good among such people. 
 
 
 



  

 4. People in Payathai District only occasionally separate solid wastes. Such occasions 
include instances where they would gather newspapers, food item cartons, cans, plastic bags, plastic 
bottles, and glass bottles, all of which are subsequently sold.  For old clothing, they are turned into 
rags after some modification.  Most people will use black plastic bags to contain solid wastes 
combined before collective disposal, with prior separation of solid wastes only on come occasions. 
 It has been found that people in the Payathai District of Bangkok do combine all kinds of 
solid wastes into one bag for subsequent disposal.   During solid wastes disposing 2% never 
separate solid wastes before disposing, 54.50% do so 1-2 times per week, 22.0% for 4-6 times per 
week, 21.50% for 7-10 times per week.  Before disposal, people will gather all solid wastes for 
disposal 1-3 times per week. 
 Separation of solid wastes into piles categorized as wet, dried and dangerous (poisonous) 
solid wastes can be segmented into 14.80% having never separated solid wastes, 67.20% having 
separated solid wastes 1-3 times per week, 8.50% at 4-6 times per week, and 9.50% at 7-12 times 
per week.  However, the majority of the people will separate solid wastes at least 1-3 times per 
week. 
 5. Holding factors such as sex, age, marital status, education level, and housing condition 
still, findings turned up a 0.05 significance level for the difference in their behavior concerning the 
separation of solid wastes for those with different occupation and income levels. 
 6. It is found that where reception of information relating to the separation of solid wastes 
from the media vs. peoples' behavior is concerned, for example news in newspapers and the 
tendency to gather all garbage, without prior separation, for disposal are related up to a 
significance level of 0.05.  Other small paper print ads and the tendency to gather all solid wastes for 
disposal, without prior separation, related at a significance level of 0.01.  Thus, relationship between 
small paper print ads and the gathering of solid wastes for disposal, without prior separation, is of low 
significance, yet the relationship is positive in direction. 
 The reception of information on the separation of solid wastes from radio sources and 
newspapers, and its relationship to the actual separation of solid wastes for later disposal stands at a 
significance level of 0.05.  Reception of information from television, government officials, co-workers, 
relatives, and other persons and indeed, from media in general is related to the separation of solid 
wastes for disposal with a significance level of 0.01.  Thus, the latter relationship is at a relatively low 
level of significance, yet such relationship is positive. 
 Concerning the reception of information relating to the separation of solid wastes and 
peoples' behavior where this is concerned turned up results that indicate that people have heard of 
"the separation of solid wastes " and/or "dried solid wastes, wet solid wastes, and poisonous solid 
wastes ". Results also show that people have discussed the subject of separation of solid wastes 
with others as well as having at least once before reuse (recycle) solid wastes.  Moreover, the 
relationship between peoples' reception of information concerning the separation of solid wastes and 



  

the actual act of separating solid wastes prior to their disposal is related at a significance level of 
0.01, thus, the relationship being positive and relatively low in significance. 
 7. Where the knowledge of separation of solid wastes and the behavior concerning this is 
considered, it is found that the correct way of ridding of solid wastes consists of either gathering all 
solid wastes for destruction by burning in fire in an open area, or gathering of all solid wastes for 
collective disposal; where the knowledge mentioned and the method of disposal utilized are related 
with a significance level of 0.05, which is relatively low, but still positive in direction.  The presence of 
various types of dried solid wastes, including plastic items, paper, pieces of food, plastic bags, and 
food containers and their effect on the actual act of gathering up of all solid wastes for collective 
disposal are related at a significance level of 0.01, thus, relatively low, but positive in direction. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

ปจจุบันปญหาสภาวะแวดลอมทางสังคมมีอยูมากมายหลายปญหา ซึ่งปญหาของขยะลนเมือง     
ก็เปนปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งของสังคมและนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ อันแสดง  
ใหเห็นถึงพฤติกรรมการบรโภคของประชาชนที่ไดเปล่ียนแปลงไปทําใหปญหาขยะกลายเปนปญหาใหญ  
อยางหนึ่งของเมืองใหญๆทั่งโลกรวมท้ังกรุงเทพมหานคร  ซึ่งปจจุบันกรุงเทพมหานครมีการขยายตัวของ
ประชากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ   เชน   มีอาคารสํานักงานเกิดขึ้นเปน
จํานวนมาก ประชากร อาศัยอยูกันอยางหนาแนนสงผลใหปริมาณของขยะเพิ่มขึ้นสูงขึ้นเรื่อยๆตามสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม  และจากสถิติป 2541  กรุงเทพมหานครมีปริมาณขยะมูลฝอยเฉล่ียวันละ 8,591.72 ตัน  
ขณะที่ป 2542 มีปริมาณเฉลี่ยวันละ 8,781.34 ตัน เพ่ิมขึ้นจากป 2541 189.62 ตันตอวัน (สํานักความสะอาด 
2543 : 39) และจาการคาดการณขององคการความรวมมือระหวางประเทศ (Japan International 
Cooperation agency : JICA) พบวา ปริมาณขยะมูลฝอยในกรุงเทพมหานครมีแนวโนมจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ    
โดยในป พ.ศ. 2550 คาดวาจะมีปริมาณขยะมูลฝอยสูงถึง 14,180 ตัน/วัน  ซึ่งปริมาณขยะที่สูงขึ้นนี้หากไมมี
มาตรการ กลไกหรือระบบการบริหารจัดการที่ดีพอก็จะกอใหเกิดปญหาปริมาณขยะคงเหลือตกคางตามที่ตาง ๆ 
ทั่วกรุงเทพมหานคร 

ขยะตกคางที่ไมสามารถจัดเก็บไดหมด  กอใหเกิดปญหาตอสภาวะแวดลอมไมวาจะเปนมลพิษ   
ในดิน แหลงน้ํา อากาศ  รวมท้ังยังกอใหเกิดมลภาวะทางทัศนียภาพทําใหเกิดความไมสวยงามนาดู  รวมท้ัง
ยังเปนแหลงเพาะพันธเชื้อโรค เมื่อถึงฤดูฝนก็จะเกิดน้ําทวมขังและเนาเหม็น  ซึ่งปญหาตางๆเหลานี้กอใหเกิด
อันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชนที่อยูอาศัยในบริเวณใกลเคียง  จากการศึกษาในป พ.ศ. 2519 ของ
สุชน  เสถียรยานนท (อางใน วัชรี  คลธา  2544 :  2)  พบวา น้ําในคลองสามเสนมีสภาวะน้ําเสียมากที่สุดอัน
เนื่องมาจากการปลอยน้ําทิ้ง  น้ําใช  และการทิ้งขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล จากอาคารบานเรือนลงสูแมน้ําและในป 
พ.ศ. 2520  พบวา คลองที่มีมลภาวะเปนพิษมากที่สุดคือคลองแสนแสบ  ซึ่งสงผลกระทบตอความเปนอยูของ
ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง 

ปญหาการจัดการขยะมูลฝอยเปนปญหาสําคัญที่ทุกฝายที่เกี่ยวของตางเล็งเห็นความสําคัญ และมี
ความจะเปนตองรวมมือกันแกไขเนื่องจากเปนปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนทุกระดับ  ต้ังแตระดับองคการบริหาร
สวนตําบลไปจนถึงระดับเทศบาลรวมทั้งกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  
มีภารกิจในการดูแลความเรียบรอยของประชาชนรวมไปถึงถนนหนทางและพื้นที่ตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยนัยนี้ ภารกิจดานการกําจัดขยะมูลฝอยก็เปนสวนหนึ่งของกรุงเทพมหานครที่ใหความสําคัญ  โดยมีการ
แบงการดูแลและกําจัดขยะมูลฝอยออกตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งแบงออกเปน 50 เขต
และแตละเขตมีการกําหนดแนวทางและมาตรการดําเนินการที่สอดคลองกัน  

แนวทางในการแกไขปญหาขยะมูลฝอยที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งก็คือ  การแยกประเภทขยะมูลฝอยที่
แหลงกําเนิด  จากการศึกษาคุณสมบัติของขยะมูลฝอยทางกายภาพในป พ.ศ. 2543 พบวา องคประกอบของ
ขยะมูลฝอยที่เก็บไดมีสัดสวนเห็นเศษอาหารมากที่สุดคือรอยละ 46.88 รองลงมาเปนพลาสติกและโฟม รอย
ละ 19.47 จากองคประกอบมูลฝอยในชวง 10 ปที่ผานมาพบวามูลฝอยของกรุงเทพมหานครไดมีการ    
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เปลี่ยนแปลงลักษณะขององคประกอบของมูลฝอยไปตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ   
กิจวัตรประจําวันของประชาชน เชนกระดาษอยูในชวงรอยละ 18.66-19.23 และมีแนวโนมลดลงซึ่งป พ.ศ. 
2543  มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 19.23  เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2543 ที่มีคาเพียงรอยละ 8.66 สวนพลาสติก
อยูในชวงรอยละ 16.02 - 25.84  และมีแนวโนมสูงขึ้น  ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ใชบรรจุภัณฑจากกระดาษมาเปนพลาสติกมากขึ้น 

การจัดการขยะมูลฝอยใหไดผลและมีประสิทธิภาพตองอาศัยองคประกอบหลายดานหนึ่งในนั้นก็
คือการคัดแยกวัสดุจากขยะมูลฝอยหรือการแยกประเภทของขยะมูลฝอยกอนนําไปกําจัดขั้นสุดทาย  ซึ่งจัดวา
เปนองคประกอบหรือขั้นตอนที่สําคัญมากในการกําจัดขยะมูลฝอย  นอกจากชวยลดคาใชจายในกําจัดและ  
คาใชจายในการควบคุมปองกันมิใหสภาพแวดลอมเส่ือมโทรมแลวยังเปนการเพิ่มรายไดที่เกิดขึ้นจากการ
จําหนายวัสดุที่คัดแยกออกมาจากขยะมูลฝอยดวย (วัชรี  คลธา : 3) และวิธีการคัดแยกขยะมูลฝอยที่ดีที่สุดก็
คือ การคัดแยกจากแหลงกําเนิดของมูลฝอยเพราะทําไดงาย ส้ินเปลืองคาใชจายนอย เพียงใหแตละบานจัดให
มีภาชนะรองรับขยะมูลฝอยแยกกันไวเปนแตละประเภท  ซึ่งนอกจะทําใหเกิดผลดีตอการกําจัดขยะมูล
ฝอยแลวยังเปนการเปลี่ยนพฤติกรรมการทิ้งขยะมูลฝอยที่เหมาะสมอีกดวย (ปรีดา  แยมเจริญ. 2531 : 
128-130 )  และปจจุบันประเทศตาง ๆ ทั่วโลกที่ประสบปญหาการกําจัดขยะมูลฝอย ไดเริ่มสนใจแกไขปญหา
โดยวิธีการคัดแยกประเภทของขยะมูลฝอย  และนําเอาวัสดุที่คัดแยกมาใชใหเกิดประโยชนอีกครั้งหนึ่ง เชน 
ประเทศญี่ปุนไดมีการชักชวนใหชาวบานแยกเศษวัสดุเหลือใช เชน แกว  กระดาษ  กระปองออกจากมูลฝอย
อ่ืน ๆ กอนที่จะใหเทศบาลเก็บขน  ซึ่งสามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ตองเขาโรงกําจัดถึงรอยละ 40 
(สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอม. 2529 : 132) 

การดําเนินการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยที่แหลงกําเนิดใหเกิดผลในทางปฎิบัตินั้นตองไดรับ
ความรวมมืออยางจริงจังจากประชาชน  และการที่จะใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะมูล
ฝอยวิธีหนึ่งที่สามารถจะทําไดโดยใหทุกคนมีความสํานึกและตระหนักถึงภัยพิบัติอันเกิดจากสิ่งแวดลอม  
เส่ือมโทรม ซึ่งปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาที่เกิดขึ้นจากการกระทําของของคน  ดังนั้น การแกไขปญหาจึง
ตองแกที่คน  การที่จะทราบวาปจจัยอะไรมีสวนทําใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคนั้นยอมทําไดดวยการ
ศึกษาวิจัย  เพ่ือที่จะสามารถหามาตรการมาควบคุมพฤติกรรมไดเหมาะสมยิ่งขึ้น  การศึกษาครั้งนี้ไดนํากรณี
เขตพญาไทมาเปนกรณีศึกษาเนื่องจากเขตพญาไทเปนเขตที่อยูใจกลางเมืองและมีประชากรอยูกันอยาง  
หนาแนนประกอบกับเปนเขตที่มีความหลากหลายของประชากร  อีกทั้งยังเปนเขตที่อยูในกลุมรัตนโกสินทร   
ซึ่งเมื่อศึกษาถึงปริมาณขยะมูลฝอยและคาใชจายในการเก็บขนขยะมูลฝอย พบวามีสัดสวนนอยกวาเขตอื่นๆ 
แตคาใชจายในการเก็บขนเมื่อคิดเฉล่ียตอวันแลวกลับมีปริมาณที่สูงกวาเขตอื่นในกลุมเดียวกัน รวมท้ังจํานวน
รถเก็บขยะมูลฝอยที่ใชว่ิงในแตละวันยังมีจํานวนเที่ยวที่สูงกวาเขตอื่นๆอีกดวย ในขณะที่ขนาดของรถเก็บขน
ขยะมูลฝอยซึ่งเปนรถที่มีปริมาณความจุสูงและสามารถเก็บขนขยะไดในปริมาณที่มาก เขตพญาไทมีไม
แตกตางจากเขตอื่น ดังนั้น  เมื่อวิเคราะหจากขอมูลดังกลาวแลวจะเห็นวาเขตพญาไทเปนเขตที่นา
ทําการศึกษาวาเพราะเหตุใด จึงเปนเชนนั้น ซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจมาจากพฤติกรรมการคัดแยกขยะของ
ประชาชนในเขตพญาไท จึงเปนเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจใหเขตพญาไทเปนตัวแทนสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
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ตาราง 1  แสดงคาใชจายเฉพาะการเก็บขนขยะมูลฝอยและปริมาณมูลฝอยที่เก็บได กลุมรัตนโกสินทร 
 

ลําดับที่ สํานักงานเขต ปริมาณมูลฝอย 
คาใชจาย รวม 

(บาท) 
จํานวนเที่ยว 
(เฉล่ีย/วัน) 

คาใชจายในการ 
เก็บขน (บาท /ตัน) 

1. ดุสิต 78,022.35 42,864,783.28 47 549.39 
2. พระนคร 84,464.00 52,725,487.88 55 624.24 
3. ราชเทวี 59,096.80 38,801,281.98 43 856.57 
4. พญาไท 56,087.82 39,433,483.38 60 703.07 
5. บางซื่อ 60,32.11 48,922,764.82 45 812.24 
6. ปทุมวัน 124,266.30 49,845,137.34 57 401.12 
7. สัมพันธวงศ 32,597.19 20,478,886.51 18 628.24 
8. บางรัก 54,298.00 37,228,018.04 36 685.62 
9. ปอมปราม 49,193.00 31,600,969.57 33 642.39 

(ขอมูล สํานักรักษาความสะอาด ของกรุงเทพมหานคร : 2544) 
 

ตาราง 2  แสดงจํานวนรถเก็บขนมูลฝอยประเภทตางๆของกรุงเทพมหานคร กลุมรัตนโกสินทร 
  

ลําดับ
ที่ 

สํานักงาน
เขต 

แบบอัด 
4 ลบ.ม 

แบบอัด 
10 ลบ.ม. 

แบบอัด 
25 ลบ.
ม. 

เปดขาง 
1 ตัน 

เปดขาง 
1.5 ตัน 

ยก
ภาชนะฯ 
1.5 ตัน 

บรรทุก 
เททาย 

รถกวาด
และดูดฝุน

เล็ก 
อื่นๆ รวม 

1. ดุสิต 4 38 1 5 2 2 3 - 13 64 
2. พระนคร 5 38 2 5 2 3 3 - 32 75 
3. ราชเทวี 7 29 1 5 2 4 3 1 12 64 
4. พญาไท 5 33 2 8 2 5 3 1 5 68 
5. บางซ่ือ 4 34 - 1 2 3 3 1 18 64 
6. ปทุมวัน 5 41 1 4 3 4 3 - 22 76 
7. สัมพันธวงศ 5 16 - 6 2 - 1 - 9 35 
8. บางรัก 7 30 1 - 2 1 2 1 11 54 
9. ปอมปราบ 6 32 - - 2 2 1 - 9 47 

(ขอมูล สํานักรักษาความสะอาด ของกรุงเทพมหานคร : 2544) 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายได  ลักษณะที่อยูอาศัยมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน  ในเขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยที่มีความสัมพันธกับ      
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 
2. ทําใหทราบถึงพ้ืนฐานความรู ความเขาใจ  ในการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 

ตอการแยกทิ้งขยะมูลฝอย 
3. เปนแนวทางและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงวิธีการเก็บขยะมูลฝอยของรัฐและ   

เอกชนใหสอดคลองกับพฤติกรรมการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 
4. เปนแนวทางการสรางแรงจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต

พญาไท 
5. เปนแนวทางในการรักษาสภาพแวดลอมของกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  ประชากรในเขตพญาไทจํานวน 90,780 คน มี 27,688  

ครัวเรือนแยกเปนเพศชาย จํานวน  46,416  คน   เพศหญิง  44,364  คน (สํานักงานเขตพญาไท. รายงาน 
ประชากรเดือนธันวาคม  2544 )  

กลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้มีใชวิธีการสุมแบบมีจุดมุงหมายเจาะจง 

(Purposive Sampling)  ซ่ึงไดแก  โรงพยาบาล  ตลาด  ธนาคาร  และสํานักงานเขต มี 4 กลุมตัวอยางเปน     
ตัวแทนกลุมประชากรจากถนนในพื้นที่เขตพญาไท จํานวน 3 สาย คือ 1. ถนนประดิพัทธ  2. ถนน
พหลโยธิน 3. ถนนสุทธิสารวินิจฉัย (ขอมูลจาก : สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร)  ขนาดกลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งนี้ จํานวน 400  ตัวอยาง ใชวิธีการเปดตารางของ Taro Yamane ใชสุมกลุมตัวอยางแบบกําหนด  
โควตา (Quota Sampling) ในแตละกลุมตัวอยาง  และใชวิธีการแจกแบบสอบถามดวยตัวผูวิจัยเอง โดยจะทํา
การสุมตัวอยางโดยสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)   

1.1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก 
    - เพศ  

- อายุ  
- สถานภาพ 

       - ระดับการศึกษา 
       - อาชีพ 

         - รายไดตอเดือน 
         - ลักษณะที่อยูอาศัย   
1.2 ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 
1.3 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 
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2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต  
พญาไท  กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเฉพาะ 
มูลฝอย (Solid Waste)  มีความหมายครอบคลุมกวาง  ซึ่งอาจหมายถึงและรวมถึงของเสียหรือ

วัสดุเหลือใชที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย  หรือกระบวนการผลิตทางเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เชน มูล
ฝอยในชุมชน (Municipal Solid Waste)  มูลฝอยหรือของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Wastes)  
มูลฝอยติดเชื้อ (Infectious Waste) เปนตน  

ขยะ (Refuse or Solid Wastes) หรืออาจจะเรียกวา “มูลฝอย”  หรือ “หยากเยื่อ” ซึ่งหมายถึง
บรรดาสิ่งของที่เส่ือมคุณภาพหรือชํารุด  หรือหมดสภาพการใชงาน  หรือไดแก  บรรดาพวกเศษสิ่งของหรือ
เศษวัสดุตางๆที่เกิดจากอาคารที่พักอาศัย  สถานที่ทําการโรงงานอุตสาหกรรม  ตลาด  ถนน ฯลฯ   ซึ่ง
จัดเปนพวกสิ่งปฏิกูล (Wastes) โดยอาจจะมีขนาดเล็กๆ เชน เศษฝุนละอองและผงธุลี  จนถึงมีขนาดใหญๆ 
เชน  เศษแกว  เศษอาหาร  เศษของพืชผักและผลไม  เศษไม  เฟอรนิเจอรเกาหรือชํารุดแลว  เศษชิ้นสวน
ของเครื่องยนต  และซากรถยนตเปนตน 

ขยะมูลฝอย   หมายถึง     เศษกระดาษ   เศษผา  เศษอาหาร   เศษสินคา   ถุงพลาสติก  
ภาชนะที่ใสอาหาร  เถา  มูลสัตว  หรือซากสัตว  รวมตลอดถึงส่ิงอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน  ตลาดที่เล้ียงสัตว
หรือที่อ่ืน 

ขยะเปยก   หมายถึง   ขยะมูลฝอยที่เหมาะแกการทําปุยเนื่องจากเปนอินทรียสารที่ยอยสลายได   
โดยกระบวนการทางชีววิทยา เชน  พืชผักผลไม  เศษอาหาร  ใบไม  ใบหญา  กระดูก  เปนตน 

ขยะแหง หมายถึง   ขยะที่สามารถหมุนเวียนกลับมาใชประโยชน (รีไซเคิล) ได เชน วัสดุประเภท 
กระดาษ  พลาสติก  โลหะ  แกว  เปนตน 

ขยะอันตรายหรือขยะมีพิษ   หมายถึง  ขยะอันตรายเชน  ขยะติดเชื้อจากสถานพยาบาล  
สารเคมีและขยะอันตรายในบาน  เชน ถานไฟฉาย  ยาฆาแมลง  หลอดฟลูออเรสเซนส เปนตน   ขยะประเภท
นี้จะสามารถกําจัดไดโดยการเผาในเตาเผาขยะที่ถูกหลักสุขาภิบาล 

การคัดแยกขยะมูลฝอย  หมายถึง  การแยกขยะมูลฝอยประเภทตาง ๆ เชน กระดาษ  พลาสติก  
แกว  โลหะ เปนตน  ออกจากกันโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนํากลับมาใชประโยชนใหม  ซึ่งการคัดแยกอาจทําได   
2  วิธี  คือ 

 •   การแยกขยะดวยมือ จะสามารถใชไดทุกแหงไมวาจะเปนบานพักอาศัย  อาคารขนาดกลาง
หรือขนาดใหญ  สถานที่กําจัดมูลฝอย 

 •  การแยกดวยเครื่องมือหรือเครื่องจักรกลใชกันในสถานที่มีขยะมูลฝอยปริมาณมากวัสดุที่คัด
แยกมีหลายประเภทขึ้นอยูกับสวนประกอบของขยะมูลฝอยและตลาดที่รับซื้อวัสดุที่นิยมคัดจากแหลงที่พัก
อาศัย เชน กระดาษหนังสือพิมพ อะลูมิเนียม  และแกว  จากยานพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เชน กลอง
กระดาษและกระดาษคุณภาพ  โลหะ  อะลูมิเนียม  แกว  เปนตน  

พฤติกรรมในการแยกขยะ  หมายถึง  การปฏิบัติหรือการกระทําที่ประชาชนแสดงออกมาในทาง
ปฏิบัติในการแยกขยะโดยมีการรวบรวมแยกประเภทของขยะมูลฝอยภายในบานเรือนที่พักอาศัย เปน 
ขยะแหง ขยะเปยกและขยะมีพิษกอนนําไปทิ้ง 
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ความรูความเขาใจเรื่องการแยกขยะ หมายถึง ความรูพ้ืนฐานของประชาชนเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 
ประเภท  วิธีการกําจัด  ผลกระทบของขยะมูลฝอยตอส่ิงแวดลอม  การลดปริมาณขยะมูลฝอยตอ 
ส่ิงแวดลอม  การลดปริมาณขยะ  และกฎระเบียบของสังคมในเรื่องการแยกขยะ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะ หมายถึง  การติดตามขาวสารเกี่ยวกับความรู   และการ
กําจัดขยะมูลฝอยของประชาชน โดยการรับขาวสารในรูปของเอกสารทางราชการ การประชาสัมพันธ 
คําแนะนําจากเจาหนาที่ของทางราชการ   รวมทั้งการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน 
หนังสือพิมพรายวัน  วารสารและบุคคลทั่วไป 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท

กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

   ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
จจ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพ  

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ  

• รายไดตอเดือน 

• ลักษณะที่อยูอาศัย 

ปจจัยดานลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร 

ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 

ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การแยกขยะมูลฝอย 

 
 
 
 
 
 

 
พฤติกรรมการแยก 
ขยะมูลฝอยของ 

ประชาชนในเขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 

และลักษณะที่อยูอาศัยที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไทแตกตางกัน 
2. ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะ

มูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 
3. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ

แยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยทําการศึกษาทฤษฎีแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย 
2. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
4. ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
6. แนวคิดและความรูเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอย 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย 
ความหมายของพฤติกรรม 
การศึกษาพฤติกรรมมนุษยมีการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมไวหลายทฤษฎี สําหรับดานสังคม

วิทยาเปนศาสตรทางพฤติกรรมหรือพฤติกรรมศาสตร ศึกษาความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษยและ   
พฤติกรรมของมนุษย (บรรพต  วีระสัย. 2524 : 15)  สวนจิตวิทยาสังคมเปนสาขาวิชาหนึ่งในกระบวนวิชา
ตางๆ ทางสังคม ที่มุงศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลสืบเนื่องจากการกระตุนทางสังคม (สุนทรี     
โคมิน.  2523 : 126)   

ความหมายของพฤติกรรมไดมีผูใหความหมายของคําวา  “พฤติกรรม”  ไวมากมาย เชน กันยา  
สุวรรณแสง (2532 : 92) ไดใหความหมายของพฤติกรรม คือ กริยา อาการ บทบาท ลีลา ทาทาง ความ
ประพฤติปฏิบัติการกระทําที่แสดงออกใหปรากฏ สัมผัสไดดวยประสาททางใดทางหนึ่งใน 5 ทวาร คือ โสต
สัมผัส ฆานสัมผัส ชิวหาสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัดไดดวยเครื่องมือ   

โสภา ชูพิกุลชัย (2521 : 2) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมวา หมายถึง การกระทํากิจกรรม
ตาง ๆ  ซึ่งส่ิงมีชีวิตและบุคคลอื่น สามารถสังเกตไดและใชเครื่องมือทดสอบได เชน การหัวเราะ การรองไห  
การกิน การนอน การเลน เปนตน 

ชุดา  จิตพิทักษ  (2523 : 2) กลาววา  พฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะสิ่งที่
แสดงปรากฎออกมาภายนอกเทานั้น แตยังรวมถึงส่ิงที่อยูภายในใจของบุคคลซึ่งคนภายนอกไมสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยตรง  เชน คุณคา (Value) ที่เขายึดถือเปนหลักในการประเมินส่ิงตาง ๆ ทัศนคติหรือเจตคติ  
(Attitude) ที่เขามีตอส่ิงตาง ๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Believe ) รสนิยม (Taste) และสภาพจิตใจ
ซึ่งถือไดวาเปนลักษณะของบคุลิกภาพของบุคคลเปนเหตุปจจัยที่กําหนดพฤติกรรม    

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 15) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย
กระทําไมวาส่ิงนั้นจะสังเกตไดหรือไม เชน การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความสนใจ เปนตน 
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วิมลสิทธิ์ หรยางกูล  (2526 : 35)  กลาวถึงพฤติกรรมมนุษยวา มนุษยมีพฤติกรรมทางจิตหรือ  
พฤติกรรมภายในควบคุมกับพฤติกรรมภายนอก มนุษยมีความรูสึกในการสัมผัส  มีการรับรู  มีการเรียนรู    
มีการจํา มีการคิด มีการตัดสินใจ รวมท้ังเกิดอารมณตอส่ิงตาง ๆ ที่อยูภายนอกในการประกอบกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน พฤติกรรมทางจิตเหลานี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในสภาพแวดลอมที่เปนพฤติกรรม    
ภายนอก พฤติกรรมทางจิตของมนุษยอาจเกี่ยวของโดยตรงกับมนุษยดวยกันแตดวยเหตุผลที่วาสังคมมนุษย
ยอมตองเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดวยเหตุนี้  พฤติกรรมทางจิตจึงมีสวนเกี่ยวของกับสภาพ  
แวดลอมกายภาพดวยไมมากก็นอยอยางไมอาจหลีกเล่ียงไดไมวามนุษยจะทําอะไร ยอมมีการรับขาวสาร  
การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม มีการพยายามทําความเขาใจความหมาย เกิดการเรียนรูและสะสมไว   
ในจิต ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวน การทางจิตตอไป 

ชัยพร วิชชาวุธ (2523 : 1) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมไววา พฤติกรรม หมายถึง         
การกระทําของมนุษย ไมวาการกระทํานั้นผูกระทําจะทําโดยไมรูตัว   และคนอื่นจะสังเกตการกระทํานั้นได
หรือไมก็ตามซึ่งสอดคลองกับ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2523 : 5) ที่ไดกลาวไววาพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรม
ทุกประเภทที่มนุษยกระทําไมวาส่ิงนั้นจะสังเกตไดหรือไมได เชน การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก     
ความสนใจ เปนตน 

ศรียา  -  ประภัสสร  นิยมธรรม  (2529 : 1) ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมวา หมายถึง        
การแสดงออกใด ๆ ที่ผู อ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดหรืออาจสังเกตไดจากเครื่องมือที่นักทดลองนํามาใช
เชนเดียวกับที่ โสภา ชูพิกุลชัย  (2517 : 2) ไดใหคําจํากัดความพฤติกรรมวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา
กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งส่ิงมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถสังเกตไดและใชเครื่องมือทดสอบได เชน การหัวเราะ การ
รองไห  การกิน หรือการนอน เปนตน 

พะยอม  อิงคตานุวัฒน  (2525 : 41) กลาววา พฤติกรรม คือ ผลรวมของการสนองตอบตอส่ิงเราที่
เกิดขึ้นภายนอกและภายใน 

บันดูรา (Bandura. 1977 : 16) ไดสรุปวา พฤติกรรม คือ ความรู ความเขาใจ หรือความเชื่อของ
คนบทบาทสําคัญตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 

มันน (Munn. 1962 : 5) ใหความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําตาง ๆ  
จากคําจํากัดความตาง ๆ ของความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมา ผูวิจัยสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง   
การกระทําหรือการตอบสนองของแมบานตอการกําจัดขยะมูลฝอย ซึ่งอาจเปนไปโดยไมรูตัวหรือแมบานมี   
จุดมุงหมายรวมทั้งตรึกตรองเปนอยางดีมาแลว โดยมีความรู  ความเขาใจ และการปฏิบัติเปนตัวกอใหแมบาน
แสดงออกมา โดยที่บุคคลอื่น ๆ ที่อยูรอบ ๆ สามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม ซึ่งสามารถใช
เครื่องมือทดสอบได 
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การแบงประเภทของพฤติกรรม  ไดมีผูแบงประเภทของพฤติกรรมไวดังนี้ 
วิมลสิทธ  หรยางกูล  (2526 : 35)  กลาวถึงพฤติกรรมมนุษยวา มนุษยมีพฤติกรรมทางจิตหรือ

พฤติกรรมภายในควบคุมกับพฤติกรรมภายนอก  มนุษยมีความรูสึกในการสัมผัส   มีการรับรู  มีการเรียนรู  
มีการจํา มีการคิด มีการตัดสินใจ รวมท้ังเกิดอารมณตอส่ิงตาง ๆ ที่อยูภายนอกในการประกอบกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน พฤติกรรมทางจิตเหลานี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในสภาพแวดลอมที่เปนพฤติกรรม    
ภายนอก พฤติกรรมทางจิตของมนุษย  อาจเกี่ยวของโดยตรงกับมนุษยดวยกัน แตดวยเหตุผลที่วาสังคม
มนุษยตองเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมกายภาพ ดวยเหตุนี้พฤติกรรมทางจิตจึงมีสวนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
กายภาพดวยไมมากก็นอยอยางไมอาจหลีกเล่ียงได ไมวามนุษยจะทําอยางไรยอมมีการรับขาวสารการ  
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมมีการพยายามทําความเขาใจ ความหมายเกิดการเรียนรูและสะสมไวในจิต   
ซ่ึงเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการทางจิตตอไป     

ชัยพร วิชชาวุธ  (2523 : 3) ไดศึกษาพฤติกรรมมนุษยและจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซึ่งเปนการรูสึก การรับรู การจํา การคิด และการตัดสินใจ

ซึ่งเปนความในใจของแตละคน 
2. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึ่งเปนการกระทําที่คนอื่นสามารถสังเกตได เชน     

การพูด การเดิน การรองไห การขับรถ เปนตน 
ถวิล   ธาราโภชน  (ม.ป.ป. : 18  อางถึงใน  จุฑาพร   สกุลศักดิ์.  2536 : 15) กลาววา พฤติกรรม  

หมายถึง การกระทําที่แสดงออกมาทั้งทางกายและทางสมอง ซึ่งอาจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง การกระทําที่สังเกตเห็นไดโดยใชประสาท

สัมผัส หรือเคร่ืองมือ เชน การเตนของหัวใจ การเดิน การรองไห เปนตน 
2.  พฤติกรรมภายใน (Covert  Behavior) หมายถึง การกระทําที่ไมสามารถสังเกตเห็นได เจาตัว 

เทานั้นที่รู เชน ความคิดเห็น การรับรู ความรูสึก อารมณ เปนตน 
สุชา  จันทรเอม  และสุรางค  จันทรเอม  (2518 : 1) ไดแบงพฤติกรรมเปน  2 ชนิด คือ 
1. พฤติกรรมที่ติดตัวมาแตกําเนิด (Unlearned  Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่อินทรียทําเอง

โดยไมมีการเรียนรูมากอนเลย  
2. พฤติกรรมที่มีผลมาจากการเรียนรู (Learned  Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่อินทรียทําขึ้น

หลังจากไดมีการเรียนรูหรือเลียนแบบจากบุคคลอื่นในสังคม 
ปรียา  วงษบุตรโรจน  (2521 : 7  อางถึงในจุฑาพร  สกุลศักดิ์, 2536 : 16) มีความเห็นวา

พฤติกรรมเปนผลตอบสนองสิ่งเราและแบงพฤติกรรมแบงเปน 2 อยาง คือ 
1. พฤติกรรมเปดเผย (Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได เชน การพูด การยิ้ม  

เปนตน 
2. พฤติกรรมปกปด (Covert  Behavior) เปนพฤติกรรมที่ไมสามารถจะสังเกตเห็นได เชน    

ความคิด ความจํา เปนตน 
พฤติกรรมทั้งสองอยางนี้ ซึ่งไดแก พฤติกรรมเปดเผย และพฤติกรรมปกปด  พัทยา สายหู           

(2534 : 27) ไดสรุปวา เปนลักษณะอาการของการกระทําที่ปรากฏใหรู ใหสังเกตไดนั้น อันเปนผลมาจาก 
พฤติกรรมภายในของระบบประสาทตอมแกรนและกลามเนื้อ ซึ่งมองไมเห็นจากภายนอกแตพฤติกรรมภายใน
นี้ทําใหเกิดพฤติกรรมภายนอกได 
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กระบวนการเกิดพฤติกรรม 
วัตสัต (Watson  อางถึงในสงวน  สุทธิเลิศอรุณ. 2525 : 23) ไดใหแนวคิดวา พฤติกรรมทุกอยาง

ยอมมีสาเหตุ และการเกิดพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากรางกายหรืออินทรียที่ถูกส่ิงเราและมีการตอบสนอง 
เกิดขึ้น ซึ่งส่ิงเราจากสิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก วัตถุส่ิงของ คน สัตว กิจกรรมอันเกิดจากวัตถุส่ิงของ คน 
สัตว รวมไปถึงส่ิงที่เปนนามธรรม เชน หลักศีลธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี  เราใหมนุษยแสดงพฤติกรรม   
(External Stimulus) หากเปนส่ิงแวดลอมภายในรางกายมนุษยเอง เชน การทํางานของอวัยวะภายในตาง ๆ 
ของรางกาย  เชน ความหิว กระหาย กระทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเราเรียกวาส่ิงเราภายใน (Internal 
Stimulus) ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นเกิดกระบวนการทางพฤติกรรมเปน  
3 กระบวนการ คือ 

1. กระบวนการรับรู (Perception) คือ กระบวนการที่รับขาวสารจากสภาพแวดลอมโดยผานทาง
ระบบประสาทสัมผัส กระบวนการจึงรวมความรูสึกอยูดวย 

2. กระบวนการรู (Cognition) คือ กระบวนการที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางจิตที่รวมการเรียนรู  
การจํา การคิด กระบวนการทางจิตดังกลาวยอมรวมถึงการพัฒนาดวย กระบวนการรูจึงเปนกระบวนการทาง
ปญญาพรอมกันนั้น ในกระบวนการรับรูและกระบวนการรูนี้เกิดการตอบสนองทางดานอารมณ  เกิด
กระบวนการทางอารมณ (Affect) ทั้งกระบวนการรับรู กระบวนการรู และกระบวนการทางอารมณเปน
พฤติกรรม    ภายใน 

3. กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพสิ่งแวดลอม (Spatial Behavior) คือ กระบวนการที่บุคคลมี
พฤติกรรมเกิดขึ้นในสภาพสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมผานการกระทําสังเกตไดจากภายนอก
เปนพฤติกรรมภายนอก 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 
ครอนบัค (Cronbach. 1972 : 14) อธิบายวาพฤติกรรมของคนเรามีองคประกอบอยู 7 ประการ คือ 
1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการ หรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คนเราตองทํา

กิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น  กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความตองการไดทันที   
แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถบรรลุผลสมความตองการหรือ
วัตถุประสงคบางอยางในเวลาเดียวกันและมักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความ
ตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํากิจกรรม
เพ่ือสนองความตองการคนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความตองการบางอยางอยู 
นอกเหนือความสามารถของเขา 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
4. การแปลความหมาย  (Interpretation)  กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป เขา

จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดความพอใจมากที่สุด 
5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการโดยวิธีการที่ได

เลือกแลวในขั้นแปลความหมาย 
6. ผลที่ไดรับหรือผลตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลกระทบนั้น ผลที่ได

อาจตามที่คิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย (Contradict) 
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7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถตอบสนองความ
ตองการไดก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของ
สถานะเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 

สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของมนุษย 
จากความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมดังกลาวจะเห็นไดวาการแสดงออกของพฤติกรรม

ของมนุษยตองมีส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรม ซึ่งจะทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมของมนุษยของมนุษย
แตละคนแตกตางกันไป ดังนั้น การเขาใจถึงส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมมนุษยก็จะทําใหเขาใจในพฤติกรรมมนุษย
ไดดีย่ิงขึ้นซึ่งไดมีผูกลาวถึงส่ิงกําหนดพฤติกรรมมนุษยไวมากมายดังตอไปนี้ 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2520 : 6) ไดกลาววา ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และผลที่คาดวา
จะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้น ๆ แลว เปนส่ิงกําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษย  

กาญจนา  คําสุวรรณ  และนิตยา เสารมณี (2521 : 25  อางใน สุวิมล ภักดิ์พิบูลย, 2534:14) ได
กลาววา   วิวัฒนาการและพฤติกรรมเปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนและสัตวปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ  โดยที่พฤติกรรมใดที่แสดงออกแลวสามารถที่จะ   ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมได 
พฤติกรรมนั้นก็จะยังคงอยูตอไป แตถาพฤติกรรมใดที่แสดงออกมาแลวมีการปรับตัวไดนอยกวาพฤติกรรมนั้น
ก็จะตองสูญสลายไปนอกจากนี้ยังไดกลาวถึงกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับ    พฤติกรรม โดยมีหลักใหญ ๆ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมทุกอยางตองมีเหตุผล เปนลักษณะความคิดแบบวิทยาศาสตร วาไมมีปรากฏการณใด
เกิดขึ้นโดยปราศจากสาเหตุ อินทรียจะแสดงการตอบสนองเปนพฤติกรรมอะไรออกมา  ก็ตองมีส่ิงเรามา
กระตุนอยูเสมอ  ส่ิงเราที่มากระตุนนั้นทําใหเกิดแรงจูงใจ  ซึ่งอาจจะเห็นไดชัดโดยผูแสดงรูสึกตัว  หรืออาจ
มองเห็นไมชัดเจนและแรงจูงใจมี 2 ลักษณะ คือ แรงจูงใจท่ีเปนส่ิงเราที่สามารถทําใหอินทรียแสดงพฤติกรรม
ออกมาได เรียกวา แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) เชน เวลาเราหิว เราก็เดินไปหาอาหารกินและแรง  
จูงใจที่ไมทําใหอินทรียแสดงพฤติกรรมออกมาทันทีเรียกวาแรงจูงใจสะสม (Motivational)  การสะสมเอาไว
โดยบางครั้งการแสดงพฤติกรรมครั้งหนึ่ง ๆ นอกจากจะมีแรงจูงใจฉับพลันแลว ยังอาจมีแรงจูงใจแอบแฝงปน
ออกมาดวย เชน การ ทําอะไร โดยไมสมเหตุผล 

2. สาเหตุที่เหมือนกันอาจแสดงพฤติกรรมที่ตางกันดังคําที่วาตางจิต ตางใจ เชน ไปดูหนังเรื่อง
เดียวกันออกมามีทัศนะไมเหมือนกัน 

3. สาเหตุที่แตกตางกันอาจแสดงพฤติกรรมที่เหมือนกัน เชน เวลาเราเห็นคนรองไหเรายังบอก   
ไมไดวาเขารองไหเพราะดีใจ เสียใจ ตกใจ หรือต่ืนเตน 

4. พฤติกรรมตาง ๆ ที่สะสมกันมานานจนเปนนิสัยหรือทัศนคติ ถาจะทําการเปลี่ยนแปลงลักษณะ 
นิสัยเหลานี้ ก็ตองใชเวลานานเกือบเทากับระยะเวลาของการสรางสม  เชน ชวงเวลาในการสะสมนิสัย วัยของ 
บุคคลและถาเรามีวิธีการที่ดีในการเปล่ียนแปลงก็อาจชวยยนระยะเวลาใหส้ันลง 

จรรยา  สุวรรณทัต  และคณะ (2521 : 37) ไดกลาวถึง การพัฒนาพฤติกรรมวาขึ้นอยูกับปจจัย
สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ลักษณะทางพฤติกรรมที่ไดรับมรดกตกทอดมาจากบิดามารดา 
2. สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงเสมอของบุคคล 
 
 



 13 

3. ชวงชีวิตซึ่งเปนระดับการพัฒนาของบุคคลตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบันโดยเปนผลมาจากอิทธิพล
รวมระหวางพันธุกรรมและประสบการณตาง ๆ ในอดีต ฉะนั้นปจจัยทั้งสามนี้สงอิทธิพลรวมกัน โดยพันธุกรรม
จะกําหนดระดับการพัฒนาของมนุษย เพ่ือใหมนุษยมีศักยภาพ (Potentiality) ที่แตกตางกันมาแตกําเนิด    
แตการที่บุคคลจะพัฒนาไปถึงขีดสุดของบุคคลไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแตละบุคคล 

ชุดา จิตพิทักษ (2533 : 58 – 77) กลาววา ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมมนุษยมีหลายประการ ซึ่งอาจ 
แยกได 3 ประเภท คือ 

1. ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแก 
ความเชื่อ (Believe) หมายถึง การที่บุคคลคิดถึงอะไรก็ไดในแงขอเท็จจริง  ซึ่งไมจําเปนจะตองถูก

หรือผิดเสมอไป ความเชื่ออาจมาโดยความเห็น  การบอกเลา การอานรวมทั้งการคิดขึ้นเอง 
คานิยม (Value) หมายถึง ส่ิงที่คนนิยมยึดถือประจําใจที่ชวยตัดสินใจในการเลือกเปนลักษณะของ

ความคิดที่ไมจําเพาะเจาะจง คานิยมอาจไดมาดวยการอาน การบอกเลา หรือคิดขึ้นมาเอง 
ทัศนคติ (Attitude) หรือเจตคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล  กลาวคือ ทัศนคติเปน

แนวโนมหรือขั้นเตรียมพรอมของพฤติกรรม  และถือวาทัศนะคติมีความสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมใน
สังคม 

บุคลิกภาพ (Personality) เปนสวนหนึ่งของลักษณะนิสัยและเปนเครื่องมือในการกําหนด       
พฤตกิรรมสิ่งที่ไมเกี่ยวกับลักษณะนิสัยของมนุษย หากแตเปนเรื่องของกระบวนการอื่นทางสังคม 

2. ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object ) และความเขมขนของส่ิงกระตุนพฤติกรรมเปนส่ิงที่ทํา
ใหเราแสดงพฤติกรรมออกมาอาจจะเปนอะไรก็ได เชน ความหิว หนังสือ คําสอน เสียงปน เปนตน 

3. สถานการณ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล ไมใชบุคคล ซึ่งอยูในสภาวะที่ 
บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 

 
สรุปไดวา  ส่ิงกําหนดพฤติกรรมมนุษย จากความหมายขางตน สามารถเขียนเปนแผนภูมิได  ดังนี้ 

 

ส่ิงกระตุนพฤติกรรม                                                          ทัศนคติ 
และความเขมขน 
ของสิ่งกระตุน 

 
 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมมนุษย 

ที่มา : ชุดา จิตพิทักษ 2533.พฤติกรรมศาสตรเบ้ืองตน กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 
เนื่องจากในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย ไดมีนักการศึกษาและนักพฤติกรรมศาสตร    

ตลอดจนนักวิชาการสาขาตาง ๆ ไดสรางแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย
ไวมากมาย แตละทฤษฎีมีความแตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการศึกษา ซึ่งลวนแตเปน
ประโยชนในแงมุมตาง ๆ ทฤษฎีที่นาสนใจและเกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้ 

ความเชื่อ 
คานิยม 
บุคลิกภาพ 

 
 
สถานการณ 

พฤติกรรม 
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บลูม (Bloom. 1975 : 65 – 197) ไดกลาวถึงพฤติกรรมวาเปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทํา
อาจจะเปนส่ิงที่สังเกตไดหรือไมไดและพฤติกรรม ดังกลาวนี้แบงออกไดเปน 3 สวน คือ 

1.  พฤติกรรมดานความรู  (Cognitive  Domain) พฤติกรรมดานนี้มีขั้นตอนของความสามารถดาน
ความรู  การใชความคิด  และการพัฒนาดานสติปญญาจําแนกไดตามลําดับ  6  ขั้นตอน คือ ความรู  
(Knowledge) ความเขาใจ (Comprehension) การนําความรูไปใช  (Application) การวิเคราะห (Analysis)    
การสังเคราะห  (Synthesis)  และการประเมินผล  (Evaluation) 

2. พฤติกรรมดานทัศนคติ คานิยม ความรูสึก ความชอบ  (Affective  Domain) พฤติกรรมดานนี้
หมายถึง ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ การใหคุณคา การปรับเปล่ียน  คานิยม เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจซึ่งตองใชเครื่องมือพิเศษในการจัดพฤติกรรมดานนี้การเกิดพฤติกรรม แบงออกเปน 5 ขั้นตอน  
คือ 
       1) การรับหรือการใหสนใจ (Receiving or  Attending) 

 - ความตระหนกั (Awareness) 
 - ความยินดี  หรือเต็มใจรับ (Willingness to Receive) 
 - การเลือกรับหรือเลือกใหความสนใจ (Controlled or Selected Attention) 

      2) การตอบสนอง (Responding) 
 - การยินยอมในการตอบสนอง (Acquiscence in Responding) 
 - ความเต็มใจทีจ่ะตอบสนอง (Wiillingness to Respond) 
 - ความพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in Respond) 

     3) การใหคา  หรือการเกิดคานิยม  (Valuing) 
 - การยอมรับคานิยม (Acceptance of a Value) 
 - ความชอบในคานิยม  (Preference of Value) 
 - การผูกมัด (Commitment) 

     4) การจัดกลุมคํา  (Organizing) 
 - การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม (Conceptualization of a Value) 
 - การจัดระบบคานิยม (Organization of Value System) 
 - การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization by a Value) 
 - การวางหลักทั่วไปหรือสรุปคานิยม (Generalized Set) 

     5) แสดงลักษณะตามคานิยม (Characterization) 
3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  ( Psychomotor Domain ) เปนพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชความ 

สามารถที่แสดงออกทางรางกาย ซึ่งรวมทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตไดพฤติกรรมเมื่อ
แสดงออกมาสามารถประเมินผลไดงาย แตกระบวนการที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมดานนี้ตองอาศัยระยะเวลา 
และการตัดสินใจหลายขั้นตอน 

ทฤษฎีสนามของเลวิน (Lewin’s Field Theory) เลวิน (Lewin ; 1951)ไดเสนอแนวความคิดวา 
พฤติกรรมมนุษยนั้น เกิดจากความสัมพันธระหวางอิทธิพลภายในตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอท่ีแตละบุคคล
รับรูดวยบุคคลจะมี พฤติกรรมอะไร อยางไรและเมื่อไร จึงไมไดถูกกําหนดโดยความตองการของมนุษย หรือ
โดยส่ิงเราภายนอกอยางใดอยางหนึ่ง  แตถูกกําหนดโดยอิทธิพลมากมายทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอกที่
สัมพันธกันตามประสบการณของบุคคล 
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ทฤษฎีสนามของเลวิน ไดเสนอถึงการศึกษาพฤติกรรมมีความสัมพันธกับขอบเขตของสภาพ   
แวดลอมตาง ๆ ดังนี้ 
 B  =  f (P, E) 
 เมื่อ B  =  พฤติกรรมของบุคคล 
  P  =  ประชากร  (Population) 
  E  =  ส่ิงแวดลอม 
  F  =  ผลของการมีปฏิสัมพันธระหวางสององคประกอบ 

นั่นคือพฤติกรรม  (B) ยอมขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางอิทธิพลตาง ๆ ของบุคคล (P) กับ
สภาพแวดลอมที่บุคคลนั้นรับรู  (E) สภาพแวดลอมนี้จึงไมใชสภาพแวดลอมที่ปรากฏจริงแตเฉพาะ
สภาพแวดลอมทางกายภาพเทานั้น  แตรวมไปถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมอีกดวย 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับองคประกอบอื่น ๆ  
จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย  มีความสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ 

เชน ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ตลอดจนอิทธิพลทางดาน  สรีระวิทยา บุคลิกภาพ  สังคมและวัฒนธรรม    
เปนตน  เพราะฉะนั้นส่ิงที่จะมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยยอมมีมากมายหลายอยาง  
ดังตอไปนี้ 

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2523 : 2) ไดสรุปอิทธิพลของคานิยมตอพฤติกรรมมนุษยไววา     
คานิยม มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ ทัศนคติ ความสนใจและมีอิทธิพลตอความตั้งใจหรือคาดหวัง  ซึ่งสงผลตอ  
พฤติกรรมหรือการกระทําที่มุงตอส่ิงที่นิยมนั่นเองและพฤติกรรมการกระทํานั้นมีผลยอนกลับตอความตั้งใจ 
แรงจูงใจ ทัศนคติ ความสนใจ และมีอิทธิพลตอคานิยมดวย 

ดังนั้น คานิยม ความเชื่อ  ลักษณะทางดานสรีระวิทยา บุคลิกภาพของแตละบุคคล ยอมมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมหรือการกระทําที่แตกตางกันไปตามแรงจูงใจและความคาดหวังที่จะเกิดขึ้นในทางกลับกัน     
พฤติกรรมที่กระทํายอมเปนตัวบงชี้ใหเห็นวาบุคคลนั้นมีคานิยมความเชื่อในลักษณะทางดานสรีรวิทยา    
บุคลิกภาพเปนไปใน ทิศทางใดเชนกัน 

สิ่งกระตุนพฤติกรรม  (Stimulus Object) 
ลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อ  คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมก็จริง

แตพฤติกรรมจะเกิดขึ้นยังไมไดถาไมมีส่ิงกระตุนพฤติกรรม ซึ่งเปนปจจัยภายในบุคคล ไดแก การสะสม  
ความรูประสบการณในเรื่องตาง ๆ ที่เคยไดรับหรืออาจรับจากภายนอกอาทิ จาก  ขาวสาร  คําบอกเลาของ
บุคคลเปนตน สถานการณ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคลไมใชบุคคล ซึ่งอยูในสภาวะที่
บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 6) ไดกลาววาพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจาก 
ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัยและผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้น ๆ แลว  

จรรยา  สุวรรณทัต และคณะ (2521 : 37) ไดกลาวถึงการพัฒนาพฤติกรรมวาขึ้นอยูกับปจจัย
สําคัญ  3  ประการ  คือ 

1.  ลักษณะทางพันธุกรรมที่ไดรับมรดกตกทอดมาจากบิดามารดา 
2.  สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงเสมอของบุคคล 
3. ชวงชีวิตซึ่งเปนระดับการพัฒนาของบุคคลตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน โดยเปนผลมาจาก

อิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและประสบการณตาง ๆ ในอดีตฉะน้ัน ปจจัยทั้งสามนี้จะสงอิทธิพลรวมกัน  
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โดยพันธุกรรมจะกําหนดระดับการพัฒนาของมนุษยเพ่ือใหมนุษยมีศักยภาพ  (Potentiality) ที่แตกตางกันมา
แตกําเนิด แตการที่บุคคลจะสามารถพัฒนาไปไดถึงขีดสูงสุดของตนไดหรือไมนั้นอยูกับสภาพแวดลอม 

อรทัย ชื่นมนุษย  (2519 : 24 – 25 อางถึงใน  จุฑาพร   สกุลศักดิ์,  2536 : 20) ไดกลาวถึง
ส่ิงแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรมวามีอิทธิพลตอบุคคลในรูปแบบ ดังนี้ ส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมจะ
เปนตัวกอตั้งพฤติกรรมประจําบทบาทสังคมจะเปนผูกําหนดบทบาทของบุคคลสังคมและวัฒนธรรมจะ
กําหนดและกอต้ังตําแหนงบทบาทใหแกบุคคลแลว  จะเปนตัวสรางความหวังถึงการกระทําของบุคคล 

สําหรับบุคคลที่มีบทบาทหนึ่งๆ จะถูกคาดหวังวาจะมีพฤติกรรมอะไรบาง จะใหความหมายแก
สถานการณซึ่งบุคคลกําลังกระทําอยู เชน สถานการณที่บานกับสถานการณที่ทํางาน มีความหมายตอบุคคล
อยางไร  แตกตางกันหรือไม 

พัฒน  สุจํานงค  (2522 : 80 – 82) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย    
ไดแก 

1. กลุมสังคม (Social  Group) ไดแก กลุมเพ่ือนบาน กลุมเพ่ือนโรงเรียน กลุมเพ่ือนรวมสถาบัน
เดียวกันเปนตน 

2.  บุคคลที่เปนแบบอยาง (Identification Figure) ไดแก  พอแม พ่ี นอง ครู ผูที่มีชื่อเสียงในสังคม
เปนตน 

3. สถานภาพ (Status) อาจเปนสถานภาพที่สังคมกําหนดให  เชน  เพศ  อายุ  ศาสนา เปนตน  
เมื่อบุคคลมีสถานภาพแตกตางกันไปพฤติกรรมก็ยอมแตกตางกันดวย 

4. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  เชน  ในปจจุบันนิยมใชเครื่องทุนแรงตาง ๆ ในการทํางานแทน
การใช แรงงานเหมือนอยางแตกอน ทําใหพฤติกรรมของมนุษยเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

5. กฎหมาย พฤติกรรมบางอยางของมนุษยจะถูกควบคุมโดยกฎหมาย เชน การสูบบุหรี่บนรถ
ประจําทางในเขตกรุงเทพมหานครถือวาผิดกฎหมาย  ดังนั้น พฤติกรรมการสูบบุหรี่บนรถประจําทางก็นอย 
ลงไป 

6. ศาสนา แตละศาสนามีกฎเกณฑขอหามที่แตกตางกัน ดังนั้น ในสถานการณอยางเดียวกันคนที่
นับถือศาสนาตางกันก็อาจแสดงพฤติกรรมที่ตางกันไดทั้งนี้เนื่องมาจากอิทธพิลของศาสนานั่นเอง 

7. ขนบธรรมเนียมประเพณี  ความเชื่อตาง ๆ ลวนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของบุคคลทั้งส้ิน เชน 
ประเพณีในการเลี้ยงเด็กในแตละสังคมก็แตกตางกันออกไปตามความเชื่อเปนตน 

8. ส่ิงแวดลอม คนที่อยูในส่ิงแวดลอมตางกันออกไปพฤติกรรมก็ตางกันดวย เชน คนในชนบทกับ
ในเมือง 

9. ทัศนคติ มีอิทธิพลตอการแสดงออกของมนุษย เชน นักเรียนมีทัศนคติที่ไมคอยดีตอครูผูสอน   
ก็มักจะแสดงพฤติกรรมแปลกๆออกมา เชน  ไมต้ังใจเรียนหรือขาดเรียนเมื่อถึงชั่วโมงที่ครูคนนี้สอน เปนตน 

10.  การเรียนรู ในจิตวิทยาถือวาพฤติกรรมสวนมากของมนุษยเกิดจากการเรียนรู  การเรียนรูเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยตลอดตั้งแตเด็กจนโต เชน เด็กเรียนรูการปฏิบัติตนจากที่ไดดูตัวอยาง
จากผูใหญเปนตน 

สรุป สิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยซึ่งเปนสิ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมจากภายในไดแก 
การสะสมความรูจากประสบการณตาง ๆ ที่เคยไดรับ (สิทธิโชค วรานุสันติกุล  2529 : 28 – 29) หรือ อาจเกิด
จากปจจัยภายนอก เชน จากขาวสาร คําบอกเลาของบุคคลเปนตน 
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การวัดพฤติกรรม 
พฤติกรรมของบุคคลมีทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในการที่จะศึกษาพฤติกรรมนั้น  

สามารถทําไดหลายวิธี ถาเปนพฤติกรรมภายนอกที่บุคคลแสดงออกมาใหบุคคลอื่นเห็นไดจะศึกษาได  คือ  
การสังเกตโดยตรงและโดยออม  แตถาเปนพฤติกรรมภายในไมสามารถสังเกตได  ตองใชวิธีทางออมโดยการ
สัมภาษณ ทําการสอบดวยแบบทดสอบ และการทดลองทั้งในหองปฏิบัติการและในชุมชน เพราะฉะนั้น  
เครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมอาจทําไดโดยการสรางเปน แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต
ประกอบการสัมภาษณหรือใช เครื่องมืออ่ืนประกอบ เชน เครื่องวัดความดันโลหิต เครื่องฟงการเตนของหัวใจ  
เปนตน 

สมจิตต  สุพรรณทัศน  (2526 : 131 – 136 อางถึงใน : วัชรี คลธา,2544 : 19) ไดกลาวถึงวิธีการ
ศึกษาพฤติกรรมมี 2 วิธี  คือ 

1.  การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรงทําไดโดย 
1.1  การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (Direct Observation) เชน ครูสังเกตพฤติกรรมของ  

นักเรียนในหองเรียน โดยบอกใหนักเรียนในชั้นไดทราบวาครูจะสังเกตดูวาใครทํากิจกรรมอะไรบางใน      
หองเรียนการสังเกตแบบนี้  บางคนอาจไมแสดงพฤติกรรมที่แทจริงออกมาได 

1.2  การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic  Observation) คือ การที่บุคคลผูตองการสังเกต
พฤติกรรม ไมไดกระทําตนเปนที่รบกวนพฤติกรรมของบุคคลผูถูกสังเกต และเปนไปในลักษณะที่ทําใหผูถูก
สังเกตไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม  การสังเกตแบบนี้จะไดพฤติกรรมที่แทจริงมากและทําใหสามารถนําผล
ที่ไดไปอธิบายพฤติกรรมในสถานที่ใกลเคียงกันหรือเหมือนกัน  ขอจํากัดของวิธีสังเกตแบบธรรมชาติก็คือ  
ตองใชเวลามากจึงสังเกตพฤติกรรมที่ตองการไดและการสังเกตตองทําเปนเวลาติดตอกันเปนจํานวน      
หลายครั้ง พฤติกรรมบางอยางอาจตองใชเวลาสังเกตถึง 50 ป หรือ 100 ป ก็ไดสรุปการสังเกตพฤติกรรมทั้งที่
ผูถูกสังเกตรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม ผูสังเกตจะตองมีความละเอียดตองสังเกตใหเปนระบบและมีการบันทึกเมื่อ
สังเกตพฤติกรรมไดแลว นอกจากนี้ ผูสังเกตตองไมอคติตอผูถูกสังเกตซึ่งจะทําใหไดผลการศึกษาที่เที่ยงตรง
และเชื่อถือได 

2.  การศึกษาพฤติกรรมโดยออม แบงออกไดหลายวิธี  คือ 
2.1 การสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูศึกษาตองการซักถามขอมูลจากบุคคลหรือกลุมของบุคคล   

ซึ่งทําไดโดยการซักถามเผชิญหนาโดยตรงหรือมีคนกลางทําหนาที่ซักถามใหก็ได เชน ใชลามสัมภาษณคนที่
พูดกันคนละภาษา   การสัมภาษณเพ่ือตองการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ 
คือ การสัมภาษณโดยทางตรงทําไดโดยผูสัมภาษณซักถามผูถูกสัมภาษณเปนเรื่องๆตามที่ไดต้ังจุดมุงหมาย
เอาไวอีกประเภท คือ  การสัมภาษณโดยออมหรือไมเปนทางการผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณ
ตองการอะไร  ผูสัมภาษณจะพูดคุยไปเรื่อย ๆ โดยสอดแทรกเรื่องที่จะสัมภาษณเมื่อมีโอกาสซึ่งผูตอบจะไม
รูตัววาเปนส่ิงที่ผูสัมภาษณเจาะจงที่จะทราบถึงพฤติกรรมการสัมภาษณทําใหไดขอมูลมากมายแตก็มีขอจํากัด  
คือ บางเรื่องผูถูกสัมภาษณไมตองการเปดเผย 

2.2  การใชแบบสอบถาม  เปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเปน
จํานวนมากและเปนผูที่อานออกเขียนไดหรือสอบถามกับบุคคลที่อยูหางไกลอยูกระจัดกระจายมาก นอกจากนี้
ยังสามารถถามพฤติกรรมในอดีต หรือตองการทราบแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตได ขอดีอีกประการหนึ่งคือ 
ผูถูกศึกษาสามารถที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปกปดหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไมยอมแสดงใหบุคคลอื่น
ทราบไดโดยวิธีอ่ืน ซึ่งผูถูกศึกษาแนใจวาเปนความลับและการใชแบบสอบถามจะใชศึกษาเวลาใดก็ได 
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2.3 การทดลอง เปนการศึกษาพฤติกรรมโดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุมตามที่    
ผูศึกษาตองการโดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองทดลอง  แตในชุมชนการศึกษาพฤติกรรม
ของชุมชนโดยควบคุมตัวแปรตางๆคงเปนไปไดนอยมาก การทดลองในหองปฏิบัติการจะใหขอมูลมีขีดจํากัด   
ซึ่งบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไดไมเสมอไป แตวิธีนี้มีประโยชนมากในการศึกษาพฤติกรรม
ของบุคคลทางดานการแพทย 

2.4 การทําบันทึก วิธีนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของบุคคลโดยใหบุคคลแตละคนทําบันทึก     
พฤติกรรมของตนเองซึ่งอาจเปนบันทึกพฤติกรรมของตนเอง อาจเปนบันทึกประจําวันหรือศึกษาพฤติกรรม
แตละประเภท เชน พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมทางสุขภาพ พฤติกรรมทาง  
ส่ิงแวดลอม  เปนตน 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย  มาใชกําหนดปจจัยดานพฤติกรรมการ
แยกทิ้งขยะ 

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู 
การเรียนรู หมายถึง กระบวนการที่ทําใหมนุษยไดประสบการณเพ่ิมเติมหรือเปล่ียนแปลง   

ประสบการณหรือพฤติกรรมไปหลังจากที่บุคคลนั้นไดปฏิสัมพันธกันกับส่ิงแวดลอมคน ๆ นั้นไดเรียนรูมากขึ้น
มีประสบการณมากขึ้นมีขอมูลมากขึ้น ทฤษฎีการเรียนรูมีขอสมมติวามีความสัมพันธที่สามารถอธิบายได
ระหวางสิ่งเราและการตอบสนองตอ  “ ส่ิงเรา “  คือ เหตุการณหรือส่ิงใดก็ตามที่รับรูโดยบุคคลในสถานการณ
ที่มีการสื่อสารขอมูลก็จัดเปนส่ิงเราอีกตัวหนึ่ง “ การตอบสนอง “ หมายถึง ปฏิกิริยาใดก็ตามที่เกิดแกผูรับ   
ขอมูลหลังจากรับรูส่ิงเรา  ดังนี้ 

1. การเรียนรูแบบเนนส่ิงจูงใจ (Instrumental  Learning) บุคคลนั้นจะไดรับส่ิงเราเมื่อมีการ
ตอบสนองขึ้นจะมีรางวัลหรือส่ิงจูงใจแนบไปดวยเพ่ือวาการตอบสนองจะไดไมลืมเลือนไป เชน เมื่อคนไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับการแยกขยะ (ขยะเปยก โลหะ พลาสติก แกว  เปนตน) แลวบุคคลนั้นเกิดการตอบสนองวาดี
หรือไมดี    ถาดีคือแยกขยะแลวสามารถนําไปขายเพื่อใหสถานธุรกิจนั้นเกิดการผลิตซ้ําอีกครั้งตอไป เชน 
กระดาษ    ขวดแกว ก็จะเปนการเพิ่มรายไดของตนขึ้นมาแมเปนรายไดเพียงเล็กนอยแตก็เปนส่ิงจูงใจแกเขา
ได 

2. การเรียนรูแบบมีเง่ือนไข (Conditioned Learning) ในสถานการณการเรียนรูแบบมีเง่ือนไข    
ส่ิงเราที่ผูรับสารตอบสนองแลวไดรับรางวัลควบคูไปดวย จะถูกเสนอตอผูรับสารพรอมส่ิงเราอันใหมแกผูรับ
สารพรอมส่ิงเราอันใหมที่ผูรับสารไมคุนเคยหลังจากการทดลองหลาย ๆ ครั้ง ส่ิงเราอันใหมควรไดรับการ
ตอบสนองเชนเดียวกับส่ิงเราตัวเกา สถานการณนี้เหมือนกับสถานการณของสุนัขพาลอฟเมื่อในตอนแรก
อาหารเปนส่ิงเราซึ่งสามารถเรียกน้ําลายจากสุนัขไดตอมาผูทดลองไดนําอาหารพรอมกับส่ันกระดิ่งเปนส่ิงเรา 
2 ตัวภายหลังการทดลองหลาย ๆ ครั้ง การส่ันกระดิ่งอยางเดียวก็สามารถทําใหสุนัขน้ําลายไหลได 
เปรียบเทียบกับการใหรางวัลกับบุคคลที่ตองการให กระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวในครั้งแรกก็จะไดรับรางวัลเมื่อ
ทําซ้ํากันหลาย ๆ ครั้งก็จะเกิดความเคยชินตอไปเมื่อไมมีการใหรางวัลก็สามารถที่จะมีนิสัยในการแยกทิ้งขยะ
ที่ดีเกิดขึ้นได 
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จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู สามารถนํามาใชไดกับการจัดแยกขยะซึ่งสามารถสรางแรงจูงใจให

ประชากรทําการแยกขยะไดคือ มีการรับซื้อขยะที่แยกแลวและสามารถนํามารีไซเคิลใหมไดซึ่งจะทําให   
ประชากรเห็นคุณคาในการแยกขยะ เนื่องจากหากมีการแยกขยะใหถูกตองและนํามาขายใหมทําใหเกิดรายได
ก็จะเปนแรงกระตุนอีกทางหนึ่งที่จะทําใหประชากรเลือกที่จะปฏิบัติ และยังเปนประโยชนกับบริษัทที่จะนําขยะ
มารีไซเคิลไดอีกทางหนึ่ง ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลจากแนวคิดดังกลาวมาใชกําหนดปจจัยดานการรับรูขาวสาร   
เกี่ยวกับการแยกทิ้งขยะ 

ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู  (Perception) 
การรับรูมิใชเปนเพียงการรับสัมผัสเทานั้น แตการรับสัมผัสจะเปนเพียงจุดเริ่มของการรับรูและจะ

เขาสูระบบประสาทสวนกลางเพื่อเก็บขอมูลตางๆไวผสมผสานกับส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณที่
ผานมาแลวประมวลขอมูลมาเชื่อมโยงไปยังศูนยกลางการควบคุมระบบประสาทตาง ๆ ทําใหเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนอง 

พจนานุกรมของเวบสเตอร (New Webster Dictionary 1994 :25)  ไดใหความหมายของการรับรู
ไววาการรับรู หมายถึง การแสดงออกถึงความรูความเขาใจ  ตามความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 

ซีรีโนและโบดาเคน  (Sereno and Bodaken:1975, อางใน วรลักษณา ธีราโมกข 2533:83) ไดให
ความหมายไววา การรับรู คือ การที่บุคคลใชระบบภายในของเขารับเอาขอมูลจาก ส่ิงแวดลอมภายนอกเขา
มาโดยจิตวิสัย และมีการสรางสรรคทําใหเกิดกระบวนการ 3 อยาง คือ การเลือกส่ิงเรา การจัดหมูใหแกส่ิงเรา 
และการตีความหรือการประเมินคา 

แกรริสันและมากูน (Garrisan and Magoon:1972,อางใน วัชระ อนุตรวัฒนกุล และคณะ,2544:10) 
ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู  หมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความหรือแปลขอความที่ไดจาก
การสัมผัสของรางการ (ประสาทสัมผัส ตาง ๆ) กับส่ิงแวดลอมซึ่งเปนส่ิงเราทําใหเราทราบวาส่ิงเราหรือ
ส่ิงแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร เปนตน การที่เราจะรับรูส่ิงเรา
ที่มาสัมผัสไดนั้นจะตองอาศัย ประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหมายหรือแปลความ 

เบอรทเลย  (Bertle:1972, อางใน วัชระ อนุตรวัฒนกุลและคณะ 2544:11) ไดใหความหมายของ
การรับรูไววา การรับรู หมายถึง ความเปนจริงของส่ิงทั้งหลายในโลกที่บุคคลไดรับและประมวลเปน
ประสบการณของตนซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้นๆ อีกทั้งยังสงผลตอบุคลิกภาพของบุคคล
นั้น ๆ ดวยกระบวนการรับรูดังกลาวขางตนสามารถแสดงไดดังนี้ 

 
ขั้นส่ิงเรากระทบ    ขั้นการรูสึก            ขั้นตีความ                        ความรูความ 

 เชน บุคคล             (โดยการแปล           (สมองแปลความ      เขาใจความ 
 สถานการณ ส่ิงของ ความหมายจาก           โดยอาศัยความรู             คิดเห็น 
 กลุมสังคม  ปญหาการสัมผัส)           เดิม  เจตคติ    
 หรือส่ิงแวดลอม              ความตองการ) 

 
  ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการรับรู 

ที่มา : วัชระ อนุตรวัฒนกุลและคณะ 2544.พฤติกรรมการแยกขยะของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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จากแนวคิดทฤษฎี การวัดการรับรูของบุคคลเมื่อไดรับรูขอมูลเรื่องการทิ้งขยะและนําความรูที่ไดรับ

มาใชในการคัดแยกขยะตามชนิดของขยะแตละประเภทนั้นจะตองวัดจากสิ่งที่บุคคลแสดงออก  อันไดแก  
ความรูสึกนึกคิด ความรูความเขาใจ ซึ่งเปนการตอบ สนองตอส่ิงเราโดยอาจใชแบบทดสอบหรือแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวัด  ซึ่งจะทําใหมองเห็นไดชัดวาบุคคลนั้น มีการรับรูในเรื่องนั้นหรือสถานการณนั้น  
อยางไรบาง ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีดังกลาวมาใชกําหนดปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
แยกทิ้งขยะ 

ทฤษฎีการสือ่สารระหวางบุคคล 
นอกเหนือจากการสื่อสารมวลชนแลว ในการรณรงคประเด็นตางๆ การสื่อสารระหวางบุคคล 

(Interpersonal Communication) เปนหัวใจสําคัญในการโนมนาวใหประชาชนคลอยตามหรือปรับเปล่ียน 
พฤติกรรม เราอาจเห็นแตละพรรคใหความสําคัญกับจุดนี้ การใชการสื่อสารระหวางบุคคลใหสําเร็จและ
กระจายเปนวงกวางนั้นจําเปนที่จะตองอาศัยเครือขายกวางขวาง กลไกสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวางบุคคล
สัมฤทธิ์ผลและมีความตอเนื่องก็คือ การใหผูนําชุมชน (Opinion Leader) เชน กํานันผูใหญบาน เจาอาวาส  
ครูใหญ หมอ เปนตน เปนผูกระตุนเราและนํารองภายในชุมชนเอง เพราะชุมชนเหลานั้นนอกจากจะไดรับ
ความเชื่อถือจากคนในชุมชนแลว ยังมีความสัมพันธแนบแนนกับสมาชิกในชุมชนมากกวาบุคคลภายนอก  
นั่นเอง 

จากแนวความคิดของทฤษฎี  แนวคิดเรื่อง  Source Credibility หรือการอาศัยผูเปนที่รูจักไดรับ
การยอมรับเชื่อถือในชุมชนหรือเปนผูนําทางความคิดปญญามี Charismatic สูงในการชักชวนโนมนาว จะ
นําไปสูประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการรณรงคโดยเฉพาะในประเด็นการแยกทิ้งขยะเพื่อคุณภาพที่ดีของชีวิตและ  
ส่ิงแวดลอม ถือไดวาเปนผลประโยชนรวมของคนในชุมชนอยูแลว 

แนวคิดเร่ืองการสื่อสารการตลาดครบเครื่อง (Integrated Marketing Communication) 
เนื่องจากแผนงานรณรงคในเรื่องการทิ้งขยะแยกประเภทนั้นถาพิจารณาจากแผนงานและกลยุทธ  

ทางดานการสื่อสารที่เปนมุมของการตลาดนั้นจะคอนขางตรงกับแนวคิดเรื่องของการสื่อสารการตลาด     
Integrated Marketing Communication (IMC) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสาร
การตลาดที่ตอง ใชการสื่อสารเพ่ือการจูงใจ  หลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายจะไดรูจักสินคาหรือโครงการ  
และเกิดพฤติกรรมที่ใหความรวมมือตอบสนองตอวัตถุประสงคที่ต้ังไว สําหรับการสื่อสารในยุคปจจุบันมี   
แนวโนมจะใชการวางแผนจากภายนอกสูภายใน (Outside in Marketing Planning) ซึ่งถือวาเปนส่ือสารทาง
การตลาดแบบครบเครื่องโดยใชประเด็นตาง ๆ ดังนี้ใชขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายเปนปจจัยในการตัดสินใจ
ตองการสื่อสารใหเปล่ียนความคิดของกลุมเปาหมาย ไมใชแคเพียงสรางความรับรูและสรางการจดจําการ
แบงกลุมเปาหมายตองนําพฤติกรรมผูบริโภคมาเปนปจจัยในการแบงการสื่อสารทางการตลาดตองใชเครื่องมือ   
จูงใจหลายเครื่องมือ  ประสมประสานใหสอดคลองกันและกันอยางเหมาะสม 

จากแนวความคิดของทฤษฎี การวางแผนจากภายนอกสูภายใน เปนการวางแผนโดยเริ่มตน
การศึกษาถึงทัศนคติของกลุมเปาหมายเพื่อนํามาเปนขอมูลในการกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารทาง
การตลาดสําหรับโครงการนี้เรามีการวางแผนภายนอกสูภายในโดยทําการวิจัยพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใน
พ้ืนที่ที่จะทําการรณรงค  เชน การจะทําการศึกษาถึงความเขาใจพื้นฐานหรือพฤติกรรมในการทิ้งขยะวาเปน
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อยางไรบาง ผูวิจัยไดนําขอมูลจากทฤษฎีการสื่อสาร  มาใชกําหนดปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
แยกทิ้งขยะ 

แนวคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ  
ความหมายของความรู 
ไพศาล หวังพานิช (2526 : 96) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึงบรรดาขอเท็จจริงหรือ

รายละเอียดของเรื่องราว การกระทํา อันเปนประสบการณของบุคคล ซึ่งสะสมและถายทอดสืบตอกันไป  
ความจํา คือ ความสามารถของบุคคลในการเก็บรักษาไวซึ่งความรูหรือประสบการณตาง ๆ ที่เคย

พบเห็นมา การวัดความรูความจําจึงจําเปนตองวัดความสามารถในการระลึกเรื่องราวขอเท็จจริงหรือ    
ประสบการณตาง ๆ หรือวัดความระลึกไดของประสบการณ 

ชวาล แพรัตนกุล (2516 : 11) ไดใหความหมายของความรูไววา หมายถึง ขอเท็จจริงและ
รายละเอียดของเรื่องราวและการกระทําใดๆ ที่บุคคลไดสะสมและถายทอดกันตอๆมาตั้งแตในอดีต และบุคคล
สามารถรับทราบสิ่งเหลานี้ได 

จํานง พรายแยมแข (2531 : 44) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถในการทรงรักษาไวซึ่ง
เรื่องราวทั้งปวงของประสบการณที่ผานมา รวมส่ิงที่สัมพันธกันกับประสบการณนั้นๆ ดวย 

รัตติกรณ จงวิศาล (2535 : 49) ใหคําจํากัดความของความรูวา หมายถึง กฎเกณฑ ขอเท็จจริงและ
ขอมูลตางๆที่ไดรับและสะสมไวในรูปของการจํา 

อดุลย จาติรงคกุล (2593 : 185-189) ความรู หมายถึง ขาวสารที่เก็บไวในความทรงจํา สวนหนึ่ง
ของขาวสารทั้งหมดเกี่ยวของกับหนาที่ของผูบริโภคในตลาดเรียกวา ความรูเกี่ยวกับผูบริโภค (Consumer 
Knowledge) ซึ่งอาจจะศึกษาไดโดยการตอบคําถามดังนี้ คือ ผูบริโภครูอะไร ความรูจัดระเบียบอยูในความ
ทรงจาํในรูปใด และจะวัดความรูไดอยางไร 
 
 เน้ือหาของความรู (The content of knowledge)  
 อดุลย จาตุรงคกุล (2539 : 185-189) ไดใหความหมายไวคือ คําตอบของคําถามขางบนนี้เกี่ยวกับ
ผูบริโภครูอะไรนั้น ขึ้นอยูกับความเขาใจในสิ่งที่บรรจุอยูในความทรงจํา นักจิตวิทยาไดจําแนกไววา มีความรู
อยู 2 ประเภท ดังนี้ 

- Declarative Knowledge เปนขอเท็จจริง (Subjective Fact อันเกิดมาจากการนึกเอาเอง) ที่เรา
รูซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ Episodic Knowledge ซึ่งเกี่ยวของกับขาวสารที่ผูกพันกับ
ระยะเวลา กับ Semantic Knowledge บรรจุความรูที่สรุปรวมยอดเอาไว (Generalized 
Knowledge) 

- Procedural Knowledge หมายถึง ความเขาในถึงการนําเอาขอเท็จจิรงเหลานี้ไปใช ขอเท็จจริง
เหลานี้เกิดจากที่ผูบริโภคนึกเอาเองเพราะมันไมจําเปนตองผูกพันกับส่ิงที่เปนจริงที่เราเห็นได 
(Ojective Reality) เชนผูบริโภคอาจเชื่อวา ราคาเปนเครื่องชี้คุณภาพแมแตเมื่อจริงๆแลวมันไม
เกี่ยวของกันเลย 

สรุปแลว  ความรูเปนเรื่องของขอเท็จจริง กฎเกณฑ และขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับจากการศึกษา  
คนควา ไดยิน ไดเห็นและเก็บรวบรวมสะสมไวเปนประสบการณ แสดงออกมาตามสิ่งที่จําได  สามารถสังเกต
และวัดได ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชความรูความเขาใจเปนตัวแปรในการศึกษา 
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โครงสรางของความรู 
บลูม และคณะ (Bloom and others,1971 : 271) กลาววา ความเขาใจหมายถึง ความสามารถใน

การที่คนขยายความรูความจําใหไกลออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล โดยแบงพฤติกรรมโครงสรางความรู
ออกเปน 6     ขั้นตอน โดยเรียงจากขั้นงายไปหาขั้นยาก สรุปไดดังนี้คือ 

ขั้นที่ 1 ความรู-ความจํา (Knowledge) หมายถึง การระลึกได ความรูนั้นสามารถยกมาอางอิง   
เพ่ือสนับสนุนในส่ิงที่ตนตองการทําความเขาใจกระจางขึ้น 

ขั้นที่ 2 ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง สามารถอธิบายชี้แจง โดยการแปลความ ตีความ 
สรุปความ พยากรณ ยกตัวอยางประกอบได 

ขั้นที่ 3 การนําไปใช (Application) หมายถึง สามารถนําความรูไปใชในสถานการณหรือนําเอากฎ 
สูตรหลักการมาใชในการแกปญหา 

ขั้นที่ 4 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะใหเห็นสวนประกอบ จําแนกประเภท 
หาความสมัพันธของสวนยอยของสิ่งของตั้งแตสองสิ่งขึ้นไป 

ขั้นที่ 5  การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง สามารถนําเอาสวนยอย ๆ มาประกอบเปนส่ิงใหม 
เรียบเรียงเรื่องราวออกแบบการทดลอง การเรียนรูระดับนี้เนนความสรางสรรค 

ขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตีราคาประมาณจัดกลุม 
วิจารณโดยใชสถิติเปนเครื่องสนับสนุนวา ดี ปานกลาง เลว 

จากโครงสรางความรูของ Bloom จะเห็นไดวาความจําเปนความรูพ้ืนฐานถาไมมีความจําแลวจะ
เกิดความเขาใจไมไดในทํานองเดียวกัน การนําไปใชจะเกิดไมไดถาไมมีความเขาใจเปนเชนนี้เรื่อยไปทุกขั้น
จากขั้น 2 ขึ้นไปถึงขั้น 6 ซึ่งเปนขั้นสุดทาย 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแนวคิดความรูความเขาใจมาใชกําหนดปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การแยกทิ้งขยะมูลฝอย 

 
การวัดความรูความเขาใจ 
ชวาล แพรัตกุล (2516 : 201) การที่จะกลาววาผูหนึ่งผูใดเปนผูที่จะนับวาเปนผูมีความรูเรื่องใดๆ

นั้น จะตองมีพฤติกรรมทางจิตวิทยา 2 ประการ คือ จําเรื่องราวนั้นไดกับระลึกเรื่องราวนั้นออกมาเปนความจํา 
(Memory) เปนฝายรับเก็บไวในตัว ความระลึก (Recall) เปนฝายจายออกจากตัว การที่ใครกลาววา “รูแตพูด
ไมถูก” หรือ “รูแตนึกไมออก” นั้น แทจริงก็คือผูที่ยังไมมีความรูในเรื่องนั้น เพราะเรายังไมมีวิธีตรวจสอบวา
สมองของผูนั้นไดบันทึกเรื่องนี้ไวจริงๆหรือเปลา เราตองอาศัยพฤติกรรมที่ผูนั้นแสดงออกมาเปนเครื่องชี้วัดวา
ผูนั้นเปนผูมีความรูในเร่ืองนั้นจริงหรือไม ฉะนั้นการวัดความรูสึกก็คือ การวัดสมรรถภาพสมองดานการระลึก
ออกของความจํานั่นเอง  

รัตติกรณ จงวิศาล (2535 : 51) การวัดความรู ความสามารถในการระลึก (Recall) เรื่องราว
ขอเท็จจริงหรือประสบการณตางๆหรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับจากคําสอนการ
บอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมท้ังตํารา จากสิ่งแวดลอมตางๆ ดวยคําถามวัดความรูแบงออกเปน 3 
ชนิด คือ 

1. ถามความรูในเนื้อเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา ขอเท็จจริงตางๆ ของเรื่องราว
ทั้งหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ เชน ศัพทและนิยาม กฎและความจริงหรือรายละเอียดเนื้อหา
ตางๆ 
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2. ความรูในวิธีการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ แบบแผน ประเพณี ขั้นตอนการปฏิบัติทั้งหลาย 
เชน ถามระเบียบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโนม การจัดประเภทและหลักเกณฑตางๆ 

3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจํา ขอสรุปหรือหลักการของเรื่องที่เกิด
จากการผสมผสานหาลักษณะ เพ่ือรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรือหัวใจของเนื้อหานั้น 

รวีวรรณ ชนิะตระกูล (2533 : 38-41) ในการสรางแบบทดสอบเพื่อเปนเครื่องมือวัดพฤติกรรมดาน 
ความรู ความจํา ที่เปนที่รูจัก แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  

1. แบบอัตนัย เปนแบบทดสอบที่ผูสอบตองเขียนตอบ เปนการยากที่จะควบคุมการตอบของผูสอบ
ได แบบทดสอบชนิดนี้ยังแบงออกเปน 4 ประเภท คือ  

 1.1 แบบทดสอบที่ไมจํากัดคําตอบ (Essay – extended response) หมายถึง แบบทดสอบที่
ผูตอบมีสิทธใินการตอบอยางเสรี 

 1.2 แบบทดสอบที่จํากัดคําตอบ (Essay -  restricted response) หมายถึง แบบทดสอบที่
ผูตอบมีสิทธิในการตอบจํากัด 

 1.3 แบบทดสอบแบบตอบสั้นๆ (Short – answer) หมายถึงแบบทดสอบที่ตองการใหเติม
คําตอบวลีเทานั้น 

 1.4 แบบทดสอบแบบใหเติมคําใหสมบูรณหมายถึง 3 แบบทดสอบที่ตองการใหเติมคําตอบ 
2. แบบปรนัย เปนแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure) มากที่สุด สามารถใชวัดผลได แบบทดสอบ

แบงออกเปน 3 ประเภท คือ  
 2.1 แบบถูกผิด (True-False) คําถามชนิดนี้ถามถึงความจริงหลักการกฎตางๆและการตีความ 
 2.2 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Matching) ลักษณะของขอสอบจะมี 2 คอลัมน หนึ่งเปนชุด

ของคําถาม อีกคอลัมนหนึ่งเปนชุดของคําตอบ ซึ่งผูตอบจะเลือกคําตอบที่ถูกตองเพ่ือใหสอดคลองกับคําถาม 
 2.3 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ขอสอบแบบนี้จะประกอบดวย 2 สวน สวน

แรกเปน สวนของโจทย (Stem) อีกสวนหนึ่งเปนตัวเลือก (Alternative) มีต้ังแต 3-5 ตัวเลือก แบบทดสอบ
ประเภทนี้จะวัดความสามารถของสมองไดต้ังแตตํ่าจนถึงขั้นสูงๆ โดยคําตอบในตัวเลือกนั้นจะมีขอถูกอยูเพียง
ขอเดียว สวนขออ่ืนๆเปนตัวลวง (Distraters) เปนแบบทดสอบที่นิยมใชกันมาก เพราะมีขอดีที่วาการให
คะแนนไมวาใครตรวจ การใหคะแนนจะเทากันเสมอ 

จํานง พรายแยมแข (2531 : 24-29) แบบทดสอบที่ดีตองมีทั้งความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูง
สามารถที่จะจําแนกบุคคลที่มีความรูกับบุคคลที่ไมมีความรู (คนเกง – คนไมเกง) ออกจากกันไดจริง ไมวา
แบบทดสอบนั้นจะเปนแบบอัตนัยหรือปรนัย 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การวัดความรูความเขาใจเปนการวัดระดับความสามารถในการ
จดจํา พิจารณาขอเท็จจริงของขอมูลที่ไดรับ และการผสมผสานกับประสบการณเดิมของตนเอง และสามารถ
วัดไดจากแบบทดสอบ 

แนวคิดและความรูเก่ียวกับการกําจัดขยะมูลฝอย 
ความหมายของขยะมูลฝอย 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ.2525  ใหคําจํากัดความคําวา “มูลฝอย” หมายถึง  

เศษส่ิงของที่ทิ้งแลว หยากเยื่อ  และคําวา “ขยะ” หมายถึง หยากเยื่อ มูลฝอย จะเห็นไดวาความหมายทั้งสอง
คํานี้เหมือนกันจึงสามารถใชแทนกัน 
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พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535       
ใหนิยาม “มูลฝอย” หมายความวา เศษกระดาษ  เศษผา เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินคา 
ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตวหรือซากสัตว รวมตลอดถึงส่ิงใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่
เล้ียงสัตวหรือที่อ่ืน 

วัชรี  คลธา (2544 : 25) ไดใหความหมายของคําวาขยะมูลฝอย หมายถึง บรรดาสิ่งของที่เส่ือม    
คุณภาพ ชํารุด หรือของที่ไมตองการใชแลวทั้งที่เนาเปอยไดและไมเนาเปอย ไดแก ขยะเปยก ขยะแหง     
ซากสัตว  มูลสัตว  เถา ฝุนละออง  เศษวัสดุที่ทิ้งจากบานเรือน  ที่พักอาศัย ตลาด รงงานอุตสาหกรรมและ   
ที่เล้ียงสัตวหรือที่อ่ืน เชน เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร ถุงพลาสติก ภาชนะใสอาหาร 

ดังนั้น คําวา ”มูลฝอย” จึงเปนคําที่ใชอยางเปนทางการและเพื่อเปนการสื่อความหมายใหแก  
ประชาชนโดยทั่วไดเขาใจไดงายขึ้น  จึงใชคําวา “ขยะ” เรียกขานแทนคําวามูลฝอยหรืออาจจะเรียกวา “ขยะ
มูลฝอย” ก็ได โดยวารสารสํานักรักษาความสะอาด พ.ศ. 2539 ไดใชคําวา “ขยะหรือมูลฝอยหรือขยะมูลฝอย  
(Solid Wastes) ” ในการอธิบายเกริ่นนําบทความเรื่องการกําจัดขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

ชนิดของขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอย เปนของเหลือทิ้งที่ไมตองการจากการประกอบกิจกรรมตางๆ  หรือการบริโภคอุปโภค

ในชีวิตประจําวันของมนุษย  มีต้ังแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ  ซึ่งสามารถแบงออกเปนชนิดตางๆไดดังนี้ 
1. ขยะสด ไดแก ขยะจําพวกเศษอาหาร พืชผัก เศษเนื้อสัตว ขยะดังกลาวไดจากการเตรียมการ

ปรุงและเศษอาหารที่เหลือจากการรับประทานแลว รวมถึงขยะสดที่เกิดจากตลาดสถานที่จําหนายอาหารสด  
และสถานที่เก็บและสงจําหนายอาหารอีกดวย ขยะจําพวกนี้ควรกําจัดภายใน 24 ชั่วโมง เพราะหากปลอย   
ไวนานจะเกิดการเนาเปอยสงกล่ินเหม็น 

2. ขยะแหง ไดแก พวกเศษแกว กระปอง  ขวด ไม ลังกระดาษ พลาสติก โลหะตาง ๆ ขยะแหง
บางสวนสามารถติดไฟงายทาํใหเกิดอัคคีภัยได  การกําจัดอาจทําสัปดาหละ 1 ครั้งหรือนานกวานั้นก็ได 

3. เถา ไดแก เศษหรือกากที่เหลือจากการเผาไหมแลว ไดแก พวกกากเชื้อเพลิง  เชน เถาแกลบ  
ละอองเถา  และพวกกากที่เหลือจากเตาเผาขยะ การเผาไหมของเชื้อเพลิงบางชนิดจะเกิดเถาบิน (Fly Ashes)  
ทําใหเกิดมลภาวะในบรรยากาศแลอาจกอใหเกิดความรําคาญแกชุมชนได 

4. ขยะจากโรงงานอุตสาหกรรม ขยะชนิดนี้จะมีปริมาณและคุณภาพแตกตางกันไปตามขนาดและ 
กิจกรรมของโรงงาน เชน โรงงานอาหารสําเร็จรูปบรรจุกระปองจะมีทั้งขยะสดและขยะแหง ไดแก เศษเปลือก
ผลไม  เศษผลไม เศษเนื้อสัตว เศษเหล็กเปนตน  โรงงานจึงตองควรมีวิธีกําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกตองเหมาะสม 

5. ซากสัตว  ซากสัตวชนิดตางๆ  ถือเปนขยะที่มีอันตรายเนื่องจากมีกล่ินเหม็นและมีเชื้อโรคบาง
ชนิดอาจแพรกระจายได  ในบางประเทศถือวาซากสัตวเปนขยะชนิดพิเศษที่มีการเก็บรวบรวมและกําจัดตาง
จากขยะอื่นๆ  เพราะโรคระบาดจําเปนตองไดรับการกําจัดเปนพิเศษ  ดังนั้นวิธีการกําจัดจึงจําเปนตองมีการ
กระทําที่ถูกตองเหมาะสม 

6. ขยะจากถนน  ซึ่งขยะจําพวกนี้สวนใหญจะเปนพวกใบไม  เปลือกผลไม  เศษกระดาษ  เศษดิน  
การดูแลจําเปนตองมีการเก็บรวบรวมเพ่ือนําไปกําจัด เพราะถาปลอยทิ้งไวจะถูกน้ําฝนพัดพาสูทอสาธารณะ
ทําใหทอน้ําอุดตันไดงาย และการกวาดถนนจะทําใหฝุนละอองฟุงกระจายเกิดการแพรกระจายของเชื้อโรค  
ไดงาย 
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7. ขยะจากการกสิกรรม ไดแก พวกของแข็งที่เปนส่ิงปฏิกูลอันเกิดจากกิจกรรมดานการเกษตร  
สวนใหญเปนพวกอินทรียวัตถุที่ยอยสลายไดหากทิ้งไวจะเกิดการเนาเปอยผุพังเกิดกลิ่นเหม็น ขยะพวกนี้   
ไดแก เศษพืช หญา ฟาง มูลสัตว เปนตน 

8. ของใชชํารุด  ไดแก ยางรถยนต  ชิ้นสวนรถยนตที่เส่ือมสภาพแลว  เฟอรนิเจอรชํารุด  ตนไม  
กิ่งไมเปนตน ขยะจําพวกนี้เกิดจากชุมชนตองใชเวลานานกวาจะผุพังบางชนิดน้ําขังไดเปนแหลงเพาะพันธยุง  
บางชนิดตองทําลายเปนพิเศษ 

9. ซากรถยนต  ในปจจุบันซากรถยนตที่เจาของทิ้งไวไมอาจกําจัดหมดไปไดทําใหส้ินเปลืองพ้ืนที่
หรือกีดขวางการจราจรได 

10. เศษส่ิงกอสราง ไดแก พวกเศษใบไม เศษโลหะ เศษอิฐ และชิ้นสวนของคอนกรีต สวนใหญจะ
ยอยสลายไมไดทําใหกีดขวางไมนาดูปกติจะนําไปถมที่ลุมหรือปรับปรุงที่ 

11. ขยะพิเศษ หมายถึง ส่ิงปฏิกูลจําพวกขยะที่มีอันตราย เนื่องจากการปนเปอนดวยเชื้อโรค   
สารเคมี กํามันตรังสีหรือเปนขยะจําพวกเอกสารลับ  หรือเอกสารสําคัญที่ตองทําลายขยะพิเศษนี้บางชนิดมี
อันตรายสูงมาก ตองใชถังขยะชนิดพิเศษใหสามารถปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคและสารเคมีได    
ควรกําจัดดวยวิธีเผาดวยเตาเผาขยะ 

12. ตะกอนจากน้ําโสโครก ถือเปนขยะชนิดหนึ่งที่ตองกําจัดใหถูกตองเหมาะสมเพ่ือไมกอใหเกิด
อันตรายตอส่ิงแวดลอม  เพราะขยะประเภทนี้อาจมีเชื้อโรคหรือสารเคมีที่เปนพิษปะปนมาดวย 
 

ประเภทของขยะมูลฝอย 
โดยทั่วไปลักษณะของขยะมูลฝอยจะมีความแตกตางกันตามแหลงกําเนิด  ซึ่งสามารถจําแนก

ประเภทของขยะมูลฝอยตามแหลงกําเนิดไดเปน 3 ประเภทใหญๆ  คือ  
1. ขยะมูลฝอยจากชุมชน (Community Waste) ไดแก ขยะที่เกิดขึ้นจากการดํารงชีพของมนุษย  

การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจเปนตน  ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ มูลฝอยทั่วไป (General Waste) และ
มูลฝอยที่เปนอันตรายในบานเรือน (Household Hazardous Waste)  

1.1  มูลฝอยทั่วไป (General Waste) แบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
1) มูลฝอยแหง (Refuse) ไดแก กระดาษ พลาสติก ขวด แกว ผา โลหะ หนัง เปนตน 
2) มูลฝอยเปยก (Garbage) ไดแก  เศษพืช  ผัก  ผลไม  เศษอาหาร เปนตน 

1.2 มูลฝอยที่เปนอันตรายในบานเรือน (Household Hazardous Waste) ไดแก ถานไฟฉาย  
แบตเตอรี่ หลอดฟลูออเรสเซนต สี กระปอง การสารเคมีและภาชนะบรรจุยาฆาแมลง เปนตน 

2. ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Waste) ไดแก เศษวัสดุเหลือทิ้ง ผลิตภัณฑที่
ไมไดมาตรฐาน สารตางๆ  แบงไดเปน 2 ประเภท คือ   

2.1 ของเสียไมเปนอันตราย (Non- Hazardous Waste)  จะเหมือนมูลฝอยทั่วไป 
2.2 ของเสียที่เปนอันตราย  (Hazardous Waste)  ไดแก ของเสียที่เปนพิษ  ของเสียติดไฟหรือ

ระเบิด ของเสียมีฤทธิ์กัดกรอน ของเสียทําปฏิกิริยางาย  ของเสียมีกัมมันตภาพรังสี ฯลฯ 
3. ขยะมูลฝอยจากเกษตรกรรม  (Agricultural Waste)  ไดแก  ขยะที่เกิดจากการเกษตรกรรม

และการเลี้ยงสัตว ซึ่งไดแก มูลสัตว เศษหญา เศษฟาง ยาฆาแมลง ยาฆาหญา เปนตน 
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คุณสมบัติของขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอยสามารถจําแนกคุณสมบัติได 2 ลักษณะ  (สํานักรักษาความสะอาด

กรุงเทพมหานคร 2544 : 43) ดังนี้ 
1. คุณสมบัติทางกายภาพ  

1.1  ความหนาแนน (Density) เปนคาน้ําหนักมูลฝอยตอปริมาตรของมูลฝอย คาความ      
หนาแนนจะมีความสัมพันธกับองคประกอบของมูลฝอย  ถามูลฝอยประกอบดวยพลาสติกและกระดาษมาก  
คาความหนาแนนจะต่ํา มูลฝอยที่ประกอบดวยเศษอาหารมากกวาคาความหนาแนนของมูลฝอยจะสูงจาก
การศึกษาในป 2543 พบวา มูลฝอยมีความหนาแนน (Density) โดยเฉลี่ย 0.38 กิโลกรัม / ลิตร 

1.2  องคประกอบ (Composition) ของมูลฝอยในป 2543  พบวาองคประกอบของมูลฝอยที่เก็บ
ไดมีสัดสวนเปนเศษอาหารมากที่สุดคือรอยละ 46.88  รองลงมาเปนพลาสติกและโฟม  รอยละ 19.47  

นอกจากนี้ยังสามารถจําแนกมูลฝอยตามประเภทการใชประโยชนได ดังนี้ 
1) ประเภทนําไปหมักทําปุย  เปนมูลฝอยประเภทอินทรียสารที่ยอยสลายไดงาย  ไดแก มูลฝอย

พวกเศษอาหาร  ผัก ผลไม  ไม ใบไม  หรืออินทรียวัตถุอ่ืนๆ  ซึ่งสามารถนําไปหมักทําเปนปุยได   
2) ประเภทนํากลับมาใชใหมได  ไดแก  มูลฝอยประเภทกระดาษ  พลาสติก  โฟม โลหะและแกว 

เปนตน 
3) ประเภทที่นําไปฝงกลบ  เปนกลุมมูลฝอยที่ไมสามารถนํากลับมาสูขบวนการผลิตใหมไดหรือไม

เหมาะสมที่จะทําปุยหมักเนื่องจากยอยสลายไดยาก  เชน ถุงพลาสติกปนเปอน เศษหนังและยาง 
ในป 2543 พบวาองคประกอบของมูลฝอยที่แบงตามประเภทการนําไปใชประโยชน มีมูลฝอย

ประเภทที่สามารถนํากลับไปหมักเปนปุยไดสูงถึงรอยละ 60.76  รองลงมา คือ ประเภทที่ตองนําไปฝงกลบ
รอยละ 32.86  และประเภทที่นํากลับมาใชใหมไดรอยละ 6.38  

2. คุณสมบัติทางเคมี (Chemical Characteristic)   
2.1 ความชื้น (Moisture Content) หมายถึง ปริมาณน้ําที่อยูในมูลฝอยซึ่งจะมีความสัมพันธกับ

องคประกอบของมูลฝอย  มูลฝอยที่ประกอบดวยเศษอาหารจะมีคาความชื้นสูง ปริมาณความชื้นมีประโยชน
ในการนําไปประกอบการพิจารณาวิธีทําลายขยะมูลฝอยที่เหมาะสม  ถามูลฝอยมีความชื้นระหวางรอยละ    
50 – 70 วิธีการหมักทําปุยจะเปนวิธีที่เหมาะสม ถามีความชื้นต่ําไมเกินรอยละ 40 วิธีการเผาจะเปนวิธีที่
เหมาะสม ในป 2543 มูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีความชื้นเฉล่ียรอยละ 60.46 

2.2  ปริมาณสารที่เผาไหมได (Volatile Solid)  หมายถึง  สารที่สามารถติดไฟได  หรือเผาไมที่
ความรอนสูงใหหมดไปโดยแปลงสภาพเปนกาซ CO2 และไอน้ํา พบวา สารที่เผาไหมไดมีคาเฉล่ียรอยละ 
33.13 

2.3  ปริมาณของแข็งรวม (Total Solid) หมายถึง ของแข็งที่เหลือจากการเอาน้ําออกไปแลวมี
ปริมาณของแข็งรวมเฉล่ียรอยละ 39.56 

2.4 ปริมาณเถา (Ash Content) หมายถึง ของที่เหลือจากการเผาไหมของมูลฝอย คาเฉล่ีย  
รอยละ 6.41 

2.5 ปริมาณความรอนที่ได (Calorific Value) เปนคาความรอนที่ไดจากการเผาไหมของมูลฝอย  
คาความรอนจะมีคาเฉล่ีย 1,129.75 กิโลแคลอรี่ตอกิโลกรัม 
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การกําจัดขยะมูลฝอย 
ปจจุบันกรุงเทพมหานครจัดเก็บมูลฝอยและนํามาทําลาย 3 วิธีคือ 
1. การหมักทําปุย (Composting) โดยดําเนินการที่โรงงานกําจัดมูลฝอยออนนุช  ซึ่งมี

ความสามารถรับมูลฝอยไดวันละ 1,000 ตัน การดําเนินการดังกลาวกรุงเทพมหานครจางเอกชนเดินเครื่องซึ่ง
จะไดปุยวันละ 300 ตัน  สวนที่เหลือ 700 ตัน / วัน  ตองนําไปฝงกลบ 

ขอดีของวิธีการหมักทําปุย  
1) ใชพ้ืนที่นอย 
2) ปุยที่ผานการรอนแลวสามารถใชเปนสารบํารุงดินได 
3) สามารถทําลาย pathogenic microorganism ได 
4) ไดรับผลพลอยได เชน เศษเหล็ก  แกว  พลาสติก  จากการคัดแยกมูลฝอย 
ขอเสียของวิธีหมักทําปุย 
1) คาลงทุนในการกอสรางคอนขางสูง 
2) มีปญหาทางดานตลาดในการจําหนาย 
3) ปญหาของเครื่องจักรและสวนประกอบ เชน การบดขัดของเสียหายบอย 
4) ตองมีขบวนการกําจัดของเหลือที่แยกจากขบวนการหมัก 
5) มีขอจํากัดในการเลือกตองอยูหางจากชุมชน 
6) ปญหาเหตุรําคาญในเรื่องกล่ินและการยอยสลาย 
2. การฝงกลบอยางถูกสุขลักษณะ (Sanitary Landfill) โดยกรุงเทพมหานครจางเอกชนดําเนินการ 
3. ขนมูลฝอยจากโรงงานกําจัดออนนุช หนองแขม และทาแรง ไปฝงกลบในที่ดินของเอกชน       

ผูรับเหมาเอง (ณ อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  และเขตลาดกระบัง กทม.) 
ขอดีของวิธีฝงกลบ 
1) มีความยืดหยุนของระบบดี  ในกรณีที่มีปญหาระหวางปฏิบัติงานกะทันหัน เชน เครื่องจักรชํารุด  

สามารถกันพ้ืนที่สําหรับเก็บพักมูลฝอยที่ตกคางไวในพ้ืนที่ที่กําหนดใหได  โดยเล่ือนกันพ้ืนที่ที่อยูลับตาคน
หรือในบริเวณท่ีจะกอปญหาตอสภาพแวดลอมนอยที่สุดและสามารถรับมูลฝอยที่ตกคางไวในบริเวณท่ีจํากัด
ไดมากกวาระบบอื่น 

2) ระบบไมซับซอนทําความเขาใจงาย  โดยเฉพาะเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการไมตองการความ
ชํานาญสูงนักในการดําเนินงาน 

3) สามารถนําไปใชปรับปรุงพ้ืนที่ที่หมดคุณคาหรือมีคุณคาต่ําใหกลับมีคุณคาเพ่ิมขึ้นได 
4) มูลฝอยที่นําเขาที่กําจัด จะไมมีมูลฝอยตกคางสามารถกําจัดไดหมด และสามารถกําจัดมูลฝอย

ไดเกือบทุกประเภท 
ขอเสียของวิธีฝงกลบ 
1) ตองการพื้นที่ขนาดใหญ อาจถึง 100 ไรหรือมากกวา  ขึ้นอยูกับปริมาณมูลฝอยที่กําจัด 
2) ถาที่ดินมีราคาแพงและทางทองถ่ินตองจัดซื้อเอง จะเปนภาระดานการเงินตอทองถ่ิน 
3) สถานที่กําจัดจะอยูหางไกลจากเขตเมือง เมื่อเทียบกับระบบอื่นที่สามารถอยูใกลเขตเมืองไดทํา

ใหคาใชจายในการขนสงมูลฝอยเพ่ิมขึ้น 
4. วิธีเผาในเตา  (Incineration) กรุงเทพมหานครมีเตาเผามูลฝอยติดเชื้อขนาด 10 ตัน/วัน  

จํานวน 2 เตา สวนเตาเผามูลฝอยจากบานเรือนอยูระหวางการเสนอโครงการกอสราง 
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ขอดีของวิธีเผาในเตา 
1) ลดน้ําหนักและปริมาตรของมูลฝอยลงไดมาก 
2) ทําใหมูลฝอยไหมและปราศจากเชื้อโรค  เถาที่เหลือสามารถเอาไปถมที่ลุมได 
3) ใชพ้ืนที่ในการกอสรางโรงงานนอย 
4) ประหยัดคาใชจายในการขนสงมูลฝอยเพราะสามารถสรางในตัวเมืองได 
5) นําเอาความรอนที่เกิดขึ้นไปใชประโยชนได 
ขอเสียของวิธีเผาในเตา 
1) คาลงทุนในการกอสรางและดําเนินการสูง 
2) ตองใชบุคลากรที่มีความชํานาญสูง 
3) กรณีที่การกอสรางไมไดมาตรฐาน การเผาไหมไมสมบูรณ อาจกอปญหาเรื่องมลพิษขั้นที่ 2 ได 

เชน ปญหาอากาศเปนพิษ เปนตน 
กรุงเทพมหานครมีโครงการกําจัดมูลฝอยในอนาคต  โดยจะดําเนินการกําจัดมูลฝอยสําหรับการ

หมักทําปุยจะมีการกอสรางโรงงานหมักทําปุยเพ่ิมอีกหนึ่งแหง  ที่โรงงานกําจัดมูลฝอยหนองแขม  สําหรับ
วิธีการฝงกลบนั้นจะกอสรางเตาเผามูลฝอยจากบานเรือนขนาด 1,000 ตัน/วัน  รวมท้ังจัดตั้งศูนยกําจัดเศษ
วัสดุจากการกอสรางและรื้อถอนส่ิงปลูกสราง รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยอันตรายจากบานเรือนอีกดวย (สํานัก
รักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร. 2540 : 31) 

 
ความจําเปนในการจัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของการประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม รวมทั้งเปน

ตลาดแรงงานที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคตามกระแสโลกาภิวัฒนและการเจริญเติบโต
ของเมืองกอใหเกิดปญหาตางๆมากมายโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ปญหาดานสิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมซึ่งสวนหนึ่งที่
สําคัญของปญหานี้คือ  ปญหาการจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูซึ่งมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นทุกป  จากสถิติการ
เก็บขนของป พ.ศ. 2541 มีถึง 8,000 – 8,500 ตันตอวัน อัตราเพ่ิมรอยละ 8 และดวยเหตุที่ระบบการเก็บขน
และขยะมูลฝอยยังไมเห็นผลชัดเจน  ตลอดจนคาใชจายในการจัดการขยะมูลฝอยสูงกวาคาธรรมเนียมในการ
จัดเก็บมาก  รวมท้ังปญหาปนเปอนของมูลฝอยอันตรายจากบานเรือนและมูลฝอยตดิเชื้อจากโรงพยาบาล  ซึ่ง
ปญหาตาง ๆ นี้ระบบการเก็บขนและกําจัดโดยการฝงกลบหรือหมักทําปุยและการใชเตาเผามูลฝอยติดเชื้อ  
เปนเพียงการแกปญหาที่ปลายเหตุเทานั้น  ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงไดหาแนวทางแกไขปญหาที่ตนเหตุ  
ดวยการสงเสริมการลดและการคัดแยกขยะมูลฝอยกอนนําทิ้งซึ่งสามารถลดคาใชจายในการดําเนินการจัดเก็บ  
ชวยเสริมประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอย  ขณะเดียวกันยังชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
สภาพแวดลอมอีกดวย 

กรุงเทพมหานครไดดําเนินการโดยการคัดแยกขยะมูลฝอยตามประเภทมูลฝอยตางๆ ดังนี้ 
1. มูลฝอยประเภทสารอินทรียซึ่งยอยสลายไดงาย ไดแก เศษอาหาร เศษผัก ผลไม ใบไม       

เศษหญา มูลสัตวตาง ๆ ซึ่งมีวิธีการกําจัดคือ การหมักทําปุย โดยปจจุบันดําเนินการที่โรงกําจัดขยะมูลฝอย
ออนนุชแลหนองแขม  รวมถึงการแยกขยะเฉพาะเศษอาหารและนําไปผสมกับสารอาหารอื่นเพ่ือเล้ียงสัตวและ
การเก็บขนจะขนแยกจากขยะมูลฝอยทั่วไป 
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2. มูลฝอยทั่วไป ไดแก มูลฝอยอื่นๆที่ไมใชสารอินทรียและสารอันตราย โดยวิธีการกําจัดคือการฝง
กลบซึ่งเปนวิธีที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน หรือในอนาคตอาจใชวิธีดําเนินการเผาในเตาและมูลฝอยดังกลาว
มีการดําเนินการเก็บขนอยูแลวในปจจุบัน 

3. มูลฝอยประเภทของเสียที่เปนอันตราย ไดแก ถานไฟฉาย หลอดนีออน กระปองบรรจุยา      
ฆาแมลง ตัวทําละลายหรือสารอันตรายตางๆซึ่งกําจัดดวยวิธีพิเศษและนําไปฝงกลบอยางถูกสุขลักษณะ  
สําหรับวิธีการเก็บขนคือ  เก็บขนโดยเฉพาะแยกจากมูลฝอยอื่นๆ 

สําหรับขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหมไดจะถูกสงไปยังโรงงานแปรรูปเปนผลิตภัณฑใหม รวมทั้ง
ส่ิงปฏิกูลซึ่งสามารถกําจัดดวยวิธีการเลี้ยงตะกอนแลวนําตะกอนที่เหลือไปใชเปนสารบํารุงดิน ณ โรงงาน
กําจัดส่ิงปฏิกูลที่ออนนุชและหนองแขม 

 
การจัดการขยะมูลฝอยในเขตพญาไท 
เขตพญาไทเปนหนึ่งในเกาของกลุมรัตนโกสินทรที่อยูใจกลางเมืองและมีประชากรอยูอยาง

หนาแนนถึง 90,780 คน เปนที่ต้ังของถนนสามสายคือ 1. ถนนพหลโยธินซึ่งเปนถนนที่เริ่มตนนับกิโลเมตรที่ 
1 จากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ 2. ถนนประดิพัทธ และ 3. ถนนสุทธิสารวินิจฉัย จะเห็นไดวาเขตพญาไทที่มี
ความสําคัญที่สุดเขตหน่ึง  แตการดําเนินการจัดการขยะมูลฝอยจะเปนไปในลักษณะเดียวกันเหมือนกับทุก
เขตทั่วกรุงเทพมหานคร  โดยเริ่มจากการเก็บมูลฝอยตั้งแตอาคารบานเรือนสถานที่ตางๆ  จากนั้นจึงรวบรวม
และ ขนไปยังสถานีขนถายมูลฝอย  กอนสงเขาโรงงานกําจัดตามลักษณะและประเภทของขยะแตละชนิด 

การประชาสัมพันธดานการจัดการขยะมูลฝอย  เปนภารกิจหนึ่งที่ทุกเขตทั่วกรุงเทพมหานคร
จะตองใหความสําคัญ  เนื่องจากตองการใหประชาชนมีความตระหนักและใสใจในการจัดการขยะมูลฝอยอยาง
ถูกหลักการและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเขตพญาไทไดดําเนินการจัดทําประชาสัมพันธดวยวิธีการตางๆ  อาทิ 

-  จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ ไดแก แผนพับ  ปายพลาสติก  วารสารสํานักรักษาความสะอาด
เผยแพร  บิลบอรด โปสเตอร    

-  จัดทําสปอตวิทยุ โทรทัศน และสารคดี เกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ไดแก  ส่ือประชาสัมพันธ
ทางวิทยุและโทรทัศน โครงการลดและแยกมูลฝอย สารคดีและการสัมภาษณในรายการกรุงเทพสนทนา    
รายการกรุงเทพเมืองสะอาด 

-  การประชาสัมพันธและรณรงคโครงการนาบานนามองทางสถานีวิทยุและโทรทัศน 
-  จัดนิทรรศการเผยแพรโครงการตางๆ 
ดวยเหตุที่เขตพญาไทเปนเขตที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน  ดังนั้น จึงตองมีถังรองรับขยะ

มูลฝอยเปนจํานวนมากและหลายประเภทขึ้นอยูกับสถานที่และความจําเปนในการใชงาน  ซึ่งตองใชจํานวนรถ
เก็บขนถึง 63 คัน  สําหรับถังขยะในเขตพญาไทมีทั้งหมด 7 ประเภท จํานวนทั้งส้ิน 546 ใบ คือ 
 1.  ถังคอนเทนเนอร    8    ลูกบาศกเมตร                         จํานวน    13   ใบ 
 2.  ถังคอนเทนเนอร    1.5  ตัน                                      จํานวน    16   ใบ  
 3.  ถังขนาด             240  ลิตร      (น้ําเงิน)                     จํานวน  124    ใบ        
 4.  ถังขนาด             240  ลิตร      (เหลือง)                     จํานวน  161    ใบ                           
 5.  ถังขนาด             240  ลิตร      (เขยีว)                       จํานวน  192    ใบ        

6.  ถังขนาด             240  ลิตร      (เทา-แดง)                   จํานวน     3    ใบ        
7.  ถังขนาด             120  ลิตร      (น้ําเงิน)                      จํานวน   37    ใบ        
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การลดและแยกขยะมูลฝอย 
โดยเหตุที่การทิ้งขยะมูลฝอยของประชาชน  เปนการทิ้งมูลฝอยทุกชนิดรวมกันโดยไมแยกประเภท  

การกําจัดจึงตองทําการแยกประเภทโดยใชเครื่องจักรทําการแยกซึ่งตองใชเครื่องจักรหลายชนิดและตองลงทุน
กอสรางสูงและปญหาดังกลาวกรุงเทพมหานครไดตระหนักและหาทางแกไขมาโดยตลอด  หากไดรับความ
รวมมือจากประชาชนในการคัดแยกขยะมูลฝอยกอนทิ้งแลว  การแกไขปญหาการจัดการขยะมูลฝอยจะทําได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

หลักการ 5 ขอ หรือ (หรือ 5R)  ที่พึงระลึกอยูเสมอกอนทิ้งมูลฝอย คือ 
1. ยังใชไดอยู (Reuse) มูลฝอยที่จะทิ้งควรคิดใหรอบคอบกอนวาของที่กําลังทิ้งไปน้ัน สามารถ  

นําใชหรือมีประโยชนตอผูอ่ืนหรือไม เพราะของบางอยางแมเราจะไมไดใชแลวยังมีประโยชนอีกและสามารถ
ใหผูอ่ืนหรือบริจาคใหกับมูลนิธิหรือองคกรนําไปใชประโยชนได 

2. ยังพอแกไขได (Repair) ของชํารุดเนื่องจากการใชงานใหลองแกไขดูกอน ถาแกไขไมไดจริงๆ
หรือแกไขแลวตองส้ินเปลืองคาใชจายมากกวาซื้อ  จึงคอยทิ้งและกอนทิ้งจงคิดใหรอบคอบวา  ของส่ิงนั้นจะ
สรางมลภาวะใหกับส่ิงแวดลอมหรือไม 

3. ควรหมุนเวียนกลับมาใช (Recycle) วัสดุบางอยาง เชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ สามารถ
เวียนกลับมาใชเปนวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑใหมได  จึงไมควรทิ้งปนกับมูลฝอยอื่นๆ ใหแยกตางหากเพื่อขายให
โรงงานหมุนเวียนมาใชผลิตตอไป 

4. มีพิษควรหลีกเล่ียง (Reject) สารบางประเภทมีคุณสมบัติอันตรายตางๆ ไดแก ระเบิดงาย     
ทําปฏิกิริยาตางๆมีฤทธิ์กัดกรอน ฯลฯ  เชน สารฆาแมลง วัชพืช  ศัตรูพืชในทางการเกษตรไมควรซื้อมาใชถา
ไมจําเปนจริงๆ แตถาหากหลีกเล่ียงไมไดใหใชดวยความระมัดระวังใชใหหมดอยาเหลือทิ้งเปนมูลฝอยเพราะ
จะกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย  สัตว  และส่ิงแวดลอมได  เชน  หลอดนีออน  สารฆาแมลง  สารปราบศัตรูพืช  
สเปรยฉีดผม  น้ํายาทาเล็บ  ถานไฟฉาย 

5. ไดประโยชนกลับคืน (Recovery) นอกจากหลักการคิดทั้ง 4 แลว ขยะมูลฝอยยังที่จะสามารถ
แปรเปล่ียนเปนพลังงานในรูปของพลังงานไฟ เมื่อนํามากําจัดโดยวิธีเผาและเกิดเปนกาซมีเทนเมื่อนํามาฝง
กลบซึ่งนับเปน R ที่ 5 คือ Recovery 

ถามีการแยกประเภทขยะมูลฝอยอยางดีตามที่กลาวมาแลว  ก็จะสามารถจัดเก็บแลวนําไปกําจัดได
โดยเครื่องจักรทํางานตรงตามคุณสมบัติของมูลฝอย  รวมทั้งการฝงกลบอยางถูกสุขลักษณะ  ซึ่งกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและแระสิทธิผลในการกําจัดอยางสูง คุมคาใชจายและประหยัดเวลาไดอยางดีย่ิง 
 

ประโยชนของการคัดแยกขยะมูลฝอย 
ปจจุบันพ้ืนที่ดินหายากและมีราคาสูง จึงจําเปนตองหาวิธีการทําลายขยะมูลฝอยใหประหวัดที่ดิน  

ประกอบกับทรัพยากรธรรมชาตินับวันจะหายากขึ้น ดังนั้น วิธีการนํามูลฝอยกลับมาใชประโยชนใหมจึงเริ่ม
เปนที่นิยม  เนื่องจากสามารถลดปริมาณของขยะมูลฝอยลงไดและยังเปนการสงวนทรัพยากรธรรมชาติที่อยู
อยางจํากัดอีกดวย  ซึ่งในการนํามูลฝอยกลับมาใชใหมส่ิงสําคัญที่จะตองกระทําคือ  การแยกมูลฝอยออกเปน
ประเภทตางๆ เชน ในประเทศญี่ปุนเทศบาลของบางเมืองจะออกกฎหมายใหประชาชนแยกขยะมูลฝอย
ออกเปน 5 ประเภท คือ 1) เศษอาหารและพืชผัก  2) วัสดุที่เผาไหมไมได เชน กระเบื้องแตก  พลาสติก  แกว
แตก 3) วัสดุชิ้นใหญๆ เชน โทรทัศนเสีย รถจักรยานพัง 4) วัสดุที่เปนพิษ เชนหลอดไฟ  หลอดนีออนและ
แบตเตอรี่ที่เสียแลว  5) กระดาษหนังสือพิมพ ขวดแกว  ขวดพลาสติกที่มีสภาพดีอยู 
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การคัดแยกขยะมูลฝอยมีประโยชน ดังนี้ 
1. งายตอการนํามูลฝอยไปทําลาย เชน พวกเศษอาหารและพืชผักนั้นสามารถนําไปผลิตปุย

อินทรียไดทันที โดยไมส้ินเปลืองขบวนการคัดแยกและทําใหไดปุยที่มีคุณภาพดี วัสดุที่เผาไหมไมไดก็สามารถ
นํากลับไปฝงไดทันทีวัสดุที่เปนพิษก็สามารถนําไปทําลายแยกตางหากเพื่อไมใหเกิดอันตรายตอส่ิงแวดลอม 

2. เปนการสงวนทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก เพ่ือนํากลับมาใชใหม การขายกระดาษหนังสือพิมพ  
ขายขวดที่ยังมีสภาพดีก็ยังเปนการนํารายไดกลับคืนสูครอบครัว 

 
ประเภทของการนํามูลฝอยกลับมาใชใหม 
การนําผลิตภัณฑมาใชซ้ํา (Reuse) เปนการนําวัสดุของใชกลับมาใชในรูปแบบเดิมหรือนํามา

ซอมแซมใชหรือนํามาใชประโยชนอ่ืน 
การนํากลับมาผลิตใหม (Recycling) เปนการแยกวัสดุที่ไมสามารถนํากลับมาใชซ้ําออกจากมูล

ฝอยและรวบรวมมาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาขึ้นใหมหรือที่รูจักกันวา “รีไซเคิล”  (Recycle) ขั้นตอนนี้
เปนการนําวัสดุของใชมาใชใหมเชนกัน  แตกตางจาก ขั้นตอนการนํามาใชซ้ํา(Reuse) คือ ขั้นตอนนี้ตองมีการ
นําวัสดุผานกระบวนการผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑชิ้นใหม  เชน กระปอง อะลูมิเนียมหรือขวดแกวตองมีการ
หลอมและผานเปนกระปองหรือขวดใบใหม วัสดุที่สามารถนํามาใชในการผลิตใหม (Recycling) ไดแก 
กระดาษชนิดตาง ๆ ขวดแกว โถแกว กระปอง  อะลูมิเนียม  พลาสติก เศษเหล็ก  ผา  น้ํามันเครื่อง  กลองนม   
และกลองผลไม เปนตน สําหรับมูลฝอยที่ยอยสลายได เชน กิ่งไม ใบไม เศษอาหาร ก็สามารถแยกไปทําสาร
ยอยสลาย (Composting) 

ตัวอยางการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหม 
กระดาษ ปญหาใหญของมูลฝอยประเภทหนึ่ง คือ ผลิตภัณฑในรูปกระดาษที่ผลิตออกมาจํานวน

มากและในจํานวนที่ผลิตออกมาอยางมหาศาลนี้ มีเพียงไมถึง 30 เปอรเซ็นตที่ไดมีการนํากระดาษที่ใชแลว   
ไปทําผลิตภัณฑใหมอีกครั้ง จํานวนที่เหลือจึงกลายเปนขยะมูลฝอยอยูในแหลงทิ้งขยะมูลฝอยในปหนึ่ง ๆ  
ปรากฏวา  ดวยจํานวนนับลานๆของใบปลิวโฆษณาทางไปรษณีย คูปอง ใบขอบริจาค แคตตาล็อกตาง ๆ  
และหนาโฆษณา ในหนาหนังสือพิมพจะมีเพียงประมาณนับพันลานแผนเทานั้น ที่ไดผานการอานและที่เหลือ
นอกจากนั้นไดกลายเปนขยะมูลฝอยในถังขยะมูลฝอยโดยไมผานการอานเลยจึงกลายเปน การใชทรัพยากรที่
ส้ินเปลืองที่สุด กระดาษทุกชนิดที่เราใชทุกวันนีสวนใหญจากเนื้อเย่ือของตนไมและมีกระดาษหลายชนิดที่เมื่อ
ใชแลวสามารถนํากลับมาใชใหมอีก เชน กระดาษหนังสือพิมพ กระดาษบันทึก กระดาษสําเนา กระดาษ  
พิมพดีด กระดาษคอมพิวเตอร บัตรรายการ และซองจดหมายสีขาว สําหรับกระดาษที่ไมสามารถนํากลับมา
ใชใหม เชน กระดาษที่ติดกาวหรืออาบน้ํามัน เนื่องจากความรอนจะทําใหสารเคลือบกระดาษละลายแลวไปอุด
ตันเครื่องจักรทําใหเกิดความเสียหายไดการรีไซเคิลกระดาษเริ่มตนดวยกระบวนการใชน้ํามันและสารเคมี   
กําจัดหมึกที่ปนเปอนออกไปทําใหกระดาษเหลานั้นกลายเปนเนื้อเย่ือจากนั้นจึงทําความสะอาดเนื้อเย่ือเพ่ือ
นําเขากระบวนการผลิตเสนใยที่สามารถนําไปผลิตเสนใยเปนกระดาษตอไป กระดาษที่ใชแลวเมื่อนํามาผลิต
ขึ้นใชใหม มีกระบวนการคอนขางซับซอนโดยเฉพาะจะตองกําจัดสีที่ปนเปอนออกใหหมดเพราะการเจือปนแม
เพียงเล็กนอยก็อาจทําใหกระดาษที่ผลิตใหมใชประโยชนไมได ไฟเบอรในกระดาษจะลดนอยลงทุกขั้นตอน
ของกระบวนการรีไซเคิลกระดาษที่ผลิตขึ้นมาใหมจึงมีคุณภาพดอยลงมีเพียง รอยละ 3 ของกระดาษ    
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หนังสือพิมพเทานั้นที่สามารถนําไปผลิตเปนส่ิงพิมพไดใหมกระดาษรีไซเคิลสวนใหญ จึงเหมาะสําหรับทําเปน
กลองบรรจุสินคาทําเปนฝาเพดาน หรือฉนวนกันความรอน 

พลาสติก ผลิตขึ้นมาจากผลิตภัณฑปโตรเลียมและอาจผลิตเพ่ือใหมีสีตาง ๆ  ใส แข็ง หรือออนก็ได
และยังสามารถหลอมละลายเปนรูปแบบตาง ๆ ไดโดยใชแรงดันและความรอนและคุณสมบัติของพลาสติก  
คือ ไมละลาย ประโยชนของพลาสติก คือน้ําหนักเบาทําใหสะดวกตอการถือหิ้วและการขนสงตลอดจนมีความ
ทนทานอยูไดเปนเวลานานและเนื่องจากสามารถใชประโยชนไดมากพลาสติกจึงเขามาแทนวัสดุธรรมชาติ
อยางอื่นอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามถึงแมวาพลาสติกจะมีประโยชนแตก็มีขอเสีย คือ  พลาสติกผลิตมาจาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่ไมสามารถเกิดขึ้นมาใหมได เชน น้ํามัน ถานหิน นอกจากนี้ก็ยากตอการนํามารีไซเคิล  
และตองเสียคาใชจาย สูงและที่สําคัญ เนื่องจากพลาสติกมีหลายชนิดการนําผลิตใชใหมจะตองแยกพลาสติก
แตละชนิดออกจากกันปจจุบันจึงมีเพียงถุงพลาสติกเทานั้นที่สามารถนํากลับมาใชใหมไดแตมีการนํา
ถุงพลาสติกที่ใชแลวเพียงรอยละ 3 ของจํานวนถุงพลาสติกที่ผลิตออกมาเทานั้นที่นํากลับเขาสูโรงงานเพื่อการ
รีไซเคิลดังนั้น พลาสติกที่ถูกทิ้งเปน ขยะมูลฝอยในปจจุบันจึงคงอยูในสภาพแวดลอมไปอีกนานนับหลายรอย
ป 

อะลูมิเนียม เปนโลหะที่มีสีขาวคลายเงิน น้ําหนักเบาและมีคุณสมบัติที่ออนตัว  ซึ่งสามารถทําเปน
รูปรางตาง ๆ ได  ในการผลิตอะลูมิเนียมจึงมักผสมทองแดงและสังกะสีเพ่ือเพ่ิมความแกรงใหกับเนื้อ
อะลูมิเนียมเนื่องจากอะลูมิเนียมเปนภาชนะที่สามารถซึมซับความเย็นไดอยางรวดเร็วทําใหอะลูมิเนียมเปนที่
นิยมในการนํามาผลิตเปนกระปองบรรจุเครื่องดื่มและวัสดุอีกหลายชนิด เชน น้ําอัดลม เบียร โซดา กระดาษ
ตะกั่ว ถาดใสอาหาร ภาชนะในครัว เปนตน ปจจุบันอะลูมิเนียมนํามาใชอยางแพรหลายมากที่สุดและมีขอดี  
คือ  สามารถนําไปรีไซเคิลไดกระปอง อะลูมิเนียมทุกใบสามารถสงคืนโรงงาน  เพ่ือนําไปผลิตเปนกระปอง
ใหมไดโดยไมขีดจํากัดจํานวนครั้งของการผลิต  เมื่อกระปองอะลูมิเนียมถูกสงเขาโรงงานแลวจะถูกบดใหเปน
ชิ้นเล็ก ๆ แลวหลอมเปนแทงแข็งจากนั้นสงตอไปยังโรงงานผลิตกระปอง เพ่ือทํากระปองอะลูมิเนียมใหม  
การรีไซเคิลกระปองอะลูมิเนียมจะทําใหประหยัดพลังงานความรอนไดถึง 20 เทา และชวยลดมลพิษทาง
อากาศไดถึงรอยละ 95 ของการผลิตกระปองใหม โดยใชอะลูมิเนียมจากธรรมชาติ สําหรับกระปองที่ผลิตขึ้น
จากเหล็กกลามีสวนผสมของดีบุกอยูเล็กนอยเพื่อปองกันการเกิดสนิมนั้นใชบรรจุอาหารกระปองสําเร็จรูป   
ผลไมกระปอง น้ําผลไมกระปอง เมื่อใชแลวสามารถนํามารีไซเคิลกระปองนั้นไดโดยเริ่มตนจากการกําจัดดีบุก
ที่เคลือบกระปองออกกอนและเหลือไวเฉพาะสวนที่เปนเหล็กกลาแลวจึงนําไปหลอมเพื่อผลิตเปนกระปองใหม  
การรีไซเคิลกระปองดีบุกจะชวยลดพลังงานในการผลิตกระปองใหมที่ไดจาก ธรรมชาติไดถึงรอยละ 75 

แกว เปนวัสดุที่มีผิวราบเรียบแข็งและใสเปราะบางและแตกราวไดงาย มนุษยผลิตแกวขึ้นมาจาก
การหลอมละลายของวัสดุธรรมชาติ คือ ทราย เถาโซดา หินปูน และแรเพลสปารโดยสามารถหลอมใหเปน  
รูปรางและเปนสีสันแปลก ๆ แตกตางกันไดไมรั่วงายจึงนิยมนําแกวมาทําเปนภาชนะใสของตาง ๆ เชน 
อาหาร เครื่องดื่ม  และเครื่องสําอาง เพราะแกวไมทําปฏิกิริยากับสารใด ๆ ที่จะใหสารที่ใสภาชนะแกวนั้น ๆ      
ตองเปล่ียนคุณสมบัติแกวจึงเปนภาชนะที่ใชประโยชนมากที่สุดในแตละปจะมีขวดแกวที่ผานการใชแลวไม  
ตํ่ากวา 28 พันลานใบ ที่ถูกทิ้งใหเปนขยะมูลออกสูส่ิงแวดลอมแกวบางชนิดใชความสามารถนํามาลางทํา
ความสะอาดฆาเชื้อโรคและหมุนเวียนนํามาบรรจุใหมไดอยางนอยถึง 30 ครั้ง โดยผูผลิตสินคาประเภทเดิน   
เชน ขวดเครื่องดื่มแกวบางชนิดผลิตขึ้นเปนเนื้อแกวบางเบา เพ่ือความสะดวกในการพกพา แตไมสามารถ
นํามาลางเพื่อใชใหมได  แตสามารถรวบรวมสงคืนโรงงานเพื่อสงเขาสูระบบการผลิตขึ้นใหมที่เรียกวา
กระบวนการรีไซเคิลแกวที่เขาสูกระบวนการรีไซเคิลจะถูกทุบและบดใหแตกละเอียด กอนที่จะนําไปหลอมใน
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เตาหลอมรวมกับวัตถุดิบที่ใชในการผลิต เพ่ือเปนสวนในการผลิตแกวใหม การรีไซเคิลแกว  สามารถชวยลด
พลังงานความรอนที่ใชในการผลิตไดมากกวาผลิตแกว จากวัตถุดิบจากธรรมชาติพลังงานที่ประหยัดไดจาก
แกว        รีไซเคิล 1 ใบ จะเทากับปริมาณไฟฟาที่ใชกับหลอดไฟขนาด 400 วัตต นานถึง 4 ชั่วโมง 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
ฉวีวรรณ ชินอรุณชัย (2543 บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพแวดลอมสําคัญของปญหาขยะมูลฝอยใน

กรุงเทพมหานคร พบวา กรุงเทพมหานครมีอัตราการเพิ่มของขยะมูลฝอยและการเปลี่ยนแปลงลักษณะของ
ขยะมูลฝอยมีอัตราที่สูงขึ้น ส่ิงที่ตามมาก็คือ ปญหาการจัดการขยะมูลฝอยที่มีปริมาณมากขึ้น สวนประกอบ
ของขยะมลูฝอยที่เปล่ียนแปลงไป ทําใหวิธีการตางๆ ในการกําจัดขยะมูลฝอยมีความยุงยากซับซอนมากขึ้น 

วิธีการกําจัดขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีอยูหลายวิธี เชน การฝงกลบ การหมักทําปุย 
ตลอดจนการเผา ซึ่งแตละวิธีลวนมีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป วิธีการดังกลาวเปนวิธีการแกปญหาที่ปลาย
เหตุ (End of pipe) ดังนั้น การแกปญหาขยะมูลฝอยในปจจุบัน จึงจําเปนตองเปล่ียนแปลงไป โดยจะตองเนน
ที่การลดการเกิดขยะมูลฝอยจากแหลงกําเนิดแทนที่จะคอยควบคุมหรือกําจัดเมื่อขยะมูลฝอยขึ้นแลว กลยุทธ
หลักที่ใชในการจัดการลดปริมาณขยะมูลฝอยที่แหลงกําเนิดที่นับวาไดผลดีและเปนที่ยอมรับกันทั่วไปคือ การ
ลดการเกิดจากแหลงกําเนิด (Reduce) การนําวัสดุของใชแลวนํามาใชซ้ํา (Reuse) และการนําวัสดุไปใชเปน
วัตถุดิบในการผลิต (Recycling) ขยะมูลฝอยซึ่งไมสามารถนํากลับมาใชใหมได แลวจึงนําไปกําจัดโดยการฝง
กลบหรือเผา ซึ่งถือเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยตอไป 

กรุงเทพมหานคร มีขอจํากัดในการดําเนินการหลายดานทั้งในดานงบประมาณ อัตรากําลัง 
กฎหมาย และปญหาเกี่ยวของกับสวนราชการอื่น การแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพจึงไมอาจดําเนินการได
แตลําพังกรุงเทพมหานครฝายเดียว จําเปนตองอาศัยความรวมมือภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแกปญหาดวย 

สุวิมล ภักดิ์พิบูลย (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ      
แมบาน ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการกําจัดขยะมูลฝอย พบวา กลุมแมบานที่ประกอบอาชีพ      
รับราชการ กลุมแมบานที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพกลุมที่มีที่พักอาศัยใน
เขตตล่ิงชัน กลุมที่เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับขยะมูลฝอยเปนกลุมที่มีความเชื่อ พฤติกรรมเกี่ยวกับการกําจัด
ขยะท่ีถูกตองมากกวากลุมอื่น นอกจากนี้ยังพบวา อายุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาที่อยูอาศัย    
ภูมิลําเนาเดิมมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมที่ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอย สวนรายได   
ตอเดือนมีความสัมพันธเชิงลบตอพฤติกรรมที่ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอย 

สมศักดิ์  จันทวัฒนา และคณะ  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมทิ้งขยะของครัวเรือน : กรณีศึกษาหมูบานอาคเนยนิเวศนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร   
พบวาประชากรในหมูบาน อาคเนยนิเวศน มีความรูความเขาใจในประเภทและการแยกขยะมูลฝอยมากขึ้น 
อีกทั้งจากการประเมินผลและการวัดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจริงที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บจากหมูบานอาคเนย
นิเวศน พบวามีปริมาณน้ําหนักลดลง โดยเฉลี่ยรอยละ 15 –20 ซึ่งแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทิ้งขยะของ
ประชาชนเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากที่ไดมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง ประชากรในหมูบานใหความ
สนใจและใหความรวมมือเปนอยางดี จะเห็นไดวาการจัดการเปนส่ิงที่มีความสําคัญและมีผลตอการ      
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการแยกขยะของครัวเรือน โดยประชากร ในหมูบานอาคเนยนิเวศน มีความรูความ  
เขาใจในการแยกขยะมากขึ้น และเริ่มมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ในการทิ้งขยะอยางชัดเจน 
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นิรมล เทียนชัย  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการทิ้งการเก็บรวบรวม การกําจัดมูลฝอย    
ครัวเรือนและการจัดการมูลฝอยของสุขาภิบาลตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา 
การเกิดขยะมูลฝอย ในครัวเรือนสวนใหญเกิดจากการประกอบอาหารในครัวเรือน คิดเปนรอยละ 83.4 
ลักษณะมูลฝอยเปนพวกถุงพลาสติก รอยละ 6.5 พฤติกรรมการทิ้งมูลฝอยพบวามีการทิ้งลงในถังมูลฝอย   
คิดเปนรอยละ 38.5 โดยไมมีการแยกมูลฝอยกอนทิ้งถังมูลฝอยที่ใชมีขนาด 20-50 ลิตร ไมมีฝาปดมิดชิด  
สําหรับการกําจัดนั้นกําจัด โดยนําไปทิ้งในถังขยะมูลฝอยสาธารณะเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 54.3        
การจัดการมูลฝอยของสุขาภิบาลตําบล คลองใหญพบวา ถังขยะมูลฝอยในที่สาธารณะมีไมเพียงพอ ไมมีการ
แยกมูลฝอยกอนกําจัดและพบวาการกําจัด มูลฝอยไมถูกหลักสุขาภิบาล สวนความสัมพันธดานประชากร   
พบวา อายุ เพศ ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับพฤติกรรมการทิ้งการเก็บรวบรวมและการกําจัดมูลฝอย     
การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทิ้ง การเก็บ รวบรวมและการกําจัดขยะมูลฝอยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และความรูเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทิ้ง การเก็บรวบรวม
และการกําจัดมูลฝอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วัลลภ ล่ิมศิลา (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการจัดการมูลฝอยสุขาภิบาลหงาวและพฤติกรรม
การทิ้งมูลฝอยของประชาชน  ในเขตสุขาภิบาลหงาว ตําบลหงาว อําเภอเมือง จังหวัดระนอง พบวาสวนใหญ
เปน เพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป   รอยละ 55.8 นับถือศาสนาพุทธรอยละ  33.3  อาชีพรับจางรอยละ 
98.3 จบการศึกษาระดับการประถมศึกษารอยละ 42.5 รายไดตอเดือนอยูระหวาง 3,000 – 5,000 บาท    
รอยละ 50.8 อาศัยบานเดี่ยวรอยละ 86.9 การรับรูขาวสารของประชาชนสวนใหญรับขาวสารทางโทรทัศน
รอยละ  96.2 มีความรูเกี่ยวกับการกําจัดมูลฝอยที่ถูกตองในระดับปานกลางรอยละ 81.7 มีการปฏิบัติที่     
ถูกตองเกี่ยวกับการกําจัดมูลฝอยอยูในระดับปานกลางรอยละ 70.8 มีการแยกมูลฝอยที่ใชประโยชนออก  
กอนทิ้ง รอยละ  63.3  และท้ิงขยะมูลฝอยลงในถังมูลฝอยสุขาภิบาลเปนประจํารอยละ  86.7 จากการศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ กับพฤติกรรมการทิ้งมูลฝอยพบวา ความรู อาชีพ  และรายไดของประชาชน
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติในการทิ้งมูลฝอยที่ถูกตองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับความเชื่อมั่น    
95 % สวนเพศ ระดับการศึกษา อายุ  ลักษณะบานและการรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติในการ
กําจัดมูลฝอยที่ถูกตองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 

ชลธิชา ต้ังอั้น  (2534 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความรู ความเชื่อ และการปฏิบัติของแมบาน
ในการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล : ศึกษากรณีครัวเรือนริมคลองแสนแสบกรุงเทพมหานคร พบวา       
แมบานที่มีความรูเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลอยูในระดับปานกลางและไมแตกตางกันตาม   
ตัวแปรตอไปนี้ คือ อายุ ศาสนา ภูมิลําเนา ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ที่ศึกษาจํานวนสมาชิกภายใน       
ครัวเรือน แหลงขาวสารทางดานส่ิงแวดลอม แตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ และความถี่ในการรับฟงขาวสาร แมบานมีความเชื่อที่ถูกตองเกี่ยวกับ
การกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลอยูในระดับสูงและไมแตกตางกันตามตัวแปรตอไปนี้ คือ อายุ ศาสนา 
ระยะเวลาที่อาศัยและแหลงขาวสารแตแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามระดับ
การศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ภูมิลําเนา  รายไดเฉล่ียตอเดือนและความถี่ในการรับฟงขาวสาร 

สําหรับการปฏิบัติแมบานมีการปฏิบัติถูกตองเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอยูใน
ระดับปานกลาง  และไมแตกตางกันตามอายุแตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 ตามศาสนา ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภูมิลําเนา สมาชิกภายในครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัย ความถี่ในการรับ
ฟงขาวสารและแหลงขาวสาร ความรู ความเชื่อ และการปฏิบัติของแมบานในการกําจัดขยะมูลฝอยและ      
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ส่ิงปฏิกูลนั้น พบวา มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 

วัชรี คลธา  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําจัดขยะมูลฝอยของแมบาน   
ในเขตเทศบาล เมืองวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยศึกษาพฤติกรรมการแยกและกําจัดขยะมูลฝอย   
ในครัวเรือนของกลุมแมบาน ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการแยก
และกําจัดขยะ เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาและสงเสริมใหกลุมแมบานมีการแยกและกําจัดขยะใน
ครัวเรอืน การไดรับขอมูลขาวสาร ความรู ความคิดเห็น ตอการจัดเก็บขยะของรถเทศบาลพบวา กลุมแมบาน  
สวนใหญมีอายุระหวาง  36-51  ป การศึกษาระดับประถม รายไดตอเดือน 1,000 – 10,000 บาท ประกอบ
อาชีพแมบานอยางเดียวมีจํานวนสมาชิกใน ครัวเรือนไมเกิน 5 คน ไดรับขอมูลขาวสารดานการกําจัดขยะมูล
ฝอยจากโทรทัศน ใชวิธีนําไปทิ้งถังขยะของเทศบาลโดยรถเทศบาลมาเก็บทุกวันมีระดับความรูเกี่ยวกับการ
กําจัดขยะมูลฝอยอยูในระดับคอนขางสูง มีความคิดเห็นตอการกําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกหลักสุขาภิบาลในระดับ
ปานกลางและมีระดับพฤติกรรมที่ถูกตองในระดับปาน กลาง 

จากการวิเคราะหหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม พบวา ระดับความรูเกี่ยวกับการกําจัดขยะ
มูลฝอย เปนปจจัยเดียวที่มีผลตอพฤติกรรม สวนอายุ อาชีพ รายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน การรับรู   
ขาวสาร  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําจัดมูลฝอยไมมีผลตอพฤติกรรม  

ปญหาและอุปสรรค ในการแยกและกําจัดขยะของแมบาน พบวา แมบานมีปญหาในเรื่องความถี่    
ในการเก็บขยะของรถเทศบาลในบางพื้นที่ทิ้งชวงหลายวันทําใหมีขยะตกคาง กอใหเกิดกลิ่นเหม็นรบกวน     
และอาจเปนบอเกิดของเชื้อโรคได และพบวาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขยะใชเวลารวดเร็วเกินไปทํา
ใหมีขยะท่ีเก็บไมหมดและตกเรี่ยราดทําใหเกิดความสกปรกไมนาดูดานการแยกขยะ พบวา แมบานขาด  
ความรูเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกอนนําทิ้ง ดานการกําจัดขยะเห็นวาถังขยะมีจํานวนไมเพียงพอและมี
ขนาดบรรจุนอยเกินไป ขอเสนอแนะในการกําจัดขยะมูลฝอยนั้น  เทศบาลควรมีการรณรงคใหความรูแก
ประชาชนในเรื่องการแยกขยะ การกําจัดขยะมูลฝอยใหมากขึ้น รวมทั้งควรเพ่ิมจํานวนถังขยะใหพอเพียง  
ควรแยกถังขยะแตละประเภทดวยและใหจัดที่สําหรับทิ้งขยะอันตรายและติดปายบอกไวใหชัดเจนดวย 

ดังนั้น การวิจัยนี้ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท
กรุงเทพมหานครวามีการรับรู เรียนรู  จดจํา เขาใจและนําไปปฏิบัติในแนวทางใด รวมถึงอุปสรรคในการแยก
ทิ้งขยะซึ่งการดําเนินการวิจัยนี้จะใชแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู  การเรียนรู และการเลือกรับนวัตกรรมซึ่งผาน
ทางสื่อตาง ๆ มาประยุกตใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร  
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน
ในเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนการ
วิจัย เชิงสํารวจ (Survey  Research)  และไดศึกษาจากเอกสาร ขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือประกอบใน
การสรางแบบ สอบถามสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งไดดําเนินแนวทางดําเนินการศึกษา  ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร    
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตพญาไทจํานวน 90,780 คน มี 27,688       

ครัวเรือนแยกเปนเพศชาย จํานวน  46,416  คน  เพศหญิง  44,364  คน (สํานักงานเขตพญาไท. รายงาน 
ประชากรเดือนธันวาคม  2544 ) 

กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการคํานวณหากลุมตัวอยางเมื่อทราบประชากร เพ่ือ

หาขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ใชวิธีการเปดตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95 % และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5 % เพราะ จํานวนประชากรในเขตพญาไท         
มีจํานวน 90,780 คน ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางตัวอยางดังกลาว จึงเปนที่เหมาะสม โดยใชขั้นตอนการ
สุมกลุมตัวอยาง แบบหลายขั้นตอนและหลายวิธีดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมแบบมีจุดมุงหมายเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งไดแก โรงพยาบาล 
ตลาด ธนาคาร และสํานักงานเขต มี 4 กลุมตัวอยางเปนตัวแทนกลุมประชากร จากจํานวนถนน ในเขตพื้นที่
พญาไท จํานวน 3 สาย คือ (ขอมูลจาก : สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร) 

1. ถนนประดิพัทธ  
2. ถนนพหลโยธิน  
3. ถนนสุทธิสารวินิจฉัย  
ซึ่งกลุมตัวอยางจะตองเปนประชากรที่อาศัยอยูในเขตพญาไท 
ข้ันท่ี 2  การสุมกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา  (Quota Sampling) โดยกําหนดใหจํานวนกลุม

ตัวอยางมีจํานวนเทากัน คือ  100  คน  เนื่องจากพ้ืนที่ในกลุมตัวอยางมีประชากรที่เหมาะสมในการแจก
แบบสอบถาม 
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ตาราง 3 กลุมประชากรที่จะทําการสุมในแตละพ้ืนที่ 
 

พ้ืนที่ในการสุมตัวอยาง จํานวนประชากร 
โรงพยาบาล 100 

ตลาด 100 
ธนาคาร 100 

สํานักงานเขต 100 
รวม 400 

 
การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชความสะดวก  (Convenience Sampling)  เพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว   

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและปลายปด ผูวิจัยสรางขึ้น     

จากการ รวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามใน
แบบสอบถาม (Questionnaire) นํามาประมวลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for windows สราง
แบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน คือ 

ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  
และลักษณะที่อยูอาศัย  จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการแยกขยะมูลฝอยแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
1. การรับรูขาวสารผานสื่อเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย จํานวน 6  ขอ และการรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย จํานวน 5 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบอัตราสวน (Ratio Scale) มี 5 ระดับ 
คือ 

ระดับ 4    หมายถึง     ผูตอบมีการรับรูขาวสารระดับมากที่สุด 
ระดับ 3    หมายถึง     ผูตอบมีการรับรูขาวสารระดับมาก 
ระดับ 2         หมายถึง     ผูตอบมีการรับรูขาวสารระดับนอย 
ระดับ 1    หมายถึง     ผูตอบมีการรับรูขาวสารระดับนอยที่สุด 
ระดับ 0    หมายถึง     ผูตอบไมเคยรับรูขาวสารระดับมากที่สุด 
 

  2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย โดยใชมาตรวัดแบบอัตราสวน (Ratio 
Scale) ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (Multiple Choice) จํานวน 
10 ขอ มี 2 ตัวเลือก คือ ใชและไมใช สําหรับเกณฑการใหคะแนน เปนดังนี้ ตอบถูกได 1 คะแนน และตอบ
ผิดได 0 คะแนน จากนั้นทําการรวมผลคะแนนของกลุมตัวอยางแตละคน เพ่ือนําไปใชวิเคราะหคาสถิติเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน และจัดกลุมระดับคะแนนเพื่อวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 
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โดยแบงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอยของผูตอลแบบสอบถามออกเปน 
5 ระดับ เพ่ือแปลความหมายของระดับความรูความเขาใจ ดังนี้ 

ระดับความรูความเขาใจสูงสุด   สามารถตอบคําถามได  10  ขอ  (10  คะแนน) 
ระดับความรูความเขาใจสูง  สามารถตอบคําถามได 8-9 ขอ (8-9 คะแนน) 

  ระดับความรูความเขาใจปานกลาง สามารถตอบคําถามได 6-7 ขอ (6-7 คะแนน) 
  ระดับความรูความเขาใจต่ํา  สามารถตอบคําถามได 4-5 ขอ (4-5 คะแนน) 
  ระดับความรูความเขาใจต่ําที่สุด สามารถตอบคําถามได 1-3 ขอ (1-3 คะแนน) 
 ถาตอบได 0 คะแนน คือไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคัดแยกขยะเลย 
 

 การวัดระดับความรูความเขาใจโดยการหาคาเฉล่ีย ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะ 

มูลฝอย ผูวิจัยมีเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลดังนี้  

1. ความรูความเขาใจ 
 
ความกวางของอันตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

          จํานวนชั้น  
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาอยูตามแบบสอบถาม มีคะแนนสูงสุด 10 คะแนนและคะแนน 

ตํ่าสุด 4 คะแนน ดังนั้นสามารถหาระดับความรูความเขาใจเฉลี่ยได ดังนี้ 

 

 ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
 การแยกขยะมูลฝอย  = 10 – 4 = 1.5 
           4 
 

ตาราง 4  สรุปเกณฑการแปลความหมายของขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
 

คะแนนเฉลี่ย ความรูความเขาใจ 

4  – 5.5 ตํ่า 
5.51 – 7.00 ปานกลาง 
7.01 – 8.50 สูง 
8.51 – 10 สูงสุด 
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ตอนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชากรในเขต
พญาไท มีจํานวน 11 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบอัตราสวน (Ratio Scale) มี 3 ระดับ คือ 

ระดับ 2         หมายถึง     ผูตอบมีพฤติกรรมการแยกขยะทุกครั้ง 
ระดับ 1    หมายถึง     ผูตอบมีพฤติกรรมการแยกขยะบางครั้ง 
ระดับ 0    หมายถึง     ผูตอบไมเคยมีพฤติกรรมการแยกขยะ 

ตอนที่  4  คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย ของประชากรในเขต
พญาไท ซึ่งเปนคําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ คือ  

1. พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 
2. พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะ คือ ขยะแหง ขยะเปยก และขยะ

มีพิษแลวจึงทิ้ง 
 

วิธีการสํารวจแบบสอบถาม  ผูศึกษาจะใชวิธีสงแบบสอบถามใหถึงผูตอบเอง (Self-Administered  
Questionnaire ) ซึ่งจะเปนวิธีแบบ Face to Face โดยใหผูตอบตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง  
 
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 
 1. การรับรูขาวสาร 

 
ความกวางของอันตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

          จํานวนชั้น          

  พฤติกรรมการแยกขยะ =     4 – 0     =    0.8 
                5 
 
ตาราง 5  สรุปเกณฑการแปลความหมายของขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
 

คะแนนเฉลี่ย การรับรูขาวสาร 

3.21 – 4.00 มากที่สุด 
2.41 – 3.20 มาก 
1.61 – 2.40 นอย 
0.81 – 1.60 นอยที่สุด 
0.00 – 0.80 ไมเคยรับรู 
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 2. พฤติกรรมการแยกขยะ 
 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
                    จาํนวนชั้น 
  พฤติกรรมการแยกขยะ  = 2 – 0 = 0.66 
          3 
ตารางที่ 6 สรุปเกณฑการแปลความหมายของขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับพฤติกรรม 

1.34 – 2.00 ทุกครั้ง 
0.67 – 1.33 บางครั้ง  
0.00 – 0.66 ไมเคยปฏิบัติ 

 
   

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เมื่อสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แลว  ผูวิจัยไดใหอาจารยที่

ปรึกษา ตรวจสอบหาความเหมาะสมของภาษาที่ใช  (Wording)  และนําไปทดสอบหาความเชื่อมั่น  
(Reliability)  ดวยคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  โดยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre – test) กับประชากรในเขตพญาไท ที่มีลักษณะที่อยูอาศัยคลายคลึงกัน จํานวน 
30 คน นํามาปรับปรุงแกไขขอคําถามกอนนําไปเก็บแบบสอบถามกับตัวอยางจริง และจากการทดสอบคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาเทากับ 0.871 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยก
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไทกรุงเทพมหานคร แหลงขอมูลมีดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี  
หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือ ในการวิจัยให
ครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลของผูวิจัย 

2.2 ดําเนินการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 



 41 

การจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชตารางแจกแจงความถี่

แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน ลักษณะที่อยูอาศัย ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย ปจจัยดานความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน และพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอ โดยใช
สถิติ t-test, One-Way ANOVA (F-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความแตกตางลักษณะ
ทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย  รวมทั้งการวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการแยกทิ้งขยะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดมาประมวลผล และวิเคราะห  ขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี  1    ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพ รายได และลักษณะที่อยูอาศัยที่ตางกันยอมมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน       
การวิเคราะหใชคาสถิติ t – test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One –way ANOVA) อธิบาย   
คาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการแยกทิ้งขยะมูลฝอยของประชาชน 

สมมติฐานขอท่ี  2    ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน การวิเคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

สมมติฐานขอท่ี  3    ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน  การวิเคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ โดยใชในแบบ 

สอบถามสวนที่ 1 - 4  
1.2 การหาคาสูงสุด (Maximize) และคาต่ําสุด (Minimize) โดยใชในแบบสอบถามสวนที่ 4 
1.3 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 255) โดยใชในแบบสอบถามสวนที่ 1 - 4  
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X = ΣX 
   n 

   เมื่อ X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

1.4 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดาน
ตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 255) โดยใชในแบบสอบถามสวนที่ 2 - 3 
 

S.D. =  nΣx2  -  (Σx)2 
       n(n – 1)  

   เมื่อ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n – 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ  
    (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    Σx2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
2.1 การทดสอบคาที  (t-Test) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง  2 กลุม 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 360)  เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  
 

กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (σ2
1 = σ2

2) 
 

  t =  X1 -  X2 
 

        1        1 
     n1      n2 

 df = n1 + n2 - 2 
 

   เมื่อ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    X1 แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 1 
    X2 แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 2 
    S2

p แทน คาความแปรปรวนรวม 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2  
    df แทน องศาความเปนอิสระ 

 

S2
p +  
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กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน (σ2
1 ≠ σ2

2) 
 

  t =  X1 -  X2 
 

    S2
1     S

2
2 

     n1      n2 

    
   S2

1     S
2
2 

  df =      n1      n2 

 S2
1   

2     S2
2   

2 
      n1          n2 

           n1 - 1      n2 - 1 

   เมื่อ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    X1 แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 1 
    X2 แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 2 
    S2

1 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2  
    df แทน องศาความเปนอิสระ 

2.2 การทดสอบคาเอฟ (F-Test) ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 393)   
เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 
ตาราง 7  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
 

ระหวางประชากร 
 
 

ภายในประชากร 

 
k – 1 

 
 

n - k 

 

SS(B) = Σ T2
i  - T

2 
                ni     n 
 

SS(W) = Σ ΣX2
ij - Σ T2

i    
                              ni     

 
MS(B) = SS(B) 
            k – 1 

 
MS(W) = SS(W) 
             n - k 

 
MS(B) 
MS(W) 

 
รวม 

 
n - 1 

 

SS(T) = Σ ΣX2
ij – T2 

                          n 

  

 

 
 

i=1 

k 

k 

i=1

n

j=1 i=1

k n

j=1 i=1 

k 

+ 

+  

+
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เมื่อ k แทน  จํานวนประชากรที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
n แทน  จํานวนตัวอยางทั้งส้ินที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
ni แทน  จํานวนตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i 
Xij แทน  คาสังเกตซึ่งไดจากตัวอยางที่ j ที่เลือกมาจากประชากรที่ i 
Ti แทน  ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i 
T แทน  ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางที่เลือกมาจากประชากร 

        ทุกประชากร 
SS(B) แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร  

        (Between Sum of Square) 
   k – 1 แทน  องศาแหงความเปนอิสระระหวางประชากร 
            (Between Degree of Freedom) 
   SS(W) แทน  ผลรวมกําลังสองภายในประชากร  
            (Within Sum of Square) 
   n – k แทน  องศาแหงความเปนอิสระของภายในประชากร 
            (Within Degree of Freedom) 

MS(B) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
            (Mean Square Between Groups) 
   MS(W) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

        (Mean Square Within Groups) 
F แทน  คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติจากการแจกแจง 

        แบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยปญญา.  2544 : 333)  
 

LSD = t1 - α ; n - k     2MSE  

     2        ni   

  โดยที่ ni  ≠ nj 

   r   = n – k   

 เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 
       กลุมที่ i และ j 

    MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
            ความแปรปรวน 
    k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
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    α แทน คาความเชื่อมั่น 

2.3 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 
ชุด เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 2 - 3 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 13) ดังนี้ 

  
  rxy =          nΣXY – (ΣX)(ΣY) 
 

     [nΣX2 – (ΣX)2] [nΣY2 - (ΣY)2] 
 

เมื่อ rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 ΣX แทน ผลรวมของคะแนน X 
 ΣY แทน ผลรวมของคะแนน Y 
 ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
 ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
 ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
 n แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง  -1 ≤ r ≤1 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 316) คือ 
คา   r   มีคาอยูระหวาง –1 ถึง 0  แสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
คา   r   มีคาอยูระหวาง  0 ถึง 1   แสดงวา   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
คา   r   มีคาเขาใกล 1          แสดงวา   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

และมีความสัมพันธกันมาก เชน คา r เทากับ .91 หรือ .85 
คา  r   มีคาเขาใกล  -1            แสดงวา   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 

และมีความสัมพันธกันมาก เชน คา r เทากับ -.90 หรือ -.81 
คา   r = 0          แสดงวา   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมมีความสัมพันธกันเลย 
 

สําหรับการแปลความหมายระดับความสัมพันธกําหนด ดังนี้  
ถาคา r มีคามากกวา 0.7   แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 
ถาคา r มีคาระหวาง 0.3 - 0.7 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ถาคา r มีคานอยกวา 0.3  แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ถาคา r มีคาเทากับ 0  แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  H0 แทน สมมติฐานหลัก 
  H1 แทน สมมติฐานรอง 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 

         F-Ratio แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
       F-Prob., p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
           r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ  
ออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน และลักษณะที่อยูอาศัย โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังนี้ 

 
ตาราง 8  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ  
    

1. เพศ    
     ชาย 156 39.00  
     หญิง 244 61.00  

รวม 400 100.00  
    
    
2. อายุ    
     ตํ่ากวา 20 ป 15 3.80  
     20 - 30 ป 144 36.00  
     31 - 40 ป 133 33.20  
     41 - 50 ป 54 13.50  
     51 - 60 ป 41 10.20  
     61  ปขึ้นไป 13 3.30  

รวม 400 100.00  
    
    
3. สถานภาพ    
     โสด 211 52.80  
     สมรส 166 41.40  
     หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 23 5.80  

รวม 400 100.00  
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ  
    

4. ระดับการศึกษา    
     ประถมศึกษา 54 13.40  
     มัธยมศึกษาตอนตน 31 7.80  
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 51 12.80  
     อาชีวศึกษา 20 5.00  
     อนุปริญญา 33 8.30  
     ปริญญาตรี 172 43.00  
     สูงกวาปริญญาตรี 39 9.70  

รวม 400 100.00  
    
    
5. อาชีพ    
     นักเรียน / นักศึกษา 41 10.30  
     รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 125 31.30  
     พนักงานเอกชน 163 40.70  
     แมบาน 26 6.40  
     คาขาย 29 7.30  
     อ่ืน ๆ 16 4.00  

รวม 400 100.00  
    
    
6. รายไดตอเดือน    
     ตํ่ากวา 5,000 บาท 62 15.50  
     5,000 – 10,000 บาท 168 42.00  
     10,001 - 15,000 บาท 86 21.50  
     15,001 – 20,000 บาท 44 11.00  
     สูงกวา 20,000 บาท 40 10.00  

รวม 400 100.00  
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ  
    

7. ลักษณะที่อยูอาศัย    
     บานเดี่ยว / ทาวนเฮาส 186 46.40  
     อาคารชุด / อพารทเมนท / คอนโดมิเนียม 73 18.30  
     อาคารพาณิชย 45 11.30  
     บานเชา 83 20.70  
     อ่ืน ๆ เชน หอพัก แฟลต 13 3.30  

รวม 400 100.00  
    

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูตอบ  
แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

เพศ ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 และ  
เพศหญิง มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 โดยประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปน        
เพศหญงิมากกวาเพศชาย 

อายุ ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเปนผูมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.80 
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีจํานวน 
133 คน คิดเปนรอยละ 33.20 ประชาชนที่มีอายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 ประชาชน
ที่มีอายุ 51 – 60 ป มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.20 และประชาชนที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีจํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 3.30 โดยประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ 20 – 30 ป รองลงมา คือ มีอายุ 
31 – 40 ป และมีอายุ 41 – 50 ป ตามลําดับ 

สถานภาพ  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 
52.80 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.40 และประชาชนที่มีสถานภาพ
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 โดยประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม    
สวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส และมีสถานภาพหมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา   ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 13.40 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80  
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.80 ประชาชนที่มี
การศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา       
มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.30 ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 172 คน คิดเปน 
รอยละ 43.00 และประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.70    
โดยประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ มีการประถมศึกษา 
และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามลําดับ 
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อาชีพ  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน / นักศึกษา มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
10.30 ประชาชนที่รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.30 ประชาชนที่เปนพนักงาน
เอกชน มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.70 ประชาชนที่เปนแมบาน มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.40 
ประชาชนที่คาขาย มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30 และประชาชนท่ีมีอาชีพอื่น ๆ มีจํานวน 16 คน    
คิดเปนรอยละ 4.00 โดยประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเอกชน รองลงมา คือ           
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน / นักศึกษา ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน   
62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท มีจํานวน 168 คน คิดเปน
รอยละ 42.00 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีจํานวน  86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และประชาชน   
ที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 โดยประชาชนที่ตอบแบบ  
สอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 
บาท และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ตามลําดับ 

ลักษณะการอยูอาศัย ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามอาศัยอยูบานเดี่ยว / ทาวนเฮาส มีจํานวน 
186 คน คิดเปนรอยละ 46.40 ประชาชนที่อาศัยอยูอาคารชุด / อพารทเมนท / คอนโดมิเนียม มีจํานวน      
73 คน คิดเปนรอยละ 18.30 ประชาชนที่อาศัยอยูอาคารพาณิชย มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.30 
ประชาชนที่อาศัยอยูบานเชา มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.70 และประชาชนที่อาศัยอยูแบบอื่น ๆ เชน 
หอพัก แฟลต มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 โดยประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยู  
บานเดี่ยว / ทาวนเฮาส รองลงมา คือ บานเชา และอาคารชุด / อพารทเมนท / คอนโดมิเนียม ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน โดยแจกแจง
จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

การรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อ 
 
ตาราง 9  แสดงระดับการรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

ส่ือ มาก มาก นอย นอย ไมเคย ระดับการรับรูขาวสาร 

 ที่สุด   ที่สุด รับรู  X  S.D. แปลผล 
         

1. โทรทัศน 63 89 96 134 18 2.11 1.16 นอย 
 (15.7) (22.3) (24.0) (33.5) (4.5)    
2. วิทยุ 13 46 94 125 122 1.26 1.10 นอย 
 (3.3) (11.5) (23.5) (31.3) (30.4)   ที่สุด 
3. หนังสือพิมพ 28 71 129 92 80 1.69 1.18 นอย 
 (7.0) (17.7) (32.3) (23.0) (20.0)    
4. ปายโฆษณา 35 115 113 109 28 2.05 1.09 นอย 
 (8.7) (28.7) (28.3) (27.3) (7.0)    
5. แผนพับ 22 43 98 109 128 1.31 1.18 นอย 
 (5.5) (10.7) (24.5) (27.3) (32.0)   ที่สุด 
6. สติ๊กเกอรขางถังขยะ 97 109 88 76 30 2.42 1.24 มาก 
 (24.3) (27.3) (22.0) (19.0) (7.4)    
7. เจาหนาที่ของรัฐ /เพ่ือนรวมงาน 19 34 81 104 162 1.11 1.16 นอย 
   ญาติ / บุคลลอื่น ๆ (4.7) (8.5) (20.3) (26.0) (40.5)   ที่สุด 
การรับรูขาวสารผานสื่อโดยรวม      1.71 .77 นอย 
         

จากตาราง 9 แสดงระดับการรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อของประชาชนเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร สรุปไดวา ประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อสติ๊กเกอรขางถังขยะ         
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 ประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อโทรทัศน   
หนังสือพิมพ และปายโฆษณาในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.11, 1.69 และ 2.05 ตามลําดับ ประชาชน
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อวิทยุ แผนพับ และเจาหนาที่ของรัฐ / เพ่ือนรวมงาน / ญาติ / บุคคล
อ่ืน ๆ ในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.26, 1.31 และ 1.11 ตามลําดับ  และประชาชนรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อโดยรวมในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.71 
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การรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอย 
 
ตาราง 10  แสดงระดับการรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

การรับรูขาวสาร มาก มาก นอย นอย ไมเคย ระดับการรับรูขาวสาร 

 ที่สุด   ที่สุด รับรู X  S.D. แปลผล 
         

1. การไดยินคําวา “คัดแยกขยะ” 58 145 98 92 7 2.39 1.04 นอย 
 (14.5) (36.3) (24.5) (23.0) (1.7)    
2. การไดยินคําวา “ขยะแหง  80 145 92 81 2 2.55 1.04 มาก 
    ขยะเปยก ขยะมีพิษ” (20.0) (36.2) (23.0) (20.3) (0.5)    
3. การทราบวาถังขยะมี 3 ชนิด 68 147 93 81 11 2.45 1.07 มาก 
  แตละชนิดมีการแสดงความหมาย (17.0) (36.7) (23.2) (20.3) (2.8)    
   ดวยสี         
4. การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ 17 60 120 100 103 1.47 1.15 นอย 
    การคัดแยกขยะ (4.3) (15.0) (30.0) (25.0) (25.7)   ที่สุด 
5. การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ 34 77 97 118 74 1.69 1.21 นอย 
   การนํากลับมาใชใหม  (8.5) (19.3) (24.3) (29.5) (18.4)    

   (Recycle)         

การรับรูขาวสารการแยกขยะ 
มูลฝอยโดยรวม 

     2.11 .83 นอย 

         

จากตาราง 10 แสดงระดับการรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร สรุปไดวา ประชาชนมีการไดยินคําวา “ขยะแหง ขยะเปยก ขยะมีพิษ” และการทราบวา   
ถังขยะมี 3 ชนิด และแตละชนิดมีการแสดงความหมายดวยสี ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 และ 
2.45 ตามลําดับ ประชาชนมีการไดยินคําวา “คัดแยกขยะ” และกรพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการนํากลับมา
ใชใหม (Recycle) ในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.39 และ 1.69 ตามลําดับ ประชาชนมีการพูดคุยกับ
บุคคลอื่นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.47 และประชาชนมีการรับรู    
ขาวสารการแยกขยะมูลฝอยโดยรวมในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 
 
ตาราง 11  แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยของประชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย ตอบถูก รอยละ ตอบผิด รอยละ  
      

1. การนําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลง
แจงไมใชเปนการกําจัดขยะที่ถูกวิธี***    

320 80.00 80 20.00  

2. ปจจุบัน กทม. ถังมีขยะ 3 ใบ คือ ถังขยะเปยก  
   (สีเขียว) ถังขยะแหง (สีเหลือง) และถังขยะอันตราย  
   (สีน้ําเงิน) 

359 89.70 41 10.30  

3. การแยกขยะมูลฝอยทําใหปริมาณขยะที่ กทม.  
   จะตองจัดเก็บมีปริมาณลดลง 

290 72.50 110 27.50  

4. ขยะแหง ไดแก เศษพลาสติก เศษกระดาษ  
    ถุงพาสติก ภาชนะใสอาหาร*** 

187 46.80 213 53.20  

5. ขยะประเภทพลาสติกหรือโฟม ไมสามารถกําจัดได  
    โดยวิธีการเผา*** 

310 77.50 90 22.50  

6. ถานไฟฉาย ใบมีดโกน แบตเตอรี่รถยนต  
    หลอดฟลูออเรสเซนส เปนขยะอันตราย 

377 94.30 23 5.70  

7. ขวดหรือกระปองยาฆาแมลงที่ใชหมดแลว ไมควร   
    กําจัดโดยการฝงดิน*** 

200 50.00 200 50.00  

8. ถุงพลาสติกใสแกง แกว โลหะ ถือเปนขยะแหง 278 69.50 122 30.50  
9. ขยะมูลฝอยบางประเภทสามารถนําไปผลิตเปน 
    ผลิตภัณฑใหมกลับมาใชใหมได เชน พลาสติก   
    อลูมิเนียม      

351 87.70 49 12.30  

10. ตะกอนจากน้ําโสโครกเปนขยะชนิดหนึ่งที่จะตอง 
     กําจัดอยางเหมาะสม   

333 83.30 67 16.70  

***เปนแบบสอบถามที่ไดปรับขอความใหถูกตอง 
 

จากตาราง 11 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยของประชนในเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 

1. การนําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจง ไมใชเปนการกําจัดขยะที่ถูกวิธี มี
ผูตอบถูกจํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.00 และมีผูตอบผิด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

2. ปจจุบัน กทม. มีถังขยะ 3 ใบ คือ ถังขยะเปยก (สีเขียว) ถังขยะแหง (สีเหลือง) และถังขยะ
อันตราย (สีน้ําเงิน) มีผูตอบถูกจํานวน 359 คน คิดเปนรอยละ 89.70 และมีผูตอบผิด จํานวน 41 คน คิดเปน
รอยละ 10.30 



  

 

54 

3. การแยกขยะมูลฝอยทําใหปริมาณขยะที่ กทม. จะตองจัดเก็บมีปริมาณลดลง มีผูตอบถูกจํานวน 
290 คน คิดเปนรอยละ 72.50 และมีผูตอบผิด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 

4. ขยะแหง ไดแก เศษพลาสติก เศษกระดาษ ถุงพลาสติก ภาชนะใสอาหารมีผูตอบถูก จํานวน 
187 คน คิดเปนรอยละ 46.80 และมีผูตอบผิด จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.20 

5. ขยะประเภทพลาสติกหรือโฟม ไมสามารถกําจัดไดโดยวิธีการเผา มีผูตอบถูกจํานวน 310 คน   
คิดเปนรอยละ 77.50 และมีผูตอบผิด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 

6. ถานไฟฉาย ใบมีดโกน แบตเตอรี่รถยนต หลอดฟลูออเรสเซนส เปนขยะอันตราย มีผูตอบถูก
จํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 94.30 และมีผูตอบผิด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.70 

7. ขวดหรือกระปองยาฆาแมลงที่ใชหมดแลว ไมควรกําจัดโดยการฝงดิน มีผูตอบถูกจํานวน 200 
คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีผูตอบผิด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

8. ถุงพลาสติกใสแกง โลหะ ถือเปนขยะแหง มีผูตอบถูกจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.50 
และมีผูตอบผิด จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 

9. ขยะมูลฝอยบางประเภทสามารถนําไปผลิตเปนผลิตภัณฑใหมกลับมาใชใหมได เชน พลาสติก 
อลูมีเนียม มีผูตอบถูกจํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.70 และมีผูตอบผิด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
12.30 

10. ตะกอนจากน้ําโสโครกเปนขยะชนิดหนึ่งที่จะตองกําจัดอยางเหมาะสม มีผูตอบถูกจํานวน 333 
คน คิดเปนรอยละ 83.30 และมีผูตอบผิด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.70 

 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดรวมคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยของประชน
ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 10 ขอ พบวา ประชาชนผูตอบคําถามไดคะแนนรวมระหวาง 4 – 
10 คะแนน ดังนั้น การสรุปผลระดับความรูความเขาใจใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยเปนดังนี้ 

ประชาชนที่ตอบถูก 10 ขอ แสดงวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับสูงที่สุด 
ประชาชนที่ตอบถูก 8 - 9 ขอ แสดงวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับสูง 
ประชาชนที่ตอบถูก 6 - 7 ขอ แสดงวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับ  

ปานกลาง 
ประชาชนที่ตอบถูก 4 - 5 ขอ แสดงวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับต่ํา 

ตาราง 12  แสดงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 
 

ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย จํานวน รอยละ  
    

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับสูงที่สุด (10 คะแนน) 23 5.75  
2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับสูง (8 – 9 คะแนน) 186 46.50  
3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับปานกลาง (6 – 7 
คะแนน) 

158 39.50  

4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับต่ํา (4 – 5 คะแนน) 33 8.25  
รวม 400 100.00  

ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยเฉล่ีย 7.50 1.39  
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จากตาราง 12 แสดงผลระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย พบวา ประชาชนมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับสูงที่สุด มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ประชาชน
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับสูง มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 ประชาชน
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับปานกลาง มีจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 
และประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับต่ํา มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 
สรุปไดวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยในระดับสูง โดยมีระดับคะแนน
เฉล่ียเทากับ 7.50 คะแนน 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย โดยแจกแจงจํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย       
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 13  แสดงระดับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย ทุกครั้ง บางครั้ง ไมเคยทํา ระดับการแยกขยะมูลฝอย 

    X   S.D. แปลผล 
       

1. การนําขยะมลูฝอยภายในบาน 122 232 46 1.19 .62 บางครั้ง 

   ไปกําจัด มีการแยกขยะเปยก 
   และขยะแหงออกจากกัน 

(30.5) (58.0) (11.5)    

2. ขยะมูลฝอยเปยกที่เหลือจาก 230 143 27 1.51 .62 ทุกครั้ง 

   การประกอบหรือรับประทาน  
   อาหาร นําไปกําจัดทุกวัน 

(57.5) (35.7) (6.8)    

3. ขยะมูลฝอยที่เปนขยะแหง เชน  106 184 110 0.99 .73 บางครั้ง 

  ขวดพลาสติก  ขวดแกว กระปอง 
  ตางๆ มีการเก็บรวบรวมไวใหได  
  ปริมาณมากแลวจึงนําออกขาย      

(26.5) (46.0) (27.5)    

4. ขยะมูลฝอยประเภทกระปองที่มี 109 196 95 1.04 .71 บางครั้ง 

   การอัดลม เชน กระปองสเปรย   
   กระปองยาฆาแมลง มีการแยก 
   ประเภทออกจากขยะแหงอื่นๆ  
   กอนนําไปกําจัด 

(27.3) (49.0) (23.7)    

5. การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ 191 173 36 1.39 .64 ทุกครั้ง 

   การนํากลับมาใชใหม (Recycle) (47.7) (43.3) (9.0)    
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย ทุกครั้ง บางครั้ง ไมเคยทํา ระดับการแยกขยะมูลฝอย 

    X  S.D. แปลผล 
       

6. เมื่อมีขยะประเภท หนังสือพิมพ   196 142 62 1.34 .73 ทุกครั้ง 

    กลองกระดาษ กระปองหรือ 
    ถุงพลาสติกที่ไมใชแลว มีการ 
    เก็บรวบรวมไวกอนนําไปขาย 

(49.0) 3(5.5) (15.5)    

7. ภาชนะที่ทําดวยเศษเหล็กโลหะ 98 169 133 0.91 .75 บางครั้ง 

   หรืออลูมิเนียมที่เส่ือมและเปนที่ 
   ไมตองการใชแลวมีการแยกไว 
   แลวนําไปใชประโยชน 

(24.5) (42.3) (33.2)    

8. สวนใหญเลือกซื้ออาหาร 47 296 57 0.98 .51 บางครั้ง 

   สําเร็จรูปที่บรรจุในภาชนะ 
   ที่ทําดวยโฟม 

(11.7) (74.0) (14.3)    

9. เส้ือผาเศษผาที่ใชแลวนํามา 194 166 40 1.39 .66 ทุกครั้ง 

    ดัดแปลงทําผาเช็ดมือเช็ดพ้ืน 
    หรือบริจาค 

(48.5) (41.5) (10.0)    

10. อุจาระของสัตวเล้ียงในบาน 99 124 177 0.81 .80 บางครั้ง 

     กําจัดโดยการฝงดินเพ่ือเปน 
     ปุยของพืช 

(24.7) (31.0) (44.3)    

11. การทิ้งขยะโดยใสถุงสีดําทุกวัน 217 141 42 1.44 .67 ทุกครั้ง 

     เพ่ือนําไปทิ้ง (54.3) (35.3) (10.4)    

พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย
โดยรวม 

   1.18 .33 บางคร้ัง 

       

 
จากตาราง 13 แสดงระดับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร สรุปไดวา ประชาชนมีการนําขยะมูลฝอยเปยกที่เหลือจากการประกอบหรือรับประทาน
อาหารนําไปกําจัดทุกวัน การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการนํากลับมาใชใหม (Recycle) เมื่อมีขยะประเภท
หนังสือพิมพ กลองกระดาษ กระปอง หรือถุงพลาสติกที่ไมใชแลว มีการเก็บรวบรวมไวกอนนําไปขาย เส้ือผา
ที่ใชแลวนํามาดัดแปลงทําผาเช็ดมือ เช็ดพ้ืน หรือบริจาค และการทิ้งขยะโดยใสถุงสีดําทุกวันเพ่ือนําไปทิ้ง   
ทุกครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.51, 1.39, 1.34 และ 1.39 ตามลําดับ ประชาชนมีการนําขยะมูลฝอยภาย    
ในบานไปกําจัด มีการแยกขยะเปยกและขยะแหงออกจากกัน  ขยะมูลฝอยที่เปนขยะแหง เชน ขวดพลาสติก 
ขวดแกว กระปองตาง ๆ มีการเก็บรวบรวมใหไดปริมาณมากแลวจึงนําออกขาย ขยะมูลฝอยประเภทกระปอง
ที่มีการอัดลม เชน กระปองสเปรย กระปองยาฆาแมลง มีการแยกประเภทออกจากขยะแหงอื่น ๆ กอนนําไป
กําจัด ภาชนะที่ทําดวยเศษเหล็ก โลหะ หรืออลูมิเนียมที่เส่ือมและที่ไมตองการใชแลวมีการแยกไวแลวนําไปใช
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ประโยชน  สวนใหญเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปที่บรรจุในภาชนะที่ทําดวยโฟม และอุจาระของสัตวเล้ียงในบาน
กําจัดโดยการฝงดินเพ่ือเปนปุยของพืช บางครั้ง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.19, 0.99, 1.04, 0.91, 0.98 และ 
0.81 ตามลําดับ  และประชาชนมีการคัดแยกขยะโดยรวมบางครั้ง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.18 

  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน  โดยแจกแจงจํานวน คารอยละ 

ดังนี้ 
 
ตาราง 14 แสดงพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย จํานวน รอยละ  
    

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกัน    
แลวจึงทิ้ง    
    ไมเคยทํา 8 2.00  
    1 ครั้งตอสัปดาห 41 10.30  
    2 ครั้งตอสัปดาห 90 22.40  
    3 ครั้งตอสัปดาห 87 21.70  
    4 ครั้งตอสัปดาห 44 11.00  
    5 ครั้งตอสัปดาห 36 9.00  
    6 ครั้งตอสัปดาห 8 2.00  
    7 ครั้งตอสัปดาห 83 20.70  
    8 ครั้งตอสัปดาห 1 0.30  
    10 ครั้งตอสัปดาห 1 0.30  
    12 ครั้งตอสัปดาห 1 0.30  

รวม 400 100.00  
    

สูงสุด  12 ครั้งตอสัปดาห   
ตํ่าสุด 1 ครั้งตอสัปดาห   
คาเฉล่ีย 4 ครั้งตอสัปดาห   

    
การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก    
ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษ    
    ไมเคยทํา 59 14.70  
    1 ครั้งตอสัปดาห 121 30.30  
    2 ครั้งตอสัปดาห 83 20.70  
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย จํานวน รอยละ  
    

    3 ครั้งตอสัปดาห 65 16.20  
    4 ครั้งตอสัปดาห 20 5.00  
    5 ครั้งตอสัปดาห 10 2.50  
    6 ครั้งตอสัปดาห 4 1.00  
    7 ครั้งตอสัปดาห 37 9.30  
    10 ครั้งตอสัปดาห 1 0.30  

รวม 400 100.00  
    
    

สูงสุด  10 ครั้งตอสัปดาห   
ตํ่าสุด 1 ครั้งตอสัปดาห   
คาเฉล่ีย 2 ครั้งตอสัปดาห   

    

จากตาราง 14 แสดงพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
สรุปไดวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง ประชาชนไมเคยทํามีจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.00 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 1 ครั้งตอ
สัปดาห มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.30 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกัน
แลวจึงทิ้ง 2 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.40 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ
ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 3 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.70 ประชาชนมีการทิ้ง
ขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 4 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
11.00  ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 5 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 6 ครั้ง
ตอสัปดาห มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมา
รวมกันแลวจึงทิ้ง 7 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.70 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดย
นําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 8 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 ประชาชนมีการ
ทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 10 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.30  และประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 12 ครั้งตอสัปดาห มี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 สรุปไดวา ประชาชนสวนใหญมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภท
มารวมกันแลวจึงทิ้ง 2 ครั้งตอสัปดาห รองลงมา คือ 3 ครั้งตอสัปดาห และ 7 ครั้งตอสัปดาห ตามลําดับ โดยมี
การนําขยะมารวมกันแลวจึงทิ้งสูงสด 12 ครั้งตอสัปดาห  มีการนําขยะมารวมกันแลวจึงทิ้งต่ําสุด 1 ครั้งตอ
สัปดาห และมีการนําขยะมารวมกันแลวจึงทิ้งเฉล่ีย 4 ครั้งตอสัปดาห 
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การทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษ 
ประชาชนไมเคยทํา มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.70 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยก
ประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษ 1 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 121 คน คิดเปน
รอยละ 30.30  ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะ
อันตรายหรือมีพิษ 2 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.80 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอย
โดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษ 3 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 65 
คน  คิดเปนรอยละ 16.20 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง 
และขยะอันตรายหรือมีพิษ 4 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูล
ฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษ 5 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง 
และขยะอันตรายหรือมีพิษ 6 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ประชาชนมีการทิ้งขยะมูล
ฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษ 7 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และประชาชนมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะ
แหง และขยะอันตรายหรือมีพิษ 10 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 สรุปไดวา ประชาชน
สวนใหญมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษ 1 
ครั้งตอสัปดาห รองลงมา คือ 2 ครั้งตอสัปดาห และ 3 ครั้งตอสัปดาห ตามลําดับ โดยมีการมีการทิ้งขยะมูล
ฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษสูงสุด 10 ครั้งตอสัปดาห มี
การทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษต่ําสุด 1 ครั้ง
ตอสัปดาห และมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมี
พิษเฉล่ีย 2 ครั้งตอสัปดาห 

 
ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ระดับ

การศึกษา อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัยที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
พญาไทแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 
และลักษณะที่อยูอาศัยที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไทไม        
แตกตางกัน 

H1 : ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 
และลักษณะที่อยูอาศัยที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไทแตกตางกัน 

 
เพศ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 

โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ    
คา 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามเพศ 
 

 พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย  t - test for Equality of Means 
  เพศ X  S.D. df  t p 

       

1. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ ชาย 3.65 2.21 398 -.706 .481 
   ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง หญิง 3.80 2.11    

2. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภท ชาย 2.12 1.98 398 -1.169 .243 

   ขยะแลวจึงทิ้ง หญิง 2.36 2.03    
       

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) จากวิเคราะหขอมูล       
พบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง และการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภท
ขยะแลวจึงทิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ .481 และ .243 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ    
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมี        
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน         

 
อายุ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 16  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
     จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรม 
การแยกขยะมูลฝอย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-
Ratio 

F–Prob. 

      
1. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ ระหวางกลุม 5 24.304 4.861 1.050 .388 
   ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 394 1824.173 4.630   
    รวม 399 1848.477    
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

พฤติกรรม 
การแยกขยะมูลฝอย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-
Ratio 

F–Prob. 

      

2. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก ระหวางกลุม 5 31.044 6.209 1.542 .176 
   ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 394 1586.394 4.026   
    รวม 399 1617.438    
      

 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน        
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 
และการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีคา F-Prob. เทากับ .388 และ .176 ตามลําดับ      
ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประชาชน
ที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน   

 
สถานภาพ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 17  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรม 
การแยกขยะมูลฝอย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-
Ratio 

F–Prob. 

      

1. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ ระหวางกลุม 2 10.713 5.356 1.157 .315 
   ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 397 1837.765 4.629   
    รวม 399 1848.478    
      
      

2. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก ระหวางกลุม 2 9.632 4.816 1.189 .306 
   ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 397 1607.805 4.050   
    รวม 399 1617.437    
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน        
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกตางกัน  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกัน
แลวจึงทิ้ง และการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีคา F-Prob. เทากับ .315 และ .306      
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประชาชนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน   

 
ระดับการศึกษา 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 18  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
    จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรม 
การแยกขยะมูลฝอย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-
Ratio 

F–Prob. 

      

1. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ ระหวางกลุม 6 31.549 5.258 1.137 .340 
   ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 393 1816.928 4.623   
    รวม 399 1848.477    
      
      

2. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก ระหวางกลุม 6 41.892 6.982 1.742 .110 
   ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 393 1575.546 4.009   
    รวม 399 1617.438    
      

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน        

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน    
ทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมา
รวมกันแลวจึงทิ้ง และการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีคา F-Prob. เทากับ .340 และ .110 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน   
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อาชีพ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 19  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรม 
การแยกขยะมูลฝอย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-
Ratio 

F–Prob. 

      
1. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ ระหวางกลุม 5 65.263 13.053 2.884* .014 
   ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 394 1783.214 4.526   
    รวม 399 1848.477    
      
      
2. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก ระหวางกลุม 5 27.696 5.539 1.373 .234 
   ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 394 1589.741 4.035   
    รวม 399 1617.437    
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน        

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีคา F-
Prob. เทากับ .234 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง 
ไมแตกตางกัน แตพบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีคา F-Prob. เทากับ 
.014 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
นําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนี้ 
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ตาราง 20   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันกับพฤติกรรมการทิ้ง 
    ขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง 
 

อาชีพ  นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน   
เอกชน 

แมบาน คาขาย อื่น ๆ 

 X  2.73 3.62 4.00 3.62 3.89 4.50 
        

นักเรียน / นักศึกษา 2.73  0.89* 
(.020) 

1.27** 
(.001) 

0.89 
(.098) 

1.16* 
(.025) 

1.73** 
(.005) 

รับราชการ /  
รัฐวิสาหกิจ 

3.62   0.38 
(.132) 

0.00 
(.985) 

0.27 
(.535) 

0.88 
(.122) 

พนักงานเอกชน 4.00    0.38 
(.385) 

0.11 
(.798) 

0.50 
(.376) 

แมบาน 3.62     0.27 
(.625) 

0.88 
(.191) 

คาขาย 3.89      0.61 
(.363) 

อ่ืน ๆ 4.50       

        

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 20 แสดงวา ประชาชนที่เปนนักเรียน / นักศึกษากับประชาชนที่รับราชการ 

/ รัฐวิสาหกิจ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ประชาชนที่เปน
นักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับประชาชนที่รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ดานพฤติกรรมการทิ้งขยะ  
โดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ประชาชนที่รับราชการ / รัฐวิสาหกิจมีการ
ทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้งมากกวาประชาชนที่เปนนักเรียน / นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.89 

ประชาชนที่เปนนักเรียน / นักศึกษากับประชาชนที่เปนพนักงานเอกชนจากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ประชาชนที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคู
กับประชาชนที่เปนพนักงานเอกชน ดานพฤติกรรมการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ที่ระดับ  
นัยสําคัญ .01 กลาวคือ ประชาชนที่เปนพนักงานเอกชนมีการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง   
มากกวาประชาชนที่เปนนักเรียน / นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.27 
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ประชาชนที่เปนนักเรียน / นักศึกษากับประชาชนที่คาขาย จากการวิเคราะห พบวา คา Sig.     
เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ประชาชนที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับ
ประชาชนที่คาขาย ดานพฤติกรรมการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05   
กลาวคือ ประชาชนที่คาขายมีการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้งมากกวาประชาชนที่เปนนักเรียน 
/ นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.16 

ประชาชนที่เปนนักเรียน / นักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ประชาชนที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับ
ประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ ดานพฤติกรรมการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
กลาวคือ ประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ มีการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้งมากกวาประชาชนที่เปน
นักเรียน / นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.73 

 
รายไดตอเดือน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 21  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรม 
การแยกขยะมูลฝอย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-
Ratio 

F–Prob. 

      
1. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ ระหวางกลุม 4 55.328 13.832 3.047* .017 
   ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 395 1793.150 4.540   
    รวม 399 1848.478    
      
      
2. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก ระหวางกลุม 4 5.617 1.404 .344 .848 
   ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 395 1611.820 4.081   
    รวม 399 1617.437    
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน        
เขตพญาไท กรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน      
ทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of Variance) พบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลว
จึงทิ้ง มีคา F-Prob. เทากับ .848 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยโดย
แยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ไมแตกตางกัน แตพบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลว
จึงทิ้ง มีคา F-Prob. เทากับ .017 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังนี้ 
ตาราง 22   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันกับ 
     พฤติกรรมการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง 
 

 
รายไดตอเดือน 

 
 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,000- 
10,000 บาท 

10,001- 
15,000 บาท 

15,001- 
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

 X  3.26 3.49 4.19 4.16 4.13 
       

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.26  0.23 
(.457) 

0.93** 
(.009) 

0.90* 
(.033) 

0.87* 
(.046) 

5,000-10,000 บาท 3.49   0.70* 
(.015) 

0.67 
(.066) 

0.64 
(.093) 

10,001-15,000 บาท 4.19    0.03 
(.946) 

0.06 
(.881) 

15,001-20,000 บาท 4.16     0.03 
(.942) 

สูงกวา 20,000 บาท 4.13      
       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 22 แสดงวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท กับประชาชน

ที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับประชาชนที่มีรายได  
ตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ดานพฤติกรรมการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ที่ระดับ      
นัยสําคัญ .01 กลาวคือ ประชาชนที่มีที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีการทิ้งขยะโดยการแยก
ประเภทขยะแลวจึงทิ้งมากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.93 
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ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท กับประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 
20,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .033 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ประชาชนที่มี  
รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
ดานพฤติกรรมการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ประชาชนที่มีที่มี
รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้งมากกวาประชาชนที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.90 

ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท กับประชาชนที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 
บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .046 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ประชาชนที่มีรายได    
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับประชาชนที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท ดาน  
พฤติกรรมการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ประชาชนที่มีที่มี
รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้งมากกวาประชาชนที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.87 

ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท กับประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ประชาชนที่มี 
รายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 
บาท ดานพฤติกรรมการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ประชาชน
ที่มีที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีการทิ้งขยะโดยการแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้งมากกวา
ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000  บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.93 
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ลักษณะการอยูอาศัย 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 23  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามลักษณะการอยูอาศัย 
 

พฤติกรรม 
การแยกขยะมูลฝอย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-
Ratio 

F–Prob. 

      
1. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ ระหวางกลุม 4 32.573 8.143 1.771 .134 
   ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 395 1815.905 4.597   
    รวม 399 1848.478    
      
      
2. การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก ระหวางกลุม 4 13.042 3.261 .803 .524 
   ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง ภายในกลุม 395 1604.395 4.062   
    รวม 399 1617.437    
      

 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน        

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะการอยูอาศัยแตกตางกัน  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมา
รวมกันแลวจึงทิ้ง และการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีคา F-Prob. เทากับ .134 และ .524 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประชาชนที่มีลักษณะการอยูอาศัยแตกตางกันมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน   
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สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได
ดังนี้ 

H0 : ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยก
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 

H1 : ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยก
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร
สองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ          
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 24  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อกับ 
     พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

 
สื่อ 

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุก
ประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภท
ขยะแลวจึงทิ้ง 

 r Sig.  (2-tailed) r Sig. (2-tailed) 

     
โทรทัศน .017 .741 .182** .000 
วิทยุ .033 .510 .120* .016 

หนังสือพิมพ .111* .027 .116* .021 
ปายโฆษณา .030 .553 .039 .443 
แผนพับ .147** .003 .021 .675 

สติ๊กเกอรขางถังขยะ .022 .656 .022 .665 
เจาหนาที่ของรัฐ / เพ่ือนรวมงาน / 

ญาติ / บุคคลอื่น ๆ 
.057 .252 .167** .001 

สื่อโดยรวม .082 .100 .131** .009 
     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ  
แยกขยะมูลฝอยผานส่ือกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร     
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณา แผนพับ สติ๊กเกอรขางถังขยะ และเจาหนาที่ของรัฐ / เพ่ือน
รวมงาน / ญาติ / บุคคลอื่น ๆ กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง พบวา 
หนังสือพิมพ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .027 ซึ่งนอยกวา .05 และแผนพับ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 
ซึ่งนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อหนังสือพิมพ และแผนพับ กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ       
ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .111 และ .147 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อมาก
ขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อ
กับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายโฆษณา แผนพับ สติ๊กเกอรขางถังขยะ และเจาหนาที่ของรัฐ / เพ่ือนรวมงาน / ญาติ / 
บุคคลอื่น ๆ กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง พบวา วิทยุ และหนังสือพิมพ มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .016 และ .021 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 และโทรทัศน เจาหนาที่ของรัฐ / เพ่ือนรวมงาน / 
ญาติ / บุคคลอื่น ๆ และส่ือโดยรวม  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000, .001 และ .009 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน เจาหนาที่ของรัฐ / เพ่ือนรวมงาน / ญาติ / 
บุคคลอื่น ๆ และสื่อโดยรวม กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมี        
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .182, .167 และ .131 ตามลําดับ 
โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาประชาชนมีการ  
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อมากขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
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ตาราง 25  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับ 
    พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

 
การรับรูขาวสาร 

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุก
ประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก
ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง 

 r Sig.  (2-tailed) r Sig. (2-tailed) 

1. การไดยินคําวา “คัดแยกขยะ” .051 .308 .160** .001 
2. การไดยินคําวา “ขยะแหง  .074 .137 .154** .002 
    ขยะเปยก ขยะมีพิษ”     
3. การทราบวาถังขยะมี 3 ชนิด 
   แตละชนิดมีการแสดงความหมาย  
   ดวยสี 

.061 .224 .081 .107 

4. การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ 
   การคัดแยกขยะ 

.044 .379 .163** .001 

5. การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ 
   การนํากลับมาใชใหม (Recycle) 

.028 .582 .169** .001 

การรับรูขาวสารการแยกขยะ 
มูลฝอยโดยรวม 

.043 .389 .194** .000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยก
ขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ไดแก การทิ้ง
ขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง พบวา การไดยินคําวา “คัดแยกขยะ” การไดยินคําวา “ขยะแหง 
ขยะเปยก และขยะมีพิษ” การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการ
นํากลับมาใชใหม (Recycle) และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยโดยรวม พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .001, .002, .001, .001 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย กับการทิ้ง
ขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .160, .154, .163, .169 และ .194 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
แยกขยะมูลฝอยมากขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
 

 

 

 



  

 

72 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย  มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 

H1 : ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร
สองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ          
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 

 

ตาราง 26  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับ 
     พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

 
ความรูความเขาใจ 

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ 
ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก
ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง 

 r Sig.  (2-tailed) r Sig. (2-tailed) 

1. การกําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บ
ขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจง   

.109* .030 
 

.109* .030 

2. ปจจุบัน กทม. ถังมีขยะ 3 ใบ คือ ถัง
ขยะเปยก (สีเขียว) ถังขยะแหง (สีเหลือง) 
และถังขยะอันตราย (สีน้ําเงิน) 

.036 .470 .017 .729 

3. การแยกขยะมูลฝอยทําใหปริมาณขยะ
ที่ กทม. จะตองจัดเก็บมีปริมาณลดลง 

.165 .069 .150 .072 

4. ขยะแหง ไดแก เศษพลาสติก เศษ
กระดาษ เศษอาหาร ถุงพาสติก ภาชนะใส
อาหาร 

.095 .057 .140** .005 

5. ขยะประเภทพลาสติกหรือโฟม สามารถ
กําจัดไดโดยวิธีการเผา 

.062 .218 .032 .528 

6. ถานไฟฉาย ใบมีดโกน แบตเตอรี่
รถยนต หลอดฟลูออเรสเซนส เปนขยะ
อันตราย 

.020 .685 .059 .243 

7. ขวดหรือกระปองยาฆาแมลงที่ใช
หมดแลว ควรกําจัด โดยการฝงดิน 

.015 .763 .029 .569 

8. ถุงพลาสติกใสแกง แกว โลหะ ถือเปน
ขยะแหง 

.090 .073 .073 .145 
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

 
ความรูความเขาใจ 

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ 
ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 

การทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก
ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง 

 r Sig.  (2-tailed) r Sig. (2-tailed) 

9. ขยะมูลฝอยบางประเภทสามารถนําไป
ผลิตเปน ผลิตภัณฑใหมกลับมาใชใหมได 
เชน พลาสติก  อลูมิเนียม      

.062 .219 .073 .147 

10. ตะกอนจากน้ําโสโครกเปนขยะชนิด
หนึ่งที่จะตอง กําจัดอยางเหมาะสม   

.080 .109 .075 .136 

ความรูความเขาใจโดยรวม .073 .147 .086 .087 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การแยกขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ไดแก 
การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง พบวา การกําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บ
ขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .030 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยก
ขยะมูลฝอยวาการกําจัดขยะท่ีถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจง กับการทิ้งขยะ
มูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .109 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมากขึ้น
จะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูล
ฝอยกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ไดแก การทิ้งขยะมูล
ฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง พบวา การกําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผา
ในที่โลงแจง กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.030 ซึ่งนอยกวา .05 และขยะแหง ไดแก เศษพลาสติก เศษกระดาษ เศษอาหาร ถุงพลาสติก ภาชนะใส
อาหาร มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .005  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยวาการกําจัดขยะที่ถูก
วิธีคือ นําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจง ขยะแหง ไดแก เศษพลาสติก เศษกระดาษ เศษ
อาหาร ถุงพาสติก ภาชนะใสอาหาร กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงท้ิง มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .109 
และ .140 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ    
ถาประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมากขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะ
มูลฝอย 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
การวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการแยกขยะมูลฝอย พ้ืนฐานความรู 
ความเขาใจในการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท เพ่ือที่จะไดรับทราบแนวทางและขอเสนอแนะ
ที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงวิธีการเก็บขยะมูลฝอยของรัฐและเอกชนใหสอดคลองกับพฤติกรรมการขยะมูล
ฝอย และการรกัษาสภาพแวดลอมของกรุงเทพมหานคร 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายได  และลักษณะที่อยูอาศัยมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชน ในเขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยที่มีความสัมพันธกับ      
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 

และลักษณะที่อยูอาศัยที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไทแตกตางกัน 
2. ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะ

มูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 
3. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย   มีความสัมพันธตอ        

พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรสําหรับการวิจัยนี้ คือ ประชากรในเขตพญาไทจํานวน 90,780 คน มี 27,688     
ครัวเรือนแยกเปนเพศชาย จํานวน  46,416  คน เพศหญิง  44,364  คน (สํานักงานเขตพญาไท. รายงาน 
ประชากรเดือนธันวาคม  2544 )    
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุมแบบมีจุดมุงหมายเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งไดแก โรงพยาบาล ตลาด ธนาคาร และสํานักงานเขต มี 4 กลุมตัวอยางเปนตัวแทนกลุม 
ประชากรจากถนนในพื้นที่เขตพญาไท จํานวน 3 สาย คือ 1. ถนนประดิพัทธ 2. ถนนพหลโยธิน 3. ถนน
สุทธิสารวินิจฉัย (ขอมูลจาก : สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร)  ขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
จํานวน 400  ตัวอยาง ใชวิธีการเปดตารางของ Taro Yamane ใชสุมกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota 
Sampling) ในแตละกลุมตัวอยาง  และใชวิธีการแจกแบบสอบถามดวยตัวผูวิจัยเอง โดยจะทําการสุมตัวอยาง
โดยสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
สวนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
สวนที่ 4  ขอมลูพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยก
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไทกรุงเทพมหานคร แหลงขอมูลมีดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาตํารา เอกสาร บทความ 
ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือ ในการวิจัยให
ครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก     
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

  2.1 ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย 

  2.2 ดําเนินการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
1. รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ

ของแบบสอบถาม และนํามาใชวิเคราะหขอมูลทั้งหมด 400 คน 
2. ลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 10 
3.  การวิเคราะหขอมลู  

3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป วิเคราะหโดยการแจกแจงจํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย     
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.2   การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายได  
ตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัยที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตพญาไทแตกตางกัน ใชการทดสอบคา t-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 
กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง และใชการทดสอบคา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA : Analysis of Variance) เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป คือ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนและลักษณะที่อยูอาศัยที่แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่
เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด คือ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับ 
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท ใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัว
ที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะ
มูลฝอยกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

สรุปผลการศึกษาคนควา 

ผลจากการวิจัยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

มีอายุ 20 – 30 ป รองลงมา คือ มีอายุ 31 – 40 ป และมีอายุ 41 – 50 ป ตามลําดับ สวนใหญมีสถานภาพโสด 
รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส และมีสถานภาพหมาย / หยาราง / แยกกันอยู ตามลําดับ การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รองลงมา คือ มีการประถมศึกษา และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามลําดับ      
สวนใหญเปนพนักงานเอกชน รองลงมา คือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน / นักศึกษา ตามลําดับ     
มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท และมีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ตามลําดับ และอาศัยอยูบานเดี่ยว / ทาวนเฮาส รองลงมา คือ บานเชา และ
อาคารชุด / อพารทเมนท / คอนโดมิเนียม ตามลําดับ 
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การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย การวิเคราะหขอมูลปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย สรุปไดดังนี้ 

การรับรูขาวสารผานสื่อเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย พบวา ประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การแยกขยะผานสื่อสติ๊กเกอรขางถังขยะในระดับมาก ประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อ  
โทรทัศน หนังสือพิมพ และปายโฆษณาในระดับนอย ประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อวิทยุ 
แผนพับ และเจาหนาที่ของรัฐ / เพ่ือนรวมงาน / ญาติ / บุคลคลอื่น ๆ ในระดับนอยที่สุด และประชาชนรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อโดยรวมในระดับนอย  

การรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอย พบวา ประชาชนมีการไดยินคําวา “ขยะแหง ขยะเปยก 
ขยะมีพิษ” และการทราบวาถังขยะมี 3 ชนิด และแตละชนิดมีการแสดงความหมายดวยสี ในระดับมาก  
ประชาชนมีการไดยินคําวา “คัดแยกขยะ” และกรพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการนํากลับมาใชใหม (Recycle) 
ในระดับนอย ประชาชนมีการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะในระดับนอยที่สุด และประชาชนมี
การรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอยโดยรวมในระดับนอย  

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย พบวา ประชาชนมีความรูความเขาใจ    
เกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 5.75 ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
แยกขยะมูลฝอยระดับสูง คิดเปนรอยละ 46.50 ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.50 และประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยระดับต่ํา 
คิดเปนรอยละ 8.25 สรุปไดวาประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยในระดับสูง  

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย สรุปไดวา ประชาชนมีการนําขยะมูลฝอยเปยก

ที่เหลือจากการประกอบหรือรับประทานอาหารนําไปกําจัดทุกวัน การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการนํา
กลับมาใชใหม (Recycle) เมื่อมีขยะประเภทหนังสือพิมพ กลองกระดาษ กระปอง หรือถุงพลาสติกที่ไมใชแลว     
มีการเก็บรวบรวมไวกอนนําไปขาย เส้ือผาที่ใชแลวนํามาดัดแปลงทําผาเช็ดมือ เช็ดพ้ืน หรือบริจาค และการ
ทิ้งขยะโดยใสถุงสีดําทุกวันเพ่ือนําไปทิ้งทุกครั้ง ประชาชนมีการนําขยะมูลฝอยภายในบานไปกําจัด มีการแยก
ขยะเปยกและขยะแหงออกจากกัน  ขยะมูลฝอยที่เปนขยะแหง เชน ขวดพลาสติก ขวดแกว กระปองตาง ๆ  
มีการเก็บรวบรวมใหไดปริมาณมากแลวจึงนําออกขาย ขยะมูลฝอยประเภทกระปองที่มีการอัดลม เชน 
กระปองสเปรย กระปองยาฆาแมลง มีการแยกประเภทออกจากขยะแหงอื่น ๆ กอนนําไปกําจัด ภาชนะที่ทํา
ดวยเศษเหล็ก โลหะ หรืออลูมิเนียมที่เส่ือมและที่ไมตองการใชแลวมีการแยกไวแลวนําไปใชประโยชน      
สวนใหญเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปที่บรรจุในภาชนะที่ทําดวยโฟม และอุจาระของสัตวเล้ียงในบานกําจัด     
โดยการฝงดินเพ่ือเปนปุยของพืช บางครั้ง และประชาชนมีการคัดแยกขยะโดยรวมบางครั้ง 

พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร สรุปไดวา 
ประชาชนสวนใหญมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 2 ครั้งตอสัปดาห 
รองลงมา คือ 3 ครั้งตอสัปดาห และ 7 ครั้งตอสัปดาห ตามลําดับ โดยมีการนําขยะมารวมกันแลวจึงทิ้งสูงสด 
12 ครั้งตอสัปดาห  มีการนําขยะมารวมกันแลวจึงทิ้งต่ําสุด 1 ครั้งตอสัปดาห และมีการนําขยะมารวมกันแลว
จึงทิ้งเฉล่ีย 4 ครั้งตอสัปดาห 
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ประชาชนสวนใหญมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะ
อันตรายหรือมีพิษ 1 ครั้งตอสัปดาห รองลงมา คือ 2 ครั้งตอสัปดาห และ 3 ครั้งตอสัปดาห ตามลําดับ โดยมี
การมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษสูงสุด 
10 ครั้งตอสัปดาห มีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตราย
หรือมีพิษต่ําสุด 1 ครั้งตอสัปดาห และมีการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง 
และขยะอันตรายหรือมีพิษเฉล่ีย 2 ครั้งตอสัปดาห 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน 

ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัยท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตพญาไทแตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และลักษณะ
การอยูอาศัย แตกตางกันมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซึ่งไม      
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  แตพบวา ประชาชนที่มีอาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมี           
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรที่เปนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย พบวา    
ส่ือหนังสือพิมพกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่ือแผนพับกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อมาก
ขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย     
ผานสื่อกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย พบวา ส่ือวิทยุ และหนังสือพิมพกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก
ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่ือโทรทัศน เจาหนาที่ของรัฐ 
/ เพ่ือนรวมงาน / ญาติ / บุคคลอื่น ๆ และส่ือโดยรวม  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาประชาชนมี
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อมากขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย       
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับ
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย พบวา การไดยินคําวา “คัดแยกขยะ” การไดยินคําวา “ขยะแหง ขยะเปยก และ
ขยะมีพิษ” การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการนํากลับมาใช
ใหม (Recycle) และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยโดยรวม กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยก
ประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
แยกขยะมูลฝอยมากขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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     สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท จากการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการแยก
ขยะมูลฝอย พบวา การกําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจงกับการทิ้ง
ขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาประชาชนมี
ความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมากขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูล
ฝอยกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย พบวา การกําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลว
เผาในที่โลงแจง กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ขยะแหง ไดแก เศษพลาสติก เศษกระดาษ เศษอาหาร ถุงพลาสติก ภาชนะใส
อาหาร กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมากขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะ
มูลฝอย สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และลักษณะการอยูอาศัย แตกตางกันมี
พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน กลาวคือ ประชาชนมีพฤติกรรมการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ
ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้งและการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทแลวจึงทิ้งในแตละสัปดาหใกลเคียงกัน  

ประชาชนที่มีอาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน 
กลาวคือ ประชาชนที่เปนนักศึกษาจะมีความถี่แตละสัปดาหในการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมา
รวมกันแลวจึงทิ้งนอยกวาประชาชนที่รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน คาขาย และอาชีพอื่น ๆ   
สวนประชาชนที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความถี่แตละสัปดาหในการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะ
ทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้งนอยกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท รายไดตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาท และรายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท นอกจากนี้ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 
5,000 – 10,000 บาท มีความถี่แตละสัปดาหในการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง
นอยกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 

2. การรับรูขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพและแผนพับมีความสัมพันธกับความถี่แตละสัปดาหในการ
ทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง  นอกจากนี้ ส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ       
เจาหนาที่ของรัฐ / เพ่ือนรวมงาน / ญาติ / บุคคลอื่น ๆ และส่ือโดยรวม มีความสัมพันธกับความถี่แตละ
สัปดาหในการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง  กลาวคือ ถาประชาชนมีการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อมากขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
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3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับความถ่ีแตละสัปดาหในการทิ้ง
ขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทแลวจึงทิ้ง กลาวคือ ถาประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย
มากขึ้นจะมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยวาการกําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บ
ขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจง มีความสัมพันธกับความถี่แตละสัปดาหในการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนํา
ขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง และความถี่แตละสัปดาหในการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทแลวจึงทิ้ง 
นอกจากนี้ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยวาขยะแหง ไดแก เศษพลาสติก เศษกระดาษ 
เศษอาหาร ถุงพลาสติก ภาชนะใสอาหาร มีความสัมพันธกับความถี่แตละสัปดาหในการทิ้งขยะมูลฝอยโดย
แยกประเภทแลวจึงทิ้ง กลาวคือ ถาประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยมากขึ้นจะ
มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 

จากขอมูลขางตน ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
พญาไทกรุงเทพมหานคร สรุปไดวา  ประชาชนสวนใหญรับรูขาวสารผานส่ือเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยจาก
ส่ือประเภทสติ๊กเกอรขางถังขยะ สวนส่ืออ่ืน ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณา แผนพับ 
ตลอดจนเจาหนาที่ของรัฐนั้นประชาชนมีการรับรูในระดับนอย ซึ่งสุวิมล ภักดิ์พิบูลย (2535 : บทคัดยอ)  ได
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแมบานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการกําจัดขยะมูลฝอย 
พบวา กลุมที่เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับขยะมูลฝอยเปนกลุมที่มีความเชื่อ พฤติกรรมเกี่ยวกับการกําจัดขยะที่
ถูกตองมากกวากลุมอื่น ซึ่งประชาชนผูตอบแบบสอบถามก็มีการไดยินคําวา “ขยะแหง ขยะเปยก และขยะมี
พิษ” และทราบวาถังขยะมี 3 ชนิด และแตละชนิดแสดงความหมายดวยสีของถังขยะ สวนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยนั้น พบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูในระดับสูง โดยประชาชนสวนใหญทราบ
วาการกําจัดขยะที่ถูกวิธีไมใชการนําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจง ประชาชนทราบวา
ปจจุบัน กทม. มีถังขยะ 3 ใบ คือ ถังขยะเปยก (สีเขียว) ถังขยะแหง (สีเหลือง) และถังขยะอันตราย (สีน้ําเงิน) 
การแยกขยะมูลฝอยทําใหปริมาณขยะที่ กทม. จะตองจัดเก็บมีปริมาณลดลง ขยะประเภทพลาสติกหรือโฟม 
ไมควรกําจัดไดโดยวิธีการเผา  ถานไฟฉาย ใบมีดโกน แบตเตอรี่รถยนต หลอดฟลูออเรสเซนส เปนขยะ
อันตราย ถุงพลาสติกใสแกง โลหะ ถือเปนขยะแหง ขยะมูลฝอยบางประเภทสามารถนําไปผลิตเปนผลิตภัณฑ
ใหมกลับมาใชใหมได เชน พลาสติก อลูมิเนียม และตะกอนจากน้ําโสโครกเปนขยะชนิดหนึ่งที่จะตองกําจัด
อยางเหมาะสม ซึ่งการศึกษาของสมศักดิ์ จันทวัฒนา และคณะ  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การ
จัดการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมทิ้งขยะของครัวเรือน : กรณีศึกษาหมูบานอาคเนยนิเวศนในเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร  พบวา ประชากรในหมูบานอาคเนยนิเวศน มีความรูความเขาใจในประเภทและการแยก
ขยะมูลฝอยมากขึ้น อีกทั้งจากการประเมินผลและการวัดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจริงที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บ
จากหมูบานอาคเนยนิเวศน พบ วามีปริมาณน้ําหนักลดลง แตการศึกษาครั้งนี้ พบวา ประชาชนท่ีตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองวาขยะแหง ไดแก เศษพลาสติก เศษกระดาษ เศษอาหาร 
ถุงพลาสติก ภาชนะใสอาหาร ขวดหรือกระปองยาฆาแมลงที่ใชหมดแลว ควรกําจัดโดยการฝงดิน แสดงให
เห็นวาประชาชนยังขาดความรูในเรื่องการกําจัดขยะมีพิษอยางถูกวิธี ดังน้ัน ภาครัฐจึงควรใหความรูกับ
ประชาชนมากขึ้นเพ่ือจะไดมีการกําจัดที่ถูกตองตอไป 
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สําหรับพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการคัดแยกขยะ พบวา ประชาชนมีการนําขยะมูลฝอยเปยกที่
เหลือจากการประกอบหรือรับประทานอาหารนําไปกําจัดทุกวัน การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการนํากลับมา
ใชใหม (Recycle) เมื่อมีขยะประเภทหนังสือพิมพ กลองกระดาษ กระปอง หรือถุงพลาสติกที่ไมใชแลว มีการ
เก็บรวบรวมไวกอนนําไปขาย เส้ือผาที่ใชแลวนํามาดัดแปลงทําผาเช็ดมือ เช็ดพ้ืน หรือบริจาค และการทิ้งขยะ
โดยใสถุงสีดําทุกวันเพ่ือนําไปทิ้งทุกครั้ง สวนการนําขยะมูลฝอยภายในบานไปกําจัด มีการแยกขยะเปยกและ
ขยะแหงออกจากกัน ขยะมูลฝอยที่เปนขยะแหง เชน ขวดพลาสติก ขวดแกว กระปองตาง ๆ มีการเก็บ
รวบรวมใหไดปริมาณมากแลวจึงนําออกขาย ขยะมูลฝอยประเภทกระปองที่มีการอัดลม เชน กระปองสเปรย 
กระปองยาฆาแมลง มีการแยกประเภทออกจากขยะแหงอื่น ๆ กอนนําไปกําจัด ภาชนะที่ทําดวยเศษเหล็ก 
โลหะ หรืออลูมิเนียมที่เส่ือมและที่ไมตองการใชแลวมีการแยกไวแลวนําไปใชประโยชน  สวนใหญเลือกซื้อ
อาหารสําเร็จรูปที่บรรจุในภาชนะที่ทําดวยโฟม และอุจาระของสัตวเล้ียงในบานกําจัดโดยการฝงดินเพ่ือเปน
ปุยของพืชบางครั้ง โดยประชาชนสวนใหญทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงท้ิง และการ
ทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และขยะอันตรายหรือมีพิษ ประมาณ 1 – 3 
ครั้งตอสัปดาห 

ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันมิไดสงผลตอพฤติกรรมการแยก
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท แตปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยดังกลาวไดแก 
ปจจัยทางดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยและปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยก
ขยะมูลฝอย ดังนั้น ขอเสนอที่เปนแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมของประชาชนในเขตพญาไทดังกลาว จึง
ควรมุงเนนการสงเสริมการรับรูขาวสารและใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย ซึ่งสามารถ
กําหนดแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

1. การสงเสริมการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 

   1.1 ควรมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยใหเขาถึงกลุมเปาหมายโดยผานสื่อ 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณาและแผนพับใหมากขึ้น โดยเฉพาะทางวิทยุและแผนพับ มีระดับการ
รับรูขาวสารคอนขางนอยมากซึ่งส่ือดังกลาวจะสามารถเขาถึงประชาชนไดดีและท่ัวถึง 

   1.2 ควรใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประโยชนของการแยกขยะมูลฝอยและแนะนําการคัดแยกขยะ
ที่ถูกวิธี เพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจเพ่ิมมากขึ้น อาทิ การนําขยะกลับมาใชใหม (Recycle) เปนตน 

2. ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 

    2.1 ผลการวิจัยปรากฏวาประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย
ในระดับสูง แตการกําจัดขยะยังไมถูกวิธี ดังนั้นภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ ซึ่งจะมีสวนชวยทําให
ประชาชนในเขตพญาไทสามารถจัดการกับขยะมูลฝอยไดอยางถูกวิธีและใชประโยชนจากขยะมูลฝอยไดอยาง
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

    2.2 ควรมีการเสริมสรางความรูความเขาใจในเรื่องประเภทของขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะมูล
ฝอยและวิธีการกําจัดที่เหมาะสมโดยอาจจัดทําเปนแผนพับหรือการสาธิตโดยรถเคลื่อนที่ เพ่ือใหประชาชนมี
ความรูและความเขาใจขยะมูลฝอยมากขึ้น  
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นอกเหนือจากการสงเสริมการรับรูขาวสารและการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูล
ฝอยแกประชาชนในเขตพญาไทแลว ผลการศึกษายังพบวาประชาชนในเขตพญาไทยังมีพฤติกรรมการแยก
ขยะมูลฝอยที่ไมชัดเจน กลาวคือ บางครั้งมีการจัดเก็บขยะมูลฝอยอยางดี แตบางครั้งอาจไมสนใจที่จะเก็บขยะ
บางชนิด ซึ่งทําใหขยะมูลฝอยชนิดตางๆไมไดถูกกําจัดไปหมดสิ้น เขาใจวาพฤติกรรมดังกลาวอาจเปนเพราะ
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะบางพอสมควร แตขาดการรณรงคในเรื่องการคัดแยกขยะ
อยางตอเนื่อง ดังนั้น ทําใหประชาชนไมสนใจที่จะปฏิบัติอยางถูกตองในการจัดการกับขยะมูลฝอย ซึ่งในเรื่อง
นี้จําเปนจะตองมีการเสริมสรางพฤติกรรมที่เหมาะสมใหแกประชาชนดวยในแนวทางตอไปนี้ 

มาตรการระยะสั้น 

1. มีการเชิญชวนใหมีการแยกขยะมูลฝอยตามชนิดที่กําหนดโดยประชาสัมพันธใหประชาชน
เห็นคุณประโยชนของการคัดแยกขยะและมีการจัดเก็บขยะมูลฝอยเพ่ือกําจัดตามเวลาที่ทางเขตพญาไท
กําหนด 

2. มีการสงเสริมใหมีการทิ้งขยะมูลฝอยของประชาชน โดยมีการจัดวางภาชนะที่ทิ้งขยะ
ประเภทตางๆ กระจายทั่วไปใหครอบคลุมพ้ืนที่เขตพญาไทเพื่อใหเพียงพอกับความตองการของประชาชน 

3. มีการรณรงคใหประชาชนในเขตพญาไทรักษาความสะอาด โดยการเชิญชวนใหมีการกําจัด
ขยะมูลฝอยอยางเหมาะสม ดวยวิธีการตางๆ เชน การประกาศเกียรติคุณ หรือใหรางวัล คุณความดีของ
ประชาชนที่กําจัดขยะมูลฝอยในแตละพ้ืนที่ 

มาตรการระยะยาว 

 เพ่ือรักษาสภาพแวดลอมของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนเมืองใหญและมีประชาชนอาศัยอยูอยาง
หนาแนน จึงควรออกกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับเกี่ยวกับการคัดแยกขยะโดยเฉพาะอยางยิ่งขยะที่เปน
พิษ เพ่ือใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครถือปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังชวยประหยัดงบประมาณ
ในการรณรงคประชาสัมพันธอีกดวย 

 อนึ่งการดําเนินการตามแนวทางตางๆที่เสนอขางตนนี้จะบรรลุผลสําเร็จไมได หากไมไดรับการ
สนับสนุนอยางจริงจังจากสํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะทางดานการบริหารจัดการการ
จัดเก็บขยะมูลฝอย ซึ่งควรตองไดรับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม แตทั้งนี้จะตองไดรับความรวมมืออยาง
เต็มที่จากองคกรหรือสถาบันตางๆ อาทิ โรงเรียน โรงพยาบาล ตลาดสด และท่ีพักอาศัยที่มีผูพํานักอยูกัน
อยางหนาแนน ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญย่ิงที่จะทําใหการกําจัดขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท สามารถ
ดําเนินการอยางไดผลและกอประโยชนทางดานสุขอนามัยตอประชาชนอยางแทจริง 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจยัมีความเห็นวาควรทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการกําจัดขยะมูล
ฝอยของกรุงเทพมหานคร หรือเทศบาลเมือง เพ่ือจะไดทราบวาภาครัฐมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการทิ้งและทําลาย
ขยะมูลฝอยอยางถูกวิธีหรือไม 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
โครงการวิจัยเรื่อง “ ปจจัยทีมี่ผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนใน 

เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร “ 
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แบบสอบถาม 

โครงการวิจัยเร่ือง “ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร “ 

 
 

                                                                                     เลขท่ีแบบสอบถาม    …………….. 
 

คําชี้แจง    ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้  จะถือเปนความลับและไมนําไปเผยแพรในลักษณะสวน
บุคคล  ผลจากแบบสอบถามนี้จะนําสรุปทําขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอสาธารณชนในดานการขจัดและ
ลดปริมาณขยะในเมืองในภาพรวมเทานั้น 
    ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการทําแบบสอบถามเพื่อเปนประโยชนสําหรับโครงการวิจัย
เพ่ือนําผลวิจัยที่ไดรับไปเปนแนวทางสําหรับเสนอแนะหนวยงานของรัฐในการรักษาสิ่งแวดลอม 
 

กรุณาขีดเครื่องหมาย  X ลงใน  (  )  และเสนอความคิดเห็นลงในชองวางที่จัดไวให 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
(    )  1.  ชาย     (    )  2.  หญิง 

2. อายุ 
(    )  1.  ตํ่ากวา  20 ป  (    )  4.  41 - 50 ป  
(    )  2.  20 – 30 ป  (    )  5.  51 - 60 ป 
(    )  3.  31 – 40 ป  (    )  6.  มากกวา  60 ป 
 

 3.     สถานภาพ  (    )  1. โสด   (    )  2. สมรส 
    (    )  3. หยา ,มาย, แยกกันอยู 
     

4. ระดับการศึกษา 
(    )  1.  ประถมศึกษา  (    )  5.  อนุปริญญา 
(    )  2.  มัธยมศึกษาตอนตน (    )  6.  ปริญญาตรี 
(    )  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย (    )  7.  สูงกวาปริญญาตรี 
(    )  4.  อาชีวศึกษา 

5. อาชีพ 
(    )  1.  นักเรียน / นักศึกษา 
(    )  2.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(    )  3.  พนักงานเอกชน 
(    )  4.  แมบาน 
(    )  5.  คาขาย 
(    )  6.  อ่ืน ๆ ระบุ……………… 
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6. รายไดตอเดือน 

(    )  1.  ตํ่ากวา  5,000  บาท 
(    )  2.  5,000 – 10,000  บาท 
(    )  3.  10,001 – 15,000  บาท 
(    )  4.  15,001 – 20,000  บาท 
(    )  5.  สูงกวา 20,000  บาท 
 

7. ลักษณะที่อยูอาศัยปจจุบันของทานเปนลักษณะใด 
(    )  1.  บานเดี่ยว / ทาวนเฮาส 
(    )  2.  อาคารชุด / อพาทเมนท / คอนโดมิเนียม 
(    )  3.  อาคารพาณิชย 
(    )  4.  บานเชา 
(     ) 5.  อ่ืนๆ………………. 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย  
 
2.1 การรับรูขาวสารการแยกขยะมูลฝอย           
 

1. ทานเคยไดรับขาวสารเรื่องการ “แยกประเภทขยะ” จากแหลงขาวสารอยางไรบาง 
 

แหลงขาวสาร 
มากที่สุด 

(สัปดาหละ 
4-7ครั้ง) 

มาก 
(สัปดาหละ  
2-3 ครั้ง) 

นอย 
(สัปดาหละครั้ง) 

นอยที่สุด 
(เดือนละ 1-2ครัง้) 

ไมเคยเลย 

 
1.1 โทรทัศน  
 

     

 
1.2 วิทยุ 
 

     

 
1.3 หนังสือพิมพ 
 

     

 
1.4 ปายโฆษณา 
 

     

 
1.5 แผนพับ 
 

     

1.6 สติ๊กเกอรขาง
ถังขยะ  
      

     

1.7 เจาหนาที่
ของรัฐ/เพ่ือน
รวมงาน/ญาติ/
บุคคลอื่นๆ 
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2. การรับรูขาวสาร 
 

การรับรูขาวสาร 
รับรูมากที่สุด 

(สัปดาหละ 4-7 คร้ัง) 

 
รับรูมาก  

(สัปดาห 3-2 คร้ัง) 
 

รับรูนอย 
(สัปดาหคร้ัง) 

รับรูนอยที่สุด 
(เดือนละ 1-2 คร้ัง) 

ไมเคย 
รับรูเลย 

1.  ทานเคยไดยินคําวา 
“คัดแยกขยะ” มากอน
หรือไม 
 

     

2.  ทานเคยไดยินคําวา 
ขยะแหง ขยะเปยก ขยะ
มีพิษ มากอนหรือไม 
 

     

3.   ทานเคยทราบ
หรือไมวามีถังขยะอยู 3 
ชนิด   แตละชนิดแสดง
ความ หมายดวยสีของ
ถังขยะ 
 

     

4.  ทานเคยพูดคุยกับ
บุคคลอื่นเกี่ยวกับการคัด
แยกขยะหรือไม 
 

     

5. ทานเคยพูดคุยกับ
บุคคลอื่นเกี่ยวกับการนํา
กลับมาใชใหม 
(RECYCLE) หรือไม 
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 2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอย 
 

ความรูความเขาใจในการแยกขยะมูลฝอย ใช ไมใช 

1. การกําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผา 
       ในที่โลงแจง 

  

2. ปจจุบัน กทม. มีขยะ 3 ใบ คือ ถังขยะเปยก (สีเขียว) ถังขยะแหง  
   (สีเหลือง) และถังขยะอันตราย (สีน้ําเงิน) 

  

3. การแยกขยะมูลฝอยทําใหปริมาณขยะที่ กทม. จะตองจัดเก็บมี 
    ปริมาณลดลง 
 

  

4. ขยะแหงไดแก เศษพลาสติก เศษกระดาษ  เศษอาหาร  ถุงพลาสติก 
      ภาชนะใสอาหาร 

  

5. ขยะประเภทพลาสติกหรือโฟม  สามารถกําจัดได โดยวิธีการเผา   

6. ถานไฟฉาย  ใบมีดโกน  แบตเตอรี่รถยนต  หลอดฟลูออเรสเซนส 
      เปนขยะอันตราย 

  

7. ขวดหรือกระปองยาฆาแมลงที่ใชหมดแลว  ควรกําจัดโดยการฝงดิน  
      

  

8.  ถุงพลาสติกใสแกง  แกว  โลหะ ถือเปนขยะแหง   

9.  ขยะมูลฝอยบางประเภทสามารถนําไปผลิตเปนผลิตภัณฑใหมกลับ  
     มาใชใหมได  เชน พลาสติก  อลูมิเนียม      

  

10. ตะกอนจากน้ําโสโครกเปนขยะชนิดหนึ่งที่จะตองกําจัดอยางเหมาะสม     
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ตอนท่ี 3  ศึกษาพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
 

พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย ทําทุกครั้ง ทําบางครั้ง ไมเคยทํา 

1.  ในการนําขยะมูลฝอยภายในบานไปกําจัด ทานมีการ 
     แยกเปยกและขยะแหงออกจากกัน 

   

2. ขยะมูลฝอยเปยกที่เหลือจากการประกอบหรือรับ 
      ประทานอาหาร  ทานนําไปกําจัดทุกวัน 

   

3.  ขยะมูลฝอยที่เปนขยะแหง เชนขวดพลาสติก  ขวดแกว   
    กระปองตางๆ ทานมีการเก็บรวบรวมไวใหไดปริมาณ 
    มากแลวจึงคอยนําออกขาย      

   

4.  ขยะมูลฝอยประเภทกระปองที่มีการอัดลม เชน กระปอง 
     สเปรย  กระปองยาฆาแมลง  ทานแยกประเภทออกจาก 
     ขยะแหงอื่นๆกอนนําไปกําจัด 

   

5.  ทานนําขวดกาแฟที่ใชหมดแลว มาใชบรรจุน้ําตาล เกลือ 
หรือส่ิงของอื่นๆ ภายในบาน 

   

6. เมื่อมีขยะประเภท หนังสือพิมพ  กลองกระดาษ  
    กระปองหรือถุงพลาสติกที่ไมใชแลว ทานเก็บรวบรวมไว 
    กอนนําไปขาย 

   

7.  ภาชนะที่ทําดวยเศษเหล็กโลหะหรืออลูมิเนียมที่เส่ือมและ 
   เปนที่ไมตองการใชแลวทานแยกไวแลวนําไปใชประโยชน 

   

8.   สวนใหญทานเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปที่บรรจุในภาชนะ 
      ที่ทําดวยโฟม 

   

9.  เส้ือผาเศษผาที่ใชแลวทานนํามาดัดแปลงทําผาเช็ดมือ    
เช็ดพ้ืนหรือบริจาค 

   

10. อุจาระของสัตวเล้ียงในบานทานกําจัดโดยการฝงดิน     
เพ่ือเปนปุยของพืช 

   

11. การทิ้งขยะทานใสถุงสีดําทุกวันเพ่ือนําไปทิ้ง    
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ตอนท่ี 4 ศึกษาพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย  
 1. ทานทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง 
     จํานวน …………………………ครั้ง / สัปดาห 
 2. ทานทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกตามประเภทของขยะคือ ขยะเปยก ไดแก พืช ผกั ผลไม เศษอาหาร   
ขยะแหง  ไดแก กระดาษ พลาสติก แกว  โลหะ และขยะอันตรายหรือมีพิษ ไดแก ถานไฟฉาย ยาฆาแมลง  
สารเคมีตางๆ  
  จํานวน…………………………...ครั้ง / สัปดาห 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน    ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
       คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา    ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
       คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวตัิผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อผูวิจัย    นางสาวเขมะศิริ นิชชากร 
เกิดวันที่     20 กันยายน 2508 
สถานที่เกิด   อําเภอเมือง จังหวัดสิงหบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   140/6 ซอยพหลโยธิน 1 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
    กรุงเทพฯ 10400 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่วิเคราะหงานทะเบียนการคา 8ว. 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย  
 
ประวัติการศึกษา   

2530    นิติศาสตรบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพมหานคร 

2543 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

2546 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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