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การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑคนอรคัพ

โจก กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก จํานวน 385 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม 
SPSS for Windows Version 11.0  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference) และการ
ทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการวิจัย พบวา 
1. ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 26-35 ป มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 
บาท สถานภาพโสด มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน และมีลักษณะของที่พักอาศัยแบบบาน
เด่ียว 

2. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณของบรรจุภัณฑ สวนใหญผูบริโภคผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

3.  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก มีสัดสวนในการเลือกบรรจุภัณฑในการรับประทานระหวาง
ถวยพลาสติกมากกวาถุงอลูมิเนียมฟอยล เทากับ 1.5:1 โดยสาเหตุในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ
แบบถวยพลาสติกคือ ความสะดวกสบายในการรับประทาน และในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ
แบบถุงอลูมิเนียมฟอยลคือ ราคาถูก ประหยัด สวนใหญเลือกผลิตภัณฑรสหมู สูตรตนตํารับ มี
ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือนประมาณ 2 ถวย/ซอง ตอเดือน และมี
ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอประมาณ 1 ถวย/ซอง ตอคร้ัง สวนใหญ
รับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเวลาเชา และสวนใหญรับประทานแทนมื้ออาหาร 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

1. ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ รายไดตอเดือนที่ไดรับ 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัยตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  



2. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ และลักษณะของที่พัก
อาศัยตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานดานรูปลักษณบรรจุ
ภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน และดานปริมาณในการรับประทาน
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา 

4. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกในการเลือก
ชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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 The purpose of this research is to study consumers’ satisfaction of Knorr Cup Jok 
Package.  The sample is 385 consumers who have consumed Knorr Cup Jok products.  A 
questionnaire is used as a tool to collect data. The statistical method of percentage, mean, 
standard deviation, Independent Sample t-test, One-Way Analysis of Variance, Least 
Significant Difference and Pearson Product Moment Correlation Coefficient are used to 
analyze the data. 
 The research results can be revealed as follows: 
 1.  Most of Knorr Cup Jok consumers are female, aged 26-35 years old, employed 
by private company, single, holding a bachelor’s degree, having 4-5 family members, 
having monthly income of 25,000 Baht and above and living in single house.   
 2. Most of Knorr Cup Jok consumers have moderate satisfaction of Knorr Cup 
Jok in terms of its attribute and physical. 
 3. Most of Knorr Cup Jok consumers are likely to consume in plastic cup than in 
aluminum foil sachet with the proportion of 1.5:1.  The reason in choosing plastic cup is 
because of its convenience and choosing aluminum foil sachet is because of its price.  
They are likely to consume original pork flavor.  They normally consume Knorr Cup Jok 2 
cups or sachets per month and each consumption equal to 1 cup or sachet.  They consume 
Knorr Cup Jok in the morning as a meal.       
 The results of hypothesis testing can be revealed as follows: 
 1. Consumers with different occupation, monthly income, number of family 
members and type of residence have different satisfaction of Knorr Cup Jok package in 
term of its attribute at the statistically significant level of 0.05. 
 2. Consumers with different age, occupation and type of residence have different 
satisfaction of Knorr Cup Jok package in term of its physical at the statistically significant 
level of 0.05. 
 3. Consumers’ satisfaction of Knorr Cup Jok package in terms of its attribute 
have low direction relationship with the frequency in consuming Knorr Cup Jok per month 
and quantity in consuming per time at the statistically significant  level of 0.05. 
 4.  Consumers’ satisfaction of Knorr Cup Jok package in terms of its physical have 
low inverse relationship with package type at the statistically significant level of 0.05 and 



have low direct relationship with the frequency in consuming Knorr Cup Jok per month at 
the statistically significant level of 0.05. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี เน่ืองจากความกรุณา และความชวยเหลือเปนอยางยิ่ง
จากอาจารย ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา
เพ่ือใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะที่ดีในการตรวจปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปนประโยชน
ในการทําสารนิพนธคร้ังนี้ ตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ จึงขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ ที่น้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข และอาจารยภัคภร สกล
รักษ ที่ใหความอนุเคราะหเปนกรรมการสอบสารนิพนธ และเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจนประสบการณที่ดีแก
ผูวิจัย พรอมทั้งใหความเมตตา ชวยเหลือดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณเจาหนาที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ชวยประสานงานและ
อํานวยความสะดวกตางๆ 
 ขอขอบพระคุณเพ่ือนๆ ทุกทานที่ใหมิตรภาพ ความชวยเหลือ ประสบการณ และความ
ทรงจําที่ดีตางๆ ในการเรียนและทํากิจกรรมรวมกันมา 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัวที่ใหการอบรมเลี้ยงดู คอยให
คําแนะนํา รวมทั้งกําลังใจที่ดีเสมอ 
 ขอขอบพระคุณสถาบัน หนวยงาน และผูที่เก่ียวของตางๆ ที่ใหความอนุเคราะหขอมูล 
รวมทั้งผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือเปนประโยชนในการ
วิจัยครั้งน้ี และชวยทําใหเกิดความสําเร็จในการทําสารนิพนธน้ี 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ตามปกติมนุษยไดอาหารจากธรรมชาติ แตบางคร้ังสภาพดินฟาอากาศแปรปรวน และ
อาหารไมไดมีอยูตลอดเวลา ดังน้ันเพ่ือแกปญหาความหิวโหย มนุษยจึงรูจักการเก็บรักษาและการ
แปรรูปอาหาร ในสมัยกรีกเจริญรุงเรือง ไดมีบรรจุภัณฑหลากหลายเกิดขึ้น เชน ขวดปากกวาง 
แจกัน คนโฑ และผลิตภัณฑอ่ืนๆ อีกมาก เม่ือจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นความเจริญทางเทคโนโลยีเขา
มาเก่ียวของอยางแพรหลาย ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูจํากัด ก็ไมเพียงพอกับความตองการ จึง
จําเปนตองหาสิ่งอ่ืนมาทดแทน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น ปจจุบันบรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งของ
สังคมมนุษยที่สามารถบงชี้ถึงความเจริญกาวหนาของมนุษยได และบรรจุภัณฑยังแสดงถึง
ความกาวหนาในทางเศรษฐกิจของประเทศไดอีกดวย การพัฒนาเทคโนโลยีการบรรจุยอมควบคูไป
กับการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ สังเกตไดจากเดิมบรรจุภัณฑของประเทศไทยที่เห็นกันมากไดแก 
ใบตอง ตอมาพัฒนาเปนถุงกระดาษ กระทั่งเปนถุงพลาสติก และในปจจุบันไดนําวัสดุที่เรียกวา โพลี
เอสทีรีน (Polyestyene) มาประดิษฐขึ้นเปนรูปบรรจุภัณฑ สําหรับใสอาหารสด อาหารแหง ตลอดจน
อาหารสําเร็จรูปตางๆ กันมากขึ้น (สินีนาถ เลิศไพรวัน: 71) 
 บรรจุภัณฑจึงมีบทบาทอยางมากในการนําไปใชงานหอหุม บรรจุ โดยตองคํานึงถึงดาน
ตางๆ เชน ประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ วัสดุที่สงผลตอส่ิงแวดลอม ภาพพจนในตัวผลิตภัณฑ 
ตนทุนในการผลิต และตนทุนของผูบริโภค การเก็บรักษา การขนสง และรูปแบบที่ใชในการส่ือ
ความหมาย ตอบสนองตอความตองการของคนที่เปลี่ยนไปตามแตละบุคคลและตามยุคสมัยที่การ
ดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา 
 ชีวิตความเปนอยูที่เปลี่ยนไปของคนในปจจุบัน ที่สืบเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงพื้นฐาน
การผลิตจากประเทศกสิกรรมไปสูประเทศอุตสาหกรรม ชนบทกลายเปนเมืองมากข้ึน การทํางาน
ภายใตภาวการณแขงขันที่สูงขึ้น การใชชีวิตประจําวันจึงเปลี่ยนไปเน่ืองจากการทุมเทเวลาสวนใหญ
ใหกับการทํางาน เวลาสวนตัวลดนอยลง ความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้นเพ่ือชวย
ลดเวลา พฤติกรรมการรับประทานอาหารจึงเปลี่ยนไปตามสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไป อาหารสําเร็จรูป
เขามามีบทบาทมากขึ้น ทั้งอาหารที่ปรุงสําเร็จและอาหารสําเร็จรูปโดยในป พ.ศ.2548 มูลคารวมของ
ตลาดอาหารกึ่งสําเร็จรูปของประเทศไทยเทากับ 11,000 ลานบาทและมีอัตราการขยายตัวรอยละ 5-
7 โดยอันดับหน่ึงที่ไดรับความนิยมคือ บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป มีมูลคารวมของตลาดเทากับ 9,500 ลาน
บาท สวนอันดับที่สองคือ โจกก่ึงสําเร็จรูป ที่มีมูลคารวมของตลาดเทากับ 500 ลานบาท โดยภายใน
ปน้ีคาดวาโจกก่ึงสําเร็จรูปจะมีอัตราการเติบโตขยายอีกไดถึงรอยละ 5-10 (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย จํากัด. 2548: ออนไลน)  
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 อัตราการเติบโตของอาหารก่ึงสําเร็จรูปอีกสวนหนึ่งเปนผลมาจากความหลากหลายทั้ง
ทางดานชนิด ประเภท และรสชาติ โดยสิ่งที่เปนสวนหนึ่งในการจําแนกรสชาติและประเภท คือ 
บรรจุภัณฑ ซ่ึงบรรจุภัณฑมีสวนประกอบตางๆในการสื่อสารถึงผูบริโภควาเปนสินคาใด ประเภท 
รสชาติ คุณคาที่ไดรับ ปริมาณบรรจุ วันที่ผลิตหรือวันหมดอายุ และบริษัทผูเปนเจาของสินคา โดย
สิ่งเหลาน้ีถูกกําหนดตามเง่ือนไขตางๆ จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จากประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 210) พ.ศ.2543 เร่ืองอาหารกึ่งสําเร็จรูป และจากประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 194) เรื่องฉลาก (กระทรวงสาธารณสุข. 2543: ออนไลน) บรรจุภัณฑยังคงมี
หนาที่อ่ืนๆ อีก นอกจากการสื่อสารจากผูผลิตสูผูบริโภค เชน การทําหนาที่เปนการบรรจุ การ
ปกปองคุมครอง และการรักษาคุณภาพอาหาร ความสะดวกในการขนสง การวางจําหนาย และการ
สงเสริมการขาย (ปุน คงเจริญเกียรติ; และสมพร คงเจริญเกียรติ. 2542: 9) 
 คนอรคัพโจกเปนสินคาหน่ึงของบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดด้ิง จํากัด ภายใตตราสินคา 
“คนอร” เปนที่รูจักในดานผูผลิตวัตถุปรุงอาหาร เชน ซุปกอน ผงปรุงรส กอนปรุงรส ซอสปรุงรส 
แปงทอดกรอบ ขาวตม โจก และคัพโจก เปนตน โดยในปพ.ศ.2547-2548 ที่ผานมาทางบริษัท ยูนิลี
เวอร ไทย เทรดด้ิง จํากัด ไดใหความสําคัญกับกลุมอาหาร เพราะเล็งเห็นวาพฤติกรรมการบริโภค
ของคนในปจจุบันเปลี่ยนไป ที่ตองการลดเวลาในการเตรียม การปรุงอาหารเพ่ือใหทันตอการออกไป
ทํากิจกรรมตางๆ  
 ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกไดผลิตออกมามีรสชาติหลากหลาย เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 
สามารถตอบสนองตอผูบริโภคกลุมตางๆ ตรงตามความตองการ ทําใหตองมีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑที่สามารถจําแนก และใหเกิดความแตกตางในเร่ืองของรสชาติ ของแตละกลุมของผลิตภัณฑ 
อีกทั้งยังเปนการใชกลยุทธทางดานบรรจุภัณฑในการสรางความแปลกใหม สื่อสารขอความตางๆถึง
ผูบริโภค สรางความแตกตางในกลุมผลิตภัณฑที่ตางออกไปของคนอรคัพโจกเอง และผลิตภัณฑของ
คูแขง รวมถึงการสรางความโดดเดนบนช้ันวางสินคาเพ่ือใหมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขง
ในตลาดโจกก่ึงสําเร็จรูปอีกดวย 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑคนอร
คัพโจก ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะถูกนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงสวนตางๆ ทางดานบรรจุ
ภัณฑ รวมทั้งการนําเสนอผลิตภัณฑหรือรสชาติใหมๆ และนําไปเปนกลยุทธทางดานการตลาด
ตางๆ ใหตรงกับความสนใจ หรือความตองการของผูบริโภคดวยคุณคาที่ทําการสงผานไปยัง
ผูบริโภคทางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมาก
ที่สุด  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
  2.    เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร คัพ
โจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
  3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค 
  4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจก โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได
ตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัย 
  5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดด้ิง จํากัด ในการนําผลวิจัยไปใช
ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือวางแผนกลยุทธดานบรรจุภัณฑ ใหสอดคลองกับความตองการ 
และใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภคที่เปนประโยชนตอธุรกิจของบริษัท 
 2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับนักออกแบบ ผูผลิต และผูจําหนายบรรจุภัณฑ โดยการนํา
ผลการวิจัยไปพิจารณาเพื่อออกแบบปรับปรุง และพัฒนาลักษณะบรรจุภัณฑ ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค  
 3. เพ่ือใหผูที่สนใจศึกษาดานการบรรจุภัณฑ นําแนวทางการวิจัยไปประยุกตใชกับการ
วิจัย หรือการวางแผนการตลาดทางดานบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ซ่ึง
ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร
คํานวนแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ไดขนาดตัวอยาง 385 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมโดยวิธีความสะดวก (Convenience Sampling) 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 
   1.1 เพศ แบงเปน 

1) ชาย 
2) หญิง 

   1.2 อายุ แบงเปน 
1) ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป 
2) 16 – 25 ป 
3) 26 – 35 ป 
4) 36 – 45 ป 
5) มากกวา 45 ปขึ้นไป 

   1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด แบงเปน 
1) ประถมศึกษา 
2) มัธยมศึกษาตอนตน 
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
4) อนุปริญญาตรี / ปวส. 
5) ปริญญาตรี 
6) สูงกวาปริญญาตรี 

   1.4 อาชีพ แบงเปน 
1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
2) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3) พนักงานบริษัทเอกชน 
4) ธุรกิจสวนตัว 
5) พอบาน / แมบาน 

1.5 รายไดตอเดือน แบงเปน 
1) ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
2) 5,001 – 10,000 บาท 
3) 10,001 – 15,000 บาท 
4) 15,001 – 20,000 บาท 
5) 20,001 – 25,000 บาท 
6) มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 

   1.6 สถานภาพสมรส แบงเปน 
1) โสด 
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2) สมรสยังไมมีบุตร 
3) สมรสมีบุตร 
4) หมาย / หยาราง 

   1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัว แบงเปน 
1)  1 คน 
2)  2-3 คน 
3)  4-5 คน 
4)  มากกวา 5 คนขึ้นไป 

   1.8 ลักษณะของที่พักอาศัย แบงเปน 
    1)  บานเด่ียว 
    2)  ทาวนเฮาส 
    3)  อาคารพาณิชย 
    4)  คอนโดมิเนียม 
    5)  อพารทเมนต / แฟลต 
    6)  หอพัก 
  2. ปจจัยดานบรรจุภัณฑ 
   2.1 คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 
    1)  วัสดุของบรรจุภัณฑ 
    2)  ขนาดของบรรจุภัณฑ 
    3)  ปริมาณบรรจุของบรรจุภัณฑ 
    4)  ความเหมาะสมกับการใชงาน 
    5)  การรักษาคุณภาพอาหาร 
   2.2 รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
    1)  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
    2)  ความมีเอกลักษณของบรรจุภัณฑ 
    3)  ความชัดเจนในการแสดงฉลาก 
    4) ความครบถวนของขอมูลบนฉลาก 
    5)  การบงบอกตราสินคา 
    6)  การบงบอกรสชาติ 
    7)  ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 
  3. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
หมายถึง ความรูสึกชอบจากความรูสึกภายในจิตใจของผูบริโภคท่ีมีตอภาชนะบรรจุโจกก่ึงสําเร็จรูป
ตราสินคาคนอรคัพโจกในดาน คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ ดังน้ี 
     1.1  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ 
ซ่ึงประกอบดวย วัสดุของบรรจุภัณฑ ขนาดของบรรจุภัณฑ ปริมาณบรรจุของบรรจุภัณฑ ความ
เหมาะสมกับการใชงาน และการรักษาคุณภาพอาหาร 
     1.2  รูปลักษณของบรรจุภัณฑ หมายถึง การออกแบบและการสื่อสารของ
ภาพรวมทั้งขอความบนบรรจุภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ความมี
เอกลักษณของบรรจุภัณฑ ความชัดเจนในการแสดงฉลาก ความครบถวนของขอมูลบนฉลาก การ
บงบอกตราสินคา การบงบอกรสชาติ และภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 
 2.  คนอร หมายถึง ตราสินคาหน่ึงของบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดด้ิง จํากัด ซ่ึงเปน
ผูผลิตวัตถุปรุงแตงอาหารและอาหารสําเร็จรูปตางๆ เชน ซุปกอน ผงปรุงรส กอนปรุงรส ซอสปรุงรส 
แปงทอดกรอบ ขาวตม โจก และคัพโจก เปนตน 
 3. คนอรคัพโจก หมายถึง ตราสินคายอยภายใตกลุมสินคาหน่ึงของตราสินคาคนอร ซ่ึง
เปนตราสินคาของโจกก่ึงสําเร็จรูปที่บรรจุภายในถวยพลาสติก ปดดวยฝาอลูมิเนียมฟอยล หรือถุง
อลูมิเนียมฟอยล ที่สามารถเตรียมและปรุงไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองนําไปตม เพียงแคเติมนํ้ารอน
ลงในถวยหรือภาชนะบรรจุ รอตามเวลาที่กําหนดก็สามารถรับประทานไดทันที สามารถแบง
ออกเปน 3 กลุมคือ 
     3.1  คนอรคัพโจก สูตรตนตํารับ มี 3 รสชาติ คือ รสหมู รสไก และรสเห็ดหอม 
     3.2  คนอรคัพโจก สูตรฮองกง มี 3 รสชาติ คือ รสหมูแดงอบน้ําผึ้ง รสไกตุน
เห็ดหอม และรสปูอัด 
     3.3  คนอรคัพโจก รสชาติใหม มี 4 รสชาติ คือ รสแซบ รสพิซซา รสลาบ และรส
ทะเลญี่ปุน 
 4. ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เคยรับประทานโจกก่ึงสําเร็จรูปคนอรคัพโจก 
 5. บรรจุภัณฑ หมายถึง วัสดุ สิ่งหอหุมสินคาหรือหีบหอสินคาที่ออกแบบมาเพื่อ
วัตถุประสงคในการปกปองสินคา การขนสง การเก็บรักษา และการจัดจําหนายสินคา 
 6. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ รสชาติ ปริมาณ และความถี่ในการรับประทานของผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการศึกษาคนควาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก” มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
     1. เพศ 
     2. อายุ 
     3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
     4. อาชีพ 
     5. รายไดที่ไดรับตอเดือน 
     6. สถานภาพสมรส 
     7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
     8. ลักษณะของที่พักอาศัย 

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดาน 
     1. คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 
 1.1 วัสดุของบรรจุภัณฑ 
 1.2 ขนาดของบรรจุภัณฑ 
 1.3 ปริมาณบรรจุของบรรจุภัณฑ 
 1.4 ความเหมาะสมกับการใชงาน 
 1.5 การรักษาคุณภาพอาหาร 
     2. รูปลักษณของบรรจภัุณฑ 
 2.1 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
 2.2 ความมีเอกลักษณของบรรจุภัณฑ 
 2.3 ความชัดเจนในการแสดงฉลาก 
 2.4 ความครบถวนของขอมูลบนฉลาก 
 2.5 การบงบอกตราสินคา 
 2.6 การบงบอกรสชาต ิ
 2.7 ภาพประกอบบนบรรจภัุณฑ 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑคนอรคัพ
โจกของผูบริโภค
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พัก
อาศัย ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตางกัน 
 2. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุ ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี  
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรจุภัณฑ 
  4. ความรูทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารกึ่งสําเร็จรูป 
  5. ความเปนมาของ บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดด้ิง จํากัด 
  6. ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
  7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
  คอตเลอร (Kotler. 1998 : 40) ใหความหมายวา ความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลที่ไดรับ หรือ 
ประสิทธิภาพการทํางานของผลิตภัณฑตามที่เห็นหรือเขาใจกับความคาดหวังของบุคคล กลาวคือ 
ระดับของความพอใจของลูกคาจะเกิดความแตกตางระหวางผลประโยชน จากผลิตภัณฑและความ
คาดหวังของบุคคล ความคาดหวัง (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ 
สวนผลประโยชนจาก คุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาด และ
ฝายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ จะตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยพยายามสรางมูลคาเพ่ิมทั้งจากการ
ผลิตหรือบริการจากการตลาด 

วาเลสเทีย (วราภรณ รุงรัศมี. 2538 : 4 ; อางอิงจาก Wallestein. 1971) กลาววา ความพึงพอใจ 
เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรับผลความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือความรูสึกขั้นสุดทาย 
(Endstate in Feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  วูลแมน (Wolman.1973 : 384) อธิบายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมี
ความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการหรือแรงจูงใจ 
  แอนทอน (โสภัณ ทองปาน. 2541 : 4-5 ; อางอิงจาก Anton. 1996 : 23, 24-25) 
กลาววา ความพึงพอใจคือภาวะความรูสึกตอสินคาและบริการที่ลูกคาตองการและคาดหวังตลอด
อายุ การใชงานของสินคาหรือตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ ถาเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวา
จะมีผล ทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจและทําใหซ้ือสินคาและใชบริการอีกมีความจงรักภัคดีตอสินคา



 10
และลูกคา ที่ไมพึงพอใจก็ยินดีที่จะกลับไปใชสินคาหรือบริการอีก ถาผูผลิตหรือผูขายมีความ
พยายามปรับปรุงแกไข 

  ฮิล (โสภณ ทองปาน.2541 : 4; อางอิงจาก Hill. 1996 : 7, 28) ไดใหความหมายของ 
ความไมพึงพอใจคือ ชองวางระหวางความคาดหวังที่ตองการและความจริงใจที่ไดรับซ่ึงไดมาจาก
การมีประสบการณในการใชสินคาหรืบริการน้ันแลว 
  ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522 : 108) กลาววา ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งของเจตนคติ ซ่ึง
หมายถึง ความรูสึก น้ําใจท่ีคนเรามีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนเหตุการณ บุคคล วัสดุ สิ่งของ หรือ 
สถานที่ โดยตอบสนองในรูปที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจก็ได การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจตอส่ิงใด 
สิ่งหน่ึงตองมีประสบการณทางตรงหรือทางออมตอสิ่งน้ันมากอน 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2547 : 792)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หรือ 
ความพึงพอใจของผูบริโภค คือความสามารถของผลิตภัณฑที่สามารถสรางความพอใจใหกับลูกคา
เปาหมาย 
 จากความหมายของความพึงพอใจดังที่กลาวมา สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ คือความ 
รูสึกที่เกิดขึ้นภายในใจของผูบริโภคที่ไดรับการตอบสนองสูงกวาหรือเทากับที่คาดหวังไวจาก
ประสบการณในอดีตที่เคยใชสินคาหรือบริการน้ันแลว ดังคํากลาวของคอตเลอร (Kotler. 1998 : 38) 
วา “คุณคาที่สงมอบแกลูกคา คือความแตกตางระหวางคุณคาลูกคารวม (Total Customer Value) 
และ ตนทุนรวม (Total Customer Cost) คุณคาลูกคารวมคือ กลุมของผลประโยชนที่ลูกคาคาดหวัง
วาจะไดจากผลิตภัณฑหรือบริการหน่ึงๆ สวนตนทุนลูกคารวมไดแกกลุมของตนทุนที่ลูกคาคาดหวัง
วาจะเกิดขึ้นจากการประเมินการไดรับการใชผลิตภัณฑหรือบริการน้ันๆ 
 
 การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
  เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการบรรลุเปาหมายของบริษัทในปจจุบันนั้น มีความพึง
พอใจ ของลูกคาเปนแรงผลักหน่ึงที่สําคัญ คือการทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ และทําการซ้ือซํ้า 
รวมถึงการจงรักภัคดีในตราสินคาดวย โดยท่ัวไปลูกคาจะรูสึกถึงความพึงพอใจเม่ือรับรูถึงความ
คุมคาของผลประโยชนที่ตนไดรับจากผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับความคาดหวังที่ไดคาดไวในตอนแรก  
  ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2544 : 15) กลาววาวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาได คือ 
   1. สรางความแตกตางดานการแขงขัน (Competitive Differentiation) โดย 
    1.1 สงผลิตภัณฑที่มีตนทุนต่ํากวา คือ ผลิตสินคาขนาดเล็กที่มีลักษณะเปน
มาตรฐานและผลิตครั้งละมากๆ ทําใหตนทุนต่ํากวา ซ่ึงสงผลใหสามารถขายในราคาที่ต่ํากวาได 
    1.2 นําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ที่แตกตางจากคูแขงอยูเสมอ 
    1.3 การเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงและบริการเยี่ยม 
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   การสรางความแตกตางดานการแขงขันสามารถทําไดทั้งดานผลิตภัณฑ ดาน
บริการ ดานบุคลากรและดานภาพลักษณ การสรางลักษณะตางๆ เหลาน้ีเปนตัวกําหนดมูลคาเพ่ิม
สําหรับ ลูกคา เชน สรางความแตกตางใหผลิตภัณฑมีความแข็งแรงทนทานมากกวา ใหบริการ
พิเศษมากกวา พนักงานมีความสามารถและใหบริการที่รวดเร็วกวา หรือสรางภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑใหเปนผลิตภัณฑสําหรับผูมีรสนิยม เปนตน 
   2. การสรางมูลคารวมสําหรับลูกคา  
    หมายถึง ผลประโยชนที่ลูกคาไดรับหรืออรรถประโยชนจากผลิตภัณฑหน่ึงๆ 
อันเกิดมาจากการบริโภคผลิตภัณฑที่มีการสรางความแตกตางทางการแขงขัน เปนมูลคาที่ผูบริโภค
ไดรับ 
   3. ตนทุนรวมของลูกคา 
    คือ ตนทุนในการซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑหน่ึงๆ ของลูกคาซ่ึงมาจาก
ราคาของผลิตภัณฑ เวลาและพลังงานในการซื้อการใช พลังงานที่ตองสูญเสียในการซื้อการใช 
รวมถึงตนทุน ดานจิตวิทยาที่ลูกคาตองยอมรับจากการซ้ือการใชผลิตภัณฑ 
   4. มูลคาที่สงมอบแกลูกคา 
    เปนความแตกตางระหวางมูลคารวมสําหรับลูกคา และตนทุนรวมของลูกคา 
การสรางมูลคาเพ่ิมน้ันหมายความวามูลคาที่สงมอบใหแกลูกคาตองสูงกวาตนทุนของลูกคาหรือ
ราคาของสินคา 
   5. ความคาดหวังของลูกคา 
    คือ ลูกคาคาดหวังกับสิ่งที่เขาไดรับจากการซื้อ และการใชผลิตภัณฑซ่ึงความ
คาดหวังของลูกคาเกิดจากความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ คุณประโยชนของสวนประสมผลิตภัณฑ การ
ทดลองใช ฟงคําบอกเลา และประสบการณในอดีตของลูกคา ธุรกิจตองสงมอบมูลคาของผลิตภัณฑ
ที่คาดหวังเปนอยางต่ําก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถามูลคาที่ไดรับต่ํากวาที่คาดหวังก็จะเกิดความไม
พึงพอใจ 
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คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product value) 
      
    

คุณคาดานบริการ (Service value)  
1. คุณคาผลิตภัณฑ
รวมในสายตา
ลูกคา (Total 
Customer Value) 

  
   

คุณคาดานบุคลากร (Personal value) 
   

  

คุณคาดานภาพลักษณ (Image value)  
 

คุณคาผลิตภัณฑท่ีสงมอบ
แกลูกคา 
(Customer Deliverd 
Value)  
(เกิดจาก 1. ลบดวย 2.)  

  
    
     
ราคา(ตนทุน)ในรูปตัวเงิน [Monetary price 
(Cost)]    

   
  

ตนทุนดานเวลา (Time cost) 2. ตนทุนรวมของ
ลูกคา (Total 
Customer Cost)  

 
  

ตนทุนดานพลังงาน (Energy cost) 
   

   

ตนทุนดานจิตวิทยา (Psychic cost) 
   

    
      

ภาพประกอบ 2 คุณคาผลติภัณฑที่สงมอบแกลูกคา (Customer delivered value)  
 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม หนา 92 
(ปรับปรุงจาก : Kotler. 2003 : 60) 

 
 จากภาพประกอบ 1 จึงตองพยายามใหคุณคาของผลิตภัณฑรวมในสายตาลูกคามีคาที่สูง
กวาตนทุนรวมของลูกคาและยิ่งถาคาความแตกตางมีคามากคุณคาผลิตภัณฑที่สงมอบใหลูกคาก็ยิ่ง 
มีคามากสูงเกินความคาดหวังก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงตามไปดวย 
 
  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
  กุณฑลี ร่ืนรมย; เพลินทิพย โกเมศโสภา; และม.ล.สาวิกา อุณหนันท (2547 : 99) 
กลาว ไววา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา คือ  
   1. การเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
    องคกรการตลาดจํานวนมากมักออกแบบโครงสรางขององคกรเพื่อรองรับการ
จัดการที่เนนผลิตภัณฑหรือบริการ จัดวาเปนการบริหารการตลาดแบบ Inside Out ซ่ึงเปนการ
บริหารจากมุมมองและแนวคิดของผูบริหารในองคกรเปนหลัก แตยังขาดการวิเคราะหและศึกษา
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ลูกคาอยางถี่ถวน ผูบริหารบางรายยังสรุปวาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทั้งๆ ที่ไม
เคยมีการสอบถามหรือ ทําวิจัยเก่ียวกับขอมูลของลูกคามากอนเลย 
    การศึกษาวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลของลูกคาน้ัน ตองคนหาคําตอบในประเด็นที่
ลึกซ้ึง เก่ียวกับความตองการที่แทจริง มูลเหตุจูงใจ หรือความคาดหวัง แลวนําขอมูลเหลาน้ันมาใช
ในการปรับ ปรุงแกไขการดําเนินงานตอไป 
   2. การทําการตลาดภายใน 
    หมายถึงกิจกรรมที่ผูบริหารไดกําหนดขึ้นมาเพื่อใหสมาชิกทุกหนวยในองคกร
ไดเขาใจในเปาหมายรวมกัน เกิดการยอมรับและเห็นความสําคัญในบทบาทของตนเองในการ
เสริมสราง ความพึงพอใจแกลูกคา องคการการตลาดที่ประสบความสําเร็จจะใหความสําคัญกับ
พนักงานอยางมากและพยายามอยางยิ่งที่จะทุมเทใหความสนใจตอพนักงานเพ่ือใหพนักงานทุกคนมี
ความสุขในงานของตนเอง 
    การทําตลาดภายในจึงหมายถึงการจัดโปรแกรมและการฝกอบรมสัมมนา
สําหรับบุคลากรในองคกร อันจะชวยใหพนักงานมีทัศนคติและจิตใจที่พรอมจะใหบริการ ตลอดจนมี
ความรู ความชํานาญและทักษะในการใชเคร่ืองมือตางๆ รวมถึงการจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน การดูแลพนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการและสถาพความ
เปนอยูทั่วๆ ไป รวมถึงผลตอบแทนและรางวัลจูงใจตางๆ ใหอยูในระดับเหมาะสม เพ่ือใหพนักงานมี
ความพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางความพึง
พอใจแกลูกคา 
   3. การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM)  
    องคกรธุรกิจทั่วโลกลวนแตใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพในทุก
ระบบและทุกขั้นตอนของการดําเนินงานเพ่ือยกระดับองคกรใหไดมาตรฐานเปนองคกรระดับโลก 
    ในการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกร จะประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ 
    สวนที่หน่ึง คือ การปรับปรุงคุณภาพภายนอก (External Quality 
Improvement) อันไดแก การปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมหรืองานที่เก่ียวของกับลูกคาภายนอก 
รวมทั้งซัพพลายเออร คูคา คนกลาง ตลอดจนชุมชนและสาธารณชนตางๆ ที่เก่ียวของ 
    สวนที่สอง คือ การปรับปรุงคุณภาพภายใน (Intermal Quality Improvement) 
หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพหรืองานในหนวยงานตางๆ ภายในองคกร โดยเริ่มตั้งแตวิสัยทัศน
ของผูบริหารระดับสูงขององคกร ที่ตองใหความสําคัญและเห็นความจําเปนตอการปรับปรุงคุณภาพ
ทั้งองคกร รวมทั้งขอกําหนดเก่ียวกับคุณภาพและเปาหมายท่ีตองการ เพ่ือใหบุคลากรในองคกรมี
ความเขาใจรวมกัน 
    การวิจัยเพ่ือกําหนดความตองการของลูกคา จัดเปนงานเบื้องตนในการ
ควบคุม คุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) นักการตลาดจะอาศัยขอมูลที่ไดออกแบบสินคาและบริการให
ตรงกับความตองการลูกคา พรอมๆ กับการปฏิบัติงานของฝายพัฒนาสินคาและฝายผลิตซ่ึงมีการ
ควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนการผลิต เพ่ือขจัดความบกพรองของสินคาหรือสวนประกอบที่ชํารุด 
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หรือไมไดมาตรฐาน ขณะเดียวกันองคกรตองสรางความสัมพันธกับผูจัดสงวัตถุดิบโดยการจัดหา
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และประหยัดตนทุน พนักงานขายหรือฝายตลาดจะนําเสนอคุณคาแกลูกคาตาม
พันธะสัญญาท่ีไดแจงไวดวยระบบการบริหารที่ใชขอมูลอยางแมนยําผสมผสานกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ทําใหการสงมอบสินคาเปนไปอยางถูกตองและทันเวลา โดยฝายการเงินจะเปนผูกําหนด
ราคาที่เหมาะสมเพื่อใหสอดคลอง กับคุณคาเพ่ือนําเสนอแกลูกคาตอไป 
 

การปรับปรุง
คุณภาพภายนอก 

 
ความพึงพอใจของ
ลูกคาเพ่ิมขึ้น 

 
 
 

 
 
 

  ตนทุน
ตํ่าลง  

 

การปรับปรุง
คุณภาพภายใน 

 
ผลผลิตเพ่ิมขึ้น 

 
 

   เพ่ิมสวนครอง
ตลาดใหองคกร 

  
    

ราคา 
ถูกลง 

 
   
  เพ่ิมรายไดและ

กําไร   
   

ภาพประกอบ 3 การควบคมุคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 
 

ที่มา : กุณฑลี ร่ืนรมย; เพลินทิพย โกเมศโสภา; และม.ล.สาวิกา อุณหนันท (2547).  
การมุงเนนลูกคาและตลาด : สรางองคกรใหแตกตางอยางเหนือชั้น หนา 103 

 
 ในการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกรที่มีประสิทธิผลนั้นจะตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี 
  (1) ผูบริหารในองคกรตองใหความสําคัญและถือเปนภารกิจที่สําคัญอยางยิ่ง 
  (2) พนักงานทุกหนวยงานตองมีสวนรวมในกระบวนการจัดการคุณภาพ 
  (3) มีการตรวจสอบทางการตลาด (Marketing Audit) ของการดําเนินงานตางๆ ที่
เกิดขึ้นขององคกรในปจจุบัน เพ่ือใหทราบสภาวการณที่แทจริง 
  (4) ทําการเปรียบเทียบการดําเนินงานขององคกรกับหนวยงานภายนอกหรือคูแขงขัน
ที่ไดมาตรฐานหรือที่เปนแบบอยาง (Benchmarking) 
  (5) ทําการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
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    การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกร จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งซ่ึงมีผลตอความพึง
พอใจของลูกคา ขณะเดียวกันยอมสงผลดีตอยอดขายและกําไรใหกับองคกรในที่สุด 
 
 วิธีการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
  กุณฑลี ร่ืนรมย; เพลินทิพย โกเมศโสภา; และม.ล.สาวิกา อุณหนันท (2547 : 104) 
กลาวไววา องคการตลาดสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยการนําเสนอหรือสงมอบคุณคา 
ใหแกลูกคา โดยปกติแลวลูกคาจะประเมิณคุณคาจากอัตราสวนของผลประโยชนที่ลูกคาไดรับเม่ือ
เทียบกับตนทุนทั้งหมดที่จายไป  
 

คุณคา = 
ประโยชนทีไ่ดรับ
ตนทุนที่จายไป

 
  ดังน้ันองคกรการตลาดสามารถท่ีจะเพ่ิมคุณคาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได
โดยการเพ่ิมคุณประโยชนใหแกลูกคามากขึ้น หรือลดตนทุนใหกับลูกคา ก็จะสงผลใหคุณคาสูงขึ้น 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ (2546 : 95) กลาวถึงการสงมอบคุณคารวมสําหรับ
ลูกคา และความพึงพอใจแกลูกคา วาเปนการพิจารณาวาบริษัทจะสามารถสรางคุณคาเพ่ิมสําหรับ
ผลิตภัณฑ ใหแกลูกคาอันจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาและบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท มี
หลักเกณฑ 2 ประการคือ 
   1. เครือขายการสรางคุณคา (Value Chain) เปนวิธีการสรางคุณคาผลิตภัณฑแก 
ลูกคามากขึ้น โดยใชกิจกรรมตางๆ เชน การออกแบบ การผลิต การตลาด การสงมอบและการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ โดยมีกิจกรรม 9 ประการในการสรางคุณคาตอเน่ือง ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม
พ้ืนฐาน 5 ประการ และกิจกรรมสนับสนุนอีก 4 ประการดังภาพ 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human resource management)      
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กิจกรรมพื้นฐาน (Primary activity)       
 

ภาพประกอบ 4 เครือขายในการสรางคุณคา (The generic value chain) 
 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม หนา 95 
(Michael E. Porter อางอิงใน Kotler. 2003 : 70) 

  
    1.1 กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary activities) มี 5 ประการไดแก  
     - การนําวัตถุดิบและวัสดุอุปกรณเขามาใชในธุรกิจ (Inbound logistic)  
     - การดําเนินการ (Operation) ของฝายตางๆ ซ่ึง ตองประสานงานกัน  
     - การจัดสงสินคาออก (Outbound logistic) 
     - การตลาดและการขาย (Marketing and sales)  
     - การใหบริการ (Services) 
    1.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support acvities) เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริม
กิจกรรมพ้ืนฐาน ประกอบดวย  
     - โครงสรางพ้ืนฐานของธุรกิจ (Firm infrastructure) จะครอบคลุมถึง 
ตนทุนในการบริหารทั่วไป การวางแผน การเงิน การบัญชี กฎหมาย และการดําเนินงานของรัฐบาล 
ซ่ึงเกิดในกิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรมสนับสนุน 
     - การบริหารทรัพยากรมนุษย (Humam resource management) เปน
กิจกรรมที่มีขึ้นในทุกแผนก 
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     - การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology development) ควรมีขึ้นใน
กิจกรรมพ้ืนฐานทุกประเภท 
     - การพัฒนาการจัดหาวัตถุ ดิบและปจ จัยการผลิต  (Procurement 
development) หนาที่น้ีจะตองจัดซ้ือปจจัยตางๆ สําหรับแตละกิจกรรมพ้ืนฐาน 
   2. เครือขายการสงมอบคุณคา (Value-delivery network) ธุรกิจตองสรางขอดีเดน 
ทางการแขงขันจากการสรางเครือขายการสรางคุณคา (Value chain) จากผูขายปจจัยการผลิต ผูจัด
จํา หนาย และลูกคา ตลอดจนตองใชระบบการสงมอบคุณคาไปยังกลุมผูขายปจจัยการผลิต ผูจัด
จําหนาย และลูกคาดวยวิธีการตางๆ ดังน้ี 
    - ปรับปรุงความรวดเร็วในการทํางานและการลดตนทุนในการเสนอขายสินคา 
    - การคัดเลือกผูสนอขายนอยรายแตมีคุณภาพ ขนสงทันทวงที มีการปรับปรุง
การทํางานอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพ 
    - ระบบการสงมอบคุณคาจะสงมอบคุณคาจะเก่ียวของกับผูขายปจจัยการผลิต
และผูจัดจําหนาย โดยยึดหลักระบบการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
    - มีการคัดเลือกคนกลางและใชความพยายามทํางานรวมกันโดยมุงกําไร 
    - ฝายการตลาดจะมีการรับผิดชอบในการสงเสริม และมุงความสําคัญที่สวน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงเปนภาระหนาที่ที่สําคัญของฝายการตลาดก็คือ การออกแบบและการ
บริหารระบบการสงมอบคุณคาไปยังลูกคาที่เปนเปาหมายไดเหนือกวาคูแขงขัน 
    - ผูบริหารการตลาดไมเพียงแตคิดเก่ียวกับการขายผลิตภัณฑเทาน้ัน แตตอง
กระตุนใหเกิดการคิดคนการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑดวย 
 การนําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจมาใชในงานวิจัยเพ่ือศึกษาการสงมอบ 
คุณคาใหกับลูกคา ใหมีความพึงพอใจเกิดขึ้นกับผูบริโภคกลุมเปาหมายที่จะสงผลกลับมายังองคกร
ยิ่งพึงพอใจมากก็จะยิ่งทําความสําเร็จใหกับองคกร ดังน้ันการสรางคุณคาถือวาเปนสิ่งที่สําคัญอยาง
ยิ่งที่จะบอกใหเราทราบถึงความพึงพอใจตอส่ิงที่ตองการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ คือเร่ืองของบรรจุ
ภัณฑ คนอรคัพโจก 
 

2. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับความพฤติกรรมผูบริโภค   
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  เบล็คแวล  และคนอื่นๆ (Blackwell and other. 2001 : 6)  กลาววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง  กิจกรรมที่บุคคลดําเนินการ เม่ือไดรับ  เม่ือบริโภค  และเม่ือจับจายใชสอย  ซ่ึง
สินคาและ บริการ  หรืออีกนัยหน่ึงคือ  พฤติกรรมผูบริโภคเคยถูกกลาวถึงในแงวาเปนการศึกษาวา
ทําไมคนถึงซื้อ  เม่ือนักการตลาดทราบถึงเหตุผลวาทําไมผูบริโภคถึงซ้ือผลิตภัณฑหรือตราสินคา 
(ยี่หอ) น้ันๆ นักการตลาดสามารถนําเหตุผลนั้น ไปเปนหลักในการพัฒนาและวางกลยุทธที่สามารถ
มีอิทธิพลตอ ผูบริโภคในภายภาคหนา 
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  ธงชัย สันติวงษ (2542: 29) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการใหไดมาและการใช ซ้ือสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมาย
รวมถึง  กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546 : 192) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด 
การซ้ือ การใช การประเมินผลในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือเปน
ขั้นตอนซึ่งเก่ียวกับความคิด ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพ่ือ
ตอบสนอง ความตองการและความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซ้ือ และการใชสินคาเดียวกัน 
  เสรี วงษมณฑา. (2542 : 30) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
เปนการศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความ
พอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดน้ัน จึงจําเปนตองทํา
ความ เขาใจผูบริโภค เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร ชอบส่ิงใดไม
ชอบส่ิงใด ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได  อดุลย จาตุรงคกุล 
(2534 :4-5) ผูบริโภคคือ ผูใชสินคาและบริการตางๆ ที่ผลิตไดใหหมดไปเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตน 
  ดังน้ันจากความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค คือการกระทํากิจกรรมตางๆ หรือ
การแสดงออกของผูบริโภคในเรื่องตางๆ ที่ตอบสนองตอความตองการใหเกิดความพึงพอใจในการใช
สินคาน้ัน  
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
  เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมที่เก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคาของผูบริโภค เพ่ือให
ทราบถึงลักษณะการเลือกการใช การตัดสินใจ แนวคิดตางๆ หรือการประเมินผลผลิตภัณฑ เพ่ือใหผู
ที่เปนเจาของสินคา หรือนักการตลาดนําขอมูลที่ไดเหลาน้ันไปประยุกตใชในการกําหนด วาง
แผนการ ตลาดเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 193) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการ
วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพ่ือให
ทราบถึง ลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกใชบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณ ที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกล
ยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม 
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  คําถามที่ใชเพ่ือการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ1H ซ่ึง
ประกอบดวย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพ่ือคนหา
คําตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 
ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS และ OPERATIONS การใชคําถาม 7 คําถามเพ่ือ
หาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง
กับคําตอบเก่ียวกับ พฤติกรรมผูบริโภค แสดงการประยุกตใช 7Os ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่
เก่ียวของกับพฤติกรรมเพ่ือการวิเคราะห พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับคําถามทั้ง 7 คําถามซ่ึงมี
รายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม(6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม 
 ผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ 1H)  คําถามท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

   
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน 
- ประชากรศาสตร 
- ภูมิศาสตร 
- จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
- พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด ประกอบดวย กลยุทธ 
ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 
และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ 
ของกลุมเปาหมายได 

   
   
2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What 
does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
(Objects) สีงท่ีผูบริโภค 
ตองการจากผลิตภัณฑก็คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือ 
องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product component) 
และความแตกตางท่ีเหนือกวาคู
แขงขัน (Competitive 
differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุภัณฑ 
ตราสินคา รูปแบบการบริการ คุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตาง 
ทางการแขงขัน (Competitive differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
บริการ พนักงานและภาพลักษณ  
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H)  คําถามท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

  
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  
(Why does the consumer 
buy?)  

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคา 
เพ่ือตอบสนองความตองการของ
เขาดานรางกายและดาน 
จิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
คือ 
1.ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง 
จิตวิทยา 
2.ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3.ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมากคือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) 
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริม 
การขาย การใหขาว การประชาสัมพันธ 
3. กลยุทธดานราคา (Price strategies) 
4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
 (Distribution channel strategies)  

  
  
4. ใครมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจซื้อ (Who 
participates in the 
buying?)  

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations)มีอิทธิพลในการ 
ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
1. ผูริเริ่ม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจ 
4. ผูซื้อ 
5. ผูใช  

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการโฆษณาและ 
(หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Advertising and promotion strategies) 
โดยใชกลุมผูมีอิทธิพล 

  
  
5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง 
ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ 
เดือน ชวงเวลาใดของวันโอกาส 
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญ 
ตางๆ 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม 
การตลาด (Promotion strategies) เชน 
ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใด จึงจะสอดคลอง 
กับโอกาสในการซื้อ 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H)  คําถามท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

  
6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) 
ท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคาซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชํา บางลําพู 
พาหุรัด สยามแสควร ฯลฯ

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
channel strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑ 
สูตลาดเปาหมาย โดยพิจารณาวาจะผาน 
คนกลางอยางไร  

  
  
7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How 
does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการซื้อ (Operation) 
ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม 
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณา การขายโดยใช 
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาว 
การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง เชน 
พนักงานขายจะกําหนดวัตถุประสงคในการ 
ขายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ 
ตัดสินใจซื้อ

  

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 194) 

 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model)  
  เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจาก
การเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกของผูซ้ือ 
(Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการ
ตัดสินใจของ ผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2546 : 196) 
  จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทํา
ใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎี ดังน้ี 
 



 22
   1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside 
stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิง
กระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจที่ทําให
เกิดการซ้ือ สินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และเหตุจูงใจใหซ้ือดาน
จิตวิทยา(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
    1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาด สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 
     (1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑให 
สวยงามเพ่ือกระตุนความตองการของผูซ้ือ 
     (2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม 
กับผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
     (3) สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ 
Place) เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการ
กระตุนความตองการซ้ือ 
     (4) สิ่งกระตุนดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เชน การ
โฆษณา สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป เหลาน้ีถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 
    1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของ
ผูบริโภค ที่อยูภายนอกองคการซ่ึงเปนบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 
     (1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
     (2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
     (3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน 
กฎหมาย เพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดหรือสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการหรือ
ผูซ้ือ 
     (4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทย ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในการซื้อสินคาในเทศกาลน้ัน 
2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buye’s black box) ความรูสึกนึกคิด ของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบไดจึงตองพยายาม คนหา
ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือ และ 
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
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    2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมี
อิทธิพล จากปจจัยตางๆคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดาน
จิตวิทยา 
    2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Response) 
ประกอบดวย ขั้นตอนคือ การรับรูความตองการ (ปญหา), การคนหาขอมูล, การประเมินผล
ทางเลือก, การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
   3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค หรือผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆดังน้ี  
    3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
    3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice)    
    3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
    3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 
    3.5 การเลอืกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) 
 
 ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) 
  เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบริโภค 
จํานวนมากในกระบวนการซื้อ พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ การรับรูถึงความ
ตองการ, การคนหาขอมูล, การประเมินผลทางเลือก, การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ทั้งนี้ผูบริโภค อาจจะขามหรือยอนกลับไปเริ่มตนขั้นตอนกอนน้ีก็ได ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการ
ซ้ือเร่ิมตนกอนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2546 : 
219)  
   1.การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตนเอง อาจจะเกิดขึ้นเองหรือถูกกระตุนจากสิ่ง
กระตุนตางๆ โดยบุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหรับรู
วาจะตอบสนองตอสิ่งกระตุนอยางไร 
   2.การคนหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอและ
สิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพ่ือใหเกิดความ
พอใจทันที แตบางคร้ังความตองการท่ีเกิดขึ้นไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันที ความ
ตองการจะถูกจดจําไว เพ่ือหาทางตอบสนองในภายหลัง เม่ือความตองการถูกสะสมไวมากจะทําให
เกิดภาวะที่ผูบริโภค พยายามคนหาขอมูลเพ่ือสนองตอความตองการที่กระตุนจากแหลงขอมูลของ
ผูบริโภคไดแก แหลงบุคคล (Personal sources), แหลงการคา (Commercial sources), แหลง
ชุมชน (Public sources), แหลง ประสบการณ (Experiential sources) และแหลงทดลอง 
(Experimental sources) 
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   3. การประเมินผลทางเลือก (Evalution of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูล 
ผูบริโภค จะเกิดความเขาใจและประเมินทางเลือกตางๆ จากแหลงการคา โดยกระบวนการการ
ประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภคมีดังน้ี 
    3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attributes) 
    3.2 ผูบริโภคจะใหนํ้าหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน 
    3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคา 
    3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา 
   4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมจะชวยให
ผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑ และการบริการตางๆ ที่เปนทางเลือกโดยทั่วๆ ไป ซ่ึง 
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการที่ชอบมากที่สุด 
   5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (Post purchase feeling) หลังจากการซื้อและ
ทดลองใช ผลิตภัณฑและบริการ ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจ
ผลิตภัณฑ 
  ผูบริโภคตางมีพฤติกรรมที่หลากหลายกันออกไป แตมีแนวโนมในการเลือกและการ
ซ้ือไป ในแนวทางเดียวกันในกลุมของผูบริโภคที่มีปจจัยดานตางๆ ทั้งภายนอก และภายในที่
ใกลเคียงหรือ คลายคลึงกัน ดังน้ันการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคก็
เปนการเรียนรูถึง ความตองการที่แทจริงของผูบริโภคเพ่ือใหการเลือกซ้ือของผูบริโภคไดรับการ
ตอบสนองเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

3. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับบรรจุภัณฑ 
 ความหมายของบรรจุภัณฑ 
  บริสตัน และนีล (ประชิด ทิณบุตร. 2531 : 19 ; อางอิงจาก Briston and Neill. 1972 : 
1) ไดใหความหมายของบรรจุภัณฑไว 2 ประการกวางๆ คือ 
   1. การบรรจุภัณฑ คือ ศิลปะ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการตระเตรียมสินคา
เพ่ือการขนสงและการขาย 
   2. การบรรจุภัณฑ คือ วิธีการสงมอบผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคใหอยูในสภาพที่
เรียบรอยสมบูรณและมีราคาที่เหมาะสม 
  ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2541 : 347) ใหความหมายของคําวา 
Package วา 
   1. คําเรียกทั่วๆ ไปของบรรจุภัณฑ มักหมายถึงผลิตภัณฑหนวยเดียวที่ไดรับการ
หอ หรือปดผนึก 
   2. บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง ซ่ึงทําหนาที่ในการขนสงและเก็บรักษาสินคา และให
ความหมายของคําวา Packaging (การบรรจุหีบหอ, การหีบหอ) วาระบบรวมในการเตรียมสินคา 
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สําหรับการขนสง จัดจําหนายและตลาด ดวยคาใชจายที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับความตองการ
ของผลิตภัณฑ 
  ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2544 : 100) ใหความหมายของบรรจุภัณฑคือ
ภาชนะ ที่ใชหอหุมสินคา โดยมีวัตถุประสงคคือ 
   1. เพ่ือบรรจุและปองกันตัวสินคา 
   2. เพ่ือสะดวกตอการใชงาน การเปดใช และการเคลื่อนยาย 
   3. เพ่ือใชเปนการติดตอสื่อสารไปยังผูบริโภค โดยการแจงขอมูลเก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ โดยระบุถึงตราผลิตภัณฑ วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ปริมาณหรือนํ้าหนัก วิธีการใชและ
วิธีการเก็บรักษา 
   4. เพ่ือชวยในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม การปรับปรุงผลิตภัณฑใหม โดย
ออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางกันไป 
   5. เพ่ือการแบงสวนตลาด โดยออกแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับแตละสวน
ตลาด 
   6. เพ่ือสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑและบริษัท 
   7. เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบริโภคโดยเฉพาะการขายแบบบริการตนเอง 
  วิทวัส รุงเรืองผล (2545 : 144) ใหความหมายของ บรรจุภัณฑ วาหมายถึง สิ่งหอหุม 
หรือบรรจุผลิตภัณฑ และ การบรรจุภัณฑ หมายถึง กลุมของกิจกรรมการออกแบบผลิตและการจัด
เก่ียวกับสิ่งหอหุม หรือบรรจุผลิตภัณฑ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2547 : 623) ไดใหความหมายไววา Packaging การ
บรรจุหีบหอ กิจกรรมที่เก่ียวของในการออกแบบและการผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่งที่หอหุมผลิตภัณฑ 
  สินีนาถ เลิศไพรวัน (2535 : 71) ใหความหมายไววาการออกแบบบรรจุภัณฑ คือ 
   1. วิทยาการที่เก่ียวกับศิลปกรรมศาสตร วิทยาการศาสตรและเทคโนโลยีที่
นํามาใชในการเตรียมสินคาสําหรับการขนสงและการจัดจําหนาย 
   2. วิธีการของการรับประกันความปลอดภัยในการกระจายสินคา โดยใหผลิตภัณฑ
สินคาถึงมือผูบริโภค ในสภาพดีและเรียบรอย โดยควบคุมใหเสียคาใชจายอยางต่ําที่สุดหรือคุมคา
ที่สุด 
   3. หลักการและวิธีการปฏิบัติในการเตรียมสินคาเพ่ือการขนถาย เก็บรักษา วาง
จําหนาย และการใชประโยชนอยางคุมคา  
  จากความหมายของบรรจุภัณฑสามารถสรุปไดวา บรรจุภัณฑเปนสิ่งที่หอหุม
ผลิตภัณฑ ภายใน เพ่ือการขนสง เก็บรักษาสินคาและสงผานขอมูลตางๆ ไปยังผูบริโภคอยาง
เรียบรอยสมบูรณ ดวยความเหมาะสมที่สอดคลองกับความตองการของผลิตภัณฑ 
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 หนาที่ของบรรจุภัณฑ 
  ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ  (2541 : 8) กลาวถึงหนาที่ของบรรจุ
ภัณฑวานอกจากจะเปนภาชนะบรรจุหีบหอสินคาภายใน แตยังคงมีหนาที่อีกหลากหลายดังจําแนก 
ออกไดเปน 2 ดานคือ ดานเทคนิคและดานการตลาด โดยจําแนกไดดังน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงหนาที่ของบรรจภัุณฑอาหาร 
 

ดานเทคนิค  ดานการตลาด  
การบรรจุใส การสงเสริมการขาย  
การปกปองคุมครอง  การแสดงขอมูลอาหาร  
การรักษาคุณภาพอาหาร  การตั้งราคาขายไดสูงขึ้น  
การขนสง  การเพ่ิมปริมาณขาย  
การวางจําหนาย  ใหความถูกตองรวดเร็ว 
การรักษาสิ่งแวดลอม การรณรงค

 
ที่มา : ปุน และสมพร คงเจริญเกียรติ (2541 : 8) 

 
  ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ  (2541 : 9) ยังใหคําอธิบายเพิ่มเติม
ของ หนาที่ของบรรจุภัณฑดังน้ี  
   1. การทําหนาที่บรรจุใส ไดแก ใส-หอสินคา ดวยการชั่ง ตวง วัด นับ 
   2. การทําหนาที่ปกปองคุมครอง ไดแก ปองกันไมใหสินคาเสียรูป แตกหัก ไหล
ซึม 
   3. การทําหนาที่รักษาคุณภาพอาหาร ไดแก การใชวัสดุที่ปองกันอากาศซึมผาน 
ปองหันแสง ปองกันกาซเฉื่อยที่ฉีดเขาไปชะลอปฎิกิริยาชีวภาพ ปองกันความชื้นจากภายนอก  
   4. การทําหนาที่ขนสง ไดแก กลองลูกฟูก ลังพลาสติก ซ่ึงบรรจุสินคาหลายหอ
หรือ หนวย เพ่ือความสะดวกในการเคลื่อนยายและขนสงสินคาไปยังแหลงผลิตหรือแหลงขาย 
   5. การวางจําหนาย คือการนําบรรจุภัณฑที่มีสินคาอยูภายในวางจําหนายโดย ไม
จําเปนตองใหเห็นสินคา สามารถวางนอนหรือวางตั้งไดโดยสินคาไมไดรับความเสียหาย ซ่ึงควร
คํานึงถึงขนาดที่เหมาะสมกับชั้นวางสินคาดวย 
   6.  การรักษาสิ่งแวดลอม ไดแก 
    6.1 ใชวัสดุบรรจุภัณฑที่ใหปริมาณขยะนอย เปนวัสดุที่ยอยสลายไดงาย ใน
กระบวนการผลิตจะไมใชสารที่ทําลายชั้นบรรยากาศ เปนตน 
 



 27
    6.2 นําบรรจุภัณฑเวียนใชใหมหรือใชประโยชนอ่ืนได เชน ขวดเหลา แกว
ใสแยม ถุงหูห้ิว เปนตน 
    6.3 หมุนเวียนนํากลับมาผลิตใหม คือนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวไปหลอมหรือ
ยอยสลาย เปนวัตถุดิบสําหรับใชผลิตเปนบรรจุภัณฑหรือสินคาอ่ืนได 
   7. ทําหนาที่สงเสริมการขาย เพราะบรรจุภัณฑที่ออกแบบสวยงามสามารถใชเปน
สื่อโฆษณาไดดวยตัวเอง รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือใชเฉพาะกาล เชนการแถมของแถม
พรอมไปกับบรรจุภัณฑ การนําภาพดารา หรือเคร่ืองหมายทางกีฬาที่ไดรับความนิยมมาพิมพบน
บรรจุภัณฑ จะเปนแนวทางหนึ่งในการเรียกความนิยมของสนิคา 
   8. ทําหนาที่เปนฉลากแสดงขอมูลของผลิตภัณฑ เชน ขอมูลทางดานโภชนาการ 
สวนประกอบของอาหาร วันที่ผลิต วันที่หมดอายุ คําแนะนํา เคร่ืองหมายเลขทะเบียนหรือเลข
อนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
   9. ทําใหตั้งราคาขายไดสูงขึ้น เน่ืองจากบรรจุภัณฑที่สวยงามและสรางมูลคาเพ่ิม
ใหแกสินคา สรางความนิยมในสินคา จากตราและเคร่ืองหมายการคา ทําใหเกิดความภัคดี (Loyalty) 
ในตัว สินคาสงผลใหราคาขายที่สูงขึ้นได หรือที่เรียกวาสินคาแบรนดเนม (Brandname) 
   10. การเพ่ิมปริมาณขายดวยการรวมหนวยขายปลีกในบรรจุภัณฑอีกชั้นหนึ่ง เชน
นมกลอง 1/2 โหล ในหอพลาสติก (Shink wrap) หรือการขายขวดน้ํายาทําความสะอาดพรอมกับ
ซองน้ํายาทําความสะอาดเพ่ือใชเติมใสในขวด เม่ือใชนํ้ายาในขวดหมด เปนตน 
   11. ใหความถูกตองรวดเร็วในการขาย โดยการพิมพบารโคดบนบรรจุภัณฑทําให
คนคิดเงินไมจําเปนตองอานปายราคาบนบรรจุภัณฑแลวกดจํานวนเงินที่ตองจาย แตใหเครื่องอาน 
บารโคด ทําหนาที่แทนทําใหถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
   12. รวมมีบทบาทในการรณรงคเร่ืองตางๆ เชน สัญลักษณรีไซเคิล ฉลากเขียว 
กีฬา ทองเท่ียว กินของไทยใชของไทย โอทอป เปนตน 
  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2546 : 2) ไดใหคําจํากัด
ความ ในหนาที่หลักของบรรจุภัณฑไววา  
   1. การรองรับบรรจุภัณฑจะตองรองรับสินคาที่มีปริมาณและน้ําหนักไดอยางมี
ประสิทธิผล ปริมาณบรรจุสามารถบอกโดยปริมาตรน้ําหนักหรือจํานวนหนวยของผลิตภัณฑ มิติของ
บรรจุภัณฑที่เหมาะสมมีความสําคัญทั้งทางดานความแข็งแรงและคาใชจายดังน้ี 
    1.1 บรรจุภัณฑที่มีมิติพอดีกับผลิตภัณฑและมีพ้ืนที่วางภายในบรรจุภัณฑ
นอยที่สุดจะทนทานตอแรงกด และแรงดันจากการเคลื่อนยายไดดีกวาบรรจุภัณฑที่มีชองวางภายใน
มาก โดยที่ตัวผลิตภัณฑเองจะชวยตานแรงกดตางๆ ที่กระทําตอบรรจุภัณฑ ในขณะที่บรรจุภัณฑที่
มีชองวางมาก ตัวบรรจุภัณฑจะรับแรงกดทั้งหมดเพียงลําพัง 
    1.2 บรรจุภัณฑที่มีมิติใหญกวาผลิตภัณฑ จะสิ้นเปลืองวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ 
และคาใชจายในการขนสงในหลายๆ ประเทศหนวยงานคุมครองผูบริโภคและสิ่งแวดลอม จะไม
ยอมรับ บรรจุภัณฑที่มีขนาดใหญเกินผลิตภัณฑที่บรรจุอยูหลายประเทศมีการเรียกเก็บคาใชจายใน
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การทําลาย บรรจุภัณฑซ่ึงตองคํานวณจากน้ําหนักของบรรจุภัณฑ การลดขนาดบรรจุภัณฑใหเสีย
คาใชจายในการทําลายต่ําจะตองคํานึงถึงความแข็งแรงของบรรจุภัณฑที่สามารถรองรับผลิตภัณฑ
ไดอยางปลอดภัย 
   2. ความคุมครองปองกัน บรรจุภัณฑตองคุมครองปองกันสินคาที่บรรจุอยูให 
ปลอดภัย จากการเสื่อมสภาพ การแตกหัก ความชื้นหรือบรรยากาศ และการถูกลักขโมย การ
ออกแบบ บรรจุภัณฑจะตองปองกันสินคาอยูใหสภาพสมบูรณจนกระทั่งถึงมือผูบริโภค การใชบรรจุ
ภัณฑเกิน ความจําเปนคือสิ่งผิดพลาดเนื่องจากคาใชจายของบรรจุภัณฑสูงเกินความตองการ หรือ
ใชบรรจุภัณฑ นอยเกินไปสินคาก็อาจเกิดความเสียหายได สิ่งที่ควรระลึกไวก็คือ บรรจุภัณฑควรมี
ความแข็งแรงเทาที่ สินคาตองการโดยมีคาใชจายที่เหมาะสม 
   3. การเคลื่อนยาย บรรจุภัณฑจะชวยอํานวยความสะดวกตอการเคลื่อนยายและ
การขนสงจนผลิตภัณฑไปถึงมือผูบริโภคในสภาพที่สมบูรณ สําหรับผูสงออกคาใชจายในการขนสง
จะเปน คาใชจายที่หลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงคาใชจายน้ีจะถูกเพ่ิมเขาไปในตัวสินคา การออกแบบบรรจุ
ภัณฑจะมีสวน ชวยลดคาใชจายในสวนนี้  การเคลื่อนยายบรรจุภัณฑNจะครอบคลุมถึงการนําบรรจุ
ภัณฑกลับมาใชประโยชนใหมหรือกระบวนการเคลื่อนยายในการทําลายบรรจุภัณฑที่ใชแลว บรรจุ
ภัณฑควรถูกออกแบบใหงายตอการเปดปดและการห้ิวถือเคลื่อนยายไปตลอดทั้งระบบในตลาด
เปาหมายที่อาจจะใชเคร่ือง จักรหรือใชแรงงานคน 
   4. การสงเสริมการขาย บรรจุภัณฑจะตองสงเสริมการขายผลิตภัณฑทั้งในระยะ
เริ่มตนและในระยะยาว เม่ือบรรจุภัณฑไดรับการออกแบบใหเหมาะสมในการรองรับการปองกัน และ 
เคลื่อนยายแลวบรรจุภัณฑจะตองทําหนาที่ผูแทนขายที่ดี สําหรับผลิตภัณฑที่บรรจุอยู ภาพ
กราฟฟกที่ มองเห็นจะทําหนาที่ไดสมบูรณก็ตอเม่ือการออกแบบกราฟฟกอยูบนบรรจุภัณฑที่มีการ
ออกแบบโครงสรางที่เหมาะสม ภายใตหนาที่สงเสริมการขายบรรจุภัณฑที่ดีจะตองมีขอมูลตางๆ บน
ฉลากครบถวน และถูกตองตามกฎระเบียบทั้งทางดานสิ่งแวดลอมและตลาดเปาหมาย บรรจุภัณฑ
จะตองสะดุดตาตั้งแตคร้ังแรกที่วางจําหนายและสรางตรายี่หอที่เชื่อถือได 
การออกแบบบรรจุภัณฑจะตองพิจารณาถึงกรอบหนาที่พ้ืนฐานทั้ง 4 ขอ โดยข้ันตอนแรกของการ
ออกแบบเปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของทั้งหมด ซ่ึงตองอาศัยการวิจัยเปนปจจัย สําคัญเพ่ือ
การรวบรวมขอมูลตางๆ ที่จําเปนในการออกแบบดังกลาว 
  ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และกอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2537 :12) กลาวถึงหนาที่บทบาท
ของบรรจุภัณฑ คือ 
   1. ทําหนาที่รองรับ (Contain) บรรจุภัณฑจะทําหนาที่รองรับสินคาใหรวมกันอยู
เปน กลุมนอยหรือตามรูปรางของภาชนะนั้นๆ 
   2.  ปองกัน (Protect) บรรจุภัณฑทําหนาที่ปองกันคุมครองสินคาที่บรรจุอยู
ภายใน ไมใหยุบ สลาย เสียรูป หรือเสียหายอันเกิดจากส่ิงแวดลอม ซ่ึงประกอบดวยสภาพดินฟา
อากาศ ระยะเวลาในการเก็บรักษา สภาพการขนสง กลาวคือใหคงสภาพลักษณะของสินคาให
เหมือนเม่ือผลิตออก จากโรงงานใหมากที่สุด 
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   3. ทําหนาที่รักษา (Preserve) คุณภาพสินคาใหคงเดิมตั้งแตผูผลิตจนถึงมือ
ผูบริโภค 
   4. บงชี้ (Identify) หรือแจงขอมูล (Inform) รายละเอียดตางๆ ของสินคา เก่ียวกับ
ชนิด คุณภาพและแหลงที่มาหรือจุดหมายปลายทาง โดยหีบหอตองแสดงขอมูลอยางชัดเจนให
ผูบริโภครูวา สินคาที่บรรจุอยูภายในคืออะไร ผลิตจากไหน ปริมาณเทาใด สวนประกอบ วันเวลา
ผลิต วันเวลาที่หมด อายุ การระบุขอความสําคัญๆ ตามกฎหมาย โดยเฉพาะสินคาประเภทอาหาร
และยา 
   5. ดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) และชวยชักจูงในการซื้อสินคา 
เน่ืองจากสินคาชนิดใหมเพ่ิมขึ้นอยูตลอดเวลา การแขงขันทางดานการตลาดก็เพ่ิมมากขึ้นทุกวัน ผู
ซ้ือสินคายอมไม อาจติดตามการเคลื่อนไหวทางดานการตลาดไดทัน หีบหอจึงตองทําหนาที่แนะนํา
ผลิตภัณฑที่ถูกบรรจุ อยูใหกับผูซ้ือดวย ตองดึงความสนใจของผูซ้ือที่ไมเคยใชผลิตภัณฑน้ันๆ ให
สนใจการใช และหลังจาก ใชแลวเกิดความพึงพอใจที่จะซื้อใชอีก หีบหีอจะทําหนาที่ขายและโฆษณา
สินคาควบคูกันไปในตัวดวย เสมือนหน่ึงเปนพนักงานขายเงียบ (Silent Salesman) ดังนั้นการที่
บรรจุภัณฑจะสามารถดึงดูดความ สนใจ และชักจูงใจใหเกิดการซ้ือไดจึงเปนผลจากปจจัยหลายๆ 
อยางเชน ขนาด รูปราง สี รูปทรง วัสดุ ขอความรายละเอียด ตัวอักษร เปนตน 
   6. ชวยเพ่ิมผลกําไร หีบหอจะทําหนาที่อยางสมบูรณไมได ถาหากหีบหอไมชวย
เพ่ิม ผลกําไรใหกับผลิตภัณฑที่บรรจุอยู หีบหอสามารถชวยสงเสริมยุทธวิธีการตลาดโดยการเปด
ตลาดใหม หรือการเพ่ิมยอดขายใหกับสินคาแตละชนิด 
   7. สรางมูลคาเพ่ิม (Value Added) ใหเแกผลิตภัณฑสรางความเชื่อถือและเปนที่
ยอม รับของผูบริโภค 
   8. การแสดงตัว (Presentation) คือการส่ือความหมาย บุคลิก ภาพพจน การ
ออกแบบ และสีสันแหงคุณภาพ ความคุมคาตอผูบริโภค ผูใช ผูซ้ือ ใหขอมูลผลิตชัดแจง สรางความ
ม่ันใจ 
 
 ประเภทของบรรจุภัณฑ 
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2535 : 71) ไดแบงบรรจุภัณฑออก 
เปนประเภทตางๆ ซ่ึงสามารถทําไดหลากหลายวิธี เชน 
   1. การแบงบรรจุภัณฑตามตําแหนง โดยถือเอาผลิตภัณฑสินคาที่มีอยูภายในเปน
หลัก เพราะปจจุบันการบรรจุสินคามิใชจะใชภาชนะบรรจุเพียงชั้นเดียว ซ่ึงอาจแบงไดเปน 
    1.1 บรรจุภัณฑชั้นในหรือปฐมภูมิ (Primary Packaging) หรือบรรจุภัณฑ
เฉพาะหนวย (Individual Packaging) คือ บรรจุภัณฑชั้นในสุดที่สัมผัสกับผลิตภัณฑ จึงมี
ความสําคัญดาน มาตรฐาน ความปลอดภัยวาจะไมทําปฏิกิริยากับตัวสินคาภายในอีกทั้งยังสามารถ
บรรจุสินคาไดดวย ตัวเองและในบางทีบรรจุภัณฑยังเปนบรรจุภัณฑสําหรับวางขายบนชั้นสินคาเอง
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จึงตองสามารถสื่อสารไดดวย 
    1.2 บรรจุภัณฑชั้นที่ 2 หรือทุติยภูมิ (Secondary Packaging) คือบรรจุภัณฑ
ที่ รวบรวมบรรจุภัณฑชั้นแรกเขาไวดวยกัน เพ่ือประโยชนในแงการขนสง การวางสินคาบนชั้นสินคา 
หรือ ตองการ ขายเปนชุดเพ่ือใหจําหนายไดมากขึ้น 
    1.3 บรรจุภัณฑชั้นที่ 3 หรือตติยภูมิ (Tertiary Packaging) หรือบรรจุภัณฑ
ชั้นนอกสุด (Outer Packaging) คือบรรจุภัณฑที่มีหนาที่หลักในการรวบรวมสินคาที่ถูกบรรจุในบรรจุ
ภัณฑชั้นใน และชั้นที่ 2 เพ่ือการขนสง ทั้งจากภายในโรงงาน หรือแหลงผลิตสูรานคา หรือจาก
รานคาสูผูบริโภค เชน กลองลังลูกฟูกขนาดใหญ พาเลทขนสินคา เปนตน 
   2. การตามลักษณะการใชงานของบรรจุภัณฑซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
    2.1 ภาชนะบรรจุขนาดใหญ (Shipping container) หมายถึงภาชนะบรรจุที่มี
ขนาดใหญ ใชสําหรับรวบรวมสงสินคา 
    2.2 ภาชนะบรรจุขนาดยอม (Unit / retail package) เปนภาชนะบรรจุภัณฑ
สําหรับผูบริโภคโดยตรงมีขนาดเล็ก และสะดวกตอผูบริโภค 
   3. การแบงบรรจุภัณฑตามคุณสมบัติที่ยืดหยุนไดของวัสดุ สามารถแบงออกได
เปน 3 ประเภท คือ  
    3.1 บรรจุภัณฑชนิดแข็ง (Rigid form packaging) เปนบรรจุภัณฑที่คงรูปราง
ถาวร ไมเปลี่ยนแปลงและมีความแข็งแรง  
    3.2 บรรจุภัณฑชนิดก่ึงออน ก่ึงแข็ง (Semi-rigid packaging) มีความสามารถ
ในการยืดหยุนไดพอประมาณ เชนภาชนะที่ทําจากกระดาษแข็ง 
    3.3 บรรจุภัณฑชนิดออน (Flexible packaging) มีความยืดหยุนสูง เชน
ภาชนะ ประเภทถุงพลาสติก และจากกระดาษชนิดออน 
   4. การแบงบรรจุภัณฑออกตามวัสดุที่นํามาใช หรือประกอบขึ้นเปนบรรจุภัณฑ 
โดยแบงออกเปน 4 ประเภทหลัก คือ 
    4.1 กระดาษ เปนวัสดุทีนิยมนํามาใชทําบรรจุภัณฑมากที่สุด เน่ืองจากมีราคา
ถูก ทั้งวัสดุและกรรมวิธีการผลิต สามารถพับเก็บแบนราบได ทําใหประหยัดพ้ืนที่ในการเก็บและ
ขนสง สามารถพิมพไดงายและสวยงาม อีกทั้งยังชวยในการรักษาส่ิงแวดลอม เพราะนําไปรีไซเคิล
งายและ สามารถสรางขึ้นใหมไดจากการปลูกปาทดแทน เชนบรรจุภัณฑบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป มามา 
ชนิดถวยที่ใช ถวยกระดาษเพื่อชวยรักษาสิ่งแวดลอม 
    4.2 พลาสติก เปนวัสดุที่ไดจากการสังเคราะหของโพลิเมอร (Polymer) จึงมี 
คุณสมบัติที่ เบา ปองกันการซึมผานของอากาศและกาซไดในระดับหน่ึง สามารถตอตานการทําลาย 
ของแบคทีเรีย และเชื้อรา มีคุณสมบัติหลากหลายตามชนิดของพลาสติกประเภทตางๆ เชน ความ
ยืด หยุน, ความใส, เปนฉนวนกันความรอน เปนตน 
     ประเภทพลาสติกที่นิยมนํามาใชเปนบรรจุภัณฑอาหาร 
     - โพลีเอทิลีน (Polyethylene : PE) เปนพลาสติกที่ใชมากที่สุดและราคา
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ถูก เน่ืองจาก PE มีจุดหลอมเหลวต่ํา ทําใหมีตนทุนในการผลิตต่ํา PE แบงออกเปน 3 ประเภท
ตามความหนาแนน คือ โพลีเอทิลีนความหนาแนนต่ํา (LDPE), โพลีเอทิลีนความหนาแนนปานกลาง 
(MDPE) และโพลีเอทิลีนความหนาแนนสูง (HDPE) การนําไปใชงานของ PE แตละชนิดมีตัวอยาง
ดังน้ี 
      1. ใชผลิตเปนถุงรอน (HDPE) และถุงเย็น (LDPE) สําหรับการใชงาน 
ทั่วไป สามารถหาซื้อไดงายในทองตลาดทั่วไป ขอสังเกตถุงรอนที่ผลิตจาก HDPE จะมีสีขาวขุน 
      2. ใชหอหรือบรรจุอาหารไดเกือบทุกชนิดโดยไมกอใหเกิดอันตราย
ตอผูบริโภค แตไมควรใช LDPE กับอาหารรอน 
      3. นิยมนํามาใชทําถุงบรรจุขนมปง เน่ืองจากปองกันการซึมผานของ
ไอนํ้า ไดดีจึงชวยปองกันไมใหขนมปงแหง 
      4. นิยมใชทําถุงบรรจุผัก ผลไมสด เน่ืองจากการยอมใหกาซซึมผาน
ไดดี 
      5. นิยมใช LDPE เปนชั้นสําหรับการปดผนึกดวยความรอน เน่ืองจาก 
กระดาษ และแผนอลูมิเนียมที่นิยมนํามาทําเปนถุงหรือซองบรรจุอาหาร ไมสามารถปดผนึกดวย 
ความรอนได จึงใช LDPE มาประกบติดอยูชั้นในสุด เชน ซองอาหารก่ึงสําเร็จรูป กลองนมยูเอชที 
เปนตน 
 
      6. ฟลม PE ชนิดยืดตัวได (Stretch Film) นิยมใชหออาหารสดพรอม
ปรุง เน้ือสด โดยใชถาดรองอาหารแลวหอดวยฟลมยืดตัวได 
      7. PE ไมนิยมใชเปนภาชนะบรรจุอาหารที่มีไขมันสูง เชน ขนมขบ
เคี้ยว 
     - โพลีโพรพิลีน (Polypropylene : PP) เปนพลาสติกที่มีความใสและ
ปองกัน ความชื้นไดดี PP มีจุดหลอมเหลวสูงทําใหสามารถใชเปนบรรจุภัณฑอาหารสําหรับบรรจุ
อาหารขณะ รอนได ตัวอยางการใชงานของ PP กับผลิตภัณฑอาหาร 
      1. ใชบรรจุอาหารรอน เชน ถงุรอน (ชนิดใส) 
      2. ใชบรรจุอาหารที่ตองผานความรอนในการฆาเชื้อ โดยที่ PP จะ
เปน องคประกอบหนึ่งของวัสดุที่ใชผลิตซองประเภทนี้ ซ่ึงนิยมเรียกวา Retort Pouch 
      3. ใชทําถุงบรรจุผัก ผลไม 
      4. ใชทําซองบรรจุอาหารแหง เชน อาหารสําเร็จรูปและอาหารที่มี
ไขมัน 
      5. ใชทํากลองอาหาร ลัง ถาด และตะกรา 
     - โพลีเอทิลีน เทเรฟทาเลต (Polyethylene Terephthalate : PET) 
พลาสติกที่มีความใสมาก ไดรับความนิยมในการบรรจุนํ้าด่ืม นํ้าอัดลม และน้ํามันพืช เพราะปองกัน
การซึมผาน ของกาซไดเปนอยางดี ทนแรงยืด การกระแทกเสียดสีไดดี สามารถนํากลับไปใชใหม
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โดยผลิตเปน สินคาอ่ืนได เชน พรม พลาสติก PET ไดรับความนิยมใชมากขึ้นในปจจุบัน 
     - โพลีไวนิลคลอไรด (Polyvinylchloride : PVC) เปนพลาสติกที่สามารถ
เปลี่ยนคุณสมบัติไดโดยการเติมสารเคมีปรุงแตง ทําใหนิยมใชในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มากกวา 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ มักใช PVC ในรูปของขวด ฟลม และแผน คุณสมบัติเดนคือ ทนตอนํ้ามัน 
และกันกลิ่นไดดี ใส แข็งแรงทนทานตอการเสียดสี แผน PVC มักใชกับบรรจุภัณฑแบบการด 
ประเภท บลิสเตอรแพ็ค เน่ืองจากมีความใส และเหนียว 
     - โพลีสไตรีน (Polystyrene : PS) เปนพลาสติกที่ผลิตเปนบรรจุภัณฑ
จําพวก ถวย และถาด PS จะมีความใสแวววับ แตมีความเปราะ ฉีกขาดงาย ปองกันการซึมผานของ
ความชื้น และกาซไดต่ําจึงนํามาใชหอผัก ผลไม และดอกไม 
    4.3 แกว เปนวัสดุที่ชวยเก็บรักษาคุณภาพของสินคาไดดีมากมีความเฉื่อยตอ
การทํา ปฏิกิริยากับสารเคมีชีวภาพตางๆ มีความใส และทําเปนสีตางๆ ไดสามารถนํากลับไปหลอม
ใชใหม หรือนํามาใชใหมไดจึงไมมีปญหาดานสิ่งแวดลอม แตมีขอเสียเรื่องราคาและความสะดวกใน
การผลิต และใชงาน ทั้งทางดานน้ําหนัก การขนสง มีความเปราะ แตกงาย จึงตองมีความระมัดระวัง
เปนพิเศษ  
    4.4 โลหะ เปนวัสดุที่มีคุณสมบัติเดนคือ ปองกันการซึมผานของกาซและ
ความชื้นไดดี และปองกันแสงไดถึง 100% ทําใหสามารถถนอมอาหารไดนานถึง 2 ปคุณสมบัติอ่ืนๆ 
เชน มีความแข็งแรง ทนทานตอการพับงอ มีขอเสียคือนํ้าหนักมาก โลหะที่ใชในอุตสาหกรรมอาหาร
มี 2 ชนิด คือ 
     - เหล็กเคลือบดีบุก เปนบรรจุภัณฑที่ปองกันสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี 
ลงทุน ในการผลิตไมสูง ไมซับซอน สามารถบรรจุอาหารไดดีเน่ืองจากสามารถปดผนึกไดสนิทและ
ฆาเชื้อไดดวยความรอน 
     - อะลูมิเนียม มักใชในรูปเปลวอะลูมิเนียมหรือกระปอง มีนํ้าหนักเบา มี
ความทน ตอการซึมผานของอากาศ กาซ แสง และกลิ่นรสไดดี ในรูปของเปลวอะลูมิเนียมมักใช
เคลือบกับวัสดุ อ่ืน ใหความมันวาว และเปนตัวเหนี่ยวนําความเย็นไดดี 
   การแบงประเภทของบรรจุภัณฑสามารถแบงออกไดหลายแบบตามลักษณะของ
การ ใชงานและวัสดุที่ใช ดังน้ันการระบุประเภทของบรรจุภัณฑจึงสามารถทําไดหลายทางแลวแต
การเลือก นําไปใชใหเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของงานที่ทําอยูในปจจุบัน 
 
  นโยบายและกลยุทธบรรจุภัณฑ 
  วิทวัส รุงเรืองผล (2545 : 145) ไดใหนโยบายและกลยุทธเบื้องตนเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 
โดยเปนการนําบรรจุภัณฑมาใชเพ่ือเปนประโยชนในการแขงขันทางการตลาดสามารถแยกไดเปน 4 
นโยบายและกลยุทธหลัก คือ 
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   1. กลยุทธการเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑ เปนการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบรรจุ
ภัณฑให ดีขึ้น ลดตนทุนบรรจุภัณฑใหต่ําลง สรางความแปลกใหมทันสมัยใหกับผลิตภัณฑเพ่ือ
ดึงดูดใจผูบริโภค รวมทั้งเพ่ือสรางความสะดวกใหแกผูบริโภคเพ่ิมขึ้น กลยุทธน้ีนิยมนํามาใชในชวง
เจริญเติบโตเต็มที่ (Maturity) ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ เพ่ือเปนการยืดอายุของผลิตภัณฑดวยการทํา
ใหลูกคารูสึกวาผลิตภัณฑมีอะไรแปลกใหมขึ้น 
   2. กลยุทธบรรจุภัณฑสําหรับสายผลิตภัณฑ เปนกลยุทธที่ใชกับกลุมผลิตภัณฑ
หรือ สายผลิตภัณฑขององคกร ดวยการออกแบบบรรจุภัณฑที่เปนเอกลักษณของสายการผลิตน้ันๆ 
ทําใหเกิดการเสริมแรงในการสื่อสารการตลาดและทําใหลูกคาจดจํา และเกิดความเชื่อม่ันใน
ผลิตภัณฑมากขึ้น การใชกลยุทธน้ีสวนใหญจะทํารวมกับกลยุทธตรายี่หอรวม (Family brand) โดย
ใหกลุมผลิตภัณฑ ยี่หอเดียวกันมีการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีสีสัน ลวดลายคลายคลึงกันเปน
เอกลักษณเฉพาะตัวของยี่หอน้ัน 
   3. กลยุทธบรรจุภัณฑรวม เปนการนําผลิตภัณฑชนิดเดียวกันหรือตางชนิดกัน
นํามาบรรจุรวมกัน เพ่ือเพ่ิมยอดขายหรือกระตุนใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑมากขึ้น โดยมักทํารวมกับการ
ใหสวนลดปริมาณ นอกจากนี้ยังอาจใชกลยุทธน้ีในการแนะนําผลิตภัณฑใหมโดยนําผลิตภัณฑที่
ตองการ แนะนําบรรจุรวมกับผลิตภัณฑที่เปนที่รูจักอยูแลว โดยอาศัยความนิยมที่ลูกคามีตอ
ผลิตภัณฑเดิม ชวยเพ่ิมความนาเชื่อถือตอผลิตภัณฑใหม 
   4. กลยุทธบรรจุภัณฑที่สามารถนํากลับมาใชใหม เปนการออกแบบบรรจุภัณฑ
โดยคํานึงถึงประโยชนใชสอยของบรรจุภัณฑน้ันหลังจากใชผลิตภัณฑหมดแลว เพ่ือทําใหลูกคารูสึก
ถึงความคุมคาของบรรจุภัณฑและใชเปนเคร่ืองมือในการจูงใจใหลูกคาเลือกผลิตภัณฑน้ัน 
  ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2541 : 180) ปจจุบันบรรจุภัณฑไมได
มีบทบาทและหนาที่แคการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑเทาน้ัน แตยังชวยในการสงเสริมกิจกรรมทางดาน
การตลาดตางๆ ดังน้ี 
   1. การโฆษณา บรรจุภัณฑตองถูกออกแบบมาเพื่อใหจดจํางาย เดน สะดุดตา 
หรือผูบริโภคสามารถจดจําไดหลังจากไดยิน หรือไดเห็นโฆษณาแลว 
   2. การเจาะตลาดใหม การออกแบบบรรจุภัณฑใหมเพ่ือเจาะตลาดใหม หรือมี
กลุมเปาหมายใหม 
   3. ผลิตภัณฑใหม เม่ือมีสินคาใหมตองทําการออกแบบบรรจุภัณฑใหม โดย
คํานึงถึง สินคาเดิมหรือตราสินคาเดิม เพ่ือรักษาเอกลักษณของตราสินคา (Brand Identity) หรือ
เพ่ือใหผูบริโภค จดจําไดถึงความสัมพันธที่เก่ียวของกับสินคา หรือตราสินคาเดิม 
   4. การสงเสริมการขาย ขอความบนบรรจุภัณฑที่มีการสงเสริมการขายตองเปนตัว 
กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการที่จะซื้อ 
   5. การเปลี่ยนขนาดหรือรูปทรงผลิตภัณฑ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของบรรจุ
ภัณฑใน บางครั้งมีความจําเปนเพ่ือยืดอายุของวัฏจักรชีวิตของสินคา (Product Life Cycle) หรือใน
บางครั้งเนื่อง จากการเกิดนวัตกรรมทางดานบรรจุภัณฑ เพ่ือรักษาหรือขยายสวนแบงทางการตลาด 
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   จากนโยบายและกลยุทธตางๆ ทําใหไดแนวทางทางในการนําเสนอบรรจุภัณฑ
ออกสูตลาดเพ่ือใหโดนใจผูบริโภค และเกิดความตองการซ้ือสินคาโดยมีบรรจุภัณฑเปนตัวผลัก ตัว
เสริม ใหลูกคารับรู และรูสึกถึงความคุมคาที่ไดรับจากสินคา และบรรจุภัณฑ 
 
  การออกแบบบรรจุภัณฑ 
  ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และกอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2537 : 45) กลาววา การออกแบบ
บรรจุภัณฑน้ันจะตองใหภาพที่สื่อความหมายตามที่ตองการใหผูบริโภครับรูเสมือนกับการแตงตัวให 
ภาชนะบรรจุ จะตองแตงตัวอยางมีหลักการเก่ียวของกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและกลุมเปาหมาย 
ที่จะบริโภค ซ่ึงเม่ือสินคาวางจําหนายแลว ทําใหผูดู ผูบริโภค มีความรูสึกตอบสนอง นิยมและ
ตัดสินใจ เลือกสินคาน้ันในที่สุด สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง ภาพเหลาน้ันจะตองไมสื่อความหมายใน
แงของการหลอกลวง หรือกอใหเกิดความเขาใจผิดแกผูบริโภค ดังน้ันบริษัทตางๆ จึงทุมคาใชจาย
มหาศาลใหกับ การออกแบบบรรจุภัณฑ โดยเฉพาะสภาพตลาดในอนาคตที่มีลักษณะบริการตนเอง
มากขึ้น 
  จากสาเหตุดังกลาวการออกแบบหีบหอสําหรับสินคาเปนจํานวนมาก (Mass-Market 
Product) จะตองประกอบดวยคุณสมบัติ 3 ประการ 
   1. ตองสะดุดความสนใจ 
   2. ตองพรอมที่จะเปนที่จดจํา 
   3. ตองแสดงออกซึ่งความคิดที่แนนอน 
  การออกแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย 2 ประเภทคือ 
   1. การออกแบบดานโครงสราง หรือกระบวนการออกแบบโครงสราง  
    หมายถึง การกําหนดลักษณะ รูปราง ขนาด ปริมาตร นํ้าหนัก ประเภทของ
วัสดุที่จะนํามาทําเปนบรรจุภัณฑ ทั้งน้ีโดยเนนถึงหนาที่ในการคุมครองรักษาคุณภาพสินคา การให
ความสะดวกในการลําเลียงขนสง เก็บรักษา และประหยัด เชน การเลือกใชวัสดุ คุณภาพของวัสดุ 
ขนาด และ รูปแบบของการบรรจุ วิธีการประกอบหรือขึ้นรูป ความแข็งแรงตางๆ เปนตน กิจกรรม
ขั้นตอนนี้ถือ วาเปนหัวใจสําคัญในการบรรจุภัณฑ และในการออกแบบบรรจุภัณฑโดยท่ัวไปแลว
ผูออกแบบตอง อาศัยความรูและขอมูลขาวสารจากหลายๆ ดาน รวมทั้งคําแนะนําจากผูชํานาญการ
บรรจุหีบหอ โดย ผูออกแบบจะทําหนาที่เปนผูสรางภาพพจนจากขอมูลตางๆ ใหปรากฎเปน
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ จริงๆ ในแงรูปธรรมใหได  
   2. การออกแบบดานกราฟฟค เปนการสรางสรรคลักษณะภายนอกของโครงสราง 
บรรจุภัณฑเพ่ือชวยมูลคาของสินคา โดยเนนถึงการสื่อความหมาย การตกแตงใหสวยงาม ดึงดูดผู
พบ เห็นใหเกิดความตองการซ้ือสินคาน้ัน เพ่ือผลทางดานจิตวิทยา เชน การออกแบบรูปทรงใหมี
ความสะดวกในการใชสอย การจัดวางรูปภาพ ตัวหนังสือที่สวยงาม ฉลากที่เดนชัด เปนตน  ทั้งนี้
โดยอาศัยหลักศิลปการจัดภาพใหเกิดความประสานกลมกลืนกันอยางงดงาม ตามวัตถุประสงคที่วาง
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ไว และตองคํานึงถึงหลักเกณฑเทคนิคการพิมพในระบบตางๆ ดวย 
    การออกแบบกราฟฟคบนบรรจุภัณฑสามารถทําไดทั้งลักษณะ 2 มิติ บน
พ้ืนผิว แผนราบของวัสดุ เชนกระดาษ แผนพลาสติก แผนโลหะอาบดีบุก แผนอลูมิเนียม ฯลฯ กอน
จากน้ันจึง นําวัสดุตางๆ เหลาน้ีมาประกอบเปนรูปทรงของบรรจุภัณฑ 
    ลักษณะ 3 มิติอาจทําได 2 กรณีคือ ทําเปนแผนฉลาก หรือแผนปายแลวนําไป
ติดบนบรรจุภัณฑประเภท Rigid forms ที่ขึ้นรูปเปนภาชนะบรรจุสําเร็จรูปมาแลว หรืออาจ
สรางสรรคบนผิวภาชนะบรรจุรูปทรง 3 มิติโดยตรงก็ได เชนพิมพบนขวดพลาสติก 
  จุดมุงหมายในการออกแบบ  
   จุดมุงหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ คือ 
    1. เดนชัด (Stand out) ภายใตการแขงขันที่รุนแรงตองการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ ใหเดน สะดุดตา เพ่ือใหไดรับความสนใจเวลาวางอยูกับคูแขง 
    2. ตราภาพพจน และความแตกตาง (Brand Image Differentiate) เปนการ
สราง ความแตกตางใหกับตราสินคาของเราไมใหเหมือนกับตราสินคาของผลิตภัณฑคูแขง เปนการ
สราง เอกลักษณใหกับสินคา และตราสินคาของตนที่จะสงผลสะทอนกลับไปยังภาพลักษณของ
องคกรดวย (Brand Identity)  
    3. ความรูสึกรวมที่ดี การออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือใหผูซ้ือเกิดความรูสึกตอ
บรรจุภัณฑโดยรวมทั้งหมด โดยเริ่มจากความเดนที่สรางความนาสนใจ การบอกรายละเอียดเพ่ือจูง
ใจ ซ้ือ สรางความม่ันใจวาจะตอบสนองตอความตองการซื้อได เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ดวย
รูปภาพ คําบรรยาย ตราสัญลักษณ ทําใหเกิดความรูสึกอยากเปนเจาของ 
   การออกแบบบรรจุภัณฑของคนอรคัพโจก ถูกออกแบบมาทั้งทางดานโครงสราง 
และกราฟฟค โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองตอการใชงาน ที่ไมใชมีหนาที่เพียงการหอหุม
ผลิตภัณฑ ภายในเทาน้ัน ยังทําหนาที่และใหประโยชนในดานตางๆ ทั้งทางดานความสวยงาม และ
การส่ือสาร ใหผูบริโภครับรูและพึงพอใจมากที่สุด 
 

4. ความรูทั่วไปเก่ียวกับอาหารกึ่งสําเร็จรูป 

 ความหมายของอาหารกึ่งสําเร็จรูป 
  กระทรวงสาธารณสุข (2543 : ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 210) ให
ความหมายของอาหารกึ่งสําเร็จรูป วาคืออาหารที่ผานกรรมวิธีและปรุงแตงมาบางแลว และใช 
รับประทานหลังจากผานวิธีการอยางงายๆ และใชเวลาสั้นโดยการเติมนํ้ารอน การตมหรือการเติม 
อาหารอ่ืนลงไป 
  คูมือผูบริโภค (2549 : ออนไลน) ใหความหมายของอาหารกึ่งสําเร็จรูป คืออาหารที่
สามารถเตรียมเสร็จ และสามารถรับประทานไดทันทีหลังจากผานวิธีการทําใหสุกในเวลาสั้น ซ่ึงสวน
ใหญเปนผลิตภัณฑที่ทํามาจากแปงชนิดตางๆ และเคร่ืองปรุงอ่ืนๆ ในอัตราสวนที่เหมาะสม เชน ซุป
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แหง หรือโปรตีนเขมขน นํ้ามันบริโภค เกลือ พริกไทย พริกปน รวมบรรจุอยูในภาชนะถุงเดียวกัน 
  จากความหมายของอาหารก่ึงสําเร็จรูป คืออาหารที่ใหความสะดวก รวดเร็ว และงาย
ตอ การเตรียม การปรุง กอนการรับประทาน เพ่ือชวยลดเวลาลงใหตอบสนอง และสอดคลองกับวิถี
ชีวิต ของผูบริโภคในปจจุบันมากที่สุด  
  กองควบคุมอาหาร สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2545 : 13) อาหารก่ึง
สําเร็จรูปเขามามีบทบาท ในชีวิตประจําวันของเรามากขึ้น เน่ืองจากชีวิตประจําวัน ที่ตองรีบตื่นแต
เชาออกไปทํางาน หลายครอบครัวที่ตองรับประทานอาหารในรถ เพราะการเตรียม อาหาร
จําเปนตองใชเวลาใน การปรุงพอสมควร ทําใหอาหารก่ึงสําเร็จรูปไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
เพราะปรุงงายใชเวลา ไมนานก็รับประทานได เชน บะหม่ี กวยเตี๋ยว โจก ขาวตม ซุป เปนตน แต
เพ่ือใหอาหารที่ผูบริโภคไดรับ ไมเปนโทษและเกิดประโยชน จึงตองมีการควบคุมคุณภาพของอาหาร 
ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 39 (พ.ศ.2522) และฉบับที่ 88 (พ.ศ.2528) เร่ือง
กําหนดอาหารกึ่งสําเร็จรูป เปนอาหารควบคุมเฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังน้ันการ
เลือกรับประทานตองเลือก ผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานนาเชื่อถือ โดยสังเกตที่ฉลากของผลิตภัณฑที่
ตองมีเลข ทะเบียนอาหาร เปนการแสดงใหเห็นวาไดขออนุญาตผลิตและผานการตรวจสอบจาก
สํานักคณะกรรม การอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขเปนที่เรียบรอยแลว 
  ประเภทตางๆ ของอาหารสําเร็จรูป 
  จากเทคโนโลยีทางการผลิตที่มีการพัฒนาใหมากย่ิงขึ้น สงผลใหมีการผลิตอาหาร
สําเร็จรูปใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ดังตอไปน้ี 
   1. โจก และขาวตมสําเร็จรูป 
    วิสิฐ จะวะสิต และคณะ (2538 : 35) เดิมผลิตภัณฑพวกโจกและขาวตมก่ึง
สําเร็จรูปมีอยูในทองตลาดเพียงยี่หอเดียวมานับสิบปแตเม่ือมาสํารวจตลาดพบวาไดมีเพ่ิมขึ้นเปน 3-
4 ยี่หอ มีรูปแบบและรสชาติที่แตกตางกันไป ไมใชเพียงรสไกและรสหมูเชนเดิม  
    โจก และขาวตมสําเร็จรูปมักบรรจุในถุงอลูมิน่ัมฟอยลเคลือบพลาสติก หรือ
ถวยพลาสติก พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 กําหนดใหอาหารประเภทนี้อยูในหมวดควบคุม
เฉพาะ โดยจัดเปนอาหารก่ึงสําเร็จรูป กฎหมายยังกําหนดใหโจก และขาวตมสําเร็จรูปตองมีโปรตีน
ในปริมาณ ที่ไมนอยกวารอยละ 8 ของน้ําหนักดวยคุณคาของผลิตภัณฑประเภทนี้ไมเพียงพอตอ
ความรางกายใน 1 ม้ือจึงจําเปนตองมีการเติมเน้ือสัตว ไข และผักลงไป 
   2. บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
    รุจิรา สัมมะสุต (2545 : 120) เดิมการผลิตเสนหม่ี เสนกวยเตี๋ยว และเสน
บะหม่ี เปนการผลิตสดๆ จะคางคืนไดเพียง 1-2 วันเทาน้ัน ชาวจีนที่อพยพเขามาในประเทศไทย
เปนผูที่นําเอาเทคนิคการผลิตเขามาเผยแพร 
    ในระยะแรก การผลิตเฉพาะภายในครัวเรือนเทา น้ัน และตองอาศัย
ประสบการณ ในระยะเวลา 10 ปหลังน้ีไดมีการขยายตัว และการปรับปรุงวิธีการผลิตอยางรวดเร็ว มี
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การนําเคร่ืองจักรเขามาใชมากข้ึน ภาชนะในการบรรจุบะหม่ีสําเร็จรูป จะถูกบรรจุในถุง ถวยโฟม 
ถวยกระดาษ และ ในถวยพลาสติก บะหมี่ทํามาจากแปงสาลีเปนสวนใหญ และมีไขและเกลือเปน
สวนผสมอีกเล็กนอย สารอาหารที่ไดรับไมเพียงพอตอความตองการของรางกาย ถาไมมีการปรุงแตง 
หรือเติมเน้ือสัตวใดๆ ลงไปอีกเลย 
   3. ซุปผง ซุปกอน 
    วิสิฐ จะวะสิต (2536 : 74) ซุปผง ซุปกอนที่จําหนายในทองตลาดสวนใหญจะ
ผลิตในประเทศมีหลายชนิด เชน รสไก รสเน้ือ รสหมู รสผัก รสตมยํา เปนตน โดยนิยมบรรจุโดยหอ
ดวยอะลูมิน่ัมฟอยล และบรรจุในกลองกระดาษอีกที สวนประกอบหลักๆ คือ เกลือ ผงชูรส เน้ือสัตว
อบแหง และสวนประกอบอ่ืนที่แตกตางกันไปที่จะชวยเสริมในเรื่องรส และกลิ่น เชนน้ําตาล พริกไทย 
กระเทียมผง และเครื่องเทศ ในปจจุบันมีการผลิตชนิดไมมีผงชูรสสําหรับผูบริโภคที่ตองการ
หลีกเลี่ยงการรับประทานผงชรูส 
 
  การควบคุมคุณภาพหรือมาตรฐานของอาหารกึ่งสําเร็จรูป 
ตาราง 3 การควบคุมคุณภาพหรือมาตรฐานของอาหารกึ่งสําเร็จรูปชนิดตางๆ 
 
1. คุณภาพหรือมาตรฐานของ กวยเตี๋ยว 
กวยจั๊บ บะหมี่ เสนหมี่ และวุนเสนท่ีปรุง
แตง  

1. ไมมีกล่ินหืน 
2. มีความชื้นไมเกินรอยละ 10 ของน้ําหนักในกรณีท่ีทอดดวยน้ํามัน 
และไมเกินรอยละ 13 ของน้ําหนักในกรณีท่ีทําโดยกรรมวิธีอ่ืน 
3. กวยเตี๋ยว กวยจั๊บ และเสนหมี่ ตองมีสารโปรตีนไมนอยกวารอยละ 
5 ของน้ําหนัก 
4. สําหรับบะหมี่ ตองมีสารโปรตีนไมนอยกวารอยละ 8.5 ของน้ําหนัก 
5. ไมมีเชื้อจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค และไมมีสารพิษจากเชื้อจุลินทรีย
ในปริมาณที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
6. มีบักเตรี และเชื้อราในปริมาณไมเกินท่ีกําหนดตามประกาศฯ  

2. คุณภาพหรือมาตรฐานของ ขาวตมและ
โจกท่ีปรุงแตง  

1. ไมมีกล่ินหืน 
2. มีความชื้นไมเกินรอยละ 10 ของน้ําหนัก 
3. มีสารโปรตีนไมนอยกวารอยละ 8 ของน้ําหนัก 
4. ไมมีเชื้อจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค และไมมีสารพิษจากเชื้อจุลินทรีย 
ในปริมาณที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
5. มีบักเตรี และเชื้อราในปริมาณไมเกินท่ีกําหนดตามประกาศฯ 

3. คุณภาพหรือมาตรฐานของ แกงจืด ซุป
ชนิดเขมขน ชนิดกอน ชนิดผงหรือแหง  

1. ไมมีกล่ินหืน 
2. มีความชื้นไมเกินรอยละ 8 ของน้ําหนัก 
3. ไมมีเชื้อจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค และไมมีสารพิษจากเชื้อจุลินทรีย 
ในปริมาณที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
4. มีบักเตรี และเชื้อราในปริมาณไมเกินท่ีกําหนดตามประกาศฯ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
4. คุณภาพหรือมาตรฐานของ แกงและ
น้ําพริกแกงตางๆ  

1. ไมมีกล่ินหืน 
2. ไมมีเชื้อจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค  
3. ไมมีสารพิษจากเชื้อจุลินทรีย ในปริมาณที่อาจเปนอันตรายตอ
สุขภาพ 
4. มีบักเตรี และเชื้อราในปริมาณไมเกินท่ีกําหนดตามประกาศฯ 

  
ที่มา : กองควบคุมอาหาร สํานักงานอาหารและยา (2545 : 14) 

 
  สําหรับภาชนะที่ใชในการบรรจุอาหารก่ึงสําเร็จรูปกระทรวงสาธารณสุขกําหนดไววา 
ตอง สะอาด ไมเคยใชใสอาหารหรือวัตถุอ่ืนใดมากอนเวนแตภาชนะที่ใชบรรจุเปนแกว และเปน
ภาชนะบรรจุที่ไมมีสารออกมาปนเปอนกับอาหารในปริมาณที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ อีกทั้ง
เคร่ืองปรุงที่บรรจุอยูในภาชนะบรรจุจะตองไมมีเชื้อจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค ไมมีสารเปนพิษจาก
เชื้อจุลินทรียใน ปริมาณที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ และมีบักเตรี และเชื้อราในปริมาณไมเกินที่
กําหนดตามประกาศฯ 
 
 การเลือกซื้ออาหารก่ึงสําเร็จรูป  
  กองควบคุมอาหาร สํานักงานอาหารและยา (2545 : 15) กลาววา ในการเลือกซ้ือน้ัน 
เราตองเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผูผลิตที่เชื่อถือไดโดยกอนซ้ือตองสังเกตที่ฉลากของผลิตภัณฑ ดังน้ี 
   1. ตองมีชื่อของผลิตภัณฑ ชื่อและที่ตั้งของผูผลิตซึ่งตองระบุอยางชัดเจน 
   2. ตองมีเลขสารบบอาหารซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวาไดขออนุญาตผลิต หรือ
นําเขา จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข เรียบรอยแลว 
   3. บอกปริมาณเปนระบบเมตริก เพ่ือใหผูบริโภคไดเปรียบเทียบกับสินคาอยาง
เดียวกันแตคนละยี่หอ ซ่ึงจะทําใหไดสินคาที่สมกับราคา 
  การรับประทานอาหารสําเร็จรูปไมควรรับประทานอาหารชนิดเดียวกันติดตอกันเปน
เวลานาน เน่ืองจากสารอาหารที่ใหน้ันไมเพียงพอตอความตองการของรางกาย ดังนั้นการสื่อสารให
ผูบริโภครับรูและเขาใจเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค โดยผานทางบรรจุภัณฑ ก็คือหน่ึงชองทางที่จะ
สื่อสารใหทราบถึงวิธีการรับประทานใหไดประโยชนสูงสุด 
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5. ความเปนมาของ บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดดิ้ง จํากัด 
 ยูนิลีเวอร  บริษัทสัญชาติอังกฤษ และเนเธอรแลนด มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่กรุงลอนดอน 
และกรุงรอตเตอรดาม มีกิจการอยูในประเทศตางๆ 150 ประเทศทั่วโลก เปนเจาของผลิตภัณฑกวา 
400 รายการ มีพนักงานทั่วโลกประมาณ 2.34 แสนคน โดยมียอดจําหนายรวมราว 2.23 ลานลาน
บาทตอป ในประเทศไทยยูนิลีเวอรก็ยังคงเปนเจาแหงสินคาคอนซูเมอรในเมืองไทย ดวยความที่อยูคู
คนไทยมาถึง 74 ป และเปนผูนําตลาดของสินคาถึง 10 แคททากอร่ี (นาราตา ปญญาวงษ 2549 : 
371) ประวัติของบริษัท ยูนิลีเวอรในประเทศไทย เริ่มตนจาก  
  ป พ.ศ.2451 หางลีเวอรบราเธอร ลิมิเต็ด สํานักงานใหญ ที่พอรต ซัลไลต ประเทศ
อังกฤษ ไดรับการแตงตั้งใหเปนชางทําสบูในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
  ป พ.ศ.2475 หางลีเวอรบราเธอร ลิมิเต็ด ตกลงใจเขามาเปดกิจการในประเทศไทย
อยางเปนทางการ ภายใตชื่อ บริษัท สยาม อินดัสทรีส จํากัด สินคารุนแรกที่บริษัททําการผลิต และ
วางในตลาดเมืองไทย ไดแก สบูซักผาซัลไลต สบูหอมลักส มารการีน และน้ํามันพืช 
  ป พ.ศ.2497 บริษัทเปลี่ยนชื่อเปน “บริษัท ลีเวอร บราเธอร (ประเทศไทย) จํากัด” 
  ป พ.ศ.2505 ไดพัฒนาผงซักฟอกสูตรใหมออกจําหนายในชื่อ “บรีส” 
  ป พ.ศ.2513 เริ่มผลิตแชมพูสระผมชนิดนํ้า “ซัลซิล” ออกจําหนาย 
  ป พ.ศ.2515 เร่ิมผลิตยาสีฟนออกสูตลาด และไดรับการพัฒนาขึ้นเปนยาสีฟน 
“ใกลชิด” ในปพ.ศ.2518 
  ป พ.ศ.2532 วางจําหนายไอศกรีม “วอลล” 
  ป พ.ศ.2537 ไดรับรางวัลการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม เริ่มโครงการปลูกปาเฉลิมพระ
เกียรติ ในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวครองราชยครบ 50 ป 
  ป พ.ศ.2539 ไดรับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO9001 และ 
ISO9002 
  ป พ.ศ.2540 เปลี่ยนชื่อเปนบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลด้ิงส จํากัด ซ่ึงเปนชื่อที่ใชมา
จนถึง  ปจจุบัน และโรงงานผลิตไอศกรีมวอลล ไดรับเกียรติบัตร GMP เปนรายแรกของประเทศไทย 
  ป พ.ศ.2543 ฉลองยอดขายครบ 20,000 ลานบาท และยายที่ทําการกลุมบริษัท   ยูนิ
ลีเวอร ประเทศไทย สํานักงานใหญไปอยูที่ อาคารไทยพาณิชย ปารค พลาซา และมีโรงงานที่
ทันสมัยระดับโลกที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง และนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ทําการผลิตและ
จัดสงสินคาสูผูบริโภคเดือนละ 2,000,000 หีบ มีพนักงานรวมกวา 3,000 คน และในปเดียวกัน ได
รับรองคุณภาพ มาตรฐานสากล ISO14001 
  ป พ.ศ.2544 บริษัทประกาศเขาควบรวมกิจการกับบริษัทเบสทฟูดส   
  ป พ.ศ.2545 เปดศูนยกระจายสินคาใหมขนาด 42,000 ตารางเมตร ที่สุวินทวงศ 
   ป พ.ศ.2546 เริ่มโครงการ “แบงฝน ปนใจจากยูนิลีเวอร” และโครงการ “ยูนิลีเวอร รัก
นํ้า” 
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  ป พ.ศ.2547 ครบรอบ 72 ปในประเทศไทย และสรางอาคารยูนิลีเวอร แฟมิลี่ เลิรน 
น่ิง เซ็นเตอร เพ่ือรวมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาท ในวโรกาสที่ทรงมี
พระชนมายุครบ 72 พรรษา พรอมทั้งประกาศพันธกิจใหม “เติมพลังใหชีวิต” เพ่ือตอบสนองความ 
ตองการทางดานโภชนาการ สุขอนามัยและการดูแลเอาใจใสชีวิตสวนตัว ดวยผลิตภัณฑที่ชวยให
รูสึกดีมีลักษณะชวนมองและแตงเติมชีวิตใหมีความสุขมากยิ่งขึ้นทุกวัน 
  ป พ.ศ.2548 การันตรีความสําเร็จดวยยอดจําหนายรวมกวา 30,000 ลานบาท 
 
 กลุมธุรกิจหลักของบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลดิ้ง จํากัด แบงออกเปน 4 กลุม ใหญ 
ประกอบดวย 
  1. กลุมเครื่องใชในครัวเรือนและทันตผลิตภัณฑ ไดแก ยาสีฟนโคลสอัพ ใกลชิด 
ผงซักฟอกบรีส โอโม และเซิฟ ผลิตภัณฑปรับผานุมคอมฟอรท น้ํายาลางจานซัลไลต และ
ผลิตภัณฑทําความสะอาดพื้นวิม 
  กลุมผลิตภัณฑเคร่ืองใชสวนบุคคล เปนกลุมที่มีความเปลี่ยนแปลงและเติบโตจน
สามารถครองความเปนผูนําตลาดไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะกลุมผลิตภัณฑดูแลเสนผมมีสวนแบง
ตลาดรวมถึง 52% เพราะสามารถนําเสนอนวัตกรรมที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคได
อยางตอเน่ือง 
  2. กลุมเครื่องใชสวนบุคคลดูแลและทําความสะอาดผิว ไดแก ผลิตภัณฑดูแลเสนผม 
ซัลซิล คลีนิค เคลียร และโดฟ นํ้าหอมระงับกลิ่นกายแอกซ และเรโซนาผลิตภัณฑโดฟ พอนดส    
วาสลีน ซิตรา และสบูลักส 
  3. กลุมธุรกิจผลิตภัณฑอาหาร ไดแก ไอศกรีมวอลล คนอร ชาลิปตัน และ เบสทฟูดส 
เปนกลุมที่มีการเติบโตเปน 2 เทาของการเติบโตของบริษัทฯ โดยยูนิลีเวอร คาดวาในป 2549 กลุม
ธุรกิจผลิตภัณฑอาหารจะยังคงมีอัตราการเติบโตไปในทิศทางที่ดีอยางตอเน่ือง 
  4. กลุมธุรกิจขายตรงยูนิลีเวอรเน็ตเวิรค 
 
 ยูนิลีเวอร กับความเปนผูนําตลาดเมืองไทย 
  ปจจุบันความแข็งแกรงของแบรดตางๆ ของยูนิลีเวอรสามารถครองความเปนผูนําใน 
ตลาดไดถึง 10 แคททากอร่ี จากตลาดหลัก 12 แคททากอร่ี ไดแก 
   - กลุมผลิตภัณฑดูแลเสนผม 52% 
   - สบู 35% 
   - ผลิตภัณฑถนอมผิวกาย 50% 
   - ผลิตภัณฑถนอมผิวหนา 25% 
   - ผงซักฟอก 65% 
   - นํ้ายาลางจาน 65% 
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   - นํ้ายาปรับผานุม 30%       
   - ไอศกรีมกวา 50% 
   - นํ้าสลัด 45% 
   - เคร่ืองปรุงรส 100% (นาราตา ปญญาวงษ. 2549 : 380) 
 

6. ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

 คนอรคัพโจก คือหน่ึงในสินคาภายใตแบรนดคนอร ที่จัดอยูในกลุมของธุรกิจผลิตภัณฑ
อาหารของบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดด้ิง จํากัด โดยคนอรไดวางตําแหนงของตนเองไววาเปน ตัว
ชวยสําหรับผูบริโภคยุคใหม ที่จะชวยเพิ่มความสะดวก และใหผลลัพทที่ดีในขณะเดียวกัน โดยคนอร
มีความตั้งใจที่จะเปนแรงบันดาลใจในการทําอาหาร เปนเคล็ดลับของการสรรสรางรสชาติอาหาร 
ดวยความเปนตราสินคาที่มีมายาวนานจึงทําใหผูบริโภคสามารถม่ันใจไดในคุณภาพของสินคา
ภายใตตราสินคาคนอร 
 
 ประวัติของตราสินคาคนอร  
  ประวัติของคนอรมีมายาวนาน โดยเริ่มตั้งแตป ค.ศ.1800 เปนปที่ คารล ฮิลนริช 
คนอร เกิด ที่เมืองเมียรดรอฟ ประเทศเยอรมัน เม่ือเขาเรียนเขาเลือกเรียนเก่ียวกับการคาขาย และ
ไดเริ่มงานแรกคือ เปนพอคาขายสงสินคาทางการเกษตร 
   ป ค.ศ.1838 คารล ฮิลนริช คนอร ไดกอตั้งโรงงานในเมืองฮีลลบลอนน เพ่ือผลิต
สวนผสมบดแหงสงโรงงานกาแฟ ดวยตองการสินคาในการผลิตใหสูง และไมตองการเสียเวลากับ
การเตรียมอาหารใหกับพนักงาน คนอรจึงทําการทดลองทําผักอบแหง และซอสปรุงรสท่ีมีครบทุก
รสชาติ เพ่ือปรุงอาหารใหกับพนักงานของเขา และสิ่งนี้เองเปนจุดเร่ิมที่ใหเขาไดพัฒนาสูตรตอจน
เปนตนแบบของซุปอบแหง 
   ป ค.ศ.1873 บริษัทคนอร ไดกอตั้งขึ้นโดยเริ่มจากการจําหนายซุปแบบแหงใน
บรรจุภัณฑของตนเองในรานอาหาร โดย 2 ปตอมา คารล ฮิลนริช คนอร ก็เสียชีวิตลง 
   ป ค.ศ.1885 บริษัทคนอรไดขยายโรงงานในการผลิตบรรจุภัณฑไปที่ประเทศ
ออสเตรีย และสวิตเซอรแลนด ในขณะเดียวกันก็มีการปรับปรุงสูตรและผลิตเปนซุปแบบกอน 
   ป ค.ศ.1889 คนอรไดเปดตัวสินคาใหม ในชื่อ “Erbswurst” ซ่ึงเปนซุปถั่วลันเตา
แบบเขมขนที่บรรจุในหอแบบไสกรอก สามารถรับประทานไดทันทีหรือการนําไปตมในน้ําเดือดให
เปนซุปก็ได สินคาน้ีไดรับความนิยมเปนอยางสูงเพราะงายตอการเตรียม 
   ป ค.ศ.1899 บริษัท คนอร กลายเปนบริษัทมหาชน มีมูลคารวมของบริษัท
ประมาณ 2.5 ลานเหรียญสหรัฐ มีพนักงาน 800 คน ไดผลิตสินคาใหมๆ ออกมาอยางตอเน่ือง เชน 
ซอสปรุงรส และซุปเน้ือแบบกอน 
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   ป ค.ศ.1947 ในระหวางการเกิดสงครามโลกครั้งที่ 1 วัตถุดิบในการทําสินคา
ของคนอรหายากมาก โดยที่ความตองการสินคามีอยูสูงทําใหการผลิตสินคามีคุณภาพที่แยลง
ผูบริโภคจึงไมใชในสินคาของคนอร ทําใหบริษัทเกือบลมละลาย แตทางบริษัทคนอรยังมีความเชื่อ
ที่วาถากลับไปคงคุณภาพที่ดี และมีราคาที่สมเหตุสมผล และมีการพัฒนาสินคาใหมอยางตอเน่ืองก็
จะนํามา ซ่ึงความสําเร็จในระยะยาว 
   ป ค.ศ.1948 คนอรออกสินคาใหมเพ่ือเรียกความเชื่อถือกลับมาอีกคร้ัง ดวยการ
ออก สินคาใหม คือซอสสีนํ้าตาลที่มีสวนผสมของสารปรุงแตงรสชาติ (Glutamate) ที่ชวยลดเวลาใน
การปรุง อาหารจาก 30 นาที เหลือ 5-10 นาที และมีการเปลี่ยนบรรจุภัณฑจากกลองกระดาษ เปน
ซองอลูมิเนียม ที่มีคุณสมบัติในการปองกันความชื้นและคงรสชาติไดนานยิ่งขึ้น หลังจากน้ันไดออก
สินคาใหม อีกชนิดคือ กวยเตี๋ยวซุปไก ที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก มียอดขายถึง 6.4 ลาน
เหรียญสหรัฐ ภายใน 7 เดือนหลังจากที่แนะนําสินคา 
   ป ค.ศ.1953 คนอร กลายเปนหน่ึงในสินคาของบริษัท ซีพีซี อินเตอรเนชั่นแนล 
ซ่ึงเปน เจาของตราสินคาเบสท ฟูดส (ปจจุบันอยูในบริษัทยูนิลีเวอร) 
   ป ค.ศ.1987 ออกสินคา คนอรซุปแบบนํ้าในกลองปลอดเชื้อ (UHT Aseptic Box)  
   ป ค.ศ.1997 คิดคนนวัตกรรมอาหารก่ึงสําเร็จรูปพรอมทานบรรจุในภาชนะแบบ
ถวย ทานงายเพียงแคเติมนํ้ารอนลงไปในถวยก็ทานไดทันที ไดรับความนิยมมากในกลุมวัยรุน และ
วัยทํางานตอนตน มีการพัฒนาตอจนเปนอาหารที่อุนในไมโครเวฟ 
   ป ค.ศ.2000 สินคาภายใตตราสินคาคนอร ไดถูกจําหนายใน 87 ประเทศทั่วโลก 
ในเดือนตุลาคมบริษัทยูนิลีเวอรก็เปนเจาของใหมของตราสินคาคนอร (Knorr. 2006: Online) 
 
 คนอรในประเทศไทย  
  ซุปกอนคนอรเขามาในประเทศไทยในปพ.ศ. 2508 ตอมามีการกอตั้งโรงงานผลิตใน
ประเทศไทยโดยบริษัท ซีดีซี/อายิ (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูผลิตผลิตภัณฑคนอร และเบสทฟูดส 
โดยกอตั้งในปพ.ศ. 2514 ในปพ.ศ. 2543 ไดมีการรวมธุรกิจระหวางเบสทฟูดส กับยูนิลีเวอร จัดตั้ง
เปน บริษัทยูนิลีเวอร เบสทฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด และปจจุบันมีการเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท ยูนิลี
เวอร ไทย เทรดด้ิง จํากัด มีโรงงานผลิตสินคาประเภทอาหารชื่อโรงงานเกตเวย ตั้งอยูที่อําเภอแปลง
ยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา โรงงานแหงน้ีจัดเปนโรงงานที่ไดมาตรฐาน ไดรับประกาศนียบัตรรับรองจาก
สถาบันตางๆ ไดแก GMP มาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมที่ดีจากสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม HACCP มาตรฐานการวิเคราะหอันตรายและจุดที่ตองควบคุมจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ใบรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. ISO9002 และ 
ISO14001 และใบรับรอง ระบบการจัดการดานชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001 
มาตรฐานเหลาน้ีเปนการยืนยันถึงความเปนระบบของทางโรงงานวามีมาตรฐาน ความสะอาด และ
ความปลอดภัย เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในคุณภาพของสินคาคนอร 
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  คนอรคัพโจก  
   คนอร มีผลิตภัณฑภายใตตราสินคาเดียวกันหลากหลาย ตั้งแต ซุปกอน ผงปรุงรส 
กอนปรุงรส ซอสปรุงรส แปงทอดกรอบ ขาวตม โจก และ คัพโจก เปนตน เพ่ือใหครอบคลุมและ 
สนองตอความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด โดยในแตละสินคาบางชนิดก็ยังมีการแยกรสชาติ
ตางๆ ออกมาอีก  
   คนอรคัพโจก คือโจกสําเร็จรูปในรูปแบบแหงที่เพียงเติมนํ้ารอนก็สามารถทานได
ทันที เพ่ือสนองตอชีวิตของคนในปจจุบันที่มีความเรงดวน รีบเรง และเปนทางเลือกหน่ึงในกลุมของ
อาหารสําเร็จรูป โดยคนอรคัพโจกแบงออกเปน 3 กลุม 10 รสชาติ ไดแก 
    กลุม 1 คนอรคัพโจก สูตรตนตํารับ มี 3 รสชาติ คือ รสหมู รสไก และรส
เห็ดหอม 
    กลุม 2 คนอรคัพโจก สูตรฮองกง มี 3 รสชาติ คือ รสหมูแดงอบน้ําผึ้ง รสไก
ตุนเห็ดหอม และรสปูอัด 
    กลุม 3 คนอรคัพโจก สูตรรสชาติใหม มี 4 รสชาติ คือ รสแซบ รสพิซซา รส
ลาบ และรสทะเลญี่ปุน 
  ความหลากหลายของสินคาคนอรมีมากมาย โดยเฉพาะในกลุมของคนอรคัพโจก ที่
แยกออกเปน 3 กลุม เพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะและพฤติกรรมในการดํารงชีวิต และพฤติกรรมใน
การบริโภคของแตละกลุมเปาหมาย โดยมีรสชาติตางๆ ใหเลือกภายในแตละกลุมอีกที เพ่ือสนองตอ
ความตองการ จึงทําการศึกษาใหทราบถึงความพอใจของผูบริโภคในผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเพ่ือมี
การปรับปรุง และวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดตอไป 
 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ลัดดา โศภณรัตน (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการออกแบบบรรจุ
ภัณฑตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของภาพประกอบบนบรรจุ
ภัณฑ และผลของระดับความคุนเคยกับตราสินคาตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ผลการวิจัย
พบวา การออกแบบบรรจุภัณฑแบบมีภาพประกอบ และระดับความคุนเคยกับตราสินคามีผลกระทบ
หลัก ตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค แตการออกแบบบรรจุภัณฑแบบมีภาพประกอบ และ
ระดับความคุนเคยกับตราสินคาไมมีผลกระทบรวมกันตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคแตอยาง
ใด และการออกแบบบรรจุภัณฑแบบมีภาพประกอบจะมีประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
เก่ียวกับ ตราสินคา ทัศนคติตอตราสินคา ทัศนคติตอบรรจุภัณฑ และความตั้งใจซื้อไปในทางบวก 
 สุนีย วรรธนโกมล (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องกลยุทธการออกแบบบรรจุภัณฑ
เพ่ือการแขงขันเชิงธุรกิจไววาบรรจุภัณฑมีบทบาทสําคัญที่ธุรกิจตางๆ นํามาใชกําหนดแนวทาง
การตลาด เพ่ือการแขงขันทางการคาในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน การวิจัยคร้ังนี้จึงมุงศึกษาและ
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เปรียบเทียบกลยุทธการออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือการแขงขันเชิงธุรกิจ โดยผลการวิจัยพบวางาน
ขั้นแรกของการออกแบบบรรจุภัณฑ คือการศึกษาขอมูลในตัวบรรจุภัณฑน้ันขอมูลสวนใหญหาได
จากงานแสดงสินคา รับงาน ออกแบบดวยวิธีการเขาหาลูกคาโดยกําหนดราคาคาออกแบบตาม
ความยากงายของงานและพยายาม ควบคุมตนทุนของบรรจุภัณฑอยูระหวาง 5-10% เม่ือเทียบกับ
ราคาสินคา ลูกคาจะเปนผูกําหนดลักษณะของงานมาใหการออกแบบจะใชโปรแกรม AutoCAD/3D 
Studio เขามาชวยทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร PC ปจจัยและเทคนิคการออกแบบจะยึดดัดแปลง
หรือปรับปรุงจากของเดิมเปนหลักเนน ความเดน สะดุดตา แปลก ใหม การออกแบบจะทํางานกัน
เปนทีม 2-3 คนใชระยะเวลา 1-2 สัปดาห ตองาน 1 ชิ้น โดยมีการนําเสนอเพ่ือการปรับปรุงเปนระยะ
ในกรณีมีงานเรงดวนจะใชวิธีการดัดแปลงปรับปรุงจากของเดิม การออกแบบจะคํานึงถึงผลิตภัณฑที่
บรรจุอยูภายในยึดรูปทรงและสีสันที่ออกแบบขึ้นมาใหม นิยมออกแบบดวยโทนสีเขม พิมพ 4 สี 
สื่อสารเปนรูปภาพทั้งภาพเหมือนจริงและ ภาพกราฟฟก วัสดุที่ใชในการทําบรรจุภัณฑให
ความสําคัญตอการเวียนกลับมาใชใหมไดอีก เพ่ือเปนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมกอนการ
นําเสนอผลงานใหแกลูกคาจะมีการทดสอบผลงานทุกคร้ัง นักออกแบบจะเปนผูนําเสนองานเอง โดย
จะมีตัวอยาง (Mock-up) และสื่องานออกแบบจากคอมพิวเตอร ใหลูกคาเลือก 2-3 แบบ ในกรณีที่ 
งานไมผานจะปรับปรุงเพียงบางสวนและนําเสนอใหม นักออกแบบไมนิยมสงผลงานเขาประกวดและ
ไมสนใจที่จะจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในงานออกแบบบรรจุภัณฑของตน 
 นภสร ลิ้มไชยาวัฒน (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการออกแบบ
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑที่มีตอผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการออกแบบ
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑในดานความดึงดูด ความสนใจ ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภคตอ
การออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑของสินคา ซ่ึงในที่น้ีไดทําการศึกษาบรรจุภัณฑนํ้าผลไม 
ผลการวิจัยพบวา  
  1. บรรจุภัณฑที่มีภาพวัตถุมีความแตกตางจากบรรจุภัณฑที่ไมมีภาพวัตถุ ในดาน
ความดึงดูดใจ ความชอบและความตั้งใจซื้อของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2. บรรจุภัณฑที่เนนสวนของภาพวัตถุมากกวาสวนของอักษรมีความแตกตางจาก
บรรจุภัณฑที่เนนสวนของอักษรมากกวาภาพวัตถุ ในดานความดึงดูดใจ และความชอบของผูบริโภค 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3. บรรจุภัณฑที่เห็นสัดสวนของภาพวัตถุทั้งหมดมีความแตกตางจากบรรจุภัณฑ ที่
เห็นภาพวัตถุเพียงบางสวน ในดานความดึงดูดใจ ความสนใจ ความชอบ และความตั้งใจซื้อของ 
ผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  4. บรรจุภัณฑที่แสดงภาพวัตถุเหมือนจริง (ภาพถาย) ไมมีความแตกตางจาก บรรจุ
ภัณฑที่แสดงภาพวัตถุไมเหมือนจริง (ภาพกราฟฟก) ในดานความดึงดูดใจ ความสนใจ ความชอบ 
และ ความตั้งใจซื้อของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 บุญศรี มานะอุดมการ (2543 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคเก่ียวกับ
อาหารก่ึงสําเร็จรูป ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุที่สําคัญ 3 ประการคือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 
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อาหารก่ึงสําเร็จรูป เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพ้ืนฐานของประชาชนกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารก่ึงสําเร็จรูป และเพื่อศึกษาความเห็นของผูบริโภคตอแนวทางการดําเนินดูแลสงเสริม
การบริโภคอาหารกึ่งสําเร็จรูปของภาครัฐ ตลอดจนปญหาและแนวทางแกไขปญหารวมทั้ง
ขอเสนอแนะในทัศนะของผูบริโภค จากผลการวิจัยพบวา คร่ึงหน่ึงของผูบริโภคอาหารกึ่งสําเร็จรูปใน
กลุมตัวอยาง จะซ้ืออาหารก่ึงสําเร็จรูปดวยตนเอง โดยไมมีอะไรเปนสื่อในการกระตุนใหซ้ือ แตสวน
ใหญยอมรับวาสื่อโฆษณามีอิทธิพลและมีบทบาทในการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจในสินคาที่
ออกใหม หรือมีการออกรสชาติใหมๆ และชอบบรรจุภัณฑแบบชนิดซอง เน่ืองจากราราถูกกวาบรรจุ
ภัณฑแบบอ่ืน ดานพฤติกรรมการยอมรับอาหารก่ึงสําเร็จรูป สวนใหญยอมรับเรื่องความสะดวก
อาหารก่ึงสําเร็จรูปประเภทนี้ไมตองใชเวลาในการเตรียมและปรุงนาน สามารถหยิบขึ้นมาปรุงได
ทันทีที่ตองการ รวมทั้งเห็นวามีราคาถูก เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ในดานการรับรู
เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค ผูใหขอมูลที่สําคัญสวนใหญไมมีความรูเร่ืองหนวยงานคุมครอง
ผูบริโภคที่ทางรัฐบาลไดมีการตั้งขึ้นมา เพ่ือคอยดูแลผูบริโภคไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบ แตวาสวน
ใหญผูบริโภคกลับไมรูแมแตชื่อหนวยงาน หรือเบอรโทรศัพทที่จะติดตอกับหนวยงานนี้ ผูวิจัยจึง
เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติและปรับปรุงแกไข ไวดวย 
 ศุภรัก สุวรรณวัจน (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑตาม
วงจรชีวิตผลิตภัณฑสําหรับสินคาสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาผลิตภัณฑผงซักฟอก โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือกําหนดแนวทางการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑในแตละวงจรชีวิตผลิตภัณฑสําหรับสินคา
สะดวกซ้ือ ประเภทผงซักฟอก โดยจะศึกษาเฉพาะบรรจุภัณฑชั้นใน (Primary Packaging) หรือ
บรรจุภัณฑชั้นที่ สอง (Secondary Packaging) เนนในเรื่องการออกแบบพัฒนาในสวนของเรขศิลป
เปนหลัก และเลือกกลุมตัวอยางจากตราสินคาที่ประสบความสําเร็จดานยอดขายในตลาดผงซักฟอก
ของไทย บริษัท ผูนําตลาดผงซักฟอกในประเทศที่มีสวนแบงการตลาดสูงสุด 3 อันดับแรกในป พ.ศ.
2541 มาศึกษาเริ่มศึกษาตั้งแตการแนะนํา สินคาออกสูตลาดครั้งแรก (Launch) จนกระทั่งครบวงจร
ชีวิตของแตละ ตราสินคา โดยแนวคิดที่สําคัญที่ใชในการศึกษาไดแก แนวคิดดานการตลาดและ
แนวคิดดานการออกแบบบรรจุภัณฑ ผลการศึกษาพบวาการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑตามวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ สําหรับสินคาสะดวกซ้ือประเภทผงซักฟอก มีแนวทางการออกแบบดังน้ีคือ 
  1. ชวงแนะนํา (Introduction) ชวงแนะนําออกสูตลาดครั้งแรก (Launch)  
   1.1 ตราสินคาที่ใชจะเปนตราสัญลักษณประเภท “โลโก” หรือ “คอมบิเนชั่น” สี
ที่ใชจะไมเกิน 3 สี ขนาดที่ใชในสวนความกวางจะเกือบเปน 1/1 ของความกวางบรรจุภัณฑในสวน 
ความสูงจะอยูระหวาง 1/3 - 2/3 ของความสูงบรรจุภัณฑ 
   1.2 สีของบรรจุภัณฑจะเปนสีสดสีเดียว พ้ืนเรียบไมมีลวดลาย 
   1.3 ภาพถายไมมีการนํามาใช 
   1.4 องคประกอบอ่ืนๆ ทางการออกแบบ (เสนและรูปรางรูปทรง) จะเปน
องคประกอบที่ไมมีเรื่องราวใดๆ สีที่ใชไมเกิน 3 สี 
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   1.5 สโลแกนจะใชประโยคภาษาไทยสั้นๆ สีที่ใชจะเปนสีเดียว 
   1.6 แถบตัวอักษรจะใชขอความภาษาไทยที่สั้นๆ ถาเปนภาษาอังกฤษจะใชคํา
สั้นๆ หรือคํายอ 
   1.7 ขอความสวนใหญจะเปนขอความที่กฎหมายกําหนดใหตองแสดงตอผูบริโภค
สีที่ใชไมเกิน 2 สี 
  ชวงแนะนําสินคาออกสูตลาดอีกคร้ัง (Relaunch) ตราสินคา องคประกอบอ่ืนๆ ทาง 
การออกแบบสโลแกนและแถบตัวอักษรจะมีการปรับเปลี่ยนอยางชัดเจน 
  2. ชวงเจริญเติบโต (Growth) ตราสินคาองคประกอบอ่ืนๆ ทางการออกแบบและ 
สโลแกนจะมีการปรับเปลี่ยนในรายละเอียดสวนแถบตัวอักษรจะมีการปรับเปลี่ยนอยางชัดเจน 
  3. ชวงอ่ิมตัว (Maturity) ตราสินค าและสโลแกนจะปรับเปลี่ยนในรายละเอียดสวน
ขององคประกอบอ่ืนๆ ทางการออกแบบและแถบตัวอักษรจะมีการปรับเปลี่ยนอยางชัดเจน 
  4. ชวงถดถอย (Decline) ตราสินคาและสโลแกนจะปรับเปลี่ยนในรายละเอียดสวนของ
องคประกอบอ่ืนๆ ทางการออกแบบและแถบตัวอักษรจะมีการปรับเปลี่ยนอยางชัดเจน สวน
องคประกอบที่จะไมมีการปรับเปลี่ยนตลอดชวงวงจรชีวิตผลิตภัณฑคือ สีของบรรจุภัณฑ น ฤ
มล ทองเจริญชัยกิจ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการใชบรรจุภัณฑเปนเคร่ืองมือในการ
สื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธและวิธีการดําเนินการของ
ผูประกอบการในการนําบรรจุภัณฑมาใชเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดของสินคาประเภทขนมขบ
เคี้ยว โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาดังน้ี เปนขนมขบเคี้ยวที่แปรรูปจากผลไมดวยกรรมวิธีใดวิธี
หน่ึง ดังตอไปน้ี อาหารถนอมดวยน้ําตาลและทําแหง อาหารหมักดอง อาหารถนอมดวยการฆาเชื้อที่
มีความรอนสูง และเบเกอรี่และขนมหวาน โดยที่มีผูประกอบการเปนกลุมแมบานเกษตรที่มีผลิตขนม
ขบเคี้ยวโดยการแปรรูปผลไมดวยวิธีที่กําหนดขางตน ผลการวิจัยพบวากลุมแมบานเกษตรสวนใหญ
มี สมาชิกกลุมอยูระหวาง 11-20 คน ซ่ึงสวนใหญแลวมีจํานวนเงินลงทุนอยูระหวาง 5,001 - 10,000 
บาท โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูระหวาง 4,001 - 6,000 บาท มีอัตราสวนของรายไดตอเงินลงทุน
มากกวารอยละ 75 บาท พบวาทุเรียนเปนผลไมที่นิยมนํามาเปนวัตถุดิบในการแปรรูปมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 40.91 และเปนวัตถุดิบที่มีอัตราสวนของรายไดตอเงินลงทุนสูงสุดสวนกรรมวิธีการแปร
รูปที่นิยมมากที่สุดคือวิธีการถนอมอาหารดวยการฆาเชื้อที่มีความรอนสูง คิดเปนรอยละ 54.54 การ
ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด พบวาชองทางการจัดจําหนายสินคาที่สําคัญคือสถานที่ประกอบการ 
หรือที่พักอาศัยและงานนิทรรศการ การประชุมสัมมนาตางๆ คิดเปนรอยละ 90.91 โดยมีประธาน
และ สมาชิกกลุมเปนผู รับผิดชอบในการจัดจําหนายใหกับลูกคาซ่ึงเปนทั้งคนในทองถิ่นและ
นักทองเท่ียว หรือลูกคาตางถิ่น พบวาปจจัย 3 ประการ เปนเคร่ืองมือในการสื่อสารการตลาด คือ
กลุมแมบานเกษตรกร ชองทางการจัดจําหนาย และลักษณะของกลุมลูกคา ซ่ึงมีการนําเอากลยุทธ
ตางๆ ดังตอไปน้ี มาใชในการสื่อสารการตลาดกับกลุมผูบริโภค  
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  การออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความนาสนใจ เพ่ือสรางความดึงดูดใจใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือสินคาดวยการใชสีสันตางๆ ทั้งสีของบรรจุภัณฑ สีของฉลากและการใชภาพประกอบ
ตางๆ ซ่ึงมีบทบาทอยางมากตอการสื่อสารเร่ืองความรูสึกและทัศนคติตอกลุมเปาหมาย 
  การใชชื่อ/สัญลักษณของหนวยงานราชการมาอางถึงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับ
ผูบริโภค ซ่ึงพบวารอยละ 9.09 เปนการอางถึงชื่อเพียงอยางเดียวรอยละ 45.45 เปนการอางถึงชื่อ
และสัญลักษณ 
  การใหขอมูลรายละเอียดตางๆ เก่ียวกับตัวสินคาใหกับผูบริโภคไดรับทราบกลาวคือ 
รอยละ 86.36 ระบุชื่อสินคาทุกกลุมระบุชื่อผูผลิต รอยละ 22.73 ระบุวันเดือนปที่ผลิต รอยละ 9.09 
ระบุสวนประกอบ รอยละ 40.91 ระบุนํ้าหนักสินคา รอยละ 36.36 ระบุราคา รอยละ 9.09 ระบุ
ขอความภาษาตางประเทศ 
  การใชสโลแกนหรือคําโฆษณาสินคาซ่ึงมุงเนนไปที่การแสดงสรรพคุณของสินคา 
ประเภทสินคาบริโภค คือเนนความอรอย สะอาด ถูกหลักอนามัย ซ่ึงพบถึงรอยละ 63.64  
  การออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือบอกแหลงที่มาของสินคา โดยระบุลักษณะเดนในทองถิ่น 
ซ่ึงพบ รอยละ 22.73 และการออกแบบใหบรรจุภัณฑมีลักษณะเปนของขวัญของฝาก ซ่ึงพบรอยละ 
27.27 แตอยางไรก็ตามพบวาการสรางตราสินคาเพ่ือสรางเอกลักษณใหกับสินคา สรางความจดจํา
ใหกับผูบริโภคและ สรางความแตกตางจากคูแขงของกลุมแมบานเกษตรกรยังมีอยูนอยมากคือมี
เพียงรอยละ 9.09 เทาน้ัน นอกจากน้ียังพบวาไมมีบรรจุภัณฑใดเลยที่ระบุคําแนะนําในการ
รับประทาน วิธีการผลิต เคร่ืองหมาย อย. สัญลักษณ รหัสแทงหรือบารโคด และขอควรระวัง ซ่ึงเปน
เรื่องที่สมควรแกการไดรับการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือใหสินคาของกลุมแมบานเกษตรกรสามารถขยาย
เขาสูระบบการคาสมัยใหมได (Modern Trade) 
 มหิศรา อรุณสวัสด์ิ (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องการใชสีบนบรรจุภัณฑเพ่ือสื่อ
รสชาติ อาหารขบเคี้ยววัยรุน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการสื่อสารรสชาติขนมขบเคี้ยวโดยใชสี
เปนสื่อ และศึกษาอิทธิพลของสีที่มีตอการซ้ือของผูบริโภค นอกจากน้ียังตองการศึกษาหาแนว
ทางการใชสีกับการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวที่เหมาะสมกับวัยรุนไทย โดย
อาศัยทฤษฎีการใชสี Image Scale ในการศึกษาไดรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของสีและความเขาใจตอ
การรับรูเรื่องสี รวมทั้งศึกษาขอมูลจิตวิทยาวัยรุน ศึกษาวิธีการใชสีบนงานออกแบบบรรจุภัณฑที่มี
อยูในตลาด การศึกษาจะศึกษาในสวนของพฤติกรรมการบริโภคและกระบวนการที่ใชตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือรวมถึงกระตุนสิ่งที่ทําใหซ้ือความรูสึกตอกลุมสีที่ทําใหกลุมเปาหมายรับรูถึงรสชาติของ
อาหาร พบวาอายุและการศึกษามีผลตอการเขาใจการสื่อรสชาติดวยสี 
 รุงนภา หลอยืนยง (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการออกแบบ
บรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวของไทยและญี่ปุน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของนักศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงเหตุผลในการตัดสินใจซื้อขนมขบเคี้ยวจากบรรจุภัณฑของกลุมนักศึกษา
ไทย ผลการวิจัยพบวาบรรจุภัณฑไทยและญี่ปุนมีความคลายคลึงกันมากทั้งในเรื่องของสี การ
ออกแบบ และระบบการพิมพ แตมีความแตกตางในเรื่องของขนาดบรรจุ และราคา ในเรื่องของการ
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ตัดสินใจซื้อพบวา นักศึกษา มากกวาคร่ึงหน่ึงซ้ือขนมขบเคี้ยวของไทย และจะซื้อ 1-2 คร้ังในหนึ่ง
วัน นักศึกษาสวนใหญมีความสนใจตอสินคาใหมและรสชาติใหมที่บอกทางบรรจุภัณฑ เม่ือทําการ
เปรียบเทียบการออกแบบบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวของไทยและญ่ีปุน นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจ
เลือกซ้ือของไทยโดยเลือกจากการออกแบบ กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 
 ดารารัตน พุมออน (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงการใชมาตรการเก่ียวกับบรรจุ
ภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของประเทศอุตสาหกรรม ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการคุมครองสิ่งแวดลอม แตใน
ขณะเดียวกันมาตรการดังกลาวกอใหเกิดขอจํากัดทางการคา โดยนํามาพิจารณาภายใตกรอบของ
องคการ การคาโลก (WTO) ไดแก ขอตกลงวาดวยภาษีศุลกากรและการคา ขอตกลงวาดวยอุปสรรค
ทางเทคนิคตอการคาและการบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมของประเทศ
สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุน พบวาการใชมาตรการเก่ียวกับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม 
สงผลกระทบทั้งทางบวกและดานลบ กลาวคือเปนการคุมครองส่ิงแวดลอม และเปนขอจํากัดทาง
การคา ซ่ึงภายใตกรอบขององคการการคาโลกไมมีบทบัญญัติใดที่สามารถนํามาปรับใชไดโดยตรง
แตอยางไรก็ตาม การใชมาตรการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมจะตองอยูบนหลักการหาม
เลือกปฏิบัติของขอตกลงวาดวยภาษีศุลกากรและการคา 
  อน่ึง จากผลของการศึกษาคร้ังนี้ ผูเขียนไดใหความเห็นวาการใชมาตรการเก่ียวกับ
บรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมจะตองอยูบนหลักการหามเลือกปฏิบัติของขอตกลงวาดวยภาษีศุลกากร
และการคาและการกําหนดคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ เปนการกําหนดขอบังคับทางเทคนิค ซ่ึงยัง
ไมแสดงผลเปนการกีดกันทางการคาอยางชัดเจน ดังน้ันเพ่ือประโยชนในการคุมครองสิ่งแวดลอมใน
ประเทศและการคาระหวางประเทศ ประเทศไทยควรจะดําเนินมาตรการเก่ียวกับบรรจุภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอม 
 ลัดดาวัลย กิตตินนท (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุ
ภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดี เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา  
  ดานการนํากลับมาใชใหม เน่ืองจากผูบริโภคเปนผูอยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึงเปน
เมืองที่เต็มไปดวยสภาพปญหาส่ิงแวดลอมตาง ๆ ทําใหผูบริโภคตองเผชิญกับมลภาวะทางอากาศ
ทางเสียง และปญหาขยะมูลฝอย ซ่ึงมีปริมาณมากขึ้นและกําจัดไดยาก ทําใหผูบริโภคมีทันคติใน
ระดับดีตอการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหมเพ่ือลดปญหามลภาวะและปญหาขยะมูลฝอยซึ่งเปน
ปญหาใกลตัวผูบริโภค  
  ดานการแปลงมาใชใหม ผูบริโภคมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมโดยรวมอยู
ในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีบรรจุภัณฑที่สามารถนํามาแปลงใชใหม
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เชน เม่ือผูบริโภคพบวาสินคาถูกบรรจุอยูในบรรจุภัณฑที่สามารถรีไซเคิลได ผูบริโภค
จะมีความรูสึก จดจําภาพพจนที่ดีของบริษัทผูผลิตสินคา ซ่ึงภายใตสภาวะการแขงขันอันเขมขนของ
อุตสาหกรรม บรรจุภัณฑ เปนหน่ึงในปจจัยสําคัญที่จะสรางความสนใจตอผูบริโภคทันทีที่มองเห็น
สินคามีอํานาจตอการตัดสินใจของผูบริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑจึงควรสะดุดตา มีสีสันสวยงาม 
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และมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา 
  ดานการลดการบรรจุภัณฑ ผูบริโภคมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง เน่ืองมาจากบุคลิกภาพตามคานิยมของผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน บาง
กรณีคาใชจายดานบรรจุภัณฑที่ต่ําอาจหมายถึงการลดการบรรจุภัณฑที่ดอยกวามาตรฐาน และอาจ
กอใหเกิดการแตกหักเสียหายระหวางการขนสง ซ่ึงทําใหคาใชจายรวมของระบบสูงขึ้น กลาวคือ 
บรรจุภัณฑเปน ทั้งศาสตร ทั้งศิลปที่ชในการบรรจุสินคา ในการจัดจําหนายเพ่ือสนองความตองการ
ของผูซ้ือและหรือ ผูบริโภค ดวยตนทุนที่เหมาะสมและจําหนายในราคาที่เหมาะสมซึ่งไมเปนการเอา
เปรียบผูบริโภค 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ซ่ึง
ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
 การเลือกกลุมตัวอยางและข้ันตอนการเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการ
หาขนาดตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (นราศรี ไววนิชกุล 
และชูศักด์ิ อุดมศรี. 2547 : 133) การกําหนดตัวอยางโดยใชสูตร ดังน้ี  
 

           n    =    2

2

B

pqZ
 

 
    n แทน ขนาดตัวอยาง 
    Z แทน  คา Z score ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ันที่กําหนดไว 
    B แทน ระดับความคลาดเคลื่อน 
    p แทน สัดสวนของประชากร 
    q  แทน 1-p 
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 ในทางปฏิบัตินิยมใชระดับความเชื่อม่ันที่ 95% โดยความคลาดเคลื่อน 5%  (= 0.05) 
ดังน้ันจะไดวา Z = 1.96  (นราศรี  ไววนิชกุล  และชูศักด์ิ อุดมศรี. 2547 : 130) 
   
 pq จะมีคาสูงสุดเม่ือ   p  =  0.5 ดังน้ัน q = 1 - p  
        =  1 – 0.5 
        =  0.5  

 

      n ≈  385 
 จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน และผูวิจัยเพ่ิมตัวอยางรวมเปนตัวอยาง
ทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยจะทําการเก็บตัวอยางดวยวิธีการสุมโดยวิธีความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเก็บในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมทั้งตางจังหวัดที่มีความเจริญทางดาน
เศรษฐกิจ 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามภาษาไทย (Questionnaire) ซ่ึง
ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาประยุกตเปน
ลักษณะเฉพาะและขอคําถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค ซ่ึง
ลักษณะของคําถามจะเปนคําถามแบบปลายปดแบบหลายคําตอบ (Multiple choice questions) 
จํานวน 7 ขอ และเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ (Dichotomous question) จํานวน 1 
ขอ มีรายละเอียด ดังน้ี  
 ขอ 1 เพศ ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 ขอ 2 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
 ขอ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Ordinal Scale)  
   ขอ 4 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 ขอ 5 รายไดตอเดือน ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
 ขอ 6 สถานภาพสมรส ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอ 7 จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) 
 ขอ 8 ลักษณะของที่พักอาศัย ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 

 
n  = 

(1.96)2 (0.5) (0.5)
=  384.16 

 
 (0.05)2  
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 ตอนที่ 2 :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอปจจัยดาน
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก  โดยกําหนดลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale  และใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) จํานวน 12 ขอ โดยจะทําการวัดระดับความ
พึงพอใจ ในดาน 
  1)  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 
  2)  รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
 กําหนดสเกล 5 ระดับ ตั้งแต 1-5 โดยมีการกําหนดคาระดับคะแนนดังน้ี 
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพ่ือแปล
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร (มัลลิกา บุนนาค. 2537 : 29) 
 

       Interval (I) = 
)C(Class

)R(Range
 

      

       =  
5

15 −
 

       =     0.8 
 
คาคะแนนเฉลี่ยที่วัดได ระดับความพึงพอใจ
4.21 – 5.00 ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุดตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ

โจก 
3.41 – 4.20 ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
2.61 – 3.40 ผูบริโภคมีความพึงพอใจปานกลางตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ

โจก 
1.81 – 2.60 ผูบริโภคมีความพึงพอใจนอยตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
1.00 – 1.80 ผูบริโภคมีความพึงพอใจนอยที่สุดตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ

โจก 
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 ตอนที่ 3 :  เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของ
ผูบริโภค ซ่ึงลักษณะของคําถามที่สรางขึ้น เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended question) 
จํานวน 3 ขอ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) คําถามแบบปลายเปด 
(Open-ended question) จํานวน 1 ขอ เปนระดับการวัดขอมูลประเภท Nominal คําถามแบบ ปลาย
ปดแบบหลายคําตอบ (Multiple choice question) จํานวน 3 ขอ เปนระดับการวัดขอมูลประเภท 
Nominal 
 ตอนที่ 4 :  เปนแบบสอบถามที่ใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เก่ียวกับ
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended 
question) จํานวน 1 ขอ เปนระดับการวัดขอมูล Nominal 
 
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
 1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือ
กําหนดขอบเขตของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ
แบบทดสอบจะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น 
 3. นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามใหครอบคลุมตามความมุง
หมายของการวิจัย 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือนํามาแกไข 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4 เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายกอนนําไปทดลองใช ( Try Out) 
จํานวน 40 คน โดยการนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณน้ันไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง
เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยใชสูตรครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา วา
นิชยบัญชา. 2548 : 445) ไดคาครอนบัคแอลฟา ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ เทากับ 0.8192 
และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ เทากับ 0.8906 ซ่ึงมีคามากกวา 0.7000 แสดงวาแบบสอบถามมี
ความนาเชื่อถือ 
  7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ 
  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่หาคุณภาพแลว โดยทําการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่กําหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธี
ตอบแบบสอบถาม และทําการเก็บแบบสอบถามดวยตนเองในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2550 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  
  เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่เก่ียวของในอดีต เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่
เก่ียวของ ตํารา หนังสือ รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่ไดมีการเผยแพรทางอินเทอรเน็ต 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทําขอมูล 
  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 
  1.2  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลว มาลงรหัส (Coding) ในแบบลง
รหัสเพ่ือสําหรับประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
  1.3  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลโดย
โปรแกรม SPSS for Windows Version 11.0 (Statistical Package for Social Science) เพ่ือ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
   2.1.1  คารอยละ (Percentage) สําหรับแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 3  
   2.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) สําหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
   2.1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สําหรับแบบสอบถามตอนที่ 
2 และตอนที่ 3  
  2.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบ  
สมมติฐานแตละขอ  
 3.  การทดสอบสมมติฐาน โดยแบงออกเปนสมมติฐาน 2 ขอ ดวยกันดังน้ี 
  สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ
ลักษณะของที่พักอาศัย ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ตางกัน  
     -  เพศ สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก t-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวาง  
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  
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     -  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัยสถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก ความ
แปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance: ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม  
  สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก สถิติที่ใชในการทดสอบ 
ไดแก Pearson Correlation Coefficient  
  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิจัยน้ีมีดังน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
  เปนหลักการท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและคํานวณคาสถิติเบื้องตน  ซ่ึง
เปนการอธิบายหรือบรรยายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวม แตไมสามารถอางอิงถึงลักษณะ
ประชากรได  จึงเปนการสรุปถึงลักษณะของขอมูลกลุมที่ศึกษา (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 127) 
อันประกอบดวย  
  1.1 คาสถิติรอยละ ( Percentage) โดยใชสูตร (เตือนจิตต จิตตอารี. 1999 : 236) 
 
 

 
P  = 

f  x 100
 

 
 n - 1  
 

  เม่ือ  P แทน   คาสถิติรอยละ 
    f แทน   ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 
    x แทน   คาของขอมูลหรือคะแนน 
    n    แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean); X   โดยใชสูตร  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546 : 35) 
 
 

 
X  = 

ΣX 
 

 

 n  
 
  เม่ือ   X     แทน  คะแนนเฉลี่ย 

      ΣX   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n      แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง   
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  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2546 : 65) 

       
  เม่ือ   SD   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             ΣX 2  แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัว ยกกําลังสอง 
                 (ΣX )2  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกกําลังสอง 
             n          แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง  
 
  1.4 คาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ (Reliabillity of the test) โดยใชวิธีหาคาครอนบัค
แอลฟา (Alpha-Coefficient Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2548 : 445) 
 
 

Cronbach’s alpha  = 
k covariance / variance

 
 

 1 + (k-1) covariance / variance  
 
 
  เม่ือ k    แทน  จํานวนคําถาม 
   Convariance  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   Variance    แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential analysis) 
  ในการวิ เคราะหขอมูลเชิงสถิติ จะนําขอมูลที่ไดจากวิธีการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม นํามาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) For Window Version 11.0  
  2.1 โดยใชสถิติ t – Test (วิเชียร เกตุสิงห.  2541 : 80 ) ทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
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    กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน ( σ2

1  ≠σ2
2  ) ใชสูตร 

 

   

1

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−
=  

 

  เม่ือ     t    แทน  คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง 
แบบ t  เพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ 
               X1,  X2     แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 2 ตาม 
ลําดับ   
   S1

2
 , S2

2
  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2  

ตามลําดับ 
   n1 , n2 แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  
ตามลําดับ 
   

  2.2 โดยใชสถิติ  F – test  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way 
Analysis of Variance ) ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 
กลุม (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546 : 237) 
 

 
สถิติทดสอบ F  = 

MSb  
 

 MSw  
 

  เม่ือ F แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F- distribution 
   MSb แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง (Mean Square     
Between Treatment) 
   MSw แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุมตัวอยาง (Mean      
Square Between  Error) 
    MSb     =   SSb / ( k – 1 )  
    MSw    =   SSw / ( n - k ) 
    SSb แทนคา ผลบวกกําลังสองระหวางกลุมตัวอยาง  
    SSw แทนคา ผลบวกกําลังสองภายกลุมตัวอยาง 
    k      แทนคา จํานวนกลุม 
    n      แทนคา จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
   k-1 แทนคา Degree of  freedom สําหรับความแปรผันระหวางกลุม 
    n-k แทนคา Degree of  freedom สําหรับความแปรผันภายในกลุม 
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 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี LSD หรือ 
Fisher’s Least – Significant Difference เปนวิธีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรไดคร้ังละหลายคู  
 
 

LSD    = t 1 - α / 2 ; n – k 
MSw  [ 1 + 1 ]  

                 ni   nj     
 

 โดยที่   n i ≠ nj 
    r = n – k 

 เม่ือ  t 1 - α / 2 ; n – k แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-Test ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
    LSD    แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร 
กลุมที่ i และ j  
    MSw   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
    ni    แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
    nj    แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
 
 2.3 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสูตรดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 107) 
 

rxy  =
nΣxy – (Σx)( Σy) 

[nΣx2 – (Σx) 2][ nΣy2 – (Σy) 2] 
 
 
           เม่ือ  rxy = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   Σx = ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
   Σy = ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม 

   Σx2 = ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
   Σy2 = ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
   Σ xy = ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y 
   N = จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
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 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของคา r (กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2544 : 437) คือ 

1) คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
2) คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
3) ถา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 และมีความสมัพันธกันมาก 
4) ถา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

และมีความสมัพันธกันมาก 
5) ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
6) ถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 

 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 316)  
1) ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามี 

ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก)  
2) ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี 

ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
3) ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามี 

ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 
4) ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก

ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (The Statistical Package for the Social Sciences) for 
Windows Version 11.5 ประมวลผลวิเคราะหขอมูลและไดกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนความหมาย
ของขอมูลและการแปลผล ดังน้ี 
  X แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            LSD แทน การหาคาแตกตางนัยสําคญันอยที่สุด (Least Significant  

Difference) 
 t แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 
 F แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
 Sig. แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ของการวิจัยได

วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเปน 5 ตอน 
ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจก 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มี
ตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 
 ตอนที่ 5 สรุปเหตุผล ปญหา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหลกัษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 385 คน จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอ
เดือน สถานภาพสมรส โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ย ดังน้ี 

ตาราง 4 จํานวนและคารอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ที่ตอบแบบสอบถาม  

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

          ชาย 155 40.3 

          หญิง 230 59.7 

รวม 385 100.0 

อายุ   

          ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป 37 9.6 

          16 ป – 25 ป 70 18.2 

          26 ป – 35 ป 153 39.7 

          36 ป – 45 ป 73 19.0 

          มากกวา 45 ปขึ้นไป 52 13.5 

รวม 385 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 
   

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

          ประถมศึกษา 30 7.8 

          มัธยมศึกษาตอนตน 29 7.5 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 44 11.5 

          อนุปริญญา / ปวส. 39 10.1 

          ปริญญาตร ี 193 50.1 

          สูงกวาปริญญาตรี 50 13.0 

รวม 385 100.0 

อาชีพ 

          นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 79 20.5 

          ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 71 18.5 

          พนักงานบริษัทเอกชน 177 46.0 

          ธุรกิจสวนตวั 41 10.6 

          พอบาน / แมบาน 17 4.4 

รวม 385 100.0 

รายไดตอเดือน 

            ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 69 17.9 

            5,001 – 10,000 บาท 71 18.4 

            10,001 – 15,000 บาท 62 16.1 

            15,001 – 20,000 บาท 43 11.2 

            20,001 – 25,000 บาท 32 8.3 

            มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 108 28.1 

รวม 385 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 
   

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพสมรส 

           โสด 253 65.7 

           สมรสยังไมมีบุตร 35 9.1 

           สมรสมีบุตร 82 21.3 

           หมาย / หยาราง 15 3.9 

รวม 385 100.0 

จํานวนสมาชกิในครอบครวั   

           1 คน 34 8.8 

           2 – 3 คน 137 35.6 

           4 – 5 คน 148 38.5 

           มากกวา 5 คนขึ้นไป 66 17.1 

รวม 385 100.0 

ลักษณะของที่พักอาศัย 

            บานเด่ียว 135 35.1 

            ทาวนเฮาส 76 19.7 

            อาคารพาณิชย 43 11.2 

            คอนโดมิเนียม 34 8.8 

            อพารทเมนต / แฟลต 65 16.9 

            หอพัก 32 8.3 

รวม 385 100.0 

   

 ผลจากตาราง 4 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 385 คน โดยจําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

 เพศ ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 230 คน คิดเปนรอย
ละ 59.7 และเปนเพศชาย 155 คน คิดเปนรอยละ 40.3  
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 อายุ ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีอายุ 26-35 ป มีจํานวน 153 คน คิดเปน
รอยละ 39.7 รองลงมา คือ อายุ 36-45 ป มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19.0 อายุ 16-25 ป มี
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อายุมากกวา 45 ปขึ้นไป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.6 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.1 รองลงมาคือ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.0 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 11.5 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.1 
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
 อาชีพ ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมี
จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีจํานวน 79 คน คิด
เปนรอยละ 20.5 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ธุรกิจ
สวนตัว มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.6 และพอบาน / แมบาน มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
4.4  
 รายไดตอเดือน ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 
25,000 บาท มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 5,001-10,000 
บาท มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.4 รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท จํานวน 69 คน คิด
เปนรอยละ 17.9 รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.1 รายได
ตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และรายไดตอเดือน 20,001-
25,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
 สถานภาพสมรส ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 
253 คน คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมาคือ สมรสมีบุตร มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.3 สมรส
ยังไมมีบุตร มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1 และหมาย/หยาราง มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.9 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 4 – 5 คน มีจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.6 จํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 5 คน 
มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีจํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 8.8 

 ลักษณะของท่ีพักอาศัย ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีลักษณะของที่พัก
อาศัยแบบบานเด่ียว มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือลักษณะของที่พักอาศัย
แบบทาวนเฮาส มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ลักษณะของที่พักอาศัยแบบอพารทเมนต / 
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แฟลต มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.9 ลักษณะของที่พักอาศัยแบบอาคารพาณิชย มีจํานวน 
43 คน คิดเปนรอยละ 11.2 ลักษณะของที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอย
ละ 8.8 และลักษณะของที่พักอาศัยแบบหอพัก มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3  
 เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองมากขึ้นจึงมีการจัดกลุมของการแบงชั้นของตัว
แปรตนในสวนของขอมูลทั่วไปของผูบริโภค โดยกลุมของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนนอยกวา 30 คน จะถูกจัดรวมใหไดจํานวนมากกวา 30 คน ไดแก ขอมูล
เรื่อง ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 สําหรับขอมูลในสวนของสถานภาพสมรส แมวาจะมีกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ ผูที่โสด ผูที่
สมรสไมมีบุตร ผูที่สมรสมีบุตร และผูที่หมาย/หยาราง แตเน่ืองจากกลุมของคนหมาย/หยาราง มี
จํานวนเพียง 15 คนและไมสามารถรวมกลุมกับกลุมผูที่โสด หรือ สมรสไมมีบุตร และสมรสมีบุตรได 

ตาราง 5 จํานวนและคารอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรที่ จัดกลุมใหมของผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่ตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

          ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 59 15.3 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 44 11.5 

          อนุปริญญา / ปวส. 39 10.1 

          ปริญญาตร ี 193 50.1 

          สูงกวาปริญญาตรี 50 13.0 

รวม 385 100.0 

อาชีพ 

          นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 79 20.5 

          ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 71 18.4 

          พนักงานบริษัทเอกชน 177 46.0 

          ธุรกิจสวนตวั / พอบาน / แมบาน 58 15.1 

รวม 385 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
   

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพสมรส 

           โสด 253 68.4 

           สมรสยังไมมีบุตร 35 9.5 

           สมรสมีบุตร 82 22.1 

รวม 370 100.0 

 

 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.1 รองลงมาคือ การศึกษาต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.3 การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 13.0 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 11.4 และการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.1 
 อาชีพ ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมี
จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีจํานวน 79 คน คิด
เปนรอยละ 20.5 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และธุรกิจ
สวนตัว / พอบาน / แมบาน มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.1 
 สถานภาพสมรส ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 
253 คน คิดเปนรอยละ 68.4 รองลงมาคือ สมรสมีบุตร มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และ
สมรสยังไมมีบุตร มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ 
 เปนการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจก ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ โดย
นําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตาราง 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 

 

ความพึงพอใจในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ชนิดของวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.22 
2.94 

0.85 
0.64 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.28 
3.04 

0.82 
0.83 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ปริมาณสุทธิของบรรจุภัณฑ 
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.06 
3.02 

0.80 
0.78 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเหมาะสมกับการใชงานของบรรจุภัณฑ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.50 
2.85 

0.80 
0.85 

 
มาก 

ปานกลาง 
ความสามารถในการปองกันผลิตภัณฑภายในบรรจุภัณฑ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.31 
3.29 

0.77 
0.82 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 

ผลรวมของความพึงพอใจดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 3.15 0.46 ปานกลาง

 ผลจากตาราง 6 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.15 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
 ขอที่ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเหมาะสมกับ
การใชงานของบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
 สวนขอที่ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง คือ ความสามารถในการปองกันผลิตภัณฑภายในบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.31 รองลงมาคือ ความสามาถในการปองกันผลิตภัณฑภายในบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียม
ฟอยล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.28 ชนิดของวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 
ปริมาณสุทธิของบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ความเหมาะสมของขนาดของ
บรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ปริมาณสุทธิของบรรจุภัณฑของถุง
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อลูมิเนียมฟอยล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ชนิดของวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียม
ฟอยล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 และความเหมาะสมกับการใชงานของบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียม
ฟอยล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85  
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ

ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดานรูปลกัษณของบรรจุภัณฑ 
 

ความพึงพอใจในดานรูปลกัษณของบรรจุภัณฑ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ความสวยงามโดยรวมของบรรจุภัณฑ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.42 
3.26 

0.68 
0.70 

 
มาก 

ปานกลาง 
ความมีเอกลักษณของบรรจุภัณฑที่แตกตางจากตรา
สินคาอ่ืนๆ 
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
3.03 
2.96 

 
0.79 
0.78 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความชัดเจนในการแสดงขอมูลบนฉลากบรรจุภัณฑ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.31 
3.32 

0.64 
0.66 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 

ความครบถวนของขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคควรทราบ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.27 
3.29 

0.71 
0.70 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 

ความเดนชัดของตราสินคาบนบรรจุภัณฑ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.43 
3.39 

0.63 
0.62 

 
มาก 

ปานกลาง 
ความยากงายในการแยกแยะรสชาติ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.30 
3.23 

0.82 
0.81 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจในดานรูปลกัษณของบรรจุภัณฑ  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ความสวยงามของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ
   - ถวยพลาสติก 
   - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

3.48 
3.43 

0.74 
0.73 

 
มาก 
มาก 

ผลรวมของความพึงพอใจดานรูปลักษณของบรรจุภัณฑ 3.29 0.43 ปานกลาง

 ผลจากตาราง 7 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก ในดานรูปลักษณของบรรจุภัณฑ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.29 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
 ขอที่ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสวยงามของ
ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 รองลงมาคือ ความสวยงาม
ของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ความเดนชัดของ
ตราสินคาบนบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ความสวยงามโดยรวมของบรรจุ
ภัณฑของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
 สวนขอที่ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง คือ ความเดนชัดของตราสินคาบนบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.39 รองลงมาคือ ความชัดเจนในการแสดงขอมูลบนฉลากบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.32 ความชัดเจนในการแสดงขอมูลบนฉลากบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ความยากงายในการแยกแยะรสชาติของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 
ความครบถวนของขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคควรทราบถุงอลูมิเนียมฟอยล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 
ความครบถวนของขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคควรทราบของของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 
ความสวยงามโดยรวมของบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ความยากงาย
ในการแยกแยะรสชาติของถุงอลูมิเนียมฟอยล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 ความมีเอกลักษณของบรรจุ
ภัณฑที่แตกตางจากตราสินคาอ่ืนๆของถวยพลาสติก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 และความมีเอกลักษณ
ของบรรจุภัณฑที่แตกตางจากตราสินคาอ่ืนๆของถุงอลูมิเนียมฟอยล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของสัดสวนในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑในการ

รับประทาน 
 

สัดสวนในการเลือกบรรจุภัณฑในการ
รับประทาน 

คา
ต่ําสุด 

คา
สูงสุด  S.D 

แบบถวยพลาสติก (ถวย) 0 10 6.01 2.88
แบบถุงอลูมิเนียมฟอยล (ซอง) 0 10 3.99 2.89

 
 จากตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสัดสวนในการเลือกชนิดของ
บรรจุภัณฑในการรับประทาน พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีสัดสวนในการเลือกบรรจุ
ภัณฑแบบถวยพลาสติกในการรับประทาน คาต่ําสุดเทากับ 0 ถวย คาสูงสุดเทากับ 10 ถวย 
คาเฉลี่ย 6.01 หรือประมาณ 6 ถวย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.88 และมีสัดสวนในการเลือกบรรจุ
ภัณฑแบบถุงอลูมิเนียมฟอยลในการรับประทานโดยมีคาต่ําสุดเทากับ 0 ซอง คาสูงสุดเทากับ 10 
ซอง คาเฉลี่ย 3.99 หรือประมาณ 4 ซอง และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.89 คิดเปนสัดสวนในการ
เลือกบรรจุภัณฑในการรับประทานระหวางถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล เทากับ 1.5:1 
 
ตาราง 9 แสดงสาเหตุในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล ใน

การรับประทาน 
 

สาเหตุในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ จํานวนคนที่เลือก รอยละ 
แบบถวยพลาสติก 

ความสะดวกสบายในการรับประทาน 329 85.5 
สามารถนําถวยกลับมาใชใหมได 18 4.7 
มีรสชาติอรอย 7 1.8 
ไดปริมาณมาก ประหยัด คุมคา 14 3.6 
หาซ้ือไดงาย 14 3.6 
มีความสวยงาม นาซ้ือ 3 0.8 

รวม 385 100 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

สาเหตุในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ จํานวนคนที่เลือก รอยละ 
แบบถุงอลูมิเนียมฟอยล 

ความสะดวกสบายในการรับประทาน 20 5.2 
ความปลอดภัยในการรับประทาน 84 21.8 
ราคาถูก ประหยัด คุมคา 86 22.3 
มีความสวยงาม นาซ้ือ 11 2.9 
พกพาได เก็บไดงาย 72 18.7 
ปริมาณเหมาะสม แบงหรือเพ่ิมรับประทานได 61 15.8 
มีรสชาติอรอย 23 6.0 
หาซ้ือไดงาย 28 7.3 

รวม 385 100 

 
 จากตาราง 9 แสดงสาเหตุในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติก และถุง
อลูมิเนียมฟอยล ในการรับประทาน พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีสาเหตุในการ
เลือกชนิดของบรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติกคือ ความสะดวกสบายในการรับประทาน มีจํานวน 329 
คน คิดเปนรอยละ 85.5 รองลงมา คือ สามารถนําถวยกลับมาใชใหมได มีจํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.7 ไดปริมาณมาก ประหยัด คุมคา มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 หาซ้ือไดงาย มี
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 มีรสชาติอรอย มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และ มีความ
สวยงาม นาซ้ือ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีสาเหตุในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑแบบ
ถุงอลูมิเนียมฟอยลคือ ราคาถูก ประหยัด คุมคา มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.3 รองลงมา คือ 
ความปลอดภัยในการรับประทาน มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.8 พกพาได เก็บไดงาย มี
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.7 ปริมาณเหมาะสม แบงหรือเพ่ิมรับประทานได มีจํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 15.8 หาซ้ือไดงาย มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 มีรสชาติอรอย มีจํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 6.0 ความสะดวกสบายในการรับประทาน มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
และ มีความสวยงาม นาซ้ือ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
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ตาราง 10 แสดงขอมูลรสชาติในการเลือกรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค (ตอบได
มากกวา 1 คําตอบ) 

 

รสชาติในการเลือกรับประทาน จํานวนคนที่เลือก รอยละ 
รสหมู สูตรตนตํารับ 305 79.2 
รสไก สูตรตนตํารับ 167 43.4 
รสเห็ดหอม สูตรตนตํารับ 152 39.5 
รสแซบ 74 19.2 
รสพิซซา 37 9.6 
รสลาบ 37 9.6 
รสทะเลญี่ปุน 48 12.5 
รสหมูแดงอบนํ้าผึ้ง สูตรฮองกง 60 15.6 
รสไกตุนเห็ดหอม สูตรฮองกง 71 18.4 
รสปูอัด สูตรฮองกง 45 11.7 

 
 จากตาราง 10 แสดงขอมูลรสชาติในการเลือกรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของ
ผูบริโภค พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญเลือกผลิตภัณฑรสหมู สูตรตนตํารับ มี
จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 79.2 จากคนที่เลือก รองลงมา คือ รสไก สูตรตนตํารับ มีจํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 43.4 จากคนที่เลือก รสเห็ดหอม สูตรตนตํารับ มีจํานวน 152 คน คิดเปน
รอยละ 39.5 จากคนที่เลือก รสแซบ มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.2 จากคนที่เลือก รสไกตุน
เห็ดหอม สูตรฮองกง มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.4 จากคนที่เลือก รสหมูแดงอบนํ้าผ้ึง สูตร
ฮองกง มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.6 จากคนที่เลือก รสทะเลญี่ปุน มีจํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 12.5 จากคนที่เลือก รสปูอัด สูตรฮองกง มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.7 จากคนท่ี
เลือก รสพิซซา มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.6 จากคนที่เลือก และ รสลาบ มีจํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 9.6 จากคนที่เลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

73  

ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณในการรับประทาน 

 

ปริมาณในการรับประทาน 
คา

ต่ําสุด 
คา

สูงสุด  S.D 

ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกตอเดือน  (ถวย/ซอง ตอเดือน) 

1 10 1.89 1.24

ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกตอครั้ง (ถวย/ซอง ตอครั้ง) 

1 5 1.14 0.49

 
 จากตาราง 11 ปริมาณในการรับประทาน พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมี
ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน โดยมีคาต่ําสุดเทากับ 1 ถวย/ซอง ตอ
เดือน คาสูงสุดเทากับ 10 ถวย/ซอง ตอเดือน คาเฉลี่ย 1.89 ถวย/ซอง ตอเดือน หรือประมาณ 2 
ถวย/ซอง ตอเดือน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.24 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอ
คร้ัง โดยมีคาต่ําสุดเทากับ 1 ถวย/ซอง ตอคร้ัง คาสูงสุดเทากับ 5 ถวย/ซอง ตอคร้ัง คาเฉลี่ย 1.14 
ถวย/ซอง ตอครั้ง หรือประมาณ 1 ถวย/ซอง ตอครั้ง และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 
 เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองมากขึ้นจึงมีการวิเคราะหขอมูลใหมโดยการนํา
คาที่ไมอยูภายใตโคงปกติออก ดังนั้นจึงใชขอมูลที่ใชในการวิเคราะหปริมาณในการรับประทาน
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน และปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ังใหม 
ดังตาราง 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณในการรับประทานโดยนําคาที่ไมอยูภายใต

โคงปกติออก 
 

ปริมาณในการรับประทาน 
คา

ต่ําสุด 
คา

สูงสุด  S.D 

ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกตอเดือน  (ถวย/ซอง ตอเดือน) 

1 5 1.79 0.99

ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกตอครั้ง (ถวย/ซอง ตอครั้ง) 

1 3 1.10 0.34

 
 จากตาราง 12 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณในการรับประทานโดยนํา
คาที่ไมอยูภายใตโคงปกติออก พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีปริมาณในการรับประทาน
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ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน โดยมีคาต่ําสุดเทากับ 1 ถวย/ซอง ตอเดือน คาสูงสุดเทากับ 5 
ถวย/ซอง ตอเดือน คาเฉลี่ย 1.79 ถวย/ซอง ตอเดือน หรือประมาณ 2 ถวย/ซอง ตอเดือน และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอ
คร้ัง โดยมีคาต่ําสุดเทากับ 1 ถวย/ซอง ตอคร้ัง คาสูงสุดเทากับ 5 ถวย/ซอง ตอคร้ัง คาเฉลี่ย 1.10 
ถวย/ซอง ตอครั้ง หรือประมาณ 1 ถวย/ซอง ตอครั้ง และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 
 
ตาราง 13 แสดงขอมูลเวลาในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค (ตอบไดมากกวา 

1 คําตอบ) 
 

เวลาในการรบัประทาน จํานวนคนที่เลือก รอยละ 
เชา 211 54.8 
กลางวัน 18 4.7 
เย็น 51 13.2 
กลางคืน 157 40.8 
อ่ืนๆ 54 14.0 

 
จากตาราง 13 แสดงขอมูลเวลาในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเวลาเชา มีจํานวน 211 
คน คิดเปนรอยละ 54.8 จากคนที่เลือก รองลงมา คือ เวลากลางคืน มีจํานวน 157 คน คิดเปนรอย
ละ 40.8 จากคนที่เลือก เวลาอ่ืนๆ มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.0 จากคนที่เลือก เวลาเย็น มี
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.2 จากคนที่เลือก และ เวลากลางวัน มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอย
ละ 4.7 จากคนที่เลือก 
 
ตาราง 14 แสดงขอมูลเวลาอื่นๆ ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค 
 

เวลาอ่ืนๆ ในการรับประทาน จํานวนคนที่เลือก รอยละ 
เวลาที่สะดวก  6 11.1 
เวลาที่หิว 26 48.1 
เวลาปวย ไมสบาย 11 20.4 
เวลาเดินทาง 9 16.7 
ไดรับแจก 2 3.7 
รวม 54 100 
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จากตาราง 14 แสดงขอมูลเวลาอื่นๆ ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเวลาที่หิว มีจํานวน 26 
คน คิดเปนรอยละ 48.1 จากคนที่เลือกรับประทานในเวลาอื่นๆ รองลงมา คือ เวลาปวย ไมสบาย มี
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 20.4 จากคนที่เลือกรับประทานในเวลาอื่นๆ เวลาเดินทาง มีจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 16.7 จากคนที่เลือกรับประทานในเวลาอื่นๆ เวลาที่สะดวก มีจํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 11.1 จากคนที่เลือกรับประทานในเวลาอื่นๆ และ เวลาไดรับแจก มีจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 3.7 จากคนที่เลือกรับประทานในเวลาอื่นๆ 
 
ตาราง 15 แสดงขอมูลรูปแบบในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค  
 

รูปแบบในการรับประทาน จํานวนคนที่เลือก รอยละ 
แทนม้ืออาหาร 262 68.1 
แทนของวาง 81 21.0 
อ่ืนๆ 42 10.9 
รวม 385 100 

 
จากตาราง 15 แสดงขอมูลรูปแบบในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแทนม้ืออาหาร มี
จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมา คือแทนของวาง มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
21.0 และ รูปแบบอ่ืนๆ มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.9 
 
ตาราง 16 แสดงรูปแบบอ่ืนๆ ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค 
 

รูปแบบอ่ืนๆ ในการรับประทาน จํานวนคนที่เลือก รอยละ 
ไมแนนอน เวลาที่หิว หรือเวลาที่สะดวก 38 90.5 
เม่ือปวย ไมสบาย 3 7.1 
เม่ือเดินทาง 1 2.4 
รวม 42 100 

 
จากตาราง 16 แสดงรูปแบบอ่ืนๆ ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกสวนใหญมีรูปแบบอ่ืนๆ รับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกคือไม
แนนอน เวลาหิว หรือเวลาที่สะดวก มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 90.5 จากคนที่เลือกรูปแบบ
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อ่ืนๆ ในการรับประทาน รองลงมา คือ เม่ือปวย ไมสบาย มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.1 จากคน
ที่เลือกรูปแบบอ่ืนๆ ในการรับประทาน และ เม่ือเดินทาง มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.4 จากคน
ที่เลือกรับประทานในเวลาอื่นๆ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 
และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ 

 สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพ รายได
ตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัย ที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 1.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยประชากร 2 กลุม 
โดยที่สุมตัวอยาง จากแตละกลุมตัวอยางอิสระจากกัน (Independent Sample t-Test) โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

จําแนกตามเพศ  

 

ความพึงพอใจ เพศ  S.D. t. Sig. 

ดานคุณลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ 

ชาย 3.11 0.39 
-1.623 0.105 

หญิง 3.18 0.50 

ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ชาย 3.30 0.39 
0.094 0.925 

หญิง 3.29 0.46 
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จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-Test โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการ
ทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.105 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน 
 ความพึงพอใจดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.925 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มี
เพศตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑไม
แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกแตกตางกัน 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

จําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจ อายุ  S.D. F Sig. 

ดานคุณลักษณะของ
บรรจุภัณฑ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป 3.20 0.41 

0.843 0.498 

16-25 ป 3.10 0.53 

26-35 ป 3.14 0.44 

36-45 ป 3.13 0.46 

มากกวา45 ปขึ้นไป 3.23 0.43 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ อายุ  S.D. F Sig. 

ดานรูปลักษณบรรจุ
ภัณฑ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป 3.54 0.52 

4.612* 0.001 

16-25 ป 3.32 0.47 

26-35 ป 3.25 0.42 

36-45 ป 3.32 0.39 

มากกวา45 ปขึ้นไป 3.19 0.35 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
จําแนกตามอายุโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA (Analysis 
of Variance) ในการทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.498 ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 ความพึงพอใจดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มี
อายุตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตองทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามอายุของผูบริโภค 

 

อายุของผูบริโภค 

ดาน
รูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 

ต่ํา
กว

าห
รือ
เท
ากั
บ 

15
 ป
 

16
-2

5 
ป 

26
-3

5 
ป 

36
-4

5 
ป 

มา
กก

วา
 4

5 
ปข

ึ้น
ไป

 

 3.54 3.32 3.25 3.32 3.19 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป 3.54 
0.22* 

(0.010) 
0.29*

(0.000) 
0.22* 

(0.008) 
0.35*

(0.000) 

16-25 ป 3.32 
0.07 

(0.237) 
0.00 

(0.951) 
0.13

(0.087) 

26-35 ป 3.25 
 

-0.07 
(0.260) 

0.06
(0.371) 

36-45 ป 3.32 
 

 0.13
(0.094) 

มากกวา 45 ปขึ้นไป  3.19   

 
 จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 
15 ป กับผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอายุ 16-25 ป มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
อายุ 16-25 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.22 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีอายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอายุ 26-35 ป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.29 
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 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป กับ ผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีอายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป  มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอายุ 36-45 ป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.22 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป กับ ผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป  มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกมากกวาดานรูปลักษณบรรจุภัณฑผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอายุมากกวา 45 ปขึ้น
ไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.35 

  สมมติฐานที่ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความพึง
พอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังน้ี 
 H0: ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

 

ความพึงพอใจ ระดับการศึกษาสูงสุด  S.D. F Sig. 

ดาน
คุณลักษณะของ
บรรจุภัณฑ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 3.19 0.43 

1.120 0.347 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.07 0.39 

อนุปริญญา / ปวส. 3.15 0.42 

ปริญญาตรี 3.18 0.48 

สูงกวาปริญญาตร ี 3.07 0.47 
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ตาราง 20 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจ ระดับการศึกษาสูงสุด  S.D. F Sig. 

ดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 3.42 0.50 

1.836 0.121 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.27 0.33 

อนุปริญญา / ปวส. 3.23 0.36 

ปริญญาตรี 3.29 0.45 

สูงกวาปริญญาตร ี 3.23 0.40 

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
One – Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.347 ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 ความพึงพอใจดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.121 ซ่ึงมากกวา 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

  สมมติฐานที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกแตกตางกัน 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
จําแนกตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ อาชีพ  S.D. F Sig. 

ดาน
คุณลักษณะของ
บรรจุภัณฑ 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 3.13 0.40 

2.913* 0.034 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.05 0.37 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.22 0.50 

ธุรกิจสวนตัว / พอบาน / แมบาน 3.09 0.48 

ดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 3.44 0.43 

6.151* 0.000 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.20 0.35 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.31 0.46 

ธุรกิจสวนตัว / พอบาน / แมบาน 3.17 0.40 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก จําแนกตามอาชีพโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One – Way 
ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.034 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตองทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  
 ความพึงพอใจดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณของบรรจุ
ภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตองทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 

 

อาชีพของผูบริโภค 

ดานคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ 

นัก
เรีย

น 
/ นิ

สิต
 / 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
 / 

พนั
กง
าน

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

พนั
กง
าน

บริ
ษัท

เอก
ชน

 

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว /
 

พอ
บา

น 
/ แ

มบ
าน

 

 3.13 3.05 3.22 3.09 

นักเรียน / นิสิต / 
นักศึกษา 

3.13 
0.08   

(0.307) 
-0.09 

(0.127) 
0.04

(0.686) 
ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.05 
-0.17* 
(0.008)  

-0.04
(0.583) 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.22 
 

0.13
(0.068) 

ธุรกิจสวนตัว / พอบาน / 
แมบาน  

3.09 
 

 จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจ
ในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุ
ภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 0.17 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 

 

อาชีพของผูบริโภค 

ดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 

นัก
เรีย

น 
/ นิ

สิต
 / 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
 / 

พนั
กง
าน

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

พนั
กง
าน

บริ
ษัท

เอก
ชน

 

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว /
 

พอ
บา

น 
/ แ

มบ
าน

 

 3.44 3.20 3.31 3.17 

นักเรียน / นิสิต / 
นักศึกษา 

3.44 
0.24*   

(0.001) 
0.13* 

(0.021) 
0.27*

(0.000) 
ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.20 
-0.11 

(0.070)  
-0.03

(0.651) 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.31 
 

0.14*
(0.027) 

ธุรกิจสวนตัว / พอบาน / 
แมบาน  

3.17 
 

 
 จากตาราง 23 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / 
นักศึกษา กับผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึง
พอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / 
นักศึกษา มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ
มากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.24 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา กับผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีความพึงพอใจในบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.13 
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 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา กับผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / พอบาน / แมบาน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีความพึงพอใจใน
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / พอบาน / แมบาน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.27 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / พอบาน / แมบาน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว / พอบาน / แมบาน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.14 

  สมมติฐานที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได
ดังน้ี 
 H0: ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกแตกตางกัน 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ รายไดตอเดือน  S.D. F Sig. 

ดานคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 3.11 0.41 

2.681* 0.021 

5,001-10,000 บาท 3.08 0.45 

10,001-15,000 บาท 3.12 0.36 

15,001-20,000 บาท 3.14 0.40 

20,001-25,000 บาท 3.03 0.41 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 3.28 0.55 

ดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 3.40 0.49 

1.120 0.349 

5,001-10,000 บาท 3.25 0.39 

10,001-15,000 บาท 3.28 0.34 

15,001-20,000 บาท 3.27 0.38 

20,001-25,000 บาท 3.24 0.34 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 3.29 0.35 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One – 
Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.021 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตองทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  
 ความพึงพอใจดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.121 ซ่ึงมากกวา 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมี
รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูบริโภค 

 

รายไดตอเดือนของ
ผูบริโภค 

ดาน
คุณลักษณะ
ของบรรจุ
ภัณฑ ต่ํา

กว
าห

รือ
เท
ากั
บ 

5,
00

0 
บา

ท 
5,

00
1-

10
,0

00
 บ
าท

 

10
,0

01
-1

5,
00

0 
บา

ท 
15

,0
01

-2
0,

00
0 

บา
ท 

20
,0

01
-2

5,
00

0 
บา

ท 
มา

กก
วา

 2
5,

00
0 

บา
ทข

ึ้นไ
ป 

 3.11 3.08 3.12 3.14 3.03 3.28 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท 

3.11 
0.03 

(0.654) 
-0.01 

(0.951) 
-0.03 

(0.776) 
0.08   

(0.389) 
-0.17*
(0.019) 

5,001-10,000 บาท 3.08 
-0.04 

(0.619) 
-0.06 

(0.498) 
0.05 

(0.610)  
-0.20*
(0.004) 

10,001-15,000 
บาท 

3.12 
-0.02 

(0.822) 
0.09 

(0.371) 
-0.16*
(0.027) 

15,001-20,000 
บาท 

3.14 
0.11 

(0.305) 
-0.14 

(0.088) 
20,001-25,000 
บาท 

3.03 
 -0.25* 

(0.007) 
มากกวา 25,000 
บาทขึ้นไป 

3.28 
 

 จากตาราง 25 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 บาท กับผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของ
บรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.17 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายได 5,001-10,000 บาท กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
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ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
รายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.20 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
รายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.16 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายได 20,001-25,000 บาท กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
รายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.25 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกแตกตางกัน 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพึงพอใจ สถานภาพสมรส  S.D. F Sig. 

ดานคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ 

โสด 3.15 0.46 

1.494 0.226 สมรสยังไมมีบุตร 3.05 0.53 

สมรสยังมีบุตร 3.20 0.41 

ดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 

โสด 3.32 0.45 

1.824 0.163 สมรสยังไมมีบุตร 3.28 0.41 

สมรสยังมีบุตร 3.22 0.37 

 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One – 
Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.226 ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 ความพึงพอใจดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.163 ซ่ึงมากกวา 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่
สถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

  สมมติฐานที่ 1.7 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

ความพึงพอใจ จํานวนสมาชกิในครอบครวั  S.D. F Sig. 

ดานคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ 

1 คน 3.06 0.42 

2.949* 0.033 
2-3 คน 3.08 0.46 

4-5 คน 3.18 0.45 

มากกวา 5 คนขึ้นไป 3.26 0.46 

ดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 

1 คน 3.28 0.53 

0.824 0.481 
2-3 คน 3.25 0.38 

4-5 คน 3.33 0.43 

มากกวา 5 คนขึ้นไป 3.31 0.50 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว One – Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.033 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตอง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
 ความพึงพอใจดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.481 ซ่ึงมากกวา 
0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

จํานวนสมาชกิใน
ครอบครัว 

ดานคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ 

1 
คน

 

2-
3 
คน

 

4-
5 
คน

 

มา
กก

วา
 5

 ค
นข

ึ้น
ไป

 

 3.06 3.08 3.18 3.26 

1 คน 3.06 
-0.02  

(0.818) 
-0.12 

(0.173) 
-0.20*
(0.040) 

2-3 คน 3.08 
-0.10 

(0.070)  
-0.18*
(0.009) 

4-5 คน 3.18 
 

-0.08
(0.236) 

มากกวา 5 คนขึ้นไป 3.26  

 
 จากตาราง 28 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน กับผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 5 คน 
มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของ
บรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 5 คน 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.20 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน กับผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 5 คน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน มีความพึง
พอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 5 คน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 0.18 
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  สมมติฐานที่ 1.8 ผูบริโภคที่มีลักษณะของที่พักอาศัยแตกตางกันมีความพึง
พอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังน้ี 
 H0: ผูบริโภคที่มีลักษณะของที่พักอาศัยแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีลักษณะของที่พักอาศัยแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

จําแนกตามลักษณะของที่พักอาศัย 

 

ความพึงพอใจ ลักษณะของที่พักอาศัย  S.D. F Sig. 

ดานคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ 

บานเด่ียว 3.22 0.44 

8.576* 0.000 

ทาวนเฮาส 2.97 0.48 

อาคารพาณิชย 3.32 0.44 

คอนโดมิเนียม 3.42 0.55 

อพารทเมนต / แฟลต 3.02 0.34 

หอพัก 3.06 0.33 

ดานรูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 

บานเด่ียว 3.32 0.40 

5.798* 0.000 

ทาวนเฮาส 3.18 0.42 

อาคารพาณิชย 3.42 0.36 

คอนโดมิเนียม 3.49 0.59 

อพารทเมนต / แฟลต 3.14 0.39 

หอพัก 3.42 0.41 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก จําแนกตามลักษณะของที่พักอาศัย โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
One – Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา  
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 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีลักษณะของที่พักอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตอง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
 ความพึงพอใจดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มี
ลักษณะของที่พักอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตองทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ดาน

คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามลักษณะของที่พักอาศัย 

 

ลักษณะของที่พัก
อาศัยของผูบริโภค 

ดาน
คุณลักษณะ
ของบรรจุ
ภัณฑ บา

นเ
ดี่ย

ว 

ทา
วน

เฮ
าส
 

อา
คา
รพ

าณิ
ชย

 

คอ
นโ
ดม

ิเนี
ยม

 

อพ
าร
ทเ
มน

ต 
/ 

แฟ
ลต

 

หอ
พัก

 
 3.22 2.97 3.32 3.42 3.02 3.06 

บานเด่ียว 3.22 
0.25* 

(0.000) 
-0.10 

(0.187) 
-0.20* 
(0.017) 

0.20*   
(0.003) 

0.16
(0.060) 

ทาวนเฮาส 2.97 
-0.35* 
(0.000) 

-0.45* 
(0.000) 

-0.05 
(0.471)  

-0.09
(0.339) 

อาคารพาณิชย 3.32 
-0.10 

(0.322) 
0.30* 

(0.001) 
0.26*

(0.010) 

คอนโดมิเนียม 3.42 
0.40* 

(0.000) 
0.36* 

(0.001) 
อพารทเมนต / 
แฟลต 

3.02 
 -0.04 

(0.712) 

หอพัก 3.06  
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 จากตาราง 30 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบาน
เด่ียว กับผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส มีความพึงพอใจในบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเด่ียว มีความพึง
พอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมากกวาดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.25 

 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเด่ียว กับผูบริโภคผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเด่ียว มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พัก
อาศัยแบบคอนโดมิเนียม โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.20 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเด่ียว กับผูบริโภคผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารทเมนต / แฟลต มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเด่ียว มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
ที่พักอาศัยแบบอพารท เมนต / แฟลต โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.20 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอาคารพาณิชย มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
ที่พักอาศัยแบบอาคารพาณิชย โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.35  
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
ที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.45   
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอาคารพาณิชย กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารทเมนต / แฟลต มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
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ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอาคารพาณิชย มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารท เมนต / แฟลต โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพงึพอใจ 0.30 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอาคารพาณิชย กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบหอพัก มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอาคารพาณิชย มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
ที่พักอาศัยแบบหอพักโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.26 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารทเมนต / แฟลต มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารท เมนต / แฟลต โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.40 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบหอพัก มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มี
ที่พักอาศัยแบบหอพัก โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.36 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามลักษณะของที่พักอาศัย 

 

ลักษณะของที่พัก
อาศัยของผูบริโภค 

ดาน
รูปลักษณ
บรรจุภัณฑ 

บา
นเ
ดี่ย

ว 

ทา
วน

เฮ
าส
 

อา
คา
รพ

าณิ
ชย

 

คอ
นโ
ดม

ิเนี
ยม

 

อพ
าร
ทเ
มน

ต 
/ 

แฟ
ลต

 

หอ
พัก

 

 3.32 3.18 3.42 3.49 3.14 3.42 

บานเด่ียว 3.32 
0.14* 

(0.020) 
-0.10 

(0.184) 
-0.17* 
(0.037) 

0.18*   
(0.004) 

-0.10
(0.245) 

ทาวนเฮาส 3.18 
-0.24* 
(0.003) 

-0.31* 
(0.000) 

0.04 
(0.551)  

-0.24*
(0.008) 

อาคารพาณิชย 3.42 
-0.07 

(0.465) 
0.28* 

(0.001) 
0.00

(0.986) 

คอนโดมิเนียม 3.49 
0.35* 

(0.000) 
0.07 

(0.485) 
อพารทเมนต / 
แฟลต 

3.14 
 -0.28* 

(0.002) 

หอพัก 3.42  

 
 จากตาราง 31 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบาน
เด่ียว กับผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส มีความพึงพอใจในบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเด่ียว มีความพึงพอใจใน
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.14 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเดี่ยว กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเด่ียว มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
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คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบ
คอนโดมิเนียม โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.17 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเดี่ยว กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารทเมนต / แฟลต มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบบานเด่ียว มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พัก
อาศัยแบบอพารท เมนต / แฟลต โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.18 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอาคารพาณิชย มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบ
อาคารพาณิชย โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.24 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบ
คอนโดมิเนียม โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.31 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบหอพัก มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบทาวนเฮาส มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบหอพัก 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.24 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยอาคารพาณิชย กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารทเมนต / แฟลต มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอาคารพาณิชย มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่
พักอาศัยแบบอพารท เมนต / แฟลต โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.28 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม กับผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารทเมนต / แฟลต มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
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คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่
พักอาศัยแบบอพารท เมนต / แฟลต โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.35 
 ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารทเมนต / แฟลต กับผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบหอพัก มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่มีที่พักอาศัยแบบอพารทเมนต / แฟลต มีความพึงพอใจในบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑนอยกวาผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกที่มีที่พักอาศัยแบบหอพัก โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 0.28 
 
 สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก  
 
  สมมติฐานที่  2.1 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และ
ถุงอลูมิเนียมฟอยล สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ใน
การเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล 
 H1: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการ
เลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การทดสอบการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
ในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 

พฤติกรรมในการเลือกชนิดของ
บรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

เ ลื อกบรร จุ ภัณฑประ เภทถ วย
พลาสติก 

0.080 0.117 ไมมีความสัมพันธ

เ ลื อ ก บ ร ร จุ ภั ณฑ ป ร ะ เ ภ ทถุ ง
อลูมิเนียมฟอยล 

-0.080 0.117 ไมมีความสัมพันธ

 
 จากตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก ในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล โดยใช
สถิติการทดสอบการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบพบวา  
 พฤติกรรมในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.117 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ใน
การเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก 
 พฤติกรรมในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถุงอลูมิเนียมฟอยล มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.117 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ใน
การเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถุงอลูมิเนียมฟอยล 
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  สมมติฐานที่  2.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุง
อลูมิเนียมฟอยล สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการ
เลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล 
 H1: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือก
ชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การทดสอบการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ

คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการ
เลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 

พฤติกรรมในการเลือกชนิดของ
บรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

เ ลื อกบรร จุ ภัณฑประ เภทถ วย
พลาสติก 

0.112* 0.028 ต่ํา 

เ ลื อ ก บ ร ร จุ ภั ณฑ ป ร ะ เ ภ ทถุ ง
อลูมิเนียมฟอยล 

-0.111* 0.029 ต่ํา 
ในทิศทางตรงกันขาม 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจก ในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล โดยใชสถิติการ
ทดสอบการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบพบวา  
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 พฤติกรรมในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.028 ซ่ึงนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือก
ชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธ เทากับ 0.112 แสดงวาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการ
เลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑมาก พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือกชนิดของบรรจุ
ภัณฑประเภทถวยพลาสติกจะเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 พฤติกรรมในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถุงอลูมิเนียมฟอยล มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.029 ซ่ึงนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือก
ชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถุงอลูมิเนียมฟอยล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัม
ประสิทธสหสัมพันธ เทากับ -0.111 แสดงวาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
ในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถุงอลูมิเนียมฟอยล มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามใน
ระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑมาก พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือกชนิดของบรรจุ
ภัณฑประเภทถุงอลูมิเนียมฟอยลจะลดลงในระดับต่ํา 

  สมมติฐานที่  2.3 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอ
เดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 
 H1: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การทดสอบการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ

คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 

 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ
คนอรคัพโจก 

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกตอเดือน  
(คร้ังตอเดือน) 

0.168** 0.001 ต่ํา 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน โดยใชสถิติการทดสอบการ
ทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบพบวา  
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกตอเดือน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ เทากับ 0.168 แสดงวาความพึง
พอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ กับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ตอเดือน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจของผูบริโภคที่มี
ตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑมาก พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือนจะ
เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
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  สมมติฐานที่  2.4 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 
 H1: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่
ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การทดสอบการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ

คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 

 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ
คนอรคัพโจก 

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกตอเดือน  
(คร้ังตอเดือน) 

0.130* 0.011 ต่ํา 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
ดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน โดยใชสถิติการทดสอบการทดสอบ
คาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบพบวา  
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 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกตอเดือน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ เทากับ 0.130 แสดงวาความพึง
พอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ กับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ตอเดือน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจของผูบริโภคที่มี
ตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมาก พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน จะเพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ํา 

  สมมติฐานที่  2.5 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอ
ครั้ง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง 
 H1: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การทดสอบการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง 

 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ
คนอรคัพโจก 

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ป ริ ม า ณ ใ น ก า ร รั บ ป ร ะ ท า น
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอค ร้ัง 
(ถวย / ซอง ตอครั้ง) 

0.103* 0.045 ต่ํา 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง โดยใชสถิติการทดสอบการ
ทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบพบวา  
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกตอคร้ัง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.045 ซ่ึงนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ เทากับ 0.103 แสดงวาความพึง
พอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ กับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ตอคร้ัง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑมาก พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ังจะเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ํา 
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  สมมติฐานที่  2.6 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอครั้ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอครั้ง 
 H1: ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานปริมาณ
ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอครั้ง 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การทดสอบการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ

คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง 

 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ
คนอรคัพโจก 

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ป ริ ม า ณ ใ น ก า ร รั บ ป ร ะ ท า น
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอค ร้ัง 
(ถวย / ซอง ตอครั้ง) 

-0.009 0.856 ไมมีความสัมพันธ

 
 จากตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
ดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง โดยใชสถิติการทดสอบการทดสอบคา
ทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบพบวา  
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 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกตอคร้ัง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.856 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอครั้ง 
 
 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 38 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ 
1 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพ 

รายไดตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัย ที่แตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
แตกตางกัน 

 

1.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน

 

 - ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 - ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 

 

 - ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 - ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความพึง
พอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน

 

 - ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 - ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ 
1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ

ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน
 

 - ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 - ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน

 

 - ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 - ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

1.6 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน

 

 - ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 - ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

1.7 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมีความ
พึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตาง
กัน 

 

 - ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 - ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ 
1.8 ผูบริโภคที่มีลักษณะของที่พักอาศัยแตกตางกันมีความพึง

พอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน
 

 - ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 - ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

 

2.1 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอ ร คั พ โ จ ก ด า นคุณลั กษณะขอ งบ ร ร จุ ภัณฑ  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจก ในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก 
และถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 

 - เลือกบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 - เลือกบรรจุภัณฑประเภทถุงอลูมิเนียมฟอยล ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

2.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือก
ชนิดของบรร จุ ภัณฑประเภทถวยพลาสติก  และถุ ง
อลูมิเนียมฟอยล 

 

 - เลือกบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 - เลือกบรรจุภัณฑประเภทถุงอลูมิเนียมฟอยล สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ 
2.3 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ

คนอ ร คั พ โ จ ก ด า นคุณลั กษณะขอ งบ ร ร จุ ภัณฑ  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ตอเดือน 

สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

2.4 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ใน
การรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 

สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

2.5 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอ ร คั พ โ จ ก ด า นคุณลั กษณะขอ งบ ร ร จุ ภัณฑ  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ตอครั้ง 

สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

2.6 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานปริมาณ
ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
 
 ตอนที่ 5 สรุปเหตุผล ปญหา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากผูบริโภคผลิตภัณฑคนอร
คัพโจก 

 จากแบบสอบถามปลายเปดที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ เก่ียวกับบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก กลุมตัวอยางมีจํานวน 385 คน มีผูตอบ
แบบสอบถาม 139 คน คิดเปนรอยละ 36.1 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  
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ตาราง 39 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

จํานวน
ผูบริโภคที่
ตอบ (คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
ความปลอดภัยตอสุขภาพรางกายในการใชงานของถวย
พลาสติก 

35 25.2 

การรักษาสิ่งแวดลอมในการนํากลับมาใชงาน และการยอย
สลายของบรรจุภัณฑ 

18 12.9 

เพ่ิมความหลากหลายของขนาดของบรรจุภัณฑใหตอบสนอง
ตอความตองการ 

11 7.9 

การเพ่ิมคุณคาทางโภชนาการ ใหมีประโยชนตอรางกายมาก
ขึ้น 

14 10.1 

การปรับปรุงดานรสชาติ และความหลากหลายดานรสชาติ 8 5.8 
ขนาดของชอนที่ใหมาดวยมีขนาดที่ไมเหมาะสมตอการใช
งาน 

6 4.3 

มีราคาที่สูง เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ ที่อยูในกลุม
ประเภทสินคาเดียวกัน 

11 7.9 

ความไมสะดวกตอการใชงานของบรรจุภัณฑ เชน ซองเปด 
ฉีกยาก ถวยจับแลวรอน 

24 17.3 

ความสวยงาม ความมีเอกลกัษณ และการสรางความ
แตกตางใหกับผลติภัณฑทีต่างจากตราสนิคาอ่ืนๆ ในกลุม
ประเภทสินคาเดียวกัน 

12 8.6 

รวม 139 100 

 

 จากตาราง 39 ผูบริโภคแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกในดานตางๆ  โดยขอที่มีความถี่สูงสุด คือความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย
ในการใชงานของถวยพลาสติกจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 25.2 รองลงมา คือ ความไมสะดวกตอ
การใชงานของบรรจุภัณฑ เชน ซองเปด ฉีกยาก ถวยจับแลวรอนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
17.3  การรักษาสิ่งแวดลอมในการนํากลับมาใชงาน และการยอยสลายของบรรจุภัณฑจํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 12.9 การเพ่ิมคุณคาทางโภชนาการ ใหมีประโยชนตอรางกายมากขึ้นจํานวน 14 
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คน คิดเปนรอยละ 10.1 ความสวยงาม ความมีเอกลักษณ และการสรางความแตกตางใหกับ
ผลิตภัณฑที่ตางจากตราสินคาอ่ืนๆ ในกลุมประเภทสินคาเดียวกันจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.6  
เพ่ิมความหลากหลายของขนาดของบรรจุภัณฑใหตอบสนองตอความตองการ จํานวน 11 คน คิด
เปนรอยละ 7.9 มีราคาที่สูง เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ ที่อยูในกลุมประเภทสินคาเดียวกัน
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.9 การปรับปรุงดานรสชาติ และความหลากหลายดานรสชาติจํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และขอที่มีความถี่ต่ําสุด คือ ขนาดของชอนที่ใหมาดวยมีขนาดที่ไม
เหมาะสมตอการใชงานจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.3 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาคนควาวิจัยคร้ังน้ีตองการศึกษาถึง ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุ
ภัณฑคนอรคัพโจก ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะถูกนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงสวนตางๆ 
ทางดานบรรจุภัณฑ รวมทั้งการนําเสนอผลิตภัณฑหรือรสชาติใหมๆ และนําไปเปนกลยุทธทางดาน
การตลาดตางๆ ใหตรงกับความสนใจ หรือความตองการของผูบริโภคดวยคุณคาที่ทําการสงผานไป
ยังผูบริโภคทางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมาก
ที่สุด 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
  2.    เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร คัพ
โจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
  3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค 
  4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจก โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได
ตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัย 
  5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัย ที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตางกัน 
  1.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกแตกตางกัน 
  1.2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกแตกตางกัน 
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  1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 
  1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกแตกตางกัน 
  1.5 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 
  1.6 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 
  1.7 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 

1.8 ผูบริโภคที่มีลักษณะของที่พักอาศัยแตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ 
ของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 
 2. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
  2.1 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการ
เลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล 
  2.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือก
ชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล 
  2.3 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 
  2.4 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่
ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน 
  2.5 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอครั้ง 
  2.6 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานปริมาณ
ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอครั้ง 
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ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ซ่ึงไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก เน่ืองจาก
ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวน
แบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% ได
ขนาดตัวอยาง 385 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมโดยวิธีความสะดวก (Convenience Sampling) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามภาษาไทย (Questionnaire) ซ่ึง
ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาประยุกตเปน
ลักษณะเฉพาะและขอคําถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังน้ี 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส จํานวน
สมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัย ลักษณะของคําถามจะเปนคําถามแบบปลายปด
แบบหลายคําตอบ (Multiple choice questions) จํานวน 7 ขอ และเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก 
2 คําตอบ (Dichotomous question) จํานวน 1 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอปจจัยดานบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก  โดยกําหนดลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale จํานวน 12 
ขอ โดยจะทําการวัดระดับความพึงพอใจ 2 ดานคือ ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดาน
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูบริโภค ซ่ึง
ลักษณะของคําถามที่สรางขึ้น เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended question) จํานวน 4 ขอ 
และคําถามแบบ ปลายปดแบบหลายคําตอบ (Multiple choice question) จํานวน 3 ขอ 
 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่ใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เก่ียวกับ
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended 
question) จํานวน 1 ขอ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแบงลักษณะของการเก็บขอมูลทําการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ 
  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่หาคุณภาพแลว โดยทําการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่กําหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธี
ตอบแบบสอบถาม และทําการเก็บแบบสอบถามดวยตนเองในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2550 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  
  เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่เก่ียวของในอดีต เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่
เก่ียวของ ตํารา หนังสือ รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่ไดมีการเผยแพรทางอินเทอรเน็ต 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดจัดกระทําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(The Statistical Package for the Social Sciences) for Windows Version 11.5 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. การจัดกระทําขอมูล 
  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 
  1.2  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลว มาลงรหัส (Coding) ในแบบ
ลงรหัสเพ่ือสําหรับประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
  1.3  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลโดย
โปรแกรม SPSS for Windows Version 11.0 (Statistical Package for Social Science) เพ่ือ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบาย
ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
   2.1.1  คารอยละ (Percentage) สําหรับแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 3  
   2.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) สําหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
   2.1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สําหรับแบบสอบถามตอน
ที่ 2 และตอนที่ 3  
  2.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานแตละขอ  
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 3.  การทดสอบสมมติฐาน โดยแบงออกเปนสมมติฐาน 2 ขอ ดวยกันดังน้ี 
  สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ
ลักษณะของที่พักอาศัย ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ตางกัน  
     -  เพศ สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก t-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวาง  
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  
     -  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวน
สมาชิกในครอบครัว และลกัษณะของทีพั่กอาศัยสถิตทิี่ใชในการทดสอบ ไดแก ความแปรปรวนทาง
เดียว (One–Way Analysis of Variance: ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของ
กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม  
  สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก สถิติที่ใชในการทดสอบ 
ไดแก Pearson Correlation Coefficient  
 
สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 230 คน มีอายุอยูในชวง 26-
35 ป มีจํานวน 153 คน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 193 คน มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 177 คน มีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 108 คน มี
สถานภาพโสด จํานวน 253 คน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จํานวน 148 คน และมี
ลักษณะของที่พักอาศัยแบบบานเด่ียว จํานวน 135 คน 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และรูปลักษณ
ของบรรจุภัณฑ โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังน้ี 
 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ สวนใหญผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเหมาะสมกับการใชงานของบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก 
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นอกจากนั้นผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสามารถในการปองกันผลิตภัณฑภายในบรรจุภัณฑของถวย
พลาสติก 
 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดาน
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ สวนใหญผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสวยงามของภาพประกอบบนบรรจุ
ภัณฑของถวยพลาสติก นอกจากนั้นผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่ตอบแบบสอบถาม มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเดนชัดของตราสินคาบนบรรจุภัณฑ
ของถุงอลูมิเนียมฟอยล 
 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก 
 พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก มีสัดสวนในการเลือกบรรจุภัณฑในการ
รับประทานระหวางถวยพลาสติกมากกวาถุงอลูมิเนียมฟอยล เทากับ 1.5:1 โดยสาเหตุในการเลือก
ชนิดของบรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติกคือ ความสะดวกสบายในการรับประทาน และในการเลือก
ชนิดของบรรจุภัณฑแบบถุงอลูมิเนียมฟอยลคือ ราคาถูก ประหยัด สวนใหญเลือกผลิตภัณฑรสหมู 
สูตรตนตํารับ โดยมีปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือนประมาณ 2 ถวย/ซอง 
ตอเดือน และมีปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอประมาณ 1 ถวย/ซอง ตอคร้ัง 
เวลาในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกคือเวลาเชา และรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
แทนม้ืออาหาร 
 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ 
และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ 

ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานได ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพ รายได
ตอเดือนที่ไดรับ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัย ที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกแตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑพบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุ



 
 

119

ภัณฑไมแตกตางกัน และผูบริโภคที่มีอาชีพ รายไดตอเดือนที่ไดรับ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ
ลักษณะของที่พักอาศัยตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑพบวา ผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือนที่ไดรับ 
สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานดานรูปลักษณบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน และผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ 
และลักษณะของที่พักอาศัยตางกันมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑพบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุงอลูมิเนียมฟอยล และ
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุ
ภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทาน
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานปริมาณใน
การรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑพบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอร
คัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกดานปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง และความพึงพอใจของผูบริโภคที่
มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก และถุง
อลูมิเนียมฟอยล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามใน
ระดับต่ํา และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับต่ํา 
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  สวนที่ 5 สรุปเหตุผล ปญหา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากผูบริโภคผลิตภัณฑคนอร
คัพโจก 
 ผูบริโภคแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกในดานตางๆ โดยขอที่มีความถี่สูงสุด คือความปลอดภัยตอสุขภาพรางกายในการใช
งานของถวยพลาสติก รองลงมา คือ ความไมสะดวกตอการใชงานของบรรจุภัณฑ เชน ซองเปด ฉีก
ยาก ถวยจับแลวรอน การรักษาสิ่งแวดลอมในการนํากลับมาใชงาน และการยอยสลายของบรรจุ
ภัณฑ การเพ่ิมคุณคาทางโภชนาการ ใหมีประโยชนตอรางกายมากขึ้น ความสวยงาม ความมี
เอกลักษณ และการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑที่ตางจากตราสินคาอ่ืนๆ ในกลุมประเภท
สินคาเดียวกัน เพ่ิมความหลากหลายของขนาดของบรรจุภัณฑใหตอบสนองตอความตองการ มี
ราคาที่สูง เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ ที่อยูในกลุมประเภทสินคาเดียวกัน การปรับปรุงดาน
รสชาติ และความหลากหลายดานรสชาติ และขอที่มีความถี่ต่ําสุด คือ ขนาดของชอนที่ใหมาดวยมี
ขนาดที่ไมเหมาะสมตอการใชงาน  
 

อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังน้ี 

1. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจก ซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ 
โดยรวมและรายดานทั้ง 2 ดาน ดังน้ี 
  1.1 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ที่มีตอ
ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก มีระดับความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแกความสามารถในการปองกันผลิตภัณฑภายในบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก 
ความสามารถในการปองกันผลิตภัณฑภายในบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล ความเหมาะสม
ของขนาดของบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก ชนิดของวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑของถวย
พลาสติก ปริมาณสุทธิของบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก ความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ
ของถุงอลูมิเนียมฟอยล ปริมาณสุทธิของบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล ชนิดของวัสดุที่ใชใน
การผลิตบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล และความเหมาะสมกับการใชงานของบรรจุภัณฑของถุง
อลูมิเนียมฟอยล ยกเวน ความเหมาะสมกับการใชงานของบรรจุภัณฑของถวยพลาสติกอยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของโชคชัย ชยธวัช (2547 : 143) ที่วาความพึงพอใจของผูบริโภค เปน
ความรูสึกวาพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการใช
งานของบรรจุภัณฑกับความคาดหวังของผูบริโภคกอนการใชงาน ถาผลการใชงานของบรรจุภัณฑ
ต่ํากวาความคาดหวัง ผูบริโภคก็จะไมพึงพอใจ ถาผลการใชงานของบรรจุภัณฑเทากับความ
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คาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ถาผลการใชงานของบรรจุภัณฑสูงกวาความคาดหวังมาก
ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจอยางมาก และสอดคลองกับทฤษฎีของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ
คณะ (2544 : 100) ที่ไดกลาวไววา บรรจุภัณฑ คือภาชนะที่ใชหอหุมสินคา โดยมีวัตถุประสงคคือ 
เพ่ือความสะดวกในการใชงาน การเปดใช และการเคลื่อนยาย บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพ
โจกประเภทถวยพลาสติกสามารถตอบสนองดานการใชงานและหนาที่ของบรรจุภัณฑ เชนความ
สะดวกสบายในการรับประทาน และการพกพา ไดมากกวาความคาดหวังของผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจก ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  1.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ที่มีตอ
ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแกความเดนชัด
ของตราสินคาบนบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล ความชัดเจนในการแสดงขอมูลบนฉลากบรรจุ
ภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล ความชัดเจนในการแสดงขอมูลบนฉลากบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก 
ความยากงายในการแยกแยะรสชาติของถวยพลาสติก ความครบถวนของขอมูลสําคัญที่ผูบริโภค
ควรทราบถุงอลูมิเนียมฟอยล ความครบถวนของขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคควรทราบของของถวย
พลาสติก ความสวยงามโดยรวมของบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล ความยากงายในการ
แยกแยะรสชาติของถุงอลูมิเนียมฟอยล ความมีเอกลักษณของบรรจุภัณฑที่แตกตางจากตราสินคา
อ่ืนๆของถวยพลาสติก และความมีเอกลักษณของบรรจุภัณฑที่แตกตางจากตราสินคาอ่ืนๆของถุง
อลูมิเนียมฟอยล และขอที่มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสวยงามของภาพประกอบบนบรรจุ
ภัณฑของถวยพลาสติก ความสวยงามของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล 
ความเดนชัดของตราสินคาบนบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก และความสวยงามโดยรวมของบรรจุ
ภัณฑของถวยพลาสติก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และกอเกียรติ วิริยะกิจ
พัฒนา (2537 : 12) ที่กลาวถึงหน่ึงในหนาที่บทบาทของบรรจุภัณฑ คือ ดึงดูดความสนใจ 
(Consumer Appeal) และชวยชักจูงในการซื้อสินคา เน่ืองจากสินคาชนิดใหมเพ่ิมขึ้นอยูตลอดเวลา 
การแขงขันทางดานการตลาดก็เพ่ิมมากขึ้นทุกวัน ผูซ้ือสินคายอมไมอาจติดตามการเคลื่อนไหว
ทางดานการตลาดไดทัน บรรจุภัณฑจึงตองทําหนาที่แนะนําผลิตภัณฑที่ถูกบรรจุอยูใหกับผูซ้ือดวย 
ตองดึงความสนใจของผูซ้ือที่ไมเคยใชผลิตภัณฑน้ันๆ ใหสนใจการใช และหลังจากใชแลวเกิดความ
พึงพอใจที่จะซ้ือใชอีก บรรจุภัณฑจะทําหนาที่ขายและโฆษณาสินคาควบคูกันไปในตัวดวย เสมือน
หน่ึงเปนพนักงานขายเงียบ (Silent Salesman) ดังน้ันการที่บรรจุภัณฑจะสามารถดึงดูดความสนใจ 
และชักจูงใจใหเกิดการซื้อไดจึงเปนผลจากปจจัยหลายๆ อยางเชน ขนาด รูปราง สี รูปทรง วัสดุ 
ขอความรายละเอียด ตัวอักษร เปนตน ซ่ึงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกไดทําใหเกิด
ความชอบ และความเหมาะสมตอผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ ในสวน
ของความสวยงามของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก ความสวยงามของ
ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑของถุงอลูมิเนียมฟอยล ความเดนชัดของตราสินคาบนบรรจุภัณฑของ
ถวยพลาสติก และความสวยงามโดยรวมของบรรจุภัณฑของถวยพลาสติก ซ่ึงเปนการชวยชักจูงใน
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การซื้อสินคาโดยสรางใหดึงดูดความสนใจ เกิดความชอบ และการตอบสนองตอความคาดหวังจน
เกิดความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

2. การศึกษาความแตกตางของความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑจาก
ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน พบวา 
  2.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547 : 24) กลาววาคําจํากัดความของความพึงพอใจสามารถแบง
ออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ ความชอบและความเหมาะสม ดานความชอบ ความพึงพอใจเปน
ปฏิกิริยาที่ตอบสนองทางอารมณจากการใชสินคาในเง่ือนไขที่แนนอน สวนความเหมาะสม ความพึง
พอใจคือ การประเมินการยอมรับโดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังในสินคา และการไดตามสิ่งที่
ตองการพึงพอใจ แสดงวาเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพสมรส ของผูบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก มีความชอบจากความคาดหวังที่ไมแตกตางกัน จึงเกิดความพึงพอใจดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑที่ไมแตกตางกัน 
  ดานอาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะของที่พักอาศัยที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานคุณลักษณะของบรรจุ
ภัณฑแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะวา อาชีพ รายได และลักษณะของครอบครัวที่แตกตางกันเปน
สาเหตุของพื้นฐานที่ทําใหเกิดผลกระทบตอความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑคือ วัสดุ ขนาด ปริมาตรสุทธิ การใชงาน และการปองกันผลิตภัณฑ
ภายใน ที่เปนอรรถประโยชนตางๆ ที่ผูบริโภคจะไดรับจากผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2544 : 15) ที่กลาววาการสรางมูลคารวมสําหรับ
ผูบริโภค หมายถึง ผลประโยชนที่ผูบริโภคไดรับหรืออรรถประโยชนจากบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑ
อันเกิดมาจากการบริโภคผลิตภัณฑที่มีการสรางความแตกตางทางการแขงขันเปนมูลคาที่ผูบริโภค
ไดรับ และความคาดหวังของผูบริโภค คือ ผูบริโภคคาดหวังกับสิ่งที่เขาไดรับจากการซ้ือ และการใช
บรรจุภัณฑและผลิตภัณฑ ซ่ึงความคาดหวังเกิดจากความรูเก่ียวกับบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑ 
คุณประโยชนของสวนประสมของบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑ การทดลองใช ฟงคําบอกเลา และ
ประสบการณในอดีตของผูบริโภค ธุรกิจตองสงมอบมูลคาของผลิตภัณฑที่คาดหวังเปนอยางต่ําก็จะ
เกิดความพึงพอใจ แตถามูลคาที่ไดรับต่ํากวาที่คาดหวังก็จะเกิดความไมพึงพอใจ ทั้งน้ีความแตกตาง
ของอาชีพมีผลกระทบตอความแตกตางดานรายได และจํานวนของสมาชิกในครอบครัว ลักษณะของ
ที่พักอาศัยก็เปนผลกระทบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไมเทากัน เน่ืองจากส่ิงแวดลอมของผูบริโภค 
สวนประสมของบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑ และประสบการณในอดีตของผูบริโภคที่มีความแตกตาง
กัน 
  2.2 เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน สถานภาพสมรสและจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณ
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บรรจุภัณฑไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 193) วา
การศึกษาวิเคราะหลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกใชบริการ แนวคิด 
หรือประสบการณ ที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนด
กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม โดยเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน สถานภาพสมรสและจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่แตกตางกันของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจท่ี
แตกตางกัน คือมีแนวโนมของความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน 
  สวนดานอายุ อาชีพ และลักษณะของที่พักอาศัยที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522 : 108) กลาววา ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งของเจตนคติ ซ่ึง
หมายถึง ความรูสึก นํ้าใจที่คนเรามีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจจะเปนเหตุการณ บุคคล วัสดุ สิ่งของ หรือ 
สถานที่ โดยตอบสนองในรูปที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจก็ได การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจตอส่ิงใด 
สิ่งหน่ึงตองมีประสบการณทางตรงหรือทางออมตอสิ่งนั้นมากอน ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และกอเกียรติ 
วิริยะกิจพัฒนา (2537 : 45) กลาววา การออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือใหผูซ้ือเกิดความรูสึกตอบรรจุ
ภัณฑโดยรวมทั้งหมด โดยเริ่มจากความเดนที่สรางความนาสนใจ การบอกรายละเอียดเพ่ือจูงใจ ซ้ือ 
สรางความม่ันใจวาจะตอบสนองตอความตองการซ้ือได เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ดวยรูปภาพ คํา
บรรยาย ตราสัญลักษณ ทําใหเกิดความรูสึกอยากเปนเจาของ ทั้งน้ีเปนเพราะวามุมมองดาน
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ ไดแก ความสวยงามโดยรวมของบรรจุภัณฑ ความมีเอกลักษณที่แตกตาง
จากตราสินคาอ่ืนๆ ความชัดเจนในการแสดงขอมูล ความครบถวนของขอมูลสําคัญ ความเดนชัด
ของตราสินคา ความยากงายในการแยกแยะรสชาติ และความสวยงามของภาพประกอบบนบรรจุ
ภัณฑ ตออายุ อาชีพ และลักษณะของที่พักอาศัยที่มีความแตกตางกัน อาจเน่ืองจากประสบการณ 
และทัศนคติที่แตกตางกัน ทําใหเกิดผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกในดานรูปลักษณบรรจุภัณฑแตกตางกัน 

3. การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก พบวา 
  3.1 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในการเลือก
ชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถวยพลาสติก มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา และในการ
เลือกชนิดของบรรจุภัณฑประเภทถุงอลูมิเนียมฟอยล มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ
ต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546 : 192) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผลในสินคาและ
บริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือเปนขั้นตอนซึ่งเก่ียวกับความคิด ประสบการณ 
การซ้ือ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ
ผูบริโภค หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวของ
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กับการซื้อ และการใชสินคาเดียวกัน คือเม่ือเกิดความพึงพอใจก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมในการ
บริโภคซ่ึงการบริโภคอาจเพ่ิมขึ้นหรือลดลงก็ได โดยพฤติกรรมการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑเม่ือมี
ความพึงพอใจในดานรูปลักษณที่เพ่ิมขึ้นจะทําใหผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกมีการเลือกบรรจุ
ภัณฑถวยพลาสติกมากขึ้นและถุงอลูมิเนียมฟอยลลดลง อาจเน่ืองจากการประเมินผลในการเลือก
ชนิดของบรรจุภัณฑของผูบริโภคมาจาก ลักษณะของการใชงานที่งาย และใหความสะดวกสบาย 
สงผลใหเม่ือผูบริโภคมีความพึงพอใจมากขึ้นจึงเลือกบรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติกแทนการเลือก
บรรจุภัณฑแบบถุงอลูมิเนียมฟอยล จึงทําใหมีการเลือกบรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติกมากขึ้นและถุง
อลูมิเนียมฟอยลลดลง 
  3.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือน มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับคอตเลอร (Kotler. 1998 : 40) ซ่ึงให
ความหมายวา ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของบุคคลที่
เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลที่ไดรับ หรือ ประสิทธิภาพการทํางานของผลิตภัณฑตามที่
เห็นหรือเขาใจกับความคาดหวังของบุคคล กลาวคือ ระดับของความพอใจของลูกคาจะเกิดความ
แตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล ความคาดหวัง 
(Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาด และฝายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ จะตอง
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยพยายามสรางมูลคาเพ่ิมทั้งจากการผลิตหรือบริการจากการตลาด 
ทําใหผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเกิดความพึงพอใจในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
ในดานคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ และดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ เพ่ือใหเกิดความถี่ในการ
รับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเพ่ิมขึ้น โดยการสรางใหผูบริโภครับรูถึงผลประโยชนที่ไดจาก
คุณสมบัติตางๆ จากบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑคนอรคัพโจก เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของ
ผูบริโภคใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น และมีความถี่ในการรับประทานเพิ่มมากขึ้น 
  3.3 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดาน
ปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอคร้ัง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ เสรี วงษมณฑา. (2542 : 30) กลาววาการตอบสนองความตองการ
และความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความพอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนอง
ผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดน้ัน จึงจําเปนตองทําความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไมเขาใจวา
ผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร ชอบส่ิงใดไมชอบส่ิงใด ก็ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของเขาได จึงตองทําความเขาใจถึงพฤติกรรมในการรับประทานของผูบริโภค ซ่ึงอาจมี
ปริมาณในการรับประทานที่แตกตางกันออกไปทําใหเกิดความตองการที่แตกตางกันออกไป ดังนั้น
การตอบสนองตอผูบริโภคดานปริมาตรบรรจุ และขนาดของบรรจุภัณฑที่เหมาะสมตอพฤติกรรมใน
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การรับประทานก็จะเปนการสรางใหผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเกิดความพึงพอใจดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑเพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอ
คร้ังจะเพ่ิมขึ้น 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
ผูวิจัยมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงบางสวนไดจากผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดาน
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทางผูบริหารจึงควรมีการ
ปรับปรุงเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจยิ่งขึ้นในเรื่องของ 

1.1 ชนิดของวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑ โดยผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกให
ความสําคัญกับวัสดุที่ใชในการผลิตดานความปลอดภัย ดังนั้นจึงควรสื่อสารใหผูบริโภคผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกรับรูและเขาใจถึงความปลอดภัยของวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ หรือทําการเปลี่ยนแปลง
ชนิดของบรรจุภัณฑ เพ่ือใหเกิดการรับรูของผูบริโภคเรื่องความปลอดภัยของวัสดุของบรรจุภัณฑ 

1.2 ความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ ควรมีการพัฒนาเพ่ือใหงายและสะดวก
ในการจับ การถือรับประทาน การพกพา หรือการเก็บ 

1.3 ปริมาณสุทธิของบรรจุภัณฑ ควรมีการปรับปริมาตรสุทธิใหเหมาะสมกับความ
ตองการในการบริโภคตอครั้ง หรือทําการเพ่ิมขนาดบรรจุใหมีความหลากหลายมากขึ้น 

1.4 ความเหมาะสมกับการใชงานของบรรจุภัณฑ ควรมีการพัฒนารูปแบบของบรรจุ
ภัณฑใหเหมาะสมกับการใชงาน เชนการปองกันความรอนในการจับถือ ความงายในการฉีกซอง 
ขนาดของชอนใหมีความเหมาะสมกับการรับประทาน 

1.5 ความสามารถในการปองกันผลิตภัณฑภายในบรรจุภัณฑ โดยเพิ่มความเชื่อม่ันใน
การปองกันผลิตภัณฑภายในดวยการสื่อสารกับผูบริโภค หรือการปรับปรุงความแข็งแรงของบรรจุ
ภัณฑในการปกปองผลิตภัณฑภายใน หรือพัฒนาการปองกันความเสียหายของบรรจุภัณฑในการ
ขนสง 

2. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก ในดาน
รูปลักษณบรรจุภัณฑ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทางผูบริหารจึงควรมีการ
ปรับปรุงเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจยิ่งขึ้นในเรื่องของ 

2.1 ความสวยงามโดยรวมของบรรจุภัณฑ ควรมีการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ
ดานความสวยงามและการจัดวางขององคประกอบของบรรจุภัณฑ โดยเฉพาะบรรจุภัณฑแบบถุง
อลูมิเนียมฟอยล 
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2.2 ความมีเอกลักษณของบรรจุภัณฑที่แตกตางจากตราสินคาอ่ืนๆ โดยการสราง
ความแตกตางใหเกิดเอกลักษณ และการสื่อสารใหผูบริโภคใหเห็นและจดจําเอกลักษณของบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกที่แตกตางกับตราสินคาอ่ืนๆ 

2.3 ความชัดเจนของขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑ ควรมีการจัดเรียงใหอานไดงาย และ
สรางความเขาใจไดงาย หรือการอธิบายดวยภาพประกอบที่งายตอการเขาใจ 

2.4 ความครบถวนของขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคควรทราบ จําเปนตองมีการแสดงใหเห็น
ชัดเจน มีความครบถวน และถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด 

2.5 ความเดนชัดของตราสินคาบนบรรจุภัณฑ ควรจัดวางตําแหนงใหตราสินคามี
ความโดดเดน เห็นชัด เน่ืองจากการแขงขันที่สูงขึ้น และปองกันสินคาลอกเลียนแบบ 

2.6 ความยากงายในการแยกแยะรสชาติ ตองสรางความแตกตางของแตละรสชาติ ให
มีความแตกตางกันเพ่ืองายในการแยกแยะเพื่อความถูกตองในการเลือกซ้ือของผูบริโภค 

3. พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานตางๆ ทําใหทราบ
ขอมูลในการนําไปพัฒนาดานตางๆ เพ่ือใหผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเกิดความพึงพอใจตอ
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกดานตางๆ ดังน้ี  

3.1 เพ่ือใหมีการเลือกบรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติก ควรเนนเรื่องความสะดวกสบาย 
ความงายในการรับประทานของการใชงานบรรจุภัณฑใหมากย่ิงขึ้น  

3.2 ในการเลือกบรรจุภัณฑแบบถุงอลูมิเนียมฟอยล ผูบริโภคจะเลือกเพราะราคาที่ถูก 
มีความคุมคาตอราคา และเกิดความปลอดภัยของวัสดุที่ใชในการรับประทาน ดังน้ันการคงคุณคาตอ
ราคาจึงควรรักษาไว และเนนใหผูบริโภครับรูถึงความปลอดภัยตอการรับประทาน 

3.3 รสชาติที่ไดรับความนิยม คือรสหมู สูตรตนตํารับ รสไก สูตรตนตํารับ และรส
เห็ดหอม สูตรตนตํารับ จึงควรรักษารสชาติไมใหเปลี่ยนแปลง แตอาจเพ่ิมคุณคาทางอาหารมาก
ยิ่งขึ้นได 

3.4 ปริมาณในการรับประทานตอเดือนมีคาเฉลี่ย ประมาณ 2 ถวยหรือซอง ตอเดือน 
ซ่ึงถือวาเปนปริมาณที่นอยเม่ือเทียบกับอาหารสําเร็จรูปชนิดอ่ืนๆ จึงควรทําการตลาดเพ่ือใหมีการ
รับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือนมากขึ้น 

3.5 เวลาเชาเปนเวลาที่ผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกรับประทานมากที่สุด ดังน้ันจึง
ควรทําการส่ือสารใหผูบริโภครับรูถึงความสําคัญของอาหารเชา โดยผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเปนอีก
ทางเลือกหน่ึง ที่ใหความสะดวกสบาย และใชเวลาไมมากในการปรุงเพ่ือรับประทาน 

3.6 การรับประทานจะรับประทานแทนมื้ออาหาร ดังน้ันบรรจุภัณฑจึงควรมีปริมาตร
บรรจุที่เหมาะสม หรือหลากหลาย เพ่ือความตองการที่แตกตางกันออกไปของผูบริโภคผลิตภัณฑ
ตนอรคัพโจก และการใหคุณคาของสารอาหารที่ควรไดรับตอม้ือที่เหมาะสม 

4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก
ประกอบดวย 
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4.1  บรรจุภัณฑ ควรคํานึงถึงการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ทั้งทางดานการยอยสลาย 
การนําไปผลิตใหม หรือการนํากลับมาใชใหม และตองทําการส่ือสารใหผูบริโภครับทราบ 

4.2  การเพ่ิมคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑใหมีคุณคามากขึ้น เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกรางกายมากขึ้น ซ่ึงควรมีการส่ือสารใหผูบริโภคทราบผานทางการสื่อสารดานตางๆ และ
บรรจุภัณฑ 

4.3  การปรับปรุงเรื่องรสชาติ และการเพ่ิมทางเลือกใหมีความหลากหลายดานรสชาติ  
4.4  การกําหนดราคาใหมีความเหมาะสมกับคุณคาที่ผูบริโภคไดรับ และสามารถ

แขงขันได เม่ือเทียบกับคูแขงดานราคา 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยที่นาสนใจและสามารถทําการศึกษาตอเน่ืองได จึงนาจะเปนการศึกษา 

1. ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑโจกสําเร็จรูปในตราสินคาอ่ืนๆ เพ่ือนําผล
การศึกษามาเปรียบเทียบกัน 

2. ศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกเพ่ือใหตอบสนองตอความ
ตองการดานตางๆ เพ่ือการนําไปปรับปรุงบรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

3.  ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑคนอร
คัพโจก เชน ปจจัยดานสวนผสมการตลาด ความจงรักภัคดีตอตราสินคา เปนตน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

 
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
__________________________________________________________________ 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพ่ือประกอบการทําสารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโท
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่มี
ตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจกและพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค เพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ และกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการชวยตอบแบบสอบ ถามใหครบทุกขอ
ตามความเปนจริง โดยขอมูลที่ทานกรุณาตอบมาทุกขอผูวิจัยจะถือเปนความลับ ผูตอบแบบ 
สอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด    และการเสนอผลการวิจัย
เปนภาพรวมเทาน้ัน  
โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบรรจุภัณฑของ

ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
สวนที่  3  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ีดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 136

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงใน [  ] หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวาง ที่ตรง
กับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
 1.1 เพศ 
   [  ]  ชาย    [  ]  หญิง 
 
 1.2 อายุ 
   [  ]  ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป [  ]  16 – 25 ป 
   [  ]  26 – 35 ป   [  ]  36 – 45 ป 
   [  ]  มากกวา 45 ปขึ้นไป 
 
 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
   [  ]  ประถมศึกษา   [  ]  มัธยมศึกษาตอนตน 
   [  ]  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. [  ]  อนุปริญญา / ปวส. 
   [  ]  ปริญญาตรี   [  ]  สูงกวาปริญญาตรี 
 
 1.4 อาชีพ 
   [  ]  นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา [  ]  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   [  ]  พนักงานบริษัทเอกชน  [  ]  ธุรกิจสวนตัว 
   [  ]  พอบาน / แมบาน  [  ]  อ่ืนๆ .................................... 
 
 1.5 รายไดตอเดือน 
   [  ]  ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท [  ]  5,001 – 10,000 บาท 
   [  ]  10,001 – 15,000 บาท  [  ]  15,001 – 20,000 บาท 
   [  ]  20,001 – 25,000 บาท  [  ]  มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 
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 1.6 สถานภาพสมรส 
   [  ]  โสด    [  ]  สมรสยังไมมีบุตร 
   [  ]  สมรสมีบุตร   [  ]  หมาย / หยาราง 
 
 1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
   [  ]  1 คน    [  ]  2 – 3 คน 
   [  ]  4 – 5 คน   [  ]  มากกวา 5 คนขึ้นไป 
 
 1.8 ลักษณะของที่พักอาศัย 
   [  ]  บานเด่ียว   [  ]  ทาวนเฮาส 
   [  ]  อาคารพาณิชย  [  ]  คอนโดมิเนียม 
   [  ]  อพารทเมนต / แฟลต  [  ]  หอพัก 
   [  ]  อ่ืนๆ .................................... 
 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
  
 
2.1 ดานคุณลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

1) ชนิดของวัสดุที่ใชในการผลิต
บรรจุภัณฑ  
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............

2) ความเหมาะสมของขนาดของ
บรรจุภัณฑ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............

3) ปริมาตรสุทธิของบรรจุภัณฑ 
    - ถวยพลาสติก  
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

...............

...............
...............
...............

............... 

............... 

 
............... 
............... 

 
...............
...............
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2.1 ดานคุณลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

4) ความเหมาะสมกับการใชงาน
ของบรรจุภัณฑ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............

5) ความสามารถในการปองกัน
ผลิตภัณฑภายในบรรจุภัณฑ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............

 
 
2.2 ดานรูปลักษณบรรจุภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

1) ความสวยงามโดยรวมของบรรจุ
ภัณฑ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............

2) ความมีเอกลักษณของบรรจุ
ภัณฑ ที่แตกตางจากตราสินคา
อ่ืนๆ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
 
...............
...............

 
 
...............
...............

 
 
............... 
............... 

 
 
 
............... 
............... 

 
 
 
...............
...............

3) ความชัดเจนในการแสดงขอมูล
บนฉลากบรรจุภัณฑ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............

4) ความครบถวนของขอมูลสําคัญที่
ผูบริโภคควรทราบ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............
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2.2 ดานรูปลกัษณบรรจุภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 
1

นอย 
2

ปานกลาง 
3

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5

4) ความเดนชัดของตราสินคาบน
บรรจุภัณฑ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............

5) ความยากงายในการแยกแยะ
รสชาติ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............

6) ความสวยงามของภาพประกอบ
บนบรรจุภัณฑ 
    - ถวยพลาสติก 
    - ถุงอลูมิเนียมฟอยล 

 
...............
...............

 
...............
...............

 
............... 
............... 

 
 
............... 
............... 

 
 
...............
...............

 
สวนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑคนอรคัพโจกของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงใน [  ] หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวาง ที่ตรง
กับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
 3.1 ถาใหทานเลือกสัดสวนชนิดของบรรจุภัณฑในการรับประทาน 10 ถวย/ซอง ทาน
จะเลือก 
   แบบถวยพลาสติก   .......... ถวย 
   แบบถุงอลูมิเนียมฟอยล .......... ซอง 
   รวม       10   ถวย/ซอง 
 
 3.2 สาเหตุทีท่านเลือกถวยพลาสติก ………………………………….. 
 
 3.3 สาเหตุทีท่านเลือกถุงอลูมิเนียมฟอยล ……………………………... 
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 3.4 รสชาติที่ทานเลือกรับประทาน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
   [  ]  รสหมู สูตรตนตํารับ  [  ]  รสไก สูตรตนตํารับ 
   [  ]  รสเห็ดหอม สูตรตนตํารับ [  ]  รสแซบ 
   [  ]  รสพิซซา   [  ]  รสลาบ 
   [  ]  รสทะเลญี่ปุน   [  ]  รสหมูแดงอบนํ้าผ้ึง สูตรฮองกง 
   [  ]  รสไกตุนเห็ดหอม สูตรฮองกง [  ]  รสปูอัด สูตรฮองกง 
 
 3.5 ทานรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกตอเดือนประมาณ .......... คร้ังตอเดือน 
 
 3.6 ทานรับประทานผลิตภัณฑคนอรคัพโจกประมาณ .......... ถวย/ซอง ตอคร้ัง 
 
 3.7 ทานรับประทานโจกก่ึงสําเร็จรูปคนอรคัพโจก เม่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
   [  ]  เชา    [  ]  กลางวัน 
   [  ]  เย็น    [  ]  กลางคืน 
   [  ]  อ่ืนๆ .................................... 
 
 3.8 รูปแบบการรับประทานโจกก่ึงสําเร็จรูป คนอรคัพโจกเปนแบบใดมากที่สุด 
   [  ]  แทนม้ืออาหาร  [  ]  แทนของวาง 
   [  ]  อ่ืนๆ ................................... 
 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑคนอรคัพโจก 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานเกี่ยวกับบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ
คนอรคัพโจกลงในชองวาง 
 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
. 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 

ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
          คณะสังคมศาสตร  
          มหาวิทยาลัยศรันครินทรวิโรฒ 
 
อาจารยภัคภร สกลรักษ      อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
          คณะสังคมศาสตร  
          มหาวิทยาลัยศรันครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล       นายศราวุฒิ ฉมามหัทธนา 
วันเดือนปเกิด       21 ตุลาคม พ.ศ. 2520 
สถานที่เกิด       อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน     107/26 หมูบานประภาวรรณโฮม ถนนสุวินทวงศ 
        แสนแสบ มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10500 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน  ผูจัดการฝายการตลาด 
สถานที่ทํางานปจจุบัน     บริษัท แมทไบรท จํากัด  
        บางขุนพรหม พระนคร กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา       
 พ.ศ. 2539     มัธยมศึกษาตอนปลาย  
        โรงเรียนชลราษฎรอํารุง ชลบุรี 
 พ.ศ. 2544     สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาศิลปะอุตสาหกรรม 
        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
 พ.ศ. 2550     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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