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การวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน
และศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน กลุมตัวอยาง
ไดแกผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งหัวหนาหมวด  ครู  ผูแทนผูปกครอง และ
ผูแทนของชุมชน จํานวน 542 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 111  โรงเรียน  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยไดแก แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานใชคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมุตฐิานใช  t- test โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Versions 11.0 สวนการ
ทดสอบสมมุตฐิานดานปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม ใชการวิเคราะหเสนทาง (Path 
Analysis) โปรแกรม ลิสเรล (LISREL) Versions 8.30 

ผลจากการวิจัยปรากฏวาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนอยู 
ในระดับมาก  สําหรับปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบรหิารโรงเรียน เม่ือ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแกคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ  การบริหาร
เวลา  สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี  และประสบการณในการบริหาร ปจจัยดานการบริหาร
เวลาสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน และเม่ือ
พิจารณาองคประกอบของการบริหารเวลา ปรากฏวาการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารเวลา และ
เทคนิคในการบริหารเวลา เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบริหารเวลา   ประสบการณในการบริหาร
สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพสงผลทางตรงตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียน  และเมื่อพิจารณาองคประกอบที่สําคัญปรากฏวา   ผูบริหารที่มีความมุงม่ันในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน
ปจจัยสําคัญทีส่งผลตอคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก
และเทคโนโลยีสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน และ
เม่ือพิจารณาองคประกอบสําคัญปรากฏวาความพรอมของสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ   ตลอดจน
เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
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The purposes of  this research  were  to  study  TQM level of  secondary school 
administrators under office of the  basic education  commission in Bangkok metropolitan 
educational area and to study some factors affecting TQM of  secondary school 
administrators  under office of the basic education  commission in Bangkok metropolitan 
educational area. 

The sample consisted of school administrators, school administrators assistant, 
department principal, teachers, parents and communities from 111 schools with sampling 
group of 542 persons.  The data was collected by questionnaire. The statistical analysis 
method were Mean, Standard Deviation and t-test, SPSS program for window version 11.0 
was used for the statistical analysis. Moreover LISREL Version 8.30 was used for Path 
Analysis.  

The study results showed that the TQM level of secondary school administrators 
under office of the basic education commission in Bangkok metropolitan education area was 
at high level. Besides, the factors affecting TQM school administrators by rank from high to 
low value were characteristics and behavior of TQM school administrators, time management, 
facilities and technologies and the executive experiences respectively. The factor in aspect of 
time management affecting TQM of secondary school administrators both direct and indirect 
affected. When considering the components of time management showed that the increasing 
of time management effective and time management technique were the key components the 
affecting time management. The factor in aspect of the executive experiences affecting TQM 
of secondary school administrators both direct and indirect affected. The factor in aspect of 
characteristics and behavior of TQM school administrators affecting TQM of secondary school 
administrators directly. When considering the components of  characteristics and behavior of 
TQM school administrators showed that commitment to work, inside and outside organization 
relationship and change leadership  were the key components affecting  characteristics and 
behavior of TQM school administrators. The factor in aspect of facilities and technology 
affecting TQM of secondary school administrators both direct and indirect affected.  When 



considering the components of facilities and technology showed that readiness of materials 
and technologies were the key components affecting the factor in aspect of facilities and 
technologies. 
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   ปริญญานิพนธน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก
ศาสตราจารย ดร.เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ ราชบัณฑิต ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ และอาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา กรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ ทานทัง้สามไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําวิจัยนี้ทุกขั้นตอน อีก
ทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนและรูถึงคุณคาของ
งานวิจัยที่จะชวยใหการทํางานในดานการพัฒนาระบบการบริหารการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ 
     ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตาม
หลักสูตรการบริหารการศึกษา  และขอขอบพระคุณทานผูทรงคุณวุฒิที่ชวยในการตรวจสอบ
เครื่องมือซ่ึงไดแก รองศาสตราจารยวญัญา วิศาลาภรณ รองศาสตราจารย ดร.สุภาพ วาดเขียน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศกัดิ์ ผูชวยศาสตราจารย ดร.มัย สุขเอ่ียม ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ดิลก ติลกานนท  ดร.รังสรรค มณีเล็ก  นายปญญา วงศกุหมัด นายวีระ โมกขเวช และนางมณฑา 
สมานบุญ รวมทั้งโรงเรียนที่สนับสนุนในการทดลองเครื่องมือ และในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงทํา
ใหงานวิจัยมีคณุคายิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณทานคณาจารยในการสอบปากเปลาวิทยานิพนธ ซ่ึงไดแก 
ศาสตราจารย ดร.เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ ราชบัณฑิต ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศกัดิ์ อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา ดร.รังสรรค มณีเล็ก และ
ขอขอบพระคณุอาจารยทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของในการสงเสริมใหทนุอุดหนุนการวิจัย   โดยเฉพาะ
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เรียนจบหลักสูตรในครั้งนี้อยางสมศักดิ์ศรีและภาคภูมิใจเปนอยางยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลังของการวิจัย  
    การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่
1 ถึงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบบัที ่ 8  มีการขยายตัวดานระบบเศรษฐกิจใน
อัตราสูงขึ้นอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกันทรัพยากรธรรมชาตใินประเทศมีปริมาณลดนอยลง   
ประเทศไทยมกีารพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศคอนขางมาก ในขณะที่การพฒันาคุณภาพ
ของคนและการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาตเิปนไปอยางลาชา นอกจากนี้เกิดปญหาดานการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยยังไมยั่งยืนและขาดความสมดุลงบประมาณในการลงทุนมุงดาน
กายภาพมากกวาการพัฒนาคุณภาพของคน อีกทั้งความสามารถในการแขงขันดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไมสามารถแขงขันไดในเวทีโลก โดยเฉพาะปญหาดานการบริหาร
และการจัดการที่มุงเนนปริมาณมากจนเกินไป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต.ิ 2543 : 7-16)   

   ดังนั้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบบัที่ 9 จึงไดกําหนดยุทธศาสตร
และ 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพคนโดยกําหนดวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาคนใหมีสุขภาพดี คิดเปน 
ทําเปน มีการเรียนรูตลอดชีวิต มีวธิีคิดอยางมีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบยีบวินัยซื่อสตัย
สุจริต และรบัผิดชอบตอสวนรวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิปญญาทองถิ่นมา
ผสมผสาน ใหเกิดความสมดุลในการยกระดับคุณภาพชีวติ รวมทัง้กําหนดแนวทางการพัฒนาให
มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต โดยปรับปรุงระบบการบริหารและการจัดการให
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต.ิ  2544 : 33-38) 

   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบบัที่ 9 จะเนนการพัฒนาคุณภาพของคน
เปน 

หลัก  เพราะไมวาในเรื่องใดก็ตาม  ถาทุกสิ่งดี หากขาดคนดีและมีคุณภาพ  ก็ไมสามารถประสบ
ผลสําเร็จได  คนจึงเปนปจจัยสําคัญ   กระบวนการพัฒนาคนจึงตองอาศัยการศึกษาเปน
เครื่องมือในการพัฒนา ซ่ึงการศึกษาจะชวยฟอกคนเสียใหมใหมีคณุภาพ มีภูมิปญญาและภูมิ
ธรรม ใหมองเห็นประโยชนเพ่ือสวนรวม  ขจัดความเห็นแกตัวลง   (เชาวศลิป จินดาละออง.  
2544 : 16-18)    
    ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึงถือวาเปนรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชนฉบับหน่ึงและเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศมีมาตราตางๆที่สอดคลองกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอยางยิ่ง ในขณะเดียวกันยังสอดคลองกับองคประกอบของการ



จัดการคุณภาพโดยรวมโดยเฉพาะมาตรา 43  ระบุวาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับ
การศึกษาอบรมขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดย
ไมเก็บคาใชจาย 
   การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นและเอกชน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ     เนื้อหาสาระในมาตรานี้ระบุชัดเจนโดยให
หนวยงานการศึกษาตองใชหลักการจัดการคุณภาพ เพราะเนนเปาหมายดานคุณภาพเปนสําคัญ 
และที่สําคญัตองจัดใหทั่วถึงและเปนธรรม  โดยเฉพาะใชหลักการมสีวนรวมในการจัดการศึกษา 
ซ่ึงระบุไววาตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองทองถิ่นและเอกชน  

   ขณะเดียวกนัจากการประเมินสถานภาพดานการศึกษาของสถาบนัการบริหารและ 
การจัดการนานาชาติ  (International Institute for Management Development)  หรือชื่อยอวา 
IMD. ไดประเมินหนวยงานทางการศึกษาและจัดอันดับการศึกษาของประเทศไวทั่วโลก  รวม 49 
ประเทศ โดยใชเกณฑชีว้ัดทั้งปริมาณและคุณภาพ  ผลจากการประเมินประเทศไทยอยูอันดับที่  
44  โดยตกจากปที่แลว  และตามหลังประเทศเพื่อนบานในเอเชียทั้ง สิงคโปร  ไตหวัน ญี่ปุน 
เกาหลี ฮองกง ฟลิปปนส และมาเลเซยี   (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2544 : 
ออนไลน)  

   ดังนั้นจึงไดมีการกําหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษา โดยมีเนื้อหาสาระและแกน
สําคัญ 

ในการพัฒนาเยาวชนใหไปสูคนเกง  ดี และมีความสขุ  รวมถึงการมุงเนนคุณภาพการศึกษาให
ทัดเทียมกับสากล จึงทําใหการศึกษาฝากความหวังไวกับผูบริหารสถานศึกษา  เพ่ือนําโรงเรียน
และหนวยงานไปสูเปาหมายที่วางไว ซ่ึงเปาหมายที่สําคัญคือการแกไขปญหาการศึกษาทั้ง
กระบวนการอยางคอยเปนคอยไปเพ่ือนําไปสูเปาหมายการพัฒนาประเทศและการสรางคนที่พึง
ประสงคในอนาคตโดยเฉพาะเปาหมายการศึกษาตองมีการปรับเปลี่ยนจากปริมาณสูคุณภาพซึ่ง
การเนนปริมาณมากไปอาจจะเปน  ” เรือนจําทางปญญา ”  แตไมสราง ” เรือนเพาะชําทาง
ปญญา ”   

   การปฏิรูปการศึกษาเพือ่ใหการดําเนินงานไปสูเปาหมายที่วางไว      จึงไดมีการออก 
กฎหมายการศึกษาซึ่งไดแกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เนื้อหาสาระสวนใหญจะเนนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกิดคุณภาพ
เปนสําคัญ อีกทั้งมีนโยบายสงเสริมใหเกิดเปนรูปธรรม แลวยังมีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับ
องคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะในหมวดที่ 1 ที่เกี่ยวของกับความมุง
หมายและหลกัการ และในมาตรา8 มีเนื้อหาสาระที่เนนการจัดการศึกษาใหยึดหลักการศึกษา
ตลอดชีวติสําหรับประชาชน ใหสังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษา และการพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงความมุงหมายและหลักการของพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สอดคลองกับ
องคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมในดานการศึกษาตลอดชีวติ  การเปดโอกาสให



สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และมีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
โดยที่การจัดการคุณภาพโดยรวมจะเนนการบริหารแบบมีสวนรวม เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการทํางาน  การบริหารมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเรียนรูเนนการศึกษาตลอดชีวติ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ สวนในมาตรา 9 เกี่ยวของกับการจัดระบบ
โครงสรางและกระบวนการบริหารและจัดการศึกษา โดยใหยึดหลักการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับการศึกษา โดยมีหลักการสงเสรมิ
มาตรฐานวชิาชีพครู อาจารย และบุคลากรทางการศกึษา และการพัฒนาครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง  รวมทั้งระดมทรัพยากรจากแหลงชุมชนตางๆมาใชในการ
จัดการศึกษา ตลอดจนกลาวถึงการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันสงัคมอื่น 
    ในมาตรา 9 จึงสอดคลองกับองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมในดานการ
มีมาตรฐานดานคุณภาพของการปฏิบตังิาน การเปดโอกาสใหบุคลากรตางๆ มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาใหเกิดคุณภาพ  และการสงเสริมครู และบุคลากรตางๆ ใหไดรับความกาวหนาใน
วิชาชีพ สวนในมาตรา 22  จะเนนการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอง
สงเสริมใหผูเรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงมาตรานี้การเนนผูเรียน
มีความสาํคัญที่สุดและถือวาผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองได โดยจัดการศึกษาตองคํานึงถึงการ
พัฒนาตามธรรมชาติและตามศักยภาพ นับวาสอดคลองกับองคประกอบของการจัดการคุณภาพ
โดยรวมในดานการเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Focus)  และถือวาผูเรียนเปนลูกคาที่
สําคัญที่สุด โดยที่การจัดการคุณภาพโดยรวมจะเนนเปาหมายไปที่ผูเรียน และสนองความ
ตองการของผูเรียนตามธรรมชาติตามศกัยภาพและถือวาผูเรียนมีศักยภาพ ที่จะเรียนรูไดอยาง
ตอเนื่อง สําหรับในมาตรา 29  ใหสถานศกึษารวมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน และสถาบันสังคมอื่น สงเสริมความ
เขมแข็งของชมุชนโดยจัดกระบวนการเรยีนรูภายในชมุชนเพื่อใหชมุชนมีการจัดการศึกษาอบรม 
มีการแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการ  รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลีย่นประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน 
ซ่ึงในมาตรานี้เนนใหเกิดความเขมแข็งในชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูและมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ  ซ่ึงสอดคลองกับองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมในดาน การเนน
ลูกคาเปนสําคญั การใหทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบตังิาน และการสงเสริมการเรียนรูตลอดชวีติ
อยางตอเนื่อง 

สรุปแลวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที ่ 8 รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 และพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 จะเปนแนวทางในการผลักดันและสงเสริมในการพัฒนา



ทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการศึกษาตองเนนหลักการใชการจัดการคุณภาพ
โดยรวมในการบริหารและจดัการ เพ่ือใหเปาหมายดานนักเรียนมีคุณภาพอยางทั่วถึง ดังนั้นจึง
สมควรสรางคณุภาพนําหนาปริมาณ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์.  2537 : 11)  รวมทั้งผูนําใน
ยุคปฏิรูปการศึกษาจึงตองมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีความรูความสามารถ และศลิปะในการ
ปกครองคน มีการบริหารและการจัดการที่ดี เพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายที่วางไว โดยเฉพาะการ
ปฏิรปูการศึกษาที่มุงเนนคณุภาพนักเรียนเปนสําคัญ  (สุพล วังสินธุ.  2542 : 32-38)    

การดําเนินการปฏิรูปการศกึษานับวามีอุปสรรคสําคัญ ที่ทําใหการศึกษาไทยยังไม
สามารถไปสูเปาหมายปลายทาง เนื่องมาจากการขาดผูนําที่เขมแข็งและมีวิสยัทัศนที่จะปฏิรปู  
ประชาชนยังไมมีวิสัยทัศนและจุดมุงหมายรวมกัน ขาดกรอบความคิดใหมและการอบรมวิธีการ
ใหม การขาดโครงสรางพื้นฐานองคกรที่สนับสนุนการปฏิรูป และขาดวิสัยทศันและการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีประสทิธิภาพ (วิทยากร เชียงกูล. 2541 : 140-162)  นอกจากปญหา
ดังกลาวแลว ปญหาดานการบริหารจัดการของสถานศึกษา ยังมีปญหาในดานการรวมศูนย
อํานาจการบริหาร การขาดการมีสวนรวมของประชาชน ขาดการตรวจสอบและการประกัน
คุณภาพ  การขาดการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนือ่ง และการสงเสริมและพฒันาเทคโนโลยี
เพ่ือเขาถึงแหลงการเรียนรู (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2544 : ออนไลน) รวมทั้งการไมให
ความสําคัญของลูกคา โดยเฉพาะความตองการของลูกคา ทําใหการกําหนดแผนงาน และ
โครงการเปนไปโดยการตัดสินใจของหนวยงาน  จึงไมตอบสนองความตองการและความจําเปน
ของลูกคา (ทศพร ศิริสัมพันธ. 2543 : 4-7) ขณะเดียวกันในดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
การดําเนินงานขาดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอยางตอเนื่อง (สิริลักษณ คอชากุล.  
2544 : บทคดัยอ) โดยเฉพาะปญหาดานกระบวนการที่เปนปญหามากคือ การไมนําผลที่ไดจาก
การประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน (คําปุน ภูเงิน. 2544 : บทคัดยอ) รวมทั้งการสงเสริม
พัฒนาครู  การจัดทําและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนยังขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง (อดุลย
เดช ฐานะ.  2542 : บทคัดยอ) อีกทั้งปญหาใหญของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูที่คุณภาพและ
ระบบการบรหิารการศึกษาที่ยังไมมีการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการบริการดานการศึกษายงัมี
ขอจํากัดที่ไมสามารถบริการไดอยางกวางขวาง (พนม พงษไพบูลย.  2543 : 61) 

จากการวิเคราะหปญหาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติยังระบปุญหาที่
สําคัญซ่ึงไดแกการบริหารและการจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบกับบางประเทศ ที่
มีการใชงบประมาณดานการศึกษาทีค่อนขางสูงเทาเทยีมกันแตผลทีไ่ดทั้งดานผลสัมฤทธิ์ 
ศักยภาพของคนไทยต่ํากวา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2544 : 7) โดยเฉพาะ
จากการรายงานผลของ UNDP (United Nations Development Programme) ในการจัดอันดับ
การพัฒนาศักยภาพของมนุษยเม่ือเปรียบเทียบกบัชาตติางๆ คนไทยอยูลําดับที่ 76 ซ่ึงต่ํากวา
มาเลเซีย (61) เกาหลี (31)  สงิคโปร (24) ญี่ปุน (9) ฯลฯ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต.ิ 2543 : คํานํา) นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ทําใหการจดัการคุณภาพโดยรวมยังไมบรรลุเปาหมาย



เทาที่ควร จะเห็นวามีปญหาและอุปสรรคดังตอไปน้ี (อดุลยเดช ฐานะ.  2542  : บทคัดยอ; 
สมชาย พูถาวรวงศ. 2543 : บทคัดยอ; ธัญญาณี สังขารมย.  2543 : 242;   สถิต ยังคง.  
2544 : 71; นิยม โพธิ์งาม.  2544 : บทคัดยอ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  
2544 : ออนไลน; อํารุง จันทวานิช.  2547 : ออนไลน) 

   ปญหาดานการบริหารจัดการศึกษา  พบปญหาที่สําคัญคือกระทรวงศึกษาธิการยังคง 
รวมศูนยอํานาจการบริหารจัดการอยูที่สวนกลางเปนสาํคัญ มีหลายหนวยงานทีมี่อํานาจในการ
บริหารจัดการศึกษา  ทําใหสิ้นเปลืองทรพัยากร  ทํางานซ้ําซอน ผูปกครองและชุมชมมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษานอย ขาดความตอเนือ่งในการดําเนินงานการบริหารในระดับโรงเรียนยังเนน
ปริมาณมากจนเกินไปจนละเลยดานคุณภาพ ไมมีการนําผลที่ไดมาปรับปรุงการบริหารและการ
เรียนการสอน ที่สําคัญไมสนองตอความตองการของลูกคาซึ่งไดแกนักเรียนและผูปกครอง 

   ปญหาดานปจจัยสนับสนนุทั้งดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ 
เทคโนโลยีและส่ือการสอน  ยังไมเพียงพอแกความตองการของนักเรียน  รวมทั้งงบประมาณ 
ยังขาดแคลนทําใหไมสามารถจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกไดครบครัน 

    ปญหาดานการจัดสภาพการเรียนรู หรือการปฏิรูปการเรียนรู นับวาเปนปญหาที่
สําคัญ คือครสูวนใหญสอนโดยยึดตัวครูเปนศูนยกลาง ยังคงใชการบรรยาย  เนนการทองจํา
เน้ือหา เนนการสอนตามหนังสือมากกวาการใหผูเรียนฝกปฏิบตัิจรงิ สอนเนนที่เนื้อหามากกวา
กระบวนการเรียนรู ใหความสําคัญตอการคัดเลือกเขาเรียนตอในระดับสูงมากกวา การพัฒนา
ผูเรียนตามศกัยภาพ  รวมทั้งครูยังไมคอยใชสื่อและเทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน 
และการจัดสภาพการเรียนรูยังไมเอ้ืออํานวยตอการเรยีนการสอน 

    ปญหาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ยังขาดการพัฒนาครู และผูปฏบิัติงานอยาง
ตอเนื่องและไมตอบสนองความตองการของหนวยงาน การทํางานเปนทีมยังมีนอย รวมทั้งการ
สรางระบบแรงจูงใจยังไมสามารถสนับสนุนใหบุคลากรทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ และ
ขณะเดียวกันกระบวนการผลิตครยูังไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถจูงใจใหคนเกงคนดีมาเปนครู 

ปญหาดานผลผลิตของการจัดการศึกษาหรือคุณภาพนักเรียนจะเห็นวาคุณภาพของ
นักเรียนมีแนวโนมต่ําลง สังเกตจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ของกรมวิชาการใน ป พ.ศ. 
2544 ทั้งระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 และมัธยมศึกษาปที่ 6   

ปญหาดังกลาวขางตนโดยสรุปแลวจะเห็นวา เปนปญหาเกี่ยวกับดานการบริหารการ
จัดการ ที่ขาดการตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคา ขาดความตอเนื่องในการ
ติดตาม ควบคุม  และประเมินผล  ขาดการมีสวนรวมโดยเฉพาะการทํางานเปนทีม ขาดการ
สนับสนุนการใชนวตักรรมและเทคโนโลย ี รวมทั้งการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหเกิด
คุณภาพ  และที่สําคัญขาดการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธภิาพ จึงเปน
ผลทําใหคุณภาพการศึกษาตกต่ํา ปญหาดังกลาวจึงสามารถแกไขไดโดยใชการจัดการคุณภาพ
โดยรวมในการบริหารเพราะการจัดการคุณภาพโดยรวมจะครอบคลมุทั้งการใชหลกัการแบบมี
สวนรวม การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การตอบสนองความตองการของลูกคา (Kaufman; & 



Zahn.  1993 : 37-44; Philip Crosby Associates.  2003 : Online) และการใชทรัพยากรอยาง
มีประสิทธิภาพที่เรียกวาประโยชนสูง ประหยัดสุด หรือ Low Cost and High Product  
(Packard. 1995 : Online)  รวมทั้งสอดคลองกับหลักการของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542  และที่แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545   ที่เนนการมีสวนรวม  การกระจาย
อํานาจ  และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (กรมสามัญศึกษา. 2542 : 8)  ตลอดจนตอบสนองการ
ใชยุทธศาสตรในการปฏิรูปการศึกษาที่มีการปรับปรุงการบริหารและการจัดการโดยเนนการ
พัฒนาระบบคณุภาพของโรงเรียน เพ่ือใหเกิดคุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต.ิ  2544 : 234) 

ดังนั้นผูนําจึงตองใชการจัดการคุณภาพโดยรวมในการดําเนินงาน  โดยสรางวิสัยทัศน 
และสามารถวางแผนกระจายวิสัยทศันไปยังคนอื่นๆ เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงค  ตลอดจนจัด
กิจกรรมอยางหลากหลายตามความตองการของบุคลากรในองคกร  สรางบรรยากาศในองคกร
แบบมิตรภาพ  สรางสรรคความคิดใหม  และมีความมุงม่ันในการทํางาน (Sergiovanni.  1992 : 
77-78) และที่สําคัญการจดัการคุณภาพโดยรวมเนนคณุคาของระบบ  มุงหวังใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงค โดยใชความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธกบัคนในองคกร    สามารถ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการทํางานไดอยางเหมาะสม  (Downey, Frase; & Peter.  1994 : 
13-14) นอกจากนี้การจัดการคุณภาพโดยรวมยังเปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารและการ
จัดการที่เนนคุณภาพการศึกษาเปนสําคญั อีกทั้งชวยสรางพลังใหเกิดขึ้นกับสมาชิก กระตุนให
เกิดความรวมมือและมีความจริงใจในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งใชขอมูลสถติิในการตัดสินใจเพื่อให
เกิดความนาเชื่อถือ  สรางทีมงาน และปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง (Kaufman; & Zahn.   
1993 :11) 

   ขอคํานึงมากที่สุดในการจัดการคุณภาพโดยรวม ผูนําจะตองเนนไปที่นักเรียนเปน
สําคัญ  สรางความสัมพันธอยางเกี่ยวเนื่อง  มีการวัดผลและประเมินผล  มุงม่ันในการทํางาน
และปรับปรุงอยางตอเนื่อง  พรอมกับสรางความเชือ่ ทัศนคติและคานิยมทีถ่กูตอง (Arcaro.  
1993 : 62) รวมทั้งมีความสามารถในการจัดการ เนนประสิทธิภาพในหนวยงาน และการดูแล
ลูกคาอยางทัว่ถึง (Moore; George; & Halpin.  2002 : 180) โดยเฉพาะผูนําตองมีความรูดาน
วิชาการสามารถปรับปรุงหลักสูตรใหมีคณุภาพไดโดยใชความมุงม่ันอุตสาหะและขอมูลในการ
ตัดสินใจ (Jankins.  1998 : CD-ROM) 

   การจัดการคุณภาพโดยรวมนับวามีความสําคัญตอยคุปฏิรูปการศกึษาและเปน
ประโยชนตอการบริหารงาน ซ่ึงชวยทําใหการสื่อสารในโรงเรียนมีความชัดเจน  และประหยัด
งบประมาณ  กอใหเกิดประสิทธิภาพของงานสูง (Thomas.  1998 : 3389)  ขณะเดียวกันทําให
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปรับปรุงการสอนในชั้นเรียน 
(Spanbauer.  1992 : Online) นักเรียนมีทัศนคติในทางบวก  ครูอาจารยปรับปรุงยุทธศาสตรใน
การสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูง และสรางกิจกรรมอยางหลากหลาย สนับสนุนใหเกิดการมีสวน
รวมในการทํางานมากขึ้น (Elliott.  1998 : 406) และที่สําคัญทําใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการ



ดําเนินงานเปนอยางดี (Cordes. 2001 : Online) นอกจากนี้การจัดการคุณภาพโดยรวมเปนการ
บริหารที่สนับสนุนใหเกิดการระดมความคดิ เนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการปรับปรงุ
องคกรอยางตอเนื่อง ทําใหบรรลุเปาหมายการศึกษา (Newby.  1998 : 88) รวมทั้งยังชวยปฎิ
รูปการเรียนรูสูการเนนนักเรียนเปนสําคญั (Student – Centered) ใชวธิีการบรหิารแบบมีสวน
รวมกับบคุลากรในโรงเรียนและชุมชน (Shipe.  1998 : 46)  ซ่ึงนับวาสอดคลองกับการปฏิรปู
การศึกษาทีเ่นนการเรียนรูโดยยึดนักเรยีนเปนสําคัญ และเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา ดังนั้นในการดําเนินงานปฏิรูปการศกึษาเพื่อใหไปสูเปาหมายปลายทางอยางมี
คุณภาพ จึงสมควรสนับสนุนใหโรงเรียน นําการจัดการคุณภาพโดยรวม มาใชในการจัด
การศึกษาทุกระดับเพราะการจัดการคุณภาพโดยรวมจะครอบคลุมทั้งดานการตอบสนองความ
ตองการและความจําเปนของลูกคา การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทาํงาน การจัดสภาพการเรียนรูที่เอ้ืออํานวยตอการเรียน
การสอน และเปนการบริหารและจัดการที่เนนคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหการศึกษาเปนไปตาม
มาตรฐานสากลสืบไป 

   การจัดการคุณภาพโดยรวมจะประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายนั้นนับวามีปจจัย
สําคัญ 

ที่ชวยสนับสนนุใหการบริหารดําเนินไปอยางมีคุณภาพ ซ่ึงปจจัยอันดับแรก ไดแกการบริหาร
เวลาเพราะการบริหารเวลาจะชวยใหผูบรหิารโรงเรียนสามารถทํางานอยางมีเปาหมายชัดเจน
และสามารถฟนฝาไปถึงเปาหมายได เปนผลทําใหการบริหารงานประสบผลสาํเร็จ (University 
of Texas. 2004 : Online) รวมทั้งเพิ่มผลผลิตและการบริการ (Wetmore.  2004 : Online) 
ไดรับความกาวหนาในชวีิต ทําใหเกิดความสุขและพึงพอใจตอการทํางาน (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ
ศักดิ์.  2543 : 77)  การบริหารเวลาที่มีประสิทธผิลยงัชวยพัฒนาตนเองใหเกิดความยอมรับนับ
ถือตนเอง มีความคิดชัดเจน สามารถควบคุมตนเองจนเปนนิสัย   (Messina.  2004 : Online)  
อีกทั้งยังชวยปรับปรุงการวางแผนในการบริหารงาน การวางแผนชีวติและจูงใจใหการทํางาน
บรรลุเปาหมาย (Time Management Guide.  2004 : Online) และที่สําคญัสงเสริมการ
บริหารงานใหประสบผลสําเร็จเปนอยางดี (McHenry.  2004 : Online) ปจจัยอีกประการหนึ่ง
ไดแกปจจัยดานประสบการณการบริหารของผูบริหารโรงเรียนซึ่งเกี่ยวของกับจํานวนปของการ
บริหาร จะชวยสนบัสนุนพฤติกรรมการบริหาร และสงเสริมการจัดการคุณภาพโดยรวมให
ประสบผลสําเร็จ (Alaska; & Cottar.  2001 : Online; Bloom.  2003 : Online) รวมทัง้
ประสบการณในการบริหารจะสงเสริมความรูความสามารถใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 
(Western Australian Primary Principals’  Association.  2003 : Online) นอกจากนี้แลวปจจัย
ดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนนับวามีความสําคัญ เพราะผูบริหารหรือ
ผูนําเปนตวัจักรสําคัญในการขับเคลื่อนกลไกในการทํางาน เพราะผูนําที่มีคุณลักษณะและ
พฤติกรรมที่มุงคุณภาพจะชวยใหการจัดการคุณภาพโดยรวมประสบผลสําเร็จ (Shipe.  1998 : 
46; Kilmer.  1999 : 3705; Oldroyd.  1999 : Online; Loffler. 2003 : Online)   ซ่ึงคุณลักษณะ



และพฤติกรรมของผูนําดังกลาวจะประกอบดวย ผูนําจะตองมีวิสัยทศัน สามารถกําหนด
วิสัยทศันรวมกับบุคลากรตางๆได รวมทั้งใชแรงจูงใจเพื่อขับเคลื่อนภารกิจใหสําเร็จ (Kochner; 
& Mcmahon.  1996 : 81-96)   สรางความสัมพันธที่ดีกับบคุลากรทั้งภายนอกและภายใน
โรงเรียน (Berry. 1997 : 125-130; Sallis. 1993 : 4)  มีความมุงม่ันในการทํางาน (Oldroyd.  
1999 : Online; Lee.  2003 : Online; Roncelli-Vaupot.  2003 : Online) ใชขอมูลและสถติิใน
การตัดสินใจ (Robinson.  1996 : 1428) ใหการสนับสนุนและชวยเหลือลูกนอง (Kilmer. 1999 : 
3705; Johnson.  2003 : Online;  Lee.  2003 : Online)  มีความสามารถในการสื่อสาร  
(Robinson. 1996 : 1428; Sorenson; & Machell.  1996 : Online; Maker. 1997 : 106) มี
ความสามารถในการใชแรงจงูใจ (Tribus.  1994 : 83; Shipe.  1998 : 46) ทั้งแรงจูงใจภายใน
และภายนอก  (Johnson.  2003 : Online; Lee.  2000 : Online) และที่สําคญัคณุลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพจําตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Binkly. 1997 : 1590; 
Maker.  1997 : 106; Stephen; & Weimerskirch.  1999 : 25)  
    นอกจากปจจัยดานผูนําจะมีสวนสงเสริมใหการจัดการคุณภาพโดยรวมประสบ
ผลสําเร็จดวยดีแลว  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานเทคโนโลยีของโรงเรียนก็มีสวน
สงเสริมการจัดการคุณภาพโดยรวมเชนกนั (Encarnacao. 2002 : Online) โดยเฉพาะความ
พรอมของเทคโนโลยีมีบทบาทตอการบริหารงานของโรงเรียน ชวยเพิ่มพลังในการทํางานและ
การตัดสินใจ รวมทั้งการสรางบรรยากาศในการบริหารอยางมีความหมาย (Republic of Turkey.  
2002 : Online)   

   ดังนั้นการจัดการคุณภาพโดยรวมจึงมีปจจัยทั้งสี่ดาน ซ่ึงไดแก ปจจัยดานการบริหาร
เวลา ปจจัยดานประสบการณในการบรหิาร อีกทั้งปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ผูบริหารที ่
มุงคุณภาพ และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยเีปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการ
บริหารงานเปนไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ  
    การปฏิรูปการศึกษาหวัใจสําคัญคือการปฏิรูปโรงเรียนเพ่ือใหเกิดคุณภาพการศึกษา
จึงจําเปนตองใชหลกัของการจัดการคุณภาพโดยรวมในการบริหารและจัดการ และในปจจุบันนี้
การจัดการศึกษาของไทยในระดับโรงเรียนมีแนวโนมในการนําหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม
มาใชอยางแพรหลาย  สังเกตไดจากการนําระบบควบคมุคุณภาพ ( Quality Control)     ระบบ 
ISO 9000 รวมทั้งการประกันคุณภาพ (Quality Assurance)       มาเปนหลักในการบริหารและ
จัดการ อีกทั้งจากผลสรุปการประเมินสถานศึกษาจํานวน 4,189 โรงเรียน     ในภาพรวมพบวา 
ผูบริหารสวนใหญมีความพรอมสูงในการนําหลักการบรหิารและการจัดการ    ที่มุงเนนคุณภาพ
มาใชในการดําเนินงานของโรงเรียน (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน.  2547 : 27) ในพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติฉบบัปจจุบัน   และนโยบายการปฏิรูปการศึกษามีเปาหมายเนนดานคุณภาพ
การศึกษาเปนสําคัญ   เม่ือเปาหมายเนนดานคุณภาพการศึกษาเปนหลักแลวกระบวนการ
บริหารและการจัดการจึงจําเปนตองใช หลักของการจัดการคุณภาพโดยรวมมาเปนแนวทางใน



การบริหารงานเพื่อไปสูเปาหมายที่วางไว และถือวามีความสอดคลองรองรับกันเปนอยางดี ใน
ทํานองเดียวกนัในทฤษฎีของการจัดการคุณภาพโดยรวม  ถือวาถาผูบริหารโรงเรียนสามารถ
จัดการคุณภาพโดยรวมไดดีแลว ผลผลติที่เกิดขึ้นก็จะเปนไปตามเปาหมาย (Abramanavicius.  
2000 : Online; Hoy; Bayne-Jardine.  2000 : 34; Birkdale.  2002 : Online; Occonnor.  
2003 : Online) ผูบริหารโรงเรียนจึงสมควรนําหลักการจัดคุณภาพโดยรวมมาใชใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้สิ่งที่ประเทศไทยตองการมากที่สุด  คือระบบการบริหารและการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบริหารมีสวนที่จะทาํใหการบริหารงานเขมแข็ง จึงสมควรจัดใหมีการวิจัย
เกี่ยวกับระบบการบริหารอยางแพรหลาย (วิจารณ พานิช.  2545 : 10)     โดยเฉพาะงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวม ถึงแมวาจะมีแนวโนมในการนําหลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวมมาใชมากขึ้นก็ตาม แตจากผลการวิจัยเกี่ยวกบัการบริหารงานในระดับโรงเรียน
มัธยมศึกษา และจากการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน     ในโรงเรียนของหนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลสรุป
สวนใหญยังเห็นวา โรงเรียนเกอืบทุกโรงเรียนประสบปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานที่ขาด
ประสิทธิภาพ ทั้งดานปจจัยสนับสนุน ดานกระบวนการบริหาร ดานการปฏิรูปการเรียนรู ซ่ึงเปน
ผลทําใหการดาํเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายเทาทีค่วร (สุนทร วิไลลักษณ.  2540 : 101-
105 ; ทรงชัย ปานสุข.  2542 : 93-96 ;  กษมา แพรภิญโญ.  2546 : 86-89) 

   โดยเฉพาะการศึกษาปญหาการบริหารโรงเรียนยอดนิยมในกรุงเทพมหานครของยง
ศักดิ์ ศฤงคารนนท (2539  : 587-603)   แสดงใหเห็นวาแมแตโรงเรียนยอดนิยมทั้งหลายทีมี่
ความพรอมเกือบทุกดาน และเปนทีนิ่ยมแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนโดยทั่วไปก็ยังมี
ปญหาดานการบริหารทั่วไป ดานวิชาการ ดานการปกครอง และดานการบริการเชนกัน 

   จากปญหาในดานการบริหารและการจัดการขางตน จึงทําใหคุณภาพของนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานครจะมีแนวโนมคอนขางต่ําลง ดังนั้นผูวิจัยจึงตระหนักถงึ
เรื่องดังกลาว และเห็นความสําคัญของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานคร ซ่ึงจัดวาเปน
จังหวัดที่ถือวาเปนตวัแทนของประเทศไดเปนอยางดี เพราะมีประชากรที่มีพ้ืนฐานดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคมที่หลากหลาย คนไทยสวนใหญมีความเชื่อวา “กรุงเทพฯคือประเทศไทย” และถือวา
กรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนหัวใจ เพราะถาเราสูบฉีดโลหิตเขาไป หัวใจก็จะหลอเลี้ยงรางกาย
ไดทั้งหมด เม่ือกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดี เศรษฐกิจ และสังคมที่ดี โดยเฉพาะดาน
การศึกษา กจ็ะทําใหประเทศทั้งประเทศไดรับผลดีตามไปดวย (ปวีณา หงสกุล.  2547 : 31) 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมโดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาระดับของการจัดการ
คุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการ
จัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารและจัดการศึกษาของผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เนนคุณภาพการศึกษา



เปนสําคัญ ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อให
เกิดประโยชนตอไป 
 
คําถามของการวิจัย 
    การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพืน้ที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยตั้งคําถามของการวิจัยดังนี้ 

1. การจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศกึษากรุงเทพมหานครอยูในระดับใด 

2. ปจจัยใดที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศกึษากรุงเทพมหานคร   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
            การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพืน้ที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร   มีวัตถปุระสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร   
2. เพ่ือศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพืน้ที่การศกึษา
กรุงเทพมหานคร   
 
ความสําคญัของการวิจัย 
    การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพืน้ที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร   นับวามีความสําคัญตอการวิจัยดังนี้ 

   1. การวิจัยครั้งนี้ชวยใหทราบระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร   และสามารถเขาใจสภาพของการบริหารงานในโรงเรียน และนําไปเปนขอมูล
เพ่ือการพัฒนาการบริหารและการจัดการในโรงเรียนใหเกิดคุณภาพตอไป 

   2. การวิจัยในครั้งนี้จะชวยใหทราบปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถใชเปนแนวทางในพัฒนาปจจัยที่ชวยสนับสนนุ



การบริหารและจัดการศึกษาที่เนนคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ รวมทั้งสอดคลองกับการปฏิรปู
การศึกษาอีกดวย 

3. การวิจัยในครั้งนี้ทําใหไดเครื่องมือและขอมูลที่สามารถนําไปใชเพ่ือเปนประโยชน
ตอ 

การบริหารสถานศึกษา รวมทั้งเปนขอมูลในดานการตดัสินใจในการดําเนินงาน  การปรับปรงุ
วิธีการบริหารงาน การสงเสริมการทํางานของบุคลากร  ตลอดจนเปนขอมูลในดานการวางแผน
งานอีกทั้งยังชวยสนบัสนุนการศึกษา คนควา วิจัยในดานการบริหาร โดยเฉพาะการจัดการ
คุณภาพโดยรวมใหแพรหลายยิ่งขึ้นและเปนประโยชนตอการบริหารงานของผูบริหารโดยตรง  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกาํหนดขอบเขตของการวจิัยดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยในบริบทของการบริหาร และการจัดการทางการศึกษาใน 
ระบบโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร เฉพาะในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาเฉพาะ
ในดานปจจัยบางประการทีส่งผลตอการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยยึดหลักทฤษฎีการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) มาเปนกรอบความคิดในการวจัิย และสราง
เครื่องมือในการวิจัย  

2. ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะในดานปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการ 
คุณภาพโดยรวมเปนหลักโดยมิไดมุงศึกษาผลทีเ่กิดขึน้ของการจัดการคุณภาพโดยรวม โดยที่
ผูวิจัยศึกษาจากโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครจํานวน111 โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนทั้ง 111 
โรงเรียน เปนโรงเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพใหเปนมาตรฐานตามนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ  

3.  กลุมตัวอยางประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบรหิาร 
โรงเรียน หัวหนาหมวด ครู ผูปกครองที่ทําหนาที่คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรใน
ชุมชนที่ทําหนาที่คณะกรรมการสถานศกึษา รวมทั้งหมดจํานวน 542  คน  
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดตวัแปรตนใน
การวิจัยในครัง้นี้จํานวน 4 ตัวแปร  ซ่ึงจําแนกเปนตวัแปรตนและตวัแปรตามดังนี้ 
 1.ตัวแปรตนไดแก 

        1.1  การบริหารเวลา 
        1.2  ประสบการณในการบริหาร 

                  1.3  คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคณุภาพ 



        1.4  สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
          2. ตัวแปรตามไดแกการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศกึษากรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงมีองคประกอบ 5 ดานไดแก การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเนนลูกคาเปนสาํคัญ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานและการจัดสภาพการเรียนรู 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยนิยามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 
            1. การจัดการคุณภาพโดยรวม  หมายถึง กระบวนการบริหารงานที่สงเสริมและ
สนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดคุณภาพ โดยเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การยึดลูกคาเปน
สําคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทาํงาน ตลอดจน
การจัดสภาพการเรียนรูที่เหมาะสม 
                  1.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง หมายถึง กระบวนการบริหารงานที่มีการปรับปรงุ
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยมีการพัฒนาวิธีการ กิจกรรมเพื่อใหการดําเนินงานเกิด
คุณภาพ ซ่ึงในการดําเนินงานใชวงจรคณุภาพ (PDCA) ในการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหาร 
การเรียนการสอน และการบริการ ตลอดจนการใชเครือ่งมือสถิติ และแผนภูมิในการประเมินผล 
                  1.2 การเนนลูกคาเปนสําคัญ หมายถึง การใหความสําคญัของลูกคา โดยการสํารวจ
ความตองการและความจําเปนของลูกคา เพ่ือนํามาวางแผนพัฒนาผลผลติและการบริการ 
รวมทั้งการสรางความมั่นใจและไววางใจแกลูกคา โดยเฉพาะลูกคาทีส่ําคัญไดแกนักเรียน 
ผูปกครอง และชุมชน 
               1.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การวางแผนพัฒนาบุคลากร การใช
วิธีการฝกอบรม การสงเสริมขวัญกําลงัใจแกบุคลากรในโรงเรียน การทํางานเปนทีมทั้งใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียน เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
               1.4 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง  การเปดโอกาสให
ผูปกครอง นักเรียน คร ู และชุมชนเขามามีสวนรวมในโรงเรียน ทั้งดานการวางแผน การ
ดําเนินงาน การรวมกจิกรรม การควบคุม การติดตาม การประเมินผล รวมทั้งการพัฒนา
โรงเรียน และการเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียน   
                  1.5 การจัดสภาพการเรียนรู หมายถึง  การปฏิรูปการเรียนการสอน โดยปรับปรุง
การเรียนการสอน การจัดสภาพบรรยากาศในชั้นเรยีนใหสอดคลองกับเน้ือหา ตลอดจนเนนการ
เรียนการสอนที่มุงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน รวมถึงหลักการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ และ
การปฏิรูปการเรียนรูที่ยึดแนวทางพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 
            2. ปจจัยบางประการ    หมายถึง  ปจจัยที่มีอิทธิผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมและ
สงเสริมใหการจัดการคุณภาพโดยรวมประสบผลสําเรจ็ ซ่ึงไดแกการบริหารเวลา ประสบการณ



ในการบริหาร คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ  รวมทั้งสิ่งอํานวยความ
สะดวกและเทคโนโลยี  
               2.1 การบริหารเวลา หมายถึงการวางแผน การควบคุมและการประเมินผลเวลา 
รวมทั้งการเพิม่ประสิทธิผลในการบริหารเวลา ตลอดจนการใชเทคนคิการบริหารเวลาเพื่อใหงาน
บรรลุเปาหมาย  
                  2.2 ประสบการณในการบริหาร หมายถึงระยะเวลาในการดํารงตําแหนงการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียน  ประสบการณในการฝกอบรมของผูบริหารโรงเรียนและประสบการณใน
การศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 

     2.3   คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ หมายถึง ผูบริหารที่มี 
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ชวยใหการจัดการคุณภาพโดยรวมประสบผลสําเร็จ ไดแก ดาน
วิสัยทศัน ดานความสัมพันธกับบคุลากร ดานความมุงม่ันในการทํางาน  ดานการใชสถติิ  ดาน
การสื่อสาร ดานการสนับสนุนลูกนอง ดานการใชแรงจูงใจ และดานการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง 
              2.4 สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี หมายถึงความพรอมดานอาคารเรียน  
ความพรอมของสื่อการสอนวัสดุอุปกรณ รวมทั้งความพรอมดานนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
ตลอดจนขอมูลสารสนเทศ 
  3. ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลทีดํ่ารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนในโรงเรียน
ระดับมัธยมศกึษา 

 4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง หนวยงานในกระทรวง 
ศึกษาธิการทีก่ํากับดูแลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทัง้ระดับประถมศึกษาและระดบัมัธยมศึกษา 
  5. เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึง หนวยงานในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานที่กํากับดูแลการจัดการศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และได 

นําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
1.การจัดการคุณภาพโดยรวม  
     1.1  แนวคิดทฤษฎีของการจัดการคุณภาพโดยรวม 

               1.2  วิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
           1.3  ความหมายของการจัดการคุณภาพโดยรวมทางการศึกษา 
           1.4  ความสําคัญในการนําการจัดการคุณภาพโดยรวมมาใชในการศึกษา  

     1.5  ธรรมชาติของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
     1.6  ขั้นตอนและหลักการสําคัญในการจัดการคุณภาพโดยรวม 
     1.7  องคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
     1.8  การเปรียบเทยีบการเรียนการสอนแบบปกตกิับการเรียนการสอนแบบ 

การจัดการคุณภาพโดยรวม 
      1.9 การเปรียบเทยีบการบริหารงานแบบปกติกับการจัดการคุณภาพโดยรวม 

     1.10 งานวิจัยที่เกี่ยวกบัการจัดการคุณภาพโดยรวม 
  2. ปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม 
        3. กรอบแนวคิดในการวิจัย        
        4. สมมุติฐานในการวิจัย 
 
1. การจัดการคุณภาพโดยรวม 

การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียน 
มัธยมศึกษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศกึษา
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะ
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัการจัดการคุณภาพโดยรวม จึงไดศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี
การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  รวมทั้งศึกษางานวิจัยตางๆที่
เกี่ยวของ เพ่ือเปนประโยชนตอการทําวิจัยอยางมีคุณภาพ จึงนําเสนอรายละเอียดตางๆ
ดังตอไปน้ี 
 
 
 



 
  1.1  แนวคิดและทฤษฎีของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
         ในยุคปฏิรูปการศึกษาที่มุงคุณภาพการศึกษาเปนสําคญั รวมทั้งเพื่อปรับปรุงการ
บริหาร 
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก และใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล และเพิ่มศักยภาพของ
นักเรียนใหทนักับการแขงขันบนเวทีโลก   จึงมีความจําเปนที่การบริหารและการจัดการตองเนน
คุณภาพ (The Institute of Public Service International.  2002 : Online) การจัดการคุณภาพ
โดยรวมจึงเปนที่นิยมและแพรหลายมากขึ้นและมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะคณุภาพของนักเรียน ซ่ึงการจัดการคุณภาพโดยรวมนั้นในปจจุบันจะเกี่ยวของกับ
เรื่องของ ISO 9000 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement)   
รวมถึงการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control Circle) และการประกันคุณภาพ  (Quality 
Assurance) (Nanyang Business School.  1998 : Online; Abramanavicius.  2000 : Online; 
Hoy; Bayne & Wood.  2000 : 34; Birkdale.  2002 : Online; Occonnor.  2003 : Online) 
เปนพ้ืนฐานสาํคัญของการบริหารและการจัดการที่เนนคุณภาพเปนสําคัญ (Westgard.  2000 : 
Online; Yam.  2000 : Online; The Stitute of Public Service International.  2002 : Online) 
และที่สําคญัการบริหารและการจัดการที่เนนคุณภาพไมวาลักษณะใดก็ตามจะใชหลักการและ
ทฤษฎีของการจัดการคุณภาพโดยรวมเปนแนวปฏิบตัิในการดําเนินงาน (Anderson.  1994 : 
Online; Balin.  1998 : Online; Bauner.  2001 : Online; Institutional Model 2. 2003 : 
Online) ทั้งในดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเนนลูกคาเปนสาํคัญ  การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และถอืวาเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการจัดการคุณภาพโดยรวมประสบผลสาํเร็จ (Cotton.  
1994 : Online; Nanyang Business School. 1998 : Online) นอกจากนี้ยังเนนดานการ
ตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคาเพื่อใหเกิดความพงึพอใจ (Westgard.  
2000 : Online; Institutional Model 2. 2003 : Online) ตลอดจนมีการตรวจสอบ มีการควบคมุ
คุณภาพ มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง (Bonstingl.  1992 : Online; Policy & 
Advocacy Research Project.  2003 : Online) ซ่ึงการจัดการคุณภาพโดยรวมจะรวมถึงการ
ควบคุมคุณภาพที่มุงผลผลติ (Producer-Oriented Quality Control)  กับการประกันคุณภาพที่
มุงลูกคาเปนสาํคัญ  (Customer-Oriented Quality Assurance) (Loffler.  2003 : Online) ที่
สําคัญแนวความคิดของนักการศึกษาตางๆมีอิทธิพลและเปนหลักสําคัญในการจัดการคุณภาพ
โดยรวม (U.S. Department of Transportation Federal Highways Administration.  2003 : 
Online) 
 โดยสรุปแลวการจัดการคุณภาพโดยรวมเปนประโยชนอยางยิ่งในยุคการปฏิรูป
การศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษาเปนหลัก โดยเฉพาะการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปน
สําคัญ การจัดการคุณภาพโดยรวมมีวิธีการใชทีห่ลากหลายในโรงเรียนตางๆจึงมีการนํามา
ประยุกตใชอยางเหมาะสมเพื่อใหการบริหารงานสอดคลองกับเปาหมายที่ยึดคุณภาพเปนสําคัญ 



ดังนั้นในการศึกษาเรื่องปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร  จึงอาศัยแนวความคิดและหลักการของการจัดการคุณภาพโดยรวม
มาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวความคิดในการวจัิย รวมทั้งการสรางเครื่องมือในการวิจัย
เพ่ือใหเกิดความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือยิง่ขึ้น ในการดําเนินงานวิจัยจึงมีความจําเปนตองศึกษา
ทฤษฎีการจัดการคุณภาพโดยรวมใหกวางขวางยิ่งขึ้นตอไป 

 
1.2 วิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพโดยรวม 

      แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวมมีที่มาจากทางดานธุรกิจ โดยเฉพาะทางดาน
อุตสาหกรรม การผลิตสินคาออกจําหนาย  เพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน จึงไดมีการนํา
แนวความคิดเชิงคุณภาพมาใชในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)   นอกจากนี้ยังมีการ
ตรวจสอบสินคาเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  โดยมีจุดประสงคสําคญัคือลูกคาเกดิความพึง
พอใจ  ดังนั้นจึงมีระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เกิดขึน้ตามมา 

นอกจากนี้เพ่ือใหเห็นวิวัฒนาการจัดการคุณภาพโดยรวมอยางชัดเจน  จึงขอนาํการ
ลําดับเหตุการณดังนี้ (พันธศักดิ์ พลสารมัย.  2540 :18-19 ; โกสท และเดวิด.  1994 :  9;  เทน
เนอร และ ดีโทโร.  1992 : 11-22) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           ตาราง 1  วิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
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ตาราง 1 (ตอ) 



 
 สรุปจากตารางวิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพโดยรวม จนมาสูแวดวงการศึกษานั้น 
แสดงใหเห็นวาเริ่มมีคํากลาวถึงคําวาคุณภาพในปค.ศ.1924 โดยWalter   ซ่ึงเขียนตําราควบคมุ
คุณภาพของสินคา ปค.ศ.1940  Deming นําสถิติมาใชในการวิเคราะหในการควบคุมคุณภาพ ป
ค.ศ. 1950  Deming  เริ่มแพรหลายแนวความคิดเรื่องคุณภาพในประเทศญี่ปุน  ทําใหประเทศ
ญี่ปุนเจริญกาวหนาอยางสูงสุด  หลังจากนั้นไดมีนักคิด  นักเขียน  และนกัการศึกษาไดนํา
หลักการจัดการคุณภาพโดยรวมมาประยกุตใชและมีการใชอยางแพรหลายกวางขวางยิ่งขึ้น โดย
นํามาประยุกตในการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 

1.3 ความหมายของการจัดการคุณภาพโดยรวมทางการศึกษา (Total   Quality  
Management  in  Education) 
         การจัดการคุณภาพโดยรวมเปนปรัชญาของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงการวางแผน
และดําเนินการในการบริหารการศึกษาดวยการใชเครือ่งมือในการฝกปฏิบัตเิพ่ือใหเปนไปตาม
ความตองการ ความจําเปนและความคาดหวังของลูกคาทั้งปจจุบันและอนาคต  (Sallis.  1993 : 
34; Powell.  1998 : Online) และลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคกร (Cox.  1996 : Online) 
รวมทั้งเปนกระบวนการทางดานความคิดและการปฏบิตัิเพ่ือใหการศกึษามีการปรบัปรุงอยาง
ตอเนื่องโดยเนนลูกคาเปนบุคคลสําคัญ (Needham.  1991 : Online;  Kaufman; & Zahn.   
1993 ;Cotton.  1993 : Online; Packard. 1995 : Online; Maguad.  1999 : Online; Kurtus. 
2001 : Online) โดยวางลําดับความสําคญัเปนอันดับแรก  (Fisher; Comfield;  & Weir.  1990 : 
Online) บางกรณีอุปมาลูกคาประดุจพระราชา (The Customer is King)  โดยศึกษาความ
ตองการของลูกคา เพ่ือมุงม่ันในการบรกิารใหเกิดความประทับใจ (Lankard. 1992 : Online;  
Peterfreund.  1992 : Online; Hindle.  2000 : 56-57) และเกดิความภักดีตอสินคาหรือการ
บริการขององคกร (Cross.  2000 : Online)  ขณะเดียวกันเปนการบริหารที่เนนกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพในการบริการแกลูกคา (Lackney. 1999 : Online) เปนการบริหารเชิงระบบที่
สรางความสมัพันธระหวางบุคลากรในหนวยงานและลกูคาใหเกิดความมั่นใจในการบริการที่มี
คุณภาพ (Murgatroyd; & Morgan. 1993 : 59-60) และใชศกัยภาพของผูนําในการพัฒนา
วิสัยทศันและแรงจูงใจเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจไปสูเปาหมายโดยใชหลกัการบริหารดานการจัด
ทรัพยากร การประสานงานและการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด (Tribus.  1994 : 
83)  นอกจากนี้ยังหมายถึงยุทธศาสตรการวางแผนอยางตอเนื่องโดยใชวงจรพัฒนาทั้งการ
วางแผน การฝกอบรม  การควบคุมและการปฏิบัติและทบทวน   (Jones; & Mathias.  1994 : 
124) ตลอดจนใชเครื่องมือทางสถิติและขอมูลในการตดัสินใจ (Paxton.  1993 : Online) เปน
การบริหารทีย่ึดหลักของความเปนจริง (Zander.  1992 : Online; Maguad.  1999 : Online; 
Woods.  2002 : Online) และที่สําคัญรวมถึงปรัชญา ความเชื่อ และทฤษฎี  และเปนเครื่องมือ



ในการมุงผลผลิตอันดับสุดทายเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา  (Hradesky. 1995 : 2-3;  
Sharma.  2002 : Online)   
        โดยสรุปแลวความหมายของการจัดคุณภาพโดยรวมจะเกี่ยวของกับกระบวนการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องที่เนนลูกคาเปนสําคญั โดยมีการสํารวจความตองการ ความพึงพอใจของ
ลูกคาโดยสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ตลอดจนใชยุทธศาสตรตางๆเพื่อใหลกูคาเกิดความ
ม่ันใจในผลผลิตและการบรกิาร 
 

ในการดําเนินการจัดการคุณภาพโดยรวมผูนําจะตองมีลักษณะ C-H-A-N-G-E-R 
หมายถึงผู 
เปลี่ยนแปลงประกอบดวย C-Communicative  สามารถสื่อสารและแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารได 
H-High Achieving สามารถสรางทีมงานใหบรรลุผลสมัฤทธิ์สูง A-Analytical สามารถสรุปและ
วิเคราะหขอมูลไดอยางชัดเจน N- Negotiative สามารถทํางานเปนทีม และสรางสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม G-Generalist   สามารถมองเห็นศักยภาพของสมาชิกทุกคนที่พรอมที่จะสนับสนุน  
E-Experienced ผูนําจะตองมีประสบการณในการบริหารมากอน  Results Oriented   ผูนําตอง
มุงผลงานเปนหลัก (Hodgetts.  1996 : 76-77)   

ดังนั้นการจัดการคุณภาพโดยรวม  จึงเปนการนําปรัชญา แนวคิด ทฤษฎีมาปฏิบัติเพ่ือ 
เนนความตองการ ความจําเปน และความคาดหวังของลูกคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ โดยใช
กระบวนการที่สรางความสมัพันธรวมกันระหวางสมาชกิในองคกร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
และการใชเครือ่งมือตางๆเพื่อใหเกิดความมั่นใจและนาเชื่อถือ 
 

1.4 ความสําคัญในการนําการจัดการคุณภาพโดยรวมมาใชในการศึกษา 
        การนําการจัดการคุณภาพโดยรวมมาใชในการศึกษานบัวามีประโยชนและมี
ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะจะสงเสริมใหผูบริหารมีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น  มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหบุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียนมี
สวนรวมในการบริหารมากยิ่งขึ้น รวมทัง้เพิ่มศักยภาพในการสอนของครู เพ่ือใหเปนไปตาม
มาตรฐาน (Institutional Model 2.  2003 : Online) ขณะเดียวกนัสามารถปองกันการยายหนี
ของนักเรียนและการเคลื่อนยายไปโรงเรียนอ่ืน ปองกันความผิดพลาดในการจัดกิจกรรม
การศึกษา สรางความมั่นใจในมาตรฐานและการเปรียบเทียบ ลดการสูญเสียเรื่องเวลา   
ปฏิบัติงานใหทันเวลา และตรงเวลา ยกระดับครูมืออาชีพ สรางหลักสูตรใหม สอดคลองกับความ
ตองการของนักเรียน ผูปกครองและประชาชน ลดชองวางระหวางบุคลากรผูปฏบิัติงานและผูนํา  
ที่สําคัญเนนความพอใจของลูกคา (Murgatroyd; & Morgan.  1993 : 122-123) รวมทั้งเพิ่ม
ความมั่นใจในการสอนแกครู  มีการปรับปรุงการสอนในชั้นเรียน  ตลอดจนทําใหนักเรียนยอมรับ
นับถือตนเองมากขึ้น (Weller.  2000 : 64) ในทํานองเดียวกันโรงเรียนรวมมือกับบุคลากรทัง้
ภายในและภายนอกองคกรพัฒนานักเรียนไปสูเปาหมาย สงเสริมการทํางานเปนทีมโดยรวมมือ



กันแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ใชสถิติและการวิจัยเปนพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายและ
การปฏิบัติงาน (St.Edward. University.  2003 : Online)  และที่สาํคัญชวยปรับปรุงวัฒนธรรม
องคกร โดยเนนการทํางานแบบมีสวนรวม การวางแผนบุคลากรและงบประมาณ  สามารถ
ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามคุณภาพมาตรฐาน และมีการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง (Ministry of Education, Hungary.  2003 : Online) 
 นอกจากนี้การจัดการคุณภาพโดยรวมยังมีความสําคัญและเปนประโยชนตอการพฒันา
หนวยงานดังคํายอที่วา “P-R-O-F-I-T-A-B-L-E”   ดังนี้ (Hodgetts.  1996 : 11-13) 
 P-Practical เปนการนําทฤษฎคีุณภาพมาประยกุตใชในหนวยงาน ทําใหเกิดความ
นาเชื่อถือในการปฏิบัต ิ
 R -Result Oriented การดําเนินงานมุงเนนผลผลติที่ไดเปนหลัก 
 O-Original  เริ่มตนดวยการออกแบบตามความตองการของลูกคา  
 F-Focused  มีการกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะและชัดเจน 
 I-Implementable  การปฏิบตัิงานตามเวลาและตนทุนทีก่ําหนด 
 T-Timely มุงการทํางานใหทันเวลา Just in time 
 A-Adaptable  มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงงานอยางเหมาะสม 
 B-Broadly-Based  ทุกๆคนเปนสวนหนึง่ขององคกรและทํางานรวมกัน 
 L-Long-term  มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนการวางแผนทํางานในระยะยาว 
 E-Efficient  การทํางานมีประสิทธิภาพ  เนนดีกวา เร็วกวา เปนไปตามความตองการ
ของลูกคา  

ขณะเดียวกันการจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหผูรวมงานเกิดทัศนคติและแนวคิดในทาง
ที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง  ชวยพัฒนาผลสัมฤทธิข์องนักเรียน และปรับปรุงโรงเรียน (Rodgers.  
1998 : 3703) รวมทั้งยังสามารถปรับปรุงหลักสูตร กจิกรรมนักเรียน  พัฒนาคณะทํางานใหเกดิ
คุณภาพ  และทําใหโรงเรยีนพัฒนาอยางตอเนื่อง (Dean.  1997: 1512) ยกระดับการบริการ
ลูกคาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน (Swiderski.  1998 : Online) ทําใหเกิดความพึงพอใจ  
หองเรียนมีบรรยากาศในการเรียนการสอนที่สนุกสนานและมีการนําเทคโนโลยีมาใชอยาง
แพรหลาย (Kilmer. 1999 : 3705) นอกจากนี้ชวยใหมีการพัฒนามาตรฐานการทดสอบอยาง
ตอเนื่อง (Franse.  1999 : 4116) และทีส่ําคัญชวยปรบัปรุงยุทธศาสตรการสอนของครู โดยเนน
นักเรียนเปนศนูยกลาง (Elliott. 1998 : 406) ซ่ึงนับวาสอดคลองกับการปฏิรปูการศึกษาเปน
อยางยิ่ง 
 ในทํานองเดียวกันการจัดการคุณภาพโดยรวมชวยกระจายอํานาจไปยังบุคคลตางๆ 
ปรับปรุงระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม 
ทีมงานสามารถทํางานชวยเหลือและแบงหนาที่กันทํางาน สามารถทํางานหลากหลายหนาที่
ยิ่งขึ้น ใหการศึกษาและอบรมแกบุคลากรอยางเพียงพอและตอเนื่อง ใชแรงจูงใจในการกระตุนให
เกิดงานใหม ทุกๆคนแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ เพ่ือพัฒนางานใหกาวหนายิ่งขึ้น  



 
1.5 ธรรมชาติของการจัดการคุณภาพโดยรวม 

       การนําหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมและนํามาประยุกตมาใชในการศึกษาใหเกดิ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจําเปนตองศึกษาธรรมชาติของการบริหาร  ซ่ึงจะเปนการทํางานที่เปนระบบ
และพัฒนาอยางตอเนื่องดังนี้ (Kaufman; & Zahn. 1993  : 32) 
 
 
         ตาราง 2  ระบบของการจัดการคุณภาพโดยรวม 

 
ปจจัย(Inputs) กระบวนการ 

(Processes) 
ผลิตผล 

(Products) 
ผลิตผลดาน
หลักประกัน 
(Outputs) 

ผลลัพธ 
(outcome) 

-จุดมุงหมาย 
-นโยบาย 
-กฎเกณฑ 
-งบประมาณ 
-เครื่องมือ 
-อุปกรณ 
-อาจารย 
-นักเรียน 
-แหลงการ
เรียนรู 
-อาคาร
สถานที ่
-ชุมชน ฯลฯ 
 
 

-การจัดการ
คุณภาพ 
-การปรับปรุง
ตอเนื่อง 
-การสอน 
-การเรียนรู 
-การบริหาร 
-การบริการ 
-การสนับสนนุ 
-การมีสวนรวม 
-การกระจาย
งาน กระจาย
หนาที่ 
ฯลฯ 

-ผลการสอบ
ผานเกณฑ 
-ผูเรียนมี
ทักษะตางๆ 
-การสอนมี
ประสิทธผิล 
-คุณภาพ
ผูเรียน 
ฯลฯ 
 

-ไดรับใบ
ประกาศนียบตัร
หรือวุฒิบัตร 
-จบการศึกษา 
-ไดงานทํา 
-ไดใบรับรอง 
-ไดใบอนุญาต 
ฯลฯ 

-ประสิทธิผล
และ
ประสิทธิภาพ
ในการจัดการ 
-ความพึงพอใจ 
-การชวยเหลอื
สังคม 
-คุณธรรม 
จริยธรรม จิต
วิญญาณ 
ฯลฯ 



 
ที่มา : Kaufman, Roger; &  Zahn, Douglas. (1993).Quality Management Plus. 
p.32. 
 
ขอสังเกตปจจัยสําคัญไดแกนโยบาย งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณตางๆ สวนปจจัย
ดาน 

กระบวนการจะเนนการมุงการจัดการคุณภาพ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การจัดการเรียนการ
สอน  สําหรับผลที่เกิดขึ้นจะมี  3  ลักษณะ  เปนผลผลิตทัว่ไป  ผลผลิตที่มีหลักประกัน และ
ผลลัพธที่ใชในการชวยเหลอืสังคม และเกิดการยอมรับ 

นอกจากนี้แลวการนําหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมมาใชในการบริหารการศกึษา  
ควรทําความเขาใจหลักการ 3 สวนดังนี้  ( Kaufman; &  Zahn.  1993 : 11) 

1.สรางพลังใหเกิดขึ้นกับสมาชิก สรางความสัมพันธทีดี่ตอกัน และมีความจริงใจ 
2.ใชสถติิและขอมูลในการตดัสินใจ 
3.สรางทีมงาน มีความรับผิดชอบ และปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 
การจัดการคุณภาพโดยรวมจะเปนการทาํงานที่เปนระบบและมีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องซึ่งผลผลิตและเปาหมายในการจัดการคุณภาพโดยรวมไดแกคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ 
 
1.6 ข้ันตอนและหลักการในการจัดการคุณภาพโดยรวม 

          1.  ขั้นตอนในการจัดการคุณภาพโดยรวม ในการจัดการคุณภาพโดยรวมมีขั้นตอน 
และแนวทางในการดําเนินงานดังนี้สรางความตระหนักของความตองการและโอกาสในการ
ปรับปรุง  ตั้งเปาหมายในการปรับปรุง จัดองคกรเพื่อจะทําใหถึงเปาหมาย  โดยจัดตั้งองคกร
คุณภาพหรือกลุมคุณภาพ  กําหนดปญหา  เลือกโครงการ ระบุกลุมทํางาน และระบุผูอํานวย
ความสะดวก  ทําการฝกฝน  นําโครงการมาแกปญหา   รายงานความกาวหนา   ใหการยอมรับ  
และตั้งเปาหมาย (Juran.  1989 : 30-35) นอกจากนี้ยังมี การพัฒนาเพิ่มเติม โดยระบุใหชัดเจน
วาทําตรงสวนใดของคุณภาพ  เพ่ิมระดับการตระหนกัในคุณภาพ ใชการจัดการอยางเปนระบบ
ในการจัดการปญหา จัดเตรียมโครงการโดยปราศจากขอผิดพลาด ระบุขอกําหนดในการฝกฝน
ของผูดูแล  ตั้งวันแหงปราศจากขอผิดพลาด  ยกยองบุคคลทีใ่หความรวมมือ นําผูมีชัยชนะใน
คุณภาพมารวมกัน และทํามันอีกครั้ง (Crosby.  1986 : 25) 

การจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อใหบรรลเุปาหมายที่วางไวขอสําคัญตองมีกลุมผูดูแล 
เพ่ือใหความสะดวก  ตลอดจนมีการระบุปญหาคุณภาพอยางชัดเจนวาจะแกไขปญหาตรงจุดใด  
ที่สําคัญตองขจัดขอผิดพลาดใหหมด  รวมทั้งการสงเสริมขวัญกําลงัใจแกผูประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมาย และในที่สุดก็ตองทําอีกครั้งเพ่ือใหเกิดความชํานาญในโอกาสตอไป 
          2. หลกัการจัดคุณภาพโดยรวม 



          ในการจัดการคุณภาพโดยรวมมีหลักการในการดําเนินงาน 14 ขอดังนี้ (Downey; 
Frase; & Peter.  1994 : 12-13) 
              2.1 มีการกําหนดจุดประสงคของโรงเรียนรวมกัน 

    2.2 ใชความเที่ยงตรงของคุณภาพในการรวมการจัดการและผูบรหิารเปนผูนําระบบ 
โรงเรียน 

    2.3 หยุดการพึ่งพาการตรวจสอบโดยรวมของนักเรียนและผูรวมงาน 
    2.4 พัฒนาความสัมพันธของบุคลากรในโรงเรียนและเนนในเรื่องราคาใหนอยทีสุ่ด 
    2.5 ปรับปรุงกระบวนการในโรงเรียนอยางมั่นคงและตอเนื่อง 
    2.6 ใหผูรวมงานพัฒนาโอกาสที่จะตรงกับความตองการ 

              2.7 ผูนําตองเปนผูเริ่มในการเปลี่ยนแปลง     
    2.8 ขจัดโครงสรางดานความกลวัที่เกีย่วกับนักเรยีนและผูรวมงานใหหมดไป 

              2.9  มีการพึ่งพาในการทํางาน กําจัดอุปสรรคในการทํางานในโรงเรียน และ
หนวยงานอื่น 

    2.10 กําจัดคําขวัญทีก่ระตุนใหปฏบิัต ิ โดยหันมาใชสถิติและตัวเลขแทน 
              2.11 ทํางานเปนกระบวนการ และทุกคนมสีวนรวมในการทํางาน 

     2.12 กําจัดอุปสรรคการขัดขวางความภูมิใจของนักเรียนและผูรวมงาน 
               2.13 ทุกคนในโรงเรียนใหความชวยเหลือในการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในระบบ
โรงเรียน 
               2.14 กระจายอํานาจใหทุกคนในการเปลี่ยนแปลงระบบโรงเรียน 

นอกจากนี้สเตฟฟและลินเดิล (Steffy; & Lindle.  1994 : 6-8) ไดขยายความสําคัญของ   
14 ขอของ เดมมิ่งตอความเกี่ยวของกับบคุลากรวงการศึกษาในการดําเนินงานทางการศึกษา   
ตามลําดับของลูกคาวามี 2 ระดับ  ไดแกระดับตนคือนักเรียนและผูปกครอง  ระดับรองไดแก
รัฐบาล และชมุชนซึ่งรายละเอียดในการขยายความสําคัญ 14 ขอของเดมมิ่งปรากฏดังตาราง 3 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
           ตาราง 3  การขยายความสําคัญ 14 ขอของเดมมิ่ง 

 
หลักการจัดการคุณภาพ 

โดยรวม 
ลูกคาชั้นตน(นักเรียนและ

ผูปกครอง) 
ลูกคาชั้นรอง (รัฐบาล  และ

ชุมชน) 
1.สรางจุดประสงคที่ม่ันคง
ในการพัฒนาอยางตอเนื่อง
รวมกัน 
2.รับเอาปรัชญาใหม โดย
ผูบริหารเปนผูนําระบบ
โรงเรียน 
 
 
 
3.หยุดการพึ่งพาในการ
ตรวจสอบโดยรวม หันมา 
สรางคุณภาพ 
 
 
 
4.พัฒนาความสัมพันธของ

โรงเรียนใหนักเรียนและ
ผูปกครองมีสวนรวมเพ่ือ
เพ่ิมสมรรถภาพการเรียนรู  
โรงเรียนพยายามหาวิธีการ
อยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิม
ความผูกพันระหวาง
นักเรียนและผูปกครองเพื่อ
นําไปสูการปฏิบัตทิี่มี
คุณภาพสูงของนักเรียน 
โรงเรียนใหนักเรียนและ
ผูปกครองเปนคนตัดสินใจ
แกปญหา พรอมทั้งกระตุน
ความคิดของนักเรียน
จัดการกับการวิพากษ 
วิจารณของผูปกครอง 
โรงเรียนหาปจจัยในการ

โรงเรียนและรฐับาล ชุมชน
รวมกันในการตั้งมาตรฐาน
ของโรงเรียนและนักเรียน 
โรงเรียนยอมรับความ
เขาใจจากรัฐบาล และ
ชุมชนในการระบุและ
จัดการ 
 
 
โรงเรียนไดรวมกับรัฐบาล 
และชุมชนในการให
ประสบการณที่แทจริง
นอกเหนือจากหองเรียน 
 
 
โรงเรียนใหขอมูลกับรัฐบาล  



บุคลากรในโรงเรียนและ
หยุดการทําธรุกิจที่เนน
เฉพาะราคา 
 
 
 
 
 
5.ปรับปรุงกระบวนการใน
โรงเรียนอยางมั่นคงและ
ตลอดไป 
 
 
 
 
 
หลักการจัดการคุณภาพ 
โดยรวม 
 
 
 
 
6.ใหผูรวมงานพัฒนา
โอกาสที่ตรงกับความ
คาดหวังและความตองการ 
7.ผูนําริเริ่มในการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 
8.ขจัดความกลัวทีเ่กี่ยวกบั
นักเรียนและผูรวมงานให
หมดไป 
9.มีการพึ่งพาในการทํางาน 
กําจัดอุปสรรคในการ

ผลิตของนักเรียนและ
ผูปกครองกอนสอนตอง
เขาใจพฤติกรรมการเรียน 
ของนักเรียนและกระตุนให 
เกิดแรงจูงใจในการเรียน 
โดยจัดการเรียนใหนักเรียน 
มีสวนรวมในการเรียนการ 
สอน 
โรงเรียนรวมมือกับ
ผูปกครองและนักเรียนใน
การใหเกียรตใิน
ความสามารถของแตละคน 
 
 
 
 
 
ลูกคาชั้นตน(นักเรียนและ
ผูปกครอง 
 
นักเรียนสามารถตรวจสอบ
และแกปญหาดวยตนเอง 
 
ใหโอกาสกับนักเรียนในการ
รับรูประสบการณใหมๆ 
 
โรงเรียนใหกรอบในการ
พัฒนาทักษะความเปนผูนํา
แกนักเรียนและผูปกครอง 
 
โรงเรียนตอตานสิ่งตางๆที่
จะสรางความวิตกกังวลให
นักเรียนและผูปกครอง 
โรงเรียนเปดโอกาสให

และชุมชนเพือ่เปลี่ยนความ
ตองการของนักเรียนและ
ผูปกครอง 
 
 
 
 
 
โรงเรียนเปดโอกาสใหกับ
รัฐบาล และชมุชน
สนับสนุนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การ 
 
 
 
 
 
ลูกคาชั้นรอง (รัฐบาล  และ
ชุมชน 
 
พัฒนาความสามารถในการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอด 
ชีวติ 
โรงเรียนรวมมือกับรัฐบาล  
ชุมชนในการจัดการอบรม
และฝกฝน 
โรงเรียนวางแผนรวมกับ
คณะกรรมการทั้งธุรกิจ 
ชุมชนเพื่อชวยในการสราง
ผูนําระดับตางๆ 
โรงเรียนเลิกทาํการแขงขัน
กับรัฐบาล ธุรกิจและชุมชน 
 
โรงเรียนรวมกันปรึกษากับ

ตาราง 3 (ตอ) 



ทํางานในโรงเรียน และ
หนวยงานอื่น 
10.ยุติการใชคําขวัญที่
กระตุนใหปฏบิัติ โดยหัน
มาใชสถิติและตัวเลขแทน 
 
 
11 ทํางานเปนกระบวนการ 
และทุกคนมีสวนรวมในการ
ทํางาน 

ผูปกครอง นักเรียนและ
ผูรวมงานปรึกษาหารือ
รวมกัน 
โรงเรียนผูปกครองและ
นักเรียนมีความเสมอภาค
ในการกระจายอํานาจ 
ความรับผิดชอบและใชสถติิ
ตัวเลขในการดําเนินงาน 
โรงเรียนรวมกับนักเรียนตัง้
มาตรฐานในการเรียนรูและ
การปฏิบัติงาน 

รัฐบาล และชมุชน 
 
 
โรงเรียนกระตุนใหรัฐบาล 
และชุมชนใหจัดตั้งกลุม
หลายๆ กลุมในสังคม 
และใชงานวิจัยเปนพ้ืนฐาน 
 
โรงเรียนรวมกับรัฐบาล 
และชุมชนแกปญหาและ
ทํางานเปนกระบวนการ 

  
 
หลักการจัดการคุณภาพ 

โดยรวม 
 
12.กําจัดอุปสรรคในการ
ขัดขวางความภาคภูมิใจ
ของนักเรียนและผูปกครอง 
 
13.ทุกคนใหความชวย 
เหลือในการเปลี่ยนแปลง  
อยางตอเนื่องและจัดตั้ง
โครงการพัฒนาตนเอง 
14. กระจายอํานาจใหทุก
คนในการเปลีย่นแปลง
ระบบโรงเรียนและวธิีการ
ทํางาน 

 
 
ลูกคาชั้นตน(นักเรียนและ
ผูปกครอง 
 
โรงเรียนทําใหนักเรียนและ
ผูปกครองสนุกในหนาที ่
และในดานการเรียน 
 
โรงเรียนจัดกิจกรรมใหกับ
นักเรียนและผูปกครอง 
 
  
โรงเรียนใหผูปกครองและ
นักเรียนมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

 
 
ลูกคาชั้นรอง (รัฐบาล  และ 
ชุมชน 
 
โรงเรียนรวมกับรัฐบาล 
และชุมชนจัดหาสื่ออุปกรณ 
กระตุนใหนักเรียนอยาก
เรียน และสนกุในการเรียน 
โรงเรียนรวมกับรัฐบาล 
และชุมชนใหตระหนักถึง
โรงเรียนเปนแหลงเรียนรู 
 
โรงเรียนวางแผนรวมมือกับ
รัฐบาล และชมุชนในการ
เตรียมการรวมกันนํา 14 
ขอไปปฏิบตั ิ

ตาราง 3 (ตอ) 



 
ที่มา : Steffy B; & Lindle J.  (1994). Building Coalition. pp. 6 – 8. 
 
การนําหลักการหรือ 14 ขอของเดมมิ่งมาประยุกตใชในการศึกษา ทําใหลดการแขงขัน

ลง เปนการศกึษาเพื่อรวมมือรวมใจในการจัดการ  วางแผนพัฒนา โดยเฉพาะการเนนการ
ทํางานเปนระบบ มีขั้นตอนชัดเจนและทีส่ําคัญตองทํางานแบบตอเนื่อง   นอกจากนี้แลวแนวคดิ
ของเดมมิ่ง  ใหความสําคัญทั้งภาครัฐ เอกชน  รวมถึงผูมีบทบาทสําคัญคือผูบริหารเปนตวัจักร
ในการนํา 14 จุดมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด  นอกจากนี้แลวจากการวิเคราะหหลักการ 14 
ขอของเดมมิ่งจะเห็นวามีองคประกอบสําคัญในการจัดการคุณภาพโดยรวมทั้ง 5 ประการ ซ่ึง
ไดแกการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเนนลูกคาเปนสําคญั การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเปด
โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม ตลอดจนการจัดสภาพการเรียนรู 
 ขอสังเกตในนาํหลักการการจัดการคุณภาพโดยรวมไปใชใหเกิดประโยชนตอการพฒันา
คุณภาพการศึกษาจึงมีความจําเปนตองทําความเขาใจทฤษฎี ปรัชญาของการจัดการคุณภาพ
โดยรวมใหชัดเจน มิฉะนั้นแลวจะนําไปใชไมถูกตองและตรงกับทฤษฎ ีอาจเกิดปญหาตามมาใน
ภายหลังได  เพราะไมไดอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีในการดําเนินการ 
 

นอกจากนี้การจัดการคุณภาพโดยรวมจะประสบผลสําเร็จตองเร่ิมตั้งแต  การเพิ่มพลัง
ในการสรางมนุษยสัมพันธ มีความซื่อสัตยในการทํางาน การทํางานตองไมผิดพลาด การ
ปฏิบัติงานอยูในระเบียบและกฎเกณฑกตกิาที่ตกลงไว  ทุกคนตองมีความเขาใจและชัดเจนกบั
คุณภาพ ทีมงานตองมีจิตวิญญาณในการทํางาน การทํางานตองอาศัยความรวมมืออยางแทจริง 
(Kaufman; & Zahn.   1993 : 9-13) 

ขณะเดียวกันการจัดการคุณภาพโดยรวมตองคํานึงถึงหลัก 3  C ซ่ึงไดแก Culture โดย
ที่ความสาํเร็จขององคกรจะตองเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่เนนนวตักรรมและเทคโนโลยี การให
ความชวยเหลอื ผูนําจะตองปฏิบัติกิจกรรมโดยปราศจากการควบคุม มีการใหรางวัลและ
กระจายความคิด และอํานาจไปสูทีมงาน  พัฒนาการเรียนรูและมีการฝกฝนอบรมอยาง
สมํ่าเสมอ     C ตัวที่สองไดแก Commitment  บุคลากรในองคกรตองมีความมุงม่ันและผูกพัน
กับงาน  เพ่ือใหงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  โดยถือวาองคกรเปนของคนทุกคน  ซ่ีงใน
การทํางานตองมีการวางวัตถุประสงครวมกันเพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคไปพรอมๆกันและเขาใจ
ตรงกัน C ตัวสุดทายไดแก Communication  การสื่อสารมีความจําเปนอยางยิ่งในองคการ  เปน
พ้ืนฐานของความเขาใจ  และมีทัศนคตทิี่ดี การสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว  ชวยทําให
ทีมงาน และผูปฏบิัตทิาํงานดวยความมั่นใจ และสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล   
(Murgatroyd; & Morgan.  1993 : 65-67) 

ขอคํานึงถึงการจัดการคุณภาพโดยรวมทั้งในดานการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคการที่
มุงการใชเทคโนโลยีเปนหลกั การใหความชวยเหลือรวมทั้งการสรางความมุงม่ันและผูกพันของ



บุคลากร  ตลอดจนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงหลักการทั้งสามสวนนี้จะสงเสริมและ
สนับสนุนใหการจัดการคุณภาพโดยรวมประสบผลสําเร็จเปนอยางดี 
        3. หลักการสําคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อทําใหงานประสบผลสําเร็จ    

การใชหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อใหประสบผลสําเร็จควรยดึถือหลักการสําคัญ
ดังตอไปน้ี (Kurtus.   2001 : Online) 

    1. การสรางความพึงพอใจแกลูกคาทั้งในดานผลผลติและการบริการ 
              2. การสรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกและบุคลากรในโรงเรียนโดยใชหลักการเพิ่ม
พลังอํานาจ(Empowerment) การใชแรงจูงใจเพื่อใหเกดิการพัฒนางาน การสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ       
              3. การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง โดยใชวธิีคุณภาพ เชนเนนการตรงตอเวลา  
( Just in Time)  การลดตัวแปรที่ทําใหเกดิความยุงยากในการทํางาน การใชเครื่องมือ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยเีปนตน เพ่ือทาํใหบุคลากรทํางานดวยความสุข มีบรรยากาศในการ
ทํางานที่ดี  ทํางานดวยความฉลาดคลองแคลว  แตไมหนัก (Working Smarter Not Harder) 

 
 

 นอกจากนี้ยังรวมถึงการออกแบบและวางแผนองคกรในระยะยาวเพือ่เนนความอยูรอด
ขององคกร การดแูลสมาชิกในองคกรอยางใกลชิดในดานการปฏิบัตงิาน เกี่ยวเนือ่งกับภาพรวม
และระบบขององคกรการใหการอบรมและการศึกษาอยางตอเนื่อง ตลอดจนสรางความประทบัใจ
ใหกับลูกคาทัง้ภายในและภายนอกองคกร และที่สําคัญผูบริหารตองพัฒนาองคกรในมุมกวาง 
มุงม่ันคุณภาพอยางตอเนื่อง การบริหารดวยหลักแหงความเปนจรงิ โดยใชงานวิจัยเปนพ้ืนฐาน
ในการบริหาร  (Michela; &  Jha.  2003 : Online) 
 การจัดการคุณภาพโดยรวมใหประสบผลสําเร็จเปนอยางดีน้ัน   ในการดําเนินงาน
ผูบริหารจําตองยึดหลักการตามแนวทฤษฎีอยางชัดเจน โดยเฉพาะคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผูบริหารนับวามีความสําคัญตอการบริหารเปนอยางยิ่ง ทั้งในดานความมุงม่ันในการทํางาน 
ความใกลชิดและผูกพันกับบุคลากรนอกจากนี้การใชเทคโนโลยีในการบริหาร การใหบุคลากรมี
สวนรวมในการทํางาน   การอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง การควบคุมการปฏิบตัิงานตลอดจน
การตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคา รวมทั้งการบริหารโดยอาศัยหลักแหง
ความเปนจริง ก็นับวาเปนสิง่สําคัญในการบริหารที่ชวยใหการปฏิบัตงิานประสบผลสําเร็จ 
 

1.7 องคประกอบของการจัดการคุณภาพ โดยรวม 
       การจัดการคุณภาพโดยรวมมีกระบวนการและวธิีการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม
ความตองการของลูกคาเพื่อทําใหเกิดคุณภาพของผลผลิต โดยเฉพาะคุณภาพการเรียนรูของ
นักเรียนเปนสิง่สําคัญ (Sallis.  1993 : 34)  จากการวิเคราะหองคประกอบของการจัดการ
คุณภาพโดยรวมจากแนวคดิและงานวิจัยของ คัฟแมนและซาน (Kaufman; & Zahn. 1993) 



เมอรกาทรอยดและมอรแกน (Murgatroyd; & Morgan. 1993)  ดอนนี เฟรสและปเตอร 
(Downey; Frase; & Peter. 1994) โรบนิสัน  (Robinson.  1996)  บิงคลี  (Binkly. 1997) นิวบี 
(Newby. 1998)  และ ชิป (Shipe. 1998) มีองคประกอบสําคัญดังที่สรุปไวในตารางตอไปน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางการวิเคราะหองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวม ผูวิจัยไดเลอืก 

องคประกอบที่นักการศึกษาไดใหแนวความคิด รวมทั้งขอคนพบจากรายงานการวิจัยที่มีความ
สอดคลองกันมากที่สุดซึ่งไดแก การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเนนลูกคาเปนสําคญั  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน ตลอดจนการจัดสภาพการ
เรียนรู  สําหรับองคประกอบที่มีนักการศกึษาไดกลาวถึงไดแกผูนํา ผูวิจัยมีความเห็นวาผูนําควร
เปนปจจัยภายนอกที่สนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวมใหประสบผลสําเร็จมากกวาการเปน
องคประกอบภายในของการจัดการคุณภาพโดยรวม สวนการอบรม และการพัฒนาทีมงาน เปน
องคประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สําหรับการวางแผนกลยุทธ และการสื่อสารนั้น
นับวามีความสําคัญเชนกัน แตในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาองคประกอบของการ
จัดการคุณภาพโดยรวมที่นักการศึกษามแีนวความคิด หรือขอคนพบจากงานวิจัยที่สอดคลอง
กัน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานวิจัยมากกวาศึกษางานวจัิยตามแนวคดิของคนบางคน 
ดังนั้นผูวิจัยจึงขอสรุปองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมไว 5 ประการดังนี้ 

        1. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
        2. การเนนลูกคาเปนสําคัญ 
        3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
        4. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทาํงาน 
        5.  การจัดสภาพการเรียนรู 
ในการศึกษาองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมมีรายละเอียดที่สําคัญ
ดังตอไปน้ี 

 
 1.7.1 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 



 การปรับปรุงอยางตอเนื่องนับวาเปนองคประกอบที่สาํคัญในการจัดการคุณภาพ
โดยรวม  

(Kinlaw.  1992 : 2;  Binkly.  1997 : 1590; Mcdonald.  1997 : 4623; Newby.  1998 : 88; 
Kilmer.  1998 : 3705) โดยเฉพาะยุคปฏิรูปการศกึษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษาเปนสําคญั 
คุณภาพจําเปนตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา เพ่ือกระตุนใหบุคลากรทุกฝายตระหนักถึง
ความสําคัญของการปรับปรุงวิธีการตางๆ รวมทั้งกระบวนการทํางาน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
จึงเนนการบริการและผลผลติ และเปนกระบวนการทีต่อเนื่อง ไมมีที่สิ้นสุด (Yam.  2000 : 
Online) นอกจากนี้ใชวธิีการแกปญหา สนับสนุนการแกปญหา และสามารถแกปญหาขามฝาย 
หรืองานได (Westgard.  2000 : Online) การปรับปรุงอยางตอเนื่องจึงมีความสําคัญตอการ
บริหารและการจัดการ เพราะชวยลดปญหาขอผิดพลาดและคาใชจาย ลดตนทุนไดโดยที่ผลผลติ
และบริการยังคงที่ (Berasategui.  2003 : Online) นอกจากนี้วิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่องจะมี
การใชวงจรคณุภาพ (PDCA) ซ่ึงไดแก Plan หมายถึงการวางแผนการทํางาน Do หมายถึงการ
นําแผนไปปฏบิัติ Check หมายถึงการตรวจสอบทบทวน Act หมายถึง การนําไปปฏิบัติหลังจาก
มีการตรวจสอบ ประเมินผลแลว และนํากลับไปปรบัปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องตอไป ซ่ึง
รายละเอียดของวงจรคุณภาพ PDCA มีดังนี้ 
 (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี.  2547 : ออนไลน) 

1) วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน 
  ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan – P) 
  ขั้นที่ 2 การปฏิบัตติามแผน (Do – D) 
  ขั้นที่ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check – C) 
  ขั้นที่ 4 การแกไขปญหา (Act – A) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดปญหา 

วิเคราะหปญหา 

หาสาเหตุ 

วางแผนรวมกัน 

นําไปปฏิบัติ 

อะไร 

ทําไม 

อยางไร 

P-วางแผน 

D - ปฏิบัติ 



 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 วงจรคุณภาพ PDCA 
ที่มา : วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี. (2547). คูมือการประกันคุณภาพ.  (ออนไลน). 
 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะชวยพฒันาความคิดตาง ๆ 
เพ่ือนําไปสูรูปแบบที่เปนจริง และพรอมเร่ิมตนลงมือปฏิบัติ (Do) ซ่ึงลักษณะของแผนงานที่ดี มี
ลักษณะ 3 ประการ ไดแก 
        1. กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน 
                  2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
                  3. กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวตัถุประสงค และเปาหมายใหชัดเจนและถูกตอง
แมนยําที่สุดเทาที่เปนไปได 

ขั้นที่ 2 การปฏิบัตติามแผน (Do-D)   
        1.การวางแผนกําหนดการ  โดยการแยกแยะกิจกรรมตางๆ ที่ตองการกระทํา 

กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรมแตละอยาง และจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 
                  2.การจัดการโดยเนนความสัมพันธทุกฝายสามารถชวยดึงผูเชี่ยวชาญหลายแขนง
จากแหลงตาง ๆ มาได และเปนวธิีชวยประสานงานระหวางฝายตาง ๆ 
         3. การพัฒนาขีดสามารถในการทาํงานของผูรวมงาน โดยใหผูรวมงานเขาใจถึง
งานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทาํ ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลยพินิจที่เหมาะสมและ
พัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือกัน 
  ขั้นที่ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัต ิ (Check-C) การตรวจสอบ ทาํใหรับรูสภาพการณ
ของงานที่เปนอยู เปรียบเทยีบกับสิ่งทีว่างแผน ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้ 
         1. กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
         2. รวบรวมขอมูล 
         3. พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอน ๆ เพ่ือแสดงจํานวน และคุณภาพของ
ผลงานที่ไดรบัในแตละขั้นตอน เปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว 
         4. การรายงาน จะเสนอผลการประเมินรวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาด
หรือความลมเหลว ซ่ึงอาจจะรายงานเปนทางการอยางสมบูรณ หรือรายงานแบบยออยางไมเปน
ทางการก็ได 
  ขั้นที่ 4 การแกไขปญหา (Act-A)  ผลของการตรวจสอบ หากพบวาเกิดขอบกพรองขึ้น 
ทําใหงานที่ไดไมตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไขปญหาตาม

ยืนยันผลลัพธ 

ทํามาตรฐาน 

C -ตรวจสอบ 
 

A - แกไข 



ลักษณะปญหาที่คนพบ ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย ตองแกไขที่ตนเหตุ และถาพบ
ความผิดปกตใิดๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทําการปองกัน เพ่ือมิใหความผิดปกตน้ัิน 
เกิดขึ้นซ้ําอีกทั้งนี้ในการแกไขปญหา เพ่ือใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการดงัตอไปน้ี 
                  1. การชี้แจงใหตระหนักถึงนโยบายขององคกร 
                  2. การปรับปรุงระบบหรือวธิีการทํางาน 

การปรับปรุงอยางตอเนื่องที่ใชวงจรคุณภาพ  PDCA ดังที่กลาวมาขางตน จุดมุงหมายที่
แทจริงของวงจรคุณภาพ PDCA มิใชเพียงแคปรับแกผลลัพธการทํางานที่เบี่ยงเบนออกไปจาก
มาตรฐาน  แตเพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงงานในแตละรอบของวงจรคุณภาพ PDCA อยาง
ตอเนื่อง เปนระบบ และการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนประโยชนในการบริหาร เพราะจะทําให
การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุผลทีต่องการ ประหยัดทั้งพลังงาน เวลาและ
คาใชจาย รวมทั้งสรางความพึงพอใจแกลูกคาอีกดวย (McDonald.  1997 : 4623)  นอกจากนั้น
การทํางานที่ใชวงจรคุณภาพ   PDCA ยังกอใหเกิดประโยชนดานอ่ืน ๆ ตามมาอีก ทั้งระดับ
บุคคลไดแกไขจุดบกพรอง และพัฒนาตนเอง สามารถจัดการกับวกิฤตทิี่เกิดขึ้นในการทํางานได
ทันทวงท ี มีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน สรางภาวะผูนําใหแกบุคลากรใน
องคกร เกิดนวตกรรมอันเปนผลจากการพัฒนาอยางตอเนื่อง ยกระดับมาตรฐานสุความเปนเลศิ
ขององคกร (Berasategui.  2003 : Online) 

ประโยชนของวงจรคุณภาพ PDCA เปนผลใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง
น้ัน ยอมแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมการทํางานที่มีคุณภาพมาตรฐาน และเปนองคกรแหงคุณภาพ
ที่จะสรางความพึงพอใจและมั่นใจตอลูกคาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเปนอยางดีการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องจึงใชวงจรคุณภาพ PDCA เปนหลักการในการดําเนินงานเพื่อใหมีการ
ปรับปรุงในดานตางๆทั้งระบบการบริหารและการบริการ  

2) การนําการปรับปรุงอยางตอเนื่องไปใชในการปรับปรุงระบบการบริหาร การบริการ
และการเรียนการสอน  โดยเฉพาะในวงการศึกษาจะนําการปรับปรุงอยางตอเนื่องไปใชในการ
ประเมินผลการบริหาร ปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับปรุงการประเมินผลนักเรียนอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการนําวิธีการที่หลากหลายมาใชปรบัปรุงใหเกิดประโยชนตอนักเรียนมากทีสุ่ด 
(Maquad. 1999 : Online; McClellan.  2003 : Online) ในการปรับปรุงวธิกีารประเมินผล
นักเรียนมิไดมุงเนนที่ระดับของผลการเรียนเพียงอยางเดียว (Bonstngl.  1992 : Online) การ
ประเมินผลและปรับปรุงผลการเรียนอาจใชการสังเกต หรือแฟมสะสมงานประเมินผล รวมทั้ง
การใช สถิติ แผนภูมิตางๆในการสรุปผล และรายงานเพื่อใหเกิดความเขาใจงาย เพ่ือวัดทั้งดาน
ความรูความจํา วัดการพัฒนาทักษะ พัฒนาดานอารมณ สงัคม ตลอดจนเจตคติ คานิยมที่
ถูกตอง (Freeston.  1992 : Online; McClellan.  2003 : Online) ในทํานองเดียวกันเพ่ือใหการ
ดําเนินงานมีคุณภาพ จึงควรนําผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง (Boise School.  
2003 : Online) ทั้งดานปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนในทางบวก ยกระดบัการสอนของครู 
(Ohio School. 1995 : Online) การปรับปรุงการปฏิสัมพันธทีดี่ตอกัน ขจัดความกลัวของ



นักเรียนโดยสรางบรรยากาศแบบมติรภาพและไววางใจ (McClellan. 2003 : Online) นอกจากนี้
มีการปรับปรงุการทํางานเปนทีม รวมทัง้การสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (The 
Center for Quality of Planning.  2002 : Online) ตลอดจนการปรับปรุงทีมงานเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (University of Missouri.  2003 : Online) โดยจูงใจใหทุกคนปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (Mehrotra.  2000 : Online) ที่สําคัญปรับปรุงระบบการใหรางวลั 
กระบวนการบริหารและการประเมินผล (Woods.  2002 : Online) 

โดยสรุปแลวการปรับปรุงอยางตอเนื่องมีการการปรับปรุงทั้งดานการบริหาร การบริการ
การสื่อสาร  ระบบแรงจูงใจ การเรียนการสอน และการวัดผลประเมนิผล  

3) เครื่องมือในการปรับปรงุอยางตอเนื่อง 
 ในการปรับปรงุอยางตอเนื่อง  จําเปนตองอาศัยเครื่องมือในการควบคมุ ติดตาม 
ประเมินผล  ตลอดจนการรายงานผลเพือ่ใหเกิดความตอเนื่อง  จึงมีวิธีการและเครื่องมือในการ
ดําเนินงานดังนี้ 
              3.1)  วิธีการทีใ่ชสนับสนุนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มี 2 วิธีการดังนี้ 
                     3.1.1) การระดมสมอง คือวิธีการสรางความคิดตางๆ โดยการใหมีสวนรวมใน
กลุม ภายใตสภาวะที่ปราศจากความเสี่ยง ซ่ึงเปนประโยชนในการจดัโครงการ วางแผน  การ
ระบุสาเหตุของปญหา   การแกไขปญหา และนําเสนอขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
                     3.1.2) กระบวนการกลุม คือรูปแบบที่เปนทางการของการระดมสมองซึ่ง
ประกอบ 
ดวยการคนหาคําตอบที่เตรยีมไวจากการตั้งคําถามไวลวงหนา ทายสดุรวบรวมการตัดสินใจใน
กลุมของแตละคน และนํามาตัดสินใจของกลุม วิธีน้ีจะสรุปไดแคบลงมาและชัดเจนกวาการระดม
สมอง โดยนํามาใชประโยชนในการตัดสนิใจการทําโครงการเปนตน 
 3.2)  เครื่องมือที่ใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนเครื่องมือที่ใชเปนพ้ืนฐาน 7 
ประการ ดังนี้  
   3.2.1)  Histogram  คือกราฟแทงที่แสดงความถี่ของขอมูลที่ถูกรวบรวมจากตัว
แปรที่กําหนด ความสูงของแตละแทงแสดงความถี่จากการวัด วิธีน้ีชวยใหทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องที่เราสังเกต เพ่ือเปรียบเทียบกันจากปจจุบันและอนาคตได 

3.2.2) Pareto Charts  คือแผนภูมิคลายกบักราฟแทงแตจะเรียงความสําคัญ
จาก 

ซายไปขวา แสดงใหเห็นวาปจจัยใดเกิดขึ้นบอยที่สุด ซ่ึงชวยใหเราทราบวาปญหาเกิดขึ้นตรง
สวนใด แลวเราก็สามารถหาวิธีการแกไขไดตรงจุด 
  3.2.3)  Scatter Diagrams   คือแผนภูมิกระจาย ที่แสดงถึงตัวแปร 2 ตัวที่อยู
ขวางกันในแนวตั้งและแนวนอน ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธของตัวแปรที่เราศกึษา หรือ
แสดงความเปนเหตุเปนผลกัน 



   3.2.4)  Trend / Run Charts    คือกราฟเสนที่แสดงความสัมพันธการ
ปฏิบัติงานกบัเวลา  เปนกราฟที่ใชประโยชนในการแสดงความสัมพันธของการปฏิบัติงานและ
เวลาที่ผานมา  มีความตอเนื่อง    
      3.2.5)  Control Charts กราฟที่แสดงลําดับหรือการปฏิบัติงานทีเ่กีย่วเนื่องกับ
เวลา  ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
                3.2.6)  Cause-Effects / Fish Bone Diagrams   เปนกราฟที่แสดงความคิด
ดานเหตุผล ไดจากการระดมสมอง 
       3.2.7)  Flowcharts  คือแผนการแสดงกระบวนการจากตนจนจบ ซ่ึงใชในการ
วิเคราะหกระบวนการ 

นอกจากเครื่องมือพ้ืนฐาน 7 อยางดังกลาวแลว ยังมีวธิกีารอื่นๆที่นิยมใชในการ 
ดําเนินงานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อาทิ  Tree Diagram (แผนภูมิตนไม) Radar / Spider 
Charts (แผนภูมิเรดาร) เปนตน 

การใชเครื่องมือตางๆในการดําเนินงาน นับวาเปนสิ่งที่ยืนยันผลที่เกิดขึ้นวามีความ
เที่ยงตรง มีเครื่องมือและแบบวัดชัดเจน  ทําใหผลทีไ่ดมีนํ้าหนักและมีความเชื่อถือมากขึ้น  
ดังนั้นผูบริหารที่ใชหลักการจัดคุณภาพโดยรวมจึงจําเปนตองรูจักเครื่องมือเหลานี้ และนําไปใช
ในการปรับปรงุอยางตอเนื่องอยางเหมาะสม 

การปรับปรุงอยางตอเนื่องนับวาเปนองคประกอบสําคญัของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
ซ่ึงการปรับปรุงอยางตอเนื่องจะเกี่ยวของกับกระบวนการใชวงจรคณุภาพ (PDCA) ในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารและการเรียนการสอน และการบริการ  ตลอดจนการใช 
เครื่องมือตางๆในการประเมินผล  
 

     1.7.2  การเนนลูกคาเปนสําคัญ 
             องคประกอบที่สําคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวมอีกประการหนึ่งไดแก การ
เนนลูกคาเปนสําคัญเพราะการเนนลูกคาเปนสําคัญนับวาเปนหัวใจของการจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Kaufman; & Zahn.  1993 : 9; Parsons.  1994 : 20-21; Robinson.  1996  : 1428;  
Solomon.  1997 : 8; Clayton.  1999 : 8) ซ่ึงในระดับโรงเรียนลกูคาที่นับวาสาํคัญที่สุดไดแก
นักเรียน รองลงมาไดแกผูปกครองและชุมชน ผูบรหิารจึงตองสํารวจความตองการและความ
จําเปนของลูกคา (Lankard.  1992 : Online) ฟงเสียงของลูกคา (Swanson. 1996 : Online) มี
การกําหนดเปาหมายรวมกับลูกคา (Solomon. 1997 : Online) พัฒนาผลผลิต และการบริการ
โดยเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา (Woods.  2002 : Online) บริการลูกคาใหเกิด
ความประทบัใจ (Byrd.  1999 : 2378;  Hindle.  2000 : 56-57) ตลอดจนทําใหลูกคาพึงพอใจ 
(Green.  1999 : Online) เกิดความมัน่ใจในคุณภาพของผลผลติ (Murgatroyd; & Morgan.   
1993 : 59-60) โดยเฉพาะการตอบสนองความตองการ ความจําเปนของนักเรียน ซ่ึงถือเปน
ลูกคาคนสําคญั ซ่ึงการสรางความพึงพอใจมาจากหลายปจจัย ความพึงพอใจเปนเรื่องทาง



จิตวิทยา บางครั้ง ปญหาในการทํางานหรือปญหาในการใหบริการ อาจไมใชปจจัยที่ทําใหลูกคา
ไมพึงพอใจเสมอไป การพิจารณาความพึงพอใจของลูกคาอาจสังเกตสิ่งที่ลูกคาปฏิบัติ พิจารณา
จากประสบการณในอดีต ผูบริหารตองรูจัก และเขาใจลูกคากอน  และวธิีการกาวไปสูความพงึ
พอใจของลูกคา โดยใหเขามามีสวนรวม และที่สําคญั ตองระบุใหไดกอนวา ลูกคาของเราคือใคร  
สังเกต และพูดคุยกับลูกคาวา พอใจ หรือ ไมพอใจ จุดใด วัดระดับความคาดหวงั คุณคา และ
ความเชื่อม่ันในตัวผลผลติและเม่ือไดขอมูลมาแลว ทาํการสํารวจวา ขอมูลนั้นถูกตองเพียงใด 
วิเคราะหหาสาเหตุ และทาํการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหไดสิ่งที่ดี และตรงกบัความตองการของ
ลูกคาใหมากยิ่งขึ้น และประเมินผล (เว็บคุณภาพ. 2547 : ออนไลน) 

1.หลักสําคัญของการมุงเนนลูกคาประกอบดวยหลักสาํคัญดังนี้ (วิทยา สุหฤทดํารง และ 
กองเดชา บานมะหิงษ.  2547 : ออนไลน) 

1.1 เสียงจากลูกคา เปนการชวยใหการมุงเนนลูกคาคงอยูและกระตุนใหทําตาม 
วัตถุประสงคขององคกร โดยเริ่มจากการใหความสนใจและถายทอดความสัมพันธระดับหนาที่
การทํางานตามโครงสรางขององคกร ซ่ึงเปนตัวขับเคลือ่นใหเกิดกิจกรรมและแสดงใหเห็นวาทํา
อยางไร ตลอดจนมีสวนรวมแกไขปองกันอุปสรรคของหนาที่การทํางานเดิม 

1.2 การจัดความตองการลูกคาใหมีแนวทางเดียวกัน สําหรับองคกรเปนแนวทาง
เกี่ยวกับ 

การถายทอดวิสัยทศัน การมุงเนนที่ลูกคาและคุณคาตอลูกคา ใหลูกคาเปนสวนหนึ่งขององคกร 
ซ่ึงวิสัยทศันจะเปนการกระตุนพนักงานและองคกรใหบรรลุถึงเปาหมาย 

1.3 ความเชื่อมโยงลูกคาไปยังผลลัพธ เปนการสังเกต การวดัการปรับปรุงของเน้ือหา 
สาระที่ไปยังลกูคา เปนการจัดการดวยวิธกีารและเกณฑการวัดความสัมพันธหลกัสําคัญของการ
เนนลูกคาเปนสําคัญจึงเนนที่การฟงเสียงลูกคา การตอบสนองความตองการของลูกคา และการ
เชื่อมโยงลูกคากับผลลัพธ โดยหาวิธีการหรือเกณฑที่สามารถวัดไดอยางเที่ยงตรง 
 2.  การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

การเนนลูกคาเปนสําคัญจะเกี่ยวของกับการสํารวจความพึงพอใจในการบริหารและ 
การจัดการ รวมทั้งการบรกิารลูกคาตางๆ  ซ่ึงในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีการสํารวจความ 
พึงพอใจในดานตอไปน้ี (มนัส พลายชุม.  2540 : 95 –98) 

    2.1 การสํารวจความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ  มีการสํารวจดานการ
พัฒนาผูเรียนทั้งดานความรู คุณธรรมจริยธรรม การปรับตวัเขากบัสงัคม การวางรากฐานใน
การศึกษาตอ  การพัฒนาความกาวหนาในการเรียนรู รวมทั้งความสามารถในดานตางๆ 
              2.2 การสํารวจความพึงพอใจดานการบริหารงานปกครอง   เนนในดานความมี
ระเบียบเรียบรอย  ความเปนผูนํา  ความรับผิดชอบ ตรงเวลา การใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
การปองกันแกไขยาเสพตดิ การพนัน อบายมุข สงเสริมประชาธิปไตย การปกครอง ประเพณี
วัฒนธรรม 



              2.3 การสํารวจความพึงพอใจดานการบริหารงานบริการ  เนนการบริการดานอาหาร 
โทรคมนาคม  การใชอาคารสถานที่  เทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัย  การตรวจสุขภาพ 
การใหคําปรึกษา ทุนการศกึษา การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 
              2.4 การสํารวจความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับชมุชน  เนนการระดมทุน
สนับสนุน  ความรวมมือในการจัดกิจกรรม  ประเพณี ศาสนาวัฒนธรรม  สรางความสัมพันธที่ดี
ในดานการจัดกิจกรรมชุมชน  ศาสนา สนับสนุนการบริการแกชุมชนเปนตน 
 3. การสรางความมั่นใจและไววางใจใหแกลูกคา 
 การเนนลูกคาเปนสําคัญนอกจากจะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาแลว การสรางความ
ม่ันใจและการสรางความไววางใจและความเชื่อม่ันนับวาเปนสวนสําคัญ เพ่ือทําใหลูกคาเกิด 
ความมั่นใจในผลผลติและการบริการ ซ่ึงการสรางความไววางใจและมั่นใจแกลูกคามียุทธศาสตร
ในการดําเนินการดังนี้ (Strategic Trusts Center.     2004 : Online) 
      3.1  ใหลูกคามีสวนรวมในการวางแผน ดําเนินงาน และประเมินผลการพัฒนา
ผลผลติและการบริการ 
      3.2  ใหลูกคาเสนอแนะวิธีการปรบัปรุงผลผลติและการบริการ 
      3.3  เปดโอกาสในการทํางานโดยปราศจากการควบคุม 
      3.4  ใกลชิดและใหกําลงัใจแกบุคลากรและลูกคา 
               3.5  ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 
               3.6  คนหาวิธีการใหมๆ จูงใจลูกคา 
               3.7  บริการใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
               3.8  กระจายอํานาจในการตดัสินใจ 
               3.9  ใชเทคโนโลยีใหสะดวกรวดเร็ว 
               3.10 ใชวธิีการทํางานแบบเครือขายหรือแนวราบ 

การสรางความมั่นใจและไววางใจแกลูกคานอกจากจะดําเนินการดังกลาวแลวผูบริหาร
ควรจัดใหมีการพัฒนาและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติ การใหบริการ การดูแลอยางทั่วถึง 
(Bonstingl.  1992 : Online) โดยจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการบริการแกลูกคา รวมทั้ง
การใหความสะดวก รวดเรว็ในการบริการยิ่งขึ้น (Solomon.  1997 : Online) 
 การเนนลูกคาเปนสําคัญนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวม
การเนนลูกคาเปนสําคัญจึงตองเขาใจหลกัการของการเนนลูกคาเปนสําคัญ การสํารวจความ
ตองการและความจําเปนของลูกคาเพื่อนํามาวางแผนพัฒนาผลผลิตและการบริการ รวมทั้งการ
สรางความมั่นใจและไววางใจแกลูกคา โดยเฉพาะลูกคาที่สําคัญไดแกนักเรียน ผูปกครอง และ
ชุมชน 
 

 1.7.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวาเปนองคประกอบทีมี่ความสําคัญตอการจัดการ 



คุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบบัที่ 9 ที่ใชอยูในปจจุบนั 
รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบันนี้ตางก็เนน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ เพราะถือวามนุษยเปนปจจัยที่สําคัญที่สดุในการบริหาร
และการจัดการ ถามนุษยไดรับการพัฒนาแลว ทุกสิ่งทุกอยางก็จะพัฒนางายขึ้น (Jorbeck; & 
Levn.  1998 : Online; Egger, Lipson; & Adams.  2000 : Online)      ทรัพยากรมนุษยเปน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญ ประเทศจะเจริญกาวหนาไดตองอาศัยคนเปนกําลัง และเปนตวัจักร
สําคัญเพราะคนจะเปนผูดําเนินการ ผูจัดการ ผูบริหาร และผูควบคุมการใชทรัพยากรดาน
งบประมาณ อุปกรณ หรือวัสดุ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ การจัดหาคิดคนจนถึงขั้นดําเนินการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ วิธีการใหม ๆ มาใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชนกับการพัฒนาประเทศอยาง
แทจริง หลักฐานที่ยืนยันไดจากที่กลาวมาขางตน ประเทศเพื่อนบานของเราในเอเซีย เชน 
อิสราเอล ญี่ปุน สิงคโปร แมแตเกาหลี ประเทศเหลานี้มีทรัพยากรธรรมชาติอยูนอยมาก เม่ือ
เทียบกบัประเทศไทย ซ่ึงไดชื่อวาเปนประเทศอูขาวอูนํ้าแตถามองในแงการพัฒนาประเทศแลว 
ไทยเรายังไปไดชามากทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพของคนดอยกวาเขามากดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึง
เปนตวัจักรสําคัญที่สุดในบรรดาทรัพยากรอยางอ่ืน (เมธี ปยะคุณ.  2547 : ออนไลน) 
 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวามีความสําคัญเพราะชวยใหบคุลากรในหนวยงาน 
ทันตอยุคโลกาภิวัตน  บุคลากรทํางานอยางตอเนื่อง เพราะไดรับการกระจายอํานาจอยางทั่วถึง 
ตลอดจนพัฒนาทักษะวิชาชีพตามความถนัดและความตองการ (Naschberger.  2002 : Online) 
รวมทั้งชวยเพ่ิมผลผลิตและการบริการอยางมีคุณภาพ (Policy  &  Advocacy Projects.  2003 : 
Online) ขณะเดียวกันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรในองคกร 
การวางแผนการอบรมตามความจําเปนของบุคลากรเพือ่เนนการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธผิล 
การสงเสริมความรูและทักษะที่จําเปนแกบุคลากรตามความถนัดและความสนใจ สอดคลองกับ
ตําแหนงงาน สงเสริมใหบคุลากรในโรงเรียนมีความรูความสามารถและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนสงเสริมขวัญกําลังใจของบุคลากรในโรงเรียน (Naschberger.  2002 : Online) การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนองคประกอบสําคัญในการจัดการคุณภาพ โดยรวม (Institutional 
Model 2.  2003 : Online) ใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงในการดําเนินการมีวิธีการดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนพัฒนาบุคลากร  การวางแผนพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย เพราะมนุษยก็จัดเปนทรัพยากรอยางหนึ่งของโลกที่สามารถเพิ่มคุณคา และ
สามารถนํากลบัมาใชไดเสมอ ซ่ึงตางจากทรัพยากรชนดิอ่ืน ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงนับวันจะถูก
ทําลายไปทกุขณะดวยน้ํามือมนุษย มนุษยจึงเปนทั้งผูสรางและผูทาํลายในเวลาเดียวกัน มนุษย
ยังเปนทรัพยากรที่จําเปนสาํหรับโลกเพราะมนุษยเปนทรัพยากรที่มีการสะสมความรูความเขาใจ 
และประสบการณ ที่สามารถนํากลับมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึง
ตองมีการพัฒนาใหมีคุณภาพอยูเสมอดวยวิธีการตาง ๆ กัน (เมธี ปยะคุณ.  2547 : ออนไลน).



การวางแผนพัฒนาบุคลากรจะเกี่ยวของกับการสํารวจความตองการ ความจําเปนของบุคลากร 
และหนวยงาน เพ่ือพัฒนาใหสอดคลองกับความจําเปนขององคกรมากที่สุด ซ่ึงการวางแผนจะ
ชวยลดคาใชจายที่จําเปน และเกิดประโยชนตอองคกร  (Johns; & Mathias.  1994 : 124; 
Herman. 1995 : 14-18;  Shipe.  1998 : 46; Packard.  1995 : Online) จึงตองมีการวางแผน
พัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาหนวยงานและสอดคลองกับนโยบายการ
ปฏิรูปการศึกษา      ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่สามารถเพิ่มคุณคาได และนํากลับมาใชไดอยู
เสมอ อีกทั้งยังมีประสิทธิภาพสูง เพราะมนุษยจะมีการสะสมความรู ความเขาใจ ประสบการณที่
สามารถนํามาใชพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น และในปจจุบนันี้จะเห็นวาไมวาทั้งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ยอมรับกันแลววา คนเปนทรพัยากรที่ทรงคุณคา พยายามจะใชเทคนคิ
วิธีการตางๆในการที่จะพัฒนาคนในองคกร ใหมีขีดความสามารถสูงไดอยางถูกตองและ
เหมาะสมและจากการทดลองศึกษาวิจัยพอจะสรุปไดวาวธิีการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทีดี่
ที่สุดจากวิธีการตาง ๆ หลาย ๆ วิธี ที่ไดมีการคนพบมาแลวคือ "การฝกอบรม" (เมธี ปยะคุณ..  
2547 : ออนไลน) 

2. การฝกอบรม การฝกอบรมนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร (Newby.  
1998 : 88; Packard.  1996  : Online) การฝกอบรมเปนวิธีการที่ดีสําหรับการพัฒนาบุคลากร 
เพราะชวยใหไดรับความรูตามความถนัดและความสนใจ รวมทั้งเพิ่มพูนทักษะดานวิชาชีพ 
(Daft.  2003 : Online) และที่สําคัญถือวาการอบรมบุคลากรดานการปฏิบัติงานตามความ
จําเปนและตามเปาหมายขององคกรนับวาเปนสิ่งที่ดีที่สุดในการพฒันาบุคลากร (Saccucei; 
Lord; & Pagano.  1998 : Online) การฝกอบรมจะทําใหผูรับการฝกอบรม สามารถทําอยาง
หน่ึงอยางใดไดตามตองการ ทั้งนี้เนื่องจากไดรับความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ อาจถึงขั้นฝก
ปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ รวมทั้งสรางทัศนคติทีถู่กตองเหมาะสมตอเรื่องนั้นๆ อีกดวย 
โดยทั่วไปการฝกอบรมจะมุงเนนในพฤตกิรรมที่เกี่ยวกบัการทํางานที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น
ความหมายในภาพรวมของการฝกอบรม อาจหมายถึงกระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการอบรม
เกิดความรู ความเขาใจ ความชํานาญและทศัคติที่ถกูตองเหมาะสม ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจนถึง
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคที่กําหนดไว การฝกอบรมที่ดีมีประสิทธิภาพ จะ
ทําใหผูเขารบัการอบรมเมื่อผานการอบรมไปแลวสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Packard.  1995 : Online) ขณะเดียวกันวัตถปุระสงคของการ
ฝกอบรม เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนทํางานเพื่อใหเขาเหลานั้นเกิดความรูความเขาใจ
และมีทักษะหรือความชํานาญในการปฏิบตัิงานตลอดจนมีความเชื่อเห็นความสําคญัและให
คุณคากับงานที่ตนเองรับผดิชอบในสวนของวัตถปุระสงคหากจํางาย ๆ มักพูดกันติดปากวา 
อบรมเพ่ือใหเกิดมีคําภาษาอังกฤษ 4 คํา คือ K, U, A และ S  K มาจากคําวา KNOWLEDGE 
หมายถึงความรู U มาจากคําวา UNDERSTANDING หมายถึงความเขาใจ A มาจากคําวา 
ATTITUDE หมายถึงทัศนคติ และ S มาจากคําวา SKILL หมายถึง ทักษะ ในความมุงหมาย
ของการฝกอบรมกอใหเกิดประโยชนตอบุคคลและองคกรเปนสําคญั ในสวนของความมุงหมาย



ตอบุคคล เพ่ือเปนการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน สงเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน เขาใจนโยบายและเปาหมายขององคกร เตรียมคนเพื่อรับงานใหมและ
พัฒนาความกาวหนาในการทํางาน ในสวนของความมุงหมายขององคกร เพ่ือลดความสิ้นเปลือง 
ปองกันอุบัติเหตุ พัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสดุ เนื่องจากไดมีการวางมาตรฐานในการ
ทํางาน และเปนการเพิ่มผลผลติอีกดวย (เมธี ปยะคณุ.  2547 : ออนไลน)   

    2.1 การฝกอบรมจึงเปนวิธีทีส่ําคัญ  สมควรใชพัฒนาบุคลากรใหเกิดประโยชนตอไป 
ซ่ึงสํานักงานที่ปรึกษาการฝกอบรม. (2547 : ออนไลน) ไดเสนอวิธีการฝกอบรมที่นิยม
แพรหลายมี 2 วิธีดังนี้  

          2.1.1 การอบรมที่เปนตวัความรู เชนหลักการในการทาํงานเปนทีม หรือ
หลักการสั่งงาน คือเรียนรูหลักการในทางปฏิบัตเิพ่ือการนําไปใช  
                    2.1.2 การอบรมที่ตองการผลออกมาเปนระบบหรือเปนสวนหนึง่ของงานที่ตอง
ทําออกมาใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน เชนการวางแผนเพิ่มคุณภาพในการทํางานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานหรือการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manual) หรือการ
วางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการอบรมตองการผลของการสัมมนาที่เปน
รูปธรรมมาใชในการทํางานตอไป รูปแบบการอบรมจะเปนลักษณะดังตอไปน้ี  

 
(1) การอบรมใหความรูจะใชวธิีการดังตอไปน้ี จะใชการบรรยายนาํสั้นๆ ใน

หลักการ 
ของเรื่องนั้นและความเกี่ยวของกับหลักการอื่นๆในภาพรวม แลวใหผูเขารับการอบรมแบงกลุม 
โดยแบงกลุมคละกันตลอดสับเปลีย่นกันไปเรื่อยๆ เพ่ือใหทําแบบฝกหัด วิเคราะหกรณศีึกษา 
(Case Study) หรือการระดมสมอง หรือรูปแบบอ่ืนๆอีก เพ่ือใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นวา
ตนเองคิดถูกหรือไม แลวกลุมจะอภิปรายกัน ใหตวัแทนกลุมนําเสนอ ซ่ึงผูนําเสนอจะสับเปลีย่น
กันไปทุกครั้งเพื่อใหทุกคนไดฝกดวย วิทยากรจะใหความคิดเห็นในประเด็นที่แตละกลุมนําเสนอ 
วิทยากรจะสรปุหลักการทั้งหมดอีกครั้ง  การใหความรูและการใชกรณีศึกษา หรือแบบฝกหัดจะ
เขียนใหตรงกับงานที่เขาไปอบรม ทั้งนี้จะเปนการหารือกันถึงความตองการและปญหา ดังนั้น
การใหความรูในเรื่องใดก็จะเปนการประยกุตใชเพ่ือหนวยงานนั้นโดยตรง 

          (2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปนการไปนั่งทํางาน โดยวิทยากรจะ
ทําหนาที่เปน Facilitator แลวแนะนําใหคิด เขียน นําเสนอ ใหขอคิดเห็น จนไดงานนั้นสมบูรณ
มาจากการสัมมนานั้น  

3. ขั้นตอนการฝกอบรม  ในการดําเนินการฝกอบรม เมธี ปยะคุณ ( 2547 : ออนไลน) 
ไดเสนอขั้นตอนการฝกอบรมดังนี้  
              3.1   การหาความจําเปนในการฝกอบรม  
              3.2   การสรางหลักสูตรการฝกอบรม 
                 3.3   การดําเนินการฝกอบรม 



     3.4   การประเมินผลการฝกอบรม 
   3.1 การหาความจําเปนในการฝกอบรม การหาความจําเปนในการฝกอบรม เปน
ระยะแรกของระบบการฝกอบรมเปนระยะเวลาที่ดําเนนิการศึกษาขอมูล และวิเคราะหขอมูล
เพ่ือใหเชื่อม่ันวาจําเปนตองมีการฝกอบรม ซ่ึงตองใชทรพัยากรทุกอยางซึ่งเม่ือคิดเปน
งบประมาณมีจํานวนสูงดังนั้นในการศึกษาหาขอมูลในขั้นตอนนี้จะทําใหบงบอกไดวาสมควรจะ
ดําเนินการฝกอบรมหรือไมและทําไมตองดําเนินการฝกอบรม 
      3.2 การสรางหลักสูตรการฝกอบรม เปนขั้นตอนตอเนื่องจากการวิเคราะหขอมูล โดยลง
ความเห็นวาสมควรที่จะจัดการฝกอบรมได จึงนํามาสรางหลักสูตรการฝกอบรม ประกอบดวย 
หัวขอวิชา วตัถุประสงค เนื้อหาสาระ วิธีการ สื่อ ระยะเวลาที่กาํหนดซึ่งหลักสูตรที่กลาวถงึนี้ 
จะตองมีการเรียงลําดับหัวขอวิชาทีเ่ปนระบบและเหมาะสมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการ
เรียนรู จนกระทั่งเปลีย่นพฤติกรรม สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การกําหนด
วัตถปุระสงคจะตองสอดคลองกับหัวขอวชิา สวนวตัถปุระสงคเปนหัวใจสําคัญในการที่จะทําใหผู
เขารับการอบรมเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมในลักษณะไหน ตองมาดูกันที่วัตถปุระสงคและจัด
หัวขอวิชาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคซ่ึงไดตั้งมาจากภารกิจ ไดหาความจําเปนในการฝกอบรม
มาแลว 
      3.3 การดําเนินการฝกอบรม หลังจากที่เราไดสรางสูตรสําเร็จลง กนํ็าไปเขียนโครงการ
เพ่ือขออนุมัติการดําเนินการซึ่งในขั้นตอนนี้ จะเนนในดานการบริหารโครงการ เชน การจัด
บุคคลที่จะรับผิดชอบการฝกอบรมดานการเงินหรืองบประมาณที่จะตองใชในการฝกอบรม   
ตลอดจนการสรางบรรยากาศในการฝกอบรมที่ดี เพ่ือเอ้ืออํานวยใหผูเขารับการอบรมมีทัศนคติ
ที่ดี เกิดความพึงพอใจ เกิดการเรียนรู สามารถนําความรูที่ไดรบัจากการฝกอบรมไปใชพัฒนา
และปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น สวนของการดําเนินการฝกอบรมในหลายๆ หนวยงานไมมีเจาหนาที่ 
หรือมีหนวยงานที่รองรับในลักษณะงานนี ้ และดําเนินการฝกอบรมตามที่ผูบงัคับบัญชาสั่ง
ปรากฏวาผลที่ออกมาประสบความลมเหลวโดยสิ้นเชงิ เนื่องจากไมมีขั้นตอน ไมรูวิธีการที่จะจัด
ฝกอบรมใหเปนไปตามวตัถุประสงคหรอืเปาหมาย 
       ในการฝกอบรมการบริหารโครงการหลักสตูรจะตองมีเจาหนาที่หรือมีหนวยงานที่จะตอง
รับผิดชอบดําเนินการ ตองมีวิธีการในการที่จะหาความจําเปนเสียกอน เม่ือหาความจําเปนเสร็จ
แลวตองมีการสรางหลักสูตรและดําเนินการบริหารโครงการใหเปนไปตามวตัถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนระบบ เปนขั้นตอน 
  3.4 การประเมินผลการฝกอบรม ในการฝกอบรมทุกครั้งเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 
จะตองทําการประเมินวาผลออกมาเปนอยางไรการประเมินนั้นจะตองกระทําทุกขัน้ตอน จะตอง
พิจารณาโดยยึดวัตถปุระสงคที่ตองการใหผูเขารับการอบรมเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ใหดีขึ้น ถาจัดอบรมไปแลวไมสามารถบงบอกไดวาผูเขารับการอบรมมีผลการปฏิบัติงานดขีึ้น 
สมบูรณขึ้น แสดงใหเห็นวาการฝกอบรมครั้งนั้นมีขอบกพรองที่จะตองไดรับการแกไขปรับปรุง
ใหถูกตอง และเหมาะสมหากการฝกอบรมนั้นประเมินแลวพบวา ผูผานการฝกอบรมมีศักยภาพ



สูงขึ้น ปฏิบัติงานไดอยางดี ผลผลติสูงขึ้นยอมจะบงบอกไดวาการฝกอบรมนั้นประสบ
ความสําเร็จเม่ือรายงานประเมินผลนําสงผูบังคับบญัชาระดับสูงจะไดรับการพิจารณาใหมีการจัด
ดําเนินการตอไปเพื่อใหหนวยงานมีความเขมแข็ง มีทรัพยากรมนุษยที่ทรงคณุคา หลายๆ 
หนวยงานไดละเลย หรือไมเห็นความสาํคัญในขั้นตอนของการประเมินผล คือจัดการฝกอบรม
เสร็จ ไมมีการพิจารณาผลยอนกลับวา สิ่งที่จัดไปแลวไดดําเนินการบรรลตุามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวเพียงใด 

4. การสงเสริมขวัญกําลังใจ   การสงเสริมขวัญกําลังใจนับวามีความสําคัญตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย เพราะจะชวยจูงใจใหบคุลากรสามารถทํางานอยางเต็มศักยภาพ การสงเสริม
ขวัญกําลังใจมีวิธีการตางๆทั้งดานการใหรางวัล การใหคาตอบแทน การใหคําปรึกษา แนะนํา  
(Texas Education Agency.  2003 : Online) ตลอดจนการจัดสวัสดิการ การดูแลรักษาสขุภาพ 
การรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน (Naschberger.  2002 : Online) 
 นอกจากนี้เว็บคุณภาพ (2547 : ออนไลน) เสนอแนะผูบริหารในการใชเทคนิควธิีการ
สงเสริมขวัญกําลังใจแกบุคลากรไวดังนี ้
      4.1 ใหความใกลชิดกับบุคลากร และสรางความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
      4.2 มอบหมายงานที่บุคลากรมีความถนัดและพึงพอใจ 
      4.3 เปนทีป่รึกษาหรือโคชชวยแนะนาํและใหคําปรกึษา 
      4.4 เปนผูอํานวยความสะดวกในการบริหารและการจัดการ 
      4.5 กําหนดมาตรฐานหรือเกณฑที่ทุกคนสามารถปฏิบตัิได 
      4.6 ดูแลบุคลากรโดยเนนเปนรายบคุคล 
      4.7 จัดสวสัดิการและดูแลอยางทั่วถึง 
               4.8 ปรับปรุงบคุลิกภาพใหเปนผูมีอารมณเบิกบานราเริงแจมใส 
              4.9 จัดบรรยากาศในการทํางานอยางอบอุน 
               4.10 ใหรางวัลแกผูประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติหนาที ่

 การสงเสริมขวัญกําลังใจนบัวามีความสาํคัญตอการพฒันาทรัพยากรมนุษยเพราะจะ
ชวย 

สงเสริมใหบุคลากรปฏิบตัิหนาที่เต็มศักยภาพ จูงใจใหสรางผลงานอยางเต็มที ่
5. การพัฒนาทีมงาน  การพัฒนาทีมงานถือวาเปนองคประกอบสําคญัของการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย (Mahoney; & Thor. 1994 : 145;  Schmoker.  1996 : 1429; Noori.  1996 : 
Online; Fitzgerald.  1999 : Online; Paul.  1998 : 2803; Kurtus.  2001 : Online) เพราะ
ทีมงานจะไดรับการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ (Southwest Educational Development 
Laboratory.  1994 : Online) รวมรับผิดชอบ  รวมกันทํางานอยางใกลชิด (Ford.  1997 : 
Online) การพัฒนาทีมงานจะเนนการพัฒนาประสบการณในการทํางาน การปฏิบัติงานและการ
แกปญหารวมกัน (Birkdale.  2002 : Online) โดยไมไดเนนเฉพาะทมีในโรงเรียน ขยายถึงทีม
ในครอบครวัและชุมชนอีกดวย (Fisher; Comfield; & Weir.  1990 : Online) การพัฒนาทีมงาน



อยางมีประสิทธิผลชวยเพ่ิมผลผลิตและการบริการ (Maquad. 1999 : Online) ตลอดจนควบคุม
การปฏิบัติงานและประสทิธิผลของงานอยางตอเนื่อง (Institutional Model 2.  2003 : Online)  
 การพัฒนาทีมงานจึงนับวาเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงในการ
ดําเนินการพัฒนาทีมงานใหเกิดประสิทธิภาพ  ศูนย SME แหงประเทศไทย.  (2003 : ออนไลน) 
เสนอแนะวิธีการดําเนินงานดังนี้ 

5.1 การวางแผนทมีงาน การวางแผนทีมงานที่ดีจะตองกําหนดจุดมุงหมาย และ
แนวทาง 

สูจุดมุงหมายน้ันๆ โดยหาคําตอบใหกบัตัวเองวา เราตองการอะไร ตองการมากนอยเพียงใด 
ตองการเมื่อใด จะไดมาอยางไร และใครเปนผูดําเนินการ ดังนั้น การวางแผนที่ดีจึงตองศึกษาถึง
สภาพการณภายในองคกร อันไดแก โครงสรางองคกร ปริมาณและคณุภาพของบุคลากร 
กระบวนการทํางาน ฯลฯ รวมถึงสภาพภายนอกองคกร เชน เหตุการณบานเมือง เศรษฐกิจ 
สภาพสังคม การพัฒนาเทคโนโลยี เปนตน สิ่งเหลานีจ้ะเปนแนวทางใหผูบริหารสามารถกําหนด
กลยุทธการทาํงานของทีมงานไดชดัเจนยิ่งขึ้น  

5.2 การจัดโครงสรางของทีมงาน โดยระบุกิจกรรมที่จําเปนตอการดําเนินการตาม 
วัตถุประสงคที่ตั้งไว กําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผดิชอบของงาน รวมถึงการแบงหนาที่ และ
ประสานงานภายในอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3  เลือกบุคลากรเขารวมทีม ทั้งนี้ ผูบริหารควรคํานึงถึงคณุสมบัติที่มีความ
เหมาะสม 

ของบุคลากร โดยพิจารณาจากลักษณะงาน หนาที่ความรับผิดชอบตองานนั้นๆ และถาผูบริหาร
ตองการใหทมีมีความแข็งแกรง ก็ตองดึงคนที่มีความแตกตางกัน มีจุดแข็งเฉพาะตวัทีต่างกัน 
เพราะคนแตละคนมีความรูความสามารถ ความถนัดและพรสวรรคทีต่างกันไป หากผูบริหาร
สามารถนําคนเหลานี้มาทาํงานรวมกัน เทากับเปนการสกัดเอาสิ่งที่ดีที่สุดของแตละคน มาใช
เพ่ือเสริมซ่ึงกันและกัน เชน การจัดทีมเฉพาะกิจ เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของสินคาชนิดใหม 
โดยบุคลากรที่เขารวมนั้น ควรจะเลอืกตวัแทนจากทุกฝายงานที่เกี่ยวของ อาทิ ฝายการผลิต
สินคามีความโดดเดนดานสรางสรรคคิดคนผลิตภัณฑ ฝายการตลาดมีความเชี่ยวชาญทางดาน
วิจัยผูบริโภค ฝายกระจายสนิคารูซ้ึงถึงชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงฝายการเงนิจะสามารถ
วิเคราะหผลกาํไรขาดทุน เปนตน  

5.4  การควบคุมและติดตามผล การควบคุมการปฏิบัตงิานควรกําหนดในชวงของ
การ 

วางแผนงาน เพ่ือรวบรวมขอมูลและติดตามความคืบหนาของการทํางาน การติดตามผลงานอาจ
ใชวธิีกําหนดตารางเวลาการทํางานที่ชัดเจน แลวตรวจสอบกับผลงานที่ได การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเปนระยะๆ มีขอดี คือ ผูบริหารสามารถชวยปรับปรุงแกไขไดทันทวงท ีหากการ
ดําเนินงานของทีมผิดพลาดไป รวมถึงผูบริหารสามารถกําหนดระยะเวลาที่จะเสร็จไดอยาง
คราวๆ  



               5.5 การประเมินผล เปนเกณฑมาตรฐานที่ใชตัดสินวา การทํางานประสบการณ
ความสําเร็จหรือลมเหลว โดยอาจพิจารณาจากการทํางานของทีมงานในภายหลงั 6 เดือนวา 
ทีมงานสามารถทําไดดีในเรือ่งใดบาง และสิ่งใดยังเปนจุดดอยอยู ผลการทํางานของแตละคนนา
พอใจมากนอยเพียงใด การประเมินผลทีดี่น้ัน ควรกระทําอยางตรงไปตรงมา เพ่ือประโยชน
สูงสุดในการวเิคราะห และหาหนทางปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดตอไป 

นอกจากนี้ เคอรตัส (Kurtus.  2001 : Online) เสนอวธิีบริหารเพื่อสรางพลงัทีมงาน 
ดังตอไปน้ี  

1. จัดการประชุม เปนวิธทีี่ผูบริหารจะไดพูดคุยกับทีมงาน และสมาชิกในทีม
ปรึกษาหารือกัน ทั้งการประชุมอยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการ การจัดการประชุมทําให
ทีมทํางานประสาน 
กันไดดี เพราะมีการถายทอดขอมูลระหวางกัน น่ันคือ ขอมูลจากหัวหนาสูทีม และขอมูลจากทมี
สูหัวหนา  ขอมูลที่ไดจะถูกกลั่นกรองเพื่อหาขอสรุปใหกบัทีมงานไดงายขึ้น 

2. ทาทายความสามารถ ดังนั้น เปาหมายของทีมที่ตั้งไวตองนาสนใจ และสามารถ
ดําเนินการไดจริง เพ่ือกระตุนใหทีมเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

3. การสื่อความหมาย เปนปจจัยเบื้องตนที่ชวยใหการดําเนินงานราบรื่น หากวาการสื่อ
ความหมายระหวางผูบริหารสูทีม หรือจากสมาชิกของทีมไปยังผูบริหารผิดเพี้ยน ก็เปนอุปสรรค
ตอการทํางาน ฉะนั้น ทั้งสองฝายควรสื่อสารใหชัดเจนและตรงไปตรงมา จากนั้นทบทวนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจตรงกันของทั้งสองฝาย 

 
 
4. การบริหารความสัมพันธ ขึ้นกับความไววางใจกันในการทํางาน หากผูบริหารไมไวใจ 

สมาชิกในทีม หรือสมาชิกไมไวใจกันเอง ก็อาจกอใหเกิดความลังเล ไมเชื่อม่ันในความสามารถ
ซ่ึงกันและกัน ความสัมพันธในทีมนอยลงและจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน การ
จะสรางความไววางใจในงานใหเกิดขึ้น เพียงแคมีความตั้งใจและทุมเทกับการทํางาน เพ่ือแสดง
ใหทุกคนรูวาเราสามารถปฎิบัติงานไดลลุวง สิ่งนี้จะชวยสรางความนาเชื่อถือ และความมั่นใจแก
ทีมงาน เม่ือสมาชิกทีมเชื่อม่ันในความสามัคคีแลว การประสานงานก็จะงายขึ้น 
 การสรางพลังของทีมงานจึงเนนในดานการประชุมพูดคยุกัน ทั้งทางการและไมเปน
ทางการ  การสรางความสัมพันธและมีการตั้งเปาหมายรวมกัน ตลอดจนการไววางใจซึ่งกันและ
กันและสรางความเชื่อม่ันในทีมงาน  เพ่ือดําเนินงานไปสูเปาหมายทีว่างไวพรอมกนั  

โดยสรุปแลวการพัฒนาทีมงานจะเกี่ยวของกับการวางแผนทีมงาน การจัดโครงสราง
ของทมีงาน การเลือกบุคลากรเขาทีมงาน การควบคุมและการติดตาม รวมทั้งการประเมินผล
ทีมงาน เพ่ือใหทีมงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน และเกิดประโยชนตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมตอไป 



 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะเปนการบูรณาการการศึกษา การวางแผนบุคลากร การ
ฝกอบรม การดูแลรักษาบุคลากรใหมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน พัวพันอยางใกลชิดกบั
บุคลากร (Gomez. 2002 : Online)  พัฒนาขีดความสามารถและสามารถจงูใจใหบุคลากร
ทํางานเต็มศักยภาพ และสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุปแลวการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการวางแผนพัฒนาบุคลากร การใชวิธีการ
ฝกอบรม การสงเสริมขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียน การใชการทํางานเปนทมีทั้งใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียน เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 

 
1.7.4 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 

      การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญของ
การจัดการคุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะการใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม นับวาสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก เปนการบรหิารที่เหมาะสมกับยุคนี้เปนอยางยิ่ง ซ่ึงการ
บริหารงานยุคใหม เพ่ือใหเกิดการยอมรับศรัทธา และทุกคนมีความรวมมือในการทํางานไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย  จําเปนตองใชหลักการมีสวนรวมของสมาชิกในองคกร และนอก
องคกร (Downey; Franse; & Peter.  1994 : 13; Kurtus.  2001 : Online; Packard.  1995 : 
Online) การทํางานควรคํานึงถึงใหทุกคนทํางานอยางมีความสุขโดยปราศจากความกลัว เปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนงาน การจัดทําโครงการ การประเมินผลงาน และมีการเรียนรู 
แลกเปลีย่น ปรึกษาหารือรวมกัน (Fitzgerald.  1999 : Online)  โดยเฉพาะการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง (Shipe.  1998 : 46) ชวยพฒันาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และปองกนัปญหาดานวินัย 
( Rohani.  1996 : 1008; Lu.  1999 : Online ) นอกจากนี้การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมใน
การบริหารโรงเรียนทั้งในรปูคณะกรรมการโรงเรียนจะชวยระดมความคิดในการสรางสรรค 
พัฒนาโรงเรียนใหเกิดความเจริญกาวหนา รวมทั้งชวยระดมทรัพยากรทั้งในดานปจจัยสื่อ
อุปกรณตางๆมาพัฒนาโรงเรียน ซ่ึงนับวาสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติฉบับ
ปจจุบันนี้เปนอยางดี ขณะเดียวกันการจดักิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนกับ ผูปกครอง และ
ชุมชนจะชวยสรางความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เกิดทัศนคตทิี่ดีตอโรงเรียนทําใหผูปกครอง และ
ชุมชนยอมรับศรัทธาโรงเรียน ตางก็ใหความรวมมือกับโรงเรียนเปนอยางดี (Lankard.  1992 : 
Online) การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานจะเนนการวางแผน กําหนด
เปาหมายรวมกัน และมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันอยางสม่ําเสมอ (Gaze; Hogarth; & 
Mclean.  2003 : Online) โดยใหโรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชน สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู
ตลอดชีวติ โดยเปดโอกาสใหบุคลากรในชุมชน มาศึกษาหาความรู ในโรงเรียนไดตลอดเวลา 
โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูตลอดชีวิต (Hampshire County Council.  
2003 : Online) นอกจากนี้การมีสวนรวมจะเนนการเปดโอกาสใหบุคลากรตางๆแสดงความ
คิดเห็น ความจําเปนและความตองการในการพัฒนางาน พัฒนาโรงเรียนใหเกดิประสิทธิภาพ 
(Mcneill.  1997 : 1019) ซ่ึงการเปดโอกาสใหบุคลากรตางๆมีสวนรวมกับโรงเรียนนับวามี



ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะจะชวยสนับสนุนการบริหารการศึกษา รวมทั้งยกระดับการศึกษา 
พัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน ตลอดจนคุณภาพการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมาย (Lankard.  1992 : Online; Johnson.  2003 : Online) 
 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานรวมกับโรงเรียน ทั้งผูปกครอง 
นักเรียน ครูและชุมชน   ซ่ึงสามารถดําเนินการดังตอไปน้ี 

1.การเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียน ผูปกครองซึ่งถือวาเปนครูและ
นักการศึกษาคนแรก และเปนผูเชี่ยวชาญของเด็ก (Fuller & Olson.  1998 : 9) โรงเรียนจึงตอง
ใหความสําคญัผูปกครองเปนพิเศษ  ในการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ การ
ดําเนินงานตางๆ เพ่ือพัฒนานักเรียนและโรงเรียนใหเกิดคุณภาพ ซ่ีงจากงานวิจัยเกี่ยวกบั
โรงเรียนคุณภาพสวนใหญตระหนักความสําคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองเปนปจจัย
สําคัญตอการพัฒนาโรงเรียน ( Bechtol; & Sorenson.  1993 : 34-35) อีกทั้งในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนคุณภาพและใหประสบผลสาํเร็จในอนาคตนั้น ตองจัดการเรียนรูใหครอบครัว โดย
เนนการเรียนรูตลอดชีวติ  เพราะผูปกครองถอืวาเปนพ่ีเลี้ยงของการเรียนรู (Learning Mentors) 
และจัดโรงเรียนใหเปนสถานที่บริการอยางแทจริง (Henderson.  1988  :  147-153) โดยเฉพาะ
การเรียนรูในยุคใหมน้ันมิไดเกิดขึ้นที่ในโรงเรียนเทานัน้ แตเกิดขึ้นไดอยางกวางขวางในสถานที่
ตางๆ แมแตในบานก็จัดเปนแหลงการเรียนรูได   ครอบครัวจึงเปนสถาบันแหงการเรียนรู เปน
รากฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก ไมวาจะเปน พอ แม ปู ยา ตา ยาย มีสวนสงเสรมิ
การเรียนรูใหกับเด็กไดทั้งสิ้น  ขณะเดียวกันการบริหารงานยุคใหมเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 
โรงเรียนตองใชหลักของการมีสวนรวม  ซ่ึงการเปดโอกาสให 
ผูปกครองมีสวนรวมในการบริหารถือวาเปนรากสําคัญของการกระจายอํานาจ (Hughes;  
Wikeley;  &  Nash.  1994 : 45-48) ขณะเดียวกันใหอํานาจผูปกครองในดานการบริหาร  
ความรับผิดชอบ การประกอบกิจกรรมตางๆ การไดรับขอมูลขาวสารดานวิชาการ  รวมทั้ง
อํานาจในการตัดสินใจในโรงเรียน (Macleod.  1989 :168-169) 

ในทํานองเดียวกันการปรับปรุงโรงเรียนในอนาคตนั้นมีจุดเนนใหโรงเรียนแหงการเรียนรู 
(Learning School) โรงเรียนจึงตองรวมมือกับผูปกครองในการสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียน
ที่บาน ผูปกครองรวมปรึกษาหารือกับโรงเรียน รวมทัง้ไปเยี่ยมชั้นเรียนและโรงเรยีน วางแผน
พัฒนาหลักสูตรรวมกัน ตลอดจนรวมปรึกษาหารือ และอบรมการเลี้ยงลูกอยางถกูวิธี   (Munn.  
1993 : 34-39) ในบางครั้งผูปกครองสามารถตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียน รวมฟง
นโยบายจากโรงเรียน และสามารถปรับปรุงผลการเรยีนใหเกิดความกาวหนายิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
โรงเรียนที่ไดรับการยอมรับวาประสบผลสําเร็จ (The Successful Schools) จะไดรับความ
รวมมือจากผูปกครองเปนอยางดี (Beck; &  Murphy.  1998 : 32) 

การมีสวนรวมของผูปกครองแสดงใหเห็นถึงการรวมพลังความสามัคคี ขณะเดียวกัน
ตองตระหนักวา ครอบครวัมีความมั่นคงที่สุดตอเด็ก ซ่ึงการบริหาร ระบบ และบุคลากรยังไม
ม่ันคงและสําคัญเทาครอบครัว  ซ่ีงทางโรงเรียนจะตองอํานวยความสะดวกในการประสานความ



รวมมือระหวางครูกับผูปกครองและตระหนักถึงความเขมแข็งของครอบครัว (Fuller; Mary; &  
Olsen. 1998.  : 20—22) ตองยอมรับความคิดเหน็และวธิีการทีแ่ตกตางกันของแตละบคุคล  
และที่สําคญัตองแลกเปลี่ยนกับผูปกครองอยางตอเนื่อง การใหขอมูลและขาวสารและ
ความกาวหนาในการพัฒนาเด็กอยางตรงไปตรงมา สมํ่าเสมอ (Munn. 1993 : Online)   กระตุน
ใหแตละครอบครัวชวยเหลอืกันและรวมตัวเปนเครือขาย ตระหนักถึงความสําคญัและการมีสวน
รวมของครอบครัวในการดําเนินการตางๆ เพราะครอบครัวคือครูคนแรกของเดก็ และตอง
เกี่ยวของกับเด็กมากที่สุด การมีสวนรวมของครอบครัวจึงมีผลอยางยิ่งตอการพัฒนาเด็ก (กุลยา 
ตันติผลาชวีะ. 2544:  30-37) 

นอกจากนี้ปรีดาวรรณ อินทวิมลศรี  ( 2547 : ออนไลน) เสนอยุทธศาสตรความรวมมือ
ระหวางบานและโรงเรียน โดยเสนอแนะแนวทางความรวมมือระหวาง พอแม ผูปกครอง กับ 
โรงเรียน เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจที่ดีในการปฏริูประบบการบริหารและการจัดการใหเกิด
คุณภาพ ซ่ึงแนวทางการดําเนินงานมดัีงนี้ 

1. โรงเรียนสนับสนุนให พอ แม ผูปกครอง มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ
โรงเรียน และเปดโอกาสใหพอ แม ผูปกครอง ไดแสดงความคิดเหน็และเสนอแนะในเรื่องตางๆ 
ที่เปนประโยชนกับผูเขียน 

2. โรงเรียนควรเปนแหลงขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู
ใหแกพอแม ผูปกครอง นอกจากนี้โรงเรียนควรประชาสัมพันธขาวสาร ขอมูลการดําเนินงาน
ปฏิรูปการเรียนรูของโรงเรียนให พอแม ผูปกครอง ไดรับทราบเพื่อกระตุนให พอแม ผูปกครอง 
ตื่นตวัและนําไปสูการใหความรวมมือตอไป โดยจะทําเปนจดหมายขาวสงถึงพอแม ผูปกครอง 
อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ นอกเหนือจากการประชุมพบปะพอแม ผูปกครอง 

3. โรงเรียนควรมีโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่พอแม ผูปกครอง สามารถเขามามีสวน
รวมได การจัดนิทรรศการ ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของพอแม 
ผูปกครอง การจัดเวทีสนทนาปญหาการเรียนรูและสขุภาพอนามัยของเด็ก จัดโครงการตางๆ 
เพ่ือสงเสริมการเรียนรู เชน โครงการรักการอานหนังสือ โครงการอนุรักษวัฒนธรรมไทย 
โครงการหองเรียนวิทยาศาสตรกาวหนา เปนตน  

4. โรงเรียนควรเผยแพรวิธกีารเรียนการสอนในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนการวัดผลการ
ประเมินผลใหพอแม ผูปกครอง ไดรับทราบ และพยายามหาแนวทางให พอแม ผูปกครอง เขา
มารวมดําเนินการดวย 

5. โรงเรียนควรเปดโอกาสใหพอแม ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการประเมินผล
ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงพอแม ผูปกครอง อาจจะมีมุมมองที่
แตกตาง อาจจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขใหการดําเนนิงานนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง
อาจจะเสริมสรางความเขาใจความใกลชิดระหวางบานกบัโรงเรียน  

6. โรงเรียนควรจัดฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับบทบาทพอแม ผูปกครอง ในการมีสวน
รวมจัดการศึกษา และกําหนดแนวทางการดําเนินรวมกันระหวางพอแม ผูปกครองกับโรงเรียน 



พอแม ผูปกครองรวมตัวกันเปนเครือขาย และประสานความ รวมมือจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะชวย
สนับสนุนการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการปฏิรูปการเรียนรู จะเห็นวา ผูปกครอง เปนพลัง
สําคัญที่โรงเรยีนไมควรมองขาม โรงเรียนแตละโรงเรยีนควรมีทะเบียนผูปกครอง แยกประเภท
อาชีพและความสามารถไวเพ่ือขอความรวมมือไดตรงตามความสามารถของผูปกครอง 
นอกจากนี้ ครู ผูบริหาร ควรสรางสัมพันธอันดีตอกัน ติดตอชวยเหลือกนั เพ่ือสรางสรรคพัฒนา
โรงเรียนใหเจริญกาวหนาสบืไป  

ดังนั้นการพัฒนาที่จะสรางสรรคใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ดีและมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง อีกทั้งสงเสริมการดําเนินงานของโรงเรียน จําเปนที่จะตองไดรับความรวมมือจาก 
ผูปกครอง โดยเฉพาะบทบาทของกรรมการสถานศึกษาจากตัวแทนผูปกครองจะสําคัญมากใน
อนาคต ผูปกครองจะไดมีสวนรวมในการดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนภายในโรงเรียน
รวมกับครูและผูบริหารโรงเรียน เพ่ือพัฒนาการบริหารและการจัดการใหเกิดคุณภาพสืบไป 

2. การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํางานในโรงเรียน 
นอกจากนี้ในการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานในโรงเรียน โดยเฉพาะ

นักเรียนถือวาเปนลูกคาคนสําคัญที่โรงเรยีนตองใหการเอาใจใสดูแลเปนพิเศษ โรงเรียนจึงควร
เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในโรงเรยีนเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนในการพัฒนาโรงเรียน   
ใหเกิดคุณภาพ ซ่ึงกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2546 : ออนไลน) ไดใหแนวความคิดในการเปด
โอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียนดังตอไปน้ี 

1.1 ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ทั้งดาน
วิชาการ  

กิจกรรมสงเสริมดานประเพณีวัฒนธรรม คานิยม ศาสนา การปกครอง การสงเสริม
ประชาธิปไตย  

    2.2 ใหนักเรียนมีสวนรวมในการดูแล ควบคุม และปกครองนักเรียน  ทั้งในรูปของ
คณะกรรมการนักเรียน สภานักเรียน คณะตางๆ เปนตน 
              2.3  ใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม และเขารวมกิจกรรมตามวันสําคัญและ
โอกาสตางๆ 
              2.4  เปดโอกาสใหนักเรยีนแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตางๆ รวมทั้งการใหขาวสาร
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนานักเรียนและโรงเรยีน 
              2.5  เปดโอกาสใหนักเรียนประเมินผลโรงเรยีน ทั้งดานการเรียนการสอนการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
 การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนจึงเปนสวนสําคัญที่จะชวย 
สงเสริม พัฒนานักเรียนใหเกิดความรูคูคณุธรรม ซ่ึงเปนไปตามวตัถปุระสงคของพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติฉบบัปจจุบันอยางแทจริง  ขณะเดียวกันบุคลากรที่มีความสาํคัญในโรงเรยีน
และมีบทบาทสนับสนุนใหนักเรียนพัฒนาอยางตอเนื่องซึ่งไดแกครู  ครูจึงมีความสําคัญและเปน
บุคลากรที่จะชวยผลักดันใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จ     



3.  การเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียน  ซ่ึงจากงานวิจัยแสดงให
เห็นวาครูมีสวนรวมในการทาํงานของโรงเรียนในดานตอไปน้ี (ประยุทธ ตรีชยั.  2544 : 110-
118; ปราศรัย แกวสวาง.  2546 : 97-100) 

     3.1 การมีสวนรวมและเขารวมกิจกรรมการบริหาร  ทั้งดานในการวิชาการ  
ปกครอง  บรกิาร ธุรการ และความสัมพันธกับชุมชน  โดยเขาไปเปนเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน  
ทั้งดานการสอน การปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไดรับมอบหมาย  เชน เปนเจาหนาที่การเงิน เจาหนาที่
งานแผนงาน หรือ เจาหนาที่พัสดุ เปนตน 
               3.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหาร  ทั้งดานงานวิชาการ  ซ่ึงเกี่ยวของ
กับการพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาสื่อการสอน   สําหรับงานกิจกรรม
นักเรียนเกี่ยวของกับงานสงเสริมสุขภาพ  การแนะแนว   ในทํานองเดียวกันงานธุรการจะ
เกี่ยวกับ  การวางแผนการใชงบประมาณ  การจัดซื้อวัสดอุุปกรณ  สื่อการสอน   สวนงาน
บุคลากร  จะเนนการพัฒนาบุคลากร การประเมินบุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากร  การ
สงเสริมบุคลากรรวมทั้ง งานอาคารสถานที่  จะเนนการดูแลรักษาความปลอดภัย การพัฒนา
อาคารสถานที่ การบํารุงรกัษา  การใชอาคารสถานที่   สําหรับงานความสัมพันธกับชุมชน จะ
เนนการประชาสัมพันธ  การวางแผนชวยเหลือจากชมุชน การบริการและใหความรูแกชุมชน 
การยกยองบุคลากรในชุมชนที่สนับสนนุกิจกรรมของโรงเรียน 

4. การเปดโอกาสใหชุมชนมสีวนรวมในการทํางานของโรงเรียน 
นอกจากนี้ในการจัดการคุณภาพโดยรวมนับวาการมสีวนรวมของชุมชนเปนปจจัย

สําคัญที่ชวยสนับสนุนใหการบริหารงานประสบผลสําเรจ็ และเพื่อใหการบริหารเกิดคุณภาพจึง
ควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ (2547 : ออนไลน) 
ไดเสนอแนวทางในการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงานในโรงเรียนดังตอไปน้ี 

     4.1 การจัดทํามาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของโรงเรียน เปนการกําหนดมาตรฐาน
หรือเปาหมายคุณภาพที่ตองการของโรงเรียน ทั้งในดานผลผลติ (ดานผูเรียน) ดานกระบวนการ 
(การบริหารจัดการ, การเรียนการสอน, การมีสวนรวมของชุมชน) และดานปจจัย (ผูบริหาร ครู 
หลักสูตร สื่อและทรัพยากร) ตลอดจนตัวชี้วัดคุณภาพตามมาตรฐานนั้นๆ ที่ทุกคนมีสวนรวม
จัดทํา 

     4.2 การจัดทําขอมูลพ้ืนฐาน และการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานและตวัชีว้ัด ที่แสดงคุณภาพของโรงเรียน
ในปจจุบัน เพ่ือพิจารณาชองวาง (Gap Analysis) ระหวางเปาหมายที่กําหนดกับขอมูลปจจุบนั
ของแตละตัวชี้วัดและแตละมาตรฐานเพื่อเปนขอมูลสารสนเทศในการวางแผนและการแสดง
ความสามารถ ความ กาวหนาในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานนัน้ๆ 

     4.3 การจดัทําธรรมนูญโรงเรียน เปนแผนแมบทในการพัฒนาโรงเรียนตาม
ระยะเวลาที่กาํหนด เชน 3 ป หรือ 5 ป ที่จะมองเห็นภาพความสําเร็จของโรงเรียนในอนาคต
ตามระยะเวลานั้น และถือเปนแผนยุทธศาสตรที่เกิดจากการมีสวนรวมของผูบริหาร ครูและผูที่



เกี่ยวของทุกคน และถือวาเปนสัญญาประชาคมทีต่วัแทนของผูเกี่ยวของไดลงนามใหสัตยาบัน 
ในความรับผดิชอบรวมกันที่จะดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามธรรมนูญโรงเรียน 

4.4   การจัดทําแผนปฏิบัติการ เปนแผนการดําเนินการในระยะเวลา 1 ป ซ่ึงจะมี 
รายละเอียดของกิจกรรมการปฏิบัตทิี่ชัดเจน โดยถือวาแผนปฏิบตัิการนี้ เปนยุทธศาสตรสู
ความสําเร็จของโรงเรียนในแตละป ที่มาจากแผนแมบทหรือธรรมนูญโรงเรียน ที่มีมาตรการ
ศึกษาของโรงเรียนเปนเปาหมาย 

4.5   การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดบทบัญญตัิหรือขอตกลง
รวมกัน  

ในแตละระดับ ที่จะทําใหการปฏิบัติงานมคีุณภาพ มีมาตรฐานและมคีวามเปนมืออาชีพ ผูบริหาร
ควรจะเปนผูนํา ในการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเนนที่คุณภาพและมาตรฐาน 
และใชการมีสวนรวมคิดรวมทํา การทํางานเปนทีมเปนกลไกของการทํางาน 

การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการทาํงานของโรงเรียน ควรใหชุมชนทั้งภาครัฐ 
เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ระดมทรัพยากร มาสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนอยาง
ตอเนื่อง 
 การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในโรงเรียนนั้นจะเนนในดานการวางแผนพัฒนา
โรงเรียนทั้งดานการทํามาตรฐานและตวัชี้วัดของโรงเรียน การทําธรรมนูญโรงเรียน การจัดทํา
แผนปฏิบัติการ จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียน 
 นอกจากนีป้รดีาวรรณ อินทวิมลศรี (2547 : ออนไลน). เสนอแนะการเปดโอกาสให
ชมุชนมีสวนรวมกับโรงเรียน โดยชี้ใหเห็นถึงบทบาทของชุมชนที่มีตอสังคมโรงเรียน ซ่ึง
เปรียบเทียบชมุชนที่แวดลอมโรงเรียนเปนบานแหงการเรียนรูและไดกระจายไปอยูแถบทุกพื้นที่
บทบาทของชมุชนในการมีสวนรวมกบัโรงเรียน มี 2 บทบาทดังนี ้

(1) บทบาทผูสอน ผูถายทอดความรูและประสบการณ  ชุมชนเขาไปมีบทบาท 
ในดานนี้ผานทางผูนําและผูรูหรือทรงภูมิปญญาตลอดจนประเพณีและพิธีกรรมตางๆ ที่สามารถ
นํามาเปนเครือ่งมือถายทอดความรู ประสบการณ และระบบคุณคาที่ชุมชนมีอยูไปสูนักเรียน 
การถายทอดความรูและประสบการณโดยผูนําและผูรูของชุมชนในระบบการศึกษาของโรงเรียน 
มักทําอยางเปนทางการคนเหลานี้จะไดรับการแตงตั้งใหเปนครูชาวบานหรือวิทยากรภายนอก 
หรือผูทรงภูมิปญญาทองถิน่และไดรับมอบหมายจากโรงเรียนใหทาํหนาที่สอนหรือถายทอด
ความรูตลอดจนประสบการณที่มีอยูใหแกนักเรียนนอกจากนี้ชุมชนยังไดใชประเพณีและ
พิธีกรรมที่จัดขึ้นตามวัฏจักรของแตละชุมชนมาเปนเครือ่งมือดึงนักเรียนใหเขาไปเรยีนรูซ่ึง
นับเปนอีกรูปหนึ่งของการถายทอดความรูและประสบการณของชุมชน 

(2) บทบาทการบริหารและจัดการศึกษาในโรงเรียน  บทบาทนี้ของชุมชนได 
ปรากฏหลายรูปแบบ สวนใหญบทบาทในดานนี้ของชุมชนจะไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ
จากโรงเรียน โดยอาศัยระเบียบและคําสั่งของทางราชการเขามารองรับ ตัวอยางเชน 



คณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการบริหารและจัดการศึกษารวมกันระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนและโรงเรียนตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานอื่นๆ ไดอีกตามความจําเปน
อัตราการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนและชุมชนเกิดขึ้นสูง ในบรรดาปจจัยหลายอยางที่สงผลตอ
อัตราการมีสวนรวมนั้น พบวาภาวะผูนําของครูและผูนําชุมชนและกระบวนการเรียนรูของชุมชน
มีความสําคัญคอนขางมาก สําหรับวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมี 2 วิธ ี
ดังนี้ 

1. การเชื่อมประสานจากชุมชนเขาสูโรงเรยีน เกิดขึ้นจากการขยายผล 
การเรียนรูเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือหลายเรื่องของชุมชนเขาสูการเรียนรูของเด็กในโรงเรียน  

2. การเชื่อมประสานจากโรงเรียนเขาสูชมุชน   เกิดจากการขยายผล 
การเรียนรูที่โรงเรียนไดจัดใหแกนักเรียนออกไปสูชาวบานในชุมชนการเชื่อมประสานการศึกษา
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนทั้งสองรูปแบบตามที่ไดกลาวมานี้ ไดกอใหเกิดการเรียนรู 2 แบบ
ภายใตกระบวนการเดียวกัน คือการเรียนรูในชุมชนทีเ่ด็กและเยาวชนไดเรียนรูจากวิถีชวีิตของ
พอแมและชาวบานในชุมชนและการเรียนรูในโรงเรียนที่เนนใหเด็กนาํประสบการณจากชุมชน
กลับมาแลกเปลี่ยนในหองเรียน ซ่ึงดําเนินการภายใตการดูแลและชีแ้นะของครู 

การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียน มีทั้งใหผูปกครอง 
นักเรียน คร ู และชุมชนเขามามีสวนรวมทั้งดานการวางแผน การดําเนินงาน การรวมกิจกรรม 
การควบคุม การติดตาม การประเมินผล รวมทั้งการพัฒนาโรงเรียน ตลอดจน การเสนอแนะ
ความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียน  ซ่ึงการเปดโอกาสใหบุคลากรตางๆมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานที่กลาวมาขางตนันับวาเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะใน
การจัดการคุณภาพโดยรวมที่มุงคุณภาพเปนสําคัญ 

1.7.5 การจัดสภาพการเรียนรู 
      องคประกอบที่สําคัญของกระบวนการจัดการคุณภาพโดยรวมอีกประการหนึ่งไดแกการ
จัดสภาพการเรียนรูใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน ในยุคปฏิรูปการศึกษาที่เนนคุณภาพ
การศึกษาเปนสิ่งสําคัญ การจัดสภาพการเรียนรูจะเกีย่วของกับการปฏิรูปการเรยีนการสอน โดย
จัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหเหมาะสมกับการเรียนรู (Elliott.  1998 : CD-ROM;  Kilmer.  
1999 : 3705; Johnson.  2003 : Online; ทวศีิลป สารแสน.  2543 : 137) โดยเนนวธิีสอนที่
กลมกลืนและพัฒนาสมอง การจัดการเรียนการสอนเนนการเรียนรูของนักเรียนเปนหลัก พัฒนา
นักเรียนใหเกดิความกาวหนา (Nishimura.   2001 : Online; Birkdale.  2002 : Online) ให
นักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน การจัดทําโครงการและกจิกรรม (Nenyod.  2003 : 
Online; St.Edward University.  2003 : Online) ขณะเดียวกันครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละคน วิเคราะหความตองการของผูเรียน (Downey.  2002 : Online; 
North Central Regional Educational Laboratory.  2003 : Online) สรางความสัมพันธที่ดีตอ
กัน ปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง (Jorbeck;& Levn.  1998 : Online; Cotton.  1993: Online) 
จัดหาทรพัยากร สื่อการเรียนใหนักเรียนอยางพรอมเพรียง  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีในชัน้



เรียน ดูแลควบคุมชั้นเรียน ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการเรยีน มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั 
(Downey; 2002 : Online; St.Edward University.  2003 : Online; The Hurley Island 
Project.  2003 : Online)  นอกจากนี้ควรสงเสริมการเรียนรูตลอดชวีิต (California Department 
of Education.  1995 : Online) โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเนตจะจูงใจให
นักเรียนสนใจเนื้อหาบทเรียน สามารถคนควาไดตลอดเวลา ทุกสถานที่ ทุกโอกาสและกอใหเกิด
ความสนุกสนานในการเรียนมากยิ่งขึ้น (Australian College of Education for the Australian 
Secondary Principals Association.  2003 : Online) การปฏิรูปการเรียนการสอนยังคํานึงถึง
ดานการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักเรียน (St.Edward  University.  2003 : Online) 
รวมทั้งมุงผลสัมฤทธิข์องนักเรียน การปรับปรุงผลการเรียนอยางตอเนื่อง  (Madu; & Kuei.  
1993 : Online; Jorbeck; & Levn.  1998 : Online) และที่สําคัญนําผลจากการประเมินมา
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหเกิดคุณภาพ (Fitzgerald.  1999 : Online; Johnson.  2003 : 
Online)  
 การจัดสภาพการเรียนรูจะเกี่ยวของกับการปฏิรูปการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงการ
พัฒนานักเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  การพัฒนาการเรียนการสอน การจัดบรรยากาศ
ใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนมีคุณภาพ  นอกจากนี้การจัดสภาพการเรียนรู
อยางเหมาะสมจะเนนในดานตางๆดังตอไปนี้ 
 1. หลักการเนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
 การจัดสภาพการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และมีศักยภาพเต็มที่ ซ่ึง
หลักการเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child Centered)  วิชัย วงษใหญ.  (2542 : 39-41)  ไดให
แนวคิดสําคัญดังนี้ 

     1.1  ผูสอนมีความเชื่อวา  ความรูเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใหม 
ตลอดเวลาผูสอนออกแบบการเรียนรู กระตุนใหผูเรยีนรูจากประสบการณ และพัฒนาศักยภาพ
อยางเต็มที ่
    1.2 การเรียนรูเกิดจากผูเรียน เปนผูกระทําเปนการเรียนรู ที่เนนกระบวนการทาง
สมองและมีความหมาย มีการควบคุมในการเรียนรู ทําใหเกิดความเขาใจเนือ้หาลึกซึ้งในตัว
ผูเรียน 
             1.3  การเรียนรูจากเนื้อหาสูกระบวนการ เปนการเรียนรูหลากหลายที่เกดิขึ้นจาก
ศักยภาพของผูเรียน เนนความแตกตางของบุคคล ผูเรียนเรียนรูจากคําแนะนําของผูสอน 

1.4   การพัฒนาแบบองครวม  เปนการเรียนรูที่พัฒนาผูเรียนทุกดาน  
โดยเนนแนวคิดและไมเนนเนื้อหาสาระ แลกเปลีย่นขอมูลที่สําคัญ สรางโอกาสใหผูเรียนพัฒนา
ตนเองและยอมรับกระบวนการเรียนรูที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา 

2. การปฏิรูปการเรียนรูตามนโยบาย ของกระทรวงศึกษาธิการและพระราชบัญญตั ิ
การศึกษาแหงชาต ิ 



ในการดําเนินการเรียนการสอนที่เนนการปฏิรูปการเรยีนรูเปนสําคญั เพ่ือใหภารกิจของ 
สถานศึกษาดังกลาวบรรลุเปาหมาย สามารถจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดคุณภาพ ในการ 
ดําเนินงาน กระทรวงศึกษาธิการ  (2547 : ออนไลน) เสนอใหโรงเรียนดําเนินการโดยยึด
หลักการสําคญั 3 ประการ ดังนี้   
    2.1   หลักการผูเรียนมีความสําคัญสูงสุด ที่มุงเนนการจัดระบบและกระบวนการ
เรียนรูเพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาพลังความคิดสรางสรรคอยางเต็มศักยภาพในฐานะเปนเปาหมาย
หลักของการจัดการศึกษา   
                2.2   หลักการเรยีนรูดวยตนเอง     ที่มุงเสริมสรางใหผูเรียนมีนิสัยรักการอานซึ่งเปน
ทักษะพื้นฐานของบุคคลแหงการเรียนรูทีย่ั่งยืน 
                2.3 หลักการศึกษาตลอดชีวติ  ที่มุงสรางแหลงความรูเพ่ือใหเกิดสังคมแหง
ความรู  ผูเรียนมีโอกาส เรียนรูไดอยางเทาเทียมและทั่วถึง ตลอดจนรองรับระบบเศรษฐกิจที่ใช
ความรูเปนฐาน  

นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธกิารจึงไดใหความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิรูปการ
เรียนรู  เนื่องจากตระหนักดีวา การปฏิรูปการเรียนรู คือ หัวใจสําคญัของการปฏิรูป
การศึกษา  ซ่ึงในระยะเวลาที่ผานมากระทรวงศึกษาธกิารไดทุมเทเพื่อดําเนินการในเรื่องนี้อยาง
ตอเนื่องจริงจัง  สงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมการทํางาน  สามารถเปลี่ยนแปลง
แนวคิดและวธิีการในการจดัการเรียนรูอยางเปนองครวมไดอยางเปนระบบ   
 โดยเฉพาะในมาตรา  24 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบัน การจัด
กระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการดังตอไปน้ี 

(1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ  
ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
  (2) ฝกทักษะ กระบวนการคดิ การจัดการ การเผชิญสถานการณและการ
ประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

(3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบตัิใหทําได 
คิด 

เปน ทําเปน รกัการอานและการใฝรูอยางตอเนื่อง 
(4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน

สมดุล 
กัน รวมทั้งปลกูฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงามและคุณลกัษณะอันพึงประสงคไวในทกุวิชา 

(5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการ
เรียน  

และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการ
เรียนการสอนและแหลงวทิยาการประเภทตางๆ 



(6) จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับ
บิดา 

มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทกุฝาย เพื่อรวมกนัพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
จากมาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรูที่เสนอมา สามารถสรุปสาระสําคัญได 3 

ประการดังนี ้
ประการที่ 1 เนนการจัดหลักสูตรทีบู่รณาการสอดคลองกับการดําเนินชีวติและ 

การประกอบอาชีพ  
ประการที่ 2 การจัดระบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญบูรณาการ 

กับการดําเนินชีวติและการประกอบอาชพี  
  ประการที่ 3 การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูและจัดแหลงความรูประเภท
ตางๆอยางเหมาะสมกับหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โดยทั้ง 3 สิ่งนี้จะตองจัดให
สอดคลองกัน  

ในการปฏิบตัิเพ่ือนําไปสูการปฏิรูปการเรยีนรูน้ันจึงตองอาศัยความรวมมือกับทุกคนทุก
หนวยงานในองคกรนั้น ผูบริหารทุกระดับ คณาจารย เจาหนาที่ทุกระดับทุกหนวยงานรวมถึง 
ผูปกครองจะตองรับทราบและดําเนินการไปในทศิทางเดียวกัน สําหรับการเริ่มตนในการ
ดําเนินการนั้นควรจะเริ่มตนจากสิ่งที่เรามีและเราเปนอยูคอยๆดําเนินการไปอยางตอเนื่อง โดย
จะตองมีคณะกรรมการดําเนินงานที่ชัดเจน  สิ่งที่สําคญัก็คือตองสรางความเขาใจกับทุกองคกร
ทุกหนวยงานใหเห็นความสาํคัญของการจัดการศึกษานี้ เห็นวาตนเปนสวนหนึ่งทีส่ําคัญในการ
ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และรวมมือรวมใจ
กันปฏิบัตใิหสาํเร็จลุลวง (เสกสรร แยมพินิจ.  2547 : ออนไลน) 
 การจัดสภาพการเรียนรูจะเกี่ยวของกับการปฏิรูปการเรียนการสอน โดยปรับปรุงการ
เรียนการสอน การพัฒนาการสอน  จัดสภาพบรรยากาศในชั้นเรยีนใหสอดคลองกับเน้ือหา 
ตลอดจนเนนการเรียนการสอนที่มุงผลสัมฤทธิข์องนักเรียน นอกจากนี้ยังคํานึงถึงหลักการเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ และการปฏิรูปการเรียนรูที่ยึดแนวทางพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติฉบับ
ปจจุบันอีกดวย 

โดยสรุปแลวองคประกอบสาํคัญที่ชวยทําใหการจัดการคุณภาพโดยรวมประสบผล 
สําเร็จ  ไดแก  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเนนลูกคาเปนสําคัญ  การพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน รวมถึงการจัดสภาพการเรียนรูใหเหมาะสม 
                         

1.8 การเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบปกติกับการเรียนการสอนโดยใช
หลักการจัดคุณภาพโดยรวม 

หลักสูตรเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา  ดังนั้นการนําหลักสูตรไปใชในโรงเรียนหลังจาก
การนําหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมไปประยุกต .และมีการปฏิรปูการเรียนการสอนเมื่อนํามา



เปรียบเทียบระหวางการเรยีนการสอนแบบปกติกับการเรียนการสอนที่มุงคุณภาพจะมีลักษณะ
ดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 5  การเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบปกตกิับการเรียนการสอนโดยใชหลักการจัด 
      คุณภาพโดยรวม 

 
การเรียนการสอนปกต ิ การเรียนการสอนโดยใชหลักการจัดคุณภาพ

โดยรวม 
1) มีความคงที่ 
2) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความจริง 
3) เนนจุดประสงค 
4) เนนอิสระแหงคุณคา 

1) เปลี่ยนแปลงได 
2) ความจริงสามารถโตแยงได 
3) เกิดจากความคิดและจินตนาการสรางสรรค 
4) เปนศูนยกลางแหงคุณคา 



5) แสดงขอเท็จจริงทางประวัตศิาสตร 
6) ประวตัิศาสตรสรางสํานกึ 
7) เปนการจัดเพื่อเด็กทั้งหมด 
8) เนนการสอนเปนปจจัยสําคัญ 
9) เด็กไดรับประสบการณจากการเรียนการ
สอน 
10) การเรียนรูมีระเบียบและสมเหตุสมผล 
11) การเรียนการสอนขึ้นอยูกับเวลาที่แนนอน 
 
12) ครูวางแผนการสอนฝายเดียว 
 
13) บทบาทของครูคือเปนผูนําเสนอและชีข้าด
ในการเรียนการสอน 
 

5) มีขอโตแยงทางประวตัิศาสตร 
6) เปนเรื่องสรางสรรค 
7) พัฒนาตามธรรมชาตขิองเด็กแตละคน 
8) เนนการเรียนรู 
9) ประสบการณของเด็กทําใหเกิดการพัฒนา
หลักสูตร 
10) การเรียนรูมีการเคลื่อนไหว ปรับเปลีย่น 
11) ความสําคัญของการเรยีนการสอนขึ้นอยู
กับเน้ือหาจากประสบการณ 
12) ผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการสอน
และสามารถปรับเปลีย่นตามสถานการณได 
13) บทบาทของครูคือเปนผูชวยนักเรยีน ที่
ปรึกษาไดอยางเหมาะสม 
 

 
ที่มา : English, Fenwick W.; & Hill, John  C. (1994).  Total Quality Education. pp. 65-67. 
 
 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวาการเรียนการสอนโดยใชหลักการจัดคุณภาพโดยรวมนั้นเนน
นักเรียนเปนปจจัยสําคัญ โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนและควบคุมการเรียนดวย
ตนเอง ครูอาจารยเปนเพียงผูใหคําปรึกษา ตลอดจนการทํางานเนนความตอเนือ่ง และสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา 

1.9  การเปรียบเทียบการบริหารงานแบบปกติกับการจัดการคุณภาพโดยรวม 
      เม่ือเปรียบเทยีบในองคกรทางการศึกษาระหวางการบริหารงานแบบปกติกับการจัดการ
คุณภาพโดยรวมจึงมีลักษณะแตกตางกันดังนี้ (Kaufman; & Zahn.  1993 : 16-17) 
 
ตาราง 6 การเปรียบเทียบการบริหารงานแบบปกติกับการจัดการคุณภาพโดยรวม 

 
การบริหารงานแบบปกต ิ การจัดการคุณภาพโดยรวม 
 
1) สอดคลองกับเกณฑทีว่างไว 
2) ควบคุมผูเรียน 

 
1) ใหลูกคาพอใจและประสบความสําเร็จ 
2) ผูเรียนควบคุมตนเอง 



3) ระบบนิยามคุณภาพ 
4) ผูเรียนไมมีปฏิกิริยาโตตอบ 
5) มีการตรวจสอบบอย 
6) เนนตนทุน 
7) งบประมาณกําหนดแผน 
8) การทํางานไมเปลี่ยนแปลง 
9) คุณภาพเกิดขึ้นมาภายหลัง 
10) การเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดการสิ้นเปลอืง 
 

3) ลูกคานิยามคุณภาพ 
4) ผูเรียนมีปฏิกิริยาโตตอบ 
5) เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
6) เนนผลลัพธ 
7) แผนกําหนดงบประมาณ 
8) การทํางานมีการเปลี่ยนแปลง 
9) คุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  
10) การเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดกําไร 
 

 
ที่มา : Kaufman, Roger; &  Zahn, Douglas. (1993). Quality Management Plus. pp.16-17. 
   

จากตารางแสดงใหเห็นวาการจัดการคุณภาพโดยรวมนั้นเนนนักเรียนเปนปจจัยสําคัญ 
โดยใหผูเรียนนิยามคุณภาพและควบคุมการเรียนดวยตนเอง โดยที่ครูอาจารยเปนเพียงผูให
คําปรึกษา ตลอดจนการทํางานเนนความตอเนื่อง และสามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา 

นอกจากนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจในหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมอยางชัดเจน จึง
ควรจัดทําตารางศึกษาเปนสปัดาห  โดยเริ่มตั้งแตวันอาทิตยทําความเขาใจหลักการ  วันจันทร
ศึกษาความจําเปนที่ตองเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน  วันอังคารวางแผนการเปลีย่นแปลง  วนั
พุธลงมือเปลีย่นแปลงวัฒนธรรม  วันพฤหัสบดี ใชเครื่องมือ สถิติในการดําเนนิงาน วันศุกร
ชวยเหลือบุคลากรในการดาํเนินงานและวันเสารพัฒนาปรับปรุงและทําใหเกิดความแนใจใน
ความสําเร็จ (MacDonald. 1998 : 1-2) 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของการจัดการคุณภาพโดยรวมจะเห็นวาเปนพ้ืนฐานใน
การจัดการคุณภาพของผูบริหารรวมทั้งมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย 
เฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษา จําเปนตองเร่ิมปฏิรูปโรงเรียน และจุดเริ่มตนคือการปฏิรูปการ
บริหารในโรงเรียน ดังนั้นจึงสมควรศึกษาการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน ตลอดจน
แนวคิด ทฤษฎี  และวิธีการจัดการคุณภาพโดยรวม เพ่ือนําวิธีการบริหารที่ประสบผลสําเร็จมา
เปนแบบอยางในการบริหารโรงเรียนสืบไป  
 

1.10  งานวิจยัที่เก่ียวกับการจัดการคุณภาพโดยรวม 
                      1.10.1 งานวจิัยในประเทศไทย 
 ชัชวาล ปอมไชยา (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาการดาํเนินงานบริหารระบบคณุภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร โดยมีจุดประสงคเพ่ือปรียบเทียบ
การดําเนินงานการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสกลนคร โดยจําแนก
ตามขนาดโรงเรียน  ประชากรที่ศึกษาไดแกผูบริหาร ครูอาจารย สําหรับการวิเคราะหขอมูลใช



การหาคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลงานวิจัย
สรุปวา  การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนในสวนรวมอยูระดับ
ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานของโรงเรียนปรากฏวาในสวนรวมไมแตกตางกัน 
 ชูชาติ พวงสมจิตร  (2541 : 123-125)  วิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนประถมศึกษา  โดยเลือกโรงเรียนทีมีพลวตัสงู 
และมีบริบทใกลเคียงกันมาศึกษา  การรวบรวมใชการสัมภาษณ  การสงัเกต การสนทนากลุม  
การวิเคราะหใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) และวิเคราะหแบบอุปนับ (Analytic 
Induction) พบวา ปจจัยทีส่งเสริมการมีสวนรวมไดแกปจจัยดานเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 
และชุมชน  รวมทั้งปจจัยดานโรงเรียนที่เกี่ยวกบัผูบริหารไดแก ผูบริหารมีความสัมพันธกับ
ชุมชน ใหเกียรติและกําลังใจชุมชน   มีความรูความสามารถ ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี และ
เปนคนที่อยูในทองที่ สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมที่เกี่ยวของกับผูบริหารไดแก 
ผูบริหารไมใหเกียรติและกําลังใจชุมชน ไมใหความชวยเหลือชุมชน  ไมเปดโอกาสใหมามีสวน
รวมในโรงเรียน  

สุจินต สวางศรี  (2542 : บทคัดยอ)   ไดทําการศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอ
ประสิทธผิลการนําระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9002 ไปใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมี
จุดประสงคเพ่ือศึกษาความแตกตางของวฒันธรรมองคการ รวมทั้งประสิทธผิลของการนําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO  9002 ไปใช ตลอดจนองคประกอบของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอ
ประสิทธผิลการนําระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9002 ไปใช และปญหาอุปสรรค ผลงานวิจัย
สรุปวาวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนที่ผานการประเมินกับโรงเรียนที่ยังไมเขารับการประเมิน
แตกตางกัน  ประสิทธิผลการนําระบบ ISO 9002 ไปใชในโรงเรียนแตกตางกัน วัฒนธรรมที่
สงผลไดแก ปทัสถาน ความเชื่อ คานิยม ความมุงประสงคของโรงเรียน ความรูสกึเปนสวนหนึ่ง
ของโรงเรียน การยอมรับการบูรณาการ และความมีคุณภาพ 
 อดุลยเดช ฐานะ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดขอนแกน ผลปรากฏวา 
โรงเร ียนมีการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลางอยูในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังพบวาปญหาการบริหารการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมากไดแกปจจัยดาน
การสนับสนุนทั้งดานการพัฒนาครู อาคารสถานที่ วัสดอุุปกรณ เทคโนโลยีและงบประมาณ 
 ธัญญาณี สังขารมย  (2543 : 242) ศึกษาศักยภาพในการพัฒนาเพื่อเขาสูมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
พบวาโรงเรียนมีศักยภาพในการเตรียมความพรอมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งดาน
ปจจัยสนับสนนุ ดานกระบวนการ และดานผลผลิตในระดับดี สวนระดับที่เปนปญหาไดแกการ
ขาดการวิจัยในชั้นเรียน ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินมาปรับปรุงการบรหิารและการเรียน
การสอน     



 สมชาย พูถาวรวงศ (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สังกัดกรมสามัญศึกษา
โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินประกันคณุภาพการศึกษา และศกึษาปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตนแบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001
ผลงานวิจัยสรปุวาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตนแบบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดําเนินการครบทุกดาน  สําหรับปญหาสวน
ใหญไดแก ขาดความเขาใจการนําขอกําหนดทั่วๆไปไปใช ขาดการสื่อสารกับครอูาจารยทุกคน 
การปฏิบัติงานไมสอดคลองกับชวงเวลาที่วางไว 
 ทวศีิลป สารแสน (2543 : 137) ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของ
สภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียนดานครูผูสอนกับความพึงพอใจของนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวาสภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียนเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการ
ทําใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน มีความกระตือรือรน อยากรูอยากเห็นโดยเฉพาะ
การจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน ตลอดจนดานเทคนิคการสอนของครู 
และประสบการณการสอนของครู 
 นิยม โพธิ์งาม  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนนํารองจังหวัดขอนแกน โดยใชแบบมาตรสวนประเมินคา 5 ระดับ ผล
ปรากฏวาปญหาที่คนพบไดแกปญหาดานการบริหารและการจัดการ ดานงบประมาณ ดานวัสดุ
อุปกรณและดานอาคารสถานที่ 
 คําปุน ภูเงิน  (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาการปฏิบัตติามมาตรฐานคณุภาพการศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ โดยมีจุดประสงคเพ่ือเปรียบเทียบ
การปฏิบัตติามมาตรฐานคณุภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาล กลุมตัวอยางไดแกบุคลากรในโรงเรียนจํานวน 326 คน สถิติทีใ่ชไดแกคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาที (t-test) ผลงานวิจัยสรุปวาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวมในโรงเรียนอยูในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบระหวางโรงเรียน
ที่มีที่ตั้งตางกนั ปรากฏวามี ความแตกตางกันในดานการปฏิบัติงาน  สําหรับปญหาที่พบไดแก
การไมนําผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 วัชรี เทพพทุธางกูร  (2544 : 170-175)  ศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ประชากรท ี
ให ส ัมภาษณไดแกผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนและ หัวหนางานประกันคุณภาพ 
ผลงานวิจัยพบวา โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร มีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและ
มีตัวชีว้ัดเพื่อกําหนดมาตรฐานเชิงคุณภาพ  มีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพ 
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน จัดทําแผนปฏิบัติการ สําหรับการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานสวน
ใหญ โรงเรียนยังไมไดจัดทํา และเม่ือพิจารณาตามขั้นตอนดานการวางแผน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และขั้นประเมินผลการปฏิบตังิาน สวนใหญมีการดําเนินงานครบทุกขั้นตอน  สวน



ปญหาที่คนพบไดแก ขาดการปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน  ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนและขาดการนําผลประเมินที่ไดมาปรับปรุงการจัดทํา
มาตรฐานโรงเรียน 
 ศิริลักษณ คอชากุล  (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบ
การประกันคณุภาพการศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดรอยเอ็ด ในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงคเพ่ือศกึษาการดําเนินงานควบคุม
คุณภาพการศึกษาในระบบประกันคุณภาพการศึกษา ปญหาและแนวทางในการแกปญหาการ
ควบคุมคุณภาพ ผลงานวิจัยสรุปวา  สภาพการดําเนินงานควบคมุคุณภาพการศึกษาในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดรอยเอ็ดไดดําเนินครบถวนตาม
ขั้นตอน และประสบผลสําเร็จ สวนปญหาในการควบคมุคุณภาพไดแก คณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานขาดการมีสวนรวมในการปฏิบตัิงาน ขาดการนิเทศติดตามงานและประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง 
 สถิต ยังคง  (2544 : 71)  ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ผลพบวาทุกคนรบัรูการ
ดําเนินประกันคุณภาพในระดับปานกลางทั้งดานปจจัย ดานกระบวนการและผลผลิต  ปญหา 
ที่พบไดแกขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ขาดเทคโนโลยีและบุคลากรที่มีความรูในดาน
น้ีโดยเฉพาะ ขาดงบประมาณสนับสนุน และการนิเทศงานอยางตอเนื่อง 
 งานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญวิจัยเกี่ยวกับการดําเนนิงานของระบบคุณภาพทั้ง ISO
การประกันคณุภาพ การปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพของหนวยงานในสังกัด ซ่ึงผลงานวิจัย
ในภาพรวมจะเกี่ยวของกับการศึกษาสภาพการดําเนินงานโดยทั่วไป  ทั้งศึกษาสภาพอุปสรรค
และปญหาในการดําเนินการ ซ่ึงเนนในระบบโรงเรียน  ทั้งดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ 
และดานผลผลิต  ซ่ึงทําใหผูวิจัยสามารถนํามากําหนดเปนประเด็นปญหาที่ศึกษาการจัดการ 
คุณภาพโดยรวมไดเปนอยางดี 

          1.10.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
แชปเปล (Chappell. 1994 : 20) ไดศึกษาผลของการจัดการคุณภาพโดยรวมใน

โรงเรียนเวอรจีเนีย ผลงานวิจัยสรุปวา  โรงเรียนฝกการอบรมดานคุณภาพกับบุคลากรรอยละ 
89  ผูบริหารมีการปรับปรุงนักเรียน รอยละ 78 ผูปกครองรูสึกวาโรงเรียนมีการประชุมเพ่ือ
สํารวจความตองการและจําเปนของนักเรียนรอยละ 79 
 บราโว (Bravo. 1995 : 2653)  ไดศึกษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง การวิจัยใชการสํารวจเจตคต ิ และเปรียบเทียบผูบริหารที่ใชการจัดการ
คุณภาพโดยรวมกับไมใช ผลงานวิจัยสรุปวา โรงเรียนที่มีการปฏิรูปจะมีความสัมพันธใกลชิดกับ
การบริหารงานโดยใชการจัดการคุณภาพโดยรวมและใชเวลาในการวางแผน  มีการสอนระหวาง
สถาบัน การพัฒนาทีมงาน  โรงเรียนที่ไมใชการบริหารงานแบบการจัดการคุณภาพโดยรวมจะมี
การสอนระหวางสถาบันมากที่สุด สวนการกระจายอํานาจการตัดสินใจ และการใชทักษะการคดิ



รองลงมา รวมทั้งผลงานวจัิยทําใหผูวิจัยมีความเชื่อม่ันวาสามารถนําการจัดการคุณภาพโดยรวม
มาประยุกตใชในโรงเรียนไดอยางดี 

เติรค (Turk. 1995 : 3061)  ไดศกึษากระบวนการที่ประสบผลสําเร็จในการจัดการ
คุณภาพโดยรวมในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลงานวิจัยสรปุวา ไมมีความแตกตางระหวางโรงเรียน
ที่มีคุณภาพแตกตางกัน โดยอิทธิพลของงบประมาณ การจําแนกผิว กิจกรรมเกี่ยวเนื่อง โอกาส
ทางการศึกษา ผูบริหารมีความเชื่อวาทัง้งบประมาณ การจําแนกผิว โอกาสทางการศึกษาเปน
สิ่งจําเปนสําหรับโรงเรียนทีมี่คุณภาพ และผูบริหารมีความเชื่อวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะไม
เพ่ิมขึ้นถาปราศจากงบประมาณ  การบริการและแผนการปรับปรงุคุณภาพและโอกาสทางการ
ศึกษา 

ชโมคเคอร (Schmoker. 1996 : 1429) ไดศึกษาเกี่ยวกับกุญแจสําคัญที่นําไปสูการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ผลงานวิจัยสรุปวา องคประกอบที่สําคัญในการขับเคลื่อนการปรับปรุง
คุณภาพไดแก การเนนการทํางานเปนทมี  การวางเปาหมายชัดเจน  ใชขอมูลในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงในการปรับปรุงอยางตอเนื่องจะชวยปรบัปรุงคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน 
 โรฮานี (Rohani. 1996 : 1008) ไดศึกษาผลกระทบของคุณภาพโรงเรียนกับ
ความสัมพันธกับผูปกครอง ในการวิจัยใชการวิเคราะหจากแบบสอบถามโดยใชสถิติ
ความสัมพันธและสมการถดถอย ผลงานวิจัยสรุปวา ผลสัมฤทธิด์านการอาน ปญหาดานวินัย 
ประสบการณของครูมีความสัมพันธกับผูปกครอง 
 เอนนิส (Ennis. 1996 : 654)  ไดศึกษาการยอมรับในการบริหารโรงเรียนโอไฮโอของ
ผูบริหารกับความเกี่ยวเน่ืองกับความสําคัญในการใชการจัดการคุณภาพโดยรวมในการ
ดําเนินงานใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูล ผลงานวิจัยสรุปวา มีการนําหลักการบริหาร 11 ขอ 
ของ Demingไปใชในชั้นเรียน ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาวิชาชีพ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และ การฝกอบรม 

บิงคลี (Binkly. 1997 : 1590) ไดศึกษาการนําหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมไปปฏิบัติ
ในโรงเรียนประถม  โดยใชงานวิจัยเชิงคณุภาพ ผลงานวิจัยสรุปวา  องคประกอบสําคัญในการ
นําหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมไปใชไดแกการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การเนนลูกคาเปน
สําคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สวนเครื่องมือทางสถิติไมคอยนยิมใช เพราะเห็นวายุงยาก  
นอกจากนี้มีการแบงหนาที่การทํางานตามโครงสราง และทํางานเปนทีม ขณะเดียวกันมีการ
สื่อสารเพื่อสรางความเขาใจที่ดีในโรงเรียน รวมทั้งโรงเรียนไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ผูปกครอง ชมุชนในการจัดสภาพการเรียนรูของนักเรียน และทีส่ําคัญโรงเรียนตองสรางความ
เชื่อม่ันในผลผลิตแกผูปกครอง  รวมทั้งผูบรหิารตองเปนผูนําการเปลีย่นแปลง 

แมคนีล (Mcneill. 1997 : 1019)  ไดทําการศึกษารูปแบบการปรับปรุงอยางตอเนื่องใน
วิทยาลัย ผลงานวิจัยสรปุวาการทํางานตองเร่ิมตั้งแตการตั้งเปาหมายในการบรหิาร การ
สนับสนุนการปรับปรุงบรรยากาศในการทํางาน และเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความตองการ 
ความจําเปน ตลอดจนความคิดเห็นในการปรับปรุงและปฏิรูปการทาํงาน 



แมคโดนัลด (McDonald. 1997 : 4623) ไดทําการศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
โรงเรียนเชอรรีฮิล โดยศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวิจัยแบบไตรมติิ (Triangulation 
Approach) ซ่ึงไดแกการใชแบบสอบถามสํารวจประเมนิตนเองดานคุณภาพ  การสัมภาษณ และ
การวิเคราะหเอกสาร ผลงานวิจัยสรุปวาองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริหารโรงเรียนประกอบดวย กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงคุณภาพนิยามโดยลูกคา 
ประชาชนไดรบัการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ การตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและ
เหตุผล  และปจจัยที่สนบัสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวมที่สําคญัไดแกผูนําตองมุงม่ันในการ
บริหารในระยะยาว 

เบอรรี (Berry. 1997 : 214) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความสัมพันธระหวาง
องคประกอบของระบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในชั้นสูงกับผลการปฏิบัติงาน ผลงานวจัิย
สรุปวาองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมขั้นสูงไดแกความสัมพันธกับผูบริหาร 
ความสัมพันธกับลูกคา ความสัมพันธกบัสมาชิก การออกแบบการบริการ การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนี้ความสัมพันธของผูบรหิารกับบคุลากรในหนวยงานมีความสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน 

เลวิส (Lewis. 1997 : 5003) ไดศึกษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน 
ผลงานวิจัยสรปุวา ในการจัดการคุณภาพโดยรวมมีการดําเนินงานเปนทีม  มีการฝกอบรมใน
งานที่ไดรับมอบหมาย ใชการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และใชหลักการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 

อีเบสต (Ebest. 1997 : 2761)  ไดศกึษาหลักการมีสวนรวมของการจัดการคุณภาพ
โดยรวมในโรงเรียนมัธยมศกึษาผลงานวจัิยสรุปวาในการทํางานของหลักการการบริหารงานนั้น
ชวยสนบัสนุนบรรยากาศในโรงเรียน รวมทั้งชวยใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น และแสดง
ความสามารถอยางเต็มที่เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหกาวหนาอยางตอเนื่อง 

วิลเลียม (William. 1997 : 3355)   ไดศกึษาการจัดการคุณภาพโดยรวม  การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง และการปฏบิัติงาน ผลงานวิจัยสรุปวา  องคประกอบของการจัดการคุณภาพ
โดยรวมไดแก การฝกอบรม  การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงาน  ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหาร การสนับสนุนจากทีมงาน การสนับสนุนจากชุมชน 

พอล (Paul. 1998 : 2803)  ไดศึกษาความสัมพันธของหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม 
กับบรรยากาศในโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน และการกระจายอํานาจใหกับครู ผลจากการวิจัย
สรุปวา หลักการจัดการคุณภาพโดยรวม บรรยากาศโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียน และการ
กระจายอํานาจใหกับครูมีความสัมพันธกนั และหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสามารถใช
พยากรณ บรรยากาศโรงเรยีน วัฒนธรรมโรงเรียน และการกระจายอํานาจใหกับครูได 

โธมัส (Thomas. 1998 : 3389)  ไดศึกษาระดับการยอมรับความสาํคญัของการจัดการ
คุณภาพโดยรวมในวทิยาลยั ผลงานวจัิยสรุปวา  การจัดการคุณภาพโดยรวมสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ชวยลดคาใชจายที่จําเปน และ เพ่ิมการปรับปรุงดานการบริการแก
ลูกคา 



นิวบี (Newby. 1998 : 88) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
โรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลงานวิจัยสรุปวา การจัดการคุณภาพ
โดยรวมมีการเนนดานการฝกอบรม การประชุมแกผูรวมงาน และผูปกครอง เพ่ือใหเกิดความพึง
พอใจ คุณภาพจะเกี่ยวของกับความตองการของผูปกครองและนักเรียนในการพัฒนาและมีการ
จัดสภาพการเรียนรูของนักเรียนอยางเหมาะสม ตลอดจนใชกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 

ชิป (Shipe. 1998 : 46) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน โดย
ใชวิจัยเชิงคุณภาพ ในลักษณะ การศึกษาเปนรายกรณี ผลงานวิจัยสรุปวา การจัดการคุณภาพ
โดยรวมจะเกี่ยวของการกบัการวางแผนกลยุทธ  การสนับสนุนจากผูบริหารที่เขมแข็ง การ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การแกไขปญหาอยางเปนระบบ การปรับปรุงการสื่อสาร การมีสวนรวม
ของผูปกครอง การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม การใชการอบรมในการพัฒนา
บุคลากร โดยเฉพาะจะสอดคลองกับการใชทฤษฎีแรงจูงใจในการบรหิารงาน 

อิลเลียต (Elliott. 1998 : CD-ROM)  ไดทําการวจัิยเกีย่วกับการยอมรับของครูในการใช
ยุทธศาสตรการสอนโดยใชหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม ผลงานวิจัยสรุปวา  ครูยอมรับวา
หลักการจัดการคุณภาพโดยรวมชวยยกระดับการสอน นักเรียนมีเจตคตทิี่ดีในการเรียน ทําให
สามารถทํางานรวมกันกับคนอ่ืน มีกิจกรรมหลากหลาย และชวยปรับปรุงการสอน 

โอไบสสัน (Obisesan. 1999 : 2279).  ไดศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมกับการ
เปลี่ยนแปลงระบบในโรงเรยีนชานเมือง โดยใชการสังเกต การสัมภาษณ และการวิเคราะห
เอกสาร ผลงานวิจัยสรุปวา การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของผูบริหาร เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงการทํางานแบบมีสวนรวม  การจัดการคุณภาพโดยรวมชวยปรบัปรุงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ดานวิชาการ ดานงบประมาณและการแกไขปญหา  รวมทั้งชวยทําใหการ
สื่อสารสมบูรณ การแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธภิาพ ความรับผิดชอบ การวางแผนรวมกัน  
ตลอดชวยพฒันาความสัมพันธที่ดีและสงเสริมความคดิอยางมีประสิทธิภาพ โดยสรุปแลวการ
จัดการคุณภาพโดยรวมชวยใหเกิดประสทิธิภาพ และผลผลติที่มีคณุภาพ การเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่อง การพัฒนาสภาพแวดลอมในการเรียนรู และการใชขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ 

เคลตัน (Clayton. 1999 : 8) ไดศึกษาการประยุกตหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
ระบบการศึกษาขั้นสูง ผลการวิจัยสรุปวา  การบริหารงานเนนความสําคัญของลูกคา และผูมี
สวนไดสวนเสยี พลังของการจัดการคุณภาพโดยรวมชวยเปลี่ยนแปลงการศึกษาในระดับสูง และ
ทําใหเกิดการพัฒนาดานการศึกษา 

บายด (Byrd. 1999 : 2378) ไดศึกษาการปฏิบตัิงานของหลกัการจัดการคุณภาพ
โดยรวมในวิทยาลัยชุมชนสามแหง ผลงานวิจัยสรุปวา  การจัดการคุณภาพโดยรวมเนนการ
บริการลูกคา  การพัฒนาทีมงาน  ชวยจัดโครงสรางการใหมและใชเทคโนโลยีในการบริหารงาน 

ฟรานซ (Franse. 1999 : 4116)  ไดศึกษาความสมัพันธของการยอมรับนโยบายการ
จัดการคุณภาพโดยรวมกับการปรับปรุงคะแนนอยางตอเนื่องของนักเรียนจากแบบทดสอบ



ผลงานวิจัยสรปุวาการยอมรับนโยบายการจัดการคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับการ
ปรับปรุงคะแนนอยางตอเนื่องของนักเรียนจากแบบทดสอบ 

โดยสรุปแลวงานวิจัยในตางประเทศจะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมเปน 
สวนใหญ ซ่ึงทําใหผูวิจัยสามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบของการบริหารงานตามทฤษฎีได
อยางชัดเจนยิ่งขึ้น สวนงานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญจะเนนในดานของการจัดการคุณภาพ
โดยรวมทั้งดาน ISO  และการประกันคุณภาพซึ่งจัดวาเปนการจัดการคุณภาพโดยรวมที่
หลากหลาย ทําใหทราบถึงมุมมองในดานงานวิจัยทั้งดานวิธีการบรหิารงาน รวมทั้งอุปสรรค
ปญหาตางๆไดเปนอยางดี ซ่ึงในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนาํองคประกอบของการจัดการ
คุณภาพโดยรวมทั้ง 5 ดาน  ซ่ึงไดแก การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การเนนลูกคาเปนสําคัญการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน และการจัดสภาพ
การเรียนรู มาสรางเปนแบบวัดของการจัดการคุณภาพโดยรวม เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน และ
สอดคลองกับทฤษฎีการจัดการคุณภาพโดยรวมอีกดวย 
 

1.11.1 ปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม 
      จากการศึกษาทฤษฎีแนวความคิด และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวกบัการจัดการคุณภาพ
โดยรวมทางการศึกษา จะเห็นวามีปจจัยตางๆที่สนบัสนุน และสงเสริมการจัดการคุณภาพ
โดยรวมใหประสบผลสําเร็จดังตอไปน้ี 
                1. ปจจัยดานการบริหารเวลา   
 ในยุคปฏิรูปการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษาเปนสาํคัญจําเปนจะตองมีการปรับปรุง
กระบวนทัศนใหมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะที่เรียกวา โลกาภิวัตน  
ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูบริหารจึงตองมีความรอบรูอยางกวางขวาง ตลอดจน
ตองมีความสามารถในการบริหารเวลาเปนอยางดี เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางทันทวงที  ซ่ึงการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพจะสนับสนุนใหการบริหารงานเปนไปอยาง
ราบรื่นและเปนไปตามเปาหมาย (Kramer.  1989 : CD-ROM ;  ธีรพันธุ นอยหลุบเหลา.   
2543 : บทคัดยอ)  รวมทั้งสนับสนุนคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารใหเกิดคุณภาพ 
(Tools.  2004 : Online; Leading Today.  2004 : Online) 
                    1.1  ความหมายของการบริหารเวลา  
 การบริหารเวลาหมายถึงการกําหนดการปฏิบตัิงาน (วิทยาธร ทอแกว. 2547 :  
ออนไลน) การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย
อยางโดยใชเวลานอยที่สุด (วิรัตน บวัขาว. 2537 : 26) รวมทัง้หมายถึงการควบคุมลําดับ
เหตุการณที่จะทํา (บุญมาก พรหมพวย. 2547 : ออนไลน) ควบคุมกิจกรรมในการตัดสนิใจ 
(McHenry.  2004 : Online)  อีกทั้งยังหมายถึงการวางแผน การวางเปาหมายอยางรอบคอบ
เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิผล  (Time Management Guide.  2004 : Online) ตลอดจนการใช
เทคนิคการบรหิารเวลาเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ (Tutorial Center.  2004 : Online) 



 โดยสรุปแลวการบริหารเวลาหมายถึง การวางแผนกําหนดการปฏิบัติงาน การ
ดําเนินงาน การควบคุมการปฏิบัติงาน การใชเทคนคิวิธีการตางๆเพื่อใหงานบรรลุผลตามเวลา
และวตัถุประสงคที่กําหนดไว 

        1.2  หลักในการบริหารเวลา  
ในการบริหารเวลาเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จจึงควรมีหลักในการบริหาร

ดังตอไปน้ี (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ.  2537 : 168-169) 
                         1.2.1  ตัดสินใจวางานอะไรเปนงานสําคัญแลวจดบันทึกลง 
                         1.2.2  พัฒนาพฤติกรรม ปรับปรุงนิสัยและวิธีการที่เราใชติดตอกับคนอื่น 
                         1.2.3  พิจารณาวางานอะไรเปนงานของเรา งานที่เราตองรบัผิดชอบ งาน
อะไรที่เปนความรับผิดชอบของคนอื่น 

1.2.4 ตรวจสอบดวูาในขณะนี้เราใชเวลาอยางไร 
1.2.5 จัดลําดับความสําคัญของงาน งานอะไรควรทํากอน และงานอะไร

ควร 
ทําที่หลัง 

1.2.6 พิจารณางานแตละอยางควรใชเวลาทําเทาใด 
1.2.7 งานกิจกรรมหรือการกระทําอะไรที่ทําใหเราเสียเวลาแลวพยายาม

ขจัด 
หรือลดใหนอยที่สุด 
                         1.2.8  ตองแยกประเภทของงานเชนตองอาน ควรอานไมอานก็ได 

               1.2.9  จําแนกงานออกเปนประเภท งานทีค่วรทําเอง งานที่ควรมอบหมาย 
               1.2.10  จัดโตะทํางานใหเปนระเบียบ ใชสําหรับทํางาน 
               1.2.11  มีเทคนิคสําหรับการลดหรือขจัดตัวการที่ทําใหเสียเวลา 
               1.2.12 เขียนรายการงาที่จะทาํในรุงขึ้น โดยจัดเรียงลําดับ 

ความสําคัญของงานและดําเนินการตามนัน้ 
               1.2.13 วางงานที่จะตองทําในวันพรุงนี้ไวตรงหนากอนจะกลับบาน 

                         1.2.14 จัดระบบและวางแผนการใชเวลาตามลักษณะและความสําคัญของ
งาน 
                         1.2.15 แบงเวลาใหแตละงานนั้นเวลาใดควรทาํอยางไร 
                         1.2.16 ทําตารางการใชเวลาหรือบนัทึกในสมุดประจําวัน 
                         1.2.17 ติดตามการใชเวลาใหเปนไปตามแผน 
จากหลักในการบริหารเวลาดังกลาวสรุปไดดังตอไปน้ี 

1. มีเปาหมายในการทํางาน ใหความสําคัญกับการวางแผนเวลา 
2. ใชการจดบันทึกและการเขยีนรายงาน 
3. จัดสรรเวลาใหแกงานที่สําคัญมากนอยตางกัน 



4. แบงเวลาวาเวลาใดควรทําอะไร และจัดทาํตารางการใชเวลา 
5. มีการจัดลําดับความสําคญัของงานและจําแนกประเภทของงาน 
6. มีเทคนิคการขจัดหรือลดตัวการที่ทําใหเสียเวลา 
7. ติดตามผลการใชเวลา 

                   1.3  ความสําคัญของการบริหารเวลา 
  การบริหารเวลานับวามีความสําคัญตอการพัฒนางานทั้งในดานสวนตัว ดานหนาที่การ
งาน ทําใหการดําเนินงานประสบผลสําเรจ็ ขณะเดียวกันสรางเสริมวินัยตนเองใหเปนคนตรงตอ
เวลา บคุลากรที่สัมพันธและเกี่ยวของกับเราจะชื่นชม และใหความเชื่อม่ันศรัทธาอีกดวย รวมทั้ง
สามารถขจัดความเครียดในการทํางาน ชวยไมใหเบื่องาน สามารถแบงเวลาใหกบัครอบครวั มี
เวลาในการอานหนังสือและมีเวลาทํางาน  ซ่ึงมีนักวิจัยคนพบวา เรานั้นไดใชประโยชนจากเวลา
ที่มีอยูทั้งหมดเพียง 30 ถึง 40 เปอรเซ็นตเทานั้น และยังมีเวลา 60 ถึง 70 เปอรเซ็นตเปนเวลาที่
สูญเปลาไมกอประโยชนใดๆ   ดังนั้นเราควรจะหันมาสนใจในการจดัการเวลา หรือที่เรียกวา 
บริหารเวลา ใหเกิดประโยชนตอตนเอง หนวยงาน ครอบครัว และประเทศชาต ิ (สุทธวิรรณ 
จันทรภูมรินทร. 2547 : ออนไลน) เวลาจึงมีความสําคัญตอทุกคนและเปนทรัพยากรที่มีคาที่ตดิ
ตัวมาแตกําเนดิ  ทั้งนี้เพราะธรรมชาตขิองเวลามลีักษณะพิเศษคือ  

เวลาเปนทรัพยากรที่มีจํากัด ใชแลวหมดไป 
เวลาไมสามารถซื้อเพ่ิมได ไมวารวยหรือจน 
เวลาไมสามารถเก็บเอาไวใชได  
เวลาผานไปเรือ่ย ๆ ไมหวนยอนกลับมาอีก 
ผลดีของการบริหารเวลาจะชวยทําใหชวีติมีเปาหมายชัดเจน และสามารถฟนฝาไป 

ถึงเปาหมายและชวยใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จ (University of Texas .  2004 : 
Online) รวมทั้งเพิ่มผลผลติและการบริการ (Wetmore.  2004 : Online) ในทํานองเดียวกนั
ผูบริหารที่มีความสามารถในการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิผล ยอมไดรับความกาวหนาในชวีิต 
รวมทั้งเกิดความสุขและความพึงพอใจตอการทํางาน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์.  2543 : 77) 
อีกทั้งทําใหชวีิตมีความสมดุล  สามารถวางแผนชวีติไดคุมคา เกิดความยอมรับนับถือตนเอง 
สามารถดําเนินไปสูเปาหมายและชวยใหการบริหารงานประสบผลสาํเร็จ (University of Texas .  
2004 : Online) ที่สําคญัการบริหารเวลาจะทําใหมีเปาหมายในการทํางานชัดเจน สามารถ
ควบคุมตนเองจนเปนนิสัย   (Messina.  2004 : Online) ขณะเดียวกันยงัชวยปรบัปรงุการ
วางแผนในการบริหารงาน การวางแผนชวีิต การวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
และจูงใจใหการทํางานบรรลุเปาหมาย (Time Management Guide.  2004 : Online) และการ
บริหารงานประสบผลสําเร็จ (McHenry.  2004 : Online) 
               1.4  ความสมัพันธของเวลากับภารกิจของบุคคล  

คนเราแตละคนมีภารกิจมากมาย  แตหากจะจัดเปนหมวดหมูแลว  อาจจะรวมไดเปน  4   
ดานใหญ ๆ ไดแก  (วิทยาธร ทอแกว.  2547 : ออนไลน) 



                   1.4.1  ภารกิจในงานอาชีพ   เปนภารกิจที่ตองดําเนินการในการ
ประกอบอาชพีหลักเพื่อการผลิตหรือหารายไดสําหรับการดํารงชีพของตนเองและครอบครัว  
เชน ภารกิจในการเปนเกษตรกร  กรรมกร  ขาราชการ  และนักธรุกิจ เปนตน  ซ่ึงโดยทั่วไป
คนเราจะใชเวลาในการประกอบอาชีพหลักประมาณ  8  ชั่วโมงตอวนั 

บางคนอาจจะมีอาชีพเสริม  เชน  เกษตรกรอาจจะมีงานรับจาง    ขาราชการอาจมีงาน 
เปนนายหนาขายประกันชวีิต  และอาจารยมหาวิทยาลัยทํางานเปนที่ปรึกษาหนวยงานธุรกิจ
เอกชน  เปนตน  ซ่ึงในสวนอาชีพเสริมน้ี  มักจะใชเวลานอกการปฏิบัติงานในอาชีพหลัก  ซ่ึงแต
ละคนอาจจะใชเวลามากนอยตางกันไป แลวแตลักษณะงานที่ทํา 

1.4.2 ภารกิจในครอบครัว  ครอบครัวเปนที่ใหกาํเนิดชีวิต  เปนที่ให 
ความรัก  ความอบอุน  สั่งสอนอบรม และพัฒนาคนในสังคม  บุคคลในครอบครัวมีภารกจิ
แตกตางกันแลวแตบทบาทและหนาที่ที่สงัคมกําหนด   พอ  แม  ลูก  ปู  ยา  ตา  ยาย  และ
ญาติคนอ่ืนๆ มีภารกิจบางอยางเหมือนกันแตบางอยางตางกัน  หากแตละคนทํางานในภารกิจ
ของตนเองใหดี  ครอบครัวก็จะมีความสงบสุข 

ภารกิจในครอบครัวมีมากมาย  และคนเรามักจะใชเวลามากที่สุดในภารกิจน้ี  ที่สําคัญ 
ไดแก การจัดการเรื่องปจจัย 4 ไดแก  อาหาร (จัดหา หุงตม จัดเตรียมและทําความสะอาด
ภาชนะ)  ยารักษาโรค  (ดูแลสุขภาพ และอาการเจ็บไขไดปวย)  เครื่องนุงหม (จัดหาและซักรีด
เสื้อผา)  และที่อยูอาศัย (สราง ซอมแซม  ปด กวาด เช็ด และถูบาน ที่พัก หรือที่ทํางาน) 

 นอกจากนั้น  งานอ่ืนในภารกิจน้ี  ไดแก   การอบรมบุตรหลาน   การปรึกษาหารอืกัน 
เพ่ือตัดสินใจในเรื่องตางๆ  การเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนองและการจัดการเรื่องการเงินของครอบครัว 

1.4.3 ภารกิจสวนตวั   ภารกิจสวนตัวที่สําคัญที่ตองปฏิบตัปิระจําวัน   
ไดแก  การกินอาหาร  การพักผอน  การชําระลางรางกาย  และการแตงกาย  ซ่ึงแตละคนจะใช
เวลาในการทาํภารกิจที่จําเปนเหลานี้แตกตางกัน    สวนภารกิจสวนตัวอ่ืนที่คนอาจจะทําหรือไม
ทําก็ได  ไดแก  การออกกําลังกาย  การสรางสัมพันธกับบคุคลอื่น  การอานหนังสือ  การหา
ความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ   และการพัฒนาจิตใจโดยการฟงเทศนหรือน่ังสมาธิ  เปนตน 
           1.4.4  ภารกิจเพ่ือสังคม  เปนภารกิจของบุคคล ที่มุงทํางานเพื่อ
สวนรวม  บางคนไมหวังผลตอบแทนใดๆ  แตบางคนก็มุงสรางชื่อเสียงเพ่ือใหเปนที่ยอมรับของ
คนอ่ืน  เชน  การเปนกรรมการหรือสมาชิกของกลุม   ชมรมหรือสมาคมเพื่อพัฒนาหรือเพ่ือการ
กุศลตาง ๆ  การรวมจัดการงานบุญตามประเพณีตาง ๆ  และการรวมงานพัฒนาชุมชน   
                      1.5  การวางแผนและการควบคุมเวลา 
 การวางแผนเปนจุดเริ่มตนของการบริหารเวลาที่ดีที่สุด สามารถปรับปรุงการทํางานให
ประสบผลสําเร็จ การวางแผนเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ควรเริ่มดวยการกําหนดเปาหมาย และ
กําหนดสิ่งที่จะทํา โดยจัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะทําใหชัดเจน และสามารถดําเนินการ
วางแผนแบบคราวๆได 2 ขั้นตอนดังนี้ (อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย.  2547 : ออนไลน) 



                                  1.5.1 รวบรวมภารกิจที่ใชเวลา ภารกิจทีใ่ชเวลาในแตละวันมีดังนี้ 
(Messina.  2004 : Online) 

           1. การชมโทรทัศน ฟงวิทย ุ
           2. อานหนังสือพิมพ 

              3. อานนิตยสาร 
           4. สนทนาที่ทํางาน หรือที่ทํางาน 
           5. เปด E-Mail  
                     6. โทรศัพท 

                            7. สังสรรคกับสมาชิกหรือเพ่ือนบาน 
                       8. ฝนกลางวัน 

           9. จราจรติดขัด 
            10. รอรถ 
            11. สูบบุหรี่ 
            12. เดินจายตลาด 
            13. เลนเกม 

            1.5.2 ตรวจสอบแกไข ทบทวนภารกิจดวยการวางแผนเวลาและจัด 
วางเปนสัปดาหหรือแตละวนั ซ่ึงการวางแผนเวลามีการดําเนินงานดังนี้ (Indiana.  2003 : 
Online) 
                      1. กําหนดภารกิจที่จะทํา และกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย
ในกรอบของเวลา วตัถุประสงคและเปาหมายตองชัดเจน และมีความเปนไปได สามารถวัดและ
ประเมินผลได  

         2.วิเคราะหงานแตละชิ้น  โดยกําหนดเวลาใหเหมาะกับงาน โดย 
ศึกษาลักษณะงานอยางละเอียด วาตองใชเวลามากนอยเพียงใด ตองใชทีมงานหรือบุคลากร
มากนอยพียงใด มีอุปสรรคปญหาหรือไมในการทํางาน 
                    3. วางแผนการดําเนินการ วางแผนการทํางานใหสอดคลองกับ
เวลา พิจารณาภาพรวมของงานทั้งดานบุคลากร เง่ือนไขของเวลา วิเคราะหอุปสรรคปญหา 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ รวมทั้งจัดทําเปนตารางเวลาในการปฏิบตัิงาน 
                          4. ปฏิบัติภารกิจตามปฏิทิน ใชเวลาอยางเหมาะสม  
                   5. ควบคุมการทํางานใหเปนไปตามเวลาที่กําหนด อยาใหใช
เวลามากหรือนอยไป 

                6. ประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวตัถปุระสงคหรือ 
เปาหมายหรือไม สอดคลองกับเวลาที่กําหนดหรือไม 
             7. บันทึกสิ่งที่ทําแลวและนํางานใหมมาวางไวเพ่ือเริ่มในวัน
ตอไป  



  การวางแผนเวลาจะเกีย่วของกับการกําหนดภารกิจของสิ่งที่จะทํา รวมทั้งการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย การวิเคราะหงาน การวางแผนดําเนินการ การปฏิบัติงาน การ
ควบคุมและประเมินผล และการเริ่มงานใหม 

นอกจากนี้ บาลานซไทม   (Balance Time.  2004 : Online) เสนอแนะขั้นตอนในการ
ปรับปรุงการวางแผนเวลา ไว 4 ขั้นดังนี้ 

1.สรางตารางหรือกําหนดปฏิทินในการทาํงาน 
2.ประเมินการทํางานแตละสปัดาห 
3.ปรับแผนใหสอดคลองกับเวลาแตละวัน 
4.ประเมินตารางเวลา 
บาลานซไทมจะเนนขั้นตอนในการปรับปรงุการวางแผนเวลา โดยเริ่มตั้งแตการกาํหนด

ปฏิทินในการทํางาน การประเมิน การปรับแผนในแตละวันและการประเมินตารางเวลาหรือ
ปฏิทินใหเหมาะสม 

สุทธวิรรณ จันทรภูมรินทร (2547 : ออนไลน) เสนอวธิกีารวางแผนเวลาดังนี ้
1.การวางแผนเวลา  ถามตัวเองวาอะไรทีท่านหวังวาคงจะทําสําเร็จในตอนปลายสปัดาห

หรืองานประจําวันทุกเชาเมื่อมาถึงสํานักงาน  ลองแยกประเภทงานทีต่องทําออกเปน 3 ประเภท 
คือ 

งานเรงดวนทีต่องทําทันท ี เชน  การลงชือ่ในเอกสาร การโทรศัพทนัดหมาย การเขา
ประชุม 
          งานประจําวัน เชน การติดตองาน งานพิมพเอกสาร งานบรรยายสอนหนังสือ 
          งานที่รอได เชน การเขียนรายงานตาง ๆ งานจัดเอกสารเขาแฟม 
          2. ทํางานทีละเรื่อง  ตามลําดับความสําคัญมากที่สุด 
          3. กําหนดตารางเวลา  ที่ใชในการทํางานแตละวัน 

 
โดยสรุปแลวการวางแผนเวลาจะเกีย่วกบัการกําหนดภารกิจของงาน การวิเคราะหงาน  

การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การวางแผนงาน การปฏิบัติตามแผนงาน การควบคุม
และการประเมินผล รวมทั้งการบันทึกงานที่ทําแลว ตลอดจนการนํางานใหมมาเริ่มงานตอไป 
    1.6  ขอคิดและหลักในการจัดสรรเวลา 
  เราทุกคนควรจะจัดสรรเวลาเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในหลาย ๆ ดาน เพราะการ
จัดสรรเวลาจะเปนกรอบแนวทางในการใหบรรลุความสําเร็จ ดังนั้นเราควรจัดสรรเวลาใน
ประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี (  วิทยาธร  ทอแกว.  2547 : ออนไลน) 

                 1.6.1 จงจัดสรรเวลาใหกับ  การทํางานเพื่อความสําเร็จในการทํางานและ
ชวีติ 

                           1.6.2 จงจัดสรรเวลาใหกับ  การคิดเพื่อเปนคลังแหงปญญา 
                           1.6.3 จงจัดสรรเวลาใหกับ  การอานเพื่อรวบรวมเปนฐานขอมูล  



                           1.6.4 จงจัดสรรเวลาใหกับ  การเลนเพ่ือความเปนหนุมสาว 
                           1.6.5 จงจัดสรรเวลาใหกับ การหัวเราะเพื่อสรางเสียงดนตรีในหัวใจ 
                           1.6.6 จงจัดสรรเวลาใหกับ  ความรักเพื่อความอิ่มเอิบ เบิกบาน หัวใจ 
  หลักในการจัดสรรเวลาในแตละวันเริ่มตนจากตื่นนอน จบลงดวยการเขานอนโดยการ
เขียนกิจกรรมทั้งหมดจนครบแตละวันหรอื 24 ชั่งโมง จากนั้นลองจัดหมวดหมูกิจกรรมหลักวา
ใชเวลาไปเทาใดแลวนํามาเทียบกับหลักเพื่อปรับตัวเองใหสอดคลองกับหลักการ หลักในการ
จัดสรรเวลาสาํหรับกิจกรรมหลัก ๆ ในแตละวันมีดังตอไปน้ี 

 ทํางานประมาณ 8 ชั่วโมง  พักผอนประมาณ 6-8 ชั่วโมง  แสวงหาความรูประมาณ 1- 
3 ชั่วโมง เดินทางประมาณ 1ชั่วโมง และกิจกรรมสุขภาพ 1-2 ชั่วโมง 
    1.7  การจัดลาํดับความสาํคัญและความเรงดวนในการทํางาน 

การจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนในการทํางานมีหลักดังตอไปน้ี 
(BusinessTown.  2004 : Online ; The Learning Center.  2004 : Online) 

                1.7.1 จัดทําบัญชีรายชื่องานเกา งานใหม งานที่ไมคาดคิด และงานที่
เกิดขึ้น 

เปนประจํา  
                          1.7.2 จัดประเภทของงาน ไดแก งานตามเวลา งานไมตามเวลา งาน
เรงดวน งานไมเรงดวน งานสําคัญ และงานไมสําคัญ 
                          1.7.3 จัดลําดับงานโดยเรียงตามลาํดับคือ งานตามเวลา งานเรงดวน งาน
สําคัญ และงานที่เหลือทั้งหมด  
                          1.7.4 ลงปฏิบัติงานโดยเริ่มจากลงตารางจากงานตามเวลา งานเรงดวน 
และงานสําคญัรวมทั้งงานที่เหลือทั้งหมด 

       1.7.5    ปฏิบัติงานตามตารางเวลาที่กําหนด 
                         1.7.6   ประเมินผลงาน เปนการประเมนิผลวา ในรอบแตละวันได
ปฏิบัติงานตามที่กําหนดครบถวนหรือไมเพียงใด หากมีงานใดที่ยังคงคั่งคางใหระบุงานนั้นเพ่ือ
นําไปวางแผนในวันตอไป 
                         1.7.7  จัดทําบัญชีรายชื่องานเกาที่คางตามขอ 1.7.6 งานใหม งานที่ไม
คาดคิด งานที่เกิดประจํา และดําเนินการวางแผนตามขอ 1.7.2 และขออ่ืน ๆ ตามลําดับ  
    1.8  การเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารเวลา 
  วิธีการที่จะชวยใหผูบริหารนั้นสามารถทํางานบรรลุความสําเร็จไดโดยการเพิ่ม
ประสิทธผิลใน 
การบริหารเวลาหรือเพ่ิมความสําเร็จในการจัดการทํางานใหแลวเสรจ็ ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนทกุ
คนทั้งฝายบรหิาร ฝายปฏิบัติการตองรวมมือกันเปนทีมในการเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน 
  ชัยภัทร ภัทรทิพากร  (2547 : ออนไลน) ไดเสนอแนะการเพิ่มประสิทธผิลของการ
บริหารเวลาดังนี้ 



1. มีจุดยืนตัวเองเร่ืองเวลา จงกําหนดกรอบเพื่อกํากับการทํางานทุกอยางดวยเวลา 
เสมอ 

2. คนหาวิธีการใหมๆ  จงคิดคนหาวิธีการใหมๆ เพ่ือลดเวลา หรือใชเวลาเทาเดิมแต 
ไดปริมาณและคุณภาพมากขึ้น 

3. ใสใจพัฒนางาน จงพัฒนางานใหกาวล้ําเสมอ 
4. มุงม่ันสานตอความคิด  จงพยายามสานตอความคิดใหเปนจริงและปรากฏเห็นได 

ในทางปฏิบตังิาน 
5. จิตใจอยูกับงาน  จงมีสมาธิกับงานเสมอ 
6. ตนและองคการกาวหนา  จงสรรสรางพัฒนาตน องคการใหมุงสูความสําเร็จตามที ่

ทุกฝายปรารถนาอยางไมลดละ 
  การเพิ่มประสทิธิผลของงานจะเนนในดานการพัฒนาตนเอง การคนหาวิธีการใหมๆ มี
ความมุงม่ัน และจิตใจอยูกบังาน 
  ขณะเดียวกันการเพิ่มประสทิธิผลในการบริหารเวลาควรดําเนินการในเรื่องตอไปนี้  

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ.์  2543  : 108-110) 

1. เรียนรูธรรมชาติในการทํางานของตัวเรา                                          
2. ทําหลายๆอยางพรอมกันถาเปนไปไปได                         
3.  ใชเวลา-สั้นๆใหเปนประโยชน                                          
4.  ทํางานที่มีลักษณะเหมือนกันในชวงเดยีวกัน                                                      
5.  รูจักปฏิเสธสิ่งที่ไมเปนประโยชนที่เสยีเวลาโดยไมจําเปน                                              
6.  ใชคูมือและทํารายการสิง่ที่ตองทําหรือจดบันทึก                                                   
7.  ควรบันทกึไวดีกวาจํา                                                                                            
8.  มอบหมายงานและกระจายงาน 

  โดยสรุปแลวการเพิ่มประสทิธิผลของการบริหารเวลาจะเนนในดานการพัฒนาตนเองให
มีวินัย มีความมุงม่ันในการทํางาน มีสมาธิ การคนหาวิธีการใหมเพ่ือลดเวลาในการทํางาน 
ตลอดจนใชเวลาสั้นๆในการทํางาน รวมถงึการใชคูมือและการจดบันทึกงานเตือนความจํา 

         1.9 เทคนิคในการบริหารเวลา  
การบริหารเวลาจะประสบผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายเพียงใด จําเปนที่ผูบริหาร

จะตองอาศัยเทคนิคการบรหิารเวลา ซ่ึงมีนักบริหารตางๆไดนําเสนอเทคนิคในการบริหารเวลา
ดังตอไปน้ี 
           เทคนคิการบริหารเวลาที่ดีทีสุ่ด (McClatchy.  2004  : Online) 

1.เรียนและสังเกตดวยตวัทานเอง เกี่ยวกับการใชเวลาแตละชนิด และจดบันทึกไว 
2.เรียนรูที่จะปฏิเสธ  
3.ใชเวลานอยแตทําภารกิจใหมาก 



4.หาที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงใหความชวยเหลอื 
5.เลือกสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบตั ิ
6.จัดทําเอกสารที่จําเปนและเปนประโยชนตอการทํางาน 
7.สรางแรงจูงใจในการบริหารเวลา เชน ฟงวิทยุ CDเปนตน 
8.จัดลําดับความสําคัญของงานและนัดหมายเวลาที่แนนอน 
9.ใชเวลาในการวางแผน15 นาทีทุกวันในการวางแผนการบริหารเวลา 
10.ใชคอมพิวเตอรชวยในการบริหารเวลา 
11. ใหรางวัลตนเองกับความสําเร็จในแตละครั้ง 
เทคนิคในการบริหารเวลาสวนใหญจะเนนคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารโดยใช

ประสบการณเรียนรูและสังเกตดวยตนเอง   เรียนรูการปฏิเสธงาน การหาพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษา 
ตลอดจนกําหนดเวลาใหแนนอนและใชคอมพิวเตอรชวยเพื่อใหเกิดความรวดเรว็ 

ยอรค (York .  2004 : Online)  เสนอแนะเทคนิคในการบริหารเวลาไวดังนี้  
  1. กําหนดงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
  2. กําหนดงานและใชเวลาใหเหมาะสม 
  3. ผูบริหารมีสมาธิและมุงม่ันในการทํางาน 
  4.  ผูบริหารฝกนิสัยไมใหเปนคนผัดวันประกันพรุง 
  5.  ขจัดสิ่งรบกวนที่จะทําใหงานเสียเวลา  
เทคนิคของยอรคจะเนนการบริหารเวลาโดยทํางานตามสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ใช 

เวลาที่เหมาะสมกับงาน ขณะเดียวกันผูบริหารตองมีสมาธิและมีความมุงม่ันการทํางานและอยา
ผัดวันประกันพรุง และที่สําคัญขจัดสิ่งรบกวนที่ทําใหเสยีเวลาในการทํางาน 

มหาวิทยาลัยเท็กซัส (University of Texas.  2004 : Online) เสนอเคล็ดลับการบริหาร
เวลาไวดังนี้  

1. วางแผนและแบงเวลาตามความสําคัญ 
2. วางแผนเปนสปัดาหหรือเปนวันๆ 
3. จัดอันดับความสําคัญของภารกิจโดยเรียงความสําคัญจากมากไปนอย 
4. ทําตามกําหนดระยะเวลา 
5. ใชสื่อชวย  เชน คอมพิวเตอร Internet  E-Mail เปนตน 
6. บันทึกงานที่ทาํเสร็จแลว 
7. เริ่มงานใหม 
เคล็ดลบัการบริหารเวลาของมหาวิทยาลยัเท็กซัสที่สําคัญไดแก การแบงเวลาตามความ 

สําคัญของงาน การใชสื่อเทคโนโลยีมาชวยในการบรหิารเวลา ทําใหการบริหารเวลารวดเร็ว
เที่ยงตรงยิ่งขึน้ 

ในขณะทีว่ิลเลี่ยม (Williams.  2004 : Online) เสนอเทคนิคการบรหิารเวลาที่มี
ประสิทธผิล 



ดังนี้  
1. หลีกหนีวิกฤตหิรือปญหาที่ทําใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงาน 
2. มีความตั้งใจและมุงม่ันใหงานสําเร็จ 
3. เลือกงานและทําในสิ่งที่เปนประโยชน 
4. สนุกกับการทาํงาน 
วิลเลียมเสนอแนะใหทํางานที่ไมยุงยาก หรือมีวิกฤติปญหามาก  ซ่ึงวิกฤติปญหา
ดังกลาวจะ 

ทําใหเสียเวลาในการบริหารงาน รวมทั้งควรทํางานในเรื่องที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 
นอกจากนี้เวทมอร (Wetmore.  2004 : Online) เสนอเทคนคิในการบริหารเวลาดังนี้ 
1.ใชชีวติใหสมดุล แบงเวลาในการทํากิจกรรม และภารกิจอยางเหมาะสม ทั้งสุขภาพ 

ครอบครัว อาชีพ สังคม สตปิญญา รวมทัง้งบประมาณ 
2.ใชพลังของปากกาในการจดบันทึกจนทําใหเปนนิสยั ใชรูปภาพมากกวาการเขยีน

รายละเอียด เขียนงายๆ ชวยเตือนความจํา 
3. วางแผนเปนรายวัน 
4.จัดอันดับความสําคัญของงาน 
5. ควบคุมตนเองดานวินัยไมใหผัดวันประกันพรุง 

 สําหรับเทคนคิการบริหารเวลาของเวทมอรจะมีจุดเดนในดานการแบงเวลาใหสมดลุใน
ชีวติ การใหความสําคัญของการจดบันทึกและการควบคุมและมีวินัยในตนเอง 

ขณะเดียวกันแมคเฮนรี (McHenry.  2004 : Online) เสนอเทคนิคในการบริหารเวลา
ดังนี้  

1.วางแผนและบันทึกสิ่งที่จะทํา โดยบันทกึเปนประจํา 
2. จําแนกเปนงานดวน ไมดวน ไมสําคัญ 
3.ทบทวนงานแตละชิ้น 
4.ตัดสินใจทํางานที่สําคัญและเปนประโยชน 
5.ใชเครื่องมือ สถิติชวยในการบรหิารเวลา 

 6.เริ่มงานใหม 
เทคนิคของแมคเฮนรีเนนการบันทึกและจําแนกงานและการจัดอันดับของงาน รวมทั้ง 

ทบทวนงานแตละชิ้น 
 ในการบริหารเวลา สมิธ (Smith.  2002 : Online) เสนอขอคํานึงถึงการบริหารเวลาที่ทํา
ใหเกิดประสิทธิผลดังนี ้

1. รูวาอะไรเปนเรื่องสําคัญ 
2. จัดอันดับและจดบันทึก 
3. ทํางานใหเปนนิสัยดานตรงเวลา  
4. วางงานสําคัญไวหัวเตียง 



5. เรียนรูการมอบหมายงาน 
6. เลือกทํางานในสิ่งจําเปน ขจัดสิ่งไมจําเปนทิ้งไป 
7. ใชคอมพิวเตอร เทคโนโลยชีวยในการบรหิารเวลา 
8. วางแผนงานเปนสัปดาห และมีการยืดหยุน 
9. กําหนดตารางเวลา 
10. ใชเครื่องมือใหคุมคา 

 สมิธจะเนนในการวิเคราะหงานที่จําเปนและเปนประโยชน มีการวางแผนและยืดหยุน
และใชเทคโนโลยีในการบรหิารเวลา 

นอกนี้บัสสิเนสทาวน เสนอเทคนิคการบรหิารเวลาดังนี ้ (BusinessTown.  2004 : 
Online) 

1. วางแผนกาํหนดเปาหมายในแตละวัน 
2. กําหนดเวลาใหเหมาะสมและจดบันทึก 
3. จัดอันดับภารกิจที่สําคัญ และเรียงลําดบั 
4. ขจัดสิ่งรบกวน และอุปสรรค 
5. ใชเวลาอยางมีสัดสวน ไมมากหรือนอยไป 
6. จัดกิจกรรมในแตละงานไมมากและซับซอนเกินไป 
7. หลีกหนีงานที่ยุงยาก 
8. สิ่งที่สําคัญควรเริ่มกอน 
โดยสรุปแลวเทคนิคการบรหิารเวลาทีท่ําใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จควรมี ดังนี้ 
1. ควบคุมตนเองและมีวินัยในตนเอง ผูบริหารตองควบคมุตนเองในการทํางานและฝก 

ใหมีวินัยในตนเองในการบริหารเวลาเพือ่ทํางานตรงเวลา 
2. สนุกกับงาน ผูบริหารควรทํางานอยางมีความสุข ไมซังกะตายกับงาน  
3. หลีกหนีงานที่วิกฤติและยุงยาก บางครั้งงานที่ยุงยากซับซอนและวกิฤติมาก  ถาไม 

จําเปนก็ควรหลีกหนีบาง เพราะถาทําไปแลวงานก็ไมเสร็จและทําใหงานอ่ืนพลอยเสียเวลาไป
ดวย 

4. ทํางานหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน ถาเราวิเคราะหงานไดบางงานสามารถทําไป 
พรอมๆกันไดที่เรียกวายิงกระสุนนัดเดียวไดนกสองตัว (Kill two birds with one stone) 

5. หาพี่เลี้ยงและที่ปรึกษา งานบางอยางจําเปนตองอาศัยพ่ีเลี้ยงหรือทีป่รึกษา เพ่ือ 
ชวยใหงานดําเนินงานไปไดอยางรวดเร็ว โดยที่ผูบริหารไมตองมาศึกษางานใหม 

6. เลือกสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับงาน  พึงระลึกเสมอวางานแตประเภท 
อาจจะใชสภาพแวดลอมที่ตางกัน จึงควรเลือกสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับชนิดของงาน 
  7. เลือกเวลาที่เหมาะสมกับงาน รูจักหาชั่วโมงที่เงียบที่สุดในแตละวัน   หาชั่วโมงที่ไมมี
การขัดจังหวะสําหรับงานทีส่ําคัญที่สุดของทาน และจงแนใจวาชั่วโมงแรกของการทํางานจะมี
ประโยชนมาก 



8.  สรางแรงจูงใจการทํางาน อาทิการฟงวิทยุหรือปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการ 
ทํางานใหมีชีวติชวีาเปนตน 
  9.  จัดอันดับความสําคัญของงาน วิเคราะหใหชัดเจนวา เปนงานเรงดวน หรือไม
เรงดวน งานสําคัญหรือไมสําคัญเปนตน งานนี้เรงดวนหรือสําคัญเพียงใดงานเรงดวนอาจไม
สําคัญ ไมตองทําเชน ตอบจดหมาย ปฏิเสธการไปรวมงานกฐินทอดผาปา แตงานสําคญัอาจไม
เรงดวนตองทาํ 

         10.  เลือกทํางานในสิ่งที่เปนประโยชนและสําคญัตอหนวยงาน 
      11. มีการมอบหมายงานใหบุคลากร ผูบริหารวิเคราะหงาน และแบงใหผูอ่ืนทํา โดยไม
จําเปนตองทําเพียงคนเดียว 

    12.  ผูบริหารหม่ันทบทวน ตรวจสอบงานแตละชิ้นกอนการทํางาน เพ่ือใหแนใจวาเปน 
งานที่เปนประโยชนและสําคญัตอการทํางาน รวมทั้งทําแลวไมทําใหเสียเวลามากไป 

          13. ใชสื่อทั้งคอมพิวเตอร Internet หรือ โทรศัพทชวย      ผูบริหารควรรูจักใชโทรศัพท
ติดตอ  ลองจดเบอรโทรศัพทที่ตองติดตอบอย ๆ ไวใหเปนระเบียบ ใชโทรศัพทแทนการเดินทาง
ไปพบปะติดตอถาทําได รวมทั้งใชคอมพิวเตอรชวยจดบันทึกหรือ Internet ติดตอเพ่ือใหสะดวก
รวดเร็ว และไมทําใหเสียเวลาในการทํางาน 

14. ใหรางวัลความสําเร็จ  ผูบริหารควรใหรางวัลกับความสําเร็จการทํางานแตละ
ประเภท โดยเฉพาะงานสําคัญหรืองานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 
  15. ขจัดสิ่งรบกวน และลดสิง่ที่ทําใหเสียเวลา  โดยการเขียนแผนแตละสัปดาห ถาจะให
ดีควรมีแผนการ 2 สวน 
                -  สวนหนึ่งเปนรายการตายตัวแนนอนตองทํา เชน การนัดหมาย การประชุม 
                -  สวนหนึ่งเปนเปาหมายที่คิดวาจะทําในแตละวัน เชน การตรวจสํานักงาน การ
สรุปรายงาน การทํารายการลวงหนาจะชวยกําจัดเหตฉุุกเฉินที่เกิดขึ้นบอย ๆ ได ในชีวติของ
ทาน  

16.งานที่สําคัญจัดไวใกลสายตาหรือหัวเตยีง และบันทึกเตือน ทําใหเปนจุดเดน 
เพ่ือจดจํางาย 
   17. จัดกิจกรรมไมซํ้าซอน  งานแตละชนดิควรวเิคราะหวามีกิจกรรมซ้ําซอนหรือไม และ
เลือกงานที่ไมซํ้าซอนกันปฏิบัต ิ    

   18. จัดเก็บเอกสารบนโตะใหเปนระเบียบ   เพ่ือชวยใหเริ่มทํางานไดอยางดีในวันรุงขึ้น
และควรใชเวลาเล็กนอยกอนเลิกงานในตอนเย็นวางแผนการทํางานสําหรับวันรุงขึน้ไวลวงหนา 

  โดยสรุปแลวการบริหารเวลาจะเกี่ยวกับการวางแผน การควบคุมและการประเมนิผล 
รวมทั้งการเพิม่ประสิทธิผล ตลอดจนการใชเทคนิคตางๆเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  



            1.10  อุปสรรคในการบริหารเวลา 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําคัญในการบริหารเวลามีหลายประการ   ซ่ึงจะทําใหการทํางานไม 

ประสบความสําเร็จตามที่วางแผนไว  อุปสรรคดังกลาว  มีดังนี้  (Gorman.  1993 : Online) 
                  1.10.1 การควบคุมสิ่งรบกวนยังมีนอย  ซ่ึงผูบริหารสวนใหญยัง 

ไมไดคํานึงถึงในเรื่องนี้มากนัก โดยเฉพาะขาดเทคนคิวธิีการทีสําคัญที่ชวยลดสิ่งรบกวน 
                  1.10.2 ผูบรหิารมักเปนคนผัดวันประกนัพรุง   ทําใหไมมีการดําเนินงาน
ตาม 

ปฏิทินเทาที่ควร นอกจากงานจะไมเสร็จแลว  ยังจะเกดิความเสียหายแกงานและโรงเรียน 
                  1.10.3 การกลัวความลมเหลว   ทําใหไมกลาตัดสินใจทีจ่ะลงมือ
ปฏิบัติงาน   

ทั้งนี้เพราะไมตองการที่จะตองรับผิดชอบตอผลที่จะเกดิขึ้นจากการทํางาน  
                  1.10.4 ไมมีการวางแผนงานอยางรอบคอบ ไมไดวิเคราะหงานใหละเอียด 
                  1.10.5 ขาดการควบคุมเวลา  มักปลอยปละเวลาใหกับการทํางาน  

โดยเฉพาะงานที่ตนถนัดและชื่นชอบ ทาํใหบางครั้งตองเสียเวลา 
                  1.10.6 ไมมีความสุขกบัการทํางาน  ไมพอใจงานที่ไดรับมอบหมาย  

จึงทํางานแบบซังกะตาย ผลงานจึงไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
                  1.10.7  ไมรูจักปฏิเสธงาน  โดยเฉพาะงานที่ไมมีประโยชนตอหนวยงาน  

และงานที่ยุงยากและทําใหเสียเวลา   บางครั้งจึงตองหัดปฏิเสธงานบาง โดยแสดงเหตุผลใหผูที่
มอบหมายเขาใจ 

                 1.10.8 การขาดความอดทน  งานแทบทุกอยางมักตองใชความอดทนใน
การ 

ดําเนินการงานนั้นจึงจะสําเร็จลงได  หากผูปฏิบัติงานขาดความอดทนแลวก็เปนการยากทีจ่ะ
ทํางานใหเสรจ็ 

                 1.10.9 การขาดขวัญและกาํลังใจ  รวมทั้งแรงจูงใจการทํางาน  ซ่ึงไม
ทราบวา 

ทํางานเสร็จแลวจะไดผลดีกับตนเองอยางไร  จึงทําใหการทํางานไมเต็มศักยภาพเทาที่ควร 
 นอกจากนี้ วิลเลียม (Williams.  2004 : Online)  ไดจําแนกอุปสรรคของการบริหาร 

เวลาเปน 2 ประเภท ซ่ึงไดแกอุปสรรคภายในและภายนอกดังนี้ 
อุปสรรคภายในของการบริหารเวลา 

1. โทรศัพทรบกวน 
2. ประชุมบอย 
3. มีคนมาเยี่ยม 
4. พูดคุยนานเกินไป 
5. ขาดขอมูล 



6. งานกระดาษหรือเอกสารมีมาก 
7. สื่อสารไมดี 
8. นโยบายไมชดั 
9. ขาดบุคลากร  
10. ระเบียบหยุมหยิม 

อุปสรรคภายนอก 
1.ผัดวันประกนัพรุง 
2.มอบหมายลมเลว 
3.จุดประสงคไมชัด 
4.จัดอันดับงานไมเหมาะสม 
5.วางแผนลมเหลว 
6.ใชเวลานานเกินไป 
7.ขาดทักษะ 

จากรายงานผูเชี่ยวชาญดานการอบรม (Training Expert Reports. 2004 : Online) 
เสนอแนะเกี่ยวกับอุปสรรคของการบริหารเวลาดังนี ้

1. ไมไดจัดภารกิจที่สําคัญไวอันดับตน 
2. สิ่งรบกวนมีมากมาย เชนผูมาเยี่ยม โทรศัพทเรียก 
3. ทํางานดวยตนเองมากเกินไป 
4. ไมมอบหมายงาน 
5. ขาดวัตถุประสงค 
6. ไมไดกําหนดเสนตาย 
7. กระโดดขามงานบอย 
8. ขาดวินัย 
9. ผัดวันประกันพรุง 

อุปสรรคในการบริหารเวลามีทั้งที่เปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ผูบริหารจะตอง
ใหความสําคญัตออุปสรรคทั้งสองดานและใชการวางแผน รวมทั้งเทคนิคตางๆเพื่อแกไขปญหา
และอุปสรรคตางๆ เพ่ือทําใหการบริหารงานมีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายตอไป 

โดยสรุปแลวผูบริหารที่มีความรูความสามารถในการบริหารเวลาเปนสิ่งที่จําเปนตอการ
บริหารงาน สนับสนุนใหประสบผลสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย (Gorman. 1993 : Online; 
Kramer.  1989  : CD-ROM) โดยเฉพาะในปจจุบนัเปนยุคที่มุงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เปนสําคัญ การบริหารเวลาที่มีประสิทธผิลจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนทีผู่บริหารโรงเรียน
จะตองนําหลักการ  การวางแผน การควบคุมและการประเมินผล ตลอดจน การเพิ่มประสิทธผิล
ของการบริหารเวลา รวมทัง้นําเทคนิคตางๆที่สําคัญ เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารให
ประสบผลสําเร็จและเปนประโยชนตอการปฏิรูปการศึกษาสืบไป 



          1.11 งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยดานการบริหารเวลา 
  ธีรพันธุ นอยหลุบเหลา (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชเวลาของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชรจํานวน 205 คน เพ่ือ
เปรียบเทียบการใชเวลาในการปฎิบัตติามภารกิจการบริหารโดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 
ประสบการณการบริหารและวุฒิทางการศึกษา พบวาผูบริหารโรงเรียนใชเวลาในการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจการบริหารครบทั้ง 6 งาน นอกจากนี้ยังพบวาผูบริหารที่มีประสบการณการบริหารที่
แตกตางกันใชเวลาในการบริหารงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทีส่ถิติที่ระดับ.05 

ชาลี นิยบตุร.  ( 2544 : 95)  ไดศึกษาการใชเวลาการบริหารงานของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวดัสระบุรี  พบวาผูบริหารใชเวลากับงานธุรการมากที่สดุ รองลงมาได
งานอาคารสถานที่ และพบวาผูบริหารใชเวลาการบริหารงานแตกตางกันตามคุณวุฒิ และ
ประสบการณการบริหาร 
  ชาติชาย นิภากุล (2545 : 103) ไดทําการศึกษาการใชเวลาในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบ
การใชเวลาในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน โดยจําแนกเปนตวัแปรดานประสบการณการ
บริหาร คณุวุฒิทางการศึกษาและแบบบุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียนพบวา ผูบริหารที่มี
ประสบการณคุณวุฒิทางการศึกษา และแบบบุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกันจะมี
การใชเวลาในการบริหารโรงเรียนแตกตางกัน 
  คราเมอร  (Kramer.  1989  : CD-ROM) ไดศึกษาการประเมินการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารดูแลสุขภาพกบัความสัมพันธกับการบริหารเวลา รูปแบบผูนํา และคุณลกัษณะของ
สถาบัน กลุมตัวอยางไดแกผูบริหาร และพยาบาลวชิาชีพในหนวยงาน เครื่องมือเปน
แบบสอบถาม สถิติทีใ่ชไดแกการหาคาความสัมพันธของเปยรสันโมเมนทพบวาการปฏิบัติงาน
การบริหารเวลาของผูบริหารที่มีประสิทธิผลชวยเพิ่มประสบการณในการดําเนินงานของ
ผูบริหาร และทําใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จ การบริหารเวลาของผูบรหิารเพิ่มไปตาม
ขนาดของสถาบัน ผูหญิงการบริหารเวลามีประสิทธิผลมากกวาผูชาย 

กอรแมน (Gorman. 1993 : Online) ไดศกึษายทุธศาสตรการบริหารเวลาและ 
การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน โดยศึกษาเปนรายกรณี โดยศึกษาเปรียบเทียบกับผูนําสาม
ระดับ ซ่ึงไดแกผูจัดการโรงเรียน ผูบรหิารการศึกษา และผูนําดานการสอน พบวาการบรหิาร
เวลาที่มีประสทิธิผลจะสนับสนุนการบริหารในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลเชนกัน และจะตองมี
วางเปาหมายที่ชัดเจนและมุงไปสูเปาหมาย มีการจัดลําดับงานอยางเหมาะสม มีการขับเคลื่อน
วิสัยทศันและพันธกิจ รวมทั้งใชการสือ่สารอยางมีจุดมุงหมาย ปญหาที่คนพบคือ การ
ผัดวันประกันพรุง การมอบหมายทีมงาน การจดบันทึกและการควบคุมสิ่งรบกวนยังมีนอย การ
กลัวความลมเลว ขาดการสื่อสาร สําหรับผูจัดการโรงเรียนไมจําเปนตองบริหารเวลาเหมือนกับ
ผูนําการสอนและสวนใหญจะจัดแผนงานดวยตนเอง แตผูจัดการจะมีอิทธิพลตอสภาพแวดลอม
ทั่วไปของโรงเรียน สวนผูบริหารการศึกษาจะชวยสนบัสนุนในดานสวัสดิการทัว่ไป และที่สําคัญ



ความแตกตางที่ชัดเจนไดแกผูนําการสอนจะตระหนักและมีมุมมองดานโลกาภิวัตนและ
เทคโนโลยีมากกวาผูนําดานอ่ืน 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกบัการบริหารเวลา แสดงใหเห็นวา
การบริหารเวลาสงผลตอการบริหารงานเปนอยางดียิ่ง โดยเฉพาะงานวิจัยของ กอรแมน 
(Gorman. 1993 : Online) และงานวิจัยของคราเมอร (Kramer.  1989  : CD-ROM) สนับสนุน
ความสําคัญและประโยชนของการบริหารเวลา ขณะเดียวกันการบริหารเวลามีความสัมพันธกบั
ประสบการณในการบริหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี  อีกทั้งชวยสงเสริม
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร  ตลอดจนการบริหารงานใหเกิดประสทิธิผล  จาก
การศึกษาทฤษฎีและแนวคดิทั้งหลาย จะเห็นวาการบริหารเวลานัน้จะเกี่ยวของกับการวางแผน 
การควบคุม การประเมินผลเวลา รวมทัง้ การเพิ่มประสิทธิผล และเทคนิคในการบริหารเวลา 
 การวิจัยครั้งนีผู้วิจัยจึงวัดตวัแปรปจจัยดานการบริหารเวลา โดยใหครอบคลุมในดาน 
การวางแผน การควบคุมและการประเมนิผล  การเพิม่ประสิทธิผลในการบริหารเวลา ตลอดจน 
เทคนิคในการบริหารเวลา 
 
           2. ปจจยัดานประสบการณในการบริหาร 

ปจจัยที่สงเสรมิและสนับสนนุการจัดการคุณภาพโดยรวมอีกประการหนึ่งไดแก
ประสบการณ 

ในการบริหารของผูบริหาร (Conrad.  1992 : Online) ประสบการณในการบริหารนั้นเปน
คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูนํา ซ่ึงกอนที่จะกลาวถึงความสําคัญของประสบการณ ตลอดจนอิทธิผล
ของประสบการณในการบรหิารที่มีตอการจัดการคุณภาพโดยรวม ผูวิจัยขอนําเสนอเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎีของประสบการณดังตอไปน้ี 
 
 
 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสบการณ  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณน้ันจะเห็นวามีการศกึษามานานแลวตั้งแตธอนไดท 

(Thondike)  ไดศึกษาทดลองเกี่ยวกับการใชสิ่งเรา เพ่ือใหเกิดการตอบสนอง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
การเรียนรูเกดิจากสิ่งเราเพื่อกระตุนใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองซึ่งปฏิกิริยาตอบสนองทําใหเกิด
ประสบการณและความชํานาญ ตอมาวัตสัน (Watson) ไดศึกษาเพิ่มเติมโดยพยายามออกแบบ
การสอนและการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งเราเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูเรยีนใหไดรับประสบการณที่
ถูกตอง  ทั้งในดานทัศนคต ิความเชื่อ และคานิยม  นอกจากนี้สกินเนอร (Skinner)  ไดศึกษา
เกี่ยวกับการวางเงื่อนไขโดยใชแรงจูงใจทางบวกและทางลบในการสงเสริมประสบการณการ
เรียนรูและผลงานของเขาไดรับการยอมรับแพรหลายมากขึ้น (Prestera. 2004 : Online)  อีกทั้ง
ในทฤษฎีการบริหารในยุคของฟาโยล  ( Fayol) จะเนนการอบรมดานการบริหารและการจัดการ



เพ่ือใหผูบริหารมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการบริหาร จนมาถึงยุคคุณภาพ ซ่ึงเดม
ม่ิง (Deming) เปนผูใหแนวความคิดในดานการอบรมแตมิไดมุงเนนที่ผูบริหารฝายเดียว เดมมิ่ง 
(Deming) เนนการฝกอบรมใหแกบุคลากรทั่วทั้งองคกร (Matteson.  1999 : 21-22) โดย
ตระหนักถึงบคุลากรทุกคนวามีความสําคญัตอองคกร ในขณะทีท่ฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคกร (Organizational Behavior)  แสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีมีอิทธิพลและมีบทบาท
ตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรหรือการปฏิบัติงาน จะมีทั้งปจจัยเบื้องตนที่เกี่ยวของกับ
คุณลักษณะภายในของแตละคน อาทิ อายุ เพศ จริยธรรม  เปนตน สําหรับปจจัยที่สองของ
บุคลากรจะเกีย่วของกับการศึกษา รายได ความเชื่อทางศาสนา สถานภาพทางครอบครัวและที่
สําคัญรวมถึงประสบการณในการทํางานดวย ซ่ึงปจจัยทั้งสองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคกรเปนอยางดี (Slocum; & Woodman.  1998 : 7) ซ่ึงแนวคดิ ทฤษฎีของ
ประสบการณที่กลาวมาสวนใหญเกี่ยวของกับวงการธรุกิจ  สําหรับในดานการศึกษานั้นผูที่มี
บทบาทอยางยิ่งและตระหนักถึงความสําคัญของประสบการณไดแก จอหน ดิวอ้ี (John Dewey)  
โดยดิวอ้ีเนนความตอเนื่องและการปฏิสัมพันธในการจดัประสบการณใหกับนักเรยีน โดยมีการ
จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละคน คํานึงถึงความแตกตางของนักเรียนในการ
จัดประสบการณเพ่ือมุงใหนักเรียนไดรับประสบการณโดยตรงจากการปฏิบัติงานทีเ่รียกวา 
เรียนรูโดยการกระทํา (Learning by Doing)  โดยเนนการเรียนรูจากประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง แนวความคิดของดิวอ้ีมีอิทธิพลตอรูปแบบของ
การจัดการศึกษาที่เรียกวาการศึกษานอกระบบ (Informal Education) ดิวอ้ีแสดงใหเห็นวาการ
เรียนรูและประสบการณตางๆมิไดเกิดขึ้นที่ในหองเรียนเทานั้นประสบการณในการเรียนรูอาจจะ
เกิดจากสถานที่ บุคลากร หรือสิ่งตางๆที่อยูรายรอบตัวเรา ซ่ึงสามารถใหเด็กเรียนรูจาก
ประสบการณตรงได (Smith.  2004 : Online) นอกจากนี้ในการทฤษฎีการจัดการคุณภาพ
โดยรวม ซ่ึงเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายก็เนนการอบรมแกบุคลากรในองคกรเพื่อใหเกิดความรู
และประสบการณในการทํางานอีกดวย 

  2.2 คุณภาพของประสบการณ ประสบการณนับวามีความสําคญัตอการจัดการ
คุณภาพโดยรวมดังตอไปน้ี  ( Forlizzi.  2004 : Online)                                                                           

           2.2.1ทําใหสามารถเขาใจลูกคาเกี่ยวกับความตองการ ความจําเปนของลูกคา
ปญหาของลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงประเด็น                                                        

           2.2.2  สามารถออกแบบกระบวนการบริหารใหมีประสิทธผิลยิ่งขึ้น  เนนความ
เกี่ยวของของโครงการ การทํางาน การมีสวนรวมในการวางแผนและการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ความจําเปนของผลผลิตทางสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม 

                       2.2.3 เกิดการเรียนรูและมีความสามารถในการใชงาน  สื่อสารตาม 

วัตถุประสงค สนับสนุนความแตกดางของแตละคน เพ่ิมพูนทักษะตางๆ รวมทั้งการแกปญหา                          



                          2.2.4 ประสบการณชวยใหเกิดความเหมาะสมกับผลผลิต เหมาะสมกับสังคม 
เศรษฐกิจ และปจจัยเทคโนโลยี ผลผลติมีคุณภาพ เหมาะกับวัฒนธรรม                                                      

              2.2.5 ผลผลติที่เกิดขึ้นเปนที่นาพอใจทั้งผูผลิต และลูกคา เกดิความเขาใจ
ตรงกันเสริมสรางทัศนคติในทางบวก                                           

          2.2.6 สามารถปรับปรุงผลผลติใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ทําใหไดเปรียบ
ทางดานการแขงขัน                           

         2.2.7 สามารถนําประสบการณมาสนับสนุนการพัฒนาการบริหารและการจัดการ
ใหเกิดประสิทธิผล สอดคลองกันคุณภาพของผลิต 

นอกจากนี้มิวคินสกี้ (Muchinsky.  1999 : 68-81)  ไดสรุปปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงาน รวมทั้งการบริหารงาน เกิดจาก  ปจจัย 3 ดานไดแก  ปจจัยดานบุคลากร  ซ่ึง
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  เพศ สถานภาพของบุคคล   บุคลิกภาพ ปจจัยดานระบบงาน ซ่ึง
ไดแกการออกแบบ การบรหิารและการจัดการ การจัดระบบงาน อํานวยการ  รวมทั้งปจจัยดาน
ประสบการณในการทํางาน  ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีสวนสําคัญในการบริหาร
และการจัดการ  ทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิผล อีกทั้งประสบการณยังทําใหเกิดอํานาจอีก
ดวย โดยทฤษฎีเกี่ยวกบัอิทธิพลของผูนําในดานการใชอํานาจนั้น  อํานาจเกิดมาจากดานตางๆ
ทั้ง 5 ประการ  ซ่ึงไดแก  อํานาจตามกฎหมาย  อํานาจจากการใหรางวัล อํานาจจากการบังคับ  
อํานาจจากผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณ รวมทั้งอํานาจจากการอางอิง (Lunenburg; & 
Ornstein.  1996 : 114-115)  ผูมีความเชี่ยวชาญจงึเปนผูที่มีประสบการณในการบริหารและ
การจัดการเปนอยางดี  ทําใหบุคลากรตางๆยอมรับศรทัธา  การบรหิารและการจัดการจึงเปนไป
อยางราบรื่น 

  ประสบการณจึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน การทํางาน โดยเฉพาะชวยสงเสริม
ความสามารถ พัฒนาศักยภาพของแตละบุคคล ทําใหเกิดความรอบรู ความชํานาญการ 
ตลอดจนความเชี่ยวชาญตางๆ  สามารถพัฒนารูปแบบในการทํางาน ทวงทํานองในการ
บริหารงาน และสามารถจัดองคความรูไดเปนอยางดี (Matteson.  1999 : 32-33) 

2.3 ความสําคัญของประสบการณในการบริหาร 
จากการศึกษางานวิจัยสวนใหญประสบการณการบริหารจะเกี่ยวของประสบการณใน

ดํารงตําแหนงหรือทําหนาที่ในการบริหารงาน ประสบการณในการศึกษา และฝกอบรม ซ่ึง
ผูบริหารจะมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในดานการเรียนรูตลอดชีวติ การคนควาพัฒนางานใหมๆ 
อยางสม่ําเสมอประสบการณของผูบริหารนับวามีความสําคัญเพราะชวยพัฒนาทกัษะดานเชาวน
ปญญา ทักษะการบริหารงาน (Education.  2000.  2003 : Online) สงเสริมการบริหาร การ
พัฒนางานใหประสบผลสําเร็จ รวมถึงการแกปญหาการปฏิบัติงาน (Siegel.  2003 : Online; 
Institutional Model 2 .  2003 : Online; School Reform of Student Diversity.  1995 : 



Online) อีกทั้งยังสงเสริมทักษะความเปนผูนํา เทคนิคการบริหาร การพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงชวยทํา
ใหนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนเกิดความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Boyd.  2001 : Online; 
Patch.  2003 : Online) รวมทั้งสงเสรมิความมุงม่ันในการปฏิบตังิาน การเสริมสรางวิสัยทศัน 
ตลอดจนสนับสนุนคุณลักษณะพฤติกรรมของผูบริหารเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง(Cox.  
1996 : Online; Omar.  2003 : Online)  ขณะเดียวกนัประสบการณในการบริหารจะชวยพัฒนา
วิชาชีพ สงเสริมความรูความสามารถใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง (Parmely.  2001 : 
CD-ROM ; Western Australian Primary Principals’  Association.  2003 : Online) 
นอกจากนี้ประสบการณในการบริหารที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะ
เกี่ยวของกับความรูความเขาใจในทฤษฎกีารจัดการคุณภาพโดยรวม โดยเนนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง การบริการลูกคา ความสัมพันธกับลูกคา ตลอดจนการฝกอบรมในดานทักษะการ
บริหาร (Tumuaki.  2003 : Online) อีกทั้งผูบรหิารที่ไดรับการอบรมเพิ่มพูนประสบการณ
เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี จะสามารถวางแผน ควบคมุ
การใชจายงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Birkdale.  2002 : Online; Tumuaki.  2003 : 
Online;  Hass School.  2003 : Online)   ในทํานองเดียวกันประสบการณในการบริหารจะ
สนับสนุนการบริหารเวลาใหประสบผลสาํเร็จ (Kramer. 1989 : CD-ROM)  ที่สําคัญผูบริหารทีมี่
ประสบการณในการบริหาร และพัฒนาความรูความสามารถของตนเองตลอดเวลา จะมีผลตอ
คุณลักษณะและพฤติกรรมในการบริหารงาน สงเสริมใหการบริหารประสบผลสําเร็จ (Education 
Review Office.  1997 : Online; Smrekar; & Owens.  2002 : Online; Begley.  2003 : 
Online) อีกทั้งในดานการพัฒนาวิชาการ พัฒนาหลักสูตร ทําใหการบริหารวิชาการมีคุณภาพ  
(โกศล ศรีทอง. 2543 : 87-89)  ตลอดจนการบริหารเกิดคุณภาพ (Kirby.  2003 : 1926; 
ประคอง รัศมีแกว. 2545 : 110-111) โดยเฉพาะอยางยิ่งยุคการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ชวย
ทําการเรียนการสอนมีคุณภาพ (งามเพ็ญ พันธดี. 2545 : 71) และสามารถเตรียมการวาง
แผนการพัฒนานักเรียนใหเกิดคุณภาพ (MacDonald.  2003 : CD-ROM)     จากการศึกษา
เกี่ยวกับประสทิธิผลการบรหิารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (สกุล กังวานไกล. 
2542 : บทคัดยอ) ผลงานวิจัยเม่ือเปรียบเทียบประสิทธผิลของการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสบการณแตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการบริหารงาน
แตกตางกัน ทั้งในดานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาครูอาจารย ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของเคอรบี (Kirby. 2003 : 1926) ที่วิจัยเกีย่วกับการปฏบิัติงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาประสบการณในการบริหารโรงเรียนของผูบริหารจะสงเสริมให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีดานประสบการณในการบริหารจะเห็นวาเกีย่วของ
กับเนื้อหา 3 ประการดังนี้ 

(1) ประสบการณในการดํารงตําแหนงของผูบริหารซึ่งจะเกี่ยวของกับ
ระยะเวลาใน 



การดํารงตําแหนงของผูบริหาร  ถาผูบริหารทานใดมีประสบการณในการดํารงตําแหนงหนาที่
บริหารเปนระยะเวลานาน  ผูบริหารทานนั้นก็จะใชประสบการณในการบริหาร สามารถวางแผน
พัฒนาการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ รวมทั้งชวยสงเสรมิการพัฒนาตนเองใหมีความ
เชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น 

(2) ประสบการณในการฝกอบรม  จากการศึกษาจะเห็นวาผูบริหารที่มีการฝก 
อบรมมากทั้งดานการบริหาร การสงเสริมการบริหาร และการพัฒนาตนเอง  จะมีสวนสงเสริมให
การบริหารงานประสบผลสาํเร็จ 

(3) ประสบการณในการศึกษา ทั้งดานการแสวงหาความรูดวยตนเอง หรือ  
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นในสถาบันการศึกษาซึ่งประสบการณดังกลาวจะชวยสงเสริมการ
พัฒนาการบริหารงานเปนอยางดี 

โดยสรุปแลวปจจัยดานประสบการณในการบริหารจะเกี่ยวของกับประสบการณในการ
ดํารงตําแหนงหนาที่ในการบริหารประสบการณในการฝกอบรมดานการบริหารและประสบการณ
ในการศึกษา  

   2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสบการณในการบริหาร 
   โกศล ศรทีอง (2543 : 87-89) ไดศึกษาคณุลักษณะของผูบริหารที่สมัพันธกับ

คุณภาพการบรหิารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 
โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของการบริหารวิชาการ ตัวแปรดานคณุลักษณะของ
ผูบริหารที่ทํานายคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ผลพบวา ดานประสบการณ การเขารับการ
ฝกอบรมหลักสูตร คุณลักษณะดานวิชาการเปนตวัแปรทํานายคุณภาพการบริหารงานวิชาการ
อยูในระดับมาก 
 ประคอง รัศมีแกว  (2545 :110-111)  ไดศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของคุณสมบัติ
พ้ืนฐานของผูบริหารและแบบภาวะผูนําที่มีตอคณุภาพการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  วิธวีจัิย
ใชการวเิคราะหเสนทาง (Path Analysis) ผลการวิจัยพบวาวุฒิการศึกษาของผูบริหารมีอิทธิพล
ตอคุณภาพการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ประสบการณการบริหารมีอิทธพิล
ตอคุณภาพการบริหาร อยางไมมีนัยสําคัญ 
 งามเพ็ญ พันธดี  (2545 : 71)  ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ.2541 ของโรงเรียนประถมศึกษา โดย
ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารโรงเรียนจําแนกตามวุฒิและประสบการณการบริหาร ผล
พบวาผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิและประสบการณการบริหารที่อยูในระดับสูงจะมีการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนตามมาตรฐานระดับสูงดวย 

พารเมลี (Parmely.  2001 : CD-ROM) ไดศึกษาประสบการณชีวติของผูบริหารผูหญิง
ของหนวยงานการศึกษาพเิศษ ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคณุภาพ โดยศึกษาผูบริหารหญิงจํานวน 5 
คนในรัฐเท็กซสั การศึกษาเนนประสบการณของผูบริหารในการดํารงตําแหนงในการบริหาร
อยางนอย 5  ป ผลพบวาผูบริหารยอมรับวา การมีประสบการณมากจะชวยพัฒนารูปแบบการ



บริหารมุมมองในการบริหารและพัฒนาการบริหารงานไปสูความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งาน รวมทั้งชวยเพิ่มพูนศักยภาพใหบุคลากรยอมรับ และเสริมสรางยุทธศาสตรของผูหญิง จูงใจ
ใหผูหญิงทั้งหลายเขามาสูวงการบริหารมากขึ้น  
 เคอรบี (Kirby. 2003 : 1926)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยวิเคราะหบริบท สภาพแวดลอมที่เนนประสบการณในการบริหารงาน โดยหา
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมที่เนนประสบการณในการบริหารงานกับและผลการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดยใชงานวิจัยแบบผสม กลุมตัวเปนผูบริหารโรงเรียนในรัฐ
มิชิแกนจํานวน 605 คน พบวาบรรยากาศและสภาพแวดลอมทางบวกชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและยกระดับการพัฒนาทีมงานและการทาํงานแบบมีสวนรวม ประสบการณในการ
บริหารงานของผูบริหารมีความสัมพันธกบัการบริหารงานและสนับสนุนการบริหารใหเกิด
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยเปนปจจัยที่สนับสนุนการทํางาน
แบบทาทาย กระตุนใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคและสรางความสมัพันธตอผูรวมงาน 
 แมคโดแนลด (MacDonald. 2003 : CD-ROM)  ไดศึกษาปจจัยดานการศึกษา 
ประสบการณและคุณลักษณะของบุคลากรในการตัดสนิใจการวางแผนเกี่ยวกบันักเรียนสําหรับ
การบริหารโรงเรียน โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาตวัแปรที่สนับสนุนการวางแผนเกีย่วกับนักเรยีน
ใหเกิดประสิทธิภาพ การวิจัยใชแบบผสม  (Mixed Methodology) ทั้งสมการถดถอยพหุคูณ และ
แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ผลปรากฏวาตวัแปรที่ชวยสนบัสนุนในการวางแผนนักเรยีน
ไดแกงบประมาณ การมีปฏิสัมพันธตอกันในโรงเรียน การพัฒนาหลักสูตร ประสบการณทาง
บริหารและการขับเคลื่อนทางสังคมมีความสัมพันธกับการวางแผนนักเรียน นอกจากนี้ผลวิจัย
พบวาประสบการณทางบริหารดานการพัฒนาหลักสูตร การประเมินผล และประสบการณดาน
การสอน ตลอดจนการเปนพ่ีเลี้ยง ความสามารถในการใหการนิเทศนับวามีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในการวางแผนการบริหารของผูบริหาร 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการบริหาร  
จะแสดงใหเห็นวาประสบการณในการบรหิารนั้นจะเกี่ยวของกับประสบการณในการดํารง
ตําแหนงผูบรหิาร ประสบการณในการฝกอบรม ประสบการณในการศึกษา และที่สําคญัปจจัย
ดานประสบการณในการบรหิารจะสงผลตอคุณภาพของการบริหาร และการบริหารงาน.ให
ประสบผลสําเร็จ (โกศล ศรีทอง.  2543 : 87-89 ; MacDonald. 2003 : CD-ROM) และยัง
สนับสนุนคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารทั้งดานพัฒนาทักษะดานการบริหาร 
(Education.  2000.  2003 : Online) สงเสริมความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน การเสริมสราง
วิสัยทศัน ตลอดจนสนับสนุนคุณลักษณะ พฤติกรรมของผูบริหารใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(Cox.  1996 : Online; Omar.  2003 : Online) ในทํานองเดียวกนัประสบการณในการบริหาร
ยังมีความสัมพันธกับการบริหารเวลา และสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีอีกดวย  



 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีดานประสบการณในการบริหารจะเกี่ยวของกับ
ประสบการณในการดํารงตําแหนงของผูบริหาร ประสบการณในการฝกอบรม ประสบการณใน
การศึกษา ซ่ึงในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวัดตวัแปรดานประสบการณในการบริหารดังนี้ 
 ประสบการณในการดํารงตําแหนงฃองผูบริหารวัดจากจํานวนปในการดํารงตําแหนงของ
ผูบริหาร 
 ประสบการณในการฝกอบรมวัดจากจํานวนครั้งที่ผูบรหิารไดรับการอบรมดานการ
บริหาร 

ประสบการณในการศึกษา  วัดจากคุณวฒิุของผูบริหาร 
           
         3. ปจจัยดานคุณลกัษณะ และพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ 
         ปจจัยที่สงเสริมการจัดการคุณภาพโดยรวมอีกประการหนึ่งไดแกปจจัยดานคุณลักษณะ 
และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยเฉพาะคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารที่มุงคุณภาพเปนหลัก จะชวยสงเสริมการพัฒนาการบริหารและการจัดการคุณภาพ
โดยรวมเปนอยางดี (William.  1997 : 3355; Jorbeck; & Levn.  1998 : Online; Shipe.  
1998 : 46; Kilmer.  1999 : 3705; Oldroyd.  1999 : Online; Loffler.  2003 : Online)  และใน
การจัดการศึกษาตางยอมรับวาผูนําเปนหัวใจสําคัญของการบริหารและการจัดการงานทั้งปวง 
(Scholts.  1993 : Online; Australian College of Education for the Australian Secondary 
Principals Association.  2003 : Online) ในทํานองเดียวกันผูนําเปนผูมีอิทธิพลตอกระบวน
กลุม และสังคมในหนวยงาน สามารถทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย ขณะเดียวจูงใจให
บุคลากรทํางานดวยความเต็มใจ เพ่ือสรางงานไปสูความสําเร็จ (Conrad.  1992 : Online;  
Burgess.  2001 : Online) ในทฤษฎีผูนําจะกลาวถึงองคประกอบของผูนําทั้งสามดาน ซ่ึงไดแก 
บุคคลที่มีตําแหนงหนาที่การงาน  คุณลักษณะของแตละบุคคล รวมทั้งพฤติกรรมของบุคคล 
(Hoy; & Miskel.  2001 : 393) ซ่ึงการศกึษาและงานวจัิยตางๆที่เกีย่วกับคุณลักษณะของผูนําจะ
เนนคุณลักษณะตางๆของผูนํา ทั้งดานคุณสมบัติทีต่ดิตัวมาแตกําเนิด คุณลักษณะทั่วไป อาท ิ 
สติปญญา ความเชื่อ ความคิด อารมณ และความรูสึก  ตลอดจนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูนํา ทั้ง
ดานคุณวุฒิ ระดับการศึกษา และประสบการณเปนตน  ซ่ึงการศึกษามุงเนนคุณลักษณะตางๆ
ของผูนําที่สงผลตอประสทิธิผลและคุณภาพของโรงเรียน โดยเพิ่มผลผลติและการบริการ  
(Mahmood. 1995  : Online; Roncelli- Vaupot.  2003 : Online)   สวนงานวิจัยที่เกีย่วกับทฤษฎี
พฤติกรรมของผูนําจะเนนในดานการสรางความสัมพันธของผูนํากับองคกร บุคลากร หรืองาน 
การมีปฏิสัมพันธภายในองคกร เชน งานวิจัยของรัฐโอไฮโอและมิชิแกน ศึกษาพฤติกรรมของ 
ผูนําสองดานซึ่งไดแก พฤติกรรมที่มุงงานกับพฤตกิรรมที่มุงคน ซ่ึงมีขอถกเถียงกันอยูวา
พฤติกรรมใดจะสนับสนุนประสิทธิผลในองคกรมากกวากัน (Lunenburg; & Ornstein.  1996 : 
128-129)  สวนงานวิจัยของยุคล (Yukl) ในป 1998   ไดศึกษาพฤติกรรมของผูนําสามดาน
ไดแกพฤติกรรมที่มุงงาน  พฤติกรรมที่มุงความสัมพันธ และพฤติกรรมที่มุงการเปลี่ยนแปลง 



(Hoy; & Miskel.  2001  : 402)  โดยสรุปแลวทั้งทฤษฎีคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนําตาง
ศึกษาเกีย่วกบัตวัผูนําวาจะสงผลตอเปาหมายหรือผลสําเร็จเพียงใด  โดยเฉพาะในยุคปฏริูป
การศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ จึงจําเปนตองศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผูบริหารที่มุงคุณภาพ ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย พบวาคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพและสนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวมใหประสบ
ผลสําเร็จ มี 8 ดานดงันี้ 

1.  มีวิสัยทัศน  คณุลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มุง
คุณภาพที่ 

สําคัญประการแรกไดแก การมีวิสัยทัศนและสามารถกระจายวิสัยทศันไปยังบุคคลตางๆได 
(Webb.  1992 : Online; Tribus. 1994 : 83; Robinson. 1996 : 1428; Leadership & 
Management HMI Report. 1998 : Online;  Roncelli-Vaupot.  2003 : Online; St.Edward 
University.  2003 : Online) ผูบริหารสามารถมองภาพอนาคตไดอยางชัดเจน (Kyle.   1995 : 
CD-ROM) รวมทั้งกําหนดวิสัยทศัน จุดประสงคและพันธกิจรวมกันกับบุคลากรได (Green.  
2000 : Online; Nenyod.  2003 : Online) และสามารถกระตุนใหบคุลากรรวมกนันําพันธกิจไป
ใชในการพัฒนาหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Packard. 1995 : Online) ผูบริหารที่มี
วิสัยทศันจึงตองมีประสบการณในการบรหิารเปนอยางดี ตองรูจักสะสมความเชีย่วชาญในดาน
ตางๆ มีความสามารถในการวางแผนระยะยาวได (Long -Term Planning) สามารถแกไขปญหา
และวางแผนงานไดอยางเหมาะสม และที่สําคญัปรับปรุงองคกรใหเจริญกาวหนาและอยูรอด
ปลอดภัย สามารถตานทานตอวิกฤตการณที่มากระทบไดอยางมั่นคง 

            2.  มีความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและนอกองคกร  คุณลักษณะและ 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มุงคณุภาพประการที่สองไดแก การมีความสัมพันธกบั
บุคลากรทั้งภายในและนอกองคกร   (Kaufman; & Zahn. 1993 : 13;  Berry. 1997 : 125-130; 
Sallis. 1993 : 4) การมีความสัมพันธจะตองพัวพันอยางใกลชิดกับผูรวมงานในฝาย แผนก 
ทีมงาน ตลอดจนลูกคา (Coates.  1996 : 14-17; Bonstingl.  2001 : Online)  สราง
ความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน (Martin; et. al.   1997 : Online; St.louis Schools.  
1998 : Online)  ซ่ึงการสรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องคกร ชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีตอโรงเรียน เปนผลทางดานจิตวทิยา ทําใหทุกคนเกิดการ
ยอมรับศรัทธา  โดยเฉพาะการสรางความสัมพันธกับผูปกครองจะชวยสงเสรมิการเรียนรูของ
นักเรียนและแกปญหานักเรียนไดเปนอยางดี รวมทั้งชวยพัฒนาผลสัมฤทธิ์และแกปญหาดาน
วินัยอีกดวย 

 3. มีความมุงมั่นในการทํางาน  คุณลักษณะและพฤติกรรมการบรหิารของ 
ผูบริหารที่มุงคุณภาพประการที่สามไดแก  การมีความมุงม่ันในการทํางาน เพราะความมุงม่ันใน
การบริหารจะชวยสนบัสนุนการจัดการคุณภาพ (Barlosky; & Lawton.  1995 : Online; Noori.  
1996 : Online; Robinson.  1996 : 1428; Maker.  1997 : 106; McDonald.  1997 : 4623; 



Oldroyd.  1999 : Online; Lee.  2003 : Online; Roncelli-Vaupot.  2003 : Online) ผูบริหารที่
มีความมุงม่ันจําเปนตองมีความคาดหวังในผลงานสูง  เพ่ือใหเกิดผลงานที่ดีที่สดุ (Johnson.  
2003 : Online) โดยเนนการทํางานที่ยึดผลงานเปนหลัก (Murgatroyd; & Morgan.  1993 : 59-
60; Hodgett.  1996 : 76-77) ในการทํางานอาจจะมีอุปสรรคมาขวางกั้น ผูบริหารจึงไมควรยอ
ทอตออุปสรรค  ตองมีความตั้งใจ จริงใจ และใชความวิริยะ อุตสาหะ มุงม่ันที่จะไปใหถึงตาม
เปาหมายที่วางไว ซ่ึงถามีความมุงม่ันแลว ก็จะชวยทําใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จ 
(Montgomery County School.  1993 : Online) 
     4. ใชขอมูล สถิติในการวิเคราะหและตัดสินใจ  คุณลักษณะและพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารที่มุงคุณภาพประการที่สีไ่ดแก การใชขอมูล สถิติในการวิเคราะห
และตัดสินใจ (Schmoker; & Wilson . 1994 : 1429; Barlosky; & Lawton.  1995 : Online; 
Robinson.  1996 : 1428) ตลอดจนใชงานวิจัยเปนพ้ืนฐานในการบริหาร (Oak; & Schoeffler.  
2002 : Online) การใชขอมูล สถติิ และการวิจัยเปนพ้ืนฐานในการบริหารและการจัดการนับวามี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะจะชวยใหการจัดการคุณภาพเกิดความนาเชื่อถือ เปนการบริหาร
และการจัดการที่ยึดหลักแหงความเปนจรงิและไมใชความรูสึกในการตัดสินใจ (Leading by 
Fact, not Leading by Feeling) ทําใหการบริหารงานไดรับการยอมรับ บุคลากรเกิดความ
เชื่อม่ันศรัทธาเปนอยางดี 

     5. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือลกูนอง คุณลักษณะและพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารที่มุงคุณภาพประการที่หาไดแก การใหการสนับสนนุและชวยเหลอื
ลูกนอง (Besterfield; et al. 1999  43; Kilmer. 1999 : 3705; Johnson.  2003 : Online;  Lee.  
2003 : Online) และเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคดิเห็นอยางอิสระ รวมทั้งเสนอแนะกิจกรรม 
โครงการที่เปนประโยชนตอการพฒันางาน (Greene. 1994 : Online;  Green. 2000 : Online; 
Sparkes et al. 1999 : Online) และสนับสนุนใหบุคลากรทํางานตามความถนัดและความสนใจ 
(Sorenson; & Machell. 1996 : Online) อีกทั้งเปดโอกาสและใหความกาวหนาแกลูกนอง 
(Furtwengler; & Hurst.  1992 : Online) 
 การสนับสนุนและการใหความชวยเหลือลกูนองนับวา มีความสําคัญและเปนประโยชน
ตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร  เพราะจะชวยใหบุคลากรเกิดความไววางใจและมี
ทัศนคติที่ดีตอผูบริหาร   รวมทั้งการสนบัสนุนของผูบริหารที่ไมเลือกปฏิบัติกบับคุคลหนึ่งบุคคล
ใด  จะทําใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงความยุตธิรรมของผูบริหาร และเกิดความเชื่อถือ เปนผล
ทําใหทุกคนปฏิบัติหนาทีเ่ตม็กําลังความสามารถ สรางสรรคผลงานอยางเต็มศักยภาพอยาง
ตอเนื่อง 

   6. มีความสามารถในการสื่อสาร  คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหาร 
ของผูบริหารที่มุงคุณภาพประการที่หกไดแก การมีความสามารถในการสื่อสาร   (Robinson. 
1996 : 1428; Sorenson; & Machell.  1996 : Online; Maker. 1997 : 106) การสื่อสารที่ดีควร
ใชการสื่อสารแบบสองทางและแบบเปดเผย  โดยพูดคุยอยางเปนกันเอง ใชอวจันภาษาอยาง



เหมาะสม เพ่ือใหบุคลากรตระหนักถึงอารมณ ความรูสึกที่จริงใจของผูบริหาร (Green.  2000 : 
Online) และที่สําคัญควรเนนประสิทธผิลของการสื่อสาร (Dlugosh.  1994 : Online) 
 ผูบริหารที่มีความสามารถในการสื่อสารจึงตองเปนนักประชาสัมพันธที่ดี จะตองมี
บุคลิกภาพทีดี่ มีการพูดจาที่นาเชื่อถือ มีวาทศลิป และที่สําคญัตองมีความจริงใจ  และใหความ
เปนกันเองกับบุคลากร ซ่ึงความสามารถในการสื่อสารนอกจากจะชวยใหเกิดความยอมรับ 
ศรัทธาและนาเชื่อถือแลว ยงัสรางทัศนคติที่ดีตอบคุลากรและผูรวมงานอีกดวย 

    7.  มีความสามารถในการใชแรงจงูใจ คุณลักษณะและพฤติกรรมการ 
บริหารของผูบริหารที่มุงคณุภาพประการที่เจ็ดไดแก การมีความสามารถในการใชแรงจูงใจ 
(Tribus.  1994 : 83; Shipe.  1998 : 46) ทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอก  (Johnson.  2003 : 
Online; Lee.  2000 : Online) การใหรางวัลนบัวาเปนสิ่งสําคญัเพ่ือใหบุคลากรและทีมงาน
ปฏิบัติหนาทีอ่ยางเต็มศักยภาพ (Mistry; & Usherwood.  1995 : Online) รวมทั้งสรางความพึง
พอใจแกบุคลากร (Roncelli-Vaupot.  2003 : Online) ผูบริหารจะตองศึกษาบุคลากรเพื่อสํารวจ
ความตองการและความจําเปนวาแตละคนตองการสิ่งใด และตอบสนองความตองการใหถูกตอง
ตามความตองการ 
 การใชแรงจูงใจนับวามีความสําคัญตอการจัดการคุณภาพโดยรวม และสงเสริมให
บุคลากรปฏิบตัิหนาที่เต็มกําลังความสามารถ ทําใหงานเกิดคุณภาพ เกิดความพึงพอใจในทุก
ฝาย ผูบริหารจึงตองศึกษาและทําความเขาใจกับบคุลากรใหทั่วถึงและสงเสริมการใชแรงจูงใจใน
วิธีการตางๆใหสอดคลองกับบุคลากร 

     8. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะและพฤติกรรมการบรหิาร 
ของผูบรหิารที่มุงคุณภาพประการที่แปดไดแก การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Downey; Frase; 
& Peter.  1994 : 13; Bray .  1997 : 1753; Binkly.  1997  : 1590; Maker.  1997 : 106; 
Stephen; & Weimerskirch.  1998 : 25) ผูบริหารจะตองมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
ไปสูความคิดสรางสรรคแบบใหมเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก 
(Furtwengler; & Hurst.  1992 : Online; Sorenson; & Machell. 1996 : Online) โดยใหความ
เชื่อถือและไววางใจบุคลากรมากยิ่งขึ้น (Greene.  1994 : Online) ขณะเดียวกนัควรชีถ้ึงความ
จําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง ตระหนักถึงประโยชนที่จะตองเปลีย่นแปลง สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง (Kell.  1990 : Online) และทีส่ําคญัการเปลี่ยนแปลงจะตองพยายามไมใหเกิด
ผลกระทบกับบุคลากร  ทั้งดานตําแหนง หนาที่ ผลประโยชน และความกาวหนาที่จะไดรับ  
เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไมเกิดความหวาดระแวง ที่จะสูญเสียสิ่งทีต่นเคยไดรับอยู 
 ผูบริหารในการจัดการคุณภาพจึงตองเปนผูนําแบบเปลีย่นแปลง  เพ่ือใหการบริหารงาน
และการจัดการไปสูการพัฒนาและเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง  
 โดยสรุปแลวคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มุงคุณภาพเปนปจจัย
สําคัญที่สนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวม คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุง
คุณภาพประกอบดวยดานวสิัยทัศน  การใชขอมูลสถติิในการตัดสินใจ มีความสามารถในการ



สื่อสาร ใชแรงจูงใจในการบริหาร รวมทั้งเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดการพัฒนา และ
ที่สําคัญผูนําตองมีความมุงม่ันในการบรหิารโดยเนนผลงานเปนหลกั 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับคณุลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ 
ชลี แตรุงเรือง.  (2536 : บทคัดยอ)  ศึกษาภาวะผูนําทีมี่คุณภาพของผูบริหาร 

ดีเดน โรงเรียนประถมศึกษา ผลพบวา ภาวะผูนําที่มีคณุภาพตามคุณลักษณะ 10 ประการ  ตาม
แนวความคิดของเซอรจิโอวานนิและสตารแรท  พบวาภาวะผูนําที่มีคุณภาพอยูในระดับสูง 
ยกเวนการมองการณไกลอยูในระดับปานกลาง  สาํหรับผูบริหารประถมศึกษาที่ไมใชผูบรหิาร
ดีเดนอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการมองการณไกลอยูในระดับต่ํา  และเม่ือเปรียบเทียบภาวะ
ผูนําที่มีคุณภาพทั้งสองกลุม  ปรากฏวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ 0.01 โดยที่
ผูบริหารประถมศึกษาดีเดนมีภาวะผูนําดานคุณภาพสูงกวาทั้งลักษณะรวมและยอย 
 ประภาพันธ  เจริญกิติ  (2543 : 75-77)  ศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนําในงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี  ผลพบวา
พฤติกรรมความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาที่อยูในระดับมากไดแก ดานการเปน
ผูยอมรับงานวิชาการดานการใหความชวยเหลืองานวิชาการดานการเปนผูมีความ สามารถใน
การสื่อสาร  ดานเปนผูประสานงานและสัมพันธกับสังคมและชุมชนไดเปนอยางดี 
  ธีรพนธ คงนาวัง.  (2544 : 123-125)  ศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอบทบาททีป่ฏิบัติ
จริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดกรมสามัญศึกษา ที่ผานเกณฑมาตรฐาน พบวา
บทบาทที่ผูบรหิารโรงเรียนปฏิบัติจริงระดับมากที่สุดไดแก ดานการบริหารงานสัมพันธกับชุมชน 
รองลงมาไดแกการบริหารงานธุรการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานวชิาการและการ
บริหารงานบุคคล นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยที่สงผลทางบวกไดแกการใหการชี้แนะและนเิทศ  
งานแกบุคลากร การจัดสภาพแวดลอมองคกรอยางเหมาะสม การใชทักษะในการบริหารงาน 
และการมุงผลสําเร็จของงงาน 
 พรทิพย สระบงกช (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยที่สงผลตอคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคตะวันออก การวจัิยใชแบบบรรยาย  สถิตใิน
การวิเคราะหไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธแบบงาย และการวเิคราะห
ถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน ผลวจัิยสรุปวาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาและเปนตวั
พยากรณไดดีไดแก ปจจัยดานผูบริหาร  ปจจัยดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และปจจัยดานทรัพยากร 

เบรย (Bray. 1995 : 1753)  ไดศึกษาผูนําในโรงเรียนคุณภาพ ผลงานวิจัยสรุปวาผูนํา
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงความเชื่อเกี่ยวกบัธรรมชาติของโรงเรียน โดยมีความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืน ความสัมพันธกับนักเรยีน ใชหลักการมีสวนรวมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และควรเปลี่ยนแปลง
ภาษาและการสื่อสารที่ใชในโรงเรียน รวมทั้งการสื่อสารกบัภายนอกโรงเรียน 

โรบินสัน (Robinson. 1996 : 1428)  ไดศึกษาการจดัการคุณภาพโดยรวม และการ
กระจายอํานาจใหกับชุมชนของโรงเรียนในออสเตรเลีย ในการดําเนินงานใชวจัิยเชิงคุณภาพ 



โดยศึกษาเปนรายกรณี ผลงานวิจัยสรปุวา  ผูบริหารที่ใชหลักการมีสวนรวมและมีวิสัยทศัน 
สามารถจัดวางแผนการสอนและการเรียนไดเปนอยางดี และการใชยุทธศาสตรในการบริหาร
ไดแก การแกไขปญหาเปนทีม การมีสวนรวมในการตดัสินใจ การไววางใจ การกระจายอํานาจ
และมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การฝกอบรมแกทีมงาน
และผูปกครอง ขอคนพบทีส่นับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวมคือ ผูนํามีวิสัยทศัน เนนลูกคา 
การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ  รวมทั้งการกระจายอํานาจใหผูมีสวนไดสวนเสีย การตัดสินใจ
ดวยขอมูล รวมทั้งการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ 

แมคโดนัลด (McDonald. 1997 : 4623) ไดทําการศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมใน
โรงเรียน เชอรรีฮิล โดยศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวิจัยแบบไตรมิติ (Triangulation 
Approach) ซ่ึงไดแกการใชแบบสอบถามสํารวจประเมนิตนเองดานคุณภาพ  การสัมภาษณ และ
การวิเคราะหเอกสาร ผลงานวิจัยสรปุวา องคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวม
ประกอบดวย กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงคุณภาพนิยามโดยลูกคา ประชาชนไดรบั
การกระจายอํานาจในการตดัสินใจ การตดัสินใจอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและเหตผุล  และปจจัย
ที่สนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวมที่สําคัญไดแกผูนําตองมุงม่ันในการบริหารในระยะยาว 

เบอรรี (Berry. 1997 : 214) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความสัมพันธระหวาง
องคประกอบของระบบการจัดการคุณภาพโดยรวมในชั้นสูงกับผลการปฏิบัติงาน ผลงานวจัิย
สรุปวาองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมขั้นสูงไดแกความสัมพันธกับผูบริหาร 

วิลเลียม (William. 1997 : 3355)   ไดศกึษาการจัดการคุณภาพโดยรวม  การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง และการปฏบิัติงาน ผลงานวิจัยสรุปวา  องคประกอบของการจัดการคุณภาพ
โดยรวมไดแก การฝกอบรม  การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงาน  ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหาร การสนับสนุนจากทีมงาน การสนับสนุนจากชุมชน 

มาคาร (Makar. 1997 : 106)  ไดศึกษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลงานวิจัยสรปุวา  ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน ขึ้นอยูกับผูบริหารเปนตัวกระตุน
ใหเกิดการจัดการคุณภาพ มีความมุงม่ันในการดําเนินงาน และใชหลักการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลงาน 

โซน (Sohn. 1998 : 1036) ไดทําการศึกษาความเกีย่วเน่ืองของพฤติกรรมของผูบริหาร 
ทัศนคติของหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมและผลสัมฤทธิข์องนักเรยีน ผลงานวิจัยสรุปวา 
ผูบริหารที่มีพฤติกรรมและทัศนคติที่มุงคณุภาพจะชวยใหนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์สูงกวา ผูบริหารที่
มีพฤติกรรมและทศันคติที่มุงคุณภาพนอยกวา  แตไมสามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
ได 

ชิป (Shipe. 1998 : 46) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน โดย
ใชวิจัยเชิงคุณภาพ ในลักษณะ การศึกษาเปนรายกรณี ผลงานวิจัยสรุปวา การจัดการคุณภาพ
โดยรวมจะเกี่ยวของการกบัการวางแผนกลยุทธ  การสนับสนุนจากผูบริหารที่เขมแข็ง การ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การแกไขปญหาอยางเปนระบบ การปรับปรุงการสื่อสาร การมีสวนรวม



ของผูปกครอง การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม การใชการอบรมในการพัฒนา
บุคลากร โดยเฉพาะจะสอดคลองกับการใชทฤษฎีแรงจูงใจในการบรหิารงาน 

คิลเมอร (Kilmer.1999 : 3705) ไดศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวม : เครื่องมือสําหรับ
การปรับปรุงโรงเรียน โดยใชหลักการปรบัปรุงอยางตอเนื่องเปนแนวทางในการศึกษา ผลจาก
การวิจัยสรุปวาพฤติกรรมของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมหลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวม ผูนําดานการสนับสนุนและชวยเหลือ ทําใหการปรับปรุงเปนไปอยางตอเนื่อง 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ จะเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุง
คุณภาพเปนปจจัยสําคัญทีส่นับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวม (William. 1997 : 3355; 
Jorbeck; & Levn.  1998 : Online; Shipe.  1998 : 46; Kilmer.  1999 : 3705; Oldroyd.  
1999 : Online; Loffler.  2003 : Online)   ซ่ึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุง
คุณภาพประกอบดวยคุณลกัษณะและพฤติกรรม 8  ประการไดแก มีวิสัยทศัน มีความสัมพันธ
กับบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองคกร มีความมุงม่ันในการทํางาน  สนับสนุนและชวยเหลือ
ลูกนอง มีความสามารถในการใชขอมูลสถิติในการตัดสินใจ มีความสามารถในการสื่อสาร ใช
แรงจูงใจในการบริหาร รวมทั้งเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
วัดตวัแปรดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ โดยครอบคลุมคุณลักษณะ
และพฤติกรรมทั้ง 8 ประการดังกลาว 
 
            4. ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี

 ปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งไดแกปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี
โดยเฉพาะในยุคปฏริูปการศึกษา โดยมีเปาหมายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ จึง
จําเปนตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนใหการบริหาร การจัดการ
เรียนการสอนดําเนินไปอยางมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงลูกคาใหไดรับการบริการอยางสะดวก 
รวดเร็ว เกิดความประทบัใจ ขณะเดียวกนัปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีนับวา
มีความสําคัญตอการบริหารงาน ชวยสงเสริมใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จ  (Scholtes.  
1993 : Online; Bernado.  1997 : Online; Schratz; & Stoger.  2001 : Online; Loffler.  
2003 : Online; Iyer;  & Jesani.  2003 : Online) สงผลตอคณุลักษณะและพฤติกรรมของ
ผูบริหาร (A Leadership Guide. 2004 : Online ; Zvi.  2004 : Online)  ในทาํนองเดียวกันสิ่ง
อํานวยความสะดวกจะมีความสัมพันธกบัผลผลิตของนักเรียน (Archived Information.  1994 : 
Online) ผูบรหิารจําตองวางแผน จัดหา รวบรวม สนับสนุนการใชอยางคุมคา อํานวยความ
สะดวกและบรกิารแกผูใช รวมทั้งดูแลรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงาน ตลอดจนคํานึงถึงความ
ปลอดภัยในการใช (Montgomery County School.  1993 : Online) โดยเฉพาะการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในดานตางๆทีต่อบสนองความตองการของลูกคาจะสงเสริมใหการ
บริหารงานประสบผลสําเร็จ (Edith Cowin University.  2003 : Online)  นอกจากนี้สิ่งอํานวย



ความสะดวกจะเกี่ยวกบัอาคารสถานที่ เทคโนโลยี  ขอมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณตางๆ อาทิ 
โทรทัศน โทรศัพท สื่อการสอน เครื่องมือในสํานักงาน เปนตน (Tumuaki.  2002 : Online) 
ดังนั้นผูบริหารจึงตองจัดแหลงการเรียนรู จัดสภาพแวดลอมใหครบถวน พอเพียง ทั้งดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี (Scholtes.  1993 : Online; Noori.  1996 : Online; Cox.  
1996 : Online; Giaever.  1998 : Online; Leadership & Management HMI Report. 1998 : 
Online; Birkdale.  2002 : Online ;Tumuaki.  2002 : Online;  Hass School.  2003 : Online;  
Australian College of Education for the Australian Secondary Principals Association.  
2003 : Online) ซ่ึงปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่มีสวนสงเสริมการจัดการ
คุณภาพโดยรวมสามารถแบงออกเปน  4  ดานดังนี้ 
  1.  ความพรอมดานอาคารสถานที่ 

อาคารเรียนนับวาเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงาน  (นัฎธิดา แดงใหญ.  2542 : 
บทคัดยอ ; พรทิพย สระบงกช.  2544 : บทคัดยอ ; School Reform of Student Diversity.  
2003 : Online; Wilson.  2003 : Online) เพราะชวยใหการจัดการมีคุณภาพ ประสบผลสําเร็จ 
(อํานาจ เภทพอคา. 2541 : บทคัดยอ ; Montgomery County School.  1993 : Online)  
โดยเฉพาะสภาพแวดลอมของโรงเรียน อาคารเรียนทีเ่ปนระเบยีบเรียบรอยสวยงาม สมบูรณ
ม่ันคงจะชวยสรางบรรยากาศในการบริหารงานและการเรียนการสอนใหเกิดความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน สงเสริมสุขภาพจิต ตลอดจนปองกันมิใหสภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวยมากระทบ
และเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน ในทํานองเดียวกันสามารถใชเปนที่ผอนคลาย พักผอน
หยอนใจ และเกิดความมั่นใจและรูสึกปลอดภัย (Education Review Office.  1997 : Online; 
Alexander School.  2003 : Online) ซ่ึงในการเตรียมความพรอมดานอาคารสถานที่เพ่ือใหอยู
ในสภาพเรียบรอยและใหเกดิความปลอดภัยแกนักเรียนและบุคลากรมีวิธีการดังนี้ 
(Cunningham; & Cordeiro.  2003 : 228-230)  
                   1.1 รวบรวมรายการอาคารสถานที่และจัดทําบัญชีอาคารสถานที ่
                    1.2 วิเคราะหอาคารสถานที่แตละประเภท โดยตรวจสอบกับเกณฑ และ
มาตรฐานทีว่างไว 
                    1.3  คัดเลอืกอาคารสถานที่ที่ไมผานเกณฑเพ่ือเตรียมปรบัปรุงใหไดมาตรฐาน 
                    1.4  ปรับปรุงอาคารสถานที่ตามแผนทีว่างไว 
                    1.5  วางแผนการใชอาคารสถานที่ตามความเหมาะสม 
                    1.6  จัดบุคลากรตรวจตราความพรอมของอาคารสถานที่อยางสม่ําเสมอ 

          1.7  จัดวางมาตรการในการใชอาคารสถานที่โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
          1.8  ใชแผนภูมิในการประเมินผลและรายงานการใชอาคารสถานที ่

                    1.9  นําผลจากการประเมินไปพัฒนาอาคารสถานที่ 
          1.10 สนับสนุนบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนระดมทรัพยากรจาก 

ชุมชนมาพัฒนาอาคารสถานที่ในโรงเรียน 



 อาคารเรียนจึงนับวามีความสําคัญตอการจัดการคุณภาพโดยรวมเปนอยางดีซ่ึงนอกจาก
จะใชประโยชนในดานสงเสริมการบริหารและจัดสภาพการเรียนการสอนใหเกิดคุณภาพแลว ยัง
สงเสริมสุขภาพจิตและเปนที่พักผอนหยอนใจ   เสริมสรางความสุขใหกับบคุลากรไดอีกดวย 
ดังนั้นจึงสมควรวางแผนการใชอาคารสถานที่ โดยมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานการพัฒนา
ใหไดมาตรฐาน วางมาตรการการใชอาคารสถานที่ ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรระดม
ทรัพยากรมาสนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานที่ใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียนสืบไป 
  2. ความพรอมของสื่อการสอน และวัสดุอุปกรณ 

สื่อการสอนและวสัดุอุปกรณนับวามีความสําคัญตอการบริหารงาน (Scholtes.1993 : 
Online; Wilson.  2003 : Online; Iyer;  & Jesani.  2003 : Online) โดยเฉพาะในดานการเรียน
การสอนที่เนนคุณภาพการเรียนรู และคณุภาพการบริหารงาน  (นัฎธิดา แดงใหญ.  2542 : 
บทคัดยอ ; สุชาดา อินทรกําแหง.  2544 : บทคัดยอ; Johnson.  2003 : Online) สื่อการสอน
ชวยกระตุนใหบุคลากรเขาใจเนื้อหาใหจดจํางายยิ่งขึ้น รวมทั้งมีผลทางดานจิตวทิยา  สงเสริมให
เกิดความกระตือรือรน  สนใจในเรื่องตางๆมากยิ่งขึ้น (Archived Information.  1994 : Online)  
โดยเฉพาะโรงเรียนที่ขาดความพรอมดานสื่ออุปกรณจะมีผลกระทบตอการบริหารงาน ทําใหการ
บริหารไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร (ศิรวิัฒน พหลทพั. 2539 : 83; จรรยา สุขประเสริฐ. 2541 : 
89)   ดังนั้นจึงควรวางแผนการจัดหา ดูแลรักษา ตลอดจนเตรียมความพรอมไวสนับสนุนการ
บริหารและการเรียนการการสอนไวอยางครบครัน   ซ่ึงในการเตรียมความพรอมของสื่อการสอน
และวัสดุอุปกรณมีการดําเนินงานดังนี้ (Archived Information.  1994 : Online; Oldroyd.  
1999 : Online;  Warner.  2003 : Online) 
     2.1  กําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคในการใชสื่อการสอนและวสัดุอุปกรณ 
     2.2 วางแผนจัดหา จัดซื้อหรือสนับสนุนครูอาจารยผลิตสื่อการสอน 
     2.3  รวบรวมสื่อการสอนและอุปกรณ โดยจําแนกเปนหมวดหมู 
     2.4  จัดทํารายการและบญัชีสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ 
     2.5  จัดบุคลากรดูแลรักษา พัฒนาสื่อการสอนและวสัดุอุปกรณ 
     2.6  จัดวางมาตรการในการใชสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ 
     2.7  ประเมินผลการใชสื่อการสอนและวสัดุอุปกรณ 
     2.8  นําผลจากการประเมินมาใชในการวางแผนพัฒนานักเรียนและโรงเรียน 
     2.9  เตรียมความพรอมสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณใหเพียงพอกับความ
ตองการของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรยีน 
 สื่อการสอนจงึเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสนบัสนุนการบรหิารและการเรียนการสอนใหเกิด
คุณภาพ โดยเฉพาะการเนนคุณภาพการเรียนรู ใหนักเรียนเขาใจในบทเรียนงายขึน้ รวมทั้งให
เกิดความกระตือรือรนในการเรียน ผูบริหารจึงตองเตรียมความพรอมดานสื่อการสอนไวอยาง
ครบถวน และสนับสนุนใหบคุลากรใชอยางเหมาะสม 



3. ความพรอมดานเทคโนโลย ี
เทคโนโลยีนับวามีความสําคญัตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่ง (Collis; 

& Samways.  1996 : Online) โดยเฉพาะในดานการบริหารงานเพื่อใหเกิดคุณภาพการศึกษา 
(California Department of Education.  1995 : Online; Noori.  1996 : Online;  Ginns. 
1998 : Online;  New Jersey.  2000 : Online;  Wooddruft.  2002 : Online; Lee.  2003 : 
Online;  The Paper Store Enterprises.  2003 : Online; สุชาดา อินทรกําแหง.  2544 : 
บทคัดยอ) เทคโนโลยีจะชวยปรับปรุงคณุภาพและระบบการศึกษาเพื่อใหการศึกษาเปนไปตาม
เปาหมายและถือวาเปนกุญแจแหงความสําเร็จ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรจะชวยสนับสนุนสภาพ
การปฏิบัติงานโดยบริการลกูคาใหเกิดความพึงพอใจ อํานวยความสะดวก ทําใหเกิดความ
คลองตัวและรวดเร็วยิ่งขึ้น (New Mexico High School. 1995 : Online) อีกทั้งยังสงเสริมการ
เรียนการสอน การเรียนรูตลอดชีวิต (California Department of Education. 1995 : Online; 
Bengtssen.  2001 : Online; Nishimura.  2001 : Online; Educational Leadership 
Programs. 2003 : Online; Stanek.  2003 : Online) ชวยจูงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจ และ
กระตือรือรนในการเรียน (Ausatralian College of Education for the Australian Secondary 
Principals Association.  2003 : Online) คอมพิวเตอรมีความสําคัญในการวิเคราะหขอมูล
สําหรับการวางแผน ควบคุมและการประเมินผล ตลอดจนการการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(Roncelli-Vaupot. 2003 : Online) สงเสริมผลผลติและการบริการ (kaiser. & Kaiser.  1994 : 
Online) จูงใจใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ใชเปนเครื่องมือในการคนควาขอมูลใหสะดวกรวดเรว็ 
ทําใหการบริหารงานเกิดคุณภาพ (DeSantis.  1993 : Online; Richter.  2001 : Online)  ทั้งใน
ดานการวางแผนและการตดัสินใจ (National Education Service Centre. 1994 : Online)   
โดยเฉพาะชวยสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการปฏิบัติงาน สงเสริมการบริการแกลูกคาใหเกดิ
ความพึงพอใจ คอมพิวเตอรยังชวยวางแผนพฒันาบุคลากรและการวางแผนงบประมาณ 
(Administrative Office.  2003 : Online; North Central Regional Educational Laboratory.  
2003 : Online; Warner.  2003 : Online) ขณะเดียวกันถาโรงเรียนขาดแคลนคอมพิวเตอรจะ
ทําใหการบริหารงานไมประสบผลสําเร็จ และขาดประสทิธิภาพในการบริหาร (นิพนธ เทศวงศ.   
2541 : 82)  ผูบริหารโรงเรียนจึงควรสนบัสนุน ใหมีการใชอยางกวางขวางทั้งในดานการบริหาร 
การเรียนการสอน  และจัดเตรียมใหพรอมเพรียง (Armadillo.  1998 : Online; Alexander 
School.  2003 : Online; Socorro Independent School District.  2003 : Online) ที่สําคัญควร
มีการวางแผนในการจัดหา รวบรวม ดูแลรักษา ตรวจสภาพใหเหมาะกับการใชงาน โดยคํานึงถึง
ความปลอดภยัในการใช รวมทั้งพัฒนา  และสนับสนนุการใชใหเหมาะสม (National Education 
Service Centre.  1994 : Online; California Department of Education.  1995 : Online; 
Dalrymple.  2003 : Online; Warner.  2003 : Online)  :ซ่ึงในการเตรียมความพรอมของ
เทคโนโลยีมีการดําเนินงานดังตอไปน้ี (Maurer;  & Davidson.  1998 : 289-290) 

3.1 กําหนดเปาหมายและวตัถปุระสงคในการใชเทคโนโลยี 



3.2 วางแผนรวบรวม จัดหาหรือจัดซื้อตามความตองการและความ
จําเปน 

3.3 จัดทําตารางการปฏิบัติงานและการใชงาน 
3.4 กําหนดมาตรการการใชงานโดยเนนความคุมคาและความ

ปลอดภัย 
3.5 จัดบุคลากรดแูลรักษาเทคโนโลยีใหอยูในสภาพสมบูรณ 
3.6 ประเมินผลการใชเทคโนโลยี 
3.7 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการวางแผนพัฒนาการใชเทคโนโลย ี
3.8 เตรียมความพรอมเทคโนโลยีใหเพียงพอกับความตองการของ

นักเรียน 
และบุคลากรในโรงเรียน 
 เทคโนโลยีนับวามีความสําคญัตอการจัดการคุณภาพโดยรวม ทั้งในดานการบริหารและ
การจัดการ ทําใหเกิดความรวดเร็ว คลองตัว ทั้งดานการวางแผนบุคลากรและงบประมาณ  
นอกจากนี้ยังสงเสริมการเรียนการสอนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู และมีทัศนคตทิี่ดีตอการเรียน
การสอน  ดังนั้นผูบริหารจึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวางแผน เตรียมความพรอม และ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีอยางจริงจังเพื่อใหเกิดประโยชนตอการจดัการคุณภาพโดยรวมมาก
ที่สุด 

 4.  ความพรอมของขอมูลสารสนเทศ 
ในยุคโลกาภิวตันน้ีนับวาขอมูลขาวสารและสารสนเทศมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิต

เปนอยางยิ่ง และถือเปนกุญแจสําคัญตอการสนับสนุนการบริหาร เพ่ือใหหนวยงานเกดิการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง (Montgomery County School.  1993 : Online; DeSantis.  1993 : 
Online; Jorbeck; & Levn.  1998 : Online; Egger, Lipson; & Adams.  2000 : Online; Calia; 
& Gregary.  2001 : Online) อีกทั้งยังเปนยุทธศาสตรสําคัญทีช่วยใหการบริหารงานประสบ
ผลสําเร็จ (School Improvement in Maryland.  2003 : Online) ใครที่มีขอมูลมากกวากันยอม
ไดเปรียบบคุคลอ่ืน (National Education Service Centre.  1994 : Online) โดยเฉพาะการ
บริหารที่เนนคุณภาพ ความพึงพอใจของลูกคา  ทําใหทราบถึงความตองการและความจําเปน
ของลูกคา เพ่ือสนับสนุนใหตรงกับความตองการ (Institutional Model 2.  2003 : Online) 
ขณะเดียวกันขอมูลยังสนับสนุนในดานการวัดผลและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การจัดการ
อบรมอยางตอเนื่อง (Calia; & Gregary.  2001 : Online) โรงเรียนใดก็ตามถาขาดความพรอม
ดานขอมูลสารสนเทศจะทําใหเกิดผลกระทบตอการบรหิาร ประสิทธภิาพจะลดลง (นิพนธ  เทศ
วงศ.  2541 : 82).  ซ่ึงในการเตรียมความพรอมของขอมูลมีการดําเนินงานดังตอไปน้ี (Kaiser. 
& Kaiser.  1994 : Online; Cox.  1996 : Online; Bryant; & Hatry.  2003 : Online) 

 
4.1  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล 



   4.2  จัดเตรียมเครื่องมือ บุคลากรในการรวบรวมขอมูล 
   4.3  ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ ความนาเชือ่ถือของขอมูล 
   4.4  ประมวลผลขอมูล 
   4.5  จัดทํารายงานและนําเสนอขอมูลใหนาสนใจ 
   4.6  จัดเก็บขอมูลและจัดทาํสารสนเทศ 
   4.7  ประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ 
   4.8  นําผลจากการประเมินมาปรับปรุงการวางแผนพัฒนานักเรียนและ
โรงเรียน 
 ดังนั้นในการบริหารโรงเรียนจึงตองอาศัยขอมูลสารสนเทศในการตดัสินใจ  เพ่ือใหเกิด
ความเที่ยงตรงและแมนยํายิ่งขึ้น  จึงสมควรเตรียมขอมูลใหพรอมเพรียง ตลอดจนวางแผนการ
รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล เก็บรักษา ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย และนํามาใชใหเหมาะสม
และใชขอมูลเพ่ือเปนประโยชนตอการบรหิาร  
 ขอมูลสารสนเทศนับวามีความสําคัญและเปนประโยชนตอการบริหารงาน โดยเฉพาะใน
ยุคโลกไรพรมแดน ขอมูลจึงเปนประโยชนตอการจัดการคุณภาพโดยรวม (California 
Department of Education.  1995 : Online; Dalrymple.  2003 : Online; Johnson.  2003 : 
Online)  เพ่ือนํามาใชในการตอบสนองความตองการ และความจําเปนแกลกูคา เพ่ือใหเกิดผล
ผลิตและการบริการที่ประทับใจ ผูบริหารจึงควรจัดเตรียมการ วางแผน ขอมูลสารสนเทศไวอยาง
พรอมเพรียง 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี
จะเกี่ยวของกับการวางแผน การจัดหา รวบรวม การวิเคราะห และการเตรียมความพรอมไว
อยางพอเพียง ทั้งดานอาคารสถานที่  สื่อการสอนและวสัดุอุปกรณ  เทคโนโลยี และขอมูล
สารสนเทศ 

โดยสรุปแลวปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก และเทคโนโลยีจะประกอบดวย ความ
พรอมดานอาคารสถานที ่ ความพรอมดานสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ ความพรอมดาน
เทคโนโลยี และความพรอมดานขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เทคโนโลยีนับวามีความสําคญัตอการจัดการคุณภาพโดยรวมเปนอยางดี ถาโรงเรียนมีความ
พรอมดานปจจัยดังกลาว โรงเรียนก็จะสามารถจัดการบริหารงานใหเกิดคุณภาพ และประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย 

งานวิจัยที่เก่ียวของปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
          งานวิจัยสวนใหญจะเนนปจจัยทีส่งผลตอการบริหารงานในดานใดดานหน่ึง สงผลตอ
คุณภาพนักเรียน นักศึกษา หรือคุณภาพการศึกษา  หรือคุณภาพของการบริหาร งานวิจัยที่
เกี่ยวของมีดังนี้   
 ศิริวัฒน พหลทัพ (2539 : 83)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดเพชรบูรณ ผลพบวาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารโรงเรียน



ไดแกสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งดานอาคารสถานที่ สื่ออุปกรณ การบริการน้ําดื่ม หองพยาบาล 
หองโสตและงบประมาณ 
 ธิดา อานทิพยสุวรรณ  ( 2540 : 89) ศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามญัศึกษา  ผลพบวาการใชคอมพิวเตอรสวนใหญใชในดานการพิมพเอกสารวิชาการ 
การพิมพรายงาน การวิเคราะหขอมูล  ปญหาที่พบสวนใหญการใชยังไมคุมคา  คอมพิวเตอรยัง
ไมเพียงพอ มีการนํามาใชในบทเรียนนอย และขาดครผููสอนโดยตรง 
 จรรยา สุขประเสริฐ  (2541 : 89)  ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานธุรการ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอยุธยา ผลพบวาปจจัยที่สงผลกระทบไดแก การขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ ขาดสื่ออุปกรณ และขาดงบประมาณ  
 นิพนธ เทศวงศ   (2541 : 82) ศึกษาสภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาสวนกลาง พบวา การใชระบบ
สารสนเทศมปีญหาเกี่ยวกบั การขาดแคลนเทคโนโลยี การเก็บขอมูลสารสนเทศยังไมครบถวน 
ขาดแคลนอุปกรณ ขาดบุคลากรที่ชํานาญ รวมทั้งสื่ออุปกรณลาสมัย  ทําใหการบริหารยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 อํานาจ เภทพอคา  (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ เขตการศึกษาที ่ 6  โดยศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการ พบวาปจจัยแวดลอมทั้งดานผูบริหาร งบประมาณ อาคารสถานที่มี
ความสัมพันธกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการและทาํใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จ 
 นัฏธิดา แดงใหญ (2542  : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการบริหาร
หลักสูตรในโรงเรียนมัธยมศกึษา เขตการศึกษา 1 การวิจัยใชวิจัยเชิงบรรยาย   การวิเคราะห
ขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์หาสัมพันธแบบเพียรสัน และ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเปนขั้นๆ ผลการวิจัยสรุปวา ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารหลักสตูรในภาพรวมไดแกดานผูบริหารดานการสอน ดานการนิเทศ  ดานอาคารสถานที่ 
ดานวัสดุอุปกรณ 
 สุชาดา อินทรกําแหง (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยสงผลตอคณุภาพของนักศึกษา
พยาบาลในวทิยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข การวิจัยใช
เชิงบรรยาย การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบ
เพียรสัน และวิเคราะหหาตวัพยากรณโดยใชการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลวจัิยสรุปวา ตัว
พยากรณเกี่ยวกับคุณภาพนักศึกษาไดแกปจจัยดานความรูความสามารถของอาจารย ความ
พรอมของอาคารสถานที่ สือ่การสอน และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จากการศึกษาแนวความคดิทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกบัปจจัยดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและเทคโนโลยีจะเห็นวาปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีนับวามี
ความสําคัญตอการจัดการคุณภาพโดยรวมเปนอยางดี  สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม  



รวมทั้งคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร คุณภาพของนักเรียนและนักศกึษา ตลอดจน
คุณภาพการเรียนรูของผูเรียน  ซ่ึงในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวัดตัวแปรดานปจจัยสิ่ง
อํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี โดยครอบคลุมทั้งดานการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค
ในการดําเนินงาน การรวบรวม  จัดหา  จัดเตรียม  ตลอดจนการควบคุม การประเมินผลการใช 
และการเตรียมความพรอมอยางพอเพียง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
ผลสรุปจากงานวิจัยในภาพรวมจะเกี่ยวของกับการบริหารงานในแตละดาน รวมทั้งสงผลตอ
คุณภาพของนักเรียน  คุณภาพการบริหารหรือการบริหารในดานใดดานหนึ่ง  ซ่ึงผลที่ไดรับจาก
ศึกษางานวิจัยทําใหผูวิจัยนํามาเปนแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจัิยไดอยางดี 
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  ไดกําหนดตัวแปรโดยสังเคราะหจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือกําหนด
เปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัยไดดังตอไปน้ี 

1. การจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรยีน  
      ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยของคัฟแมนและซาหน 
(Kaufman; & Zahn.  1993) แมคกาทรอยดและมอรแกน (Murgatroyd; & Morgan.  1993) 
ดอนนี, เฟรส และ ปเตอร (Downey;  Frase; &  Peter.  1994) โรบินสัน (Robinson.  1996)  
บิงคลี (Bvinkly.  1997)  นิวบี (Neweby.  1998) และชิป (Shipe  1998) โดยนํามาวิเคราะห
เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงสามารถ
กําหนดเปนองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมทั้งหมด 5 ดานดังนี้ 
  1.1  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
  1.2 การเนนลูกคาเปนสําคญั 
  1.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  1.4 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
  1.5 การจัดสภาพการเรียนรู 

องคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวมในแตละดานใชกรอบแนวคิดตามทฤษฎี
การจัดการคุณภาพโดยรวมและนักวชิาการดังตอไปน้ี  
          1.1 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง  การปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนองคประกอบที่สําคัญ
ในการจัดการคุณภาพโดยรวม (McDonald.  1997 : 4623; Newby.  1998 : 88; Kilmer.  
1998  : 3705)  ซ่ึงในการดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องจะใชวงจรคุณภาพ (PDCA) เปน
หลักสําคัญ เพ่ือนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน ทั้งดานการบริหาร การบริการ ปรับปรุงดานการ
เรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลนักเรียนอยางตอเนื่อง โดยนําวิธีการที่หลากหลายมาใช



ปรับปรุงใหเกดิประโยชนตอนักเรียนมากที่สุด (Maquad. 1999 : Online; McClellan.  2003 : 
Online)  ซ่ึงเครื่องมือและวิธีการตางๆ ใชทั้งสถติิ แผนภูมิในการควบคุม ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน (Freeston.  1992 : Online; McClellan.  2003 : 
Online)  

1.2 การเนนลูกคาเปนสําคัญ  เปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการคุณภาพ
โดยรวม  

(Kaufman; & Zahn.  1993 : 9; Parsons.  1994 : 20-21; Robinson.  1996  : 1428;  
Solomon.  1997 : 8; Clayton.  1999 : 8) ซ่ึงในระดับโรงเรียนลกูคาที่นับวาสาํคัญที่สุดไดแก
นักเรียน รองลงมาไดแกผูปกครอง และชุมชน  ในการดําเนินงานเพื่อใหประสบผลสําเร็จ จึง
จําเปนตองยึดหลักการใหความสําคัญแกลูกคา โดยฟงเสียงของลูกคา จัดลําดับความตองการ
ของลูกคาใหเปนแนวทางเดียวกัน และเชื่อมโยงกับลูกคาดานผลผลิต (Swanson. 1996 : 
Online; Solomon. 1997 : Online;  วิทยา สุหฤทดํารง และ กองเดชา บานมะหิงษ.  2547 : 
ออนไลน) ที่สําคัญตองสํารวจความตองการและความจําเปนของลูกคา  (Lankard.  1992 : 
Online)  และสรางความมั่นใจและไววางใจใหแกลกูคา บริการลูกคาใหเกิดความประทบัใจ 
(Byrd.  1999 : 2378;  Hindle.  2000 : 56-57) ตลอดจนทําใหลูกคาพึงพอใจ (Gustafsson.  
2003 : Online) และเกิดความมั่นใจในคุณภาพของผลผลติและการบริการ (Murgatroyd; & 
Morgan.   1993 : 59-60)  
          1.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนองคประกอบสําคัญ
ในการจัดการคุณภาพโดยรวม  (Jorbeck; & Levn.  1998 : Online; Egger, Lipson; & 
Adams.  2000 : Online)      เพราะทรัพยากรมนุษย เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ ประเทศจะ
เจริญกาวหนาไดตองอาศัยคนเปนกําลังและเปนตัวจักรสําคัญ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
นับวามีความสําคัญเพราะชวยใหบคุลากรในหนวยงานทันตอยุคโลกาภิวัตน  บคุลากรทํางาน
อยางตอเนื่อง เพราะไดรับการกระจายอํานาจอยางทั่วถึง พัฒนาทักษะวิชาชีพตามความถนดั
และความตองการ (Naschberger.  2002 : Online) รวมทั้งชวยเพิ่มผลผลติและการบริการอยาง
มีคุณภาพ (Poicy  &  Advocacy Projects.  2003 : Online) ขณะเดียวกันการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยจะเกี่ยวของกับการพัฒนาบคุลากรในองคกร รวมทั้งการฝกอบรมตามความจําเปนของ
บุคลากรเพื่อเนนการปฏิบัตงิานใหเกิดประสิทธิผลในโรงเรียน (Futrell. 2002: Online) การ
สงเสริมขวัญกําลังใจของบคุลากรในโรงเรียน (Naschberger.  2002. Online) และการพัฒนา
ทีมงาน (Fitzgerald.  1999 : Online; Paul.  1999 : 2803; Kurtus.  2001 : Online)  
       
            1.4 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน    การเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการทาํงานนับวาเปนองคประกอบสําคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
อีกประการหนึ่ง เพ่ือใหการบริหารและการจัดการเกิดการยอมรับศรัทธาตอผูบริหารและทุกคน
รวมมือในการทํางานไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  การมีสวนรวมในการทาํงานจึงตองอาศัย



สมาชิกในองคกร และนอกองคกร ทั้งผูปกครอง ครู นักเรียน และชุมชน รวมกันสนับสนนุ 
ชวยเหลือใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ (Downey; Franse; & Peter.  1994 : 13; Kurtus.  
2001 : Online; Packard.  2002 : Online) การเปดโอกาสใหมีสวนรวม ทั้งการรวมมือในการ
วางแผนงาน การควบคุม ติดตามการปฏิบัติงาน  และการประเมนิผลงาน  ตลอดจนการเปนที่
ปรึกษาเพื่อใหขอคิดและแนวทางในการดําเนินงาน  (Fitzgerald.  1999 : Online)  โดยเฉพาะ
การมีสวนรวมของผูปกครอง (Shipe.  1998 : 46) ชวยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ
ปองกันปญหาดานวินัย ( Rohani. 1996 : 1008; Lu.  1999 : Online)   โดยรวมปรึกษาหารือ
กับโรงเรียน ไปเยี่ยมชั้นเรียนและโรงเรียน วางแผนพัฒนาหลักสูตรรวมกนั ตลอดจนรวม
ปรึกษาหารือ และอบรมการเลี้ยงลูกอยางถูกวิธี   (Munn.   1993 : 34-39)  สําหรับการเปด
โอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมกับโรงเรียนมีทั้งการเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผน
กิจกรรม การดําเนินงานการจัดกิจกรรม และเขารวมกิจกรรม  รวมทั้งใหนักเรยีนแสดงความ
คิดเห็นในรูปแบบตางๆ  ทั้งการใหขาวสารขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนานักเรียนและ
โรงเรียน ในทํานองเดียวกันเปดโอกาสใหนักเรียนประเมินผลโรงเรียน ทั้งดานการเรียนการสอน 
และการบริหารงาน (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา.  2546 :ออนไลน)  ขณะเดียวกนัเปดโอกาสให
ครูมีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียนในการเขารวมกจิกรรมการบริหาร  ดานวิชาการ  ดาน
ปกครอง  ดานบริการ ดานธุรการ และดานความสัมพันธกับชุมชน   จนถึงการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการบริหาร  (ประยุทธ ตรีชัย.  2544 : 110-118 ; ปราศรัย แกวสวาง.  2546 : 97-
100  และที่สําคัญการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียนจะเนนในดานการ
วางแผนงาน การเปนคณะกรรมการโรงเรียน โดยรวมจัดทํามาตรฐานการศึกษาและตวัชีว้ัดของ
โรงเรียน จัดทําขอมูลพ้ืนฐาน จัดทําธรรมนูญโรงเรียน จัดทําแผนปฏิบัติการ และจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเปดโอกาสใหชุมชนระดมทรัพยากรมาสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธกิาร.  2547 : ออนไลน) 

1.5 การจัดสภาพการเรียนรู    เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการจดัการ
คุณภาพโดยรวมอีกประการหนึ่ง โดยเฉพาะในยุคปฏริูปการศึกษาที่เนนคุณภาพการศึกษาเปน
สิ่งสําคัญ การจัดสภาพการเรียนรูจะเกี่ยวของกับการปฏิรปูการเรียนการสอน โดยจัด
สภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหเหมาะสมกับการเรียนรู (Elliott.  1998 : 406;  Kilmer.  1999 : 
3705; Johnson.  2003 : Online : ทวศีิลป สารแสน. 2543 : 137) โดยเนนวิธสีอนที่กลมกลนื
และพัฒนาสมอง เนนการเรียนรูของนักเรียนเปนหลกั พัฒนานักเรียนใหเกิดความกาวหนา 
(Nishimura.   2001 : Online; Birkdale.  2002 : Online) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีในชั้น
เรียน ดูแลควบคุมชั้นเรียน ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการเรยีน มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั 
(Downey.  2002 : Online; St.Edward University.  2003 : Online; The Hurley Island 
Project.  2003 : Online)  อีกทั้งการจัดสภาพการเรียนรูจะเกี่ยวของกับการปฏิรปูการเรียนการ
สอน โดยคํานึงถึงการพัฒนานักเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหนักเรียนมีคุณภาพ  
นอกจากนี้การจัดสภาพการเรียนรูจะยึดหลักการเนนผูเรียนเปนสําคัญ ที่เนนผูเรียนสําคัญทีสุ่ด 



สามารถเรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูตลอดชีวิต (วิชยั วงษใหญ.  2542 : 39-41) และใช
แนวทางการปฏิรูปการเรียนรูตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2547 : ออนไลน)  
 นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎ ีรวมทั้งผลงานวิจัยที่หลากหลาย
เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการ
คุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนดังตอไปน้ี 

2.  ปจจัยดานการบริหารเวลา  
      ปจจัยดานการบริหารเวลานับวามีความสําคัญตอการบริหารงาน โดยเฉพาะการ
บริหารเวลาทีมี่ประสิทธิผลจะสนับสนุนใหการบริหารงานเปนไปอยางราบรื่นและเปนไปตาม
เปาหมาย (Kramer.  1989 : CD-ROM ;  ธีรพันธุ นอยหลุบเหลา 2543 : บทคัดยอ) การบริหาร
เวลาจะเกี่ยวของกับการวางแผนงาน (วิทยาธร ทอแกว. 2547 ออนไลน) การดําเนินงาน  การ
ควบคุมและประเมินผล (บุญมาก พรหมพวย. 2547 : ออนไลน ; McHenry.  2004 : Online) 
การเพิ่มประสทิธิผลในการบริหารเวลา ตลอดจนการใชเทคนิคการบริหารเวลาเพื่อใหงานประสบ
ผลสําเร็จ (Tutorial Center.  2004 : Online) การบริหารเวลานับวามีความสําคัญในการ
พัฒนาการบริหาร (Kramer.  1989  : CD-ROM) และเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบริหารงาน
เปนอยางดี (Gorman. 1993 : Online)  รวมทั้งสงผลตอคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร
ใหเกิดคุณภาพ (Tools.  2004 : Online ; Leading Today.  2004 : Online) ขณะเดียวกันการ
บริหารเวลาจะมีความสัมพันธกับประสบการณในการบริหาร (ชาล ี นิยบุตร. 2544 : 95; ชาติ
ชาย นิภากุล. 2545 : 103) และสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี (Time Management 
Guide.  2004 : Online; McHenry.  2004 : Online) 
   3. ปจจัยดานประสบการณในการบริหาร   
      ประสบการณในการบริหารงานเปนสวนที่สงเสริมพฤติกรรมการบรหิารของผูบริหาร 
(Conrad. 1992 : Online; Mahmood.  1995 : Online) ขณะเดียวกันยังสงผลตอการจัดการ
คุณภาพโดยรวมอีกดวย (Mandell.  2002 : Online) ซ่ึงจัดวาเปนการบริหารยุคใหม (Bloom.  
2003 : Online) โดยเฉพาะผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารมาหลายป (Cotton.  1994 : 
Online) จะปรับปรุงพฤตกิรรมการบริหารงานอยางตอเนื่อง (Burgess. 2001 : Online) 
ขณะเดียวกันประสบการณในการบริหารจะเกี่ยวของกับประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม  
ซ่ึงการฝกอบรมจะชวยสงเสริมการบริหารใหประสบผลสําเร็จ (Western Australian Primary 
Principals’  Association.  2003 : Online)  อีกทั้งยังรวมถึงประสบการณในการศึกษา ซ่ึงชวย
สงเสริมความรูความสามารถใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง  (Tumuaki.  2002 : Online;  
Hass School.  2003 : Online) นอกจากนี้ปจจัยดานประสบการณในการบริหารมีความสัมพันธ
กับปจจัยดานการบริหารเวลา (ชาลี นิยบุตร.  2544 : 95; ชาติชาย นิภากุล. 2545 : 103) และ



ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี (Birkdale.  2002 : Online; Tumuaki.  2002 : 
Online;  Hass School.  2003 : Online) 
 

4.  ปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ   
     ปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพจะสงผลตอการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (Bray.  1995 : 1753; Sorenson; & Machell.  1996 : Online; Robinson. 
1996 : 1428) และจัดวาเปนปจจัยสําคัญตอการจัดการคุณภาพโดยรวม รวมทั้งมีอิทธิพลตอผล
การปฏิบัติงานในโรงเรียน (Maker.  1997 : 106; Barlosky; & Stephen. 1994 : Online) 
ขณะเดียวกันผูบริหารที่มีคณุลักษณะพฤติกรรมแบบมุงคุณภาพจะทําใหการบริหารเกิดสัมฤทธิ์
ผลและโรงเรียนไดรับการพัฒนาดานคุณภาพ (Green.  2000 : 28-29; Trotter.  1996 : 3385) 
ในทํานองเดียวกันทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และเพิ่มคุณภาพการศึกษา (Davis.  1994 : 
Online) ซ่ึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคณุภาพจะประกอบดวย การมีวิสัยทศัน 
( Packard. 2002 : Online; Roncelli-Vaupot.  2003 : Online; St.Edwards University.  
2003 : Online) มีความสมัพันธกับบุคลากรทั้งภายในและนอกองคกร (Kaufman & Zahn. 
1993 : 13;  Berry . 1997 : 125-130; Sallis. 1999 : 4) มีความมุงม่ันในการทํางาน 
( Barlosky; & Lawton.  1995 : Online; Maker.  1997 : 106; Vaupot.  2003 : Online) ใช
ขอมูล สถิติในการวิเคราะหและตัดสินใจ  (Schmoker; & Wilson . 1994 : 1429) ใหการ
สนับสนุนและชวยเหลือลูกนอง (Besterfield; et al. 1999 : 43; Kilmer. 1999 : 3705; 
Johnson.  2003 : Online;  Lee.  2003 : Online) มีความสามารถในการสื่อสาร (Robinson. 
1996 : 1428; Sorenson; & Machell.  1996 : Online) มีความสามารถในการใชแรงจูงใจ 
(Tribus.  1994 : 83; Shipe.  1998 : 46) ตลอดจนเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Downey; Frase; 
& Peter.  1994 : 13; Bray .  1997 : 1753; Binkly.  1997  : 1590; Maker.  1997 : 106; 
Stephen; & Weimerskirch.  1998 : 25) ซ่ึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุง
คุณภาพดังกลาว จะสงเสรมิใหการจัดการคุณภาพโดยรวมสามารถบริหารไดอยางมคีุณภาพ  

5.  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี  
      เปนปจจัยที่ชวยสนับสนุน และสงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม ชวยสงเสรมิ ใหการ
บริหารงานประสบผลสําเร็จ  (Scholtes.  1993 : Online; Bernado.  1997 : Online; Schratz; 
& Stoger.  2001 : Online; Loffler.  2003 : Online; Iyer;  & Jesani.  2003 : Online) และ
สงผลตอคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร  (A Leadership Guide . 2004 : Online ; Zvi.  
2004 : Online) รวมทั้งเพิ่มพูนประสบการณในการบริหารและการจัดการ ทําใหเกิดความ
รวดเร็วทันใจและตอบสนองความตองการของลูกคาเปนอยางดี (Hass School.  2003 : Online;  
Australian College of Education for the Australian Secondary Principals Association.  
2003 : Online)  สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีทั้งดานความพรอมของอาคารเรียน (นัฎ
ธิดา แดงใหญ.  2542 : บทคัดยอ; พรทพิย สระบงกช.  2544 : บทคัดยอ; School Reform of 



Student Diversity.  2003 : Online; Wilson.  2003 : Online)  ความพรอมของสื่อการสอน และ
วัสดุอุปกรณ  (Scholtes.  1993 : Online; Wilson.  2003 : Online; Iyer;  & Jesani.  2003 : 
Online) ความพรอมของเทคโนโลยี (Collis; & Samways.  1996 : Online; New Jersey.  
2000 : Online;  Wooddruft.  2002 : Online) และความพรอมของขอมูลขาวสารและสารสนเทศ 
(Jorbeck;  & Levn.  1998 : Online; Egger;  Lipson; & Adams.  2000 : Online) จึงเปน
ปจจัยสําคัญทีส่งผลตอการบริหารงาน รวมทั้งผูบริหารทัง้ดานคุณลักษณะและพฤติกรรม 
ตลอดจนความรูและประสบการณเปนอยางดี 

โดยสรุปแลวปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียน ไดแกปจจัยดานการบริหารเวลา ปจจัยดานประสบการณในการบริหาร ปจจัยดาน
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ   และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และเทคโนโลยี   โดยที่ปจจัยดานการบริหารเวลาสงผลทางตรงตอการจัดการคุณภาพโดยรวม 
และสงผลทางออม โดยผานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ มี
ความสัมพันธกับปจจัยดานประสบการณในการบริหาร และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และเทคโนโลยี ปจจัยดานประสบการณในการบริหารสงผลทางตรงตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวม และสงผลทางออมโดยผานคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผูบริหาร ที่มุงคุณภาพ 
สําหรับปจจัยดานคุณลกัษณะ และพฤติกรรมของผูบริหาร ที่มุงคุณภาพสงผลทางตรงตอการ
จัดการคุณภาพโดยรวม  ในขณะที่ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก และเทคโนโลยีสงผล
ทางตรงตอการจัดการคุณภาพโดยรวม   และสงผลทางออมโดยผานคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผูบริหารที่มุงคุณภาพ 
 จากการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมจึง
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและเปนแผนภูมิดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
4.สมมุติฐานในการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานครกําหนดสมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 

4.1 การจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานครอยูในระดบัปานกลาง 

4.2 ปจจัยบางประการที่สงผลทางตรงตอการจัดการคุณภาพโดยรวมไดแกปจจัยดาน 
การบริหารเวลา ปจจัยดานประสบการณในการบริหาร ปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผูบริหารที่มุงคุณภาพ และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
      4.3 ปจจัยบางประการที่สงผลทางออมโดยสงผานปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรม 
ของผูบริหารที่มุงคุณภาพไปยังการจัดการคุณภาพโดยรวมไดแก ปจจัยดานการบริหารเวลา
ปจจัยดานประสบการณในการบริหาร และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีการดําเนินงานดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
   2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรของการวิจัยไดแกผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งหัวหนาหมวด
วิชา ครู ผูปกครอง และบคุลากรของชมุชน ซ่ึงบุคลากรดังกลาวนี ้ อยูในสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยที่โรงเรียนทั้งหมดเปนโรงเรียนที่ผานการประเมินการจดัการคุณภาพใหเปน
มาตรฐานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงจัดประเมินและติดตามผล โดยสํานักงานผูตรวจ
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ ใน ปพ.ศ. 2547  

การเลือกกลุมตัวอยางและกลุมประชากรที่ใชในการวจัิย เพ่ือใหเกิดความเทีย่งตรงมาก
ที่สุด เพราะเนื่องจากการจัดการคุณภาพโดยรวม เปนการบริหารและการจัดการแบบองครวม บุคคล
ที่ตอบแบบสอบถามจึงตองมองภาพรวมของการบริหารไดเปนอยางดี ตลอดจนตองมีความรูและมี
พ้ืนฐานในการบริหารพอสมควร ผูวิจัยจึงเลือกกลุมตวัอยางในแตละโรงเรียนดังตอไปน้ี 

ผูบริหารโรงเรยีนจํานวน  1 คน 
ผูชวยผูบริหารที่ทําหนาที่ฝายวิชาการหรอืแผนงานจํานวน 1 คน 
ครูอาจารยที่ปฏิบัติหนาที่หัวหนาหมวดวชิาจํานวน 1  คน 
ผูปกครองที่ทาํหนาที่คณะกรรมการสถานศึกษา 1 คน 
บุคลากรในชมุชนที่ทําหนาที่คณะกรรมการสถานศึกษา  1 คน 

 
บุคลากรที่เปนกลุมตวัอยางมีทั้งสิ้น 117 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 คนรวมกลุมตัวอยางทั้งหมด

จํานวน 585 คน  
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 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี  

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือมีดังนี้ 
1. กําหนดจุดมุงหมายของการสรางเครื่องมือ 
2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วกับการจัดการคุณภาพโดยรวม 

ปจจัยตางๆทีส่งผลตอการจดัการคุณภาพโดยรวมที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
3. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคาตามวิธีของ 

ลิเคิรท (Likert) จากการสรางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. กําหนดโครงสรางและนยิามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปรแตละตัว 
5. กําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม 
6. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปรญิญานิพนธ 

พรอมเสนอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 ทาน เพ่ือตรวจสอบ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการจัดการคุณภาพโดยรวมและการวัดผล เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงและ
ครอบคลุมดานเน้ือหาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ความสอดคลองกับหัวขอปญหา และ
จุดมุงหมายที่จะศึกษาวิจัย โดยการหาคาดัชนี IOC (Item- Objective Congruence Index) 

7. นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามาปรับแกไขดาน 
ภาษาและความครอบคลุมตามวตัถุประสงคจากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตวัอยางซึ่ง
ไดแกโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวนทั้งสิ้น 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 ชุด 
ผูตอบแบบสอบถามแตละโรงเรียนประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หัวหนา
หมวด ครู ผูแทนผูปกครองและผูแทนชมุชน รวมแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ฉบับ ไดกลบัคืนมา 
94 ชุด ซ่ึงกลุมที่ทดลองใชมีบรบิททางสังคมทั้งดานสภาพแวดลอมฐานะทางเศรษฐกิจใกลเคียงกับ
บริบทของผูบริหารโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและเปนเขตที่อยูใกลเคียงกับกรุงเทพมหานคร 

8. นําแบบสอบถามที่ไดทดลองใชกลบัมา  วิเคราะหหาคุณภาพ และความเชื่อม่ัน โดยวิธี
ของครอนบาค โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach.  1971 : 161)    ไดคาความเชื่อม่ัน .97 
  1) ลักษณะของแบบสอบถาม 
     แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในครั้งนีเ้ปนแบบมาตราสวนประเมนิคา 5 ระดับของ 
ลิเคิรท จํานวน 1 ฉบับ โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้  
 ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของ 
ผูบริหารโรงเรยีน โดยมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงมี 3 หัวขอดังนี้ 

หัวขอที่  1   เปนแบบสอบถามปจจัยดานการบริหารเวลา 
          หัวขอที่  2   เปนแบบสอบถามปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร 
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ที่มุงคุณภาพ 
หัวขอที่  3   เปนแบบสอบถามปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
ตอนที่    3    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 

ซ่ึงมีทั้งหมด 5 หัวขอดังนี้ 
หัวขอที่  1   การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
หัวขอที่  2   การเนนลูกคาเปนสําคัญ 
หัวขอที่  3   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
หัวขอที่  4   การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
หัวขอที่  5   การจัดสภาพการเรียนรู 
  2) เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถาม  

     เกณฑในการใหคะแนนในสวนของคําถามเกี่ยวกบัสภาพความเปนจริงของปจจัยที่สงผลตอการ
จัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน ผูวิจัยกําหนดลําดับคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม  
โดยทําเครื่องหมาย / ตามสภาพความเปนจริงที่ปรากฏตั้งแต 1 ถงึ 5 คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง เปนจริงมากที่สุด 
  คะแนน 4  หมายถึง เปนจริงมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง เปนจริงปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง เปนจริงนอย 
  คะแนน 1 หมายถงึ เปนจริงนอยที่สุด 

  3) การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคาํตอบกําหนดดังนี้ 
คาเฉลีย่ตั้งแต 4.50-5.00  หมายถึง เปนจริงมากที่สุด 
คาเฉลีย่ตั้งแต 3.50-4.49           หมายถึง เปนจริงมาก 
คาเฉลีย่ตั้งแต 2.50-3.49           หมายถึง เปนจริงปานกลาง 
คาเฉลีย่ตั้งแต 1.50-2.49           หมายถึง เปนจริงนอย 
คาเฉลีย่ตั้งแต 1.00-1.49           หมายถึง เปนจริงนอยที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย   
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 
  1 นําหนังสือแนะนําตวัจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ สงถึง
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามกับผูบริหารโรงเรียน ผูชวย
ผูบริหารโรงเรยีน หัวหนาหมวดวิชา ผูแทนผูปกครองและชุมชน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครจํานวน 117 
โรงเรียน  
  2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกโรงเรียนตางๆดวยตนเองจํานวน 117 โรงเรียน                    
โรงเรียนละ 5 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 585 ชุด และขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมกับผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยขออนุญาตนัดวันเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
  3 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง ตามเวลาที่นัดหมาย ซ่ึงในการ
รวบรวม ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคนืมาทั้งสิ้น 542 ฉบบั จากโรงเรียนทั้งหมด 111 โรงเรียน 
คิดเปน 92.65% 
 
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลในการวิจัย 

1 การจัดกระทําขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยมีการจัดกระทําดังตอไปน้ี 
(1) ตรวจสอบความสมบูรณของคําถามในการตอบแบบสอบถาม 

ทุกฉบบัที่ไดรบักลับคืนมา 
(2) ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
(3) นําคะแนนไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถติ ิ

2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
    นําขอมูลที่รวบรวมได และตรวจใหคะแนนแลวไปวเิคราะหตามวธิีการทาง 
สถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Versions 11.0 
 และ โปรแกรม ลิสเรล (LISREL) Versions 8.30     โดยใชสถติิในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
    2.1 สถิติพ้ืนฐานสําหรับวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

(1) คาเฉลีย่  (Mean) 
(2) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

         2.2 สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมุตฐิาน 
สมมุติฐานขอที่ 1   ระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง  โดยการหาคาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมุติฐานดวยการทดสอบทีแบบกลุมตวัอยางเดียว  t–test for One Sample  
   สมมุติฐานขอที่ 2 ,3 ทดสอบปจจัยบางประการที่สงผลทางตรงและทางออม
ตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศกึษากรุงเทพมหานคร   โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path 
Analysis)  (สําเริง บุญเรอืงรัตน.  2534 : 63-64)  โดยใชโปรแกรม LISREL (Pedhazur.  1997 : 
769-777)  versions  8.30 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และเพื่อศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการ
คุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศกึษากรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้
แยกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมและการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหอิทธิผลของปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริหารโรงเรียน 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของ    
     ผูบริหารโรงเรียน 
 

                             
 

     

 
 
  ระดับของการปฏิบัติงานที่เปนจริง  

                  
                          

  
 

                                1   ผูบริหารมีการวางแผนเวลา ควบคุมและประเมินผลเวลา 3.92 0.82       มาก 
                                2   ผูบริหารมีการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารเวลา 3.99 0.84       มาก 

                                3   ผูบริหารมีเทคนิคในการบริหารเวลา        3.97 0.87        มาก 
                                       
                                     การบริหารเวลาในภาพรวม                                     3.96            0.84               มาก 
 
                               จากตาราง 7   แสดงใหเห็นวาการบริหารเวลาในภาพรวมมีระดับของการปฏิบัติงานอยูในระดับ                       
                       มาก  โดยมีคา X =3.96  คา SD = 0.84 แตเม่ือพิจารณาในมิติยอยของการบริหารเวลา พบวา  
                             

    X                   SD             แปลผล 
ปจจัยดานการบริหารเวลา 

ตาราง   7  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรผลของปจจัยดานการบริหารเวลา 



                     
                            ทุกมิติยอยของการบริหารเวลาอยูในระดับมากกลาวคือ มีการวางแผนเวลา ควบคุมและ  
                       ประเมินผลเวลา มีคา X= 3.92  คา SD = 0.82  ผูบริหารมีการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารเวลา 
                       คา  X = 3.99  คา  SD=0.84  และผูบริหารมีเทคนิคในการบรหิารเวลาโดยมีคา X =3.97  
                            คา SD = 0.87  
 
 
 

                     
 
 
 
 
 

 

  
                                    1 มีวิสัยทัศน       4.04 0.83   มาก 
                                    2 มีความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร 4.04 0.92   มาก 
                                    3  มีความมุงมั่นในการทํางาน       3.84   0.78   มาก  

                     4  ใชขอมูล สถิติในการวิเคราะหและตัดสินใจ   3.79 0.86   มาก 
                                    5  ใหการสนับสนุนและชวยเหลือลูกนอง  3.95 0.87   มาก 
                                    6  มีความสามารถในการสื่อสาร      3.80 0.90   มาก 
                                    7  มีความสามารถในการใชแรงจูงใจ     3.78 0.88   มาก 
                                    8   เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง     3.63 1.00   มาก 

 
 
 
 

    
           คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพในภาพรวม               3.96           0.88       มาก                                
 
                
                   จากตาราง 8  แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพในภาพ                       
        รวมมีระดับการปฏิบตัิงานในระดับมาก โดยมีคา X =3.96 คา SD = 0.88 แตเม่ือพิจารณาตาม 
        มิติยอยพบวา ทุกมิติยอยของคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพอยูในระดับมาก  
        กลาวคือมีวิสัยทัศน  คา X = 4.04 คา SD= 0.83  มีความสัมพันธกับบคุลากรทั้งภายในและภายนอก  
        องคกรคา  X = 4.04 คา SD= 0.92  มีความมุงม่ันในการทํางาน  คา X = 3.84  คา SD= 0.78                            
        ใชขอมูล สถิตใินการวิเคราะหและตัดสินใจ  คา X = 3.79  คา SD= 0.86   ใหการสนับสนุนและ  
        ชวยเหลือลูกนอง  คา X = 3.95 คา SD =0.87 มีความสามารถในการสื่อสาร  คา X = 3.80   
        คา SD= 0.90   มีความสามารถในการใชแรงจูงใจ คา X = 3.78 คา SD= 0.88  เปนผูนําการ 

ปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ 
ระดับของการปฏิบัติงานที่เปนจริง 

 X                  SD        แปลผล 

ตาราง 8  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรผลของปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรม 
     ของผูบริหารที่มุงคุณภาพ 



        เปลี่ยนแปลง คา X = 3.63  คา SD = 1.00 
 
 
                         
   
 
 
 
 

  

  
                                    1 ความพรอมดานอาคารสถานที่    3.75 0.86     มาก 
                                    2 ความพรอมของส่ือการสอน และวัสดุอุปกรณ  3.77 0.87     มาก 
                                    3 ความพรอมดานเทคโนโลยี 
                             4  ความพรอมของขอมูลสารสนเทศ  

3.79 
3.85 

0.87 
0.88 

    มาก 
    มาก 

                                  
                                  ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีในภาพรวม                                3.79            0.87          มาก 

 
                                  
                                     จากตาราง 9     แสดงใหเห็นวาปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีมีระดับการ 
                       ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา X = 3.79  คา SD = 0.87   แตเม่ือพิจารณาในมิติยอย 
                       พบวา ความพรอมของอาคารสถานที่ มีคา X= 3.75  คา SD=0.86  ความพรอมของสื่อการสอน  และ                    
                       วัสดุอุปกรณมีคา X = 3.77 คา SD = 0.87  ความพรอมดานเทคโนโลยี คา X =  3.79  คา SD = 0.87  
                       และความพรอมของขอมูลสารสนเทศ X = 3.85 คา SD = 0.88  
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
                       
 
   

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
ระดับของการปฏิบัติงานที่เปนจริง 

 X                   SD             แปลผล 

ระดับของการปฏิบัติงานที่เปนจริง 

            X              SD           แปลผล 

ตาราง  9   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลของปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
     และเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียน 

 



 
 
 
                            1.  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  3.82 0.96     มาก 
                                 2. การเนนลูกคาเปนสําคัญ    3.83 0.89     มาก 

                           3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย       3.87 0.85      มาก  
                                 4. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน                             3.76 0.87     มาก 
                                 5. การจัดสภาพการเรียนรู                    3.99 0.81      มาก 
                            
                                       การจัดการคุณภาพโดยรวมในภาพรวม 3.85 0.88     มาก 
 
                          จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา การจัดการคุณภาพโดยรวมมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  
                     โดยมีคา  X = 3.85 คา SD = 0.88 แตเม่ือพิจารณาในมิติยอยพบวา    การปรับปรุงอยางตอเนื่องมีคา   
                     X = 3.82  คา SD = 0.96     การเนนลูกคาเปนสําคญั  มีคา  X = 3.83 คา SD = 0.89  การพัฒนา   
                     ทรัพยากรมนุษยมีคา X = 3.87 คา SD = 0.85  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
                     มีคา    X = 3.76  คา SD= 0.87 และ การจัดสภาพการเรียนรูมีคา X = 3.99 คา SD = 0.81             

 
ตาราง 11  ผลการวิเคราะหระดับการจัดการคณุภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

การจัดการคุณภาพโดยรวมของ 
ผูบริหารโรงเรียน ระดับของการปฏิบัติงานที่เปนจริง  

  X SD t 

ระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของ    
ผูบริหารโรงเรียน 269.88 43.7 31.9** 
        

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
      

จากตาราง 11 แสดงคา X ของระดับการปฏิบัติงานของการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานครซึ่งมีคา X = 269.88  โดยสูงกวาสมมุติฐานทีต่ั้งไวในระดับปาน
กลางที่เทากบั 210 ซ่ึงเกณฑที่ตั้งไวพิจารณาจากจํานวนของแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการจัดการ
คุณภาพโดยรวมซึ่งมีทั้งหมด 70 ขอ คูณกับระดับการปฏิบัติงานในระดับปานกลางซึ่งเทากับ 3  

การจัดการคุณภาพโดยรวม 

ตาราง     10   คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปรผลของการจัดการคุณภาพโดยรวมของ  
     ผูบริหารโรงเรียน 



รวมแลวเทากบั 210  ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมุติฐานปรากฏวาไดคา t เทากบั 31.9  ซ่ึงมีคา
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ยอมแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาระดับการปฏิบตัิ 
งานการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบรหิารโรงเรียนอยูในระดับมาก 
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหอิทธิผลของตัวแปรทีส่งผลตอการจดัการคุณภาพโดยรวม
  

ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบรหิารโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยทดสอบสมมุติฐานดวย
โปรแกรมลิสเรล Versions  8.30  ซ่ึงผลจากการวิเคราะหสามารถแสดงคาสถติิที่เกี่ยวของดัง
ตารางและภาพประกอบดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสันพบวาการ
จัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัตวัแปรตางๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยเรียงลาํดับความสัมพันธ
สูงสุดไปยังนอยสุดดังนี้  สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี (r =.877)คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ  (r = .858)   การบริหารเวลา  (r  = .826)   ประสบการณ
ในการบริหาร  (r  =  .644)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธกับการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก        สําหรับ
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพมี 
ความสัมพันธกับการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก และการ
บริหารเวลามีความสัมพันธกับการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก   
สําหรับประสบการณในการบริหารมีความสัมพันธกับการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาความสัมพันธเปนรายคูจะเห็นวาตวัแปรสวนใหญมีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาระหวาง .599 - .877 ซ่ึงความสัมพันธของตัวแปรแต 
ละคูมีดังตอไปน้ี 
 ประสบการณในการบริหารมีความสัมพันธกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่ 
มุงคุณภาพ  (r = .599)   ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 ประสบการณในการบริหารมีความสัมพันธกับสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี  
(r =..608)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 ประสบการณในการบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารเวลา  (r  = .680) ซ่ึงแสดงให
เห็นวามีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพมีความสัมพันธกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกและเทคโนโลยี (r =..853)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธอยูในระดับมาก 
 คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพมีความสัมพันธกับการบริหารเวลา  
(r  = .876)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความสมัพันธอยูในระดับมาก 
 สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีมีความสัมพันธกบัการบริหารเวลา  (r  = .810) 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความสมัพันธอยูในระดับมาก 
  
 
  
 
 
 
 



ตาราง 13  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามสมมตฐิานกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
 
      ตัวสถติ ิ  คาสถิต ิ
 
คาไค-สแควร (Chi-Square) ที่df=1   0.486 
ระดับความนาจะเปน (Probability level)   0.591 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) : GFI                               0.998 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก (Adjust Goodness of Fit Index) : AGFI         0.993 
คาดัชนีมาตรฐานรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Standardized Root  
Mean Square Residual) : SRMSR  0.005 
 
 
 จากตาราง 13 สรุปไดวาคาไคสแควร มีฟงกชั่นความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ (p = 0.591) แสดงวารูปแบบโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ สําหรับคาดัชนีวัดกระดับความกลมกลืน (GFI) และคาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรบัแก (AGFI) ที่มีคาเทากบั 0.988  และ 0.993 น้ันทั้งสองมีคาระดับความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ใกล 1.00 มากที่สดุ รวมทั้งคาดัชนีมาตรฐานราก
ของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (SRMSR)ที่มีคาเทากับ 0.005 ซ่ึงถือวามีคาใกล 0.00 มาก เปนไป
ตามเกณฑการพิจารณาคาความสอดคลองของรูปแบบโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษทุกประการ 

จากตาราง 13 สรุปวาคาสถิตทิุกคาที่ใชในการพิจารณาความสอดคลองของรูปแบบ
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษจริง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 14  คาสหสัมพันธพหุคูณและโมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของตวัแปรที่สงผลตอ
การจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
 
 
ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม         R              R2 
   
คุณลักษณะและพฤติกรรมของ      การจัดการคุณภาพโดยรวม       0.819            .67 
    ผูบริหารทีมุ่งคุณภาพ 
การบริหารเวลา 
ประสบการณในการบริหาร 
สิ่งอํานวยความสะดวกและ 
    เทคโนโลย ี
 
การบริหารเวลา      คุณลักษณะและพฤติกรรมของ   0.529           .28        
ประสบการณในการบริหาร                  ผูบริหารที่มุงคุณภาพ 
สิ่งอํานวยความสะดวกและ 
    เทคโนโลย ี
  
 
 จากตาราง  14 แสดงใหเห็นวาโมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุซ่ึงประกอบดวยตวั
แปรตนซึ่งไดแกคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ การบริหารเวลา 
ประสบการณในการบริหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยมีคา  R2  เทากับ .67   หรือสามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 67 สําหรับโมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตซ่ึุงประกอบดวย
ตัวแปรตนไดแก การบริหารเวลา ประสบการณในการบริหารและสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เทคโนโลยีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่
มุงคุณภาพ โดยมีคา R2     เทากับ .28  หรือสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 28 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงถึงตัวแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน รวมทั้ง
อิทธิพลของตวัแปรที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของผูบริหารโรงเรียน ตลอดจนคาความสัมพันธของตวัแปรดังนี้ 



 ตัวแปรแฝงภายนอกซึ่งมี 3 ตัว ไดแก การบริหารเวลา ประสบการณในการบริหาร และ
สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
 ตัวแปรแฝงภายในมี 2 ตัว ไดแก คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ
และการจัดการคุณภาพโดยรวม ซ่ึงตวัแปรแฝงทั้งภายนอกและภายใน จะวดัจากตัวแปรที่
สังเกตไดโดยพิจารณาจาก Factor Loading (FL) สามารถอธิบายไดดังตอไปน้ี 
 ตัวแปรแฝงภายนอก การบริหารเวลามีคา FL ของการวางแผน การควบคุมและการ
ประเมินผล  การเพิ่มประสทิธิผล และเทคนิคการบริหารเวลา มีคาเปน  .42,  .57, และ .48  
ตามลําดับ     

สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีมีคาFL ของความพรอมดานอาคารสถานที่  
ความพรอมดานสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ  ความพรอมดานเทคโนโลยี และความพรอมดาน
ขอมูลสารสนเทศ  โดยมีคาเปน  .44,  .61,  .52, .56  ตามลําดับ สําหรับตวัแปรประสบการณใน
การบริหาร ไมมีคา FL เพราะไมมีตัวแปรที่สังเกตได 
 ตัวแปรแฝงภายใน คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคณุภาพมีคา FL  ของ
การมีวิสัยทศันความสัมพันธกับบคุลากร  ความมุงม่ันในการทํางาน   การใชขอมูลสถิติในการ
ตัดสินใจ  การสนับสนุนชวยเหลือลูกนอง  การสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ การใชแรงจูงใจ  และ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยมีคา   .57,  .64,  .72,  .37, .41, .50, .39, .61  ตามลําดับ    
          สวนการจัดการคุณภาพโดยรวมมีคา FL ของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การเนนลูกคา
เปนสําคัญ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานและ
การจัดสภาพการเรียนรู  โดยมีคาเปน  .49, .62, .78, .69, .54  ตามลาํดับ  
 ตัวแปรที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของผูบริหารโรงเรียน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

อิทธิพลทางตรง ไดแกปจจัยดานการบริหารเวลามีคาเทากับ .29 ปจจัยดาน
ประสบการณในการบริหารมีคาเทากับ .09 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีมีคา
เทากับ .17 และปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพมีคาเทากับ .37  

อิทธิพลทางออม เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของผูบริหารโรงเรียน โดยผานปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ 
ไดแก ปจจัยดานการบริหารเวลามีคาเทากับ .04 ปจจัยดานประสบการณในการบริหารมีคา
เทากับ .08 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีมีคาเทากับ .05  

 
 

นอกจากนี้ยังระบุถึงความสมัพันธของตัวแปรซึ่งไดแก การบริหารเวลามีความสมัพันธ
กับประสบการณในการบรหิารโดยมีคาเทากับ .68   รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
เทคโนโลยมีีความสัมพันธกบัประสบการณในการบริหาร โดยมีคาเทากับ  .61 และการบริหาร
เวลามีความสมัพันธกับสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีโดยมีคาเทากับ .81      



 
ตาราง 15       ขอมูลแสดงอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลโดยรวมของปจจัยที่
เปนสาเหตทุี่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
 
 
ปจจัยที่เปนสาเหต ุ อิทธิพลที่สงผลตอคุณลักษณะและ     อิทธิพลที่สงผลตอการจัดการ 
                             พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคณุภาพ           คุณภาพโดยรวม 
                           ทางตรง     ทางออม     โดยรวม        ทางตรง   ทางออม   โดยรวม 
 
1. การบริหารเวลา          .11           -            .11              .29       .04          .33 
   
2. ประสบการณ 
    ในการบริหาร            .21           -            .21              .09       .08          .17 
 
3. สิ่งอํานวยความ 
   สะดวกและเทคโนโลยี  .13            -           .13               .17      .05          .22 
 
4. คุณลักษณะและ 
    พฤติกรรมของ 
    ผูบริหารที่มุง 
    คุณภาพ               -             -            -                 .37        -.          .37 
 
 
 ผลการวิเคราะหจากตาราง 15 พบวาตวัแปรสาเหตุทีมี่อิทธิพลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตติอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน โดยเรียงลําดับจากการมีอิทธิพล
โดยรวมจากมากไปหานอยดังนี้  คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ (.37)  
การบริหารเวลา (.33)   สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี (.22)   และประสบการณในการ
บริหาร  (.17) ตามลําดับ  เม่ือจําแนกเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออมโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 ทางตรงไดแก คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ (.37)  การบริหาร
เวลา (.29)  สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี (.17)  และประสบการณในการบริหาร (.09) 
 ทางออมไดแก ประสบการณในการบริหาร (.08)  สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
(.05) และการบริหารเวลา  (.04) 



 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจากตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตอคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ โดยเรียงลาํดับการมีอิทธิพลจากมากไป
หานอยไดดังนี้ ประสบการณในการบริหาร (.21)   สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี (.13)  
และการบริหารเวลา (.11)  ตามลําดับ เม่ือจําแนกเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออม
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 ทางตรงไดแก ประสบการณในการบริหาร (.21)   สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
(.13)  และการบริหารเวลา (.11)  ตามลําดับ สําหรับทางออมไมมี 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขอสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 
            วัตถปุระสงคของการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศกึษากรุงเทพมหานคร   

2. เพ่ือศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพืน้ที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 เปนการวิจัยในบริบทของการบริหารและการจัดการทางการศึกษา ในระบบโรงเรยีนจัด
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ เฉพาะในเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะในดาน
ปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมยึดหลักทฤษฎีการจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management) มาเปนกรอบความคิดในการวิจัย และสรางเครื่องมือใน
การวิจัย กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา ครู 
ผูแทนผูปกครองและผูแทนชุมชนที่ทําหนาที่กรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร
จํานวน111 โรงเรียน  
; 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
กลุมตัวอยางของการวิจัยไดแกผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน รวมทั้ง

หัวหนาหมวดวิชา ครู ผูแทนผูปกครอง และผูแทนของชุมชน ซ่ึงบุคลากรดังกลาวนี้ อยูใน
สถานศึกษาทีจั่ดการศึกษาระดับมัธยมศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยที่โรงเรียนทั้งหมดเปนโรงเรียนที่ผานการ
ประเมินการจัดการคุณภาพใหเปนมาตรฐานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงจัด
ประเมินและตดิตามผล โดยสํานกังานผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ปพ.ศ. 2547 ในการ



เลือกบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางในโรงเรียน 111 โรงเรียน รวมกลุมตัวอยางประชากรทั้งหมด
จํานวน 542 คน สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนีไ้ดแก แบบสอบถามที่ผานขั้นตอนการ
วิเคราะหคุณภาพและความเที่ยงตรงจากผูทรงคุณวฒิุจํานวน 9 ทาน โดยการหาคาดัชนี IOC 
( Item- Objective Congruence Index) และหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสัมประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาคไดคาความเชื่อม่ัน .97  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  การ
วิเคราะหแบบสอบถาม เกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานซึ่งไดแก  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการทดสอบสมมุติฐาน t- test ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows Versions 11.0 สวนขอมูลดานการทดสอบสมมุติฐานดานปจจัยที่สงผลตอการจัดการ
คุณภาพโดยรวม  ใชการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยใชโปรแกรม ลิสเรล (LISREL) 
Versions 8.30  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลจากการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดบัมาก     ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ผลของการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริหารโรงเรียนสรุปผลไดดังนี้ 

   2.1  ปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน เม่ือ
เรียงลําดับ 
จากมากไปหานอยไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ (.37)  
ปจจัยดานการบริหารเวลา (.33) ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี (.22)  และ
ปจจัยดานประสบการณในการบริหาร (.17) 

   2.2 ปจจัยดานการบริหารเวลาสงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนทั้งทางตรง (.29) และทางออม  (.04)  และเม่ือพิจารณาองคประกอบของการบริหาร
เวลา ปรากฏวาการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารเวลา และเทคนคิในการบริหารเวลาเปน
ปจจัยสําคัญทีส่งผลตอการบริหารเวลา  โดยที่การเพิ่มประสิทธผิลของการบริหารเวลามีคา 
Factor Loading (FL) = .57 สวนเทคนิคในการบริหารเวลามีคา Factor Loading (FL) = .48 

   2.3  ปจจัยดานประสบการณในการบรหิารสงผลทางตรง (.09) และทางออม (.08) 
ตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 

   2.4 ปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพสงผลทางตรง 
(.37) ตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และเม่ือพิจารณา
องคประกอบของคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพปรากฏวา ผูบริหารที่มี
ความมุงม่ันในการทํางานมีความสัมพันธกับบคุลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคณุลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่



มุงคุณภาพ โดยความมุงม่ันในการทํางานมีคา Factor Loading (FL) = .72    ความสัมพันธกับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร มีคาFactor Loading (FL) = .64   และการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมีคา Factor Loading (FL) =.61 
 2.5  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีสงผลทั้งทางตรง (.17) และ
ทางออม (.05)   ตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน   และเม่ือพิจารณา
องคประกอบของสิ่งอํานวยความและเทคโนโลยี ปรากฏวาความพรอมดานสื่อการสอนและวัสดุ
อุปกรณ ตลอดจนความพรอมดานเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลตอปจจัยดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและเทคโนโลยี   โดยที่ความพรอมดานสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณมีคา Factor 
Loading (FL) = ..61 สําหรับความพรอมดานเทคโนโลยีมีคา Factor Loading (FL) =.52 
 
การอภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมุติฐานที่เกี่ยวกบัระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวาอยูในระดับมาก ซ่ึงไมไดเปนไปตามสมมุตฐิานที่ตั้งไว  โดยที่ผูวิจัยตั้ง
ไวในระดบัปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครเปน
โรงเรียนที่ตั้งอยูในความเจริญ มีการคมนาคมสะดวกรวดเร็ว  รวมทั้งมีความพรอมในดานแหลง
คนควาตางๆ   ประกอบกับนโยบายของรัฐบาล  และรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมี
ความชัดเจนในการใชหลักการบริหารและการจัดการที่คํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญเพราะใช
แนวคิดจากธรุกิจมาประยุกตใช (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 3-5)  อีกทั้ง
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติฉบบัปจจุบันตางก็เนนใหมีการจัดการศึกษาทีค่าํนึงถึง
คุณภาพเปนสําคัญ  โดยเฉพาะในมาตรา 9 มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทกุระดับ ซ่ึงการประกันคุณภาพนั้นเปนแนวคิดที่ไดมีการพัฒนามา
จากทฤษฎขีองการจัดการคุณภาพโดยรวม และจัดวาเปนสวนหนึ่งในการบริหารและจัดการที่
เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ (Nanyang Business School.  1998 : Online; 
Abramanavicius.  2000 : Online; Birkdale.  2002 : Online)  .ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลง
ของโลกทําใหผูบริหารโรงเรียนตองปรับตวัใหทันยคุและทันเหตุการณ จึงจําตองแสวงหา
กระบวนการบริหารที่ทันสมัยมาใชอยางเหมาะสม ซ่ึงนับวาสอดคลองกับการจัดการคุณภาพ
โดยรวมที่เปนการบริหารแนวใหม (Anderson.  1994 : Online; Balin.  1998 : Online; 
Bauner.  2001 : Online; Institutional Model 2. 2003 : Online)  ในทํานองเดียวกันมีการ
ติดตาม ควบคุมและประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งหนวยงานอิสระ เชนสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  หนวยงานในระดับกระทรวงศึกษาธกิาร ทั้ง
สํานักงานตรวจราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  สํานักติดตามและประเมินผล  ตลอดจนหนวย
ศึกษานิเทศกในระดับตางๆ  จึงทําใหผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดรับ



การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และนําหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใชในการ
บริหารโรงเรียน  

      นอกจากนี้ถาพิจารณาจากความพรอมของปจจัยตางๆทั้งดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และเทคโนโลยี แมแตคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพจะเห็นวาอยูในระดบั
มากเชนกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีความพรอมเพรียงทั้ง
ดานอาคารสถานที่ สื่อและวสัดุอุปกรณ เทคโนโลยี  และขอมูลสารสนเทศ  รวมทัง้ผูบริหารก็มี
คุณลักษณะทีส่อดคลองกับการจดัการคุณภาพโดยรวมอีกดวย ปจจุบันนี้ผูบริหารโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีการตื่นตัวกันมากในดานการพัฒนาตนเองใหเกิด
ความกาวหนา ใหทันยุคทนัเหตุการณ สังเกตจากการเขารับการอบรมความรูดานตางๆทั้งดาน
การบริหาร การจัดการศึกษาเพื่อนํามาพัฒนาโรงเรียน โดยเฉพาะดานการบริหารยุคใหมที่
สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญประกอบกับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานครไดรับการปลกูฝงในดานการประเมินคุณภาพมาตรฐาน
อยางตอเนื่อง ทั้งในดานระบบควบคุมคณุภาพ (Quality Circle Control)  ระบบ ISO ซ่ึงเปน
พ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพโดยรวม (Westgard.  2000 : Online; Yam.  2000 : Online; 
The Stitute of Public Service International.  2002 : Online) อีกทั้งแตละโรงเรียนพยายาม
พัฒนาโรงเรียนของตนใหเปนที่ยอมรับ ศรัทธาแกประชาชนโดยทั่วไป และตวับงชี้ซ่ึงเปนที่
ยอมรับไดแก คุณภาพของนักเรียนดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงใชแนวทางในการบริหารที่เนน
คุณภาพเพื่อใหผลผลติมีคณุภาพเปนไปตามความตองการของประชาชน .ในทํานองเดียวกัน
การจัดการคุณภาพโดยรวมที่ไดศึกษาตามทฤษฎีจะประกอบดวยการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
การเนนลูกคาเปนสําคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การทํางาน และการจัดสภาพการเรียนรู (Cotton.  1994 : Online; Nanyang Business School. 
1998 : Online)  ซ่ึงในแตละดานผูบริหารโรงเรียนตางก็นํามาใชในการบริหารโรงเรียน แตยังคง
ใชอยางแยกสวน มิไดนํามาเปนจุดเนนการบริหารแบบองครวม โดยเฉพาะในดานการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง และดานการเนนลูกคาเปนสําคัญน้ัน มีพ้ืนฐานจากการนําระบบควบคุมคุณภาพ  
และการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชในการติดตามและประเมินผลของโรงเรียน สําหรับดาน
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยถือวาเปนจุดเนนที่สําคัญของระบบการศกึษา และเปนนโยบาย
ระดับชาติ โดยเฉพาะในพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบันนี้เนนในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนพิเศษ รวมทั้งการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทาํงานนั้นถือเปน
หลักการที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดสภาพการเรียนรูถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูป
การศึกษาทีเ่นนการเรียนการสอนเปนหลัก จากเหตุผลดังที่กลาวมานี้จึงเปนผลใหระดับของการ
จัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก 

ถึงแมวาขอคนพบของการวิจัยแสดงใหเห็นถึงการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับมากก็ตาม แตเม่ือพิจารณาจากคา SD จะเห็นวามีการกระจายของขอมูล



คอนขางสูง  ซ่ึงอยูระหวาง .81 - .96  โดยเฉพาะการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่มีคา SD ถึง .96  
ยอมแสดงใหเห็นวาผูบริหารบางสวนยังมีความแตกตางกันในดานการวางแผนการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  การนําผลที่ไดจากการปรับปรุงไปใชในการวางแผนพัฒนา รวมทั้งขาดการ
รายงานผลความกาวหนาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทรงชัย ปานสขุ (2542 : 93) และวัชรี 
เทพพุทธางกรู (2544 : 169)  ดังนั้นจึงสมควรนําผลวจัิยไปใชในการวางแผนพัฒนาผูบริหาร
โรงเรียนในดานการจัดการคุณภาพโดยรวมตอไป  
 จากขอคนพบของการวิจัยทาํใหผูวิจัยสามารถนําเสนอองคประกอบของการจัดการ
คุณภาพโดยรวม และเพื่อใหจดจํางายสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารและการจัดการที่
เนนคุณภาพเปนสําคัญ โดยยึดหลักการของ 5 C ดังนี้ 

1. Continuous Improvement ไดแกการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
2. Customer Focus ไดแก การเนนลูกคาเปนสําคัญ 
3. Capital Human Resource Development ไดแกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
4. Collaboration  ไดแกการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทาํงาน  
5. Condition  of Learning  ไดแกการจัดสภาพการเรียนรู  
สวนรายละเอยีดของแตละหัวขอไดนําเสนอในบทที่สองแลวนั้น และเม่ือพิจารณา 

จากปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร จึงขอ
นําเสนอปจจัยแตละดานดงัตอไปน้ี 

ปจจัยดานการบริหารเวลา 
ปจจัยดานการบริหารเวลาสงผลตอการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศกึษา
กรุงเทพมหานคร ทั้งทางตรงและทางออม โดยจําแนกทางตรงเทากบั .29  ทางออมเทากับ .04   
และมีคาโดยรวมเทากับ .33 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไว และนับวาสอดคลองกับ
แนวความคิดของ คราเมอร (Kramer.  1989 : CD-ROM)  แมคเฮนรี (McHenry.  2004 : 
Online) และ กอรแมน (Gorman : 1993 : Online)  ซ่ึงใหแนวความคิดดานการบริหารเวลาที่
นับวามีความสําคัญตอการบริหารงาน  และเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบริหารงานในยุค
ปฏิรูปเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดของทูลส (Tools. 2004 : Online) 
และ ลีดดิ่งทูเดย (Leadingtoday. 2004 : Online)  ที่แสดงใหเห็นวา การบริหารเวลาที่มี
ประสิทธิภาพ ชวยสนับสนนุคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ ทําใหผูบรหิาร
มีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ และเพิ่มพูนประสบการณในการบริหาร รวมทั้ง
สามารถวางแผนแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธผิล ขณะเดียวกันยงัสงเสริมใหผูบริหารสามารถ
ใชเวลาไดอยางคุมคาและเปนประโยชนตอการบริหารในภาพรวม ในทํานองเดียวกันยังชวย
ปรับปรุงการวางแผนในการบริหารงาน การวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี และ
จูงใจใหการทํางานบรรลุเปาหมาย (Time Management Guide.  2004 : Online ;McHenry.  



2004 : Online) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของชัยภัทร ภัทรทิพากร  (2547 : ออนไลน) 
และเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศกัดิ์ (2543 : 108-110) ที่แสดงใหเห็นวาการเพิ่มประสิทธิผลในการ
บริหารเวลาทัง้ในดานการพัฒนาตนเอง การคนหาวิธีการใหมในการบริหารงาน การมอบหมาย
งานและการเรยีนรูงานนั้นนับวาเปนสิ่งสําคัญที่ชวยสงเสริมใหการบรหิารงานประสบผลสําเร็จ 
โดยเฉพาะเทคนิคดานการบริหารเวลานัน้ชวยสนบัสนนุการบริหารงานซึ่งสอดคลองกับแนว 
ความคิดของยอรค (York.  2004 : Online)  วิลเลี่ยม (Williams.  2004 : Online) เวทมอร 
(Wetmore.  2004 : Online) และสมิธ  ( Smith. 2002 : Online)  ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการนําเทคนิค
การบริหารเวลามาใชน้ันนบัวาเปนสิ่งสําคัญในการบรหิารงานยุคใหมซ่ึงจะชวยสงเสริมใหการ
บริหารงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

นอกจากนี้จะเห็นวาในยุคปฏิรูปการศึกษาที่อยูในยุคโลกไรพรมแดน ผูบริหารจําเปน
อยางยิ่งที่ตองใชหลักการบรหิารเวลาอยางมีคุณคาเพื่อใหการบริหารเกิดความรวดเร็วทันใจแก
ผูรับบริการซึ่งไดแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน เพ่ือสรางความประทับใจใหเกิดขึ้น โดย
ยึดคุณภาพนักเรียนเปนหัวใจสําคัญ (Gorman. 1993 : Online)  รวมทั้งตองตระหนักถึง
ความสําคัญของการบริหารเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่มีการแขงขันสูง เวลานับวามี
คาและตองใชใหคุมคา  อีกทั้งตองรูจักวางแผนเวลาอยางเหมาะสม ผูบริหารจึงควรยึดหลักการ
บริหารเวลาโดยตั้งเปาหมายในการทํางาน มีการจดบันทึก จัดสรรเวลา วเิคราะหและลําดับ
ความสําคัญของงาน และที่สําคัญมีเทคนคิในการบริหารเวลาซ่ึงการบรหิารเวลาทีมี่
ประสิทธิภาพจะชวยประหยัดทั้งเวลา บคุลากรและงบประมาณ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ.  2537 : 
168-169)    

 ในทํานองเดียวกันการบรหิารเวลาเปนปจจัยสําคัญและสนับสนุนคณุลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารและสงเสริมใหการบริหารงานประสบผลสําเรจ็ (Leadingtoday. 2004 : 
Online) ที่เปนเชนนี้ยอมแสดงใหเห็นวาในยุคปฏิรูปการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญเรื่องการบริหารเวลาเปนอยางดี เพระเวลาเปน
สิ่งที่มีคา ผูบรหิารโรงเรียนจึงใชเวลาอยางมีคุณคา  ทั้งในดานการวางแผน การติดตามควบคุม
การดําเนินงานใหสอดคลองกับเวลา (Tools. 2004 : Online) รวมทั้งมีเทคนิคในการบริหารเวลา  
ซ่ึงการบริหารเวลาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพชวยทําใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จเปน
อยางดียิ่ง ลูกคาไมวาทั้งนกัเรียน ผูปกครอง และชุมชนเกิดความพงึพอใจ และประทับใจ  
เพราะไดรับการบริการที่สะดวกรวดเรว็ ทันเวลาที่เรียกวา Just in Time (Williams.  2004 : 
Online)  ขณะเดียวกันผูบรหิารโรงเรียนมีภารกิจมากมายทั้งตองพัฒนาโรงเรียนใหเกิด
ความกาวหนา ทั้งดานการปฏิบัตติามนโยบายของผูบริหารระดับสูงและตองสรางความสัมพันธ
กับชุมชนหนวยงานตางๆ เพ่ือระดมทรัพยากรมาพัฒนาโรงเรียน  จึงจําเปนตองนําหลักของการ
บริหารเวลามาใชในการสงเสริมการบริหารโรงเรียน โดยเนนการวางแผน การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย  การควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามปฏิทินเวลา รวมทั้ง
การประเมินผลใหสอดคลองกับการวางแผนเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 



การบริหารเวลาที่มีประสทิธิภาพไมเพียงแตทําใหงานประสบผลสําเร็จเทานั้น ยังเปนผลทําให
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกพึงพอใจตอการปฏิบตังิาน  เพราะสามารถประหยดัทั้งเวลา  
กําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ (Smith. 2002 : Online)  และที่สาํคัญสนับสนนุคุณลักษณะ
และพฤติกรรมของผูบริหารใหมีความสุขมุรอบคอบ ใจเย็น  มีความรับผิดชอบ  และมีความ
อดทนไมยอทอตออุปสรรค มีความมุงม่ันในการทํางานเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ  สรางความ
สัมพันธภาพที่ดีตอเพ่ือนรวมงานเพราะตองวางแผนรวมกันเปนทีม ในทํานองเดียวกันยังชวย
กระตุนใหผูบริหารตระหนกัถึงความสําคัญในการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผน ตลอดจนใช
เทคโนโลยีการตัดสินใจอีกดวย (Leadingtoday. 2004 : Online) โดยเฉพาะเทคนคิการบริหาร
เวลานบัวามีความสําคัญตอการบริหารงานสมควรนําไปประยุกตใชในการบริหารงานตอไป ซ่ึง
เทคนิคการบรหิารเวลาทีส่ําคัญมีดังนี้ 
 “สนุกกับการทํางาน  ไมหยอนยานวินัย   ใชสื่ออุปกรณ  หาพี่เลี้ยงสอน   ปอนแรงจูงใจ 
ทบทวนงานใหดี หลีกหนีวิกฤติ  พิชติสิ่งรบกวน  ควรมอบหมายงาน  ประสานการจัดอันดับ
งาน”  

จากขอคนพบของงานวิจัยในครั้งนี้จะเห็นวาการบริหารเวลาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
การบริหารงาน และสงผลตอคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารอีกดวย และยังคนพบวา
การบริหารเวลาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีการปฏิบตัิงานอยูใน
ระดับมาก แตถาพิจารณาจากคา SD จะเห็นวามีการกระจายของขอมูลคอนขางสงู  โดยมีคาอยู
ระหวาง 0.82 - 0.87 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความแตกตางกันในดานการบริหารเวลา   ที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนบางสวนขาดประสบการณในดานการบริหารเวลา โดยเฉพาะ
ความรูดานเทคนิคการบริหารเวลา จึงทําใหการบริหารเวลาไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของคารเมอร (Kramer.  1989 : CD-ROM) ที่แสดงใหเห็นวาการบริหาร
เวลามีความสมัพันธกับประสบการณ โดยที่ถาผูบริหารมีประสบการณดานการบริหารเวลา 
โดยเฉพาะการนําเทคนิคการบริหารเวลามาประยุกตใชจะชวยใหการบริหารโรงเรียนประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย 

ปจจัยดานประสบการณในการบริหาร 
      ปจจัยดานประสบการณในการบริหารสงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม ทั้งทางตรง
และทางออม  โดยจําแนกเปนทางตรงมีคาเทากับ .09 ทางออมมีคาเทากับ .08 และโดยรวมมี
คาเทากับ .17 ซ่ึงประสบการณในการบรหิารประกอบดวยประสบการณในการดํารงตําแหนง
ของผูบริหาร ประสบการณในการฝกอบรม และประสบการณในการศึกษา  จากการทดสอบ
สมมุติฐาน ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับแนวความคิดของคอนราด 
และมาหมูด (Conrad. 1992 : Online; Mahmood.  1995 : Online) ที่แสดงใหเห็นวา
ประสบการณในการบริหารจะชวยสนบัสนุนการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ ขณะเดียวกัน
ประสบการณในการบริหารยังสงผลทางออมตอคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุง
คุณภาพอีกดวย ซ่ึงนับวาสอดคลองกับแนวความคิดของคัตตัน (Cotton.  1993 : Online)    



และสอดคลองกับงานวิจัยของสมาคมผูบริหารในประเทศออสเตรเลีย (Western Australian 
Primary Principals’  Association.  2003 : Online) ที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารที่สะสม
ประสบการณ ความเชี่ยวชาญมานานจะชวยพัฒนาคณุลักษณะพฤติกรรมและบคุลิกภาพของ
ตนเองใหมีคณุภาพและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป    ในทํานองเดียวกนัยังสอดคลองกับ
แนวความคิดของตูมัวกิและงานวิจัยของโรงเรียนแฮสในสหรัฐอเมริกา (Tumuaki.  2003 : 
Online;  Hass School.  2003 : Online)  ที่สนับสนุนความสําคัญของประสบการณในการ
บริหาร ซ่ึงชวยสงเสริมความกาวหนาของผูบริหารโรงเรียน  การพัฒนาระบบการบริหารงาน  
การสงเสริมกระบวนการผลติและการบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ ฟอริซซี (Forlizzi. 2004 : Online) ที่แสดงใหเห็นวาประสบการณ
สามารถออกแบบกระบวนการบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของ
ลูกคา และสามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ปรับปรุงผลผลติและการบริการให
กาวหนาอยางตอเนื่อง และนํามาพัฒนาการบริหารงานใหเกิดคุณภาพ   
 นอกจากนี้จากผลการวิจัยนับวาสอดคลองกับแนวคิดของซีเกล (Siegel.  2003 : 
Online) ที่เนนความสําคัญของประสบการณในการบรหิารที่ชวยสงเสริมทักษะความเปนผูนํา 
เทคนิคการบรหิาร การพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงชวยทําใหนักเรยีน ผูปกครอง ชุมชนเกิดความรูสึกพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของบอยด (Boyd.  2001 : Online) และ
แนวความคิดของแพทช (Patch.  2003 : Online) ที่เนนวาผูบริหารที่ที่มีประสบการณในการ
บริหารจะพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมใหเปนที่ยอมรับศรัทธาแกบุคลากรโดยทั่วไป และ
สามารถสรางความเชื่อม่ันและเกิดความไววางใจเปนอยางดี  ทําใหการดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย ในทํานองเดียวกนัแสดงใหเห็นวาผูบริหารทีป่ระสบความสําเร็จในหนาที่
การงานและไดรับการยอมรับโดยทั่วไปจะเปนผูที่มีประสบการณสงูทั้งสิ้น  ทั้งดานวัยวุฒิ และ
คุณวุฒิ (Institutional Model 2.  2003 : Online) ขณะเดียวกันประสบการณนับวามีความสําคัญ
เพราะชวยพฒันาผูบริหารใหรูจักแกไขปญหา  แกไขสถานการณ ทําใหเกิดความสุขุมรอบคอบ 
ใชหลักเหตุผลความเปนจริงมากกวาความรูสึก  ประสบการณชวยใหเกิดความยบัยั้งชั่งใจ ไม
ตัดสินใจโดยพลการ (School Reform of Student Diversity.  1995 : Online)      
 จากผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวาประสบการณในการบริหารเปนปจจัยสําคัญ
และมีอิทธิพลตอการบริหารงาน และสงผลตอคณุลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน ที่
เปนเชนนี้เนื่องจากผูบริหารที่มีประสบการณจะสะสมความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงาน ทั้งดาน
การดํารงตําแหนงในหนาที่การบริหารงาน การศึกษาหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การ
ประชุม สัมมนา และการฝกอบรมหลักสูตรตางๆโดยนําความรูและประสบการณที่ไดรับมา
ถายทอดใหความรูแกครูอาจารย นักเรียน ผูปกครอง ตลอดจนชุมชน  ทําใหบุคลากรตาง
ยอมรับนับถือ ใหความศรัทธาและไววางใจตอผูบริหาร (Education.  2000.  2003 : Online)   
ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันและสามารถจูงใจบุคลากรมาทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะการพัฒนาผลผลติและการบริการใหเปนไปตามความตองการของลูกคา   ทําใหเกิด



ความพึงพอใจและประทบัใจเปนอยางดี (MacDonald.  2003 : CD-ROM)   ในทาํนองเดียวกัน
ประสบการณของผูบริหารสามารถวางแผนปองกันและสามารถแกไขปญหาได ซ่ึงในทฤษฎีการ
จัดการคุณภาพโดยรวมเนนในการวางแผนเปนพิเศษ โดยพยายามใหเกิดขอบกพรองนอยที่สุด  
เรียกวา การปองกันขอผิดพลาดใหเปนเปนศูนย  (Zero Defended) (Parmely.  2001 : CD-
ROM ; Western Australian Primary Principals’  Association.  2003 : Online)   ขณะที่
ผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารจะวางแผนพัฒนาโรงเรียนใหเกิดความเจรญิกาวหนา
อยางตอเนื่อง ใหความใกลชิดสนิทสนมกบับุคลากร ใหความชวยเหลอืครูอาจารยโดยสนับสนนุ
ใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน จูงใจใหบุคลากรรวมงานดวยความสมัครใจ อีก
ทั้งใหรางวัลแกผูประสบผลสําเร็จอยางยุติธรรมและทัว่ถึง (Education Review Office.  1997 : 
Online; Smreka; & Owens.  2002 : Online) รวมทั้งในดานการพัฒนาวิชาการ พัฒนา
หลักสูตร ทําใหการบริหารวชิาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับยุคปฏิรูปการศึกษา
ที่เนนคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ (Begley.  2003 : Online)  และที่สําคญัประสบการณการ
บริหารจะสงเสริมใหผูบริหารมีคุณภาพและนําไปสูความเปนมืออาชีพในโอกาสตอไป (Cox. 
1996 : Online; Omar.  2003 : Online)   
 โดยสรุปแลวจะเห็นวาประสบการณในการบริหารของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญตอการ
จัดการคุณภาพโดยรวม และสงผลตอการบริหารงาน รวมทั้งสงผลตอคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผูบริหารที่มุงคุณภาพเปนอยางดี 

ปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ 
      ปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพสงผลโดยตรงตอการ
จัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร โดยมีคาเทากับ .37 ซ่ึง
เปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไว  และนับวาสอดคลองกับงานวิจัยของเบรย  (Bray.  1995 : 1753)  
โซเรนสันและมาเชล  (Sorenson; &  Machell.   1996 : Online)  โรบินสัน (Robinson.  1996 : 
1428) วิลเลียม (William.  1997 : 3355) ชิป  (Shipe.   1998 : 46) คิลเมอร (Kilmer.  1999 : 
3705) และสอดคลองกับแนวคิดของ โอลรอยด (Oldroyd.  1999 : Online) และ ลอฟเลอร 
(Loffler.  2003 : Online)   โดยชี้ใหเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ
เปนปจจัยสําคัญและสงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับแนวความคิดของเมเคอร  (Maker.  1997 : 106)  บารลอสกี้และลอวตัน 
(Barlosky; & Lawton. 1995 : Online) กรีน (Green.  2000 : 28-29) และตรอดเตอร (Trotter.  
1996 : 3385)  ซ่ึงใหความสําคัญของคณุลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพที่มี
อิทธิพลตอการบริหารงาน และการปฏบิตัิงานในโรงเรยีน ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และ
เพ่ิมคุณภาพการศึกษา อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของโซน (Sohn. 1998 : 1036) ที่
ทําการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารซึ่งผลงานวิจัยสรุปวาผูบริหารที่มีพฤติกรรม
และทศันคติทีมุ่งคุณภาพจะชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิส์ูงกวาผูบรหิารที่มีพฤติกรรมและ



ทัศนคติที่มุงคณุภาพนอยกวา  โดยเฉพาะคุณลักษณะและพฤติกรรมคุณลักษณะและพฤติกรรม
ดานการมีวิสัยทัศน (Packard. 2002 : Online; Roncelli-Vaupot.  2003 : Online; St.Edwards 
University.  2003 : Online) ดานการมีความสัมพันธกับบุคลากรทัง้ภายในและนอกองคกร 
(Kaufman; & Zahn. 1993 : 13;  Berry . 1997 : 125-130; Sallis. 1999 : 4) ดานการมีความ
มุงม่ันในการทํางาน ( Barlosky; & Lawton.  1995 : Online; Maker.  1997 : 106; Vaupot.  
2003 : Online) ดานการใชขอมูล สถิตใินการวิเคราะหและตัดสินใจ  (Schmoker; & 
Wilson.1994 : 1429) ดานการใหการสนับสนุนและชวยเหลือลูกนอง (Besterfield; et al. 
1999 : 43; Kilmer. 1999 : 3705; Johnson.  2003 : Online;  Lee.  2003 : Online) ดานการมี
ความสามารถในการสื่อสาร (Robinson. 1996 : 1428; Sorenson; & Machell.  1996 : Online) 
ดานการมีความสามารถในการใชแรงจูงใจ (Tribus.  1994 : 83; Shipe.  1998 : 46) ตลอดจน
ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Downey, Frase; & Peter.  1994 : 13; Bray .  1997 : 
1753; Binkly.  1997  : 1590; Maker.  1997 : 106; Stephen; & Weimerskirch.  1998 : 25) 
นับวาชวยสงเสริมใหการจัดการคุณภาพโดยรวมสามารถบริหารงานไดอยางมีคุณภาพ   

จากขอคนพบของการวิจัยจะเห็นวาในยคุปฏิรูปการศึกษาที่เนนคุณภาพเปนสําคญั 
ผูบริหารโรงเรียนนับวาเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนกลไกของการปฏิรูปสูเปาหมาย โดยที่
ผูบริหารเปรียบประดุจฟนเฟองที่ขับเคลือ่นวงลอการปฏิรูปไปสูจุดหมาย (William. 1997 : 
3355)     โดยเฉพาะผูบรหิารที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมที่มุงเนนคุณภาพ จะชวยสนบัสนุน
กระบวนการบริหารเชิงคณุภาพใหประสบผลสาํเร็จ (Oldroyd.  1999 : Online)  นอกจากนี้
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพที่สําคัญยังไดกลาวถึงการใหความใกลชดิ
สนิทสนิม  การดูแลบุคลากรในองคกรอยางทั่วถึง โดยกลาวถึงลักษณะผูบริหารทีมี่คุณภาพควร
จะรับใชหรือใหการบริการมากกวาการสั่งการ  เพราะวาความใกลชิดทําใหเกิดความรักและ
ความศรทัธา  ถาผูบริหารไดรับความไววางใจแลว ทุกสิ่งทุกอยางจะเปนไปอยางราบรื่น     
(Bray. 1995 : 1753)   

นอกจากนี้คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคณุภาพที่สําคัญไดแก ความ
มุงม่ันในการทํางาน (McDonald.  1997 : 4623; Oldroyd.  1999 : Online; Lee.  2003 : 
Online; Roncelli-Vapot.  2003 : Online)  เพราะผูบริหารที่มีความมุงม่ันจะตองมีความ
คาดหวังในผลงานสูง  เพ่ือใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด (Johnson.  2003 : Online) โดยเนนการ
ทํางานที่ยึดผลงานเปนหลกั (Murgatroyd; & Morgan.  1993 : 59-60; Hodgett.  1996 : 76-
77)  และใชความพยายามอยางแรงกลาเพื่อใหไปสูเปาหมายที่วางไว  อีกทั้งผูบริหารที่มี
คุณภาพตองใหกําลังใจแกคนทุกคน และใชแรงจูงใจอยางเหมาะสม ใหการสนับสนนุและ
ชวยเหลือลูกนอง  จะทําใหเกิดความยอมรับนับถือและไววางใจตอผูบริหาร ชวยกระตุนให
บุคลากรดึงศกัยภาพของตนมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ  (Besterfield; 
et al. 1999  43; Kilmer. 1999 : 3705; Johnson.  2003 : Online;  Lee.  2003 : Online)  
โดยเฉพาะถาผูบริหารเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ รวมทั้งแสดงความ



คิดเห็นและเสนอแนะกิจกรรม โครงการที่เปนประโยชนตอการพัฒนางาน จะทําใหบุคลากร
ตระหนักถึงความมีสวนรวมในงานและมองเห็นความสําคัญและเปนเจาภาพรวมกัน ทําใหการ
ดําเนินงานเปนเอกภาพและเกิดความสามัคคีในการทาํงาน (Greene. 1994 : Online;  Green. 
2000 : Online; Sparkes et al. 1999 : Online)   
 นอกจากนี้ในยุคโลกาภิวตันหรือโลกขาวสาร ผูบริหารจึงจําเปนตองใชเครื่องมือในการ
วิเคราะหขอมูล  เทคโนโลยทีี่สําคัญไดแกคอมพิวเตอรจึงเปนปจจัยสําคัญ และควรฝกฝนตนเอง
ใหสามารถใชงานได  รวมทั้งงานวจัิยควรใหความสําคญัเปนพิเศษ สนับสนุนใหบคุลากรใน
โรงเรียนใชเปนพ้ืนฐานในการแสวงหาคําตอบ (Oak; & Schoeffler.  2002 : Online)  และที่
สําคัญตองปรับปรุงและเปลีย่นแปลงใหทนักับความเจรญิทางดานเทคโนโลยี และความเจริญ
ของโลก  รวมทั้งควรมีการเตรียมความพรอมในอนาคต (Schmoker; & Wilson . 1994 : 1429; 
Barlosky; & Lawton.  1995 : Online; Robinson.  1996 : 1428)  

ผูบริหารที่ใชขอมูลสถิติ แผนภูมิตางๆ และที่สําคญัใชงานวิจัยเปนพ้ืนฐานในการบริหาร
และการจัดการนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะจะชวยใหการจัดการคุณภาพเกิดความ
นาเชื่อถือ เปนการบริหารและการจัดการที่ยึดหลักแหงความเปนจริงและไมใชความรูสึกในการ
ตัดสินใจ (Leading by Fact, not Leading by Feeling) ทําใหการบรหิารงานไดรับการยอมรับ 
บุคลากรเกิดความเชื่อม่ันศรทัธาเปนอยางดี (Robinson.  1996 : 1428) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาปจจัยดานคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพเปนปจจัยสําคัญตอการบริหารงาน ทําใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ  ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพมี
ความสอดคลองกันเชิงทฤษฎีระบบ เพราะเม่ือใชระบบคุณภาพในการบริหารและการจัดการ 
ผูบริหารก็ควรมีลักษณะและพฤติกรรมทีมุ่งคุณภาพดวย ผลผลิตที่เกิดขึ้นจึงจะมีคุณภาพตามมา  
สังเกตไดจากผูบริหารที่มีคณุภาพและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปจะเปนผูมีวิสัยทศัน  มองการณ
ไกล และคาดการณอนาคตไดอยางแมนยํา ซ่ึงผูบริหารที่มีวิสัยทศันที่กวางไกลจะไดรับการ
ยอมรับนับถือจากบุคลากรเปนอยางดี (Webb.  1992 : Online; Tribus. 1994 : 83; Robinson. 
1996 : 1428; Leadership & Management HMI Report. 1998 : Online;  Roncelli-Vaupot.  
2003 : Online; St.Edward University.  2003 : Online) และสามารถบริหารงานไดอยางราบรื่น
อีกทั้งผูบริหารที่มีความใกลชิดสนิทและสนม  และสนับสนุนใหความชวยเหลือลูกนองทั้งในเรื่อง
สวนตวัและหนาที่การงาน จะทําใหการทาํงานเปนไปดวยความเห็นอกเห็นใจ เกิดความเขาใจที่
ดีตอกัน  บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวยความสขุและเปนบรรยากาศที่อบอุน ผูบริหารจึง
นิยมสรางมิตรมากกวาศัตร ู (Kaufman; & Zahn. 1993 : 13;  Berry. 1997 : 125-130) 
ขณะเดียวกันผูบริหารที่มีความสัมพันธใกลชิดกับผูรวมงาน ผูปกครองและชุมชน ทําใหเกิด
ความรวมมือรวมใจในการทาํงาน (Coates.  1996 : 14-17; Bonstingl.  2001 : Online)  ซ่ึงการ
สรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับบคุลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร ชวยสรางสัมพันธ
ภาพที่ดีตอโรงเรียน เปนผลทางดานจิตวิทยา ทําใหทกุคนเกิดการยอมรับศรัทธา (Coates.  



1996 : 14-17; Bonstingl.  2001 : Online)    โดยเฉพาะการสรางความสัมพันธกบัผูปกครองจะ
ชวยสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและแกปญหานักเรียนไดเปนอยางดี และชวยพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์นักเรียนใหสูงขึ้น อีกทั้งสนับสนุนใหบุคลากรไดรับความกาวหนาอีกดวย (Sallis. 
1993 : 4) นอกจากนี้การใชแรงจูงใจทางบวกนับวามีความสําคัญ ชวยสงเสริมและกระตุนให
ผูรวมงานนําศักยภาพที่มีอยูออกมาปฏิบัติหนาที่เต็มความสามารถ (Tribus.  1994 : 83; Shipe.  
1998 : 46) โดยเฉพาะความมุงม่ันเปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติงานจะทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จ   

ผูบริหารที่มีคณุภาพจึงตองตั้งปณิธานและวางแนวทางเพื่อไปสูเปาหมายที่วางไว  โดย
ไมเลิกกลางคนั  (Kilmer.1999 : 3705) โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวตันผูบริหารจึงตองเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหมีการปรับความคิดเห็น กระบวนทัศนใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงของโลก  
รวมทั้งรับวัฒนธรรมองคการแนวใหม  ควรใชหลักการมองภายนอกเพื่อนํามาเปลี่ยนแปลง
ภายในองคการ โดยเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ในการบริหารและการตัดสินใจ  
เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วทันใจ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิผล 
(Binkly.  1997  : 1590; Maker.  1997 : 106; Stephen; & Weimerskirch.  1998 : 25) 

จากขอคนพบของงานวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ผูบริหารที่มุงคุณภาพมีอิทธิพลและมีความสําคัญตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียน และยังแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก แตถาพิจารณาจากคา SD จะเห็นวามีการกระจายของขอมูลคอนขาง
สูง  โดยมีคาอยูระหวาง 0.83 -1.00 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความแตกตางกันในดานคุณลักษณะ
และพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน โดยเฉพาะการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงซึ่งมี SD ถึง
1.00 ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนบางสวนเปนผูอาวุโสและสวนใหญมีความเชื่อ
วาตนมีประสบการณในการบริหารโรงเรียนมามากและใกลจะเกษียณ จึงประคองตนไวไมใหเกดิ
ปญหา เพราะผูนําในการเปลี่ยนแปลงตองอาศัยความเสี่ยงเปนอยางมาก ผูบริหารเหลานี้จึงปรับ
กระบวนการบริหารแบบคอยเปนคอยไป 

จากขอคนพบในการวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่
มุงคุณภาพเพื่อใหจดจํางาย โดยใชหลกั 8 ป ดังนี้ 

1.  เปาหมาย   ผูบริหารมีเปาหมายในการบริหารงาน  รวมทั้งสามารถกําหนด 
วิสัยทศัน พันธกิจและยทุธศาสตรในการบริหารงานได 

2. ประสานสัมพันธ  ผูบริหารตองประสานงาน สรางความสัมพันธกับบุคลากรอยาง
ใกลชิด         

3. ปณิธาน  ผูบริหารจะตองมีปณิธานและความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน 
4. ประเมินผล  ผูบริหารตองใชสารสนเทศ สถิติ งานวจัิยในการประเมินผลและตดัสินใจ 
5. ประคับประคอง   ผูบริหารตองประคับประคองและใหความชวยเหลือลูกนองอยาง

ทั่วถึง 



6. ประชาสัมพันธ    ผูบริหารเนนกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
7. ปูนบําเหน็จ  ผูบริหารใหขวัญกําลังใจและใชแรงจูงใจทางบวกในการบริหารงาน 
8. เปลี่ยนแปลง  ผูบริหารเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
โดยสรุปแลวคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มุงคุณภาพเปนปจจัย

สําคัญที่สนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวมซึ่งคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุง
คุณภาพประกอบดวยดานวสิัยทัศน  การใชขอมูลสถติิในการตัดสินใจ มีความสามารถในการ
สื่อสาร ใชแรงจูงใจในการบริหาร รวมทั้งเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดการพัฒนา และ
ที่สําคัญผูนําตองมีความมุงม่ันในการบรหิารโดยเนนผลงานเปนหลกั 

 
ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี

      ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีสงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้งทางตรงและทางออม จําแนกเปนทางตรงมีคาเทากับ .17  
ทางออมมีคาเทากับ .05 และโดยรวมมีคาเทากับ .22  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไว และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สโคลท (Scholtes.  1993 : Online) เบอรนาโด (Bernado.  1997 : 
Online)  และ ลอฟเลอร (Loffler.  2003 : Online)  ที่เนนความสําคญัของสิ่งอํานวยความ
สะดวกและเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการบริหารงานใหประสบผลสาํเร็จ ทั้งดานความพรอมของ
อาคารเรียน  (นัฎธิดา แดงใหญ.  2544 : บทคัดยอ; พรทิพย สระบงกช.  2544 : บทคัดยอ; 
School Reform of Student Diversity.  2003 : Online; Wilson.  2003 : Online)  ความพรอม
ของสื่อการสอน และวัสดุอุปกรณ  (Scholtes.   1993 : Online; Wilson.   2003 : Online) 
ความพรอมของเทคโนโลย ี(Coollis; & Samways.  1996 : Online; New Jersey.  2000 : 
Online;  Wooddruft.  2002 : Online) และความพรอมของขอมูลขาวสารและสารสนเทศ 
(Jorbeck; &  Levn.   1998 : Online; Egger;  Lipson; &  Adams.   2000 : Online) ซ่ึงเปน
ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยทีีส่งผลตอการจดัการคุณภาพโดยรวม ทํา
ใหการบริหารเปนไปอยางราบรื่น สะดวกรวดเร็วในการดําเนินงานทั้งครู นักเรียน บุคลากรใน
โรงเรียน ขณะเดียวกันสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยียังสนับสนุนใหผูบริหารสามารถ
วางแผน ควบคุม ออกแบบระบบการบรหิารและการจัดการ และพัฒนางานใหเกิดประสิทธิผล 
(Zvi.  2004 : Online)  โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวตันเทคโนโลยีนับวามีความสําคัญและมีบทบาท
ที่สงเสริมใหผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและประสบการณในการบรหิารงานอยางมีคุณภาพ 
(A Leadership Guide.  2004 : Online) 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยนับวาสอดคลองกับแนวคิดของวลิสัน (Wilson.  2003 : Online) 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีน้ัน ถือเปน
ปจจัยสําคัญตอการบริหารงานยุคใหม และสนับสนุนคณุลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุง
คุณภาพโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษาที่เนนเกงดีมีสุข นับวาเปนมาตรฐานหรือตัวชี้วัดดาน



คุณภาพนักเรียน  ดังนั้นจึงตองเตรียมความพรอมของโรงเรียนใหครบถวน ไมวาจะเปนอาคาร
สถานที่ สื่ออุปกรณ บรรยากาศในโรงเรยีน รวมทั้งเทคโนโลยี (Coollis; & Samways.  1996 : 
Online) ซ่ึงสภาพแวดลอมและบรรยากาศในโรงเรียนมีสวนสนับสนนุการบริหารโรงเรียนให
ประสบผลสําเร็จ เพราะนักเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดตลอดเวลา รวมทั้งชวยใหการ
บริหารงานสะดวก รวดเร็วและบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ในทํานองเดียวกนัปจจัยดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยียังชวยพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารอีกดวย (Egger;  Lipson; &  Adams.   2000 : Online) นอกจากนี้
บรรยากาศทีส่วยงามรมรื่น และมีความพรอมเพรียงจะชวยพัฒนาจิตใจนักเรียนและบุคลากรให
มีความสุข  (Tumuaki.  2002 : Online) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นแลววาปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมและยังสงผลตอ
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารอีกดวย  ทั้งนี้เพราะโรงเรียนที่มีความพรอมดานอาคาร
สถานที่ทั้งดานอาคารเรียน หองสมุด โรงอาหาร หอประชุม  และหองพิเศษตางๆ รวมถึงมีการ
จัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนที่ดี สวนใหญจะเปนโรงเรียนที่มีผูปกครองพึงพอใจและ
ใหความศรทัธา โดยนําบุตรหลานเขามาสมัครเรียนกนัมากที่เรียกวาโรงเรียนยอดนิยม (Popular 
School) โดยกระจายอยูทั่วไปในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญผูปกครองมี
ความพรอมเพรียงสามารถระดมทรัพยากรมาพัฒนาโรงเรียนไดอยางตอเนื่อง  เปนผลทําให
โรงเรียนมีความพรอมในดานอาคารสถานที่  โดยเฉพาะสภาพแวดลอมของโรงเรียน อาคาร
เรียนที่เปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม สมบูรณม่ันคงจะชวยสรางบรรยากาศในการบริหารงาน
และการเรียนการสอนใหเกิดความเพลิดเพลนิ สนุกสนาน สงเสริมสุขภาพจิต ตลอดจนปองกันมิ
ใหสภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวยมากระทบและเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน ในทํานอง
เดียวกันสามารถใชเปนที่ผอนคลาย พักผอนหยอนใจ และเกิดความมั่นใจและรูสึกปลอดภัย 
(Education Review Office.  1997 : Online; Alexander School.  2003 : Online) การบริหาร
และการจัดการจึงสะดวกรวดเร็ว การใหการบริหารไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  สามารถ
สนับสนุนการดําเนินงานของผูบริหารไดเปนอยางดี  อีกทั้งความพรอมของสื่ออุปกรณและวัสดุ
ครุภัณฑที่พรอมเพรียง ก็นับวามีความสาํคัญในการอํานวยความสะดวกของการบริหารงานและ
การเรียนการสอนทําใหเกิดประสิทธผิล  รวมทั้งขอมูลสารสนเทศถือวาเปนหัวใจของการบริหาร
ในยุคใหมที่ผูบริหารตองตดัสินใจดวยเหตุผลและความจริง โดยอาศัยขอมูล สถติิ และไมใช
ความรูสึก (Leading by Fact, not Leading by Filling) ซ่ึงการบริหารงานโดยอาศัยขอมูลจะ
ไดรับความเชือ่ถือไววางใจ สามารถสรางศรัทธาแกบุคลากรไดเปนอยางดี ขอมูลสารสนเทศ
นับวามีความสําคัญและเปนประโยชนตอการบริหารงาน โดยเฉพาะในยุคโลกไรพรมแดน ขอมูล
จึงเปนประโยชนตอการจัดการคุณภาพโดยรวม (California Department of Education.  
1995 : Online; Dalrymple.  2003 : Online; Johnson.  2003 : Online)  และที่สําคัญผูบริหาร
ในยุคดิจิตอลมีการใชเทคโนโลยีเปนเครือ่งมือในการบริหารและการจัดการเพื่อใหเกิดความ



สะดวกรวดเรว็  ทันการณ ทันเวลา (California Department of Education. 1995 : Online) 
โดยเฉพาะคอมพิวเตอรถือวาเปนพ่ีเลี้ยงของครูและผูบริหารและเปนตําราที่ใหญที่สุดในโลก 
โดยที่ผูบริหารสามารถนํามาใชการวางแผนบุคลากร งบประมาณ การติดตาม และการ
ประเมินผลในดานตางๆ  รวมถึงสงเสริมการจัดสภาพการเรียนรูทั้งในหองเรียนและการเรียนรู
ตลอดชีวติไดอีกดวย (Noori. 1996 : Online;  Ginns. 1998 : Online;  New Jersey.  2000 : 
Online;  Wooddruft.  2002 : Online; Lee.  2003 : Online;  The Paper Store Enterprises.  
2003 : Online) อีกทั้งเทคโนโลยีจะชวยปรับปรุงคุณภาพและระบบการศึกษาเพือ่ใหการศึกษา
เปนไปตามเปาหมายและถอืวาเปนกุญแจแหงความสําเร็จ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรจะชวย
สนับสนุนสภาพการปฏิบัติงานโดยบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ อํานวยความสะดวก ทําให
เกิดความคลองตัวและรวดเร็วยิ่งขึ้น (New Mexico High School. 1995 : Online) รวมทั้งยัง
สงเสริมการเรียนการสอน  ชวยจูงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจ และกระตือรือรนในการเรียน 
(Jesani.  2003 : Online)    ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่กลาวมานี้จึงเปนปจจัย
สําคัญตอการบริหารอยางมีคุณภาพ และสงเสริมคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบริหารใหมี
คุณภาพอีกดวย (New Jersey.  2000 : Online;  Wooddruft.  2002 : Online) 
 จากขอคนพบสรุปไดวาปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศกึษากรุงเทพมหานคร รวมทั้งสงผลตอ
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพเปนอยางดี   
 นอกจากนี้ยังคนพบวาการปฏิบัติงานของปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เทคโนโลยีมีระดับการปฏิบตัิงานอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาจากคา SD  ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 
0.86 - 0.88 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีคาการกระจายอยูในระดับสูง ซ่ึงสะทอนใหเห็นวามีความ
แตกตางของการเตรียมความพรอมของปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีใน
โรงเรียนแตละโรง จึงสมควรสนับสนุนและสงเสริมใหโรงเรียนมัธยมศกึษาในกรุงเทพมหานครให
มีการเตรียมความพรอมปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี รวมทั้งใหสําคัญในดาน
น้ีเปนพิเศษ เพราะถือวาเปนปจจัยสําคัญที่มีตอการบรหิารและการจัดการในยุคปจจุบัน 
 จากการศึกษาผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวาขอคนพบเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไว สมควรนําผลงานวิจัย
ไปขยายผลและใชวางแผนการบริหารงานในระดับโรงเรียนสืบไป  
 
ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคนพบปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียน ไดแกปจจัยดานการบริหารเวลา ปจจัยดานประสบการณในการบริหาร  ปจจัยดาน 
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคณุภาพ และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 



และเทคโนโลยี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชและการทําวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ในดานการเพิ่มพูนความรูและประสบการณ     สมควรจัดการอบรมและให

ความรูแก 
ผูบริหารการศกึษา ผูบริหารสถานศึกษาในระดับตางๆ เกี่ยวกับหลักการบริหารเวลา   เทคนิค
การบริหารเวลา      เพราะเปนปจจัยสําคัญในการบรหิารงานที่สนับสนุนการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของ 
ผูบริหารโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ  โดยเฉพาะในยคุปฏิรูปการศึกษาที่มุงเนนคณุภาพ
การศึกษาเปนสําคัญ นอกจากนี้สมควรจัดการฝกอบรมและเพิ่มพูนประสบการณใหแกผูบริหาร
โรงเรียนตามความตองการและความจําเปนของหนวยงาน เพ่ือใหผูบริหารโรงเรียนตางๆนํา
ความรูไปใชพัฒนาหนวยงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายสืบไป 

    2. ในดานระบบการบรหิารโรงเรียน  สมควรมีการจัดการอบรมเกี่ยวกับหลักการและ
ทฤษฎีการจัดการคุณภาพโดยรวมแกผูบริหารโรงเรียนในระดับตางๆ  อีกทั้งสงเสริมใหมีการ
ปฏิรูประบบการบริหารและการจัดการใหทันสมัยและสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาและ
นําไประยุกตใชใหเขากบับรบิทของโรงเรยีนแตละโรงเรียน โดยเนนในดานการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง การเนนลูกคาเปนสําคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการทํางาน รวมทั้งการจัดสภาพการเรียนรูใหเหมาะสม  
     3. ในดานการพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา   สมควรให
มีการสงเสริมพัฒนาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร โดยมุงเนนคุณภาพเปนสําคัญ 
รวมทั้งสามารถนําไประยุกตใชในการพฒันาความรูความสามารถ  ความเขาใจ  รวมถึงทักษะที่
สําคัญและจําเปน ตลอดจนปลูกฝงคุณลักษณะและพฤติกรรมที่มุงคณุภาพใหแกผูบริหารทุก
ระดับ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในระบบการบริหารและการจัดการที่เนนคุณภาพเปนสําคัญ ซ่ึงจะ
เปนการชวยยกระดับคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนใหเปนผูบริหารมืออาชีพยิ่งขึ้น  
     4. ในดานการสงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี  ในยุคปจจุบันนี้นับวา
สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญทีส่นับสนุนใหการบริหารงานประสบ
ผลสําเร็จ โดยเฉพาะเทคโนโลยีเปนปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความรวดเร็วทันใจ ตอบสนองลูกคา
ใหเกิดความพงึพอใจและยังสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูตลอดชวีิต  ดังนั้นนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงตอง
วางแผนสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหกับโรงเรียนตางๆที่ขาดแคลนปจจัยดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและเทคโนโลยีโดยสนับสนนุงบประมาณเพิ่มขึ้นและใหเพียงพอตอความตองการ
ของนักเรียน  ผูบริหารโรงเรียนจําตองระดมทรัพยากรจากชุมชนมาเพื่อจัดเตรียมความพรอมใน
ดานนี้อยางจริงจัง 
 



ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
     จากการวิจัยเรื่องปจจัยบางประการทีส่งผลตอการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครัง้ตอไปดังนี้ 
 1. งานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากระบวนการบริหารงาน ที่ใชหลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management) มาเปนกรอบความคิดในการวิจัยและสรางเครื่องมือการ
วิจัย ซ่ึงผลทีไ่ดเปนไปตามสมมตุิฐานทีว่างไว เพ่ือใหการวิจัยสามารถลงลึกไปสูผลหรือคุณภาพ
นักเรียน จึงสมควรมีการวิจัยเกี่ยวกบัผลของการจัดการคุณภาพโดยรวมในอันดับตอไป  

2. งานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาจากกลุมประชากรในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานครเทานั้น จึงสมควรศึกษาจากกลุมประชากรในระดับอ่ืนๆ และ
เขตพ้ืนที่การศึกษาอื่นๆ ในดานกระบวนการบริหาร รวมทั้งผลของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
เพ่ือเปนประโยชนตอการพฒันาคุณภาพการศึกษาในโอกาสตอไป 

3. งานวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมซึ่ง
สวนใหญเกีย่วของกับผูบรหิารโรงเรียน และปจจัยที่คนพบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนไดรอยละ 67  ซ่ึงอีกรอยละ 33   จําตองหา
ปจจัยอ่ืนๆมาอธิบาย  จึงสมควรมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆที่กลาวถึง หรือปจจัยที่
เกี่ยวของทางทฤษฎี เพ่ือเปนประโยชนตอการทําวิจัยเพ่ือปฏิรูประบบการบริหารในโอกาสตอไป 
 4. งานวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาในบริบทของผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก โดยศึกษาปจจัยที่
สงผลตอการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยศึกษาจากผูบริหาร
โรงเรียนในดานกระบวนการบริหารและการจัดการ จึงสมควรทําการศึกษาวิจัยในบริบทของ
โรงเรียนทั้งดานกระบวนการบริหารงานและผลของการบริหารงานในโอกาสตอไป 
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3. จันทรหุนบําเพ็ญ     4. แจงรอนวิทยา 
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63. สามเสนวทิยา 2     64. ราชดําริ 
65. ราชวินิตมัธยม     66. ราชวินิตบางเขน 
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79. วัดปากน้ําวิทยาคม     80. วัดพุทธบชูา 
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99. สุวรรณสุทธารามวทิยา    100. หอวัง     
101.สตรีศรสีรุิโยทัย     102. สตรีเศรษฐบุตรบําเพญ็ 
103. สวนกุหลาบวทิยาลยั    104. สวนอนันต 
105. สันติราษฎรวิทยาลัย    106. สามเสนวิทยาลัย 
107. สุรศักดิ์มนตรี     108. สายปญญา 
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111. สีกัน (วัฒนานันทอุปถัมภ)    112. สุรศักดมนตรี 
113. สุวรรณพลับพลาพทิยาคม    114. สุวรรณสุทธารามวทิยา 
115. หอวัง      116. สุวรรณารามวิทยาคม 
117. อิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
 
 

                               



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ และโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
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 2. รองศาสตราจารยดร.สุภาพ วาดเขียน  อดีตอาจารยภาควิชาวิจัยทางการศึกษา 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 3. ผูชวยศาสตราจารยดร.ทัศนา แสวงศกัดิ์ อาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษา 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. ผูชวยศาสตราจารยดร.ดิลก ติลกานนท อาจารยสํานักงานทดสอบทางการศึกษา 
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                                                                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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  7. ดร.รังสรรค มณีเล็ก    ผูเชี่ยวชาญ สาํนักงานคณะกรรมการ 
       การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 8. นายวีระ โมกขเวช    ผูอํานวยการโรงเรียนพุทธรงัษี 
 10. นางมณฑา สมานบุญ   ผูอํานวยการโรงเรียนดัดดรุณี 
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ภาพ  3  รูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงสาเหตุและผลของปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
 

การบริหารเวลา 

A1 
A2 

A3 

ประสบการณในการบริหาร 

สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 

C1 C2 C3 C4 

* จากแผนภาพ ผูวิจัยไดกําหนดอักษรยอไวดังนี้ 
A1 คือ การวางแผน การควบคุม และการประเมินผล  D1 คือ วิสัยทัศน   D8 คือ นําการเปลี่ยนแปลง 
A2 คือ การเพิ่มประสิทธิผล    D2 คือ สัมพันธกับบุคลากร  Q1 คือ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
A3 คือ เทคนิคการบริหารเวลา    D3 คือ มุงมั่นในการทํางาน  Q2 คือ การเนนลูกคาเปนสําคัญ 
C1 คือ ความพรอมดานอาคารสถานที่   D4 คือ ใชขอมูลสถิติ   Q3 คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
C2 คือ ความพรอมดานสื่อการสอนและอุปกรณ  D5 คือ สนับสนุนชวยเหลือ  Q4 คือ การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
C3 คือ ความพรอมดานเทคโนโลยี     D6 คือ สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ Q5 คือ การจัดสภาพการเรียนรู 
C4 คือ ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศ   D7 คือ ใชแรงจูงใจ 

คุณลักษณะและพฤติกรรม 
ของผูบริหารที่มุงคณุภาพ 

  
การจัดการคุณภาพโดยรวม 

D1 D2 D3 

D4 

D5 

D6 D7 D8 

Q1 
Q2 

Q5 
Q4 

Q3 

.41 .57 
.48 

.44
 

.61
 

.52
 

.50
 

.57
 

.64
 .72

 

.37 

.41
 

.50
 

.39
 

.61
 

.49 
.62 

.78 

.69
 .54
 

68 
61 

81 

.17 
.09 

.37 .21 

11 

.29 

.13 

e=.33 

e = .72 



 
               ตาราง 12   คาสหสัมพันธระหวางตวัแปรที่เกี่ยวของกบัการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
 
 
                            ตัวแปร                                 ประสบการณใน การบริหาร     คุณลักษณะและพฤติกรรม                   สิ่งอํานวยความสะดวก                    การบริหารเวลา                      การจัดการคุณภาพโดยรวม   
                                                                                                                               ของผูบริหารที่มุงคุณภาพ                         และเทคโนโลยี                                                            
 
       ประสบการณในการบริหาร  1.000    
  
                       
     คุณลักษณะและพฤติกรรม            .599**                1.000                      
                       ของผูบริหารที่มุงคุณภาพ              
 
    สิ่งอํานวยความสะดวกและ  .608**               .853**                                         1.000 
                      เทคโนโลยี 
 
 
    การบริหารเวลา                           .680**                                     .876**                                        .810**                                    1.000 
 
 
                    
   การจัดการคุณภาพโดยรวม    .644**              .858**                              .877**            .826**             1.000 
 
 

หมายเหตุ:  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   



       ภาพ 3  รูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงสาเหตุและผลของปจจัยที่สงผลตอการจัดการคณุภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน 
              
 
 
 

ประสบการณการบริหาร 

คุณลักษณะและพฤติกรรม 
ของผูบริหารที่มุงคณุภาพ 
- วิสัยทัศน (FL=.57) 
- สัมพันธกับบุคลากร(FL=.64) 
- มุงมั่นในการทํางาน (FL=.72) 
- ใชขอมูลสถิติ (FL=.37) 
 - สนับสนุนชวยเหลือ(FL=.41) 
- สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ
(FL=.50) 
- ใชแรงจูงใจ (FL=.39) 
- นําการเปลี่ยนแปลง (FL=.61) 

  
การจัดการคุณภาพโดยรวม 

 
- การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (FL=.49) 
- การเนนลูกคาเปนสําคัญ (FL=.62) 
- การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (FL=.78) 
- การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ    
   ทํางาน  (FL=.69) 
- การจัดสภาพการเรียนรู (FL=.54) 

สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
 - ความพรอมดานอาคารสถานที่ (FL=.44) 
- ความพรอมดานสือ่การสอนและอุปกรณ  
(FL=.61) 
 - ความพรอมดานเทคโนโลยี  (FL=.52) 
- ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศ(FL=.50) 
 

.21 .37 

การบริหารเวลา 
- การวางแผน การควบคุม 
และการประเมินผล 
(FL=.41) 
- การเพิ่มประสิทธิผล 
(FL=.57) 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
(FL=.48) 

.29 

e = .72 

.11 

.13 

.09 

.17 

e=.33 

.28 

.16 

.08 



       ภาพ 2  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
              
 
 
 

ประสบการณการบริหาร 

คุณลักษณะและพฤติกรรม 
ของผูบริหารที่มุงคณุภาพ 
- วิสัยทัศน 
- สัมพันธกับบุคลากร 
- มุงมั่นในการทํางาน 
- ใชขอมูลสถิติ 
 - สนับสนุนชวยเหลือ 
- สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
- ใชแรงจูงใจ 
- นําการเปลี่ยนแปลง 

  
การจัดการคุณภาพโดยรวม 

 
- การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
- การเนนลูกคาเปนสําคัญ  
- การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
- การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน         
รวมในการทํางาน   
- การจัดสภาพการเรียนรู 

สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
 - ความพรอมดานอาคารสถานที่ 
- ความพรอมดานสือ่การสอนและอุปกรณ         
- ความพรอมดานเทคโนโลยี 
- ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศ 

การบริหารเวลา 
- การวางแผน การควบคุม 
และการประเมินผล 
- การเพิ่มประสิทธิผล 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
 
 



 
ตาราง 4  การวิเคราะหองคประกอบของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 
       นักการศึกษา/ป 
 
องคประกอบ 
ของการจัดการ 
คุณภาพโดยรวม 
 

Kaufman; & 
Zahn 
(1993) 

Murgatroyd; 
& Morgan 

(1993) 

Downey; 
Frase; & 

Peter 
(1994) 

Robinson 
(1996) 

Binkly 
(1997) 

Newby 
(1998) 

Shipe 
(1998) 

ผูวิจัย 

 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
การเนนลูกคาเปนสําคัญ 
การมีสวนรวมของบุคลากร 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การจัดสภาพการเรียนรู 
การวางแผนกลยุทธ 
ผูนํา 
การอบรม 
การสื่อสาร 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
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