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การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และ

คุณคาตราสินคา ที่มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 
การศึกษา และรายไดตอเดือน ทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และศึกษา
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคาทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
ของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการสํารวจขอมูลเชิงปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง คือ ผูถอืบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยที่มีอายุ 20 
ปข้ึนไป และมรีายไดตอเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึน้ไป รวมขนาดกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหความตางใชการทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห
ความแตกตางรายคู และการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน  
 
 ผลการวิจยัพบวา 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายและเพศหญงิพอๆ กัน มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000 – 29,999 บาท 
 2. ผูถือบัตรมีทัศนคติตอปจจัยผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีทัศนคติตอปจจัย
ผลิตภัณฑ ดานวงเงินที่ไดรับการอนุมัต ิ ดานประเภทบตัรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ ดานระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต และดานการบริการของธนาคารกสกิรไทยอยูในระดับดี สวนดาน
รูปแบบบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยอยูในระดับปานกลาง  
 3. ผูถือบัตรมีทัศนคติตอรายการสงเสรมิการขายเปรียบเทยีบกับคูแขงขันโดยรวมอยูใน
ระดับเทากับคูแขงขัน โดยมีทัศนคติตอรายการสงเสรมิการขายเปรียบเทยีบกับคูแขงขันในตลาด 
ในดานตางๆ ดังนี้ ในเรื่องของคะแนนสะสม อยูในระดับเทากบัคูแขงขัน ในเรื่องการคนืเงนิจาก
ยอดการใชจาย อยูในระดับเทากับคูแขงขัน ในเรื่องสวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร อยูในระดับ
เทากับคูแขงขัน ในเรื่องของแถมจากการใชบัตรเครดิต อยูในระดับดอยกวาคูแขงขันเล็กนอย ใน
เร่ืองการจับรางวัลชิงโชค อยูในระดับดอยกวาคูแขงขนัเล็กนอย 



 4. ผูถือบัตรมทีัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” โดยรวมอยูในระดบัดี โดย
มีทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ในดานตางๆ ดงันี ้ ดานความรูจักตราสินคา 
ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา ดานความสัมพันธของตราสนิคากับคุณคาที่เกิดจากการ
รับรู และดานความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับดี  
 5. พฤตกิรรมการถือครองบัตรเครดติโดยเฉลี่ยประมาณ 3 บัตร มีระยะเวลาการเปนผูถือ
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยโดยเฉลี่ย 6.93 ป ผูถือบัตรสวนใหญถือบัตรเครดิตคลาสสิก ผูถือบัตร
สวนใหญมีประเภทการชําระคืนวงเงนิแบบเต็มจํานวน ผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยโดยเฉลีย่ 4.06 คร้ังตอเดือน ยอดเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
โดยเฉลี่ย 5,202 บาทตอเดอืน สถานที่ใชบัตรเครดิตเปนประจําคือ ซูเปอรมารเกต็/ดิสเคานสโตร 
บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรสวนใหญ คือ ตนเอง และ เหตุผล
สําคัญที่เลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยคือ คุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑบัตรเครดิตเอง 
 6. ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศตางกนั มพีฤตกิรรมการใชบตัรเครดิต
แตกตางกนัในดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครอง ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย และดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 7. ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่มอีายุ รายไดตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตแตกตางกันในดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย และดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 8. ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มพีฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตแตกตางกนัในดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 9. ทัศนคตดิานผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ในดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเปนไปในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดับตํ่า อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 10. ความสัมพันธระหวางทศันคติดานการสงเสริมการขายกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ในดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพนัธไป
ในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

11. ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคุณคาตราสนิคากับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ในดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพนัธไป
ในทิศทางตรงกันขาม ในระดบัตํ่า และ ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคุณคาตราสินคา กับ



พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ในดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยตอเดือน เปนไปในทิศทางเดียวกนั ในระดับปานกลาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
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The objective of this research is to study Attitude of Product, Sale Promotion 

Factors and Brand Equity relating to behavior of Kasikornbank Credit Cardholders in 
Bangkok Metropolitan Area.  This research studies the demographic factors classified 
by gender, age, education level and monthly income affecting behavior of Kasikornbank 
Credit Cardholders and also relationship between attitude of Product, Sale Promotion 
Factors and Brand Equity of Kasikornbank Credit Cardholders.  

This research is a primary data survey study by using design questionnaire as 
data collection tool.  The samples in this study are 400 Kasikornbank Credit Cardholders 
who are 20 years old up and monthly income from 15,000 Baht. 

Percentage, mean, standard deviation are used as tool to describe the personal 
data, Independent t-test, One way ANOVA, Least Significant Different (LSD) method are 
used as techniques to analyze the differentiation of mean between group of sample and 
Pearson Product Moment Correlation are use as techniques to analyze relationship 
between group of factors.  

The results of research were as follows: 
1. Respondents are equally male and female, age between 30 – 39 years old, 

holding bachelor degree, monthly income 15,000 -29,999 Baht. 
2. Attitude of overall Product factor was at the good level toward Product 

Factors in terms of credit line approval, credit card type approval, credit card Interest 
free period and service of Kasikornbank were at the good level, where as Kasikornbank 
credit card design was at the moderate level. 

3. Attitude of overall Sale Promotion factor compared to competitors in the 
market were equal in term of point collecting (Rewards), money refund from spending 
volume (Cash Back) and discount & privilege from partner merchants were equal to 



competitors whereas Premium from spending through credit card and lucky draw were 
slightly inferior to competitors.   

4. Attitude of overall Brand Equity of “Kasikornbank” was at the good level.  
Attitude of most respondents toward Brand Equity in term of brand awareness, brand 
perceived value, relation of brand equity and brand perceived value and loyalty of 
brand equity were at the good level.  

5. Most of respondents have approximate 3 credit cards, period of holding 
Kasikornbank Credit Card 6.93 years, holding Classic Card, 100% Payment, average 
frequency of using Kasikornbank Credit Card 4.06 times/month, average retail sale 
volume through Kasikornbank Credit Card 5,202 Baht/month.  Usually using at 
Supermarket or Discount Store.  They have influence decision to use credit card 
themselves and the important reason selecting Kasikornbank Credit Card is qualification 
of credit card product. 

6. Cardholders with difference gender has affected amount of credit card, 
period of holding Kasikornbank Credit Card and monthly frequency using of 
Kasikornbank Credit Card at statistically significant difference level of .05.  

7. Cardholders with difference age or monthly income has affected amount of 
credit card, period of holding Kasikornbank Credit Card and monthly frequency using of 
Kasikornbank Credit Card at statistically significant difference level of .05. 

8. Cardholders with difference education level has affected monthly frequency 
using Kasikornbank Credit Card at statistically significant difference level of .05. 

9. The relation of Product attitude and Kasikornbank Credit Cardholder’s 
behavior in monthly frequency using of Kasikornbank Credit Card has low positively 
relationship at statistically significant difference level of .05. 

10. The relation of Sale Promotion attitude and Kasikornbank Credit Cardholder’s  
behavior in period of holding Kasikornbank Credit Card has low negatively relationship 
at statistically significant difference level of .05.  

11. The relation of Brand Equity attitude and Kasikornbank Credit Cardholder’s  
behavior in period of holding Kasikornbank Credit Card has low negatively relationship. 
On the other hand the relation of Brand Equity attitude and Kasikornbank Credit 



Cardholder’s behavior in monthly frequency using of Kasikornbank Credit Card has 
moderate positively relationship at statistically significant difference level of .05.  
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สารนิพนธ 
ของ 

สุทธิเกียรติ  ไตรรัตนาพรกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ  สาขาวิชาการตลาด 

กุมภาพนัธ 2552 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนพินธเร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคา ที่มี
ผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร ของ        
สุทธิเกยีรติ ไตรรัตนาพรกุล ฉบับนี้แลว เหน็สมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม หลกัสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

....................................................................... 
(รองศาตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 

 

ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

....................................................................... 
(รองศาตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 

 

คณะกรรมการสอบ 
 

              ............................................................. ประธาน 
(รองศาตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 

 
               ......................................................... กรรมการสอบสารนพินธ 

(ผูชวยศาตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร) 
 

               ......................................................... กรรมการสอบสารนพินธ 
(อาจารย ดร.ศุภิณญา ญาณสมบูรณ) 

 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
...................................................................... คณบดีคณะสังคมศาสตร 

                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา สังขเกษม) 
       วันที่         เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 



 

ประกาศคุณปูการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย รศ.สุพาดา สิริกุตตา 
เปนอาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ ที่กรุณาเสียสละใหคาํแนะนําที่มีคณุคาเปนประโยชนตอการวิจยั 
จนงานวิจัยครัง้นี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคณุ
เปนอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ณักษ กุลิสร และ ดร.ศุภิณญา ญาณสมบูรณ ทีก่รุณา
ใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตลอดจนใหคําแนะนาํและ
ตรวจแกไขขอบกพรอง ในการทําวิจัยครั้งนี ้
 นอกจากนี ้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุกทาน ในโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ที่ไดประสิทธิประสาทวชิาความรูที่เปนประโยชน ผูวิจัยไดซึมซับทัง้ความรูและ
ประสบการณอันมีคุณคายิง่ และจะขอนาํความรูและประสบการณเหลานัน้ ไปประยุกตใชในการ
ดําเนนิชีวิตและในการทํางาน อันจะยังประโยชนใหแกตนเอง แกผูอ่ืน และแกองคกร สมตาม
เจตนารมณของหลักสูตรบริหารธุรกิจ อยางสมบูรณ 
 คุณประโยชนและความดีอันพงึมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกบิดามารดา ที่
ไดอบรมส่ังสอน ตลอดจนครูอาจารยทกุทานที่ไดชี้แนะแนวทางทีด่ีและมีคุณคา รวมทั้งขอ 
ขอบพระคุณเพื่อนๆ พี่ นอง ทุกคนที่เปนทัง้กําลงักายและกําลงัใจตลอดมาจนสาํเร็จการศึกษา 
 
 
       สุทธิเกยีรติ  ไตรรัตนาพรกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
บทท่ี            หนา 

1 บทนํา ………………………………………………………………………………    1 
  ภูมิหลัง ……………………………………………………………………….....    1 
  ความมุงหมายของการวิจยั ………………………………………………...........    2 
  ความสําคัญของการวิจยั …………………………………………………...........    2 
  ขอบเขตของการวิจัย …………………………………………………………….    3 
  กรอบแนวความคิดในการวิจยั …………………………………………………..    8 
  สมมติฐานในการวิจยั ...........................................................................................    9 
   

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ……….…………………………………………  10 
แนวคดิทั่วไปเกี่ยวกับคุณคาของตราสินคา (Brand Equity) …………………….  10 
แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวกับทัศนคติ ...................................................................  16 
แนวความคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด ……………………………………  22 
ความหมายของการตัดสินใจ ...............................................................................  27 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ……………………………….  27 
แนวคดิเกีย่วกบับัตรเครดิต ..................................................................................  33 
ประวัติความเปนมาและสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต ......................................  33 
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย .............................................................................  38 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ ..............................................................................................  42 

   
3 วิธีดําเนินการวิจัย …………………………………………………………………  45 

 แหลงขอมูลในการศึกษาคนควา .........................................................................  45 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง ................................................  45 

  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ……………………………………………...  47 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ………………………………………………………….  52 
  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล ………………………………………………  52 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ...........................................................................  52 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ......................................................................  58 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
บทท่ี            หนา 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล……………………………………………………………………    60 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................    61 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม...............................................    61 
  การวิเคราะหทัศนคติดานผลิตภัณฑ..…………………………………………………    63 
  การวิเคราะหทัศนคติดานการสงเสริมการขาย.……………………………………….    65 
  การวิเคราะหทัศนคติดานคณุคาตราสินคา.…………………………………………...    66 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิต..........................................    68 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน.............................................................    74  
 

5 สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ..………………………………………………...    123
 สังเขปความมุงหมาย สมมตฐิาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา..........................    123 

สรุปผลการศึกษาวิจยั...................................................................................................    128 
  อภิปรายผล........................................………………………………………………..     155 
  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในครั้งนี้..................……………………………………    157 
  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป.....…………………………………………..     160 
   
บรรณานุกรม ............................................................................................................................    161 
 
ภาคผนวก …………………………………………………………………………………….    165 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั ..…………………………………….….   166 
ภาคผนวก ข  ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส.72/2551...............................   171 
ภาคผนวก ค  หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจยั.................................................   180 
ภาคผนวก ง  หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย...……………….….   182 
ภาคผนวก จ  รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม...................................................   184 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ.....…………………………………………………………………..   186 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
ตาราง            หนา 
 
     1 แสดงโมเดลลําดับขั้นการตอบสนอง..................……………….……………….……..   14 
     2 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนทัศนคติดานผลิตภัณฑ..…………………..   49 
     3 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนทัศนคติดานการสงเสริมการขาย...………..   50 
     4 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนทัศนคติดานคุณคาตราสินคา…….………..   51 
     5 แสดงจํานวนและคารอยละเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

   จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน……………….……...........  62 
     6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑของ 

   ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย…………………………………………….……..   64 
     7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติดานการสงเสริม 

   การขายที่ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยใหความสําคัญเปรียบเทียบกับ 
   คูแขงขันในตลาด…………………………………………………………………….   65 

     8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติดานคณุคาตราสินคา  
   “ธนาคารกสิกรไทย” ประเภทผลิตภัณฑบัตรเครดิต………………………………….  66 

     9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลจํานวนบัตรเครดิต 
   ที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยูในปจจุบัน…………………………………………  69 

    10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลระยะเวลาการเปนผูถือบัตร 
   เครดิตธนาคารกสิกรไทย…………………………………………………………….   69 

    11 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลประเภทบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
   ที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยูและใชเปนประจํา……………………………... …  70 

    12 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลประเภทการชําระคนืวงเงนิบัตรเครดิต 
   ธนาคารกสิกรไทย……………………………………………………………….......   70 

    13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความถี่ในการใชบตัรเครดิต 
   ธนาคารกสิกรไทยตอเดือนโดยประมาณของผูตอบแบบสอบถาม.............................   71 

    14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลจํานวนเงนิที่ใชจายผาน 
   บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนโดยประมาณของผูตอบแบบสอบถาม...........   71 

    15 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลสถานที่ผูถือบัตรมักจะใชบัตรเครดิตเปนประจาํ   72 
 
 



   บัญชีตาราง (ตอ) 
ตาราง            หนา 
 
   16 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

   ใชบัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย……………………………………………………..   73 
    17 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลเหตุผลสําคัญที่สุดในการตัดสินใจ 

   ใชบัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย……………………………………………………..   73 
    18 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูลพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

   ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ.................................................   75 
    19 แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของ 

   ผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ........................................................  76 
    20 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูลพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

   ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย…ุ……………………………..  77 
    21 แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตร 

   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนบตัรเครดิตที่ถือครอง จําแนกตามอาย…ุ…........   78 
    22 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  

   ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง จําแนก 
   ตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)……………  79 

    23 แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบตัร 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย…ุ……………………………………..........   80 

    24 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
   ของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิต 
   ธนาคารกสิกรไทย จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3……….   81 

    25 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
   ของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต 
   ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3  83 

    26 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูลพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
   ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา…………..………   85 

    27  แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของ 
   ผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา……………..…..........   86 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
ตาราง            หนา 
 
    28 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

   ของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต 
   ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีการทดสอบ 
   แบบ Dunnett’s T3……………………………………………………………….......   87 

    29 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูลพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
   ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน…………………....  89 

    30 แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตร 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนบตัรเครดติที่ถือครอง และระยะเวลาที่เปน 
   ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน..........................   90 

    31 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
   ของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนบัตรเครดิตทีถื่อครอง  
   และดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จําแนกตามรายได  
   โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3……………………………………………   91 

    32 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
   ของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิต 
   ธนาคารกสิกรไทย จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3……   92 

    33 แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตร 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  
   จําแนกตามรายได........................................................................................................   93 

    34 แสดงความแตกตางกันเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  
   ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคาร 
   กสิกรไทยตอเดือน  จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant  
   Difference (LSD)……………………………………………………………………   94 

    35  แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
   ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร............................................   96 

 
 
 



 
บัญชีตาราง (ตอ) 

ตาราง            หนา 
 
    36 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายเปรียบเทียบคูแขงขนั 

   ในตลาด กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขต 
   กรุงเทพมหานคร ……………………………………………………………….…..   103 

    37 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติดานคุณคาตราสินคา กับพฤติกรรมการใช 
   บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร..........................  111  

    38 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.............................................................................  117 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ            หนา 
 

1  กรอบแนวคิดในการวิจยั......................................................................................……….      8 
2  แสดงแบบจาํลองคุณคาของตราสินคา....……………………………………………..…    13 
3  แสดงการวดัคุณคาตราสินคา............................................................................................     15 
4  แสดงชองทางการจําหนาย......……………………………………..................................    26 

     



1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 บัตรเครดิต (Credit Card) เปนผลิตภัณฑทางการเงินชนิดหนึ่ง มีลักษณะเปนสินเชื่อเพื่อการ
บริโภค (Consumer Credit) โดยสถาบนัผูออกบัตรเครดิตไดอนุมัติสินเชื่อใหแกลูกคาเพื่อใชชาํระคา
สินคา บริการ และเบิกถอนเงินสดผานบัตรพลาสติกซึง่บรรจุขอมูลสวนตัว และขอมูลทางบัญชีสินเชื่อ
บัตรเครดิตของลูกคาเอาไว ซึ่งในปจจุบนัการใชจายผานบัตรเครดิต เปนพฤตกิรรมการชําระเงนิเพื่อ
การบริโภคที่ไดรับการยอมรับและใชกันอยางแพรหลาย  จากตนกําเนิดของธุรกิจบัตรเครดิตที่เกิดจาก
การใชบัตรเพือ่บงบอกฐานะและการยอมรับในสังคม จนกระทั่งแพรหลายอยางตอเนื่องจนกลายเปน
ธุรกิจสินเชื่อทีม่ีมูลคาตลาดรวมปละหลายพนัลานบาทในประเทศไทย  เพราะสถาบนัผูออกบัตรให
ความสาํคัญตอผลิตภัณฑบัตรเครดิตนี้เปนอยางมาก อันเนื่องมาจากการไดรับผลตอบแทนสงู อัน
ไดแก รายไดคาธรรมเนียมในการรบัซ้ือเซลสสลิปจากรานคารับบัตร (Interchange Free) และรายได
จากดอกเบีย้บตัรเครดิต ซึ่งปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหสถาบันผูออกบัตรเครดิตใน
ประเทศไทย สามารถเรยีกเก็บดอกเบี้ยจากผูถือบัตรเครดิตที่มียอดคางชําระไดในอตัรา 20% ตอป ซึง่
เปนอัตราดอกเบี้ยที่สูงมาก จึงเปนสิง่จงูใจใหสถาบนัการเงนิตางๆ ทัง้จากในประเทศ ตางประเทศ และ
ธุรกิจที่ไมใชธนาคาร (Non-bank) เขาแขงขันในธุรกิจบัตรเครดิตนี้เปนจํานวนมาก  

โดยปจจุบันสถาบนัการเงินตางๆ รวมทัง้ธนาคารกสกิรไทย ไดใหความสาํคัญกบัธุรกิจบัตร
เครดิต โดยเฉพาะกลุมลูกคาผูมีรายไดประจําเปนเงนิเดือนมากเปนพิเศษ อันเนือ่งมาจากเปนกลุม
ลูกคาทีม่ีศักยภาพสูง ใหผลตอบแทนสงูจากอัตราดอกเบี้ยที่เรียกเกบ็จากผูถือบัตรที่มียอดคางชาํระ
หรือผอนชําระคาสินคาและบริการ รวมทัง้คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากรานคารับบัตรเครดิต ซึ่งคิดเปน
เปอรเซ็นตจากยอดการใชบตัรเครดิตของผูถือบัตรแตละครั้ง นอกจากนี้กลุมลูกคาผูมีเงนิไดประจําเปน
เงินเดือน เปนกลุมลูกคาทีม่ีความเสีย่งต่าํกวากลุมอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากการที่ลูกคามีภาระหนาที่การ
งานทีม่ั่นคงและเชื่อถือได ทําใหธนาคารสามารถติดตามหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้จึงมีโอกาสที่
กลุมลูกคาดงักลาวจะเปนหนี้เสีย หรือหนีไ้มกอใหเกิดรายไดจนกระทัง่เปนหนี้สูญต่ํากวากลุมอ่ืนๆ  

จากสภาวการณแขงขันของธุรกิจบัตรเครดิตในปจจุบัน สงผลใหผูบริโภคสวนใหญมักจะมีบัตร
เครดิตพกติดตัวมากกวา 1 ใบ ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัยที่ผูบริโภคกลุมมีเงนิไดประจํา(เงนิเดือน)ให
ความสนใจและใชเปนเกณฑที่จะเลือกใชบตัรเครดิตในการชําระคาสนิคาและบริการ จึงเปนเรื่องทีเ่ปน
ประโยชนตอผูศึกษาถงึความตองการของผูบริโภคในธุรกิจบัตรเครดิต โดยเฉพาะธนาคารกสกิรไทย ซึ่ง
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ถือไดวาเปนธนาคารพาณิชยไทยรายแรกที่บุกเบกิธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยมาตั้งแตป พ.ศ.
2515 เพื่อทีจ่ะสามารถนาํไปประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย หรือ
นําไปใชเปนเกณฑในการจัดสรรงบประมาณทางการตลาดที่มีอยูอยางจํากัด ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรือ่ง “ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสนิคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร” เพราะปจจุบันผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ดังนัน้การ
ทําตราสนิคาใหเปนที่รูจักและเปนที่ติดตาผูบริโภคจึงเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งผลการวจิัยจะเปนขอมลูสวน
หนึง่ทีเ่ปนประโยชนตอการนาํไปพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยจะกอใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขัน ซึง่จะสงผลดี
ตอธุรกิจธนาคารตอไปในอนาคต อีกทัง้ทาํใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยตอไปอยางสม่ําเสมอ 
  
ความมุงหมายการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิดธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางปจจัยการสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” กับพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑบตัรเครดิต ใหมคีุณสมบัติตามที่
ผูบริโภคกลุมเปาหมายตองการ ซึ่งเปนประโยชนในการกาํหนดยุทธศาสตรทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ชองทางการจําหนาย และการสื่อสารทางการตลาดจากผูผลิตไปยังกลุมผูบริโภค 
นอกจากนีย้ังสามารถใชเปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ สําหรับการจัดรายการสงเสริมการขาย
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ตางๆ เพื่อใหสามารถใชงบประมาณทีม่ีอยูอยางจํากัดตอบสนองตอผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสดุ  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 เนื้อหาการวจิัย 
 การวิจยัเรื่องนีจ้ะศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ในการเลอืกใชบัตรเครดิต กับปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคา 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูถือบัตรเครดิตของธนาคารกสกิรไทยที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป 
และมีรายไดตอเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป เนื่องจากหลกัเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด
ไวเกี่ยวกับเร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไขในการประกอบธรุกิจบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณชิย ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส.72/2551 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย คือ ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป และ
มีรายไดตอเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึน้ไป ซึง่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงใชการกาํหนด
ตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณของยามาเน (Taro Yamane) โดยกาํหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ได
ขนาดตัวอยาง 385 คน และเพิ่มจาํนวนตวัอยาง 15  คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน ซึง่มี
ข้ันตอนในการสุมตัวอยาง ดงันี ้
 

1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรคือ ผูถอืบัตร
เครดิตของธนาคารกสิกรไทยที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สวนใหญจะทํางานใน
อาคารสํานักงานยานธุรกิจทีสํ่าคัญในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนัน้จึงเลือกสุมแบบ
เฉพาะเจาะจงไปตามยานธุรกิจที่สําคัญทีม่ีกลุมตัวอยางเปาหมายอยูเปนจํานวนมากใน
กรุงเทพมหานคร เชน สีลม อโศก พหลโยธิน รัชดาภิเษก   

2. วิธีการสุมตัวอยางโดยการกาํหนดโควตา (Quota Sampling) โดยแบงเปนสัดสวนเทาๆ 
กันจากสถานที่ในขั้นที่ 1 (400/4) ไดที่ละ 100 ตัวอยาง 

3. วิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) 
ในการแจกแบบสอบถามเพือ่รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว 
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ตัวแปรที่ศกึษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดงันี ้

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.1.1 เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

1.1.2 อาย ุ
- 20 – 29 ป 
- 30 – 39 ป 
- 40 – 49 ป 
- 50 ปข้ึนไป 

1.1.3 ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- 15,000 – 29,999 บาท 
- 30,000 – 49,999 บาท 
- 50,000 บาทขึน้ไป 
 

      1.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.2.1 วงเงนิบตัรเครดิต 
1.2.2 ประเภทบัตรเครดิต 
1.2.3 ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย 
1.2.4 การบริการ 
1.2.5 รูปแบบของบัตรเครดิต 
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      1.3 ปจจัยการสงเสริมการขาย 
1.3.1 คะแนนสะสม (Reward) 
1.3.2 การคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) 
1.3.3 สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) 
1.3.4 ของแถม (Premium) จากการใชบัตรชําระคาสินคา/บริการ 
1.3.5 จับรางวลัชิงโชค 
1.3.6 อ่ืน ๆ ระบุ 
 

     1.4  คุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” 
1.4.1 ดานการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) 
1.4.2 ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา (Perceived Value) 
1.4.3 ดานความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู  
         (Relationship Between Perceived Value) 
1.4.4 ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก พฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

ของผูถือบัตร อันประกอบดวย  
2.1 จํานวนบัตรเครดิตที่มี 
2.2 ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
2.3 ประเภทบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่ทานถือครองอยูและใชเปนประจํา 

      2.4  ประเภทการชําระคืนโดยปกต ิ
- ชําระขั้นต่ํา  
- ชําระเต็มจํานวน 
- ชําระไมแนนอน (เต็มจาํนวนบาง ข้ันต่ําบาง) 

2.5  ความถี่ในการใชบัตรเครดิต 
2.6  จํานวนเงนิที่ใชตอเดือนโดยเฉลี่ย 
2.7  สถานที่ใชบัตรเครดิต 
2.8  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
2.9  เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
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นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 1. บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย หมายถงึ บัตรพลาสติกที่ระบขุอมูลผูถือบัตรซึ่งออกโดย
ธนาคารกสิกรไทย และมอบใหแกผูถือบัตรเครดิตเพื่อใชเปนหลกัฐานวา เปนผูมีสิทธิในการใชบัตร
เครดิตชําระคาสินคาและบริการตางๆ  แทนเงนิสด หรือใชเบิกเงนิสดจากธนาคารผานเคานเตอรบริการ
และเครื่องถอนเงนิดวน(ATM) ของธนาคารกสิกรไทย หรือบริษัทอ่ืนๆ ที่เปนสมาชกิรวมกับผูออกบัตร 
 2. ผูถือบัตรเครดิต หมายถึง ลูกคาที่ไดรับการอนุมัติวงเงนิสินเชื่อจากธนาคารกสกิรไทย เพื่อ
ใชชําระคาสนิคาและบริการผานบัตรเครดิต 
 3. คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถงึ คุณคาตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” ไดทํา
ใหเกิดขึ้นกับสินคาในมุมมองของผูบริโภคแสดงออกมาในดานตางๆ  
 3.1 ดานการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) 
 3.2 ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา (Perceived Value) 

3.3 ดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู (Relationship Between 
Perceived Value) 
 3.4 ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  

4. ปจจยัดานผลิตภัณฑ หมายถงึ สวนประสมของผลิตภัณฑบัตรเครดิตอันประกอบดวย  
4.1 วงเงนิบัตรเครดิต หมายถึง จํานวนวงเงนิสินเชื่อทีธ่นาคารกสิกรไทยอนุญาตใหผูถือบัตร
เครดิตแตละราย สามารถนาํไปใชชําระคาสินคา และบริการตางๆ หรือเบิกถอนเปนเงินสดได 
4.2 ประเภทบัตรเครดิต หมายถงึ ลักษณะของบัตรเครดิตที่บงบอกถึงระดับของผูถือบัตร 
ไดแก บัตรเครดิตเงิน บัตรเครดิตทอง บัตรเครดิตแพลทตินั่ม 

 4.3 ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย หมายถงึ ชวงระยะเวลาทีน่านที่สุด ตั้งแตการใชบัตรจนถึง
กําหนดชาํระเงินคนืใหกับธนาคารกสกิรไทย โดยมีเงื่อนไขวา ธนาคารจะไมเรียกเก็บดอกเบี้ยจากผูถือ
บัตรที่สามารถชําระเงนิเต็มจาํนวนที่เรียกเก็บ ภายในวนัที่ครบกําหนดชําระได 
 4.4 การบริการ หมายถงึ การใหบริการแกลูกคาผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
 5. ปจจยัการสงเสริมการขาย หมายถงึ กิจกรรมทางการตลาดที่มุงเนนยอดขายหรือการใช
จายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูบริโภค อันประกอบดวย 

5.1 คะแนนสะสม (Reward) หมายถึง รายการสงเสรมิการใชบัตรเครดิตของธนาคารกสิกร
ไทย ที่มกีารคํานวณคะแนนจากยอดการใชจายผานบัตรเครดิตตามเงื่อนไขของสถาบนัผูออกบตัร
เครดิตนั้น เพือ่นําไปใชเปนสวนลด หรือการแลกเปลี่ยน เปนสนิคาหรือบริการตามที่ธนาคารกสิกรไทย
ไดกําหนดไว 
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 5.2 การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) หมายถึง รายการสงเสริมการใชบัตรเครดิต
ของธนาคารกสิกรไทย ที่มกีารคํานวณเงนิสดเพื่อจายคืนเขาบัญชีใหกับผูถือบัตร จากยอดการใชจาย
ผานบัตรเครดิตตามเงื่อนไขของธนาคารทีไ่ดกําหนดไว 
 5.3 สวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount) หมายถึง รายการสงเสริมการใชบัตรเครดิต
ของธนาคารกสิกรไทย ที่ไดตกลงกับรานคา หรือ สถานที่ใหบริการตางๆ วา จะลดราคาใหเปนพิเศษ  
เมื่อผูถือบัตรชําระคาสินคาและบริการ ดวยบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย  
 5.4 ของแถม (Premium) หมายถึง รายการสงเสรมิการใชบัตรเครดิต ที่สถาบันผูออกบัตร
เครดิตไดกําหนดไววา จะมอบสินคาหรือบริการตางๆ ใหกับผูถือบัตรเครดิต  เมือ่ผูถือบัตรไดใชบัตร
เครดิตชําระคาสินคาและบริการตามเงื่อนไข ทั้งดานจาํนวนเงนิที่ใช และสถานทีใ่ช ตามที่สถาบันผู
ออกบัตรไดกําหนด 
 5.5 การจับรางวัลชิงโชค (Lucky draw) หมายถงึ รายการสงเสริมการใชบัตรเครดิต ที่ธนาคาร
กสิกรไทยไดกาํหนดไววา จะมอบสินคาหรือบริการตางๆ ใหกับผูถือบัตรเครดิต เปนรางวัลที่ไดรับการ
จับสลากรายชือ่ จากการเขารวมกิจกรรมโดยการใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตามเงื่อนไข
ที่ไดกําหนดไว 
 6. คาธรรมเนียมในการรับซ้ือเซลสสลิปจากรานคารับบัตร (Interchange Free) 
หมายถงึ คาธรรมเนียมที่สถาบันการเงนิเจาของบัญชีรานคารับบัตรเครดิตเรียกเก็บ จากรานคารับบัตร
เครดิตที่นําหลกัฐานทางการเงิน(Sale slip)ที่เกิดจากการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการของผู
ถือบัตรเครดิต นํามาฝากเขาบัญชี โดยสถาบนัการเงินนั้นจะหกัคาธรรมเนียมในอัตราที่ไดตกลงกันไว
กับรานคารับบัตรเครดิต 

7. สถานที่ใชบัตร หมายถึง รานคาหรือสถานบรกิารที่เปนสมาชิกรับบัตรเครดติของผูออก
บัตรเครดิต โดยผูถือบัตรสามารถใชบัตรเครดิตซื้อสินคาและชําระคาบริการตางๆ แทนเงินสดในรานคา
หรือสถานบรกิารที่รับบัตรนัน้ได 

8.  พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต หมายถงึ รูปแบบการกระทําของลูกคาในการใชบริการ
บัตรเครดิตจากธนาคารกสกิรไทย ไดแก จํานวนบัตรทีม่ี ความถี่ในการใชบัตรเครดิต จํานวนเงนิที่ใช
จายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอคร้ัง/ตอเดือน สถานที่ใชบัตรเครดิตเปนประจาํ รวมถึงเหตุผลในการใช
จายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภณัฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคาที่มีผล

ตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดใน
การวิจยัดังนี ้

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

ลักษณะขอมลูประชากรศาสตร 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศึกษา 
 - รายไดตอเดือน 

  
  

 
 
 
 
 
 

ทัศนคติคุณคา
"ธนาคาร

- ดานความรูจกัตรา
- ดานคุณคาทีเ่กิดจ
- ดานความสมัพันธ
  คุณคาที่เกิดจากกา
- ดานความภกัดีตอ

ทัศน
รายการสง

ทัศนคติดา

 
 
 

 

นผลิตภัณฑ 
  
พฤติกรรมการใช  

บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ของผูถือบัตรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

  
  

ของตราสนิคา 
กสกิรไทย" 
สินคา 
ากการรบัรูตราสินคา 
ของตราสินคากับ 
รรับรู 
ตราสินคา 

คติดาน 
เสริมการขาย 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
  
 1. ผูถือบัตรเครดิตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร อันประกอบดวย เพศ อายุการศึกษา และ
รายไดเฉล่ีย แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2. ทัศนคตติอดานผลิตภัณฑบัตรเครดิต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ทัศนคติตอการสงเสรมิการขาย มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาปจจัยดานผลิตภณัฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคาทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหการศึกษา
คร้ังนี้ดําเนินไปตามลําดับข้ันตอน ผูวิจยัจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยกาํหนด
ประเด็นในการนําเสนอ ดังนี ้

1. แนวความคิดทั่วไป เกี่ยวกบัคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
2. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกบัทัศนคต ิ
3. แนวความคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด 
4. ความหมายของการตัดสินใจ 
5. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
6. แนวคิดเกี่ยวกบับัตรเครดิต 
7. ประวัติความเปนมาและสทิธิประโยชนของบัตรเครดิต 
8. บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับคุณคาของตราสินคา  (Brand Equity) 
 
   ความหมายของคุณคาตราสินคา 
 แนวคิดเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนแนวความคิดที่ไดรับความสนใจจาก
นักการตลาดมาโดยตลอด นกัการตลาดพยายามทีจ่ะหาวิธกีารในการวัดคุณคาตราสินคาและศึกษา
วิธีการสรางตราสินคาใหแข็งแกรง สําหรับความหมายของคุณคาตราสินคามีผูใหคําจาํกัดความไว
หลากหลาย ดงันี ้
 มารโคนี ่ (Marconi. 1993 : 33) ไดใหความหมายของคณุคาตราสินคาไววา คุณคาตราสินคา
คือ การรับรูถึงคุณคาในตราสินคา 
 เสรี  วงษมณฑา  (2540 : 43)  ไดใหความหมายไววา  คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) 
หมายถงึการทีต่ราสินคาของบริษัทมีความหมายเชงิบวกในสายตาของลูกคาซึ่งเปนผูซื้อ โบวี่และผูอ่ืน  
(Bovee and Others. 1995 : 2)  นักการตลาดจะตองพยายามสรางคุณคาใหตราสินคาใหมากที่สุด
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เทาที่จะมากได กลาวคือ การที่คนมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา มีผลในการสรางความแตกตางใหตรา
สินคาและมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานัน้ คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูบริโภค
คุนเคยกับตราสินคามีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางมัน่คง จดจําตราสินคานั้นไดดวยคุณลักษณะที่
ไมซ้ํากับตราสนิคาอื่น  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2543:93) ไดใหความหมายคุณคาตราสินคาวา เปนคุณคาผลติภัณฑที่
รับรู (Perceived Value) ในสายตาลกูคา การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเปนเชงิบวกใน
สายตาของผูซือ้ คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังนี ้  (1)  บริษัทจะสามารถลด
คาใชจายทางการตลาดได เพราะการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) และมีความภักดีตอตรา
สินคา (Branch Loyalty)  (2) บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคา ในการตอรองกบัผูจัดจําหนายและ
ผูคาปลีก เพราะลูกคาคาดหวงัวา คนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย  (3)  บริษทัจะสามารถตั้งราคาได
สูงกวาคูแขงขันเพราะตราสนิคามีคุณภาพการรับรูที่สูงกวาคูแขงขนั  (4)  บริษัทสามารถขยายตรา
สินคาไดมากขึน้ เพราะชื่อตราสินคาสามารถสรางความเชื่อถือไดสูง ดังนัน้ตราสินคาจะชวยใหบริษัท
เลี่ยงการแขงขันดานราคาได 
 สรุปโดยรวม คุณคาตราสินคาเปนผลกระทบทางการตลาดที่เกิดจากความมีลักษณะเฉพาะตัว
ของตราสินคา  และเปนคุณคาเพิ่ม (Value Added) ที่ใหเขาไปในผลิตภัณฑ ซึง่ตราสินคาทําใหเกิด
ข้ึนกับผลิตภัณฑ โดยการศึกษาเกีย่วกับคุณคาตราสินคามักจะเนนไปในมุมมองของผูบริโภคเปนหลกั 
และเปนเหตุผลที่ทาํใหตองศึกษาใหเขาใจถึงคุณคาของตราสินคา “กสิกรไทย” ในความคิดเห็นของ
ผูบริโภค 
 
 คุณคาของตราสินคาในสายตาของผูบริโภค (Customer-based Brand Equity) 
 การสรางคุณคาใหตราสินคาเกิดในสายตาของผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา. 2540 : 43) มี
หลักเกณฑดังนี ้

1. ตองกอใหเกิดความรูสึกวาสนิคานั้นแตกตางจากสนิคาอืน่  
2. คุณคาในตราสินคาเกิดขึน้เมื่อผูบริโภคมีความคุนเคยกบัตราสินคา หรือเกิดความพึงพอใจ

บางประการ ซึ่งเกิดจากลักษณะตราสินคาที่เปนเอกลกัษณ และแข็งแกรงในความทรงจําของ
ลูกคา 

 
องคประกอบของคุณคาของตราสินคา (Brand Equity) 
 จากความสําคัญของคุณคาตราสินคา ในสายตาของผูบริโภคและคุณสมบัติของตราสินคาทํา
ใหการศึกษาเกี่ยวกับตราสนิคามกัจะเนนและใหความสาํคัญในสายตาของผูบริโภค ซึ่งแนวคดิและ
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แบบจําลองคณุคาของตราสินคาของอารเคอร  (Aaker, D.A. 1991) ไดอธิบายวาคุณคาของตราสินคา
นั้น มีองคประกอบ 5 อยางดวยกนั คือ 

1. การรูจักชื่อสินคา  (Brand Equity) 
2. คุณภาพของทีถู่กรับรู (Perceived Quality) 
3. ความสัมพันธกับตราสินคา  (Brand Associations) 
4. ความภักดีตอตราสินคา  (Brand Loyalty) 
5. สินทรพัยประเภทอื่นๆ ของตราสินคา  (Other Proprietary Brand Assets) 

 
1. การรูจกัชื่อสนิคา  (Brand Name Awareness) 

         การรูจักชื่อสินคา เปนองคประกอบอยางหนึ่งของคณุคาของตราสินคา และจัดวาเปน
จุดเริ่มตนที่จะทําใหเกิดพฤตกิรรมการซื้อ เพราะการที่ตราสินคาใดๆ สามารถเขามาอยูในใจของ
ผูบริโภคไดในขณะที่กําลงันกึถึงสนิคาประเภทนัน้ๆ อยู  กย็อมแสดงวาตราสินคานั้นมีความมั่นคงอยู
ในใจของผูบริโภคพอสมควร และโดยสวนมากแลว ตราสินคาที่เปนที่รูจักคุนเคยกม็ักจะไดรับการ
สันนษิฐานจากผูบริโภควา มีคุณภาพ และเชื่อถือได ดังนั้นจงึมกัถูกเลอืกซื้อ หรือใชมากกวาตราสนิคา
ที่ไมเปนที่รูจัก 

2. คุณภาพที่ถูกรับรู  (Perceived Quality) 
                คณุภาพทีถู่กรับรู  หมายถึง  ความรูสึกของผูบริโภคที่รับรูถึงคุณภาพโดยรวม หรือคุณภาพ
ที่เหนือกวาสนิคาตราอื่นๆ ของสินคาตราใดตราหนึง่  โดยจะมีการคํานึงถึงวัตถุประสงคในการใชงาน
หรือคุณสมบัติของสินคานัน้ๆ จัดวาเปนองคประกอบอยางหนึ่งของคุณคาของตราสินคา  เพราะเปนสิง่
ที่ทาํใหผูบริโภคไดรับทราบถึงความแตกตาง และตําแหนงของสินคานัน้ รวมทัง้ทาํใหผูบริโภคมีเหตุผล
ที่จะซื้อสินคานั้น ดวย 

3. ความสมัพันธกับตราสินคา  (Brand Associations) 
                ความสัมพันธกับตราสินคา  หมายถงึ  ความสัมพนัธซึง่เชือ่มโยงตราสนิคาเขากับความทรง
จําของผูบริโภค ตัวอยางเชน  เมื่อจะสมคัรบัตรเครดิต .”กสิกรไทย” ก็จะนึกถึงสทิธิประโยชนของบัตร 
เปนตน ดงันัน้ ตราสินคาจึงมีสวนชวยใหผูบริโภคสามารถดึงขาวสารเกี่ยวกับตราสินคาออกมาจาก
ความทรงจาํ ทําใหสินคามคีวามแตกตางจากคูแขง รวมทั้งทาํใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อสินคา โดย
การสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับตราสินคา 

4. ความภกัดีตอตราสินคา  (Brand Loyalty) 
                ความภักดีตอตราสินคา เปนสิ่งที่แสดงถึงความยึดมั่นที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา ความภักดี
ตอตราสินคานี้จัดวาเปนองคประกอบของคุณคาของตราสินคา  (Brand Equity) ที่มีความสําคัญ 
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เพราะจะสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคจะเปลี่ยนไปใชสินคาตราอื่นหรือไม รวมทั้งยังเปนองคประกอบหลัก
ที่ทาํใหผูบริโภคเกิดการซื้อซ้าํ ซึง่เปนสิ่งสะทอนใหเห็นถงึศักยภาพทางการตลาดของตราสินคานัน้ เชน 
ผูบริโภคจดจําลักษณะและมัน่ใจในบริการบัตรเครดิต “กสิกรไทย” เปนตน 

5. สินทรพัยประเภทอื่น ๆ ของตราสนิคา  (Other Proprietary Brand Assets) 
สินทรพัยของตราสินคา เชน  สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา หรือความสัมพันธกับชองทางการ

จัดจําหนาย เปนตน  จัดวาเปนองคประกอบอยางหนึง่ของคุณคาของตราสินคา  เนื่องจากสิ่งเหลานี้
เปนสินทรัพยที่มีคา  ซึง่จะชวยปกปองตราสินคาจากคูแขงได 

  
 
 Name Awareness 

 y 

 
 
 
 
 
 
 
 

 - Use Satisfaction 
 - Confidence in the 
 - Interpretation or 
By Enhancing Customer's 

Provides Value to 

 

ภาพประกอบ 1  แบบจําลองคุณคาของ
  

ลักษณะของคุณคาตราสนิคา  (Bran
1. การรูจักตราสนิคา  (Name Awar

สินคานั้นไดเปนอยางดี และเกิดคว
2. คุณคาที่เกิดจากการรับรู    (Perc

สินคาใดสินคาหนึ่ง  โดยพรอมท
Versace ซึ่งสามารถตัง้ราคาสูงได
ธรรมดาถาไมมีตราสินคาหรอืมีตรา
Perceived
Quality 
Name 
Brand Equity 

 

 

 
Brand Loyalt
Symbol 

 - Competitive 
 - Trade Levera
 - Brand Exten
 -Price or Marg
 - Brand Loyalt
 - Efficiency an

Provides Va

 
ตราสินคา  (Brand Equity) ของ David A. Aake

d Equity) มีดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
eness) คือ การที่ลูกคารูจักตราสินค
ามรูสึกวามีคุณคาในสายตาของเขา 
eived Value)       เปนการที่ลูกค
ี่จะซื้อสินคาในราคาสูง  เชน  เส
 เพราะลูกคารับรูคุณคาในตราสนิค
สินคาที่ไมมีชื่อเสียง จะขายไดใน
Other Proprietary
Brand Assets 
Perceived Quality
Advantage 
ge 

sions 
ins 
y 
d Effectiveness 
lue to Firm by 

r 

2543 : 93) 
าและจดจําชือ่ตรา

ารับรูคุณคาในตรา
ื้อยืดของตราสินคา  
านั้น ดังนัน้เสื้อยืด
ราคาต่ํา แตเมื่อ
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บริษัทพฒันาคุณคาตราสินคาจนเปนที่รูจกั ก็จะสามารถขายในราคาสูง ๆ ได แมวา
คุณภาพของเสื้ออาจจะเทากับคุณภาพของเสื้อยืดไมมยีี่หอก็ตาม 

3. ความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกดิจากการรับรู     (Relationship between 
Perceived Values)     เชน    บานแลนดแอนดเฮาส   ผูบริโภคจะมองวาเปนบานที่มี
ภาพพจนและมีคุณคาสูง เนือ่งจากคนรับรูวา บานแลนดแอนดเฮาสเปนบานทีม่ีคุณภาพดี
มีความไววางใจได และมีความนาเชื่อถือ  

4. เปนความภักดีตอตราสินคาในสายตาของลูกคา   (Customer Brand Loyalty) เปนการที่
ลูกคาเหน็คุณคาในตราสินคา   เกิดความภักดีในตราสินคา   เกิดความพยายามในการที่
จะซื้อสินคานัน้ก็จะเกิดการซื้อซ้ํา เชน กระเปายีห่อ หลยุส วิตตองส เปนตน  

 
ตาราง 1   แสดงโมเดลลําดบัข้ันการตอบสนอง   (Responses Process Model)  (Kotler. 1997:611)      
      (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2543 : 462)  
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ขั้นตอนการตอบ               โมเดล  AIDA            โมเดลลําดับขั้นของ             โมเดลการยอมรับ         โมเดลการติดตอ            โมเดลกระบวน 
สนอง  (AIDA Model)              ผลกระทบ (Hierarchy         นวัตกรรม   สื่อสาร  ของขอมูล 
(Response Process)                    of effects Model)                 (Innovation   (Communication            (Information 
                              Adoption model)  Model)  Processing Model) 
 
ขั้นความเขาใจ   ขั้นความตั้งใจ การรูจัก (Awareness)    การรูจัก         การเปดรับขอมูล การเสนอขาวสาร 
(Cognitive stage)    (Attention) การเกิดความรู    (Awareness)      (Exposure)   (Message 
     (Knowledge)    การรับรู                           Presentation) 
         (Reception)  ความตั้งใจ 
         การเกิดความเขาใจ  (Attention) 
         (Cognitive)   ความเขาใจ 
          (Comprehension) 
ขั้นความรูสึก    ความสนใจ ความชอบ     ความสนใจ การเกิดทัศนคติ              การยอมรับขาวสาร 
(Affective Stage)    (Interest)  (Linking)     (Interest)  (Attitude)                     (Message                                                
                                           ความตองการ               ความพอใจ     การประเมินผล  การเกิดความตั้งใจซื้อ      acceptance)  
      (Desire)  (Preference)     (Evaluation)  (Intention)  การเกิดความทรง 
    ความเชื่อมั่น                                                                                                    จําในขาวสาร 
    (Conviction)                                                                                                   (Retention)     
ขั้นพฤติกรรม   การตัดสินใจซื้อ การซื้อ    การทดลอง การเกิดพฤติกรรม การเกิดพฤติกรรม 
(Behavior stage)   (Action)  (Purchase)    (Trial)  (Behavior)  การซื้อ 
        การยอมรับ                                                            (Behavior) 
        (Adoption) 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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วิธีการวัดคุณคาตราสินคาในงานวิจยัครั้งนี ้
 ในการวิจัยครัง้นี้จะยึดลักษณะของคุณคาตราสินคา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2543 : 93) มา
ประกอบกับโมเดลลําดับข้ันการตอบสนอง (Kotler.1997:611) จนไดเปนวิธีการวัดคุณคาตราสินคาใน
ดานตาง ๆ ดังนี ้
1. ดานการรูจักตราสินคา (Name Awareness) 
2. ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรู (Perceived Value) 

2.1. ความชอบ  (Liking) 
2.2. ความพอใจ  (Preference) 

3. ดานความสัมพันธของตราสนิคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู  (Relationship between Perceived 
Values) 
3.1. ความเชื่อมัน่  (Conviction) 
3.2. ความตั้งใจซื้อ  (Intention) 

4. ดานความภักดีตอตราสินคา  (Brand Loyalty) 
4.1. การยอมรับ  (Adoption) 
4.2. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ  (Buying Behavior) 

 
Name Awareness 

            Brand Equity     Perceived Value 
Relationship between Perceived Values  
Brand Loyalty 

 
 ภาพประกอบ 2  การวัดคุณคาตราสินคา  (Brand Equity)   ในงานวิจยัครั้งนี ้
 
 ผลของคาทีว่ดัไดในแตละดาน จะถกูนาํมารวมกนัเพื่อหาคาเฉลี่ยที่จะเปนคุณคาของตรา
สินคา (Brand Equity)  “กสิกรไทย” ตอไป 
 
 
 
 



16 

แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคต ิ

          ในการศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัทัศนคต ิ ไดมีผูใหความหมายของทัศนคติไวหลายประการ
ดังตอไปนี้ 

คอรทเลอร (Kotler. 2003:199) กลาววาทศันคติ หมายถึง  การประเมินความพงึพอใจหรือไม
พึงพอใจของบคุคล ความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติที่มผีลตอความคดิ หรือส่ิงใดสิง่หนึ่ง 
            แมคโดแนล (McDonald. 1959:564) กลาววาทัศนคติ คือ แนวโนมเอียงที่จะแสดงพฤติกรรม
ในทางใดทางหนึง่ หรือความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 
            ฮิลการด (Hilgard. 1962:214) ใหความหมายไววา ทัศนคต ิคือ พฤติกรรมหรือความรูสึกครั้ง
แรดที่มีตอส่ิงหนึง่ตอแนวความคิดใด หรือสภาพการณใดในทางเขา หรือออกหาง และเปนความพรอม
ที่จะตอบสนองในครั้งตอ ๆ ไปในทางเอนเอียงไปในลักษณะอยางเดิม เมื่อพบกบัส่ิงนัน้หรือ
แนวความคิดนั้น หรือสถานการณนัน้อีก 
            เคนดเดอร (Kendler. 1963:572) ใหความหมายไววา ทัศนคติ คือ ภาวะความพรอมของแตละ
บุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนนุ หรือตอตานสภาพการณบางอยางตอบุคคล หรือสถาบัน
หรือแนวคิดบางอยาง 
            แฃสแตนตัน เอ็ทเซล และวอกเกอร (Stanton, Etzel and walker. 1999:653) ไดให
ความหมายไววาทัศนคติ คือ การตอบสนองของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะทีพ่อใจหรือไมพอใจ 
            ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542:76) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ คอื ความรูสึกนกึคิดของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ หรือความโนมเอยีงที่เกิดจากการเรยีนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทศิทางที่
สม่ําเสมอ โดยมีองคประกอบในการเกิดทัศนคติ 3 สวน คือ (1) สวนของความเขาใจ (Cognitive 
Component)  (2) สวนของความรูสึก (Affective Component)  (3) สวนของพฤติกรรม (Behavior 
Component) 
            รววิรรณ  อังคนุรักษพันธุ  (1954:128) กลาววา ทัศนคติ หมายถงึ ความรูสึกเอนเอียงของ
จิตใจที่มีตอประสบการณทีค่นเราจะไดรับ อาจมากหรือนอยก็ได ทัศนคติแสดงออกไดทางพฤติกรรม
ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เห็นดวยหรือชอบ ถาคนมีลักษณะตอ
ส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง ทาํใหเกิดความเบื่อหนายชกัชา อยากหนีใหหางจากสิ่งนั้น ลักษณะนี้เรียกวา
ทัศนคติเชิงพิเศษ หรือถาจะแบงใหละเอยีดก็นาจะมทีัศนคติอีกแบบหนึ่ง คือ รูสึกเฉย ๆ ไมถึงกับชอบ
หรือเกลยีดชงั เรียกวา ทัศนคติแบบกลาง 
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            เสรี วงษมณฑา (2542:106) กลาววา คําวา Attitude ภาษาไทยมีคาํหลายคํา เชน ทัศนคต ิ
เจตคติ ทาที ความรูสึก แตในความหมายของศัพท คือ ความพรอมทีจ่ะปฏิบัติ (Rediness to Act) ถา
เรามีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เราก็จะปฏิบัติออกมาในเชิงบวก แตถาเรามีความรูสึกในเชิงลบ
เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ ทัศนคติจงึมี 2 ลักษณะ คือ  

1. ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act Positive) 
2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act Negative) 

   ชิพแมน (Schiffmean) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอยีงอันเกิดจาก
ประสบการณที่จะกอพฤติกรรมในลักษณะชอบหรือไมชอบส่ิงใดโดยสม่ําเสมอ (อางในอดุลย จาตุรง
คกุล 2543:191) 

พิมล ศรีวิกรม (2542:48) ใหคําจาํกัดความของทัศนคติวา เปนความรูสึกจูงใจใหตอบสนอง
ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ความรูสึกที่เกิดขึ้นนัน้จะเปนไปในทางที่ดหีรือไมดีก็ได ทัศนคตินัน้เกิดจากการเรียนรู
ของบุคคลแตละคน ไมไดเปนการสืบทอดทางกรรมพนัธุ 
 จากที่กลาวมา สามารถสรปุไดวา ทัศนคติ เปนสิ่งทีอ่ยูภายในความรูสึกนึกคิดของมนษุย 
ความพอใจไมพอใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือความโนมเอยีงที่เกิดจากการเรียนรูในการ
ตอบสนองตอส่ิงทีก่ระตุนไปในทิศทางที่สม่ําเสมอ  องคประกอบในการเกิดทัศนคติ 3 สวน คอื (1) สวน
ของความเขาใจ (Cognitive Component)  (2) สวนของความรูสึก (Affective Component)  (3) สวน
ของพฤติกรรม (Behavior Component) 
 

คุณลักษณะของทัศนคต ิ
ธงชัย สันติวงษ (2537:161-162) กลาววา ทัศนคติเปนเรื่องราวที่เกดิขึ้นภายในตวับุคคลเปน

การจัดระเบียบของแนวความคิด ความเชือ่ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจที่เกีย่วของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ การ
จัดระเบียบดังกลาว จะมีลักษณะที่รวมตวัขึ้นหลงัจากที่ไดมีการประเมนิเปนแนวโนมไปในทางใดทาง
หนึง่เสมอ ถาเราสังเกตดูจะเหน็วามนุษยทุกคนที่ใชชวีิตผานไปวันตอวันนัน้ ทุกคนจะเกีย่วของกับส่ิง
ตาง ๆ และเกี่ยวของกับบุคคลอื่น ๆ เสมอ และเขาจะมีกลไกอันหึง่ที่จะทําการประเมินทุกสิง่ทกุอยาง
ตลอดเวลา คนทกุคนจะมีระเบียบของแนวความคิดและความเชื่อตอทุกสิง่เปนไปไดในทางหนึง่ทางใด
ในสองทางเสมอ คือ ดีและไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอีกนัยหนึ่งก็คอื คนทกุคนในโลกนี้
จะไมมีใครเลยที่มีใจเปนกลาง เปนพระอฐิพระปูน และเหน็ทกุอยางเหมือนกนั มคีุณคาเทากัน เหตทุี่
เปนเชนนัน้เพราะ คนทกุคนตางก็มีคุณลักษณะของสิง่จูงใจ และอารมณ (Motivational and 
Emotioned Characteristics) แตกตางกนัออกไปนั่นเอง คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังนี้ คือ  
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1. ทัศนคติเปนสิง่ที่อยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้นภายใน 
แตละคน 
                    2. ทัศนคติจะมิใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด ตรงกันขามทัศนคติจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
เรียนรูเร่ืองราวตางๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลงั 
จากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิงถายนอกดังกลาวแลว ทัง้หมดนีย้อมแสดงวาทัศนคติทีม่อียูจะเปนผลที่เกดิขึ้น
จากกระบวนการเรียนรู ดงัเชนที ่Myers และ Reynolds ไดเนนวา เปนผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการที่
บุคคลนั้น ๆ ไดเกี่ยวของกับคนอื่น ๆ  

ปจจัยทีม่ีผลในการกํากับเปนทัศนคติดังกลาวนั้น สวนสําคัญมักจะเกิดจากอทิธพิลของกลุม
เกี่ยวของดวยที่บุคคลนัน้ ๆ ไดรับขาวสารขอมูลมา กลุมที่สําคญัก็คือ กลุมครอบครัว และเพื่อน
รวมงานหรือกลุมทางสังคมที่ไดไปเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ทัศนคติยังขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะทาทาง 
ซึ่งเปนผลของการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภายนอกอกีดวย 
           3.  ทัศนคติจะมีลักษณะมัน่คงถาวร กลาวคอื ภายหลงัจากทีท่ัศนคติไดกอตัวขึ้น
มาแลว ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึน้เปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตาม
สมควร และไมเปลี่ยนแปลงในทันทีทนัใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้น
นั้น จะมีกระบวนการคิด วเิคราะห ประเมินและสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็ยอม
ตองใชเวลาเพือ่ปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย 
  4.  ทัศนคตจิะมีความหมายอิงถึงตวับุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นีก้ค็ือ 
ทัศนคต ิ จะมใิชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัวหรือเรียนรูเอามาจากสิง่ที่มีตัวตนที่
อางอิงก็ได ส่ิงที่ใชอางองิเพือ่การสรางทัศนคติอาจเปน ตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน ส่ิงของ คานิยม 
เร่ืองราวทางสงัคม หรือแมแตความนกึคิดตาง ๆ  
 

การกอตัวของทัศนคต ิ
การกอตัวของทัศนคติ   หมายถงึ    การเปลี่ยนจากการไมมีทัศนคตติอส่ิงใดไปสูการมีทัศนคติ 

บางอยางตอส่ิงนัน้ การเปลีย่นจากไมมทีศันคติดังกลาวเปนผลการเรยีนรู ทฤษฎีการเรียนรูทีเ่กี่ยวพนั
กัน การกอตัวของทัศนคติมดีังนี้ (อดุลย จาตุรงคกุล 2543:200-201) 
          Classical Conditioning  ทัศนคตทิี่ดีตอตรายี่หอมักเกิดจากความพอใจครั้งแลวครั้งเลา 
ผูบริโภคมักซื้อผลิตภัณฑใหมเพราะบริษทัผูขายมีตราที่ตนเองชอบอยูแลว 
             Instrumental or Conditioning บางครั้งทัศนคติอาจเกิดภายหลงัการซื้อและบริโภค
ผลิตภณัฑ ถาพอใจจะสรางทัศนคติที่ดีข้ึนมา 



19 

  Cognitive Learning Theory ในสถานการณที่ผูบริโภคทําการแกไขปญหาใดปญหาหนึง่ หรือ
ตอบสนองความตองการอยางหนึง่ เขามกัสรางทัศนคติ (ในทางบวกหรือลบ) จากความรูความเชื่อที่มี
อยูโดยทัว่ไป หากผูบริโภคมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการมากเทาใด แนวโนมที่เขาจะ
กอทัศนคติยอมมีมาก ทั้งทัศนคติในทางบวกหรือลบ 
 

แหลงอิทธพิลที่มีผลตอทศันคติ 
แหลงอิทธิพลที่มีผลตอทัศนคติเกิดจาก 2 แหลงคือ จากความรู ซึง่สามารถเกิดไดจากการอาน 

การไดยินไดฟงขอมูลขาวสารการโฆษณา การประชาสมัพันธตาง ๆ และจากประสบการณสวนตัวของ
ผูบริโภค ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดในแงของการใชหลักประสบการณสวนตัวของผูบริโภคนั่นคือ นกัการ
ตลาดสามารถใชการโฆษณา การสงเสริมการขายจงูใจใจใหคนซื้อสินคาอยางไรก็ได แตในแงของ
ประสบการณข้ันสุดทายแลวนัน้ขึ้นอยูกับผูบริโภความีความพึงพอใจในสินคาที่ซื้อไปหรือไม ถา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจจะมีทัศนคตทิี่ดีตอสินคา แตถาผูบริโภคไมเกิดความพึงพอใจในสินคากจ็ะทาํ
ใหเกิดทัศนคติที่ไมดีกับสินคา (เสรี วงศมณฑา, 2542:107) 
                                                                                                           

การวัดทัศนคติ 
การวัดทัศนคติเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจอยางสงูในการทําวิจยัทางการตลาด (กุณฑรีย เวช

สาร 2542:95)  เพราะผูบริหารการตลาดยอมตองการทราบความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่มีตอสินคา
ตน 
 ความยากลาํบากในการวัดทัศนคติประการหนึง่ก็คือ ทศันคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในความรูสึก
นึกคิดของตน มิใชส่ิงทีว่ัดโดยงาย เพราะทศันคติเปนสิ่งที่มองไมเหน็ กระบวนการวดัทัศนคติจะเนนที่
การวัดความเชื่อและความรูสึก เทคนิคของการตั้งคาํถามแบงออกเปน2 เทคนิคใหญคือ เทคนิคในการ
ติดตอส่ือสารกับผูถูกถาม และเทคนิคที่ใชในการสงัเกต 

1. เทคนิคในการติดตอส่ือสาร สามารถจาํแนกไดดังนี ้
1.1  ใหผูถกูถามตอบแบบสอบถามอยางตรงไปตรงมา วิธนีีก้ลุมตัวอยางจะถูกตั้งคาํถาม 

เกี่ยวกับความเชื่อหรือความรูสึก 
1.2  ใหผูถกูถามตอบคําถามโดยออม เชน ใหผูถูกถามดูรูปและตอบคําถามเกีย่วกบัรูปที ่

เห็น การเลาเรือ่ง และการทาํใหประโยคสมบูรณ 
1.3  ใหผูถกูถามทาํอะไรบางอยาง กลุมตัวอยางจะถูกถามเกี่ยวกับขอมูลของสินคา โดย 

การตอบจะอาศัยความทรงจาํหรือประสบการณที่เคยม ี
2. เทคนิคที่ใชในการสังเกต แบงออกเปน 
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2.1  การสงัเกตจากพฤติกรรม เทคนิคนีม้ีชื่อสมมุติฐานวา พฤติกรรมหรือการแสดงออก 
ของมนุษยข้ึนอยูกับความเชือ่ และความรูสึก 

2.2  การตอบสนองทางดานชวีภาพ ในกรณนีี้กลุมตัวอยางจะถูกจัดใหดูภาพ ภาพยนตร 
โฆษณาของสนิคาและบริการ แลวตรวจวัดการตอบสนองทางชวีภาพดวยเครื่องมือทางวิทยาศาสตร 
 

ประเภทของสเกลที่ใชวัดทัศนคต ิ
ประเภทของสเกลที่ใชวัดทัศนคติ 
1. Itemized – Category Scale เปนสเกลทีน่ิยมใชมากทีสุ่ดในการวัดทศันคติ  ตัวอยางเปน

ดังนี ้
………  ………..  ………       ………  ……… 
ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ   เฉย ๆ       พอใจ  พอใจมาก 

 
2. Comparative – Order Scale เปนสเกลที่ใชเปรียบเทยีบคุณสมบัติบางประการของสิ่งที่

กําลังวัดกับคูแขง 
………  ………..  ………       ………  ……… 
ดีมาก      ด ี  เทา ๆ กนั              แย  แยมาก 

 
3. Rank – Order Scale เปนสเกลที่ใหผูตอบคําถามเรียงลําดับความรูสึกหรือความชอบที่มี

ตอส่ิงที่ตองการวัด 
4. Constant – Sum Scale คือการใหผูตอบคําถามแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลกัษณะ

ส่ิงใดสิ่งหนึง่ โดยสมมุติคะแนนเต็มเปน 100 คะแนน และใหผูตอบใหคะแนนตามที่ตน
กําลังพิจารณาวาจะมนี้ําหนักสักกี่คะแนน 

 
การวัดทัศนคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2540:249) สามารถทาํไดหลายวิธ ี ไดแก การ

รายงานดวยตนเอง (Self Report) การสังเกตจากพฤติกรรมที่เดนชัด (Observation) เทคนิคทางออม 
(Indirect Techniques) การศึกษาดงูานตามวัตถุประสงค (Performance of Objective Task) และ
ปฏิกิริยาทางกายภาพ (Physiological Reaction Techniques) และที่สําคญัสเกลการใหคะแนน
ทัศนคติตาง ๆ (Attitude Scales) ซึ่งสรางขึ้นเพื่อวัดทัศนคติโดยตรง ในทีน่ี่จะขอกลาวเฉพาะสเกลวัด
ทัศนคติที่ใชในงานวิจัยนี้เทานัน้ ซึง่มีดังนี ้
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1. สเกลการจัดประเภท (Category Scales) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2540:251) เปน
สเกลการใหคะแนนซึง่ประกอบไปดวยชนดิของการตอบสนองหลายประเภท โดยใหผูตอบ
มีความยืดหยุนในการจัดประเภทในกรณีนี้ขอมูลมากขึ้น ถาการจัดประเภทมีการจัดลําดบั
ตามทัศนะเชงิพรรณนา หรือเกณฑการจัดประเภทจะเปนการวัดที่มเีหตุผลมากขึ้นกวาการ
ใชสเกลการวดัทัศนคติอยางงาย 

2. วิธีการใหคะแนนรวม : สเกลของไลเกต (Method of Summated Rating : Likert Scale) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2540:253) เปนการวัดทัศนคติที่ออกแบบเพื่อใหผูตอบให
คะแนนถงึความหนกัแนนของการยอมรับหรือไมยอมรับ ดวยขอความที่มีโครงสรางสเกล
หลายแบบที่มคีาแตกตางจากบวกถึงลบตอส่ิงที่เปนทัศนคติ ซึ่งใชเพือ่กําหนดดัชนแีบบ
รวม ไลเกิต (Likert) (สวัสด์ิ สุคนธรังสี 2517:48)  เปนผูสรางมาตรวัดรวมนี้ข้ึนมาก โดย
อาศัยรูปแบบคารวมเปนหลกั ซึ่งมีขอตกลงเบื้องตน 3 ประการ 

2.1 การตอบสนองขอความแตละขอในมาตรวดั จะมีลักษณะคงที ่ (Monotonic Line)  แต
ทั้งนี้มิไดหมายความวา ลักษณะคงที่ของการสนองตอบในทกุ ๆ ขอความจะตองเปนเสน
ทับกนั 

2.2 ผลรวมของลักษณะคงที่ของการสนองตอบตอขอความทั้งหมดของแตละคนจะมีลักษณะ
เปนเสนตรงหรือเกือบเสนตรง (Linear) เพราะถงึแมวาลักษณะคงที่ในทกุ ๆ ขอความจะ
ไมเปนเสนทับกัน แตเมื่อนําคาคงทีม่ารวมกันแลวจะทาํใหสวนที่เฉจากเสนตรงหกัลบไป 

2.3  ผลรวมของลกัษณะคงที่ของการสนองตอบในขอความหนึง่ ๆ จะมอีงคประกอบรวมกนั
อยู 1 ตัวนั่นคอื ผลรวมนี้แทนคาลักษณะนิสัยที่วัดไดอยางหนึ่งเพียงอยางเดยีว 

จากขอตกลงเบื้องตนทั้ง 3 ประการนี้ ไลเกิต ไดนํามาใชเปนหลักในการวัดทัศนคติในเรื่องหนึง่ 
ๆ ดวยการตั้งขอความบุคคลหลาย ๆ ขอ และนําผลการตอบทุกขอรวมกันเปนทศันคติของบุคคลตอ
เร่ืองหนึ่ง ๆ ดวยการตั้งขอความบุคคลหลาย ๆ ขอ และนําผลการตอบทุกขอรวมกันเปนทัศนคติของ
บุคคลตอเร่ืองนั้น หลักการสรางทัศนคติโดยทั่ว ๆ  ไปเมือ่ไดขอความแลวก็กาํหนดคาํตอบ อาจจะเปน 
3 คําตอบ 5 คําตอบ หรือ 7 คําตอบ แตโดยสวนใหญจะใช 5 คําตอบ คือเห็นดวยอยางยิง่ เหน็ดวย ไม
แนใจ ไมเหน็ดวย และไมเหน็ดวยอยางยิง่ 
 

ประโยชนของการวัดทัศนคติ 
ประโยชนของการวัดทัศนคติ (ภิรมณ เจริญผล, 2538:18; อางองิจาก ชัยยงค ชามรัตน, 

2523) มีอยูดวยกนัหลายประการคือ 
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1. วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม เนือ่งดวยทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของบุคคลยอมเปนเครื่องแสดง
วาเขามีความรูสึกทางดานดีหรือไมเกี่ยวกบัส่ิงนัน้มากนอยเพียงใด และเขามคีวามรูสึก
ชอบไมชอบตอส่ิงนัน้เพยีงใด ทัศนคติของบุคคลตอส่ิงนัน้ จงึเปนเครื่องทํานายวาบุคคล
นั้นจะมีการกระทําของบุคคลนั้นได แมจะไมถูกตองเสมอไปก็ตาม 

2. โดยทัว่ไปการที่บุคคลจะมทีศันคติตอส่ิงใดอยางไรนัน้ เปนสิทธิของเขา แตการอยูดวยกนั
ดวยความสงบสุขของสังคมยอมเปนไปไดเมื่อพลเมืองมีทัศนคติตาง ๆ คลายคลงึกนั ซึ่ง
จะเปนแนวทางใหเกิดความรวมมือรวมใจกันและไมเกิดความแตกแยกในสังคม 

3. วัดเพื่อหาทางแกไขทัศนคติของบุคคลที่มตีอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอาจแตกตางกนั แตในบาง
เร่ืองจําเปนตองไดรับความคดิเห็นและทัศนคติที่สอดคลองกัน เพื่อปองกนัปญหาขอ
ขัดแยงในเรื่องตาง ๆ ที่จะเกดิขึ้น 

4. วัดเพื่อเขาใจสาเหตุ และผลทัศนคติเปรียบเทยีบสาเหตุภายในที่ผลักดันใหบุคคลกระทาํ
ส่ิงตาง ๆ และสาเหตุภายใน หรือทัศนคตติอส่ิงใดสิ่งหนึง่ของบุคคลนี ้อาจไดรับผลกระทบ
มาจากเหตุภายนอกอกีสวนหนึง่ ดังนัน้การเขาใจอิทธพิลของสาเหตภุายนอกที่มีตอการ
กระทาํของบุคคลตาง ๆ ใหชัดเจน บางกรณอีาจจําเปนตองวัดทัศนคติของบุคคลตาง ๆ 
ตอสาเหตุภายนอกนั้นดวย 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติทีไ่ดกลาวมาทัง้หมดนี้ จะเหน็วาทัศนคติเปนความรูสึก
ที่อยูภายในความรูสึกนึกคดิของมนุษย แลวตอบสนองออกมาทางพฤติกรรมที่ความพอใจหรือไมพอใจ
ตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด ทัศนคติเกดิขึ้นจากสิง่แวดลอมภายนอกและภายในตัวบุคคล  การวัดทัศนคตินั้นจะ
ชวยใหเราสามารถทาํนายพฤติกรรมทีจ่ะเกิดขึ้นได ในงานวิจัยนี้จะทําการวัดทัศนคติตอการใชบริการ
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการ
ขาย และคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” โดยใช Likert Scale เพื่อใหทราบถึงทัศนคติทีม่ีตอ
ผลิตภัณฑบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของกลุมตัวอยาง 

 
แนวความคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
 การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเปนสวนสาํคัญในการตลาดมาก  เพราะการทีจ่ะเลือกใช
กลยุทธทางการตลาดใหตรงกับตลาดเปาหมายไดถูกตองนัน้  จะตองสรางสรรคสวนประสมทาง
การตลาดขึ้นมาในอัตราสวนทีพ่อเหมาะกัน สวนประสมทางการตลาด หมายถงึ  
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 “การผสมทีเ่ขากันไดอยางดเีปนอันหนึ่งอนัเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย 
ผลิตภัณฑที่เสนอขายและระบบการจัดจําหนาย ซึง่ไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับการเขาถงึกลุม
ผูบริโภคที่ตองการ” 
 จะเหน็ไดวาปจจัยตางๆ มคีวามสาํคัญตอความสําเร็จทางเปาหมายการตลาดของหนวยงาน 
ผลิตภัณฑแมจะดีเพียงใดกต็าม หากการจัดจําหนายยงัออน โอกาสที่จะลมเหลวกมี็มาก 
 สวนประสมทางการตลาดทีก่ลาวมานี้ หมายถงึ ตัวแปรตางๆ ที่จะทําใหทกุอยางจัดขึ้นใน
อัตราสวนที่พอดีกัน ซึง่พอจะแบงหมวดของตัวแปรตางๆ ออกไดเปน 4 หมวดใหญๆ  คือ 

1. ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
2. ดานการจัดจําหนาย  (Place) 
3. ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
4. ดานราคา  (Price) 
หรือจะเรียกวา 4P’s ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตวันี้ ไมมีตวัใดสาํคัญกวากนั แตจะตองทําการพัฒนา

รวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
1. ผลิตภัณฑ  (Product) 
การที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ หรือ บริการ  เพื่อใหตรงกับความตองการของตลาดเปาหมายนัน้ 

จะตองเลือกผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ  ตลอดจนรปูราง ตรายี่หอ หีบหอ และสิ่งบรรจุใหตรงตาม
ความตองการของตลาดเปาหมาย ทัง้นี้ เพื่อใหการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดดําเนนิไปได
สะดวก และงายขึ้น แมวาผลิตภัณฑจะเปนเพยีงดานเดยีวของสวนประสมทางการตลาดก็ตาม แตเปน
ตัวสําคัญทีน่ักการตลาดจะตองหยบิยกขึน้มาพิจารณาเปนอันดับแรก เพราะจะเปนตัวที่ลูกคาใหความ
สนใจมากกวาสวนผสมทางการตลาดตัวอืน่ๆ  

2. การจัดจาํหนาย  (Place) 
ผลิตภัณฑหรือบริการจะดีเพียงใดก็ตาม หากไมสามารถไปถงึทนัเวลาและในสถานที่ซึง่มีความ

ตองการผลิตภัณฑนั้นๆ กจ็ะดอยความหมายลงไป  การพิจารณาถึงสถานที่วาจะวางผลิตภัณฑที่ใดที่
หนึง่เหมาะสม จะวางเมื่อไหรถึงจะเปนเวลาที่ตลาดตองการ เปนเรือ่งที่จะตองนาํปจจัยเกีย่วกับการ
ขนสงเขาพิจารณาควบคูดวย เพราะปกติแลวการเคลื่อนตัวผลิตภัณฑและบริการจะไมดําเนินไปได
ดวยตัวมนัเอง แตจะตองขึ้นอยูกับชองทางการจําหนายอืน่ๆ เขามาชวย เชนคนกลาง หรือสถาบนัที่ทาํ
หนาที่คาขายไมวาจะเปนพอคาสง พอคาปลีก และนอกจากนัน้ ยังตองคํานงึถงึเรื่องขนสง การเก็บ
รักษาผลิตภัณฑใหอยูในสภาพพรอมที่จะนําออกสูตลาดเปาหมายไดทันทวงท ี วาโดยสรุป การพัฒนา
ทางดานสถานที่จัดจาํหนายก็คือ การนาํผลิตภัณฑที่สําเร็จรูปแลวไปยังตลาดเปาหมายในเวลาที่
ตองการ 
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3. การสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
การสงเสริมการตลาดเปนการสื่อความ (Communicate) ใหตลาดเปาหมายไดทราบถึงผลิตภัณฑ

ที่ตองการวา ไดมีจําหนาย ณ ที่ใด ณ ระดับใด ไมวาการสงเสริมการตลาดนั้นจะผานโดยพนักงานขาย 
(Personal Selling) การขายทั่วไป (Mass Selling) และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ก็ตาม 
ผูบริหารการตลาดจะตองเลอืกใชวิธีตางๆ เหลานี้ทีเ่หมาะสมดวยสือ่ตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทย ุ
หนงัสือพมิพ แผนปลิว ปายโฆษณากลางแจง และอ่ืนๆ งานสงเสริมการจําหนายนีเ้ปนงานสาํคญัของ
นักบริหารการตลาดที่จะตองกําหนดนโยบายสงเสริมการจําหนายใหเหมาสมกับกลยุทธการตลาดอื่นๆ 
ที่ตั้งเปาหมายไว 

4. ราคา  (Price) 
แมวาผลิตภัณฑจะถกูพฒันาอยางถกูตองตามเปาหมายการตลาด การจัดจําหนายในสถานที่ และ

เวลาที่ถูกตอง การสงเสริมการตลาดถกูตอง แตก็ไมไดหมายความวาผลิตภัณฑจะขายไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว ราคาเปนตัวกลไกที่สําคัญจะใหลูกคาสนใจและยอมรับในผลิตภัณฑหรือไม การ
กําหนดราคานั้นจะตองใหถกูตองและยุตธิรรม ในการกาํหนดราคาจะตองคํานงึถงึเรื่องตนทนุ ลักษณะ
การแขงขันในตลาดเปาหมาย การเพิ่มหรือลดราคาตลอดจนเงื่อนไขในการขายตางๆ ควบคูกนั เพราะ
หากลกูคาไมยอมรับในเรื่องราคาเมื่อใด แผนงานตางๆ ที่กําหนดไวจะเสียหาย และนําไปปฏิบัตไิมได 
แมราคาจะเปนสวนหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด แตก็เปนตวัตัดสินที่สําคญัที่ผูบริหารการตลาด
ตองใหความสนใจเปนพิเศษ เพราะถาราคาที่กาํหนดไวเหมาะสม จะเปนตัวที่ชวยผลักดันผลิตภัณฑ
ดีๆ ใหออกสูตลาด หรือความตองการของตลาดเปาหมายไดดีดวย (สุโขทัยธรรมาธิราช 2533 : 55-56)  

 
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได
ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพงึพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 

1.ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถงึ ส่ิงที่เสนอขายโดยธรุกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพงึพอใจผลติภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมตีัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ใน
สายตาของลกูคา จงึจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกาํหนดกลยทุธดานผลิตภัณฑตอง
พยายามคํานงึถึงปจจัยตอไปนี ้

1.1. ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ(หรือ)  ความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2. พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัต)ิ ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพืน้ฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสนิคา ฯลฯ 
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1.3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท
เพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลกูคาเปาหมาย 

1.4. การพัฒนาผลติภัณฑ  (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม และ
ปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซึง่ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลกูคาไดดียิ่งข้ึน 

1.5. กลยุทธเกีย่วกบัสวนประสมผลิตภัณฑ  (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) 
2. ราคา (Price) หมายถงึ มูลคาผลิตภณัฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมาถัด

จาก Product ราคาเปนตนทนุ (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) 
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ผูกําหนดกล
ยุทธดานราคาตองคํานงึถงึ 

2.1 การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลติภัณฑวาสงูกวาราคาผลิตภณัฑนัน้ 
2.2 ตนทุนสนิคาและคาใชจายทีเ่กี่ยวของ 
2.3 การแขงขนั 
2.4 ปจจัยอืน่ๆ 

3.การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกบัขอมูลระหวางผูขายกบัผู
ซื้อ เพื่อสรางทัศนคต ิ และพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนกังานขายทําการขาย 
(Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ (Non-personal Selling) เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือจากเครื่องมือตอไปนี้ 

3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกีย่วกับองคการ และ(หรือ) 
ผลิตภัณฑบริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงนิโดยผูอุปถมัภรายการ กลยุทธในการ
โฆษณาจะเกีย่วของกับ (1) กลยทุธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) (2) กล
ยุทธส่ือ (Media Strategy) 

3.2 การขายโดยใชพนกังานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมแจงขาวสาร และจูงใจตลาดโดย
ใชงานบุคคล งานนี้ในขอนี้จะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนกังานขาย (Personal 
Selling Strategy) (2) การจัดหนวยงานขาย (Sales force Management) 

3.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใชพนกังานขาย และการใหขาวและการประชาสมัพันธ ซึ่งสามารถกระตุน
ความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อ โดยลกูคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การสงเสริม
การขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนการบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 
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(Consumer Promotion)  (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนกังาน
ขาย (Trade Promotion)  (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายทีมุ่งสู
พนกังานขาย (Sales force Promotion) 

3.4 การใหขาว และการประชาสมัพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาวเปนการเสนอ
ความคิดเกีย่วกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงนิ สวนการประชาสัมพนัธ หมายถงึ 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึง่เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกบกลุม
ใดกลุมหนึง่ การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เปนการ
ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกดิการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถงึ 
วิธีการตางๆ ที่นกัการตลาดใหสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนอง
ในทนัท ี เครื่องมือนี้ประกอบดวย (1) กายขายทางโทรศัพท  (2)  การขายโดยใชจดหมายตรง  
(3) การขายโดยใชแคตาลอก  (4) การขายทางโทรทัศน วทิย ุ หรือหนงัสือพมิพ ซึ่งจูงใจให
ลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ  
4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถงึโครงสรางของชองทางซึง่ประกอบดวย

สถาบนั และกิจกรรมใชเพือ่เคลื่อนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคการไปยงัตลาด สถาบนัที่นาํ
ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบนัการตลาดและการเก็บรักษาสนิคาคงคลัง การจัด
จําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

4.1 ชองทางการจาํหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ และ (หรือ) 
กรรมสิทธิท์ี่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยงัตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
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    คนกลาง 
 
  
 

ผูบริโภคหรือผูใช   
              ทางอุตสาหกรรม   

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) 
 

4.2 การกระจายตวัสินคา (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย
ตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการกระจายตัวสนิคาจึง
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ประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ (1) การขนสง (Transportation)  (2) การเก็บรักษาสินคา 
(Storage) และการคลังสนิคา (Warehousing)  (3) การบริหารสนิคาคงเหลือ (Inventory 
management)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539 : 69 – 70)  

 
ความหมายของการตัดสินใจ 

มีผูใหความหมายของการตดัสินใจไว ดังนี ้
ศิริวรรณ เสรีรัตน (องคการและการจัดการ ฉบับสมบูรณ. 2542 : 230 – 231) ไดให

ความหมายของการตัดสินใจวา การตัดสนิใจ (Decision Making) เปนการกําหนดปญหา และโอการ 
การเสนอทางเลือก การตัดสินใจเลือก และการปฏิบัติการผลลัพธนัน้ หรือหมายถึงกระบวนการสราง 
การประเมนิทางเลือก และการตัดสินใจเลือกจากทางเลือกเหลานัน้ ฉะนัน้ การตัดสินใจ หมายถงึ การ
เลือกระหวางทางเลือกซึง่คาดหวงัวาจะนาํไปสูผลลัพธที่พงึพอใจจากปญหาใดปญหาหนึง่ 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (พฤติกรรมองคการ ทฤษฎีและการประยกุต> 2542 
:361) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา การตัดสินใจ คือการเลือกระหวางทางเลือกที่เปนไปได
ทั้งหลาย ทั้งนีเ้พื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

เชสเตอร บารนารด (Chester Bamare, The Function of the Executive Cambridge, Mass 
: Harvard University 1938 : 14) กลาววา กระบวนการตัดสินใจ เปนเทคนิคในการทําใหทางเลอืกที่มี
อยูมากมายนัน้ใหเหลือนอยลง ดังนั้น ในการดําเนินการใดๆ ส่ิงที่ไมสามารถจะหลกีหนีได ก็คือ การ
ตองตัดสินใจเลือกเอาทางทีเ่หมาะสมหรือพอใจที่สุด 
 
แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 จากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกีย่วของพบวา มีผูใหความหมายของคําวา “พฤติกรรม” ไว
ดังตอไปนี้ 
 เสรี วงษมณฑา (2542:55) หมายถึง การกระทาํหรือแนวโนมการเกิดพฤติกรรมการซื้อ การ
เกิดพฤติกรรมมีจุดเริ่มตนจากการเกิดความตองการ (Needs) แลวเกิดความตึงเครยีด (Tension) และ
เกิดแรงกระตุน (Drive) แลวยังไดรับอิทธพิลเพิม่เติมจากการเรียนรู (Learning) และกระบวนการความ
เขาใจของผูรับขาวสาร (Cognitive Processes) 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2526:15) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถงึ กิจกรรมทกุ
ประเภทที่มนษุยไดกระทาํ ไมวาสิ่งที่กระทํานัน้จะสงัเกตไดหรือไมได เชน การเดิน การทํางานของ
กลามเนื้อ ความรูสึก การคดิ การพูด ความสนใจ ความชอบ เปนตน 
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 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526:15) ไดใหความหมายไววา พฤตกิรรม หมายถงึ ปฏิกิริยา หรือ 
กิจกรรมทกุชนิดที่มนุษยกระทําไมวาสิง่นัน้จะสงัเกตเหน็ไดหรือไม เชน การทํางานของหวัใจ การ
ทํางานของกลามเนื้อ การพดู การเดิน ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ เปนตน 
 อุทัย หิรัญโต (2526:21) ไดใหความหมายไววา พฤตกิรรม หมายถึง กิริยาอาการที่แสดง
ออกมา ไมวาจากภายนอกหรือภายในรางกายก็ได ทกุสิ่งทุกอยางทีก่ระทาํหรือรูสึก ผูอ่ืนจะมองเหน็
หรือไมก็ตาม นับไดวาเปนพฤติกรรมทั้งสิน้ 
 ปริญ ลักษิตานนท (2536:27) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา คือการกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึง่ ซึง่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทัง้นีห้มายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมสีวนในการกําหนดใหมีการกระทาํ 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2526:5) ใหคําจาํกัดความของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนปฏิกิริยาของ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการ
ตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกดิขึ้นกอน และเปนตัวกาํหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานี ้
 ธงชัย สันติวงษ (2540:29) ใหคาํจํากัดความของพฤตกิรรมของผูบริโภคไววา การกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหนึง่ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกบัการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทัง้นี้
หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมมีาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทาํดังกลาว
 องคประกอบทางดานพฤตกิรรม (Behavioral Component) คือ ความโนมเอียงที่เกิด
พฤติกรรม หรือ ความตั้งใจที่จะเกิดพฤตกิรรม หรือผลของความรูสึกที่มตีอวัตถุ ทาํใหเกิดการวางแผน
วาจะทาํอะไรตอวัตถุนัน้ๆ ในแงของนักการตลาด องคประกอบนี้ก็คือ ความตั้งใจหรอืความโนมเอยีงที่
จะซื้อผลิตภัณฑนัน้เอง 
 ความสัมพันธระหวาง 3 องคประกอบ คือ ความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมจะเกิดขึ้นใน
ลักษณะทีว่า บุคคลวางแผนที่จะซื้อผลิตภัณฑตราสินคานัน้ เปนเพราะบุคคลนั้นมีความรูสึกทีด่ีตอตรา
สินคานั้น ซึง่ความรูสึกที่ดเีกิดขึ้นเพราะขอมูลที่บุคคลนั้นมีตอตราสนิคานั้น แตละองคประกอบจะมี
อิทธิพลซึ่งกนัและกัน  ถาองคประกอบหนึง่เปลี่ยนจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบอื่นๆ 
ดวย  ดงันัน้ นักการตลาดที่ตองการจะมอิีทธิพลเหนือพฤติกรรมผูบริโภค มีการใชส่ิงเราอื่นๆ เขาไปใน
ตัวผูบริโภคเพือ่เปนการสรางอิทธพิลใหมตีอความเชื่อ และความรูสึกเกีย่วกบัสินคาเพื่อกอใหเกิด
แนวโนมที่จะซือ้ แตอยางไรก็ตาม อาจมีบางเวลา บางสถานการณที่ความสัมพันธของทัง้ 3 
องคประกอบ มิไดเกิดขึ้นในลักษณะดงัขั้นตอนทีว่านี้เสมอไป หรือบางครั้งไมมคีวามสอดคลองกัน
เกิดขึ้น เนื่องจากมีตวัแปรบางตัวเขามาเกี่ยวของทีท่ําใหความคงที่ หรือความสอดคลองเปลี่ยนไป ทํา
ใหไมเกิดขั้นตอนที่เปนลกัษณะจากความคิด ความรูสึกมาจบที่พฤตกิรรม เชน ผูบริโภคขาดความ
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ตองการในตวัสินคา ผูบริโภคไมสามารถซือ้สินคาได เพราะไมมีเวลา ไมมีเงนิมากพอ เปนตน ทาํใหเมื่อ
เกิดความชอบแลว แตไมไดซื้อสินคาตรานั้นๆ มาใช 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การซื้อสินคาหรือบริการตางๆ ซึง่เกิดจากอทิธพิลภายในตัว
บุคคล ไดแก ความตองการสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวนั และความตองการที่เกิดจากแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพสวนตัว การรับรู การเรียนรู และทัศนคติ รวมทั้งอทิธพิลภายนอก ไดแก วฒันธรรม ประเพณ ี
ระบบเศรษฐกจิ การเมืองการปกครอง และเทคโนโลย ี
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การ
ซื้อ การใช การประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึง่คาดวาจะตอบสนองความตองการ
ของเขา (Schiffman; & Kanuk. (1994) Consumer Behevior P.5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤตกิรรม 
การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกบัการซือ้และการใชสินคา 
 นักการตลาดจําเปนตองศึกษา และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ 
กลาวคือ  
 1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกจิประสบ
ความสาํเร็จ ถากลยทุธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 2. เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ทีว่าการทาํให
ลูกคาพงึพอใจ 
 ดวยเหตนุี้จงึตองศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค เพื่อใหสามารถจัดสิ่งกระตุนหรือกลยทุธการตลาด
เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และ คณะ.2541:124) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวจิัย
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตองการและพฤติกรรมการ
ซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจดักลยุทธการตลาด 
(Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดเหมาะสม คําถามที่ใชเพื่อ
คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงมลูเหตุจูงใจที่
ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจาการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความ
ตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือน
กลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซือ้จะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตางๆ ของผูซื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู
ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริ่มตนของแบบจําลองนี้อยูที่ มีส่ิงมากระตุน (Stimulus) ใหเกิด



30 

ความตองการกอน และทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นแบบจําลองจงึอาจเรียกวา ทฤษฏี 
เอส-อาร (S-R Theory) 
 สิ่งกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกดิขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และ
ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจดัการกับส่ิงกระตุน
ภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจในการตัดสินใจซื้อ
สินคา ซึง่อาจใชเหตุจูงใจใหซื้อดานเหตผุล และเหตจุูงใจซื้อดานจติวิทยาก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก
ประกอบดวย 2 สวนคือ  
 1. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีน่ักการตลาดสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน ซึ่งเปนสิง่กระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซึ่งประกอบดวย 
 1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุน
ความตองการ 
 1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑโดย
พิจารณาจากลูกคาเปาหมาย 
 1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจดัจําหนาย (Place) เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑให
ทั่วถงึเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้ออยางหนึ่ง 
 1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่าํเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป 
เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
 2. สิ่งกระตุนอื่นๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคทีอ่ยูภายนอก
องคกร ซึ่งบริษัทไมสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี ้ไดแก 
 2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกจิ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคเหลานี ้ มี
อิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
 2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝากถอนเงินอัตโนมัติ
สามารถกระตุนความตองการใหมาใชบริการของธนาคารมากขึน้ 
 2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพิ่มลดภาษี
สินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิม่หรือลดความตองการของผูซื้อ 
 2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ จะ
มีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนัน้ๆ  
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 กลองดําหรือความรูสึกนึกคดิของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนกึคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนควาหาความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อใหได โดยความรูสึกนึกคดิของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซื้อ 
 1. ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristic) ลักษณะของผูซื้อไดรับมาจากปจจัยตางๆ คือ 
ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวทิยา 
 2. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยการรับรูความ
ตองการ การคนหาขอมูล การประเมนิผลทางเลือก การตัดสินใจเลอืก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซื้อ  
 2.1 การรับรูปญหา (Problem Recognition) การที่ผูบริโภครูจักปญหา ซึง่ทาํใหผูบริโภคทราบ
ความจาํเปนและความตองการในสินคา งานของนักการตลาดในชั้นนีก้ค็ือ จัดสิ่งทีเ่ปนความตองการ
ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดตามความ
ตองการในสนิคา 
 2.2 การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหานั่นคือ เกิดความตองการ
ในขั้นที ่1 แลวก็จะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ แหลงบุคคลไดแก ครอบครัว เพื่อน แหลงการคา
ไดแก ส่ือโฆษณา พนกังานขาย งานของนักการตลาดที่เกีย่วของกับกระบวนการในการพยายามจัด
ขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคาและแหลงบุคคลใหมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 
 2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การพจิารณาผลิตภัณฑตางๆ จาก
ขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที ่2 หลักเกณฑการพิจารณาคือ 
  (1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน รูปราง รูปทรง 
  (2) การใหน้ําหนกัความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ เชน  คณุภาพสูง 
  (3) ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา หรือภาพพจน ซึง่ความเชื่อนี้จะมีอิทธพิลตอการ
ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 
  (4) เปรียบเทยีบระหวางยีห่อตางๆ งานของนักการตลาด ที่เกีย่วของกับกระบวนการ
ชั้นนี ้คือ การจัดสวนประสมการตลาดดานตางๆ ใหเหมาะสม 
 2.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยีห่อใด เนื่องจากมกีาร
ประเมินผลทางเลือกตางๆ มาแลว ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุดและ
ปฏิเสธที่จะซื้อสินคาที่ตนเองไมมีความพอใจที่จะซื้อ 
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 2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรอืไมพอใจ 
หลังจากการซือ้ผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกนี้ข้ึนอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและความคาดหวงั
ของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงตามที่คาดหวงัก็จะเกิดผลในทางบวก คือ ผูบริโภคมีความ
พึงพอใจและมีแนวโนมที่จะซื้อซ้ํา แตถาผลิตภัณฑมคีุณสมบัติไมตรงตามความตองการหรือตํ่ากวาที่
คาดหวงัยอมเกิดผลในทางลบ นัน่คือ ผูบริโภคไมพอใจและมีแนวโนมที่จะไมซื้อซ้าํคอนขางสงู 
 การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อหมายถงึ 
พฤติกรรมทีม่กีารแสดงออกมาของผูซื้อภายหลงัจากมีส่ิงมากระตุน ซึง่ก็คือผูบริโภคจะมีการตัดสินใจ
ในประเด็นตางๆ ดังนี ้
 1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อประเภทของ
ผลิตภัณฑหนึง่ๆ 
 2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคาของ
ผลิตภัณฑประเภทหนึง่ๆ 
 3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกผูขายเพื่อซื้อสินคา
หนึง่ๆ ซึง่ผูบริโภคมักคํานงึถงึสถานที่ขาย การบริการ 
 4. การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกเวลาและ
ระยะเวลาเพื่อซื้อสินคาหนึง่ๆ  
 5. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกปริมาณ
สินคาที่ตองการซื้อในครั้งหนึ่งๆ 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การ
คิด การซื้อ การใช การประเมินผล ในสนิคาและบริการ  ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
อาจไดรับการสงผลมาจาก วัฒนธรรม ประเพณี ระบบเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี หรือเปน
ข้ันตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณการซื้อใชสินคาและบริการของผูบริโภคเพื่อตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของตัวเอง 
 จากทฤษฏีดังกลาวขางตน สามารถนาํแนวคิดมาใชในการปรับสรางกลยทุธบริษทั คือ ได
ทราบถงึความตองการของลกูคาที่แทจริงวา สินคาและบริการลักษณะใดที่ลูกคาตองการมากที่สุด 
และสามารถนาํมาพัฒนาผลติภัณฑของบริษัท เพื่อชวยกระตุนใหผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาของบรษิัท และเพือ่ตอบสนองใหลูกคาเกิดความพงึพอใจสงูสุดสงผลใหเกดิการซื้อซ้ําตอไปใน
อนาคต 
 



33 

แนวคิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
 บัตรเครดิต (Credit Card) สามารถแยกพจิารณาไดเปน 2 คํา คือ Credit และ Card ซึ่งคําวา 
Credit เปนภาษาองักฤษ ทีม่ีรากศัพทมากจากภาษาลาตินวา Credo (เครโด) หมายความวา “ขาพเจา
ไววางใจ” ซึ่งก็คือความนาเชื่อถือในการชําระหนี ้ สวน Card แปลเปนภาษาไทยวา “บัตร” หมายถึง 
แผนเอกสาร ปก หรือส่ิงที่ใชเขียนหรือการพิมพขอความลงไป เพื่อส่ือความหมายหรือบันทึกขอมูล หรือ
ขอความ ดงันัน้ บัตรเครดิต ก็คือ เครื่องมือในการชาํระคาสินคาทีท่าํใหผูถือบัตรสามารถไดสินคาหรือ
บริการจากรานคา อันเนือ่งมาจากการเตรียมการของผูออกบัตร ซึ่งตกลงรบัชําระเงนิคาสินคาหรือ
บริการใหแกลูกคา โดยผูถอืบัตรมีหนาทีใ่นการชาํระเงนิแกผูออกบัตรตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว และ
บางกรณีบัตรเครดิตสามารถนําไปใชเบิกเงนิสดไดดวย 
 ความหมายของบัตรเครดิตตามของพจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 คือ 
บัตรซึ่งสถาบนัการเงนิหรือธุรกิจออกใหแกผูบริโภคซึ่งเปนสมาชิกเพือ่ใหชําระคาสนิคาและบริการจาก
สถานการคาหรือธุรกิจที่รับบัตรนั้นแทนการชําระดวยเงินสด 
 
ประวัติความเปนมาและสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต 
 ประเทศที่คิดคนและนาํบัตรเครดิตมาใชเปนประเทศแรกคือ สหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 1914 
(พ.ศ. 2457) โดยบริษัทเยนเนอรัลปโตรเลียม คอรปอเรชั่น ออฟ แคลิฟอรเนีย (ปจจุบันคือ บริษทั โม
บิล ออยล) ไดออกบัตรเครดิตชนิดหนึ่งใหกับพนกังานของบริษทั และลูกคาของตนบางรายที่ได
เลือกสรรแลว ใหใชบัตรดังกลาวแทนเงนิสดได โดยสามารถนาํไปใชชําระคาน้ํามนัเชื้อเพลิง แตใชได
เฉพาะกลุมของตนเองเทานัน้ นําไปใชกับบุคคลอื่นไมได และบัตรใบแรกนี้มีลักษณะเปนเหรียญโลหะ 
 ตอมาในป ค.ศ. 1920 (พ.ศ. 2463) บริษัทจําหนายน้ํามัน ไดออกบตัรในลักษณะเชนเดียวกนั
ใหแกลูกคาเพือ่เปนการอํานวยความสะดวก (Courtesy Card) แตก็ปรากฏวาเปนทีย่อมรับและเชือ่ถือ
ในวงจํากัดแคบริษัทที่จาํหนายน้าํมนัเทานัน้ และยงัคงจาํกัดอยูในทองถิ่นเทานั้น หลงัจากนัน้ก็ไดมกีาร
ตกลงระหวางบริษัทวาจะมกีารยอมรับและการใหความเชื่อถือบัตรที่ออกโดยบริษัทที่เปนคูสัญญากัน 
จากขอตกลงนี้ทาํใหลูกคาสามารถใชซื้อสินคาและบรกิารตามหนวยบริการน้าํมนัไดอยางกวางขวางขึน้ 
แตยังคงจําหนายเฉพาะหนวยบริการน้าํมนัของบริษัทคูสัญญาเทานัน้ หลังจากนั้นก็เกิดปญหา 
เนื่องจากบริษทัจําหนายน้ํามันมีจาํนวนมาก ลูกคาจงึตองพกบัตรตดิตัวเปนจาํนวนมากขึ้น ทาํใหเกิด
ความไมสะดวกในการใชบริการ จงึทาํใหเกิดความคิดในเรื่องที่จะตองตั้งหนวยงานกลางขึน้มาเพือ่เปน
ตัวแทนในการติดตามเก็บเงนิจากลูกคาใหกับบริษัทน้ํามนัทกุบริษัท และใหผูออกบัตรที่จะใชในธุรกิจ
การจําหนายน้าํมัน 
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 ในป ค.ศ. 1950 (พ.ศ. 2493) นายแฟรงก แมคนามารา (Frank McNamara) นกัธุรกิจชาว
นิวยอรกไดรับประทานอาหารเย็นที่ภัตตาคารแหงหนึง่ แลวลืมกระเปาเงนิติดตัวไป จึงไมมีเงนิชําระ
คาอาหาร ตองโทรศัพทใหภรรยานําเงนิไปให จากเหตุการณนี้เองทําใหเขาคิดวานาจะมีบัตรพิเศษที่ใช
แทนเงินสดได เขาจึงนําความคิดนี้ไปปรึกษากับ นายราลฟ ชไนเดอร (Ralph Schneider) ทนายความ
ที่ปรึกษาของเขาวา วิธกีารดงักลาวจะมีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใด และในที่สุดทั้งสองจึงไดจดัตั้ง 
บริษัทไดเนอรส คลับ (Diners Club) ออกบัตรเครดิต Diners Club เพื่อใชในการซื้อสินคาและบริการ 
แทนการชําระเงินสด ซึ่งคาํวา Diners มาจากคําวา Dinner ที่แปลวาอาหารเย็นนัน่เอง 
 บัตร Diners นี้ ไดแพรหลายไปทัว่ ผูถือบัตรสามารถนําไปใชกับโรงแรม และภัตตาคารใน
นิวยอรกได ในระยะเริ่มแรก มภัีตตาคารเพียง 40 แหงที่ยอมรับ และใหความเชื่อถือในบัตร Diners 
Club แตในปจจุบันการใชและการยอมรับบัตรนี้ แพรหลายไปทัว่โลก และนับวาเปนบัตรเครดิตใบแรก
ที่ตางไปจากบตัรเครดิตเดิมของบริษัทโมบิลออยล เพราะบริษัท Diners Club ไมไดเปนผูจําหนาย
สินคาเอง เพยีงแตมีขอตกลงกับสมาชิกผูรับบัตรวา บริษัท Diners Club จะเปนผูชําระเงนิให เมื่อ
สมาชิกหรือผูถือบัตร ไดใชบัตรนั้นซื้อสินคาหรือบริการ จากนัน้จึงเรยีกเก็บเงนิจากผูถือบัตร ทกุวันนี้
ปรากฏวาบัตรดังกลาวไดรับความนิยมแพรหลายเปนที่รูจักในรูปแบบของ บัตรเครดิต (All Purposes 
Credit Card) 
 ป ค.ศ. 1951 (พ.ศ. 2494) ธนาคารแฟรงคลิน เนชนัแนล (Frankin National Bank) ซึ่งถือวา
เปนธนาคารแหงแรกที่ไดเขามาดาํเนนิธุรกิจบัตรเครดิต แตตองประสบปญหาถกูปลอมบัตร ทาํใหเกิด
ความเสยีหาย 
 ป ค.ศ. 1959 (พ.ศ. 2501) บริษัท อเมริกัน เอก็ซเพรส มีการเก็บคาธรรมเนยีมจากผูถือบัตร
เปนรายป และเก็บคาธรรมเนียมจากรานคาที่รับบัตร ในอัตราสวนตามราคาสินคาและบริการ บัตรนี้จึง
มีวิวัฒนาการขึ้นเรื่อยๆ จนแพรหลายไปยงัทวีปยุโรป เอเชีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 
 ในป ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) ธนาคารหลายแหงไดรวมกนัทาํธุรกิจบัตรเครดิต โดยใชชื่อวา 
มาสเตอรชารจ (Master Charge) 

ป ค.ศ. 1983 (พ.ศ.2526) ไดเปลี่ยนชื่อเปน มาสเตอรการด (MasterCard) และใชชื่อนี้มาจน
ปจจุบัน 

 
ประวัติบัตรเครดิตในประเทศไทย 

 พ.ศ. 2512 (ค.ศ. 1969) ประเทศไทยเริม่มีบัตรเครดิตใชเปนครั้งแรก โดย บริษทั ไดเนอรส 
คลับ (ประเทศไทย) จาํกัด แตไมไดรับความสนใจเทาที่ควร เพราะผูถือบัตรสวนใหญอยูในวงจาํกัด 
เฉพาะผูบริหารระดับสูงไมกี่คน 
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 พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) ธนาคารอเมริกา (Bank of America) ไดนําบตัรเครดิตตางประเทศ ที่
เรียกวา Bank America Card หรือที่รูจักกนัใน ขณะนีว้า วีซา (VISA) เขามาใชในประเทศไทย 
 พ.ศ. 2515 (ค.ศ. 1972) ธนาคารกสิกรไทยรวมกับธนาคารศรีนครออกบัตรเครดิตใช
ภายในประเทศขึ้น เรียกวา “บัตรเครดิตอเนกประสงค” 
 ตอมาในป พ.ศ. 2521 (ค.ศ. 1978) ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั ไดรับสิทธิเปนตัวแทน 
(Franchisee) ในการออกบตัรมาสเตอรการด (MasterCard) และไดออกบัตรเครดิตของตนเองเรยีกวา 
“บัตรเครดิตกสิกรไทย” ในขณะเดียวกนั ธนาคารศรีนคร จํากัด ไดออกบัตรเครดิตของตนเองเชนกนั 
เรียกวา “บัตรอเนกประสงคศรีนคร” ซึ่งถือวาเปนการเริ่มตนการแขงขันการทําธุรกจิบัตรเครดิตขึ้นไป
ประเทศไทย 
 ในปจจุบัน บตัรเครดิตไดรับความนิยมอยางแพรหลายเปนจํานวนมาก จํานวนบัตรเครดิตเมื่อ
วันที่ 31 พฤษภาคม 2551 มีบัตรเครดิตในระบบทัง้หมด จํานวน 60,394,171 บัตร เปนบัตรเครดิตที่
ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย 23,063,497 บัตร เปนบตัรที่ออกโดยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ
6,562,774 บัตร และออกโดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบนัการเงนิ 30,767,900 บัตร  
มียอดใชจายผานบัตรเครดิต ตั้งแต ม.ค. – พ.ค. 51 รวมทั้งสิน้ 223,385 ลานบาท รวมถึงการออกบัตร
เครดิตรวมกับพนัธมิตรตางๆ เชน หางสรรพสินคา หรือซุปเปอรสโตร เพื่อใชซือ้สินคาและบริการใน
กิจการของหางรานนัน้ๆ (Department Store Card) เชนบัตรเครดิตเซ็นทรัล (Central Card) ที่ออก
บัตรโดยบริษัท บัตรกรุงศร ี จีอี บัตรเครดิตโรงพยาบาลพญาไท ที่ออกโดยธนาคารกสิกรไทย เพื่อรับ
สวนลดและสทิธิพเิศษทีโ่รงพยาบาล  
 ซึ่งการออกบัตรเครดิตในลักษณะนี ้ เปนการทํารูปแบบบัตรใหเขากับวิถีการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle) ของผูถือบัตร เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิม่ในสายตาผูถือบัตรเครดิตนั่นเอง โดยแนวคิดนี้มี
แนวโนมเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ อีกดวย   
 

ประเภทบัตรเครดิต 
 การแบงประเภทบัตรเครดิต สามารถทําไดหลายวิธี แลวแตจะพิจารณาวาใชปจจัยอะไรเปน
เกณฑแบง แตโดยทัว่ไปนิยมแบงตามลักษณะของผูออกบัตรเครดิตเปนเกณฑ ซึง่แบงไดดังนี ้
1. บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย (Thai Bank) เชน บัตรเครดิตกสิกรไทย บัตรเครดิต

ธนาคารไทยพาณิชย บัตรเครดิตกรุงเทพ 
2. บัตรเครดิตที่ออกโดยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ (Foreign Bank) เชน บัตรเครดิต

สแตนดารดชารตเตอร บัตรเครดิตซีตี้แบงก บัตรเครดิตเอสเอสบีซี 
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3. บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-bank) เชน บัตร
เครดิตอิออน บัตรเครดิตกรุงไทย 

 
สิทธิประโยชนของบัตรเครดิต 

 ปจจุบันระบบการใชบัตรเครดิต ซึ่งถกูจัดใหอยูในชวีิตประจําวนัของคนรุนใหม และกาํลังเปนที่
นิยมมากยิ่งขน ธุรกิจบัตรเครดิตใหสิทธปิระโยชนกับบุคคล 4 กลุม คือธนาคารผูออกบัตรเครดิต 
(Issuing Bank) ธนาคารรานคารับบัตรเครดิต (Acquiring Bank) รานคาหรือสถานที่รับบัตรเครดิต 
(Merchant) และผูถือบัตรเครดิต (Credit Card Holder) ซึ่งแตละกลุมจะไดรับสิทธปิระโยชนแตกตาง
กัน คือ 

1. ธนาคารผูออกบัตรเครดิต (Issuing Bank)  เปนผูรับรายไดจากคาธรรมเนียมที่เก็บจากผูใชบตัร 
เชนคาธรรมเนยีมแรกเขา คาธรรมเนียมรายป ดอกเบีย้รับจากยอดคงคาง คาธรรมเนียมถอนเงินสด 

2. ธนาคารรานคารับบัตรเครดิต (Acquiring Bank) เปนธนาคารที่รับซ้ือเซลสสลิปบัตรเครดิตจาก
รานคารับบัตรเครดิต จะไดรับคาธรรมเนยีมรับซ้ือเซลสสลิปจากรานคา เปนสัดสวนจากยอดซือ้สินคา
และบริการ 

3. รานคารับบัตรเครดิต (Merchant) มียอดขายสูงขึ้น จากกาํลังซื้อทีม่ากขึ้น ชวยในการบรหิารเงนิ 
ลดการเก็บเงนิสดไวที่รานคา ลดปญหาการรับธนบัตรปลอม 

4. ผูถือบัตรเครดิต (Credit Cardholder) ไดรับความสะดวกและปลอดภัยจากการไมตองพกเงิน
สดติดตัวเปนจํานวนมาก ไดรับเครดิตโดยไมตองเสียดอกเบี้ยในชวงระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย ไดรับ
สิทธิประโยชนจากการสงเสรมิการขายจากธนาคารผูออกบัตร 

 
จากการแขงขันของธุรกิจบัตรเครดิต ทําใหผูออกบัตรเครดิตใชวิธีสงเสริมการขายในรูปแบบ

ตางๆ มากมาย เพื่อดึงดูดลกูคา โดยเฉพาะการนําเสนอสิทธิประโยชนพิเศษหลายประการ ใหกบัผูถือ
บัตรเครดิตของตน จากสทิธิประโยชนของธุรกิจบัตรเครดิตที่มีบุคคลที่เกีย่วของ 4 กลุม ดังทีก่ลาว
มาแลวนั้น ทําใหบัตรเครดิตเขามามีบทบาทในการใชจายแทนเงินสด จนกลายเปนบริการหลักของ
ธนาคารที่มีสวนแบงทางการตลาดสินเชื่อทีสู่งมาก การโฆษณาประชาสัมพนัธชกัชวนใหผูบริโภคหัน
มาใชบัตรเครดิตจึงประสบความสาํเร็จอยางมาก และยังเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการเลือกธนาคารผูออกบัตรดวย จากการที่กองบรรณาธิการนิตยสารการเงนิการธนาคาร 
กลาวถึงกลยทุธทางการตลาดในการหาสมาชิก โดยทั่วไปจะนิยมวิธกีารสงเสริมการขายโดยตรง โดยมี
ชองทางการหาผูถือบัตรเครดิต 4 ชองทาง ดังนี ้
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1. หาผูถือบัตรเครดิตผานสาขาของธนาคาร วิธนีี้ใชไดเฉพาะธนาคารทีม่ีสาขาในประเทศไทยเทานัน้ 
เปนวธิีที่มีคาใชจายต่ํา ลูกคาที่ไดสวนใหญเปนลูกคาทีม่าทาํธุรกรรมที่สาขา หรือเปนลูกคาประจํา
ที่สาขาอยูแลว 

2. การขายผานตวัแทนขาย (Direct Sale Agent) เปนการขายโดยตัวแทนของธนาคารออกไป
นําเสนอบัตรเครดิตนอกสถานที่ เชน ตามอาคารสํานักงาน หางสรรพสินคา 

3. การขายผานทางไปรษณยี โดยการสงจดหมายเชิญชวน (Direct Mail) ไปยังลูกคากลุมเปาหมาย 
ซึ่งอาจจะเปนลูกคาผลิตภัณฑอ่ืนอยูแลว (Cross sale) หรือเปนลกูคาใหม 

4. การขายทางโทรศัพท (Tele sale) เปนการโทรศัพทเชิญชวนใหลูกคามาสมัครบัตรเครดิต 
 

โดยบัตรเครดิตของแตละสถาบนัที่ออกตางก็แขงขนักนัในดานการใหบริการ และอํานวยสทิธิ
ประโยชนใหแกผูถือบัตรเครดิตของตนมากมายเพื่อใหผูบริโภคเลือกใชบัตรของตนเอง ซึ่งพอสรปุสิทธิ
ประโยชนของบัตรเครดิต ไดดังนี ้ 
1. ดานการใชชําระคาสินคาและบริการ 

• มีรานคารับบัตรเครดิตทั้งในและตางประเทศทัว่โลก 
• สามารถเบิกถอนเงนิสดไดจากเครื่องเอทีเอ็มทั้งในและตางประเทศ 
• มีบริการหกัชําระคาสาธารณูปโภค หรือคาใชจายรายเดือนอื่นๆ อัตโนมัติ 
• มีบริการแบงชาํระคาสินคาเปนรายเดือน นานสูงสุด 10 เดือน 
• สามารถซื้อและชําระคาสนิคาทางไปรษณยี (Mail order) หรือทางโทรศัพท (Telephone 

order) ได 
• ไดสวนลดและสิทธิพเิศษจากรานคาที่รวมรายการกับธนาคารผูออกบตัร 

2. ดานการบริการรับชําระเงิน 
• มีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย 
• มีชองทางการชําระเงนิใหเลอืก ทั้งที่สาขาของธนาคาร ธนาคารทางโทรศัพท (Telephone 

Banking) เอทเีอ็ม (ATM)  
• สามารถเลือกชําระเต็มจํานวน หรือบางสวนแตไมนอยกวา 10% (และไมนอยกวา 1,000 

บาท) ของยอดเงินตามใบแจงยอดบัญชีบตัรเครดิตได 
• สามารถชาํระเงินที่ทีท่ําการไปรษณียได 
• มีการขยายสถานที่รับชําระเงินไปตามจุดชําระเงนิตางๆ เชน เคานเตอร เซอรวิส (Counter 

Service)  เพยพอยต  (Pay point) หรือเทสโกโลตัส (Tesco Lotus) เปนตน 
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3. ดานการบริการคุมครองสมาชิกบัตรและคุมครองบัตร 
• ดานประกนัอบุัติภัยในการเดินทาง เมื่อใชบัตรเครดิตชําระคาโดยสารพาหนะที่ไดรับอนุญาต 

ซึ่งจะคุมครองไปถึงคูสมรส และบุตรอายุต่ํากวา 23 ป 
• ในกรณีบัตรสูญหาย หลงัจากแจงอายัดบตัรแลว 5 นาที สมาชิกบัตรไมตองรับผิดชอบรายการ

ที่เกิดขึ้น 
• เทคโนโลยีแบบ chip ตามมาตรฐานสากลเพิ่มความปลอดภัยจากการทุจริตบัตร 
• มีบริการประกนัชีวิตคุมครองบัตรเครดิต (Credit Shield) กรณีผูถือบัตรถึงแกกรรม บริษัท

ประกันจะเปนผูชําระหนี้แทน 
• ชดเชยคาเสียหายจากการเดินทาง เชน กระเปาเดินทางลาชา หรือสูญหาย 
• บริการชวยเหลือฉุกเฉิน SOS 

4. ดานการแขงขันเพื่อจงูใจเปาหมายใหตัดสนิใจ 
• ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายป 
• วงเงินอนุมัติสูง (ไมเกนิ 5 เทาของรายได ตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย) 
• มีบริการอนุมตัิวงเงินตลอด 24 ชั่วโมง 
• มีของสมนาคณุมอบให เมื่อมีการสมัครบตัรใหม 
• ดานบริการหลงัการขาย 
• บริการลูกคาทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง 
• มีการแจงขาวสารและสิทธพิิเศษเปนประจํา 
• มีการจัดรายการสงเสริมการขายตลอดป 

 
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

ความเปนมา 
ธนาคารกสิกรไทย รวมกบัธนาคารศรีนครออกบัตรเครดิต รวมกนั ชื่อวาบตัรเครดิต

อเนกประสงค ในป พ.ศ. 2515 (ค.ศ. 1972) ซึ่งนับเปนบัตรเครดิตไทยใบแรก ตอมาในป พ.ศ. 2517 ได
ออกบัตรเครดิตกสิกรไทย ซึง่มีคําขวัญวา บัตรไทยใบเกง ในป พ.ศ. 2521 ไดออกบัตรเครดิตมาสเตอร
การดซึ่งสามารถนําไปใชกับรานคาที่มีสัญลักษณมาสเตอรการดไดทั้งในและตางประเทศ ตอมาไดเขา
รวมเปนสมาชกิของวีซาอินเตอรเนชันแนลในป พ.ศ. 2522 มีบัตรเครดิตจนถึงเดือนพฤษภาคม 2551 
ประมาณ 1 ลานบัตร 
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พัฒนาการทีส่ําคัญ 
ป พ.ศ. 2545 

• เปดรายการ TFB Value Choice ซึ่งเปนรายการสะสมคะแนนจากการใชบัตรเครดิตของกสิกร
ไทยรูปแบบใหม ที่คาํนวณคะแนนเพิ่มทวข้ึีนตามยอดการใชจาย คะแนนที่ไดสะสมไปแลกเปน
บัตรของขวัญนําไปใชจายซือ้สินคาและบริการอยางอิสระจากพันธมติรที่รวมรายการ 

ป พ.ศ. 2547 
• เร่ิมโครงการ Smart Pay เปนการแบงชําระคาสินคาผานบัตรเครดิตกสิกรไทย สามารถผอน

ชําระไดสูงสุด 9 เดือน โดยไมเสียดอกเบี้ยกับรานคาที่รวมรายการ 
• เปดตัวเครดิต KBANK MASTERCARD รุน KURVE CARD เจาะกลุมเปาหมายคนรุนใหม

อายุระหวาง 20-35 ป ทีม่ีไลฟสไตลเปนคนนาํสมัย ตองการสัมผัสและทดลองผลิตภัณฑใหมๆ 
โดยเฉพาะรูปแบบบัตรเครดิตที่มีเอกลักษณแตกตางจากบัตรทั่วไป  

ป พ.ศ. 2548 
• เปดใหบริการบัตรเครดิตวีซา Ideal Card ซึ่งเปนบัตรเครดิตอัจฉริยะรูปแบบใหมที่มีการนาํ

เทคโนโลยีชพิ (Chip) มาเก็บขอมูลการใชบัตรของลูกคา ซึ่งชพิดังกลาวจะเปนเสมือน
คอมพิวเตอรทีจ่ะชวยเก็บขอมูลของลูกคาไดมากขึ้นและซับซอนยิง่ขึ้นได ในขณะทีข่อมูลจะมี
ความปลอดภยัจากการคัดลอกและปลอมแปลงบัตรมากกวาเดิม 

• เปดบริการ Smart Billing บริการตัดชําระคาสาธารณูปโภคผานบัตรเครดิตรวมถึงคาใชจาย
รายเดือนอืน่ๆ เชน คาโทรศัพท คาโทรศัพทมือถือ คาบริการ Truevision 

• บริการ K-mAlert บริการแจงยอดใชจายทางโทรศัพทมือถือ เมื่อมยีอดใชจายครัง้ละ 2,500 
บาทขึน้ไป /จะแจงเตือนทางโทรศัพทมือถอื พรอมยอดคงเหลือ 

ป พ.ศ. 2549 
• เปดตัวโครงการ Smart Shopping เปนการจัดเก็บขอมลูแบบ Multi Level สามารถ Update 

ขอมูล แบบ Realtime ณ เครื่องตนทางและเครื่องปลายทาง ทาํใหบัตรเครดิตในโครงการ 
Smart Shopping by K Bank เปนบัตรสิทธิประโยชนบัตรแรกที่ผูรวมโครงการจะไดรับ
ประโยชนสูงสดุ 

ป พ.ศ. 2550 
• เปดตัวบัตรเครดิตเครดิตคืนเงินกสิกรไทย  KBank Everyday Card เปนบัตรเครดิตไทเทเนียม 

ที่มีคุณสมบัตคิืนเงนิทกุครั้งที่ใชจาย โดยใชที่สถานีบริการน้าํมนั ซุปเปอรมารเก็ต หรือ
รานอาหาร จะไดรับเงินคืน 1% หากใชรานคาอื่นๆ จะไดรับเงินคนื 0.5% 
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ป พ.ศ. 2551 
• เปดตัวบัตรเครดิต K-Wave  นวัตกรรมใหม เปนบัตรเครดิตแนวตั้ง ม ี Chip ตาม

มาตรฐานสากล เพื่อปองกันการทุจริตบัตร และยังมี คอนแทคเลส (Contactless) นําไปใชกับ
รานคาที่มีสัญลักษณ Visa PayWave ทั้งในและตางประเทศ 

 
ลักษณะการดําเนินงาน 

 ธนาคารกสิกรไทย เปนทั้งธนาคารผูออกบัตรเครดิต และธนาคารรานคารับบัตร มีฝายงานที่
ทําหนาที่ดูแลบัตรเครดิตกสิกรไทย คือฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดบัตรเครดิต มีหนาที่ควบคุม
ใหบัตรเครดิตกสิกรไทย ปฏิบัติตามกฎระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทย และปรับปรุงและออก
ผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตลาด และมหีนาที่จัดรายการสงเสริมการขายตางๆ เพื่อเพิม่จํานวนบัตร
เครดิต ยอดใชจายผานบัตรเครดิต อีกทั้งสราง brand awareness และ brand loyalty ดวย สวนฝาย
งานทีท่ําหนาที่สนับสนนุในการออกบัตรเครดิต คือฝายปฏิบัติการสินเชื่อผูบริโภค ซึ่งหนาทีใ่นการ
ดําเนนิการตั้งแตรับใบสมัครบัตรเครดิตมาเพื่ออนุมัต ิ จนกระทั่งสงบัตรใหถึงมือผูถือบัตร สําหรับงาน
ดานรานคารับบัตรก็ดูในฝายงานเดียวกนัรับผิดชอบ 
 

ประเภทบัตรเครดิตกสิกรไทย 
 แบงตามลักษณะการใชบัตร สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทดังนี ้

1. บัตรเครดิตกสิกรไทย-วีซา (KBank-VISA) เปนบตัรเครดิตที่ผสมกันระหวางบตัรเครดิต
กสิกรไทยและบตัรเครดิตวีซา ซึง่สามารถใชไดที่รานคารับบัตรเครดิตที่มีสัญลักษณรับบัตรเครดิตกสิกร
ไทย และสัญลักษณวีซา ทั้งในและตางประเทศ โดยเปนบัตร Chip เพื่อปองกันการทุจริตบัตร 
นอกจากนีธ้นาคารยังไดออกบัตรเครดิต KBank-VISA PayWave (K-Wave) ซึ่งเปนนวัตกรรมใหม
ลาสุด โดยเทคโนโลยีคอนแทคเลส (Contactless) เพยีงแคแตะบัตรกับเครื่องก็ทาํรายการได เนนความ
รวดเร็ว ปลอดภัย โดยใชไดกับรานคารับบัตรที่มีเครื่องหมาย Visa PayWave ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ        

2. บัตรเครดิตกสิกรไทย-มาสเตอรการด (KBank-MasterCard) เปนบัตรเครดิตที่ผสมกนั
ระหวางบัตรเครดิตกสิกรไทยและบัตรเครดิตมาสเตอรการด สามารถใชไดที่รานคารับบัตรเครดิตที่มี
สัญลักษณรับบัตรเครดิตกสิกรไทย และสัญลักษณมาสเตอรการดทัง้ใน และตางประเทศ เปนบัตร 
Chip 

3. บัตรเครดิตรวม เปนบัตรเครดิตที่ธนาคารรวมกับพันธมิตรในการมอบสิทธพิิเศษทีม่ากยิง่ขึ้น 
โดยมีบัตรเครดิตรวมดังนี ้
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• บัตรเครดิตรวมแอมเวย – กสิกรไทย (Amway – KBank Credit Card) เปนบัตรที่สามารถ
นําคะแนนสะสมมาแลกเปนสินคาในรานแอมเวยได 

• บัตรเครดิตรวมเมอรเซเดส – กสิกรไทย (Mercedes –KBank Credit Card เปนบัตรที่
ไดรับสวนลด 15% คาบริการและคาไหล และ 10% เมื่อซื้อของที่ระลึกเมอรเซเดส เบนซ 
และไดรับสิทธิพิเศษรวมเปนสมาชิกนิตยสารเมอรเซเดส 

• บัตรเครดิตรวม ร.พ.พญาไท – กสิกรไทย (Partners for Life –KBank Credit Card) เปน
บัตรที่ไดรับสวนลด 10% เมื่อชําระคาหองและคายา 

• บัตรเครดิตรวมเมืองไทยประกันชวีิต – กสิกรไทย (Muangthai Life Assurance – KBank 
Credit Card) เปนบัตรที่บริษัทเมืองไทยประกันชวีิตจะชดใชหนี้สินจากการใชบัตรเครดิต
ไมเกิน 200,000 บาท ในกรณีที่ผูถือบัตรเสียชีวิต 

• บัตรเครดิตคลังพลาซา (Klang Plaza – KBank Credit Card) เปนบัตรเครดิตที่ไดรับ
สวนลด 10% จากคาสนิคา และไดรับเงินปนผล 1 – 3% จากยอดซือ้ 

• บัตรเครดิตรวม CGA/SFT – กสิกรไทย (CGA/SFT – KBank Credit Card) เปนบัตร
เครดิตที่ไดมีสวนรวมในการบริจาคและสนับสนนุตอการพัฒนาการศึกษาแกเยาวชนของ
ชาติ และสามารถผอนชาํระคาเลาเรียนโดยไมเสียดอกเบี้ย 3 – 6 งวด 

• บัตรเครดิตรวมธรรมศาสตร – กสิกรไทย (Thammasart University – KBank Credit 
Card) เปนบตัรเครดิตที่มีสวนรวมบริจาคและสนับสนนุตอการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัใหมีความรูและพัฒนาการศกึษาใหเจริญกาวหนา และสามารถผอนชําระคา
เลาเรียนโดยไมเสียดอกเบี้ย 3 – 6 งวด 

• บัตรเครดิตรวมสวนกุหลาบ – กสิกรไทย (Suankularb – KBank Credit Card) เปนบัตรที่
มีสวนรวมบริจาคและสนับสนุนตอการพัฒนาดานการศึกษาแกบุคลากร และจัดกิจกรรม
ของสถาบนั 

• บัตรเครดิตนิติบุคคล เปนบตัรเครดิตที่ออกใหผูบริหารหรือตัวแทนของบริษัท เพื่อนําไปใช
ในกิจการของบริษัท เปนการชวยบริหารและควบคุมคาใชจายของบรษิัท  

 
ประเภทบัตรเครดิต  
ในกรณีที่แบงตามวงเงนิ สามารถแบงได 4 ประเภท ดงันี ้

1. บัตรคลาสสิก (Classic Card)  สําหรบัผูมีรายได 15,000 บาทขึน้ไป วงเงินตัง้แต 30,000 – 
49,999 บาท 
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2. บัตรทอง (Gold Card) สําหรับผูมีรายได 30,000 บาทขึ้นไป วงเงนิตัง้แต 50,000 – 1,500,000 
บาท 

3. บัตรไทเทเนยีม (Titanium Card) สําหรับผูมีรายได 15,000 บาทขึ้นไป วงเงนิตั้งแต 30,000 – 
1,500,000 บาท 

4. บัตรแพลทินัม (Platinum) สําหรับผูมีรายได 50,000 บาทขึ้นไป วงเงนิตั้งแต 200,000 – 
5,000,000 บาท 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ฤดี  เสริมสวาง (2548) ไดศึกษา “ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใขของลูกคา
บัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย(KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด และลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการวิจยัพบวา ปจจัยเพศ และ สถานภาพครอบครัว ที่
แตกตางกนั มีพฤติกรรมในเรื่องของยอดคาใชจายผานบัตรเครดิตกรุงไทยตอเดือน และพฤติกรรมใน
เร่ืองความถี่ของการใชบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน ไมแตกตางกนั ปจจัยอายุ ระดับการศึกษา อาชพี และ
รายได ที่แตกตางกนัมพีฤตกิรรมในเรื่องของยอดคาใชจายผานบัตรเครดิตกรุงไทยตอเดือน และความถี่
ของจํานวนครั้งในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพนัธกับจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตกรุงไทย และความถี่ในการใชจาย
ผานบัตรเครดิตกรงุไทย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการใหบริการ มีความสมัพนัธตอ
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต และดานจาํนวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตอยางมนีัยสาํคัญ 
แนวโนมการใชบัตรเครดิตกรุงไทยตอไปกบัความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตกรุงไทยเฉลีย่ตอเดือน 
และดานจาํนวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตกรุงไทย ไมมคีวามสัมพันธกัน 
   
 อภิชญา  ศรีมณีมงคล (2547) ไดศึกษา “พฤติกรรมการบริโภคและปจจัยที่มีความสมัพันธกับ
การบริโภคของผูถือบัตรเครดิตกรณีศึกษา เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาความสัมพนัธของ
ปจจัยดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการบริโภคบัตรเครดิต ผลการวิจยัพบวา ผูถือบัตรเครดิต
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดระหวาง 15,001-30,000 บาทตอเดือน  ถือบัตรเครดิต 3-5 ใบ ระยะเวลา
ถือบัตรเครดิต 3-5 ป และมวีงเงินรวมของบัตรเครดิตระหวาง 100,000-150,000 บาท เหตุผลในการใช
บัตรเครดิตลําดับแรก คือ การไดประโยชนจากการที่ไมตองจายเงนิสดทันท ี รองลงมา คือ การไดรับ
ความสะดวกสบายและความคลองตัว ปจจัยในการตดัสินใจบริโภคผานบัตรเครดิตที่คํานงึถงึมากที่สุด 
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ไดแก ความจําเปนในการใชจายครั้งนัน้ สถานทีท่ี่นยิมใชบัตรเครดิต ไดแก หางสรรพสินคา 
ศูนยการคา ปมน้ํามัน และซุปเปอรมารเก็ต หมวดสินคาและบริการที่ซื้อโดยใชบัตรเครดิตบอยที่สุด 
ไดแก หมวดอาหารและเครื่องดื่ม การชาํระหนี้บัตรเครดิต สวนใหญชําระเต็มจํานวนยอดการใชจาย 
จํานวนเงนิขั้นต่ําในการใชบัตรเครดิตเทากับ 201-500 บาทตอคร้ัง ความถี่ในการใชบัตรเครดิตจํานวน 
6-10 คร้ังตอเดือน การบริโภคผานบัตรเครดิตอยูระหวาง 3,001-6,000 บาทตอเดือน และการบรโิภค
รวมอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน 
 
 ธวัชชัย ประจักษเศรณี (2545) ไดศึกษา “ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจาย
ผานบัตรเครดิตซิตี้แบงควีซาในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาจากปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด และลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญใชบตัรเครดิตซิตี้
แบงควีซาเพื่อซื้อสินคาอุปโภค บริโภค โดยจํานวนเงนิที่ใชจายตอเดือนเฉลี่ยอยูในชวง 2,501 – 5,000 
บาท ความถี่ในการใชบัตรเครดิตสวนมากจะใช 1 – 5 คร้ังตอเดือน  สถานทีท่ี่ใชบตัรเครดิตสวนมากจะ
ใชที่หางสรรพสินคาดีพารทเมนตสโตร เวลาที่ใชบัตรเครดิตสวนมากจะอยูในชวงเวลา 17.01 – 24.00 
นาฬิกา วนัทีใ่ชบัตรเครดิตสวนมากใชจายผนบัตรเครดิตในวันหยุดสดุสัปดาห ในดานสวนรวมในการ
ตัดสินใจเพื่อใชบัตรเครดิตสวนมากจะตัดสินใจดวยตนเอง ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกับ
จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยและความถี่ตอเดือนในการใชจายผานบัตรเครดิต และปจจัยดานชองทางการ
จําหนายมีความสัมพันธกับจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทัง้หมด สามารถสรุปได
วาคุณคาตราสินคา และสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ มคีวามสาํคัญและมีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค  ดังนัน้จากการวจิัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดนําเอาทฤษฏีตางๆ ที่ไดศึกษาขางตน
มาใชเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม กลาวคือ แนวคิดเกี่ยวกับตราสนิคา ใชแนวคิดของ
อารเคอร  (Aaker, D.A. 1991)  ซึ่งแบงองคประกอบของคุณคาตราสินคาไว 5 สวนคือ การรูจักตรา
สินคา คุณภาพการรับรู ความผูกพันธกับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา และสินทรพัยประเภทอื่นๆ 
ของตราสินคา แตในงานวิจยันี้จะนาํองคประกอบของคุณคาตราสินคามาใชวัดผูบริโภค เพียง 4 สวน 
คือ การรูจักตราสินคา คณุภาพการรับรู ความผูกพนัธกับตราสนิคา และความภักดีตอตราสินคา 
เนื่องจากสนิทรัพยประเภทอืน่ๆ ของตราสินคานั้น เปนเพยีงมุมมองของผูเปนเจาของตราสินคานัน้ 
ดังนัน้ผูบริโภคจึงไมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคประกอบของตราสนิคาในขอนี ้ ซึ่งการนาํแนวคิด
ดังกลาวมาใช จึงทําใหผูวจิัยเขาใจเนื้อหาในเรื่องแนวคดิเกี่ยวกับตราสินคาและคุณคาตราสินคามาก
ข้ึน  จงึไดนํามาใชในการกําหนดขอบเขตสําหรับการออกแบบสอบถาม แนวความคิดและทฤษฏี
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เกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคของ Schiffman; & Kanuk. (1994) Consumer Behevior P.5  (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ : 2546) เกี่ยวกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเปนการศึกษาถึงสาเหตุจงูใจที่ทาํให
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยเกิดจากการมีส่ิงกระตุนทาํใหเกิดความตองการ และทําใหเกิดการ
ตอบสนอง นอกจากนี้ยงัรวมถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เกี่ยวกับคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 
1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ (7Os) เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหสามารถทราบถึงความตองการ
แทจริงของผูบริโภค และสามารถนาํมาปรับใชกับกลยทุธในการวางแผนในเรื่องการนําเสนอผลิตภัณฑ
และสวนประสมทางการตลาดที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซึ่งจากทฤษฏี
แนวคิดดังกลาวมานัน้ ทําใหผูวิจยัสามารถนํามากําหนดกรอบความคิดในการวิจยั 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคาที่มผีลตอ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดดําเนินการ
ศึกษา ดงันี ้

1. แหลงขอมูลในการศึกษาคนควา 
2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดทาํและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
แหลงขอมลูในการศึกษาคนควา 

1. ขอมูลทุติยภมูิ ไดแก ขอมลูเกี่ยวกับผลการศึกษาในอดีต และกรอบทฤษฏีตางๆ ทีน่าํมาใช
อางอิงในการศึกษาวจิัยนี้ ซึง่ไดจาก อินเตอรเน็ต ผลงานวิจัย และตาํราทางวิชาการเกี่ยวกับ
การตลาด 

2. ขอมูลปฐมภมูิ ไดแก ขอมลูที่รวบรวมจากการสํารวจดวยแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูถือบัตรเครดิตของธนาคารกสกิรไทยที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป 
และมีรายไดประจําเปนเงนิเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึน้ไป เนื่องจากหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยกาํหนดไวเกี่ยวกับเร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วธิีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส.72/2551 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย คือ ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป และ
มีรายไดประจําเปนเงนิเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป  
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เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ไมทราบจํานวนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ทีม่ีรายไดเปน
เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานครที่แนนอน ผูวิจัยจงึไดใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane) ในการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (กัลยา วานิชยบัญชา.2544 : 74) ดังนี ้

 
Z1

2
 - a/2 pq n = 
e2

   
 เมื่อ  n แทนขนาดตัวอยาง 
  e แทนสัดสวนความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกดิขึ้นได 
  p แทนคาประมาณเปอรเซ็นตที่คาดหวัง 
  q แทนสัดสวน 1-p (ในกรณีไมทราบคา p แตเนื่องจากคา pq จะมีคาสงูสุด  

เมื่อ p=0.5 ซึ่งทําให q=0.5 และ 0≤p,q≤1)  
    เพราะฉะนัน้ระดับความเชื่อมั่นจะเทากับ 1.96 
  ดังนัน้ n = (1.96)2(0.5)(0.5)
    (0.05)2

   = 384.16 คน หรือ 385 คน 
ผูวิจัยเพิ่มจาํนวนตัวอยาง 15 ตัวอยาง รวมเปนแบบสอบถามทั้งสิน้ 400 ตัวอยาง 
 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบ Non-probability โดยแบงการสุมออกเปน 3 ข้ันตอน ดงันี ้

1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรคือ ผูถือบัตร
เครดิตของธนาคารกสิกรไทยที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สวนใหญจะทํางานในอาคารสํานกังาน
ยานธุรกิจที่สําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นจงึเลือกสุมแบบเฉพาะเจาะจงไปตามยานธุรกิจที่
สําคัญที่มีกลุมตัวอยางเปาหมายอยูเปนจํานวนมากในกรุงเทพมหานคร ไดแก ยานสีลม อโศก 
พหลโยธนิ รัชดาภิเษก 

2. วิธีการสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยแบงเปนสัดสวนเทาๆ กนั
จากสถานที่ในขั้นที่ 1 (400/4) ไดที่ละ 100 ตัวอยาง 

3. วธิีการสุมตัวอยางแบบกาํหนดตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ใน
การแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนื ้ ผูวิจยัไดสรางเครื่องมือ และขั้นตอนการสรางเครื่องมือหรือ
แบบสอบถามที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู มีการดําเนนิการสรางตามลําดับ ดังนี ้

1. ศึกษาทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค ตลอดจนขอมูลขาวสาร
ตางๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิต จากตาํราทางวิชาการ เอกสาร ประกาศของธนาคารแหง
ประเทศไทย และงานวจิัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 

2. พัฒนาแบบสอบถามจากความหมายและนิยามศัพท และตั้งคําถามเกี่ยวกับ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสรมิการขาย คณุคาตราสินคา และพฤติกรรมผูบริโภค ที่มีตอการ
ใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย (KBANK) ของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. รูปแบบของแบบสอบถามทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงไดเปน 5 ตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
คําถามปลายปด รวม 4 ขอ ไดแก 

1. เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูลเปนนามบญัญัติ(Nominal Scale) 
2. อาย ุ ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองคุณสมบัติของผูสมัครบัตรเครดิต

(บัตรหลัก) ตองมีอายุ 20 ปบริบูรณข้ึนไป ดังนัน้ ผูวิจยัจึงใชระดับการวัดขอมูลอายุเปนแบบเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) โดยแบงชวงอายุในแบบสอบถามเปน 4 ชวง และเริม่ตนที่อาย ุ 20 ป ถงึอาย ุ 60 ป 
ดังนี ้

อันตรภาคชั้นของอายุ = อายุมากที่สุด – อายุนอยที่สุด
               จํานวนชัน้ที่ตองการ 
      = 60 – 20
             4 
     =  10 ป 
 
ดังนัน้จึงสรางแบบสอบถามในเรื่องอายุไดดังนี ้

(1) 20 – 29 ป      
(2) 30 – 39 ป 
(3) 40 – 49 ป 
(4) 50 ปข้ึนไป 
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3. ระดับการศกึษา ใชระดับการวัดขอมูลเปนแบบเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลเปนแบบเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 
ในสวนของการกําหนดชวงรายไดในแบบสอบถามนั้น ผูวิจยัอางองิจากหลักเกณฑการ

พิจารณาบัตรเครดิตประเภทตางๆ ของแตละสถาบนัการเงนิที่ออกบตัรเครดิต ซึ่งมีความแตกตางกนั 
แตอาจสามารถกําหนดระดบัรายไดตอเดือนกับประเภทบัตรที่อาจจะไดรับการอนมุัติได ดงันี้  

• บัตร Classic ผูสมัครมีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000 – 29,999 บาท 
• บัตรทอง Gold ผูสมัครมีรายไดตอเดือนประมาณ 30,000 – 49,999 บาท  
• บัตร Platinum ผูสมัครมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทขึน้ไป  
ดังนัน้จึงสรางแบบสอบถามในเรื่องรายได ดังนี ้

(1) 15,000 – 29,999 บาท 
(2) 30,000 – 49,999 บาท 
(3) 50,000 บาทขึน้ไป 

 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑบัตรเครดิต มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลาย

ปด จํานวน 5 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบ 
Likert Scale มี 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5 คะแนน 
เห็นดวย   4 คะแนน 
ไมแนใจ   3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่  1 คะแนน 
การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถาม ที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค

ชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผล ดังนี้ (มัลลิกา บนุนาค. 2537 : 29) 
 

Interval (I) = Rang (R)
   Class (C) 
  = 5 – 1
     5 
  = 0.8 
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เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 
       C แทน จํานวนชัน้ 

 
ตาราง 2 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนทัศนคติดานผลิตภัณฑ  
 

    

คะแนนเฉลี่ย ระดับทัศนคติ 
4.21 - 5.00 ดีมาก 
3.41 - 4.20 ดี  
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 ไมดี 
1.00 - 1.80 ไมดีอยางมาก 

  
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยการสงเสริมการขาย มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 

จํานวน 6 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert 
Scale มี 5 ระดับ คือ 

เหนือกวามาก   5 คะแนน 
เหนือกวาเล็กนอย 4 คะแนน 
เทากับคูแขงขัน  3 คะแนน 
ดอยกวาเล็กนอย 2 คะแนน 
ดอยกวามาก   1 คะแนน 
การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถาม ที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค

ชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผล ดังนี้ (มัลลิกา บนุนาค. 2537 : 29) 
 
Interval (I) = Rang (R)
   Class (C) 
 
  = 5 – 1
     5 
  = 0.8 
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เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 
       C แทน จํานวนชัน้ 
 

ตาราง 3 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนทัศนคติดานการสงเสริมการขาย  
    

คะแนนเฉลี่ย ระดับทัศนคติ 
4.21 - 5.00 เหนือกวามาก 
3.41 - 4.20 เหนือกวาเล็กนอย  
2.61 - 3.40 เทากับคูแขงขัน 
1.81 - 2.60 ดอยกวาเล็กนอย 
1.00 - 1.80 ดอยกวามาก 

 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ประเภทบัตรเครดิต มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 10 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
เห็นดวย   4 คะแนน 
ไมแนใจ   3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่  1 คะแนน 
การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถาม ที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค

ชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผล ดังนี้ (มัลลิกา บนุนาค. 2537 : 29) 
Interval (I) = Rang (R)
   Class (C) 
  = 5 – 1
     5 
  = 0.8 
เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 
       C แทน จํานวนชัน้ 
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ตาราง 4 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนทัศนคติดานคุณคาตราสินคา 

    

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณคาตราสินคา 
4.21 - 5.00 ดีมาก 
3.41 - 4.20 ดี  
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 ไมดี 
1.00 - 1.80 ไมดีอยางมาก 

 
ตอนที่ 5 คําถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชบัตร มีลักษณะเปนคําถามปลายปดและปลายเปด 

จํานวน 9 ขอ ดังนี ้
1. จํานวนบัตรเครดิตที่มี 
2. ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
3. ประเภทบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่ใชเปนประจาํ 
4. ประเภทการชาํระคืนโดยปกติ 
5. ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย/เดือน 
6. จํานวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอคร้ัง 
7.   สถานที่ใชบัตรเครดิตเปนประจํา 
8.   บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
9.   เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
 

4. นาํแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นไปตรวจสอบความถูกตอง 
5. นาํแบบทดสอบไปทดสอบ (Try Out) จํานวน 40 ชุด กับกลุมตัวอยาง เพื่อนําไปทดสอบ

ความเชื่อมัน่โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา ( α Coefficient ของ ครอนบคั (Cronbach)) (กลัยา  
วานิชยบัญชา. 2545 : 449) โดยใชสูตรดังนี ้

 

Cronbach’s Alpha = 
ianceariancek

ianceariancek
varcov)1(1

varcov
−+
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เมื่อ   แทน จํานวนคําถาม k

 ianceCo var  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
 Variance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
การคํานวณหาความเชื่อมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความ

เชื่อมั่น มีดังนี้ 
ดานทัศนคติตอผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ เทากับ 0.646 
ดานทัศนคติตอรายการสงเสริมการขาย จํานวน 5 ขอ 0.859 
ดานทัศนคติตอคุณคาตราสินคา จํานวน 10 ขอ 0.894 
ความเชื่อมั่นโดยรวม เทากับ 0.708 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจยัดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย 
และคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูมีเงนิไดประจํา
(เงินเดือน)ในกรุงเทพมหานคร 
 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทาํการออกแบบไว (Pretest) แลวดําเนนิการแกไขขอบกพรองของ
แบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจสอบความเชือ่มั่น (Validity) ของแบบสอบถามดวยวธิีการของครอนบัค 
(Cronbach หรือ Cronbach’s Alpha Coefficient) แลวนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและเขารหัส (Coding) เพื่อทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 15 และทําการวเิคราะห
ขอมูล โดยใชคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.    สถิติพื้นฐาน ไดแก 
 1.1 คารอยละ เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช

สูตร ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40) 
  P = f x 100 
       n 
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เมื่อ P แทน คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 
 f แทน ความถี่ที่สํารวจได 
 n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด หรือ จํานวนประชากร 
 

1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 39) 

  x  = 
n
xi∑  

  เมื่อ x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ ix

    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง n

 
1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย

บัญชา. 2546 : 48) 

   S.D. = 
1

)( 2

−

−∑
n

xxi       
  เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

  ix  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
  x  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง n

 
2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยจะมีคาระหวาง 0 < ∝ < 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 
มาก แสดงวามีระดับความเชื่อมั่นสูง ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 : 445) 

 

Cronbach’s Alpha = 
ianceariancek

ianceariancek
varcov)1(1

varcov
−+

   

 
เมื่อ   แทน จํานวนคําถาม k

 ianceCo var  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
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 Variance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
คา ∝ ที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง0 < ∝ < 1 

คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีระดับความเชื่อมั่นสูง  
 

3.   สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 สถิติ Independent t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม (กัลยา วานิชยบัญชา.2549:108) ซึ่ง 2 กลุมดังกลาวเปนอิสระตอกัน คือ ไมมีสมาชิก
รวมกัน 

  3.1.1 กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน ( )2
2

2
1 SS =  

  t = 
( ) ( )

( )
( )

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ +
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−+
−+−
−

21

21

21

2
22

2
11

2
11

21

nn
nn

nn
SnSn

xx  

  df = 221 −+ nn  
   
  3.1.2 กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน ( )2

2
2

1 SS ≠ โดยใชสูตรดังนี้ 

  t = 
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−

21

2 11
21

nn
S

xx

p

 

  โดยใชคา Degree of freedom (df) ดังนี้ 

  df = 2
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เมื่อ  t  แทน  คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ t เพื่อ 

   ทราบนัยสําคัญ 
  21 , xx  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
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   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 2   
   ตามลําดับ 

2
2

2
1 , SS

  df  แทน ชั้นความเปนอิสระ 
  
 3.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (กัลยา วานิชยบัญชา.2544: 135) 

 
 3.2.1 ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วานิชยปญ

ชา. 2545 : 293) มีสูตรดังนี้ 

  F = 
(W)

(B)

MS
MS  

 
เมื่อ F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  

  เพื่อทราบนัยสําคัญ     
              แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  

  between Groups)     
(B)MS

       แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  
  within Groups) 

(W)MS

 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดังนี้ 
 df  = n-1  
 df (B) = p-1 
 df (W) = n-p 
เมื่อ n  แทน จํานวนตัวอยางรวมทั้งหมด (คน) 
 P แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วาณิชยปญญา. 2545 : 161) 
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1 α  แทน คาที่ใชพิจารณาการแจกแจงที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และชั้นแหง

ความเปนอิสระภายในกลุม 
   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม    MSE (W)MS

   แทน จํานวนขอมูลของกลุม  in i

   แทน จํานวนขอมูลของกลุม jn j  
 
   3.2.2 ใชคา Brown-Forsythe (β  ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung.2001:300) มีสูตรดังนี้  
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 เมื่อ  β  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  
    between Groups) 

(B)MS

  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  
  within Groups) สําหรับ Brown-Forsythe 

(W)MS

 K  แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i  in

  แทน ขนาดของประชากร N

  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  2
1S i

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู 
เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห.2543 : 116) มีสูตรดังนี้ 
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เมื่อ t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  

  within Groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
)(WMS

 iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i  
 jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j  
  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i  iN

  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ jN j  
 

  3.3 Pearson Product Moment Correlation (ลัดดาวัลย หวังพานิช. 2522 : 70) เปนการ
ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด หรือตัวแปรสองตัว 
 

    = xyr
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
2222 xynxxn

yxxyn   

  
 เมื่อ   แทน คาสัมประสิทธิ์ xyr

   n  แทน จํานวนขอมูล 
   x  แทน คะแนนดิบของตัวแปร x     
   y  แทน คะแนนดิบของตัวแปร  
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r  < 1 
 คา r เปน – แสดงวา x  และ y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 คา r เปน + แสดงวา x  และ y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 คา r มีคาใกล 1 แสดงวา xและ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
 มาก 
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 คา r มีคาใกล -1 แสดงวา xและ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
 ความสัมพันธมาก 

y

 คา r มีคาเทากับ 0 แสดงวา x  และ ไมมีความสัมพันธ y

 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 316) 
 1.  ถาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธที่ไดมีคาสูงกวา 0.90 คือ (ต้ังแต 0.91 ถึง 1.00) ถือวามี
ความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 2.  ถาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธเขาใกล 0.80 (ประมาณ 0.71 ถึง 0.90) ถือวามีความสมัพนัธกนั
อยูในระดับสูง 
 3. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.31 ถึง 0.70) ถือวามีความสัมพันธ
กันอยูในระดับปานกลาง 
 4. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า 
 5. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางมีคําอธิบายโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามโดยใชสถิติเชงิพรรณนาประกอบดวย 
ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะหตามลําดับของแบบสอบถาม ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลสวนบุคคล (ดานประชากรศาสตร) ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทศันคติดานผลติภัณฑบัตรเครดิต ไดแก วงเงินบัตร
เครดิต ประเภทบัตรเครดิต ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย และการบริการของธนาคารกสกิรไทย 
 ตอนที ่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทศันคติดานการสงเสริมการขาย ไดแก คะแนนสะสม 
การคืนเงินจากยอดการใชจาย สวนลดพิเศษจากรานคา ของแถมจากการใชบัตร การจับรางวัลชิงโชค 
และอื่นๆ  
 ตอนที่ 4 การวเิคราะหขอมลูเกี่ยวกับ คุณคาตราสินคา ไดแก ดานความรูจักตราสินคา, ดาน
คุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา, ดานความผูกพนัตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา ของ 
“ธนาคารกสิกรไทย” 
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 ตอนที ่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมลูโดยการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งม ี4 ขอ โดยใชสถิติเชิงอนุมานดังนี ้
 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม อันประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และรายได 
แตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั  
 2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑบตัรเครดติ ไดแก วงเงินบัตรเครดิต ประเภทบัตรเครดิต ระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ย และการบริการของธนาคารกสิกรไทยมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดติ
ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ทัศนคติดานรายการสงเสริมการขาย มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผู
ถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. คุณคาตราสินคา ไดแก ดานความรูจักตราสินคา, ดานคุณคาที่เกดิจากการรับรูตราสินคา, 
ดานความผูกพันตราสนิคา และดานความภักดีตอตราสินคา ของ “ธนาคารกสกิรไทย” มีความสมัพันธ
กับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภณัฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคา ที่มี
ผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร” การ
วิเคราะหขอมลู และการแปลความหมายของผลการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกาํหนดสัญลักษณตางๆ 
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 x แทน  คาเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F แทน คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน F-distribution 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกาํลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean of squares) 
 df แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงาย (Pearson’s Correlation) 
 Prob แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธหรือยอมรับ 

        สมมติฐาน 
 * แทน มีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถติิจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณได        

        ใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ คือ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน 
 สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑบตัรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายเปรียบเทียบกบัคูแขงขันใน
ตลาด 
 สวนที่  4  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผูถือบัตรเครดิตใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 

1. ผูถือบัตรเครดิตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร อันประกอบดวย เพศ อายุการศึกษา และ
รายไดเฉล่ีย แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2. ทัศนคติตอดานผลิตภัณฑบัตรเครดิต     มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ทัศนคติตอการสงเสริมการขาย     มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงจํานวนและคารอยละดังนี ้
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  
      เพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ       
  ชาย 204 51 
  หญิง 196 49 
  รวม 400 100 
อาย ุ       
  20 – 29 72 18 
  30 – 39 151 37.75 
  40 – 49 145 36.25 
  50 ปข้ึนไป 32 8 
  รวม 400 100 
ระดับการศึกษา     
  ต่ํากวาปริญญาตรี 40 10 
  ปริญญาตรี 296 74 
  สูงกวาปริญญาตรี 64 16 
  รวม 400 100 
ระดับรายไดตอเดือน     
  15,000 - 29,999 บาท 204 51 
  30,000 - 49,999 บาท 128 32 
  50,000 บาทขึน้ไป 68 17 
  รวม 400 100 
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 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยครัง้นี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยแจก
แจงความถี่และคารอยละไดดังนี ้
 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 เปน
เพศหญงิจํานวน 196 คน คดิเปนรอยละ 49 
 อาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 151 คน คิดเปน
รอยละ 37.8  รองลงมาคือ ชวงอาย ุ40 – 49 ป จาํนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3  ชวงอายุ20 – 29 
ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 และ ชวงอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป จาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
296 คน คิดเปนรอยละ 74 รองลงมาเปนระดับที่สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 
และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน 15,000 - 
29,999 บาท จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 รองลงมามีระดับรายไดตอเดือน 30,000 - 49,999 
บาท จาํนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 และระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 50,000 ข้ึนไป จํานวน 68คน 
คิดเปนรอยละ 17 
 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
 การวิเคราะหทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย โดยแจกแจง
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังนี ้
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตร 
      เครดิตธนาคารกสิกรไทย 
 

        

ทัศนคติของปจจัย _ ระดับ 
ดานผลิตภัณฑ X S.D. ทัศนคต ิ

วงเงินที่ไดรับการอนุมัต ิ 3.84 0.675 ดี 
ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ 3.81 0.675 ดี 
ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 3.49 0.729 ดี 
การใหบริการของธนาคารกสิกรไทย 3.9 0.701 ดี 
รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 3.19 0.524 ปานกลาง 
ทัศนคติของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.65 0.427 ดี 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกร

ไทยพบวา มทีศันคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแสดงใหเห็นวา ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมีทัศนคติตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของ วงเงินที่ไดรับการอนุมัต ิ ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ ระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต การบริการของธนาคารกสิกรไทย และ รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลาํดับจากมากไปนอยไดดังนี ้
 ลําดับ 1 ผูถือบัตรมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย 
ที่ระดับทัศนคติในระดับดี มคีะแนนเฉลีย่ 3.90 
 ลําดับ 2 ผูถือบัตรมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานวงเงนิที่ไดรับการอนุมัติจากธนาคาร
กสิกรไทย ที่ระดับทัศนคติในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.84 
 ลําดับ 3 ผูถือบัตรมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ
จากธนาคารกสิกรไทย ที่ระดับทัศนคติในระดับดี มีคะแนนเฉลีย่ 3.81 
 ลําดับ 4 ผูถอืบัตรมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ที่ระดับทัศนคติในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.49 
 ลําดับ 5 ผูถือบัตรมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ที่ระดับทศันคติในระดับปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.19 
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สวนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติดานการสงเสริมการขายที่ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยให
ความสาํคัญเปรียบเทียบกบัคูแขงขันในตลาด 
 การวิเคราะหทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขาย ที่ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยให
ความสาํคัญเปรียบเทียบกบัคูแขงขันในตลาด โดยแจกแจงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังนี ้
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายที ่
      ผูถอืบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยใหความสาํคัญเปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด 
 
        

ทัศนคติของรายการสงเสรมิการขาย _ ระดับ 
เปรียบเทยีบคูแขงขันในตลาด X S.D. ทัศนคต ิ

คะแนนสะสม (Reward) 3.1 0.912 เทากับคูแขงขัน 
การคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) 3.31 0.892 เทากับคูแขงขัน 
สวนลดพเิศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount) 3.07 0.817 เทากับคูแขงขัน 
ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต 2.58 0.920 ดอยกวาเล็กนอย 
การจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) 2.55 0.830 ดอยกวาเล็กนอย 
ทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายโดยรวม 2.92 0.699 เทากับคูแขงขัน 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขายที่ผูถือบัตรเครดิต

ธนาคารกสิกรไทยใหความสาํคัญเปรียบเทยีบกับคูแขงขันในตลาดพบวา มีทัศนคติอยูในระดับเทากับ
คูแขงขัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มทีัศนคติตอรายการสงเสริมการขาย เปรียบเทียบกับคูแขง
ขันในตลาด เกี่ยวกับคะแนนสะสม (Reward) การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) และ
สวนลดพเิศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount) ที่ระดับทัศนคติในระดับเทากบัคูแขงขัน มีคะแนนเฉลี่ย 
3.10  3.31 และ 3.07 ตามลําดับ  
 ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มทีัศนคติตอรายการสงเสริมการขาย เปรียบเทียบกับคูแขง
ขันในตลาด เกี่ยวกับของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต และ การจับรางวัลชิงโชค (Lucky 
Draw) ที่ระดับทัศนคติในระดับดอยกวาคูแขงขันเล็กนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 และ 2.55 ตามลาํดับ 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหทศันคติดานคณุคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ประเภทผลิตภัณฑบัตร
เครดิต 
 การวิเคราะหทัศนคติดานคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” ประเภทผลิตภัณฑบัตรเครดิต 
โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติดานคุณคาตราสินคา “ธนาคาร 
      กสิกรไทย” ประเภทผลติภัณฑบัตรเครดติ 
 

        

ทัศนคติดานคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” _ ระดับ 
ประเภทผลิตภัณฑบัตรเครดิต X S.D. ทัศนคต ิ

ดานความรูจกัตราสนิคา 
- เมื่อพูดถงึบตัรเครดิต ทานนกึถึง “ธนาคารกสิกรไทย” 3.63 0.936 ดี 
- ทานรูจักและคุนเคยกับ “ธนาคารกสกิรไทย” มากกวา
ธนาคารอื่น 3.73 0.860 ดี 
ทัศนคติดานความรูจกัตราสินคาโดยรวม 3.68 0.796 ดี 
ดานคุณคาทีเ่กิดจากการรับรูตราสินคา 
- ภาพพจนของธนาคารกสกิรไทยดีกวาธนาคารอื่นๆ 3.87 0.674 ดี 
- บัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ทาํใหทานใชชีวิตประจําวันได
สะดวกสบายยิ่งขึ้น 3.75 0.780 ดี 
ทัศนคติดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคาโดยรวม 3.81 0.596 ดี 
ดานความสมัพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการ
รับรู 
- ทานรูสึกมัน่ใจที่ใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 3.95 0.767 ดี 
- บัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยเหนือกวาบตัรเครดิตธนาคาร
อ่ืน 3.34 0.752 ปานกลาง 
- ทุกครั้งที่ใชบตัรเครดิต ทานมักจะใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย 3.40 0.981 ปานกลาง 
ทัศนคติดานความสมัพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิด
จากการรับรูโดยรวม 3.56 0.669 ดี 
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ทัศนคติดานคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” _ ระดับ 
ประเภทผลิตภัณฑบัตรเครดิต X S.D. ทัศนคต ิ

ดานความภกัดีตอตราสนิคา 
- ทานใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเปนประจํา 3.49 1.006 ดี 
- คร้ังตอไปที่ใชบัตรเครดิต ทานจะใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย 3.52 0.965 ดี 
- ทานยงัคงใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แมวาบัตรเครดิต
อ่ืนจะมีรายการสงเสริมการขายที่ดกีวา 3.30    1.016 ปานกลาง 
ทัศนคติดานความภกัดีตอตราสินคาโดยรวม 3.44 0.839 ดี 
ทัศนคติดานคุณคาตราสนิคา “ธนาคารกสกิรไทย” 
โดยรวม 3.60 0.626 ดี 
 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” 
ประเภทผลิตภัณฑบัตรเครดิตพบวา มทีศันคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแสดงใหเห็นวา ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมีทัศนคติตอคุณคา
ตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” ประเภทผลิตภัณฑบัตรเครดิต ในดานความรูจักตราสินคา ดานคณุคา
ที่เกิดจากการรับรูตราสินคา ดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู และดาน
ความภักดีตอตรา โดยวเิคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดดังนี้ 
 
 ดานความรูจกัตราสนิคา 
 ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ของผูถือบัตรเครดิตในดานความรูจักตรา
สินคา มีทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลีย่เทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูถอืบัตรมี
ทัศนคติอยูในระดับดีในขอเกี่ยวกับการรูจกัและคุนเคยกบัธนาคารกสกิรไทยมากกวาธนาคารอื่น และ
ในขอเมื่อพูดถงึบัตรเครดิต ผูถือบัตรจะนกึถึง “ธนาคารกสิกรไทย” โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.73 และ 
3.63 ตามลําดบั 
 

ดานคุณคาทีเ่กิดจากการรับรูตราสินคา 
 ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ของผูถือบัตรเครดิตในดานคุณคาที่เกิดจาก
การรับรูตราสินคา มทีัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลีย่เทากบั 3.81 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูถือ
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บัตรมีทัศนคติอยูในระดับดีในขอภาพพจนของธนาคารกสิกรไทยดีกวาธนาคารอื่นๆ และในขอบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ทําใหผูถือบัตรใชชีวิตประจําวนัไดสะดวกสบายยิง่ขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.87 และ 3.75 ตามลําดับ 
 

ดานความสมัพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจาการรับรู 
 ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ของผูถือบัตรเครดิตในดานความสัมพันธ
ของตราสนิคาที่เกิดจากการรับรู มีทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.56 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ผูถือบัตรมีทัศนคติอยูในระดับดีในขอความมั่นใจที่ใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.95 และมีทัศนคติอยูในระดับปานกลางในขอทุกครั้งที่ใชบัตร ผูถือบัตรมักจะใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย  และ บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเหนือกวาบัตรเครดิตธนาคารอื่น โดยมี
คาเฉลี่ย 3.40 และ 3.34 ตามลําดับ 
 

ดานความภกัดีตอตราสนิคา 
 ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” ของผูถือบัตรเครดิตในดานความภักดีตอตรา
สินคา มีทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลีย่เทากับ 3.44 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูถอืบัตรมี
ทัศนคติอยูในระดับดีในขอคร้ังตอไปที่ใชบัตรเครดิต ผูถือบัตรจะใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และ
ในขอ ผูถือบัตรใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเปนประจํา โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.52 และ 3.49 
ตามลําดับ และมีทัศนคติอยูในระดับปานกลางในขอผูถือบัตรยังคงใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
แมวาบัตรเครดิตธนาคารอืน่ จะมีรายการสงเสริมการขายที่ดกีวา ที่มคีาเฉลี่ย 3.30 
 

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร การวเิคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจยัไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห ผล
จากการวิเคราะหปรากฏตามตารางตอไปนี ้

  
 การวิเคราะหแบบสอบถาม เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยูในปจจุบัน ระยะเวลาที่
เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมานาน ประเภทบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่ถือครองอยูและ
ใชเปนประจํา ประเภทการชําระคืนวงเงนิบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยโดยปกติความถี่ในการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย จาํนวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน สถานที่ใชบัตร
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เครดิตเปนประจํา บุคคลทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และเหตุผลสําคัญ
ที่สุดในการตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอมูลจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถาม 
      ถือครองอยูในปจจุบนั 
 

          

จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง     _ 
  Minimum Maximum X S.D. 

จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยูในปจจุบนั(บัตร) 1 9 3.3 1.892 
 
 จากตาราง 9 ผูถือบัตรที่ตอบแบบสอบถามมีจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองตํ่าสุดคือ 1 บัตร 
และมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองสูงสุดคือ 9 บัตร โดยเฉลี่ยมีจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ประมาณ 
3 บัตร โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.892 บัตร 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิต 
      ธนาคารกสิกรไทย 
 

          

ระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย     _ 
  Minimum Maximum X S.D. 

ระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
ของผูตอบแบบสอบถาม(ป) 1 22 6.93 5.647 

 
 จากตาราง 10 ผูถือบัตรที่ตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคาร

กสิกรไทยต่ําสดุคือ 1 ป และมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยสูงสุดคือ 22 ป โดย
เฉล่ียมีระยะเวลาการเปนผูถอืบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย 6.93 ป โดยมีคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 5.647 ป 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลประเภทบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยที่ผูตอบ 
      แบบสอบถามถือครองอยูและใชเปนประจํา 
 

        

ขอมูลประเภทบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 
  Classic   164  41 
  Gold 144 36 
  Titanium 44 11 
  Platinum 48 12 
  รวม  400 100  
 

จากตาราง 11 ผูถือบัตรทีต่อบแบบสอบถาม เปนผูถือบัตร Classic มากที่สุด มีจาํนวน 164 
คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาเปนผูถือบัตร Gold มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36 ถัดมาเปนผู
ถือบัตร Platinum จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 และเปนผูถือบัตร Titanium จํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ 11 

 
ตาราง 12 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลประเภทการชําระคนืวงเงนิบัตรเครดิตธนาคารกสิกร 
      ไทย ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

        

ขอมูลประเภทการชําระคนืวงเงนิ 
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 

  ชําระขั้นต่ํา   112 28 
  ชําระเต็มจํานวน 168 42 
  ชําระไมแนนอน 120 30 
  รวม  400 100  

 
จากตาราง 12 ผูถือบัตรทีต่อบแบบสอบถาม เปนผูถอืบัตรที่มีการชําระคืนวงเงนิบัตรเครดิต

เต็มจํานวนที่เรียกเก็บมากทีสุ่ด มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาเปนผูถือบัตรทีม่ีการ
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ชําระเงนิไมแนนอน มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 ถัดมาเปนผูถือบัตรที่มกีารชําระเงนิขั้นต่ํา
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28  
 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคาร 
      กสิกรไทยตอเดือนโดยประมาณของผูตอบแบบสอบถาม 

 

          

ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย     _ 
  Minimum Maximum X S.D. 

ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอ
เดือนโดยประมาณของผูตอบแบบสอบถาม(คร้ัง) 1 13 4.06 2.932 

 จากตาราง 13 ผูถือบัตรทีต่อบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
โดยประมาณต่ําสุดคือ 1 คร้ังตอเดือน และมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
โดยประมาณสูงสุดคือ 13 คร้ังตอเดือน โดยเฉลีย่มีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
โดยประมาณ 4.06 คร้ังตอเดือน โดยมีคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.932 คร้ัง 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลจํานวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
      ธนาคารกสิกรไทยตอเดือนโดยประมาณของผูตอบแบบสอบถาม 
 

          

จํานวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิต     _ 
ธนาคารกสิกรไทย Minimum Maximum X S.D. 

จํานวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
ตอเดือนโดยประมาณของผูตอบแบบสอบถาม(บาท) 500 20,000 5,202 4,125.55 
 
 จากตาราง 14 ผูถือบัตรที่ตอบแบบสอบถามมีจาํนวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยโดยประมาณต่ําสดุคือ 500 บาทตอเดือน และมีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยโดยประมาณสูงสดุคือ 20,000 บาทตอเดือน โดยเฉลี่ยมีจาํนวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิต
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ธนาคารกสิกรไทยโดยประมาณ 5,202 บาทตอเดือน โดยมีคาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 4,125.55 
บาท 
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลสถานที่ผูถือบัตรมักจะใชบัตรเครดิตเปนประจํา 
 

        

สถานที่ใชบัตรเครดิตเปนประจํา  จํานวน รอยละ  
  รานอาหาร/ภัตตาคาร 204 51 
  การทองเทีย่ว เชน บริษทัทัวร สายการบิน โรงแรมที่พกั 76 19 
  ซูเปอรมารเก็ต/ดิสเคานสโตร 260 65 
  หางสรรพสินคา 188 47 
  สถานบีริการเชื้อเพลิง 188 47 
  ชําระคาสาธารณูปโภค 88 22 
  อ่ืนๆ เชน โรงภาพยนตร รานจําหนายแผนซีด ี 16 4 

 
จากตาราง 15 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบัตรเครดิตใน ซูเปอรมารเก็ตและดิสเคาน

สโตรมากที่สุด จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาใชบัตรเครดิตชําระคาอาหาร จํานวน 204 
คน คิดเปนรอยละ 51 ชําระคาเชื้อเพลิงที่สถานีบริการ จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 47 ชําระที่
หางสรรพสินคา จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47 ชําระคาสาธารณปูโภค จํานวน 88 คน คิดเปนรอย
ละ 22 ชําระเกี่ยวกับการเดนิทางทองเที่ยวและทีพ่ัก จาํนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 และชําระใน
สถานที่อ่ืนๆ จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิต 
      ธนาคารกสิกรไทย 
 

        

ขอมูลบุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจใช 
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 

  ตนเอง  312 78 
  ครอบครัว (พอ แม คูสมรส บุตร) 56 14 
  เพื่อน 32 8 
  รวม  400 100  

 
จากตาราง 16 ผูถือบัตรทีต่อบแบบสอบถาม เปนผูตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย

ดวยตนเอง จาํนวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78 รองลงมาเปนครอบครัวของผูถือบัตรที่มีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 และเปนเพื่อนของผูถอืบัตร
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 

  
ตาราง 17 แสดงจํานวนและคารอยละ ของขอมูลเหตุผลสําคัญที่สุดในการตัดสินใจใชบัตรเครดิต 
     ธนาคารกสิกรไทย 
 

        

เหตุผลสําคัญที่สุดในการตัดสินใจใช 
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 

  คุณสมบัติของผลิตภัณฑบัตรเครดิต  128 32 
  อรรถประโยชนจากรายการสงเสริมการขาย 120 30 
  พอใจและเชื่อมั่นในตราสนิคาธนาคารกสกิรไทย 124 31 
  เหตุผลอ่ืนๆ เชน สาขาใกลบาน/ทีท่ํางาน 28 7  
  รวม  400 100  
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จากตาราง 17 ผูถือบัตรที่ตอบแบบสอบถาม เลอืกใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยดวย
คุณสมบัติของผลิตภัณฑบัตรเครดิตเอง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาเปนความพอใจ
และเชื่อมั่นในตราสินคาธนาคารกสิกรไทย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31 เพราะอรรถประโยชนที่
ไดรับจากรายการสงเสริมการขาย จาํนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 และ ดวยเหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 7 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูถือบัตรเครดิตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร อันประกอบดวย เพศ 
อายุการศึกษา และรายไดเฉล่ีย แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ
บัตรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย วิเคราะห 3 ดานคือ 
 1. ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู 
 2. ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
 3. ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน (คร้ัง) 
 โดยสามารถจาํแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 4 สมมติฐาน ดังนี ้
 สมมติฐาน 1.1 ผูถือบัตรทีม่ีเพศแตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
แตกตางกนั 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย
ไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย
แตกตางกนั 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเปน
อิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 
2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี
สมมติฐานดังนี ้
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
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ตาราง 18 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูลพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ 
      บัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

      

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย Levene's test for Equality of 
Variances 

  F Sig. 

1. จํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู 13.259* .000

2. ระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 10.090* .002

3. ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 16.076* .000

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 18 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดดังนี ้  

ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมแตกตางกนั ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 
กลุมแตกตางกัน และ ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน มีคา Sig. เทากบั 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุมแตกตางกนั จงึตองใช t-test ใน
สวน Equal Variances not assumed ตามตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยของผูถือบตัรใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

              

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต Sig.  
ธนาคารกสิกรไทย เพศ Mean 

Std. 
deviation t df (2-tailed) 

1. จํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบ ชาย 3.71 2.047 4.502* 383.699 0.000 
สอบถามถือครองอยู หญิง 2.88 1.616       
2. ระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิต ชาย 7.71 6.171 2.841* 385.31 0.005 
ธนาคารกสิกรไทย หญิง 6.12 4.931    
3. ความถี่ในการใชบัตรเครดิต ชาย 4.59 3.19 3.752* 384.38 0.000 
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน หญิง 3.51 2.531       
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 19 พบวา เมือ่พิจารณาคา Sig. จาก t-test ในสวน Equal Variances not 
assumed ของดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู มีคา Sig. เทากบั .000 ซึง่นอย
กวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดานระยะเวลาที่เปนผู
ถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอ
เดือน มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) โดยสรุป คือ ผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศแตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยแตกตางกนัทัง้ 3 ดานอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว หมายถงึ ผูถือบัตรเครดิตที่เปนเพศชายมพีฤติกรรมในดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ดาน
ระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยตอเดือน มากกวาเพศหญงิ 

 
สมมติฐาน 1.2 ผูถือบัตรทีม่ีอายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย

แตกตางกนั 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
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 H0 : ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย
ไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูถือบัตรเครดิตที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย
แตกตางกนั 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชือ่มั่น 95% และถาความแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่เทากับอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั 
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 

โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี
สมมติฐานดังนี ้
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
 

ตาราง 20 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูลพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ 
      บัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

          

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1. จํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบ
แบบสอบถามถือครองอยู 2.304 3 396 0.076 
2. ระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย 58.718* 3 396 0.000 
3. ความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 24.945* 3 396 0.000 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 20 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดดังนี ้
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู มีคา Sig. เทากบั .076 ซึ่งมากกวา 

0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนี้ไมแตกตางกนั จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และใชคา Sig จากตาราง ANOVA ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวน
ประชากรของกลุมนี้แตกตางกนั และ ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน มีคา 
Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนีแ้ตกตางกนั นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาคาความแปรปรวนของกลุมนี้
แตกตางกนั จงึใชสถิต ิBrown-Forsythe ทดสอบ 
 

ตาราง 21 แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยของผูถือบตัรใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง จาํแนกตามอาย ุ
 

              

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย 

แหลงความ
แปรปรวน SS df 

Mean 
Square F Sig. 

ระหวางกลุม 43.143 3 14.381 4.112* 0.007 
ภายในกลุม 1384.857 396 3.497     

1. จํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบ
แบบสอบถามถือครองอยู 

รวม 1428 399       
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
             จากตาราง 21 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
จํานวนบัตรทีผู่ตอบแบบสอบถามถือครองอยู จําแนกตามอาย ุ มีคา Sig. เทากบั .007 ซึง่นอยกวา 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูถือบัตรทีม่ีอายุ
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ดานจาํนวนบัตรที่ถือครองแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
             เพื่อใหทราบวา อายุที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยในดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู แตกตางกันเปนรายคูใดบาง ดังนัน้ ผูวจิัยจงึทาํการทดสอบความ
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แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 22 แสดงความแตกตางกนัเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผู 
      ถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครอง  จําแนกตามอายุ โดยใชวิธกีาร 
      ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 

            

อายุ (ป)   20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 
  Mean 2.67 3.27 3.57 3.63 
20-29 ป 2.67  - -.605(*) -.906(*) -.958(*) 
      (0.024) (0.001) (0.016) 
30-39 ป 3.27    - -0.301 -0.353 
        (0.167) (0.332) 
40-49 ป 3.57      - -0.053 
          (0.886) 
ตั้งแต 50 ปข้ึนไป 3.63        - 
            

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
            จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตร ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง จําแนกตามอายุ พบวา 

1. ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ30 – 39 ป มีคา Sig. เทากับ .024 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดติที่ถือครอง แตกตางเปนรายคูกับลูกคาทีม่ีอายุ 30 – 39 ป 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูถือบัตรทีม่ีอาย ุ 20 – 29 ป มพีฤตกิรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง นอยกวาผูถือบัตรทีม่ีอายุ 30 -
39 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.605 บัตร 
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2. ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง แตกตางเปนรายคูกับลูกคาทีม่ีอายุ 40 – 49 ป 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูถือบัตรทีม่ีอาย ุ 20 – 29 ป มพีฤตกิรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง นอยกวาผูถือบัตรทีม่ีอายุ 40 - 
49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.906 บัตร 

3. ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .016 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง แตกตางเปนรายคูกับลูกคาทีม่ีอาย ุ 50 ปข้ึนไป 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูถือบัตรทีม่ีอาย ุ 20 – 29 ป มพีฤตกิรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครอง นอยกวาผูถือบัตรที่มีอายุ 50 
ปข้ึนไป โดยมผีลตางเฉลี่ยเทากบั 0.958 บัตร 

            สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 23 แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยของผูถือบตัรใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

            

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย สถิติที่ใช Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. ระยะเวลาที่เปนผูถือบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย 

Brown-
Forsythe 52.306* 3 120.731 0.000 

2. ความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

Brown-
Forsythe 18.353* 3 283.434 0.000 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
           จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยของผูถือบัตร โดยใชสถติิ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดดังนี ้
            ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และ ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  จําแนกตามอายุ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูถอืบัตรที่มีอายแุตกตางกนัมผีลตอ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และดานความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
            เพื่อใหทราบวา อายทุี่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยในดาน
ระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และ ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยตอเดือน  แตกตางกนัเปนรายคูใดบาง ดงันัน้ ผูวิจยัจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
เปนรายคู โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซึ่งปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 24 แสดงความแตกตางกนัเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ 
      บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จําแนก 
      ตามอายุ โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

            

อายุ (ป)   20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 
 Mean 2.17 5.65 10.17 9.00 

20-29 ป 2.17  - -3.482(*) -8.006(*) -6.833(*) 
     (0.000) (0.000) (0.000) 
30-39 ป 5.65   - -4.523(*) -3.351(*) 
      (0.000) (0.024) 
40-49 ป 10.17    - 1.172 
       (0.892) 
ตั้งแต 50 ปข้ึนไป 9.00       - 
            

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

           จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตร ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จาํแนกตามอาย ุพบวา 



82 

1. ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ30 – 39 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่
มีอายุ 30 – 39 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอาย ุ20 – 29 ป มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มีอาย ุ30 - 39 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.482 ป 

2. ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่
มีอายุ 40 – 49 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอาย ุ20 – 29 ป มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มีอาย ุ40 - 49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 8.006 ป 

3. ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่
มีอาย ุ50 ปข้ึนไป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอาย ุ20 – 29 ป มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป โดยมผีลตางเฉลี่ยเทากบั 6.833 ป 

4. ผูถือบัตรที่มีอายุ 30 – 39 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 30 – 39 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่
มีอายุ 40 – 49 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอาย ุ30 – 39 ป มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มีอาย ุ40 - 49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.523 ป 

5. ผูถือบัตรที่มีอายุ 30 – 39 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง นอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่
มีอาย ุ50 ปข้ึนไป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอาย ุ30 – 39 ป มี
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พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป โดยมผีลตางเฉลี่ยเทากบั 3.351 ป 

      สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 25 แสดงความแตกตางกนัเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ 
      บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน   
      จําแนกตามอายุ โดยใชวธิีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

            

อายุ (ป)   20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 
  Mean 2.39 3.96 5.01 4.00 
20-29 ป 2.39  - -1.571(*) -2.618(*) -1.611(*) 
     (0.000) (0.000) (0.002) 
30-39 ป 3.96   - -1.047(*) -0.040 
      (0.024) (1.000) 
40-49 ป 5.01    - 1.007 
       (0.201) 
ตั้งแต 50 ปข้ึนไป 4.00     - 

            
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา 

1. ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ30 – 39 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับ
ลูกคาทีม่ีอาย ุ 30 – 39 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 
29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
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ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน นอยกวาผูถือบัตรที่มีอาย ุ 30 - 39 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 
1.571 คร้ัง 

2. ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดอืน แตกตางเปนรายคูกับ
ลูกคาทีม่ีอาย ุ 40 – 49 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 
29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน   นอยกวาผูถอืบัตรที่มีอาย ุ 40 - 49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 
2.618 คร้ัง 

3. ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  แตกตางเปนรายคูกับ
ลูกคาทีม่ีอาย ุ 50 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 
29 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  นอยกวาผูถอืบัตรที่มีอาย ุ 50 ปข้ึนไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 
1.611 คร้ัง 

4. ผูถือบัตรที่มีอายุ 30 – 39 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .024 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ผูถือบตัรที่มีอายุ 30 – 39 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  แตกตางเปนรายคูกับ
ลูกคาทีม่ีอาย ุ 40 – 49 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูถือบัตรทีม่ีอายุ 30 – 
39 ป มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน นอยกวาผูถือบัตรที่มีอาย ุ 40 - 49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 
1.047 คร้ัง 

      สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐาน 1.3 ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนั 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
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 H0 : ผูถือบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มพีฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูถือบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มพีฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยแตกตางกนั 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชือ่มั่น 95% และถาความแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่เทากับอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั 
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 

 
โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี ้
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
 
ตาราง 26 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูลพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ 
      บัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

          

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1. จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง 4.910* 2 397 0.008 
2. ระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 5.070* 2 397 0.007 
3. ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 24.060* 2 397 0.000 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 26 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดดังนี ้
            ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู มีคา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา 
0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนี้แตกตางกนั ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย มีคา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของ
กลุมนี้แตกตางกนั และ ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน มีคา Sig. เทากบั 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนี้แตกตางกนั นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาคาความแปรปรวนของกลุมนี้แตกตางกนั
ทั้ง 3 ดาน จงึใชสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ 
 
ตาราง 27 แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยของผูถือบตัรใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

            

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย สถิติที่ใช Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง Brown-
Forsythe 2.244 2 104.832 0.111 

2. ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย 

Brown-
Forsythe 0.547 2 107.557 0.580 

3. ดานความถี่ในการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

Brown-
Forsythe 20.126* 2 186.716 0.000 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
            จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตร โดยใชสถติิ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองและระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย จาํแนก
ตามระดับการศึกษา มีคา Sig. เทากบั .111 และ .580 ตามลาํดับ ซึง่มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั
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ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองและระยะเวลาถือครองบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 

ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  จาํแนกตามระดับการศึกษา มีคา 
Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ผูถอืบัตรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ดานความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

เพื่อใหทราบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
ในดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน   แตกตางกนัเปนรายคูใดบาง ดังนัน้ 
ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
ซึ่งปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้

 
ตาราง 28 แสดงความแตกตางกนัเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ 
      บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  
      จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

          

สูงกวา 
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

  Mean 2.30 4.38   3.69 
ต่ํากวาปริญญาตรี 2.30  - -2.078(*) -1.388(*) 

      (0.000) (0.000) 
ปริญญาตรี 4.38     - 0.691 

        (0.118) 
สูงกวาปริญญาตรี  3.69 

 -

          
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา 

1. ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูถอืบัตรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
คา Sig. เทากับ .000 ซึง่นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยตอเดือน นอยกวาผูถือบัตรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางเฉลีย่เทากบั 
2.078 คร้ัง 

2. ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาทีม่ีระดบัการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน นอยกวาผูถือบัตรที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดย
มีผลตางเฉลีย่เทากับ 1.388 คร้ัง 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐาน 1.4 ผูถอืบัตรที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิต

ธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนั 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยแตกตางกนั 
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 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชือ่มั่น 95% และถาความแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่เทากับอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั 
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 

 
โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี ้
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
 
ตาราง 29 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูลพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ 
      บัตรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

          

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1. จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง 28.949* 2 397 0.000 
2. ระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 33.887* 2 397 0.000 
3. ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 0.979 2 397 0.377 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 29 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดดังนี ้
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู และดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตร

เครดิตธนาคารกสิกรไทย มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวน
ประชากรของกลุมนี้แตกตางกนั นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวาคาความแปรปรวนของกลุมนี้แตกตางกนั จงึใชสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ 
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ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน มีคา Sig. เทากับ .377 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนี้ไมแตกตางกนั จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และใชคา Sig. จากตาราง ANOVA  
 
ตาราง 30 แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยของผูถือบตัรใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง และระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิต 
      ธนาคารกสิกรไทย จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

            

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย สถิติที่ใช Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง Brown-
Forsythe 16.943* 2 307.955 0.000 

2. ระยะเวลาที่เปนผูถือบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย 

Brown-
Forsythe 79.787* 2 265.566 0.000 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต

ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตร โดยใชสถติิ Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครอง และ ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  
จําแนกตามรายได มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูถือบัตรทีม่ีรายไดแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิต ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง และดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

เพื่อใหทราบวา รายไดทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง และ ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางกนั
เปนรายคูใดบาง ดังนั้น ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซึ่งปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
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ตาราง 31 แสดงความแตกตางกนัเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ 
      บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง และดานระยะเวลาที่เปนผูถือ 
      บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

          

รายไดตอเดือน   
15,000-

29,999 บาท 
30,000-

49,999 บาท 
ตั้งแต 50,000 
บาทขึน้ไป 

  Mean 3.06 3.97 2.76 
15,000-29,999 บาท 3.06  - -.910(*) 0.294 
     (0.000) (0.193) 
30,000-49,999 บาท 3.97   - 1.204(*) 
      (0.000) 
ตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป 2.76    - 
          

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตร ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง จําแนกตามรายได พบวา 

1. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 15,000 – 29,999 บาท กับผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท 
มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มรีายได 15,000 – 29,999 บาท   มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดติที่ถือครอง แตกตางเปนรายคูกับ
ผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มี
รายได 15,000 – 29,999 บาท   มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตร
เครดิตที่ถือครอง  นอยกวาผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท  โดยมผีลตางเฉลี่ยเทากบั 
0.910 บัตร 

2. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 30,000 – 49,999 บาท กับผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป มีคา 
Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถอืบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท   มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครอง แตกตางเปนรายคูกับ
ผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มรีายได 
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30,000 – 49,999 บาท   มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือ
ครอง  มากกวาผูถือบัตรที่มรีายได 50,000 บาทขึน้ไป  โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.204 บัตร 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 32 แสดงความแตกตางกนัเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือ 
      บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จําแนก 
      ตามรายได โดยใชวิธกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

          

รายไดตอเดือน   

15,000-
29,999 บาท 

30,000-
49,999 บาท 

ตั้งแต 50,000 
บาทขึน้ไป 

  Mean 4.16 11.03 7.53 
15,000-29,999 บาท 4.16  - -6.874(*) -3.373(*) 
     (0.000) (0.000) 
30,000-49,999 บาท 11.03   - 3.502(*) 
      (0.000) 
ตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป 7.53    - 
          

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตร ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จาํแนกตามรายได พบวา 

1. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 15,000 – 29,999 บาท กับผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท 
มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มรีายได 15,000 – 29,999 บาท   มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
แตกตางเปนรายคูกับผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 โดยผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 บาท   มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  นอยกวาผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 
บาท  โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 6.874 ป 
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2. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 15,000 – 29,999 บาท กับผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป มีคา 
Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถอืบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 บาท   มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
แตกตางเปนรายคูกับผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 บาท   มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึน้ไป  โดยมี
ผลตางเฉลี่ยเทากบั 3.373 ป 

3. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 30,000 – 49,999 บาท กับผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป มีคา 
Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถอืบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท   มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
แตกตางเปนรายคูกับผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท   มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  มากกวาผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึน้ไป  โดย
มีผลตางเฉลีย่เทากับ 3.502 ป 

 
ตาราง 33 แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยของผูถือบตัรใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน จําแนกตาม 
      รายได 
 

              

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย 

แหลงความ
แปรปรวน SS df 

Mean 
Square F Sig. 

ระหวางกลุม 52.803 2 26.401 3.103* 0.046 
ภายในกลุม 3377.757 397 8.508     

1. ความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

รวม 3430.56 399       
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 33 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน จําแนกตามรายได มีคา Sig. เทากับ .046 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูถือบัตรที่
มีรายไดแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยตอเดือนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

เพื่อใหทราบวา รายไดทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในดาน
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางกนัเปนรายคูใดบาง ดังนัน้ ผูวิจัยจึงทาํการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 34 แสดงความแตกตางกนัเปนรายคูของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผู 
      ถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอเดือน   
      จําแนกตามรายได โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 

          

รายไดตอเดือน   
15,000-

29,999 บาท 
30,000-

49,999 บาท 
ตั้งแต 50,000 
บาทขึน้ไป 

  Mean 3.71 4.47 4.35 
15,000-29,999 บาท 3.71  - -.763(*) -0.647 
     (0.021) (0.114) 
30,000-49,999 บาท 4.47   - 0.116 
      (0.791) 
ตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป 4.35    - 
          

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตร ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน จําแนกตามรายได 
พบวา 
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1. ผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 บาท กับผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท มี
คา Sig. เทากบั .021 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 
บาท  มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท   
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 บาท มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท  โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.763 
คร้ัง 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อัน

ประกอบดวย วงเงินที่ไดรับอนุมัติ ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมตัิ ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของ
บัตรเครดิต การบริการของธนาคารกสกิรไทย และ รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย วิเคราะห 3 ดานคือ 
 1. ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ ถือครองอยู 
 2. ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
 3. ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอเดือน(คร้ัง) 
 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 H0 : ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ไมมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1 : ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอสิระตอกัน โดยใชสถิติสหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา Sig. มี
คานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
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ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร 
      กสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

        

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ คาความสมัพนัธ คา Sig. ระดับความสมัพันธ 
กับจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ( r )     

1. วงเงนิที่ไดรับการอนุมัต ิ -0.049 0.331 ไมสัมพันธ 
2. ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ 0.021 0.672 ไมสัมพันธ 
3. ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต .104(*) 0.038 ไมสัมพันธ 
4. การบริการของธนาคารกสิกรไทย -.106(*) 0.034 สัมพันธต่ํา 
5. รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 0.064 0.204 ไมสัมพันธ 
ทัศนคติดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง 0.008 0.878 ไมสัมพนัธ 

       

ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับ คาความสมัพนัธ คา Sig. ระดับความสมัพันธ 
ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ( r )     
1. วงเงนิที่ไดรับการอนุมัต ิ -0.037 0.459 ไมสัมพันธ 
2. ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ -0.014 0.780 ไมสัมพันธ 
3. ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 0.079 0.115 ไมสัมพันธ 
4. การบริการของธนาคารกสิกรไทย -.154(*) 0.002 สัมพันธต่ํา 
5. รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย .215(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 

ทัศนคติดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตร 
ธนาคารกสิกรไทย 0.013 0.796 ไมสัมพนัธ 
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ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับ คาความสมัพนัธ คา Sig. ระดับความสมัพันธ 
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ( r )     

1. วงเงนิที่ไดรับการอนุมัต ิ .157(*) 0.002 สัมพันธต่ํา 
2. ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ .158(*) 0.002 สัมพันธต่ํา 
3. ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต .244(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 
4. การบริการของธนาคารกสิกรไทย 0.086 0.086 ไมสัมพันธ 
5. รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย .299(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 

ทัศนคติดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย .284(*) 0.000 สัมพันธตํ่า 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
 
ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู  

ทัศนคติตอวงเงินที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มคีา Sig. เทากับ .331 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอวงเงนิที่ไดรับการอนุมัติ
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง
อยู อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .672 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอประเภทบัตร
เครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .038 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอระยะเวลา
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ปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .104 แสดงวาทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ 
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู 
เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถอืบัตรมีทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของ
บัตรเครดิตดี จะสงผลใหผูถอืบัตรมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสกิรไทย กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากบั .034 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการบริการของ
ธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตร
เครดิตที่ถือครองอยู อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.106 แสดงวาทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสกิรไทย มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู 
เปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอการบริการของธนาคาร
กสิกรไทยดี จะสงผลใหผูถือบัตรมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองลดลงเล็กนอย  

ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .204 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอรูปแบบของ
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากบั .878 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิต
โดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่
ถือครองอยู อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว  
 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

ทัศนคติตอวงเงินที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดาน
ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .459 ซึง่มากกวา 0.05 นั่น
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คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอวงเงินที่
ไดรับการอนุมตัิไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่
เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มคีา Sig. เทากบั .780 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .115 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิตไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสกิรไทย กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .002 ซึง่นอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
การบริการของธนาคารกสกิรไทย มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.154 แสดงวาทัศนคติตอ
การบริการของธนาคารกสกิรไทย มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนานมากขึ้น จะสงผลใหผู
ถือบัตรมีทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสิกรไทยแยลงเล็กนอย  

ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยพบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .215 แสดง
วา ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูถือบัตรมทีัศนคติเกีย่วกับรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยดี จะสงผลใหผูถอืบัตรมี
ระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .796 ซึง่มากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

ทัศนคติตอวงเงินที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดาน
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอวงเงินที่
ไดรับการอนุมตัิ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการ
ใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .157 แสดงวาทัศนคติตอวงเงนิทีไ่ดรับ
อนุมัติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติ
ตอวงเงนิที่ไดรับการอนุมัติด ี จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอ
เดือนเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั .002 ซึง่นอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอเดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 
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0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .158 แสดงวา 
ทัศนคติตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคอื ถาผูถือบัตรมีทัศนคติเกีย่วกับประเภทบตัรที่ไดรับการอนุมัติดี หรือไดรับ
การอนุมัติบัตรในระดับที่สูงขึ้น จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอ
เดือนเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิต มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .244 
แสดงวา ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบตัร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน
เพิ่มข้ึนเลก็นอย  

ทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสกิรไทย กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มคีา Sig. เทากบั .086 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
การบริการของธนาคารกสกิรไทย ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .299 
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แสดงวา ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอรูปแบบบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทยดี จะ
สงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเลก็นอย  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตกสิกรไทยโดยรวม กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .284 แสดง
วา ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทศิทางเดียวกันใน
ระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถอืบัตรมีทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยโดยรวมดี จะ
สงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเลก็นอย  

 
สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายเปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด อัน

ประกอบดวย คะแนนสะสม (Reward) การคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) สวนลดพเิศษจาก
รานคาพันธมติร (Discount) ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต และการจับรางวัลชิงโชค 
(Lucky Draw) มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย วิเคราะห 3 ดานคือ 
 1. ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ ถือครองอยู 
 2. ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
 3. ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน (คร้ัง) 
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 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 H0 : ทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1 : ทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขาย มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอสิระตอกัน โดยใชสถิติสหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา Sig. มี
คานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธระหวางทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายเปรียบเทียบคูแขงขันใน 
      ตลาด กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

        

ทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขาย คาความสมัพนัธ คา Sig. ระดับความสมัพันธ 
กับจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ( r )     

1. คะแนนสะสม (Reward) -.163(*) 0.001 สัมพันธต่ํา 
2. การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) -0.037 0.455 ไมสัมพันธ 
3. สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) 0.006 0.907 ไมสัมพันธ 
4. ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต  -0.060 0.232 ไมสัมพันธ 
5. การจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw)  -.118(*) 0.018 สัมพันธต่ํา 

ทัศนคติดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง -0.094 0.059 ไมสัมพนัธ 
 
 
 
 
 
 
       



104 

ทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขาย คาความสมัพนัธ คา Sig. ระดับความสมัพันธ 
กับระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ( r )     

1. คะแนนสะสม (Reward) -.244(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 
2. การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) 0.016 0.746 ไมสัมพันธ 
3. สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) -0.029 0.558 ไมสัมพันธ 
4. ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต  -.247(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 
5. การจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw)  -.154(*) 0.002 สัมพันธต่ํา 

ทัศนคติดานระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย -.168(*) 0.001 สัมพันธตํ่า 

       

ทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขาย คาความสมัพนัธ คา Sig. ระดับความสมัพันธ 
กับความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ( r )     

1. คะแนนสะสม (Reward) 0.031 0.530 ไมสัมพันธ 
2. การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) 0.081 0.106 ไมสัมพันธ 
3. สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) .187(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 
4. ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต  -0.002 0.972 ไมสัมพันธ 
5. การจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw)  -0.059 0.240 ไมสัมพันธ 

ทัศนคติดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย 0.058 0.247 ไมสัมพนัธ 

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทศันคติดานรายการสงเสริมการขาย กับ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวเิคราะห
ไดดังนี้ 
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ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู  
ทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน

จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มคีา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอคะแนนสะสม 
(Reward) มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่
ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั -.163 แสดงวา ทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward)  มีความสมัพันธ
กับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู เปนไปใน
ทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมทีัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward) ดี หรือ
ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีรายการสงเสริมการขายประเภทคะแนนสะสม (Reward) ดีกวาคูแขงขันใน
ตลาด จะสงผลใหผูถือบัตรมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองลดลงเล็กนอย ทั้งนี้อาจเกิดจากการทีผู่ถือ
บัตรไดรับการตอบสนองความตองการในอรรถประโยชนเพิม่ของบัตรเครดิต จากรายการสงเสรมิการ
ขาย ประเภทคะแนนสะสม (Reward) จนพอเพียงแลว ก็ไมจําเปนตองมีบัตรเครดิตหลายใบ แตถาผู
ถือบัตรเครดิตรูสึกวารายการสงเสริมการขาย ประเภทคะแนนสะสมของธนาคารกสกิรไทยยงัไมดีพอ ก็
จะสมัครบัตรเครดิตอื่นๆ เพิม่เติมเพื่อเลือกใชตามแตละโอกาสตอไป 

ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .455 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการคืนเงนิจาก
ยอดการใชจาย (Cash back) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอสวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount)  กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .907 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอ (H1) หมายความวา ทัศนคติตอสวนลด
พิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .232 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอของแถม 
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(Premium) จากการใชบัตรเครดิต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการจับรางวัล
ชิงโชค (Lucky Draw)  มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวน
บัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.118 แสดงวาทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky 
Draw)   มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือ
ครองอยู เปนไปในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอการจับรางวัลชิง
โชค (Lucky Draw) ดี หรือธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีรายการสงเสรมิการขายประเภทการจับรางวัลชิง
โชค (Lucky Draw) ดีกวาคูแขงขันในตลาด จะสงผลใหผูถือบัตรมีจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองลดลง
เล็กนอย  ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่ผูถือบัตรไดรับการตอบสนองความตองการในอรรถประโยชนเพิ่มของ
บัตรเครดิต จากรายการสงเสริมการขายประเภทการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) จนพอเพียงแลว ก็
ไมจําเปนตองมีบัตรเครดิตหลายใบ แตถาผูถือบัตรเครดิตรูสึกวารายการสงเสริมการขาย ประเภทการ
จับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) ของธนาคารกสกิรไทยยงัไมดีพอ ก็จะสมัครบัตรเครดิตอื่นๆ เพิ่มเติม
เพื่อเลือกใชตามแตละโอกาสตอไป 

ทัศนคติดานผลิตรายการสงเสริมการขายโดยรวม กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .059 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติดานรายการ
สงเสริมการขายโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

ทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward)  กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึง่นอยกวา 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอคะแนน
สะสม (Reward) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่
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เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.244 แสดงวาทัศนคติตอคะแนนสะสม 
(Reward)  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาทีเ่ปนผูถือ
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า กลาวคอื ถาผูถือบัตรมี
ระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนอย จะมีทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward) ดี 
หรือ ถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถอืบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยมาก จะมีทัศนคติตอคะแนน
สะสม (Reward) แยลงเลก็นอย ทัง้นี้อาจเกิดจากการทีผู่ถือบัตรมีระยะเวลาการเปนสมาชกินานขึ้น ก็
มักจะมีบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน และไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารอื่นๆ ทาํใหผูถือบัตรเกิดการ
เปรียบเทยีบรายการสงเสรมิการขาย กอนตัดสินใจใชบัตรเครดิตของธนาคารใดธนาคารหนึง่ แสดงให
เห็นวา ผูถือบตัรรูสึกวา รายการสงเสริมการขายประเภทคะแนนสะสม (Reward) ของธนาคารกสิกร
ไทยดอยกวาทีอ่ื่น 

ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.764 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอสวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.558 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอสวนลดพเิศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.247 
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แสดงวา ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต  มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทศิทาง
ตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถอืบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
นอย จะมีทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิตดี แตถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปน
ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะมีทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิตแย
ลงเล็กนอย ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่ผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนสมาชิกนานขึ้น ก็มักจะมีบัตรเครดิต
เพิ่มข้ึน และไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารอื่นๆ ทาํใหผูถือบัตรเกดิการเปรียบเทียบรายการสงเสริม
การขาย กอนตัดสินใจใชบัตรเครดิตของธนาคารใดธนาคารหนึ่ง แสดงใหเหน็วา ผูถือบัตรรูสึกวา 
รายการสงเสรมิการขายประเภท ของแถม (Premium) จากการใชบตัรเครดิต ของธนาคารกสกิรไทย
ดอยกวาที่อ่ืน 

ทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw)  กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยพบวา มคีา Sig. เทากับ .002 ซึง่นอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw)  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.154 แสดงวาทัศนคติตอ
การจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยเปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผู
ถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนอย จะมทีัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค 
(Lucky Draw) ดี แตถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะมี
ทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) แยลงเล็กนอย ทัง้นี้อาจเกดิจากการที่ผูถอืบัตรมี
ระยะเวลาการเปนสมาชิกนานขึ้น ก็มักจะมีบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน และไดรับขอมูลขาวสารของธนาคาร
อ่ืนๆ ทําใหผูถือบัตรเกิดการเปรียบเทยีบรายการสงเสริมการขาย กอนตัดสินใจใชบัตรเครดิตของ
ธนาคารใดธนาคารหนึ่ง แสดงใหเหน็วา ผูถือบัตรรูสึกวา รายการสงเสริมการขายประเภทการจับ
รางวัลชิงโชค (Lucky Draw) ของธนาคารกสิกรไทยดอยกวาที่อ่ืน 

ทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขายโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิร
ไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึง่นอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ดานรายการสงเสริมการขายโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
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ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ   -.168 แสดงวาทัศนคติ
ดานรายการสงเสริมการขายโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยเปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผู
ถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนอย จะมีทัศนคติตอรายการสงเสรมิการ
ขายโดยรวมด ี แตถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะมีทศันคติ
ตอรายการสงเสริมการขายโดยรวมแยลงเล็กนอย ถาผูถือบัตรมรีะยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยนานขึน้ จะทําใหผูถือบัตรมีทัศนคติตอการสงเสริมการขาย ในสวนของคะแนนสะสม 
(Reward) ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต และการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) แยลง 
ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่ผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนสมาชิกนานขึ้น ก็มักจะมีบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน และ
ไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารอื่นๆ ทาํใหผูถือบัตรเกิดการเปรียบเทยีบรายการสงเสริมการขาย กอน
ตัดสินใจใชบัตรเครดิตของธนาคารใดธนาคารหนึ่ง แสดงใหเหน็วา ผูถือบัตรรูสึกวา รายการสงเสริม
การขายประเภทคะแนนสะสม (Reward) ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต และการจับ
รางวัลชิงโชค (Lucky Draw) ของธนาคารกสิกรไทยดอยกวาที่อ่ืน 
 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

ทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .530 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอคะแนน
สะสม (Reward) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.106 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอสวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
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.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอสวนลดพเิศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ 
.187 แสดงวา ทัศนคติตอสวนลดพเิศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) มีความสมัพันธกับพฤตกิรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื ถาผูถือบัตรมีทัศนคติเกี่ยวกับสวนลดพิเศษจากรานคา
พันธมิตร (Discount) ดี หรือธนาคารจัดใหมีการสงเสริมการขายดวยวิธีดงักลาวดีกวาคูแขงขันใน
ตลาด จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเลก็นอย  

ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.972 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั .240 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอรายการสงเสริมการขายโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มคีา Sig. เทากบั .247 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
รายการสงเสรมิการขายโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” อันประกอบดวย ดาน
ความรูจักตราสินคา ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา ดานความสัมพนัธของตราสินคากับ
คุณคาที่เกิดจากการรับรู และ ดานความภักดีตอตราสินคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย วิเคราะห 3 ดานคือ 
 1. ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ ถือครองอยู 
 2. ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
 3. ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน (คร้ัง) 
 
 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 H0 : ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” ไมมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1 : ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
สองตัวทีเ่ปนอสิระตอกัน โดยใชสถิติสหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา Sig. มี
คานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธระหวางทัศนคติดานคุณคาตราสินคา กับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิต 
      ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  

        

ทัศนคติดานคุณคาตราสินคา คาความ คา Sig. ระดับ  

กับจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง สัมพันธ( r )   ความสัมพันธ  
1. ดานความรูจักตราสินคา -0.039 0.434 ไมสัมพันธ 
2. ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา -0.078 0.118 ไมสัมพันธ 
3. ดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจาก
การรับรู  -0.018 0.724 ไมสัมพันธ 
4. ดานความภักดีตอตราสินคา  0.048 0.340 ไมสัมพันธ 

ทัศนคติดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง -0.011 0.821 ไมสัมพนัธ 
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ทัศนคติดานคุณคาตราสินคากับระยะเวลา คาความ คา Sig. ระดับ  
ที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย สัมพันธ( r )   ความสัมพันธ  

1. ดานความรูจักตราสินคา .185(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 
2. ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา -0.026 0.600 ไมสัมพันธ 
3. ดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจาก
การรับรู  0.086 0.087 ไมสัมพันธ 
4. ดานความภักดีตอตราสินคา  .234(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 

ทัศนคติดานระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย .164(*) 0.001 สัมพันธตํ่า 

       

ทัศนคติดานคุณคาตราสินคา คาความ คา Sig. ระดับ  

กับความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย สัมพันธ( r )   ความสัมพันธ  
1. ดานความรูจักตราสินคา .289(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 
2. ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา .294(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 
3. ดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจาก
การรับรู  .216(*) 0.000 สัมพันธต่ํา 
4. ดานความภักดีตอตราสินคา  .317(*) 0.000 สัมพันธปานกลาง 

ทัศนคติดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย .326(*) 0.000 สัมพันธปานกลาง 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา 
“ธนาคารกสิกรไทย” กับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
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ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู  
ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา ดานความรูจักตราสินคา ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา 

ดานความสัมพันธของตราสนิคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู และ ดานความภักดตีอตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.434, 0.118, 0.724, 0.340 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอคุณคาตราสินคาในดานตางๆ ไมมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .821 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานคุณคา
ของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

ทัศนคติเกีย่วกับดานความรูจักตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติเกีย่วกับ
ดานความรูจักตราสินคา มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .185 แสดงวาทัศนคติ
เกี่ยวกับดานความรูจักตราสนิคา    มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื 
ถาผูถือบัตรมรีะยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะสงผลใหผูถือบัตรมีทัศนคติ
เกี่ยวกับดานความรูจักตราสนิคาดีข้ึนเลก็นอย 

 ทัศนคติเกี่ยวกับดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.600 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติเกีย่วกับดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
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เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติเกีย่วกับดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู กับพฤตกิรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มี
คา Sig. เทากบั .087 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติเกี่ยวกับดานความสัมพนัธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู   ไม
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 ทัศนคติเกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติ
เกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .234 แสดงวาทัศนคติ
เกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคา    มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะสงผลใหผูถือบัตรมี
ทัศนคติตอความภักดีในตราสินคาดีข้ึน  

ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ 
.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .164 
แสดงวาทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย”   มคีวามสัมพนัธกับพฤตกิรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถอืบัตรเครดิตกสิกรไทยเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถอืบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะสงผล
ใหผูถือบัตรมทีัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ดีข้ึนเล็กนอย  
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ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

ทัศนคติเกีย่วกับดานความรูจักตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความรูจักตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอเดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .289 แสดงวา
ทัศนคติดานความรูจักตราสนิคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติดานความรูจักตราสินคาดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิม่ข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติเกีย่วกับดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคตดิานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .294 
แสดงวาทัศนคติดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติดานคุณคาที่เกดิจากการรับรูตราสินคาดีข้ึน จะ
สงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเลก็นอย  

ทัศนคติเกีย่วกับดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู  กับพฤตกิรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา 
มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู    มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .216 แสดงวาทัศนคตดิานความสัมพันธของตราสนิคากับ
คุณคาที่เกดิจากการรับรู  มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
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ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูถือบัตรมทีัศนคติดานความสัมพนัธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรูดีข้ึน จะสงผลใหผู
ถือบัตรมีความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติเกีย่วกับดานความภักดีตอตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิร
ไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึง่นอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ดานความภักดีตอตราสินคา  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .317 แสดงวาทัศนคติดาน
ความภักดีตอตราสินคา  มคีวามสัมพันธกบัพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่
ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ถาผูถือบัตรมทีัศนคติดานความภักดีตอตราสินคาดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมคีวามถี่ในการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  

ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย”    มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ 
.326 แสดงวา ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย”  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคาร
กสิกรไทย” ดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมคีวามถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง  
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 38 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

      

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผูถือบัตรเครดิตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร    
อันประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และรายไดเฉล่ีย  
แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร 
กสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
   

1.1 ผูถือบัตรที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบัตร   
เครดิตธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน  

 - ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู t-test เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย t-test เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความถีใ่นการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน t-test เปนไปตามสมมติฐาน 
    

1.2 ผูถือบัตรที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบัตร   
เครดิตธนาคารกสิกรไทยแตกตางกัน  
 - ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู F-test เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย Brown-Forsythe เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความถีใ่นการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน Brown-Forsythe เปนไปตามสมมติฐาน 
   

1.3 ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มพีฤติกรรม   
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนั  
 - ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู Brown-Forsythe ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย Brown-Forsythe ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความถีใ่นการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน Brown-Forsythe เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.4 ผูถือบัตรที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรม   
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนั   
 - ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู Brown-Forsythe เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย Brown-Forsythe เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความถีใ่นการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน F-test เปนไปตามสมมติฐาน 
   
2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคาร   
กสิกรไทย อันประกอบดวย วงเงินที่ไดรับอนุมัต ิประเภท   
บัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมตัิ ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของ   
บัตรเครดิต การบริการของธนาคารกสิกรไทย และ รูปแบบ   
ของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  มีความสัมพันธกับ   
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตร   
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
   
ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู   
 - วงเงนิที่ไดรับอนุมัต ิ Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - การบริการของธนาคารกสกิรไทย Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวม Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย   
 - วงเงนิที่ไดรับอนุมัต ิ Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - การบริการของธนาคารกสกิรไทย Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวม Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
    
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน   
 - วงเงนิที่ไดรับอนุมัต ิ Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - การบริการของธนาคารกสกิรไทย Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวม Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
    
3. ทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายเปรียบเทียบกบั   
คูแขงขันในตลาด อันประกอบดวย คะแนนสะสม (Reward)    
การคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back)  สวนลด   
พิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount)  ของแถม (Premium)   
จากการใชบัตรเครดิต และการจับรางวัลชิงโชค    
(Lucky Draw) มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร   
เครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู   
 - คะแนนสะสม (Reward) Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - การจับรางวลัชิงโชค (Lucky Draw) Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายโดยรวม Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
    
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย   
 - คะแนนสะสม (Reward) Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - การจับรางวลัชิงโชค (Lucky Draw) Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายโดยรวม Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
    
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน   
 - คะแนนสะสม (Reward) Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - การจับรางวลัชิงโชค (Lucky Draw) Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายโดยรวม Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4. ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย”    
อันประกอบดวย ดานความรูจักตราสินคา ดานคุณคาที ่   
เกิดจากการรบัรูตราสินคา ดานความสัมพันธของตราสนิคา   
กับคุณคาที่เกดิจากการรับรู และ ดานความภักดีตอ   
ตราสินคา มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต   
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร   
   
ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู   
 - ดานความรูจักตราสินคา Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความสมัพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความภักดีตอตราสินคา Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานคุณคาของตราสินคา "ธนาคารกสิกรไทย" Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
    
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย   
 - ดานความรูจักตราสินคา Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความสมัพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู Pearson Correlation ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความภักดีตอตราสินคา Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานคุณคาของตราสินคา "ธนาคารกสิกรไทย" Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน   
 - ดานความรูจักตราสินคา Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความสมัพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานความภักดีตอตราสินคา Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
 - ดานคุณคาของตราสินคา "ธนาคารกสิกรไทย" Pearson Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคา 
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวจิัยได
สรุปผลของการวิจัยดังนี ้
 
ความมุงหมายการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางปจจัยการสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” กับพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑบตัรเครดิต ใหมคีุณสมบัติตามที่
ผูบริโภคกลุมเปาหมายตองการ ซึ่งเปนประโยชนในการกาํหนดยุทธศาสตรทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ชองทางการจําหนาย และการสื่อสารทางการตลาดจากผูผลิตไปยังกลุมผูบริโภค 
นอกจากนีย้ังสามารถใชเปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ สําหรับการจัดรายการสงเสริมการขาย
ตางๆ เพื่อใหสามารถใชงบประมาณทีม่ีอยูอยางจํากัดตอบสนองตอผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
ไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสดุ  
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูถือบัตรเครดิตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร อันประกอบดวย เพศ อาย ุการศึกษา และ
รายไดเฉล่ีย แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2. ทัศนคตติอดานผลิตภัณฑบัตรเครดิต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ทัศนคติตอการสงเสรมิการขาย มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดติธนาคาร
กสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูถือบัตรเครดิตของธนาคารกสกิรไทยที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป 
และมีรายไดตอเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป เนื่องจากหลกัเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด
ไวเกี่ยวกับเร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไขในการประกอบธรุกิจบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณชิย ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส.72/2551 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย คือ ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป และ
มีรายไดตอเดือนตั้งแต 15,000 บาทขึน้ไป ซึง่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงใชการกาํหนด
ตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณของยามาเน (Taro Yamane) โดยกาํหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ได
ขนาดตัวอยาง 385 คน และเพิ่มจาํนวนตวัอยาง 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน ซึ่งมี
ข้ันตอนในการสุมตัวอยาง ดงันี ้
 

1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรคือ ผูถือบัตร
เครดิตของธนาคารกสิกรไทยที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สวนใหญจะทาํงานในอาคาร
สํานักงานยานธุรกิจที่สําคญัในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นจึงเลือกสุมแบบเฉพาะเจาะจงไป
ตามยานธุรกจิที่สําคัญทีม่ีกลุมตัวอยางเปาหมายอยูเปนจํานวนมากในกรุงเทพมหานคร เชน 
สีลม อโศก พหลโยธิน รัชดาภิเษก   



125 

2. วิธกีารสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยแบงเปนสัดสวนเทาๆ กนั
จากสถานที่ในขั้นที่ 1 (400/4) ไดที่ละ 100 ตัวอยาง 
3. วธิีการสุมตัวอยางแบบกาํหนดตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ใน
การแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสรางขึ้นเพื่อ
ศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานผลติภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 
5 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถาม
แบบใหเลอืกตอบเพียงคําตอบเดียว และเปนคําถามปลายปด (Close-end Questions) จํานวน 4 ขอ 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเปนประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั จํานวน 5 ขอ ไดแก   

1. วงเงนิบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ  
2. ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ 
3. ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต  
4. การบริการของธนาคารกสิกรไทย  
5. รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคตดิานรายการสงเสริมการขายเปรียบเทยีบกบัคูแขงขัน
ในตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเปนประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวดัแบบ 
Likert Scale มี 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ ไดแก   

1. คะแนนสะสม (Reward) 
2. การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) 
3. สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) 
4. ของแถม (Premium) จากการใชบัตรชําระคาสินคา/บริการ 
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5. จับรางวัลชิงโชค 
6. อ่ืนๆ ระบ ุ

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ทีม่ี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะแบบสอบถามเปนประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale มี 5 
ระดับ จํานวน 10 ขอ ตั้งแตขอ 1 – 10 ซึ่งแบงเปน 4 ดาน ดังนี ้
 1. ดานความรูจักตราสินคา     จํานวน 2 ขอ 
 2. ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา     จํานวน 2 ขอ 
 3. ดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู  จํานวน 3 ขอ 
 4. ดานความภักดีตอตราสินคา     จํานวน 3 ขอ 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 ขอ ดงันี ้

1. เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-end Question) ใหเลือกเพยีงคําตอบเดียว จาํนวน 4 
ขอ 

2. เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-end Question) ใหเลือกไดหลายคําตอบ จาํนวน 1 
ขอ 

3. เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-end Question) จํานวน 4 ขอ   
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

แหลงขอมูล (Source of Data) ในการศกึษาคนควา เพื่อนาํมาใชในการวิจยั แบงออกเปน 2 
แหลงคือ 

1. ขอมลูทติุยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา และเก็บรวบรวมขอมูลจาก
หนงัสือ ตําราทางดานการตลาด และทางดานอื่นๆ ไดแก นิตยสาร หนังสือพิมพธุรกิจ บทความ 
ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ขอมูลทีเ่ผยแพรในเวบ็ไซดตางๆ ทางอนิเตอรเนต็ 
วิทยานิพนธ ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ ที่ไดทําการศึกษาในอดีต เพือ่ใชประกอบการกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
2. ขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผานการ
ทดสอบคุณภาพแลว เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 ตัวอยาง  

 



127 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
1. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมด มาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ

แบบสอบถาม 
2. ทาํการลงรหัสแลวนาํขอมูลมาบันทกึลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม 

SPSS (Statistic Package for Social Sciences) For Windows Version 15 แลวจึงนําไปวเิคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติ 

3. นาํขอมูลในสวนที่ 1 ซึ่งเปนขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงหา
คาความถี่ และคารอยละ 

4. นําขอมูลในสวนที ่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกีย่วกับทัศนคติดานผลิตภณัฑบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย มาหาคาคะแนนเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. นาํขอมูลในสวนที่ 3 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายเปรียบเทียบ
กับคูแขงขันในตลาด มาหาคาคะแนนเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

6. นําขอมูลในสวนที่ 4 ซึง่เปนขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกร
ไทย” มาหาคะแนนเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7. นาํขอมูลในสวนที ่ 5 ซึง่เปนขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร มาหาคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

8. การวิเคราะหโดยสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ 
โดยใชสถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
และใชสถิติ One-Way ANOVA (F-test) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุมข้ึนไป ซึง่ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 
ชุด ถาพบความแตกตางอยางมีนยัสําคญั จะทดสอบรายคูตอไป ดวยวธิี LSD  (Least Significant 
Difference) หรือ Dunnett’s T3 รวมทั้งใชสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน  (Pearson Product 
Moment Correlation)  เพื่อทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว   
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สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 จากการวิจยัเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคณุคาตราสินคา ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผล
การวิเคราะหและอธิบายไดดงันี ้
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย ความถี่ รอย
ละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงเปน 5 ตอน ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ขอมูลดานประชากรศาสตร) 
1.1 เพศ 
 พบวา ผูถือบตัรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชาย
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 และผูถือบัตรที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญงิ จํานวน 196 คน 
คิดเปนรอยละ 49 
1.2 อาย ุ
 พบวา ผูถือบัตรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุอยูในชวง 30 – 39 ป จํานวน 151 คน คิด
เปนรอยละ 37.8 รองลงมาเปน ชวงอายุ 40 – 49 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.8 ชวงอายุ 20 
– 29 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 และชวงอาย ุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 
ตามลําดับ 
1.3 ระดับการศึกษา 
 พบวา ผูถือบัตรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนจํานวน 296 
คน คิดเปนรอยละ 74 รองลงมามีการศึกษาสูงกวาระดบัปริญญาตรี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16  
และมีการศึกษาต่ํากวาระดบัปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลาํดับ 
1.4 รายได 
 พบวา ผูถือบตัรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,000 – 
29,999 บาท จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 30,000 – 
49,999 บาท จาํนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 และมีรายไดตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 68 คน 
คิดเปนรอยละ 17 ตามลาํดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อันประกอบดวย 
วงเงินที่ไดรับการอนุมัต ิประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 
การบริการของธนาคารกสกิรไทย และ รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.1 วงเงนิที่ไดรับการอนมุัติ 
 เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานผลิตภณัฑในสวนของวงเงนิที่ไดรับการอนุมัติจากธนาคาร
กสิกรไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอวงเงินที่ไดรับการอนุมัติอยูในระดับที่ดี โดยมี
คาเฉลี่ยที ่3.84 
2.2 ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนมุัติ 

 เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานผลิตภัณฑ ในสวนของประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ
จากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมติัอยู
ในระดับที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.81 
2.3 ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 

เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานผลิตภัณฑในสวนของระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยูในระดับที่ด ี
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.49 
2.4 การบริการของธนาคารกสิกรไทย 

เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานผลิตภัณฑ ในสวนของการบริการของธนาคารกสกิรไทย พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอการบริการของธนาคารกสิกรไทยอยูในระดับที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.90 
2.5 รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย 

เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานผลิตภัณฑ ในสวนของรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคตติอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยอยูในระดบัปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.19 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขายเปรียบเทยีบกับคูแขงขันในตลาด อัน
ประกอบดวย คะแนนสะสม (Reward) การคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) สวนลดพเิศษจาก
รานคาพันธมติร (Discount) ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต และการจับรางวัลชิงโชค 
(Lucky Draw) มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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3.1 คะแนนสะสม (Reward) 
 เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานรายการสงเสริมการขาย เปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด ใน
สวนของคะแนนสะสม(Reward) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward) ของ
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.10 
3.2 การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) 

เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานรายการสงเสริมการขาย เปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด ใน
สวนของการคนืเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีศันคติตอการคืน
เงินจากยอดการใชจาย (Cash back) ของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยที ่3.31 
3.3 สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) 

เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานรายการสงเสริมการขาย เปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด ใน
สวนของสวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอสวนลด
พิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) ของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยอยูในระดบัปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยที ่3.07 
3.4 ของแถม (Premium) จากการใชบตัรเครดิต 

เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานรายการสงเสริมการขาย เปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด ใน
สวนของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอของแถม 
(Premium) จากการใชบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทยอยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.58 
3.5 การจับรางวลัชิงโชค (Lucky Draw) 

เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานรายการสงเสริมการขาย เปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด ใน
สวนของการจบัรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคตติอการจับรางวัลชิง
โชค (Lucky Draw) ของธนาคารกสิกรไทยอยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉล่ียที่ 2.55 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” อันประกอบดวย ดาน
ความรูจักตราสินคา ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา ดานความสัมพนัธของตราสินคากับ
คุณคาที่เกิดจากการรับรู และ ดานความภักดีตอตราสินคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.1 ดานความรูจักตราสินคา 
 เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ในดานความรูจัก
ตราสินคา คือ เมื่อพูดถึงบัตรเครดิต ทานนึกถงึ “ธนาคารกสิกรไทย” และ ความคุนเคยกับตราสนิคา 
“ธนาคารกสิกรไทย” มากกวาธนาคารอื่น มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.68 
 โดยพิจารณารายขอพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติดานคุณคาของตราสนิคา “ธนาคาร
กสิกรไทย” ในดานความรูจักตราสินคา คือ เมื่อพูดถงึบัตรเครดิต ทานนึกถงึ “ธนาคารกสิกรไทย” และ 
ความคุนเคยกบัตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มากกวาธนาคารอื่น อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยที ่
3.63 และ 3.73 ตามลําดับ 
4.2 ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา 

เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” ในดานคณุคาที่เกิด
จากการรับรูตราสินคา คือ ภาพพจนของธนาคารกสิกรไทยดีกวาธนาคารอื่นๆ และ บัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยทําใหทานใชชวีิตประจําวนัไดสะดวกสบายยิง่ขึ้น มีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยที ่3.81 
 โดยพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคาร
กสิกรไทย” ในดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา คือ ภาพพจนของธนาคารกสิกรไทยดีกวา
ธนาคารอื่นๆ และ บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยทําใหทานใชชวีิตประจําวนัไดสะดวกสบายยิง่ขึ้น มี
ความคิดเหน็อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.87 และ 3.75 ตามลาํดับ 
4.3 ดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกดิจากการรับรู 

เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ในดาน
ความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกดิจากการรับรู คือ ทานรูสึกมั่นใจที่ใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเหนือกวาบัตรเครดิตอื่นๆ และทุกครั้งที่ใชบัตรเครดิต ทาน
มักจะใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยที ่3.56 

โดยพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคาร
กสิกรไทย” ในดานความสัมพันธของตราสนิคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู คือ ทานรูสึกมั่นใจที่ใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย และทุกครั้งที่ใชบัตรเครดิต ทานมักจะใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย มี
ความคิดเหน็อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.95 และ 3.40 ตามลําดับ สวนในขอบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยเหนอืกวาบัตรเครดิตอื่นๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.34 

4.4 ดานความภักดีตอตราสินคา 
เมื่อพิจารณาขอมูลทัศนคตดิานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ในดานความภักดี

ตอตราสินคา คือ ทานใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเปนประจาํ คร้ังตอไปที่ใชบัตรเครดิตทานจะใช
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บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และ ทานยงัคงใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แมวาบัตรเครดิตอื่นจะมี
รายการสงเสรมิการขายที่ดกีวา มีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.44 

โดยพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคาร
กสิกรไทย” ในดานความภักดีตอตราสินคา คือ ทานใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเปนประจาํ และ 
คร้ังตอไปที่ใชบัตรเครดิตทานจะใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยที ่ 3.49 
และ 3.52 ตามลําดับ สวนในขอทานยังคงใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แมวาบัตรเครดิตอื่นจะมี
รายการสงเสรมิการขายที่ดกีวา มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.30 
 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
5.1 จํานวนบตัรเครดิตที่ถือครอง 
 จํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถอืครองอยูในปจจุบัน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมี
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองตํ่าสุดคือ 1 บตัร และมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองสูงสดุคือ 9 บัตร โดย
เฉล่ียมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง 3.30 บัตร โดยมีคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.89 บัตร 
5.2 ระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  

ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยต่ําสดุคือ 1 ป และมีระยะเวลาที่เปน
ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยสูงสุดคือ 22 ป โดยเฉลี่ยมีระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย 6.93 ป โดยมีคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.65 ป 
5.3 ประเภทบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่ถือครองอยูและใชเปนประจํา 
 ประเภทบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่ถือครองอยูและใชเปนประจาํของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูถือบัตรเครดิตคลาสสิก จาํนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 
รองลงมาเปนผูถือบัตรเครดิตทอง จาํนวน144 คน คดิเปนรอยละ 36 เปนผูถือบัตรเครดิตแพลทินัม 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 และ เปนผูถือบัตรเครดิตไทเทเนยีม จาํนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
11  
5.4 ประเภทการชาํระคืนบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
 ประเภทการชาํระคืนบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีประเภทการชําระคืนแบบเต็มจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา
เปนผูถือบัตรที่มีการชําระคนืแบบไมแนนอน จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 และ ประเภทการชําระ
คืนขั้นต่ํา จํานวน 112 คน คดิเปนรอยละ 28 
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5.5 ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนต่ําสุดคือ 1 คร้ัง และ มีความถี่
ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนสูงสุดคือ 13 คร้ัง  โดยเฉลี่ยมคีวามถี่ในการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 4.06 คร้ัง โดยมีคาเฉลีย่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.93 คร้ัง 
5.6 จํานวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

จํานวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมจีํานวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนต่ําสุดคือ 500 
บาท และ มีจาํนวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนสูงสุดคือ 20,000 บาท  โดย
เฉล่ียมีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 5,202 บาท โดยมีคาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 4,125.55 บาท 
5.7 สถานที่ใชบัตรเครดิตเปนประจํา 

สถานที่ใชบัตรเครดิตเปนประจําของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบัตรเครดิตใน 
ซูเปอรมารเก็ตและดิสเคานสโตรมากที่สุด จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาใชบัตรเครดิต
ชําระคาอาหาร จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 ชาํระคาเชื้อเพลิงที่สถานีบริการ จํานวน 188 ราย 
คิดเปนรอยละ 47 ชําระที่หางสรรพสนิคา จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47 ชําระคาสาธารณูปโภค 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 ชําระเกี่ยวกับการเดนิทางทองเที่ยวและทีพ่ัก จาํนวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 19 และชําระในสถานที่อ่ืนๆ จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
5.8 บุคคลทีม่ีอิทธิพลตอการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย 

บุคคลที่มีอิทธพิลตอการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรที่ตอบแบบสอบถาม  
พบวา สวนใหญเปนผูตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยดวยตนเอง จํานวน 312 คน คิดเปนรอย
ละ 78 รองลงมาเปนครอบครัวของผูถือบัตรที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 และเปนเพื่อนของผูถอืบัตรที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดติ
ธนาคารกสิกรไทย จาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 
5.9 เหตุผลสาํคัญที่สุดในการตัดสนิใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย 

เหตุผลสําคัญที่สุดในการตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผูถือบัตรที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูถือบัตรที่ตอบแบบสอบถาม เลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยดวย
คุณสมบัติของผลิตภัณฑบัตรเครดิตเอง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาเปนความพอใจ
และเชื่อมั่นในตราสินคาธนาคารกสิกรไทย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31 เพราะอรรถประโยชนที่
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ไดรับจากรายการสงเสริมการขาย จาํนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 และ ดวยเหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 7 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมลูโดยการทดสอบสมมติฐานซึ่งมี 4 ขอ โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูถือบัตรเครดิตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร อันประกอบดวย เพศ อายุ
การศึกษา และรายไดเฉล่ีย แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตร
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้

1.1 ผูถือบัตรที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนั 
 - ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิต

ธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีคา Sig. 
เทากับ .000 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว หมายถงึ ผูถือบัตรเครดิตที่เปนเพศชายมพีฤติกรรมในดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือ
ครอง มากกวาเพศหญิง 

- ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 มีคา Sig. 
เทากับ .005 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว หมายถงึ ผูถือบัตรเครดิตที่เปนเพศชายมพีฤติกรรมในดานระยะเวลาการเปนผูถือ
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มากกวาเพศหญิง 

- ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ .000 แสดง
วา ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
หมายถงึ ผูถือบัตรเครดิตที่เปนเพศชายมีพฤติกรรมในดานความถีใ่นการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยตอเดือน มากกวาเพศหญิง 

 
1.2 ผูถือบัตรที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนั 
- ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต

ธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ดังนี ้
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1. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอายุ 30 – 39 ป มีคา Sig. เทากับ .024 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง แตกตางเปนรายคูกับลูกคาทีม่ีอาย ุ 30 – 39 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง นอยกวาผูถือบัตรที่มีอายุ 30 -39 ป โดยมีผลตางเฉลี่ย
เทากับ 0.605 บัตร 

2. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอายุ 40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง แตกตางเปนรายคูกับลูกคาทีม่ีอาย ุ 40 – 49 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง นอยกวาผูถือบัตรที่มีอายุ 40 - 49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ย
เทากับ 0.906 บัตร 

3. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .016 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง แตกตางเปนรายคูกับลูกคาทีม่ีอาย ุ 50 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง นอยกวาผูถือบัตรที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยมีผลตางเฉลี่ย
เทากับ 0.958 บัตร 

 
- ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิต

ธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ดังนี ้

1. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอายุ 30 – 39 ป มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 30 
– 39 ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มี
อายุ 30 - 39 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.482 ป 
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2. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอายุ 40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 40 
– 49 ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มี
อายุ 40 - 49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 8.006 ป 

3. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 50 
ปข้ึนไป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถอืบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่
มีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 6.833 ป 

4. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 30 – 39 ป กับผูถือบัตรที่มีอายุ 40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 30 – 39 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 40 
– 49 ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอาย ุ30 – 39 ป มีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มี
อายุ 40 - 49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.523 ป 

5. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 30 – 39 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่ง นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มพีฤติกรรมการใชบตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 50 
ปข้ึนไป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถอืบัตรที่มีอาย ุ 30 – 39 ป มพีฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่
มีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.351 ป 

 
- ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต

ธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้
ไว ดังนี ้
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1. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอายุ 30 – 39 ป มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มี
อายุ 30 – 39 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน นอย
กวาผูถือบัตรที่มีอายุ 30 - 39 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.571 คร้ัง 

2. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอายุ 40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มี
อายุ 40 – 49 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอายุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน   นอย
กวาผูถือบัตรที่มีอายุ 40 - 49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.618 คร้ัง 

3. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 20 – 29 ป กับผูถือบัตรที่มีอาย ุ50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .002 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 20 – 29 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มี
อายุ 50 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอาย ุ20 – 29 ป มีพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  นอย
กวาผูถือบัตรที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.611 คร้ัง 

4. ผูถือบัตรทีม่ีอายุ 30 – 39 ป กับผูถือบัตรที่มีอายุ 40 – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .024 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีอาย ุ 30 – 39 ป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน  แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มี
อายุ 40 – 49 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีอายุ 30 – 39 ป มีพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน นอย
กวาผูถือบัตรที่มีอายุ 40 - 49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.047 คร้ัง 

 
1.3 ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย

แตกตางกนั 
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- ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

- ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

- ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอเดือน มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้
ไว ดังนี ้

1. ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูถือบัตรที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรทีม่ีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาทีม่ีการศกึษาระดับปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน นอยกวาผู
ถือบัตรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.078 คร้ัง 

2. ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูถือบัตรทีม่ีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึง่นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรทีม่ีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน นอยกวาผู
ถือบัตรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.388 คร้ัง 
 

1.4 ผูถือบัตรที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
แตกตางกนั 

- ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามถือครองอยู มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ดังนี ้
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1. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 15,000 – 29,999 บาท กับผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 
บาท มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 
บาท   มพีฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบตัรเครดิตที่ถือครอง แตกตางเปน
รายคูกับผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือ
บัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 บาท   มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวน
บัตรเครดิตที่ถือครอง  นอยกวาผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท  โดยมีผลตางเฉลีย่เทากับ 
0.910 บัตร 

2. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 30,000 – 49,999 บาท กบัผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป 
มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มรีายได 30,000 – 49,999 บาท   มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครอง แตกตางเปนรายคูกับ
ผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มรีายได 
30,000 – 49,999 บาท   มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือ
ครอง  มากกวาผูถือบัตรที่มรีายได 50,000 บาทขึน้ไป  โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.204 บัตร 

 
- ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิต

ธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ดังนี ้

1. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 15,000 – 29,999 บาท กับผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 
บาท มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 
บาท   มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย แตกตางเปนรายคูกับผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรทีม่ีรายได 15,000 – 29,999 บาท   มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาถอืครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  นอยกวาผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 
49,999 บาท  โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 6.874 ป 

2. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 15,000 – 29,999 บาท กบัผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป 
มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มรีายได 15,000 – 29,999 บาท   มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
แตกตางเปนรายคูกับผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 บาท   มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
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ระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึน้ไป  โดยมี
ผลตางเฉลี่ยเทากบั 3.373 ป 

3. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 30,000 – 49,999 บาท กบัผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป 
มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มรีายได 30,000 – 49,999 บาท   มี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
แตกตางเปนรายคูกับผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท   มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ระยะเวลาถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  มากกวาผูถือบัตรที่มีรายได 50,000 บาทขึน้ไป  โดย
มีผลตางเฉลีย่เทากับ 3.502 ป 
 

- ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้
ไว ดังนี ้

1. ผูถือบัตรทีม่ีรายได 15,000 – 29,999 บาท กับผูถือบัตรที่มีรายได 30,000 – 49,999 
บาท มีคา Sig. เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 
บาท  มพีฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทยตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 30,000 – 49,999 บาท   อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยผูถือบัตรที่มีรายได 15,000 – 29,999 บาท มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย นอยกวาผูถือบัตรที่มรีายได 30,000 – 
49,999 บาท  โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.763 คร้ัง 

 
 
สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติดานผลิตภัณฑบตัรเครดิต มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
 
ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู  

ทัศนคติตอวงเงินที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มคีา Sig. เทากับ .331 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอวงเงนิที่ไดรับการอนุมัติ
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ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง
อยู อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .672 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอประเภทบัตร
เครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .038 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .104 แสดงวาทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ 
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู 
เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถอืบัตรมีทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของ
บัตรเครดิตดี จะสงผลใหผูถอืบัตรมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสกิรไทย กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากบั .034 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการบริการของ
ธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตร
เครดิตที่ถือครองอยู อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.106 แสดงวาทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสกิรไทย มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู 
เปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอการบริการของธนาคาร
กสิกรไทยดี จะสงผลใหผูถือบัตรมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองลดลงเล็กนอย  

ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .204 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอรูปแบบของ
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บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากบั .878 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิต
โดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่
ถือครองอยู อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว  
 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

ทัศนคติตอวงเงินที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดาน
ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .459 ซึง่มากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอวงเงินที่
ไดรับการอนุมตัิไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่
เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มคีา Sig. เทากบั .780 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .115 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิตไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสกิรไทย กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .002 ซึง่นอยกวา 
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0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
การบริการของธนาคารกสกิรไทย มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .154 แสดงวาทัศนคติตอ
การบริการของธนาคารกสกิรไทย มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนานมากขึ้น จะสงผลใหผู
ถือบัตรมีทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสิกรไทยแยลงเล็กนอย  

ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยพบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .215 แสดง
วา ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูถือบัตรมทีัศนคติเกีย่วกับรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยดี จะสงผลใหผูถอืบัตรมี
ระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .796 ซึง่มากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

ทัศนคติตอวงเงินที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ดาน
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอวงเงินที่
ไดรับการอนุมตัิ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการ
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ใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .157 แสดงวาทัศนคติตอวงเงนิทีไ่ดรับ
อนุมัติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติ
ตอวงเงนิที่ไดรับการอนุมัติด ี จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอ
เดือนเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั .002 ซึง่นอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอเดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .158 แสดงวา 
ทัศนคติตอประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัต ิ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคอื ถาผูถือบัตรมีทัศนคติเกีย่วกับประเภทบตัรที่ไดรับการอนุมัติดี หรือไดรับ
การอนุมัติบัตรในระดับที่สูงขึ้น จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอ
เดือนเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบตัรเครดิต มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .244 
แสดงวา ทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบตัร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน
เพิ่มข้ึนเลก็นอย  
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ทัศนคติตอการบริการของธนาคารกสกิรไทย กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มคีา Sig. เทากบั .086 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
การบริการของธนาคารกสกิรไทย ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .299 
แสดงวา ทัศนคติตอรูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอรูปแบบบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทยดี จะ
สงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเลก็นอย  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตกสิกรไทยโดยรวม กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .284 แสดง
วา ทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตโดยรวม มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทศิทางเดียวกันใน
ระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถอืบัตรมีทัศนคติดานผลิตภัณฑบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยโดยรวมดี จะ
สงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเลก็นอย  
 
สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดติ
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
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ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู  
ทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน

จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มคีา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอคะแนนสะสม 
(Reward) มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่
ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั -.163 แสดงวา ทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward)  มีความสมัพันธ
กับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู เปนไปใน
ทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมทีัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward) ดี หรือ
ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีรายการสงเสริมการขายประเภทคะแนนสะสม (Reward) ดีกวาคูแขงขันใน
ตลาด จะสงผลใหผูถือบัตรมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองลดลงเล็กนอย  

ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .455 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการคืนเงนิจาก
ยอดการใชจาย (Cash back) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอสวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount)  กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .907 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอ (H1) หมายความวา ทัศนคติตอสวนลด
พิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .232 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอของแถม 
(Premium) จากการใชบัตรเครดิต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานจาํนวนบตัรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  
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ทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการจับรางวัล
ชิงโชค (Lucky Draw)  มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวน
บัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.118 แสดงวาทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky 
Draw)   มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือ
ครองอยู เปนไปในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอการจับรางวัลชิง
โชค (Lucky Draw) ดี หรือธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีรายการสงเสรมิการขายประเภทการจับรางวัลชิง
โชค (Lucky Draw) ดีกวาคูแขงขันในตลาด จะสงผลใหผูถือบัตรมีจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองลดลง
เล็กนอย  

ทัศนคติดานผลิตรายการสงเสริมการขายโดยรวม กบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .059 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติดานรายการ
สงเสริมการขายโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

ทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward)  กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึง่นอยกวา 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอคะแนน
สะสม (Reward) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่
เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.244 แสดงวาทัศนคติตอคะแนนสะสม 
(Reward)  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาทีเ่ปนผูถือ
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า กลาวคอื ถาผูถือบัตรมี
ระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนอย จะมีทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward) ดี 
หรือ ถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถอืบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยมาก จะมีทัศนคติตอคะแนน
สะสม (Reward) แยลงเล็กนอย  
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ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.764 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอสวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.558 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอสวนลดพเิศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.247 
แสดงวา ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต  มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทศิทาง
ตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถอืบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
นอย จะมีทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิตดี แตถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปน
ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะมีทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิตแย
ลงเล็กนอย  

ทศันคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw)  กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยพบวา มคีา Sig. เทากับ .002 ซึง่นอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw)  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
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สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.154 แสดงวาทัศนคติตอ
การจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยเปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผู
ถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนอย จะมทีัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค 
(Lucky Draw) ดี แตถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะมี
ทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) แยลงเล็กนอย  

ทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขายโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิร
ไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึง่นอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ดานรายการสงเสริมการขายโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ   -.168 แสดงวาทัศนคติ
ดานรายการสงเสริมการขายโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยเปนไปในทิศทางตรงกนัขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผู
ถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนอย จะมีทัศนคติตอรายการสงเสรมิการ
ขายโดยรวมด ี แตถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะมีทศันคติ
ตอรายการสงเสริมการขายโดยรวมแยลงเล็กนอย  
 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

ทัศนคติตอคะแนนสะสม (Reward) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย ดาน
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .530 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอคะแนน
สะสม (Reward) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.106 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอการคืนเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
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เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอสวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอสวนลดพเิศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ 
.187 แสดงวา ทัศนคติตอสวนลดพเิศษจากรานคาพันธมิตร (Discount) มีความสมัพันธกับพฤตกิรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื ถาผูถือบัตรมีทัศนคติเกี่ยวกับสวนลดพิเศษจากรานคา
พันธมิตร (Discount) ดี หรือธนาคารจัดใหมีการสงเสริมการขายดวยวิธีดงักลาวดีกวาคูแขงขันใน
ตลาด จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเลก็นอย  

ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.972 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั .240 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติตอรายการสงเสริมการขายโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มคีา Sig. เทากบั .247 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
รายการสงเสรมิการขายโดยรวม ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
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ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะหได
ดังนี ้
 
ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู  

ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา ดานความรูจักตราสินคา, ดานคุณคาทีเ่กิดจากการรบัรูตราสินคา
, ดานความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู และ ดานความภักดีตอตราสินคา กับ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.434, 0.118, 0.724, 0.340 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติตอคุณคาตราสินคาในดานตางๆ ไมมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู พบวา มีคา Sig. เทากับ .821 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานคุณคา
ของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานจาํนวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

ทัศนคติเกีย่วกับดานความรูจักตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติเกีย่วกับ
ดานความรูจักตราสินคา มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .185 แสดงวาทัศนคติ
เกี่ยวกับดานความรูจักตราสนิคา    มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
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ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื 
ถาผูถือบัตรมรีะยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะสงผลใหผูถือบัตรมีทัศนคติ
เกี่ยวกับดานความรูจักตราสนิคาดีข้ึนเลก็นอย 

 ทัศนคติเกี่ยวกับดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.600 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติเกีย่วกับดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ทัศนคติเกีย่วกับดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู กับพฤตกิรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาทีเ่ปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มี
คา Sig. เทากบั .087 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติเกี่ยวกับดานความสัมพนัธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู   ไม
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 ทัศนคติเกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติ
เกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .234 แสดงวาทัศนคติ
เกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคา    มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะสงผลใหผูถือบัตรมี
ทัศนคติตอความภักดีในตราสินคาดีข้ึน  

ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ 
.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร
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เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .164 
แสดงวาทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย”   มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานระยะเวลาที่เปนผูถอืบัตรเครดิตกสิกรไทยเปนไปในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถอืบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมาก จะสงผล
ใหผูถือบัตรมทีัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ดีข้ึนเล็กนอย  
 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 

ทัศนคติเกีย่วกับดานความรูจักตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความรูจักตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยตอเดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .289 แสดงวา
ทัศนคติดานความรูจักตราสนิคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติดานความรูจักตราสินคาดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิม่ข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติเกีย่วกับดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคตดิานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .294 
แสดงวาทัศนคติดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติดานคุณคาที่เกดิจากการรับรูตราสินคาดีข้ึน จะ
สงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเลก็นอย  

ทัศนคติเกีย่วกับดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู  กับพฤตกิรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา 
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มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความสัมพันธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรู    มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .216 แสดงวาทัศนคตดิานความสัมพันธของตราสนิคากับ
คุณคาที่เกดิจากการรับรู  มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูถือบัตรมทีัศนคติดานความสัมพนัธของตราสินคากบัคุณคาที่เกิดจากการรับรูดีข้ึน จะสงผลใหผู
ถือบัตรมีความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนเล็กนอย  

ทัศนคติเกีย่วกับดานความภักดตีอตราสินคา กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิร
ไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึง่นอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ดานความภักดีตอตราสินคา  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดาน
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .317 แสดงวาทัศนคติดาน
ความภักดีตอตราสินคา  มคีวามสัมพันธกบัพฤตกิรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่
ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ถาผูถือบัตรมทีัศนคติดานความภักดีตอตราสินคาดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมคีวามถี่ในการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  

ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย” กับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา มีคา Sig. เทากบั 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสกิรไทย”    มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ 
.326 แสดงวา ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย”  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรม
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน เปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคาร
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กสิกรไทย” ดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมคีวามถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคณุคาตราสินคา ทีม่ีผลตอ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผูถอืบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีประเด็นที่
สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผลเชงิพรรณนาไดดังนี ้
  
 ผลจากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได
ตอเดือน ทีแ่ตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยของผูถือบัตรในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน ในดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน 
แสดงใหเหน็วา ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ซึ่งจะ
ชวยใหธนาคารกสิกรไทยสามารถกาํหนดกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อพัฒนาตลาด หรือ พฒันา
ผลิตภัณฑ ทัง้ในดานผลิตภณัฑบัตรเครดิต และรายการสงเสริมการขาย ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายได 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวัชระ  จุลอักษร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทีม่คีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตยูโอบีอาร วีซาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีความสมัพันธตอพฤตกิรรม
การใชบัตรเครดิตยูโอบีอาร วีซา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
  
 จากผลการศึกษาขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑ ที่มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร มทีัศนคติโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติในดานของวงเงนิที่ไดรับการอนุมติ ประเภท
บัตรที่ไดรับการอนุมัติ ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย และการบริการของธนาคารกสกิรไทย อยูในระดับดี 
สวนทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ตอรูปแบบบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยอยูในระดับปานกลาง 
แสดงใหเหน็วา ผูถือบตัรใหความสาํคัญกับปจจัยผลิตภัณฑบัตรเครดิต ซึ่งมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต โดยจะชวยใหธนาคารกสกิรไทยสามารถเขาใจความตองการของผูถือบัตร 
และสามารถพฒันาผลิตภัณฑใหตอบสนองกับผูถือบัตรได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของวัชระ  จุล
อักษร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการ
ใชจายผานบัตรเครดิตยูโอบีอาร วีซาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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และการสงเสรมิการตลาด เปนปจจัยที่มีความสาํคัญตอพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตยูโอบีอาร 
วีซา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 
 จากการศึกษาขอมูลทัศนคตดิานรายการสงเสริมการขาย เปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด ที่
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีทัศนคติโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอ
รายการสงเสรมิการขายประเภทคะแนนสะสม (Reward) การคนืเงินจากยอดการใชจาย (Cash back) 
และสวนลดพิเศษจากรานคาพนัธมิตร (Discount) อยูในระดับปานกลาง และมีทัศนคติตอรายการ
สงเสริมการขายประเภทของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต การจับรางวัลชิงโชค (Lucky 
Draw) อยูในระดับไมดี แสดงใหเห็นวา ผูถือบัตรมีความรูสึกวา รายการสงเสริมการขายประเภทของ
แถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต และการจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) ของธนาคารกสิกร
ไทยยงัดอยกวาคูแขงขัน ซึ่งจะทาํใหธนาคารกสิกรไทยไดทราบถงึปญหา และสามารถปรบัปรุงรายการ
สงเสริมการขายดังกลาวใหสอดคลองกับความตองการของผูถือบัตรได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ
วัชระ  จุลอักษร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตยูโอบีอาร วีซาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีความสําคญัตอพฤติกรรมการใชจายผานบัตร
เครดิตยูโอบีอาร วีซา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 

จากการศึกษาขอมูลทัศนคตดิานคุณคาของตราสินคา ที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอดานความรูจักตราสินคา ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา ดาน
ความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกดิจากการรับรู และดานความภักดีตอตราสินคา อยูในระดับ
ดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและแบบจําลองคุณคาตราสินคาของ Aaker, D.A. (1991) ไดอธิบายวา
คุณคาตราสินคามีองคประกอบ ดังนี้ การรูจักตราสินคา เปนจุดเริ่มตนที่จะทาํใหเกดิพฤติกรรมการซื้อ 
เพราะการที่ตราสินคาใดๆ สามารถเขามาอยูในใจของผูบริโภคได ก็ยอมแสดงวาตราสินคานั้น มีความ
มั่นคงอยูในใจของผูบริโภควา มีคุณภาพด ี และเชื่อถือได ดังนัน้จึงมกัถูกเลือกซื้อ หรือใชมากกวาตรา
สินคาที่ไมเปนที่รูจัก คุณภาพการรับรูคือ ความรูสึกของผูบริโภคที่รับรูถึงคุณภาพโดยรวม หรือคุณภาพ
ที่เหนือกวาตราสินคาอืน่ของตราสินคาใดสินคาหนึง่ เปนสิง่ทีท่ําใหผูบริโภคไดรับทราบถึงความ
แตกตางและตาํแหนงของสนิคานัน้ รวมทัง้ทาํใหผูบริโภคมีเหตุผลที่จะซื้อสินคานั้นดวย ความผกูพนั
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กับตราสินคา ตราสินคาจึงมีสวนชวยใหผูบริโภคสามารถดึงขาวเกี่ยวกับตราสนิคาออกมาจากความ
ทรงจํา ทาํใหสินคามีความแตกตางจากคูแขง รวมทัง้ทาํใหผูบริโภคมเีหตุผลในการซื้อสินคา โดยการ
สรางทัศนคติเชิงบวกใหกับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา เปนสิง่ที่แสดงถึงความยึดมัน่ที่ผูบริโภค
มีตอตราสินคา สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคจะเปลี่ยนไปใชสินคาอื่นหรอืไม รวมทั้งยังเปนองคประกอบ
หลักที่ทาํใหผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ํา ซึ่งเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของสินคานัน้ 

จากการศึกษาขอมูลทัศนคตดิานคุณคาของตราสินคาพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา
ทุกดาน มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของชนิดา 
เสถียรธนากร (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณคาตราสินคา และ ทัศนคติดานผลิตภัณฑที่มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มีตอภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคา ที่มี
ผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 1. ธนาคารกสิกรไทยควรพฒันาผลิตภัณฑบัตรเครดิต และวางแผนกลยุทธทางการตลาด ใน
การนาํเสนอผลิตภัณฑ บริการ หรือ รายการสงเสริมการขายใหมๆ เพื่อสนองความตองการของกลุม
ลูกคาเปาหมาย ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมีสัดสวนเปนเพศชายพอๆ กันกบัเพศหญงิ มอีายุอยู
ในชวง 30 – 39 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,000 – 29,999 
บาท นอกจากนี้ในดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือน พบวา กลุมผูถือบัตรที่มี
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนสูง คอื ผูถือบัตรทีม่ีอายุอยูในชวง 40 – 49 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 30,000 – 49,999 บาท ทาํใหทราบไดวากลุมลูกคา
เปาหมายสวนใหญจะเปนผูที่อยูในวัยทํางาน  

2. ธนาคารกสิกรไทยควรพฒันาผลิตภัณฑบัตรเครดิตใหสอดคลอง กับความตองการของผูถือ
บัตรมากยิง่ขึ้น เพราะจากงานวิจัย พบวา ถาธนาคารมีการพฒันาผลิตภัณฑในเรื่องของระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต และการบริการของธนาคารกสิกรไทยดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรเครดิตมี
จํานวนบัตรเครดิตตางๆ ทีถ่ือครองลดลง แสดงใหเหน็วา เมื่อผูถือบัตรไดรับความพึงพอใจจากบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย กไ็มจําเปนที่จะตองพกบัตรเครดิตของธนาคารอื่นๆ อีกหลายบัตร ซึ่งจะเปน
การลดคูแขงทีจ่ะแยงสวนแบงการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรใหนอยลงดวย 
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 3. ธนาคารกสกิรไทยควรพฒันากลยทุธในการรักษาฐานลูกคาเดิม (Retention) โดยเนนทีก่าร
บริการ และการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย เพราะนอกจากการที่
ธนาคารมุงเนนกลยทุธการขยายฐานไปสูลูกคากลุมใหมๆ ทําใหผูถือบัตรเดิมเกิดความเขาใจวา 
ธนาคารไมไดใหความสําคญัตอลูกคาเดิมเทาที่ควร ดังนั้นธนาคารจึงควรใชกลยุทธในการรักษาฐาน
ลูกคาเดิม (Retention) มากขึ้น เพื่อลดการสูญเสียจากการที่ลูกคาขอยกเลิกการเปนผูถือบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย เพราะจากการวิจัยพบวา ถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยนานขึ้น จะทําใหผูถือบัตรมีทัศนคติตอผลิตภัณฑบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ในดานการ
บริการและรูปแบบบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยแยลง  
 4. ธนาคารกสิกรไทยควรตอบสนองความตองการของผูถือบัตรในดานผลิตภัณฑ โดยการเพิม่
วงเงินสนิเชื่อ การยกระดับบัตรเครดิต การขยายระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยบัตรเครดิต หรือการพัฒนา
รูปแบบบัตรเครดิตใหมีความสวยงาม นาใช นาสะสม แตกตางจากบตัรเครดิตธนาคารอื่นๆ เพราะจาก
การวิจยัพบวา ถาผูถือบัตรมีความคิดเหน็ตอดานผลิตภัณฑบัตรเครดิต ในสวนของวงเงนิที่ไดรับการ
อนุมัติ ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมตัิ ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต และรูปแบบของ
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
เพิ่มข้ึนดวย  
 5. ธนาคารกสิกรไทยควรพฒันารายการสงเสริมการขาย ในสวนของคะแนนสะสม (Reward) 
ใหสอดคลองกับความตองการของผูถือบัตร และใหดีกวาของคูแขงขันในตลาด เพราะจากการวิจยั
พบวา ถาธนาคารมีการจัดรายการสงเสรมิการขายประเภทคะแนนสะสม (Reward) ดีกวาคูแขงขันใน
ตลาด จะทําใหผูถือบัตรเครดิตมีจํานวนบตัรเครดิตตางๆ ทีถ่ือครองลดลง แสดงใหเห็นวา เมื่อผูถอืบัตร
ไดรับความพึงพอใจจากรายการคะแนนสะสม (Reward) ของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ก็ไมจาํเปน
ที่จะตองพกบตัรเครดิตของธนาคารอื่นๆ อีกหลายบัตร ซึ่งจะเปนการลดคูแขงที่จะแยงสวนแบงการใช
บัตรเครดิตของผูถือบัตรใหนอยลงดวย 
 6. ธนาคารกสิกรไทยควรเนนการสื่อสารทางการตลาดกับผูถือบัตร เพื่อนาํเสนอรายการ
สงเสริมการขายที่ดีกวาคูแขงขันใหผูถือบัตรทราบและนาํไปเปรียบเทียบกับคูแขงขันอื่นๆ เพราะจาก
การวิจยัพบวา ถาผูถือบัตรมรีะยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนานขึ้น จะทาํใหผูถือ
บัตรมีทัศนคติตอการสงเสรมิการขาย ในสวนของคะแนนสะสม (Reward) ของแถม (Premium) จาก
การใชบัตรเครดิต และการจบัรางวัลชิงโชค (Lucky Draw) แยลง ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่ผูถือบัตรมี
ระยะเวลาการเปนสมาชิกนานขึ้น ก็มักจะมีบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน และไดรับขอมูลขาวสารของธนาคาร



159 

อ่ืนๆ ทําใหผูถือบัตรเกิดการเปรียบเทยีบรายการสงเสริมการขาย กอนตัดสินใจใชบัตรเครดิตของ
ธนาคารใดธนาคารหนึ่ง  

7. ธนาคารกสิกรไทยควรพฒันากลยทุธการสงเสริมการขาย โดยเนนการจัดกจิกรรมรวมกับ
พันธมิตรของธนาคารที่เปนแหลงดึงดูดการใชจายของผูถือบัตรเครดิต เพื่อเพิ่มยอดการใชจาย 
(Spending) ซึ่งจะทําใหเกดิรายรับเพิ่มข้ึน และทําใหผูถือบัตรพึงพอใจดวย เพราะจากการวิจยัพบวา 
ถาผูถือบัตรมคีวามคิดเหน็ตอดานรายการสงเสริมการขาย  ในสวนของสวนลดจากรานคาพนัธมิตร 
(Discount) ดีข้ึน จะสงผลใหผูถือบัตรมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทยเพิ่มข้ึนดวย  

8. ธนาคารกสกิรไทยควรมุงเนนการ สรางคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ซึ่งจะทาํใหลูกคา
ผูถือบัตรเกิดความรูสึกเชื่อมัน่ ยนิดี และภูมิใจที่ไดใชบริการหรือผลิตภัณฑจากธนาคารกสกิรไทย 
เพราะจากการวจิัยพบวา ถาผูถือบัตรมีระยะเวลาการเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยนานขึน้ จะ
ทําใหผูถือบัตรมีทัศนคติตอคุณคาตราสินคาในดานความรูจักตราสินคา และความจงรักภักดีตอตรา
สินคาดีข้ึนดวย และถาผูถือบัตรมีทัศนคติตอคุณคาตราสินคา “ธนาคารกสิกรไทย” ดีข้ึน จะสงผลใหผู
ถือบัตรมีความถี่ในการใชบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเพิ่มข้ึนดวย  

9. ธนาคารกสิกรไทยควรจดัรายการสงเสริมการขาย รวมกับรานคาประเภท ซูเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคา รานอาหาร/ภัตตาคาร เพื่อเพิ่มยอดการใชจายบัตรเครดิต ซึ่งจะทําใหธนาคารกสิกร
ไทยมีรายไดคาธรรมเนยีมและดอกเบี้ยจากการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเพิ่มข้ึนดวย เพราะจากการ
วิจัยพบวา ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยสวนใหญ มีพฤตกิรรมการใชจายผานบัตรเครดิตเปนการ
ใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคทั่วไป โดยมีการใชบัตรเครดิตที่รานคาประเภท ซูเปอรมารเก็ต และดิส
เคานสโตรมากที่สุด รองลงมาเปนการใชที่รานอาหาร/ภัตตาคาร  

10. ธนาคารกสิกรไทยควรสงเสริมใหผูถอืบัตรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการชําระคนืวงเงนิ เปน
การชําระขัน้ต่ํา เพื่อเพิ่มยอดรายไดดอกเบี้ยจากลกูคาที่ผอนชาํระ เพราะจากการวิจัยพบวา ผูถือบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยสวนใหญ นิยมชําระบัตรเครดิตเต็มจํานวน ซึง่จะมีผลทาํใหธนาคารมรีายได
คาธรรมเนียมจากการใชบัตรเทานั้น แตรายไดดอกเบี้ยกลับนอยกวาที่ควรจะเปน  เพราะสัดสวนของผู
ถือบัตรเครดิตที่ผอนชาํระขัน้ต่ํามนีอย 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจยัครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางลกูคาที่อยูในภมูิภาคอื่น นอกจากลูกคาที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อนาํผลของการวิจยัไปใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบาย และกลยทุธทาง
การตลาดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายในแตละภูมิภาค เพื่อตอบสนองตอความตองการของลกูคาผู
ถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยใหมากที่สุด 
 2. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยอื่นๆ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตร เพราะนอกจากปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคา
ตราสินคา แลว อาจมีปจจัยอื่นๆ เชน ภาพลักษณธนาคาร การโฆษณา การประชาสัมพนัธ ที่อาจจะมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตร เพื่อจะไดนําผลการวิจยัที่แตกตาง
มาทาํการศึกษาเปรียบเทียบ อันจะเปนประโยชนตอธนาคารในการขยายกลุมลูกคาเปาหมายใหมาก
ข้ึน 
 3. ควรทําการศึกษาชองทางการจําหนาย เชน สาขาของธนาคารกสิกรไทยในหาง สรรพสินคา 
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธนาคารของผูถือบัตรเครดิต  เพื่อนาํผลที่ไดจากการวิจัยมา
เปรียบเทยีบ อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนจัดตั้งสาขาใหสอดคลองกับวถิีการดําเนนิชีวิตของผูถือ
บัตรเครดิตที่เปนคนรุนใหม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และคุณคาตราสินคา ที่มีผลตอพฤติกรรม 
การใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามชุดนี้เรียบเรียงและจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการวิจัย โดยเปนสวนหนึง่ในการศึกษาตาม

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ซึ่งเนื้อหาของแบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอมูล 5 สวนดังตอไปนี้  
 
สวนที่ 1  ขอมลูพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองหนาขอ หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับสภาพความเปน
จริงของทานมากที่สุด โดยคาํตอบของทาน ผูวิจัยจะเกบ็ขอมูลไวเปนความลับ  
 

1 เพศ 
o ชาย 
o หญิง 

 

2. อาย ุ
o 20– 29 ป 
o 30– 39 ป 
o 40 – 49 ป 
o 50 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
o ต่ํากวาปริญญาตรี 
o ปริญญาตรี 
o สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
o 15,000 – 29,999 บาท 
o 30,000 – 49,999 บาท 
o 50,000 บาทขึน้ไป 
 
 
 



 
สวนที่ 2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย     
คําชี้แจง  โปรดประเมินปจจัยทางดานบัตรเครดิตที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน (โดยให 5 = เหน็ดวยอยางยิง่ และ 
 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง)      
  ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไม ไมเห็นดวย ทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
อยางยิ่ง     เห็นดวย อยางยิ่ง 

  5 4 3 2 1 
1. วงเงนิที่ไดรับอนุมัติกับความตองการในการใชจายเงนิใน 
แตละเดือนมคีวามเหมาะสม           
2. ประเภทบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ธนาคารกสิกรไทยมีความเหมาะสม           
3. ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทยยาวนานกวาบัตรเครดิตอื่น           
4. การบริการของธนาคารกสิกรไทยดี เชน การใหบริการของ 
พนกังาน Call Center โทร. 0 2888 8888            
5. รูปแบบของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
มีความสวยงามนาครอบครอง           
      
สวนที่ 3  ทัศนคติดานรายการสงเสริมการขายที่ผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยใหความสาํคัญเปรียบเทียบกับคูแขงขันใน
ตลาด 
คําชี้แจง  โปรดประเมินปจจัยการสงเสริมการขายที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ( โดยให 5 = เหนือกวามาก และ 
1 = ดอยกวามาก)      
  ระดับความคดิเห็น 

ทัศนคติดานรายการสงเสรมิการขายเปรียบเทยีบกับ เหนือกวา เหนือกวา เทากับ ดอยกวา ดอยกวา 
คูแขงขันในตลาด มาก เล็กนอย คูแขงขัน เล็กนอย มาก 

  5 4 3 2 1 
1. คะแนนสะสม (Reward)           
2. การคืนเงนิจากยอดการใชจาย (Cash back)           
3. สวนลดพิเศษจากรานคาพันธมิตร (Discount)           
4. ของแถม (Premium) จากการใชบัตรเครดิต           
5. การจับรางวัลชิงโชค (Lucky Draw)           
6. อ่ืน ๆ ระบุ........................................................................           



 
 

 

สวนที่ 4  ทัศนคติดานคุณคาตราสินคา "ธนาคารกสิกรไทย" ประเภทผลติภัณฑบัตรเครดิต    
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย ( / ) ใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด    
  ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไม ไมเห็นดวย ทัศนคติดานคุณคาของตราสินคา "ธนาคารกสิกรไทย" 
อยางยิ่ง     เห็นดวย อยางยิ่ง 

  5 4 3 2 1 
ดานความรูจกัตราสนิคา 
 - เมื่อพูดถึงบตัรเครดิต ทานนกึถึง "ธนาคารกสิกรไทย"           
 - ทานรูจกัและคุนเคยกับ "ธนาคารกสกิรไทย" มากกวา 
ธนาคารอื่น           
ดานคุณคาทีเ่กิดจากการรับรูตราสินคา 
 - ภาพพจนของธนาคารกสกิรไทยดีกวาธนาคารอืน่ๆ           
 - บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ทําใหทานใชชีวิตประจาํวนั 
ไดสะดวกสบายยิ่งขึน้           
ดานความสมัพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู 
 - ทานรูสึกมั่นใจที่ใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย           
 - บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเหนือกวาบัตรเครดิต 
ธนาคารอื่น           
 - ทุกครั้งที่ใชบัตรเครดิต ทานมกัจะใชบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย           
ดานความภกัดีตอตราสนิคา 
 - ทานใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยเปนประจํา           
 - คร้ังตอไปที่ใชบัตรเครดิต ทานจะใชบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย           
 - ทานยังคงใชบัตรเครดิตธนาคารกสกิรไทย แมวาบัตรเครดิตอื่น 
จะมีรายการสงเสริมการขายที่ดีกวา           

 
 
 
 



 
สวนที่ 5   พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1 จํานวนบัตรเครดิตที่ทานถือครองอยูในปจจุบัน จาํนวน__________บัตร 
 

2 ทานเปนผูถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมานาน____________ป__________เดือน 
 

3 ประเภทบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยที่ทานถือครองอยูและใชเปนประจํา 
O   บัตรคลาสสิค   O   บัตรทอง 
O   บัตรไททาเนี่ยม   O   บัตรแพลทตินั่ม 

 

4 ประเภทการชาํระคืนวงเงินบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย โดยปกติของทาน 
O   ชําระขั้นต่าํ  
O   ชําระเต็มจํานวน  
O   ชําระไมแนนอน (เต็มจาํนวนบาง ข้ันต่ําบาง) 

 

5 ความถี่ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของทานโดยประมาณ เดือนละ_________________คร้ัง 
 

6 จํานวนเงนิทีท่านใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยตอเดือนโดยเฉลี่ย_________________บาท 
 

7 สถานที่ใชบัตรเครดิตเปนประจําทุกเดือน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
O  รานอาหาร/ภัตตาคาร   O  การทองเทีย่ว เชน บริษัททัวร สายการบิน โรงแรมทีพ่ัก 
O  ซุปเปอรมารเก็ต หรือ ดิสเคาทสโตร O  หางสรรพสนิคา 
O  สถานบีริการเชื้อเพลงิ   O  ชําระคาสาธารณูปโภค คาน้าํ คาไฟ คาโทรศัพท 
O  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................................ 

 

8 บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
O   ตนเอง    O   ครอบครัว(พอ,แม,คูสมรส,บุตร) 
O   ญาต ิ    O   เพื่อน 
O   อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
 

9 เหตุผลสําคัญที่สุดในการตัดสินใจใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย คอื  
o คุณสมบัติของผลิตภัณฑบัตรเครดิตเอง        
o อรรถประโยชนที่ไดรับจากรายการสงเสรมิการขาย 
o เพราะพอใจและเชื่อมั่นในตราสินคาธนาคารกสิกรไทย  
o อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

 

................................................................................................................................................................ 
“ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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