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 ทางสงัคมกบัประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกภ้ยัมลนิธิร่วมกตญัญู ู ูในเขต
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   การวิจยัครัง้นี ้ มีความมุง่หมายของการวิจยั 1) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งจิต

ลกัษณะ (แรงจงูใจในการทํางานอาสาสมคัร และ พรหมวหิาร 4) สถานการณ์ทางสงัคม (การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจดุ จากเพ่ือนร่วมงาน จากประชาชน) จิตลกัษณะ

ตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางานอาสาสมคัรกู้ภยั และ การรับรู้ความสามารถของตนเองใน

การทํางานอาสาสมคัรกู้ภยั) กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 2) เพ่ือค้นหาตวั

ทํานายท่ีดีของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัจากจิตลกัษณะ สถานการณ์ทาง

สงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ทัง้กลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย และ 3) เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งสถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคม) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่

การทํางาน) และ สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคม) กบั   จิตลกัษณะตาม

สถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน) ท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยั  

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั เป็นอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญ ู จํานวน 293 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ ได้แก่ แบบสอบถามจํานวน 7 ฉบบั คือ ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถาม

ลกัษณะชีวสงัคม ฉบบัท่ี 2 แบบวดัประสทิธิภาพการทํางาน ฉบบัท่ี 3 แบบวดัแรงจงูใจในการ

ทํางานอาสาสมคัร ฉบบัท่ี 4 แบบวดัพรหมวิหาร 4 ฉบบัท่ี 5 แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม ฉบบั

ท่ี 6 แบบวดัเจตคตติอ่การทํางานอาสาสมคัร ฉบบัท่ี 7 แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองใน

การทํางานอาสาสมคัร  

 สถิตท่ีิใช้การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ์ (The 

Pearson’s Product Moment Correlation) การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two -way ANOVA)  

 

 

 

 

 



 ผลการวิจยัพบวา่ 

  1. การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน เจตคตติอ่การทํางาน พรหมวหิาร 4 

แรงจงูใจในการทํางาน การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้า

จดุ การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน และ การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

 2. ผลในเร่ืองการทํานาย พบวา่ 1) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน    

เจตคตติอ่การทํางาน แรงจงูใจในการทํางาน สามารถร่วมกนัอธิบายประสทิธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 22 ในกลุม่รวม  2) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน สามารถร่วมกนัอธิบายได้ร้อยละ 27 ในกลุม่อายมุาก 3) การ

รับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน เจตคตติอ่การทํางาน สามารถร่วมกนัอธิบายได้ร้อยละ 

19 ในกลุม่อายนุ้อย 4) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน สามารถอธิบายได้ร้อยละ 

18 ในกลุม่ระดบัการศกึษาต่ํา 5) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน การสนบัสนนุ

จากหวัหน้าจดุ สามารถร่วมกนัอธิบายได้ร้อยละ 29 ในกลุม่ระดบัการศกึษาสงู 6) การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน เจตคตติอ่การทํางาน แรงจงูใจในการทํางาน สามารถ

ร่วมกนัอธิบายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 28 ในกลุม่ระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิานน้อย 

 3. พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว กบั เจตคตติอ่การ

ทํางาน การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั เจตคตติอ่การทํางาน และ การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั   

 4. ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ และ จากประชาชน 

กบั เจตคตติอ่การทํางาน และ ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จาก

หวัหน้าจดุ จากประชาชน กบั การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานท่ีสง่ผลตอ่

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 
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 The objectives of this study were 1) to examine the relationship between  

psychological characteristics (motivation in volunteers work and brammavihara), social  

situations factors (social support from family, leaders, colleagues, and general people), 

and psychological – situational characteristics (attitude towards volunteers work and 

rescue work self – efficacy) to work efficiency of rescue volunteers, 2) to rescue for 

important predictors of volunteers work efficiency, and 3) to study the interactions 

between social support and attitude and between social support and rescue work self – 

efficacy on work efficiency.  

 The participants were 293 rescue volunteers from Ruamkatanyu Foundation in 

Bangkok. Instruments used in this study were: (1) Personal data questionnaire (2) Work 

efficiency scale (3) Work motivation scale (4) Brahmavihara scale (5) social support 

scale (6) Work attitude scale (7) Work self – efficacy scale. 

    The statistics used in this research were descriptive statistics Pearson product 

moment correlation, stepwise multiple regression Analysis, and two – way ANOVA. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 The results were as follows:  

 1) Rescue work self – efficacy, attitude towards volunteers work, social support 

were positively desolated to work efficiency of rescue volunteers. 

 2) Rescue work self – efficacy together with attitude towards work, and 

motivation accounted for 22 % of the variance of work efficiency. 

 3) Rescue work self – efficacy together with social support from general 

people accounted for 27 % of the variance of work efficiency in elder group and 19 % in 

younger group. 

 4) Rescue work self – efficiency together with social support from leader 

accounted for 29 % of the variance of work efficiency in lighters collection group but 

only self – efficacy accounted for 18 % in rescue selection group.  

 5) Rescue work self – efficacy together with attitude and motivation accounted 

for 28 % of the variance of work efficiency in low work experience. 

 6) Interaction between social support from family and attitude, social support 

colleague and attitude, and social support from colleague and self – efficacy on work 

efficiency rescue were found.           
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ประกาศคุณปการู  
 

ปริญญานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งด้วยดี ด้วยความอนเุคราะห์จากบคุคลหลายฝ่าย ซึง่

คณาจารย์ทกุท่านของสถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ ได้ร่วมกนัถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิธีวทิยาวจิยัเชิง

ปริมาณ และ เชิงคณุภาพทางพฤตกิรรมศาสตร์ จนทําให้ผู้วจิยัมีความสามารถในการทําวิจยั 

โดยเฉพาะ ผศ.ดร.วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี ประธานควบคมุการทําปริญญานิพนธ์ รศ.ดร. อรพินทร์ ชชูม 

กรรมการควบคมุการทําปริญญานิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาอยา่งมาก และ ให้ความกรุณาเป็นท่ีปรึกษา 

คอยให้คําแนะนํา ชีแ้นะ ตลอดจนคอยให้กําลงัใจตลอดระยะเวลาของการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึ

ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงู 

 ผู้วิจยัขอขอบคณุ อาจารย์ ดร.ปานจกัษ์ เหลา่รัตนวรพงษ์ ประธานสอบปากเปลา่ และ 

อาจารย์ ดร.องัศนินัท์ อินทรกําแหง กรรมการสอบปากเปลา่ ท่ีได้ให้คําแนะนําปรึกษา และคําแนะนําท่ี

มีประโยชน์ สง่ผลให้งานวิจยัฉบบันี ้ มีความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ และ ผู้วจิยัขอขอบคณุ รองศาสตราจารย์ 

ดร. ดษุฏี โยเหลา  อาจารย์ประจําสถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั     ศรีนครินทรวิโรฒ 
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  

มลูนิธิร่วมกตญัญเูป็นหน่วยงานเอกชนท่ีมีวตัถปุระสงค์มุ่งเน้นให้การช่วยเหลือผู้ประสบภยัท่ี

เกิดจากอุบตัิภยั อุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั ให้ความช่วยเหลือทัว่ราชอาณาจกัรไทย มิได้แบ่งสญัชาต ิ

ศาสนา หรือ ชัน้วรรณะ และ มิได้หวังค่าตอบแทนใด ทางมูลนิธิมีรถกู้ ภัย รถพยาบาล รถดบัเพลิง 

อปุกรณ์กําเนิดไฟฟ้า อปุกรณ์ดบัเพลิง อปุกรณ์กู้ภยัทางนํา้ทางบก พร้อมทัง้เจ้าหน้าที่และอาสาสมคั

กู้ ภัยประจํารถออกปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง รวมทัง้ให้การสนับสนุนการทํางานของหน่วยงาน

สถาบนันิตเิวชวิทยา เม่ือเกิดเหต ุณ ท่ีใดไม่ว่าทางบกทางนํา้ อาสาสมคัรมลูนิธิเมื่อได้รับขา่วแล้วก็เร่งรี

ไปยงัท่ีเกิดเหต ุเม่ือพบผู้บาดเจ็บก็จะเข้าปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บตามขัน้ตอนท่ีได้รับฝึกอบรมมา และ 

รีบนําส่งผู้บาดเจ็บไปยงัโรงพยาบาล อาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธินอกจากจะปฏิบตัิงานในหน่วยงานของ

มูลนิธิแล้วยงัประสานงานไปกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ศูนย์นเรนทรของโรงพยาบาลราชวิถี หน่วยกู้ ชีพ

โรงพยาบาลเลศิสนิ หน่วยกู้ ชีพคุ้มเกล้า โรงพยาบาลภมูิพล และ หน่วยกู้ ชีพโรงพยาบาลศรีวิชยั ในการ

ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บก่อนนําส่งโรงพยาบาล ทางมูลนิธิจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีในการออกปฏิบตัิงาน

อัคคีภัย การช่วยเหลือผู้ ประสบภัย โดยมีหลักปณิธานว่า “เราได้มาจากประชาชน เราเป็นของ

ประชาชน เราต้องทําหน้าท่ีรับใช้ประชาชน” (มลูนิธิร่วมกตญัญ.ู 2545: 9) จากข้อมลูเบือ้งต้นจะเห็นได้

ว่า มลูนิธิร่วมกตญัญเูป็นหน่วยงานเอกชนแห่งหนึ่งท่ีมีความสําคญัต่อการช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบตัิ

ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ และยงัช่วยให้ผู้ประสบภยัพิบตัริอดพ้นจากภยัพิบตัติา่งๆ ได้อีกด้วย 

อบุตัิเหตนุบัเป็นหนึ่งในภยัพิบตัิต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ซึง่นบัว่า เป็นปัญหาสําคญัของสาธารณสขุ 

ท่ีทําให้บุคคลได้รับบาดเจ็บ พิการ สญูเสียทรัพย์สิน ชีวิตก่อนวยัอนัควร ยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

กําลงัคนในการพฒันาประเทศชาติ จากสถิติการตายจากอบุตัิเหตขุองประชากรไทยมีแนวโน้มเพิ่งขึน้

ทุกปี (จรรยา แก้วสาร. 2549: 1-4) ซึ่งระบบการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บจากอุบตัิเหตุเรียกว่า ระบบ

การแพทย์ฉกุเฉิน รวมทัง้ระบบการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บก่อนถึงโรงพยาบาล ระบบการรักษาพยาบาล

ผู้บาดเจ็บในโรงพยาบาล และ การเป็นโรงพยาบาลในเครือข่าย (วิทยา ชาติบญัชาชยั. 2545) โดยท่ี

ระบบการช่วยเหลือก่อนถึงโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ยงัพบปัญหา ในการดําเนินการ และ 

การปฏิบตัิงาน เน่ืองจากโรงพยาบาลท่ีให้บริการด้านอุบตัิเหตุฉุกเฉินขึน้อยู่กับหลายสงักัด รวมถึง

ปัญหาการขาดแคลน แพทย์ พยาบาล พนกังานกู้ ชีพ ท่ีมีความเช่ียวชาญ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภยั

พิบตัิให้มีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบตัิงานเป็นอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมาช่วยในช่วงเวลาท่ีตนว่างจากงานประจํา 

ถึงแม้ว่าอาสาสมัครส่วนใหญ่มีเคร่ืองมือส่ือสาร และ ยานพาหนะ ออกทําหน้าท่ีกู้ ภัยช่วยเหลือ
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ผู้ประสบภัย แต่อาสาสมัครยังขาดการอบรมอย่างต่อเน่ืองในเร่ืองของการดูแลและการป้องกันภัย 

แม้ว่าโรงพยาบาลรวมถึงนักวิชาการ จะพยายามจัดการฝึกอบรมฝึกซ้อมให้ เน่ืองจากอาสาสมคัรมี

ความจํากดั เร่ืองเวลาท่ีต้องประกอบอาชีพจงึไมส่ามารถเข้าร่วมอบรม ทําให้การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บยงั

ขาดประสทิธิภาพ (จรรยา แก้วสาร. 2549: 1-4) 

 ในกรุงเทพมหานคร การนําผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นบทบาทองค์การเอกชน 

รถพยาบาลของโรงพยาบาลของรัฐ ยงัมีบทบาทน้อยมากในการช่วยเหลือ และ นําส่งผู้บาดเจ็บไปยงั

โรงพยาบาล (เกศินี  สราญฤทธิชยั์ ; และ คณะ. 2546: 2) จากข้อมลูการปฏิบตัิงานของระบบบริการ

ทางการแพทย์ฉกุเฉิน สํานกังานระบบการบริการการแพทย์ฉกุเฉิน กระทรวงสาธารณสขุ ตัง้แตว่นัท่ี 10 

กรกฏาคม – 10 กันยายน 2548 พบว่า ผู้บาดเจ็บถูกนําส่งโดยมูลนิธิกู้ ภยั ร้อยละ 62.67 นําส่งโดย

รถพยาบาล ร้อยละ 37. 33 และ ยงัพบวา่ ในการให้การดแูล และ นําสง่ร้อยละ 79.43 ให้การดแูล และ 

ไม่นําส่ง ร้อยละ 5.31 ให้การดแูลแต่เสียชีวิต ณ จุดเกิดเหต ุร้อยละ 0.50 ให้การดแูลแต่เสียชีวิตขณะ

นําส่ง ร้อยละ 0.12 เสียชีวิตก่อนไปถึงโรงพยาบาล ร้อยละ 1.29 แนะนํากลบับ้านโดยไม่ได้รักษา ร้อย 

0.17 ยกเลกิปฏิบตัิการร้อยละ 7.03 และ ไม่พบเหต ุร้อยละ 5.15 (จรรยา แก้วสาร. 2549: 1-4; อ้างอิง

จาก สมาคมเวชศาสตร์ฉกุเฉินแห่งประเทศไทย กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ. 2548)  

จากสถิติดังกล่าวท่ีเกิดขึน้ส่วนหนึ่ง ก็เพราะอาสาสมัครได้รับข้อมูลผิดพลาด เน่ืองจากผู้

ประสบเหตุขาดความรู้และประสบการณ์ในการแจ้งเหต ุส่วนในการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

พบวา่ 1) ไมมี่ทกัษะในการรับแจ้งเหต ุ2) ออกปฏิบตังิานลา่ช้า 3) อปุกรณ์เวชภณัฑ์ไม่พร้อมใช้ 4) ขาด

การประเมินสภาพผู้ ป่วยอย่างต่อเน่ืองทําให้เกิดเหตุการณ์ผู้บาดเจ็บหัวใจหยุดเต้น แต่ไม่ได้รับการ

ช่วยเหลือ 5) เม่ือถึงโรงพยาบาลขาดการส่งต่อข้อมูลท่ีสําคญั ทําให้ผู้บาดเจ็บไม่ได้รับการพยาบาล

อยา่งตอ่เน่ือง และ 6) ในการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บเกิดข้อผิดพลาดขณะเคล่ือนย้ายทัง้จากผู้ประสบเหต ุ

และ จากผู้ปฏิบตัิงาน (จรรยา แก้วสาร. 2549 2-3; อ้างอิงจาก ข้อมลูผิดพลาดท่ีพบบ่อยในการดแูล

ภาวะฉกุเฉิน. 2546: 22) ในกรุงเทพมหานครยงัพบวา่ การดแูลขณะนําสง่ขาดการปฏิบตัิขัน้ต้น ร้อยละ 

40 และ ขาดการดแูลขณะนําสง่สงูถึง ร้อยละ 86 (จรรยา แก้วสาร. 2549: 2-3) เพราะฉะนัน้  จึงได้มี

หน่วยงานต่างๆ เช่น หน่วยกู้ ชีพ “นเรนทร” ของโรงพยาบาลราชวิถี “หน่วยกู้ ชีพ” ของโรงพยาบาลเลิศ

สิน สงักดักรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ หน่วยกู้ ชีพ “คุ้มเกล้า” โรงพยาบาลภมูิพล  หน่วยกู้ ชีพ

โรงพยาบาล “ศรีวิชยั” มลูนิธิร่วมกตญัญ ูมลูนิธิป๋อเต็กตึ๊ง เป็นต้น เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ

ผู้บาดเจ็บให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงเห็นความสําคัญของการศึกษาท่ีนําไปสู่การช่วยเหลือ

ผู้ บาดเจ็บได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม แต่การท่ีอาสาสมัครจะช่วยเหลือผู้ บาดเจ็บได้อย่างมี

ประสทิธิภาพหรือไมน่ัน้ ก็เน่ืองมาจากหลายปัจจยัโดยปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมมนษุย์ ผู้วิจยัโดย

ใช้รูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2541: 105 - 108; อ้างอิง
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จาก Magnusson; & Endler. 1977:18 - 21) เป็นแนวทางการศกึษา ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัด้านตา่ง

ดงัตอ่ไปนี ้

ปัจจัยด้านจิตลักษณะ ได้แก่ แรงจูงใจในการทํางานของอาสาสมัคร ดังท่ี ไพลิน ผ่องใส. 

(2531) กล่าวว่า  แรงจูงใจในการทํางานเป็นปัจจัยภายในตัวหนึ่งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล

โดยตรง เป็นแรงกระตุ้นให้คนต้องการท่ีจะทํางานด้วยความเต็มใจ งานวิจยัต่างๆ พบว่า แรงจูงใจใน

การปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการทํางาน เช่น งานวิจัยของ ชมพูนุท วรรณคนาพล 

(2545) ท่ีพบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายขาย

บริษัทการบินไทย และ นิปกรณ์ เชีอ้วงศ์ (2548) พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการของศนูย์บริการรังสิต บริษัทมิตซูบิชิ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทํางานใน

การปฏิบตังิาน  

ปัจจัยด้านสถานการณ์ทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยภายนอกด้าน

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีสําคญัอีกตวัหนึ่งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน เพราะการท่ีอาสาสมคัร

ได้รับการกําลงัใจ ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น การช่วยเหลือ การส่งเสริมในการปฏิบตัิงาน การให้

คําแนะนํา การยอมรับเข้ากลุ่ม การได้รับความเข้าใจ ความไว้ใจ การช่วยเหลือร่วมมือในขณะ

ปฏิบตัิงาน จากบุคคลในครอบครัว หวัหน้างาน เพ่ือน ประชาชนทัว่ไป จะช่วยให้การปฏิบตัิงานของ

อาสาสมคัรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดงัเช่นท่ี พีรศกัดิ รัตนะ ์ (2534) พบว่า การสนบัสนนุทางสงัคม มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ สมหมาย เกาฏีระ (2544) พบว่า 

เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตัิการทุ่นระเบิดแห่งชาติท่ีได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา จากเพ่ือนร่วมงาน 

สูง การปฏิบัติงานก็มีประสิทธิภาพสูงด้วย สุดท้าย กนกทอง สุวรรณบูลย์ (2545) ท่ีพบว่า การ

สนับสนุนทางสงัคม ร่วมกับตัวแปรอ่ืน สามารถทํานายการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 

(อสม) จงัหวดัระยอง ได้ร้อยละ 39 เพราะฉะนัน้ การสนบัสนนุทางสงัคม จึงเป็นอีกตวัแปรหนึ่งท่ีผู้วิจยั

นํามาศกึษาเพ่ือหาความสมัพนัธ์และเป็นตวัแปรท่ีทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั  

ปัจจยัด้านจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคตติอ่การทํางานอาสาสมคัรกู้ภยั เป็นปัจจยั

ท่ีสําคญัอีกตวัหนึง่ท่ีอาจจะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน ดงัท่ี สมพงษ์ เกษมสิน (2519: 25) กลา่ว

ว่า ผลงานท่ีทําด้วยใจรักและมีเจตคติท่ีดีต่องานย่อมดีกว่าผลงานท่ีทําโดยไม่รักงาน เช่น งานวิจยัของ 

เปล่งศรี อิงคนินนัท์  (2526) ท่ีพบว่า ทศันคติต่อวิชาชีพครูมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ

ทํางาน ต่อมา วิชยั เอียดบวั (2534) พบว่า ครูท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพครูมาก เป็นผู้ มีพฤติกรรมการ

ยอมรับนวตักรรมทางวิชาการไปใช้ในการปฏิบตัิงานสงู และ สดุท้าย พวงเพชร รังสรรค์ลิขิต (2542) ท่ี

พบว่า เจตคติต่องานสาธารณสขุมลูฐานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ สดุท้ายปัจจยัการรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน ก็เป็นปัจจยัอีกตวัหนึ่งท่ีช่วยให้การ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดงัท่ี แบนดรูา (ประทีป จินง่ี. 2539: 1 – 2; อ้างอิงจาก Bandura. 
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1977, 1978, 1981; Schunk. 1984, 1981) กล่าวว่า การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพของบคุคลใน

หน่วยงาน บคุคลอาจแสดงออกมาทัง้ในด้านความคิดและการกระทํา การท่ีบคุคลจะกระทําพฤติกรรม

ใดพฤติกรรมหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ มิได้ขึน้อยู่กบั ความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีบคุคลมีอยู่

เท่านัน้  หากแต่ยังขึน้อยู่กับความคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองว่า  ตนเองมีความสามารถหรือไม่มี

ความสามารถท่ีจะกระทํานัน้ ผลการวิจยัส่วนมากก็สอดคล้องกบัแนวคิดของ แบนดรูา เช่น งานวิจยั

ของ รัชนีกร ประสาร (2547) ก็พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทํางานของครูประถมศกึษา  และ ร่วมกบัตวัแปรอ่ืนๆ (เข้ามาเป็นอนัดบั 

1) ทํานายประสิทธิภาพการทํางานได้ร้อยละ 53.40 ต่อมา ใจนวล พรหมมณี (2550) พบว่า การรับรู้

ความสามารถของตน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพในการทํางาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01  เพราะฉะนัน้ การรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน จึงเป็นอีกตวัแปรหนึ่งท่ีผู้ วิจยั

นํามาศกึษาเป็นตวัแปรท่ีทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั  

กลา่วโดยสรุป จากข้อมลูเก่ียวกบัอบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้ ซึง่ส่วนหนึ่งแสดงถึงการขาดประสิทธิภาพ

ในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บจากอบุตัิเหตขุองอาสาสมคัรกู้ภยั นํามาสูปั่ญหาการวิจยัท่ีทําให้ผู้วิจยัสนใจ

ท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางานการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บของอาสาสมคัรกู้ภยั 

จากปัจจยัภายใน (จิตลกัษณะ และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์) และ ปัจจยัภายนอก (สถานการณ์

ทางสงัคม) มาประยกุต์ใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้และ ผู้วิจยัเช่ือว่า ผลท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีส้ามารถนําไป

เป็นแนวทางในการสง่เสริมการทํางานของอาสาสมคัรให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ตอ่ไป  
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ความมุ่งหมายของการวจิัย 

1.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะ (แรงจงูใจในการทํางานอาสาสมคัร และ พรหม

วิหาร 4) สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจดุ จากเพ่ือน

ร่วมงาน จากประชาชน) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางานอาสาสมคัรกู้ภยั และ การ

รับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานอาสาสมคัรกู้ภยั) กบั ประสทิธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยั 

2.เพ่ือค้นหาตวัทํานายท่ีดีของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัจากจิตลกัษณะ 

สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ทัง้กลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

3. เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคม) จิตลกัษณะ

ตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางานอาสาสมคัร) และ สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทาง

สงัคม) กบั จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานอาสาสมคัร) ท่ี

มีตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั  

 

ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการประกอบการตดัสินใจของผู้บริหารในการส่งเสริมการปฏิบตัิงาน

ของอาสาสมคัรให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2. เป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรในองค์กร การแก้ไขปัญหาและ

การตอบสนองความต้องการของอาสาสมคัรได้ถกูต้องและเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 

 3. เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะการบริหารงานคล้ายคลึงกับการบริหารงาน

ของมลูนิธิร่วมกตญัญ ู

 

ขอบเขตการวจิัย 
เน่ืองจากหน้าท่ีของอาสาสมคัรมีหลายหน้าท่ีด้วยกนั ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัมีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือศกึษาประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร โดยศกึษากบัอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีปฏิบตังิานช่วยเหลือ

ผู้บาดเจ็บเท่านัน้ ไมร่วมถึงการปฏิบตังิานในหน้าท่ีอ่ืนของอาสาสมคัรกู้ภยั 
ประชากร 
ประชากรเป็นอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญ ูจากทัง้ 3 กองบงัคบัการตํารวจนครบาล 

(บก.น) ได้แก่ บก.น เหนือ จํานวน 5 เขต 34 สถานี บก.น ใต้ จํานวน 4 เขต 21 สถานี บก.น ธน จํานวน 

5 เขต 28 สถานี รวมทัง้ 3 บก.น มี 14 เขต 83 สถานี ซึ่งมลูนิธิร่วมกตญัญไูด้แบ่งอาสาสมคัรออกทัว่

พืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกองบงัคบัการตํารวจนครบาลทัง้ 3 บก.น รวมกลุ่มประชากรทัง้สิน้ 

1,261 คน (สมดุรายช่ืออาสาสมคัรมลูนิธิร่วมกตญัญ.ู 2551: 4-8) 
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กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างเป็นอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญ ูจํานวน 293 คน ผู้วิจยัใช้การสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน (Multistage random sampling) โดยใช้ ทัง้ 3 กองบงัครับตํารวจนครบาล ได้แก่ 

บก.น เหนือ บก.น ใต้ บก.น ธน ตามการแบง่ของมลูนิธิร่วมกตญัญ ูเป็นชัน้ในการสุม่ 
ตวัแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ 

1.1. จิตลกัษณะ 

1.1.1 แรงจงูใจในการทํางาน 

1.1.2 พรหมวิหาร 4 

1.2 สถานการณ์ทางสงัคม 

                          การสนบัสนนุทางสงัคม 

1.2.1 จากครอบครัว 

1.2.2 จากหวัหน้าจดุ 

1.2.3 จากเพ่ือนร่วมงาน 

1.2.4 จากประชาชน 

   1.3   จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 

1.3.1 เจตคตติอ่การทํางานของอาสาสมคัร 

1.3.2 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานของอาสาสมคัร 

1.4 ลกัษณะทางชีวสงัคม  

 1.41  อาย ุ

1.4.2 ระดบัการศกึษา 

1.4.3 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

2. ตวัแปรตาม คือ ประสทิธิภาพการทํางาน ได้แก่  

  2.1 การประเมินสภาพผู้บาดเจ็บ 

  2.2 การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ 

  2.3 การเคลื่อนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. มลนิธิ ร่วมกตัญญู ู  หมายถึง  หน่วยงานเอกชนท่ีจัดตัง้ขึ น้  โดย  นายสมเกียรต ิ                 

สมสกลุรุ่งเรือง ประธานมลูนิธิร่วมกตญัญ ูซึ่งได้จดทะเบียนเป็นมลูนิธิท่ีถกูต้องตามกฎหมายเม่ือวนัท่ี 

22 มิถนุายน พ.ศ. 2513 มีวตัถปุระสงค์มุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือตอ่ผู้ยากไร้หรือมรณภยัไร้ญาติ ร่วม

ทัง้ อุบตัิภยั อทุกภยั วาตภยั และ อคัคีภยั ตลอดจนสาธารณกุศลทัว่ไป อย่างเต็มความสามารถด้วย

ความซ่ือสตัย์สจุริต โดยมิได้แบง่ชัน้วรรณะ สญัชาต ิศาสนา และ มิหวงัคา่ตอบแทนใด ๆ ทัง้สิน้ 

2. อาสาสมัครก้ภยัู  หมายถึง บคุคลท่ีเข้ามาทํางานกบัมลูนิธิร่วมกตญัญโูดยไมไ่ด้รับเงินเดือน 

ทํางานช่วยเหลือผู้ยากไร้ มรณภยัไร้ญาติ และ ผู้ประสบภยัพิบตัิต่างๆ เช่น อุบตัิภยั อุทกภยั วาตภยั 

และ อคัคีภยั ตลอดจนสาธารณกุศลโดยทั่วไป โดยให้ความช่วยเหลือทั่วราชอาณาจักร โดยทํางาน

ประสานกบัหน่วยงานของรัฐและเอกชน ซึง่อาสาสมคัรกู้ภยัเหลา่นีป้ระจําการอยู่ทัง้ 3 กองบงัคบัการ

ตํารวจนครบาล ไดแก่ เหนือ ใต้ ธน รวมทัง้หมด 83 สถานี 

 3. บก.น หมายถึง กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ซึง่เป็นท่ีสงักดัของสถานีตํารวจนครบาลทัง้  

1 – 9 นครบาล มีสถานีตํารวจในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงักดัอยูท่ัง้หมด 83 สถานี 



บทที่ 2 
  เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาจิตลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญใูนเขตกรุงเทพมหานคร จึงได้เสนอการ

ประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยเร่ิมตัง้แต่ ความหมาย การวดัประสิทธิภาพการทํางาน 

และ ความหมาย การวดั งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ของ จิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะ

ตามสถานการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

2. รูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะ กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

4. แรงจงูใจในการทํางานอาสาสมคัรกู้ภยั กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

4.1 พรหมวิหาร 4 กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานการณ์ทางสงัคม กบั ประสทิธิภาพการทํางาน 

ของอาสาสมคัรกู้ภยั 

5.1 การสนบัสนนุทางสงัคม กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

6. ความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะตามสถานการณ์ กบั ประสทิธิภาพการทํางาน 

ของอาสาสมคัรกู้ภยั 

6.1 เจตคตติอ่การทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั กบั ประสทิธิภาพการทํางาน 

ของอาสาสมคัรกู้ภยั 

6.2 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน กบั ประสิทธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยั 

7. ลกัษณะทางชีวสงัคมกบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

8. ปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง การสนบัสนุนทางสงัคม กับ เจตคติต่อการทํางาน และ การสนบัสนุน

 ทางสงัคม กับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

 ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

9. นิยามปฏิบตักิาร 

10. กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั 

11. สมมตฐิานในการวิจยั 

 



 9

ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
1. ความหมายประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยั ู  
ประสทิธิภาพการทํางานในองค์กรเป็นสิง่สําคญัท่ีจะนําองค์กรไปสูก่ารบรรลผุลสําเร็จของการ

ดําเนินงานองค์การจะต้องมีผลการทํางานเป็นท่ีนา่พอใจหรือจะมีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความ

พงึพอใจแก่บคุคลทัว่ไป ก็ขึน้อยูก่บัความสามารถของขององค์การในการพฒันาประสทิธิภาพของ

องค์การเอง เหมือนดงัท่ีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของประสทิธิภาพและประสทิธิภาพการทํางาน 

เช่น คนูซ์ และ โอดอนเนล (Koontz and O’ Donnell ; 1950: 83) ได้ขยายความคําวา่ “ประสทิธิภาพ” 

หมายครอบคลมุถึง ความพอใจของบคุคล กลุม่บคุคล องค์การตลอดจนชมุชน บาร์นาด (Barnard. 

1972: 146) ได้อธิบายวา่ การดําเนินงานท่ีก่อให้เกิดประสทิธิภาพนัน้ คือ การดําเนินให้งานเป็นไปตาม

ความคาดหวงัผลของการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้โดยไมมี่ความคาดหวงันัน้ ไมมี่ความสําคญั สมใจ 

ลกัษณะ (2542: 7) ให้ความหมายประสทิธิภาพวา่ หมายถงึ การทํางานเสร็จโดยสญูเสียเวลาและพลงั

น้อยท่ีสดุ คา่นิยมการทํางานท่ียดึกบัสงัคม คือ การทํางานได้เร็ว ได้งานดี รังสมิา มัน่ใจอารย์ (2549: 

31) ได้ให้ความหมายประสทิธิภาพไว้วา่ หมายถงึ การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไป (input) กบั ผลท่ีได้

จากการทํางาน (Output) วา่ ดีขึน้อยา่งไร แคไ่หนในขณะท่ีกําลงัทํางานตามเป้าหมายขององค์กร 

ธานินทร์ สทุธิกญุชร (2543) ได้ให้ความหมายประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานบริษัทการบนิไทย 

หมายถงึ การทํางานให้ได้ผลดี มีคณุภาพ มีความถกูต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ประหยดั ทนัเวลา คุ้ม

กบัคา่ตอบแทน เกิดประโยชน์สงูสดุ เป็นท่ีน่าพอใจของผู้ รับบริการ สมโภช จตัพุร (2543) ได้ให้

ความหมายของประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง ไว้วา่ หมายถึง การทํางานท่ี

ได้ผลงาน มีคณุภาพ มีความถกูต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ประหยดัเวลา ทนัเวลา คุ้มคา่กบั

คา่ตอบแทน เกิดประโยชน์สงูสดุ เป็นท่ีนา่พอใจของผู้ รับบริการ และผู้ปฏิบตังิาน พร้อมทัง้มีความพงึ

พอใจในการปฏิบตังิานด้วย ผณิพนัธุ์ โตจนัทร์ (2544) ได้ให้ความหมายของประสทิธิภาพการทํางาน

ของพนกังานข้าราชการตํารวจไว้วา่ หมายถงึ การทํางานท่ีได้คณุภาพ ถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ 

ละเอียดรอบครอบ มีความสามารถในการปฏิบตังิานในสถานการณ์เร่งดว่น ปฏิบตังิานสําเร็จได้ตาม

เป้าหมายทนักบักําหนดเวลาในสถานท่ีบีบบงัคบัให้รับปฏิบตั ิ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน 

และ ผลการปฏิบตังิานคุ้มคา่กบัคา่ตอบแทนท่ีได้รับ สทุธิสาร ธารสวุรรณวงศ์ (2547) ได้ให้ความหมาย

ของประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานสายวิศวกรรม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตังิาน

และผลของการทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้ตรงเป้าของหน่วยงาน ได้มีความสามารถในการวเิคราะห์

แก้ไขปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบได้อยา่งรวดเร็ว การปฏิบตังิานได้ทนัตรงตามกําหนดเวลา และ มีความ

กระตือรือร้นในการทํางาน สามารถบริหารงบประมาณได้ตรงตามแผนงานท่ีตัง้ไว้โดยพจิารณาจาก

หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานท่ีอยูใ่นหน่วยงาน วนิยั โยธาฤทธิ ์ (2546) ได้ให้ความหมายของ

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของผู้ นําอาสาพฒันาชมุชมุ หมายถงึ ความสามารถของผู้ นําอาสา
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พฒันาชมุชนในการปฏิบตังิานในหน้าท่ีหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย มารุต พงษ์ชยัศรี (2547) ได้ให้

ความหมายของประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของอาสาสมคัรไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในชมุชนหมายถึง การท่ี

อาสาสมคัรไกลเ่กล่ียข้อพพิาทในชมุชน สามารถปฏิบตังิานได้ตามบทบาทและหน้าท่ีในด้านการเป็น

คนกลาง การช่วยเหลือ การเป็นผู้ไกลเ่กล่ีย และ การเป็นนกัประสาน ให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี อยา่ง

ถกูต้อง 

แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัประสทิธิภาพการทํางาน ดงัท่ี นิตยา ประเสริฐศรี (2542: 17) กลา่ว

วา่ เป็นเป้าหมายถกูนํามาใช้เพ่ือนประเมิลผลการปฏิบตังิานขององค์การโดยให้เกณฑ์ท่ีเรียกวา่ 

ประสทิธิภาพ (Efficiency) ซึง่ประสทิธิภาพหมายถึง ระดบั (Degree) ท่ีองค์การใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์ในทางเศรษฐศาสตร์ มีการวดัต้นทนุคา่ใช้จ่ายตอ่หน่วยผลติได้ ดงันัน้ประสทิธิภาพของ

องค์การจงึเน้นวา่ องค์การบรรลเุป้าหมายได้อยา่งไร (How) ประสทิธิผล จะเน้นองค์การวา่ การบรรลุ

เป้าหมายในขอบเขตหรือระดบัใด (Where) ตลุา มหาพสธุานนท์ (2545: 42-43) ได้กลา่ววา่ 

ประสทิธิภาพ (Efficiency) คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่ท่ีนําเข้า (Input) กบัผลท่ีได้รับ (Output) กลา่ว

อีกนยัหนึง่ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรท่ีนําเข้ากบัผลผลติท่ีได้ออกมา ถ้าผลผลติท่ีออกมาได้

มากกวา่ทรัพยากร (ได้แก่ คน เงิน วสัด ุ สิง่ของเคร่ืองมือเคร่ืองไม้ตา่งๆ และวธีิการผลติ) ท่ีนําเข้า

หมายความวา่ องค์การได้เพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการทํางานขึน้แล้ว (มองในแงม่มุผลผลติท่ี

ได้รับ) ในขณะเดียวกนัหากผลผลติท่ีได้ออกมาใช้ทรัพยากรน้อยหรือประหยดัท่ีสดุ (มองในแง่มมุ

กระบวนการหรือวิธีการผลติ) ก็หมายความวา่ องค์การได้เพิ่มประสทิธิภาพขึน้เช่นเดียวกนั 

 จากเอกสารงานวิจยั  สรุปว่า ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง เกณฑ์หรือมาตรฐานในการ

ทํางานองค์การหรือหน่วยงานใด ๆ โดยเน้นท่ีเป้าหมายขององค์การ และ คณุภาพของทรัพยากร และ 

การท่ีบคุคลสามารถทํางาน ท่ีได้รับมอบหมาย ประสานงานให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี มีคณุภาพ รวดเร็ว 

มีมาตรฐาน ถกูต้อง ประหยดัเวลา  ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สงูสดุ มีความกระตือรือร้น

ในการทํางาน มีความพงึพอใจในการทํางาน พร้อมทัง้ปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพ 
2. หน้าที่ของอาสาสมัครมลนิธิร่วมกตญัญ ู ู  
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัศกึษาประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญท่ีู

เน้นเฉพาะการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ  จึงขอนําเสนอวตัถปุระสงค์ของมลูนิธิร่วมกตญัญ ูลกัษณะงานของ

การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ เพ่ือนําไปสู่การกําหนดนิยามปฏิบัติการของประสิทธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยัได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป 

มลูนิธิร่วมกตญัญ ู มีวตัถปุระสงค์มุง่เน้นให้ความชว่ยเหลือผู้ประสบภยัพิบตัติา่งๆ ไมว่า่ 

อบุตัภิยั, อทุกภยั, วาตภยั และ อคัคีภยั โดยให้ความช่วยเหลือทัว่ราชอาณาจกัรไทย อีกทัง้ยงัมีการ

ช่วยเหลือผู้ยากไร้ หรือ มรณภยัไร้ญาต ิ ตลอดจน สาธารณกศุลโดยทัว่ไปอยา่งเตม็ความสามารถด้วย

ความซ่ือสตัย์สจุริต โดยมิได้แบง่สญัชาต ิ ศาสนา หรือชัน้วรรณะและมิได้หวงัคา่ตอบแทนใด ๆ ทัง้สิน้ 
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โดยทางมลูนิธิก็ได้แบง่หน้าท่ีอาสาสมคัรดงัตอ่ไปนี ้1. ต้องช่วยเหลือผู้ประสบภยัโดยไมรั่งเกียจ ไมว่า่ใน

กรณีใดก็ตาม 2. ต้องมีความรักและสามคัคีตอ่ผู้ ร่วมงาน พร้อมชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั 3. ต้องปฏิบตัิ

ตามข้อบงัคบั และ กฎระเบียบในหน้าท่ีท่ีกําหนดอยา่งเคร่งครัด 4) พร้อมจะปฏิบตัหิน้าท่ีในกิจกรรม

ของมลูนิธิได้ทกุกรณี (มลูนิธิร่วมกตญัญ.ู 2545: 7-9) 

ปัจจบุนัมลูนิธิร่วมกตญัญยูงัได้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมจากกรมตํารวจ โดยเข้าร่วมกบั

หนว่ยงานสถาบนันิตเิวชวิทยา โดยได้จดัให้มีเจ้าหน้าตํารวจนัง่ประจํารถปฏิบตังิานของมลูนิธิฯ ทกุคนั

ท่ีออกปฏิบตัหิน้าท่ีตลอด 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดเหตขุึน้ ณ ท่ีใดก็ตาม ไมว่า่ทางบกหรือทางนํา้  หลงัจา

ทราบท่ีได้รับแจ้งเหตแุล้ว มลูนิธิฯ เร่งรีบดําเนินการสง่เจ้าหน้าท่ีรุดไปยงัท่ีเกิดเหตทุนัที หากพบ

ผู้ประสบภยัท่ีได้รับบาดเจ็บ อาสากู้ภยัจะเข้าทําการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นตามขัน้ตอนท่ีได้รับฝึกอบรม

มาโดยถกูตามหลกัวิชา และ รีบนําผู้ รับบาดเจ็บสง่ไปยงัโรงพยาบาลท่ีใกล้เคียง หรือ โรงพยาบาลตามท่ี

ผู้ ป่วยต้องการเพ่ือรักษาตอ่ไป แตถ้่าหากพบวา่ มีผู้ เสียชีวิต จะนําศพสง่สถาบนันิตเิวชวทิยา สํานกังาน

แพทย์ใหญ่ กรมตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศริิราช เป็นต้น รวมทัง้

จะทําการถ่ายภาพผู้ตายและสถานท่ีเกิดเหต ุ พมิพ์ลายนิว้มือ เพ่ือมอบให้แก่เจ้าหน้าพนกังานตํารวจ 

หรือ สถานีตํารวจ ณ ท้องท่ีเกิดเหตนุัน้ๆ เพ่ือให้เจ้าพนกังานตํารวจเก็บไว้เป็นหลกัฐานประกอบการ

สอบสวนทางคดี นอกจากการปฏิบตังิานโดยร่วมกบัทางกรมตํารวจแล้วพร้อมทัง้ยงัจดัรถพยาบาลและ

กําลงัอาสากู้ภยัเข้าปฏิบตังิานร่วมกบัหน่วยกู้ ชีพ “นเรนทร” ของโรงพยาบาลราชวถีิ “หนว่ยกู้ ชีพ” ของ

โรงพยาบาลเลศิสนิ สงักดักรมการแพทย์ กระทรวง สาธารณสขุ หน่วยกู้ ชีพ “คุ้มเกล้า” โรงพยาบาลภมูิ

พล และ หนว่ยกู้ ชีพโรงพยาบาล “ศรีวิชยั” ในการให้ชว่ยเหลือปฐมพยาบาลเบือ้งต้นให้กบัผู้ประสบเหตุ

และได้รับบาดเจ็บก่อนนําสง่โรงพยาบาล (มลูนิธิร่วมกตญัญ.ู 2545: 7-9) 

สรุปวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัมีหน้าท่ีช่วยเหลือผู้ประสบภยัตามวตัถปุระสงค์ของมลูนิธิโดยไม่

รังเกียจ มีความรัก สามคัคีตอ่ผู้ ร่วมงาน ปฏิบตัติามข้อบงัคบั และ กฎระเบียบในหน้าท่ีกําหนดอยา่ง

เคร่งครัด พร้อมทัง้ร่วมทํากิจกรรมของมลูนิธิได้ทกุกรณี การปฏิบตังิานของอาสาสมคัรกู้ภยัจะ

ปฏิบตังิานในเม่ือเกิดเหตขุึน้ในท่ีใดไมว่า่จะเป็นทางบกทางนํา้  ทางมลูนิธิก็จะสง่อาสาสมคัรไปยงัท่ีเกิ

เหตทุนัที พร้อมทัง้ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บโดยการปฐมพยาบาลอยา่งถกูวิธีตามท่ีได้ฝึกอบรมมาอยา่ง

ถกูต้อง  
3 การช่วยเหลือผ้บาดเจบ็ของอาสาสมัครก้ภยั ู ู  
เพ่ือท่ีจะระบุบทบาทอาสาสมัครกู้ ภัยของมูลนิธิร่วมกตัญญูให้ชัดเจน ผู้ วิจัยจึงได้นําเสนอ 

ความหมายของผู้บาดเจ็บ และ กระบวนการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ซึ่งผู้บาดเจ็บ หมายถึง ผู้ ท่ีมีอาการ

เจ็บป่วยรุนแรงและต้องได้รับการดแูลรักษาอย่างรวดเร็วมิฉะนัน้จะมีภาวะแทรกซ้อนท่ีตามมาจนเป็น

อนัตรายถึงแก่ชีวิต ในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ อาสาสมคัรกู้ภยัต้องดําเนินการ 3 ประการ ตามลําดบั 
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คือ 1) การประเมินสภาพผู้ บาดเจ็บ 2) การปฐมพยาบาลผู้ บาดเจ็บ 3) การเคล่ือนย้ายและนําส่ง

ผู้บาดเจ็บ ซึง่แตลํ่าดบัขัน้มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 การประเมินสภาพผ้บาดเจบ็ ด้านการตรวจร่างกาย ู คือ นบัเป็นสิง่สําคญัมากท่ีผู้ปฐม

พยาบาลควรมีความรู้เก่ียวกบัร่างกายของคนปกต ิและ วิธีตรวจร่างกายเพ่ือค้นหาสิ่งผิดปกติ เพราะว่า 

อาการของผู้บาดเจ็บท่ีปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชดัในระยะแรกนัน้ อาจมิใช่เป็นอาการท่ีรุนแรงหรือเป็น

สาเหตขุองการตายเสมอไป เป็นแต่เพียงปัญหาท่ีผู้ปฐมพยาบาลจะต้องแก้ไขทนัที ดงันัน้จึงเป็นการ

จําเป็นมากท่ีผู้ปฐมพยาบาลจะต้องตรวจร่างกายผู้บาดเจ็บอยา่งเป็นขัน้ตอน เพ่ือค้นหาตําแหน่งท่ีได้รับ

บาดเจ็บ โดยเร่ิมตรวจตัง้แตศี่รษะลงไปถึงปลายเท้า การตรวจร่างกายจะประกอบด้วยการสงัเกต การ

คลําและการพดูคยุดงัมีขัน้ตอนต่อไปนี ้ขัน้แรก จะต้องตรวจการหายใจและตรวจชีพจร ถ้าผู้บาดเจ็บ

ไม่หายใจ ผู้ปฐมพยาบาลจะต้องช่วยเหลือให้ผู้ ป่วยกลบัมาหายใจอีก โดยเปิดทางเดิมลมหายใจให้ 

เช่น จับผู้ ป่วยนอนหงายแล้วใช้หมอนหนุนใต้ไหล่ หรือ ผายปอดให้และถ้าพบว่า มีภาวะหัวใจหยุด

ทํางาน ผู้ปฐมพยาบาลต้องกระตุ้นหวัใจและผายปอดให้ พร้อมทัง้ตรวจเพ่ือดวู่า บริเวณใดมีการตก

เลือดรุนแรงหรือไม่ ถ้าพบว่า มีการตกเลือดท่ีรุนแรง ต้องห้ามเลือดให้ ถ้ามีการตกเลือดภายในและ

ผู้ ป่วยมีอาการช็อค ต้องรีบปฐมพยาบาลอาการช็อคพร้อมรีบนําส่งโรงพยาบาลให้เร็วท่ีสดุ เพ่ือรับการ

รักษาโดยการผ่าตดัลงไปห้ามเลือด หรือ ถ่ายเลือดแทนให้ ถ้าผู้บาดเจ็บหายใจได้ ชีพจรเต้นตามปกติ

ประกอบกบัไม่มีการตกเลือดท่ีรุนแรง ผู้ปฐมพยาบาลควรเร่ิมขัน้ตอ่ไป ขัน้สอง ตรวจศีรษะเพ่ือดวู่า มี

รอยฉีกขาดฟกซํา้หรือไม ่ ตรวจดกูะโหลกศีรษะเพื่อดวูา่ มีรอยยบุ รอยแตกหรือไม ่มีนํา้หรือเลือดไหลจ

ช่องจมกู ช่องหู ช่องปาก หรือไม่ ตรวจบริเวณคอโดยใช้มือคลําท่ีคอด้านหลงั เพ่ือดวู่า มีก้อนหรือปุ่ ม

กระดกูสนัหลงันนูขึน้มาหรือไมต่รวจกระดกูไหปลาร้า แขนทัง้สองข้าง กระดกูเชิงกราน และ ตรวจขาทัง้

สองข้างเพ่ือดวูา่ มีกระดกูหกัหรือข้อเคลื่อนหรือไม ่ขัน้สุดท้าย ตรวจผนงัหน้าท้องผู้บาดเจ็บเพ่ือสงัเกต

ว่า กล้ามเนือ้หน้าท้องมีการเกร็งตวัหรือไม่ กดเจ็บหรือไม่โดยการใช้มือกดเบา ๆ ต่อจากนัน้ให้ตรวจ

ร่างกายว่า มีอาการชาบริเวณใดบ้าง และ สามารถขยบัแขนและขาข้างใดได้บ้าง ในบางครัง้ขณะทํา

การตรวจอาจมีความจําเป็นต้องเปลือ้งเสือ้ผ้าผู้บาดเจ็บ กรณีเช่นนีต้้องเพิ่มความระมดัระวงัผู้บาดเจ็บ

บางคนอาจมีโรคประจําตวั เช่น เบาหวาน ลมบ้าหม ูโรคเลือด หรือ บางคนแพ้ยา ประเภทด้านจลุชีพ

อย่างรุนแรง ฯลฯ ผู้บาดเจ็บอาจเขียนบอกไว้ท่ีบตัรประจําประตวั เหรียญห้อยคอ กําไลมือ เป็นต้น 

ข้อมลูดงักลา่วจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ปฐมพยาบาลอยา่งมาก (จรรยา แก้วสาร. 2549: 20) 

 สรุปว่า การประเมินสภาพผู้บาดเจ็บ โดยมีการตรวจร่างกายตามลําดบัขัน้ตอน คือ ขัน้แรก 

จะต้องตรวจการหายใจและชีพจร พร้อมทัง้ช่วยเหลือให้ผู้ ป่วยกลบัมาหายใจอีก โดยเปิดทางเดิมลม

หายใจให้  ขัน้สอง ตรวจดศีูรษะของผู้บาดเจ็บมีรอยฟกซํา้ มีรอยยบุ รอยแตก มีเลือดไหลออกจากช่อ

ห ูจมกู ช่องปากหรือไม่ ขัน้สุดท้าย ตรวจผนงัหน้าท้องเพ่ือสงัเกตว่า กล้ามเนือ้มีการเกร็งตวัหรือไม่ มี
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อาการชา ผู้บาดเจ็บสามารถขยับแขนขาได้หรือไม่เพ่ือท่ีจะทําการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บได้อย่าง

ถกูต้องตอ่ไป 

3.2. การปฐมพยาบาลผ้บาดเจบ็ ู หมายถึง การให้การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บจากอบุตัเิหตตุา่งๆ 

หรือ ผู้ ท่ีป่วยกะทนัหนัให้พ้นจากอนัตราย ก่อนท่ีจะนําสง่ไปให้แพทย์รักษาต่อไป โดยทัว่ไปๆ การปฐม

พยาบาลจะปฏิบตั ิณ จดุเกิดเหตนุอกเสียเวลาจากสถานท่ีนัน้ ๆ ให้เหมาะสมและไมส่ะดวกแก่การปฐม

พยาบาลแก่การให้การปฐมพยาบาล ซึ่งผู้ บาดเจ็บหรือผู้ ป่วยอาจได้รับอุบัติเหตุซํา้อีก จงึต้องมีกา

เคล่ือนย้ายให้ถกูวิธีไปในท่ีๆ ปลอดภยั ซึ่งขัน้ตอนของการปฐมพยาบาลมีดงัต่อไปนี ้ลําดับแรก ต้อง

ให้การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บกรณีท่ีทางเดนิลมหายใจอดุตนั หายใจลําบาก หรือ หยดุหายใจ ดงันัน้ผู้

ท่ีช่วยเหลือผู้บาดเจ็บต้องพร้อมท่ีจะช่วยเหลือได้ทนัที ลาํดบัสอง ให้การปฐมพยาบาลแผลไหม้ทกุชนิด 

กระดกูหกัและการบาดเจ็บบริเวณกระดกูสนัหลงั ลําดับสุดท้าย ให้การปฐมพยาบาลเล็กๆ น้อยๆ เช่น 

กระดกูนิว้หกั แผลท่ีมีเลือดออกซบิๆ และ ในลําดบัสดุท้ายนี ้ถ้าพบผู้บาดเจ็บท่ีมีอาการสาหสัมากก็ควร

ตรวจให้แน่ใจวา่ ตายแล้วหรือยงั (จรรยา แก้วสาร. 2549: 22) 

สรุปวา่ ผู้ ท่ีปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บจะต้องให้การปฐมพยาบาลตามขัน้ตอนดงันี ้ ขัน้แรก ให้

การปฐมพยาบาลท่ีหายใจอดุตนั หายใจลําบากหรือไมห่ายใจโดยการช่วยเหลือทนัท่ี ขัน้สอง ให้การ

ปฐมพยาบาลแผลไฟไหม้ทกุชนิด  กระดกูหกั การบาดเจ็บบริเวณสนัหลงั และ ขัน้สุดท้าย ให้การปฐม

พยาบาลผู้บาดเจ็บท่ีมีกระดกูนิว้หกั แผลท่ีมีเลือดออกซบิๆ เสร็จเรียบร้อยแล้วก็พร้อมท่ีจะเคล่ือนย้าย 

และ นําสง่ผู้บาดเจ็บไปยงัโรงพยาบาลเพ่ือให้ทําการรักษาตอ่ไป 

3.3 การเคล่ือนย้ายและนําส่งผ้บาดเจ็บ ด้านการเคล่ือนย้ายผ้บาดเจ็บ ู ู เป็นขัน้ตอนการ

ช่วยเหลือท่ีสําคญัอีกประการหนึ่ง ซึ่งต้องอาศยัทักษะและความชํานาญมากกว่าการใช้กําลงั หรือ 

แรงงาน เพราะถ้าปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพนัน้จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมาก กล่าว คือ 1. กรณี

ผู้ ป่วย มีการบาดเจ็บ สามารถป้องกนัมิให้อาการเจ็บป่วยนัน้ทรุดลงไปจากเดมิ อาจจะพิการได้ หรือ ถึง

แก่กรรมได้ 2. เพ่ือให้อาการเจ็บนัน้คงอยูเ่ท่าเดมิไมเ่พิ่มอาการเจ็บมากขึน้ หรือ เพ่ือให้อาการบาดเจ็บดี

ขึน้ และสามารถประคบัประคองผู้ ป่วยให้ถึงท่ีหมายโดยปลอดภยั ในระดบัหนึ่งโดยยึดหลกัการปฐม

พยาบาลท่ีถกูต้อง 3. เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 4. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี ไมเ่กิดภาวะแทรกซ้อน

ของโรคจากการปฏิบตัิงาน  ซึง่อปุกรณ์ท่ีใช้การเคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บ มีดงัตอ่ไปนี ้ด้านการใช้เปลตัก 

เปลตกัหรือแปลแซะ ประดษิฐ์ขึน้มาเพ่ือเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ เป็นโลหะเบาแข็งแรง ประกอบด้วย วตัถุ

คล้าย พลัว่ตกั 2 ข้าง ซ้าย และ ขวา แต่ละข้างมีใบพลัว่ 3 ชิน้ ตรึงอยู่กบัแกนโลหะ โดยส่วนรองศีรษะ 

และ ลําตัวอยู่ใกล้กัน ขณะท่ีส่วนของแผ่นรองขาสามารถยืดออกให้ยาวเท่ากันกับความสูงของ

ผู้บาดเจ็บ บริเวณแผ่พลัว่ช่วงลําตวัมีเข็มขดัรัด 3 ช่วง เพ่ือให้ใช้รัดลําตวัผู้บาดเจ็บอยู่น่ิงติดกบัเปลตกั 

ด้านการใช้เปลหาบหาม คือ เปลท่ีมีก้านย่ืนออกมา 4 มุมตามความยาวของเปลเพ่ือใช้เป็นด้าน

สําหรับถือ ส่วนท่ีใช้นอนจะเป็นวสัดแุข็งแต่เบา หรือ เป็นผ้าใบ ผ้าใยสงัเคราะห์ท่ีเหนียวทนทาน บาง
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ชนิดทําจากไม้กระดานเจาะข้าง และ หวัท้ายให้เป็นร่อง สําหรับใช้เป็นท่ีจบั การหามหวัท้าย 2 คน หรือ 

4 คน บางครัง้พบว่า เปลอ่อนหยวบ ควรหามโดยใช้ผู้ช่วยเหลืออยู่ทางด้านหวัและท้าย พร้อมทัง้มีผู้

ช่วยเหลือประกบด้านข้างอีก 2 คน เปลหาบหามอาจจะเป็นเปลตกัหรือเปลดดัแปลงก็ได้  ด้านการใช้

เปลดัดแปลง จากเส่ือ หรือ ผ้าห่ม โดยผู้ เข้าไปช่วยเหลือจบัขอบผ้าห่มหรือเส่ือให้แน่น ดงึให้ตึง แล้ว

ยกขึน้พร้อม ๆ กัน ด้านการใช้เปลประจํารถพยาบาล เป็นสิ่งท่ีประดิษฐ์ขึน้เพ่ือใช้งานโดยเฉพาะ 

สามารถปรับระดับสูงต่ําได้ และสามารถปรับเป็นพืน้ราบ สําหรับนอน  ยกศีรษะสงู หรือ ปรับให

ผู้บาดเจ็บนอนตวังอ สามารถปรับเป็นรถนัง่ และพบัเก็บได้สะดวก ด้านการใช้เก้าอี ้เป็นอุปกรณ์ท่ี

นํามาช่วยเหลือเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ ซึง่อาศยับนอาคารสงู หรือ พืน้ท่ีคบัแคบไม่สามารถนําเปล ชนิด

ต่างๆ เข้าไปช่วยเหลือได้ และ การเคล่ือนย้ายผ้บาดเจ็บด้วยมือเปล่า โดยการหามโดยใช้ ู 2-3 

คน ในกรณีท่ีผู้บาดเจ็บพอขยบัตวัได้ รู้สกึตวัดี และให้ความร่วมมือได้ โดยผู้ช่วยเหลือเข้าทางด้านหลงั

ของผู้บาดเจ็บ จบัแขนของผู้บาดเจ็บไว้บนบ่าของผู้ช่วยเหลือจบัให้แน่น หรือ กอดคอให้แน่น มือข้างท่ี

ติดหรือชิดกบัหลงัผู้บาดเจ็บให้จบัเข็มขดัหรือขอบกางเกงหรือขอบประโปรงให้กระชบั มือข้างท่ีอยู่ด้าน

นอก ให้สอดใต้ขาบริเวณก่ึงกลางต้นขาแล้วจับมือผู้ ช่วยเหลืออีกคนให้แน่นในท่ามัดข้าวต้มหรือ

เก่ียวกบันิว้มือในท่าเก้าอี ้ถ้ามีผู้ช่วยเหลือคนท่ี 3 ให้ช่วยประคองยกขาของผู้บาดเจ็บ เป็นการช่วยเหลือ

เคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บได้คล่องตวัขึน้  การหามโดยใช้คน 3 คน เป็นท่าอุ้มตะแคง แบ่งออกดงันี ้2.1 

ให้ผู้ช่วยเหลือเข้าด้านใดด้านหนึ่งของผู้บาดเจ็บ โดยจดัให้คนตวัสงูอยู่ทางด้านศีรษะคนตวัเตีย้สดุอยู่

ทางด้านขาของผู้ บาดเจ็บ ผู้ ช่วยเหลือนั่งคุกเข่าขวาพร้อมสอดมือเข้าไปใต้ตัวผู้ บาดเจ็บ 2.2 ให้

สญัญาณในการยกตวัผู้บาดเจ็บขึน้ แล้วนําผู้บาดเจ็บวางลงบนเข่าโดยสอดหวัเข่าซ้ายเข้าไปรับ พร้อม

ทัง้ปรับนํา้หนกัของผู้บาดเจ็บเฉลี่ยนํา้หนกัในการยกเท่ากนั เพื่อให้ล ําตวัผู้บาดเจ็บตรง แขนสอดใต้ต

ผู้บาดเจ็บจะต้องดนัให้ลกึมากท่ีสดุ 2.3 ให้สญัญาณยกขึน้พร้อมกบัพบัแขนให้ข้อศอกของผู้ช่วยเหลือ

งอขึน้ นํา้หนกัตวัของผู้บาดเจ็บจะตกอยูใ่นร่องของข้อศอก ลําตวัผู้ช่วยเหลือเอนไปทางด้านหลงัเลก็น้อ

แล้วทําการเคล่ือนย้ายโดยตะแคงเดินหรือเดินหน้ากระดาน การหามโดยใช้ 4 คน ให้ผู้ช่วยเหลือเข้า

ประกบตวัผู้บาดเจ็บข้างละ 2 คน โดยกําหนดให้คนท่ีสงูจบัคู่กนัทางศีรษะผู้บาดเจ็บ 3.1 วางมือสลบั

กับผู้ ท่ีอยู่ตรงข้าม 3.2 สอดเข้าใต้ตวัผู้ ป่วย 3.3 ยกขึน้พร้อมกันพร้อมวางขนเข่าปรับนํา้หนกัให้เท่ากั

 3.4 ลําตวัท่ียกขึน้มาจะต้องตรงเสมอ การเคล่ือนย้ายผ้บาดเจบ็หมดสต ิและ น่ังอย่ในที่แคบู ู  การ

นําออกควรใช้ท่าลากถอยหลงั การย้ายผ้บาดเจ็บที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้จากเตียงขึนู้

รถเข็น โดยให้ผู้ช่วยเหลือยกให้นัง่ท่านัง่ตวัตรง แล้วใช้รถเข็นเข้าทางด้านขวาของผู้บาดเจ็บ ใช้มือข้าง

ท่ีถนดัจบัตวัของผู้บาดเจ็บ วางเป็นกระดานรองรับผู้บาดเจ็บจากเตียงสูร่ถเข็น ผู้ช่วยเหลือเข้าโอบทาง

ด้านหน้า ใบหน้าผู้บาดเจ็บจะอยู่ทางด้านหน้ารถเข็น จบัผู้บาดเจ็บให้โอบรัดตวัผู้ช่วยเหลือไว้เพ่ือพยงุ

ตวัเล่ือนไปสูร่ถเข็น (จรรยา แก้วสาร. 2549: 29-36) 
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สรุปวา่ การเคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บ ผู้ช่วยเหลือจะต้องมีการเคลื่อนย้ายอยา่งถกูวิธีตามหลกัการ

ฝึกอบรมมาเพื่อท่ีจะให้ผู้บาดเจ็บได้รับการช่วยเหลืออยา่งถกูต้อง ซึง่วิธีการเคล่ือนย้ายอยา่งถกูวธีินัน้ผู้

ท่ีช่วยเหลือจะต้องมีการเคลือ่นย้ายด้วยอปุกรณ์ดงัตอ่ไปนี ้ คือ เปลตกั เปลหาม เปลดดัแปลง เปล

ประจํารถพยาบาล และ สดุท้ายก็คือเก้าอี ้ ถ้ากรณีท่ีผู้ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บมีอปุกรณ์ไมพ่ร้อมหรือไมมี่

อปุกรณ์ ก็จะต้องเคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บโดยกลุม่เพ่ือนด้วยกนั คือ การเคล่ือนย้ายโดย 2-3 คน การ

เคล่ือนย้ายโดย 3 คน การเคล่ือนย้ายโดย 4 คน  การเคล่ือนย้ายท่ีอยูใ่นท่ีแคบ การเคลื่อนย้าย

ผู้บาดเจ็บในท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองขึน้รถ เพ่ือท่ีสง่ผู้บาดเจ็บไปรับการรักษาในโรงพยาบาลอยา่ง

ทนัท่วงทีตอ่ไป 

จากการทบทวนเอกสาร จงึกําหนดนิยามของ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัคร

ก้ภยัู  หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บก่อนถึงโรงพยาบาลได้อยา่งถกูต้อง และ 

รวดเร็ว ดงันี ้ ด้านการประเมินสภาพผ้บาดเจบ็ู  หมายถงึ การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัตรวจสภาพร่างกาย

ของผู้บาดเจ็บในเร่ือง สญัญาชีพ ความผิดปกตขิองร่างกายสว่นตา่งๆ อณุหภมูิ ความช่ืนในร่างกาย 

ความสามารถในการเคล่ือนไหวของผู้บาดเจ็บ การตรวจสภาพแวดล้อมท่ีเกิดเหต ุ เพ่ือประกอบการ

ประเมินสภาพผู้บาดเจ็บได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว ด้านการปฐมพยาบาลผ้บาดเจบ็ู  หมายถึง การ

ท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัให้การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บท่ีประสบภยัในลกัษณะตา่งๆ ในท่ีเกิดเหตแุละก่อนเข้า

รักษาท่ีสถานพยาบาล เพ่ือช่วยชีวิตผู้บาดเจ็บได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม และ ทนัท่วงที ด้านการ

เคล่ือนย้ายและนําส่งผ้บาดเจบ็ู  หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บจากสถานท่ี

เกิดเหต ุและ นําสง่ไปยงัสถานพยาบาล เพ่ือการรักษาด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว  
4 การวัดประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  

 ในการวดัประสิทธิการทํางาน งานวิจยัสว่นมากใช้แบบสอบถามในการวิจยั ดงัเช่นท่ี ปาริชาต ิ

แสงพานิช. 2545; อ้างอิงจาก สเตียรส์  (Steers. 1977: 56) ได้เสนอแนวทางในการวดัประสิทธิภาพ

การทํางานของบุคคลากรในองค์การด้วยพิจารณาแนวความคิดท่ีสัมพันธ์ 3 ประการ คือ (1) 

แนวความคิดเก่ียวกบัการบรรลถุึงเป้าหมายขององค์การให้ได้สงูท่ีสดุ (Goal optimization) เป็นการ

ประเมินประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองค์การว่า สามารถบรรลุเป้าหมายหรือ

วตัถปุระสงค์ขององค์การได้มากน้อยเพียงใด (2) แนวความคิดเก่ียวกบัระบบ (Systems perspective) 

เป็นการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองค์การว่า สามารถทํางานอย่างมีระบบ 

และ บรรลุเป้าหมายขององค์การมากน้อยเพียงใด (3) การเน้นความสําคญัเร่ืองพฤติกรรมของคน 

(Human behavior) เป็นการประเมินประสทิธิภาพในการทํางานของบคุลากรในองค์การจากพฤติกรรม

ของบุคคลในองค์การท่ีมีผลต่อความสําเร็จของงาน หรือ อีกนัยหนึ่งกล่าวได้ว่า เป็นการประเมิน

เป้าหมายขององค์การว่า จะสามารถบรรลุผลได้โดยพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรได้มากน้อย

เพียงใด ปาริชาติ แสงพานิช (2545:)  ได้สร้างเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการทํางานขึน้ ซึ่งได้นิยาม
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ประสิทธิภาพการทํางาน  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว มีคณุภาพ 

โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สงูสดุ ผู้ปฏิบตัิงานทํางานในหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้น 

ตัง้ใจ มีความรับผิดชอบและพอใจในการทํางาน ผลงานเป็นท่ีพงึพอใจของนายจ้าง จํานวน 15 ข้อ มี

ลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ จริงมากท่ีสดุ จริงมาก จริง  จริงน้อย ไม่จริง กลุ่ม

ตวัอย่าง คือ กลุ่มท่ีเข้าและไม่เข้ารับทํากิจกรรมสโมสรแรงงานเด็ก จํานวน 340 คน ซึ่งมีค่าความ

เช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .88 ตอ่มา สทุธิสาร ธารสวุรรณวงศ์ (2547) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ

การทํางาน ซึง่ได้นิยามประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานและผลของ

การทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้ตรงเป้าหมายได้แก่ มีความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในงาน

ท่ีรับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว การปฏิบตัิงานได้ทนัตรงตามท่ีกําหนดเวลา และ มีความกระตือรือร้นใน

การทํางาน และ สามารถบริหารงบประมาณได้ตรงตามแผนท่ีตัง้ไว้โดยพิจารณาจากเจ้าหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของพนกังานท่ีอยู่ในแตล่ะหน่วยงาน มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่จริง

ท่ีสุด  จริง  จริงบ้าง จริงน้อย จริงน้อยท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานสายวิศวกรรม ฝ่ายวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํานวน 147 คน ซึ่งมีค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั

เท่ากบั .78  

ในการศกึษาครัง้นีว้ดัโดยแบบวดัท่ีผู้วจิยัสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบตักิาร แตล่ะข้อคําถามมี

ลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” 

“คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” จํานวน 10 ข้อ แบง่เป็น ด้านการประเมินสภาพ

ผู้บาดเจ็บมีทัง้หมด 5 ข้อ ด้านบวก 5 ข้อ ด้านการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 3 ข้อ ด้านบวก 2 

ข้อ ด้านลบ 1 ข้อ ด้านการเคล่ือนย้าย และ นําสง่ผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 2 ข้อ ด้านบวก 2ข้อ อาสาสมคัร

กู้ภยัท่ีได้คะแนนประสทิธิภาพการทํางานรวมสงูกวา่ แสดงวา่ เป็นผู้ ท่ีมีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ 

อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

 รปแบบปฏิู สัมพนัธ์นิยม กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  

รูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) คือ  รูปแบบหนึง่ของทฤษฏีตา่ง ๆ ท่ีศกึษา

สาเหตขุองพฤตกิรรมตา่งๆ ของมนษุย์ตลอดจนประสทิธิภาพในการบริหารงานของหวัหน้า นกัจิตวิทยา

สงัคมกลุม่หนึง่ (ดวงเดือน พนัธมุนาวนิ. 2541: 105 - 108 ; อ้างอิงจาก Magnusson; & Endler. 

1977: pp 18 - 21) ได้ประมวลทฤษฏีและงานวิจยัตา่งๆ ท่ีใช้รูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยมนีเ้อาไว้ แล้ว

สรุปวา่ พฤตกิรรมของมนษุย์มีสาเหตไุด้ถงึ 4 ประการ คือ 1) ลกัษณะของสถานการณ์ปัจจบุนั 2) จิต

ลกัษณะของผู้กระทํา 3) จิตลกัษณะร่วมสถานการณ์ ท่ีเรียกวา่ ปฏิสมัพนัธ์แบบกลไก (Mechanical 

interaction) อาจวิเคราะห์ได้โดยการใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง โดยมีตวัแปรทางจิตและ

สถานการณ์เป็นตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร และพฤตกิรรมเป็นตวัแปรตาม นอกจากนัน้ ในการวเิคราะห์
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สาเหตขุองพฤตกิรรม ตามรูปแบบทฤษฏีปฏิสมัพนัธ์นิยมนี ้ ยงัมีตวัแปรสาเหต ุ ประเภทท่ีส่ี คือ 4) จิต

ลกัษณะตามสถานการณ์ เรียกวา่ ปฏิสมัพนัธ์แบบในตน (Organimic interaction) เป็นลกัษณะทางจิต

ของบคุคลผู้กระทําท่ีเป็นผลของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถานการณ์ปัจจบุนัของบคุคลกบัจิตลกัษณะเดมิ

ของเขาทําให้เกิดจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ในบคุคลนัน้ขึน้ เช่น ทศันคตติอ่สถานการณ์นัน้ หรือ ตอ่

พฤตกิรรมท่ีจะกระทํา ความวิตกกงัวลตามสถานการณ์ และ ความเช่ืออํานาจในตนในเร่ืองนัน้เป็นต้น 

ซึง่อาจวดัได้ในเชิงปริมาณในคณุภาพด้านหนึง่ (วารสารทนัตาภิบาล (2541) ; 10 (2): 105 – 108) 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้รูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) เพ่ือการวิจยัสาเหตุ

ของพฤติกรรมและการพฒันาพฤติกรรมมนุษย์ เพ่ือเป็นแนวทางเบือ้งต้นในการประมวลเอกสารและ

กําหนดตวัแปรเชิงเหตุในการอธิบายประสิทธิภาพการทํางาน โดยมุ่งเน้นศึกษาตามแนวปฏิสมัพนัธ์

แบบกลไก (Mechanical Interaction) อนัเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตขุองพฤติกรรมเป้าหมายจาก

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างจิตลกัษณะกบัสถานการณ์ทางสงัคม ดงัตวัแปรท่ีศกึษาตามแนวปฏิสมัพนัธ์นิยมมี

ดงัตอ่ไปนี ้1) จิตลกัษณะประกอบด้วย แรงจงูใจในการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั และ พรหมวิหาร 4  

2) สถานการณ์ทางสงัคม ประกอบด้วย การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจุด  จาก

เพ่ือนร่วมงาน และ จากประชาชน 3) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ประกอบด้วย  เจตคติตอ่การทํางาน

อาสาสมคัรกู้ภยั  การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานอาสาสมคัรกู้ภยั ดงัมีรายละเอียด

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างจติลักษณะ กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
1 แรงจงใจในการทาํงาน กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู ู  
 1.1 ความหมายของแรงจงใจในการทาํงานู  
แรงจงูใจเป็นตวัแปรหลกัในแนวคดิกลไกหน้าท่ี (Functional approach strategy) แนวคดินี ้

ตัง้สมมตฐิานไว้วา่การตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรนัน้ขึน้อยูก่บักระบวนการทางเหตผุล พฤตกิรรมการเป็น

อาสาสมคัร เป็นกระบวนการประเมินเชิงรู้คดิเก่ียวกบัคณุคา่ท่ีได้จากการเป็นอาสาสมคัร (Cnaan; & 

Goldberg-Glen.1991: 269-284) การประยกุต์ใช้แนวคดิกลไกหน้าท่ีในการศกึษาการเป็นอาสาสมคัร 

จงึเป็นการทําความเข้าใจแรงจงูใจเบือ้งหลงัการเป็นอาสาสมคัร (Houle; Sagarin; & Kaplan. 2005: 

337-344)  แบทสนัและคณะ (Batson. et al. 2003) พยายามอธิบายหลกัการของแรงจงูใจอาสาสมคัร 

โดยเช่ือมโยงทฤษฎีการตัง้เป้าหมายของเลวิน (Lewin. 1951) ท่ีวา่ แรงจงูใจเป็นความพยายามในการ

ตัง้เป้าหมายในชีวิตของปัจเจก การคดิวา่ แรงจงูใจเป็นการตัง้เป้าหมายทําให้สามารถแบง่แรงจงูใจ

ออกเป็นเป้าหมายเคร่ืองมือ (Instrumental goals) หมายถงึ การได้ค้นหาวิธีการไปสูเ่ป้าหมาย

อ่ืนๆ  เป้าหมายสงูสดุ (Ultimate goals) หมายถงึ การได้ค้นหาเป้าหมายของตวัเป้าหมายเอง และ ผล

สืบเน่ืองท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจ (unintended consequence) ผลท่ีได้รับจากการกระทําเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายแต่
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ผลนัน้ไมใ่ช้เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ตัง้แตต้่น การใช้ความหมายดงักลา่วสามารถอธิบายวา่ทําไมบคุคลจงึ

ช่วยเหลือผู้ อ่ืน  การช่วยเหลือผู้ อ่ืนนัน้เป็นเป้าหมายเคร่ืองมือ เพ่ือนําไปสูบ่างสิง่ท่ีตนเองให้ความความ

สนใจซึง่เป็นเป้าหมายสงูสดุ หรือเป้าหมายสงูสดุของตนเองกบัประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กบัตนเองซึง่ก็คือผล

สืบเน่ืองท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจนัน้เอง   

อยา่งไรก็ตามจากการศกึษาเอกสาร พบวา่ มีนกัจิตวิทยาสงัคมได้ทําการศกึษาแรงจงูใจ

อาสาสมคัร ตามกลยทุธ์กลไกหน้าท่ี และ ได้กําหนดหน้าท่ี (Function) ซึง่มีความหมายเหมือนกบั

เป้าหมายจากทฤษฎีการตัง้เป้าหมายไว้ 6 หน้าท่ี ได้แก่ การให้คณุคา่ (Value) การทําความเข้าใจ 

(Understanding) การสนองความต้องการของตน (Enhancement) หน้าท่ีการงาน (Career) การเข้า

สงัคม (Social) การปกป้องตนเอง (Protective) (Clary; et al. 1998: 1516-1530) และ กลา่วอีกวา่ (1) 

การให้คณุคา่ (Value) เป็นการอธิบายแรงจงูใจของการอาสาสมคัร วา่ เกิดมาจากบคุคลให้คณุคา่กบั

ความรู้สกึเอือ้เฟือ้ผู้ อ่ืน (Altruistic Motive) สมิทธ์ (Smith. 1981: 23) ได้ให้ความหมายความเอือ้เฟือ้ไว้

วา่ เป็นแรงจงูใจของมนษุย์ท่ีแสดงถงึระดบัของแรงขบัของความพงึพอใจภายในหรือรางวลัทางจิตใจ

ของความพยายามท่ีจะรักษาความสมดลุความพงึพอใจภายในของบคุคลอ่ืนๆ โดยปราศจากความ

คาดหวงัให้ผู้ อ่ืนตอบแทนตนเองให้เกิดความพงึพอใจกลบัมา กลา่วคือเป็นผู้ซึง่คํานงึถึงผู้ อ่ืนอยูเ่สมอ 

(Anderson; & Moore. 1978)  (2) การทําความเข้าใจ (Understanding) เป็นการอธิบายแรงจงูใจของ

การอาสาสมคัร วา่ทําให้เกิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ  และมีโอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถท่ีมีอยู ่ ซึง่ไมส่ามารถไปฝึกหดัจากแหลง่อ่ืนได้ ยกตวัอยา่งเช่น อาสาสมคัรในสถาบนั

สขุภาพจะตัง้ความหวงัในการเป็นอาสาสมคัร ทําให้ตนเองได้รับประโยชน์ เช่น ได้พฒันาตนเอง เกิด

การเรียนรู้ และอ่ืนๆ ในชีวิตผา่นการได้ทํางานบริการสงัคม (3) การสนองความต้องการของตน 

(Enhancement) มีลกัษณะท่ีแสดงถงึอีโก้ของอาสาสมคัร เช่นเดียวกบัการปกป้องตนเอง ท่ีมีลกัษณะ

เป็นการปกป้องตนเองจากอารมณ์ทางลบ แตก่ารสนองความต้องการของตนเป็นลกัษณะอารมณ์

ทางบวก คือ ต้องการพฒันาตนเอง ต้องการพฒันาการเห็นคณุคา่แห่งตน (Self - esteem) เป็นต้น (4) 

หน้าท่ีการงาน (Career) เป็นการอธิบายแรงจงูใจของการอาสาสมคัร วา่ทําให้มีโอกาสในการได้งานทํา

ใหม ่ หรือเป็นการรักษางานท่ีตนเองกําลงัทําอยู ่ (5) การเข้าสงัคม (Social) กลไกนีเ้ป็นการอธิบาย

แรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีมีแรงจงูใจในกลไกนีม้องวา่การเป็น

อาสาสมคัร ทําให้ตนเองมีโอกาสมีเพ่ือนใหม่ๆ  หรือ ได้ทํากิจกรรมท่ีคนให้ความสําคญัท่ีจะก่อให้เกิด

ความพงึพอใจ (6) การปกป้องตนเอง (Protective)  กลไกนีมี้ความเก่ียวข้องกบัอีโก้ (Ego) แรงจงูใจนี ้

ให้ความสนใจกบัการปกป้องเอกลกัษณ์ตอ่ลกัษณะทางลบของตนเอง ในกรณีของอาสาสมคัรอาจเป็น

การลดความรู้สกึผิดท่ีมีโอกาสมากกวา่ผู้ อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีมีอยูใ่นตนเอง  

 การกําหนดแรงจงูใจอาสาสมคัร เป็นหกกลไกนัน้ เคลร่ี และ คณะ (Clary; et al. 1998: 1516-

1530) ได้กลา่วไว้วา่ ได้มาจากทฤษฎีของ เคทส์ (Kats. 1960: 163-204) และ สมทิธและคณะ (Smith; 
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et  al. 1956) โดยในแตล่ะทฤษฎีมีเพียงส่ีกลไก ซึง่จากงานวิจยัของเคลร่ีและคณะก่อนหน้านีก็้มีเพียง 4 

กลไกเทา่นัน้ (Clary; & Snyder. 1991: 119-148) การกําหนดจํานวนกลไกเป็นหกกลไกนัน้ได้มาจาก

การบรูณาการรวมทัง้สามทฤษฎีเข้าด้วยกนั เพ่ือให้ได้กลไกท่ีครอบคลมุถึงลกัษณะเก่ียวข้องตนเองและ

อีโก้ให้ได้มากท่ีสดุ จากการสงัเคราะห์ทฤษฎีดงักลา่วจงึกําหนดจํานวนกลไกได้เป็นหกด้านดงักลา่ว 

นอกจากนีจํ้านวนแรงจงูใจอาสาสมคัร ยงัมีความสําคญักบัแนวคดิกลไกหน้าท่ี ท่ีวา่จํานวนแรงจงูใจท่ีมี

จํานวนมากขึน้นัน้จะช่วยให้ผู้วิจยัได้เข้าใจถึงแรงจงูใจของบคุคลและแรงจงูใจทางสงัคมท่ีชว่ยสง่เสริม

ลกัษณ์ของการช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยา่งยัง่ยืนมากยิง่ขึน้ 

สรุปวา่ แรงจงูใจ หมายถึง การได้ค้นหาวิธีการไปสูเ่ป้าหมายอ่ืน ๆ  เป้าหมายสงูสดุ ซึง่ด้าน

ตา่งๆ ของแรงจงูใจมีดงัตอ่ไปนี ้ คือ ด้านการให้คณุคา่ หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้สกึเอือ้เฟือ้ตอ่

บคุคลอ่ืน ไมค่าดหวงัการตอบแทนสิง่ใดจากบคุคลอ่ืน การทําความเข้าใจ คือ เป็นการอธิบายการได้

เรียนรู้สิง่ใหม ่ได้ใช้ความรู้ ใช้ทกัษะ และ ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งสดุความสามารถของตนเอง โดยท่ี

ไมส่ามารถฝึกจากแหลง่อ่ืนได้ การสนองตอ่ความต้องการของตนเอง คือ การพฒันาตนเอง พฒันาการ

คณุคา่ในตนเอง ไมม่องตนเองในทางลบ การเข้าสงัคม คือ เป็นการสร้างสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนด้วยกนั 

ทําให้ตนเองมีเพ่ือนใหมเ่พิ่มขึน้มากมาย หรือ ได้ทํากิจกรรมท่ีคนให้ความสําคญัท่ีจะก่อให้เกิดความพงึ

พอใจแก่ตนเอง การปกป้องตอ่ตนเอง คือ เป็นการปกป้องเอกลกัษณ์ของตนเองทางลบ ก็หมายถงึ การ

ลดความรู้สกึผิดมากกวา่ผู้ อ่ืนและเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีมีอยูใ่นตนเองนัน้เอง 

จากการทบทวนเอกสาร จงึกําหนดนิยามของ แรงจงใจในการทาํงานู  หมายถึง แรงผลกัดนัท่ี

ทําให้บุคคลเข้าร่วมทํากิจกรรมอาสาสมัคร ได้แก่ ด้านการให้คุณค่า หมายถึง ความต้องการท่ีให้

บุคคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์ ด้านการทําความเข้าใจ หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือ

ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ด้านหน้าที่การงาน หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือหาโอกาสด้าน

การทํางาน ด้านการเข้าสังคม หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 

ด้านการปกป้องตนเอง หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดความความรู้สึกผิดของตนเอง 

ด้านการสนองความต้องการของตน หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือสร้างความรู้สึก

ทางบวกให้กบัตนเอง  
1.2 การวัดแรงจงใจในการทาํงานู  
ในการวดัแรงจงูใจในการทํางาน งานวิจยัสว่นมากใช้แบบสอบถามและแบบประเมินดงัเช่น

งานของ เคลร่ี และ คณะ  (Clary; et al. 1998: 1516-1530) ได้ทําการพฒันาแบบวดัแรงจงูใจ

อาสาสมคัร (Volunteers’ Functions Inventory: VFI) ขึน้จากการสงัเคราะห์เอกสารข้างต้น เป็นมาตรา

วดัประเมินรวมคา่ 7 ระดบั จํานวน 30 ข้อ เป็นการถามผู้ตอบแบบวดัวา่ “จากจํานวนเหตผุล 30 ข้อ นัน้

แตล่ะข้อมีความสําคญักบัคณุมากเท่าใดในการทํากิจกรรมอาสาสมคัร” ตัง้แต ่1 (ไมมี่ความสําคญัเลย) 

ถึง 7 (สําคญัมากท่ีสดุ) เคลร่ีและคณะได้ทําการศกึษาเพ่ือแสดงหลกัฐานวา่แบบวดั VFI ท่ีสร้างขึน้มี
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ความเท่ียงตรง ซึง่ศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งหลายกลุม่ตามหลกัฐานความเท่ียงตรงท่ีต้องการแสดง ทัง้

อาสาสมคัรในองค์การตา่งๆ นกัศกึษามหาวทิยาลยั อาสาสมคัรสงูอาย ุ โดยมีการตรวจสอบโครงสร้าง

ของตวัแปรวา่มีหกองค์ประกอบจริงหรือไมโ่ดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Principal component 

analysis) กบั กลุม่ตวัอยา่งอาสาสมคัร ในองค์การตา่งๆ จํานวน 467 คน พบวา่ โมเดล 6 องค์ประกอบ

ท่ีได้มีความชดัเจนคอ่นข้างสงูวา่มีความเท่ียงตรงเชิงองค์ประกอบ สําหรับคา่สมัประสทิธิความเช่ือมัน่์

แบบความสอดคล้องภายในโดยวิธีอลัฟ่าของครอนบคั ในแตล่ะองค์ประกอบได้แก่ การให้คณุคา่ = .80 

การทําความเข้าใจ = .81 หน้าท่ีการงาน = .89 การเข้าสงัคม = .83 การปกป้องตนเอง = .81 การ

สนองความต้องการของตน = .84 ตอ่มา ใจนวล พรหมมณี (2550) ได้สร้างแบบสอบถามวดัแรงจงูใจ

ในการทํางาน จํานวน 20 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 4 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ มีคา่อํานาจจําแนก (t) อยูร่ะหวา่ง 1.73 – 8.24 มีคา่ความ

เช่ือมัน่ .92 

ในการศกึษาครัง้นีว้ดัโดยแบบวดัท่ีผู้วิจยัปรับมาจากแบบวดัของ เคลร่ี และ คณะ (Clary; et 

al. 1998: 1516-1530) แตล่ะข้อคําถามมีลกัษณะเป็นประโยคมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated 

rating scale)  6 ระดบั จาก จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” “ค่อนข้างจริง” “คอ่นข้างไม่จริง” “ไม่จริง” “ไม่จริง

เลย” จํานวน 26 ข้อ แบง่เป็น ด้านการให้คณุคา่ มีทัง้หมด 4 ข้อ ด้านการทําความเข้าใจ มีทัง้หมด 4 ข้อ 

ด้านหน้าท่ีการงาน มีทัง้หมด 5 ข้อ ด้านการเข้าสงัคม มีทัง้หมด 3 ข้อ ด้านการปกป้องตนเอง มีทัง้หมด 

5 ข้อ ด้านการสนองความต้องการของตนเอง มีทัง้หมด 5 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนแรงจงูใจใน

การทํางานรวมสงูกว่า แสดงว่า เป็นผู้ มีแรงจูงใจในการทํางานสงูกว่า อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํ

กวา่ 
1.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจงใจในการทาํงานและประสิทธิภาพการทาํงานู  
จากการศกึษางานวิจยัพบงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจมีสว่นเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพการ

ทํางาน ดงังานวิจยัของ เพญ็รุ่ง บญุรักษ์ (2543) ท่ีศกึษาการปฏิบตังิานในลกัษณะการทํางานเป็นทีม

ระหวา่ง อาสาสมคัรกู้ภยัในสงักดัมลูนิธิป่อเตก็ตึง้และร่วมกตญัญ ูกบั หน่วยกู้ ชีพนเรนทร โรงพยาบาล

ราชวิถี ผลวิจยัพบวา่ แรงจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตังิานร่วมกนัในลกัษณะการทํางานเป็นทีม

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ แรงจงูใจด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน กบั ตวัแปรอ่ืน ๆ (เข้ามา

เป็นอนัดบั 1) สามารถอธิบายความผนัแปรของการปฏิบตังิานร่วมในลกัษณะการทํางานเป็นทีมได้ร้อย

ละ 23.4 ตอ่มา ธิดารัตน์ ดีประเสริฐ (2548) ศกึษาแรงจงูใจและประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 

กรณีศกึษาบริษัทแอมพาสอินดสัตรี จํากดั กลุม่ตวัอยา่งเป็น พนกังานปฏิบตังิานภายในบริษัทจํานวน 

243 คน ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางานด้านความต้องประสบความสําเร็จ ความต้องการมี

อํานาจ สภาพท่ีทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางาน นิปกรณ์ เชีอ้วงศ์ (2548) 

ได้ศกึษาการจดัสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางานกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน : กรณีศกึษา บริษัท
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มิตซบูชิิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย)  เฉพาะศนูย์บริการรังสติ. กลุม่ตวัอยา่งเป็น พนกังานระดบัปฏิบตัขิอง

ศนูย์บริการรังสติ บริษัท มิตซบูชิิ มอเตอร์ส ประเทศไทย จํากดั ผลวิจยัพบวา่ แรงจงูใจในการ

ปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางานในการปฏิบตังิาน  สจิุรา แก้วกาหลง 

(2547) ได้ศกึษาสภาพแวดล้อมในการทํางานและประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน : กรณีศกึษา บ้านไร่

กาแฟ เฉพาะสาขาในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งเป็น บคุลากรขายบ้านไร่กาแฟ บริษัท ออกแบบไร่

นา (ประเทศไทย) จํากดั จํานวน 70 คน ผลวิจยัพบวา่ แรงจงูใจในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัประสทิธิภาพการทํางาน และ ภทัธีรา กมลรัตเวช (2549) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผลในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท ที.ย.ูดบับลวิ.เท็กซ์ไทล์ จํากดั กลุม่ตวัอยา่งเป็น พนกังาน ที.ย.ูดบับลวิ.

เท็กซ์ไทล์ จํากดั ในฝ่ายทอ ฝ่ายย้อม และ สํานกังาน ตัง้แตร่ะดบัพนกังานจนถึงผู้จดัการ จํานวน 203 

คน พบวา่ ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการทํางานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความต้องการความสําเร็จ ความต้องการความผกูพนั และ ความ

ต้องการมีอํานาจมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิผลในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

สรุปวา่ แรงจงูใจในการทํางานมีความสมัพนัธ์ และ สามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานใน

แตล่ะบริบทของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่แสดงให้เห็นวา่ การท่ีอาสาสมคัรมีแรงจงูใจในการทํางานจะทําให้งาน

ท่ีทํานัน้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุด้วย 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเบือ้งต้นในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงคาดว่า 

แรงจงูใจในการทํางานของอาสาสมคัร มีความสมัพนัธ์ทางบวกและสามารถทํานายประสิทธิภาพการ

ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัอยา่งเดน่ชดัในการศกึษาครัง้นีด้้วย 
2 พรหมวิหาร 4 กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
2.1 ความหมายของพรหมวิหาร 4 
พรหมวิหาร 4 หมายถงึ ธรรมเคร่ืองอยูอ่ยา่งประเสริฐ ธรรมประจําใจอนัประเสริฐ หลกัความ

ประพฤตท่ีิประเสริฐบริสทุธิ ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็นหลกัใจและกํากบัความประพฤต ิ จงึจะช่ือวา่ ดําเนิน์

ชีวิตหมดจด และ ปฏิบตัติอ่มนษุย์สตัว์ทัง้หลายโดยชอบ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต. 2540: 148)  ได้

แบง่ไว้ 4 ด้าน คือ 1) เมตตา แปลวา่ ความรัก หมายถงึ ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต หมายถึง การคดิ

ช่วยเหลือให้ทกุคนประสบแตป่ระโยชน์และมีความสขุโดยทัว่กนั จดุมุง่หมายท่ีแท้จริงของเมตตา คือ 

การฝึกอบรมจิตใจเป็นสําคญั คือ ฝึกจิตให้มีความเยือกเยน็ มีเมตตาตอ่สรรพสตัว์ทัว่หน้า 2) กรุณา 

แปลวา่ ความสงสาร หมายถึง การคดิจะช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้พ้นจากความทกุข์เดือดร้อน ได้แก่ ใฝ่ใจท่ีจะ

ปลดเปลือ้ง บําบดัความทกุข์ ความเดือดร้อนของผู้ อ่ืนและสตัว์ทัง้ปวง ในการปฏิบตัเิก่ียวกบักรุณา เร่ิม

จากการปลกูฝังความสงสารให้กบัผู้ ท่ีได้รับความลําบากเกิดขึน้ในจิตใจ เม่ือมีความกรุณาในใจแล้วการ
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แสดงออกยอ่มจะเกิดขึน้ตามแตเ่หตกุารณ์นัน้ ๆ เชน่ การช่วยเหลือคนเจ็บ ชว่ยเหลือคนกําพร้า อนาถา 

ช่วยเหลือคนขาดแคลน ความกรุณาเป็นคณุธรรมสําคญัท่ีจะทําให้เป็นเสียสละพร้อมท่ีจะทําทกุอยา่ง

เพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้ได้ความสขุ คณุธรรมข้อนีแ้สดง ผู้ประพฤตจิะต้องมีฐานคณุธรรมเร่ืองเมตตาสงู

มาก 3) มทิุตา แปลวา่ ความช่ืนบาน หมายถงึ ความพลอยยนิดีด้วยในเม่ือเห็นผู้ อ่ืนได้ดี มทิุตานีเ้ป็น

หลกัธรรมของผู้ มีลกัษณะใจกว้างขวาง ยนิดีตอ่ความดีของผู้ อ่ืน นบัได้วา่ เป็นการทําบญุหรือความดี

อยา่งหนึง่ นอกจากนี ้ ยงัหมายถึงการให้การสนบัสนนุ แก่ผู้สร้างสรรค์ประดษิฐ์สิง่ตา่งๆ เพ่ือประโยชน์

ของสงัคมด้วย 4) อเุบกขา แปลวา่ การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาข้อเท็จจริง หมายถงึ ในการ

ตดัสนิใจเร่ืองใด ควรพิจารณาด้วยปัญญา มีเหตผุล ถกูต้อง และ เท่ียงธรรม แล้วปฏิบตัไิปด้วยความ

เยือกเยน็สขุมุรอบคอบ สามารถดํารงมัน่รักษาความถกูต้องหรือความยตุธิรรมไว้ได้ บางทีก็แปลวา่ 

ธรรมเป็นเคร่ืองอยูข่องพรหม ธรรมเป็นเคร่ืองอยา่งพรหม ธรรมประจําใจท่ีทําให้เป็นพรหมหรือให้เสมอ

ด้วยพรหม หรือ ธรรมเคร่ืองอยูข่องทา่นผู้คณุยิ่งใหญ่ และยงั เรียกอีกอยา่งวา่ อปัปมญัญา 4  เพราะแผ่

สม่ําเสมอไปในมนษุย์สตัว์ทัง้หลายไมป่ระมาณ  ไมจํ่ากดัขอบเขต  ถ้ามีอยูใ่นผู้ใด  ยอ่มทําให้ผู้นัน้ให

ประพฤตปิฏิบตัเิกือ้กลูแก่ผู้ อ่ืนด้วยสงัคหวตัถ ุ(พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยตุโต. 2540: 148)   

 สรุปวา่ พรหมวิหาร 4 หมายถึง พรหมวหิารเป็นธรรมของผู้อยูอ่ยา่งประเสริฐ เป็นธรรมะประจํา

ใจ เป็นธรรมท่ีต้องมีไว้ประจําใจท่ีมีไว้เพ่ือจะไว้กําชบัพฤตกิรรมท่ีทําดีและไมดี่ของมนษุย์ มี 4 อยา่ง คือ 

เมตตา ปรารถนาให้คนอ่ืนพ้นจากทกุข์ซึง่เป็นสิง่ท่ีเขาได้รับจากการกระทําท่ีไมส่มควร กรุณา เป็นความ

สงสารแก่คนอ่ืนท่ีได้รับทกุข์มากก็คดิจะหาทางให้พ้นจากทกุข์นัน้ มทิุตา ความช่ืนบาน เม่ือเขาได้ดีก็

ยนิดีกบัเขาด้วย อเุบกขา เวลาจะตดัสนิปัญหาก็ตดัสนิด้วยการใช้ปัญญา พจิารณาไตร่ตรองให้

รอบคอบ 

จากการทบทวนเอกสาร จึงกําหนดนิยามของ พรหมวิหาร 4 หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรมี

ลกัษณะทางจิตใจ 4 ประการ คือ ด้านเมตตา (ความรัก) หมายเอา ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการ

ช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสขุ ด้านกรุณา (ความสงสาร) หมายเอา ความอยาก

ช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ ใฝ่ใจท่ีจะปลดเปลือ้งบําบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและ

สตัว์ทัง้ปวง ด้านมุทติา (ความออ่นโยน) หมายเอา ความเบกิบานพลอยยินดี เม่ือเห็นผู้ อ่ืนอยูดี่มีสขุก็มี

จิตใจแช่มช่ืน เบิกบาน เม่ือเห็นเขาทําดีงาม ประสบความสําเร็จ ก้าวหน้ายิ่งขึน้ไป ก็พลอยยินดีบนัเทิง

ใจด้วย พร้อมท่ีจะช่วยส่งเสริม สนบัสนนุ  ด้านอุเบกขา (ความวางใจเป็นกลาง) หมายเอา ความมีใจ

เป็นกลาง มองตามความเป็นจริง โดยวางจิตเรียบ  มองเห็นบคุคลท่ีจะได้รับผลท่ีเกิดจากกระทําของเขา 

อยา่งตรงไปตรงมา  
2.2 การวัดพรหมวิหาร 4 
การวดัพรหมวหิาร 4 สว่นมากใช้แบบสอบถาม ดงัเช่นงานวิจยั ของ จินตนา จินดารัตน์. 

(2523), สนองศรี รุดดษิฐ์. (2523) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัพรหมวหิาร 4 ขึน้ จํานวน 60 ข้อ มีลกัษณะ
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เป็นมาตราวดัประเมินคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่ น้อยท่ีสดุ (1) ถึง มากท่ีสดุ (7) กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติ

มหาวิทยาลยั เคร่ืองมือวดัมีคา่อํานาจจําแนก (คา่ที) อยูร่ะหวา่ง 2.57 ถึง 7.71 รุ้งโสฬส สทิธิเวทย์. 

(2534) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัพรมวิหาร 4 ขึน้ใหม ่เป็นการวดัการปฏิบตัตินอยา่งมีพรหมวิหาร 4 จํานวน 

55 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตราประเมินคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่ ไมเ่ลย (1) ถึง แนน่อน (5) เคร่ืองวดัชดุนีมี้คา่

สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (Item – total correlation) อยูร่ะหวา่ง .33 ถึง .66  อนิสรา จรัสศรี (2541) วิ

ริณธิ ธรรมนารถสกลุ ์ (2547) และ กรรณิกา ศลิปะพรหมมาศ (2547) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัการปฏิบตัิ

ตนอยา่งมีพรหมวหิาร 4 ทัง้ 4 ด้าน ขึน้จํานวน 35 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตราประเมนิคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่

จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไมจ่ริงเลย (1) กลุม่ตวัอยา่งเป็นพยาบาล เคร่ืองมือทัง้ 2 ชดุนีมี้คา่แอลฟ่าเท่ากบั .81, 

.80, 85 ตามลําดบั และ สดุท้าย กนกทอง สวุรรณบลูย์ (2545) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัพรหมวหิาร 4 ขึน้

จํานวน 24 ข้อ มีลกัษณะแบบมาตรสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ (5) ถึง 

น้อยท่ีสดุ (1) กลุม่ตวัอยา่งเป็นอาสาสมคัรสาธารสขุ (อสม.) จํานวน 377 คน เคร่ืองมือชดุนีมี้คา่ความ

เช่ือมัน่ได้เทา่กบั .90 

ในการศึกษาครัง้นีว้ัดโดยแบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบัติการ แต่ละข้อคําถามมี

ลกัษณะของมาตราประเมินค่ารวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก“จริงท่ีสดุ”“จริง” 

“ค่อนข้างจริง”“ค่อนข้างไม่จริง”“ไม่จริง” “ไม่จริงเลย”จํานวน 17 ข้อ แบ่งเป็น ด้านเมตตา มีทัง้หมด 6 

ข้อ ข้อบวกมี 4 ข้อ ข้อลบ 2 ข้อ ด้านกรุณา มีทัง้หมด 3 ข้อ ข้อบวกมี 3 ข้อ ด้านมทิุตา มีทัง้หมด 5 ข้อ

บวกมี 4 ข้อ ข้อลบ 1 ข้อ ด้านอเุบกขา มีทัง้หมด 3 ข้อ ข้อบวกมี 2 ข้อ ข้อลบ 1 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้

คะแนนพรหมวิหาร 4 รวมสงูกวา่ แสดงวา่ เป็นผู้ ท่ีมีพรหมวิหาร 4 สงูกว่าอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํ

กวา่ 
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพรหมวิหาร 4 และประสิทธิภาพการทาํงาน 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางาน เช่น งานวิจัยของ อนิสรา จรัสศรี (2541) 

ศึกษาลกัษณะทางพทุธและพฤติกรรมศาสตร์ท่ีสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการพยาบาลผู้ ป่วยติดเชือ้เอดส์

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดการแพทย์ กรุงเทพมหานครและสังกัดกรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างเป็น พยาบาลวิชาชีพ จากโรงพยาบาลในสังกัดการแพทย์ 

กรุงเทพมหานคร คือ วชิรพยาบาล โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ และ จากโรงพยาบาล สงักัด

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ คือ โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเลิศสิน จํานวน 370 คน ผล

วิจยัพบวา่ พยาบาลท่ีมีการปฏิบตัตินอยา่งมีพรหมวิหารสงู เป็นผู้ มีพฤตกิรรมการพยาบาลผู้ ป่วยตดิเชือ้

เอดส์สงูกว่าพยาบาลในกลุม่ตรงกนัข้ามและกลุม่ย่อยหลายกลุม่ ยงัพบว่า การปฏิบตัิตนอย่างมีพรหม

วิหาร 4 ร่วมกนัตวัแปรอ่ืน ๆ (เข้ามาเป็นอนัดบั 1) สามารถเข้าทํานายพฤตกิรรมพยาบาลผู้ ป่วยติดเชือ้

เอดส์ได้ทุกกลุ่มย่อย ทํานายได้ร้อยละ 39 ต่อมา กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ (2547) ศึกษาปัจจัยจิต

ลกัษณะ และ สถานการณ์ทางสงัคมของพยาบาลวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการพยาบาลจิตเวชท่ี
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มีจริยธรรม กลุ่มตวัอย่างเป็น พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานด้านการพยาบาลจิตเวชในโรงพยาบาลจิต

เวช สงักดักรมสขุภาพจิต ท่ีมีขนาดใหญ่ 4 แห่ง จํานวน 256 คน ผลวิจยัพบว่า การปฏิบตัิตนอย่างมี

พรหมวิหาร 4 ร่วมกบักลุม่อ่ืนๆ (เข้ามาเป็นอนัดบัท่ี 3) สามารถทํานายพฤติกรรมการพยาบาลท่ีเคารพ

สิทธิผู้ ป่วย ในกลุ่มพยาบาลทัว่ไปได้ร้อยละ 56.7 และ ในกลุ่มพยาบาลโสด ทํานายได้สงูสดุ ร้อยละ 

69.3  วิริณธิ ธรรมนารถสกลุ ์ (2547) ศกึษา ปัจจยัเชิงสาเหตพุหรุะดบัของผลการปฏิบตัิงานพยาบาล

วิชาชีพ: ศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางาน และ ปัจจยัระดบับคุคล กลุม่ตวัอย่างเป็น พยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย และทํางานในโรงพยาบาลแห่งปัจจบุนัไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

เป็นพยาบาลประจําการจํานวน 885 คน และ หัวหน้าหน่วยงานจํานวน 186 คน ผลวิจัยพบว่า 

สมรรถนะการทํางานของหวัหน้า ได้รับผลโดยตรงจาก พรหมวิหาร 4 ของหวัหน้า โดยมีอิทธิพลสงูถึง 

.50 สุดท้าย กนกทอง สุวรรณบูลย์ (2545) ศึกษาอิทธิพลของค่านิยมทางจริยธรรม สิ่งจูงใจ การ

สนบัสนนุทางสงัคมตอ่การปฏิบตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.) กลุม่ตวัอย่างเป็นอาสาสมคัร

สาธารสขุ (อสม.) จํานวน 377 คน ผลวิจยัพบว่า คา่นิยมทางจริยธรรม ได้แก่ พรหมวิหาร 4 ร่วมกบัตวั

แปรอ่ืนๆ (เข้ามาเป็นอันดับ 2) สามารถทํานายการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม) 

จงัหวดัระยอง ได้ร้อยละ 39 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

สรุปว่า พรหมวิหาร 4 มีความสมัพนัธ์และสามารถทํานายประสิทธิภาพการทํางานของกลุ่ม

ตวัอยา่งในบริบทตา่งๆ ได้อยา่งดี เพราะการท่ีอาสาสมคัรมีความรัก รู้สกึสงสาร ยินดี และรู้สกึวางใจได้

เม่ือช่วยเขาได้อยา่งเตม็ความสามารถแล้วก็จะทําให้เขานัน้ยอมรับกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งดีอีกด้วย 

จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องเบือ้งต้นในการศกึษาครัง้นี ้ ผู้วิจยัจงึคาดวา่ 

พรหมวิหาร 4 มีความสมัพนัธ์ทางบวกและสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

กู้ภยัอยา่งเดน่ชดัในการศกึษาครัง้นีด้้วย 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานการณ์ทางสังคม กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของ
อาสาสมัครก้ภยัู  

1 การสนับสนุนทางสังคม กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
1.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
การสนบัสนนุทางสงัคม เป็นการรับรู้การช่วยเหลือจากบคุคลในสงัคมประเภทหนึง่ ท่ีแสดงถงึ

การพึง่พาอาศยักนัเพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐานทางสงัคมของบคุคล และ ยงัเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

ทําให้เกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่ตนเองและการดําเนินชีวิต ดงัท่ี ดจุเดือน พนัธมุนาวนิ และ อมัพร ม้าคะนอง. 

2547 ; ทิพย์สดุา จนัทร์แจ่มหล้า, 2544; ณฐัสดุา สจิุนนัท์กลุ. 2541 ; สพุตัรา  ธรรมวงษ์, 2544: อ้างอิง

จากวารสารสมาคมจิตวทิยาแห่งประเทศไทย (2548: 67-68) ได้รวบรวมและสรุปนิยามปฏิบตักิารของ

พฤตกิรรมการสนบัสนนุทางสงัคม วา่ หมายถงึ ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลสองคนในสถานการณ์ใด 
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สถานการณ์หนึง่ โดยผู้ให้การสนบัสนนุทางสงัคม จะให้การสนบัสนนุใน 3 ด้าน คือ 1)การสนบัสนนุ

ด้านอารมณ์ เช่น การแสดงความเป็นหว่งเป็นใย เห็นใจ แสดงความรัก การยอมรับ เป็นต้น 2)การ

สนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร เชน่ การให้ข้อมลูเก่ียวข้องกบัการทํางาน ข้อมลูย้อนกลบั การให้รางวลั 

ลงโทษ การกลา่วตชิม เป็นต้น และ 3) การสนบัสนนุด้านอปุกรณ์รวมทัง้ทรัพยากร งบประมาณ และ

แรงงาน เชน่ บริการ เงิน สิง่ของ เคร่ืองมือจําเป็น เป็นต้น ตอ่มาทรูอิส (Thoits 1995: 53-79)  กลา่ววา่ 

การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ประกอบด้วย 1. ความช่วยเหลือด้านอารมณ์และสงัคม เชน่ การ

ได้รับความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การดแูลเอาใจใส ่ ความเข้าใจ การได้รับการยอมรับ และ การเห็น

คณุคา่ จากบคุคลอนัเป็นท่ีรัก และ ความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 2. ความช่วยเหลือทางด้าน

เคร่ืองมือ ได้แก่ การได้รับการช่วยเหลือด้านวสัด ุอปุกรณ์ สิง่ของ เงินทอง ท่ีจะทําให้บคุคลท่ีได้รับนัน้

สามารถดํารงบทบาท หรือ หน้าท่ีรับผิดชอบได้ปกต ิ 3. ความช่วยเหลือด้านข้อมลูขา่วสาร ซึง่รวมทัง้

คําแนะนําปรึกษา การได้รับข้อมลูย้อนกลบั บลมู (Bloom.1990: 635-637) ได้แบง่พฤตกิรรมการ

สนบัสนนุทางสงัคมเป็น 3 ประการ คือ 1. การสนบัสนนุทางสงัคมทางอารมณ์ (Emotional Support) 

ได้แก่ ข้อมลูท่ีได้ทําให้บคุคลรับรู้วา่ ได้รับความรัก และ การดแูล มีความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 2. การ

สนบัสนนุทางสงัคมด้านการยอมรับนบัถือ (Esteem Support) ได้แก่ ข้อมลูท่ีทําให้บคุคลรู้สกึวา่ มี

คณุคา่ มีความภาคภมูิใจในตนเอง และ การสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) ได้แก่ ข้อมลูท่ีทําให้

บคุคลรู้สกึวา่ เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม สดุท้าย คโูทรนา่ (Cutrona, 1996: 3-5) กลา่ววา่ การสนบัสนนุ

ทางสงัคมท่ีมีประสทิธิผลในขณะท่ีบคุคลอยูใ่นสภาพการณ์ไมป่กตท่ีิสําคญัมี 5 ประการ คือ 1. การ

สนบัสนนุทางสงัคมด้านอารมณ์ ได้แก่ ได้รับการดแูลความรู้สกึปลอดภยั และ ความสบายใจ 2. การ

สนบัสนนุทางสงัคมด้านสงัคม  ได้แก่ การรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม มีสมัพนัธภาพท่ีดี  3. การ

สนบัสนนุทางสงัคมด้านการยอมรับนบัถือ ได้แก่ ความรู้สกึวา่ บคุคลยงัมีความสามารถ มีทกัษะ 4. 

การสนบัสนนุทางสงัคมด้านวตัถ ุ ได้แก่ การให้ความชว่ยเหลือด้านวตัถสุิง่ของ เคร่ืองใช้ เงินทอง เป็น

ต้น 5. การสนบัสนนุทางสงัคมด้านข้อมลูขา่วสาร ได้แก่ คําแนะนํา ข้อเสนอแนะ ข้อมลูตา่ง ๆ  

แนวคดิเก่ียวกบัการกระทําเพ่ือตอบสนองความต้องการของบคุคลทัง้ ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

และ สงัคม เพ่ือให้เกิดความผาสกุในชีวิต โดยจะต้องมีการสนบัสนนุทางสงัคมในบทบาทนีเ้ป็นการ

ตอบสนองความต้องการทางสงัคมขัน้พืน้ฐาน ท่ีเกิดจากบคุคลท่ีต้องการ การมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 

การสนบัสนนุทางสงัคมในลกัษณะนีจ้ะเน้นการตอบสนองความต้องการทางสงัคมบคุคลในภาวะปกติ

ของชีวิต เพ่ือสง่เสริมพฒันาการและความผาสกุของชีวติ ซึง่บทบาทของการสนบัสนนุทางสงัคมถือวา่ 

เป็นบทบาทสําคญัของการสนบัสนนุทางสงัคม ดงัท่ี คโูทรนา (Cutrona. 1996: 3-5) ได้ กลา่ววา่  การ

ให้การสนบัสนนุทางสงัคมท่ีสําคญัมี 5 ประการ คือ 1) ให้การสนบัสนนุทางอารมณ์ (Emotional 

support) คือ การแสดงออก ท่ีทําให้บคุคลรู้สกึวา่ เขาได้รับการดแูลความรู้สกึปลอดภยั และ ความ

สบายใจ 2) ให้การสนบัสนนุทางสงัคม (Social integration or Netwok Support) คือ การแสดงออกท่ี
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ทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึวา่ เป็นสว่นหนึง่ของกลุม่สงัคม มีสมัพนัธภาพท่ีดี 3) ให้การสนบัสนนุด้าน

การยอมรับนบัถือ (Esteem support) คือ การแสดงออกท่ีทําให้บคุคลเช่ือถือวา่ ตวัเขายงัมี

ความสามารถ มีทกัษะ ท่ีจะเผชิญกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้ 4) ให้การสนบัสนนุด้านวตัถ ุ (Tangible aid) 

คือ การให้ความช่วยเหลือด้านวตัถ ุ สิง่ของเคร่ืองใช้ เงินทอง ความช่วยเหลือด้านร่างกาย และ 5) ให้

การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร (Informational support) คือ การให้คําแนะนํา ชีแ้นะ เพ่ือเป็น

แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเขาเผชิญอยู ่

สรุปวา่ การสนบัสนนุทางสงัคม หมายถงึ การพึง่พาอาศยักนัและกนั ของบคุคล และ เป็นสิง่ท่ี

ทําให้เกิดความรู้สกึดีตอ่ตนเองในการดําเนินชีวิตของบคุคลท่ีต้องการจะมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบั

บคุคลอ่ืนๆ เพ่ือต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุทางด้านจิตใจ และ ทางด้านร่างกาย โดยท่ีการ

สนบัสนนุนัน้ก็มีหลายรูปแบบ เช่น การสนบัสนนุด้านอารมณ์ ได้แก่ ทําให้เขารับรู้วา่ เขารู้สกึปลอดภยั 

สบายใจ การสนบัสนนุด้านสงัคม ได้แก่ การทําให้เขารู้สกึวา่ เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม มีสมัพนัธภาพท่ีดี 

การสนบัสนนุด้านการยอมรับนบัถือ ได้แก่ การทําให้เขารู้สกึวา่ ตวัเองยงัมีความสามารถ มีทกัษะ 

สามารถเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ ๆ การสนบัสนนุทางด้านวตัถ ุ ได้แก่ การให้เคร่ืองใช้ เงินทอง 

ความช่วยเหลือทางด้านร่างกาย การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร ได้แก่ ให้คําแนะนํา ชีแ้นะ เพ่ือเป็น

แนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเขาเผชิญอยู ่

จากการทบทวนเอกสาร จึงกําหนดนิยามของ การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ี

อาสาสมคัรกู้ภยัรับรู้ถึงการช่วยเหลือจากบคุคลในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน และ ประชาชน 

ดงัมีด้านตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้คือ  การสนับสนุนจากครอบครัว (1) ด้านวตัถสุิง่ของ แรงงาน หมายเอา การ

ได้รับการช่วยเหลือทางด้านข้าวของเคร่ืองใช้ รวมทัง้การช่วยงานต่างๆ เช่น จัดหาอาหาร ทําความ

สะอาดท่ีพกัอาศยั  (2) ด้านอารมณ์ หมายเอา การดแูลเอาใจใส ่การได้รับกําลงัใจ การยกยอ่ง (3) ด้าน

สงัคม หมายเอา การยอมรับเข้ากลุ่ม  การทําให้อาสาสมคัรกู้ภยัรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีสําคญั

ของสงัคม การเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรมีโอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆ (4) ด้านข้อมลูข่าวสาร หมายเอา 

การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ การชีแ้นะแนวทางในการทํางาน การช่วยเหลือร่วมมือในขณะ

ปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ส่วนร่วม การสนับสนุนจากหัวหน้าจุด (1) ด้านวตัถุสิ่งของ แรงงาน 

หมายเอา การได้รับการช่วยเหลือทางด้านข้าวของเคร่ืองใช้ รวมทัง้การช่วยงานตา่งๆ เช่น จดัหาอาหาร 

ทําความสะอาดท่ีพกัอาศยั (2) ด้านอารมณ์ หมายเอา การดแูลเอาใจใส ่การได้รับกําลงัใจ การยกย่อง  

(3) ด้านสงัคม หมายเอา การยอมรับเข้ากลุ่ม  การทําให้อาสาสมคัรกู้ภยัรู้สกึว่า ตนเองเป็นสว่นหนึ่งท่ี

สําคญัของสงัคม การเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรมีโอกาสร่วมกิจกรรมตา่งๆ (4) ด้านข้อมลูขา่วสาร หมาย

เอา การให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ การชีแ้นะแนวทางในการทํางาน การช่วยเหลือร่วมมือในขณะ

ปฏิบตังิานท่ีเป็นประโยชน์แก่สว่นร่วม การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (1) ด้านวตัถสุิ่งของ แรงงาน 

หมายเอา การได้รับการช่วยเหลือทางด้านข้าวของเคร่ืองใช้ รวมทัง้การช่วยงานตา่งๆ เช่น จดัหาอาหาร 
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ทําความสะอาดท่ีพกัอาศยั (2) ด้านอารมณ์ หมายเอา การดแูลเอาใจใส ่การได้รับกําลงัใจ การยกย่อง  

(3) ด้านสงัคม หมายเอา การยอมรับเข้ากลุ่ม  การทําให้อาสาสมคัรกู้ภยัรู้สกึว่า ตนเองเป็นสว่นหนึ่งท่ี

สําคญัของสงัคม การเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรมีโอกาสร่วมกิจกรรมตา่งๆ (4) ด้านข้อมลูขา่วสาร หมาย

เอา การให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ การชีแ้นะแนวทางในการทํางาน การช่วยเหลือร่วมมือในขณะ

ปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ส่วนร่วม การสนับสนุนจากประชาชน (1) ด้านวัตถุสิ่งของ แรงงาน 

หมายเอา การได้รับการช่วยเหลือทางด้านข้าวของเคร่ืองใช้ รวมทัง้การช่วยงานตา่งๆ เช่น จดัหาอาหาร 

ทําความสะอาดท่ีพกัอาศยั (2) ด้านอารมณ์ หมายเอา การดแูลเอาใจใส ่การได้รับกําลงัใจ การยกย่อง  

(3) ด้านสงัคม หมายเอา การยอมรับเข้ากลุ่ม  การทําให้อาสาสมคัรกู้ภยัรู้สกึว่า ตนเองเป็นสว่นหนึ่งท่ี

สําคญัของสงัคม การเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรมีโอกาสร่วมกิจกรรมตา่งๆ (4) ด้านข้อมลูขา่วสาร หมาย

เอา การให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ การชีแ้นะแนวทางในการทํางาน การช่วยเหลือร่วมมือในขณะ

ปฏิบตังิานท่ีเป็นประโยชน์แก่สว่นร่วม  
1.2 การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
ในการวดัการสนบัสนนุทางสงัคม งานวจิยัสว่นมากใช้แบบสอบถาม ดงัเช่นท่ี สราชนั และ 

คณะ (Sarason, te, al, 1983: 123-139) ได้สร้างแบบวดัการรับรู้การสนบัสนนุทางสงัคมกบันกัศกึษา

มหาวิทยาลยัวอซงิตนั จํานวน 602 คน ด้วยแบบสอบถาม SSQ (Social Support Questionnaire) 

จํานวน 27 ข้อ โดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 1. ระบตุวับคุคลท่ี

ผู้ตอบรับรู้วา่ สามารถพึง่พาอาศยัได้ ในสถานการณ์ ตา่งๆ 2. ให้ผู้ตอบแสดงความรู้สกึพงึพอใจหรือไม่

พอใจตอ่การช่วยเหลือนัน้ โดยคา่ของคะแนนจะแบง่เป็นมาตราสว่นประเมินแตล่ะอยูร่ะหวา่ง .35 – 71 

และ มีคา่ความเช่ือมัน่ภายใน .97 นอกจากนัน้ยงัพบวา่ องค์ประกอบแรกสามารถอธิบายการสนบัสนนุ

ทางสงัคมถึงร้อยละ 82 องค์ประกอบท่ีสองสามารถอธิบายการสนบัสนนุทางสงัคมถึงร้อยละ 72 ใน

ประเทศไทย ตอ่มา ศกัดชิยั นิรัญทวี ์ (2532) ได้สร้างแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมโดยดดัแปลงมา

จากแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม สาราซนั และ คณะ (Sarason. te al.1983: 123-139) 

ประกอบด้วย ความช่วยเหลือด้านอารมณ์ ด้านข้อมลูขา่วสาร และ การยอมรับวา่ เป็นสว่นหนึง่ของ

กลุม่ มีข้อคําถาม 28 ข้อ คําถามแตล่ะข้อประกอบด้วยมาตราวดั 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ”ถึง“ไมจ่ริง

เลย” นํามาใช้กบักลุม่ตวัอยา่งครูจํานวน 150 คน มีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสทิธิแอลฟ่า ์ .87 ณฐัสดุา 

สจิุนนัท์กลุ (2541) ได้นําแบบวดัของ ศกัดชิยั นิรัญทวี มาปรับปรุงแล้วใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น์

พยาบาล จํานวน 299 คน ลกัษณะของแบบวดัจะเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนนุทางสงัคม 3 ด้าน คือ 

1. ด้านอารมณ์ ได้แก่ ความรัก ความห่วงใย ความเอือ้อาทร และ การยอมรับเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ 2.

ด้านวตัถสุิง่ของ เงินทอง 3. ด้านข้อมลูขา่วสารและข้อมลูย้อนกลบั วดัด้วยแบบวดัประเภทมาตราวดั

ประเมินคา่ประกอบด้วยประโยคคําถาม 7 ข้อความ แตล่ะประโยคแยกถามเก่ียวกบัแหลง่การสนบัสนนุ

ทางสงัคม 4 แหลง่ ได้แก่ สามี ญาต ิ หวัหน้างาน และ เพ่ือนร่วมงาน คําถามแตล่ะข้อประกอบด้วย
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มาตรวดั 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถงึ “ไมจ่ริงเลย” มีคา่อํานาจจําแนกระหวา่ง 2.19 – 8.76 มีคา่ความ

เช่ือมัน่สมัประสทิธิแอลฟ่า ์ .90 สดุท้าย อนิสรา จรัสศรี (2541) ได้นําแบบวดัของ ศกัดชิยั นิรัญทวี มา์

ปรับปรุงแล้วใช้ตอ่กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลเช่นเดียวกนั โดยวดัการรับรู้การสนบัสนนุทางสงัคม

วา่ เป็นการรับรู้ถึงความช่วยเหลือในอารมณ์ เชน่ ความรัก ความเห็นใจ ความเอือ้อาทร การยอมรับ

เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม และ การให้ข้อมลูขา่วสาร เป็นวดัประเมินคา่ 6 หนว่ย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่

จริงเลย” จํานวน 12 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสทิธิแอลฟ่า ์ .83 

ในการศกึษาครัง้นีว้ดัโดยแบบวดัท่ีผู้วจิยัสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบตักิาร แตล่ะข้อคําถามมี

ลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง”  

“คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” จํานวน 37 ข้อ แบง่เป็น ด้านการสนบัสนนุทาง

สงัคมจากครอบครัว มีทัง้หมด 11 ข้อ  ข้อบวกมี 8 ข้อ ข้อลบมี 3 ข้อ ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจาก

หวัหน้าจดุ มีทัง้หมด 10 ข้อ ข้อบวกมี 9 ข้อ ข้อลบมี 1 ข้อ ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพื่อน

ร่วมงาน มีทัง้หมด 8 ข้อ ข้อบวกมี 8 ข้อ ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน มีทัง้หมด 8 ข้อ ข้อ

บวกมี 7 ข้อ ข้อลบมี 1 ข้อ  อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมในแตล่ะด้านสงูกวา่ 

แสดงวา่ เป็นผู้ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่  
1.3 งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนทางสังคม และ ประสิทธิภาพการทาํงาน 
จากการศึกษางานวิจยัพบปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการทํางาน ดงัตวัอย่างงานวิจยั

ของ สมหมาย เกาฏีระ (2544) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าศนูย์

ปฏิบตักิารทุ่นระเบดิแห่งชาต ิกองบญัชาการทหารสงูสดุ กลุม่ตวัอยา่งเป็น เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตักิารทุน่

ระเบิดแห่งชาติ จํานวน 150 คน ผลวิจยัพบว่า เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตัิการทุ่นระเบิดแห่งชาติท่ีได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงาน สูง การปฏิบัติงานก็มีประสิทธิภาพสูงด้วย ต่อมา 

จรัญญา ลําไย (2546) ศึกษาปัจจัยท่ีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานช่วย

อํานวยการนกับริหาร สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างเป็น เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานกลุ่ม

ช่วยอํานวยการบริหาร สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จํานวน 10 กรม รวมทัง้สิน้ 95 คน ผลวิจยั

พบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสงัคมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง    

เพ็ญศรี  หว่านล้อม (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีศนูย์

สขุภาพชุมชนตามโครงการหลกัประกันสขุภาพถ้วนหน้า จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็นเจ้าหน้าท่ี

ศนูย์สขุภาพชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี ผลวิจยัพบว่า การสนบัสนุนจากผู้บริหาร มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบตัิงาน ทีปกร มีสขุ (2548) ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการตํารวจต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน: ศกึษากรณี กองบงัคบัอํานวยการ สํานกังานตรวจคนเข้าเมืองสํานกังานตํารวจแห่งชาต ิ

กลุม่ตวัอยา่งเป็นข้าราชการตํารวจซึง่สงักดัและปฏิบตังิานในกองบงัคบัการอํานวยการ สํานกังานตรวจ

คนเข้าเมือง จํานวน 147 คน ผลวิจยัพบว่า ข้าราชการตํารวจท่ีได้รับการสนบัสนนุจากองค์การสงูจะมี
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ประสิทธิภาพการทํางานสงู สดุท้าย กนกทอง สวุรรณบูลย์ (2545) ได้ศึกษาอิทธิพลของค่านิยมทาง

จริยธรรม สิ่งจงูใจ การสนบัสนนุทางสงัคมตอ่การปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.). กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นอาสาสมัครสาธารสุข (อสม.) จํานวน 377 คน ผลวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสงัคม 

ร่วมกบัตวัแปรอ่ืนๆ (เข้ามาเป็นอนัดบั 1) สามารถทํานายการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

(อสม) จงัหวดัระยอง ได้ร้อยละ 39 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

สรุปว่า การท่ีอาสาสมคัรได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง เช่น พ่อ แม่ สามี ภรรยา บุตร  

หวัหน้าจดุ เพ่ือนร่วมงาน และ ประชาชน ทัว่ไป จะทําให้ผลงานการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บของอาสาสมคัร

ออกมาอยา่งมีประสทิธิภาพ  

จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเบือ้งต้นในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงคาดว่า 

การสนบัสนุนทางสงัคม มีความสมัพนัธ์ทางบวก มีปฏิสมัพนัธ์และสามารถทํานายประสิทธิภาพการ

ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัอยา่งเดน่ชดัในการศกึษาครัง้นีด้้วย 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะตามสถานการณ์ กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของ
อาสาสมัครก้ภยัู  

1 เจตคตต่ิอการทาํงาน กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
1.1 ความหมายของเจตคต ิ
คําวา่ เจตคต ิมีความหมายตรงกบัคําวา่ “Attitude” ในภาษาองักฤษ ซึง่นกัจิตวทิยาหลายท่าน 

อาจใช้คําวา่ “เจตคต”ิ ดงัท่ี ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ และ คณะ (2531: 125-127) ได้ให้ความหมายของ

คําวา่ “เจตคต”ิ คือ จิตลกัษณะประเภทหนึง่ของบคุคล อยูใ่นความรู้สกึพอใจ หรือ ไมพ่อใจในสิง่ใดสิง่

หนึง่ ความรู้สกึนีเ้กิดจากความรู้เชิงประเมินคา่ของบคุคลเก่ียวกบัสิง่นัน้ คือความรู้วา่ สิง่นัน้มีประโยชน์

หรือมีโทษมากน้อยเพียงใด เม่ือเกิดความรู้สกึพอใจสิง่ใดสิง่หนึง่ บคุคลนัน้จะมีความพร้อมท่ีจะกระทํา

ตอ่สิง่นัน้ไปในทางท่ีสอดคล้องกบัความชอบหรือไมช่อบของตนเองตอ่สิง่นัน้ ฉะนัน้ บคุคลจงึสามารถมี

เจตคตติอ่สิง่ตา่งๆ มากมาย แม้แตเ่จตคติตอ่ตวัเองหรือเจตคตติอ่การกระทําอยา่งได้อยา่งหนึง่ก็ได้ เช่น 

เจตคตกิารทํางานราชการอยา่งเตม็ความสามารถ และ งามตา วนินทานนท์ (2535: 215) กลา่ววา่  

เจตคต ิ คือ จิตลกัษณะประเภทหนึง่ของบคุคล เกิดจากการรู้คดิเชิงประเมินคา่เก่ียวกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ ใน

ทํานองประโยชน์หรือโทษ ทําให้มีความรู้สกึโน้มเอียงไปทนทางท่ีชอบพอใจมากน้อยตอ่สิง่นัน้ ๆ หรือ

อาจกลา่วได้วา่ เจตคตเิป็นความคดิของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ตา่งๆ โดยมีอารมณ์เป็นสว่นประกอบ  

กลา่วโดยสรุปวา่ เจตคต ิ หมายถงึ ความรู้สกึแสดงออกของบคุคลตอ่สถานการณ์ ท่ีอาจ

แสดงออกได้ในสองลกัษณะ คือ พงึพอใจหรือชอบอนัเป็นผลมาจาการท่ีผู้นัน้พอใจรักใครตอ่สิง่นัน้ หรือ 

ไมพ่งึพอใจ เบ่ือหนา่ยอนัเป็นผลมาจาการท่ีบคุคลชิงชงัไมอ่ยากเข้าใกล้สิง่นัน้ และอาจกลา่วได้วา่ เจต

คตเิป็นเพียงความคดิเห็นของบคุคลเก่ียวกบัสิง่ตา่งๆ โดยอาจมีอารมณ์เข้ามาเป็นสว่นประกอบ  
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องค์ประกอบของเจตคต ิ ดงัท่ี งามตา วนินทานนท์ 2537: 198-199 ; อ้างอิงจาก ดวงเดือน 

พนัธมุนาวนิ 2524 ก. ได้สรุปความหมายองค์ประกอบของทศันคต ิ ดงันี ้ 1) องค์ประกอบทางการรู้

คดิ (Cognitive component)ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิง่หนึง่นัน้จะต้องประกอบด้วยความรู้หรือความ

เช่ือท่ีบคุคลมีเก่ียวกบัเป้าหมายของทศันคต ิ (attitude  object)  ท่ีอาจเป็นวตัถ ุ  บคุคลหรือเหตกุารณ์

เป็นอนัดบัแรก  และ เป็นความรู้ท่ีมีทิศทางประกอบด้วย  คือ  ทางท่ีวา่สิง่นัน้ดีเลว  มีคณุหรือมีโทษ 

มากน้อยเพียงใดเป็นความรู้หรือความเช่ือท่ีใช้ประเมนิสิง่นัน้ได้ไมไ่ด้เป็นเพียงข้อเท็จจริงโดยทัว่ไปแตไ่ด้

มีการกลา่งถึงองค์ประกอบไว้อยา่งชดัเจนในตําราท่ีสําคญัของจิตวิทยาสงัคมรุ่นแรก ๆ  (ดวงเดือน          

พนัธมุนาวนิ 2530 ก. ;อ้างอิงจาก  Krech , Crutchfield  and  Ballachey ,1962)  วา่ เนือ้หาท่ีสําคญั

ท่ีสดุในองค์ประกอบของความรู้หรือความเช่ือเชิงประเมนิคา่วา่สิง่นัน้ดีหรือเลว มีประโยชน์หรือโทษ

อยา่งไร ฉะนัน้การท่ีองค์ประกอบแรกของทศันคตอิยา่งถกูต้อง   จะต้องวดัความรู้เชิงประเมนิคา่ของ

บคุคลเก่ียวกบัวตัถทุัง้หลายของทศันคตนิัน้ ๆ  2) องค์ประกอบทางความร้สึก ู (Affective  

component) ทศันคตมีิลกัษณะท่ีสําคญัคือ อารมณ์ของบคุคลเก่ียวกบัวตัถทุางทศันคตนิัน้  

เช่นเดียวกบัองค์ประกอบแรก  ความรู้สกึของบคุคลก็จะต้องมีทิศทางด้วย  ซึง่หมายถึงความชอบความ

ไมช่อบสิง่หนึง่หรือความพอใจไมพ่อใจสิง่หนึง่ องค์ประกอบนีข้องทศันคตติอ่สิง่หนึง่ของบคุคล  จะ

สอดคล้องกบัทิศทางขององค์ประกอบแรกของเขาด้วย   กลา่วคือถ้าบคุคลเช่ือวา่สิง่ใดดีมีประโยชน์  

บคุคลก็จะชอบและพอใจสิง่นัน้ในทางตรงกนัข้ามถ้าบคุคลเช่ือวา่สิง่นัน้เลวหรือมีโทษบคุคลก็จะไมช่อบ

ไมพ่อใจสิง่นัน้องค์ประกอบนีมี้เนือ้หาท่ีอาจวดัได้ไมห่ลากหลายเท่าองค์ประกอบแรก  แตก็่เป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุของทศันคต ิ  3) องค์ประกอบทางการพร้อมกระทาํ (Action tendency 

component) เม่ือบคุคลมีความรู้เชิงประเมินคา่   และมีความรู้สกึชอบหรือไมช่อบสิง่นัน้แล้ว   สิง่ท่ี

สอดคล้องกนัซึง่ตดิตามมาคือความพร้อมท่ีจะกระทําการให้สอดคล้องกบัความรู้สกึของตนตอ่สิง่นัน้

ด้วย    ตวัอยา่งเช่น  การท่ีบคุคลมีความรู้วา่หญิงคนหนึง่ป่วยเป็นโรคเอดส์   ซึง่เกิดขึน้โดยมิใช่

ความผิดของผู้ ป่วย  แตผู่้ ป่วยคนนีเ้ป็นผู้ รับเคราะห์กรรมเพราะความประจวบเหมาะของสาเหตหุลาย

ประการเม่ือบคุคลมีความรู้เก่ียวกบัผู้ ป่วยโรคเอดส์เช่นนี ้  ก็ยอ่มจะลดความรู้สกึในทางท่ีไมดี่ตอ่คนท่ี

เป็นโรคนีล้ง   และอาจเกิดความรู้สกึในทางท่ีดีของเขา   เช่น   เกิดความสงสารและเห็นใจ  เม่ือมี

ความรู้สกึในทางท่ีดีขึน้ตอ่ผู้ ป่วยโรคเอดส์บคุคลก็ยอ่มพร้อมท่ีจะบริจาคเงินหรือให้ความอนเุคราะห์แก่

ผู้ ป่วยโรคเอดส์มากขึน้กวา่แตก่่อน  ฉะนัน้  การรายงานถงึความพร้อมในการปฏิบตัติอ่สิง่ใดสิง่หนึง่  จงึ

เป็นเคร่ืองสะท้อนให้เข้าใจทศันคตขิองบคุคลตอ่สิง่นัน้ได้ด้วย 

สรุปวา่ องค์ประกอบของเจตคต ิประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบทางการรู้คิด 

ได้แก่ การรู้วา่ สิง่นัน้ดี มีโทษ มีประโยชน์ 2) องค์ประกอบทางความรู้สกึ ได้แก่ การมีความรู้สกึชอบ

หรือไมช่อบ พอใจหรือไมพ่อใจ 3) องค์ประกอบทางการพร้อมกระทํา ได้แก่ ความพร้อมท่ีจะกระทําให้

สอดคล้องกบัความรู้สกึของตนตอ่สิง่นัน้ 
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จากการทบทวนเอกสาร จงึกําหนดนิยาม เจตคตต่ิอการทาํงาน หมายถงึ ความคดิเห็นและ 

ความรู้สกึของอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีตอ่การทํางานอาสมคัรกู้ภยั เป็นงานท่ีมีประโยชน์ท่ีมีคณุคา่ และ มี

ความรู้สกึชอบหรือพอใจท่ีจะทํางานอาสาสมคัรกู้ภยั  
1.2 การวัดเจตคต ิ
ทศันคตเิป็นลกัษณะทางจิตท่ีไมส่ามารถสงัเกตเห็นหรือวดัได้โดยตรง     แตอ่าจสงัเกตจากการ

กระทําหรือคําบอกเลา่ของบคุคลท่ีถกูศกึษาได้  ก่อนท่ีจะทราบถึงวิธีการวดัทศันคต ิ  ควรจะทราบถึง

ประโยชน์ในการวดัทศันคตเิสียก่อน  นกัจิตวิทยาสงัคมในปัจจบุนัวดัทศันคตเิพ่ือจดุประสงค์ในการตัง้

ข้อคําถามและทดสอบคําทํานายหรือท่ีเรียกวา่สมมตฐิาน   การวดัทศันคตขิองบคุคลตอ่สิง่นัน้    

นอกจากจะเป็นประโยชน์แก่นกัวชิาการแล้ว    ยงัเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบตังิานด้านสงัคมอีกด้วยในการ

วดัทศันคตสิว่นมาก   ผู้วดัจะวดัความรู้และความรู้สกึของบคุคลไปพร้อมกนัคือ   วดัวา่บคุคลมีความรู้

ในเร่ืองนัน้ในทางดีและไมดี่มากน้อยเพียงใด และมีความรู้สกึชอบหรือไมช่อบสิง่นัน้เพียงใด  

องค์ประกอบทางความรู้สกึนีเ้ป็นปัจจยัท่ีแยกทศันคตอิอกจากความเช่ือ  เป็นสิง่ท่ีแสดงถึงการประเมิน

คา่วตัถทุางทศันคตนิัน้ ทศันคตคืิอความเช่ือท่ีประกอบด้วยการประเมินคา่และความรู้สกึในเร่ืองนัน้ ซึง่

วิธีการวดัทศันคต ิดงันี ้ 1) วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) วิชาท่ีศกึษากบัมนษุย์ได้เปรียบวิชาอ่ืน ๆ ท่ี

ศกึษากบัสตัว์ พืชหรือสิง่ท่ีไมมี่ชีวิตในข้อท่ีวา่มนษุย์ท่ีถกูศกึษาในวิชาเช่นจิตวทิยาสงัคมนี ้  สามารถจะ

รายงานถึงประสบการณ์ท่ีตนเองได้รับมาได้   วธีิการสมัภาษณ์คือวิธีการถามให้ตอบด้วยปากเปลา่     

ผู้ เก็บข้อมลูอาจจะจดบนัทกึคําตอบหรืออดัเสียงตอบเอาไว้ก็ได้แล้วนําคําตอบนัน้มาวิเคราะห์ใน

ภายหลงัวิธีการสมัภาษณ์จะให้ข้อมลูท่ีแผข่ยายครอบคลมุทัง้อดีต ปัจจบุนั  และอนาคต  และให้ข้อมลู

ท่ีเก่ียวกบับคุคลในสถานท่ีตา่ง ๆ  มากมาย    การเก็บข้อมลูก็ทําได้สะดวก    สิน้เปลืองเงินน้อยและได้

ข้อมลูมากในระยะเวลาการเก็บท่ีสัน้ ๆ    วิธีการสมัภาษณ์จะกลา่วแยกจากวิธีการสงัเกตได้ยากเพราะ

ในการสมัภาษณ์ก็ต้องใช้การสงัเกตพฤตกิรรมประกอบคําตอบด้วยบอ่ยครัง้เช่น ผู้ตอบอาจหยดุคดิ

นาน  ยิม้ โกรธ อาย ลงัเลใจ เป็นต้น 2) วิธีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) วิธีนีใ้ช้ได้กบัวยัรุ่นหรือ

ผู้ใหญ่ท่ีมีการศกึษามาพอประมาณ คือ สามารถอา่นออกและเขียนได้   แบบสอบถามจะมีคําอธิบาย

และข้อคําถามท่ีเป็นแบบแผนเดียวกนัสําหรับผู้ตอบทกุคน  การใช้แบบสอบถามจะสิน้เปลืองเวลาและ

ทนุน้อยกวา่วธีิอ่ืน ๆ    เพราะผู้วิจยัสามารถแจกแบบสอบถามให้ผู้ถกูศกึษาเป็นจํานวนมากตอบใน

เวลาเดียวกนัได้   สิง่สําคญัของการใช้แบบสอบถามคือการเขียนคําถาม และคําตอบตา่ง  ซึง่อาจมีไว้

ให้เลือกตอบ เม่ือทําเป็นมาตรฐานไว้ครัง้เดียว   ก็สามารถจะใช้ถามคนจํานวนมากได้   นอกจากนี ้

ผู้วิจยัยงัอาจสง่แบบสอบถามไปยงัผู้ ท่ีตนต้องการจะศกึษาทางไปรษณีย์ทําให้แบบสอบถามไปถงึ

บคุคลได้ในวงกว้าง   แตว่ิธีนีมี้ข้อจํากดัท่ีสําคญัคือปริมาณการสง่กลบัคืนมาน้อย คนสว่นมากมกัจะไม่

ยอมตอบและไมส่ง่กลบัคืนมาให้ผู้วิจยั   ฉะนัน้ผู้ ท่ีตอบและสง่กลบัคืนมาจงึมีลกัษณะพเิศษแตกตา่ง

จากคนทัว่ไปท่ีเป็นผู้ ท่ีไมมี่เวลา ไมมี่ความรับผิดชอบ  ไมส่นใจและไมเ่ห็นประโยชน์ของการตอบ
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คําถามนัน้ ๆ ทําให้การสรุปผลจากคําตอบของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไมส่ามารถจะมีนยั

ครอบคลมุบคุคลประเภทท่ีแตกตา่งจากผู้ตอบ   ซึง่มีเป็นจํานวนมากได้  3) วิธีวัดโดยทางอ้อม 

(Indirect Techniques) ในการวดัลกัษณะตา่ง ๆ โดยเฉพาะทศันคตขิองบคุคลนัน้   ถ้าใช้คําถามตรง ๆ  

ท่ีแสดงถงึเจตนาของผู้วิจยัวา่ต้องการจะศกึษาเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เก่ียวกบัตวัผู้ถกูศกึษา  ในกรณีนีผู้้ถกู

ศกึษาอาจมีปฏิกิริยาตอ่คําถามเหลา่นีใ้นลกัษณะตา่ง ๆ  เช่น  ยินดีตอบตามความจริง  เลือกตอบแต่

สิง่ท่ีเห็นสมควรหรือแสร้งตอบให้ผิดไปจากความเป็นจริงในทํานองตา่ง ๆ  กนั   ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประเดน็

ของทศันคตท่ีิศกึษา   ถ้าเป็นการศกึษาทศันคตท่ีิสงัคมไมส่นบัสนนุ  เช่น  การมีความคดิเป็นอริกบับดิา

มารดา  การมีอคต ิ  การชอบความก้าวร้าวหรือชอบรักร่วมเพศ   เป็นต้น   การถามอยา่งตรงไปตรงมา

อาจทําให้ผู้ตอบไมก่ล้าตอบ   จงึบดิเบือนความจริง  เพ่ือให้สอดคล้องกบัคา่นิยมของสงัคม   ทําให้

ข้อมลูท่ีเก็บได้ในบางเร่ืองห่างไกลจากความจริง  และ มีประโยชน์ท่ีจะนํามาใช้ศกึษา (งามตา    

วนินทานนท์ 2537: 198-199; อ้างอิงจาก ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ 2524 ก.)   

ในการศกึษาครัง้นีว้ดัโดยแบบวดัท่ีผู้วจิยัพฒันามาจากแบบวดัของ คมนา วชัรธานินทร์ (2546) 

แตล่ะข้อคําถามมีลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก “จริง

ท่ีสดุ” “จริง” “คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” มีทัง้หมด 12 ข้อ ข้อบวกมี 6 ข้อ ข้อ

ลบมี 6 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนเจตคตติอ่การทํางานรวมสงูกวา่ แสดงวา่ เป็นผู้ มีเจตคตติอ่การ

ทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่   
1.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเจตคต ิ
จากการศกึษางานวิจยัพบปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพการทํางาน ดงัเช่นงานวิจยัของ  

สริิรัตน์ สวยสม (2546) ศกึษาตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานการ

กีฬาแห่งประเทศไทยกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทยท่ี

ปฏิบตังิานจริงในปี พ.ศ. 2546 จํานวน 227 คน ผลวิจยัพบวา่ ทศันคตติอ่ระบบรัฐวิสาหกิจ มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบั ประสทิธิในการปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ตอ่มา 

รัชนีกร ประสาร (2547) ศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพการทํางานของครู

ประถมศกึษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครท่ีผา่นการรับรองคณุภาพการศกึษากลุม่ตวัอยา่งเป็น

ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ผลวิจยัพบวา่ เจตคตติอ่

วิชาชีพครูมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางานครูประถมศกึษา โสภิตา อนัตนนา 

(2548) ศกึษาองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิในการปฏิบตังิานเจ้าหน้าท่ีสถานเทคโนโลยี

การศกึษาแพทยศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ศริิราชพยาบาลมหาวทิยาลยัมหิดล ผลวิจยัพบวา่ ทศันคติ

ตอ่ระบบราชการ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 สดุท้าย ภทัธีรา กมลรัตเวช (2549) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของ

พนกังานบริษัท ที.ย.ูดบับลวิ.เท็กซ์ไทล์ จํากดั กลุม่ตวัอยา่งเป็น พนกังาน ที.ย.ูดบับลวิ.เท็กซ์ไทล์ จํากดั 
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ในฝ่ายทอ ฝ่ายย้อม และ สํานกังาน ตัง้แตร่ะดบัพนกังานจนถงึผู้จดัการ จํานวน 203 คน พบวา่ ปัจจยั

ด้านเจตคตติอ่การทํางานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

สรุปวา่ เจตคตติอ่การทํางานเป็นสิง่ท่ีทําให้อาสาสมคัรมีมมุมองตอ่การทํางานในด้านนีดี้และ

ได้รับรู้ถึงประโยชน์ คณุคา่ของการทํางาน จงึทําให้อาสาสมคัรทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและ

ถกูต้อง รวดเร็ว 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเบือ้งต้นในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงคาดว่า 

เจตคติต่อการทํางาน  มีความสมัพนัธ์ทางบวก สามารถทํานาย และ มีปฏิสมัพนัธ์ประสิทธิภาพการ

ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัอยา่งเดน่ชดัในการศกึษาครัง้นีด้้วย 
การรับร้ความสามารถของตนเองในการทาํงาน กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครู
ก้ภยัู  

2.1 ความหมายของการรับร้ความสามารถขอู งตนเองในการทาํงาน 
การทํางานหรือภารกิจท่ีตนได้รับมอบหมายให้ทําจะต้องประสบความสําเร็จได้ เน่ืองจากตนรู้

ว่า มีความสามารถมากน้อยเพียงใดในการควบคมุปัจจยัท่ีมีอยู่ สามารถทํางานให้ประสบความสําเร็จ

ได้ และ หากบกพร่องก็จะสามารถท่ีจะรู้ว่า ตนเองจะพัฒนาให้ดีขึน้ได้อย่างไร เพ่ือให้เกิดความรู้

ความสามารถในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ซึง่การท่ีบคุคลสามารถรับรู้ถึงความสามารถ

ของตนเองก็สามารถท่ีจะกําหนดภารกิจ และ ทรัพยากรปัจจัยต่างๆ ท่ีมี เพ่ือจะทําให้งานท่ีได้รับ

มอบหมายประสบความสําเร็จไม่ว่า งานนัน้จะมีความยากง่ายเพียงไร ก็จะสามารถหาวิธีใช้

ความสามารถของตนทํางานให้สําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ดงัท่ี แบนดรูา (Bandura. 1986: 391) 

ได้ให้ความหมายการรับรู้ความหมายของการรับรู้ความสามารถตนไว้ว่า หมายถึง เป็นการรับรู้ใน

ความสามารถของตนท่ีมีต่อพฤติกรรมการแสดงออก ซึ่งความสามารถของตนนีส้ามารถใช้ทํานาย

พฤตกิรรมบคุคลได้  

สรุปว่า เป็นคุณลกัษณะส่วนตวัท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือในความสามารถของตนเองท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการแสดงออก โดยสามารถจดัประเมินได้ว่า ตนเองนัน้ประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใดใน

แตล่ะสถานการณ์ ยงัมีผลตอ่ความพยายามในการทํา สามารถใช้ทํานายพฤตกิรรมของบคุคลได้ 

 แนวคิดของแบนดรูา มีอิทธิพลตอ่งานวิจยัต่างๆ มากมายโดยท่ีมีงานวิจยัท่ีทําได้ทําการศกึษา

ซึ่งมีผลต่อการทํานายพฤติกรรมกล้าแสดงออกของบุคคล พบว่า การรับรู้เก่ียวกับความสามารถของ

ตนเอง เป็นตัวแปรท่ีทํานายพฤติกรรมกล้าแสดงออกของบุคคลได้ดีกว่าความคาดหวังเก่ียวกับ

พฤติกรรมท่ีจะเกิดขึน้  ลี และ บอบโก (Lee; & Bobko. 1994: 364-369)  แบนดรูา (Bandura. 1986: 

391) ได้กลา่วถึงบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถว่า การคาดการณ์

เก่ียวกบัการกระทําในอนาคตนัน้ได้ไม่ง่ายนกั เพราะความเช่ือของบคุคลเก่ียวกบัความสามารถในการ
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จดัการแสดงบทบาทในฐานะตวักําหนดท่ีใกล้ชิดชดุหนึ่งเก่ียวกบัการดําเนินชีวิต แบบแผนการคิด และ 

ปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีเกิดขึน้ภายใต้สภาพการณ์ท่ีได้รับการตําหนิ โดยท่ีความเช่ือในความสามารถ

ของตนเองและจะสนบัสนนุการทําหน้าท่ีของสภาพทางจิตสงัคมดงักล่าวให้ดําเนินอย่างมีคณุภาพได้

หลายวิธี คือ 1) พฤติกรรมท่ีบคุคลเลือกกระทํา (The behaviors one chooses) บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะ

หลีกเล่ียงงานและสถานการณ์ท่ีเขาเช่ือว่า เกิดความสามารถของเขา และ บคุคลจะทํากิจกรรมท่ีแน่ใจ

ว่า เขามีความสามารถท่ีจะทํา 2) การใช้ความพยายามและความคงทนในการทําพฤติกรรมของบคุคล 

(Effort expenditure and persistence) การตดัสนิความสามารถของคนยงัเป็นตวักําหนดว่า บคุคลจะ

ใช้ความพยายามของเขามากเท่าไร และ จะคงทนทํากิจกรรมไปนานเท่าไร เม่ือพบอุปสรรคหรือ

ประสบการณ์ท่ีไม่น่าพอใจบคุคลยิ่งตดัสินใจว่า ตนมีความสามารถจะยิ่งมีความเข้มแข็งและคงทนใน

ความพยายาม มีความแตกตา่งระหว่างความพยายามท่ีใช้ในช่วงการเรียนรู้กบัช่วงนําทกัษะการเรียนรู้

ไปใช้ 3) ภาวะกระตุ้นเร้าเชิงสรีระของบุคคล (State of physiological arousal) บุคคลท่ีรู้ว่า ตนมี

ความสามารถสูง เม่ือเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคจะกระตุ้ นให้ตนเองใช้ความพยายามมากขึน้ 

แตกต่างจากบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองต่ําจะมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ในด้านลบ เช่น เกิ

ความเครียด กระวนกระวาย และ กระทําพฤติกรรมอย่างไม่เต็มความสามารถ ส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะ

ล้มเหลวมากยิ่งขึน้ และ แบนดรูายงัได้กล่าวถึง บุคคลจะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนได้มา

จากแหลง่ท่ีสําคญั 4 แหลง่ ได้แก่ (3.1) ความสําเร็จจากการกระทํา (Enactive attainment) เป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของบุคคลมากท่ีสุด เน่ืองจาก ความสําเร็จจากการทํานัน้เป็น

ประสบการณ์ท่ีบคุคลได้รับโดยตรงและเป็นข้อมลูท่ีเท่ียงตรงสงู (3.2) การได้เห็นประสบการณ์ของผู้ อ่ืน

ท่ีประสบความสําเร็จ (Vicarious experience) การรับรู้ความสามารถของบุคคลนัน้ ส่วนหนึ่งได้รับ

อิทธิพลจากการได้เห็นประสบการณ์ของผู้ อ่ืนประสบความสําเร็จจากการกระทําพฤติกรรม (3.3) การ

พดูชกัชวนจากผู้ อ่ืน (Verbal persuasion) การท่ีผู้ อ่ืนใช้ความพยายามในการพดูกบับคุคลอ่ืนเพ่ือให้

เขาเช่ือวา่ เขามีความสามารถท่ีจะกระทําพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ให้ประสบความสําเร็จได้ การพดู

เกลีย้กล่อมจากผู้ อ่ืนมีส่วนช่วยให้บุคคลมีกําลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในการกระทําพฤติกรรมต่างๆ มาก

ยิ่งขึน้ ซึ่งจะทําให้บุคคลเกิดความพยายามกระทําพฤติกรรมต่างๆ ให้สําเร็จ มีการรับรู้เก่ียวกับ

ความสามารถของตนเองเพิ่มขึน้ (3.4) สภาวะทางสรีรวิทยา (Physiological state) เป็นข้อมลูสําคญั

อีกประการหนึ่งท่ีมีผลตอ่การตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของบคุคล การท่ีการรับรู้ของบคุคลสามารถ

จะสูงหรือต่ํานัน้ สว่นหนึง่ก็ขึน้อยูก่บัสภาวะทางสรีรวิทยาของเขานัน้เอง คือ ในสภาวะที่ร่างกายเกิ

ความต่ืนตวั เช่น เกิดความเครียด ความวิตกกงัวล ต่ืนเต้น มีอาการอ่อนเพลีย เม่ือยล้า หรือ เม่ืออยู่ใน

สภาพการณ์ท่ีถกูดดุา่ว่า กลา่วตกัเตือน หรือ ในสภาวะท่ีร่างกายถกูกระตุ้นมาก มกัทําให้บคุคลกระทํา

พฤตกิรรมได้ผลไมดี่เท่าท่ีควร ซึง่จะกระทําให้บคุคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองตอ่ 
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ทฤษฏีการรับรู้ความสามารถตนของแบนดรูาซึง่แหลง่ท่ีเกิด คือ ความสําเร็จจากการกระทํา 

การสงัเกตผู้ อ่ืนท่ีประสบความสําเร็จ การพดูซกัชวน และ สภาวะทางสรีรวทิยา โดยเช่ือตอ่กบั

พฤตกิรรมด้าน การเลือก ความพยายาม และ การคดิ และ อารมณ์ เบทซ์ (Betz. 1992: 22 – 26) 

สรูปว่า  การรับรู้ความสามารถของตนเองนัน้สามารถเกิดจากปัจจัยหลายประการดงักล่าว

มาแล้ว และแบนดรูาได้กลา่วไว้อีกว่า การรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเองนัน้ อาจเกิดจากปัจจยั

ใดปัจจยัหนึง่ หรือ อาจเกิดจากปัจจยัท่ีผสมผสานกนัก็ได้ แตถ้่าหากบคุคลรับรู้ความสามารถของตนใน

การทํางานว่า มีความสามารถท่ีจะทํางานท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กรให้สําเร็จได้ ซึ่งแม้การทํางาน

นัน้จะยากยิ่งเพียงใด ก็จะใช้ความพยายามของตนเองในการทํางานให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือทํางานท่ีตนได้รับ

มอบให้สําเร็จอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้และยงัเป็นประโยชน์ตอ่สว่นร่วมด้วย 

จากการทบทวนเอกสาร จึงกําหนดนิยามของ การรับร้ความสามารถของตนเองในการู

ทํางาน หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัมีความมัน่ใจว่า สามารถท่ีจะช่วยเหลือผู้บาดเจ็บต่างๆ ให้

สําเร็จ  
2.2 การวัดการรับร้ความสามารของตนเองในการทาํงานู  
การรับรู้ความสามารถของตนเองมี 3 มิติ (วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี. 2542; อ้างอิงจาก Bandura. 

1986: 391 ในวารสารจิตวิทยา ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 หน้า 97 – 109) แต่งานวิจัยท่ีศึกษาการรับรู้

ความสามารถของตนสว่นมากจะวดัใน 2 มิติ สว่นลี และ บอบโก (Lee; & Bobko. 1994: 364-369) 

กล่าวคือ ระดับ หรือ ขนาดความยากของงานท่ีบุคคลเช่ือว่า ตนสามารถปฏิบัติได้ (level or 

Magnitude or job difficulty) และ ความมัน่ใจว่า จะปฏิบตัิได้ท่ีระดบัความยากตา่งๆ (strength of 

confidence) สว่นมิตท่ีิสาม คือ การแผข่ยายความหวงัหวงัเร่ืองความสามารถของตนไปในสถานการณ์

อ่ืน (generality of ability) ซึง่มกัจะไมค่อ่ยวดักนัในบริบทขององค์การ () 

วิธีการวดัการรับรู้ความสามารถชองตนท่ีใช้กันมากก็คือ การวดัความมัน่ใจ โดยการถามว่า 

ผู้ตอบมีความมัน่ใจวา่ เขาสามารถปฏิบตังิานในงานท่ียากขึน้หรือไม่ (ดตูวัอย่างคําถาม Lust, Celuch, 

& Showers, 1993: 1426-1434) คําตอบมกัจะเป็นว่า “ไม่มีความมัน่ใจ” (0) จนถึง “มีความมัน่ใจ

เต็มท่ี” (10) หรือใช้สเกลแบบ 0% ถึง 100%  การวดัท่ีนิยมรองลงมา คือ การวดัระดบัความยาก มกั

เป็นการถามว่า เขาสามารถปฏิบตัิงาน ในงานท่ียากขึน้หรือไม่ คําตอบจะเป็นแบบ “ใช่” และ “ไม่ใช่” 

การวดัแบบท่ี 3 คือ การวดัแบบผสม (Magnitude/strength) คือ มีทัง้ความมัน่ใจ ฯ และระดบัความ

ยากฯ โดยใช้ข้อความถามเดียว และมีความตอบให้เลือกทัง้ 2 แบบคือ “ใช่” และ “ไม่ใช่” และแบบ

เปอร์เซ็นต์ หรือ บนสเกล 11 หน่วย การรวมคะแนน ก็โดยรวมคําตอบของความมัน่ใจ ฯ เฉพาะข้อท่ี

ผู้ตอบตอบ “ใช่” ในสเกลระดบัความยาก 

นอกจากนีก็้มีการวดัแบบอ่ืน ๆ ท่ีต่างไปจากการวดัตามแนวทางของแบนดรู่า เช่น การใช้ข้อ

คําถามท่ีเก่ียวข้องกับด้านต่างๆ ของการปฏิบัติงาน โดยไม่ได้ให้ตอบในแง่ของความยากของการ
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ปฏิบตัิงาน โดยไม่ได้ให้ตอบในแง่ของความยากของการปฏิบตัิงานท่ีเพิ่มขึน้ คําตอบท่ีให้เลือกจะใช้

สเกลแบบลเิคอร์ท คือ “เห็นด้วยอยา่งยิ่ง” ถึง “ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง” ดงันัน้ แบบนีจ้งึไมไ่ด้วดัความมัน่ใจ 

ระดบัความยาก หรือ แบบผสม แต่จะเป็นการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนในลกัษณะทัว่ไป 

มากกว่า ดงัเช่นงานวิจยัท่ีเปรียบเทียบการวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในแบบต่างๆ และการ

หาความเท่ียงตรง (validity) ของแบบวดั ดงัเช่น งานของลสัท์ และ คณะ (Lust, Celuch,& Showers, 

1993: 1426-1434) ได้เปรียบเทียบการวดั 4 แบบ คือ (1) วดัระดบัความยาก (2) วดัความมัน่ใจ (3) วดั

แบบผสม คือ รวมคะแนนความมัน่ใจ ฯ ทุกข้อคําถามท่ีผู้ตอบ ตอบว่า “ใช่” ในสเกลของระดบัความ

ยาก ฯ และ (4) การวดัแบบอ่ืน ท่ีไม่ได้ระบคุวามยากของงาน และ ใช้สเกลแบบลิเคอร์ท ผู้วิจยัการรับรู้

ความสามารถของตน ของกลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองการใช้เคร่ืองมือบดได้อยา่งปลอดภยั โดยวดัทัง้ก่อนและ

หลงัการทดลอง การทดลองคือการให้อา่นคูมื่อท่ีมีคําตอบเตือนเร่ืองความปลอดภยัท่ีพิมพ์ไว้ท่ีตา่งๆ ใน

คูมื่อ  

ผลการวิจยั พบว่า แบบท่ีวดัความมัน่ใจความสามารถสงูกบัทัง้แบบท่ีระดบัความยาก (คา่ r = 

0.73) ตอนสอบก่อน และ 0.86 ตอนสอบหลงั) และ แบบผสม (คา่ r = ประมาณ .80 ทัง้สอบก่อนและ

สอบหลงั) ส่วนระดบัความยาก ฯ สมัพนัธ์กบัแบบผสมในระดบัท่ีน้อยกว่า (ค่า r =.43 ตอนสอบก่อน 

และ .48 ตอนสอบหลงั) สว่นการวดัในแบบอ่ืนๆ (แบบท่ี 4) มีความสมัพนัธ์กบัมิตติา่งๆ ของแบนดรู่าใน

ระดบัท่ีแตกต่างมาก (ค่า r ตัง้แต่ .28 ถึง .70) นอกจากนีก็้มีงานวิจยัของ ลี และ บอบโค (Lee; & 

Bobko. 1994: 364-369) ท่ีทําการเปรียบเทียบการวดัการรับรู้ความสามารถสามารถของตน 5 แบบ 

โดยท่ี 3 แบบแรกเหมือนกบัการวดัในงานวิจยัลสัท์ และ คณะ (Lust, Celuch, & Showers, 1993: 

1426-1434) ใน 3 แบบแรก ส่วนแบบท่ี 4 คือ การวดัแบบผสมท่ีมีการแปลงคะแนนความมัน่ใจ ฯ เป็น

คะแนนมาตรฐานซี (Z – Scores) แล้วจึงรวมคะแนนเฉพาะข้อท่ีผู้ตอบ ตอบ “ใช่” ในสเกลของระดบั

ความยาก แบบท่ี 5 คือ การวดัความมัน่ใจ โดยใช้ข้อคําถามเดียว ผู้วิจยัทําการทดลอง 2 การทดลองท่ี

ให้ผลใกล้เคียง กล่าว คือ การวดัแบบผสมท่ีให้ผลใกล้เคียงกนั กล่าวคือ การวดัแบบผสม (ทัง้แบบใช้

คะแนนดิบ) และ คะแนนมาตรฐาน) จะมีความเท่ียงตรงเชิงเอกนยั (Convergent validity) และความ

เท่ียงตรงเชิงทํานาย (predictive validity) สงูกว่า แบบวดัท่ีวดัความมัน่ใจ และ แบบวดัท่ีวดัระดบั

ความยาก และสงูกว่าแบบท่ีใช้ข้อคําถามเดียว ซึง่เป็นแบบท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเอกนยัต่ําสดุ และ ม

ความเท่ียงตรงเชิงทํานายต่ําด้วย ผู้วิจยัจงึไมส่นบัสนนุให้วดัโดยการใช้ข้อคําถามเดียว แตส่นบัสนนุให

ใช้การวดัแบบผสม ท่ีใช้คะแนนดบิซึง่จะยุง่ยากน้อยกวา่ 

แม้ว่า ในงานวิจยัของ ลสัท์ และ คณะจะไม่ได้เสนอแนะให้ใช้การวดัแบบใด แต่ผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่า การวดัความมัน่ใจ ฯ จะมีความเท่ียงตรงเชิงเอกนยัสงูท่ีสดุ ในขณะท่ีงานวิจยัของ ลี 

และบอบโค เสนอแนะให้ใช้การวัดแบบผสม เพราะมีความเท่ียงตรงเชิงเอกนัย เชิงทํานายสูง โดย

เปรียบเทียบกบัการวดัแบบอ่ืน และ ยงัเป็นการวดัทัง้ 2 มิตติรงตามทฤษฏีแบบดรู่า 
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ในการศึกษาครัง้นีว้ัดโดยแบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบัติการ แต่ละข้อคําถามมี

ลกัษณะของมาตราประเมินค่ารวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” 

“คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไม่จริงเลย” จํานวน 15 ข้อ  แบง่เป็น ด้านการประเมินสภาพ

สภาพผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 5 ข้อ บวกทัง้ 5 ข้อ ด้านการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 5 ข้อ บวกทัง้ 

5 ข้อ ด้านการเคลื่อนย้ายและนําส่งผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 5 ข้อ บวกทัง้ 5 ข้อ อาสาสมัครกู้ ภัยท่ีได้

คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนในการทํางานรวมสงูกว่า แสดงว่า เป็นผู้ มีการรับรู้ความสามารถ

ของตนในการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่   
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรับร้ความสามารถของตนเองในการทาํงานู  
จากการศกึษางานวิจยัพบปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพการทํางาน ดงัตวัอยา่งงานวิจยั

ของ ประทีป จินง่ี (2539) ได้ศกึษาผลของการเตือนตนเองตอ่การรับรู้ความสามารถของตนท่ีสง่ผลตอ่

การเพิม่ประสทิธิภาพการทํางานท่ีได้รับมอบหมายของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ กลุม่

ตวัอยา่งเป็น นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชัน้ปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาพิมพ์ดีดไทย 1– 2 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2538  ของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร 

จํานวน 230 คน  และ ชว่งท่ี 2 เป็นการศกึษาเชิงทดลอง กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาท่ีเคยเป็นกลุม่

ตวัอยา่งในชว่งแรก แตมี่ลกัษณะ คือ มีต่ํากวา่คา่เฉลี่ยของกลุม่  รวมทัง้สมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมกา

ทดลองด้วย ซึง่ช่วงนีมี้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 20 คน ผู้วิจยัสุม่ตวัอยา่งเป็นกลุม่ตวัอยา่งทดลอง 10 คน 

และ กลุม่ควบคมุ 10 คน ผลวิจยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนด้านการทํางาน มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (r = 

0.5294)  ยงัพบวา่ นกัศกึษากลุม่ท่ีใช้เทคนิคเตือนตนมีการรับรู้ความสามารถของตนด้านการทํางาน 

และ มีประสทิธิภาพการทํางานตามท่ีได้รับมอบหมายช่วงการทดสอบหลงัการทดลอง สงูกวา่ช่วง

ทดสอบก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ ยงัพบอีกวา่ นกัศกึษากลุม่ท่ีใช้

เทคนิคเตือนตนมีการรับความสามารถของตนด้านการทํางาน และ ประสทิธิภาพการทํางานท่ีได้รับ

มอบหมาย ชว่งการทดสอบหลงัการทดลอง สงูกวา่ นกัศกึษากลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 วลัภา สบายยิง่ (2542) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัด้านการตัง้เป้าหมาย การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองและบคุลกิภาพท่ีสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานผู้ จําหนา่ยตรง จํานวน 443 คน  ผลวิจยัพบวา่ ผล

การรับรู้ความสามารถของตนมีผลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิาน สดุท้าย รัชนีกร ประสาร (2547) ท่ี

ศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพการทํางานของครูประถมศกึษาในโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานครท่ีผา่นการรับรองคณุภาพการศกึษา กลุม่ตวัอยา่งเป็นข้าราชการครูในโรงเรียน

ประถมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลวิจยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง

ในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางาน และ ยงัพบวา่ สามารถร่วมกนั

ทํานายประสทิธิภาพการทํางานได้ร้อยละ 53.40  
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สรุปวา่ การท่ีอาสาสมคัรรับรู้ถึงความสามารถของตนเองในการทํางาน จะทําให้เขามีความ

เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองและสามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเบือ้งต้นในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงคาดว่า 

การรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกสามารถทํานาย และ มีปฏิสมัพนัธ์

กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัอยา่งเดน่ชดัในการศกึษาครัง้นี ้

 

ลักษณะทางชีวสังคมกับประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
การศึกษาลกัษณะทางชีวสงัคมกบัประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั พบว่า   ตวั

แปรลกัษณะทางชีวสงัคม ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ได้แก่ อาย ุ 

ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1 อายุ กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
โสภิตา อนัตนนา (2548) ศกึษาองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิในการปฏิบตังิาน

เจ้าหน้าท่ีสถานเทคโนโลยีการศกึษาแพทยศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ศริิราชพยาบาล

มหาวิทยาลยัมหิดล กลุม่ตวัอยา่งเป็นเจ้าหน้าท่ีสถานเทคโนโลยีการศกึษาแพทยศาสตร์ คณะ

แพทยศาสตร์  ศริิราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล จํานวน 80 คน ผลวิจยัพบวา่ อาย ุมีความสมัพนัธ์

ทางบวก กบั ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ สทุธิสาร ธารสวุรรณวงศ์ (2547) ท่ีได้ศกึษา ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพในการ

ทํางานของพนกังานสายวิศวกรรมฝ่ายวิศวกรรมทางอากาศ บริษัทวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จํากดั 

กลุม่ตวัอยา่งเป็น พนกังานสายวิศวกรรม ฝ่ายวิศวกรรมจราจรทางอากาศ บริษัทวทิยกุารบนิแหง่

ประเทศไทย จํากดั จํานวน 147 คน ผลวิจยัพบวา่ อายมีุความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพในการ

ทํางาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องในการศกึษาครัง้นี ้ พบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

อายกุบัประสทิธิภาพการทํางาน ผู้วิจยัจงึหาปัจจยัทํานายด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู ทัง้ในกลุม่

รวมและแยกเป็นกลุม่อาสาสมคัรท่ีมีอายมุากและอายนุ้อย ผู้วิจยัจงึคาดวา่ อาย ุ มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัอยา่งเดน่ชดัในการศกึษาครัง้นีด้้วย 
2 ระดบัการศกึษา กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
ปริญญา ณ วนัจนัทร์ (2536) ศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสทิธิภาพในการทํางานของครู

ประถมศกึษาในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ครูท่ีมีวฒุิปริญญาตรีท่ีมีทศันคตติอ่วิชาชีพครูสงูจะมี

ประสทิธิภาพในการทํางานมากกวา่ครูวฒุปิริญญาตรีท่ีมีทศันคตติอ่วชิาชีพครูต่ํา สมโภช จตัพุร. 

(2543) ศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง : 

ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังานกองรายได้ กลุม่ตวัอยา่งเป็น พนกังานกองรายได้ การไฟฟ้านครหลวง 14 
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เขต จํานวน 204 คน ผลวจิยัพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าท่ีมีระดบัการศกึษาสงู จะมีระดบัความคดิเห็น

เก่ียวกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานสงูด้วย สทุธิสาร ธารสวุรรณวงศ์ (2547) ได้ทําการศกึษา ตวั

แปรท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานสายวิศวกรรมฝ่ายวิศวกรรมทางอากาศ 

บริษัทวทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จํากดั กลุม่ตวัอยา่งเป็น พนกังานสายวิศวกรรม ฝ่ายวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ บริษัทวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จํากดั จํานวน 147 คน ผลวิจยัพบวา่ วฒุิ

การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพในการทํางาน อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ สริิรัตน์ สวยสม (2546) ศกึษาตวัแปรท่ี

เก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานการกีฬาแหง่ประเทศไทยกระทรวงท่องเท่ียว

และกีฬา กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานการกีฬาแหง่ประเทศไทยท่ีปฏิบตังิานจริงในปี พ.ศ. 2546 จํานวน 

227 คน ผลวจิยัพบวา่ วฒุกิารศกึษาระดบัปริญญาตรี และ วฒุิการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มี

ความสมัพนัธ์ทางบวก กบั ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องเบือ้งต้นในการศกึษาครัง้นี ้ พบความสมัพนัธ์

ระหวา่งระดบัการศกึษากบัประสทิธิภาพการทํางาน ผู้วิจยัจงึหาปัจจยัทํานายด้วยการวิเคราะห์ถดถอย

พหคุณู ทัง้ในกลุม่รวมและแยกเป็นกลุม่อาสาสมคัรท่ีมีระดบัการศกึษามาก และระดบัการศกึษาน้อย 

ผู้วิจยัจงึคาดวา่ ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

กู้ภยัอยา่งเดน่ชดัในการศกึษาครัง้นีด้้วย 
3 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
อดาพร สนัตธินานนท์ (2533) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน

ของคณะทํางานสนบัสนบัสนนุการปฏิบตังิานการพฒันาชนบทระดบัตําบล ผลวจิยัพบวา่ ระยะเวลาใน

การดํารงตําแหนง่ คปต. มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางาน ตอ่มา   สริิรัตน์ สวยสม 

(2546) ศกึษาตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานการกีฬาแหง่ประเทศ

ไทยกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีปฏิบตังิานจริงใน

ปี พ.ศ. 2546 จํานวน 227 คน ผลวิจยัพบวา่ อายรุาชการมีความสมัพนัธ์ทางบวก กบั ประสทิธิภาพใน

การปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องเบือ้งต้นในการศกึษาครัง้นี ้ พบความสมัพนัธ์

ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบตังิานกบัประสทิธิภาพการทํางาน ผู้วิจยัจงึหาปัจจยัทํานายด้วยการ

วิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ทัง้ในกลุม่รวมและแยกเป็นกลุม่อาสาสมคัรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน

มาก และ น้อย ผู้วจิยัจงึคาดวา่ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพ

การทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัอยา่งเดน่ชดัในการศกึษาครัง้นีด้้วย 
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ปฏสัิมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม กับ เจตคตต่ิอการทาํงาน และ การ
สนับสนุนทางสังคม กับ การรับร้ความสามารถของตนเองในการทาํงาน ที่ส่งผลต่อู
ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  

การสนบัสนนุทางสงัคม กบั เจตคตติอ่การทํางาน ดงัท่ี นิชาภทัร โพธิบาง ์ (2550) ศกึษา

ลกัษณะทางจิตและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานราชการอยา่งมีจริยธรรมของ

เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี พบวา่ มีทศันคตท่ีิดีตอ่พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมสงู พบในกลุม่

รวมและทกุกลุม่ยอ่ยท่ีศกึษา และพบวา่ เป็นผู้ รับรู้การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้ามาก ในกรณีท่ี

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมคา่นิยมโปร่งใส ตรวจสอบได้ พบในกลุม่รวม โดยเฉพาะกลุม่อายมุาก กลุม่รับรู้

สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสงู หรือ มีอายรุาชการมาก ยศวรรณ นิพฒันิศริิผล (2541) ศกึษาปัจจยั

ด้านบคุคล และ สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตักิารพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

ในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านบคุคลและ

สภาพแวดล้อมท่ีมีผลตอ่การปฏิบตักิารพยาบาล ไอลดา โนพวน (2549) ศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ี

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมของครูในอบรมดแูลเดก็ท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ ในโครงการเรียนร่วมของ

โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะทางจิต คือ เจตคตติอ่

พฤตกิรรมของครูในการอบรมดแูลเดก็ท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ และ ตวัแปรลกัษณะทางสงัคม คือ การ

สนบัสนนุของผู้บริหาร ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมของครูในการอบรมดแูลเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้  

อจัฉราพร บญุญพนิช (2547) ศกึษาปัจจยัทางจิตท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญัของครูประถมศกึษาปีท่ี 1-6 สงักดัสํานกัเขตพืน้ท่ีการศกึษา กรุงเทพฯ เขต 1 พบวา่ ครูท่ีเจต

คตติอ่การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัสงู และมีการสนบัสนนุทางสงัคมสงู เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการ

สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัมากกวา่ครูท่ีมีคะแนนทัง้สองต่ํากวา่ทัง้ในกลุม่ครูอายนุ้อยและกลุม่ครูท่ีม

ประสบการณ์ในการสอนน้อย มาริษา สก๊อต (2548) ศกึษาจิตลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมท่ี

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมรับผิดชอบตอ่การทํางานของผู้ผลติรายการโทรทศัน์ พบวา่ พบปฏิสมัพนัธ์แบบ 

Ordinal ระหวา่งทศันคตติอ่พฤตกิรรมรับผิดชอบตอ่การทํางาน กบั การได้รับสนบัสนนุทางสงัคมจาก

บคุลากรในหน่วยงานท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมรับผิดชอบตอ่การทํางานของผู้ผลติรายการโทรทศัน์ ลกัษมี 

ลปุระสงค์ (2546) ศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมและลกัษณะทางพทุธท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางาน

ด้านการสื่อสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ด้านการจดัการและสมัฤทธิผลของงานภาครัฐ ์

(P.S.O. 1102 : ระบบส่ือสาร) ของบคุลากรทางการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ เจตคตติอ่การ

ส่ือสารในการทํางาน และ การสนบัสนนุทางสงัคมในการทํานายร่วมกนัสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน

ด้านการสื่อสาร ตามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ด้านการจดัการและสมัฤทธิผลของงานภาครัฐ ์

(P.S.O.1102 : ระบบการส่ือสาร)ในกลุม่รวมแลนกัวิชาการศกึษาอายนุ้อย นกัวชิาการอายมุาก 

นกัวชิาการศกึษาประสบการณ์การทํางานน้อย นกัวิชาการท่ีศกึษาประสบการณ์ทํางานมาก และ
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นกัวชิาการศกึษาวฒุิการศกึษาปริญญาตรี อทุมุพร สรุาฤทธิ ์ (2547) ศกึษาปัจจยัจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้อง

กบัพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการของพนกังานให้บริการทางโทรศพัท์ พบวา่ พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

การสนบัสนนุทางสงัคมและเจตคตติอ่การทํางานด้านบริการท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานด้านการ

บริการ โดยพบวา่ พนกังานให้บริการทางโทรศพัท์ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมสงู และ มีเจตคตติอ่การ

ทํางานด้านบริการสงูเป็นผู้ มีพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการสงูกวา่พนกังานให้บริการทางโทรศพัท์ท่ีมี

ลกัษณะตรงกนัข้าม พบในกลุม่รวมและพนกังานให้บริการทางโทรศพัท์ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี

ขึน้ไป สดุท้าย พงศ์ธวชั วิวงัส ู (2546) ศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานและลกัษณะทางจิตท่ี

เก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการประกบัคณุภาพการศกึษา พบวา่ ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานและลกัษณะทางจิตท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมของบคุลากรใน

การประกนัคณุภาพการศกึษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สว่น การสนบัสนนุทางสงัคม กบั การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน ดงัท่ี       

เพ็ญศรี บญุฤทธิ ์ (2549) ศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานประชาสมัพนัธ์โครงการ

นํา้ประปาด่ืมได้ของผู้บริหารสํานกังานประปา  การประปาสว่นภมิูภาค  พบวา่  ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหว่า

ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน กบั การสนบัสนนุทางสงัคม ได้แก่ การ

สนบัสนนุของบคุลากรภายใน (การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา การสนบัสนนุจากผู้ใต้บงัคบับญัชา) 

และ การสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง (สํานกัอนามยัจงัหวดั และองค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ิน) (เทศบาล และ อบต.) ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานประชาสมัพนัธ์โครงการนํา้ประปาด่ืมได้

ของผู้บริหารสาํนกังานประปา พนิดา ธนวฒันากลุ (2547) ศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบั

พฤตกิรรมการทํางานบริการอยา่งมีความรับผิดชอบของพนกังานช่างในกลุม่บริษัทไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ 

จํากดั (มหาชน) พบวา่ พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบไมไ่ด้แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระสองตวัแปรพร้อมกนั คือ การสนบัสนนุและการรับรู้ความสามารถของตน แตเ่ม่ือ

พิจารณาตวัแปรอิสระแตล่ะตวั พบวา่ พฤตกิรรมการทํางานบริการอยา่งมีความรับผิดชอบแปรปรวนไป

ตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

จากงานเอกสารและงานวจิยัเบือ้งต้น เป็นการศกึษาวจิยักบักลุม่ตวัอยา่งในบริบทอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ช่

อาสาสมคัรกู้ภยั แตใ่นการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษากบักลุม่อาสาสมคัรกู้ภยั ผู้วิจยัจงึนําผลจากการ

วิจยัครัง้นีไ้ปตัง้เป็นสมมตฐิาน เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทาง

สงัคม) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน) และ สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุ

ทางสงัคม) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน) ท่ีสง่ผลตอ่

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัตอ่ไป  
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นิยามปฏบิตักิาร 

1.ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  หมายถงึ การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั ช่วยเหลือ

ผู้บาดเจ็บก่อนถงึโรงพยาบาลได้อยา่งถกูต้อง และ รวดเร็ว ดงันี ้ ด้านการประเมินสภาพผ้บาดเจบ็ู  

หมายถงึ การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัตรวจสภาพร่างกายของผู้บาดเจ็บในเร่ือง สญัญาชีพ ความผิดปกตขิอง

ร่างกายสว่นตา่งๆ อณุหภมู ิ ความช่ืนในร่างกาย ความสามารถในการเคลื่อนไหวของผู้บาดเจ็บ การ

ตรวจสภาพแวดล้อมท่ีเกิดเหต ุ เพ่ือประกอบการประเมินสภาพผู้บาดเจ็บได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 

ด้านการปฐมพยาบาลผ้บาดเจบ็ู  หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัให้การชว่ยเหลือผู้บาดเจ็บท่ีประสบ

ภยัในลกัษณะตา่งๆ ในท่ีเกิดเหตแุละก่อนเข้ารักษาท่ีสถานพยาบาล เพ่ือชว่ยชีวติผู้บาดเจ็บได้อยา่ง

ถกูต้อง เหมาะสม และ ทนัทว่งที ด้านการเคล่ือนย้ายและนําส่งผ้บาดเจบ็ู  หมายถงึ การท่ี

อาสาสมคัรกู้ภยัเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บจากสถานท่ีเกิดเหต ุ และ นําสง่ไปยงัสถานพยาบาล เพ่ือการ

รักษาด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว  

ในการศกึษาครัง้นีว้ดัโดยแบบวดัท่ีผู้วจิยัสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบตักิาร แตล่ะข้อคําถามมี

ลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” 

“คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” จํานวน 10 ข้อ แบง่เป็น ด้านการประเมินสภาพ

ผู้บาดเจ็บมีทัง้หมด 5 ข้อ ด้านบวก 5 ข้อ ด้านการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 3 ข้อ ด้านบวก 2 

ข้อ ด้านลบ 1 ข้อ ด้านการเคล่ือนย้าย และ นําสง่ผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 2 ข้อ ด้านบวก 2ข้อ อาสาสมคัร

กู้ภยัท่ีได้คะแนนประสทิธิภาพการทํางานรวมสงูกวา่ แสดงวา่ เป็นผู้ ท่ีมีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ 

อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

2.  แรงจงใจในการทํางานู  หมายถึง แรงผลักดันท่ีทําให้บุคคลเข้าร่วมทํากิจกรรม

อาสาสมคัร ได้แก่ ด้านการให้คุณค่า หมายถึง ความต้องการท่ีให้บุคคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์ ด้าน

การทาํความเข้าใจ หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ด้านหน้าที่การ

งาน หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือหาโอกาสด้านการทํางาน ด้านการเข้าสังคม หมายถึง 

การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านการปกป้องตนเอง หมายถึง การทํา

กิจกรรมอาสาสมัครเพ่ือลดความความรู้สึกผิดของตนเอง ด้านการสนองความต้องการของตน 

หมายถึง การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง  

ในการศกึษาครัง้นีว้ดัโดยแบบวดัท่ีผู้วิจยัปรับมาจากแบบวดัของเคลร่ีและคณะ (Clary; et al. 

1998: 1516-1530) แต่ละข้อคําถามมีลกัษณะเป็นประโยคมาตราประเมินค่ารวมค่า (Summated 

rating scale)  6 ระดบั จาก จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” “ค่อนข้างจริง” “คอ่นข้างไม่จริง” “ไม่จริง” “ไม่จริง

เลย” จํานวน 26 ข้อ แบง่เป็น ด้านการให้คณุคา่ มีทัง้หมด 4 ข้อ ด้านการทําความเข้าใจ มีทัง้หมด 4 ข้อ 

ด้านหน้าท่ีการงาน มีทัง้หมด 5 ข้อ ด้านการเข้าสงัคม มีทัง้หมด 3 ข้อ ด้านการปกป้องตนเอง มีทัง้หมด 

5 ข้อ ด้านการสนองความต้องการของตนเอง มีทัง้หมด 5 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนแรงจงูใจใน
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การทํางานรวมสงูกว่า แสดงว่า เป็นผู้ มีแรงจูงใจในการทํางานสงูกว่า อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํ

กวา่ 

3. พรหมวิหาร 4 หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรมีลกัษณะทางจิตใจ 4 ประการ คือ ด้านเมตตา 

(ความรัก) หมายเอา ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และ

ความสขุ ด้านกรุณา (ความสงสาร) หมายเอา ความอยากช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้พ้นจากความทกุข์ ใฝ่ใจท่ี

จะปลดเปลือ้งบําบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสตัว์ทัง้ปวง ด้านมุทิตา (ความอ่อนโยน) 

หมายเอา ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสขุก็มีจิตใจแช่มช่ืน เบิกบาน เม่ือเห็นเขาทําดี

งาม ประสบความสําเร็จ ก้าวหน้ายิ่งขึน้ไป ก็พลอยยินดีบนัเทิงใจด้วย พร้อมท่ีจะช่วยสง่เสริม สนบัสนนุ  

ด้านอุเบกขา (ความวางใจเป็นกลาง) หมายเอา ความมีใจเป็นกลาง มองตามความเป็นจริง โดยวาง

จิตเรียบ  มองเห็นบคุคลท่ีจะได้รับผลท่ีเกิดจากกระทําของเขา อยา่งตรงไปตรงมา  

ในการศึกษาครัง้นีว้ัดโดยแบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบัติการ แต่ละข้อคําถามมี

ลกัษณะของมาตราประเมินค่ารวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก“จริงท่ีสดุ”“จริง” 

“ค่อนข้างจริง”“ค่อนข้างไม่จริง”“ไม่จริง” “ไม่จริงเลย”จํานวน 17 ข้อ แบ่งเป็น ด้านเมตตา มีทัง้หมด 6 

ข้อ ข้อบวกมี 4 ข้อ ข้อลบ 2 ข้อ ด้านกรุณา มีทัง้หมด 3 ข้อ ข้อบวกมี 3 ข้อ ด้านมทิุตา มีทัง้หมด 5 ข้อ

บวกมี 4 ข้อ ข้อลบ 1 ข้อ ด้านอเุบกขา มีทัง้หมด 3 ข้อ ข้อบวกมี 2 ข้อ ข้อลบ 1 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้

คะแนนพรหมวิหาร 4 รวมสงูกวา่ แสดงวา่ เป็นผู้ ท่ีมีพรหมวิหาร 4 สงูกว่าอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํ

กวา่ 

4. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัรับรู้ถึงการช่วยเหลือจากบคุคล

ในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน และ ประชาชน ดงัมีด้านต่าง ๆ ต่อไปนี ้คือ  การสนับสนุน

จากครอบครัว (1) ด้านวัตถุสิ่งของ แรงงาน หมายเอา การได้รับการช่วยเหลือทางด้านข้าวของ

เคร่ืองใช้ รวมทัง้การช่วยงานต่างๆ เช่น จัดหาอาหาร ทําความสะอาดท่ีพักอาศยั  (2) ด้านอารมณ์ 

หมายเอา การดแูลเอาใจใส่ การได้รับกําลงัใจ การยกย่อง (3) ด้านสงัคม หมายเอา การยอมรับเข้า

กลุ่ม  การทําให้อาสาสมัครกู้ ภัยรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีสําคัญของสังคม การเปิดโอกาสให้

อาสาสมคัรมีโอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆ (4) ด้านข้อมลูข่าวสาร หมายเอา การให้ข้อมลูข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ การชีแ้นะแนวทางในการทํางาน การช่วยเหลือร่วมมือในขณะปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชน์แก่

ส่วนร่วม การสนับสนุนจากหัวหน้าจุด (1) ด้านวัตถุสิ่งของ แรงงาน หมายเอา การได้รับการ

ช่วยเหลือทางด้านข้าวของเคร่ืองใช้ รวมทัง้การช่วยงานต่างๆ เช่น จดัหาอาหาร ทําความสะอาดท่ีพกั

อาศยั (2) ด้านอารมณ์ หมายเอา การดูแลเอาใจใส่ การได้รับกําลังใจ การยกย่อง  (3) ด้านสงัคม 

หมายเอา การยอมรับเข้ากลุม่  การทําให้อาสาสมคัรกู้ภยัรู้สกึวา่ ตนเองเป็นสว่นหนึง่ท่ีสําคญัของสงัคม 

การเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรมีโอกาสร่วมกิจกรรมตา่งๆ (4) ด้านข้อมลูข่าวสาร หมายเอา การให้ข้อมลู

ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ การชีแ้นะแนวทางในการทํางาน การช่วยเหลือร่วมมือในขณะปฏิบตัิงานท่ีเป็น
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ประโยชน์แก่ส่วนร่วม การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (1) ด้านวตัถสุิ่งของ แรงงาน หมายเอา การ

ได้รับการช่วยเหลือทางด้านข้าวของเคร่ืองใช้ รวมทัง้การช่วยงานต่างๆ เช่น จัดหาอาหาร ทําความ

สะอาดท่ีพกัอาศยั (2) ด้านอารมณ์ หมายเอา การดแูลเอาใจใส ่การได้รับกําลงัใจ การยกยอ่ง  (3) ด้าน

สงัคม หมายเอา การยอมรับเข้ากลุ่ม  การทําให้อาสาสมคัรกู้ภยัรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีสําคญั

ของสงัคม การเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรมีโอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆ (4) ด้านข้อมลูข่าวสาร หมายเอา 

การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ การชีแ้นะแนวทางในการทํางาน การช่วยเหลือร่วมมือในขณะ

ปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ส่วนร่วม การสนับสนุนจากประชาชน (1) ด้านวัตถุสิ่งของ แรงงาน 

หมายเอา การได้รับการช่วยเหลือทางด้านข้าวของเคร่ืองใช้ รวมทัง้การช่วยงานตา่งๆ เช่น จดัหาอาหาร 

ทําความสะอาดท่ีพกัอาศยั (2) ด้านอารมณ์ หมายเอา การดแูลเอาใจใส ่การได้รับกําลงัใจ การยกย่อง  

(3) ด้านสงัคม หมายเอา การยอมรับเข้ากลุ่ม  การทําให้อาสาสมคัรกู้ภยัรู้สกึว่า ตนเองเป็นสว่นหนึ่งท่ี

สําคญัของสงัคม การเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรมีโอกาสร่วมกิจกรรมตา่งๆ (4) ด้านข้อมลูขา่วสาร หมาย

เอา การให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ การชีแ้นะแนวทางในการทํางาน การช่วยเหลือร่วมมือในขณะ

ปฏิบตังิานท่ีเป็นประโยชน์แก่สว่นร่วม  

ในการศกึษาครัง้นีว้ดัโดยแบบวดัท่ีผู้วจิยัสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบตักิาร แตล่ะข้อคําถามมี

ลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง”  

“คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” จํานวน 37 ข้อ แบง่เป็น ด้านการสนบัสนนุทาง

สงัคมจากครอบครัว มีทัง้หมด 11 ข้อ  ข้อบวกมี 8 ข้อ ข้อลบมี 3 ข้อ ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจาก

หวัหน้าจดุ มีทัง้หมด 10 ข้อ ข้อบวกมี 9 ข้อ ข้อลบมี 1 ข้อ ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพื่อน

ร่วมงาน มีทัง้หมด 8 ข้อ ข้อบวกมี 8 ข้อ ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน มีทัง้หมด 8 ข้อ ข้อ

บวกมี 7 ข้อ ข้อลบมี 1 ข้อ  อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมในแตล่ะด้านสงูกวา่ 

แสดงวา่ เป็นผู้ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่  

5. เจตคตต่ิอการทาํงาน หมายถงึ ความคดิเห็นและความรู้สกึของอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีตอ่การ

ทํางานอาสมคัรกู้ภยั เป็นงานท่ีมีประโยชน์ท่ีมีคณุคา่ มีประโยชน์ และมีความรู้สกึชอบหรือพอใจท่ีจะ

ทํางานอาสาสมคัรกู้ภยั  

ในการศกึษาครัง้นีว้ดัโดยแบบวดัท่ีผู้วจิยัพฒันามาจากแบบวดัของ คมนา วชัรธานินทร์ (2546) 

แตล่ะข้อคําถามมีลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก “จริง

ท่ีสดุ” “จริง” “คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” มีทัง้หมด 12 ข้อ ข้อบวกมี 6 ข้อ ข้อ

ลบมี 6 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนเจตคตติอ่การทํางานรวมสงูกวา่ แสดงวา่ เป็นผู้ มีเจตคตติอ่การ

ทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่   

6. การรับร้คู วามสามารถของตนเองในการทาํงาน หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัมีความ

มัน่ใจวา่ สามารถท่ีจะช่วยเหลือผู้บาดเจ็บตา่งๆ ให้สําเร็จ  
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ในการศึกษาครัง้นีว้ัดโดยแบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบัติการ แต่ละข้อคําถามมี

ลกัษณะของมาตราประเมินค่ารวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” 

“คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไม่จริงเลย” จํานวน 15 ข้อ  แบง่เป็น ด้านการประเมินสภาพ

สภาพผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 5 ข้อ บวกทัง้ 5 ข้อ ด้านการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 5 ข้อ บวกทัง้ 

5 ข้อ ด้านการเคลื่อนย้ายและนําส่งผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 5 ข้อ บวกทัง้ 5 ข้อ อาสาสมัครกู้ ภัยท่ีได้

คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนในการทํางานรวมสงูกว่า แสดงว่า เป็นผู้ มีการรับรู้ความสามารถ

ของตนในการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่   

 

9. กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวจิัย 
การศึกษาจิตลักษณะ สถานการณ์ทางสังคม และ จิตตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้รูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism 

Model) มาเป็นกรอบใหญ่ในการหาความสัมพันธ์ ซึ่งผู้ วิจัยได้กําหนดตัวแปรท่ีเป็นสาเหตุของ

พฤติกรรมไว้ 3 ประเภท ได้แก่ (1) จิตลกัษณะของผู้กระทํา (2) สถานการณ์สงัคม ท่ีมีความหมาย

ก่อให้เกิดการกระทําอย่างหนึ่งอย่างใดขึน้ และ (3) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ รูปแบบนีย้งัมุ่งท่ีจะ

วิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรมภายใน (ลกัษณะทางจิตใจ) และ ภายนอกตวับุคคล (สถานการณ์หรือ

สภาพแวดล้อมทางสงัคม) อีกด้วย นบัว่า เป็นรูปแบบการวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีเหมาะกับปัญหาการ

วิจยัในแนวพฤตกิรรมศาสตร์ ซึง่เป็นความพยายามท่ีแสวงหาความรู้และข้อสรุปเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

มนษุย์อยา่งครอบคลมุ โดยอาศยัหลกั สหวิทยาการหรือหลายสาขาร่วมกนั โดยเน้นการศกึษาลกัษณะ

ภายในจิตใจของบคุคล และ ความสําคญัของสภาพแวดล้อมภายนอกตวับคุคล ไมว่า่ จะเป็นเหตกุารณ์

หรือกลุม่บคุคล  (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 254: 105 - 108; อ้างอิงจาก Magnusson; & Endler. 1977: 

18 - 21) โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

กู้ภยั ได้แก่ (1) การประเมินสภาพผู้บาดเจ็บ (2) การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ (3) การเคล่ือนย้ายและ

นําส่งผู้บาดเจ็บ โดยศึกษาร่วมกับองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ (1) จิตลักษณะ ได้แก่ แรงจูงใจในการ

ทํางาน แบง่เป็น  1) การให้คณุค่า 2)การทําความเข้าใจ 3) การสนองความต้องการของตน 4) หน้าท่ี

การงาน  5) การเข้าสงัคม 6) การปกป้อง และ พรหมวิหาร 4  (2) สถานการณ์ทางสงัคม ได้แก่ การ

สนับสนุนทางสังคม แบ่งเป็น 1) จากครอบครัว 2) จากหัวหน้าจุด 3) จากเพ่ือนร่วมงาน 4) จาก

ประชาชน (3) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคติต่อการทํางาน การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการทํางาน (4) ลกัษณะทางชีวสงัคม ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบตังิาน และ รายได้  ดงัเสนอกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยัตอ่ไปนี ้
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 สถานการณ์ทางสังคม                          ประสิทธิภาพการทาํงาน 

- การสนบัสนนุทางสงัคม                                ของอาสาสมัครก้ภยัู    
 จากครอบครัว         - การประเมินสภาพผู้บาดเจ็บ 

 จากหวัหน้าจดุ        - การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ 

 จากเพ่ือนร่วมงาน       - การเคลื่อนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บ 

 จากประชาชน 

 

 

 

          

 

  

 

 

 

       จติลักษณะ                   จติลักษณะตามสถานการณ์ 
- แรงจงูใจในการทํางาน     - เจตคตติอ่การทํางาน  

- พรหมวิหาร 4      - การรับรู้ความสามารถของ 
  ตนเองในการทํางาน 

 
 

 

ลักษณะชีวสังคม 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั 
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สมมตฐิานในการวจิัย 

1. จิตลกัษณะ (แรงจูงใจในการทํางาน และ พรหมวิหาร 4) สถานการณ์ทางสงัคม (การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจดุ จากเพ่ือนร่วมงาน และ จากประชาชน) จิตลกัษณะ

ตามสถานการณ์ (เจตคติต่อการทํางาน และ การรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน) มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

2. จิตลกัษณะ (แรงจงูใจในการทํางาน และ พรหมวหิาร 4) สถานการณ์ทางสงัคม (การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจดุ จากเพ่ือนร่วมงาน จากประชาชน) จิตลกัษณะตาม

สถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน และ การรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน) สามารถร่วมกนั

ทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

3.มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว กบั เจตคติตอ่การทํางาน 

ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

4. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุด กับ เจตคติต่อการ

ทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

5. มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กับ เจตคติต่อการ

ทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

6. มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน กบั เจตคตติอ่การทํางาน 

ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

7. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  กับ  การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

8. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุด  กับ  การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

9. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน กับ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางานท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

10. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน  กับ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

 
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlational Research) ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุม่

ตวัอยา่งท่ีเป็นอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญใูนเขตกรุงเทพมหานคร เรียบร้อยแล้วก็นํามาวิเคราะห์

ทางสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงัมีขัน้ตอนวธีิการดําเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. การกําหนดประชากร และ การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.การหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 การกาํหนดประชากร และ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรเป็นอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญ ูจากทัง้ 3 กองบงัคบัการตํารวจนครบาล 

(บก.น) ได้แก่ บก.น เหนือ จํานวน 5 เขต 34 สถานี บก.น ใต้ จํานวน 4 เขต 21 สถานี บก.น ธน จํานวน 

5 เขต 28 สถานี รวมทัง้ 3 บก.น มี 14 เขต 83 สถานี ซึ่งมลูนิธิร่วมกตญัญไูด้แบ่งอาสาสมคัรออกทัว่

พืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกองบงัคบัการตํารวจนครบาลทัง้ 3 บก.น รวมกลุ่มประชากรทัง้สิน้ 

1,261 คน (สมดุรายช่ืออาสาสมคัรมลูนิธิร่วมกตญัญ.ู 2551: 4-8) 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างเป็นอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญ ูจํานวน 293 คน ผู้วิจยัใช้การสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน (Multistage random sampling) โดยใช้ ทัง้ 3 กองบงัครับตํารวจนครบาล ได้แก่ 

บก.น เหนือ บก.น ใต้ บก.น ธน ตามการแบง่ของมลูนิธิร่วมกตญัญ ูเป็นชัน้ในการสุม่ 
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วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 1.ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นอาสาสมคัรกู้ภยัจํานวน 315 คน  จากทัง้ 

3 บก.น ได้แก่ บก.น เหนือ จํานวน 5 เขต 34 สถานี บก.น ใต้ จํานวน 4 เขต 21 สถานี บก.น ธน จํานวน 

5 เขต 28 สถานี รวมทัง้ 3 บก.น มี 14 เขต 83 สถานี (สมุดรายช่ืออาสาสมัคร มูลนิธิร่วมกตญัญู. 

2551: 4-8) ซึง่คํานวณกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของยามาเน่ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 284 ; อ้างอิงจาก 

Yamane.1967: 886-887) โดยกําหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 (ตารางสถิติ

ของ Yamane ประชากร 1000 – 1500 คน เม่ือกําหนดท่ี 5% ได้กลุม่ตวัอยา่ง ทัง้สิน้ 316 คน) 

2. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage random 

sampling) ตามขัน้ตอนดงันี ้

 ขัน้ที่ 1 ใช้ทัง้ 3 บก.น คือ บก.น เหนือ บก.น ใต้ บก.น ธน ตามการแบง่ของมลูนิธิร่วมกตญัญ ู

เป็นชัน้ในการสุม่  

 ขัน้ที่ 2 สุ่มสถานี โดยการสุ่มอย่างง่าย จากทัง้ 3 บก.น คือ จาก บก.น เหนือ จํานวน 5 เขต 

ออกมาเขตละ 2 สถานี รวมเป็น 10 สถานี, จาก บก.น ใต้ จํานวน 4 เขต ออกมาเขตละ 2 สถานี รวม

เป็น 8 สถานี, จาก บก.น ธน จํานวน 5 เขต ออกมาเขตละ 2 สถานี รวมเป็น 10 สถานี, รวมทัง้ 3 บก.น 

เป็น 28 สถานี   

ขัน้ที่ 3 สุ่มกลุ่มตวัอย่าง จะสุ่มอย่างง่าย จาก 83 สถานี ใน 14 เขต ของทัง้ 3 บก.น คือ จาก 

บก.น เหนือ 34 สถานี ออกมา 10 สถานี ได้ 105 คน, จากบก.น.ใต้ 21 สถานี ออกมา 8 สถานี ได้ 105 

คน, จากบก.น ธน 28 สถานี ออกมา 10 สถานี ได้ 105 คน, รวมทัง้ 3 บก.น.เป็น 28 สถานี ได้กลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้สิน้ 293 คน 
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ตาราง 1 จํานวนอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีใช้ในการวิจยั จําแนกตามสถานีตํารวจนครบาล (บก.น) 

 

บก.น. เขต สถานี จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนด จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

 

 

 

 

เหนือ 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

1.สามเสน 

2. ดสุติ 

1. สทุธิสาร 

2. เตาปนู 

1.มกักะสนั 

2. บงึกุ่ม 

1. ประชาช่ืน 

2. คนันายาว 

1.ลําหิน 

2.มีนบรีุ 

10 

11 

10 

11 

11 

12 

8 

11 

11 

10 

8 

10 

9 

10 

10 

11 

10 

10 

10 

9 

รวม 5 10 105 97 

 

 

 

ใต้ 

 

1. 

 

2 

 

3 

 

4 

1. ฉลองกรุง 

2.สท.ล ทบัช้าง 

1.พระโขนง 

2.ยอ่ยปิยะวชัร์ 

1.ลมุพินี 

2.ทุง่มหาเมฆ 

1. บางรัก 

2. ยานนาวา 

12 

13 

15 

14 

12 

11 

15 

13 

11 

12 

14 

13 

11 

10 

15 

11 

รวม 4 8 105 97 

 

 

 

ธน 

1 

 

2 

 

3 

 

4. 

 

5 

1.ตลาดพล ู

2. บคุคโล 

1.บางมด 

2.บางขนุเทียน 

1.ทา่พระ 

2.บางเสาธง 

1.บางพลดั 

2.บางย่ีขนั 

1. หนองแขม 

2. ศาลาแดง 

10 

11 

11 

10 

11 

10 

10 

11 

10 

11 

9 

10 

10 

9 

11 

9 

9 

10 

9 

11 

รวม 5 10 105 97 

รวมหมด 14 28 315 293 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามจํานวน 7 ฉบบั 

ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะชีวสงัคม 

ฉบบัท่ี 2  แบบวดัประสทิธิภาพการทํางาน 

ฉบบัท่ี 3 แบบวดัแรงจงูใจในการทํางาน 

ฉบบัท่ี 4 แบบวดัพรหมวหิาร 4 

ฉบบัท่ี 5 แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม 

ฉบบัท่ี 6 แบบวดัเจตคตติอ่การทํางาน 

ฉบบัท่ี 7 แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน 

 
ฉบับที่ 1 แบบสอบถามลักษณะชีวสังคม 
เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยคําถามเก่ียวกบัลกัษณะทางชีวสงัคมของอาสาสมคัรกู้ภยั คือ 

เพศ อาย ุอาชีพ  ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รายได้ต่อเดือน (ตามอาชีพ ข้อ3) โดย

ให้อาสาสมคัรกู้ภยัตอบคําถามลงในช่องวา่งและคําตอบท่ีมีอยูแ่ล้ว  

 
ตวัอย่างแบบสอบถาม 
1. เพศ   (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2.อาย ุ(เตม็)   (   )  17 – 26 ปี    (   ) 27 – 36 ปี    

    (   ) 37 – 46 ปี ขึน้ไป 

3.อาชีพ   (  ) นกัเรียน / นกัศกึษา  (  ) ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

      (  ) พนกังานบริษัท / บริษัทเอกชน (  ) ธุรกิจสว่นตวั (  ) แมบ้่าน  

    (  ) รับจ้าง (  ) อ่ืน (ระบ)ุ............................... 

4.ระดบัการศกึษา  (   )  ต่ํากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี     

    (   ) สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาใน 

    การปฏิบตังิาน  (   )  1 – 10 ปี    (   ) 11 – 20 ปี ขึน้ไป   

6. รายได้ตอ่เดือน  (  ) ต่ํากวา่ 10,000 บาท  (   )  1 0 , 0 0 1  – 1 5 , 0 0 0  บาท             

(ตามอาชีพ ข้อ 3) (  ) 15,001 – 20,000 บาท (  ) สงูกวา่ 20,000 บาท  
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ฉบับที่ 2  แบบวัดประสิทธิภาพการทาํงาน 
เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบตักิาร โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัการท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั 

มลูนิธิร่วมกตญัญ ู ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บก่อนถงึโรงพยาบาลได้อยา่งถกูต้อง และ รวดเร็ว ดงันี ้ 1. การ

ประเมินสภาพผู้บาดเจ็บ 2. การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ 3. การเคลื่อนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บ  

แตล่ะข้อคําถามมีลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั 

จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” “คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” จํานวน 10 ข้อ แบง่เป็น 

ด้านการประเมินสภาพผู้บาดเจ็บมีทัง้หมด 5 ข้อ ด้านบวก 5 ข้อ ด้านการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ มี

ทัง้หมด 3 ข้อ ด้านบวก 2 ข้อ ด้านลบ 1 ข้อ ด้านการเคล่ือนย้าย และ นําสง่ผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 2 ข้อ 

ด้านบวก 2 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนประสทิธิภาพการทํางานรวมสงูกวา่ แสดงวา่ เป็นผู้ ท่ีมี

ประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ แบบวดั

ประสทิธิภาพการทํางาน จํานวน 10 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบั

คะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .127 - .416  และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเทา่กบั .570 
 
ตวัอย่างแบบวัด 

 (0) เม่ือถึงท่ีเกิดเหตุ ท่านรีบตรวจสภาพแวดล้อมของท่ีเกิดเหตุเป็นอันดับแรก ก่อนท่ีจะ

ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ  (การประเมินสภาพผู้บาดเจ็บ) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

(0) ท่านปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บท่ีมีกล้ามเนือ้ฉีกขาด โดยการใช้ผ้ายืดพนัให้กระชบั ก่อนท่ีจะ

ช่วยเหลือ (การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 (0) ท่านเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บท่ีมีขาหกั ในท่านอนทกุครัง้ (การเคลื่อนย้ายและนําสง่

ผู้บาดเจ็บ) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ข้อความทางบวก จะให้คะแนน 6 คะแนน ถงึ 1 คะแนน จากคําตอบ “จริงท่ีสดุ” ถงึ “ไมจ่ริง

ท่ีสดุ” ตามลําดบั สว่นข้อความทางลบ จะให้คะแนนกลบักนั 
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ฉบับที่ 3 แบบวัดแรงจงใจในการทาํงานู  
เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัปรับมาจากแบบวดัของ เคลร่ีและคณะ (Clary; et al. 1998: 1516-1530) 

โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัแรงผลกัดนัท่ีทําให้บุคคลเข้าร่วมทํากิจกรรมอาสาสมคัร ได้แก่ (1) การให้คณุค่า 

(2) การทําความเข้าใจ (3) หน้าท่ีการงาน (4) การเข้าสงัคม (5) การปกป้องตนเอง (6) การสนองความ

ต้องการของตน  

แต่ละข้อคําถามมีลกัษณะเป็นประโยคมาตราประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 

ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” “คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไม่จริง” “ไม่จริง” “ไม่จริงเลย” จํานวน 26 ข้อ (ซึง่

เป็นข้อความทางบวกทัง้หมด) แบ่งเป็น ด้านการให้คณุค่า มีทัง้หมด 4 ข้อ ด้านการทําความเข้าใจ มี

ทัง้หมด 4 ข้อ ด้านหน้าท่ีการงาน มีทัง้หมด 5 ข้อ ด้านการเข้าสงัคม มีทัง้หมด 3 ข้อ ด้านการปกป้อง

ตนเอง มีทัง้หมด 5 ข้อ ด้านการสนองความต้องการของตนเอง มีทัง้หมด 5 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้

คะแนนแรงจงูใจในการทํางานรวม สงูกว่า แสดงว่า เป็นผู้ มีแรงจงูใจในการทํางาน สงูกว่า อาสาสมคัร

กู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ แบบวดัแรงจงูใจใน

การทํางาน จํานวน 26 ข้อ มีค่าอํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม) 

อยูร่ะหวา่ง .043 - .664 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั .876 

 
ตวัอย่างแบบวัด 

 (0) ข้าพเจ้าต้องการเอาใจใสใ่นกลุม่คนท่ีบาดเจ็บด้วยความเสน่หา (การให้คณุคา่) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 (0) ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะจะทําให้ข้าพเจ้าเห็นแง่มมุมองใหม่ๆ ในเร่ือง

ตา่งๆ (การทําความเข้าใจ) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

(0) ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะทําให้ข้าพเจ้าสามารถลองเข้าไปในสถานท่ีท่ี

ข้าพเจ้าอยากจะทํางาน (การหน้าท่ีการงาน) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

(0) ข้าพเจ้าต้องการเป็นอาสาสมคัรแบบเพ่ือนๆ (การเข้าสงัคม) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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(0) ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะทําให้ข้าพเจ้าลืมเร่ืองท่ีไม่สบายใจได้ (การ

ปกป้องตนเอง) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

(0) การทํางานอาสาสมคัรทําให้ข้าพเจ้ารู้สึกว่า เป็นคนท่ีมีความสําคญั (การสนองความ

ต้องการตนเอง) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ข้อความทางบวก จะให้คะแนน 6 คะแนน ถงึ 1 คะแนน จากคําตอบ “จริงท่ีสดุ” ถงึ “ไมจ่ริง

ท่ีสดุ” ตามลําดบั สว่นข้อความทางลบ จะให้คะแนนกลบักนั 
 

ฉบับที่ 4  แบบวัดพรหมวิหาร 4 
 เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เองตามนิยามปฏิบตัิการ โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัการท่ีอาสาสมคัรมี

ลกัษณะทางใจ 4 ประการ ได้แก่(1) เมตตา (ความรัก) (2) กรุณา (ความสงสาร) (3) มุทิตา (ความ

ออ่นโยน)  (4) อเุบกขา (ความวางใจเป็นกลาง)   

แตล่ะข้อคําถามมีลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั 

จาก“จริงท่ีสดุ”“จริง” “คอ่นข้างจริง”“คอ่นข้างไม่จริง”“ไม่จริง” “ไม่จริงเลย”จํานวน 17 ข้อ แบง่เป็น ด้าน

เมตตา มีทัง้หมด 6 ข้อ ข้อบวกมี 4 ข้อ ข้อลบ 2 ข้อ ด้านกรุณา มีทัง้หมด 3 ข้อ ข้อบวกมี 3 ข้อ ด้าน

มทิุตา มีทัง้หมด 5 ข้อบวกมี 4 ข้อ ข้อลบ 1 ข้อ ด้านอเุบกขา มีทัง้หมด 3 ข้อ ข้อบวกมี 2 ข้อ ข้อลบ 1 

ข้อ อาสาสมัครกู้ ภัยท่ีได้คะแนนพรหมวิหาร 4 รวมสูงกว่า แสดงว่า เป็นผู้ ท่ีมีพรหมวิหาร 4 สูงกว่า

อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ แบบวดัพรหมวิหาร 

4 จํานวน 17 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) อยู่ระหว่าง 

.176 - .630   และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั .805 
 
ตวัอย่างแบบวัด 
(0) ท่านดีใจท่ีได้มีโอกาสช่วยเหลือผู้ อ่ืน (เมตตา) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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(0) ท่านรู้สกึสบายใจ เม่ือได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยา่งเตม็ท่ี (กรุณา) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 (0) ท่านยินดีให้การสนบัสนนุผู้ ทําความดี (มทิุตา) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 (0) ท่านทําใจยอมรับได้ หากผลงานของหน่วยงานออกมาไมดี่ ในเม่ือทําสดุความสามารถแล้ว 

(มทิุตา) (+)  

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ข้อความทางบวก จะให้คะแนน 6 คะแนน ถงึ 1 คะแนน จากคําตอบ “จริงท่ีสดุ” ถงึ         “ไม่

จริงท่ีสดุ” ตามลําดบั สว่นข้อความทางลบ จะให้คะแนนกลบักนั 
 
ฉบับที่ 5 แบบวัดสถานการณ์ทางสังคม 
เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบตัิการ โดยเป็นข้อคําถามเก่ียวกบัการท่ีอาสาสมคัร

กู้ภยัรับรู้ถึงการช่วยเหลือด้านวตัถสุิ่งของ ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม และ ด้านข้อมลูข่าวสาร จากบคุคล

ในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน และ ประชาชนในการทํางานอาสาสมคัร โดยแบ่งเป็นด้าน
ดงัตอ่ไปนี ้การสนับสนุนจากครอบครัว (1) ด้านวตัถสุิง่ของ (2) ด้านอารมณ์ (3) ด้านสงัคม (4) ด้าน

ข้อมลูข่าวสาร การสนับสนุนจากหัวหน้าจุด (1) ด้านวตัถสุิ่งของ (2) ด้านอารมณ์ (3) ด้านสงัคม (4) 

ด้านข้อมลูข่าวสาร การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (1) ด้านวตัถสุิ่งของ (2) ด้านอารมณ์ (3) ด้าน

สงัคม (4) ด้านข้อมลูข่าวสาร การสนับสนุนจากประชาชน (1) ด้านวตัถสุิ่งของ (2) ด้านอารมณ์ (3) 

ด้านสงัคม (4) ด้านข้อมลูขา่วสาร  

แตล่ะข้อคําถามมีลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั 

จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง”  “คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” จํานวน 37 ข้อ แบง่เป็น 

ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว มีทัง้หมด 11 ข้อ  ข้อบวกมี 8 ข้อ ข้อลบมี 3 ข้อ ด้านการ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ มีทัง้หมด 10 ข้อ ข้อบวกมี 9 ข้อ ข้อลบมี 1 ข้อ ด้านการสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน มีทัง้หมด 8 ข้อ ข้อบวกมี 8 ข้อ ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน 

มีทัง้หมด 8 ข้อ ข้อบวกมี 7 ข้อ ข้อลบมี 1 ข้อ  อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมใน

แตล่ะด้านสงูกวา่แสดงวา่เป็นผู้ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากว่
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จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ (1) แบบวดัการ

สนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว  จํานวน 11 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนน

รายข้อกบัคะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .241 – .593  และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั 

.776  (2) ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ มีทัง้หมด 10 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก

(ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .185 – .633 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิ

ความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเทา่กบั .721  (3) ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน มีทัง้หมด 8 

ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .301 – .623 

และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั .744 (4) ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจาก

ประชาชน มีทัง้หมด 8 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) อยู่

ระหวา่ง .188 – .616 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั .758  
 
ตวัอย่างแบบวัด 

   (0) ท่านได้รับอปุกรณ์ในการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ จากบคุคลในครอบครัว (จากครอบครัว) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

(0) ท่านได้รับอปุกรณ์ในการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ จากหวัหน้าจดุ (จากหวัหน้าจดุ) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

(0) ท่านได้รับอปุกรณ์ในการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ จากเพ่ือนร่วมงาน (จากเพ่ือนร่วมงาน) (+)  

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

(0) ประชาชนเข้ามาช่วยเหลือท่านในการทํางานบ้าง ในบางเวลา (จากประชาชน) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ข้อความทางบวก จะให้คะแนน 6 คะแนน ถงึ 1 คะแนน จากคําตอบ “จริงท่ีสดุ” ถงึ “ไมจ่ริง

ท่ีสดุ” ตามลําดบั สว่นข้อความทางลบ จะให้คะแนนกลบักนั 
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ฉบับที่ 6 แบบวัดเจตคตต่ิอการทาํงาน 
เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัพฒันามาจากแบบวดัของ คมนา วชัรธานินทร์ (2546) โดยเป็นข้อคําถาม

เก่ียวกบัความคดิเห็นและความรู้สกึของอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีตอ่การทํางานอาสมคัร  

แตล่ะข้อคําถามมีลกัษณะของมาตราประเมินคา่รวมคา่ (Summated rating scale) 6 ระดบั 

จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” “คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” มีทัง้หมด 12 ข้อ ข้อบวกมี 

6 ข้อ ข้อลบมี 6 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนเจตคตติอ่การทํางานรวมสงูกวา่ แสดงวา่ เป็นผู้ มีเจต

คตติอ่การทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่   

จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ แบบวดัเจตคตติอ่

การทํางาน จํานวน 12 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) 

อยูร่ะหวา่ง .369 - .650 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเทา่กบั .835 
 
ตวัอย่างแบบวัด 
(0) งานอาสาสมคัรทําให้ท่านมีโอกาสช่วยเหลือผู้ อ่ืนท่ีเดือดร้อน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

(0) ท่านเห็นวา่ ท่านไมค่วรเสียเวลาทํากิจกรรมอาสาสมคัร โดยไมไ่ด้รับประโยชน์ใดๆ เลย (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ข้อความทางบวก จะให้คะแนน 6 คะแนน ถงึ 1 คะแนน จากคําตอบ “จริงท่ีสดุ” ถงึ “ไมจ่ริง

ท่ีสดุ” ตามลําดบั สว่นข้อความทางลบ จะได้คะแนนกลบักนั 
 

ฉบับที่ 7 แบบวัดการรับร้ความสามารถของตนเองในการทาํงานู  
เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามนิยามปฏิบตัิการโดยเป็นข้อคําถามเก่ียวกบัความมัน่ใจของ

อาสาสมคัรกู้ภยัในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ให้สําเร็จในขัน้ตอนตา่งๆ ของการช่วยเหลือ โดยข้อคําถาม

แต่ละข้อ เป็นข้อคําถามท่ีเป็นด้านบวกทัง้หมดทุกด้านและทุกข้อ ได้แก่ (1) การประเมินสภาพสภาพ

ผู้บาดเจ็บ (2) การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ (3) การเคลื่อนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บ  

แตล่ะข้อคําถามมีลกัษณะเป็นประโยคมาตราประเมินรวมคา่ (Summated rating scale) 6 

ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” “จริง” “คอ่นข้างจริง” “คอ่นข้างไมจ่ริง” “ไมจ่ริง” “ไมจ่ริงเลย” จํานวน 15 ข้อ

แบง่เป็น ด้านการประเมินสภาพสภาพผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 5 ข้อ บวกทัง้ 5 ข้อ ด้านการปฐมพยาบาล

ผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 5 ข้อ บวกทัง้ 5 ข้อ ด้านการเคลื่อนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บ มีทัง้หมด 5 ข้อ บวก
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ทัง้ 5 ข้อ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนในการทํางานรวมสงูกวา่ แสดงวา่ 

เป็นผู้ มีการรับรู้ความสามารถของตนในการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้คะแนนต่ํากวา่   

จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ แบบวดัการรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน จํานวน 15 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

คะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .540 -.765 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟา

เท่ากบั .920 
 
ตวัอย่างแบบวัด 

   (0) ท่านมัน่ใจในการตรวจสภาพแวดล้อมท่ีเกิดเหตทุุกครัง้ ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (การประเมิน

สภาพผู้บาดเจ็บ) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

(0) ท่านมัน่ใจในการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บโดยการเปิดทางเดินหายใจท่ีมีสิ่งอดุตนัให้กว้าง 

ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

   (0) ท่านมัน่ใจในการเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บท่ีมีกระดกูคอเคลื่อน โดยไมทํ่าให้เขาได้รับ

บาดเจ็บมากยิ่งขึน้ โดยการใสเ่ฝือกตามคอ (การเคลื่อนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บ) (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ข้อความทางบวก จะให้คะแนน 6 คะแนน ถงึ 1 คะแนน จากคําตอบ “จริงท่ีสดุ” ถงึ “ไมจ่ริง

ท่ีสดุ” ตามลําดบั สว่นข้อความทางลบ จะให้คะแนนกลบักนั 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัหาคณุภาพเคร่ืองมือวดั โดยมีขัน้ตอนตามลําดบั ดงันี ้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรประสิทธิภาพการทํางาน

ของอาสาสมคัรกู้ภยั ลกัษณะทางจิต สถานการณ์ทางสงัคม เพ่ือกําหนดตวัแปรและสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจัยโดยให้ข้อคําถามมีรายละเอียดครอบคลุมองค์ประกอบของตัวแปรนัน้ๆ ตามนิยาม

ปฏิบตักิาร  

2. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 

โดยให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน (ดูรายช่ือในภาคผนวก ก) ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจเป็นอย่างดีใน

เนือ้หาของสิ่งท่ีต้องการวัดประเมินว่า แบบวัดสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของเนือ้หาและ

ครอบคลมุตามนิยามปฏิบตักิารหรือไม ่แล้วนําผลการประเมินมาหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คําถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุม่พฤติกรรม (Index of consistency) หลงัจากนัน้ทําการปรับปรุงแบบวดั

ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ แล้วจงึนําแบบวดัท่ีได้ไปทดลองใช้กบัอาสาสมคัรกู้ภยั 

3. ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือภายหลงัจากการทดลองใช้ โดยวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก

รายข้อโดยใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม ์ (Item -Total 

Correlation) โดยผู้วิจยัพิจารณาคดัเลือกข้อคําถามท่ีมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ทา์ งบวกสงูไว้ใช้ และ 

เลือกตดัข้อท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่ําหรือตดิลบทิง้ไป รวมทัง้หาความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธิแอลฟ่์

ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัประสิทธิภาพการ

ทํางาน   แบบวดัแรงจูงใจในการทํางาน  แบบวดัพรหมวิหาร 4 แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม  แบบ

วดัเจตคตติอ่การทํางาน  แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน ทัง้ฉบบั  

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมลูภาคสนามดงัตอ่ไปนี ้

1 ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความร่วมมือใน

การเก็บรวบข้อมลูไปยงัประธานมลูนิธิร่วมกตญัญ ู เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการทําวิจยั และ ขออนมุตัิ

ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 

.2 หลงัจากท่ีได้รับอนมุตัจิากประธานมลูนิธิร่วมกตญัญเูรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัเข้าพบหวัหน้า

แผนกอาสาสมคัรกู้ภยั เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการทําวิจยั และ ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู 

3 ผู้วิจยัแจกแบบวดัผา่นหวัหน้าหน่วยงานให้แก่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีรับการคดัเลือกเป็นกลุม่

ตวัอยา่ง 

4 เม่ือครบกําหนดผู้วิจยัก็รับแบบสอบถามคืน แล้วตรวจสอบให้คะแนนและนําไปวเิคราะห์ทาง

สถิตติอ่ไป 
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การจัดกระทาํข้อมลและการวเิคราะห์ข้อมลู ู  
 1 การจัดกระทาํกับข้อมล ู  
 ผู้วิจยัดําเนินการจดักระทําข้อมลูท่ีรวบรวมมาได้ ดงันี ้

 1. นําแบบสอบถามทัง้หมด มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

 2. กําหนดรหสัข้อมลูและบนัทกึข้อมลูลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. นําข้อมลูไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Window 

Version 11.5 
2 การวิเคราะห์ข้อมลู  

      การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ใช้การวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window Version 11.5 ในการวิเคราะห์คา่สถิติเพ่ือตอบคําถาม การวิจยั

และทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั โดยมีขัน้ตอนในการวิเคราะห์ ดงันี ้ 
3 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
3.1 วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของตวัแปร โดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ                 

(Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.2 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่  

 3.2.1 ใช้สถิตวิิเคราะห์คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ์ (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม 

จิตลกัษณะตามสถานการณ์ กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั สําหรับทดสอบ

สมมตฐิานข้อท่ี 1 

 3.2.2 ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ในการหาอํานาจทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัจากจิตลกัษณะ 

สถานการณ์ทางสงัคม จิตลกัษณะตามสถานการณ์ สําหรับทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 

 3.2.3 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of 

Variance) ในการวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคม) จิต

ลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน) และ สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคม) 

กบั จิตลกัษณะ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน) ท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยั โดยกําหนดนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือพบการมีปฏิสมัพนัธ์ (interaction) 

เกิดขึน้จะวิเคราะห์ผลยอ่ย (Simple Main effect) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 -10 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 Χ     แทน คา่เฉลี่ย (Mean) 

 SD    แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation) 

 n    แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 Min    แทน คะแนนต่ําสดุ 

 Max   แทน คะแนนสงูสดุ 

 t              แทน    คา่สถิตทีิ ใช้วิเคราะห์ในการแจกแจงแบบที ( t-distribution) 

 SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 DF    แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

 MS    แทน คา่เฉลี่ยผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Mean of Squares) 

 F    แทน คา่อตัราสว่นความแปรปรวน 

 P    แทน คา่ระดบันยัสําคญั  

 r     แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั์  

 a    แทน     คา่คงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 b    แทน     คา่สมัประสทิธิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ์  

 β     แทน คา่สมัประสทิธิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน์  

 SE    แทน คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิการพยากรณ์์  

 R    แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์พหคุณู์  

 2R     แทน คา่อํานาจในการทํานาย 
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ผ้วิู จัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี ้
ตอนที่  1 ร้อยละของจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคมของอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วม

 กตญัญใูนเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่  2    ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรอิสระ และ ตวัแปรตาม  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั์  เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์   ระหวา่งจิต

 ลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม จิตลกัษณะตามสถานการณ์ กบั ประสทิธิภาพการทํางานของ

 อาสาสมคัรกู้ภยั (สมมตุฐิานข้อท่ี 1) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน เพ่ือทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

 กู้ภยัจาก จิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม จิตลกัษณะตามสถานการณ์ เฉพาะกลุม่รวม 

 (สมมตุฐิานข้อท่ี 2) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน เพ่ือทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

 กู้ภยัจาก จิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม จิตลกัษณะตามสถานการณ์ จําแนกตามกลุม่ยอ่ย

 ตา่งๆ (สมมตุฐิานข้อท่ี 2) 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสทิธิภาพการทํางาน เม่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

 สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคม) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การ

 ทํางาน) และ สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคม) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 

 (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน) โดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็นสองระดบัด้วย

 คา่เฉลี่ยเป็นกลุม่สงูกวา่คา่เฉล่ียและกลุม่ต่ํากวา่คา่เฉลี่ย (สมมตุฐิานข้อท่ี 3 - 10) 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
ตอนที่ 1 ร้อยละของจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง ท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคมของอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วม

 กตญัญใูนกรุงเทพมหานคร ได้ผลปรากฏดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 จํานวนร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคม (เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา 

 และ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน)  

 

ตวัแปร                     จํานวน   ร้อยละ 

 (คน) 

1. เพศ  ชาย         254    86.7 

หญิง               39    13.3 

2. อาย ุ  17 - 26 ปี (น้อย)     107      36.5  

27 – 36 ปี (มาก)       186             63.5 

3. อาชีพ  นกัเรียน / นกัศกึษา       40    13.7 

   ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ      19      6.5 

พนกังานบริษัท/บริษัทเอกชน    134    45.7 

ธุรกิจสว่นตวั        60    20.5 

แมบ้่าน           1                   .3 

รับจ้าง         34    11.6 

อ่ืน (ระบ)ุ          5      1.7 

4.การศกึษา  ต่ํากวา่ปริญญาตรี     216      73.7 

   สงูกวา่ปริญญาตรี         77             26.2 

5. เวลางาน 1 – 10 ปี       235    80.2 

11 - 20 ปี              58    19.8 

6. รายได้ ต่ํากวา่ 10,000 บาท     137      46.8 

  10,000 – 15,000 บาท         85             29.0 

15,001 – 20,000 บาท       36    12.3 

สงูกวา่ 20,000 บาทขึน้ไป      35    11.9 

รวม            293           100 

 



 

 

64

ผลจากตาราง 2 พบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง เพศชายมีจํานวน

มากท่ีสดุทัง้หมด 254 คน คดิเป็นร้อยละ 86.7  ด้านอาย ุพบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีอายรุะหวา่ง 

27 - 36 ปี มีจํานวนมากท่ีสดุ ทัง้หมด 186 คน คดิเป็นร้อยละ 63.5 ด้านอาชีพ พบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัร

เป็นพนกังานบริษัท/บริษัทเอกชน มีจํานวนมากท่ีสดุ ทัง้หมด 134 คน คดิเป็นร้อยละ 45.7 ด้านระดบั

การศกึษา พบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการศกึษาปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสดุ ทัง้หมด 216 คน 

คดิเป็นร้อยละ 73.7 ด้านเวลางาน พบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีทํางานมา 1 – 10 ปี มีจํานวนมาก

ท่ีสดุ ทัง้หมด 235 คน คดิเป็นร้อยละ 80.2  ด้านรายได้ พบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีรายได้ต่ํากวา่

10,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสดุ ทัง้หมด 137 คน คดิเป็นร้อยละ 46.8  

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรอสิระ และ ตวัแปรตาม ได้ผลปรากฏดงั

 ตาราง  3 

 

ตาราง 3 คา่เฉล่ีย และ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนตวัแปรอิสระ และ ตวัแปรตาม 

 

ตวัแปร                    จํานวน    พิสยัของคะแนน       Min          Max          Χ              SD                

ประสทิธิภาพการทํางาน       293         16 - 96        2.90         6.00          4.81          .54 

แรงจงูใจในการทํางาน    293         26 – 156             2.15         5.38          3.59          .66 

พรหมวิหาร 4     293         19 - 114        2.88         6.00          5.30          .46 

สนบัสนนุทางสงัคม 

จากครอบครัว    293         11 - 66        1.09         6.00          4.63          .76 

จากหวัหน้าจดุ                 293         12 – 72                1.90         6.00          4.64          .60 

จากเพ่ือนร่วมงาน            293           9 – 54                2.50         6.00          4.57          .65 

จากประชาชน                  293           8 – 48               1.63          6.00          4.11          .74 

เจตคตติอ่การทํางาน    293        13 - 78                 3.33         6.00          5.40          .51 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการทํางาน     293         15 - 90                2.53         6.00          5.03          .66 
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ผลจากตาราง 3 พบวา่ คา่เฉล่ียของตวัแปรตาม คือ ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

เท่ากบั 4.81 สว่นตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรด้านจิตลกัษณะ ได้แก่ แรงจงูใจในการทํางาน พรหมวิหาร 4 มี

คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.59 และ 5.30 ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม ได้แก่ การสนบัสนนุทางสงัคมจาก

ครอบครัว มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.63 จากหวัหน้าจดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.64 จากเพ่ือนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย

เท่ากบั 4.57 และ จากประชาชน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 ด้านจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคตติอ่

การทํางาน และ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 5.40 และ 5.03 

ตามลําดบั 
 

ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ์ (Pearson’s Product Moment 
 Correlation Coefficient) เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม   

 จิตลกัษณะตามสถานการณ์ และ ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ได้ผลปรากฏดงั

 ตาราง 4 

 

ตาราง  4 คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ ประสทิธิภาพการทํางาน

 (n = 293) 
 
ตวัแปร           (X1)      (X2)     (X3)      (X4)      (X5)     (X6)      (X7)      (X8)       (y) 

ประสทิธิภาพการทํางาน (y)           - 

แรงจงูใจในการทํางาน   (X1)          -          .00       .25**   .13*     .13*     .22**    -.02       .06       .14*                            

พรหมวิหาร 4 (X2)                                 -        .26**  .29**    .16**    .08       .70**     .36**     .28**                          

สนบัสนนุทางสงัคม 

จากครอบครัว(X3)                                       -      .22**    .18**   .44**     .25**     .16**    .12*   

จากหวัหน้าจดุ (X4)                                                -       .45**   .19**     .22**     .30**    .14*                           

จากเพ่ือนร่วมงาน (X5)                                                       -      .40**     .09        .16**    .10       

จากประชาชน (X6)                                                                      -         .05        .05       .13            

เจตคตติอ่การทํางาน ((X7)                                                                                   -           .34**    .28** 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน (X8)                                                              -        .43**         
 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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ผลจากตาราง 4  พบวา่ ตวัแปรด้านจิตลกัษณะท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการ

ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01,.05 ตามลําดบั ได้แก่ พรหมวิหาร 4 (r = 

.28) และ แรงจงูใจในการทํางาน (r = .14) ตวัแปรด้านสถานการณ์ทางสงัคม ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ การสนบัสนนุจาก

ครอบครัว จากหวัหน้าจดุ จากประชาชน (r = .12,.14,.13)  สว่นการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน (r = .10) 

พบวา่ ไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ ตวัแปรด้านจิตลกัษณะตามสถานการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ได้แก่ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน (r = .43) และ  เจตคตติอ่การทํางาน (r = .28) ปรากฏผลดงั

ภาพประกอบ 2 

สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั กบั จิตลกัษณะ สถานการณ์ทาง

 สงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ในกลุม่รวม (n = 293)  

     สถานการณ์ทางสังคม                              

- การสนบัสนนุทางสงัคม     

จากครอบครัว (r = .12)    

จากหวัหน้าจดุ (r = .14)    

จากเพ่ือนร่วมงาน (r = .10)    

จากประชาชน    (r =.13)             

            

            จติลักษณะ           ประสิทธิภาพการทาํงาน 

- แรงจงูใจในการทํางาน (r = .14)                               ของอาสาสมัครก้ภยัู    

- พรหมวิหาร 4 (r = .28)         - การประเมินสภาพผู้บาดเจ็บ 

                 -การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ 

         - การเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บ 

 จติลักษณะตามสถานการณ์ 

- เจตคตติอ่การทํางาน (r = .28)          
- การรับรู้ความสามารถของ 
ตนเองในการทํางาน (r =.43)           

    

คา่ r คือ คา่สมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ กบั ประสทิธิภาพการทํางาน 

ภาพประกอบ 2 สรุปผลของความสมัพนัธ์ ระหวา่ง ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัในเขต

 กรุงเทพมหานคร  กบั จิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
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ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ พบวา่ ตวัแปรอิสระทกุตวัตา่งมีความสมัพนัธ์กนัเองในระดบัท่ีไมส่งู

มากนกั ยกเว้น พรหมวิหาร 4 กบั เจตคตติอ่การทํางาน ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ (r = .70) และ ยงัมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจยัจงึคดัเลือกตวัแปรเจตคตติอ่การ

ทํางาน เข้าเป็นตวัทํานายเพียงตวัเดียว เน่ืองจากงานวิจยัหลายเร่ืองพบวา่ เจตคตเิป็นตวัทํานายท่ีสําคญั

ของประสทิธิภาพการทํางาน ดงัเช่น งานวจิยัของ สริิรัตน์ สวยสม (2546) รัชนีกร ประสาร (2547) โสภิตา 

อนัตนนา (2548) ท่ีทําการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งในบริบทของประสทิธิภาพการทํางานพบวา่ เจตคตติอ่

การทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางาน จากเอกสารงานวิจยั จงึทําให้ผู้วิจยั

คดัเลือกตวัแปรเจคตติอ่การทํางานเพียงตวัเดียวเพ่ือเข้าสูส่มการการทํานายทัง้ในกลุม่รวม และ กลุม่ยอ่ย 

ดงัลําดบัการวเิคราะห์การทํานายประสทิธิภาพการทํางานในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ยดงั ตอ่ไปนี ้

 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณแบบขัน้ตอนู  เพ่ือทํานายประสทิธิภาพการทํางานของ

 อาสาสมคัรกู้ภยัจากจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์

 ได้ผลปรากฏดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน เพ่ือทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

 กู้ภยั จากจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (กลุม่รวม: n = 

 293) 

 

ลําดบัท่ี           ตวัทํานาย          b              SE            β                t                 P 

คา่คงท่ี        20.64          3.54                           5.81             .000                   

   1  การรับรู้ความสามารถ 

        ของตนเองในการทํางาน         .20            .03          .37            6.66***         .000 

2  เจตคตติอ่การทํางาน               .13           .04           .15           2.78**           .006  

3  แรงจงูใจในการทํางาน         .03           .01           .12           2.31*             .021 
2R =     .22     F = 27.109***   p = .000  SE = 4.83 

 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
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ผลจากตาราง 5 พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001, .01, และ .05, ตามลําดบั ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง

ในการทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเทา่กบั ์ .37 และ เจตคตติอ่การทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการ์

ทํานายเทา่กบั .15 และ แรงจงูใจในการทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .12 ตวัทํานายทัง้ 3 ตวั

นี ้ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 22 

โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานายเทา่กบั 4.83 ปรากฏผลดงัภาพประกอบ 3 

 

สรุปผลการทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั จากจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม

  และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (กลุม่รวม) (n = 293)  
 

      สถานการณ์ทางสังคม                              

- การสนบัสนนุทางสงัคม     

จากครอบครัว    

จากหวัหน้าจดุ    

จากเพ่ือนร่วมงาน     

จากประชาชน               

            

            จติลักษณะ           ประสิทธิภาพการทาํงาน 

- แรงจงูใจในการทํางาน                                 ของอาสาสมัครก้ภยัู    

- พรหมวิหาร 4         อธิบายได้ร้อยละ 22   - การประเมินสภาพผู้บาดเจ็บ 

                  -การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ 

         - การเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บ 

 จติลักษณะตามสถานการณ์ 

- เจตคตติอ่การทํางาน           
- การรับรู้ความสามารถของ 
  ตนเองในการทํางาน               
 

 

ภาพประกอบ 3 สรุปผลการทํานาย ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณแบบขัน้ตอนู  เพ่ือทํานายประสทิธิภาพการทํางานของ

 อาสาสมคัรกู้ภยัจากจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์  

 เม่ือจําแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคม (กลุม่ยอ่ย) ได้ผลปรากฏดงัตาราง 6 - 9 

 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน เพ่ือทํานายประสทิธิภาพการทํางานของ อาสาสมคัร

 กู้ภยัจากจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ เม่ือจําแนกตาม 

 อายนุ้อย (17 – 26 ปี : n = 107) และ อายมุาก (27 - 36 ปี : n = 186) 

 

   กลุม่ท่ี           ตวัทํานาย          b       SE            β                  t                  P  

1.อายนุ้อย  

คา่คงท่ี        23.16           4.02                               5.75            .000                   

     1   การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองในการทํางาน         .23             .04            .44              5.23***        .000 

      2  การสนบัสนนุทางสงัคม  

จากประชาชน                        .22             .07            .24              2.85**         .005 
2R = .27 F = 19.72***    p = .000   SE = 4.89 

2.อายมุาก  

คา่คงท่ี        23.58           4.33                              5.44             .000                   

      1  การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองในการทํางาน         .18             .04            .33             4.60***         .000 

       2  เจตคตติอ่การทํางาน              .16             .07            .16             2.28*            .023 
2R = .19            F = 21.34***   p = .000    SE = 4.81 

 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง 6 พบวา่ กลุม่อายนุ้อย ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001, และ .01 ตามลําดบั ได้แก่ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .44 และ การสนบัสนนุทางสงัคมจาก
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ประชาชน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .24 ตวัทํานายทัง้ 2 ตวันี ้ สามารถร่วมกนัอธิบายความ

แปรปรวนของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 27 โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการทํานายเทา่กบั 4.89 

สว่นกลุม่อายมุาก พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001, และ .05 ตามลําดบั ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

ทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .33 และ เจตคตติอ่การทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานาย์

เท่ากบั .16 ตวัทํานายทัง้ 2 ตวันี ้ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 19 โดยมีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการทํานายเทา่กบั 4.81 

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน เพ่ือทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

 กู้ภยัจากจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ท่ีจําแนกตามระดบั

 การศกึษาต่ํา (ต่ํากวา่ปริญญาตรี: n = 216) และ ระดบัการศกึษาสงู (สงูกวา่ปริญญาตรี: n = 77) 

 

    กลุม่ท่ี           ตวัทํานาย          b       SE             β               t                 P  

1.ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี  

คา่คงท่ี        31.92           2.37                            13.40          .000                   

        1  การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองในการทํางาน         .21             .03              .42           6.86***      .000 
2R = .18  F = 47.17***     p = .000  SE = 4.81 

2. ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  

คา่คงท่ี        11.48           6.72                              1.70         .002                   

        1  การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองในการทํางาน         .24             .06              .36           3.52**       .001 

        2  การสนบัสนนุทางสงัคม 

จากหวัหน้าจดุ                       .38             .12              .30           3.01**       .004 
2R = .29  F = 15.59***     p = .000 SE = 4.97 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 *** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
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ผลจากตาราง 7 พบวา่ กลุม่ระดบัการศกึษาต่ํา  ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสิทธิภาพการทํางา

ของอาสาสมคัรกู้ภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

ทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการ์ ทํานายเท่ากบั .42 ตวัทํานายตวันี ้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 18 โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

ทํานายเทา่กบั 4.81 

สว่นกลุม่ระดบัการศกึษาสงู พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

ทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .36 และ การสนบัสนนุจากหวัหน้าจดุ มีคา่สมัประสทิธิการ์

ทํานายเทา่กบั .30 ตวัทํานายทัง้ 2 ตวันี ้ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการ

ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 29 โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานายเทา่กบั 4.97 

 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน เพ่ือทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

 กู้ภยัจากจิตลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ท่ีจําแนกตาม

 ระยะเวลาในการปฏิบตังิานน้อย (1 - 10 ปี : n = 235) และ ระยะเวลาการปฏิบตังิานมาก (11 –  20 

 ปี : n = 58) 

 

ลําดบัท่ี           ตวัทํานาย          b              SE         β                t               P 

กลุม่ระยะเวลาการในปฏิบตังิานน้อย 

คา่คงท่ี        16.61        3.83                          4.33              .000                   

   1  การรับรู้ความสามารถ 

        ของตนเองในการทํางาน         .21          .03          .40           6.80***          .000 

2  เจตคตติอ่การทํางาน               .16         .05          .18           3.04**           .003  

3  แรงจงูใจในการทํางาน         .04          .01         .15           2.77**            .006 
2R =     .28     F = 29.97***   p = .000  SE = 4.73 

 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
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ผลจากตาราง 8 พบวา่ กลุม่ระยะเวลาในการปฏิบตังิานน้อย ตวัแปรท่ีสามารถทํานาย

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001, และ .01 ตามลําดบั 

ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .40 และ เจตคติ

ตอ่การทํางาน ซึง่มีสมัประสทิธิการทํานายเทา่กบั ์ .18 และ แรงจงูใจในการทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการ์

ทํานายเทา่กบั .15 ตวัทํานายทัง้ 3 ตวันี ้ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการ

ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 28 โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานายเทา่กบั 4.73 

สว่นระยะเวลาในการปฏิบตังิานมาก ไมมี่ตวัแปรด้านใดท่ีเข้าสมการการทํานายประสทิธิภาพการ

ทํางาน  

 

ตาราง 9 สรุปการทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั (กลุม่ยอ่ย) 

 

ตวัแปรท่ีทํานายประสทิธิภาพการทํางาน  ( β ) กลุม่ 

การรับรู้

ความสามารถของ

ตนเองในการ

ทํางาน 

การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจาก

หวัหน้าจดุ 

การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจาก

ประชาชน 

เจตคติตอ่

การทํางาน 
แรงจงูใน

การทํางาน 

2R  

อายนุ้อย 

( n = 107) 

.44 - .24 - - .27 

อายมุาก 

( n = 186) 
.33 - - .16 - .19 

ระดบัการศกึษาต่ํา 

( n = 216) 
.42 - - - - .18 

ระดบัการศกึษาสงู 

( n = 77) 
.36 .30 - - - .29 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานน้อย 

(n = 235) 

.40 - - .18 .15 .28 

 

 

ผลจากตาราง 9 พบวา่ ในการทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน ในกลุม่อายนุ้อย ตวัทํานาย 

ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน  (β  = .44)  การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน

สว่น(β  = .24) ตวัทํานาย 2 ตวันีส้ามารถร่วมกนัอธิบายได้ร้อยละ 27 ในกลุม่อายมุาก ตวัทํานาย ได้แก่ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน  (β  = .33)  เจตคตติอ่การทํางาน  (β  = .16)  ตวัทํานาย 
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2 ตวันีส้ามารถร่วมกนัอธิบายได้ร้อยละ 19 ในกลุม่ระดบัการศกึษาต่ํา  ตวัทํานาย ได้แก่ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน  (β  = .42)  ตวัทํานายตวันีส้ามารถอธิบายได้ร้อยละ 18  ในกลุม่

ระดบัการศกึษาสงู ตวัทํานาย ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน  ( β  = .36)  การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ  ( β  = .30)  ตวัทํานาย 2 ตวันีส้ามารถร่วมกนัอธิบายได้ร้อยละ 29 ใน

กลุม่ระยะเวลาในการปฏิบตังิานน้อย ตวัทํานาย ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน  (β  

= .40)  เจตคตติอ่การทํางาน  (β  = .18)  แรงจงูในการทํางาน  ( β  = .15)  ตวัทํานาย 3 ตวันีส้ามารถ

ร่วมกนัอธิบายได้ร้อยละ 28 

 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทาํงาน จากปัจจยัจิตลกัษณะ

 สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ โดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็น 2 ระดบั ด้วย

 คา่เฉลี่ย คือ กลุม่สงู และ กลุม่ต่ํากวา่คา่เฉล่ีย (สมมตุฐิานข้อท่ี 3) ได้ผลปรากฏดงัตาราง 10 – 28 

 

ตาราง 10 คา่สถิตพืิน้ฐานประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม (สนบัสนนุทาง

 สงัคมจากครอบครัว) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน) 

 

  เจตคติตอ่การทํางานน้อย เจตคติตอ่การทํางานมาก Total 

N 64 60 124 

Χ  4.51 4.98 4.74 

การสนบัสนนุทาง

สงัคมจาก

ครอบครัว น้อย SD .47 .55 .56 

N 50 119 169 

Χ  4.72 4.92 4.86 

การสนบัสนนุทาง

สงัคมจาก

ครอบครัว มาก SD .48 .53 .52 

N 114 179 293 

Χ  4.60 4.94 4.81 

กลุม่รวม 

SD .48 .53 .54 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทาง

 สงัคม (สนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน) 

 

แหลง่ความแปรปรวน                     SS            DF            MS              F                P 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครับ (ก)      .36              1             .36           1.35           .245 

เจตคตติอ่การทํางาน (ข)                   7.46               1           7.46        27.90***       .000  

(ก)  X (ข)                             1.16                1           1.16          4.36*          .038 

ความคลาดเคล่ือน                         77.283             289          .26              

รวม                                                 86.655             292    

 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 *** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง 11 พบวา่ มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว กบั เจตคติ

ตอ่การทํางานท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เม่ือพบความแตกตา่งของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัพิจารณาจากการสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากครอบครัว  และ เจตคตติอ่การทํางาน โดยใช้การทดสอบผลยอ่ย (Simple main effect) 

ได้ผลปรากฏดงัตาราง 12 
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ตาราง  12 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยเป็นรายคูข่องประสิทธิภาพการทํางาน เม่ือพิจารณาจากการสนบัสนนุ

 ทางสงัคมจากครอบครัว และ เจตคตติอ่การทํางาน ในแตล่ะกลุม่ 

 

 

การเปรียบเทียบกลุม่แตล่ะกลุม่                   DF           MS                 F               P 

1.เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจาก 

ครอบครัวท่ีมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย                     1           1.85              6.93**       .009 

2. เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจาก 

ครอบครัวมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมาก           1            .04                .17          .638 

3.เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัวน้อย             1           6.91            25.83***     .000  

4. เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัวมาก             1           2.05               7.67**      .006 
 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 *** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง  12  อาสาสมคัรกู้ภยัในกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ี

ได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัวมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการ

สนบัสนนุจากครอบครัวน้อย (Χ  = 4.72, 4.51 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ในกลุม่

ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัวน้อย พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมาก มี

ประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.98, 4.51 

ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัวมาก 

พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมี

เจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.92, 4.72 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 5.0   

                                                                4.98                                                                                                

                                                         4.92                                                                                                     

             4.72 

4.5                   4.51                                                              การสนบัสนนุฯจากครอบครัวน้อย 

 

                                                                                             การสนบัสนนุฯจากครอบครัวมาก 

4.0 

 

 

 

                         

            น้อย                    มาก 

                            เจตคตติอ่การทํางาน   

 

ภาพประกอบ 4 ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว และ เจตคตติอ่การทํางาน  

 ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน  

 

ตาราง 13 คา่สถิตพืิน้ฐานประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม (สนบัสนนุทาง

 สงัคมจากหวัหน้าจดุ) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน)  

 

  เจตคติตอ่การทํางานน้อย เจตคติตอ่การทํางานมาก Total 

N 67 77 144 

Χ  4.52 4.95 4.75 

การสนบัสนนุทาง

สงัคมจากหวัหน้าจดุ 

น้อย SD .44 .44  .49 

N 47 102 149 

Χ  4.72 4.94 4.87 

การสนบัสนนุทาง

สงัคมจากหวัหน้าจดุ 

มาก SD .53 .60 .58 

N 114 179 293 

Χ  4.60 4.94 4.81 

กลุม่รวม 

SD .48 .53 .54 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตาม สถานการณ์ทาง

 สังคม (การสนับสนุนทางสังคมหัวหน้าจุด) และ จิตลักษณะตามสถานการณ์ (เจตคติต่อการ

 ทํางาน)  

 

แหลง่ความแปรปรวน                  SS            DF            MS               F              P 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ (ก)              .53            1             .53            1.98         .160 

เจตคตติอ่การทํางาน (ข)                                      7.10            1           7.10          26.46***     .000  

(ก) x (ข)                                                              .74       1            .74             2.78         .097 

ความคลาดเคล่ือน                                   77.580        289           .26              

รวม                                                            86.655        292   

 

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง 14 พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุจากหวัหน้าจดุตา่งกนั มีประสทิธิภาพ

การทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานตา่งกนั มีประสทิธิภาพการทํางานตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมาก มีประสทิธิภาพในการทํางาน

มากกวา่กลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.94 และ 4.60 ตามลําดบั) 

 

ตาราง 15 คา่สถิตพืิน้ฐานประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม (สนบัสนนุทาง

 สงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน)  
 

  เจตคติตอ่การทํางานน้อย เจตคติตอ่การทํางานมาก Total 

N 67 75 142 

Χ  4.48 4.96 4.73 

การสนบัสนนุทางสงัคม

จากเพ่ือนร่วมงาน น้อย 

SD .49 .50 .54 

N 47 104 151 

Χ  4.78 4.94 4.89 

การสนบัสนนุทางสงัคม

จากเพ่ือนร่วมงาน มาก 

SD .42 .56 .53 

N 114 179 293 

Χ  4.60 4.94 4.81 

กลุม่รวม 

SD .48 .53 .54 
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ตาราง 16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตาม สถานการณ์ทางสงัคม

  (การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน) 

 

แหลง่ความแปรปรวน                            SS           DF            MS              F              P 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน (ก)       1.25            1           1.25           4.76*       .030    

เจตคตติอ่การทํางาน (ข)                                      6.73            1           6.73          25.50***    .000  

(ก) x (ข)                                     1.62       1             1.62         6.15**      .014 

ความคลาดเคล่ือน                                   76.26           289          .26              

รวม                                                            86.655         292   

 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง 16 พบวา่ มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั  

 เจตคตติอ่การทํางาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือพบความแตกตา่งของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัพิจารณาจากการสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั เจตคตติอ่การทํางาน โดยใช้การทดสอบผลยอ่ย (Simple main effect) 

ได้ผลปรากฏดงัตาราง 17 
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ตาราง  17 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยเป็นรายคูข่องประสิทธิภาพการทํางาน เม่ือพิจารณาจากการสนบัสนนุ

 ทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั เจตคตติอ่การทํางาน ในแตล่ะกลุม่ 

 

 

การเปรียบเทียบกลุม่แตล่ะกลุม่                    DF         MS                 F               P 

1.เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจาก 

เพ่ือนร่วมงานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย                     1          3.63             13.75***     .000 

2. เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจาก 

เพ่ือนร่วมงานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมาก           1            .02                .07         .786 

3.เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานน้อย       1           7.60            28.80***     .000  

4. เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานมาก        1          1.61              6.08**      .014 
 

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง  17 อาสาสมคัรกู้ภยัในกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ี

ได้รับการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการ

สนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานน้อย (Χ  = 4.78, 4.48 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ใน

กลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานน้อย พบวา่  อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางาน

มาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.96, 4.48 

ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน

มาก พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัร

กู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.94, 4.78 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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5.0   

                                                                4.96                                                                                                

                                                         4.92                                                                                                     

             4.78 

4.5                                                                                     การสนบัสนนุฯจาเพ่ือนร่วมงานน้อย 

  4.48 

                                                                                        การสนบัสนนุฯจากเพ่ือนร่วมงานมาก 

4.0 

 

 

 

                         

            น้อย                    มาก 

                            เจตคตติอ่การทํางาน   

 

ภาพประกอบ 5 ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน และ เจตคตติอ่การทํางาน ท่ี

 สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

 

ตาราง 18 คา่สถิตพืิน้ฐานประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม (สนบัสนนุทาง

 สงัคมจากประชาชน) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน)  
 

  เจตคติตอ่การทํางานน้อย เจตคติตอ่การทํางานมาก Total 

N 63 68 131 

Χ  4.55 4.90 4.73 

การสนบัสนนุทาง

สงัคมจากประชาชน 

น้อย SD .46 .49 .50 

N 51 111 162 

Χ  4.67 4.97 4.88 

การสนบัสนนุทาง

สงัคมจากประชาชน 

มาก SD .50 .56 .56 

N 114 179 293 

Χ  4.60 4.94 4.81 

กลุม่รวม 

SD .48 .53 .54 
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ตาราง 19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตาม สถานการณ์ทางสงัคม 

 (การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน)  

 

แหลง่ความแปรปรวน                  SS             DF              MS              F          P 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน (ก)    .58              1              .58             2.16          .142             

เจตคตติอ่การทํางาน (ข)                   7.13              1            7.13          26.40***       .000  

(ก) x (ข)                             .29          1              .29               .10           .742 

ความคลาดเคล่ือน                        78.042           289           .27              

รวม                                                 86.65             292    
 

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง 19 อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุจากประชาชนตา่งกนั มีประสทิธิภาพการ

ทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานตา่งกนั มีประสทิธิภาพการทํางานตา่งกนั อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมาก มีประสทิธิภาพในการทํางาน

มากกวา่กลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.94 และ 4.60 ตามลําดบั) 

 

ตาราง 20 คา่สถิตพืิน้ฐานประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทาง

 สงัคมจากครอบครัว) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

 ทํางาน)  

 

  การสนบัสนนุทางสงัคมจาก

ครอบครัวน้อย 

การสนบัสนนุทางสงัคมจาก

ครอบครัวมาก 

Total 

N 78 46 124 

Χ  4.58 4.01 4.74 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน 

น้อย SD .47 .59 .56 

N 82 87 169 

Χ  4.67 4.05 4.86 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน 

มาก SD .48 .49 .52 

N 160 133 293 

Χ  4.63 4.04 4.81 

กลุม่รวม 

SD .48 .53 .54 
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ตาราง 21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม

 (การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของ

 ตนเองในการทํางาน) 

 

แหลง่ความแปรปรวน                    SS             DF               MS            F          P 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว (ก)      .26              1               .26           1.02          .311    

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการทํางาน (ข)       11.39              1           11.39         44.51***      .000 

(ก) x (ข)                              .04              1               .04             .15          .693 

ความคลาดเคล่ือน                          73.98             289            .25                          

รวม                                                   86.655          292  

 

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง 21 พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุจากครอบครัวตา่งกนั มีประสทิธิภาพ

การทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานตา่งกนั มี

ประสทิธิภาพการทํางานตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุจากคอบ

ครัวมาก มีประสทิธิภาพในการทํางานน้อยกวา่ กลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุจากครอบครัวน้อย (Χ= 4.04, 4.63 

ตามลําดบั) 
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ตาราง 22 คา่สถิตพืิน้ฐานประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทาง

 สงัคมจากหวัหน้าจดุ) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

 ทํางาน)  

 

  การสนบัสนนุทางสงัคม

จากหวัหน้าจดุน้อย 

การสนบัสนนุทางสงัคม

จากหวัหน้าจดุมาก 

Total 

N 93 51 144 

Χ  4.60 4.03 4.75 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน 

น้อย SD .44 .44 .49 

N 67 82 149 

Χ  4.66 4.04 4.87 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน 

มาก SD .52 .57 .58 

N 160 133 293 

Χ  4.63 4.04 4.81 

กลุม่รวม 

SD .48 .53 .54 

 

ตาราง 23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตาม สถานการณ์ทางสงัคม 

 (การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของ

 ตนเองในการทํางาน) 

 

แหลง่ความแปรปรวน                     SS           DF           MS                F        P 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ (ก)       .73           1            .73               .28          .595    

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการทํางาน (ข)        11.49            1        11.49           44.77***     .000 

(ก) x (ข)                               .03            1            .03               .12         .726 

ความคลาดเคล่ือน                           74.204         289         .25                          

รวม                                                   86.655         292  

 

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 
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ผลจากตาราง 23 พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุจากหวัหน้าจดุตา่งกนั มีประสทิธิภาพ

การทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานตา่งกนั มี

ประสทิธิภาพการทํางานตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุจากคอบ

ครัวมาก มีประสทิธิภาพในการทํางานน้อยกวา่ กลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุจากครอบครัวน้อย (Χ= 4.04, 4.63 

ตามลําดบั) 

 

ตาราง 24 คา่สถิตพืิน้ฐานประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทาง

 สงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

 ทํางาน)  

 

  การสนบัสนนุทางสงัคม

จากเพ่ือนร่วมงานน้อย 

การสนบัสนนุทางสงัคม

จากเพ่ือนร่วมงานมาก 

Total 

N 89 53 142 

Χ  4.19 4.35 4.25 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน 

น้อย SD .52 .10 .73 

N 71 80 151 

Χ  4.76 4.00 4.89 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน 

มาก SD .45 .57 .53 

N 160 133 293 

Χ  4.63 4.04 4.81 

กลุม่รวม 

SD .48 .53 .54 
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ตาราง 25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม

 (การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถ

 ของตนเองในการทํางาน) 

 

แหลง่ความแปรปรวน                           SS            DF         MS              F               P 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน (ก)      .37              1           .37           1.50            .221    

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการทํางาน (ข)             11.77             1        11.77         47.48***       .000 

(ก) x (ข)                                  2.09             1          2.09           8.43**         .004 

ความคลาดเคล่ือน                                71.638         289           .24                          

รวม                                                         86.655        292  

 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 *** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง 25 พบวา่ มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงาน กบั การ

รับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

เม่ือพบความแตกตา่งของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั โดยพิจารณาจากการ

สนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั เจตคตติอ่การทํางาน โดยใช้การทดสอบผลยอ่ย (Simple main 

effect) ได้ผลปรากฏดงัตาราง 26 
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ตาราง  26 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยเป็นรายคูข่องประสิทธิภาพการทํางาน เม่ือพิจารณาจากการสนบัสนนุ

 ทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน ในแตล่ะกลุม่ 

 

การเปรียบเทียบกลุม่แตล่ะกลุม่                  DF           MS                  F               P 

1.เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจาก 

เพ่ือนร่วมงานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการทํางานน้อย                          1           3.25             13.10***    .000 

2. เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจาก 

เพ่ือนร่วมงานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการทํางานมาก                                  1              .00                 .01        .930 

3.เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการทํางานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานน้อย      1            3.25             13.10***    .000  

4. เปรียบเทียบประสทิธิภาพการทํางาน 

ระหวา่งกลุม่ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการทํางานมากกบัน้อย 

ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานมาก      1              .00                 .01        .930 

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง  26  อาสาสมคัรกู้ภยัในกลุม่ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานน้อย 

พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ 

อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานน้อย (Χ  = 4.76, 4.52 ตามลําดบั) อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานน้อย พบวา่ กลุม่ท่ีมี

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมี   

เจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 5.10, 4.52 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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5.0   

                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                           

              4.76 

4.5                                                                                  การสนบัสนนุฯจากเพ่ือนร่วมงานน้อย 

            4.35 

                        4.19                                                        การสนบัสนนุฯจากเพ่ือนร่วมงานมาก 

4.0                                                    4.00 

                         

            น้อย                    มาก 

         การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน  

 

ภาพประกอบ 6 ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน และ การรับรู้ความสามารถ

 ของตนเองในการทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน  

 

ตาราง 27 คา่สถิตพืิน้ฐานประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทาง

 สงัคมจากประชาชน) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

 ทํางาน)  

 

  การสนบัสนนุทางสงัคม

จากครอบครัวน้อย 

การสนบัสนนุทางสงัคม

จากครอบครัวมาก 

Total 

N 88 43 131 

Χ  4.60 4.01 4.43 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน 

น้อย SD .43 .54 .50 

N 72 90 162 

Χ  4.66 4.05 4.88 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน 

มาก SD .54 .52 .56 

N 160 133 293 

Χ  4.63 4.04 4.81 

กลุม่รวม 

SD .48 .53 .54 
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ตาราง 28 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางาน ท่ีจําแนกตามสถานการณ์ทางสงัคม

 (การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน) และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของ

 ตนเองในการทํางาน) 

 

แหลง่ความแปรปรวน                   SS               DF                MS                F            P 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน (ก)    .16                 1                .16               .65        .420    

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการทํางาน (ข)                 10.85                1             10.85          42.33***    .000 

(ก) x (ข)                            .00                 1                .00               .03        .850 

ความคลาดเคล่ือน                        74.127              289              .25                          

รวม                                                 86.655             292  

 

 

*** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 

ผลจากตาราง 28 พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุจากประชาชนตา่งกนั มีประสทิธิภาพ

การทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานตา่งกนั มี

ประสทิธิภาพการทํางานตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุจากคอบ

ครัวมาก มีประสทิธิภาพในการทํางานน้อยกวา่ กลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุจากครอบครัวน้อย (Χ= 4.04, 4.63 

ตามลําดบั) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

89

ตาราง  29 สรุปผลการศกึษาประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญใูนเขต

 กรุงเทพมหานคร ท่ีจําแนกตามตวัแปร สถานการณ์ทางสงัคม กบั จิตลกัษณะตามสถานการณ์  
 
ตวัแปรอสิระ                                           ประสิทธิภาพการทาํงาน 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว    

และ       พบปฏิสมัพนัธ์ 

  เจตคตติอ่การทํางาน                                  

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ          ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ 

และ          ไมพ่บ Main effect ของสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ 

เจตคตติอ่การทํางาน                                          พบ Main effect ของเจตคตติอ่การทํางาน 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน    

และ       พบปฏิสมัพนัธ์ 

  เจตคตติอ่การทํางาน                                  

การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน          ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ 

และ          ไมพ่บ Main effect ของ สนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน     

เจตคตติอ่การทํางาน                                         พบ Main effect ของเจตคตติอ่การทํางาน 

   การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว                    ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ 

 และ                           ไมพ่บ Main effect ของการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน   พบ Main effect การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

                                                                                             ในการทํางาน 

  การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ                    ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ 

           และ                                       ไมพ่บ Main effect ของการสนบัสนนุจากหวัหน้าจดุ    

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน       พบ Main effect การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

                                                                                                ในการทํางาน 

 การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน          

 และ                                 พบปฏิสมัพนัธ์ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน  

     การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน                    ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ 

 และ                         ไมพ่บ Main effect ของการสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน พบ Main effect การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

                                                                                               ในการทํางาน 



                       บทที่ 5  
                สรุปผล อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสหสมัพันธ์ (Correlational Research) เป็นการศึกษาจิต

ลกัษณะ สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยั ผู้วิจยัใช้รูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) มาเป็นกรอบใหญ่ในการ

หาความสมัพนัธ์ โดยกําหนดตวัแปรท่ีเป็นสาเหตขุองพฤติกรรมไว้ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) จิตลกัษณะ (2) 

สถานการณ์ทางสงัคม และ (3) จิตลกัษณะตามสถานการณ์  

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
1.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะ (แรงจงูใจในการทํางานอาสาสมคัร และ 

พรหมวิหาร 4) สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจดุ จาก

เพ่ือนร่วมงาน จากประชาชน) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน และ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน) กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

2.เพ่ือค้นหาตวัทํานายท่ีดีของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัจากจิตลกัษณะ 

สถานการณ์ทางสงัคม และ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ ทัง้กลุม่ร่วมและกลุม่ยอ่ย 

3.เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคม) จิตลกัษณะ

ตามสถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางานอาสาสมคัร) และ สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทาง

สงัคม) กบั จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานอาสาสมคัร) 

ท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั  

 

สมมุตฐิานในการวจิัย 

1. จิตลกัษณะ (แรงจูงใจในการทํางาน และ พรหมวิหาร 4) สถานการณ์ทางสงัคม (การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจดุ จากเพ่ือนร่วมงาน และ จากประชาชน) จิตลกัษณะ

ตามสถานการณ์ (เจตคติต่อการทํางาน และ การรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน) มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

2. จิตลกัษณะ (แรงจงูใจในการทํางาน และ พรหมวหิาร 4) สถานการณ์ทางสงัคม (การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจดุ จากเพ่ือนร่วมงาน จากประชาชน) จิตลกัษณะตาม

สถานการณ์ (เจตคตติอ่การทํางาน และ การรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน) สามารถร่วมกนั

ทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 
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3.มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว กบั เจตคติตอ่การทํางาน 

ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

4. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุด กับ เจตคติต่อการ

ทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

5. มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั เจตคติต่อการ

ทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

6. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน กับ เจตคติต่อการ

ทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

7. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  กับ  การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

8. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุด  กับ  การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

9. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน กับ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางานท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

10. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากประชาชน กับ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย  
ประชากร 
ประชากรเป็นอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญ ูจากทัง้ 3 กองบงัคบัการตํารวจนครบาล 

(บก.น.) ได้แก่ บก.น เหนือ จํานวน 5 เขต 34 สถานี บก.น ใต้ จํานวน 4 เขต 21 สถานี บก.น ธน 

จํานวน 5 เขต 28 สถานี รวมทัง้ 3 บก.น มี 14 เขต 83 สถานี ซึง่มลูนิธิร่วมกตญัญไูด้แบ่งอาสาสมคัร

ออกทัว่พืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกองบงัคบัการตํารวจนครบาลทัง้ 3 บก.น รวมกลุ่มประชากร

ทัง้สิน้ 1,261 คน (สมดุรายช่ืออาสาสมคัรมลูนิธิร่วมกตญัญ.ู 2551: 4-8 ) 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างเป็นอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญ ูจํานวน 293 คน ผู้วิจยัใช้การสุม่ตวัอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน (Multistage random sampling) โดยใช้ ทัง้ 3 กองบงัครับตํารวจนครบาล ได้แก่ 

บก.น เหนือ บก.น ใต้ บก.น ธน ตามการแบง่ของมลูนิธิร่วมกตญัญ ูเป็นชัน้ในการสุม่ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามลกัษณะชีวสงัคม แบบวดัประสทิธิภาพการ

ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั และ แบบวดัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

กู้ภยั ซึง่แบง่ออกเป็น 10 ฉบบั ได้แก่ 

ฉบบัท่ี 1   แบบสอบถามลกัษณะชีวสงัคม  6 ข้อ  

ฉบบัท่ี 2 จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ แบบวดั

ประสทิธิภาพการทํางาน จํานวน 10 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบั

คะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .127 - .416  และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเทา่กบั .570 

ฉบบัท่ี  3  จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอย่างท่ีใช้จริง พบว่า แบบวดั

แรงจูงใจในการทํางาน จํานวน 26 ข้อ มีค่าอํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ

คะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .043 - .664 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั .876 

ฉบบัท่ี   4      จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ แบบ

วดัพรหมวิหาร 4 จํานวน 17 ข้อ มีค่าอํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนน

รวม) อยูร่ะหวา่ง .176 - .630   และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั .805 

ฉบบัท่ี  5  จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ (1) 

แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว  จํานวน 11 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์

ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .241 – .593 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบ

แอลฟาเท่ากบั .776 

ฉบบัท่ี 6 จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง ด้านการ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ มีทัง้หมด 10 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก(ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนน

รายข้อกบัคะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .185 – .633 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั 

.721  

 ฉบบัท่ี 7 จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง ด้านการ

สนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน มีทัง้หมด 8 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

คะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .301 – .623 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟา

เท่ากบั .744  

ฉบบัท่ี 8 จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง ด้านการ

สนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน มีทัง้หมด 8 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนน

รายข้อกบัคะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .188 – .616 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเท่ากบั 

.758  
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ฉบบัท่ี 9    จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ แบบ

วดัเจตคตติอ่การทํางาน จํานวน 12 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบั

คะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .369 - .650 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาเทา่กบั .835 

ฉบบัท่ี 10  จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริง พบวา่ แบบ

วดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน จํานวน 15 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนก (ความสมัพนัธ์

ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม) อยูร่ะหวา่ง .540 -.765 และ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่แบบ

แอลฟาเท่ากบั .920 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
          ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมลูภาคสนามดงัตอ่ไปนี ้

ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถงึประธานมลูนิธิร่วม

กตญัญ ูโดยขอเก็บข้อมลูจากอาสาสมคัรกู้ภยั จํานวน 315 คน ซึง่การดําเนินการเก็บข้อมลูในการวิจยั

ครัง้นี ้ ผู้วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้ 1) ผู้วจิยัได้ตดิตอ่ไปยงัหวัหน้าอาสาสมคัรของแตล่ะจดุ

และแจ้งให้หวัหน้าทราบถงึจดุประสงค์ของการทําวิจยัใน 2) ให้หวัหน้าจดุชีแ้จงรายละเอียดของการ

วิจยัให้เจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัแตล่ะจดุเข้าใจ

จดุประสงค์ของผู้วิจยั 3) สง่แบบสอบถามจํานวน 320 ชดุ ไปยงัหวัหน้าจดุแตล่ะจดุเพ่ือให้แจกแก่

อาสาสมคัรกู้ภยัได้ทําแบบวดัตอ่ไป 4) ขอความร่วมมือให้หวัจดุแตล่ะจดุสง่แบบวดักลบัคืนมาทาง

ไปรษณีย์ให้แก่ผู้วิจยั ภายใน 1 เดือน ซึง่จากเก็บแบบวดัครัง้นีไ้ด้แบบวดักลบัคืนมา 293 ชดุ จากนัน้

ทําการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ เพ่ือมาทําการวเิคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  

 

การวเิคราะห์ข้อมลู  
 การวิจยัครัง้นี ้ประมวลผลข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Spss For 

Windows Version 11.5 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้สถิติวิเคราะห์ 

ดงัตอ่ไปนี ้1. ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ์  (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะ สถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะตาม

สถานการณ์ กับ ประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 2. ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู

แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการหาอํานาจทํานายประสิทธิภาพการ

ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัจากจิตลกัษณะ และ สถานการณ์ทางสงัคม 3. ใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance) ในการวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

สถานการณ์ทางสงัคม (การสนับสนุนทางสงัคม) กับ จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคติต่อการ
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ทํางาน) และ สถานการณ์ทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคม) กบั จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การ

รับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน) ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั โดย

กําหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบการมีปฏิสมัพนัธ์ (interaction) เกิดขึน้จะวิเคราะห์ผล

ยอ่ย (Simple Main effect) 
 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างู  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของอาสาสมคัรกู้ภยั พบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัเป็นเพศ

ชายมากกวา่เพศหญิง เพศชายมีจํานวนมากท่ีสดุทัง้หมด 254 คน คดิเป็นร้อยละ 86.7 ด้านอาย ุพบวา่ 

สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีอายรุะหวา่ง 27 - 36 ปี มีจํานวนมากท่ีสดุ ทัง้หมด 186 คน คดิเป็นร้อย

ละ 63.5 ด้านอาชีพ พบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัรเป็นพนกังานบริษัท/บริษัทเอกชน มีจํานวนมากท่ีสดุ 

ทัง้หมด 134 คน คดิเป็นร้อยละ 45.7 ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมี

การศกึษาปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสดุ ทัง้หมด 216 คน คดิเป็นร้อยละ 73.7 ด้านเวลางาน พบวา่ 

สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีทํางานมา 1 – 10 ปี มีจํานวนมากท่ีสดุ ทัง้หมด 235 คน คดิเป็นร้อยละ 

80.2  ด้านรายได้ พบวา่ สว่นใหญ่อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีรายได้ต่ํากวา่ 10,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสดุ 

ทัง้หมด 137 คน คดิเป็นร้อยละ 46.8  

  

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู   

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ กับ ประสิทธิภาพการทาํงาน  
ตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทํางาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01, และ .05 ตามลําดบั  ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน (r = .43)    

เจตคติตอ่การทํางาน (r = .28) พรหมวิหาร 4 (r = .28) และ แรงจงูใจในการทํางาน (r = .14) การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ (r = .14) การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน (r = .13) สว่นท่ีไม่

มีนยัสําคญัทางสถิต ิได้แก่ การสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน (r = .10) 

การทาํนายประสิทธิภาพการทาํงานจากตวัแปรอสิระ  
กลุ่มรวม  
ตวัแปรอิสระท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .001, .01, และ .05, ตามลําดบั ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน 

มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .37 และ เจตคตติอ่การทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์

.15 และ แรงจงูใจในการทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .12 ตวัทํานายทัง้ 3 ตวันี ้สามารถ



 95

ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 22 โดยมีคา่

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการทํานายเท่ากบั 4.83   
กลุ่มย่อย 
กลุ่มอายุน้อย ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001,และ .01 ตามลําดบั ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

ทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .44 และ การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน มีคา่

สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .24 ตวัทํานายทัง้ 2 ตวันี ้ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 27 โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การทํานายเทา่กบั 4.89 กลุ่มอายุมาก พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001, และ .05 ตามลําดบั ได้แก่ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .33 และ เจตคตติอ่การ

ทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .16 ตวัทํานายทัง้ 2 ตวันี ้ สามารถร่วมกนัอธิบายความ

แปรปรวนของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 19 โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการทํานายเทา่กบั 4.81  

กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่า ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร

กู้ภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน มี

คา่สมัประสทิธิการ์ ทํานายเท่ากบั .42 ตวัทํานายตวันี ้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 18 โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การทํานายเทา่กบั 4.81 กลุ่มระดบัการศึกษาสงู  พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการ

ทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการทํางาน มีคา่สมัประสทิธิการทํานายเทา่กบั ์ .36 และ การสนบัสนนุจากหวัหน้าจดุ มีคา่

สมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .30 ตวัทํานายทัง้ 2 ตวันี ้ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ

ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 29 โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การทํานายเทา่กบั 4.97  

กลุ่มระยะเวลาในการปฏบัิตงิานน้อย ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางาน

ของอาสาสมคัรกู้ภยั ตวัแปรท่ีสามารถทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และ .01 ตามลําดบั ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

ทํางาน ซึง่มีสมัประสทิธิการทํานายเทา่กบั ์ .40 และ เจตคตติอ่การทํางาน ซึง่มีสมัประสทิธิการทํานาย์

เท่ากบั .18 แรงจงูใจในการทํางาน ซึง่มีสมัประสทิธิการทํานายเท่ากบั ์ .15 ซึง่ตวัทํานายทัง้ 3 ตวันี ้

สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 28 
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โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานายเทา่กบั 4.73 กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน

มาก ไมมี่ปัจจยัด้านใดท่ีเข้าสมการการทํานายประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั 

ปฏสัิมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
อาสาสมัครก้ภยัู  

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนทางสังคม กับ เจตคตต่ิอการทาํงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  

พบปฏสัิมพนัธ์ 
พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว กบั เจตคตติอ่การทํางานท่ี

สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั กลา่วคือ อาสาสมคัรกู้ภยัในกลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่

การทํางานน้อย พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัวมาก มีประสทิธิภาพการ

ทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัวน้อย (Χ  = 4.72, 4.51 ตามลําดบั) 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัวน้อย พบวา่ 

อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมี

เจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.98, 4.51 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ใน

กลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัวมาก พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางาน

มาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.92, 

4.72 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั เจตคตท่ีิดีตอ่การทํางาน

ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั กลา่วคือ อาสาสมคัรกู้ภยัในกลุม่ท่ีมีเจตคตท่ีิดี

ตอ่การทํางานน้อย พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานมาก มีประสทิธิภาพ

การทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานน้อย (Χ  = 4.78, 4.48 

ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือน

ร่วมงานน้อย พบวา่  อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่การทํางานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงู

กวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.96, 4.48 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงานมาก พบวา่ อาสาสมคัร

กู้ภยัท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่การทํางานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตท่ีิดี

ตอ่การทํางานน้อย (Χ  = 4.94, 4.78 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 ไม่พบปฏสัิมพันธ์ 
ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ กบั เจตคตติอ่การทํางานท่ี

สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั แตพ่บผลหลกั (Main effect) ท่ีวา่ กลุม่ท่ีมีเจต

คตติอ่การทํางานมาก มีประสทิธิภาพในการทํางานมากกวา่กลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 
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4.94 และ 4.60 ตามลําดบั) และ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุจากหวัหน้าจดุตา่งกนั มี

ประสทิธิภาพการทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานตา่งกนั มีประสทิธิภาพการ

ทํางานตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  

ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน กบั เจตคตติอ่การทํางาน ท่ี

สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั แตพ่บผลหลกั (main effect) ท่ีวา่ กลุม่ท่ีมีเจต

คตติอ่การทํางานมาก มีประสทิธิภาพในการทํางานมากกวา่กลุม่ท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานน้อย (Χ  = 

4.94 และ 4.60 ตามลําดบั) และ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุจากประชาชนตา่งกนั มี

ประสทิธิภาพการทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตติอ่การทํางานตา่งกนั มีประสทิธิภาพการ

ทํางานตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนทางสังคม กับ การรับร้ความสามารถของตนเองในู

การทาํงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
พบปฏสัิมพนัธ์ 
พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางานท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั กลา่วคือ อาสาสมคัร

กู้ภยัในกลุม่ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานน้อย พบวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการ

สนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีได้รับการ

สนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานน้อย (Χ  = 4.76, 4.52 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ในกลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานน้อย พบวา่ กลุม่ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการทํางานมาก มีประสทิธิภาพการทํางานสงูกวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมี   เจตคตติอ่การทํางาน

น้อย (Χ  = 5.10, 4.52 ตามลําดบั) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
ไม่พบปฏิสัมพันธ์ 
ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว กบั การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางานท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั แตพ่บผลหลกั (Main 

effect) ท่ีวา่ กลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุจากคอบครัวมาก มีประสทิธิภาพในการทํางานน้อยกวา่ กลุม่ท่ีมี

การสนบัสนนุจากครอบครัวน้อย (Χ= 4.04, 4.63 ตามลําดบั) และ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุ

จากครอบครัวตา่งกนั มีประสทิธิภาพการทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางานตา่งกนั มีประสทิธิภาพการทํางานตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.001  

ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ กบั การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางานท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั แตพ่บผลหลกั (main 

effect) ท่ีวา่ กลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุจากคอบครัวมาก มีประสทิธิภาพในการทํางานน้อยกวา่ กลุม่ท่ีมี
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การสนบัสนนุจากครอบครัวน้อย (Χ= 4.04, 4.63 ตามลําดบั) และ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุ

จากหวัหน้าจดุตา่งกนั มีประสทิธิภาพการทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางานตา่งกนั มีประสทิธิภาพการทํางานตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.001  

ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน กบั การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางานท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั แตพ่บผลหลกั (Main 

effect) ท่ีวา่ กลุม่ท่ีมีการสนบัสนนุจากคอบครัวมาก มีประสทิธิภาพในการทํางานน้อยกวา่ กลุม่ท่ีมี

การสนบัสนนุจากครอบครัวน้อย (Χ= 4.04, 4.63 ตามลําดบั) และ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีการสนบัสนนุ

จากประชาชนตา่งกนั มีประสทิธิภาพการทํางานไมต่า่งกนั อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางานตา่งกนั มีประสทิธิภาพการทํางานตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.001  

 

อภปิรายผลตามสมมตฐิาน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ กับ ประสิทธิภาพการทาํงาน 
 (1) แรงจงูใจในการทํางาน กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ผลวจิยัพบวา่ มี

ความสมัพนัธ์กนัทางบวก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน แสดงให้เห็นวา่ การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัมีความ

ต้องการท่ีจะทํางานนีม้าก ก็จะทําให้การทํางานนัน้มีประสทิธิภาพด้วย อีกอยา่งหนึง่ แรงจงูใจท่ีศกึษา

ก็เป็นแรงผลกัดนัท่ีทําให้บคุคลเข้าร่วมทํากิจกรรมอาสาสมคัร ซึง่ได้แก่ 1) ความต้องการท่ีให้บคุคลอ่ืน

ได้รับผลประโยชน์ 2) การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือต้องการเรียนรู้สิง่ใหม ่ ๆ 3) การทํากิจกรรม

อาสาสมคัรเพ่ือหาโอกาสด้านการทํางาน 4) การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือสร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน  

5) การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือลดความความรู้สกึผิดของตนเอง 6) การทํากิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือ

สร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีพบวา่ แรงจงูใจในการทํางาน มี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการทํางาน เชน่ งานการจดัการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม (ศภุสร 

แสงรัตนา. 2541) การทํางานประกนัคณุภาพการศกึษา (พงศ์ธวชั ววิงัส.ู 2546) งานเทคโนโลยี

การศกึษา แพทยศาสตร์  (โสภิตา อนัตนนา.2548) งานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู (ใจนวล พรหม

มณี. 2550) งานคณะกรรมการศกึษาเอกชน  (วงเดือน  จงไพบลูย์. 2543) งานการประเมิน

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของตํารวจ (ผณิพนัธุ์ โตจนัทร์.2544) งานกองหนงัสือเดนิทาง กรมการ

กงสลุ (ซไูบดะห์ สนิทวาที. 2546) งานการไฟฟ้านครหลวง  (สมโภช จตัพุร. 2543) งานสายวิศวกรรม

ฝ่ายวิศวกรรมจราจรทางอากาศ (สทุธิสาร ธารสวุรรณวงศ์. 2547) งานการกีฬาแหง่ประเทศไทย       

(สริิรัตน์ สวยสม.2546)  
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(2) พรหมวหิาร 4 กบัประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ผลวิจยัพบวา่ มี

ความสมัพนัธ์กนัทางบวก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน แสดงให้เห็นวา่ การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมา

ทํางานด้านนี ้มีคณุธรรมจริยธรรมด้านพรหมวหิาร 4 มาก คือ เป็นผู้ ท่ีมีความรัก ปรารถนาดี มีไมตรีจิต

ตอ่ผู้ อ่ืน มีความสงสารตอ่คนบาดเจ็บ อยากช่วยให้เขาพ้นจากการบาดเจ็บ เป็นผู้ ท่ีช่ืนชมเวลาเขาได้ทํา

สิง่ท่ีดีและประสบความสําเร็จ พร้อมทัง้เป็นผู้ ท่ีมีเหตมีุผลตอ่การตดัสนิปัญหาด้วยการใช้ปัญญาจะมี

ประสทิธิภาพในการทํางานอาสาสมคัรมากด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีพบวา่ พรหมวิหาร 4 มี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการทํางาน เชน่ งานอาสาสมคัรอาสาสาธารณสขุ  (กนกทอง สวุรรณ

บลูย์. 2545) งานพยาบาลผู้ ป่วยท่ีตดิเชือ้เอดส์ (อนิสรา จรัสศรี. 2541) งานพยาบาลวิชาชีพ (วิริณธิ ์

ธรรมนารถสกลุ. 2547)  

(3) การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจดุ  จากเพ่ือนร่วมงาน จากประชาชน 

กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ผลวิจยัพบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน แสดงให้เห็นวา่ การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมไมว่า่ จะ

เป็นด้านกําลงัใจ ด้านข้อมลูขา่วสาร ด้านอปุกรณ์ในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ จากคนรอบข้างไมวา่จะ

เป็นคนในครอบครัว หวัหน้า เพ่ือนร่วมงาน และ ประชาชน ล้วนแล้วแตเ่ป็นสิง่ท่ีจะทําให้อาสาสมคัร

กู้ภยัทัง้หลายนัน้ได้มีกําลงัใจในการปฏิบตังิานในหน้าท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถของ

ตนเองเพ่ือท่ีจะทําให้ผู้บาดเจ็บได้รีบการช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงทีและได้รับความปลอดภยัยิ่งขึน้ ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีพบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว จากหวัหน้าจดุ  จากเพ่ือน

ร่วมงาน จากประชาชน มีความสมัพนัธ์ กบั ประสทิธิภาพการทํางาน เชน่ งานปฏิบตักิารทุ่นระเบดิ

แห่งชาต ิ (สมหมาย เกาฏีระ. 2544) งานศนูย์สขุภาพชมุชน  (เพ็ญศรี  หวา่นล้อม. 2547) กองบงัคบั

การอํานวยการ สํานกังานตรวจคนเข้าเมือง (ทีปกร มีสขุ. 2548) งานการจดัการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียม (ศภุสร แสงรัตนา. 2541)  

(4) เจตคตติอ่การทํางาน กบั ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยั ผลวิจยัพบวา่ มี

ความสมัพนัธ์กนัทางบวก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน แสดงให้เห็นวา่ อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีเจตคตดีิตอ่

การทํางานมากจะทําให้เขานัน้รู้สกึถึงคณุคา่ของการทํางานวา่ เป็นงานท่ีมีประโยชน์ตอ่สงัคมสว่นร่วม 

ทําให้เขาสามารถท่ีจะปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีพบวา่ 

เจตคตติอ่การทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการทํางาน เช่น งานอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

(พวงเพชร รังสรรค์ลขิิต. 2542) งานคณะกรรมการศกึษาเอกชน     (วงเดือน  จงไพบลูย์. 2543) งาน

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ (ไมตรี หะยียามา. 2544) งานการกีฬาแห่งประเทศไทย (สริิรัตน์ สวยสม. 2546) 

งานพยาบาล (พรพิไล ตนัตลีิปีกร. 2546) งานการปฏิบตังิานกบัประสทิธิภาพในการทํางาน ของบริษัท 

ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) (บญุเชิด ช่ืนฤดี. 2548) งานครูประถมศกึษาท่ีผา่นการรับรอง
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คณุภาพการศกึษา (รัชนีกร ประสาร. 2547) งานเทคโนโลยีการศกึษา (โสภิตา อนัตนนา. 2548) งาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู (ใจนวล พรหมมณี. 2550) งานสายปฏิบตักิารสอน (ณิชากร พยงุแสน

กลุ. 2551)  

(5) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน กบั ประสทิธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยั ผลวิจยัพบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน แสดงให้เห็นวา่ 

การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัมีความมัน่ใจในความสามารถของตนในการทํางานด้านอาสาสมคัรกู้ภยั ก็จะทํา

ให้เขาทํางานได้อยา่งถกูต้อง มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ด้วย ซึง่ทฤษฏีของแบนดรู่า 

(Bandura.1977a,1977b; Schunk.1981) ได้กลา่วถงึการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีผลตอ่

บคุคลในด้านตา่ง ๆ วา่ ถ้าบคุคลมีความเช่ือวา่ เขามีความสามารถเพียงพอท่ีจะทํางานนัน้ให้สําเร็จได้ 

บคุคลท่ีมีการรับรู้ของตนเช่นนัน้ ก็จะมีความก้าวหน้ายิ่งขึน้ สว่นบคุคลท่ีประเมินความสามารถของ

ตนเองต่ํา  มกัจะขาดความพยายาม  และความมมุานะในการทํางาน  หลีกเล่ียงงาน  ท้อทอย  ขาดควา

มัน่ใจในตนเอง ทําให้ผลงานท่ีได้ขาดประสทิธิภาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีพบวา่ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการทํางาน เชน่ งานท่ีได้รับ

มอบหมายนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ประทีป จินง่ี. 2539)งานการจําหนา่ยตรง (วลัภา 

สบายยิง่. 2542) งานช่างอากาศยาน (สถิต คําลาเลีย้ง. 2544) งานครูประถมศกึษาท่ีผา่นการรับรอง

คณุภาพการศกึษา (รัชนีกร ประสาร. 2547) งานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู (ใจนวล พรหมมณี. 

2550)  
การทาํนายประสิทธิภาพการทาํงานจากตวัแปรอสิระ  
กลุ่มรวม  
 พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน เจตคติต่อการทํางาน แรงจงูใจในการ

ทํางาน เป็นตวัทํานายท่ีดีของประสิทธิภาพการทํางานอาสาสมคัร โดยมีค่าสมัประสิทธิการทํานาย์

เท่ากบั .37,.15. และ .12 ตามลําดบั ตวัทํานายทัง้ 3 ตวันี ้สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 22 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 บางส่วน 

แสดงว่า ตัวแปรเหล่านีเ้ม่ือเทียบตัวแปรอ่ืนๆ เป็นตัวทํานายท่ีดีของประสิทธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรนัน้ คือ บุคคลท่ีมีความมัน่ใจว่าตนเองในการทํางานของอาสมคัรได้ดี เห็นประโยชน์และ 

และ ชอบงาน ร่วมทัง้เห็นว่า งานอาสาสมคัรสามารถสนองความต้องการได้หลายลกัษณะ ดงัเช่น 

ความต้องการท่ีให้บคุคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์ ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ต้องการสร้างสมัพนัธ์กบับคุคล

อ่ืน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีพบผลในทํานองเดียวกนั เช่น กรรณิกา ศิลปะพรหมมาศ (2547) ศกึษา

พยาบาลวิชาชีพ พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง (เข้ามาเป็นดับ 2) ร่วมกับตัวแปรอ่ืน ๆ 

สามารถทํานายพฤตกิรรมการพยาบาลได้ร้อยละ 36.2 ในกลุม่พยาบาลทัว่ไป และ ทํานายได้สงูสดุ ได้
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ร้อยละ 48.4 ในกลุ่มพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการพยาบาลจิตเวชน้อย ส่วนการ

ทํานายพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิผู้ ป่วย พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อพฤติกรรมการ

พยาบาลจิตเวช (เข้ามาเป็นอนัดบั 3) ร่วมกับตวัแปรอ่ืน ๆ สามารถทํานายได้ร้อยละ 56.7 ในกลุ่ม

พยาบาลทัว่ไป ทํานายได้สงูสดุได้ร้อยละ 69.3 ในกลุ่มพยาบาลโสด รัชนีกร ประสาร (2547) ท่ีศกึษา

กับข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการทํางาน (เข้ามาเป็นอนัดบั 1) ร่วมกบัตวัแปรอ่ืน สามารถทํานายประสิทธิภาพการทํางาน

ของครูได้ร้อยละ 53.40 และ สุดท้าย ใจนวล พรหมมณี (2550) ท่ีศึกษากับข้าราชการครู สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความสามารถความสามารถของตนเอง (เข้ามาเป็นดบั 1) ร่วมกบัตวั

แปรอ่ืน ๆ สามารถทํานายประสิทธิภาพการทํางานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูได้ร้อยละ 41.9 ธกร 

ถาวรสนัต์ (2550) ท่ีศกึษากบัตํารวจคอมมานโด กองปราบปราม พบว่า เจตคติต่อการทํางาน ร่วมกบั

ตวัแปรอ่ืน ๆ (ข้ามาเป็นอนัดบัท่ี 3) สามารถทํานายประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจคอมมานโดได้

ร้อยละ 50.3 รังสรรค์ หังสนาวิน (2549) ท่ีศึกษากับพัฒนากร พบว่า ทัศนคติท่ีดีต่องาน ทํานาย

พฤติกรรมการทํางานการยึดหลกัพฒันาชุมชนในกลุ่มรวมได้ร้อยละ 22.4 ทํานายได้สงูสดุได้ร้อยละ 

34.1 ในกลุ่มพฒันากรท่ีได้รับรางวลัเกียรติยศมาก ทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างมุ่งอนาคตใน

กลุม่รวมได้ร้อยละ 59.9 และทํานายได้สงูสดุได้ร้อยละ 75.4 ในกลุม่พฒันากรท่ีมีการศกึษาเม่ือเร่ิมรับ

ราชการ ทํานายพฤติกรรมอทิุศตนในงานในกลุ่มรวมได้ร้อยละ 37.1 และ ทํานายได้สงูสดุได้ร้อยละ 

50.3 ในกลุม่พฒันากรท่ีคดิริเร่ิมโครงการใหมน้่อย กมลศรี ว่องเจริญ (2550) ศกึษากบัเจ้าหน้าท่ีลกูค้า

สมัพนัธ์ พบว่า เจตคติต่อความสามารถในการแก้ปัญหาการปฏิบตัิงาน (เข้ามาเป็นอนัดบั 1) ร่วมกบั

ตวัแปรอ่ืนๆ สามารถทํานายได้ร้อยละ 46.7 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 กมลศรี ว่องเจริญ 

(2550) ศกึษากบัเจ้าหน้าท่ีลกูค้าสมัพนัธ์ พบว่า แรงจงูใจตามทฤษฏีความคาดหวงั (เข้ามาเป็นอนัดบั 

) ร่วมกบัตวัแปรอ่ืนๆ สามารถทํานายได้ร้อยละ 46.7 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 พชัรี รัตน

พนัธ์ (2551) ศึกษากับอาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา พบว่า แรงจูงใจในการทํางานวิจัย 

(เข้ามาเป็นอนัดบั 3) สามารถทํานายการมีสว่นร่วมด้านการวิจยัของอาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฎัสวน

สนุนัทาได้ร้อยละ 50.1  
กลุ่มย่อย 
ในกลุ่มอายุน้อย  พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน การสนับสนุนทาง

สงัคมจากประชาชน เป็นตวัทํานายท่ีดีของประสิทธิภาพการทํางานอาสาสมคัร ซึ่งมีสมัประสิทธิการ์

ทํานายเท่ากบั .44, .24 ตามลําดบั ซึง่ตวัทํานายทัง้ 2 ตวันี ้สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมัครกู้ ภัยได้ร้อยละ 27 ในกลุ่มอายุมาก พบว่า การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการทํางาน เจตคติต่อการทํางาน เป็นตวัทํานายท่ีดีของประสิทธิภาพการ



 102

ทํางานอาสาสมัคร ซึ่งมีสมัประสิทธิการทํานายเท่ากับ ์ .33, .16 ซึ่งตัวทํานายทัง้ 2 ตวันี  ้สามารถ

ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 19 ซึง่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ี 2 บางส่วน แสดงว่า ตวัแปรเหล่านีเ้ม่ือเทียบตวัแปรอ่ืนๆ เป็นตวัทํานายท่ีดีของ

ประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมัครนัน้ คือ บุคคลท่ีมีความมั่นใจว่าตนเองในการทํางานของ

อาสาสมคัรได้ดี ได้รับการสนบัสนุนคนรอบข้าง เห็นประโยชน์และ และ ชอบงาน ร่วมทัง้เห็นว่า งาน

อาสาสมคัรสามารถสนองความต้องการได้หลายลกัษณะ อีกอย่างหนึ่ง การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ เป็น

งานท่ีจะต้องใช้ความมัน่ใจในการช่วยเหลือเป็นอย่างมาก จึงทําให้อาสาสมคัรจะต้องได้รับการฝึกฝน

จากหน่วยงานต่างๆ อย่างดีก่อน จึงจะออกปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มความสามารถของตนเอง เพราะถ้า

ไม่เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองแล้วก็จะยิ่งทําให้คนท่ีช่วยเหลือได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้ ยิ่ง

ถ้ากลุ่มคนท่ีมีอายนุ้อยจะต้องทําให้เขาเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองให้มากท่ีสดุจึงก่อนท่ีจะให้

เขาช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ และถ้าได้รับการสนับสนุนจากประชาชนทั่วไปแล้วก็จะยิ่งให้เขาเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตนเอง เพราะจะต้องช่วยเหลือผู้บาดเจ็บกบัเพ่ือนร่วมงาน ถ้ามีเจตคติตอ่การทํางาน

ก็จะยิ่งทําให้เขามีความรู้สกึดีตอ่งานอาสาสมคัร ทําให้เขาทํางานด้วยความรู้สกึดีตอ่งานของตนเอง  

ในกลุ่มระดับการศึกษาต่ํา  พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน ซึ่งมี

สมัประสิทธิการทํานายเท่ากบั ์ .42 ซึง่ตวัทํานายนี ้สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพ

การทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 18 ในกลุม่ระดบัการศกึษาสงู พบว่า การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน และ การสนบัสนุนจากหวัหน้าจุด ซึ่งมีสมัประสิทธิการทํานายเท่ากับ ์ .36, 

.30  ซึง่ตวัทํานายทัง้ 2 ตวันี ้สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 29 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 บางสว่น แสดงว่า ตวัแปรเหลา่นีเ้ม่ือเทียบ

ตวัแปรอ่ืนๆ เป็นตวัทํานายท่ีดีของประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรนัน้ คือ บุคคลท่ีมีความ

มัน่ใจว่าตนเองในการทํางานของอาสาสมคัรได้ดี ได้รับการสนับสนุนคนรอบข้าง รวมทัง้การศึกษา

ข้อมลูเก่ียวกบัผู้บาดเจ็บก็เป็นความรู้อีกอยา่งหนึ่งท่ีจะช่วยให้เข้าใจในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บได้อย่าง

ถกูต้องจะทําให้เขาเกิดความรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บได้

อย่างถกูต้องและเหมาะสม ถ้าคนเรามีความรู้ต่ํา และ มีความรู้ไมเ่พียงพอในการช่วยผู้บาดเจ็บผู้จะทํ

ให้การช่วยเหลือ จะทําให้การช่วยเหลือได้อย่างผิดและทําให้เขาเสียชีวิตอีกด้วย และ ได้รับการ

สนับสนุนทางสงัคมจากหัวหน้าจุด ก็จะทําให้เขามีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการ

ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ และช่วยเหลือได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว และ เหมาะสม 

ในกลุม่ระยะเวลาในการปฏิบตังิานน้อย พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน 

เจตคติต่อการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งมีสัมประสิทธิการทํานายเท่ากับ ์ .40, .18, .15 

ตามลําดบั ซึง่ตวัทํานายทัง้ 3 ตวันี ้สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการทํางาน
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ของอาสาสมคัรกู้ภยัได้ร้อยละ 28 ในระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมาก ไม่มีตวัแปรด้านใดท่ีเข้าสมการ

การทํานายประสทิธิภาพการทํางาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 2 บางสว่น แสดงว่า ตวัแปรเหลา่นีเ้ม่ือ

เทียบตวัแปรอ่ืนๆ เป็นตวัทํานายท่ีดีของประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมัครนัน้ คือ บุคคลท่ีมี

ความมัน่ใจว่าตนเองในการทํางานของอาสมคัรได้ดี เห็นประโยชน์และ และ ชอบงาน ร่วมทัง้เห็นว่า 

งานอาสาสมคัรสามารถสนองความต้องการได้หลายลกัษณะ ดงัเช่น ความต้องการท่ีให้บคุคลอ่ืนได้รับ

ผลประโยชน์ ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ต้องการสร้างสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน สามารถทํานายได้ว่า เขาจะ

ทํางานอาสาสมคัรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ของ
อาสาสมัครก้ภยัู  

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนทางสังคม กับ เจตคตต่ิอการทาํงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  

พบปฏิสัมพันธ์ 
พบปฏิสมัพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว  กับ เจตคติต่อการทํางาน ท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ซึง่ก็พบปฏิสมัพนัธ์ทํานองเดียวกนักบั การสนบัสนนุทางสงัคมจาก

เพ่ือนร่วมงาน  แสดงว่า การท่ีอาสาสมัครกู้ ภัยจะมีประสิทธิภาพการทํางานอาสาสมัครจะต้อง

พิจารณาทัง้ตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม (การสนบัสนนุจากครอบครัว และ การสนบัสนนุจากเพ่ือน

ร่วมงาน) ร่วมทัง้เจตคติ โดยท่ีผลส่วนใหญ่พบว่า อาสาสมคัรท่ีมีเจตคติต่อการทํางานมาก ไม่ว่าจะ

ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมมากหรือน้อย จะมีประสิทธิภาพมากกว่าอาสาสมคัรท่ีมีเจตคติน้อย และ

พบว่า ถ้าอาสาสมคัรมีเจตคติท่ีดีน้อย ต้องได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัวมาก จึงจะมีประสิทธิภาพ

มากกวา่ แสดงให้เห็นความสําคญัของการสนบัสนนุของการสนบัสนนุจากครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน

ในงานอาสาสมคัร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีพบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุทางสงัคมกบั

เจตคติ เช่น สทุธิดา กิติศรีวรพนัธุ์ (2551) ศกึษากบัข้าราชการครู พบว่า มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติ

ต่อพฤติกรรมการเตรียมตวัเกษียณอายุราชการ กับ การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว ร่วมด้วย

อทุมุพร สรุาฤทธิ ์ (2547) ศกึษากบัพนกังานให้บริการทางโทรศพัท์ พบว่า มีพบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการ

สนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน และ เจตคติต่อการทํางานด้านบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ทํางานด้านบริการ โดยพบว่า พนกังานบริการให้บริการโทรศพัท์ท่ีมีการสนบัสนุนทางสงัคม และ   มี

เจตคตติอ่การทํางานด้านบริการสงูเป็นผู้ มีพฤติกรรมการทํางานด้านบริการ สงูกว่า พนกังานให้บริการ

ทางโทรศัพท์ท่ีมีลักษณะตรงข้าม พบในกลุ่มรวม และ พนักงานให้บริการทางโทรศัพท์ท่ีมีระดับ

การศกึษาปริญญาตรีขึน้ไป  อจัฉราพร บญุญพนิช (2547) ศกึษาครูประถมศกึษาปีท่ี 1 – 6 พบว่า ครู

ท่ีมีเจตคตติอ่การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัสงู และ มีการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงาน สงู มี
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พฤติกรรมการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มากกว่า ครูท่ีมีคะแนนทัง้สองต่ํากวา่ทัง้ในกลุม่ครูอายนุ้อ

และกลุ่มครูท่ีมีประสบการในการณ์สอนน้อย กรรณิกา ศิลปะพรหมมาศ (2547) ศึกษาพยาบาล

วิชาชีพ พบว่า พบผลสอดคล้องทัง้ในพฤติกรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล และ 

พฤตกิรรมการพยาบาลท่ีมีเคารพสทิธิผู้ ป่วยวา่ พยาบาลท่ีมีพฤตกิรรมดงักลา่วน้อย ได้แก่ พยาบาลท่ีมี

ระดบัเศรษฐกิจของครอบครัวต่ํา มีระยะเวลาการปฏิบตังิานในตําแหน่งวิชาชีพน้อย มีประสบการณ์ใ

การทํางานพยาบาลจิตเวชน้อย ซึ่งเป็นผู้ รับรู้การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานน้อย และ ยงั

พบว่า พฤติกรรมการพยาบาลตามกระบวนการน้อย คือ กลุ่มพยาบาลอายุมาก หรือ กลุ่มท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในตําแหน่งวิชาชีพมาก เป็นผู้ มีเจตคติต่อพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวช

น้อย ลกัษมี ลปุระสงค์ (2546) ศึกษากบับุคลากรทางการศึกษา พบว่า เจตคติต่อการส่ือสารในการ

ทํางาน และ การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน ร่วมกนัสง่ผลตอ่พฤตกิรรมด้านการสื่อสาร ตาม

มาตรฐานสากลของประเทศไทย ด้านการจดัการและสมัฤทธิผลของงานภาครัฐ ์ (P.S.O. 1102 : 

ระบบส่ือสาร) ในกลุม่รวม และ นกัวิชาการศกึษาอายนุ้อย และ นกัวิชาการศกึษาอายมุาก นกัวิชาการ

ศกึษาประสบการณ์ทํางานน้อย นกัวิชาการศกึษาประสบการณ์ทํางานมาก และนกัวิชาการศกึษาวฒุิ

การศกึษาปริญญาตรี  จรีุพร ภิบาลจนัทร์ (2551) ศกึษากบัพนกังานปฏิบตัใินโรงงานอตุสาหกรรมผลติ

พลาสติก พบว่า มีปฏิสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการทํางานตามหน้าท่ี และ 

พฤติกรรมป้องกนัอนัตรายจากการทํางานหน้าท่ีมาก ได้แก่ พนกังานในกลุ่มรวม ท่ีสําคญั คือ ได้รับ

การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน และ พนกังานท่ีปฏิบตัิการท่ีควรได้รับการพฒันา เน่ืองจาก

เป็นพนักงานท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการทํางาน มีพฤติกรรมป้องกัน

อนัตรายจากการทํางาน 2 ด้าน (ด้านตามหน้าท่ี และ ด้านนอกเหนือหน้าท่ี) น้อย ได้แก่ พนกังานชาย 

พนกังานท่ีมีจํานวนชัว่โมงทํางานล่วงเวลาต่อเดือนมาก พนกังานอายนุ้อย พนกังานท่ีมีอายงุานน้อย 

และ พนกังานท่ีมีครอบครัวระดบัเศรษฐกิจต่ํา มาริษา สก๊อต (2548) ศกึษากบัผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ 

พบว่า มีปฏิสมัพนัธ์แบบ ordinal ระหว่างทศันคติตอ่พฤติกรรมรับผิดชอบต่อการทํางานกบัการได้รับ

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมรับผิดชอบต่อการทํางานของผู้ผลิต

รายการโทรทัศน์ กมลศรี ว่องเจริญ (2550) ศึกษากับเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ พบว่า เจตคติต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน และ การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน มี

ปฏิสมัพนัธ์กบัความสามารถในการแก้ปัญหาการปฏิบตังิาน พบในกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา คอื เจ้าหน้าท่ีม

เจตคตติอ่ความสามารถในการแก้ปัญหาการปฏิบตัิงานสงูและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือน

ร่วมงาน สูง จะมีความสามารถในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานสูงกว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีเจตคติต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาการปฏิบตังิานต่ําและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน ต่ํ

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 แสดงวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 3,5 ท่ีตัง้ไว้ 
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ไม่พบปฏิสัมพันธ์ 
การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ กบั เจตคตติอ่การทํางาน และ การสนบัสนนุทางสงัคม

จากประชาชน กบั เจตคติตอ่การทํางาน ไม่พบว่า มีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ซึง่แสดงว่า การพิจารณาระดบั

ประสิทธิภาพการทํางาน สามารถพิจารณาในกลุ่มตวัแปรอิสระท่ีละตวัได้ และ การท่ีตวัแปรอิสระ 

ดงักล่าวมีความเก่ียวข้องกันกับประสิทธิภาพอย่างไร ได้อภิปรายในส่วนของความสมัพนัธ์และการ

ทํานายแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมจาก

หวัหน้าจดุ จากประชาชน กบั เจตคติตอ่การทํางาน เช่น พงศ์ธวชั วิวงัส ู(2546) ศกึษากบับคุลากรใน

การประกบัคณุภาพการศึกษา พบว่า ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสงัคมจากผู้บริหาร 

และ เจตคติตอ่การทํางานท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยังพบอีกว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศกึษาแปรปรวนไปตามปัจจยัสภาพแวดล้อมและลกัษณะทางจิตแตล่ะด้าน อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ยศวรรณ นิพฒัน์ศิริผล (2541) ศึกษากบัพยาบาลวิชาชีพในหออภิบาลผู้ ป่วยหนกั 

โรงพยาบาลของรัฐ พบว่า ไม่มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมจากหัวหน้าจุด ณัฐสุดา 

สจิุนนัท์กุล (2541) ศึกษากับพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง การรับรู้การสนบัสนุน

จากผู้บริหาร กบั ทศันคติตอ่การทํางาน สิริลกัษณ์ ตรัยตรึงตรีคณู (2550) ศกึษากบันกัประชาสมัพนัธ์

ในสถาบนัอดุมศึกษา พบว่า ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง บรรยากาศองค์การด้านการสนบัสนุนจากองค์ 

กบั เจตคติตอ่การทํางานประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ศิริกลุ กลิ่นทอง (2549) ศึกษากบัข้าราชการท่ีเข้าร่วม

โครงการเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท พบวา่  ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา 

กบั ทศันคติต่อพฤติกรรมการทํางาน โกศล มีความดี (2547) ศึกษากบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ พบว่า ไม่มี

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนจากประชาชน กับ เจตคติต่อจิตสาธารณะ แสดงว่า ผลการวิจยัไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 4,6 ท่ีตัง้ไว้ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนทางสังคม กับ การรับร้ความสามารถของตนเองในู

การทาํงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยัู  
พบปฏิสัมพันธ์ 
พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน กบั การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการทํางาน แสดงว่า การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัจะมีประสิทธิภาพการทํางานอาสาสมคัร

จะต้องพิจารณาตวัแปรการการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน ร่วมการรับรู้ความสามารถของตนเองใน

การทํางาน โดยท่ีผล พบว่า อาสาสมัครท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน จะมี

ประสิทธิภาพการทํางานมากกว่าอาสาสมคัรท่ีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานน้อย 

และ พบว่า ถ้าอาสาสมัครมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานน้อย ต้องได้รับการ

สนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน จึงจะมีประสิทธิภาพมากกว่า แสดงให้เห็นความสําคญัของการสนบัสนนุ
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จากเพ่ือนร่วมงานในงานอาสาสมัคร และอีกอย่างหนึ่ง การท่ีอาสาสมัครกู้ ภัยเป็นผู้ ท่ีได้รับการ

สนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน พร้อมทัง้ได้ให้กําลงัใจ หรือ ช่วยเหลือ ในเวลาออกปฏิบตัิงาน หรือ ได้รับ

ขา่วการฝึกอบรมการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บจากหน่วยงานตา่งๆ ก็ได้บอกแก่อาสาสมคัรกู้ภยัด้วยกนั หรือ 

ไปอบรมก็ช่วยเหลือกันในการทําความเข้าใจเอกสารหรือช่วยเหลือกันระหว่างการฝึกอบรมเพ่ือให้มี

ความเข้าใจมากยิ่งขึน้ในสถานท่ีฝึกอบรมต่าง เช่น หน่วยงานราชการหรือ หน่วยงานเอกชน และ 

หน่วยงานต้นสงักดั ก็จะทําให้อาสาสมคัรกู้ภยั มีความเช่ือมัน่ใจในความสามารถของตนเองในการท่ีจะ

ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ถ้าเขาไม่มีความมัน่ใจ

แล้วก็จะทําให้การช่วยผู้บาดเจ็บไมมี่ประสทิธิภาพ และ อาจจะทําให้ผู้บาดเจ็บเสียชีวติได้ เพราะฉะนัน้

หากอาสาสมคัรกู้ภยัได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดีก็จะเป็นกําลงัหลกัในการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีในการ

ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บตอ่ไป แสดงวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 9 ท่ีตัง้ไว้ 
ไม่พบปฏิสัมพันธ์ 
การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว กับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน 

และ การสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหน้าจุด กบั การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน และ 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน กบั การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน ไม่พบว่า มี

ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ซึง่แสดงวา่ การพิจารณาระดบัประสทิธิภาพการทํางาน สามารถพิจารณาในกลุม่ตวั

แปรอิสระท่ีละตวัได้ และ การท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวมีความเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทํางานอย่างไร 

ได้อภิปรายไว้ในสว่นของความสมัพนัธ์และการทํานายแล้ว อีกอยา่งหนึง่ การท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัเป็นผู้ ท่ี

ได้รับการสนบัสนนุจากคนในครอบครัว จากหวัหน้าจดุ จากประชาชนทัว่ไป ซึง่เป็นบคุคลรอบข้างของ

อาสาสมคัร ได้ให้กําลงัใจ ให้ข้อมลูขา่วสาร ให้การสนบัสนนุอปุกรณ์ในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ เป็นต้น 

แก่อาสาสมคัรท่ีได้ออกปฏิบตัิงาน ร่วมทัง้การท่ีอาสาสมคัรได้รับการฝึกอบรมการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ

จากหน่วยงานตา่ง ๆ เช่น หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน และ หน่วยงานต้นสงักดั ท่ีจดัฝึกอบรม

ให้ ก็จะทําให้อาสาสมัครกู้ ภัยมีความเช่ือมั่นใจในความสามารถของตนเองในการท่ีจะช่วยเหลือ

ผู้บาดเจ็บได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม และ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และ ถ้าเขาไม่มีความมัน่ใจแล้วก็

จะทําให้การช่วยผู้บาดเจ็บไร้ประสิทธิภาพ และ อาจจะทําให้ผู้บาดเจ็บเสียชีวิตได้ เพราะฉะนัน้หาก

อาสาสมัครกู้ ภัยได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดีก็จะเป็นกําลังหลกัในการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีในการ

ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง ส่วนตวัแปรการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว กับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน และ การ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุด กับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน และ การ

สนับสนุนทางสงัคมจากประชาชน กับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน ไม่พบว่า มี

ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เช่น โกศล มีความดี (2547) ศึกษากับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ พบว่า ไม่มีปฏิสัมพันธ์
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ระหวา่งการสนบัสนนุจากครอบครัว กบั การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานเพ็ญศรี บญุญ

ฤทธิ ์ (2549) ศึกษากับผู้ บริหารสํานักงานประปา การประปาส่วนภูมิภาค พบว่า ไม่มีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างการสนับสนุนจากผู้บริหาร  กับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน พนิดา ธร

วฒันากลุ (2547) ศกึษากบัพนกังานช่างในกลุม่บริษัท ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จํากดั (มหาชน) พบวา่ ไมพ่บ

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนจากหวัหน้า กบั การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน สิริ

ลกัษณ์ ตรัยตรึงตรีคณู (2550) ศกึษากบันกัประชาสมัพนัธ์ในสถาบนัอดุมศกึษา เขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่า ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง บรรยากาศองค์กรด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหาร กบั 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน แสดงว่า ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7,8,10 

ท่ีตัง้ไว้ 

 

ข้อจาํกัดของการวจิัยครัง้นี ้
ในการกําหนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู สําหรับงานวิจยั

ทางสงัคมศาสตร์ นัน้ สตีเวน่ส์ (Stevens, 1992, p123 – 126) เสนอไว้วา่ โดยทัว่ไป จะประมาณ 15 

คนตอ่ตวัแปรทํานาย 1 ตวั ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้สมการการทํานายท่ีช่ือถือได้ เน่ืองจากงานวิจยันีมี้การ

วิเคราะห์ถดถอยพหคุณู แบบแบง่กลุม่ยอ่ย ซึง่บางกลุม่ยอ่ยมีกลุม่ตวัอยา่งไมถ่งึ 120 คน ได้แก่ อายุ

น้อย ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี และ ระยะเวลาในการปฏิบตังิานมาก จงึอาจทําให้ผลการ

วิเคราะห์ถดถอยพหคุณูในกลุม่ดงักลา่ว มีความเช่ือถือได้ท่ีน้อยลงในงานวิจยันีท่ี้มีตวัแปรอิสระ 8 ตวั 

ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม จงึควรมีประมาณ 120 คนขึน้ไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้ 
1. จากผลการวิจยั พบวา่  ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน  เป็นตวัแปร

ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัร ทัง้ในการมีความสมัพนัธ์ การทํานายของกลุม่รวม 

กลุม่ยอ่ย  อยา่งเดน่ชดั มลูนิธิร่วมกตญัญคูวรจะให้ความสําคญัของการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ในการทํางาน ด้วยการให้อาสาสมคัรท่ีมีประสบการณ์ของความสําเร็จในการทํางาน ซึง่อาจเร่ิมจาก

งานท่ีง่ายก่อน ให้อาสาสมคัรเห็นแบบอยา่งของการทํางานของอาสาสมคัรคนอ่ืน ให้กําลงัใจ และ ลด

ความวิตกกงัวลของอาสาสมคัร เพ่ือทําให้อาสาสมคัรมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง เม่ือ

อาสาสมคัรมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการทํางานแล้ว ก็จะทํางานท่ีทํานัน้มี

ประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ด้วย 

2. เจตคตติอ่การทํางาน ก็เป็นตวัท่ีสําคญั ทางมลูนิธิอาจจดัฝึกอบรมเพ่ือให้อาสาสมคัรเห็น

คณุคา่ของการอาสาสมคัรชว่ยเหลือผู้บาดเจ็บ เกิดความชอบ และ มุง่มัน่ตอ่การทํางานอาสาสมคัร

มากขึน้ 

3. แรงจงูในการทํางาน ก็เป็นตวัแปรสําคญั ทางมลูนิธิอาจจดัฝึกอบรม เพ่ือท่ีจะทําให้

อาสาสมคัรมีแรงผลกัดนัท่ีทําให้เขาเข้าร่วมทํากิจกรรมอาสาสมคัร โดยทําให้เขามีความต้องการท่ีให้

บคุคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์ ต้องการเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  เพ่ือหาโอกาสด้านการทํางาน เพ่ือสร้างสมัพนัธ์กบั

บคุคลอ่ืน เพ่ือลดความความรู้สกึผิดของตนเอง เพ่ือสร้างความรู้สกึทางบวกให้กบัตนเอง 

4. การสนบัสนุนทางสงัคม ก็เป็นตวัแปรท่ีสําคญั ทางมลูนิธิควรท่ีจะเช่ือมโยงการช่วยเหลือ

จากบุคคลในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน และ ประชาชน ในเร่ืองของการจดัหาอาหาร ทํา

ความสะอาดท่ีพกัอาศยั การดแูลเอาใจใส่ การได้รับกําลงัใจ การยกย่อง การยอมรับเข้ากลุ่ม  การทํา

ให้อาสาสมัครกู้ ภัยรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีสําคัญของสังคม การเปิดโอกาสให้อาสาสมัครมี

โอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆ  การให้ข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ การชีแ้นะแนวทางในการทํางาน การ

ช่วยเหลือร่วมมือในขณะปฏิบตังิานท่ีเป็นประโยชน์แก่สว่นร่วม ก็จะเป็นประโยชน์ตอ่การทํางานอยา่งมี

ประสทิธิภาพของอาสาสมคัรอยา่งมากมาย 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1. จากผลการวิจยั พบวา่  การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน เจตคตติอ่การ

ทํางาน แรงจงูใจในการทํางาน การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ จากเพ่ือนร่วมงาน จาก

ประชาชน เป็นตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของอาสาสมคัรมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ ทัง้ใน

การมีความสมัพนัธ์ การทํานายของกลุม่รวม และ กลุม่ยอ่ย และ การมีปฏิสมัพนัธ์กบัตวัแปรตา่งๆ 

ดงันัน้ จงึควรนําตวัแปรท่ีพบในงานวิจยัครัง้นีไ้ปไปทําการวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นอาสาสมคัร

กิจกรรมอ่ืน หรือ สร้างเป็นแบบชดุฝึกอบรม การสง่เสริมลกัษณะดงักลา่ว 

2. เน่ืองจากตวัแปรอิสระท่ีใช้ในงานวิจยันีส้ามารถอธิบายตวัแปรตามได้ไมม่ากนกั แสดงวา่ 

อาจมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีสามารถร่วมทํานายได้ด้วย และ จากการค้นคว้า พบวา่ การส่ือสาร ความรู้ ทกัษะ

ในการรับแจ้งเหต ุ การออกปฏิบตังิาน ก็มีผลตอ่การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ควรท่ีจะนําตวัแปรเหลา่ไป

ทําการศกึษากบักลุม่อาสาสมคัร เพ่ือจะรู้วา่ ตวัแปรเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานหรือไม ่ 

 3. ควรศกึษาทํานองเดียวกนักบัอาสาสมคัรกลุม่อ่ืน เชน่ กลุม่อาสาสมคัรกู้ภยัในสงักดัมลูนิธิ

ร่วมกตญัญใูนตา่งจงัหวดั หรือ หน่วยงานตา่งๆ เหลา่นี ้คือ หนว่ยกู้ ชีพ “นเรนทร” ของโรงพยาบาลราช

วิถี “หน่วยกู้ ชีพ” ของโรงพยาบาลเลดิสนิ สงักดักรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ หน่วยกู้ ชีพ “คุ้ม

เกล้า” โรงพยาบาลภมูพิล  หนว่ยกู้ ชีพโรงพยาบาล “ศรีวิชยั” มลูนิธิป๋อเตก็ตึง๊ เป็นต้น วา่ ได้ผลอยา่ง

เดียวกนัหรือไม ่
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รายช่ือผ้เช่ียวชาญตรวจแบบวัดู  

 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ดษุฏี โยเหลา  อาจารย์ประจําสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

    

2. อาจารย์ ดร. พรรณี บญุประกอบ   อาจารย์ประจําสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3. แพทย์หญิง วรณิสร์ อมรทรงชยั อาจารย์ประจําวิชาเวชศาสตร์ฉกุเฉิน กอง

อบุติัเหตแุละเวชชกรรมฉกุเฉิน  

โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า 

 

4. อาจารย์ธนวนัต์ ศรีอมรรัตนกลุ พยาบาลวิชาชีพ 8 วิทยาลยัพยาบาล  

บรมราชชนนี กรุงเทพมหานคร 

 

5. นายฐิติกร เศวตนนัทน์   หวัหน้าฝ่ายประชาสมัพนัธ์  

มลูนิธิร่วมกตญัญ ู 
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แบบวัดสาํหรับการวิจัย 
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เจริญพร  อาสาสมัครก้ภยัู  
 

คาํชีแ้จง 
 
     ขอความร่วมมืออาสาสมคัรกู้ภยัทกุทา่น ตอบแบบวดัชดุนีต้ามข้อมลูท่ีเป็นความจริง

ของทา่น และ ขอให้ทา่น ตอบคาํถามทุกข้อ  ซึง่แบบวดัฉบบันี ้มี  7 ฉบบั 

 ทัง้นี ้ผู้ วิจยัขอรับรองวา่ คําตอบท่ีทกุทา่นให้ไว้จะถกูเก็บเป็นความลบั จงึขอให้ทกุ

ทา่นตอบแบบวดัด้วยความสบายใจ ซึง่ข้อมลูทัง้หมดจะเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัท่ีศกึษา

ปัจจยัด้านบคุคลและสถานการณ์ในการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธิร่วมกตญัญใูน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั จะให้แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการทํางานของ

อาสาสมคัรกู้ภยัให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 

 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี ้
 

พระมหาจันทร์ธรรม  โกวโิท 
นิสิตปริญญาโท  

                         การวิจัยพฤตกิรรมศาสตร์ประยุกต์ 
            สถาบนัวจิัยพฤตกิรรมศาสตร์ 

             มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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ท่านเป็นอาสาสมัครก้ภยัประจาํเขตู  
 

(   )  เหนือ        (   )  ใต้     (   )  ธนบรีุ 

 
ฉบบัที่ 1 แบบสอบถามลักษณะชีวสังคม  

 
คําชีแ้จงในการตอบ 
 

    แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัรายละเอียดของตวัท่าน เม่ือท่านอา่นข้อ

คําถามแล้ว โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 

 

1. เพศ    (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2.อาย ุ(เตม็)    (   )  17 – 26 ปี    (   ) 27 – 36 ปี   

    (   ) 37 – 46 ปี ขึน้ไป 

3.อาชีพ    (  ) นกัเรียน / นกัศกึษา  (   )  ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

      (  ) พนักงานบริษัท / บริษัทเอกชน (  ) ธุรกิจส่วนตวั (  ) แม่บ้าน 

    (  ) รับจ้าง (  ) อ่ืน (ระบ)ุ............................... 

4.ระดบัการศกึษา   (   )  ต่ํากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี    

    (   ) สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  (   )  1 – 10 ปี    (   ) 11 – 20 ปี ขึน้ไป  

   

6. รายได้ตอ่เดือน   (  ) ต่ํากวา่ 10,000 บาท  (   )  10 ,001 – 15 ,000 บาท             

(ตามอาชีพ ข้อ 3)  (  ) 15,001 – 20,000 บาท (  ) สงูกวา่ 20,000 บาทขึน้ไป  
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วธีิตอบแบบวัด 
(ไม่ต้องขีด) 
ตวัอย่าง 

 
เม่ือถึงท่ีเกิดเหต ุท่านตรวจสภาพแวดล้อมของท่ีเกิดเหตเุป็นอนัดบัแรก ก่อนท่ีจะช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ  

 

 

 
 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

           

       จริง                     ไม่จริง 
 
 
หมายเหตุ  ถ้าทา่นคดิวา่ ข้อคาํถามนัน้ “เป็นจริง” ให้ทา่นขีดตรงคําตอบท่ีวา่ “จริงที่สุด” 

“จริง” “ค่อนข้างจริง” เพียงคําตอบเดียว 

แตถ้่า ข้อคาํถามนัน้ “ไม่จริง”ให้ท่านขีดตรงคําตอบท่ีวา่ “ค่อนข้างไม่จริง”      

“ไม่จริง”  “ไม่จริงเลย” เพียงคําตอบเดียว 
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ฉบบัที่ 2  แบบวัดการทาํงานของอาสาสมัครก้ภยั ู  
(ประสิทธิภาพการทาํงาน) 

 
คาํชีแ้จงในการตอบ 
 

แบบวดัฉบบันี ้เป็นข้อคําถามท่ีเก่ียวกับวิธีการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัในการช่วยเหลือ

ผู้บาดเจ็บ เม่ือท่านอา่นข้อคําถามแล้ว โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสดุ 

 

1. เม่ือถึงท่ีเกิดเหต ุท่านรีบตรวจสภาพแวดล้อมของท่ีเกิดเหตเุป็นอนัดบัแรก ก่อนท่ีจะ 

ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ (+)   

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

2. เม่ือพบผู้บาดเจ็บ ท่านไมไ่ด้ตรวจทางเดนิหายใจ/ชีพจร ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

3. เม่ือพบผู้บาดเจ็บ ท่านตรวจบริเวณลําคอวา่ มีก้อนหรือปุ่ มกระดกูสนัหลงันนูขึน้ 

ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ  (+)  
 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

4. เม่ือพบผู้บาดเจ็บ ท่านตรวจดกูารเคลื่อนไหวทกุครัง้ ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

5.  เม่ือพบผู้บาดเจ็บ ท่านไมไ่ด้ตรวจศีรษะวา่ มีรอยฉีกขาด/ฟกซํา้ ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

6. ท่านปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บท่ีมีกล้ามเนือ้ฉีกขาด โดยการใช้ผ้ายืดพนัให้กระชบั  

ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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7. ท่านปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บท่ีมีเลือดไหล โดยกดท่ีบาดแผล ด้วยอปุกรณ์ท่ีมีอยูก่่อนท่ี 

จะช่วยเหลือ (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

8. ท่านไมไ่ด้ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บท่ีมีกล้ามเนือ้ชํา้ โดยการใช้ผ้ายดึบริเวณท่ีได้รับบาดเจ็บ  

ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (-)   

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

9. ท่านเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บท่ีมีขาหกั ในท่านอนทกุครัง้ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

10.ท่านเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บท่ีเกิดจากอบุตัเิหต ุในท่านอนทกุครัง้ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 
 

ฉบบัที่ 3 แบบวัดความต้องการทาํงานอาสาสมัคร  
(แรงจงใจในการทาํงานู ) 

 
คาํชีแ้จงในการตอบ 
 

แบบวดัฉบบันี ้เป็นข้อคําถามท่ีเก่ียวกบัความต้องการทํางานของอาสาสมคัรกู้ภยัช่วยเหลือ

ผู้บาดเจ็บ เม่ือท่านอา่นข้อคําถามแล้ว โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสดุ 
 

1. ข้าพเจ้าต้องการเอาใจใสใ่นกลุม่คนท่ีบาดเจ็บด้วยความเสน่หา (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

2. ข้าพเจ้าต้องการเอาใจใสด่แูลคนท่ีมีทกุข์หรือโรคภยั (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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3. ข้าพเจ้าต้องการท่ีจะการช่วยเหลือผู้ อ่ืน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

4. การได้ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บจากจดุเกิดเหต ุเป็นเร่ืองสําคญัสําหรับข้าพเจ้า (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

5. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะจะทําให้ข้าพเจ้าเห็นแง่มมุมองใหม่ๆ  ในเร่ืองตา่งๆ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

6. ข้าพเจ้าต้องการท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์จริงเก่ียวกบัการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บของ 

ข้าพเจ้า (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

7. ข้าพเจ้าต้องการเรียนรู้ท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีหลากหลายในรูปแบบ  

ตา่งๆ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

8. ข้าพเจ้าต้องการท่ีจะหาจดุดีและจดุแข็งของข้าพเจ้า จากการทํางานอาสาสมคัร (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

9. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะทําให้ข้าพเจ้าสามารถลองเข้าไปในสถานท่ี 

ท่ีข้าพเจ้าอยากจะทํางาน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

10. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัรเพราะเป็นทางท่ีจะสร้างเครือขา่ยท่ีมีประโยชน์ตอ่ธุรกิจ 

หรืองานอาชีพของข้าพเจ้า (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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11. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้เลือกอาชีพท่ีแตกตา่งๆ 

 กนัออกไป (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

12. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะจะช่วยให้ข้าพเจ้าประสบความสําเร็จในอาชีพ 

ท่ีข้าพเจ้าเลือก (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

13. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะจะทําให้ประวตัแิละผลงานของข้าพเจ้าดดีูขึน้ (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

14. ข้าพเจ้าต้องการเป็นอาสาสมคัรแบบเพ่ือนๆ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

15. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะคนท่ีข้าพเจ้ารู้จกัสนใจในการให้บริการชมุชม (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

16.ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะงานอาสาสมคัรเป็นกิจกรรมสําคญัสําหรับคน 

ท่ีข้าพเจ้ารู้จกัอยา่งดี (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

17. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะทําให้ข้าพเจ้าลืมเร่ืองท่ีไมส่บายใจได้ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

18. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะจะทําให้ข้าพเจ้ารู้สกึว้าเหวน้่อยลง (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

19. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะทําให้ข้าพเจ้ารู้สกึคลายความรู้สกึผิด จากการท่ี 

ตนเป็นคนท่ีโชคดีกวา่คนอ่ืน (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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20.ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะทําให้ข้าพเจ้าหาทางแก้ไขปัญหาสว่นตวัของ 

ข้าพเจ้า (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

21. ข้าพเจ้าต้องการทํางานอาสาสมคัร เพราะเป็นหนทางท่ีทําให้ข้าพเจ้าหนีจากปัญหาของ 

ข้าพเจ้า (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

22. การทํางานอาสาสมคัรทําให้ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ เป็นคนท่ีมีความสําคญั (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

23.การทํางานอาสาสมคัรทําให้ข้าพเจ้า เห็นคณุคา่ของตนเองมากขึน้ (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

24. การทํางานอาสาสมคัรทําให้ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ เป็นท่ีต้องการของคนอ่ืนๆ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

25. การทํางานอาสาสมคัรทําให้ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ ดีตอ่ตนเอง (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

26. การทํางานอาสาสมคัรเป็นวิธีการหนึง่ท่ีจะสร้างมิตรภาพใหม่ๆ  (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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ฉบบัที่ 4 แบบวัดการมีปฏสัิมพนัธ์กับผ้อ่ืนู  
(พรหมวหิาร 4) 

 
คาํชีแ้จงในการตอบ 

แบบวดัฉบบันี ้เป็นข้อคําถามท่ีเก่ียวกบัการท่ีท่านต้องมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องและช่วยเหลือ

ผู้ อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ  เม่ือท่านอ่านข้อคําถามแล้ว โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 
 

1. ท่านดีใจท่ีได้มีโอกาสช่วยเหลือผู้ อ่ืน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

2. ท่านปรารถนาท่ีจะแนะนําสิง่ท่ีดีๆ แก่ผู้ อ่ืนอยูเ่สมอ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

3. ท่านไมดี่ใจกบับคุคลอ่ืนท่ีได้รับความสขุ (-)   

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

4. ท่านช่วยเหลือชมุชนด้วยความเตม็ใจ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

5. ท่านมีไมตรีกบัเพ่ือนบ้านของท่านเสมอ (+)  

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

6. ท่านไมอ่ยากทําสิง่ท่ีมีประโยชน์แก่บคุคลอ่ืน (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

7. ท่านรู้สกึสบายใจ เม่ือได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยา่งเตม็ท่ี (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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8. ท่านยินดีให้คําปรึกษาแก่เพ่ือนบ้านท่ีมาขอคําปรึกษา ด้วยความเตม็ใจ (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

9. ท่านรู้สกึสงสารผู้บาดเจ็บท่ีกําลงัจะตายและหมดทางช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

10. ท่านยินดีให้การสนบัสนนุผู้ ทําความดี (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

11.ท่านพลอยยินดีกบับคุคลอ่ืนท่ีมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

12. ท่านพร้อมท่ีจะสง่เสริม และ สนบัสนนุผู้ อ่ืนท่ีขยนัหมัน่เพียรในการทํางาน เพ่ือให้ 

เขาประสบความสําเร็จในการทํางาน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

13. ท่านมีจิตใจแช่มช่ืนในเม่ือเห็นผู้ อ่ืนได้รับความสขุสบาย (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

14. ท่านไมย่ินดีกบับคุคลอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จจากการทํางาน (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

15. ท่านทําใจยอมรับได้ หากผลงานของหน่วยงานออกมาไมดี่ ในเม่ือทําสดุความสามารถแล้ว (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

16. เม่ือหวัหน้าจดุ ตําหนิเวลาท่ีท่านทํางานผิดพลาด ท่านก็ไมย่อมรับผิด (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

17. ท่านปฏิบตัติอ่เพ่ือนร่วมงาน เสมอหน้ากนั ไมว่า่เพ่ือนคนนัน้จะสนิทเป็นพิเศษหรือไม ่(+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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ฉบบัที่ 5 แบบวัดสถานการณ์ทางสังคม 
(การสนับสนุนทางสังคม) 

 
คาํชีแ้จงในการตอบ 
 

แบบวดัฉบบันี ้เป็นข้อคําถามท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนุนท่ีอาสาสมคัรได้รับจากบุคคลรอบข้าง 

เช่น จากบุคคลในครอบครัว จากหัวหน้างาน จากเพ่ือนร่วมงาน จากประชาชนทั่วไปท่ีมีต่อการ

ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ เม่ืออ่านข้อคําถามแล้ว โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็น

จริงของท่านมากท่ีสดุ 
 

1. ท่านได้รับอปุกรณ์ในการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ จากบคุคลในครอบครัว (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

2. บคุคลในครอบครัวช่วยจดัอาหารให้แก่ท่าน เม่ือท่านกลบัจากการทํางาน (+)  

   

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

3. บคุคลในครอบครัวช่วยแบง่เบาภาระงานบ้านของท่าน เม่ือท่านไปทํางาน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

4. บคุคลในครอบครัวไมส่นใจสขุภาพร่างกายของท่าน เม่ือท่านกลบัจากการทํางาน (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

5. ท่านได้รับกําลงัใจในการทํางานจากบคุคลในครอบครัว (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

6. บคุคลในครอบครัวให้การยอมรับ ความสามารถในการทํางานของท่าน (+) 

   

    จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

7. บคุคลในครอบครัวไมเ่ห็นด้วยกบัการทํางานอาสาสมคัรของท่าน (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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8. เม่ือคนในครอบครัวทราบขา่วเก่ียวกบัการฝึกอบรมการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ คนในครอบครัว 

จะบอกแก่ท่านบ้าง ในบางเวลา (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

9. ท่านได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การทํางานของท่าน จากบคุคลในครอบครัว (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

10. ท่านได้รับการชีแ้นะแนวทางเก่ียวกบัการทํางานของท่าน จากบคุคลในครอบครัว (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

11.  ท่านไมไ่ด้รับความร่วมมือการทํางานของท่าน จากบคุคลในครอบครัว (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

12. ท่านได้รับอปุกรณ์ในการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ จากหวัหน้าจดุ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

13.เม่ือถึงวนัสําคญัของท่านและเพ่ือนๆ หวัหน้าจดุก็จดัเลีย้งให้แก่ท่านและเพ่ือนๆ ของท่าน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

14. เม่ือเกิดปัญหาในการทํางาน หวัหน้าจดุก็ช่วยเหลือท่าน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

15. ท่านได้รับกําลงัใจในการทํางานจากหวัหน้าจดุ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

16. ท่านได้รับการยกยอ่งการทํางาน จากหวัหน้าจดุ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

17. หวัหน้าจดุให้การยอมรับการทํางานของท่าน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 



 
 

 

140 

 

18. หวัหน้าจดุไมเ่ห็นด้วยกบัการทํางานของท่าน (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

19. ท่านได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การทํางานของท่าน จากหวัหน้าจดุ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

20.ท่านได้รับการชีแ้นะแนวทางเก่ียวกบัการทํางานของท่าน จากหวัหน้าจดุ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

21. ท่านไมไ่ด้รับความร่วมมือการทํางานของท่าน จากหวัหน้าจดุ  (-)  

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

22. ท่านได้รับอปุกรณ์ในการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ จากเพ่ือนร่วมงาน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

23.เม่ือถึงวนัสําคญัของท่านๆ เพ่ือนร่วมงานก็จดังานให้กบัท่าน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

24. เม่ือเกิดปัญหาในการทํางาน เพ่ือนร่วมงานก็ช่วยเหลือท่าน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

25. ท่านได้รับกําลงัใจในการทํางานจากเพ่ือนร่วมงาน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

26. ท่านได้รับการยกยอ่งการทํางาน จากเพ่ือนร่วมงาน (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

27. เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับการทํางานของท่าน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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28.ท่านได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การทํางาน จากเพ่ือนร่วมงาน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 29.  ท่านได้รับการชีแ้นะแนวทางเก่ียวกบัการทํางาน จากเพ่ือนร่วมงาน (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

30.ประชาชนเข้ามาช่วยเหลือท่านในการทํางานบ้าง ในบางเวลา (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

31. ท่านได้รับกําลงัใจในการทํางานจากประชาชน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

32. ท่านได้รับการยกยอ่งการทํางานอาสาสมคัร จากประชาชน (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

33. ประชาชนให้การยอมรับการทํางานของท่าน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

34. เม่ือประชาชนทราบขา่วเก่ียวการฝึกอบรมการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ประชาชนจะบอกแก่ท่าน 

บ้างในบางเวลา (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

35. ประชาชนไมเ่ห็นด้วยกบัการทํางานของทา่น (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

36. ท่านได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การทํางาน จากประชาชน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

37. ท่านได้รับการชีแ้นะแนวทางเก่ียวกบัการทํางาน จากประชาชน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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ฉบบัที่ 6 แบบวัดความคดิเหน็และความร้สึกที่มีต่อู  
การทาํงานอาสาสมัคร (เจตคตต่ิอการทาํงาน) 

 
คาํชีแ้จงในการตอบ 
 

แบบวดัฉบบันี ้เป็นการสอบถามความคิดเห็นและความรู้สึกของท่านท่ีมีต่องานอาสาสมคัร 

เม่ือท่านอ่านข้อคําถามแล้ว โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสดุ 
 

1. งานอาสาสมคัรทําให้ท่านมีโอกาสช่วยเหลือผู้ อ่ืนท่ีเดือดร้อน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

2. ท่านรู้สกึวา่ การปฏิบตังิานอาสาสมคัรเป็นงานท่ีน่าเบ่ือหน่าย (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

3. ท่านเช่ือวา่ การปฏิบตังิานอาสาสมคัรทําให้ท่านมีโอกาสได้ช่วยเหลือสงัคม (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

4. ท่านรู้สกึปลาบปลืม้ใจ และ มีความสขุทกุครัง้ท่ีเห็นการทํางานอาสาพฒันาของอาสาสมคัร 

ท่านอ่ืน (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

5. ท่านรู้สกึวา่ การทํางานอาสาสมคัรพฒันาเป็นงานท่ีน่าสนกุ และ ท้าทายความสามารถ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

6. ท่านเห็นวา่ งานอาสาสมคัรเป็นการปฏิบตัภิารกิจท่ีไมส่ามารถบําเพ็ญประโยชน์ได้อยา่งแท้ 

    จริง (-) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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7. ท่านเห็นวา่ ท่านไมค่วรเสียเวลาทํากิจกรรมอาสาสมคัร โดยไมไ่ด้รับประโยชน์ใดๆ เลย (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

8. ท่านเห็นวา่ งานอาสาสมคัรเป็นการกระทําท่ีไร้สาระ (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

9. ท่านเห็นประโยชน์ของการทํางานอาสาสมคัร (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

10. ท่านไมย่ินดีท่ีจะทํางานอาสาสมคัร (-) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

11. ท่านรู้สกึดีใจท่ีมีโอกาสได้ทํางานอาสาสมคัร (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

12. ท่านรู้สกึลําบากใจในการทํางานอาสาสมคัร (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ฉบบัที่ 7 ความคดิเหน็เก่ียวกับตนเอง 
(การรับร้ความสามารถของตนเองในการทาํงานู ) 

 
คาํชีแ้จงในการตอบ 
 

แบบวดัฉบบันี ้ เป็นข้อคําถามท่ีถามถึงความมัน่ใจของอาสาสมคัรกู้ภยัในการช่วยเหลือ

ผู้บาดเจ็บ ให้สําเร็จในขัน้ตอนตา่งๆ ของการช่วยเหลือ เม่ือทา่นอา่นข้อคําถามแล้ว โปรดทํา

เคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 

 

1. ท่านมัน่ใจในการตรวจสภาพแวดล้อมท่ีเกิดเหตทุกุครัง้ ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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2. ท่านมัน่ใจในการประเมินสภาพผู้บาดเจ็บวา่ มีความผิดปกตท่ีิใดบ้าง ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

3. ท่านมัน่ใจในการตรวจดบูาดแผล/สีผิว /อณุหภมูิ/ความชืน้ในร่างกาย ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

4. ท่านมัน่ใจในการตรวจดทูางเดนิหายใจ/ชีพจร ของผู้บาดเจ็บ ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

5. ท่านมัน่ใจในการตรวจดกูารเคลื่อนไหวของผู้บาดเจ็บท่ีมีความรู้สกึตวั/ถามตอบรู้เร่ือง  

ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

6. ท่านมัน่ใจในการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บโดยการเปิดทางเดนิหายใจท่ีมีสิง่อดุตนัให้กว้าง  

ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

7. ท่านมัน่ใจในการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บท่ีไฟฟ้าดดูด้วยการใช้ CPR ในกรณีท่ีไมห่ายใจ/ 

หวัใจหยดุเต้น ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+)    

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

8. ท่านมัน่ใจในการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บท่ีศีรษะ ท่ีไมรู้่สกึตวั โดยการจดัท่านอนแล้วเปิด 

ทางเดนิหายใจให้โลง่ ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

9. ท่านมัน่ใจในการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บท่ีมีกระดกูสนัหลงัหกัได้อยา่งถกูต้อง และ เหมาะสม (+) 

  

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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10. ท่านมัน่ใจในการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บท่ีจมนํา้ด้วยการจดัท่านอนให้ศีรษะต่ํา ยกปลาย 

เท้าสงูเลก็น้อย แล้วใช้ CPR ในกรณีท่ีไมห่ายใจ/หวัใจหยดุเต้น ก่อนท่ีจะช่วยเหลือ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

11. ท่านมัน่ใจในการเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บท่ีมีกระดกูคอเคลื่อน โดยไมทํ่าให้เขาได้รับ 

บาดเจ็บมากยิ่งขึน้ โดยการใสเ่ฝือกตามคอ (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

12. ท่านมัน่ใจในการเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บท่ีหมดสตแิละตดิอยูใ่นท่ีแคบได้อยา่งรวดเร็ว (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

13. ท่านมัน่ใจในการเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บท่ีมีกระดกูสนัหลงัหกัท่ีอยูใ่นท่านอนด้วย  

Spinal Board (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

14. ท่านมัน่ใจในการเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บท่ีมีขาหกั ในท่านอน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

15. ท่านมัน่ใจในการเคล่ือนย้ายและนําสง่ผู้บาดเจ็บท่ีมีกระดกูสนัหลงัหกั ในท่านอน (+) 

 

  จริงท่ีสดุ          จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง        ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

 
ขอบคุณอย่างยิ่งในความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค 

 
คุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรวม กับคะแนนรายข้อ ์ (r) และ
ค่าความเช่ือม่ัน (α) ของประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

ตาราง 1 คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรวม กบั์  คะแนนรายข้อ (r) และคา่ความเช่ือมัน่ (α  ) 

ของประสทิธิภาพการทํางาน 

 

ประสทิธิภาพการทํางาน คา่ (r) 

ข้อ 1  .207 

ข้อ 2 .221 

ข้อ 3 .127 

ข้อ 4 .380 

ข้อ 5 .276 

ข้อ 6 .302 

ข้อ 7 .338 

ข้อ 8 .141 

ข้อ 9 .416 

ข้อ 10 .281 

α = .570 
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ตาราง 2  คา่สมัประสทิธิสหสมัพนั์ ธ์ระหวา่งคะแนนรวม กบัคะแนนรายข้อ (r) และคา่ความเช่ือมัน่ (α ) 

ของแรงจงูใจในการทํางาน 

 

แรงจงูใจในการทํางาน คา่ (r) 

ข้อ 1  .326 

ข้อ 2 .161 

ข้อ 3 .043 

ข้อ 4 .097 

ข้อ 5 .310 

ข้อ 6 .166 

ข้อ 7 .240 

ข้อ 8 .310 

ข้อ 9 .482 

ข้อ 10 .482 

ข้อ 11 .650 

ข้อ 12 .660 

ข้อ 13 .625 

ข้อ 14 .549 

ข้อ 15 .533 

ข้อ 16 .612 

ข้อ 17  .627 

ข้อ 18  .587 

ข้อ 19 .664 

ข้อ 20 .604 

ข้อ 21 .465 

ข้อ 22 .559 

ข้อ 23 .165 

ข้อ 24 .487 

ข้อ 25 .107 

ข้อ 26 .315 

α = .876 
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ตาราง  3  คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรวม กบัค์ ะแนนรายข้อ (r) และคา่ความเช่ือมัน่ (α ) 

ของพรหมวิหาร 4 

 

พรหมวิหาร 4 คา่ (r) 

ข้อ 1  .558 

ข้อ 2 .613 

ข้อ 3 .276 

ข้อ 4 .542 

ข้อ 5 .401 

ข้อ 6 .619 

ข้อ 7 .584 

ข้อ 8 .549 

ข้อ 9 .344 

ข้อ 10 .630 

ข้อ 11 .531 

ข้อ 12 .615 

ข้อ 13 .565 

ข้อ 14 .248 

ข้อ 15 .320 

ข้อ 16 .176 

ข้อ 17  .318 

α = .805 
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ตาราง  4  คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรวม กบัคะแนนรายข้อ ์ (r) และคา่ความเช่ือมัน่ (α) 

ของการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว 

 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว คา่ (r) 

ข้อ 1  .337 

ข้อ 2 .591 

ข้อ 3 .593 

ข้อ 4 .241 

ข้อ 5 .687 

ข้อ 6 .584 

ข้อ 7 .315 

ข้อ 8 .227 

ข้อ 9 .524 

ข้อ 10 .471 

ข้อ 11 .285 

α = .776 

 
 

ตาราง  5  คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรวม กบัคะแนนรายข้อ ์ (r) และคา่ความเช่ือมัน่ (α ) 

ของการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ 

 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าจดุ คา่ (r) 

ข้อ 1  .260 

ข้อ 2 .390 

ข้อ 3 .519 

ข้อ 4 .633 

ข้อ 5 .533 

ข้อ 6 .338 

ข้อ 7 .231 

ข้อ 8 .557 

ข้อ 9 .407 

ข้อ 10 .185 

α = .721 
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ตาราง  6  คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรวม กบัคะแนนรายข้อ ์ (r) และคา่ความเช่ือมัน่ (α  ) 

ของการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน 

 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพ่ือนร่วมงาน คา่ (r) 

ข้อ 1  .307 

ข้อ 2 .472 

ข้อ 3 .512 

ข้อ 4 .623 

ข้อ 5 .564 

ข้อ 6 .455 

ข้อ 7 .486 

ข้อ 8 .403 

α = .744 

 

 

ตาราง 7  คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรวม กบั์ คะแนนรายข้อ (r) และคา่ความเช่ือมัน่ (α ) 

ของการสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน 

 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากประชาชน คา่ (r) 

ข้อ 1  .316 

ข้อ 2 .616 

ข้อ 3 .602 

ข้อ 4 .550 

ข้อ 5 .397 

ข้อ 6 .188 

ข้อ 7 .521 

ข้อ 8 .542 

α = .785 
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ตาราง 8 คา่สมัประสทิธิสหสมัพั์ นธ์ระหวา่งคะแนนรวม กบัคะแนนรายข้อ (r) และคา่ความเช่ือมัน่ (α ) 

ของเจตคติตอ่การทํางาน 

 

เจตคติตอ่การทํางาน คา่ (r) 

ข้อ 1  .386 

ข้อ 2 .601 

ข้อ 3 .531 

ข้อ 4 .504 

ข้อ 5 .369 

ข้อ 6 .369 

ข้อ 7 .494 

ข้อ 8 .584 

ข้อ 9 .405 

ข้อ 10 .650 

ข้อ 11 .594 

ข้อ 12 .634 

α = .835 
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ตาราง  9  คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรวม กบัคะแนนรายข้อ ์ (r) และคา่ความเช่ือมัน่ (α ) 

ของการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน 

 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางาน คา่ (r) 

ข้อ 1  .584 

ข้อ 2 .629 

ข้อ 3 .658 

ข้อ 4 .684 

ข้อ 5 .540 

ข้อ 6 .641 

ข้อ 7 .632 

ข้อ 8 .674 

ข้อ 9 .765 

ข้อ 10 .634 

ข้อ 11 .597 

ข้อ 12 .699 

ข้อ 13 .569 

ข้อ 14 .597 

ข้อ 15 .683 

α = .920 
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ภาคผนวก ง 

 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก จ 

 
ประวัตมิลนิธิร่วมกตญัญู  ู

และ 
   รายช่ืออาสาสมัครมลนิธิร่วมกตญัญ ประจาํปี พู ู .ศ. 2551 
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ข้อมลเก่ียวกับมลนิธิร่วมกตญัญู ู  ู
1. ประวัต ิความเป็นมาและการดาํเนินงานของมลนิธิร่วมกตญัญู ู 
เม่ือครัง้สมยัสงครามบรูพา เหนือน่านฟ้าบางกอก ถกูถลม่ด้วยฝงูบนิบี 29 ของฝ่ายตรงข้าม

บนิมาโปรย "ฝนเหล็ก" ทําให้ผู้คนบาดเจ็บล้มตายเป็นจํานวนมากช่วงนัน้ คณุสมเกียรต ิ    สมสกลุ

รุ่งเรือง ซึง่อยูใ่นวยัประมาณ 13 -14  ปี เป็นเดก็วิง่สง่กาแฟอยูย่า่นท่าเตียน ได้เห็นคนตายเพราะถกู

ระเบดิมากมายหลายศพ ตอนแรก ๆ ออกไปดเูพราะความอยากรู้อยากเห็นตามประสาเดก็ๆ เม่ือเห็น

มากๆ เข้า ก็รู้สกึอดสงัเวชใจไมไ่ด้ หลงัๆเลยออกไปช่วยเก็บศพกบัเขาบ้างแตก็่ยงักล้าๆ กลวัๆ 

เหมือนกนั จนกระทัง่เม่ือเก็บมากๆ เข้าจนรู้สกึเป็นการทํางานท่ีเป็นกศุล(จากเหตกุารณ์ในครัง้นัน้เอง 

ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ ให้คดิถงึการตัง้มลูนิธิขึน้) และ จากการท่ีออกไปช่วยเก็บศพในครัง้กระนัน้ เป็น

เหตใุห้คณุสมเกียรต ิ ได้รับบาดเจ็บจากสะเก็ดระเบดิเข้าท่ีขาซึง่นกึวา่ต้องตายเสียแล้วแตเ่คราะห์ดีท่ี

ได้รับการรักษาจากทหาร 

 เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน พ.ศ. 2513 มลูนิธิร่วมกตญัญไูด้จดทะเบียนถกูต้องตามกฎหมาย 

ภายใต้การจดัตัง้โดยคณุโรจน์ โชตรุ่ิงเรือง และคณะกรรมการรวม 15 ท่าน ซึง่มีคณุสมเกียรต ิ    สม

สกลุรุ่งเรือง เป็นผู้บริหารงานและคณุรัตนา ภรรยาเป็นเลขาธิการ หลงัจากท่ีคณุโรจน์ได้ถึงแก่กรรม 

คณะกรรมการบริหารมลูนิธิ จงึได้ย่ืนขอเปล่ียนใบอนญุาตจดัตัง้มลูนิธิร่วมกตญัญ ู มาเป็นช่ือคณุ

สมเกียรต ิสมสกลุรุ่งเรือง เป็นประธานกรรมการ เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2530 จนถึงปัจจบุนั (มลูนิธิร่วม

กตญัญ.ู 2545) 

2.ผลงานของมลนิธิร่วมกตญัญู ู 
มลูนิธิร่วมกตญัญ ู ภายใต้การบริหารงานโดย นายสมเกียรต ิ สมสกลุรุ่งเรือง ประธาน

กรรมการ มีวตัถปุระสงค์มุง่เน้นให้ความชว่ยเหลือผู้ประสบภยัพิบตัติา่งๆ ไมว่า่จะเป็น อบุตัภิยั, อทุก

ภยั, วาตภยั และ อคัคีภยั โดยให้ความช่วยเหลือทัว่ราชอาณาจกัรไทย อีกทัง้การช่วยเหลือตอ่ผู้ยากไร้ 

หรือมรณภยัไร้ญาต ิ ตลอดจน สาธารณกศุลโดยทัว่ไป โดยมิได้แบง่สญัชาต ิ ศาสนา หรือชัน้วรรณะ

และมิได้หวงัคา่ตอบแทนใดๆ ทัง้สิน้  

 มลูนิธิร่วมกตญัญ ู ได้ทําการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี ในการออกปฏิบตังิานด้านอคัคีภยั โดยทํา

การฝึกฝนให้เจ้าหน้าท่ีรู้จกัการช่วยเหลือผู้ประสบภยั, การผจญเพลงิ, การใช้เคร่ืองมือดบัเพลงิตา่งๆ 

รวมถึงการนําผู้ประสบภยัซึง่ตดิอยูใ่นอาคาร บ้านเรือน หรือสถานท่ีเกิดเหตใุห้ออกมาด้วยความ

ปลอดภยั โดยประสานงานกบัตํารวจดบัเพลงิ และหนว่ยงานทางราชการและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงประชาชนผู้ได้รับความ เดือดร้อนจากเหตอุคัคีภยั โดยทาง  มลูนิธิร่วมกตญัญจูะนําเคร่ือง

อปุโภคบริโภคมอบให้แก่ประชาชนในวนัถดัไปในสถานท่ีเกิดเหต ุ

          การทํางานของมลูนิธิร่วมกตญัญ ู ในด้านการให้ความช่วยเหลือ ผู้ประสบภยัตา่งๆนัน้ มิได้คดิ

คา่ตอบแทนจากผู้ใดทัง้สิน้ พวกเราชาวมลูนิธิร่วมกตญัญ ูยดึมัน่ และ จริงใจกบัประชาชน ปฏิบตังิาน
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ด้วยสตปัิญญาเตม็กําลงัความสามารถด้วยความ ซื่อสตัย์ สจุริต ปัจจยัทกุสว่นท่ีได้มาจากประชาชนผู้

มีจิตศรัทธา จงึเป็นหลกัให้เกิดปณิธานแนว่แน่วา่ “เราได้มาจากประชาชน เราเป็นของประชาชน 

เราต้องทาํหน้าที่รับใช้ประชาชน”. (มลูนิธิร่วมกตญัญ.ู 2545) 

3. อาสาสมัครและหน้าที่ของอาสาสมัครมลนิธิร่วมกตญัญู ู 
3.1 หน้าที่ของอาสาสมัครมลนิธิร่วมกตัู ญญู 1. อาสาสมคัรฯ ต้องช่วยเหลือผู้ประสบภยั

โดยไมรั่งเกียจ ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม 2. อาสาสมคัรฯ  ต้องมีความรักและสามัคคีต่อผู้ ร่วมงาน 

พร้อมช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 3. อาสาสมคัรฯ ต้องปฏิบตัิตามข้อบงัคบั และ กฎระเบียบในหน้าท่ีท่ี

กําหนดอยา่งเคร่งครัด 4. อาสาสมคัรฯ พร้อมจะปฏิบตัหิน้าท่ีในกิจกรรมของมลูนิธิได้ทกุกรณี  

3.2 กฎระเบียบว่าด้วยเร่ืองเคร่ืองแบบอาสาสมัคร 1. เคร่ืองแบบตามแบบท่ีแนบ สีเขียว

ขีม้้า โดยจะต้องเป็นสีเดียวกนัทัง้ชดุ 2. ปักเคร่ืองหมายมลูนิธิร่วมกตญัญ,ู ช่ือ - สกลุ, ตําแหน่ง และ

เลขประจําตวั ตามแบบท่ีแนบ กรณีมีการติดตราหรือสญัลกัษณ์ใดใดก็ตามบนเคร่ืองแบบ จะต้องเป็น

ตราสญัลกัษณ์ท่ีหน่วยราชการออกให้โดยจะต้องมีเอกสารรับรองท่ีถกูต้องเท่านัน้ และให้เป็นไปตาม

แบบท่ีมลูนิธิกําหนด 3. ห้ามติดตรามลูนิธิฯ ชนิดกลมในเคร่ืองแบบ 4. หมวกท่ีใช้จะต้องเป็นหมวก

แก๊ปสีดํา หรือสีเขียวขีม้้าสีเดียวกนักบัเคร่ืองแบบ ตดิตรามลูนิธิ ด้านหน้าหมวก 

3.3 กฎข้อบังคับว่าด้วยเร่ืองการออกปฏิบัติหน้าที่ 1. แต่งเคร่ืองแบบท่ีถกูต้องตาม

กฎระเบียบพร้อมติดบตัรประจําตวัอาสาสมคัรฯ ทกุครัง้ท่ีออกปฏิบตัิหน้าท่ี 2. ห้ามด่ืมสรุาหรือเสพ

ของมึนเมา หรืออยู่ในอาการมนึเมาในขณะปฏิบตัิหน้าท่ี 3. ต้องให้ความเคารพต่อสถานท่ี หรือ

บริเวณท่ีมีการประจําการ เพ่ือเตรียมพร้อมออกปฏิบตัิหน้าท่ี และรักษาความสะอาดในสถานท่ีนัน้ๆ 

4. ห้ามทะเลาะวิวาทกบัผู้ อ่ืนในขณะปฏิบตัิหน้าท่ี 5. ห้ามใช้วิทยส่ืุอสารในทางท่ีก่อกวนหรือทําให้

ผู้ อ่ืนได้รับความเดือดร้อน ไม่ว่าจะกระทําตอ่หน่วยงานใดหรือบคุคลใด 6. การติดตอ่ทางวิทยส่ืุอสาร

ให้ติดตอ่ผ่านศนูย์วิทยเุท่านัน้ โดยใช้วาจาสภุาพ ถกูต้อง และมีมารยาทในการติดตอ่ 7. กรณีมีเหตุ

รับผิดชอบ หากต้องการสนบัสนนุกําลงัให้แจ้งศนูย์วิทย ุโดยแจ้งรายละเอียดให้ชดัเจน 8. กรณีมี

ผู้บาดเจ็บในท่ีเกิดเหต ุห้ามเคล่ือนย้ายโดยฉบัพลนั ต้องปฏิบตัิอย่างถกูวิธีตามหลกัการปฐมพยาบาล 

ทัง้นีเ้พ่ือความปลอดภยัของผู้บาดเจ็บ 9. กรณีพบว่ามีผู้ เสียชีวิตในท่ีเกิดเหต ุ ให้แจ้งศนูย์วิทยเุพ่ือจดั

รถเขตสนบัสนนุ และดแูลรักษาทรัพย์สินแล้วส่งมอบให้กบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เพ่ือเก็บรักษาไว้ และ

จะต้องกันบุคคลภายนอกมิให้เข้ามาเก่ียวข้องกับท่ีเกิดเหต ุ 10. ห้ามเรียกร้อง และหรือ รับ

ค่าตอบแทนใดใดจากผู้ประสบภยัหรือญาติของผู้ประสบภยั รวมทัง้จากโรงพยาบาล หากมีการ

เรียกร้องและหรือรับค่าตอบแทนดงักล่าว จะมีการพิจารณาโทษเพียงสถานเดียว คือ ยึดบตัร ยึด

เคร่ืองแบบ ยดึสติ๊กเกอร์ติดยานพาหนะ (ถ้ามี) และปลดออกจากการเป็นอาสาสมคัรในทนัที 11.ต้อง

ซื่อสตัย์ตอ่หน้าท่ีและมลูนิธิฯ  
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3.4 ข้อบังคับเร่ืองการตดิตราสัญลักษณ์และสติก๊เกอร์รถ 3.4.1. การยื่นเร่ืองขอ
อนุญาต1.1 สําเนาบตัรประจําตวัอาสาฯ พร้อมลงนามรับรองเอกสาร 1.2 สําเนาใบขบัข่ี พร้อมลง

นามรับรองเอกสาร 1.3 สําเนาทะเบียนรถ พร้อมลงนามรับรองเอกสาร 1.4 หากไมไ่ด้เป็นเจ้าของรถ 

จะต้องเสนอกรรมการพิจารณาเป็นราย 1.5 ย่ืนเร่ืองตอ่หวัหน้าเขต หวัหน้าจงัหวดั เพ่ือตรวจสอบและ

เซน็ต์รับรอง ก่อนนําสง่ให้มลูนิธิฯดําเนินการพิจารณา 3.4.2. ข้อปฏบัิตใินการใช้รถในขณะปฏิบัติ

หน้าที่ 2.1 ขบัรถอยา่งมีมารยาท ไมส่ร้างความเดือดร้อนรําคาญแก่บคุคลอ่ืน 2.2 ไมนํ่ารถไป

ประกอบสิง่ท่ีผิดกฎหมาย 2.3 ตอ่ใบอนญุาตปีละ 1 ครัง้ 2.4 ตดิใบอนญุาตไว้ท่ีกระจกหน้ารถ

ด้านซ้าย 2.5 ยินยอมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมลูนิธิมอบหมายอํานาจ ถอดถอนใบอนญุาตและลอกสญัลกัษณ์

พร้อมสติก๊เกอร์รถ กรณีทําผิดระเบียบของมลูนิธิฯ หรือไมต่อ่ใบอนญุาต 2.6. ไมอ่นญุาตให้ตดิ

สญัญาณไฟท่ีผิดกฎระเบียบของกรมตํารวจ 3.4.3. นอกเหนือจากกาํหนดข้างต้นนําเสนอ

คณะกรรมการพจิารณาเป็นรายๆ ไป (มลูนิธิร่วมกตญัญ.ู 2545) 

4. การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ก้ภยัู  การปฏิบตังิานของอาสากู้ภยัของมลูนิธิร่วมกตญัญู

เป็นท่ียอมรับของทางราชการและประชาชนทัว่ไปอยา่งกว้างขวาง ซึง่การปฏิบตังิานของอาสาสมคัร

กู้ภยัจะปฏิบตังิานโดยประสานกบัเจ้าหน้าหนว่ยกู้ภยัของมลูนิธิร่วมกตญัญูเูพ่ือให้การปฏิบตังิานมี

ประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ ปัจจบุนัมลูนิธิ ฯ ได้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมจากกรมตํารวจ โดยเข้าร่วมกบั

หนว่ยงานสถาบนันิตเิวชวิทยา โดยได้จดัให้มีเจ้าหน้าตํารวจนัง่ประจํารถปฏิบตังิานของมลูนิธิฯ ทกุคนั

ท่ีออกปฏิบตัหิน้าท่ีตลอด 24 ชัว่โมง 

เม่ือเกิดเหตขุึน้ ณ ท่ีใดก็ตาม ไมว่า่ทางบกหรือทางนํา้  หลงัจากทราบท่ีได้รับแจ้งเหตแุล้ว

มลูนิธิฯ เร่งรีบดําเนินการสง่เจ้าหน้าท่ีรุดไปยงัท่ีเกิดเหตทุนัที หากพบผู้ประสบภยัท่ีได้รับบาดเจ็บ 

อาสากู้ภยั จะเข้าทําการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นตามขัน้ตอนท่ีได้รับฝึกอบรมมาโดยถกูตามหลกัวิชา 

และรีบนําผู้ได้รับบาดเจ็บนําสง่ไปยงัโรงพยาบาลท่ีใกล้เคียง หรือ โรงพยาบาลตามท่ีผู้ ป่วยต้องการ 

แตถ้่าหากมีผู้ เสียชีวิต อาสากู้ภยัจะนําศพสง่สถาบนันิตเิวชวทิยา สํานกังานแพทย์ใหญ่ กรมตํารวจ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศริิราช รวมทัง้จะทําการถ่ายภาพผู้ตายและสถานท่ีเกิดเหต ุ พิมพ์

ลายนิว้มือ เพ่ือมอบให้แก่เจ้าหน้าพนกังานตํารวจ หรือ สถานีตํารวจ ณ ท้องท่ีเกิดเหตนุัน้ๆ เพ่ือให้เจ้า

พนกังานตํารวจเก็บไว้เป็นหลกัฐานประกอบการสอบสวนทางคดี 

นอกจากการปฏิบตังิานโดยร่วมกบัทางกรมตํารวจแล้ว มลูนิธิร่วมกตญัญยูงัจดัรถพยาบาล

ของมลูนิธิฯ พร้อมกําลงัอาสากู้ภยัเข้าปฏิบตังิานร่วมกบัหนว่ยกู้ ชีพ  “นเรนทร” ของโรงพยาบาลราชวิถี 

“หนว่ยกู้ ชีพ” ของโรงพยาบาลเลศิสนิ สงักดักรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ หนว่ยกู้ ชีพ “คุ้ม

เกล้า” โรงพยาบาลภมูพิล และ หนว่ยกู้ ชีพโรงพยาบาล “ศรีวิชยั” ในการให้ให้ช่วยเหลือปฐมพยาบาล

เบือ้งต้นให้กบัผู้ประสบเหตแุละได้รับบาดเจ็บก่อนนําสง่โรงพยาบาล (มลูนิธิร่วมกตญัญ.ู 2545) 

 



 
 

 

165 

 

อาสาสมัครมลนิธิร่วมกตญัญู ู ประจาํปี พ.ศ. 2551 
 

บก.น เหนือ 
 

เขต 1 1. พระราชวงั จํานวน 8 คน   2. สําราญราษฎร์ จํานวน 7 คน  

3. จกัรวรรด ิจํานวน 7 คน    4.สามเสน จํานวน 10 คน   

5. นางเลิง้ จํานวน 17 คน    6. ชนะสงคราม จํานวน 9 คน   

7. พญาไท จํานวน 19 คน     8. ดสุติ จํานวน 11 คน 

เขต 2  1. ดนิแดง จํานวน 20 คน   2. ห้วยขวาง จํานวน 16 คน 

  3. สทุธิสาร จํานวน 10 คน   4. พหลโยธิน จํานวน 19 คน  

5. เตาปนู จํานวน 11 คน   6. บางซ่ือ จํานวน 18 คน  

เขต 3   1. มกักะสนั จํานวน 11 คน   2. หวัหมาก จํานวน 17 คน  

3. ลาดพร้าว จํานวน 20 คน   4. บงึกุ่ม จํานวน 12 คน  

5. โชคชยั จํานวน 14 คน   6. วงัทองหลาง จํานวน 19 คน  

7. บางชนั จํานวน 18 คน 

เขต 4   1.ดอนเมือง จํานวน 17 คน   2.ทุ่งสองห้อง จํานวน 20 คน  

3.บางเขน จํานวน 17 คน   4. ประชาช่ืน จํานวน 8 คน  

5. คนันายาว จํานวน 11    6. วิภาวดี จํานวน 6 คน  

7. โคกคราม จํานวน 17 คน    8. สายไหม จํานวน 14 คน 

เขต 5   1. ลําหิน จํานวน 11 คน    2. หนองจอก จํานวน 15  

3. ลําผกัชี จํานวน 14 คน   4. มีนบรีุ จํานวน 10 คน  

5. นิมิตใหม ่จํานวน 16 คน  

 

ตัง้แต ่เขต 1 - 5 อาสาสมคัรทัง้หมด 482 คน 

      
บก.น. ใต้ 

 
เขต 1  1. ลาดกระบงั จํานวน 20 คน    2. ประเวศ จํานวน 21 คน 

 3. จระเข้น้อย  จํานวน 18 คน    4. สภ.ต.เปร็ง จํานวน 14  

5. อดุมสขุ จํานวน 19 คน   6. ฉลองกรุง จํานวน 12 คน  

7. ร่มเกล้า จํานวน 19    8. สท.ล. ทบัช้าง จํานวน 13 คน 
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เขต 2  1.บางนา จํานวน 21 คน    2. พระโขนง จํานวน 15 คน  

3. ทองหลอ่ จํานวน  21 คน   4. คลองตนั จํานวน 18 คน  

5. ยอ่ยปิยะวชัร์ จํานวน 14 คน 

เขต 3   1. ลมุพนีิ จํานวน 12 คน    2. ทุง่มหาเมฆ จํานวน 11 คน  

3. บางโพงพาง  จํานวน 19 คน   4. ทา่เรือ จํานวน 17 คน  

เขต 4  1. ปทมุวนั จํานวน 19 คน   2. บางรัก จํานวน 15 คน  

3. ยานนาวา จํานวน 13 คน   4. พระยาไกร จํานวน 20 คน  

 

ตัง้แต ่เขต 1 - 4 อาสาสมคัรทัง้หมด 365 คน 

 
บก.น.ธน 

 

เขต 1  1. บางย่ีเรือ จํานวน 20 คน  2. ตลาดพล ูจํานวน 10 คน  

3. บปุผาราม จํานวน 10 คน   4. สําเหร่ จํานวน 11 คน 

5. สมเดจ็เจ้าพระยา   6. บคุคโล จํานวน 11 คน 

เขต 2   1. ทุง่ครุ จํานวน 19 คน    2. ราษฏร์บรูณะ จํานวน 21 คน  

3. บางมด จํานวน 11 คน   4. ทา่ข้าม จํานวน 14 คน  

5. บางขนุเทียน จํานวน 10 คน   6. สน.บางบอน จํานวน 12 คน  

7. สน.เทียนทะเล จํานวน 13 คน  

เขต 3  1. บางกอกน้อย จํานวน 19 คน   2. บางกอกใหญ่ จํานวน 21 คน  

3. ทา่พระ จํานวน 11 คน   4. บางเสาธง จํานวน 10 คน  

เขต 4  1. ตลิง่ชนั จํานวน 15 คน    2. บางพลดั จํานวน 10 คน  

3.บางย่ีขนั จํานวน 11  คน   4. บางขนุนนท์ จํานวน 18 คน  

เขต 5  1. แสมดํา จํานวน 19 คน   2. ภาษีเจริญ จํานวน 17 คน  

3. หลกัสอง จํานวน  17 คน   4. หนองแขม จํานวน 10 คน 

5. ศาลาแดง จํานวน 11 คน   6. ธรรมศาลา จํานวน 19 คน  

7. หนองค้างพล ูจํานวน 18 คน  

 

ตัง้แต ่เขต 1 - 5 อาสาสมคัรทัง้หมด 414 คน 

 
รวมอาสาสมัครทัง้ 3 บก.น. คือ เหนือ, ใต้, ธน จาํนวนทัง้หมด 1,261 คน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผ้วจิัยู  
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ประวัตย่ิอผ้วจิัยู  

 
ช่ือ - สกลุ  พระมหาจนัทร์ธรรม โกวิโท (อินทรีเกิด) 

วนั/เดือน/ปีเกิด  4 กนัยายน 2521 

สถานท่ีเกิด  38 หมู ่3 ตําบล ทุง่ไชย อําเภอ อทุมุพรพสิยั จงัหวดั ศรีสะเกษ 33120 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั วดัหวัลําโพง พระอารามหลวง พระรามส่ี  ส่ีพระยา บางรัก กรุงเทพฯ 10500 

 

ประวตักิารศกึษา 

 

พ.ศ. 2534   ประถมศกึษาตอนปลาย 

จาก โรงเรียนบ้านดงยาง ต.ธาต ุอ.วงัหิน จ.ศรีสะเกษ 33270 

พ.ศ. 2543    เปรียญธรรม 7 ประโยค  

จากสํานกัเรียนวดัหวัลําโพง พระอารามหลวง ส่ีพระยา บางรัก กรุงเทพฯ      

พ.ศ. 2547  พทุธศาสตรบณัฑิต (พธ.บ) คณะมนษุยศาสตร์ สาขา พทุธจิตวทิยา 

                   จากมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

พ.ศ. 2552  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม.) สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ประยกุต์ 

สาขา การวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ประยกุต์  

จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2552  ศลิปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.)  คณะรัฐศาสตร์ สาขา บริหารรัฐกิจ 

   จากมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

 

ประวตักิารทํางาน 

 

พ.ศ. 2545 อาจารย์สอนพระปริยตัธิรรม แผนกบาลี ประโยค ป.ธ. 6 สํานกัเรียนวดั     

หวัลําโพง พระอารามหลวง  พระรามส่ี  ส่ีพระยา บางรัก จงัหวดั กรุงเทพฯ 

10500  

พ.ศ. 2550   อาจารย์สอนวิชาจริยะ โรงเรียนวดัหวัลําโพง พระอารามหลวง  

   พระรามส่ี ส่ีพระยา บางรัก กรุงเทพฯ 10500 

พ.ศ. 2552   อาจารย์สอนพทุธศาสนาวนัอาทิตย์ โรงเรียนวดัหวัลําโพง พระอารามหลวง 

   พระรามส่ี  ส่ีพระยา บางรัก กรุงเทพฯ 10500 
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