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ศุภกฤษณ มาลัยทอง) .2551). ทัศนคตแิละปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสถานออก 
         กําลังกายในแคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ ของผูออกกําลังกายในเขตกรงุเทพมหานคร . 
         สารนิพนธ  บธ.ม) .การตลาด .(กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
       อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: ผศ ดร.ณักษ   กุลสิร. 

 
       การวิจัยครั ้งนี้มีจุดมุงหมาย   เพื่อศึกษาทัศนคติและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
บริการสถานออกกําลังกายในแคลิฟอรเนีย   วาว   เอ็กซพีเรียนซ   ของผูออกกําลังกายในเขต
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูใชบริการที่เปนสมาชิกและไมใชสมาชิก
ในสถานออกกําลังกาย  แคลิฟอรเนีย  วาว  เอ็กซพีเรียนซ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง  จํานวน   3 85  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะใชการทดสอบรายคูดวย
วิธีกําลังสองอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุดและดันเน็ตต ที3 และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  สําหรับการวิเคราะหทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
สําหรับสังคมศาสตร 
        ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 - 29 ป มีอาชีพพนักงาน
บริษัท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
        ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย พบวา 
       1. ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดานการใหบริการของสถานออกกําลังกาย
เม่ือเทียบกับสถานใหบริการแหงอ่ืน และมีความพอใจตอสถานออกกําลังกายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
         2. ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นดานการใหบริการของสถานออกกําลังกาย เม่ือ
เทียบกับสถานใหบริการแหงอ่ืน  และแนวโนมการใชบริการสถานออกกําลังกายในอนาคตแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานระยะเวลาของการเปนสมาชิกของสถานออก
กําลังกาย และความพอใจตอสถานออกกําลังกายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       

3. ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระยะเวลาของการเปนสมาชิกแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีมีความคิดเห็นดานการใหบริการของสถานออกกําลัง
กาย เม่ือเทียบกับสถานใหบริการแหงอ่ืนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพอใจตอสถานออกกําลังกายแตกตาง
กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความถี่ในการใชบริการสถานออกกําลังกาย  การ
ใหบริการของสถานออกกําลังกาย เม่ือเทียบกับสถานใหบริการแหงอ่ืน  และแนวโนมการใชบริการ
สถานออกกําลังกายในอนาคตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  



6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดานบุคคลหรือพนักงาน มีความสัมพันธ
ทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กับระยะเวลาของการเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา 
กับระยะเวลาของการเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
สวนดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  
กับระยะเวลาของการเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

7. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดานราคา มีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน
ในระดับต่ํา  กับความถี่ในการใชบริการสถานออกกําลังกาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กับความถี่ในการใชบริการสถานออก
กําลังกาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือ
พนักงาน และดานกระบวนการ มีความสัมพันธทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กับความถี่ในการใช
บริการสถานออกกําลังกาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดานราคา  มีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง  กับการใหบริการของสถานออกกําลังกาย เม่ือเทียบกับสถานใหบริการแหงอ่ืน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา  กับการใหบริการของสถานออกกําลังกาย เม่ือเทียบกับสถานใหบริการแหงอ่ืน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา  กับการใหบริการของสถานออกกําลังกาย เม่ือเทียบกับสถานใหบริการแหงอ่ืน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

9. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคคลหรือพนักงาน และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา สวนดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กับ
พฤติกรรมการใชบริการสถานออกกําลังกาย ดานความพอใจตอสถานออกกําลังกาย   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  ดานราคาและดานกระบวนการ มี
ความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กับพฤติกรรมการใชบริการสถานออกกําลังกาย 
ดานแนวโนมการใชบริการสถานออกกําลังกายในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สวนดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กับพฤติกรรม
การใชบริการสถานออกกําลังกาย ดานแนวโนมการใชบริการสถานออกกําลังกายในอนาคต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กับ
พฤติกรรมการใชบริการสถานออกกําลังกาย ดานแนวโนมการใชบริการสถานออกกําลังกายใน
อนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



11. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการ ดานกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการสถานออกกําลังกาย ดานความพอใจตอสถานออกกําลังกาย มี
ความสัมพันธทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดาน
ระยะเวลาของการเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกาย มีความสัมพันธทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

12. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการ ดานความสนใจเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสถานออกกําลังกาย ดานการใหบริการของสถานออกกําลัง
กายเมื่อเทียบกับสถานใหบริการแหงอ่ืน มีความสัมพันธทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานระยะเวลาของการเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกาย 
ดานความพอใจตอสถานออกกําลังกาย ดานแนวโนมการใชบริการสถานออกกําลังกายในอนาคต มี
ความสัมพันธทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

13. บุคลิกภาพของผูใชบริการ ดานบุคลิกภาพภายนอก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการสถานออกกําลังกาย ดานระยะเวลาของการเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกาย   มี
ความสัมพันธทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา สวนดานความถี่ในการใชบริการสถานออกกําลังกาย  มี
ความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

14. บุคลิกภาพของผูใชบริการ ดานบุคลิกภาพภายใน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการสถานออกกําลังกาย ดานความถี่ในการใชบริการสถานออกกําลังกาย  มีความสัมพันธทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานระยะเวลาของการเปนสมาชิก
ของสถานออกกําลังกาย  ดานการใหบริการของสถานออกกําลังกาย  เม่ือเทียบกับสถานใหบริการ
แหงอ่ืน ดานความพอใจตอสถานออกกําลังกาย ดานแนวโนมการใชบริการสถานออกกําลังกายใน
อนาคต มีความสัมพันธทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 The purpose of this research is to study Attitude and factors influencing consumer 
behaviour in California wow Xperience fitness in Bangkok metropolitan area. A 
questionnaires were used for 385 target samples to collect data which were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-way Analysis of 
Variance, pair differences analyzed by Dunnett’s T3 and LSD. Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient is used for testing correlation. The statistical analysis is processed 
by SPSS for Windows. 
 The research results can be revealed as follows: Most of consumers are female, 
aged between 20-29 years old, holding a bachelor degree, employed by private company, 
having average income of 10,001-20,000 baht per month. 
 1. The difference in gender impacts on consumption behavior in terms of service 
when compare with other fitness centers and satisfies in fitness center at statistically 
significant level of 0.01. 
 2. The difference in age impacts on consumption behavior in terms of service when 
compare with other fitness centers, tendency of renewing membership in the future at 
statistically significant level of 0.05 and in terms of member, satisfies in fitness center at 
statistically significant level of 0.01. 
 3. The difference in education level impacts on consumption behavior in terms of 
member at statistically significant level of 0.01. 
 4. The difference in occupation impacts on consumption behavior in terms of service 
when compare with other fitness centers at statistically significant level of 0.05. 
 5. The difference in income impacts on consumption behavior in term of satisfies in 
fitness center at statistically significant level of 0.05 and in terms of frequency of using the 
service, service when compare with other fitness centers, tendency of renewing 
membership in the future at statistically significant level of 0.01. 
 6. Marketing factor for the aspects of product has low negatively related to terms of 
member at statistically significant level of 0.05, people or employees has low negatively to 
terms of member at statistically significant level of 0.01. In addition physical evidence and 



presentation has low positively related to terms of member at statistically significant level of 
0.01. 
 7. Marketing factor for the aspects of price has low positively related to terms of 
frequency of using the service at statistically significant level of 0.05, product has low 
positively related to terms of frequency of using the service at statistically significant level of 
0.01. In addition promotion, people or employees, and process has low negatively related to 
terms of frequency of using the service at statistically significant level of 0.01. 
 8. Marketing factor for the aspects of price has moderate positively related to terms 
of service when compare with other fitness centers at statistically significant level of 0.01, 
channel has low positively related to terms of service when compare with other fitness 
centers at statistically significant level of 0.05. In addition promotion, people or employees, 
physical evidence and presentation, process has low positively related to terms of service 
when compare with other fitness centers at statistically significant level of 0.01. 
 9. Marketing factor for the aspects of price, promotion, people or employees, 
process has low positively related to terms of satisfies in fitness center at statistically 
significant level of 0.01. In addition physical evidence and presentation has moderate 
positively related to terms of satisfies in fitness center at statistically significant level of 0.01. 
 10. Marketing factor for the aspects of price, process has moderate positively 
related to terms of tendency of renewing membership in the future at statistically significant 
level of 0.01, product, channel has low positively related to terms of tendency of renewing 
membership in the future at statistically significant level of 0.05. In addition promotion, 
people or employees, physical evidence and presentation has low positively related to 
terms of tendency of renewing membership in the future at statistically significant level of 
0.01. 
 11. Lifestyle factor on consumption behavior for the aspect of healthy activities has 
low negatively related to terms of satisfies in fitness center at statistically significant level of 
0.05 and related to terms of member at statistically significant level of 0.01. 
 12. Lifestyle factor on consumption behavior for the aspect of healthy interesting has 
low negatively related to terms of service when compare with other fitness centers at 
statistically significant level of 0.05 and related to terms of member, satisfies in fitness 
center, tendency of renewing membership in the future at statistically significant level of 
0.01. 



 13. External personality on consumption behavior has low negatively related to 
terms of member at statistically significant level of 0.01 and has low positively related to 
term of frequency of using the service at statistically significant level of 0.01. 
 14. Internal personality on consumption behavior has low positively related to terms 
of frequency of using the service has low positively at statistically significant level of 0.05 
and has low negatively related to terms of member, service when compare with other 
fitness centers, satisfies in fitness center, tendency of renewing membership at statistically 
significant level of 0.01. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ี เสร็จสมบูรณลงไดดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ  
กุลิสร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาเพื่อใหคําแนะนํา ตรวจสอบ แกไข และติดตาม
ความคืบหนาในการทําสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวง  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสจราจารยสุพาดา สิริกุตตา และรองศาสตราจารยศิริวรรณ 
เสรีรัตน ที่ใหคําปรึกษาขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุงสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ เจาหนาที่โครงการทุกทานที่ใหความชวยเหลือ คําแนะนําที่ดี  
 ผูวิจัยตองขอขอบคุณ ผูจัดการสถานออกกําลังกายและพนักงาน ผูใชบริการทุกทานที่ได
ใหความอนุเคราะห อํานวยความสะดวก และสละเวลาอันมีคาอยางยิ่ง ในการใหขอมูลและการ
จัดเก็บแบบสอบถามครั้งนี้  ซึ่งมีสวนชวยใหสารนิพนธสําเร็จลงได 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนๆ การตลาด รุน 8 ทุกทานที่มีความหวังดี ความเอื้ออาทร พรอม
ทั้งเปนกําลังใจจนกระทั่งสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
 คุณคาและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบคุณงามความดีทั้งหลาย
ทั้งปวงใหแกบุพการีผูมีพระคุณและครอบครัว คุณพอทินกร มาลัยทอง, คุณแมกฤษณา มาลัยทอง, 
คุณ ชอรังษี กัลยกฤต, คุณ ระวีรัตน มาลัยทอง และ คุณยายถวิล ศิระยานนท ผูซึ่งอบรมปลูกฝงสิ่ง
ที่ลวนดีงาม มอบความรักอันเปยมดวยความอบอุน พรอมทั้งใหกําลังใจในยามทอแท จนทําใหผูวิจัย
สามารถประสบความสําเร็จในการศึกษาไดตามที่คาดหวัง 
 ผูวิจัยหวังวา สารนิพนธฉบับน้ีจะเปนแนวทางหนึ่งที่เปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ
สถานออกกําลังกาย ที่จะนําขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑการใหบริการ
ใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากขึ้น รวมถึงอาจเปนประโยชน
สําหรับผูที่สนใจศึกษาในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสถานออกกําลังกายในแคลิฟอรเนีย 
วาว เอ็กซพีเรียนซ ของผูออกกําลังกายในเขตกรุงเทพมหานครไมมากก็นอย ถาหากมีขอผิดพลาด
ประการใด ผูวิจัยขอนอมรับดวยความเต็มใจ 
 
 
 
           ศุภกฤษณ มาลัยทอง 
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�����
���� )!�#�
������ � �� �
	���8�������� $��&���6���8"?��!� ����>F �
�
)���
���"��=��
(� 
 
 ���% ����&'�(	 

 �
�)��
#��� )�=������
���( 
1. �Q��
����� �����@���S����� �� )�= 

1.1 �8S  
1.1.1 �8S@�� 
1.1.2 �8S?C#� 

1.2 
��6 
1.2.1 ������=� 20 �G 
1.2.2 20-29 �G 
1.2.3 30-39 �G 
1.2.4 40-49 �G 
1.2.5 50 �G&'(��� 

1.3 ���
����S'�;�  
1.3.1 ������=���#CC���� 
1.3.2 ��#CC����?�%
�������=� 
1.3.3 �F���=���#CC���� 

   1.4 
�@�8  
1.4.1 �
������ / �
�S'�;� 
1.4.2 8�
������#;
� / �
�@� 
1.4.3 & ���@��� / 8�
�����
w�#��?�#� 
1.4.4 A6��#��=���
� / �� �&
��#���� 

1.5 ���
������ �]�����=
��%
�  
1.5.1 ������=� 10,000 ��� 
1.5.2 10,001 x 20,000 ��� 
1.5.3 20,001 x 30,000 ��� 



6 
 

  

1.5.4 30,000 x 40,000 ��� 
1.5.5 40,001 ���&'(��� 

2. �
S�!�#���"��=
��������	���
�� 7Pys 
    2.1 � ��>�#�7
<{�  

    2.2 � ����!� 
    2.3 � ������
����?�=�� 
    2.4 � ������=����#"�������  
    2.5 � ���6!!�?�%
8�
����  
    2.6 ����� ��)�����������
�
�;<�������7�8  
    2.7 ��������� 

3. �F�)����������#�@��#� 
    3.1 �#����"����=����#"�6&7�8 
    3.2 !��"��$��������
���%�
��6&7�8 
4. �6!�#�7�8 
    4.1 �6!�#�7�87���
� 
    4.2 �6!�#�7�87��$� 
�
�)����" �� )�= 8`�#���"���$@ ��#�������

�����
����)!�#�
������ � �� 

�
	���8�������� &
�>F 

�����
����$��&���6���8"?��!�  
 
�
�	�&�)�*�+)	! 

  1. �-	������	����	���.�/0�����12�����* ?"���'� A6��#���#���

�����
����)��
!������ �'��������
���� �����$? ��#���� ��������� 
6���<����

�����
���� ���|}��
�
)��������

�����
���� )����#���
%��D)�=�"�@#�)��>F "�$@ ��#��� �@=� ? 
�

�����
���� 
? 
�8
�>=
� ? 
����������%(
> � ? 
�
���(�� ? 
�����=� ����� � �
(���(�"=��"�'�9�!����� 

2. �� ��4*�	������	����	� ?"���'� �!�%�
�"%
?�%

6���<����"��� ��#������?�
�

�
����
����$�������#���

�����
���� �� )�= ���������� ����!F= ���(��?�
� ���8����#� 
�
������6&7�8 ����� � 

3. ����	��6�$#�$��
�	� ?"���'� 8�
����)���� �?� ����!�F|}��
�&
�������#���

�
����
����  

4. ��	"
� ?"���'� �6!!����"�$@ ��#�������

�����
�������������� 9���"
!��"�@#�
����7���
�@�8 ����G?�%
�����%
� )������!=��& �"�$@ ��#���$�

���������?��  
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5. �� %���	�#�$��
�	� ?"���'� �
�;<���#������������#���

�����
�����
��� 
��#���)�=�"�@#� �@=� ���$? !����'�;�)��������

�����
���� ��#���
6���<�

�����
���� 
��#���? 
�
���(�� ��#���> �&�?�F ��#����F ��	�&
� ��#�������
���������?�
��"�@#� ����� � 

6. ��	��
�	� ?"���'� 

���!=�$@ �=������"�@#�� 
�@����)�=������#���

�����
����$�


���������?�� 

7. ��&���
��������/0�����12�����* ?"���'� ���)���!��!��"�F �'�&
��6!!����)���


�"��=
�#��$��#��?�'�� $��
�;<�@
�?�%
�"=@
� $��
�;<�8'�8
$��"=8'�8
$� �'����#����
��������<��7�8)��� 
"?�%
������������F  )� �)���

�"�����8`�#���"����
�!� 
��
�
!��"�F �'� $�� ��>�#�7
<{� ��!� ����
����?�=�� ����=����#"������� �6!!�?�%
8�
���� 
����� ��)�����������
�
�;<�������7�8 )����������� 

8. )<�
�����	�#"$��
�	��-	������	����	� ?"���'� �F�)��>F "�$@ ��#��� !��"���
$����"�$@ ��#��� @=���
�)���������"�$@ ��#��� �����������$@ ��#��� )���F�)�����

�
����
�������@%��@
� 
 9. ��������	 ������
 ����������	 !���"��� #$%!�����"&'()����������!����*��	
���(!
����+��,#!&� 
��
 #�-�.,/&#�&�!., ��
�������*��	
���(!#�����
#"/���!�� 

 10. ��������������������� ������
 /0������"&'�����!	 !���
�����(!��$�����
 

������� �
���!(� �
�����#�-! .�'
������1�&��$�������*�#!�!)&
��"&'������
�	! (!����������

����*��	
��� ��1
�!���#��"&'�!(� 

 11. ����
�
	) ?"���'� 7�8��"���)���

�"�����8`�#���"�
(�7���
�)��7��$� �'��

����)���]8��?�%
!6<�"�
�#�������
� �@=� �#�
� !=��#�" �
S�!�# !��"�@%�
 8%(�w�����
��"<� 

9����8
a��9��$@ ��������<������!�%�
�@=��$? ��#����8
a��&
�8`�#���" �'����"�����
���6�

�������)���$? �?"���
��7�8)��� 
"�8%�
��������@��#�$��
�!" 
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����
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 ��������	�
��
������� ��
S�!�#)���Q��
����"�
#�A#8��=
8`�#���"���$@ ��#�������

�
����
����$�)!�#�
������ � �� �
	���8�������� &
�>F 

�����
����$��&���6���8"?��!�� ������
��
�
����������
��
� �
���� 

    

                                             

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

7�8����
� 1 ��
�)��!��"!#�$�����#�
� 

���% ��
��! ���% ��	�

1. ���(4!�	� �!"	��&	���* 
- �8S 
- 
��6 
- ���
����S'�;� 
- 
�@�8 
- ����� �=
��%
� 

4. ����
�
	) 
- �6!�#�7�87���
� 
- �6!�#�7�87��$� 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

)<�
�����	�#"$��
�	� 
�-	������	����	�#� 

%��
/��*���� �$	� ��2�1*)������1*   
���6�$�����	����	�#����

������)��	��� 
   
  
  

 
3. �� %���	�>�	��
�"��
� (Lifestyle) 
- �#����"����=����#"�6&7�8 
- !��"��$��������
���%�
��6&7�8 

2. ��&���
��������/0�����12�����* (7PJs) 
- � ��>�#�7
<{� 
- � ����!� 
- � ������
����?�=�� 
- � ������=����#"������� 
- � ���6!!�?�%
8�
���� 
- ����� ��)�����������
�
�;<�������7�8 
- ��������� 
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����
K	�#��	��
��� 
1.  �Q��
��
�;<�������@���S�����&
�>F $@ ��#��� ����
�� �� �8S 
��6 ���
����S'�;� 


�@�8 ����� �=
��%
� ���)���=���
�"�8`�#���"���$@ ��#�������

�����
����)���=��
�
� 

2. �
S�!�#&
�>F $@ ��#�������

�����
���� )���Q��
��=������"������������#��� 7Pys 
�'������
�� �� � ��>�#�7
<{� � ����!� � ������
����?�=�� � ������=����#"���
������� � ���6!!�?�%
8�
���� � ������� ��)�����������
�
�;<�������7�8 )��
� ����������� "�!��"�
"8
�A��
�8`�#���"���$@ ��#�������

�����
���� 

3. �F�)����������#�@��#�&
�>F $@ ��#���"�!��"�
"8
�A��
�8`�#���"���$@ ��#�������

�
����
���� 

4. �6!�#�7�8&
�>F $@ ��#���"�!��"�
"8
�A��
�8`�#���"���$@ ��#�������

�����
���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 ��������	
��	
���
������������������� �	������������	
�������� ����!��"����������#$%�����
&'������(��	���
������)��*���
 �$�� ��+�,*�����
�,* -��./$����(��	���
���-���0�����1���� 
./$���	
23$��������&�����������	
�������
�-$������(�3	%3	���
 

1. �����3����"�6�����
��	%�	����� 
2. �����3����"�6�����
��	%�"������./$%��89� 
3. �����3����"�6�����
��	%%��������&!�����&�������3%����� 
4. �����3����"�6�-��%0����9�� 
5. �����3�������/��%%���3(�����#���� 
6. ����1��
��������3����
��	%�0>9�����%����� 
7. �����/$�%�
���$�����
��	%�������(��	���
 
8. -$��/��%�
���$�����
��	%&'������(��	���
 ����)��*���
 �$�� ��+�,*�����
�,* 
9. .�������	
������&���������
�-$�� 

 
1. 
�����
��������	����	���� ��!� 
 ���"#"������� ��!� 

8���!� ���2�����* (Mowen; & Minor.1998: 249)   23$ 
�1$�(���
��-���	�����2�$�!�   ��N��������-�������/$&��#�%���2�!#�%%0���  ��0!�  &'�����>* 
&���-������	
�������3�1+����������2�!�1+� 

���. ��. �#���*)��� ����>� (L.G. Schiffman; & et al. 1994: 235)   23$��
������
��	%
�	�����2�$�!����    ����8�$����
��	���N�.���������&%���>*,�����&!�.��!�����!��"��������
�	��>�����&3�����#�%1���2�!#�%�!�&����	
�&�����
83
&��(��&�� 

�������* (Kotler.2003: 199) ��!��2�$�!� �	����� 1��
'�� ���������������������
1���2�!�������-��%0��� �����/$&�� 3$������>*������8�$�����[�%	�����.��!�������31���&����3&���
1���� 

�&�� ���*�>\� (2542: 215) ��!��2�$�!� �	�������N������/$&�������3-��%0���������!�%0���
&���-��1���������3 �	����������N�&��������#	��(�%0����1$�����
������"������ 

�30�
* ���0����0� (2545: 215) ��!��2�$�!� �	�������N��	�����	�1�������/�
*&	�����-��
���%������	3&����-��./$%��89��	��������3���������
��/$�������[�%	����%&����!��	�-��
./$%��89��	%%0������� 
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&0��> ��#��0��* (2537: 46) �	�����1��
'�������/$&��-��%0���������!�&���1����&����3���
�#����!������/$&����
����.��!�����&3��"������-��%0����	
� �	�������
��1+��!� �	�������N���	�
�
!��1����������2�!�1+��#!��3�
��	%&	]#���]�>1�������/��� ��!��	���
&����'.�	�3	��1$�����
����(�%���
!�����&�3��$���	%�����/$&��-���	����� 3	��	
���������!��23$�!� �	������+��� �!���
1������8�$�-��%0�������&3��!�&���1����&����3 �����N�%0��� ��0!��� ������31���&���-���+23$ 83

�������/$&��1��������#�����N���
�^�� 

�	��>�-���	����� (Attitude) 1��
'������8�$����
�������
��/$������1$���"���������
&�3��$���	%�	��>�����������1���2�!�������������!�&����3&���1���� (Schiffman; & Kanuk 1994: 
657) 1������1��
'�� ����&3������/$&��9�
�����&��$���!�%0���������8�$����
�����1���2�!
�����!�%��&��� �#!����&���$� %����� �$���$����� �����������N�.�-�����%��������������
� 
�	�����2�!&����'&	�����1+�23$83
�����!�$���&3��!�%0�����!��'����2�1����(���2� �(��!� 
Attitude 9���2�
��1��
�(��#!� �	����� ������ �!��������/$&�� ��!������1��
-���	��* ���
������$��������[�%	�� (rediness to act) '$�������!��������/$&�� 1��� �	��������#��%�����
!��
�[�%	������������%�� ��!'$�������!��������/$&��1����	��������#���%���
!���[�%	�������
������% 

�������> �&���	��*����>� (2541: 94) �	�����-������������1�������	3&������
��	%
����#�%1���2�!#�% ���	�'0 �� 1����1�0���>* ,�����&��$���1$�1+�'�������/$&��-������1����
����
��	%%��&���%���
!�� �	�����2�!�#!&����3�
��	%�!���
� ������!���
���N�&����������1+��0>�!���!
�	�������N������/$&��3$������>* (����1���2�!����) ��!�	
�&���
!��������&	��	� *����
�-$���	� 
1���1��
'�������/$&�� �����#���-��%0���������!�&9����3�$�� �����0!��	��������[�%	�����9���
./��	� ��������#����!������/$&����
����.��!�����&3��"������-��%0��� �	�������N���	��
!��
1����������2�!�1+��#!��3�
��	%&	]#���]�>1�������/��� ��!��N���	����&����'.�	�3	��������(�
%���
!�����&�3��$���	%�����/$&��-���	����� �����!��23$�!��	����� ����!��� 1������8�$�-��
%0�������&3��!�&���1���� �����N�%0��� ��0!��� ������3 1���&���-���+23$  83
�������/$&��1�������
�#�����N���
�^�� 

������*� (������	��* �3#��0��*.2544: 5; �$�������� Allport. G.W.) ��!���!��	����� 
1��
'�� &9���������$�����������3��������/$&�� ,����!��	����.�-�����&%���>* ����#�� �
��������(�1�3������-���[�����
���%&���-��%0���������!��0�&����0�&'�����>*�������
�-$��
3$�
&�0�����1��
-���	�����23$�!� ��N������/$&��-��%0�������&3�������!�&����3&���1���� ��
�	��>�#�%1���2�!#�% ���	��>��������2�!������� ,������3������&%���>*&9����3�$��1���
���������
��/$ ��$��&3��������N��"���������&�3��$���	%�����/$&�� 

&�0�����1��
-���	�����23$�!� ��N������/$&��-��%0�������&3�������!�&����3&���1���� 
���	��>�#�%1���2�!#�% ���	��>��������2�!������� ,������3������&%���>*&9����3�$��
1������������
��/$ ��$��&3��������N��"���������&�3��$���	%�����/$&�� 
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���$%��	������� ��!� 
&0��> ��#��0��* (2537) 23$&�0����*�����%-���	�����2�$3	���
 
�	����������%3$�
���*�����% 3 &!����� 
1.���*�����%3$�������/$&��1�������>* (Affective or emotional component) 
23$��!�����/$&��#�%1���2�!#�% ���� 2�!���� -��%0���������!�&����!��g ���*�����%

3$����
���3���������
��/$�%%��������2- (conditioned learning) -����������3��,�����.��!�
�����/$&����3$��%��1����%������!�&������23$�	%�/$ �#!�%0������������/$&��������!������	�  �	
���

������������&%���>*-������&3������	�-���!���!�!��3+� ��N�������
��/$����(��1$���3��������
���������]���%8�-�
��+���	��������3��!�����&3����-�������	����(�����3�
��	� %��&���%���
!���+
�!��1$���3�����/$&��2�!����1�������
3#	�23$ �	���N�.�&�%�������������������&%���>*���2�!3�
����
��	%&����	
� ���&!�.�������%�1$���3-�
�������%&����	
��!���%0����+��2�!#�%1����������/$&�����
2�!3��!�&����	
� 

2.���*�����%3$��������3�����#��� (cognitive or belief component) 
�	�����-��%0�������&3���������(��1$./$����23$���%�!�%0����	
��������#��� (belief) �!�

&���1����&����3������3 �����#�����
��.��!�����&3����-��%0��� �#!� �����#������03����>*���
���������%%���#� ��2�
 %0�����������#���'������3�-���03����>*��
���&3�������3�1+��!��g 
�����&�	%&�0�1�	���������������&��9���&��9�� ����������$������������������%�%��
 
����	��
!��1�����#!� %0���%������3�!�./$�#$��������N���0!������'/� ����	3�������
%�����
�0� ./$
�����������3�#!���
��&�	%&�0��1$���������	��	�������	3�	
�&19�������� ��������2�$��N���	��!����
�	%��
�0�&!��./$���2�!�$������1$�	3�	
�&19�� �+�	������	������!�&19�����������!��1$���3����

0!�
����!./$�����%��� ���*�����%3$��������3�����#�����
���3���������
��/$-��%0���
�#!��3�
��	�83
�j������&	�����3�$���	�%0����	
� 

3.���*�����%3$���"������ (behavioral component) 
��������	�������N�&!��1����-����%%������3�����#���-��%0��� �	����������N��	��/����1$

%0����&3��"������2�������3�
��	%�	�����-���� 3	��	
� �"����������N�&���&��$��-���	����� 
�
!��2��+��� ��$�!��	������	%�"��������������&�3��$��2����������3�
��	� ��!��.�������
���	
�
/!1��
����������&3��1$�1+��!��"����������&3�����!�2�!�(���N��$��&�3��$���	%�	�����-��
%0���������!�&����	
��&��2� �	
���
������"������-��������	
���23$'/��(�1�383
�	��������
��
!��
�3�
� ��!
	�������	
����g ,�����N��	����-���"�������
/!3$�
 �#!� &'��9�� &'�����>* ���
�1�0���>*��3�$�������N��
/!��->��	
� �	��
!�� �#!�%0���������	��������3��1+����1+���&9��������  
��!������$���&3�������3�1+��!��1+�3$�
1���2�!�1+�3$�
�!�����	31
03���-�������� > 
&'�����>*1���� %0����	
����$����������!�����N��	����-��kl�
�3 '$�%0����	
���N��	����-��
kl�
%��1����%���	� �+�����$���	3�$�����1
03�����	
���
 ��!'$��-�&����'����&�
���^���
���#�#���1�����-��+�������&�
����#��&�	%&�0��+23$ �	���
-�
��
/!�	%&9����3�$�� 
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2. 
�����������	����	��&�!�	��"'(����)*� 
���"#"�����&�!�	��"'(����)*� 
(Consumer behavior defined) 
         �������> �&���	��* (2539: 3) ��!���!� ���������"������./$%��89���N����������� �������
��!��%0����(�����	3&�������#$��	�
��� (����  ����  %0�����  �������g)  ����
��	%���%��89�
&���$� ,����	�������3�$��������!�&���$�����-����&���	
�  �������/��$�  (Who)  ./$%��89�,�
���2� 
(What)  �(�2����,�
� (Why) ,�
��
!��2� (How) ,�
������2� (When) ,�
����21� (Where)   ,�
�����#$
%!�
���
�2� (How  often ) ����	
�������!��������� ����!����,�
� (Who) 
            ���%*  ���* �����+������
� (Lamb, Hair; & Mc. Daniel.2000: 142) ��!���!� 
�"������./$%��89� 1��
'�� ���%��������./$%��89�23$������	3&����,�
����������#$&���$� 1���
%��������23$�!�
����,�
�����$� 3	��	
����%�������
������2�'������	
�������� ����!����,�
��������#$
&���$�3$�
 
            �#	
 &	������* (2540: 31) 23$�1$����1��
-���"������./$%��89��	
�������1��
���
'/��$�����#!1��
'�� ���%��89� (consumption) ��!��N���������'�����,�
� (buying) -��./$%��89�
��$��	�./$,�
���N�&(��	]���'/��$����$����,�
���N����
��031����-�����%������	3&�������2�!
&����'�
����23$������%��89�&���$��	
��������(�83
�	�./$,�
���� 1������%��89�83
&��#����
����g�����%��	� ,�����./$,�
��(��	���N�./$,�
�����1$ ���,�
�����	
� ./$,�
��������N�./$�(�������
��������-��./$%��89�����!�1���� 
 ���]  �	��������* (2536: 54) 23$�1$����1��
 �"������-��./$%��89��	
� 1��
'�� ���
����(�-��%0����3%0���1����,�������
�-$��83
����	%����	31��������#$.���9	>\* ,������'��
���%������	3&����������3-�
��!���	
� 1��
'�� �	��>�����"������-��./$%��89���->��3
->�1�������./$%��89�&���$��	
� �������%��������������
����&	������
������&���&�$��&����-	3
�����	����� ����!���
� 
 8���� ��� 2�����* (3��� �������.2542: 3; �$�������� Mowen; & Minor. 1998. 
Consumer Behavior. P.5) 23$�1$����1��
-���(��!��"������./$%��89� 1��
'�� ��������'��
1�!�
���,�
� (Buying Units) ������%�������������
��������
��	%���23$�� ���%��89� ������
�(��	3 �	�����
��	%&���$� %����� ���&%���>* ���������3 
 
 �������1��
-���"������./$%��89�-$���$�&����'&�0�23$�!� �"������./$%��89� 
1��
'�� ���������[�����
��������3 ������������#$ ������������&���$����%����� ��&����'
��%&��������$�����23$ 
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     �(%
��&�!�	��"'(����)*� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9�������% 2 �"������./$,�
�./$%��89� Model of buy (consumer) behavior 
       ����� : Kotler. (1991). Marketing Management: analysis, planning, implement and control. 
       p.164 
 
 �%%�(�����"������./$%��89� (Consumer behavior model) ���03������$�������������3&���
����0$� (Stimulus) ����(��1$���3�����$����� &�������0$�.!���-$����������/$&��������-��./$,�
�  
(Buyus black box)  ����
%�&������!��3(�,���./$.���1���./$-�
2�!&����'��3����23$ �����/$&�����
��3-��./$,�
���23$�	%��� �������	��>��!�� g -��./$,�
� ,������(�2�&/!�����%&���-��./$,�
� 
(Buyeru response) 1�������	3&����,�
� -��./$,�
�(Buyerus purchase decision) �03������$�-��8��3�
��
�
/!�����&�������0$��1$���3�����$������!����$��(��1$���3�����%&��� 8��3���
���������
��!� SwR 
theory 83
����
�����
3-���"�[�3	���
 
 

	��!��
������'(�<=>� 

 
-��������.���9	>\* 

-�����������&���$� 
-��������./$-�
 
-���������,�
� 
-�����>���,�
� 


���	��!?��*����	 
 

	��!���  
*�&
�����" 
-.���9	>\*  -����^��� 
-����  -���8�8�
� 
-����	3�(�1�!�
 -�������� 
-���&!��&���������3 -�	z� ��� 

	�@���A����'(�<=>� 
 

��	�B�'(�<=>�  ��>�!��	��!��
��C� 
-����	
�	z� ���  -�	%�/$��]1� 
-����	
���&	���  -�$�1�-$��/� 
-����	
&!��%0���  -��������������� 
-����	
������
�   -�	3&����,�
� 
   -�"������1�	����,�
� 
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1.&�������0$� (Stimulus) ������3-�
�������9�
���!����
 (Inside stimulus) ���&�������0$�
����
��� (Outside stimulus) &�������0$�'���!���N��1�0�/����1$���3���,�
�&���$� (Buying movie) 
����#$�1�0�/��������,�
�3$���1�0.�1���3$��������
� (����>*) &�������0$�9�
��������%3$�
 2 
&!�� ��� 
 1.1 &�������0$����������3 (Marketing stimulus) ��N�&�������0$�����	�������3&����'
��%�0�����$���	3�1$��-�
� ��N�&�������0$��������
�-$���	%&!�����&����������3 (Marketing Mix) 
�����%3$�
 
  1.1.1 &�������0$�3$��.���9	>\* (product) �#!� ����	z��.���9	>\*���	�&3�1$
��N�8
����*� ������(�2���0��&��������.�2�$�1$1���1��
 23$�&#������3���!��3�� ��!�������>2-�	� 
���8���&����	���(���!� 1����������%%%���09	>\*����	�&�	
 
  1.1.2 &�������0$�3$������ (Price) �#!� ����(�1�3����&���$��1$�1���&��	%
.���9	>\*8
����*� �����>�����/��$���}�1��
 
  1.1.3 &�������0$�3$��#!���������	3�(�1�!�
 (Distribution 1��� place) �#!� 
�(�������	
� -���$���(�1�!�
8
����*�
��1$� ��&��! ������&�3�� ���(�������
��� �	%�����$�����
-��./$%��89� 
 1.2 &�������0$����� g (Other Stimulus) ��N�&�������0$������$�����./$%��89�����
/!9�
���
���*��� ,���%���	���%�0�2�!23$ &�������0$��1�!���
 23$��! 
  1.2.1 &�������0$��������^��� (Economic) �#!� 9�������^��� ��
23$-��
./$%��89��1�!���
����� ����!������$�����-��%0��� 
  1.2.2 &�������0$�������8�8�
� (Technological) 
  1.2.3 &�������0$�����61��
����������� (Law and political) 
  1.2.4 &�������0$�����	z� ��� (Cultural) �#!� -�% ������
������>�2�
��
�������!��g ����.�����0$��1$./$%��89����3�����$�����,�
�&���$����������	
� 

2.��!��3(�1��������/$&�������3-��./$,�
� (Buyerus black box) ./$.���1���./$-�
2�!&����'���
�����%�����/$&�������3-��./$,�
� ����$���
�
���$�1������/$&�������3-��./$,�
� �����/$&�������3
-��./$,�
�23$�	%��� �������	��>�-��./$,�
� ���%������	3&����-��./$,�
� 
 2.1 �	��>�-��./$,�
� (buyerus characteristics) �	��>�-��./$,�
������ ����!��g ��� ����	

3$�
�	z� ��� ����	
3$��&	��� 
 2.2 ���%������	3&����,�
�-��./$,�
� (Buyerus decision process) �����%3$�
-	
���� 
��� ����	%�����/$�����$����� ����$�1�-$��/� ����������.��������� ����	3&����,�
� 
�"������9�
1�	����,�
� 

3.�����%&���-��./$,�
� (Buyerus response) 1��� ����	3&����,�
�-��%��89�1���./$,�
�  
(Buyerus purchase decisions) ./$%��89���������	3&����������3+���
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3.1 ��������.���9	>\* (Product choice) 
 3.2 �����������&���$� (Brand choice) 
 3.3 ��������./$-�
 (Dealer choice) 
 3.4 �����������������,�
� (Purchase timing) 
 3.5 �������������>���,�
� (Purchase amount) 
 
��>�!��C�	��!��
��C�<=>� 
 ��N��(�3	%-	
��������	3&����,�
�-��./$%��89� ./$%��89�.!�����%����� 5 -	
���� ��� 
����	%�/$'�������$����� ����$�1�-$��/� ����������.��������� ����	3&����,�
� �"������
9�
1�	����,�
� ����
�����
3�!�2���
 
              
 
 
 
 
 
 

9�������% 3 �&3� 5 -	
�������%������	3&����,�
�-��./$%��89� 
(Five w stage model of the consumer buying process) 

       �����: �������> �&���	��* (2541) 
��������
�������������: 220 
 

1. ����	%�/$'�������$����� (Need recognition) 1�������	%�/$��]1� (Problem recognition) 
������%0����	%�/$'�������$�����9�
��-���� ,���������3-�
����1������3���&�������0$�9�
�����
9�
��� &���������3-�
������'����3	%1���������
��N�&�������0$� %0��������
��/$'���� ����	3����	%&���
����0$�������&%���>*���3�� �(��1$�-��/$�!�����%&���&�������0$��
!��2� �#!� ����&��1�������
&0-9�� ���#�#��+�$���
�
��1���1�������&0-9�����	%������ �#!� 8
����*� �� ��� 

2. ����$�1�-$��/� (Information search) ����������$�����'/�����0$������ &������&����'
��%&��������$������
/!���$�	%./$%��89� ./$%��89���3(���������$�1�-$��/��������
�-$�����-�
� ��!
��%����	
������$�����������3-	
�2�&����'��%&��������$�����23$�	��� �����$�������'/�
�3�(�2�$ �����1�1����&��������$��������'/�����0$� �#!� ./$%��89��$������3�����$�� �+
�
�
���$�1�-$��/����&����!�� g �!����� ��
!��2�%$�� �1�!�-$��/�-��./$%��89������%3$�
 �1�!�
%0��� (Personal sources)�1�!�����$� (Commercial sources) �1�!����&%���>* (Experiential 
sources) �1�!�#0�#�(Public sources) �1�!��3���(Experimental sources) 

 
����/$'�������$����� 

(Need 
Recognition) 
����	%�/$��]1� 
(Problem 

Recognition) 

 
 

����$�1�-$��/� 
(Information 
Search) 

 

 
����������.�

�������� 
(Evaluation of 
alternatives) 

 
 

����	3&����,�
� 
(Purchase 
Decision) 

 

 
�"������1�	����,�
� 
(Post purchase 

Behavior) 
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3. ����������.��������� (Evaluation of alternatives) �����./$%��89�23$-$��/� ./$%��89���
���3�����-$�������������.����������!�� g ����1�!�3���$� 83
���%������������.�
�"������./$%��89���3	���
             
�0>&�%	�����.���9	>\* (Product  attributes) 
   ./$%��89����1$�
(�1�	�����&(��	]&(�1�	%�0>&�%	��.���9	>\*����!���	� 
          ./$%��89�������	z�������#�������
��	%���&���$� 
          ./$%��89����	������������������&���$� 

4. ����	3&����,�
� (Purchase decision) �������������.��"����������������.�
�������� ��#!�
�1$./$%��89��(�1�����������1�!��.���9	>\*�!�� g �����N���������83
�	�� g 2�
./$%��89����	3&����,�
�.���9	>\*���#�%������&03 ����	
������3-�
���1�!������	3&����,�
� ��� �	�����
-��%0������� g (Attitudes of others) ����	
&'�����>*����3����2�$ (Anticipated situational 
factors) �������	
&'�����>*���2�!23$��3����2�$ (Unanticipated situational factors) 

5. �"������9�
1�	����,�
� (Post purchase behavior) 1�	����,�
�����3���.���9	>\*
2���$� ./$%��89�����������>*����
��	%��������1���2�!������.���9	>\* '$������+���3���,�
�
,
(� ���%���!� g�	�2� 1��2�!������.���9	>\*�����1	�2�,�
�.���9	>\*
��1$����� g ���%��
��!����
��1$��������!�% 
 ����(��"�[�����
��	%�"����������	3&����,�
�-��./$%��89����#$ ���������./$���	
�1+��!�
����	3&����,�
�&���$��
!���3�
!��1����-��./$%��89��	
�
!�����3���������	
�!�� g �-$�������%
./$���	
����(��"�[�����	3&����,�
����(��%%&�%'��������1$�-$�'���"����������	3&����-��
./$%��89�23$���-�
� 
 
3. 
�����
��������	����	�����	��
��
@��%��
"	��!������	�� 

���"#"�����	�����	�� 
�������> �&���	��*(2541: 334) ��!���!� %�������� ���%�����1������%��������������

&!���%%��������./$�1$%�����2�
	�./$�	%%����� 

�������* �j��������	��* (2538: 6) ��!���!� %�������� ���%�����1������%�����������

���&!���%%��������./$�1$%�����2�
	�./$�	%%����� 

�09���
* 8#��	��#	
 (������	��* �3#��0��*.2530: 6; �$�������� Gronroos.n.d.) ��!���!� 

���%����� 1��
'���������1����1����������1��
�
!��������	��>�2�!���2�!�$�
 �	%�$��2�!23$ ,���

83
�	��2����3-�
��������[�&	��	� * ��1�!���/��$��	%��	����%�����1����/��$��	%%���	�.���&���$�

1����/��$��	%��3	%-������1$%��������23$�	32�$�����#!�
.!�����
��]1�-���/��$� 
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0�����> ���>��>�#
* (2548:12) 23$�1$����1��
2�$�!� ��N����
�������%���!���2�
��N�&���$�1���%������
!����$���� -�
��
/!�	%�!�.����8
#�*���23$�	%�����&���$�1������%����� '$���
���&���$����
��
!���3�
�83
��������0>�!����3$��%������+�	3�!���N�&���$� ��!'$�.����8
#�*
�����%�����2�!��&!�������%-��&���$��-$�������
�-$�����	3�!���N�%����� ,�����������N�������$�
��N����
��������	3&���!�&������ 0����-�
��N�&���$�1���%����� 
 83
�	��2���$���.���9	>\*1����g ����&	3&!��-��&���$����%������
/!3$�
�	� ���&����'
��	%�����
��	�23$3$�
 3	��	
�����1$�(��(��	3����-��%������
!��#	3������2�!�������(���N�����	� 
2�!23$#!�
�1$�-$�����]1����������323$���-�
� ��]1��������!���	�-������1$%������	%���-�

&���$��
/!��� 2 ����	
 ��� ��������!�������%����������������!����.��	� * ��!����� 
���%�����.���&���$�./$%��89�2�!�$���-$�����&!���!�������%�����.��� ��->�������.���%����� 
./$%��89���N�����	
�(��-$������%�����.��� &!��.��	� *�	
����.���&���$���23$&���������	���&	�.	&
23$ ��!���.���%�������N�&������&	�.	&2�!23$ 
 

��	�B�������	�� 

%��������	��>�&(��	]�
/! 4 ������ ��� 

1. 2�!&����'�	%�$��23$(Intangibility)%�����2�!&����'����1+�1������3�����/$&��

�!������������,�
� 

2. 2�!&����'�%!��
�����1$%����� (Inseparability) ����1$%�������N����.������

���%��89���->��3�
��	� ��!����� ./$-�
��
1���� &����',�
�%������/��$���->��	
�23$1������
 

���������./$-�
��!����
���	��>��j����	� 2�!&����'�1$�������1$%��������23$ ������$��.���

���%��89��������3�
��	� 

3. 2�!��!��� (Variability) �	��>�-�����%�����2�!��!��� -�
��
/!�	%�!�./$-�


%�������N�������1$%����������2� ���21� ����
!��2� 3	��	
�./$,�
�%��������$���/$'������2�!��!�����

���%��������&�%'��./$�����!�������������	%%����� ����!./$-�
%������+�$���������%�0��0>9�� 2 

-	
������� ����&�% �	3����� ���k���%����	��������1$%������$��&�$�����������1$�/��$� 

4. 2�!&����'��+%2�$23$ (Perishable) %�����2�!&����'��+%2�$23$�1����&���$����� 

'$������$�������&��(��&�� ���%������+��2�!����]1� ��!'$��	��>������$�����2�!��!������(�

�1$���3��]1� ��� %�����2�!�	�1���2�!���/��$� 

 ��������!����&����'&�0�23$�!� %�������N�&������2�!���	��� 2�!&����'�	%�$��23$ ,���
./$%��89����$���-$�����&!���!�������%�����.��� 
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 ���=���"=����	��!���
A�#���F?�	�����	�� 
 &!�����&�������3�����N�����/$�	�������&03 '/��&��83
 Mc.Carthy �	����� 4Ps 23$��! 
.���9	>\* (Product) ���� (Price) ����	3�(�1�!�
 (Place) ������&!��&���������3 (Promotion) 
�!��� Booms ��� Bitner 23$�!���	���	%��0�������������&!�����&�������3-�
��1�!�1$�1���&�
&(�1�	% 0����%������/��%%�1�! 23$����(� 3Ps ������	3������3 ,��������%3$�
 

1) .���9	>\* (Product) 
2) ���� (Price) 
3) ����	3�(�1�!�
 (Place) 
4) ���&!��&���������3 (Promotion) 
5) %0����� (People) 
6) �	��>������
9�� (Physical Evidence) 
7) ���%����� (Process) 
&!�����&�������3�����	%��0��1�!���������	
-�
���� 3 ������ ��� %0����� �	��>����

��
9��������%����� ����	
�	
� 7 ��������
����N�����	
���&����'�#$��N�1�	�-�� 0����%�����
�!��g ���1�� 0����3	���!��-�3����	
1�����32��+���&!�.�'������&(���+�1��������$��1��-��
 0����23$ 

&!�����&�������3����j��������� ������(�2��#$�	%���*�� 0����1����g �+���$�������
��	%�����
����&'�����>* �#!� ��������>-���0�&��* ��
���������(�����&��%�����1����g 
���2� 

���&�$��&!�����&�������3����N������	%�����
�����	
1������*�����%�1$�1���&��	%
&'�����>*��������(���N�-�����3�������������
����������N������!���-�����*�����%-��
&!�����&�������3��!���	���������,
(�,$���	��
/!%$�� ������2�!&����'������(�����	3&�����3g 
83
���	
���*�����%�3���*�����%1������!��	
� �������	
����*�����%1����g �+����
����&(��	]���
�#!������1����g ��!��	
� 3	��	
����%�/��%%����(��	���� �%�
�!�2� ��#!�
./$%�����
3$��������3�1$&����'�(�1�3&!�����&�������3����1���&��	% 0����%�����-�������23$ 
��
�����
3-����!�����*�����%��3	���
 

 
1. .���9	>\* (Product) 
��������>�����
��	%.���9	>\*%��������$�������>�'��-�%�-�-���0>9��-��%����� 

��3	%#	
�-��%����� ���&���$� &�
���%��1�� ����	%����	�������%�����1�	����-�
 �	����� 
&!�����&�3$��.���9	>\*%��������$�����%��0�-�%�-������$�� �#!� &	������������+�g �����
�3�
� ������	���03����1]!���&03�������� 1�������$����1��-��3��+�2�������	��1$����1��-��
8�������3	%&��3�� 
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2. ���� (Price) 
��������>�3$���������$�����'����3	%���� &!���3 ����#!�
�1����!���
1�$� ���

������2-���#(������� &���#�������$� ���������������&!��������(��1$%������!��g ����������!��
�	������.��!�./$%��89�������	%�/$'���0>�!����23$�	%������%����� 83
���
%��1�!���������
�0>9�� 

3. ����	3�(�1�!�
 (Place) 
����	
�-��./$�1$%������������
���!�
������-$�'�� ��N��������	
���&(��	]-��������3

%����� �	
���
����
���!�
������-$�'��%������	
����#!��!�j��������$������
9����!��	
� ��!
	�
���'�������3�!�&���&�� 3	��	
�����9�-��#!���������	3�(�1�!�
����������%��0�����N�����	

&(��	]�!�����-$�'��%��������3$�
 

4. ���&!��&���������3 (Promotion) 
���&!��&���������3��%����� ����1���1��
-�����&���&��������3�!��g 2�!�!���.!��

���8��>� ����������-�
83
%0����� �������&!��&������-�
����/��%%����g �	
�������&/!
&� ��>��������$��.!��&��� �#!� ������#�&	��	� *   

5. %0����� (People) 
3$��%0����������%��0� 2 ����3+�3	���
 

(1) %�%��-��%0����� &(�1�	% 0����%����� ./$�1$%��������������(�1�$����
.���%�������$� 
	��$���(�1�$����-�
.���9	>\*%�����2���$��g �	�3$�
 
���&�$������&	��	� *�	%�/��$���&!���(���N��
!�����&(�1�	%���%����� 

(2) ����&	��	� *��1�!���/��$�3$�
�	� �0>9�����%�����-���/��$���
1����
�����.�������/��$���������(��� �	��
!��������3-�
� �#!� ��0!��/��	��*1���
�/��$�����$����1�����%���!��	�2� ��!��]1�1�������./$%��1��������3��
�%�+��������%�0���3	%-���0>9�����%������1$�
/!����3	%����� 

6. �	��>������
9�� (Physical Evidence) 
 0����%������(����2�!����	�����(��	��>������
9���-$����#$������(�1�3��
0� *

������3 ��$�!��	��>������
9������N�&!�������%�����.��!�����	3&����-���/��$�1���
./$�#$%������+����������[�1$�1+� &!���1]!����N����&�$��&9����3�$�� ���&�$��%��
���� ���
������#$�&� &� ����&�
�9�
���$�� ��N��$� 1����#$�	��>������
9�� �����&�	%&�0����-�
 �#!� 

��1$�����0>9��-���'-��%���	��'�1$�#!� '0�&(�1�	%�&!�&�
�.$�,	��1$��$��&���3 ��N��$� 

7. ���%����� (Process) 
����0!� 0����%��������%����������&!���%%�����������&	��	� *�#!��3�
��	%������

��	�
���%0��� ��$�!�./$�1$%�������������&���3/���/��$��
!��3� �+2�!&����'��$��]1��1$�/��$�23$
�	
�1�3 �#!� ����-$��'��� ��%%���&!���%%����� �����%��0�'���8
%�
������%��������
�(����#$ ��3	%����#$��������	����������1$%����� �(�����	3&����-����	���� ��������&!���!��-��
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�/��$������%������1$%����� �
!��2��+�������&(��	]-������3+���]1�3	���!��2�!���
���!��
&(��	]�!�kl�
�[�%	�������!��	
� ��!
	�������&(��	]�!�kl�
������33$�
 �������������
�-$���	%
������������/��$�23$�	% ���1+�23$�!�����	3������������3�$���1$����&�����������-��
���%������1$%������������(�&!� 3	��	
�&!�����&�������3�+������%��0�'������3+�-��
���%�������
3$�
 
 

.���9	>\* ���� ����	3�(�1�!�
 ���&!��&���
������3 

%0����� �	��>����
��
9�� 

���%����� 

- -�%�-� 
- �0>9�� 

- ��3	%#	
� 
- ���&���$� 
- &�
���
%��1�� 
- ����	% 
����	� 
���%�����1�	�
���-�
 

- ��3	%#	
� 
- &!���3 
-����#!�
 �1��� 
- �!���
1�$� 
- ������2-���
#(������� 
- ��
��������
���
���+%#(��� 
- �0>�!�-�����
%���������/��$�
�	%�/$23$ 
- �0>9������
��������!�� 

- �(��� 
-����&����' 
- #!���������	3
�(�1�!�
 
- ������%��0�
����	3�(�1�!�
 

- ���8��>� 

- ���-�
83

��	���� 
- ���&!��&���
���-�
 
- ����1$-!�� 
- ������#� 
&	��	� * 
 

- %0����� 
- ���k���%�� 
- ����	3&���� 
- 9����� 
- ����/��� 
- �/��	��>*
9�
��� 
- �"������
��1�!��%0��� 
- �	�����-��
�/��$���
����g 
- �"������ 
- ��3	%�����&!��
�!��-���/��$� 
- �����3�!��/��$�  

-&9����3�$��
�������!� &� 
�/��%% ��3	%
�&�
� 
- &���$�#!�

�(���
����
&�3�� 
- &�������	%�$��23$
��&�
���/��$� 

- �8
%�
 
- ���%�� ��� 
- �����	%��0�
��������	�� 
- ����	3&����-��
��	���� 
- �����&!���!��
-���/��$� 
- ���8�$�-��
�/��$� 
- .	��&3�
�������  

9�������% 4 &!�����&�������3&(�1�	% 0����%����� 
       �����: 
0�����> ���>��>�#
*. (2541) 
�����
��
���������
�� 1�$� 30. 
 
 ��������3����"�6�����
��	%&!�����&����������3&(�1�	% 0����%����� ���23$��!����
�	
�1�3��
 �������%3$�
 .���9	>\* ���� #!���������	3�(�1�!�
 ���&!��&���������3 %0����� 
�	��>������
9�� ���3$�����%����� ,�����&!��-��������	
��
 ���(�����������3$�� 
.���9	>\*  #!���������	3�(�1�!�
  ���&!��&���������3 %0����� �	��>������
9�����3$��
���%����� 
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@��%��
"	��!������	��C�"?""������(	��� 
 #	
&��� #������&��^ (2547:81-82) &!��.&�������3�	
� 7 �	� (7Ps) ��N��0����-��
 0��������1$%����� ��������%��1��������3 0�����1$���&%����&(���+��	
� ���$�������>�'��&!��
���&�������3���0����-���/��$�3$�
 (#/�3#����>�.2546)  

1. �0>�!�����/��$���23$�	% (Customer Value)  
�/��$���������#$%�������2� 1����	%��� &�������/��$��#$�����>���N�1�	���� �0>�!�1���

�0>���8
#�*�!��g �����23$�	%��������
%�	%��������!�
 3	��	
� 0�����$���&���j���%����������%&���
�����$�����-���/��$�23$�
!����$���� 

2. �$��0� (Cost Customer)  
�$��0�1�����������/��$�
��3�������!�
&(�1�	%%������	
��$���0$��!��	%%����������23$ 1���/��$�


��3��!�
������&/� �&3��!�������31�	���%������	
�
!��&/�3$�
 3	��	
�������	
������!�%�����
 0�����$��1���������/��$�
��3�������!�
�1$23$ ������(������	
�2��#$������3�!��#$�!�
�!��g �(��1$
&����'�&��%���������������/��$�
���	% 
 3. ����&�3�� (Convenience)  

�/��$����#$%������	% 0�����3  0�����	
����$��&�$������&�3���1$�/��$� 2�!�!�����N����

��3�!�&�%'��-$��/��������#$%����� 1���/��$�2���3�!��#$%�����2�!&�3�� 0�������$���(�1�$����

&�$������&�3��3$�
����1$%�����'�����%$��1�������(�����/��$� 

 4. �����3�!�&���&�� (Communication)  

�/��$�
!���$�����23$�	%-!��&���	���N����8
#�*��� 0������->��3�
��	��/��$��+�$�����

��3�!� 0����������1$-$��/� �����1+� 1���-$��$�����
�  0�������$���	31�&�������1���&��	%�/��$�

��}�1��
 ���������1$����	%-$��/������1+�����/��$� 3	��	
����&!��&���������3�	
�1��
��2�!

���&%����&(���+���
1�����&���&���$��1�� 

5. ���3/��������&! (Caring)  

�/��$�������#$%�����2�!�!�����N�%���������(���N� 1���%��������)0l��)��
 �#!�3$���������

�/��$��$�����������&!3/����N��
!��3����./$�1$%����� �	
���!������$����$�����-$�����'���$��������

�$���	
� 2�!�!�����N���	
����1�����	
��3-������#$%������+��� 1���2�!�!�����N���	����./$�3���

�1$%����� 

6. ����&(���+��������%&��������$����� (Completion)  

�/��$��0!�1�	��1$23$�	%�����%&��������$������
!��&�%/�>*�%% 2�!�!�����N�%�����

����	3.� 1�������-$��	���������l�
 2�!�!���8���
�%���3������l�
�$��1�
 ����!�� 0����
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%�������$-	
��������1$%�������������,	%,$�����
��3 �/��$�2�!��&!��������	%�/$ �/$�
!���3�
��!�

���%������1$%������$��&����'��%&��������$������
!����%'$�� 2�!-�3��%���!�� 

7. ����&%�
 (Comfort)  

&�����3�$���������1$%����� 2�!�!�����N������ ����*����*%����� 1$���
(� ����3�� �}�


���#�&	��	� *���$��&�$������&%�
�����&%�
���1$�/��$� 83
�j���1���/��$����#$%�����

����9�1�/1��)0l��)��
 &����1�!��	
����$���(��1$�����0�-*���������2�!&%�
23$%������%�%���� 

 

4. 
�����
�����������?���	*�& 
 ����1��
-��%0����9��(Personality) 

 ���������%0����9����N������������������$���$��
!�����!1��
����!�����������N��������

��%�����0%	� ������������,	%,$�� ����1���1��
-��%0����9�� ����1$��
������1��


-��%0����9������������
��������3�����!�0��������� ,����	�������������	�������
���!��

�!��23$�
�
��� �%�
����1��
-��%0����9��2�$�������!��g �#!� 

 �38# &������* (2519: 118) 23$&�0�����1��
-��%0����9��2�$�!� %0����9����N�

.����-���������%&����!��g-���!����
�����N�����	z������
�
�� ����������!���	�2�

�����!��%0��� 

 ���� ���  ��9/�� (2535: 14) 23$�1$����1��
�!� %0����9��1��
'�� �	��>���&	
1���

�"������-��%0���1��������&3����,
(�g�������%&��������	%�	��!�&�����3�$�� &	����23$������

�&3����1��
3$��-��%0����	
� �#!� ����&����' ����&��� �	��>��3!� �!���
� �	����� 

9�����*����
��	%�� (Self-image) �����������"������&3�����!��g�1�!���
&��$����������

����� 

 8&9� #���	��* (2533: 6) 23$�1$����1��
2�$�!� %0����9�� ��� �	��>�1�������	��>*

����(��	�-����!��%0��� ,�����.��!�%0����	
���3$������
�-$���	%&	��	� *�	%%0�����������!����

�&3��"������ 

 �������� ��$��	���� (2539: 5) 23$��!��'������1��
-��%0����9��2�$�!� %0����9�� ��� 

�	��>��j���-���	�%0�����3$���!��g&!��9�
����������1+�#	3��� �#!� �/��!�� 1�$��� ���
� 

���
�� �����!��	� �� �����/3�� ����	�� ���
�� ��� ���&!��9�
����� &!���������1+�23$
�� 

�#!� &����]]� ����'�	3 �	��>�����>*����(��	� ��	#]�#���� �!���
� ����&��� ��� 
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 �	�
� &0���>�&� (2543: 3) 23$��!���!� %0����9�� 1��
'�� ����	%�/$�"���������

�	
�1�3-��%0����3%0���1�����	
���&����������1+�23$ �#!� �"������ ���&����������1+�2�!23$ �#!� 

������3 ����&��� ,������(��1$������&����'������-$�������
��
���������!��-��%0����	
�

����	��2�2�!23$ 

 ������ �����0� (2545: 8) 23$��!��2�$�!� %0����9�� 1��
'�� ����&3����-���"������

��0�
*�	���N��[�����
��!��-����%%�!��g���!����
��0�
* �#!� ����>* ������3 ����� &����]]� 

����&����' ������
��/$ ���&%���>* ����/��� ��� ���&�&����	
���!���3 

 ����* (Noll. 1957: 277) 23$�1$����1��
�!� %0����9�� 1��
'�� �0>�	��>��j���-��

%0�������(��1$./$����&����'%��23$�!��-���N����#!�2� ,���������1��
���'���0���&	
����"������ 

�	�23$��! &����]]� �����/$ �	����� ����&��� ����[�����
��!��g����&3�����������%&���

&�����3�$�� 

 �	����*� (Allport. 1965: 8) 23$�1$����1��
�!� %0����9����N����%���������	3

8���&�$����%%�!����
��������-��%0��� ,�����N�&����(�1�3�	��>�����"���������������3

-��%0��� 

 ������ (Cattel. 1970: 2-3) 23$�1$����1��
-��%0����9��2�$�!� ��N�&������#!�
�����

�(���
23$�!�%0������(���2���&'�����>*����(�1�3�1$ %0����9����N��������"�������	
�1�3-��

%0����	
�������3�.
���,!����$�9�
�� 

  �,���� (Samel. 1981: 3) 23$�1$����1��
�!� %0����9�� 1��
'���	��>��j������

������
��j���-����!��%0��� ,����&3�������1$�1+����3$���"���������������3 

 �������1��
%0����9��-$���$�&0�23$�!� %0����9�� ��� 9���������&3��������N�

�"�������	
�9�
������9�
�� ,�����N��%%�j���1����0>&�%	������(��	� �#!� ��&	
 �!���
� 

�	����� �����#��� ��
�^���������>* &����!��g�1�!���
���!�
g�	z��83
�#$���&%���>*��N�

�������#!�
�1$���3����	z��-���"������ ,���&����'��	%��0������
������1$�1����	%

&9����3�$����������3(���#������&	����
!����N�&0- 
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������	����	���?���	*�& 

 �	��� ���
��	>����* (2531: 240-241) ��!���!��������	z��%0����9��&���������

�����>�&��������N���
�^��.&�.&����N�%0����9�� 3	�&�0���9�������%��� 5 

 

 

 

 

 

 

   

9�������% 5 �&3�&��������N�&	>^�����.&�.&���	���N�%0����9��-��%0�����!���� 

 

���$%��	������?��	*�& (Personality Structure) 

j	����# �	�����* (2543: 4-5) 23$��!��'�����*�����%-��%0����9������(��1$��0�
*��

%0����9������!���	� ��� ����	
����	� 0���� ����	
������

�3/ ����	
���&�����3�$�� 83
��

��
�����
33	���
 

1. ����	
����	� 0���� 1��
'�� �/��!�� 1�$��� .�����> ���23$�	%�����%�3� ���3�1���

%���%0�0����'!�
��3��
	��� ����	
���&	
���� �	��>��!���� 

2. ����	
������

�3/1���89#����� ����� ����!��������]���%8�����!����
 &!��&/� 

�
(�1�	� ����	%��������1��������0>�!����89#�����&/����(��1$���3����	z���������]���%8���+� 

�������	
�
	��%�!���1����&!���&���&�$���������]���%8� ��.��!�&0-9��������%0����9��3$����

&	%���� 

3. ����	
���&�����3�$�� ����� ����!�#������0�
*�������0�
*#�%������
��%% 1���
/!��

&�����3�$�����3��-��+��3�2�3$�
 '$��
/!���$�	%&�����3�$�����2�!3��-������
��N���2�!3� 

 

&'�� ���*&����* (2544: 20) 23$��!��'�����*�����%-��%0����9��,�����N�.������

�	� 0�������&�����3�$�� 3	���
 

1. �	��>������
 �#!� �/��!�� 1�$��� 

2. �	��>����&����]]� �#!� ����&����'����� 

������3��%
�3�!�������
!���1���&� 
����&�30���1�!�������$�����-��%0������&	��� 

�� ������	%�	�����1���&� 
�	�������#$��]]���������/$ 
�	��������%�0������
 
&0-9�������
������ 
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3. �	��>��������>* �#!� ����>*�!����� ����
3 ���$� -0!��	� 

4. �	��>�-�������	%�	� ��.��!��	��>�-��%0����9�� �#!� ���"����������1���&���

�
/!��&	���23$�
!��������&0- 

5. �	��>��������� �����-��%0������3-�
�������8�$�-��&	���������
/! 

6. �	��>��0���&	
 ������6�1$�1+��+�!�������������3�!�&	��	� *�	%%0������� 

7. �	��>�-���(��	��� %�������(��	���3� �(��	����-$��-+� &����'�.#�]�0�&�����]1�

23$ 

8. �	��>�����&��� ����
���/$�
���1+� �#!� ���&����������� &�����&�� 

9. �	��>�����/3���!���� �/3#	3����	��*9�������1���&� 

 

&����	��>* ���*����� (2545: 10) 23$��!��'�����*�����%-��%0����9�� 3	���
 

1. ���*�����%���3$��&����]]�1�������&����'����� (Intelligence or Aptitude 

Ability) ��N��0>&�%	�����&���&!���1]! ,�����N��������#�
�	3�1$�1+��!�%0�����!����&����'�(���2�

23$%$�� '$�%0����	
��
�
��������(� �
�23$ 2 ����9��1]!g ��� 

    1.1 ����'�	3��� ���#��� ��N�����[�%	���������&3�'������&����'-��%0��������

����(���������!��g �����2��[�%	���������
��!�2� ,�����������!��g�1�!���
�����N�.������������

������
��/$1������k���	��� 

    1.2 ����&	�"� �.� ��N�����[�%	���������&3��1$�1+��!�%0����	
�23$���
��/$��2�%$��

��$�������[�%	����� 

2. ���*�����%���3$������>* (Temperament) ��N��0>&�%	���������
�-$���	%�����/$&��

-����������8�$��%�!�&�����3�$�� �#!� �����/$&��1�031��3 �����/$&���	���� �����/$&���!����� 

3. ���*�����%���3$������/��� (Drive or Motive) �0>&�%	���������
��	%����/����%!�2�$ 3 

3$�� 3	���
 

    3.1 �����$����� (Needs) ��N���������'���
!��'��� ��&9���1���������2-

�j����
!��%0��� �#!� �$�������N��03�3!� �$�������N����
���	%-��&	��� �$�����&�3��&%�
 

��N��$� 

    3.2 3$������&��� (Interest) ��N���������'��-��%0����������3����������1���

&�����$�%���
!�� �#!� ���&���� ���k���� ��N��$�    
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    3.3 3$������� (Attitude) ��N��0>�	��>�9�
���-��%0��������$������%&����!�

&9����3�$��-���-�2���������1���� ,�������[�1$�1+�23$#	3�������>��������}�1��
1����8
%�


���&	����-$�������
�-$�� 

4. ���*�����%���3$���"������1�������&3���� (Behavior) ��N������%&���-��

%0���������!�&�����$�%���
!�� 2�!�!�&�����$��	
������3 ���9�
��1���9�
����!����
���/���1���

�!��1$���3��������
3 �	���N�.��1$��0�
*���39����������
���$���&��������&3��"������

���*�����%�	
� 5 ��
���(��������
�-$��&	��	� *�	������
��N��%%�.��"�������������6 

 

����*��� (Hurlock. 1974: 64) 23$��!��''���%%�.����*�����%-��%0����9��-����!

��%0���2�$�!� �%%�.�-��%0����9�������%-�
�3$�
�0>�	��>�������!��g-���"������ 

(Traits) ,����(�1�3�����	%�	�-����!��%0��� �0>�	��>�������!��g�1�!���
����	���N��/��%%�����

����1��
 ��N���%%��������	�  

&!����!�-��%0����9�� ��� �����/$&�������3-��%0���������!������ (Self-Concept) 

��->����%0����$��������&	��	� *�	%8������-����	
�
/! �0>9��-���"���������%0����&3������

�	��>������	%�	��!�%0������� ���&���������9�����3�$��-���-���'/��(�1�383
�����/$&�������3

���%0����	
����!������ 

������ ����*��� ����$����������������3������!�������!����*�����%&(��	]-��

%0����9����$� �-�
	�&�0�'�����*�����%&!������g-��%0����9��2�$ 3	���
 

1. �0>&�%	������(��	�-��%0�������	� 0���� 

2. ���&%���>*�����%��	��	
�3+� 

3. ���&%���>*&(��	]���%$����#!��1�	� 

3	��	
�&�0�23$�!� ���*�����%-��%0����9���	
������%3$�
�	��>��!��g�	
�9�
���	�

%0���������&%���>*�!��g���23$�	%���&�����3�$�� ���2�'�������/$&�������3���&!�.��1$%0����&3�

�"���������%0����9�����������!���	� 
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������?���	*�& (Theories of Personality)  

������*3 (&'��
* ���*&����*. 2544: 51; �$�������� Hilgard. 1962: PP. 468) 23$�&��

�"�6�%0����9�����2�$ 3	���
 

 

1.4.1 ������?���	*�&
��
�@�%���*� (Type Theories) 

�#�3	� (Sheldon) �%!�%0����9��-��������	��>�����!����
��N� 3 ����9� ��� 

1.������8���&�$���%% Ectomophy �	���N���.��&/� ���%���!���$�
 �!�����!���� 2�!

�!�
��$� #�%&	�83� �����/$&��2� 2�!#�%�-$�&	��� ��	�����
/!����0!� 

2.��������8���&�$���%% Endomophy ���	��>��$����� �����
���2-�	���� �0�
���1�� 

#�%&�0�&����!����� #�%�
/!&%�
g���3�.
 

3.��������8���&�$���%% Mesmophy ����9��	����� ������!����
&�&!�� &�!���� #%�%

.�]9	
 ����� 

�0� (Jung) 23$�%!�����9�-��%0����9��2�$ 2 ����9�3$�
�	� ��� 

�.%0�������9�������	��>��3!����#�%&	��� (Extrovert) ����9���
����N�%0������&$���

�����#����	��%����^��������N����� ���0���&	
�����
�����23$���&'�����>*����1���&� ��$�����

�������
�������	%&'�����>*�1�!g ��N�%0���������3�.
2�!#�%��+%�	� 

-.%0�������9���+%�	� (Introvert) %0�������9���
����N�%0���������	��>�������������

����6��>\*�����!����������%�0��0���&	
-������� ��N�������#����	��������0�g�
!���������(�

�	���-�
��
/!�	%�������N��1]! ��N�%0�������9�./��	�&����!��g�	%�	���������!������./��	��	%

&	�������
���������&	��� 

 

������1$�1+���������!���	��>�%0����9���	
�&���%% �������
%���
%2�$3	���
 
%0�������9��&3��	� (Extrovert) ���	��>��3!�3	���
 %0�������9���+%�	� (Introvert) ���	��>��3!�3	���
 

1.�������#����
/!%����^��-�������������-$��/����23$���
!��

0�� ��� 
2.���0���&	
�����������
�����2�23$��������1���&� 
3.��$������������
�2����&'�����>*�1�!g�
/!�&�� 
4.2�!�!�
����'�����������	� 
5.�����	%�	��	�����N��/����#3�#
 
6.'$������3�������������� �+�	�����N�����9� Hysteria 

1.����	3&�����	���-�
��
/!�	%�������N��1]! 
 
2.������^������6��>\*��!�����%�0��0���&	
-���� 
3. 2�!�����
�31
0!����0$���!�
��������	%�	� 
4.����'������������N������ 
5.�����	%�	��	�����N����/����1�%1�� 
6.'$������3�������������� �+�	�����N�����9� Anxiety 

9�������% 6 �&3���������!���	��>�%0����9�� 
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1.4.2 ������?��	*�&!�"��	�B�&�!�	��" (Behavior Psychological Types) 

2��&��* (����#	
  ������j�
. 2533: 34; �$�������� Eysenck. 1972: PP.1-2) 23$&�$��

�"�6�%0����9��83
���&	�����	��>���&	
-����0!����#��� ����(��	��>��������!���	���1�

����&	��	� *83
����������1*���*�����% 83%�%!�%0����9�������N� 2 ���� ����1������N����

�&3�����/!�$���	%�����+%�	� (Extraversion-Introversion) ����������1������N����1�	��21���

&9�������>*�/!�$���	%����>*�	���� (Neuroticism-Stability) ���23$�%!�%0����9�������N� 4 

�%% ��� 

1.%0����9���%%�	����-�&3���� (Stable-Extrovert) ���	��>���&	
#�%���3�.
 �1$

�����!����� ����$�� ��#����#��� #�%�(���0!� 

2.%0���9���%%1�	��21�-�&3���� (Neurotic-Introvert) ���	��>�#�%��������$���$�� 

j0��j�
� ������$��!�
 

3.%0����9���%%�	����-��+%�	� (Stable-Introvert) ���	��>���&	

����� ��%�0������

23$3� �	�&�% 

4.%0����9���%%1�	��21�-��+%�	� (Neurotic-Introvert) ���	��>���&	
��+%�	� ��3����!�$�
 

2�!
�31
0!� 

 

,���%0����9���	
� 4 �%%��
 &����'&	��������	323$83
����(�1�3&'�����>*���/��%%

-��-$��(�'��������1$./$��%�	3&�����!� �/$&��1�������(����-$��(�'�����%%�3&�%1���2�! ,����%%

&(����%0����9��-��2��&��* (Eysenck) ���� �����������%0����9�� ��� ���������N�3$���&3��	�

�����+%�	� ,��������%2�3$�
�	��>�
!�
g 23$��! �����&!���!��-���2�!�!�����-�-$�&	���-�
��	� 

�-$����$-'�
1�� ����������$�-�j���
#� �������&����N��	��>��������>* 23$��! ��N����-$��-+�-

�!���� �	����-2�!�	���� �	��>��������&3�����������>* �#!� ���������	����������g 
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       #�%��+%�	� 

2�!8�$��%    ���
% 

���	3���	�   2�!#�%�-$�&	��� 

#!����3   &�%�&���
� 

&�%   ���8������!�$�
 

��%�0��	����   &0-0� 

�#���'��23$   �-$���3 

����>*&��(��&��  �	��� 

���
+�   ����>*���$� 

�	����       2�!�	���� 

��N�./$�(�   �-!�-	���!�����!� 

2�!�	���   ���8������!3� 

   �!�����   10�1	� 

   �(��	��!�
g   �����
������!�
 

   #�%8�$��%   -�
���� 

   #!���/3   �$���$�� 

   #�%�&3����   ����������
 

   #�%�-$�&	���   ���$�
 

            #�%�&3��	� 

 

9�������% 7 �&3�����%!��	��>���&	
-��%0���-��2��&��* (Eysenck) 

 

1.4.3 ������?���	*�&!�"��	�B���
�� (Trait Theories) 

�������* (Cattel. 1957 : 33) 23$�	3�%!�%0����9��2�$1��
�%%����	��>�-��

%0������1��	��>����3�����1���&����&03 �������
���	��>�-��������	
��(�23$
���������!����

����!���	����2� �������*�������1+��!�%0����9������
%�&����8���&�$�����&�	%,	%,$��

�#!��3�
��	%8���&�$��-��&��� ,����!��1$���3�"�������!��g �	��>��!��g (Trait) �%!���N� 2 

����9� ��� �	��>��	��2� (Common traits) ����	��>��j����	� (Unique traits) ��1�	�����!� 

%0������	��>��!��g�	������	��>�����-$��-+����'���$�
 �������	�>���!���
!���������31�	��

�	���������(�3	% �#!� 

��N�������1�	���!�  -�!��21��!�
 

��N����#$�(����  -
��8���!��.!����� 

��N�������>*�	����  -����>*�!��21��!�
 

��N���.!�����
  -��N�������
3 ��N��$� 
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 ������*� (Allport) �%!�%0����9�������N� 2 �	��>��1]!g ��� 

1.�	��>�&��	] (Common traits) ��N��	��>��������
%���
%�	�23$�	%%0����0�

�� �#!� �!���
����&	��� ��&�� �������� ����^��� ��N��$� 

2.�	��>��j���-��%0��� (Personal disposition) ��N��	��>�����
%���
%����(�

�1$��%0����9������!���	� 3 &!�� ��� 

  2.1�	��>��!�� ���3� (Coordinal traits) ��N��	��>��3!�-��%0������	��>�

�1����	��>�����g�	
�1�3 

  2.2�	��>��/�
*�����!�� (Central traits) ��N��	��>����1��
�����!���	%������ 

  2.3�	��>������%&��� (Secondary traits) ��N��	�����-��%0����������%

8�$&'�����>*�!��g 

 

1.4.4 ���������	*�&!�"&�R��	���?���	*�& (Developmental Theories)  

 )��
3* (Freud) � �%�
�!� �"�6�%0����9��-���-��#����!� �	��>�%0����9��3$����&	
���

k����3�	
���!�3+�������	��./$�1]! �	��>�k����� (Fixation) ���%0����9��-��%0����%!������N� 2 

�%% ���  

 1. %0����9���%%'/��/��� 1��� %0����9��

(��(� (Compulsive Personality) ��N��	��>�

%0����9�������$��	������8�$�������(��	
�g����/$�	�2�!����(���!�+�	�1$���������2�!23$ �	��>��#!���


23$�	%��� ���������	
�3+� 

2. %0����9���%%�&3��(�����.3+���� (Authoritation Personality) %0����9���%%�.3+�

��� #�%���(������� #�%�
���
$
'��'�������� �	����
�%0����!����� �	��>����k����3�	������


'/����

��%%%�%%	��	% ��%�0� ��+%�3���	
���!�3+� �����8�-�
���8���&���1������%�
��� ��

����9���
�	����������!�$�
 ����% #�%�&3��(�����!�%0������� #�%��!���$�
 #�%�(���2�

���������� 

 

�����&	� (Erikson) �#����!�%0����9��-��%0�����N�.�������������0z�9���%���	%������
��/$

�������	%�	��	%&�����3�$�����%0����9��-��%0�������N��
!��2�-�
��	%�	z��������-	
���� 8

-	
���� 3	���
    

-	
���� 1 ��N��	z���������
��	%�����/$&��2�$�����2�!2�$�� ��
���
'$������$������	
�3+�

23$�	%�����%&���3$�
3� 23$�	%�����������0>� ����&������./$�1]! �-������&�����3�$����



32 
 

 

��!3� ��!'$��3+�'/��%%����	�-$���3+������
��N������8������!�$�
 2�!2�$����������N����1+�

��!�	� 

-	
���� 2 -�%����� '�� 3 -�% ��N�����	z�����3$��������N���&�� ��N��	�-���	�������-�
� 

��������

�3/'$�1��./$�1]!�1$��&��.!������1$�-�#!�
������������������� �����!��	� �-����/$&��

�	���������9/���� ��!'$�'/�%�%%	��	%�1$�
/!�����%���%�
%�������2� �3+����/$&���$���$��������

2�!������&����' 

-	
���� 3 ��
0 3 - 5 -�% �
/!��#!���
���/$ #!��,	� #!����3���'���������2� ./$�1]!2�!���30

3!� �(��1$�3+��/$&���!���.�3 ��!'$�./$�1]!��%�(�'���3+��
!�����1�0.� �+��#!�
�	z��&����]]����

������3-���3+� 

-	
���� 4 ��
0 6 w 12 �� ��
���
#�%�������.��������(�-���� '$��(���2�23$.�3��+��9/���� 

'$�.�31�	��+���/$&��3$�
 

-	
���� 5 ��
0 13 w 17 �� ��N�#!���	
�0!� &�������������N������ '$����

�3/3��+���/$%�%��

1�$����-���� '$����

�3/2�!3�������"�����������N���]1� 

-	
���� 6 ��
0 18 w 21 �� �	z������	
��
-�
��
/!�	%�	
�$�g3$�
 '$��	z����3��+���

&�����3�$������!3� ��	%�	��-$�&	���23$3� ��!����	�-$��'$��	z��2�!3� ���
��	�1��&	��� 

-	
���� 7 ��
0 22 w 40 �� ��N���
��������	%.�3#�%�%%./$�1]! ��N��
!��2�-�
��
/!�	%

�	z�����������$�g3$�
 

-	
���� 8 ��
0 40 ��-�
�2� '$�#!���$��	z����3� �+���������	%.�3#�%&/� ���8��3$�
&�
��

�����N����� 

 

1.3.4.1 �"�6�������
��/$ (Learning Approach)  

�0\�  %0��9	�3� (2533: 60) 23$��!���!� ��������>�%0����9�����1�	�������
��/$�������3

�!� �"���������3��������
��/$ 3	��	
�%0����9��������3���������
��/$�������!���	�2� �#!� ���

���
��/$���&�����3�$�� ������
��/$���������������2- ������
��/$������&	���� ������
��/$���&	��� 

������
��/$����	��%% ������
��/$���������
��%%�"������-���!���!���%0�������g 

����3+�����!�&������ ������
��/$�������	%�	��1$�-$��	%&�����3�$�������3��N�%0����9��

-��%0����	
� ���2�!�#!�"���������&��(��&����!-�
��	%&'�����>* ./$��3�"�6�������
��/$��N�

��� ���-��&�����3�$��������!��"��������0�
* ��� &�������* (Skinner) ��� �%�3/�� (Bandura) 
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83
./$�3�������
��	%�"�6�������
��/$����
��	%������������2-�%%�&3��������(� �-��#����!�

�"�������3g�+��� '$�2�!23$�	%����&�������������8�$��1$���3�������(��	
���� 

�%�3/�� (Bandura) 23$� �%�
������
��/$���&	��� ���&	���� ������
��/$����	��%% ���

������
��/$������3���������
��%% %0����9��������3���������
��/$83
������
��%%1���&	����

�"������./$���� 

1.3.4.2 �"�6�%�%�� (Role Theories)  

 &'��  ���*&����* (2544: 107) ��!���!� %0����9��-��%0�����N�&������&	����(�1�3-�
��1$

����(����%�%��-������&	���1�����^���&	��� 

����	� (Linton) ��!���!� ��0�
*���&3��"��������&'���%�%�� 5 �	��>�3$�
�	� ��� 

 1.%�%������	
������ �#!� �	
�3+� �	
./$�1]! �	
#�� 

 2.%�%�������#�� �#!� ��#���1�� �(���� 1�� ��� 

 3.%�%������(��1�!�1�$���� �#!� ./$%	��	%%	]#� �/��$�� ��N��$� 

 4.%�%���������&	��	� * �#!� ��N�]��� ����$�� ������ 1�������
�3���	� 

 5.%�%�������0!�&����!���	� �#!� ��0!���������&�* 

 6.%�%�����������&'�����>* 

 �"�6�%�%���������$�����������.�	�3	�1��
g�
!�����&	��� �������3�
��	�

�!��1$���31��-	3�
$�������&3�%�%���1$�1���&��	%&'�����>*�0��
!�� 

 

 1.4.5 �����	���%�����
%�� 

 )��
3* (Freud. 1980) ����! Dynamic � �%�
�!� 8���&�$��%0����9�������%3$�
��	� 

3 ������ 23$��! ��3 (Id) ��8�$ (Ego) ���,0�����*��8�$ (Super Ego) ��	��	
� 3 ���	��>��j����	� 

��!�+����� ����!��	�����(�����!���	� %0����9��-��./$�3-�
��
/!�	%��	���3 (Id) ��8�$ (Ego) ���

,0�����*��8�$ (Super Ego) �(�������&���!���	����	��>��
!��2� 

  �.��3 (Id) ��N���	���3�	���0�
*���	
���!���3 ���1��
����	
�&	]#��]�>3$�
 

�	�����
��	��	%�����%&�����������'�������
 ��N���	�,����1$23$��,����������� 83
2�!��3

�(����'���1�0.����������N�����1�������'/��$�� 

  -.��8�$ (Ego) ��N���	��1!�������
��/$����-$��� ����	%�/$-$���+����� ����#$�1�0.�

���3(�������������%���0��}�1��
 ����&��1��� �����������%&�����	� Id 
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  �.,0�����*��8�$ (Super Ego) ��N���	�������3��������
��/$ �#!��3�
��	% Ego ��!

����!����� Ego 83
�	��>���� ��N�&!��1��������
��	%�!���
��!��g �#!� ����3� ����#	�� '/�.�3 

�8� ��� 

 �������(�����	
� 3 &!��-��%0��� �+�������%��N�%0����9��-��%0����	
� �#!� %��

�������%0����9��3� ������&(���� ���0> ��� ���"����������&3��������$�3/��� �1���&����

&9�����&'�����>* ��N����
���	%-����&!���1]! ��!%�������"���������2�!�1���&� �&3�

����
��3g�������$�3/�!�����
3 ��N�%!���(���
&	��� �����2�!�1���&��	%&9�����&'�����>* 

2�!���0> ��� &�$�������3��3�$���1$�������
/!�&�� 2�!������&(���� 

 ��������
 )��
3* '���!� %0����9��-��%0���23$�	%���������^������$��	
���!�3+� �3+�

23$�	%���&%���>*���&�����3�$���!��g���	
���!�3+� �+�����"�����������%8�$�!�&�����3�$���!�

���&%���>*���	
���!�	
�3+� j��	
��3+�%�����������	���� �������!��8
� ��������$� ������

�$���$�� ��������	� ��������
��%% ./$#�
����N�./$1]�� ./$1]������N�./$#�
 �������&	
����g������ 

��N��$� 

 8�����*& (Rogers) ��$��������(���������	%�	�-��%0����!�&9�����>*�!��g 

&�3��$���	%��������>��������������>�&�����3�$��������&%���>*-���-� ����	%�/$&����!��g

������� ����!��������(�-���-� 3	��	
� ���������-$���%0����$���
�
��������-$����!� �-��	%�/$&���

�!��g�
!��2� ���%�1!�����	%�/$-���-��	
���N��
!��2� ���$���-$��������/$&�������3 �	��������

�!���
�-���-�3$�
 

 8�����*& (Rogers) ��������33$��%0����9���!� ���&(��	]-��%0����9����� ������3���

%0������!������ �-����&����	z����������/$&�������3�!������ ����������-�23$&	�����[�����
�

-��%0������������&	��	� *�	%�-� �#!� '$�������"������3�g�	%�� �����/$&�����!����������1$����

�	� ����#��#
��9/���� ����1$&������-$���&3��!�����%�����$��1�� 2�!23$�	%�����	�����#���

#� '$�����!����g�����3��N�3$�
-�
� ���/$&0�&	���2�!
���	% ��2�!�������#����	��������� ��!����/$

����-$�����-$�%���!����N�&������3� �����23$���3����9��9/����������� �������#����	���������

-�
� 

 8�����*& (Rogers) ���������&��*�1$%0�����%0�������3� �1+�8������!3� �1$����&0-,����	�

����	� 2�!�&!�$�
�	� 2�!�1$�����������	��� 2�!��3-!�-/!�	� 2�!�1
�
31
�������� 2�!���������1$&/�

����2� 
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 1.5 ��F�����?���	*�& 

 &���#	
  ������j�
 (2533: 85) 23$��!��'������	3%0����9�� 8 �������!�2���
 

 1.�0>�	��>�����!����
 (Physical) 23$��! �/��!��1�$��� ������	
 ����������	� 

 2.�0>�	��>��������>* (Temperament) 1��
'�� ����&3������������/$&���	��g2� 

�#!� ����&3#����!����� 

3.�0>�	��>����&����]]� (Intellectual) 1��
'�� �����j��
�j��3�������&����'

����g �#!� �����(� ����&����'�������$��]1� ���&	���� 

4.�0>�	��>��������&�������!���
� (Interest & Value) �#!� ����3���� &��������
� 

��	� � �������& 

5.�0>�	��>����3$������� (Attitude) 1��
'�� �����/$&�����%0������!�&���1����&����3 %0���

1����%0����31���������1�����������3 ��������3�1���2�!3� 

6.�0>�	��>�3$������/��� (Motives) 23$��! ����/����kl&	�"� �� (Achievement) ��� 

����/�������
���(����&���1����&����3�1$&(���+��0�!��2�3$�
3� ����/����kl&	��	� * (Affiliative motives) 

��� ����/�������
���
/!�!���	%%0���������&	����������/����kl�(�����	�23$��! �������0$�1���

.�	�3	��1$%0����
������� ���1������(�����1���%0������� 

7.�0>�	��>����&	��� (Social) �#!� ������N�&09��%0�0� ��0�
&	��	� * �0> ��� 

���
����
�� 

8.�0>�	��>����&0-9����� (Mental Health) 23$��! ��������l�
�������!��g ��� ��

���8�$�����N�8�����&�� �#!� �	�2�!�-$�&	��� #�%��+%�	��
/!���3�
� 

 

1.6 %V�������"����F�&�!@�	��&�R���?���	*�& 

����3��* (8&9�  #����	��*. 2533: 33 w 36 ; �$�������� Alfred Adler: 1870 - 1937)  

�#����!� ��� ������&	����!���0�
* �"������-��%0�����N��#!��3-�
��
/!�	%��� ���-��&	���

��%g�	� �	�23$��! -�% ������
������>� 9����������^�������������� �� �����%�����

�3/

������%��	� ����(�-��%0����9�����3������&(���� ���3(�����#����-��%0������$������
��	��	%

&	������3�����������/�����N�&������&(��	]�(��1$#����&�%/�>* ����	
���'�#���������N�����	��>��j���

%0��� ��N�&���&(��	]�������0$��1$��0�
*���#����3$�
-������������2�&/!&������3����&03-��#���� �#!� 

�3+�������
�2�!��!� ���#����3$�
3$�
�����N��	������3��� 
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�%W�#"�����X���! 

��3����* (Adler) ��!���!� ��0�
*����������'�����������(��0��
!��������1$%���0

��}�1��
-��#���� �#!� �$��������
��1$&(���+� �$�����������(� �$�������!���������%��	� ��%$��

��N�-������� ����
�
���(��1$&(���+�������1$%���0��}�1��
 

 

�(%
�����	���A�����X���! 

��3����* (Adler) ��!���!� ��/��%%1�����'�#����� ��N�����	��>*-����!��%0��� 83


 ���#���-����0�
*�������$�������%&��������$�����-	
���
�^�������������'���	
�1��


�	�23$��! ����$����������	� �����$����������� �����$������%��&	�&���* ��������0!����

�(���� �����$�������N������� ����$�����&���&���0$���
�	� ��� 

���	��>*  &0� ��	z��	� * (2536: 32) 23$��!��'�� ����	
�������� ����!�����	z��

%0����9���!� ����	z��%0����9����N�&����������(�23$
�� �����������	
1��
�
!���-$�����%�%��

�
!��&(��	]����������
�����&������23$�����&	��&�����N������	�
����� ����	
�������� ����!����

�	z��%0����9��-����0�
*��3	���
 

1.�%%�.�����	z� ����	%&�����3�$�� 

2.&'����������^���-&	��� 

3.�%%�.�&'�%	� #0�#� &	��� 

4.�!���
� 1�	���� ��	#]��������#���� 

5.&0-9����� (�	��>������%�0!������%��	��	
����3���������0%	� 

6.�������� (8�����
�, �%%�.�-��&'�%	���������) 

7.�����$����� ���-	%����0$� 

8.����	
����g �#!� ������ ��#�� ��� 

���
�  &0���>�	�, ���3���  �	� 0������ �����+]�-  ������	���� (2512: 14) ��!��'��

����	
&(��	]������	z��%0�����9��-����0�
*�!���3$�
�	� 3 ����9�3$�
�	� ��� 

1.�	� 0���� (Heredity) 1��
'�� �	��>��!��-��%���%0�0����'!�
��3��&/!�/�1���3$�


���&�%�	� 0*'!�
��3�	� 0���� ���1+�23$#	3����	��>������
 ���'!�
��3����	� 0��������1+�23$

#	3�� 2 �	��>� ��� 

1.1�	��>������
 23$��! ���#�
 1]�� -��3&	3&!�� �/��!��&/� ���

 �$�� 

�1]! ��+� .��-�� 1
�% 
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1.2�	��>����������&��� ����>*��&	
 ����'�	3 �#���*��]]� 8�!1���j��3 

2.&�����3�$�� (Environment) 1��
'�� &9��9�
���,����
��������	�%0�����N�&��������

��� ���������&���&�$��%0����9��-��%0��� 23$��! ����%�����

�3/ 8�����
� ������ ��/ &	��� 

�	z� ��� �����>� ��������#����!��g ��N��$� 

3.#!��������#����-����!��%0��� ����	z���	��>��!��g���3#���� ����	��>�

%0����9��������3-�
���#!��#�����!��g���3#����-����!��%0��� �	
������N��	
��������	��>���&	


����2�$��������%0����������3��������-��#���� �����N��	��>�%0����9���	�'���-��%0���

�!�2� 

 

1.7 	��&�R���?���	*�& 

 �0\�  %0��9	�3� (2533: 20) 23$��!��2�$�!� ����	z��%0����9�� ����	z��3$���!�2���
 

1.3$���!����
 �#!� �/��!��1�$��� ����/3�� �����!���
 ����3�� ����/3 ����&3�

������3�1+� ���������1���&� 

2.����	z��3$��&����]]� ��%%&����]]����%�������3�� �����1* ����'�	3 

����&����' 

3.����	z�����3$������>* �0������$��������	z������>*-�����1$�	���� ����/$�	�

��%�0�����>*23$3� �#!� ����>*3� ����>*-	� ����>*���$� 1��
'�� �"����������&3������'��&�

1�$� 3���� 

4.����	z������&��� �$�����%�!���!�&�����2�����$�
���
��3 ��$��	3����	z��

����&��� 

5.����	z��3$���(��	��� 1��
'�� �(��	����&����'.�	�3	��1$�(��	������� ��N��(��	����

�(����#$23$�����$���������(����8
#�*�!���� 

����	z�*  �"����	��* (2535: 17 - 18) ./$�(���
����/�
*�	z��%0����9�� (��+� �� ���) 

23$��!���!� ���&����'�%!�����	z��%0����9��-����0�
*�����N� 2 �	��>� ��� %0����9��

9�
��� ���%0����9��9�
�� (External and Internal Personality) 

%0����9��9�
��� ��N�&������&	����23$#	31���&	�.	&23$3$�
���&���	
� 5 ��� 1/ �� ��/� 

��
� �����
 

%0����9��9�
�� ��N�&������%0���23$&	��&������������

�3/���%�3����3� �����������

9�
��8�����
� �����/$���&%���>*9�
��#�������.!���� 
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%0����9��9�
��� %0����9��9�
�� 
1.�/��!��1�$��� 
2.�����!���
 
3.�������[�	� 
4.����
��!���� 
5.���&%&�
�� 
6.����#$�
(��&�
� 
7.����#$'$�
�(�9��� 

1.�����#����	��������� 
2.��������������$� 
3.������%�/$ 
4.������3������� 
5.���������� 
6.�[�9�>21����% 
7.�����	%.�3#�% 
8.�����(� 
9.����>*-	� 

9�������% 8 �&3�����	z��%0����9�� 

       ����� : ����	z�* �"����	��* (2535) � �!�" �#"$%&' 1�$� 25. 

 

���	��>*  &0� ��	z�*�	� * (2536: 28) 23$��!��'�� ����	z��%0����9���!����$�������

�	z�����%0����9��9�
������9�
��3	������!��-$���$� 23$�������0�1�����!�����	z��

%0����9��9�
����	
����������$��������	z��3$���!��g�����!������$� 
	����$��������	z����

3$��-�������-������/3 ���������	z��%0����9��9�
��������$��������	z����������-��

�������0> ������3$�
 

 

1.7.1��>�!��	��&�R���?���	*�&  

1. ���&(��������� ��� ���%������%�
���$� %0���&(����%0����9�����

�	��>���&	
-�������������1$�/$�!���N��
!��2� ��N�����$�����-��&	���1���2�! �����	%��0�&!��&���

�
!��2���&!���3����$����$2- ���&(����������(�23$ 2 ��� ��� 

  1.1 ����������1*����� ���������$�1����*�����%%0����9��-���������$�

�������%0����9��-��������!��������2�$��&!���3 �����	%��0���&!���3���&(��	]����$��
���	%

-$�%���!������������$2-�!�2� 

 1.2 ����	%)��������3�1+����./$���� ����������1*��������
��
!���3�
����2�!

���
��� ����(���N��$�����	
������-���������!��-���3�
!��2��!�%0����9��-����� 

2.����/$�	������ �����&(�����������$������&�0�%0����9��������/$�	������ 3 

�	��>���&	
�0���&	
-������� �	��>�83
&!�����-����������%�%��-�������  



39 
 

 

3.����/$�	���	%��0�%0����9������	��>���&	
 ��N�����(�-$��/����23$�����

�������1*������ '$��%-$�%���!���+�$����	%��0� �$��
���	%-$�%���!��-������$�1���������

�����	%��0� 

4.����������.������	%��0� &	�������������
������	%)��������3�1+����

./$�����������	%��0��1$3�-�
� 

 

1.7.2 	��&�R���?���	*�&	�����"
A���Z�C�X���! 

 ����	z��%0����9����N�1����&(��	]������(�%0���2�&/!����&(���+���#���� �����������

�����&�$������&(���+���#����23$�(���N��$���	z������&����'&(��	] 3 ������ 

  1. ����&����'����������� ��� ��������3/�����1$���3��
/!3� ������������

#���������-������� 

  2. ����&����'����������� ��� ���&����'�(�����!���	%./$����23$�����N�

./$�(������N�./$������3� ��N�����	����!-��]������� �/$�	�������-����&!����� �1$����&(��	]�	%./$������

#����./$����23$ 

3. ����&����'������������ ��� &����'�(�����1$���&%����&(���+���

�����#�� ��������3�������&�$��&���* �������$��1�$����������	%.�3#�%  

   

5.
������	����	��	���A�����X���! 
 �30�
* ���0����0�. (2543: 254-255) 23$��!���!� ���3(���#����-����0�
*���
/����	���N�

��0!� ��!����0!����6��>\*����0�������0!����'���[�%	�� �"��������!��������0!������N�2���

�(�����3�
��	� 2�!���
���!��!��	
��������0!�&	��	3#	
����&	�������	z� ��� �"������-��%0�����

�	z� ����3�
��	��+�����/��%%������
��!� ��(�����3�
��	�� �#!��	� %0���./$��N�&��#��-����0!� #	
�

���&	�������	z� ������	z���%%�.�-�����3(���#��1����#$#���� ���3��'���%%�.�-��

���%��89�-�
����#$��&	����%%1����%%�.�3	���!��������
��!� �%%-������#$#���� (Lifestyle) 

 &0��]]� 2#
#�] (2543: 132-133) ��!���!� �/��%%���3(�����#���� (Lifestyles) 

1��
'�� �"����������#$#���� �#$���� �������#$����-��%0����	
� ,����&3�������1$����6,
(�g

�	���&�������!�2���
 ��� 

 1. ���3$���	��>����#�����������%�	��-$���N��	���g�	
� (Demographic) 

 2. �����������-��-$�2���&!���!�� (Activities)   
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 3. ����&�������-����!�&���1����&����3 (Interest) 

 4. ������3�1+�����-����!�&���1����&����3 (Opinion) 

 �������> �&���	��* (2541: 135) ��!���!� �/��%%���3(�����#���� (Lifestyles) 1��
'�� 

�/��%%-�����3(�����#������8����0�
* 83
�&3�������/��%%-�� (1) ������� (Activities) (2) 

����&��� (Interest) (3) ������3�1+� (Opinion) ,����/��%%���3(���#����-�
��	%�	z� ��� #	
�-��

&	��������0!���#��-����!��%0��� �	�������3�#����!� ��������.���9	>\*-��%0���-�
��
/!�	%

�!���
�����/��%%���3(���#���� �	��
!���/��%%���3(���#�����������
�-$���	%���%��89�&���$� 

&(�1�	%./$���#�%����
��������1���./$���#�%�
/!%$��������!���	� 

 �����&* �%&�* ��� 8��� (Hawkin, Best; Coney.1996: 411) ��!���!��/��%%���3(����#����

��������3-��./$%��89� ����������!�����%0����9���
!��#	3��� �/��%%���3(�����#�������&3�

����1��
�!� ./$%��89�3(���#�����
!��2� �#$��������%!�����2��#$�����3(�������������!��g�
!��,���

���1+�23$#	3�!�����
�-$���	%�������(�����"������������3�.
 (Over actions and behavior) -��

./$%��89����&	�����1+�23$,�������!�����%0����9�� ���%��
�
�	��>��	����3&!��9�
����N�&!�����

�	����� �/��%%�	��>�-��������3 �����/$&�� �������	%�/$ 

 �������* (Kolter. 1997:  180) ��!���!� �/��%%���3(�����#���� 1��
'�� �/��%%����#$

#����-��%0�������
/!��8�� ����&3���������/�-��������� (Activities) ����&��� (Interests) ���

������3�1+� (Opinions)  

 2���� ��� 2�����* (Mowen; Minor. 1998: 220) ��!���!� �/��%%���3(�����#���� 1��� 

Lifestyle 1��
'�� %0��������3(�����#�����
/!�
!��2� 

 ����3��*&	� ��� 8���3$� (Mowen; Minor. 1998: 220; Citing Anderson&Goden. 1984: 

405.Advances in Consumer Research.) ��!���!��/��%%���3(�����#���������%��0�'����0!�%0���

�������	��
/!�� 3 ��3	% ��� ��0!�������%0��� ��0!���+�-��%0���������[�&	��	� *�	� �����0!�%0���

��0!��1]! 

 �����, ���* ��� ��+�3����
� (Lamb, Hair; McDaiel. 2000 168) ��!���!��/��%%���

3(�����#����1��
'�� �/��%%����#$#���������%3$�
������� ����&������������3�1+�-��%0��� 

 ��!��83
&�0� �/��%%���3(�����#���� (Lifestyles) 1��
'�� �"���������%0����	
��&3�

��������/��%%-�� (1) ������� (Activities) (2) ����&��� (Interests) (3) ������3�1+� 

(Opinions) ,���%0��������/��%%���3(�����#�����������!���	� 
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 �	��
!���%%-������#$#����-������
0�����0%	� 3	���
 (�30�
* ���0����0�. 254: 255-257)  

1. %�%�����&	��� (Social Roles) 8���&�$��-������&	��	� *-��%�%��9�
��

���%��	�-��2�
�����
�2�����3����� ��!�3��&����
/!�	%%$������(�1�$�����$3&�����	%�������!��g

9�
��%$��-���� &����	����(�1�$����������	3&����,�
����,�
�-�����1$ ������0%	�&���23$�	%

��������&/�-�
����2��(�������%$������(��1$&�����%�%��&(��	]�����,�
�������(����,�
����	��

&/����3�
������3 ,����+��N���������
�������	
��1]!��!�%%-������#$#����-�����%��	�2�
 ��

����0%	���
&��#����!���������%��	��!���+��%�%�������� ����!����,�
�&���-���1$�	%���%��	�

������3�
� �����������	3&������������
��1$�-��&���$��1]!g �+�	���������!���	��	3&���� 

 2. ����&(�1�	%����	�.!�� (Leisure Time) ������0%	�����(�����$�
���1���&	�3�1*�� 5 

�	� 3	��	
� ���	#]�-������#$�����	�.!��� �����%�%����N�&!��1����-���%%-������#$#���� ���

�1+�23$#	3�!��0��	���
��2�
�����	��������������������������������	�.!�����-�
� �#!� 2�����
�

#�
���� &����������� &���3���� &�������
��	%3��2�$ ����&3� �1�&� ������2�

�	%��������1�����%$�� ��N��$� �������������	�.!�����(�2�&/!�%%-������#$#�����������!��g

�	�2�����3�� �	
���!���3(���#�������%��	�2���'�������!���
 ����#$��������0!���� ��N��$� 

 3. #!������-��#���� (Pace of Living) ��->���
�������!�#!������-��#�������-�
� %0���

��2�!���!��+����������������������%&��������$�����&(�1�	%&���$�1���%������!��g ��$�!��-���

2�!�������������,�
��+��� ���8�$����&	������������
�3	���!����
 �����������&(��	]������1$

&���#��������-�
-���	�������3 ���3��'��%�����-�
.!��&!�-��%���	��!��g���&'�%	�

������� ��������

	��(��1$%���	��!��g�$������������(���
����&�3���!��g���/���������	�����

��%%�	�8��	�� ������������&(�1�	%-�
&���$����3���������
��*��2������%���0&���$� .���&���$� 

����	%���&���$�2�$ ������1$�	��	%�����$�����-��&�����3�$�����&	�����������
������
/!�&�����

������1$&�3��$���	%�����$�����-��./$%��89� �����+�����(�����!%�����3�-�
� 

 �����������������!������
 �%%-������#$#����-��./$%��89�
	�����
�-$���	%�$��0�����!-��

������������
�
�������2�������!�
-�����%��89��������#$-��./$,�
�3$�
 ����0%	����,�
���!

����	
�&�3����3��+���!���!�!����� �����������������������&(��	]-������[�%	��������

������3���-�
� �#!� ����#$���
��1$����1�%1!�����3!�3��3/3�� ���8��>�������&!��&������-�


�����$���
�����
0����3��
3$�
��$��0�&����0��
!�����.������-�
�	
� �	�������3�
�
���	z��

.���9	>\*�1$ ��#$23$83
j	%��	�� (Instant use) ������1+�23$���.���9	>\*�� �
(�&$� ���) 8��� 

-$���$� �
(���� .�����������&(���+��/� ��N��$� �	
���
������1$���3����������!./$%��89�������(���
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����&�3����������!�
��!���%��89�.���9	>\* ���������1$�1����	%��������
�����-���%%

-������#$#���� 

4. ����������������&	��� (Social Mobility) ����������������&	�����N��	��>����&(��	]

�
!��1����-���%%-������#$#����-��./$%��89�,���1��
'��&����!��g �#!� ��������
������
23$�����

�������
����%0���
0��!��1�$��� ��N��$� �����������������-�
�23$
���3	%�&��
�������
��N�

&!��&(��	]��������������������������&	��� �������	
���������23$�(��1$�������
��	%���

�������
$�
9�
��#	
�-������#$�!�
����%%�.�-�����%��	�23$�����
�2� 83
-�
��
/!�	%����

����'�����������31��
�����!������-�
��
/!�	%��
23$����0%	� ������1+�23$�!�������#$&���#���

���-�
������������������+��������-�
�#�#	
����������-�
� ����������������9/����&��*�+�����-�
�

3$�
 %0���
$�
����$��'����-$�2��
/!��������1]!83
�j�����0�����1��������!�2�1�3 

�%%����#$-������#$#����-�������!���� �(�2�&/!����&3����-��&'�����>* 

���&%���>*#���� �!���
� �	��������������31��
 �%%-������#$#����23$�	%��� ����������	


�!��g�����
 %0���������%��	��!���+���%%-������#$#���� �%%-������#$#����-�����%��	� 

'/��(�1�3(&!��1����)83
�%%-������#$#����-���	�%0��� ������(������	%�	�-������#$#����-��

�	�%0����+��'/��(�1�3(&!��1����)83
���%��	� 

 

 

 

 

 

 
              
 
 
 
 

9�������% 9 �%%-������#$#�����	%��� ����!��"������ 
 
 
 

!��	A�#��
�����	��
CX�X���! 

- ���#�����&��* 
- #	
����&	��� 
- &����/��� 
- %0����9�� 
- ����>* 
- �!���
� 
- ����#�������%��	� 
- �	z� ��� 
- ���&%���>* 


�����	��CX�X���!���
�� ����@��[� 
- ������� 
- ����&��� 
- #�%/2�!#�% 
- �	����� 
- ����0�89�%��89� 
- ������31��
 
- �����/$&�� 

&�!�	��"	��<=>� 
- ������� 

- �	
���
 

- ������ 

- ���� 

- ������ 

	�����)*� 
- ���21� 
- �	%��� 
- �
!��2� 
- �����2� 
- ��2� 
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�������%!��%%-������#$#����23$1��
�%% B.E. Bryant &(�����%�!� %0���������������
���%$�� ���%%-������#$#���� 3	���
 (�30�
* ���0����0�. 2543: 257) 

1. �-!��	��&��1�����������$� ��� #�%�&��
��	����
����-!�-	� 
2. �����	������2�&/! ���#��� ��� �	�.!�����%$�� �3��������
3 
3. �0!��/��!��3� ��3 ����������%$����2�&/!������/��!��3� 
4. �0!�&0-9�� �#!� -	%�'�������
�&��&	��* ����������������&0-9�� 
5. 2�!����
3���2�!����2��/���23$ ��� 2�!&�����������%$�� 
 
���&* ��) ������ ����>� (Jame F.Engel; et al) 23$�1$�(���
��-���%%-�����3(���#��

�!� ��N��%%���%0���3(���#������#$�!�
����������� (Patterns in which people live and spend 
time and money) &����'�(�����1$�1+��!��(���
����
��!��'�� (Engel, Jame F. 1995: 449) 

1. �� �������3(���#�� (How we live) ��1���#$�������) -��������2-!3�� 
2. &���$�������,�
� (Products we buy) &���$�����������
������/��%%���&��-�
 �#!� ��

��1��&(���+��/��#!�
+� -$��&��-�
��N���8���	� ��N�'0� �����,�
�����!����	
��(������� ��������2�$
�#$���g�$�����/$�
+�2�$'�����1�� &�0���$��� ����-�
����� ����,�
���&�	
����0%	������
�����2�
������1$�1����	%�%%-������#$#����-��%0���������0%	� 

3. �� �����#$&���$� (How you use them) �� �����#$&���$�&�3����3��+�-�
� �#!� �&��.$����
,�
����	
�&���&!23$�	��� ��1��&(���+��/���0�23$�	���3$�
���2�8����) 

4. ���&���$��
!��2� (What do you think about them) &���$�'/�����!����(��������.!��
���������1
	3���� 

5. �%%-������#$#����-�
��
/!�	%�����	
�����
 �%%3	���!����N��	��>����k����!����	�
%0���,���23$�	%���&�$�����-	3����83
����[�%	�����%�!��	����&	��� (Social-Inter-Action) �����
%0���.!����!��-	
����-������#���� 3	��	
��%%-������#$#�������23$�	%��� ���-������	
1��

�
!�� �#!� �	z� ��� #	
����&	��� ��0!��$����� ���%��	� �����$����� �	����� ����	��>�&!��
%0��� (individual Characteristics) ��� ���������	
�1�!����
�����
������%%-������#$#������
�����
�2�3$�
 

 
��������
�����	��CX�X���! 
�%%-������#$#����&(�1�	%./$%��89��� 2 %�%�� ��� (�30�
* ���0����0�. 2543: 260) 
1. ��N��	��/���1�	��1$�����,�
��#$ (A Basic Motivator) �#!� ��������'��������	������

������/��%%-������#$#����������0%	� �(��1$���3�����������	3&��������#$&���$� �����$����������
�	3&����,�
���
���3��������������� �����N���2������]1� ���8���&���������&%��#���� 

2. ��������
������	�������������.�-������	3&���� .�-��������./$%��89��(����
�	3&��������
��	%&���$����!��1$���3-!��&���/�������	�&���� -!��&����
�������
�1����&������ 
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(Reinforce) �%%-������#$#���� �#!� ����#$1�������������.��	�1
03&03&	�3�1* ����(�2�&/!�%%
-������#$#����������!������
� (Travel-Oriented Lifestyle) ����3	%&/���!��3�� �%%-������#$#��
�����������
�����'$����3����������
��������	�%0��� ��0!��$��������%��	� ��N��$� 
 

	���A�
�	��	�B����
��	��CX�X���! 
�%%-������#$#���� &����'�(��������	��>�23$ 3	���
 (�30�
* ���0����0�. 2543: 261) 
1. �����	��	%2�!�����	� (Active Versus Passive) �#!� ./$%��89��-$��!���������!�����1���

�-$�3/����&��*���
���&3 &!���%%2�!�����	��	
�./$%��89�3/8���	��*1���)������
/!%$�� 

2. ���8�$��3�	%���&!���	� (Ostentatious Versus Private) �%%����&��1�&	]�	��>*

�1!�����&(���+�������#�
���	% ,������-$���	%�%%1�	��&��1�&���$��#$�j����	� 

3. ���%��	��	%��#�� (Family Versus Career) �%%�����%0������#$�����	%�������

-�����%��	� ��!�%%1�	�2�!��%0������#$��������������$��1�$�����#�� 

4. �$��'����	%���1��� (Local Versus Cosmopolitan) �%%����-$��!���	%#����$��'��� 

�	%�%%1�	��-$��!���	%8�������$����!� 

 

Psychographics 

./$%��89��#$�%%-������#$#����������3����2�!&�3��$���������2�!&�30� ���!���
�-��

�-�83
����������1��
�1�0���>*����$����%�	��-� ��$���	
��(���
�1�0���>*��������33$�
 ���

����(��#!���
�(��1$�!���
�����������'��� ��!�%%-������#$#������	%��������
�2��
!����3��+�

��� ,����+�(��1$�	����	
�$����
&��������
��	%�� �������	
 ���3����	%��0����0� *���������3 

Psychographics ��N�����������	����	
./$%��89�������#$�	3�%%-������#$#���� �(�����#$���

�	���� AIO ,���1��
'�� 1���	3������� (Activities) ����&��� (Interest) ��������1+� (Opinions) 

�	���#����%���!���1$�����1+��!� �	��	��� A ���1��
'�� �	����� (Attitudes) ��!'$��������>�

��������1���&���$� �(��!���������1���&���!�������	3�%%-������#$#���� ����������!��	��	3

&������%0�������(� (What people do) ��
�����
3 AIO ��3	���
 (�30�
* ���0����0�. 2543: 261-262) 

A ��� ������� ,���1��
'���[�����
�����&3���� �#!� 3/8���	��* �!�
-�����$���$�1�����!�

�1$������)������
��	%%�����,!���'-���/!����(� ��$�!��[�����
���
���g�+�1+��
/!��!2�!&����'���3�

�1�0.�-���������(�23$1�3 ����+2�!���!�!���������(�����	3�����1��1�0.�-���[�����
���
 

I ��� ����&��� ��N�����&���������������1�0���>*1����	�'0 83
����3	%-������

������$�������3-�
� �����23$�	
�����3�!��	�1����������	
�����N�������	%�	� 
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O ��� ������3�1+� ��N�2����/��(��/31����-�
� ���%� ���%0�����%�!�&'�����>*���

����0$���$���������'���(���% ������3�1+�����#$������ �%�
����������1��
 �����3�������

�����������!� �#!� �#�����&���%0��������	
��� �����#�������
��	%�1�0���>*������� �����������	����

��23$�	%����������������������8���������N�.�-������������������ 

&0��]8] 2#
#�] (2543: 132-133) 23$��!��'�� AIO �!������	
�&�� �	���
����
��!� AIO 

variable (variables ����!� �	����1��
�	�) �����������!��'�������	
�&������	� �	����
��!� AIO 

Demographics ,���1���(��������%2-�$�	��-$��1$��%�	
�&������ ���(��1$�/��%%���3(�����#����-��

%0��������
�/��%% 3	������ 

 
	��	��" ���"
�C� ���"����#Z� ��	�B�%��X�	� 

- ��� 
- ����3���� 
- �1�0���>*���&	��� 

- ����	�.!�� 
- �����N�&��#��#��� 
- #0�#� 
- ����	%�!�
�#$&�
 
- ���� 

- ���%��	� 
- %$�� 
- #�
���� 
- #0�#� 
- &	������� 
- &�	
��
� 
- ��1�� 
- &��� 
- ����&(���+� 

- �	���� 
- ����3+�&	��� 
- �������� 
-  0���� 
- ����^��� 
- �������� 
- .���9	>\* 
- ����� 
- �	z� ��� 

- ��
0 
- �������� 
- ��
23$ 
- ��#�� 
- -��3���%��	� 
- ����
/!���	
 
- 9/���(���� 
- -��3-������� 
- �	[�	��#���� 
 

9�������% 10 ���*�����%-������-���/��%%���3(�����#���� 

��������3����
��	%�/��%%���3(�����#��������������(�������3������0%	� �	����

���3�1$����&����	%�/��%%���3(�����#����-��./$%��89����-�
������%��%���	��1$�
(�1�	�-��

�/��%%���3(�����#���������!��	��>�������#�����&��* �����
�#����	��!���� ��
0 �������� 

��#�� ��
23$ ��� �(��1$./$%��89����"���������������!���	� �	�������3�#����!�./$%��89���

�/��%%���3(�����#�����������!���	� 83
&��$��������� 3 �0� ��� �������(Activities) ����

&���(Interest) ���������3�1+�(Opinion) �1�!���
 ��.��!�����	3&��������������,�
�����#$&���$�


��1$������!��g,����	
� 3 ����	
3	���!��1�!�1����1$������'�����#$#�����������!���	� ��������3��


./$���	
&����'�(������
0��*�#$�	%������	
������������������&	��	� *��1�!���/��%%���3(�����

#�����	%�"����������#$%�����&'������(��	���
������)��*���
 �$�� ��+�,*�����
�,* ���-�

��0�����1���� �������N������������&�$�����%�����3��������	
����%%&�%'������
��	%
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��3	%������� ����&��� ���������3�1+����&�3��$������
��	%�/��%%�������(��	���
��&'��

����(��	���
������)��*���
 �$�� ��+�,*�����
�,* ���-���0�����1���� 

 

6. ���"#"��
��
������	����	���?B*�&
�����	�� 
��&�� �	�0�� (2547 : 22) ����0%	����*���!�� g �	
�9���	^������#� �������
�
��

����0!��	��������	z��1�����	%��0��0>9�� ������1$23$��,�������	%�������^���0>9���&3�'��
����^���0>9�����.���������%�����-�����*�� ��N��������	��0>9��-��.�.����������� 
�	
���
�������%&��������$�����-���/��$� &�$���������������������	�������0>9��-��&���$�
���%���������/��$�23$�	% �0>9�������N�����	
�1!�����&(���+�����0����*�����$���1$����&(��	]��N�
�	�3	%��� ������0>9��1��
'�� ����&����'������-!�-	� �����
/!��3-�����*�� �������

	��
��-�����*�� ���%��1���0>9�������N������(���N�����0����*�����$��3(���������
!�������	�
����$���(�����	z���0>9���
!���!������� 

 
 ���"#"��
��'(�	A�#���?B*�& 
 �����
*����(� �>�%��1�� 0���� �1����
��	
�	�&�� 23$�1$����1��
-���0>9��2�$�� 
�Rangsit Business Review� (2544: 38) �!�&����'�(����23$3	���
 
 1.�0>9�� 1��
'�� ����(�����1$23$�������^�� (Fitness to Standard) �������%%2�$
1����(�1�32�$ (Spectfication) 
 2.�0>9�� 1��
'�� �����������-��./$�#$ (Customer Satisfaction) �������	%���8
#�*
�#$&�
 (Fitness to Use) �������/��$��$����� 

 3.�0>9�� 1��
'�� �0>9��-���������[�%	�� �#!� ���.��� ������3 ���%��1�� ���
%�����1�	����-�
 ��N��$� 
 4.�0>9�� 1��
'�� ������N������0�3$�� (Exellence) �	
���!�������%%.���9	>\* ���
.��� ����&�
��� �������>�� �������� ��N��$� 
 5.�0>9�� 1��
'�� �����1���&��	%�$��0�1������� (Fitness to Cost) �0>9��3� �$��0�
��(� ����'/� 83
����0>9��-��&���$�1���%��1���������%3$�
�0>9��3$���/� ��� 
(Tangible) ������ ��� (Intangible) 
 6.�0>9��3$���/� ��� 23$��! ����&�
��� �������>�� �������� ��
0����#$��� 
����'/� ��N��$� 
 7.�0>9��3$����� ��� 23$��! ���&!���%��������+� ����������(�1�3 ���%�����1�	����
-�
 ���,!��%(��0��	��� ��N��$� 
 %���� �	����� (2542: 1) �����%	]]	���	��*����%%�0>9�� ISO 9000 �	
� 23$�(�1�3
�(���
���	��*2�$�� ISO 1802 �(��	��*���&(��	]����������%�	
� ��3	���
 ��� 
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  1.1.1�0>9�� (Quality) 
 �0>9�� 1��
'�� �0>&�%	���0�������-��.���9	>\*���%����������%&�������
�$��������&����'&�$��������������1$��!�/��$� 
 ������1��
�%%��!� ��
0������./$.���&���$����
�2�!�����
 ���3-���,�
�-���-�
 ��N�-��
./$.���&���$� ������1$23$����^�� ����1��
-���0>9����
0��	
� ���1��
'�� �����^��-��&���$�� 
��!��
0�����0%	���N�8��-������-!�-	� ���3 -���,�
�-���-�
 ��N�-��./$,�
� 2�!�#!-��./$.��� �/��$�
��8���&�����,�
�&���$�23$�����
 ��������.���&���$��1$23$����^�����
��
!���3�
���!2�!&�3��$��
1���2�!����	%�����$�����-���/��$� 8���&�����-�
&���$�23$
!�����$�
 3	��	
� ����1��
-��
�0>9����
0�����������%�0��0>9�� ���1��
'�� �����������-���/��$� 

1.1.2 �����%�0��0>9�� (Quality Control) 1��� QC 
 �����%�0��0>9�� 1��
'�� ����(������� 1����������2��[�%	�� ������1$���3�0>9��
�������(�1�32�$ (�	
�.���9	>\*������%�����) 
 �(���
�1$����1��
���2�'��������-���������9�
�����%�����.��� ����������� �����0!�
�1$���3�0>�	��>��j���-���0>9�� �������������3��� (Monitoring) ����	3�
�&���-��3��	%
-���&�
�������	� ����	
�����#$���%�
%-$��(�1�3�!�� g �����3/��-���&�
 
 1.1.3 ��%%�0>9�� (Quality Management) 
 ��%%�0>9�� 1��
'�� 8���&�$��-������	3���9�
�����*�� 1�$���������	%.�3#�%-�
�
�������(���� �� �����(���� �����	�
������� g &(�1�	%���%��1���1$���3�0>9�� 
 ��%%�0>9���$�����%��0��	���	
����*�� ��	�����0����$���/$1�$������������	%.�3#�%
83
���	
�/!�������	3�(�2�$�1$�-$�������	%9�
�����*�� 
 1.1.4 ���%��1���0>9�� (Quality Management) 
 ���%��1���0>9�� 1��
'�� ���%��1������9�1���� ����	3������0������� ������1$23$���
�8
%�
�0>9�� 
 ���%��1���0>9����N����%��1���
!��1���� �#!��3�
��	%���%��1���������������%	]#� 
���%��1�����-�
 ��� ��N��$� �����������23$��,����0>9�����������&��* �$���(�1�3�	�'0���&��* 
��}�1��
 �8
%�
�
!��#	3��� ������	3�	
����*�� ���'���������.�����	3����
���	�
��� ���
����������� g �������
��	%�0>9�� 
 1.1.5�������	��0>9�� (Quality Assurance) 
 �������	��0>9�� 1��
'�� �������1�������[�%	���3 g ���'$�1��23$3(�����������
��%%����.�������2�$���(��1$���3�����#����	��23$�!� ��23$.����������0>9�� �������0>�	��>����
������&��* 
 �	����� ����[�%	������	
�1�3�����%%����.�������2�$�
!�����!���	3������1$23$��,���
�����#����	���!� .���9	>\*1���%������	
� g ��N�2�����0>9������$����� 9�
��$&9����3�$��
�������	
�����%�����.�������������%�0��
!��'/��$�������N���%% 
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   QA = QC + Qau + Qas 
  ����� QA = �������	��0>9�� (Quality Assurance)  
   QC = �����%�0��0>9�� (Quality Control) 
   Qau = �������&�%�0>9�� (Quality Auditing) 
   Qas = �����������0>9�� (Quality Assessment) 
 
 �������> �&���	��*����>� (2546: 104) �(��!� ��0>9��� ��./$�1$����1��
2�$����!���	� 
�#!� �1���&��	%����#$ (Fitness for use) &�3������������
����� (Freedom from variation) 
��������������$����� (Conformance to requirement) 83
 American Society for 
QualityControl ,�����N����
���	%�	��	��8��23$�1$����1��
�-���0>9�� 3	���
 
 �0>9�� (Quality) ��N��/��!������	��>��	
�1�3-��.���9	>\*1���%��������&����'
��%&��������(���N�����(�1�32�$ (Koller. 2003:84) ����1��
��
��N�����1��
����0!�����/��$���N�
�/�
*���� ./$-�
��&!���%�0>9��.���9	>\*���%������+�!������.���9	>\*���%���	��	
����1���
�1�����!� ������31�	�-���/��$�%���	����&����'��%&��������$�����&!���1]!-���/��$�23$
�
!���	�����'���!���N�%���	�������0>9�� (Quality Company) 
   ����&0�����, �,����*� ����%�*��� (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1985 : 
42) 23$��!���!��0>9��%����� �������	%�/$-���/��$�,����/��$����(������������0>9��%�����83
�(�
�������
%���
%�����$�����1���������31�	��	%���%��������23$�	%���� ������������*����23$�	%
#����&�
�����0>9��%������$�������%������
!��������
/!����3	%����	%�/$-���/��$� 1��������!�
������31�	�-���/��$� ,�������&0���������>� (Parasuraman; et al. 1994 : 201-230) 
	�23$
��!��'�������������0>9��%������!� ������������0>9��%�����-���/��$��	
�
����!����
��������0>9��&���$�� ����	%�/$�0>9��%�������N�.��	� *����������
%���
%-��������31�	�
-���/��$��	%%��������23$�	%����,����0>9�����'/��������2�!23$��N������������j���.�������
%�������!��	
� ��!��N�����������������2�'�����%�����-�����%��������23$�	% 
  ����&0�����, �,����*� ����%�*��� (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1986: 57) 
23$��!���!� �0>9��%�������N�-$������j	
����
��	%�����/$&��������!�&���$�1���%����� 83
-�
��
/!�	%
�1�0.��0>�	��>������������� �����#����	�� ����	�����-��./$������� ����������������� 
(Lehtinen; & Lehtinen. 1982) 23$��!���!� �0>9��%�������'/�&�$��-�
�������[�&	��	� *��1�!��
�/��$�������*�� ,��������%3$�
���*�����%-���0>9�� 3 �%% ��� �0>9�������
9�� �#!� 
�0���>* ����� ��N��$� �0>9��-��%���	�������&3���������/�-����&	
�	��*-�����*�� �0>9��
-������[�&	��	� *��1�!���/��$��	%./$�1$%����� 
  83
&�0� �������1��
-���0>9��%����������!����&����'������%!��0>9��
%����������N� 3 �	��>����&(��	]3	���
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   1. �0>9��%�������N�&������
����������������� ������������%�����2�!&���'
�	%�$��23$ ���*�������
��������-$����!��/��$��	%�/$'�����%���������0>9�����%�����-��
���*����N��
!��2� ��!�����./$%�����23$���%'��.�����������3$��%���������/��$��������N�
�
!��2���$� ���*���+��&����'������/$'��������-���0>9��%�������������$�����-���/��$� 
   2. �0>9��%�������N��������
%���
%��1�!��������31�	��	%�0>9��%��������
23$�	%���� ��N�����	3��3	%%��������23$��%�1$�	%�/��$�23$3���!��	%������31�	�-���/��$�1���2�! 
83
����0>9��%����������%�1$������	%������31�	�-���/��$��	
��$���
/!%�����^���������� 
   3. �0>9��%������&3��!���������/�-��.����23$���-	
����������[�%	�� ����
�/& (Gronroos. 1990) 23$��!���!� �0>9��%����������%3$�
�0>9�� 2 #��3 ����0>9�����
������-��.��	� *���23$ 83
����0>9������������&3�'��&�������/��$���%2�$1�	��������[�&	��	� *
��1�!��./$�1$%�����1���&���$��1$�	%�/��$� 
  ��������

	��%�!� ���%�����������0>9����&�$��������������1$�	%�/��$����&�$�� 
.��(�2�������%8��
!���!��������1$��!���*�� �0>9�����%��������3����!��1$���3����9	�3�-���/��$�
�!����*�����
	�#!�
������3�$��0��!��#$�!�
 ����	
�
	�&����'#!�
�������
23$�1$�	%���*�� 
����������/��$���������������!����23$�	%%�������#!�
�(�������#�&	��	� *83
���%������!�
���2�
	���0!��/��$���
�1�! �������	
�
	��%�!��/��$�
	���+���������!�
�!�%�������������!�������1$
23$%�����������0>9��3���!� 3	��&3���9�������% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9�������% 11 ���8
#�*-���0>9�����%�������������������-���/��$� 

       ����� : Christopher H, Pual G. Patterson and Rhett H. Walker. (1998) Service Marketing 
p.119 

�0>9��%����� 
����������
����-���/��$� 

�}���	����&/]�&�
�/��$��1$ 
�	%�/!�-!�-	� 

�(��1$�/��$����3����9	�3� 
�����	%��,�
�,
(� 

�(��1$���3-$�23$����
%����� 
�-!�-	� 

#!�
�1$9���	��>*-�����*��3� 
-�
�������%������!���� 

#!�
�3�$��0������#	��/� 
�/��$��1�!�1$�-$����#$%����� 

#!�
�3�$��0��������.�3 
���3������[�%	����� 
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  9�������% 6 �&3�'�����8
#�*-���0>9�����%�������������������-���/��$�
������!����*�� 83
������*���3&����'�������%&��������$�����-���/��$�23$����&�������/��$�
��31�	����!��1$���3-$�23$����
%������-!�-	��1����/!�-!� ����������/��$����������������������3
����9	�3������	%��,�
�,
(� �������	
��/��$����23$�	%������������������#$%�������%���!�2�

	�%0������� 83
��N�������#�&	��	� *%���!��%����!����2�
	��/��$���������
%�&������N����
8��>��������������
	�#!�
&�	%&�0��1$���39���	��>*3$��%����!���*�� �������������>�����
�

�����%�!�����1$%�����,���&����'�(��1$�/��$����3������������
!���!����������(��1$�/��$����3
�����#���'���!����*�� �������	
���$����%23$�!��/��$����23$�	%�����������������%���������
�����!��21��!�-$��&��-���/!�-!�-	���(� �����N�&������� �%�
�!��(�2�����&(���+�������&�$��
������������1$��!�/��$����#!�
�1$���3-$�23$����
%�����-!�-	� ,������%�!��0>9��%��������1	���
&(��	]-�� 0����
0��1�! ���������&9�������-!�-	�-�� 0�����!��g�������0������������
�����
������
!����3��+� ���%�����������0>9���(��1$���3-$�23$����
%������-!�-	�����������/��$�
�����3����9	�3��	%���*�����&����'�1$���%�����������0>9�� ���-$�23$����
%������-!�-	���3$��
�0>9����&�$��.��(�2�������%8��
!���!��������1$��! 0���� ���������	�-$��%��������2�!���0>9���+
���(������&�
1�
��&/! 0�����
!����� 
 

������	����	��
@��%��
"���	��!���
A�#���F?�	�����	�� 
 ������0%	��	���#�������3$��������31��
�!��23$�����>* �&!�����&����������3� 
����/$�	��	���#��� 4Ps ,���23$�	%����	z��-�
�����#!�������� 1960 �!���N��0��������!��-$����%
����2� ���2�!�1���&�������#$�	%���%�����,������	��>��j����������!�����&���$�83
�	��2� 
Zeithaml and Bitner (2000) 23$�&�������3�1�!��������&!�����&����������3&(�1�	%���%�����
83
�j��� &!�����&����������3&(�1�	%%�����3	���!�������%3$�
 &!�����&����������3
3	
��3��1��� 4Ps 23$��! Product  Price  Place  ��� Promotion  ����	%���*�����%��� 3 &!�� ��� 
People  Process ��� Physical Evidence ( ������  ���	�� > �
0 
�.  2549: 28) 
 �+������* (Kotler.1999: 96) 23$�$�����'�� ����� � McCarthy �����!��'��#03�������������
������383
�%!������N� 4 ��0!��1]!g ,��������%3$�
.���9	>\* (Product) ���� (Price) #!��
�������	3�(�1�!�
��������
&���$� (Place) ������&!��&���������3 (Promotion) ���'������	

�j������������39�
��$��!��3$��-��&!�����&����������3 
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9�������% 12 ��
�����
3-��&!�����&����������3 
����� : Philip Kotler. (1999). Kotler on marketing: p. 96. 

  
 �������> �&���	��*; ����>� (2546: 434) ��!��2�$�!� ����#$&!�����&����������3 
(Marketing Mix) 3$�� 0����%����� 7 3$�� (7Pus) �����%3$�
 (1) .���9	>\*/%����� (2) ���� (3) 
����	3�(�1�!�
 (4) ���&!��&���������3 (5) %0���/��	���� (6) ���&�$������(��&���	��>����
��
9�� ��� (7) ���%����� 3	���
   
 
 
 

'��!*�B\$ (Product) 
- &���$��1$����� (Product Variety) 
- �0>9��&���$� (Quality) 
- �������%% (Design)  
- �	��>� (Feature) 
- ���&���$� (Brand Name) 
- ���%���01�%1!� (Packaging) 
- -��3 (Size) 
- %����� (Services) 
- ����	%����	� (Warranties) 
- ����	%��� (Returns) 

 

X@�����	������A�#�@�� (Place) 
- #!����� (Channels) 
- �������%��0� (Coverage) 
- �������������� (Assortments) 
- �(�������	
� (Locations) 
- &���$����1��� (Inventory) 
- ���-�&!� (Transport) 

���� (Price) 
- ����&���$�����
��� (List Price) 
- &!���3 (Discounts) 
- &!��
���1$ (Allowances) 
- ��
��������#(������� 
   (Payment Period) 
- ��
���������1$&���#���  
   (Credit Terms) 

	��
@��
��"	��!��� (Promotion) 
- ���&!��&������-�
 
  (Sales Promotion) 
- ���8��>� (Advertising) 
- ���-�
83
�#$��	����-�
 
   1���1�!�
���-�
 (Sales Force) 
- ������#�&	��	� * 
   (Public Relations) 
- ������3������ (Direct Marketing) 
 


@��%��
"���	��!���   
(Marketing Mix) 

!����%W�#"�� 
(Target Market) 
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 1. .���9	>\*���%����� (Product and Service) 
 �������%%%��������$��&�3��$���	%������31�	�-���/��$� ������3$�
���%�����2�!
&����'�	%�$��23$ (Intangibility) ./$,�
�����$���
�
������6��>\*����
��	%�0>9��������8
#�*
���%���������-�23$�	% ������3�����&��
����&�$�������#����	�������,�
� ����!-��&'����� �	�%0��� 
���������� �	&30����#$�����3�!�&���&�� &	]�	��>* ������� ,���&����1�!���
./$-�
%��������$���	31������
��N�1�	�����	�����1$./$,�
�&����'�	3&����,�
�23$��+�-�
� 
 �0>&�%	�����&(��	]-��.���9	>\* ����	�������3���$���(����'��        ����
�����
33	���
 
( 	]�	��>*. 2550: ���2��*) 
 1.�0>9��.���9	>\* (Product Quality) ��N�����	3����(���� ����	3��������-��
.���9	>\* ��>\*������	3�0>9��'��1�	������������-���/��$�����0>9������1�����!��/!�-!�-	� 
'$�&���$��0>9����(�./$,�
���2�!,�
�,
(� '$�&���$��0>9��&/������(����,�
�-��./$%��89� &���$���-�

2�!23$ �	�������3�$����������>��!� &���$�������0>9����3	%�3%$�� ����$��0���!��3�������N����
����-��./$%��89� ����	
��0>9��&���$��$��&��(��&�����������^������������&�$�����
���	%����
�#���'��������!��	�&���$��0���	
����,�
� 3	��	
� ./$.���������$���������%�0��0>9��&���$� (Quality 
Control) �
/!�&�� 
 2.�	��>������
9��-��&���$� (Physical Characteristics of Goods) ��N��/��!��
�	��>�����/��$�&����'����1+�23$ &����'�	%�/$23$3$�
���&��&	�.	&�	
� 5 ��� �/� �& ����� �&�
� 
&	�.	& 
 3.���� (Price) ��N��(�����������%0����!�
�����,�
�&���$�1���%����� ,����&3���N��/��!� 
(Value) ���./$%��89��!�
�������������
��	%.����8
#�*���23$�	%���&���$�1���%����� ,��������	
�����
&!��&(��	]������	3&����,�
�&���$�-��./$%��89�3$�
 ����	3&�����	
������	
����$��&�3��$���	%
��	#]�1��������3���������3 ����	3&����3$������2�!�(���N��!����$����N�����&/� 1���������(� 
��!��N��������./$%��89����3����	%�/$���0>�!� ��� '$�./$%��89�����1+��!�&���$����0>�!����&����'�	
�
����&/�23$ ��������	%-�
����� 1����3�������$�������>�'�������!��21�3$������-��
./$%��89����3$�
 
 4.#����&�
�-��./$-�
1������&���$� (Brand) 1��
'�� �(� (Term) &	]�	��>* (Symbol) 
�������%% (Design) 1���&!�����&�-��&���3	���!�� �������%0'��&���$����%�����-��./$-�
��
�3
��
1���� 1�����0!�-��./$-�
������&3��	��>��������!������/!�-!�-	� ����	3&����,�
�-��./$%��89�
�!�.���9	>\*%��#��3�	
� -�
��
/!�	%#����&�
�-��./$-�
1������&���$� 83
�j���&���$����������,�
� 
�#!� �������1�0
&*������ �&�
�����*,��,! ,�����N�&���$����./$%��89��	3&����,�
�3$�
1�	��1�0.�3$��
������
� 2�!�#!�1�0.����3$������^��� 1������8
#�*���23$�	% 3$�
�1�0��
�	�������3����$��������
�	z���0>�!����&���$� (Brand Equity) ��!����� �$��������	z������#$����������������32�!�!���
��N�.���9	>\* 1������&���&���!�� g �����������0>�!��1$�	%.���9	>\*������1$�/��$����3����	%�/$ �0>�!�
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���&���$��	
� g �����N�&���&(��	]�
!��
�������	�������3���$���(����'��������	z�����&���$��1$��
�0>�!��!�&���$� 
 5.%���09	>\* (Packaging) 1��
'�� ��������������
�-$�����������%% ������.���&���
%���01���&���1!�10$�.���9	>\* %���09	>\*��N��	��(��1$���3����	%�/$ ��� �������1+�&���$� ������/��$�
���3���
���	%��%���09	>\*�+���(�2�&/!����/����(��1$���3�����$�����,�
�������3����	3&����,�
�
�����&03 3	��	
� %���09	>\*����$��833�3!�83
����&3�'���(��1�!�.���9	>\*&���$��	
� 
 6.�������%%.���9	>\* (Design) ��N�����������
�-$���	%�/��%% �	��>� ���%���01�%
1!� ,�������	
�1�!���
 ����.�����%�!��"���������,�
�-��./$%��89� 3	��	
� �������%%�����
����&(��	]���&(�1�	%&���$��!�� g 3	��	
� ./$.��������./$�#��
�#�]3$���������%%����$�������
�����$�����./$%��89����������%%&���$��1$3��3/3�� ����1$��N�����$�����-��./$%��89� ��������

�������%%
	��#$��N���>\*�(��1$.���9	>\*�������������!�� 83
�(����'���1�0�/����1$�/��$�,�
�
&���$��	
�3$���1�0.����3$������>* 
 7.����	%����	� (Warranty) ����������	�&���$�1���%����� (Guarantee) ������1��

�!���	�3	���
 
  7.1 ����	%����	� 1����%�	%����	� ��N����&��,�����-$����������%0'������	%����	�
&���$�,���./$.��� 1���./$-�
��#3�#
�1$�	%./$,�
� �����.���9	>\*2�!&����'�(����9�
����
��������
�(�1�32�$ ����	%����	���N��������������&(��	]������-!�-	�83
�j���&���$�����9��'
��* 
��������#$9�
��%$�� �����������	�� �������N�����3�����&��
�������,�
�&���$�-���/��$�����	
�
���&�$�������#����	�� j��	
� �	�������3����&������	%����	���N���
�	��>*�	��� 1���3$�

�(��/3 83
�	��2�����	%����	�����%0����3+�&(��	] 3 ����3+� ��� 
  7.1.1 ����	%����	��$���1$-$��/����&�%/�>*�!� ./$,�
����$�����
����21� �	%
��� �
!��2� �����&���$�����]1� 
  7.1.2 ����	%����	����$���1$./$%��89����%�!��1�$��!�����,�
�  
   7.1.3 ����	%����	� ���$����%0������2-����	%����	�  ���3$����
����� 
-�%�-�����	%.�3#�%���������2-���� g 
  7.2 ����	%����	�&���$� 1���%����� ��N�-$��������
��
	��!�.���9	>\*&����'
�(����23$��N����������� 1������������	��!�'$�&���$��#$2�!23$ 
��3�������� 
 8.&� (Color) &�-��.���9	>\*��N�&����#�]#�� ����/����1$���3���,�
� �����&��(��1$���3
����>*3$��������
� �������������������32�!�!�����N�&'��%	������!�� g �+�#$&��-$���#!�
�
!��
��� 1�����$����	�� ���8��>�&!��&������-�
�!�� g �+�#$&��-$���#!�
3���1$���3�����	%�/$ �(��1$
833�3!� ��N��	��>������$�����3$��������
�-����0�
*����!�&���$���!��#�
���������	3&���� ��� &� 
 9.����1$%����� (Servicing) ����	3&����,�
�-��./$%��89�%����	
��+-�
��
/!�	%�8
%�
���
�1$%�������!�/��$�-��./$-�
1���./$.��� �#!� ./$%��89��	���,�
�&���$��	%�$���$�����1$%�����3����'/��� 
������0%	�./$%��89������8�$������
��$��%��������./$-�
���-�
� 
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 10.�	�'03�% (Raw Material) 1����	&30����#$�����.��� ./$.�������������������#$�	�'03�%1���
�	&301��
�
!�������.��� ,���������	3&������������
 ./$.����$���(����'�������$�����-��./$%��89��!�
�����%%�3 ���3���$�������>�'���$��0������.��� �������&����'������	31��	�'03�%3$�
 
 11.�������39	
-��.���9	>\* (Product Safety) ���9���.���9	>\* (Product 
Liability) �������39	
-��.���9	>\* ��N�����3+����&(��	]������ 0�����$���.#�]���
	���N�
����3+���]1�3$�����
 ����	
� 0�������./$%��89� .���9	>\*���2�!���39	
�(��1$./$.��� 1���./$-�

���39������.���9	>\* ,�����N�&���'9��-��.���9	>\*�(��1$���3����(���
 1�����N��	����
 
&(�1�	%./$.�������$���	%.�3#�% ,���������3+���
��N�&��1�0�1$ 0�����$������	%����	� 
 12.����^�� (Standard) ����������8�8�
��1�!���3-�
� ���$���(����'�����8
#�* ���
����^��-�����8�8�
��	
� .���9	>\*�(������������3 ���$�����������%%���23$����^�� ,���
����^���1�!���
�������%�0�83
&����./$�����%��#�����1�!�
����	^%���	
�����3	%������
�����3	%8�� 
 13.�����-$��	�23$ (Compatibility) ��N��������%%.���9	>\*�1$&�3��$���	%����
��31�	�-���/��$����&����'�(�2��#$23$3�������[�%	��83
2�!���3��]1�������#$ 
 14.�0>�!�.���9	>\* (Product Value) ��N��	��>�.���%������23$�	%�������#$
.���9	>\*,���./$%��89��$������
%���
%��1�!���0>�!�������3��������������������#$.���9	>\*���
&/���!��$��0����./$%��89�,�
� 
 15.����1���1��
-��&���$� (Variety) ./$,�
�&!�������������������,�
�&���$�������1$�����
������/�-��&� ����� �& -��3 ���%���01�%1!� �%% �	��>� ����0>9�� ���������./$%��89���
�����$������������!���	� 3	��	
� ./$�(�1�!�
�(���N��$����&���$��1$�������������&��������$�����
-��./$%��89��������!���	�23$3�
���-�
� 
  
 2. ���� (Price) 
 ����(�1�3��������1$%����� ����������1���&��	%��3	%����1$%����� #	3��� �!�
�!�
����(������3	%%������������!���	� ������������%�������N�&���������2�!�1+�����	
�����%��&!�����
�$���1$./$-�
���./$,�
��-$����!� ����2�%$������
/!��&�������-��(��	�,�
�-�
 ��������
��	� �	
���
�+�����
#!�
%���	��1$&����'1�������
���]1�������	
����� �	�����N�����(�2�&/!�/��$�����(����������� 
  
 
 3.����	3�(�1�!�
 (Place) 
 #!���������	3�(�1�!�
-��%���������N������� ����$��&����'&�$�������#����	�����
����&�3���1$�	%./$�������3�!� �#!�  ������$����&'����������$��-��� ����%%�1$���3����
��!���	���!./$�������3�!� ������	�����
��� ��%��
���������&�$�������/$&�����3� ����	
��&�
�3�����%� g 
�����% 
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 4. ���&!��&���������3 (Promotion) 
 ��N������3�!�&���&������
��	%-$��/���1�!��./$-�
�	%./$,�
� �����&�$���	���������"������
���,�
� #!�
������0>�!�����1$%����� ���������&���&�$��9�����*-��./$�1$%�����1���&'��%����� 
������3$�
����2�!���	���-��%����� �	��(��1$��N�2�2�!23$����������&%���>*�!��������(����,�
� 
3	��	
� ���&!��&���������3�(���N��$��� �%�
�!� %����������2� ����1$�0>���8
#�*��!./$,�
�
�
!��2� ,���&!������#$���8��>� ��!%����	
��+���0�&���������61��
2�!��0]���1$���-�

%�����%���
!������(�83
���8��>� 
  
 5. %0��� (People) 1�����	���� (Employee) 
 '���!���N�&!��&(��	]�����&!���%%��������3����&03�1$�	%�/��$� ��	����������0>9�� �$����
����&����' ���	��������3� &����'��%&��������$�����-���/��$� ��������3������� &����'
��$��]1�23$3� ����(���N��$��������	3�����(Selection) ���k���%�� (Training) ����/��� 
(Motivation) ������1$&����'&�$��������������1$�	%�/��$�23$����!������1�����!��/!�-!� 
  
 6. ���&�$������(��&���	��>������
9�� (Physical evidence and presentation) 
 %���	����-�
%������$���&3��1$�1+��0>9��-��%�����83
.!������#$1�	�^���������1+�
23$3$�
���&�$���0>9��83
��� {Total Quality Management (TQM)} �#!�8����� �$���	z��
�	��>������
9������/��%%����1$%����� �����&�$���0>�!��1$�	%�/��$� (Customer w value 
proposition) 2�!�!�����N�3$������&���3 ������3��+� 1���.����8
#�*����g 
  
 7. ���%����� (Process) 
 �$�������%��������3� �����&!���%�0>9��������1$%������	%�/��$�23$��3��+����&�$��
������������1$�	%�/��$� (Customer satisfaction) 3	��	
� ���%�������������%3$�
 �%�����&!��
1�$�����/��$�����1+�� ���%��������&�	%&�0��
/!�%�
��1�	�����/��$����2�!�1+�����	� 
 ����"�6�&!�����&����������33$�� 0����%����������!���� �&3��1$�1+��!� ����#$
&!�����&����������3 (Marketing Mix) 3$�� 0����%����� 7 3$�� (7Pus) �������%&�������
�$�����-��./$%��89� ���&����'�(�2����������&	��	� *������!��"���������%��89� 
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7.���"�(���=>��!���	����	��	����		A����	�� 

 ���"#"�����	����		A����	��  
 �������(��	���
 (Physical exercises) 1��
'�� ����-$��!����������������
 
(Physical activities) �	
�1��
���%0������������(�������$������(��1$�!����
23$�	%�����������21���
�	������#!�
�1$��$�����
�23$�(����������3��������]���%8� &!��&����1$�!����
�-+���� ���3���3� 
��31	����(�����
!�������&�� �9�������N����8
#�*�!�&0-9������	
��!./$�-$��!����N�������
&(��	] 
 �������(��	���
�����������
* 1��
'�� ����#$�����������!����
�	
�1��
����(��1$
�	��������$�-��1	�������	������� 78 ��	
��!�����-�
�2� '�������> 150-160 ��	
��!����� �	
���

23$��$�������3+�����(����-��1	�����N�1�	�&(��	] ,���1��
'�����&/%j�38�1��2����

��!����

-��1	��� ������������(��	���
�(��1$1	���&/%j�38�1��2����

��!����
���(���������>8�1�� 
(Blood-Volume) �����!�������N�.��1$�!����
���#����
�����23$ 
 �������&(�1�	%�������(��	���
 �������1��
-���������(��	���
�����!������$�23$
��$�'�������������!����
 (Physical activities) ,���1��
'����������������
�-$������(����-��
��$���1]! (Big muscle) -���!����
�	
�1��
 23$��! �����������9���������9��!��g ����!�

�
(� ����3�� ������� ������������&0-9�� ����3�����2�� �������-� �����$��(� ������%��1��
�!����
 ��N��$�  
 &!�������������g ����(��1$��2�-���!����
 (Physical motor) 23$������������21��(����
�����1�	�.������-+��������!����
 �������&�%/�>*-��&0-9������	
-��%0����	%�!��������
�1�!��	
���N���������������(��	���
�	
�&�
� 
  
 ���"
A���`���	����		A����	�� 
 ��
#	
  ���0&��1* (2520: 9) 23$��!��2�$�!� �������(��	���
�
!��'/��$����N�&�������(���N�
&(�1�	%�0����	
���!������3��'���	
#�� ��$�����l�
�+
	��$���������(��	���
�����#!�
�1$)���
&9����+�-�
� �3+�������3�1�!�$��&�%	3���-���N��������(��	���
������1$�!����
�-+���� &(�1�	%
���	
1�0!�&���������(��	���
#!�
�1$��%%�!��g���!����
�(����23$3�-�
� ������	
#��������
�(��	���
��#!�
�}���	�����	��������8��������3�����	
#��23$ �#!� �������3�����
 �$��./���N�
����(� ������
������ 1�$���3 ��������21����
�-������32�!���
��� 
  
 %���*����	����		A����	��  

�������(��	���
�%!������N� 4 ����9� 3	���
 
1. Isometrics 1��� Static exercise ��� �������(��	���
�
/!�	%��� (��1$��) 83
�#$�	�'0

��������#$��1$���(���� �#!� 8��� ��$���
 ����/ 1������'����(���� �#!� ��	���$���
1�������	%&(�1�	%
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./$83
&�����
�� ��!����� ��N��������(��	���
83
�	%
�3&����1�!��	
�,����
/!�	%���3$�
������+�
��$�����
� 1$�
81� .�	�3	�1���%�% 1�0�-$���� 1���%�3�(��	� �$��� ��� ���-$��!��!��g ��N��$� 
�	�%��1�����2�!�
�
��1�����2�����(��	���
�
!������1�����0�
*������(��$������(��	�83
�� ���
 

2. Isotonic exercise ��� �������(��	���
83
�#$�������#!�
 �#!� ��������������(��	�
�!��g ��1$��
�� �#!� 
��
(�1�	� %��*�3��
� %��*�/!1���1!�� ����#�
�%� ��N��$� ���������
�����
�����3��$�����
�1��������3#�
����#$�� ���
 ��!����� ��N��������(��	���
�1$��$�����
�9�
��� 
(2�!�����$�����
�1	���) 

3. Anaerobic exercise ��� �������(��	���
���2�!23$�#$���,�����
!��&��(��&��1����#$��!
�$�
 ���#$�����N��	�g�#$���,����2�!&��(��&���$�
%$�����%$�� �����
23$��! ���������
�&	
� 
�����& 1����%3����	� �����
��N��������������-!�-	� 

4. Aerobic exercise ��� ������(��	���
����$���#$���,�����(������� 83
�#$&��(��&��
����!���N�������� �����
23$��! ����������� �� ��������1
��g��
�2�� ����3����+���
����2�� 
���-���	��
��2��1���-���
/!�	%�����!-����3�!��	��1$��� 25-30 ���� 1�������!�
�
(���
�2�� &��+�# 
�����$���8�%�� ����1����������(��	���
����9�3	���!����
�$������(���3�!��	��
!���$�
 25-30 
���� 

�������(��	���
����9���� 1 ��� 2 2�!&����'�(��1$1	������1��3����3�-+����-�
�
�
!���3��
 &(�1�	%����9���� 3 �	%�!�
	�3���!� 2 ����9���� ��!2�!3���!��	%�������(��	���

����9�&03�$�
��
 j��	
���0!�#�
�����$���1]!��N��	3����	�����
3$�
8��1	������	
�	�2�!&����
��N��(���������.�3&	�����+����������!��$�����
��������1+� ��!���������(��	�����9� 4 ��

��%2�3$�
�������N����8
#�*�
!����$�����!��!����
 83
�j����
!��
����!�1	������1��3����3 
(�j�   ��&���.2533: 73) 

 
%��)�X�$���	����		A����	�� 
1. .��������(��	���
�!���%%21����
�����3 

 �����>����3 ./$�������(��	���
1�����!�������N�����(����(��1$�����>-������3
�����-�
� �	
���
������!����
�������(���N��$���#$����3�	�����3	%�0>19/������#$���,������������
&	�3�������>-������3��������-�
� �(��1$����33(�21���	%&/!1	��������-�
�1�	����&!�2�)�������3��$� 
�����>����3�3���������-�
�&����'2����

���$�����
�23$�
!�����
����������$����� 

���&�&���3������ ��N��	����&(��	]�
!��1���������N��0�&����!�����(����-��
��$�����
�����#����!���N�&��1�01����-�������N������������$�����
� ��N�.��(��1$�1�+3�1����
#$��� 

�&$�����3 �&$�����3����$�����
����
%#!�
������(����
�����3 ������������>����3�����-�
�
�&$�����3�(���N����$��-
�
�	����13�	�%!�
-�
� ���
�31
0!��	�-���&$�����3���3�-�
���!��	%��N����
#!�
�}���	�2�!�1$�&$�����3�-+��	�1�������� �������	
��&$�����3k�
������3��N�����%��
�&(�1�	%�1$
����321����
���8���&����������(���N�����$�����
�
	���������-�
����3$�
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1	��� ./$�#��
�#�]�����������
*��1�	�^��
��
	��!� �������(��	���
�
!��
&��(��&����N�����(� &����'�}���	�8��1	���1	����&����&9�� (Degenerative-disease) 1���
8��1	�����
23$3��� �1���� &!�������%&!���1]!-��1	��� ��� ��$�����
� (Cardiac muscle) �������
�������(��	���
���(��1$��$�����
�1	���&/%j�3����32�
	�&!���!��g-���!����
23$�	��������
�$����� �����1	����-+���������&���'9��������(����3�-�
� 

 ����3	�����3 ��������������(��	���
���(��1$����3	�����3�����
�����2� ������!�
�������>����321����-�
� �����>&/%����3-��1	������-�
� ��!�����$��������&$�����3�$�
��
������&$�����3k�
-
�
�	�23$3� 

2. .��������(��	���
�!���%%1	��� 
 83
�	��2���$���%%1�
���(�����
!�����$#�3�	%��%%21����
�����3 ���	����������
���k��,$����N���
����������������&����'1�
���-$���+����1�	����1�
�������+������$�3�-�
� 
�	
���
�����&���'9�������� ��$�����
���%	�����������13�	� (Elastic recoil) 3�-�
� �������	
�
�	������1�
���!����� (Ventilation minute volume) ��->����� 1�������(��	���
����3	%�%�
���������� ./$�����N��	������������1�
���!�1�!�
�����3�� �����&����'&/3�����23$���
�����!� �������&����'1�
��&/�&03 (Maximum breathing volume) ���	�������������k��,$��
��������&����'1�
����+�����1$��+����&03�������(��	33���!��� ���3� 

3. .��������(��	���
�!���%%��$�����
� 
 �������(��	���
�
!��&��(��&�����(��1$�
���10$���$�����
��������1��
����1��-�
� 
-��3-����$�����
�8�-�
� �(��1$�������-+���������-�
� #!�
#�������������
�$� 1���1���������
�����
�$��+���#$�����	�������&/!&9������23$��+� 

4. .��������(��	���
�!���%%����g 
     4.1 ��%%���&���	�8��	�� �(����23$&�30��	� (Sympathetic and Parasympathetic) 
�(��1$�����	%�	�-����	
���1$�1����	%�������(��	���
�(�23$��+���!� ���)����	���+���!� 

4.2 �!�� �!��1���2�����]-�
� �����*8��&�&����-�
�  
     4.3 �	% ����������>����
(�1�	� ��2��8�������&������(���N��!��������(��	���
2�

&�&����-�
� 
5. #!�
�}���	�8���$�� 
�������(��	���
���'/��$������1���&� ��#!�
�1$�!����
������#$��	�������23$�	%���

&����1���!��g83
2�!�����&�&�2�$���������(���N� ��!'$�-�3�������(��	���
���(��1$
&����1��������
/!���!����
'/�&�&������'/������
���N�2-�	�����,���
/!������
��
����	���!����
 
,�����N�&��1�01����-��������38���$�� (�0z����*  ���	�'���. 2537: 5) 
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���
&!������	���a>��"=����		A����	�� 
�	����
���&��*���
*�$��%�!� '$��!����
���!�������	������21����
�-������3 (Blood 

circulation) &/�-�
� ,������(�23$3$�
�������(��	���
�
!�������
��	
���&����'&!�.��1$�!��2�$�!�
��&���-	%&��#��31���� ���
��!� Endorphins ,����0>&�%	����$�
 Morphine ��!�����!� 200 ��!� 
j��	
�./$�������(��	���
�
!�������	����&��(��&��������3����&���3�������(��	� ���3�������&0- 
��$�
����3 Morphine  1������!�0>2�!��8�� �������	
��%�!�&��#��3��

	��(��1$�,��*�!��g 
-���!����
�-+����!�-�
����3$�
 �#����!�&����'�$�����8�������$��!�#�
�����+�23$3$�
 

./$�������(��	���
83
&��(��&����
��2�!����������
3-��������&�� �����2�!�������
��./$
�$��%�!�./$�������������
3����������&����8���&�l�
3$�
8������+�&/���!�.����������&0-&�% 2�!
���0�-*���2�!����������
3 ,����%�!�kl�
��N�����+��$�
��!� ����$��%����6���>*3	���!�����
��%&����	��	
�&����� ���'$�����(��	���
&��(��&�� �+���������8��9	
����	
�8���$�
 ��� 
����+����3$�
 (�j�  ��&���. 2533: 84) 

 
���	��	����		A����	�� 
�������(��	���
��N�&����(���N�&(�1�	%�0��� �	
���!���3����
 ��!'$�1���$������1$

23$.�3��$������(��	���
�1$�1���&��	%�������	
 3	���
 
1. �	
�3+��!���-$����
� �	
��
���
�31�	������$�������
�^��-���3+� �������0$��1$�3+�

&����������(��	���
 83
���	
�0���>*���&���-����+�g �#$����!�
g ,�������N��	�����0$�23$�
!��
3� �#!� ����������
��	%������� ����#$�/�%����������!��!��g �������������
�&'�����%$����!�������(�
23$ �#!� %����>&���1]$� ���%�
� 1$���	����!� ���1����N�2�23$����	3&'������1$��N������3#	� ���
������N��$�2�$1������%����
 
 2. �3+����	
��������
� �
/!��#!����
0 6-10 �� �������(��	���
&(�1�	%�3+��	
��
����	3�1$
��N����������&����'�(�2�&/!���1��������!�����3	%&/�-�
� �#!� �������	����!�
g2�&/!�����!�
����������������!�
g�����k���	����1$��!�3+� �1�����	%������3+��3�����&�������/$��$�2�
	�&������2�!�/$ 
���&�������!�
2�&/!&������
�� ,����/��%%����	3�����������1���&��+��� �1$�	%�/!�	%��0!��������&���
�������&����'-���3+� ��������
1���(�23$������������/$��
�^��%���
!������
��	%������
�(��	���
 �#!� �	��*�!��g���3$������ ����9�-������ ������ �� ���� �0���>* ���&��� ,���&���
�1�!���
����N�����/��
�^������&���-���3+�������������!�������������#�%23$�!�2� 

3. �3+����	
������-$�&/!�	
�0!� �
/!��#!����
0 10-14 �� �3+����	
��
��������$������!����
��
�����!�����%���
!��23$��$� �#!� 
����&��� �!�
�
(� ���%�������& ��N��$� �!����
-���3+��	
��
 ��
������	z�������3��+� ��!�+
	������1��
3$���������]
	�2�!��+���� 83
�j��������-+������������-��
��$�����
���������3�� ��!����������!�����1���(�23$�+����1$�������!����	
��
 �������N����k��
�	��������!����%�
���$� &!������-!�-	��+&����'�����23$��$� ��!�����N����	
�3�
��	���������



60 
 

 

�(�1�3����1�������3��$���N�&	3&!�����./$�1]! �#!� )0�%���-!�-	�2�!���� 30 ���� �#$&�����+�
��!����� 

4. �	
1�0!�&�� �
/!�#!����
0 16-30 �� ���	
��
�!����
���	z����+������$� &����'��!�����
23$�0�#��3 83
�	��2�'���!��	
��
��N��	
-���#�������
� ,���1��
�����!� &���'9�������
#!����

'���03&/�&03 1�	������
�	
��
��$� ��� #�
��
 35 �� 1]�� 30 �� '���!�������-$��	
���&���'9�����
��
�&����'�
 &(�1�	%./$�������(��	���
���!��1�����
��!��$�2���� &���'9�����!�������
!��
��3��+� �����1	���������$��1�!�����	
����$�����������
*�����������!�� ��������!������N�
�������������������#$�g2�1���+� ����!�
2�1�
�� �����
�����&	
�g2�1���
�����
��-�
� 

5. �	
&/���
0 �
/!��#!����
0�	
����! 50 ��-�
�2� ����9���������1���&�&(�1�	%�����	
��

�$����N�����2�!1�	���� 2�!��+���� 2�!������%!��(��	� 2�!�������	
�1�
�� �����N��������(��	�
�����&0-9�������!�����-!�-	� (���&0-����� �������&� ��>&0-. 2538: 148) 

 
)�����	�����	����		A����	�� 
�����Z	 

 1. �������]���%8�#$� ���3/���+� �����%�� ���-
�
&!��3$������
��23$2�!3���!������� 
 2. ���3���2�!3���!������� ��������3/�����]�$�
 ��$�����
�����������3/�����$�
 �/��!��
���.��%�� -�8�!� '$���N��3+��$��2�!�-+���� 
 3. &0-9���	��2��!���� �����$�����8����(� ��+%�l�
�!�
 '$��l�
�+1�
#$������8���&
8������,$��23$%!�
 
 4. &���'9�������
��(� �(��1$������&�������1�!����$�����
�������&��2�!3� �(��1$
�[�����
����1�������
��	����
��(� �3+���23$�	%�0%	���1�0�!�
���%!�
 
 5. �������� �3+����-�3�������(��	���
����.��&�
2�'����������3$�
 �������1�	�^��
����
%���
%���
%.�������
�-���3+��������(��	���
���-�3�������(��	���
�
!��#	3��$� �����
�������(��	���
#!�
�(��1$&������&�� �3���!� 
 6. &	����������� �������(��	���
��N�1�/!�(��1$�3+���&	���3� �#����	������� �������� ���
��.�&!�2�'�����������]���%8���N�./$�1]!3$�
 ��!'$��3+�-�3��������(��	���
 �	�����N�����+%�	� 
���!�-��� ���"����������3 �����8�-�
�������]1���3$������-$�&	����	%���	��2�23$
�� 
 ���#�?@"
�� 
 �����3����&���&���'9�������
��3$����������/��!�� �������(����-����	
��
9�
��1��
��%% ��&����'�(��1$���������$�
�
� �&9��23$ �#!� 1�% �1����
�!�
 ��&	�� �����
���������
���+��$�
 �����
&���'9�������
���3��(��������
g �
(�1�	��	��	��������� 2-�	�
�����!��$�����
�2�!�-+���� �������	
��(��1$.��&�
�!�%0����9�� ���3��&	�����������3$�
 
�������%���������!��������������������%��#�����3$�
 (�j�  ��&���. 2533: 97) 
  



61 
 

 

���	�����
�����X�� 
���-�3�������(��	���
���	
��
 �����������3.��&�
�!��g ��$�
�	%�����!������$�
	�

��N�&��1�0-��8���$�
���1��
#��3 �#!�  
 1. 8�����&���&�
30�
9�� �����������(����-����	
��9�
���
/!�������%�0�-��
��%%���&���&�� 2 ��%% ,�������(�����1���
��	
�,����	�����	���&9��&�30� �����-�3������
�(��	���
�(��1$����(����-����%%���&���&����%%1�����3�� ����(����-�������%%1��������3!�
-�
� �(��1$���3����.�3����������(����-����	
���!��g ���'/���%�0��
/! �#!� ��%%����3����1��
��������$����3�$���)}� ��1��2�!
!�
 �������������8�����&������g �#!� ��N���%!�
 �1����
������kl���� kl���$� ��&	��������2�!1�	% ��N��$� 
 2. 8��1��3����31	����&����&���'9�� �����-�3�������(��	���
�����%�	%�1�0���� 
�#!���������1������ ���!�����
3�������� �	�.!��2�!���
��� ���(��1$�&$�1��3����3�!��g�&�

����
�31
0!������ ��01���/�2-�	�2�����/� �(��1$�&$�����3��%��%���������03�	�23$�!�
 
83
�j���8��1	��� �����-��8����
-�
��
/!�	%&9������(��1�!�-��1��3����3���'/��03�	� ��-	
����
��N��$�
�������������
���+%��!�1�$�����
�&	
���N���	
����� ��!��-	
������N��������+%��!��
/!
���1������31	�����
23$ 
 3. 8������3	�8�1��&/� ���&9��-��1��3����3�	��2����������&���� �����%�	%&9���
��������������&/]�&�
30�
9��-����%%���&���	�������������-�3�������(��	���
 8���&���
����N�8������3	�8�1��&/�����������!� 
 4. 8���$�� ���&��1�0-�3�������(��	���
����(��1$������.�.��]��1���$�
 �����
&�&�&!������2�$��&9��2-�	� �����2-�	����� 15 ����*�,+��*-���
(�1�	��	���������N� '���!���N�
8����!�����-��8�����&3����������%%�!��g-���!����
 �#!� ��%%����������21������
��3-	32�!��!���	� ��%%1�
��������21����
�����3 ��������1����
�!�
 ��&	�� ��N��$� �������
�$��
	���N�&��1�0���1�%-��8������g������ �#!� �%�1��� ����3	�8�1��&/����8��1	��� ��N�
�$� 
 5. 8���%�1��� �����
/!8���%�1�����N�8����������	� 0*�������.�3����-���!�����
.������*8����%�0���3	%�
(����������3 ��!�������(��	���
&����'#!�
�3��3	%�
(����83
���
�.�.��]�1$��N���	���� ./$�������(��	���
��N�����(���$����8���&��N�8���%�1�����!�����2�!
�&3��������
���3#���� ����	�-$���	%./$���2�!23$����(��	���
����N�8���%�1���23$��+���!�������
��N� 
 6. 8��-$��!�������3/� ���-�3�������(��	���
�(��1$-$��!��!��g'/��#$����$�
������3
����&����23$��+� 83
�j�������
���%0�����+�10$�-$��!�,�����������	��&% ����� ��01���/������(��1$��
�����3-	3�����+%��3�����������������21� �������
$�
 ��01���/����2�������3/��(��1$���3/�
%���� ��������1	�23$�!�
 



62 
 

 

 ���1+�23$�!����-�3�������(��	���
�1$8���!����0��	
 ��!�������������0������
����!���	�2� -�
��
/!�	%��������$�
-�����-�3�������(��	���
 ��
��������-�3�������(��	�
��
 &9���!����
��!�3��-��%0����	
� �������	
�����������
�-$�� �#!� 89#����� ���������
��1�!���	� 9�����3�$�� (�0z����* ���	�'���. 2537: 74) 
 
 -$�����[�%	�����������(��	���
 
 �������(��	���
���1$��N����8
#�*�	
� ./$�������(��	���
���$���[�%	�� 3	���
 
 1. ./$�����&0-9��2�!3�1���./$�����N�8��1	��� ����1$���
*����(�����������������������
�(��	���
�������
/!������3/��-�����
*3$�
 
 2. �	��������23$�	%��������!����
������
*�&�� ������}���	�����.�3�������
&0-9���	������3-�
�23$ 
 3. �������������������(��	���
��� �1���&��	%����� ��� �$��2�!1�	�������
����&����'-���!����
 1���2�!�%�����2���2�!�(��1$���3.���!�
!���3�!�&0-9�� ��N��$� 
 4. �������������������1+��!�&����'�1$���8
#�*�!���	
��&!���!��g -���!����
1��
g
�
!����8���&�3�
��	� 
 5. �������(��	���
�����23$����(��	���
�%%�%�g�!�� �������N�����%�0!��!����

1����0!�������� (Warm up) �&�
�!�����������(��	�1�	��!�g2� 
 6. 2�!����	%��������1��1���&/%%01�����->�����(��	���
 
 7. ��->�����(��	���
1����&�+�&�
��������(��	���
 2�!���3����
(�1����	%������
��1���	��� ������1$1�
�1����
�!�� ��!'$�1�����1�
����g���3��������$�
g ��������(��1$�0�
��!�����0>19/�����!����
�����
�����23$ 
 8. 2�!�����%�
(��	���1�	�����&�+�����������(��	���
�1�!g �1$�#$.$���0��	�����#+3
�1�����1$�1$��&�
�!�� 
 9. �������(��	���
������$� 1�����&'���������������'!�
��23$&�3�� 
 10. 1�	�����&�+�����������(��	���
�1�!g 2�!����	%��������1���	��� ������1$
1�
�1����
 
 11. 1�	�����������(��	���
1�	�g2�!���1
03�	�������!�
g1
03 �
�
���3��1�������
�1
��g ���1+��!�1�
�1����
�&�
�!�� (Warm down) �����1
03�	��� 
 12. �������(��	���
&��(��&���0��	� ��#!�
�1$&0-9��&�%/�>*��3#���� (������*  ���
�	��*. 2529: 72)   
 
 
 
 



63 
 

 

8. ���"(���=>�!���	����	��
c����		A����	�� 
���d��$���� ���� ��Z	<$&������<$   
 ����)��*���
 �$�� ��+�,*�����
�,* �-$�&/!���3�����2�
�������!� 5 �����.!���� �3����#����!� 
����)��*���
 )����&�,+�����* �!��	
�83
 Fitness Holding International Corporation ,�����N�%���	�
������� 24 hour Fitness Worldwide Inc. ������&1�	^������� %��1�����83
 ����� ���*3 ������ 
���/��%%)����&�,+�����*��%���� ����	�&�	
���&03�������2�
 ���3�1$%�����&�-��������������
�%��*��
 '��&��� �	
���!�� �.�.2543 83
���3(����������#!�� 3 ����� ���(����&��#��&/���!� 1.2 
1������
 ����(������!� 5.2 1������
������0%	�  
 
 8���&�$��./$'��10$�1�	����������!����N��	� ������� 0������1�!�� %���	� ������* ,���
���+�,* ��0�� ���%���	� ����)��*���
 )����&�,+�����* �(��	3 �����
�#������ Fitness Holding 
International Corporation ��N� Elite Power Holding Inc. ��� FDE of the World Co.,Ltd. 83
  
����� ���*� ������ ��$���	
������
��������1��
����$��1�!��N� California WOW Xperience ��� 
�!��������
�#���%���	���N� ����)��*���
 �$�� ��+�,*�����
�,* �(��	3 (�1�#�)  
 
 �03�3!�-�� ����)��*���
 �$�� ��+�,*�����
�,* ��� �����N�)����&�,+�����*�%%��%����
����	�&�	
���&03��������2�
 9�
��$����,+��* Exertianment ��N��/��%%-���������(��	���

����#$����%	����� ����&�0�&��� ���(��������(��	���
 ��N����&�$�����&%���>*�1�! 
�!������%��
����-����	%�������!�����&'���������(��	���
�%%�3�� �����N��������(��	�
�/��%%�1�!���2�!23$��N����
��������(��	����
��
!���3�
� 
 

 #���%���	� ����)��*���
 �$�� ��+�,*�����
�,* �(��	3 (�1�#�)  
�������%���	��� 8 �� �����
#���3	��!�2���
 
 1. ��
 ����� ���*� ������  
2. ��
 ���*� &����� ��&���)  
3. ��
 ��
*���3* ���3��� ���&	�  
4. ��
 ��#� �/����	��>*  
5. ��
 ����	z�* ���*��&�[ *̂  
6. ��
 ���	# �9��� � (���  
7. ��
 ��8���* �&���	� 0  
8. ��
 ���]]� ��$ �#	
 

 
 �������,�����#���./��	�%���	�23$��� ��
����� ���*� ������ ����
���#����!���	% ��

��#� �/����	��>* 1��� ��
����	z�* ���*��&�6 *̂ �����N�&���� �������	%���&(��	]-��%���	� 



64 
 

 

 
-$��(��	3�(����-��������� 2�!�� 

 �0��3���%�
� 216,000,000.00 %�� 
 
 ����	
� 287 ��������%��*��
 &����* #	
� ��, #	
� 2, #	
� 3, #	
� 14 ���#	
� 19 
/������ �� 01, 
�� 02, 201, 202, 203, 301, 1401 ��� 1901 '��&��� �-��&��� �-�%���	� ��0�����1���� 
 
 #����3�� %���	� ����)��*���
 )����&�,+�����* �(��	3 ���%�
���-��� 1045/2543 23$�3
���%�
����&9����N�%���	��1�#��(��	3 ��������
�#�����N� %���	� ����)��*���
 �$�� ��+�,*��
���
�,* �(��	3 (�1�#�) ������	���� 30 �	�
�
� 2547 
 
 �	�'0���&��* (92412) �����%�������/�
*&0-9�� �/�
*����(��	���
 �/�
*k��&�����
�(��	���
 
 

8. '���������
����	
������	��������   
 ���3�  ���� (���. (2547) ��������������	
�0!�����������3�1+�-��./$%��89�������!�
&'���������(��	���
 Clark Hatch Fitness Center �� 5 3$�� �����%3$�
3$��&'����� �01��>*
���&����(���
����&�3�� 3$��%0���������1$%�������� 3$������3$������	3�(�1�!�
���3$�����
&!��&���������3 �������
%���
%������3�1+�-��./$%��89�������!�&'���������(��	���
 Clark 
Hatch Fitness Center �����%3$�
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%����� ����/��%%����#$%��������#���#�% .�������	
�%�!�  
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��� ����������>�1��
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3$�� �%�!� 3$��%0�����./$�1$%����� 3$������ ���3$������	3�(�1�!�
 ��������3�1+�����!��
�	��
!�����	
&(��	]���&'��� 
 6../$%��89�������/��%%�������(��	���
���#���#�%�!���	� ��������3�1+��!�&'������(��	�
��
 Clark Hatch Fitness Center 83
���3$��&'����� �0���>*���&����(���
����&�3��3$��
%0�����./$�1$%����� 3$������	3�(�1�!�
 ���3$�����&!��&���������3 ��������3�1+�����!���	�
�
!�����	
&(��	]���&'���  
  
 &0�	]]�  3���0z (2546) �(�������	
������ �	�����-��./$�����
�����(��	���
���-�
��0�����1���� ������!�����#$%�����&'��%��1���!����
 (Fitness Center) .�������	
�%�!� ./$���
��
�����(��	���
���	�������3��!�����#$%�����&'��%��1���!����
��3$��.���9	>\* &'����� ���
���&!��&���������3 ���&(�1�	%3$���������	������
/!����3	%������� ���������
%���
%
�	�����-��./$�����
�����(��	���
������!�����#$%�����&'��%��1���!����
 �%�!� ./$�����
�����(��	�
��
�������#�� ��
23$ ��3	%�������� &'��9��&��& ����'�����������(��	���
�!�&	�3�1* 
&'���������(��	���
����(� ����	��>��!��#$�!�
���������(��	���
 ���	������!�����#$%�����
&'��%��1���!����
83
�������!���	� &(�1�	%./$�����
�����(��	���
�������� ��
0 �1�0.������
����(��	���
 ������&%���>*������#$%����� ���	������!�����#$%�����&'��%��1���!����
83

9�����2�!����!���	� 
 
 
����	�3��  �.!�����	���* (2543) �(�������	
������ �����$���������(��	���
-��&��#���/�
*
�
��#�-���-���0�����1���� .�������	
�%�!� &��#��-���/�
*�
��#���0������1���� ��N�
#�
��3��N��$�
�� 55.50 ��N�1]����3��N��$�
�� 44.50 ��
0��1�!�� 8-12 �� ��3��N��$�
�� 58.25 
��
0��1�!�� 13-18 �� ��3��N��$�
�� 41.75 �������#	
����'��������3��N��$�
�� 60.75 ���#	
�
�	 
��������3��N��$�
�� 39.25 83
��0!��	��
!���������$�����3$��%��������������(��	���
 
��� 1�	�&������(������&���/!����������
��	%�������(��	���
 �����/$��
�^�� ����%�0!��!����
���
�������(��	���
 �����/$����
��	%����������!�����1����������������� �$������1$�#�]./$k��&��
������(��� ����'/��$�� 1���1�	������1�!g�1$�	%&��#��23$�������/$������������3���� 1�����&���
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����9�9��
���* ��3�8� 1���&�������*�������
��	%���� ����-!�-	����� ���1$&��#��23$�	%�/$�&��g 
���2�'������	3�1$&��#��23$�������/������-$���������	���������������#$�0���>*���&����!��g���
����
��	%�������(��	���
�
!��'/��$����������&�� �9�� &��#�������#!����
0 13-18 �� ����������
&��� ��� ��
&��� ����$��� 
����&��� ��
2�
 ��
��
(� 
/83 &���,* ���&�0�����* 
 
 �����  ����
* (2542) �(�������	
������ &9����������$��������������(��	���
-��
��	���� �������0�����
0 
����-��	�1�	3&�0�������������0�����1���� .�������	
�%�!�
��	����-�� �������0�����
0 
����-��	�1�	3&�0�������������0�����1���� &!���1]!��N�
���#�
 ����
23$�!��3�����1�!�� 5,000 w 15,000 %�� �1�0.����������(��	���
&!���1]! ��� 
�����&0-9�� �����.!�����
��������
3 ������1$��%0����9��3� ������3�
(�1�	� ���������-$�&	��� �	�
����(��	���
��#!���
+� �	� ���3�����	�1
03 83
�������(��	���
�j���
 2 �	��!�&	�3�1* ���
�(��	���
��	
��� 45 w 60 ���� ��� 15 w 30 ���� �������(��	���
&!���1
��	��(��!���	%������ 
83
���!��#$�!�
��N��!��������3��� �!��0���>* ����!��#!�&'����� �������3���-!��&�����������N���	
�
���&!�����9�8���	��* 1�	�&������* ���
0 ���
&��1������&�� ����.�3������3$��&0-9������%
%!�
g ��� ��31�	� �1����
�!�
 ���
������ ��3����� ���2�!1�	% ��3�-!� �����	��� ����
3 
��������

	��$�����&'���������(��	���
�����������$����3$��&0�����	
 1$����!��	� 1$���
(����
��N�&	3&!��������
��� 83
�����	���2�����(��	���
�	������3-�
�������/$&���!�&9���!����

�!���� �$�� �/$&��-�
8�� �/$&������
3 ����$������	����/��!�����3��� 
 
 �����	z�*  ��]
�%/��� (2537) �(�������	
������ ������31�	�������	3���%�����3$�����
����(��	���
�����&!��&���&0-9���-��&��#���/�
*&0-9������0�����1���� .�������	
�%�!� 
&��#��#�
���&��#��1]����������31�	�������	3%�����3$���������(��	���
 3$��#!���	�-����
���������(��	���
 ����3	%��� ��� �	� ���3�(�	���* - �0��*) #!�������
+�1�	�������� (16.30 - 
19.00) 3$������������������(��	���
 ��� ������� �!�
�
(� &!��3$����#����(�����/$����
��	%���
����(��	���
) 3$��&'����� �0���>*���&����(���
����&�3�� ���3$��%0�����./$�1$%����� �
/!��
��3	%�������%�0�-$� ������������
%���
%�!��j���
 ������31�	�������	3���%�����3$��������
�(��	���
-��&��#��#�
�	%&��#��1]���%�!� 2�!����������!���	��
!�����	
&(��	]���&'������
��3	% 0.05 ����%�0�-$� 
 
 &��  ����]���* (2532) �(�������	
������ ������3�1+�����
��	%�������(��	���
-��
���#�#��������(��	���
&��(��&������0�����1���� �%�!� ���#�#��������(��	���
�
!��
&��(��&������0�����1���� ��!���
0 21 w 30 �� ��������&03 ��3��N��$�
�� 35 �����0!���
0 60 ��
-�
�2����$�
���&03 ��3��N��$�
�� 21.8 ����(���������#���%�!� ��0!��	����
��	��������������&03 
��3��N��$�
�� 25.8 �����0!���#����	�����	^��&�1������$�
���&03 ��3��N��$�
�� 3.5 ��3$��



67 
 

 

���������%�!� ./$���������������3	%�	 
����
��������&03 ��3��N��$�
�� 26.5 �����������&/�
��!����]]�������$�
���&03 ��3��N��$�
�� 2.5 ������#�#��������
0�����#������!���	�����������3
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 ���9���  �	��&���   (2527) ���	
������ ������3-��&'��%��1���!����
���-�
��0�����1���� .�������	
�%�!� �(�������	
���N�����	
���&(��	]�����3(����� 0��������9���
 ��

0� *���������3����(����#$23$��! ���&!��&������-�
 ���&�$������1���1��
-��%����� ���
�	z��%����� ����%!�&!�����3 ������&�$����������!�� 1����0>�!�����������%����� ��&!��
-������(�1�3�����������>�'���������3 ��0!��/��$���}�1��
 ����(��1�!��������-!�-	�����	
�
2�$ �� ����1��/��$��(�23$83
���8��>� ���#�&	��	� * ���&� �� ����#$��	����-�
 ���2�'��
&��#�� ����(��/��$��1�! ��������
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���&(��	]���&03 ��� ����	
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%��1���!����
�	
� �1�0.����&(��	] ��� �1+��!���N��������(��	���
���&�
�����������2� 
  
 ./$���	
23$��������&�����������	
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�(���&�$����N����%�����3 83
�(�1�3-�%�-�������
�1�-�������������	
��	
���
 �1$&�3��$��
������%��0��03�0!�1��
�����
���	��*�j��� 83
���	
�"�6������3������&!�����&����
������3-�� Zeithaml; Bitner (2000) ���23$�&�������3�1�!��������&!�����&����������3
&(�1�	%���%�����83
�j�������������> �&���	��*����>� (2546)  3$��%0����9���(������3��
3$������	z��%0����9��-�� ����	z�*  �"����	��* (2535) 83
�	z�����3$��%0����9��9�
��� 
23$��! �/��!��1�$��� �����!���
 �������[�	� ����
��!���� ���&%&�
�� ����#$�
(��&�
� ����#$
'$�
�(�9��� ���3$��%0����9��9�
�� 23$��! �����#����	��������� ��������������$� ������%
�/$ ������3������� ���������� �[�9�>21����% �����	%.�3#�% �����(� ����>*-	� 3$���/��%%
���3(�����#�����#$�"�6�-�� �������* (Kolter. 1997) ,�����!���!� �/��%%���3(�����#���� ��� 
�/��%%����#$#����-��%0�������
/!��8�� ����&3���������/�-���������(Activities) ����&���
(Interests) ���������3�1+�(Opinions) ��� �"�6�3$���"����������#$%�����Kotler (1991)  

 



68 
 

 

�����%�	%./$���	
�1+��!� )����&�,+�����*��N�&'���������(��	���
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����
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��N����8
#�* ����	3��N� 0����%���������9�1��������03&(��	]-�� 0������
���$���(����'�����
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23$�!�
2� &!�.��1$���3��������	%�����0>9��-�����%����������	%���#$%�����,
(� ��
�!��1$���3�������	�9	�3����2�!�����
���2��#$%�����&'������(��	���
������� 
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���
 �����	
��������������������������� �!	��"��������	
�#�$!��  
%��&����
�'		
� �!(��� ��)�&*�)+&����(����"�,�����-.���������
����������/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� 
2������"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�
#����1� ��#2&����# )(����� 4�� �����%5�6��������&�(2

�&���
�&*�����
 
  1. ������������"���������#�$�����*(&
���*�� 
  2. #��$!��($� �!�"������#�0,��,��(2��(�� 
  3. �������#�0,��,��(2��(�� 
  4. ���	
� ����������#������2��(�� 
  5. -.�&� �!�"��������#������2��(�� 
 
��������
�������������
����������������  
  
 ������� 
 ����������!�"!���������#��$ ��$ #�� ����"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*-(�"����-.��
�������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� 15!��(*-�(��.��,�	����� �!
��*������ #�$!��	�� -.�� �!�������
����(�-(�"��������(��"�,������������#=  �$� -(�"��
&���"�) -(�"������> -(�"�����#�$�� ���(��"�,����� �!(��"*-(�"�� 15!��(* ��,	��������"��� �!
��*��� 
  

 ���
����������������  
 �����%5�6���	
���

���
 (�*�%5�6����*(&
���*�� �!#�3� ����"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*
-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� 	��-�&�
���������2���2�����*(&
���*���������(* ��,	��������"��� ������(����-�������� 5% 	5�
������*(&
���*�� 

�-�
� 385 �� 4��-�*(#�0,��#2&����# )(�����  
 

    n = Z2 1-α / 2 pq 
    E2  

  #($!�  n = 2���&
���*�� 
    E = �*����(���)���-��-�� 
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    p = �*����(��#����#10�&� �!�����
� 
    q = (1-p) 
    Z2 1-α / 2  = Z0.975 #)���N��

����
,���(#"$!�(
!�	�# *��
, 1.96 
 � ��*���-�&�  
    n = (1.96)2 (0.5) (0.5) 
     (0.5)2  
    n = 384.16 ��$� 385 &
���*��  

 
 4��-�������� 5 % ��(	������,,-�,.�( �!	�#�0,2��(�� 

�-�
� 385 �� �"��������#�$��
���*(&
���*���,,�(* ��,���(�*�	�#�3� (Non Probability Sampling) ���(�2

�&���
�&*�����
  

  
2

� �! 1 ��������	
����
���
��� (Simple Random Sampling) �������	�����#�$��

����"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� 
��#2&����# )(����� �$� -��(, -�2�(��  23, �ab�#����, -�2�(��  31, -��()������, �	���
c��, 
�
"4���� ���#�-)����� �
"��=�#6� #�$!��	��-.�� �!�
���*��2���&�� #�3�-.�� �!&

����*��
%��������2�����*������	���(����"�����%
��*��2��������*� 
 
 2

� �! 2 �"�����������������*(&
���*���,,4��&�� (Quota Sampling) 4���,*����*(&
���*�� 
385 �� 	����� 8 -�2� -
�-*���
���
�$� 

-�2�-�2�(��  23   50 &
���*��  
-�2�-��(    50 &
���*�� 
-�2��ab�#����    50 &
���*�� 
-�2�-�2�(��  31   50 &
���*�� 
-�2�-��()������   50 &
���*�� 
-�2��	���
c��   50 &
���*�� 
-�2��
"4����    50 &
���*�� 
-�2�#�-)����� �
"��=�#6�  50 &
���*�� 
  

 2

� �! 3 �"��������-�*(&
���*��4���"����(-���� (Convenience Sampling) 4��	� �����
#�0,��,��(2��(��4���"��,,-�,.�( �!#&���(����������"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*-(�"����
-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(�����#�3����&�,
�,,-�,.�(# *��

� 
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���%�"� 
#���� ������!�"!��������� 
 �
�6��#��$!��($� ��$��,,-�,.�( �!�"������#�0,��,��(2��(��  �!�"�-����
,�����	
���

�
��
���(�	�����%5�6�	��#��-��&*�� i  +6j� ��������	
� �!#��!��2��� #)$!�#�3���� �������
-�����,,-�,.�(������,���(�
,-�!� �!&������%5�6� 4���,*��,,-�,.�(���#�3� 3 -*�� �
���
 
 %������ 1 �,,-�,.�(#��!���
,2��(���
�6�� ���������"���%�-&��2�����&�,�,, 
-�,.�( �����*  #)% ����  ��"�)  ���
,���%5�6�-��-�� ���������&*�#�$�� #�3��,,-�,.�( �!(�
���.�(�,,�����a�  (Closed-ended Questionnaire) 	����� 5 2�� 
 
  2�� �! 1 #)%   ���
,����
�2��(�����#= ��(,
ll
&� (Nominal Scale) 
  2�� �!  2 ����   ���
,����
�2��(�����#= #��������
, (Ordinal Scale) 15!����*
��"*���
������� ��������*�� 15-59 �> 	��4���-�����������"��� ).% 2550 ( �!(�: -���
����
-.�&���*�"�&� 2550: ��-����	���"���-�����������# %� �, #�$��#(6���-(�.����� 2550) 

1. &!����*� 20 �> 
2. 20-29 �> 
3. 30-39 �> 
4. 40-49 �> 
5. 50 �>25
��� 

  2�� �! 3 ��"�)   ���
,����
�2��(�����#= ��(,
ll
&� (Nominal Scale) 
  2�� �! 4 ���
,���%5�6�-��-�� ���
,����
�2��(�����#= #��������
, (Ordinal Scale)   
  2�� �! 5 ������&*�#�$�� ���
,����
�2��(�����#= #��������
, (Ordinal Scale) 4��
#��!( �!���
,������ 10,000 ,�  �������	��-.�&�������&*���
�#�$��#N��!���#2&����# )(�����  
���������������&*�#�$�� 2

�&!��������	���*�	���2

�&!�� #�3�#����
��� 191 ,�  �� ��� �!
����# )(����� �����%��� ��������� (����"�,
��
,&

��&* 1 (����( ).%. 2550 #�3�&���� 
( �!(�: ��� ���������. 2550: �������) 2

�&!��&*�#�$�� ���(�� 5,730 ,�  �&*#�$!��	��-.��
�������
���� �!�"������ �������	
����������-(
��-(�"���*��2���-�� �
��

����(����������
���
,������2

�&!������
���
 

1. &!����*���$�# *��
, 10,000 ,�  
2. 10,001 o 20,000 ,�  
3. 20,001 o 30,000 ,�  
4. 30,000 o 40,000 ,�  
5. 40,001 ,� 25
��� 
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 %������ 2 �,,-�,.�(#��!���
,�'		
� ������-*�����-( �����&���,����� #�3�
�
�6��2���,,-�,.�(�����,�������.�( �!�"�(�&��
��,, Likert Scale 	����� 25 2������"�
���
,����
�2��(�����#= #��������
, (Ordinal Scale)   �,*�#�3� 5 ���
, �
���
 
 

 ��
��#���#�

�(�    ��
��#���� 
      #�0�������*����!�     5 
       #�0�����      4 
     #N� i       3 
     �(*#�0�����      2 
     �(*#�0�������*����!�     1 

             
4��(�#��r�����=������������	
�2���
�6���,,-�,.�( �!�"����
,����
�2��(�� 

���#= �
�&�=��"

� (Interval scale) 4����������� "*�����������*��"

�&�(��
�������*�
)�-
� (,�l"( %��-���� 2538:80 o 81) �
���
 

 �
�&�=��"

� = �����-��-�� o �����&!��-�� 
     	�����"

� 
   = 5 o 1 
      5 
   = 0.8 
	����
�#��r��
���*�� -�(��.������(�(��2���*����������
���
 
�����#N��!� 1.00 o 1.80 ���,��4=�(����(���#�0����*�����
,�(*����*��(�� 
�����#N��!� 1.81 o 2.60 ���,��4=�(����(���#�0����*�����
,�(*�� 
�����#N��!� 2.61 o 3.40 ���,��4=�(����(���#�0����*�����
,������� 
�����#N��!� 3.41 o 4.20 ���,��4=�(����(���#�0����*�����
,�� 
�����#N��!� 4.21 o 5.00 ���,��4=�(����(���#�0����*�����
,��(�� 

  

 

 %������ 3 �,,-�,.�(#��!���
,����,,������#���"���&2������"�,����� �!#�3�-(�"�����
�(*�"*-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� #�3�
���.�(#��!���
,������#���"���&���	���
� ��������	���(������(-��	�*�(������� ��,*����

�
#)����� #"*� ��-
�������
,��� ������� ����*����
�-$� t�t 4���"�(�&��
� Frequency Scale 
	����� 8 2�� 4���"����
,����
�2��(�����#= �
�&�=��"

� (Interval Scale) (������ 5 ���
, 
�$� 
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   ��
���������������    ��
��#���� 
    ,*����

�(��          5   
    ,*����

�       4   
    ,����

�       3   
    ���i��

�       2   
    ����(��/�(*#��#��     1   
 
 

4��(�#��r�����=������������	
�2���
�6���,,-�,.�( �!�"����
,����
�2��(�� 
���#= �
�&�=��"

� (Interval scale) 4����������� "*�����������*��"

�&�(��
�������*�
)�-
� (,�l"( %��-���� 2538:80 o 81) �
���
 

 �
�&�=��"

� = �����-��-�� o �����&!��-�� 
     	�����"

� 
   = 5 o 1 
      5 
   = 0.8 
	����
�#��r��
���*�� -�(��.������(�(��2���*����������
���
 
�����#N��!� 1.00 o 1.80 ���,��4=�(����
,��� ����	���(���*�����
,����(��/�(*#��#�� 
�����#N��!� 1.81 o 2.60 ���,��4=�(����
,��� ����	���(���*�����
,���i��

� 
�����#N��!� 2.61 o 3.40 ���,��4=�(����
,��� ����	���(���*�����
,,����

� 
�����#N��!� 3.41 o 4.20 ���,��4=�(����
,��� ����	���(���*�����
,,*����

� 
�����#N��!� 4.21 o 5.00 ���,��4=�(����
,��� ����	���(���*�����
,,*����

�(�� 

 
 %������ 4 �,,-�,.�(#��!���
,���)
c��,�����=�)=��������,�����=�)=���� 
4���"�(�&��
� �"�(�&��
��,, Likert Scale 	����� 7 2�� ����"����
,����
�2��(�����#= 
#��������
, (Ordinal Scale)   �,*�#�3� 5 ���
, �
���
 
   ��
��#���%��#�*     ��
��#���� 
     -���
l(�� �!-��     5  
     -���
l(��      4  
     -���
l�������     3  
     -���
l����      2  
     -���
l���� �!-��     1  

4��(�#��r�����=������������	
�2���
�6���,,-�,.�( �!�"����
,����
�2��(�� 



 

 

74    

 

���#= �
�&�=��"

� (Interval scale) 4����������� "*�����������*��"

�&�(��
�������*�
)�-
� (,�l"( %��-���� 2538:80 o 81) �
���
 
 

 �
�&�=��"

� = �����-��-�� o �����&!��-�� 
     	�����"

� 
   = 5 o 1 
      5 
   = 0.8 
	����
�#��r��
���*�� -�(��.������(�(��2���*����������
���
 
�����#N��!� 1.00 o 1.80 ���,��4=�(����(-���
l���*�����
,���� �!-�� 
�����#N��!� 1.81 o 2.60 ���,��4=�(����(-���
l���*�����
,���� 
�����#N��!� 2.61 o 3.40 ���,��4=�(����(-���
l�����
,������� 
�����#N��!� 3.41 o 4.20 ���,��4=�(����(-���
l���*�����
,(�� 
�����#N��!� 4.21 o 5.00 ���,��4=�(����(-���
l���*�����
,(�� �!-�� 

 

 %������ 5 �,,-�,.�(#��!���
,)+&����(����"�,�����2������"�,����� �!#�3�-(�"�����
�(*�"*-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� 
	����� 6 2��  
  
 2�� �! 1 ��� 3  ���.�(����#�a� (Open-ended Questionnaire) 4���"����
,����
�
2��(�����#= (�&��-*�� (Ratio Scale) 
 2�� �! 2 #�3����.�(�,,�����a� (Closed-ended Questionnaire)   
 2�� �! 4, 5 ��� 6 �"�(�&��
��,, Semantic Differential Scale ����"����
,����
�2��(��
���#= �
�&�=��"

� (Interval Scale) 4���,*�#�3�"*��i &

��&*1���-��� ����#�0������
,
2�����( ������1��� ��.5�2��-��2��-#��� ��������#�0������
,2�����( ������2�� �
���
 
  
 5  �(��.5�  ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,(�� �!-�� 
 4  �(��.5� ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,(�� 
 3  �(��.5� ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,������� 
 2  �(��.5� ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,���� 
 1  �(��.5� ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,���� �!-�� 
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4����������� "*�����������*��"

�&�(��
�������*�)�-
� (,�l"( %��-���� 2538:80 o 81) 
�
���
 
 

 �
�&�=��"

� = �����-��-�� o �����&!��-�� 
     	�����"

� 
   = 5 o 1 
      5 
   = 0.8 
	����
�#��r��
���*�� -�(��.������(�(��2���*����������
���
 
�����#N��!� 1.00 o 1.80 ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,���� �!-�� 
�����#N��!� 1.81 o 2.60 ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,���� 
�����#N��!� 2.61 o 3.40 ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,������� 
�����#N��!� 3.41 o 4.20 ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,(�� 
�����#N��!� 4.21 o 5.00 ������,����� / )��	 / 	��"�,�����&*��������
,(�� �!-�� 

 

 

,�$�������%�"� 
#���� ������!�"!��������� 
 �����	
�������#������-����#��$!��($� �!�"��������	
�&�(����
,  �
���
 
  1. %5�6�2��(��	����
�-$� #��-�� ������  +6j� ��������	
� �!#��!��2��� #)$!��"�
#�3���� �������-�����,,-�,.�( ������,���(&�(���((�*��(��2�������	
� 
  2. -�����,,-�,.�( 

��(� 5 -*�� �����* -*�� �! 1 �
�6�� ������
���"���%�-&��2���,,-�,.�( 	����� 5 2�� #�3��,,-�,.�(�,,�����a� -*�� �! 2 
�,,-�,.�(#��!���
, 
%��&�2������"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*-(�"����-.���������
���� 
����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� 	����� 25 2�� -*�� �! 3 ����,,���
���#���"���&���,�����=�)2������"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*-(�"����-.���������
���� 
����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� 	����� 8 -*�� �! 4 2���,,-�,.�(
#��!���
,���)
c��,�����=�)=��������,�����=�)=����2������"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*
-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� 4���"�
(�&��
��,, Likert Scale 	����� 7 2�� -*�� �! 5 �,,-�,.�(#��!���
,)+&����(����"�,�����
2������"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�
#����1� ��#2&����# )(����� 	����� 6 2�� 4��2�� �! 1 ��� 3 ���.�(����#�a� (Open-ended 
Questionnaire) 4���"����
,����
�2��(�����#= (�&��-*�� (Ratio Scale) 2�� �! 2 # �3 �
���.�(�,,�����a� (Closed-ended Questionnaire)  2�� �! 4, 5 ��� 6 �"�(�&��
��,, 
Semantic Differential Scale ����"����
,����
�2��(�����#= �
�&�=��"

� (Interval Scale) 
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  3. �,,-�,.�( �!�����	
�-����25
�������&�(�	���,,-�,.�((�&�x��     #)$!����
-��������
,#�$!�� �! �����%5�6� 
  4. ����,,�,,-�,.�( �!�����
,��������2 #-��&*�������(�����,��(-����)���
������#"�!��"�l&��	�,,-�,.�( #)$!���
,������(*���(����(.��&����*��������"� 
  5. ����,,-�,.�( �!��
,��������2����  �� �����"� (Try Out) �
,���*(&
���*�� 
	����� 30 "�� (%������� #-���
&�� ������t. 2541: 215) #)$!�����������*����(#"$!�(
!� 
(Reliability) 4���"�-�&����*�-
(���-� ��z���/{� (α-Coefficient) 2�� ����,
� (Cronbach}s 
Alpha Coefficient) ���
)���*����/{� �!���	��-��.5����
,���(�� �!2���,,-�,.�(   4��	�(�
�*�����*�� 0 < α <1 �*� �!����#�����
, 1 �-���*�(����(#"$!�(
!�-�� 15!�(�-�&�������������
���
 
(�
��� ����"��,
l"�. 2548: 445) 
  

   
_______
variance/

_________
covariance

_______
variance/

________
covariance

)( 1k1

k

−+

=α  

     

   #($!� α    � � �*����(#"$!�(
!�2��"�����.�( 
     k   � � 	��������.�( 

      covariance  � � �*�#N��!�2���*���������*�(����*�����.�(&*�� i 

      variance   � ��*�#N��!�2���*��������2�����.�( 
 

���
����������������������
���
��	���	�
� �!�"����
��#$%���	�� ������&�	
� � 
•  ����
��#$%���	����
���&=
�r�����
�    #����	� 0.73 
• ����
��#$%���	����
����4����(     #����	� 0.826 
• ����
��#$%���	����
"*�� ��	
�	����*��4����(   #����	� 0.802 
• ����
��#$%���	����
-*�#-��(���&���4����(   #����	� 0.735 
• ����
��#$%���	����
,������$�)�
����4����(   # *��
, 0.863 
• ����
��#$%���	����
���-�������������#-���
�6�� �����=�)4����(  
  # *��
, 0.706 
• ����
��#$%���	����
�������,�����,������	���( �!-*�#-��(-�2=�),�������(-��	

#��!���
,#�$!��-�2=�)4����(      # *��
, 0.709 
•  ����
��#$%���	����
���)
c��,�����=�)=�����4����(  #����	� 0.915 
•  ����
��#$%���	����
���)
c��,�����=�)=����4����(  # *��
, 0.712 
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���
�(�������,"��-� 
 ���*�2��(�� (Source of Data) �����	
�#�$!����
#�3������	
�#"��)����� (Descriptive 
Research) �����	
�#"��-����	 (Exploratory Research) 4��(�*�%5�6� �'		
� �!(���&*�)+&����(
����"�,�����2������"�,����� �!#�3�-(�"������(*�"*-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� 
#�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� 
 1. ���*�2��(�� �&��=�(� (Secondary data) #�3�2��(�� �!���(�	�����%5�6�����������
��,��(2��(��	����*�����2��=���
x���#��"� �
���
 
  1.1 2��(�� �����#&���#�0& 
  1.2 ��
�-$���&�-��&*�� i 
  1.3 ��
�-$� ����"���� �� ����)��� ��������������	
� �!#��!��2��� 
 2. ���*�2��(���x(=�(� (Primary data) #�3�2��(�� �!���(�	������"��,,-�,.�(#�0,         
2��(��	�����*(&
���*��	����� 384 �� 4��2

�&��������#������(��
���
 
  2.1 �����	
�#&���(�,,-�,.�( �!(�#�$
���-(,����������#)���)��
,	��������*(
&
���*�������#�0,��,��(2��(�� 
  2.2 ���#������#�0,��,��(2��(���,,-�,.�(����&�#�� 
  2.3 ����#��������#�0,2��(�� ��#�$�� )+%	����� ).%.2550  
 
�����
�����������
#����.,"��-� 
 ��
�	����,��(�,,-�,.�(#���,�������� �����	
����	
� ��������#��������#������2��(��
�
���
 
 1. ���&��	-�,2��(�� (Editing) �����	
�&��	-�,���(-(,����2�����&�,
�,,-�,.�(����,,-�,.�( �!�(*-(,������� 
 2. �������
- (Coding) ����,,-�,.�( �!.��&���#���,��������(�����
-&�( �!���
��������
-����*������ 
 3. ������(����2��(�� (Processing) 2��(�� �!����
-�������(� �����,
� 5�4���"�
#��$!���(4����()��#&���#)$!�������(����2��(��15!��"�4�����(-.�&�-��#�0	���#)$!������	
� ��
-
��(%�-&�� (Statistic Package for Social Sciences ��$� SPSS) #)$!� �������#������2��(���
���
 
  3.1 �����#������2��(��#��!���
,2��(��-*��&
�2�����&�,�,,-�,.�(��-*�� �! 1  �$� 
#)% ���� ��"�) ���
,���%5�6�-��-�� ���������&*�#�$�� 4�������(.�! (Frequencies) ����*�
������ (Percentage) 
  3.2 �����#������2��(��#��!���
,)+&����(����"�,�����2������"�,����� �!#�3�-(�"��
����(*�"*-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� 
��-*�� �! 2 4�������(.�! (Frequencies) ����*������� (Percentage) 
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  3.3 �����#������2��(��#��!���
,�'		
� ������ 
%��&�2������"�,����� �!#�3�-(�"�����
�(*�"*-(�"����-.���������
���� ����/���#��� ���� #�0�1�)�#����1� ��#2&����# )(����� 
,�������-*�� �! 2, -*�� �! 3 ����,,������#���"���&���,�����=�)2����� �!(��"�,�����4����
�*�#N��!� (Mean) ����*�#,�!��#,�(�&�x�� (S.D.)   
 
%/������!�"!������
#����. 
 -.�&� �!�"��������	
� (��
���
 
 1. -.�&�)$
�x�� 
  1.1 ��������(.�! (Frequencies) �$� 	����� �!�
,���	��2��(��	��� ���( ��#�3�&����
�	��	����(.�! 4�����	�����2��(��&�(�
�6��2��&
���� #�(��-(�
,&
����#"�����*( (�
���  
����"��,
l"�. 2548: 119) 
  1.2 ������*������� (Percentage) 4���"�-�&��
���
 ("�%�� ��%��
&��. 2544: 35) 
       P  =   f    (100) 
          
    #($!�  P   � �  �*������� ��$� % (Percentage) 
       f  � �  �*����(.�! �!&����������#�3��*������� 
       n  � �  �*�	��������(.�! 

��(���$�	��������*(&
���*�� 
  1.3 ������*�#N��!� (Mean) 4���"�-�&��
���
 ("�%�� ��%��
&��. 2544: 40) 
        
       X  =   Σ X 
          
    #($!�  X  � �  �����#N��!� 
       Σ X � �  ����(2������� 

��(� 
       n  � �  2������*(&
���*�� 
  1.4 ������*�#,�!��#,�(�&�x�� (S.D.) 4���"�-�&��
���
 ("�%�� ��%��
&��. 2544: 65) 
    
   S.D. = nΣX2- (ΣX)2 
 
    #($!�  X  � �  �*�#,�!��#,�(�&�x��2�������2�����*( 
       (ΣX)2 � �  ����(2������� 

��(�������
�-�� 
       ΣX2 � �  ����(2��������&*��&
�������
�-�� 
       n  � �  2������*(&
���*�� 
 

n 

n 

 

√ n(n-1) 
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 2. -.�&� �!�"� �-�,-((&�x��4���"�-.�&�#"�����(�� (Inferential statistic) 
  2.1 Independent t-test  �-�,���(�&�&*������*���*�#N��!�2�����*(&
���*�� 2 ���*( �!
#�3���-��&*��
� ("�%�� ��%��
&��. 2544: 178) -�(��.�,*����#�3� 2 ���� �
���
 4���"� �-�,-((&�x��
2�� �! 1 ������ #)% 
 
   
  2.1.1 ���� �!���(�������2�� 

� 2 ���*(# *��
� ( 2

2
2

1 SS =  ) 
    
    
 
-.�&� �-�, t (� ��%���-��   221 −+ nn  4�� 

iX  � � �*�#N��!�&
���*�����*( �! I ; I = 1, 2 

pS  � � �*�#,�!��#,�(�&�x��&
���*����(	��&
���*�� 

� 2 ���*( 

in  � � 2���&
���*��2�����*( �! i 
2
pS  � � 

2

)1()1(

21

2
22

2
11

−+
−+−

nn

SnSn  

2
iS  � � �*��������2��&
���*�����*( �! i ; i = 1, 2 

 
  2.1.2 ���� �!�*����(�������2�� 

� 2 ���*(�(*# *��
� ( 2

2
2

1 SS ≠  ) 
 
 
 
-.�&� �-�, t (� ��%���-�� = v 
 
 
 
 
4�� 

t � � �*�-.�&� �!�"�)�	������ t-distribution 

 
� � �*�#N��!�2�����*(&
���*�� �! 1 

 
� � �*�#N��!�2�����*(&
���*�� �! 2 

                                 t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−
 

1X

2X

                      �������      t = 

21

21

11

nn
S

XX

p +

−
 

       V = 

11

)(

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
2

−
+

−

+

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S
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� � �*����(�������2�����*(&
���*�� �! 1 

 
� � �*����(�������2�����*(&
���*�� �! 2 

 
� � 2���2�����*(&
���*�� �! 1 

 
� � 2���2�����*(&
���*�� �! 2 

2.2 -.�&� F-test �"���#���������(������� ��#���� (One Way ANOVA) 
#����,# ��,�*�#N��!�2�����*(&
���*��(����*� 2 ���*(25
��� (-.�&�#%�6x%�-&�������	. 2542: 393) 
#)$!� �-�,-((&�x�� ���������� ���
,���%5�6� ��"�) ���������&*�#�$�� �
,)+&����( ���
������-*�����-( �����&���,����� ���)+&����((�-�&��
���
 
 

���*����(
������� 

df  SS  MS  F  

����*�����"��� 
 
 
=�������"��� 
 

1−k  
 
 

kn −  

( ) ∑
=

−=
k

i i

i

n

T

n

T
BSS

1

22

 

 

( ) ∑∑
= =

−=
k

i

n

j i

i
ij

i

n

T
XWSS

1 1

2
2  

 

1

)(
)(

−
=

k

BSS
BMS

 
 

kn

WSS
WMS

−
=

)(
)(

 

 
 

)(

)(

WMS

BMS  

��( 1−n  ( ) ∑∑
= =

−=
k

i

n

j

ij

i

n

T
XTSS

1 1

2
2    

 

    
#($!�   k    � �  	��������"��� �!���(� �-�,-((�&�x�� 
 n       � �  	�����&
���*�� 

�-�
� �!#�$��(�	�����"��� �����"��� 
 in  � �  	�����&
���*�� �!#�$��(�	�����"��� �! i 

ijX  � � �*�-
�#�&15!����	��&
���*�� �! j  �!#�$��(�	�����"��� �! i 
 iT  � � ����(2���*�-
�#�&	��&
���*�� �!#�$��(�	�����"��� �! i 

T  � � ����(2���*�-
�#�&	��&
���*�� �!#�$��(�	�����"��� �����"��� 
)(BSS  � � ����(����
�-������*�����"��� (Between Sum of Square)  

1−k   � �   ��%���*����(#�3���-������*�����"��� (Between Degree of Freedom) 
)(WSS  � � ����(����
�-��=�������"��� (Within Sum of Square)  

2
1S

2
2S

2n

2n
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         kn −    � �    ��%���*����(#�3���-��2��=�������"��� (Within Degree   of Freedom) 
)(BMS   � � �*����(��2�����(�����������*�����*( (Mean Square Between 

Groups) 
         )(WMS  � �    �*����(��2�����(�������=�������*(  (Mean Square Within Groups) 

F        � � �*�-.�&� �!	��"�#����,# ��,�
,�*����+&�	������	��	��,, F   #)$!� ��,
�
�-���
l 

 2.2.1 ����),���(�&�&*����*��(��
�-���
l ��-.�&� 	� �����&��	-�,���(�&�&*��
#�3������*  �!���
,�
�-���
l .05 ��$����
,���(#"$!�(
!� 95% 4���"�-�&�&�(���� Least Significant 
Difference (LSD) #)$!�#����,# ��,�*�#N��!����"��� (�
��� ����"��,
l"�. 2544: 333) 

     

  LSD =   kn −  













+

jnin
ΜSΕ

11  

 

4�� �!   ji nn ≠  

              knr −=   
#($!�    LSD     � � �*���&*���
�-���
l �!���������-����
,���"������*( �! i ��� j 
          MSE    � � �*� Mean Square Error 	��&������#���������(������� 
           k      � � 	��������*(&
���*�� �!�"� �-�, 
           n     � � 	�����2��(��&
���*�� 

��(� 

α        � � �*����
,�
�-���
l �!������ 
 

 2.2.2 ��� �-�,-((&�x��2�� 1 �����(�&�&*������*���*�#N��!�2�����*(&
���*�� �!(�
(����*� 2 ���*( �"���#���������(������� ��#���� (One-Way Analysis of Variance) 4�����*�
���(�������	��&���� Homogeneity of Variances ���	��"�-.�&���#������	���*� ANOVA (F) 
��$� �*� Brown-Forsythe (B)  

-�&������#���������(������� ��#���� ANOVA (F) (�
��� ����"��,
l"�, 2543: 312-
313) -�(��.#2�������
���
 

 
  F = MSB 
    MSW 
 

#($!� F � � �*�-.�&� �!�"�)�	������ F-Distribution 
 MSB � � �*����(�����������*�����*( 
  MSW � � �*����(�������=�������*(  
 4���*� df ��$� "

���*����(#�3���-������*�����*(# *��
,(k-1) ���=�������*(# *��
,(n-k) 
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-�&������#���������(������� ��#���� Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 
-�(��.#2������ �
���
 

 
    B      =  MSB 
    MSW� 
 
 

 4�� �*�    MSW}   = 
  

 
#($!�            B � � �*�-.�&� �!�"�)�	������ Brown-Forsythe 

          MSB  � � �*����(�����������*�����*( 
   MSW� � � �*����(�������=�������*(-����
,-.�&�  

Brown-Forsythe 
   K � � 	��������*(&
���*�� 
   n       � � 2���2�����*(&
���*�� 
   N � � 2������"��� 
   Si

2 � � �*����(�������2�����*(&
���*�� 
 2.2.3 .������� �-�,(����(�&�&*����*��(��
�-���
l ��-.�&����� &��� ����� �-�,
#�3������*&*��� #)$!����*�(���*��,��� �!�&�&*���
� 4���"����� Fisher}s Least Significant Difference 
(LSD) ��$� Dunnett T3 (�
��� ����"��,
l"�.2549: 332-333) 
  

-�&������#��������&*���*�#N��!������* Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) 
-�(��.#2������ �
���
  

                                           
                   #($!�      � �  �*�-.�&� �!�"�)�	������ Dunnett test 

                          � � �*�	��&���� Critical values of the Dunnett test 
                          � �     �*����(�������=�������*( 
                              S      � �   2���2�����*(&
���*�� 
 
 
 2.2.4 ��� �-�,-((&�x��4���"� Levene}s test #)$!� �-�,���(# *��
�2���*�
������� k ���"��� ����� �-�,-((&�x�� 2�� Levene}s test 	��"�-.�&� F �����-����
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&���������#���������(��������,,(��'		
�#���� (One Way ANOVA) (�
��� ����"��,
l"�.
2549: 148) 
                       
                  �&*	��"��*�        ijY =  ijX - iX  
  #�3�2��(�������-���� (One Way ANOVA) 

-((&�x��#)$!� �-�, H0:  == 2
2

2
1 SS 2

4
2
3 SS =  

          H1: (� 22
ji SS ≠  ��*������ 1 ��*; i ≠ j ; j = 1,2,3,4 

 
-.�&� �!�"� �-�, F = MSTrt 
          MSE 
#2&���#-�          H0:  	����#-� H0 .�� F>F1-α = �!��%���-��k-1 ���n-k &�(����
,  

��� MSTrt = SSTrt   4�� �! SSTrt = ∑ Ti
2  - CM  

                   k-1                               ni 
 
2.3 -.�&���*���*��2��#)���-
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �"�

���*����(-
()
���2��&
����-��&
� �!#�3���-��&*��
� #�3��*�-
(���-� ��z-�-
()
�������*��&
�
���-��&
� �!�&*��&
�&*��(����
,����
�2��2��(���&�&*���
� (��#"��� #�&�-����. 2541:72)  
 

rXY = 

( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 YYnXXn

Y)X)((XYn
 

   
   

#($!� rXY � � -
(���-� ��z-�-
()
��� 
   ∑X � � ����(2������� X 
   ∑Y � � ����(2������� Y 
   ∑X2 � � ����(�����"�� X �&*��&
�������
�-�� 
   ∑Y2 � � ����(�����"�� Y �&*��&
�������
�-�� 
   ∑XY � � ����(2�����������*�� X ��� Y  ����* 
   n � �      	���������$����*(&
���*�� 

4�� �!�*�-
(���-� ��z-�-
()
���	�(��*�����*�� -1 < r < 1 
 �*�  r #�3�  -  �-���*�  X  ���  Y  (����(-
()
����� �% ��&���
�2��( 
 �*�  r #�3� +  �-���*�  X  ���  Y  (����(-
()
����� �% ��#�����
� 
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 .�� r (��*�#2������ 1 �(��.5� X ��� Y (����(-
()
����� �% ��#�����
����(�  
���(-
()
����
�(�� 
 .��  r (��*�#2������ -1 �(��.5� X ��� Y (����(-
()
����� �% ��&���
�2��(���(�
���(-
()
����
�(�� 
 .�� r (��*�# *��
,  0 �(��.5� X ��� Y �(*(����(-
()
����
� 
 
 #��r����������(�(���*�-
(���-� ��z  ���
,���(-
()
��������� ("�%��  ��%��
&��. 
2544 : 316) (��
���
 

(��*�  0.00   �(��.5�  �(*(����(-
()
��� 
(��*�&!����*�  0.30  �(��.5�  (����(-
()
��������
,&!�� 
(��*�����*�� 0.30 o 0.70 �(��.5�  (����(-
()
��������
,������� 
(��*�����*�� 0.70 o 0.90 �(��.5�  (����(-
()
��������
,-�� 
(��*�-����*�  0.90  �(��.5�  (����(-
()
��������
,-��(��  

 
 



 ����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
��������	��
��

��������������� ����	������������
��
��� �!����!"���������#$%&�����

'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ .��/0%����)�������#��.�������!�1��	� 
������	���1+.%��0����������/�	���1���.��/�������	���1+.%��0�/0%�����23%�)�1�3'�4����5+
���� 6 �
�#$%#�������	���1+.%��0�3���

 

 n   ��� /0%��&�&&'�&(���
���8�������������� 
 X   ��� 	���:�
�� 

     S.D.      ��� 	���&
����&�����>�� 
 t   ��� 	���
� t @ Distribution 
 F-prob.  ��� 	��	����������8�')�1��&&�����')�	�4���'(��� (����� F@

test) 
 B  ��� 	��	����������8�')�1��&&�����')�	�4���'(��  
     Brown-Forsythe  

 r    ��� 	��'�����'�� �Q'1'��!�� + 
 H0   ��� '����>��1��� (Null Hypothesis) 
 H1   ��� '����>����� (Alternative Hypothesis) 
 Sig.  ��� ��3�&���')�	�4���'(����������3'�&  
 *   ��� �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
 **   ��� �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
	
���
������	
��
���
��������� 
 ����)��'��/�������	���1+.%��0����������/�������	���1+.%��0�.����������	��
��

 
/0%�����23%���	���1+����)��'��#��0��&&.������������&	)�� �&�� �&����8� 4 ���3���

  
 ����
� 1 ������	���1+.%��0�����2�.��/0%#$%&����� 
 ����
� 2 ������	���1+.%��0�����	�����������'������'����������3&������
��
���

'(������)������� 
 ����
� 3 ������	���1+.%��0���
�����&�0��&&���3)�����$
�����
�����&���������
�����&

'�.`�!���	���'�#���
�����&'�.`�!.��/0%#$%&�����'(������)������� 
 ����
� 4 ������	���1+.%��0���
�����&���!�a��&�	���`�!`��������`��#� .��

/0%#$%&�����'(������)�������  
 ����
� 5 ������	���1+.%��0���
�����&!"������#����#$%&�����'(������)�������  
 ����
� 6 ������	���1+.%��0��!�������3'�&'����>�� 
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��	
��
���
��������� 
������ 1  	
��
���
����������������� ������!�����"
� 
   ����� 1     �'3��)��������%����.%��0�����2�.��/0%��&�&&'�&(�� 
 

.%��0�.��/0%��&�&&'�&(�� �)���� (	�) �%���� 
 �!�   
    $�� 122 31.7 
    14�� 263 68.3 

��� 385 100.0 
 ����   
    20 @ 29 �f                           161 41.8 
    30 @ 39 �f 143 37.2 
    40 @ 49 �f 81 21.0 

��� 385 100.0 
 ��$
!   
  �����
��/�������� 13 3.4 
  !������&�����/���$� 355 92.0 
    .%���$���/��>��'�1��� 11 3.0 
   �����'������/��%�.�������� 5 1.3 
  ����6 �$�� ��$
!��'�� 1 0.3 
 ��� 385 100.0 
 ��3�&��������   
   �� �������������� 1��� ��$. 18 4.3 
   ���44���
 299 78.0 
   '0��������44���
  68 17.7 
 ��� 385 100.0 
 ���23%����3���   
   ��)�����1���������& 10,000 &�� 6 1.6 
   10,001 @ 20,000 &�� 129 33.5 
   20,001 @ 30,000 &�� 63 16.4 
   30,001 @ 40,000 &�� 92 23.8 
   40,001 &��.�
�2�  95 24.7 
 ��� 385 100.0 
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�������� 1 �'3��)��������%����.%��0�����2�.��/0%#$%&����� �)���� 385 	� -����

�������
�33���

  

 
�#$  
/0%#$%&�����'���#14���8��!�14�� �)���� 263 	� 	�3��8��%���� 68.3 ���������8��!�

$�� �)���� 122 	� 	�3��8��%���� 31.7  
 
�
%& 
/0%#$%&�����'���#14��
���� 20 @ 29 �f �)���� 161 	� 	�3��8��%���� 41.8 ��������


���� 30 @ 39 �f �)���� 143 	� 	�3��8��%���� 37.2 ���� 40 - 49 �f.�
�2� �)���� 81 	� 	�3��8�
�%���� 21 

 
�
'�# 
/0%#$%&�����'���#14��
��$
!!������&����� �)���� 355 	� 	�3��8��%���� 92��������


��$
!�����
��/�������� �)���� 13 	� 	�3��8��%���� 3.4 �
��$
!��&��$��� �)���� 11 	� 	�3
��8��%���� 3 �
��$
!�����& �����'������ �)���� 5 	� 	�3��8��%���� 1.3 �������6 23%��� ��$
!
��'�� �)���� 1 	� 	�3��8��%���� 0.3   
 

��(��	
�$)	*
 
/0%#$%&�����'���#14��
��3�&�����������44���
 �)���� 299 	� 	�3��8��%���� 78 

���������3�&�����������44�i� �)���� 68 	� 	�3��8��%���� 17.7 �����3�&����������3�&
�� ��������������1�����$. �)���� 18 	� 	�3��8��%���� 4.3  

 
�
%�(��+��(,�� 
/0%#$%&�����'���#14��
���23%����3��� 10,001 @ 20,000 &�� �)���� 129 	� 	�3��8��%��

�� 33.5 ��������
���23%����3��� 40,001 &��.�
�2� �)���� 95 	�  	�3��8��%���� 24.7 �

���23%����3��� 30,001 @ 40,000  &�� �)���� 92 	� 	�3��8��%���� 23.8 �
���23%�����3��� 
20,001 @ 30,000 &�� �)���� 63 	� 	�3��8��%���� 16.4 ����
���23%����3�����)�����1���������& 
10,000 &�� �)���� 6 	� 	�3��8��%���� 1.6  

 

 
����������
&�������`�	$�
�.��.%��0�����2�.��/0%#$%&����� 23%��� ��$
!  ��3�&

�������� ������23%����3��� �
	���(
��%��������5j+�
���'����(���	���1+.%��0����'(���23% 
3����
����23%��3�����.���������1����

#1�� 3���
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����� 2 �'3��)��������%����.%��0�����2�.��������#1�� 
 

.%��0�.��/0%��&�&&'�&(�� �)���� (	�) �%���� 
 ��$
!   
  �����
��/��������, .%���$���/��>��'�1���,  

  �����'������/��%�.��������, ����6: ��$
!��'�� 
 

30 
 

7.8 
  !������&�����/���$� 355 92.2 
 ��� 385 100.0 
 ��3�&��������   
   ��)�����1���������&���44���
 317 82.3 
   '0��������44���
  68 17.7 
 ��� 385 100.0 
 ���23%����3���   
   ��)�����1���������& 20,000 &�� 135 35.0 
   20,001 @ 30,000 &�� 63 16.4 
   30,001 @ 40,000 &�� 92 24.0 
   40,001 &��.�
�2�  95 24.6 
 ��� 385 100.0 

 
�������� 2 �'3��)��������%����.%��0�����2�.��/0%��&�&&'�&(�����$�
�#1�� 

�)���� 385 	� -����
�������
�33���

  
 

�
'�# 
 /0%#$%&�����'���#14��
��$
!!������&����� �)���� 355 	� 	�3��8��%���� 92.2�������
�
��$
!�
�2��#$�!������&�����/���$� 23%��� �����
��/��������, .%���$���/��>��'�1���,  �����
'������/��%�.��������, ����6: *�
���-+ �)���� 30 	� 	�3��8��%���� 7.8  
 

��(��	
�$)	*
 
/0%#$%&�����'���#14��
��3�&����������)�����1���������&���44���
�)���� 317 	� 	�3

��8��%���� 82.3 ���������3�&�����������44�i� �)���� 68 	� 	�3��8��%���� 17.7 
 
�
%�(��+��(,�� 
/0%#$%&�����'���#14��
���23%����3�����)�����1���������& 20,000 &�� �)���� 135 	� 	�3

��8��%���� 35 ��������
���23%����3��� 40,001 &��.�
�2� �)���� 95 	�  	�3��8��%���� 24.6 
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�
���23%����3��� 30,001 @ 40,000  &�� �)���� 92 	� 	�3��8��%���� 24 ����
���23%����3��� 
20,001 @ 30,000  &�� �)���� 63 	� 	�3��8��%���� 16.4 
 
������ 2 	
��
���
�����������$���
�+��.//�%�+��������
 	
���
(��
	
� 7P2s ������+�
�"
���		�
�� 	
% 
 
����� 3  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'������'���� 
      ������3&����� 7Pms 3%��/���`�5j+ 
 

 
������'������'����������3&����� 7Pms 3%��/���`�5j+ 

  
S.D. 

��3�&	���
	�3�1,� 

-  '(��&������1���

�
	���1���1���.���0��&&������
�)����������� 6 

4.08 0.55 3
 

-  '(��&������1���

�
	���1���1���.�������5+���
�)������� 

4.12 0.50 3
 

-  '(��&������1���

�
	������3`��23%����>��.�� 
�	���������)������� 

3.92 0.52 3
 

-  '(��&������1���

�
	����!
��!�.���)���������5+  
����)������� 

3.68 0.80 3
 

- '(��&������1���

�
	)�����)������ 
���#$%�����5+ 
�����(0��%������.%�#����� 

3.54 0.81 3
 

- '(��&������1���

�
	�������$���(�� �
$����'
��.��'(��
����)������� 

4.00 0.72 3
 

- '(��&������1���

�
�����5+�)����	���'�3�� �$��  
/%��$,3��� '&0���&�
)� �$�!0 23�+��n�/� o�o 

3.91 0.61 3
 

3%��/���`�5j+ i3���� 3.90 0.48 3
 
 
 �������� 3 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'���
���'����������3&����� 7Pms 3%��/���`�5j+ �
��
��� �!����!"���������#$%&�����'(�����
�)������� !&��� /0%#$%&�����#1%��3�&	���	�3�1,�#�3%��/���`�5j+i3������0�#���3�&3
 i3��

	���:�
�� 3.90 ��������!����5����.%� !&��� '(��&������1���

�
	���1���1���.�������5+
����)������� '(��&������1���

�
	���1���1���.���0��&&�������)����������� 6 '(��
&������1���

�
	�������$���(���
$����'
��.��'(������)������� '(��&������1���

�
	������3`��
23%����>��.���	���������)������� '(��&������1���

�
�����5+�)����	���'�3�� �$�� 

X 
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/%��$,3��� '&0���&�
)� �$�!0 23�+��n�/� o�o '(��&������1���

�
	����!
��!�.���)���������5+
����)������� ���'(��&������1���

�
	)�����)������ 
���#$%�����5+�����(0��%������.%�#����� 
��0�#���3�&3
 i3��
	���:�
�� 4.12, 4.08, 4.00, 3.92, 3.91, 3.68, 3.54 ����)�3�&  
 

����� 4  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'������'���� 
      ������3&����� 7Pms 3%����	� 
 

 
������'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� 

  
S.D. 

��3�&	���
	�3�1,� 

-  '(��&������1���

�
��	��1���'��������
�&��&	�5`�! 
'(���
����&����� 

3.44 0.78 3
 

-  ��	���������'��	�'��$���
	����1���'� 3.40 0.78 3
 
-  	���	�%�	��.��	��'��	�'��$���������
�&��&'(�����
�)�����������6 

 
3.48 

 
0.73 

 
3
 

-  '����31���'�� ����i�$�+�
�23%��&�0�#�#$%&����� 3.43 0.76 3
 
3%����	�i3���� 3.43 0.70 3
 

 

 �������� 4 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'���
���'����������3&����� 7Pms 3%����	� �
��
��� �!����!"���������#$%&�����'(������)����
��� !&��� /0%#$%&�����#1%��3�&	���	�3�1,�#�3%����	�i3������0�#���3�&3
 i3��
	���:�
�� 3.43 
��������!����5����.%� !&��� 	���	�%�	��.��	��'��	�'��$���������
�&��&'(������)�������
����6 '(��&������1���

�
��	��1���'��������
�&��&	�5`�! '(���
����&����� '����31���'�� �
���i�$�+�
�23%��&�0�#�#$%&����� ��	���������'��	�'��$���
	����1���'� ��0�#���3�&3
 i3��

	���:�
�� 3.48, 3.44, 3.43 ��� 3.40 ����)�3�&  
 

����� 5  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'������'����     
      ������3&����� 7Pms 3%��$��������3�)�1���� 
 

������'������'����������3&����� 7Pms 
3%�������3�)�1���� 

  
S.D. 

��3�&	���
	�3�1,� 

-  '(��&������1���

�
	���'�3��#�����3�����2�#$%     
     &�����#��%�
�!��1����
��)���� 

3.90 0.69 3
 

-  '����(#$%&�����'�.�����6 23% 3.90 0.80 3
 
3%��$��������3�)�1����i3���� 3.90 0.67 3
 

 

X 

X 
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 �������� 5 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'���
���'����������3&����� 7Pms 3%��$�����������3�)�1���� �
��
��� �!����!"���������#$%
&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&�����#1%��3�&	���	�3�1,�#�3%�������3�)�1����i3����
��0�#���3�&3
 i3��
	���:�
�� 3.90 ��������!����5����.%� !&���'(��&������1���

�
	���'�3��
#�����3�����2�#$%&�����#��%�
�!��1����
��)���� ���'����(#$%&�����'�.�����6 23% ��0�#���3�&3
 
i3��
	���:�
�� 3.90 
 
����� 6  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'������'���� 
      ������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 
 

������'������'����������3&����� 7Pms 
3%�����'���'���������3 

  
S.D. 

��3�&	���
	�3�1,� 

-  '�� �!���������'��	���8�'��$�� �$�� ��&.���
������ 
�3���#$%&���������6*�
 ��8��%� '����(�0�#�#1%��3'��#�#$%
&����� 

3.56 0.83 3
 

-  �p��/`�!iq�5��$�4$��1�%�*r���'�-,�����+�
	���
i33�3�� 

3.83 0.69 3
 

-  i��i�$���#���	�!���� 1����3���#$%&���������'��	�
'��$�� ������3#1%��3'��#�#$%&����� 

3.72 0.86 3
 

3%��'���'���������3i3���� 3.70 0.66 3
 
 
 

 �������� 6 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'���
���'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 �
��
��� �!����!"���������#$%&�����
'(������)������� !&��� /0%#$%&�����#1%��3�&	���	�3�1,�#�3%�����'���'���������3i3������0�
#���3�&3
 i3��
	���:�
�� 3.70 ��������!����5����.%� !&��� �p��/`�!iq�5��$�4$��1�%�*r���
'�-,�����+�
	���i33�3�� i��i�$���#���	�!����1����3���#$%&���������'��	�'��$�� ������3#1%
��3'��#�#$%&����� ���'�� �!���������'��	���8�'��$�� �$�� ��&.���
������ �3���#$%&���������6*�
 
��8��%� '����(�0�#�#1%��3'��#�#$%&�������0�#���3�&3
 i3��
	���:�
�� 3.83, 3.72, 3.56 ����)�3�&  
 
 
 
 
 
 

X 
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����� 7  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,�������'������'����������3 
      &����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ 
 

������'������'����������3&����� 7Pms 
3%��&�		�1���!������ 

  
S.D. 

��3�&	���
	�3�1,� 

-  !�������������'���3 ��
���%�����#' ��,�#�&�����    3.61 0.73 3
 
-  !�������
	�������������%� ���#�#'� ��,�#�&����� 3.59 0.79 3
 
-  !�������
	����0%'����(����)���
�����&�������)����
���#��0��&&����6 

 
3.72 

 
0.62 

 
3
 

3%��&�		�1���!������i3���� 3.64 0.64 3
 
 

 �������� 7 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'���
���'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ �
��
��� �!����!"���������#$%&�����
'(������)������� !&��� /0%#$%&�����#1%��3�&	���	�3�1,�#�3%��&�		����i3������0�#���3�&3
 
i3��
	���:�
�� 3.64 ��������!����5����.%� !&��� !�������
	����0%'����(����)���
�����&���
����)�������#��0��&&����6 !�������������'���3 ��
���%�����#' ��,�#�&�����  !�������

	�������������%� ���#�#'� ��,�#�&����� ��0�#���3�&3
 i3��
	���:�
�� 3.72, 3.61��� 3.59 
����)�3�&  
 

����� 8  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'������'���� 
      ������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5�������`�! 
 

������'������'����������3&����� 7Pms 
3%�����'�%���������)��'������5�������`�! 

  
S.D. 

��3�&	���
	�3�1,� 

-  *r���'�-,�����+�
	���'���3 3.76 0.74 3
 
-  ����`������5+����)��������
�����31��31�0��
�3
 3.92 0.61 3
 
-  '(���
�')�1��&���
����	�����������������&�
)�(0�
'�.����5� 

 
3.79 

 
0.66 

 
3
 

-  �
���3�(�
	���'�3������!
��!� 3.32 0.90 ������� 
3%�����'�%���������)��'������5�������`�!i3���� 3.70 0.59 3
 

 
 �������� 8 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,�������3%��'���
���'����������3 3%�����'�%���������)��'������5�������`�! �
��
��� �!����!"������
���#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&�����#1%��3�&	���	�3�1,�3%�����'�%��������
�)��'������5�������`�!i3������0�#���3�&3
 i3��
	���:�
�� 3.70 ��������!����5����.%� 
!&��� �0�	%��1,���� ����`������5+����)��������
�����31��31�0��
�3
 �
	���'���3 '(���
�

X 

X 



 
 
93 

')�1��&���
����	�����������������&�
)�(0�'�.����5� �
	���'���3��0�#���3�&3
 i3��
	���:�
�� 
3.92, 3.79 ��� 3.76 ����)�3�& '����
���3�(�
	���'�3������!
��!���0�#���3�&������� i3�
�
	���:�
�� 3.32  
 

����� 9  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,����������'������'���� 
      ������3&����� 7Pms 3%�����&����� 
 

 
������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� 

  
S.D. 

��3�&	���
	�3�1,� 

-  .�
�������'��	�'��$���
	�����3��,����	������� 3.66 0.76 3
 
-  �������
�3.%���������6�
	���$�3��� 3.40 0.87 ������� 

3%�����&�����i3���� 3.52 0.76 3
 
 

 �������� 9 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,�������3%��'���
���'����������33%�����&����� �
��
��� �!����!"���������#$%&�����'(������)������� 
!&��� /0%#$%&�����#1%��3�&	���	�3�1,�#�3%�����&�����i3������0�#���3�&3
 i3��
	���:�
�� 3.52 
��������!����5����.%� !&��� .�
�������'��	�'��$���
	�����3��,����	������� ��0�#���3�&3
 
i3��
	���:�
�� 3.66 �������
�3.%���������6�
	���$�3�����0�#���3�&������� i3��
	���:�
�� 
3.40  
 

������ 3 	
��
���
�����������(��	
���
	
/	����� ���!��	
�(�
��
�'��
� (�
�	
/	���
�	��%�	���&�5
#!����
���6/�	��%�	���&�5
# �� ������6'���
	
��"
���		�
�� 	
% 
 
����� 10  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,�����0��&&���3)�����$
��� 
      3%�����������
�����&'�.`�! .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 
 

�0��&&���3)�����$
���3%����������
�'���'���'�.`�!  
.��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 

 
 

 
S.D. 

��3�&���
�)�������� 

-  ��&��������1��	�& 3 ��
������� 3.84 1.18 &���	��
� 
-  ��&������/��'3 /�2�% �����1���'��� 3.75 1.01 &���	��
� 
-  ����)��������!���	����.,�����
'�.`�!3
 3.53 1.04 &���	��
� 
����� 10 (���)    
-  30��#'�#�#��0��������'�.`�!#1%303
 3.61 1.09 &���	��
� 

3%����������
�'���'���'�.`�!i3���� 3.69 0.90 &���	��
� 
 

X 

X 
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 �������� 10 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,�����0��&&���
3)�����$
��� 3%����������
�'���'���'�.`�!.��/0%�
�#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&�����
'���#14�#1%��3�&	���	�3�1,�#�3%�����������
�����&'�.`�!i3������0�#���3�&&���	��
� i3��

	���:�
�� 3.69 ��������!����5����.%� !&��� ��&��������1��	�& 3 ��
������� �������	��
��&������/��'3 /�2�%�����1���'��� 30��#'�#�#��0��������'�.`�!#1%303
 �������)�������
�!���	����.,�����
'�.`�!3
 ��0�#���3�&&���	��
� i3��
	���:�
����0��
� 3.84, 3.75, 3.61 ��� 3.53 
����)�3�& 
 
����� 11  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,�����0��&&���3)�����$
��� 
      3%��	���'�#���
�����&������'�.`�! .��/0%�
�#$%&�����'(������)�������  
 

�0��&&���3)�����$
���3%��	���'�#���
�����&������'�.`�!
.��/0%�
�#$%&�����'(������)�������  

 
 

 
S.D. 

��3�&���
�)�������� 

-  $�&����1���'�� ����'�� ���.�����
�����&'�.`�! 3.36 1.05 &��	��
� 
-  �.%������������1�����8�'��$������6 �
���
�����&'�.`�! 3.12 1.10 &��	��
� 
-  !��/���1���������
���#�$������1��3'�3'��3�1+ 3.36 1.07 &��	��
� 
-  $���$�&���*���!�������
��)������������6 3.63 1.08 &���	��
� 

3%��	���'�#���
�����&������'�.`�!i3���� 3.37 0.90 &��	��
� 
 
 �������� 11 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���	�3�1,�����0��&&���
3)�����$
��� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�!.��/0%�
�#$%&�����'(������)������� !&��� 
/0%#$%&�����'���#14�#1%��3�&	���	�3�1,�#�3%��	���'�#���
�����&'�.`�!i3������0�#���3�&
&��	��
� i3��
	���:�
�� 3.37 ��������!����5����.%� !&��� /0%��&�&&'�&(��'���#14�$���$�&
���*���!�������
��)������������6 ��0�#���3�&&���	��
� i3��
	���:�
����0��
� 3.63 �������	��
!��/���1���������
���#�$������1��3'�3'��3�1+ $�&����1���'�� ����'�����.�����
�����&'�.`�! 
�.%������������1�����8�'��$������6 �
���
�����&'�.`�! ��0�#���3�&&��	��
� i3��
	���:�
����0��
� 
3.36, 3.36 ��� 3.12 ����)�3�& 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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������ 4 	
��
���
�����������(����
���
��7�+�	
�#�8�
�&��
	5
#�� ������6'���
	
�
�"
���		�
�� 	
% 
����� 12  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���')�	�4������!�a��&�	���`�! 
      `����� .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 

 

���!�a��&�	���`�!`����� 
.��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 

 
 

 
S.D. 

��3�&
	���')�	�4 

-  ����)������������&��������1���
��
���i�$�+�!���
'�.`�!����0����� 

3.76 1.05 ��� 

-  ������'�
�/%��	������������ ����1�%��)�/� #1%�.%���&&�	��� 
(0�������� 

 
3.64 

 
1.05 

 
��� 

-  ���!&��/0%	� �.%�'��	� ���!03	����&/0%���� 3.32 1.00 ������� 
-  st����!03 ����3�� ������ ������� ���������6 3.36 0.99 ������� 

���!�a��&�	���`�!`�����i3���� 3.52 0.94 ��� 
 

 �������� 12 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���')�	�4������!�a��
&�	���`�!`����� .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&�����'���#14�#1%��3�&	���
	�3�1,�������!�a��&�	���`�!`�����i3������0�#���3�&��� i3��
	���:�
�� 3.52 ��������
!����5����.%� !&��� /0%��&�&&'�&(��'���#14�����)������������&��������1���
��

���i�$�+�!���'�.`�!����0����� ������'�
�/%��	������������ ����1�%��)�/� #1%�.%���&&�	��� (0�
������� ��0�#���3�&��� i3��
	���:�
����0��
� 3.76 ��� 3.64 st����!03 ����3�� ������ ������� 
���������6 ���!&��/0%	� �.%�'��	� ���!03	����&/0%���� ��0�#���3�&������� i3��
	���:�
����0��
� 
3.36 ��� 3.32 ����)�3�& 
 

����� 13  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���')�	�4������!�a��&�	���`�! 
      `��#� .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 

 

���!�a��&�	���`�!`��#� 
.��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 

 
 

 
S.D. 

��3�&
	���')�	�4 

-  	����$�������#���������
����3)�����$
����������)���� 3.54 1.06 ��� 
-  ��3'��#�#�����������63%������� ����	��!#������3'��#�
.��/0%���� 

 
3.71 

 
1.29 

 
��� 

-  	�������������%� !������'��1�	����0%#1��6�����8�
���i�$�+ �!���	����%��1�%�#����	� 

 
3.63 

 
1.10 

 
��� 

���!�a��&�	���`�!`��#�i3���� 3.52 1.05 ��� 
 

X 

X 
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 �������� 13 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���')�	�4������!�a��
&�	���`�!`��#� .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&�����'���#14�#1%��3�&	���
	�3�1,�������!�a��&�	���`�!`��#�i3������0�#���3�&��� i3��
	���:�
�� 3.52 ��������
!����5����.%� !&��� /0%��&�&&'�&(��'���#14���3'��#�#�����������63%�����������	��!#�
�����3'��#�.��/0%���� 	����$�������#���������
����3)�����$
����������)���� ��0�#���3�&��� i3�
�
	���:�
����0��
� 3.71, 3.63 ��� 3.54 ����)�3�& 
 
������ 5 	
��
���
���#:�
	���6�	
�6'���
	
��� ������6'���
	
��"
���		�
�� 	
% 
 
����� 14  �'3�	��'0�'�3 (Max), 	����)�'�3 (Min), 	���:�
�� (   ) ���	��'����&
����&�����>��  
      (S.D.) ��
�����&!"���������#$%&�����'(������)������� 

!"������#����#$%&����� 
.��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 

 
Max. 

 
Min. 

 
 

 
S.D. 

- ��������.�������8�'��$��#�'(������)����
��� (�)�����3���) 

 
48 

 
1 

 
17.36 

 
9.51 

- ��������.�����#$%&����� i3��:�
�����'��3�1+ 
#�'(������)������� (�)����$���i��) 

 
5 

 
1 

 
2.80 

 
0.913 

 
 �������� 14 �'3��������������8�'��$��#�'(������)������� !&��� /0%#$%&������

��������#������8�'��$��'0�'�3�
� 48 �3��� 1��� 4 �f�����)�'�3�
� 1 �3��� i3��
	���:�
����������
�����8�'��$����0��
� 17.36 �3��� 1��� 1 �f 5 �3��� 
  
 ��������������#$%&�����#�'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��������#����#$%
&�����'0�'�3�
� 5 $���i�� �����)�'�3�
� 1 $���i�� i3��
	���:�
�����#$%&�������0��
� 2.80 $���i��   
 
����� 15 �'3��)��������%����.%��0��)�����������`�.�������8�'��$�� 
 

.%��0�.��/0%��&�&&'�&(�� �)���� (	�) �%���� 
 ����`�.�������8�'��$��   
    '��$�����3$
! 59 15.3 
    '��$������f 268 69.6 
    '��$������3��� 58 15.1 

��� 385 100.0 
 

X  

X 
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 �������� 15 /0%#$%&�����'���#14�'��	�'��$������f �)���� 268 	� 	�3��8��%���� 
69.6 �������'��	�'��$��	��3$
! �)���� 59 	� 	�3��8��%���� 15.3 ��� '��	�'��$�����
�3��� �)���� 58 	� 	�3��8��%���� 15.1 
 
����� 16  �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���!�#�������#1%&�����.��'(�� 
      ����)��������������
�&��&'(��#1%&������1������, 	���!�#����'(������)������� ��� 
      ���i�%����#$%&�����.��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 

 

�������
��
/�������#1%&�����.��'(������)������������
��
�&��&'(��#1%&������1������, 
	���!�#����'(������)������� 
������i�%����#$%&�����#����	� 
.��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 

 
 

 
 
 
 

S.D. 

��3�&���
#1%&�����/
	���!�#�/
���i�%����
#$%&����� 

-  ���#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��
#1%&������1������ 
       3
����                                                 3%������ 

 
 

3.58 

  
 
 0.77 

 
 

��� 
-  	���!�#����'(������)�������  
!�#����                                                  !�#��%�� 

 
3.62 

 
0.67 

 
��� 

-  ���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
��#$%&��������2�                                       ��#$%&����� 

 
3.50 

 
0.95 

 
��� 

 
 �������� 16 �'3�	���:�
�����	���&
����&�����>����3�&	���!�#�������#1%&�����, 
'(������)������� ������i�%����#$%&�����.��/0%�
�#$%&�����'(������)������� !&��� 
/0%#$%&�����'���#14�#1%��3�&	���!�#�������&����� 	���!�#� ������i�%����#$%&�����#�
��3�&��� ��������!����5����.%� !&��� /0%��&�&&'�&(��'���#14�	���!�#����'(�����
�)�������, ���#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ ������i�%�
���#$%&�����'(������)�������#����	���0�#���3�&��� i3��
	���:�
����0��
� 3.62, 3.58 ��� 
3.50 ����)�3�& 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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������ 5 	
��
���
����������#,��	
��(�������
;
� 
  
 ����
;
���� 1 �.//�%��	*<��
 ���'
	�$
������ ���6'���
	
� ���	��(��% 
�#$ �
%& �
'�# ��(��	
�$)	*
 �
%�(��+��(,�� ���!�	�+
 	����#:�
	���	
�6'���
	
�
�"
���		�
�� 	
%!�	�+
 	�� �
�
�"!%	��=�����
;
�%+�%�(�(� ��>  

 
����
;
���� 1.1 �!��
����������� �
!"���������#$%&�����'(������)�������

���������� '����(�.
����8�'����>�����'(���23%3���

 
  
 H0: /0%#$%&������
��
�!����������� �
!"���������#$%&�����'(������)������� 2��
���������� 
 H1: /0%#$%&������
��
�!����������� �
!"���������#$%&�����'(������)������� 
���������� 
  
 '(����
�#$%#�������	���1+	�� ����3'�&	������������1����	���:�
�����$��� 2 ����� 
i3��
�'����������� ����������������������
���'�������� (Independent Sample t-test) i3�#$%��3�&
	����$������� 95% -������{��' '����>��1��� (H0) ����� Sig. (2-tailed) �
	���%������ 0.05 
  

 i3����)��������'�&	��	����������.���������������� i3�#$% Levenems Test -���
��
�'����>��3���

 
  
 H0: 	��	����������.������������������� 
 H1: 	��	����������.������������2��������� 
  
 /�����3'�&	����������i3�#$%��3�&	����$������� 95% ���{��' '����>��1��� 
(H0) �,��������	�� 2-tailed Prob. (p) �
	���%������ .05 /�����3'�&'����>���'3�3������� 17 
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����� 17 �'3��������'�&	��	����������.�������������!�i3�#$% Levenems test 
 

 
�������
������ 

Levenems test for 
Equality of Variances 

 
p. 

- ��������.�������8�'��$��.��'(������)����
��� 
- 	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
- ���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ 
- 	���!�#����'(������)������� 
- ���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 

12.564** 
5.903* 

 
5.551* 
0.128 
1.470 

.000 

.016 
 

.019 

.720 

.226 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
 �������� 17 /�����3'�&	���������������������!� !&��� 	���!�#����'(��
����)������� ������i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	��	����������8� 
Probability (p) ������& .720 ��� .226 ����)�3�&-���������� 0.05 ����	�� �����&'����>��1��� 
(H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ 	��	����������.��.������������������� ���
#$%����3'�&	�� t ��5
	����������������� (Equal variances assumed) ')�1��&��������.��
�����8�'��$��.��'(������)�������, 	���(
�#����#$%&�����'(������)�������, ���#1%&�����
.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	��	����������8� Probability (p) 
������& .000, .016, .019 -����%������ 0.05 ����	�� �{��' '����>����� (H1) ��������&'����>��
1��� (H0) 1���	������ 	��	����������.��.������������2��������� ���#$%����3'�&	�� t 
��5
	����������������� (Equal variances not assumed) /�����3'�&'����>���'3�3��
����� 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
100 

����� 18 �'3�/��3'�&!"���������#$%&�����'(������)������� �)��������!� 
 
 

!"���������#$%&����� 
'(������)������� 

 
 

�!� 

  
 

S.D. 

 
 
t. 

 
 
df 

 
 

Sig. 
$�� 16.28 8.23 - ��������.�������8�'��$��

.��'(������)������� 14�� 17.87 10.02 
 

-1.640 
 

283.019 
 

.102 
$�� 2.89 0.82 - 	���(
�#����#$%&�����'(��

����)������� 14�� 2.76 0.95 
 

1.355 
 

268.613 
 

.177 
$�� 3.40 0.60 - ���#1%&�����.��'(�����

�)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ 

14�� 3.68 0.81 
 
 

-3.885* 

 
 
313.589 

 
 

.000 
$�� 3.46 0.64 - 	���!�#����'(������)����

��� 14�� 3.70 0.67 
 

-3.434* 
 

383 
 

.001 
$�� 3.60 0.85 - ���i�%����#$%&�����'(��

����)�������#����	� 14�� 3.46 0.99 
 

1.447 
 

383 
 

.149 
* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 

 
 �������� 18 /�������
�&��
�&!"���������#$%&�����'(������)������� �)����
����!� i3�#$%'(��� Independent Sample t-test i3�#$%��3�&	����$������� 95% #�����3'�&
!&��� 
 
 ��������.�������8�'��$��.��/0%#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& .102 -���������� 0.05 ��
�	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ /0%#$%&������
��
�!����������� �
��������.�������8�'��$��.��'(������)����
��� 2������������ �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
 
 	���(
�#����#$%&�����.��/0%#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& .177 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ /0%#$%&������
��
�!����������� �
	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 2��
���������� �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
  
 ���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	�� Sig. (2-
tailed) ������& .000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����

X 
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>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&������
��
�!����������� �
	���	�3�1,����#1%&�����.��'(��
����)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ ���������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 
0.01 i3��!�14���
	���!�#���&���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1��������������!�$�� 
  
 	���!�#�.��/0%#$%&��������'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& .001 -���
�%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ 
/0%#$%&������
��
�!����������� �
	���!�#�.��/0%#$%&��������'(������)������� ���������� 
������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��!�14���
	���!��!�#���������!�$�� 
 
 ���i�%����#$%&�����.��/0%#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& .149 -���������� 0.05 ��
�	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ /0%#$%&������
��
�!����������� �
���i�%����#$%&�����.��/0%#$%&�����'(�����
�)�������#����	� 2������������ �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
 
����
;
���� 1.2 �����
����������� �
!"���������#$%&�����'(������)����������������� 
'����(�.
����8�'����>�����'(���23%3���

  
 
 H0: /0%#$%&��������������������� �
!"���������#$%&�����'(������)������� 2���������
��� 
 H1: /0%#$%&��������������������� �
!"���������#$%&�����'(������)������� �������
��� 
  
 i3����)��������'�&	��	����������.���������������� i3�#$% Levenems test -���
��
�'����>��3���

 
 
 H0: 	��	����������.������������������� 
 H1: 	��	����������.������������2��������� 
  
 /�����3'�&	����������i3�#$%��3�&	����$������� 95% ���{��' '����>��1��� 
(H0) �,��������	�� 2-tailed Prob. (p) �
	���%������ .05 /�����3'�&'����>���'3�3������� 19 
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����� 19 �'3��������'�&	��	����������.����������������i3�#$% Levenems test 
 

�������
������ Levene Statistic df1 df2 p. 
- ��������.�������8�'��$��.��'(�����
�)������� 
- 	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
- ���#1%&�����.��'(������)������� �����
��
�&��&'(��#1%&������1������ 
- 	���!�#����'(������)������� 
- ���i�%����#$%&�����'(������)������� 
#����	� 

 
16.467* 
1.241 

 
3.592* 
13.281** 

 
10.029** 

 
2 
2 
 
2 
2 
 
2 

 
382 
382 
 

382 
382 
 

382 

 
.000 
.290 
 

.028 

.000 
 

.000 
* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
 �������� 19 /�����3'�&	������������������������ !&��� 	���(
�#����#$%
&�����'(������)������� �
	��	����������8� Probability (p) ������& .290 ����)�3�&-���������� 
0.05 ����	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ 	��	���
�������.��.������������������� ���#$%����3'�&	�� t ��5
	����������������� (Equal 
variances assumed) ')�1��&��������.�������8�'��$��.��'(������)�������, 	���!�#����
'(������)������� ������i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	��	����������8� 
Probability (p) ������& .000 -����%������ 0.01 ������#1%&�����.��'(������)������� �������
�&
��&'(��#1%&������1������ �
	��	����������8� Probability (p) ������& .028 -����%������ 0.05 ����
	�� �{��' '����>����� (H1) ��������&'����>��1��� (H0) 1���	������ 	��	����������
.��.������������2��������� ���#$%����3'�&	�� t i3�#$% F-test ��& Brown-Forsythe ��5
	���
�������������� (Equal variances not assumed) /�����3'�&'����>���'3�3������� 19 
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����� 20 ������
�&��
�&�
!"���������#$%&�����'(������)������� �)����������� 
 

 ����  S.D. F B Sig. 
��)����� 30 �f 18.16 9.34 
30 @ 39 �f 14.76 7.23 

- ��������.�������8�'��$��
.��'(������)������� 

40 �f.�
�2� 20.37 12.02 

 
 
- 

 
 

9.11** 

 
 

.000 
��)����� 30 �f 2.81 0.82 
30 @ 39 �f 2.68 0.89 

- 	���(
�#����#$%&�����'(��
����)������� 

40 �f.�
�2� 3.02 1.06 

 
 

4.27* 

 
 
- 

 
 

.015 
20 @ 29 �f 3.42 0.63 
30 @ 39 �f 3.88 0.74 

- ���#1%&�����.��'(�����
�)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ 40 �f.�
�2� 3.38 0.87 

 
 
- 

 
 

17.16** 

 
 

.000 
��)����� 30 �f 3.48 0.67 
30 @ 39 �f 3.88 0.59 

- 	���!�#����'(������)����
��� 

40 �f.�
�2� 3.46 0.65 

 
 
- 

 
 

17.59** 

 
 

.000 
��)����� 30 �f 3.25 1.03 
30 @ 39 �f 3.85 0.76 

- ���i�%����#$%&�����'(��
����)�������#����	� 

40 �f.�
�2� 3.38 0.87 

 
 
- 

 
 

17.86** 

 
 

.000 
* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
 �������� 20 �'3�	����������.��!"���������#$%&�����'(������)������� 
�)����������� i3�����3'�&3%��������	���1+ 3%��	�� Brown-Forsythe ���	����������
����3
�� #�����3'�&!&��� 
  
 ��������.�������8�'��$��.��/0%#$%&�����'(������)������� �)������������

	��'(��� Brown-Forsythe ������& 9.11 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ����
	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&��������������
������� �
�������������8�'��$��'(������)����������������� ������
���')�	�4���'(����
�
��3�& 0.01 3����
� /0%�����23%#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett T3 �!����3'�&	������������8����	0� 3��
�'3�#������ 21 
  
 	���(
�#����#$%&����'(������)������� �)������������
	��'(��� F-Ratio ������& 
4.27 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.015 -����%������ 0.05 ����	�� �{��' '����>��1��� (H0) 

X 
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��������&'����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&��������������������� 	���(
�#����#$%&����
'(������)������� ���������� �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 3����
� /0%�����23%#$%�� 
�3'�&�&& 
LSD �!����3'�&	������������8����	0� 3���'3�#������ 22 
 
 ���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �)�������
�����
	��'(��� Brown-Forsythe ������& 17.16 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 
0.01 ����	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&�����
���������������� �
	����1,�������#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&�����
�1������ ���������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 3����
� /0%�����23%#$%�� 
�3'�&�&& 
Dunnett T3 �!����3'�&	������������8����	0� 3���'3�#������ 23 
 
 	���!�#����'(������)������� �)������������
	��'(��� Brown-Forsythe ������& 
17.59 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ����	�� �{��' '����>��1��� (H0) 
��������&'����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&��������������������� �
	���!�#����'(��
����)������� ���������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 3����
� /0%�����23%#$%�� 
�3'�&�&& 
Dunnett T3 �!����3'�&	������������8����	0� 3���'3�#������ 24 
 
 ���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �)������������
	��'(��� Brown-
Forsythe ������& 17.86 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ����	�� �{��' 
'����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&��������������������� �

���i�%����#$%&�����'(������)������� ���������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
3����
� /0%�����23%#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett T3 �!����3'�&	������������8����	0� 3���'3�#�
����� 25 
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����� 21 �'3�/�������
�&��
�&	����������	���:�
�����	0���1������������.�������8� 
      '��$��.��'(������)���������&���� i3����
�&��
�&��8����	0� i3�#$%�� 
�3'�&�&&  
      Dunnett T3 
 

��������.�������8�'��$�� 
.��'(������)������� 

��)�
��

�� 3
0 
�f 

30
 @
 3
9 
�f 

40
 �
f.�
�

2�
 

����.��/0%#$%&����� 

 18.16 14.75 20.37 
 

��)����� 30 �f 
 

18.16 
 3.40** 

(0.001) 
-2.21 
(0.384) 

 
30 @ 39 �f 

 
14.75 

  -5.60** 
(0.001) 

 
40 �f.�
�2� 

 
20.37 

   

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
  
 �������� 21 ��1����	����������.����������.�������8�'��$��.��'(�����
�)������� �)����������� i3�/0%#$%&�����������)����� 30 �f ���������& ���� 30 @ 39 �f ������� 
30 @ 39 �f ���������&���� 40 �f.�
�2� ������
���')�	�4���'(����
���3�&  0.01  i3�/0%#$%&�����
������)����� 30 �f �
��������.�������8�'��$�� ����������� 30 @ 39 �f ������� 30 @ 39 �f �

��������.�������8�'��$�� �%���������� 40 @ 49 �f i3�/�����	���:�
��������& 3.40 ��� 5.60 
����)�3�& '���	0�����6 2��!&	����������������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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����� 22 �'3�/�������
�&��
�&	����������	���:�
�����	0���1����	����������.�� 
      !"���������#$%&�����'(������)������� ��&���� i3����
�&��
�&��8����	0� i3�#$%�� 
    
      �3'�&�&& LSD 
 

����.��/0%#$%&����� 
 

	���(
�#����#$%&����� 
'(������)������� ��)�

��
�� 3

0 
�f 

30
 @
 3
9 
�f 

40
 �
f.�
�

2�
 

  3.42 3.88 3.38 

 
��)����� 30 �f 

 
3.42 

 .150 
(0.150) 

-.217 
(0.079) 

 
30 @ 39 �f 

 
3.88 

  -.367** 
(0.004) 

 
40 �f.�
�2� 

3.38 
   

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 
 �������� 20 ��1����	����������.��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
�)����������� i3�/0%#$%&��������� 30 @ 39 �f ���������&���� 40 �f.�
�2� ������
���')�	�4���
'(����
���3�& 0.01 i3�/0%#$%&��������� 30 @ 39 �f �
	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
�%���������� 40 �f.�
�2� i3�/�����	���:�
��������& -.367 '���	0�����6 2��!&	����������������

���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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����� 23 �'3�/�������
�&��
�&	����������	���:�
�����	0���1�������#1%&�����.��'(�� 
      ����)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ ��&���� i3����
�&��
�&��8����	0� i3�#$%    
      �� 
�3'�&�&& Dunnett T3 

 

���#1%&�����.��'(������)������� 
�������
�&��&'(��#1%&������1������ 

��)�
��

�� 3
0 
�f 

30
 @
 3
9 
�f 

40
 �
f.�
�

2�
 

����.��/0%#$%&����� 

 3.42 3.88 3.38 
 

��)����� 30 �f 
 

3.42 
 -0.46** 

(0.000) 
0.05** 
(0.000) 

 
30 @ 39 �f 

 
3.88 

  0.50** 
(0.000) 

 
40 �f.�
�2� 

 
3.38 

   

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 
 �������� 23 ��1����	����������.�����#1%&�����'(������)������� �)�������
���� i3�/0%#$%&����� ������)����� 30 �f ���������& ���� 30 @ 39 �f ��&���� 40 @ 49 �f �������30 
@ 39 �f ���������&���� 40 �f.�
�2� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 ����)�3�& i3�/0%��&
�&&'�&(�� ������)����� 30 �f �
	���	�3�1,�������#1%&�����'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ �%���������� 30 @ 39 �f ���������)����� 30 �f �
	���	�3�1,�������
#1%&�����'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ ����������� 40 �f.�
�2� i3�
/�����	���:�
��������& 0.46 ��� 0.05 ����)�3�& ������� 30 @ 39 �f �
	���	�3�1,�������
#1%&�����'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ ����������� 40 �f.�
�2� i3�
/�����	���:�
��������& 0.50 ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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����� 24 �'3�/�������
�&��
�&	����������	���:�
�����	0���1����	���!�#����'(����� 
      �)������� ��&���� i3����
�&��
�&��8����	0� i3�#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett T3 

 

 
	���!�#����'(������)������� 

��)�
��

�� 3
0 
�f 

30
 @
 3
9 
�f 

40
 �
f.�
�

2�
 

����.��/0%#$%&����� 

 3.48 3.88 3.46 
 

��)����� 30 �f 
 

3.48 
 -0.40** 

(0.000) 
0.01 

(0.998) 
 

30 @ 39 �f 
 

3.88 
  0.41** 

(0.000) 
 

40 �f.�
�2� 
 

3.46 
   

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 
 �������� 24 	����������.��	���!�#����'(������)������� �)����������� i3�
/0%��&�&&'�&(�� ������)����� 30 �f���������& ���� 30 @ 39 �f ������� 30 @ 39 �f ���������&
���� 40 �f.�
�2� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 ����)�3�& i3�/0%��&�&&'�&(�� ��)����� 
30 �f �
	���!�#����'(������)������� �%���������� 30 @ 39 �f ������� 30 @ 39 �f �
	���
!�#����'(������)������� ����������� 40 �f.�
�2� i3�/�����	���:�
��������& 0.40 ��� 0.41 
����)�3�& '���	0�����6 2��!&	����������������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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����� 25 �'3�/�������
�&��
�&	����������	���:�
�����	0���1�������i�%����#$%&�����'(�� 
      ����)�������#����	� ��&���� i3����
�&��
�&��8����	0� i3�#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett  
      T3 

 

���i�%����#$%&����� 
'(������)�������#����	� 

��)�
��

�� 3
0 
�f 

30
 @
 3
9 
�f 

40
 �
f.�
�

2�
 

����.��/0%#$%&����� 

 3.25 3.85 3.38 
 

��)����� 30 �f 
 

3.25 
 -0.60** 

(0.000) 
-0.13 
(0.677) 

 
30 @ 39 �f 

 
3.85 

  0.48** 
(0.000) 

 
40 �f.�
�2� 

 
3.38 

   

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
  
 �������� 25 	����������.�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
�)����������� i3�/0%��&�&&'�&(�� ������)����� 30 �f ���������& ���� 30 @ 39 �f ������� 
30 @ 39 �f ���������&���� 40 �f.�
�2� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 ����)�3�& i3�
/0%#$%&�����������)����� 30 �f �
���i�%����#$%&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+
!
��
��-+ #����	� �%���������� 30 @ 39 �f ������� 30 @ 39 �f �
���i�%����#$%&�����'(��
����)�������#����	� ����������� 40 �f.�
�2� i3�/�����	���:�
��������& 0.60 ��� 0.48 
����)�3�& '���	0�����6 2��!&	����������������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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����
;
���� 1.3 ��3�&�������� �
������������
!"���������#$%&�����'(������)�������
���������� '����(�.
����8�'����>�����'(���23%3���

 
 
 H0: /0%#$%&������
��
��3�&��������������� �
!"���������#$%&�����'(������)�������
#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ .��/0%����)�������#��.�������!�1��	� 2������������ 
 H1: /0%#$%&������
��
��3�&��������������� �
!"���������#$%&�����'(������)�������
#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ .��/0%����)�������#��.�������!�1��	� ���������� 
 
 '(����
�#$%#�������	���1+	�� ����3'�&	������������1����	���:�
�����$��� 2 ����� 
i3��
�'����������� ����������������������
���'�������� (Independent Sample t-test) i3�#$%��3�&
	����$������� 95% -������{��' '����>��1��� (H0) ����� Sig. (2-tailed) �
	���%������ 0.05 
  
 i3����)��������'�&	��	����������.���������������� i3�#$% Levenems test -���
��
�'����>��3���

 
 H0: 	��	����������.������������������� 
 H1: 	��	����������.������������2��������� 
  
 /�����3'�&	����������i3�#$%��3�&	����$������� 95% ���{��' '����>��1��� 
(H0) �,��������	�� 2-tailed Prob. (p) �
	���%������ .05 /�����3'�&'����>���'3�3������� 26 
 
����� 26 �'3��������'�&	��	����������.��������������3�&��������i3�#$% Levenems  
      test 

 
�������
������ 

Levenems test for 
Equality of Variances 

 
p. 

- ��������.�������8�'��$��.��'(������)������� 
- 	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
- ���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ 
- 	���!�#����'(������)������� 
- ���i�%����#$%&�����'(������)������� #����	� 

7.675** 
0.175 

 
1.056 
2.318 

27.668** 

.006 

.676 
 

.305 

.129 

.000 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
 �������� 26 /�����3'�&	����������������������3�&�������� !&��� 	���(
�#�
���#$%&�����'(������)�������, ���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��
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#1%&������1������ ���	���!�#����'(������)������� �
	��	����������8� Probability (p) 
������& .676 .305 ��� .129 ����)�3�& -���������� 0.05 ����	�� �����&'����>��1��� (H0) ���
�{��' '����>����� (H1) 1���	������ 	��	����������.��.������������������� ���#$%���
�3'�&	�� t ��5
	����������������� (Equal variances assumed) ')�1��&��������.�����
��8�'��$��.��'(������)������� ������i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	��
	����������8� Probability (p) ������& .006 ���.000 -����%������ 0.01 ����	�� �{��' '����
>����� (H1) ��������&'����>��1��� (H0) 1���	������ 	��	����������.��.������������
2��������� ���#$%����3'�&	�� t ��5
	����������������� (Equal variances not assumed) /�
����3'�&'����>���'3�3������� 26 
 
����� 27 ������
�&��
�&!"���������#$%&�����'(������)������� �)������3�&�������� 
 

 ��3�&��������  S.D. t. df Sig. 
��)�����1���������&
���44���
 

 
18.09 

 
9.82 

- ��������.�������8�
'��$��.��'(������)����
��� '0��������44���
 13.99 7.03 

 
4.037* 

 
129.872 

 
.000 

��)�����1���������&
���44���
 

 
2.77 

 
0.90 

- 	���(
�#����#$%&�����
'(������)������� 

'0��������44���
 2.91 0.95 

  
-1.139 

 
383 

 
.256 

��)�����1���������&
���44���
 

 
3.56 

 
0.76 

- ���#1%&�����.��'(�����
�)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ '0��������44���
 3.69 0.77 

 
 

 -1.206 

 
 

383 

 
 

.229 
��)�����1���������&
���44���
 

 
3.65 

 
0.69 

- 	���!�#����'(�����
�)������� 

'0��������44���
 3.50 0.50 

 
 1.751 

 
383 

 
.081 

��)�����1���������&
���44���
 

 
3.47 

 
1.02 

- ���i�%����#$%&�����'(��
����)�������#����	� 

'0��������44���
 3.63 0.48 

 
-1.898 

 
213.367 

 
.059 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
 
 �������� 27 /�������
�&��
�&!"���������#$%&�����'(������)������� �)����
��3�&�������� i3�#$%'(��� (Independent Sample t-test) i3�#$%��3�&	����$������� 95% #����
�3'�&!&��� 
 

X 
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 ��������.�������8�'��$��.��/0%#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& .000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ /0%#$%&������
��
��3�&������������������ �
��������.�������8�'��$��#����#$%
&�����'(������)������� ���������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3�/0%�
����������)�
����1���������&���44���
 �
��������.�������8�'��$���������/0%�
��
��������'0��������44�
��
 
 
 	���(
�#����#$%&�����.��/0%#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& .256 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ /0%#$%&������
��
��3�&������������������ �
	���(
�#����#$%&�����'(������)����
��� 2������������ �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
  
 ���&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	�� Sig. (2-
tailed) ������& .229 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����
>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&������
��
��3�&������������������ �
	���	�3�1,�3%�����
&�����.��'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ �������
�&��&'(��#1%&������1��
���� 2������������ �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
  
 	���!�#�.��/0%#$%&��������'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& .081 -���
������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ 
/0%#$%&������
��
��3�&������������������ �
	���!�#�.��/0%#$%&��������'(������)������� 2��
���������� �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
 
 ���i�%����#$%&�����.��/0%#$%&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!

��
��-+ #����	��
	�� Sig. (2-tailed) ������& .059 -���������� 0.05 ��
�	�� �����&'����>��1��� 
(H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&������
��
��3�&������������������ �

���i�%����#$%&�����.��/0%#$%&�����'(������)�������#����	� 2������������ �
���3�&
���')�	�4���'(��� 0.05 
 
 
 
 
 



 
 
113 

����
;
���� 1.4 ��$
!�
������������
!"���������#$%&�����'(������)������� ���������� 
'����(�.
����8�'����>�����'(���23%3���

 
 
 H0: /0%#$%&������
��
��$
!������� �
!"���������#$%&�����'(������)������� 2��
���������� 
 H1: /0%#$%&������
��
��$
!������� �
!"���������#$%&�����'(������)������� �������
��� 
 
 '(����
�#$%#�������	���1+	�� ����3'�&	������������1����	���:�
�����$��� 2 ����� 
i3��
�'����������� ����������������������
���'�������� (Independent Sample t-test) i3�#$%��3�&
	����$������� 95% -������{��' '����>��1��� (H0) ����� Sig. (2-tailed) �
	���%������ 0.05 
 
 i3����)��������'�&	��	����������.���������������� i3�#$% Levenems test -���
��
�'����>��3���

 
 H0: 	��	����������.������������������� 
 H1: 	��	����������.������������2��������� 
  
 /�����3'�&	����������i3�#$%��3�&	����$������� 95% ���{��' '����>��1��� 
(H0) �,��������	�� 2-tailed Prob. (p) �
	���%������ .05 /�����3'�&'����>���'3�3������� 28 
 
����� 28 �'3��������'�&	��	����������.��������������3�&��������i3�#$% Levenems  
      test 
 

 
�������
������ 

Levenems test for 
Equality of Variances 

 
p. 

- ��������.�������8�'��$��.��'(�����
�)�������  
- 	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
- ���#1%&�����.��'(������)������� �����
��
�&��&'(��#1%&������1������ 

 
2.340 
2.376 

 
1.026 

 
.127 
.124 
 

.312 
- 	���!�#����'(������)������� 
- ���i�%����#$%&�����'(������)������� 
#����	� 

7.367** 
 

10.310** 

.007 
 

.001 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
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 �������� 28 /�����3'�&	����������������������3�&�������� !&��� ��������
.�������8�'��$��.��'(������)�������, 	���(
�#����#$%&�����'(������)������� ������
#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	��	����������8� 
Probability (p) ������& .127, .124 ��� .312 ����)�3�&-���������� 0.05 ����	�� �����&'����>��
1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ 	��	����������.��.������������
������� ���#$%����3'�&	�� t ��5
	����������������� (Equal variances assumed) ')�1��&
	���!�#����'(������)������� ������i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	��
	����������8� Probability (p) ������& .007 ���.001 -����%������ 0.01 ����	�� �{��' '����
>����� (H1) ��������&'����>��1��� (H0) 1���	������ 	��	����������.��.������������
2��������� ���#$%����3'�&	�� t ��5
	����������������� (Equal variances not assumed) /�
����3'�&'����>���'3�3������� 28 
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����� 29 ������
�&��
�&!"���������#$%&�����'(������)������� �)���������$
! 
 

 ��$
!  S.D. t. df Sig. 
�� � � �
 � � /�� � �� � � � , 
.%���$���/��>��'�1���, 
 �����'������/��%�.��������
, ����6 �$�� ��$
!��'�� 

 
 

15.27 

 
 

13.05 
- ��������.�������8�
'��$� �.��'(�����
�)������� 

!������&�����/���$� 17.54 9.13 

 
-1.258 

 
383 

 
.209 

�� � � �
 � � /�� � �� � � � , 
.%���$���/��>��'�1���, 
 �����'������/��%�.��������
, ����6 �$�� ��$
!��'�� 

 
 

2.60 

 
 

1.00 
- 	���(
�#����#$%&�����
'(������)������� 

!������&�����/���$� 2.81 0.90 

  
-1.234 

 
383 

 
.218 

�� � � �
 � � /�� � �� � � � , 
.%���$���/��>��'�1���, 
 �����'������/��%�.��������
, ����6 �$�� ��$
!��'�� 

 
 

3.30 

 
 

0.65 
- ���#1%&�����.��'(��
����)������� �������
�&
��&'(��#1%&������1������ 

!������&�����/���$� 3.61 0.77 

 
 

 -2.168* 

 
 

.383 

 
 

.031 

�� � � �
 � � /�� � �� � � � , 
.%���$���/��>��'�1���, 
 �����'������/��%�.��������
, ����6 �$�� ��$
!��'�� 

 
 

3.50 

 
 

0.97 
- 	���!�#����'(�����
�)������� 

!������&�����/���$� 3.63 0.63 

 
 -0.77 

 
31.135 

 
.447 

�� � � �
 � � /�� � �� � � � , 
.%���$���/��>��'�1���, 
 �����'������/��%�.��������
, ����6 �$�� ��$
!��'�� 

 
 

3.70 

 
 

0.53 

 
- ���i�%����#$%&�����
'(������)�������#�
���	� 

!������&�����/���$� 3.48 0.97 

 
1.924 

 
47.270 

 
.060 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
 
  

X 
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 �������� 29 /�������
�&��
�&!"���������#$%&�����'(������)������� �)����
�����$
! i3�#$%'(��� (Independent Sample t-test) i3�#$%��3�&	����$������� 95% #����
�3'�&!&��� 
  
 ��������.�������8�'��$��.��/0%#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& .209 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ /0%#$%&������
��
��$
!���������� �
��������.�������8�'��$��#����#$%&�����
'(������)������� 2������������ �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
 
 	���(
�#����#$%&�����.��/0%#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& .218 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ /0%#$%&������
��
��$
!���������� �
	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 2��
���������� �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
  
 ���&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	�� Sig. (2-
tailed) ������& .031 -����%������ 0.05 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����
>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&������
��
��$
!���������� �
	���	�3�1,�3%�����&�����.��
'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ ���������� ������
��3�&���')�	�4���
'(����
���3�& 0.05 i3�/0%#$%&���� �
��$
!�����
��/��������, .%���$���/��>��'�1���,  �����'������/
��%�.��������, ����6 �$�� ��$
!��'�� �
	���!�#����&�����.��'(������)������� �������
�&
��&'(��#1%&������1������ �������!������&�����/���$� 
  
 	���!�#�.��/0%#$%&��������'(������)��������
	�� Sig. (2-tailed) ������& .447 -���
������� 0.05 ��
� 	�������&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ 
/0%#$%&������
��
��3�&������������������ �
	���!�#�.��/0%#$%&��������'(������)������� 2��
���������� �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
 
 ���i�%����#$%&�����.��/0%#$%&�����'(������)�������#����	��
	�� Sig. (2-tailed) 
������& .060 -���������� 0.05 ��
�	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ /0%#$%&������
��
��3�&������������������ �
���i�%����#$%&�����.��/0%#$%&�����
'(������)�������#����	� 2������������ �
���3�&���')�	�4���'(��� 0.05 
 
 
 



 
 
117 

 
����
;
���� 1.5 ���23%����3��� �
������������
!"���������#$%&�����'(������)������� 
���������� '����(�.
����8�'����>�����'(���23%3���

 
 
 H0: /0%#$%&������
��
���23%����3������������� �
!"���������#$%&�����'(������)����
��� 2������������ 
 H1: /0%#$%&������
��
���23%����3������������� �
!"���������#$%&�����'(������)����
��� ���������� 
 
 '(����
�#$%#�������	���1+	�� ����3'�&	������������1����	���:�
�����$��� 2 ����� 
i3��
�'����������� ����������������������
���'�������� (Independent Sample t-test) i3�#$%��3�&
	����$������� 95% -������{��' '����>��1��� (H0) ����� Sig. (2-tailed) �
	���%������ 0.05 
  
 i3����)��������'�&	��	����������.���������������� i3�#$% Levenems test -���
��
�'����>��3���

 
 H0: 	��	����������.������������������� 
 H1: 	��	����������.������������2��������� 
  
 /�����3'�&	����������i3�#$%��3�&	����$������� 95% ���{��' '����>��1��� 
(H0) �,��������	�� 2-tailed Prob. (p) �
	���%������ .05 /�����3'�&'����>���'3�3������� 30 
 
����� 30 �'3��������'�&	��	����������.����������������i3�#$% Levenems test 
 

�������
������ Levene Statistic df1 df2 p. 
- ��������.�������8�'��$��.��'(�����
�)������� 
- 	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
- ���#1%&�����.��'(������)������� �����
��
�&��&'(��#1%&������1������ 
- 	���!�#����'(������)������� 
- ���i�%����#$%&�����'(������)�������#�
���	� 

 
25.236** 
22.770** 

 
6.356** 
9.558** 

 
20.529** 

 
3 
3 
 
3 
3 
 
3 

 
381 
381 
 

381 
381 
 

381 

 
.000 
.000 
 

.000 

.000 
 

.000 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
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 �������� 30 /�����3'�&	������������������������ !&�����������.�������8�
'��$��.��'(������)�������, 	���(
�#����#$%&�����'(������)�������, ���#1%&�����.��
'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������, 	���!�#����'(������)������� ���
���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	��	����������8� Probability (p) 
������& .000 -����%������ 0.05 ����	�� �{��' '����>����� (H1) ��������&'����>��1��� (H0) 
1���	������ 	��	����������.��.������������2��������� ���#$%����3'�&	�� Brown-
Forsythe /�����3'�&'����>���'3�3������� 30 
 
����� 31 ������
�&��
�&!"���������#$%&�����'(������)������� �)����������23%����3��� 
 

 ���23%����3���  S.D. F B Sig. 
��)�����1���������& 20,000 &�� 17.44 6.16 
20,001 @ 30,000 &�� 17.08 10.10 
30,001 @ 40,000 &�� 18.84 9.66 

- ��������.�������8�
'��$��.��'(������)����
��� 

40,001 &��.�
�2� 16.02 12.39 

 
- 

 
 

1.26 
 

.285 

��)�����1���������& 20,000 &�� 3.13 0.62 
20,001 @ 30,000 &�� 2.29 0.75 
30,001 @ 40,000 &�� 2.67 1.22 

- 	���(
�#����#$%&�����
'(������)������� 

40,001 &��.�
�2� 2.79 0.82 

  
- 

 
 

13.66** 
 

.000 

��)�����1���������& 20,000 &�� 3.65 0.68 
20,001 @ 30,000 &�� 3.79 0.67 
30,001 @ 40,000 &�� 3.58 0.64 

- ���#1%&�����.��'(�����
�)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ 

40,001 &��.�
�2� 3.36 0.96 

 
- 

 
 

4.55** 
 

.004 

��)�����1���������& 20,000 &�� 3.63 0.52 
20,001 @ 30,000 &�� 3.80 0.73 
30,001 @ 40,000 &�� 3.65 0.60 

- 	���!�#����'(�����
�)������� 

40,001 &��.�
�2� 3.47 0.82 

 
 - 

 
 

3.10* 
 

.027 

��)�����1���������& 20,000 &�� 3.44 0.91 
20,001 @ 30,000 &�� 3.95 0.60 
30,001 @ 40,000 &�� 3.42 0.77 

 
- ���i�%����#$%&�����'(��
����)�������#����	� 

40,001 &��.�
�2� 3.36 1.22 

 
 - 

 
 

6.33** 
 

.000 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 

X 
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 �������� 31 �'3�	����������.��!"���������#$%&�����'(������)�������#�
�	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ �)����������23%����3��� i3�����3'�&3%��������	���1+
	��������������3
�� One-Way ANOVA ��� Brown-Forsythe #�����3'�&!&��� 
  
 ��������.�������8�'��$��.��/0%#$%&�����'(������)������� �)����������23%���
�3��� �
	��'(��� Brown-Forsythe ������& 1.26 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.285 -���������� 
0.05 ����	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&������

���23%����3������������� �
�������������8�'��$��'(������)������� 2������������ �
���3��
���')�	�4���'(��� 0.05  
  
 	���(
�#����#$%&����'(������)������� �)����������23%����3��� �
	��'(��� Brown-
Forsythe ������& 13.66 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ����	�� �{��' 
'����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&������
���23%����3���
���������� 	���(
�#����#$%&����'(������)������� ���������� ������
���')�	�4���'(����
�
��3�& 0.01 3����
�/0%�����23%#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett T3 �!����3'�&	������������8����	0� 3��
�'3�#������ 32 
 
 ���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �)�������
���23%����3��� �
	��'(��� Brown-Forsythe ������& 4.55 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.004 -���
�%������ 0.01 ����	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ 
/0%#$%&������
���23%����3������������� �
	����1,�������#1%&�����.��'(������)������� �����
��
�&��&'(��#1%&������1������ ���������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 3����
� /0%�����23%
#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett T3 �!����3'�&	������������8����	0� 3���'3�#������ 33 
 
 	���!�#����'(������)������� �)����������23%����3��� �
	��'(��� Brown-
Forsythe ������& 4.55 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.027 -����%������ 0.05 ����	�� �{��' 
'����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&������
���23%����3���
���������� �
	���!�#����'(������)������� ���������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 
0.05 3����
� /0%�����23%#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett T3 �!����3'�&	������������8����	0� 3���'3�
#������ 34 
 
 ���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �)����������23%����3��� �

	��'(��� Brown-Forsythe ������& 6.33 ���	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%���������� 0.01 
����	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ /0%#$%&������




 
 
120 

���23%����3������������� �
���i�%����#$%&�����'(������)������� ���������� ������

���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 3����
� /0%�����23%#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett T3 �!����3'�&	���
���������8����	0� 3���'3�#������ 35 
 
����� 32 �'3�/�������
�&��
�&	����������	���:�
�����	0� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(�� 
      ����)���������&���23%����3��� i3�#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett T3 

  

 
 

	���(
�#����#$%&�����
'(������)������� ��)�

��
��1

���
��
���

�& 
20
,00

0 
&�

� 

20
,00

1 
@ 
30
,00

0 
&�

� 

30
,00

1 
@ 
40
,00

0 
&�

� 

40
,00

1 
&�

�.
�
�2

� 

���23%����3���.��/0%#$%&����� 

 3.13 2.29 2.67 2.79 
��)�����1���������& 20,000 &�� 3.13  0.840** 

(0.000) 
0.452** 
(0.009) 

0.336** 
(0.006) 

20,001 @ 30,000 &�� 2.29   -0.388 
(0.090) 

-
0.504** 
(0.001) 

30,001 @ 40,000 &�� 2.67    -0.116 
(0.972) 

40,001 &��.�
�2� 2.79  
 

   

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 
 �������� 32 !&��� ��1����	����������3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)����
�����&���23%����3��� /0%#$%&�������������23%��)�����1���������& 20,000 &�� ���������&�����
���23% 20,001 @ 30,000 &��, ��������23% 30,001 @ 40,000 &�� �����������23% 40,001 &��
.�
�2�  ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3�/0%#$%&�������������23%��)�����1���������& 20,000 
&�� �
	���(
�#����#$%&�����'(������)������� ���������������23% 20,001 @ 30,000 &�� i3�
/�����	���:�
��������& 0.84 ���������������23% 30,001 @ 40,000 &�� �
/�����	���:�
��������& 
0.45 ������������������23% 40,001 &��.�
�2� �
/�����	���:�
��������& 0.33 ����)�3�& 
 
 	����������3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)���������&���23%����3��� 
/0%#$%&�������������23% 20,001 @ 30,000 &�� ���������&��������23% 40,001 &��.�
�2� ������


X 
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���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3�/0%#$%&�������������23% 20,001 @ 30,000 &�� �
	���(
�#����
#$%&�����'(������)������� �
��%��������������23% 40,001 &��.�
�2� i3�/�����	���:�
��������& 
0.50  
 '���	0�����6 2��!&	����������������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
 
����� 33 �'3�/�������
�&��
�&	����������	���:�
�����	0� 3%�����#1%&�����.��'(����� 
      �)������� �������
�&��&'(��#1%&������1��������&���23%����3��� i3�#$%�� 
�3'�&�&&  
      Dunnett T3 

 

���#1%&�����.��
'(������)�������  
�������
�&��&'(�� 
#1%&������1������ ��)�

��
��1

���
��
���

�& 
20
,00

0 
&�

� 

20
,00

1 
@ 
30
,00

0 
&�

� 

30
,00

1 
@ 
40
,00

0 
&�

� 

40
,00

1 
&�

�.
�
�2

� 

���23%����3���.��/0%#$%&����� 

 3.65 3.79 3.59 3.37 
��)�����1���������& 20,000 &�� 3.65  -0.14 

(0.675) 
0.06 

(0.997) 
0.28 

(0.087) 
20,001 @ 30,000 &�� 3.79   0.20 

(0.305) 
0.43** 
(0.008) 

30,001 @ 40,000 &�� 3.59    0.22 
(0.354) 

40,001 &��.�
�2� 3.37     

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 
 �������� 33 !&��� ��1����	����������3%�����#1%&�����.��'(������)������� 
�������
�&��&'(��#1%&������1��������&���23%����3��� /0%#$%&�������������23% 20,001 @ 30,000 
&�����������&��������23% 40,001 &��.�
�2� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��

	����1,���� ���#1%&�����.��'(������)��������
&������
�2��3
�����
�	�� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ ���������������23% 40,001 &��.�
�2� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
i3�/�����	���:�
��������& 0.43  
 
 '���	0�����6 2��!&	����������������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 

X 
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����� 34 �'3�/�������
�&��
�&	����������	���:�
�����	0� 3%��	���!�#����'(������)���� 
     �����&���23%����3��� i3�#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett T3 

 

	���!�#����'(��
����)������� 

��)�
��

��1
���
��
���

�& 
20
,00

0 
&�

� 

20
,00

1 
@ 
30
,00

0 
&�

� 

30
,00

1 
@ 
40
,00

0 
&�

� 

40
,00

1 
&�

�.
�
�2

� 

���23%����3���.��/0%#$%&����� 

 3.64 3.80 3.65 3.47 
��)�����1���������& 20,000 &�� 3.64  -0.17 

(0.548) 
-0.15 
(1.000) 

0.16 
(0.430) 

20,001 @ 30,000 &�� 3.80   0.16 
(0.458) 

0.34* 
(0.049) 

30,001 @ 40,000 &�� 3.65    0.18 
(0.434) 

40,001 &��.�
�2� 3.47     

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
 

 �������� 34 !&��� ��1����	����������3%��	���!�#����'(������)���������&
���23%����3��� /0%#$%&�������������23% 20,001 @ 30,000 &�� ���������&��������23% 40,001 &��
.�
�2� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3�/0%#$%&�������������23% 20,001 @ 30,000 &�� �

	���!�#����'(������)������� ���������������23% 40,001 &��.�
�2� i3�/�����	���:�
��
������& 0.34  
   
 '���	0�����6 2��!&	����������������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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����� 35 �'3�/�������
�&��
�&	����������	���:�
�����	0���1����	����������3%�����i�%� 
      ���#$%&�����'(������)�������#����	� ��&���23%����3��� i3�#$%�� 
�3'�&�&& Dunnett  
      T3 

 

���i�%����#$%
&�����'(�����
�)�������#����	� 

��)�
��

��1
���
��
���

�& 
20
,00

0 
&�

� 

20
,00

1 
@ 
30
,00

0 
&�

� 

30
,00

1 
@ 
40
,00

0 
&�

� 

40
,00

1 
&�

�.
�
�2

� 

���23%����3���.��/0%#$%&����� 

 8.15 9.97 7.71 6.95 
��)�����1���������& 20,000 &�� 8.15  -0.50** 

(0.000) 
0.20 

(1.000) 
0.77 

(0.996) 
20,001 @ 30,000 &�� 9.97   0.53** 

(0.000) 
0.59** 
(0.001) 

30,001 @ 40,000 &�� 7.71    0.56 
(0.999) 

40,001 &��.�
�2� 6.95     

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 

 �������� 35 !&��� ��1����	����������3%�����i�%����#$%&�����'(������)����
���#����	� ��&���23%����3��� /0%#$%&�������������23%��)�����1���������& 20,000 &�� �������
��&��������23% 20,001 @ 30,000 &�� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3�/0%#$%&����������
���23%��)�����1���������& 20,000 &�� �
���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �%��
������������23% 20,001 @ 30,000 &�� i3�/�����	���:�
��������& 0.50  
 
 	����������3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ��&���23%���
�3��� /0%#$%&�������������23% 20,001 @ 30,000 &�� ���������&��������23% 30,001 @ 40,000 
&�� �����������23% 40,001 &��.�
�2� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3�/0%#$%&����������
���23% 20,001 @ 30,000 &�� �
���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������������
���23% 30,001 @ 40,000 &�� �����������23% 40,001 &��.�
�2� i3�/�����	���:�
��������& 0.53 
��� 0.59 ����)�3�& 
   
 '���	0�����6 2��!&	����������������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 

X 
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����
;
���� 2 ����	��.��/0%#$%&�����'(������)����������������������3&����� 7Pms -���
�����&3%�� 3%��/���`�5j+ 3%����	� 3%�������3�)�1���� 3%�����'���'������������3 3%��
&�		�1���!������ 3%�����'�%���������)��'������5�������`�! ���3%�����&����� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� '����(�.
����8�'����>�����'(���
23%3���

 
 
 H0: ������'������'����������3&����� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)�������  
 H1: ������'������'����������3&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 
  
���&�
;
���� 2.1 ������'������'����������3&����� 7Pms �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� 
 
����� 36 �'3�	���'��!�� +��1����������'������'����������3&����� 7Pms ��&!"������  
      3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� 
 

��������.�������8�'��$�� 
.��'(������)������� 

������'������'����������3&����� 7Pms 
r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

/���`�5j+ -0.27** 0.000 ��)� 
��	� 0.92 0.071 2���
	���'��!�� + 
�����3�)�1���� -0.03 0.557 2���
	���'��!�� + 
���'���'���������3  -0.00 0.930 2���
	���'��!�� + 
&�		�1���!������ 0.10* 0.034 ��)� 

���'�%���������)��'������5�������`�!  -0.20** 0.000 ��)� 

���&����� -0.09 0.077 2���
	���'��!�� + 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
�������� 36 �'3�	���'��!�� +��1����'������'����������3&����� 7Pms 3%��

/���`�5j+ ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��
'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��
1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 
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7Pms 3%��/���`�5j+ �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������
.�������8�'��$��.��'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3��
	��
'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& -0.27 �'3���� ������'������'����������3&�����  7Pms 3%��
/���`�5j+ �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�����
��8�'��$��.��'(������)������� �
	���'��!�� +#�������������.%��#���3�&��)� �����	�� �����
/0%#$%&������
	���	�3�1,����'������'����������3&����� 7Pms 3%��/���`�5j+3
.�
� ��������
.�������8�'��$��.��'(������)����������3��#���3�&��)� ����������
����.��.�����3%��
'(������)������� ����
���#$%����� +���������3���.�
� '��/�#1%/0%#$%&�����'����(�3���
���#$%&�����'(������)�����������'�
� �!������
���#$%&�����'(������)����������� 

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.71 -���

������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ 
'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� ������
���')�	�4
���'(����
���3�& 0.05  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%�������3�)�1���� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 

0.55 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ '������'����������3&����� 7Pms 3%�������3�)�1���� 2���
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)����
��� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 �
	�� Sig. (2-tailed) 

������& 0.93 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ '������'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 2���
	���'��!�� +
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(�����
�)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ ��&!"���������#$%

&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� �
	�� Sig. 
(2-tailed) ������& 0.034 -����%������ 0.05 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����
>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ 
�
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��
.��'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) 
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������& 0.10 �'3���� ������'������'����������3&�����  7Pms 3%��&�		�1���!������ �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��
'(������)������� �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���
	�3�1,����'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������3
 ���)�#1%��������.��
�����8�'��$��.��'(������)����������!���.�
�#���3�&��)�  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5����

���`�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��
'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��
1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 
7Pms 3%�����'�%���������)��'������5�������`�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� ������
���')�	�4
���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& -0.20 �'3���� ������'������'�
���������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5�������`�! �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)����
��� �
	���'��!�� +#�������������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,����'���
���'����������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5�������`�! ��������
.�������8�'��$��.��'(������)����������3��#���3�&��)� ���������'(������)������� 
���%���
	���'���3 ����`������5+����)��������
�����31��31�0��
�3
 '(���
�')�1��&���
���
�	�����������������&�
)�(0�'�.����5� ����
���3�(�
	���'�3������!
��!� '��/�#1%
/0%#$%&����������#$%&�����'(������)��������1����
���� 

 
 '������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 

0.077 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ '������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� 2���
	���'��!�� +�

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��
'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  
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����
;
���� 2.2 ������'������'����������3&����� 7Pms �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)�������  
 
����� 37 �'3�	���'��!�� +��1����������'������'����������3&����� 7Pms ��&!"������ 
      3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 

 

	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
������'������'����������3&����� 7Pms r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&

	���'��!�� + 
/���`�5j+ 0.14** 0.008 ��)� 
��	� 0.13* 0.011 ��)� 
�����3�)�1���� 0.05 0.340 2���
	���'��!�� + 
���'���'���������3  -0.10* 0.036 ��)� 
&�		�1���!������ -0.16** 0.002 ��)� 
���'�%���������)��'������5�������`�! -0.03 0.565 2���
	���'��!�� + 
���&����� -0.20** 0.000 ��)� 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
�������� 37 �'3�	���'��!�� +��1����'������'����������3&����� 7Pms 3%��

/���`�5j+ ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(�����
�)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.008 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) 
��������&'����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��
/���`�5j+ �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%
&�����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + 
(r) ������& 0.14 �'3���� ������'������'����������3&�����  7Pms 3%��/���`�5j+ �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(�����
�)������� �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3

���'������'����������3&����� 7Pms 3%��/���`�5j+ ���)�#1%	���(
�#����#$%&�����'(�����
�)��������!���.�
�#���3�&��)�  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.011 -���

�%������ 0.05 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ 
������'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
�
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��3�& 0.05 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.13 �'3���� ������'������'����
������3&�����  7Pms 3%����	� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 
3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	���'��!�� +#�������������.%��#���3�&��)� 
�����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� ���)�
#1%	���(
�#����#$%&�����'(������)��������!���.�
�#���3�&��)�  
 

'������'����������3&����� 7Pms 3%�������3�)�1���� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 
0.34 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 
1���	������ '������'����������3&����� 7Pms 3%�������3�)�1���� 2���
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �����
�
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 �
	�� Sig. (2-tailed) 

������& 0.036 -����%������ 0.05 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(�����
�)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.10 
�'3���� ������'������'����������3&�����  7Pms 3%�����'���'���������3 �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �

	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'���
���'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 	���(
�#����#$%&�����'(�����
�)��������!���.�
�#���3�&��)�  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ ��&!"���������#$%

&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& 0.002 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ �
	���'��!�� +
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.16 �'3���� 
������'������'����������3&�����  7Pms 3%��&�		�1���!������ �
	���'��!�� +��&!"������
���#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	���'��!�� +
#�������������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����
������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ ���)�#1%	���(
�#����#$%&�����'(������)�������
�3��#���3�&��)�  
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'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5����
���`�! �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.565 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) 
����{��' '����>����� (H1) 1���	������ '������'����������3&����� 7Pms 3%�������3
�)�1���� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%
&�����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  
 

 '������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� ��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 
0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �����
�
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.20 �'3���� ������
'������'����������3&�����  7Pms 3%�����&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	���'��!�� +#�������
������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3
&����� 7Pms 3%�����&����� ���)�#1%	���(
�#����#$%&�����'(������)��������3��#���3�&��)�  
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����
;
���� 2.3 ������'������'����������3&����� 7Pms �
	���'��!�� +��&!"���������
#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ 
 
����� 38 ������'������'����������3&����� 7Pms �
	���'��!�� +��&���#1%&�����.�� 
      '(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ 
 

���#1%&�����.��'(������)������� 
�������
�&��&'(��#1%&������1������ 

������'������'����������3&����� 7Pms 
r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

/���`�5j+ 0.05 0.314 2���
	���'��!�� + 
��	� 0.30** 0.000 ������� 
�����3�)�1���� 0.12* 0.021 ��)� 
���'���'���������3  0.21** 0.000 ��)� 
&�		�1���!������ 0.25** 0.000 ��)� 
���'�%���������)��'������5�������`�! 0.23** 0.000 ��)� 

���&����� 0.24** 0.000 ��)� 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
 �������� 38 �'3�	���'��!�� +��1����'������'����������3&����� 7Pms 3%��

/���`�5j+ ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)����
��� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.314 -���������� 0.05 ��
� 
	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ '������'����
������3&����� 7Pms 3%��/���`�5j+ 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)����
��� 3%��	���	�3�1,�.�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1��
���� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  
 

'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -���
�%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ 
������'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%��	���	�3�1,�.�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 
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0.30 �'3���� ������'������'����������3&�����  7Pms 3%����	� �
	���'��!�� +��&!"������
���#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ �
	���'��!�� +#�������������.%��#���3�&������� �����	�� �����/0%#$%&������

	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� ���)�#1%	���!�#����
#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1�������!���.�
�#���3�&�������  
 

'������'����������3&����� 7Pms 3%�������3�)�1���� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 
0.021 -����%������ 0.05 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�������3�)�1���� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&
��&'(��#1%&������1������ ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + 
(r) ������& 0.12 �'3���� ������'������'����������3&�����  7Pms 3%�������3�)�1���� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���	�3�1,�.�����#1%&�����
.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	���'��!�� +#�������������.%��
#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3&����� 7Pms 
3%�������3�)�1���� ���)�#1%	���	�3�1,�.�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1�������!���.�
�#���3�&��)�  
 

'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)����
��� �������
�&��&'(��#1%&������1������ ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��
'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.21 �'3���� ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��
���'���'���������3 �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����
#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	���'��!�� +#�������
�3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3&����� 
7Pms 3%�����'���'���������3 ���)�#1%	���	�3�1,�.�����#1%&�����.��'(������)������� 
�������
�&��&'(��#1%&������1�������!���.�
�#���3�&��)�  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ �
	�� Sig. (2-tailed) 

������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ �
	���'��!�� +
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �����
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��
�&��&'(��#1%&������1������ ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q
'1'��!�� + (r) ������& 0.25 �'3���� ������'������'����������3&�����  7Pms 3%��&�		�1���
!������ �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��
'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&
��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�
1���!������3
.�
� ���)�#1%	���!�#�3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1�������!���.�
�#���3�&��)�  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5����

���`�! �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) 
��������&'����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����
'�%���������)��'������5�������`�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ ������

���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.23 �'3���� ������'���
���'����������3&�����  7Pms 3%�����'�%���������)��'������5�������`�! �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)����
��� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� 
�����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3&����� 7Pms ���)�#1%	���	�3�1,�3%��
���#1%&�����.��'(������)�������3
.�
� �������
�&��&'(��#1%&������1�������!���.�
�#���3�&��)�  

 
 '������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 
0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&
��&'(��#1%&������1������ ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + 
(r) ������& 0.24 �'3���� ������'������'����������3&�����  7Pms 3%�����&����� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)����
��� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� 
�����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3&����� 7Pms 3%�����&�����3
.�
� ��
�)�#1%	���	�3�1,�3%�����&������!���.�
�#���3�&��)� 
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����
;
���� 2.4 ������'������'����������3&����� 7Pms �
	���'��!�� +��&!"���������
#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� 
  
����� 39 �'3�	���'��!�� +��1����������'������'����������3&����� 7Pms ��&!"������ 
      ���#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� 
 

	���!�#����'(������)������� 
������'������'����������3&����� 7Pms r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&

	���'��!�� + 
/���`�5j+ 0.09 0.087 2���
	���'��!�� + 
��	� 0.25** 0.000 ��)� 
�����3�)�1���� 0.08 0.123 2���
	���'��!�� + 
���'���'���������3  0.22** 0.000 ��)� 
&�		�1���!������ 0.20** 0.000 ��)� 
���'�%���������)��'������5�������`�! 0.32** 0.000 ������� 
���&����� 0.23** 0.000 ��)� 

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 

 �������� 39 �'3�	���'��!�� +��1����'������'����������3&����� 7Pms 3%��
/���`�5j+ ��&	���!�#����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.087 -���������� 
0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ ������
'������'����������3&����� 7Pms 3%��/���`�5j+ 2���
	���'��!�� +��&�
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� ������

���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  
 

'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� ��&	���!�#����'(������)������� �

	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&
'����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)����
��� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.25 �'3�
��� ������'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� #��������3
�����#���3�&��)� 
�����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3&����� 7Pms 3%����	�3
.�
� 
���)�#1%	���!�#����'(������)��������!���.�
�#���3�&��)�  
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'������'����������3&����� 7Pms 3%��$�����������3�)�1���� ��&	���!�#����
'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.123 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��
1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 
7Pms 3%��$�����������3�)�1���� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 
3%��	���!�#����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������3 ��&	���!�#����'(��

����)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� 
(H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms  
3%�����'���'���������3 �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)�������	���
!�#����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + 
(r) ������& 0.22 �'3���� ������'������'����������3&����� 7Pms  3%�����'���'���������3 
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� �

	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'���
���'����������3&����� 7Pms 3%�����'���'���������33
.�
� ���)�#1%	���!�#����'(�����
�)��������!���.�
�#���3�&��)� 
 
 '������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ ��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 
0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1)  
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ �
	���'��!�� +
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� ������

���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.20 �'3���� ������'���
���'����������3&�����  7Pms  3%��&�		�1���!������ ��&	���!�#����'(������)������� 
�
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'���
���'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������3
.�
� ���)�#1%	���!�#����'(�����
�)��������!���.�
�#���3�&��)� 
 
 '������'����������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5����
���`�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� �

	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&
'����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'�%�����
����)��'������5�������`�! �
	���'��!�� +!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��
	���!�#����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q
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'1'��!�� + (r) ������& 0.32 �'3���� ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����'�%�����
����)��'������5�������`�! ��&	���!�#����'(������)������� �
	���'��!�� +#�������
�3
�����#���3�&������� �����	�� �����/0%#$%&������
	���	�3�1,��
�3
���'������'����������3
&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5�������`�!3
.�
� ���)�#1%	���!�#����'(��
����)��������!���.�
�#���3�&������� 
  
 '������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� ��&!"���������#$%&�����'(��
����)������� 3%��	���!�#����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%��
���� 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ ������
'������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.23 �'3���� ������'������'����������3&����� 
7Pms 3%�����&����� ��&	���!�#����'(������)������� �
	���'��!�� +#��������3
�����#�
��3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���!�#�3%�����&�����i3����3
.�
� ���)�#1%	���!�#����
'(������)��������!���.�
�#���3�&��)� 
 
����
;
���� 2.5 '������'����������3&����� 7Pms �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
 

����� 40 �'3�	���'��!�� +��1����������'������'����������3&����� 7Pms ��&!"������ 
      ���#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
 

���i�%����#$%&�����'(������)������� 
#����	� 

'������'����������3&����� 7Pms 
r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&

	���'��!�� + 
/���`�5j+ 0.13* 0.010 ��)� 
��	� 0.34** 0.000 ������� 
�����3�)�1���� 0.10* 0.039 ��)� 
���'���'���������3  0.23** 0.000 ��)� 
&�		�1���!������ 0.19** 0.000 ��)� 
���'�%���������)��'������5�������`�! 0.24** 0.000 ��)� 
���&����� 0.30** 0.000 ������� 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
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�������� 40 �'3�	���'��!�� +��1����'������'����������3&����� 7Pms 3%��
/���`�5j+ ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(�����
�)�������#����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.010 -����%������ 0.05 ��
� 	�� �{��' '����>��
1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 
7Pms 3%��/���`�5j+ �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%�
���#$%&�����'(������)�������#����	� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3��
	��
'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.13 �'3���� ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��
/���`�5j+ ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(�����
�)�������#����	� �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���
!�#�'������'����������3&����� 7Pms 3%��/���`�5j+3
.�
� ���)�#1%���i�%����#$%&�����
'(������)�������#����	��!���.�
�#���3�&��)� 
 

'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� ��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 
0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%����	� �
	���'��!�� +��&!"������
���#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������

���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.34 �'3���� ������'���
���'����������3&����� 7Pms 3%����	� ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��
���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&���
���� �����	�� �����/0%#$%&������
	���!�#�'������'����������3&����� 7Pms 3%����	�3
.�
� ��
�)�#1%���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	��!���.�
�#���3�&������� 

 
'������'����������3&����� 7Pms 3%�������3�)�1���� ��&!"���������#$%&�����

'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& 0.039 -����%������ 0.05 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&��������������3 7Pms 3%�������3�)�1���� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(�����
�)�������#����	� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) 
������& 0.10 �'3���� ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�������3�)�1���� ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#�
���	� �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���!�#�'���
���'����������3&����� 7Pms 3%�������3�)�1����3
.�
� ���)�#1%���i�%����#$%&�����'(��
����)�������#����	��!���.�
�#���3�&��)� 
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 '������'����������3&����� 7Pms 3%��'���'���������3 ��&!"���������#$%

&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	�� Sig. (2-
tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����
>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��'���'���������3 �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(�����
�)�������#����	� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) 
������& 0.23 �'3���� ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��'���'���������3 ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#�
���	� �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���!�#�'���
���'����������3&����� 7Pms 3%��'���'���������33
.�
� ���)�#1%���i�%����#$%&�����'(��
����)�������#����	��!���.�
�#���3�&��)� 
 
 '������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ ��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	�� Sig. (2-
tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����
>����� (H1)  1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ 
�
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(��
����)�������#����	� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) 
������& 0.19 �'3���� ������'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������ ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#�
���	� �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���!�#�������
'������'����������3&����� 7Pms 3%��&�		�1���!������3
.�
� ���)�#1%���i�%����#$%&�����
'(������)�������#����	��!���.�
�#���3�&��)� 

 
 '������'����������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5����
���`�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(�����
�)�������#����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��
1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ ������'������'����������3&����� 
7Pms 3%�����'�%���������)��'������5�������`�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������
���')�	�4���
'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.24 �'3���� ������'������'����
������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5�������`�! ��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
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	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
	���!�#�������'������'�
���������3&����� 7Pms 3%�����'�%���������)��'������5�������`�!3
.�
� ���)�#1%
���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	��!���.�
�#���3�&��)� 
  
 '������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� ��&!"���������#$%&�����'(��
����)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 
0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ ������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����&����� �
	���'��!�� +��&
���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��

	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.30 �'3���� ������'������'����������3&����� 7Pms 
3%�����&����� ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(��
����)�������#����	� �
	���'��!�� +#��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������

	���!�#�������'������'����������3&����� 7Pms 3%�����&�����3
.�
� ���)�#1%���i�%����
#$%&�����'(������)�������#����	��!���.�
�#���3�&��)� 
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����
;
���� 3 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&������
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� '����(�.
����8�'����>�����'(���23%3���

 
 
 H0: �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 
 H1: �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 
 
����
;
���� 3.1 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� 
  
����� 41 �'3�	���'��!�� +��1�����0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$% 
      &�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� 
 

��������.�������8�'��$�� 
.��'(������)������� 

�0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 
r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

��������
�'���'���'�.`�! -0.24** 0.000 ��)� 
	���'�#���
�����&������'�.`�! -0.19** 0.000 ��)� 

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 

�������� 41 �'3��0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���'�.`�! 
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(�����
�)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) 
��������&'����>����� (H1) 1���	������ �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%���������
�
�'���'���'�.`�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.��
�����8�'��$��.��'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q
'1'��!�� + (r) ������& -0.24 �'3���� �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���
'�.`�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��
'(������)��������
	���'��!�� +#����������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
�0��&&
���3)�����$
��� 3%����������
�'���'���'�.`�!3
.�
� ��������.�������8�'��$��.��'(�����
�)������� �3��#���3�&��)� ���������/0%#$%&������
��������
�'���'���'�.`�!�������  ����������
'����(���&���
���23%����0��&&���3)�����$
���#�.5���
� '��/�#1%��������.�������8�'��$��
'�
��� 
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�0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�! ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)����
��� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ���
�����&'����>����� (H1) 1���	������ �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#�
��
�����&������'�.`�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������
.�������8�'��$��.��'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��
'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& -0.19 �'3���� �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���
'�#���
�����&������'�.`�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�����
��8�'��$��.��'(������)��������
	���'��!�� +#����������.%��#���3�&��)� �����	�� �����
/0%#$%&������
�0��&&���3)�����$
��� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�!3
.�
� ��������.�����
��8�'��$��.��'(������)��������3��#���3�&��)� ���������/0%#$%&������
�0��&&���3)�����$
���
����
	���'�#���
�����&'�.`�!�������  '����(���&���
���23%���	���'�#� '��/�#1%��������
.�������8�'��$��'�
��� 

 
����
;
���� 3.2 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
  
����� 42 �'3�	���'��!�� +��1�����0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$% 
      &�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
 

	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
�0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

��������
�'���'���'�.`�! 0.03 0.540 2���
	���'��!�� + 
	���'�#���
�����&������'�.`�! -0.04 0.404 2���
	���'��!�� + 

 
 �������� 42 �'3��0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���'�.`�! 
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �

	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.540 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' 
'����>����� (H1) 1���	������ �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���
'�.`�! 2���
	���'��!�� +��&	���(
�#����#$%&�����'(������)������� ������
���')�	�4���'(���
�
���3�& 0.05  
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 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�! ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	�� 
Sig. (2-tailed) ������& 0.404 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' 
'����>����� (H1) 1���	������ �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&
������'�.`�! 2���
	���'��!�� +��&	���(
�#����#$%&�����'(������)������� ������
���')�	�4���
'(����
���3�& 0.05  
 
����
;
���� 3.3 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ 
 
����� 43 �'3�	���'��!�� +��1�����0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$% 
      &�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(�� 
      #1%&������1������ 
 

���#1%&�����.��'(������)������� 
�������
�&��&'(��#1%&������1������ 

�0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 
r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

��������
�'���'���'�.`�! -0.03 0.526 2���
	���'��!�� + 
	���'�#���
�����&������'�.`�! -0.12* 0.022 ��)� 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
 

 �������� 43 �'3��0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���
'�.`�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)����
��� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.526 -���������� 0.05 
��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ �0��&&���
3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ ��&!"���������#$%&�����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
�
��3�& 0.05 
 

 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�! ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&
��&'(��#1%&������1������ �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.022 -����%������ 0.05 ��
� 	�� �{��' 
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'����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	����0��&&���3)�����$
���.��
/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(��
����)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �����
�
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.12 �'3���� �0��&&
���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�! ��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ 
�
	���'��!�� +#����������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
�0��&&���3)�����$
��� 3%��
	���'�#���
�����&������'�.`�!3
.�
� ���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1�������3��#���3�&��)� ���������/0%#$%&������
�0��&&���3)�����$
�������
	���'�#�
��
�����&'�.`�!�������  '����(���&���
���23%���	���'�#� (%�'(������)���������
���
#1%&������
���&'���	���'�#�.��/0%#$%&�����23% '��/�#1%	���!�#�#����#1%&�����.��'(��
����)������� �������
�&��&'(��#1%&������1�������%���� 
 
����
;
���� 3.4 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� 
 
����� 44 �'3�	���'��!�� +��1�����0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� ��& !"������3%�� 
      	���!�#����'(������)������� 
 

	���!�#����'(������)������� 
�0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

��������
�'���'���'�.`�! -0.12* 0.019 ��)� 
	���'�#���
�����&������'�.`�! -0.16** 0.002 ��)� 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
 �������� 44 �'3��0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���

'�.`�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� �

	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.019 -����%������ 0.05 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&
'����>����� (H1) 1���	������ �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���
'�.`�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(��
����)�������  ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 
0.12 �'3���� �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���'�.`�! ��&!"������
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���#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� �
	���'��!�� +#����
������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
�0��&&���3)�����$
��� 3%����������
�'���'���
'�.`�!3
.�
� 3%��	���!�#����'(������)��������3��#���3�&��)� ���������/0%#$%&������
�������
�
�'���'���'�.`�!�������  ����������'����(���&���
���23%����0��&&���3)�����$
���#�.5���
� 
'��/�#1%	���!�#����'(������)��������%���� 

 
�0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�! ��&

!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� �
	�� Sig. (2-
tailed) ������& 0.002 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����
>����� (H1) 1���	������ �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&������
'�.`�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(��
����)�������  ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 
0.16 �'3���� �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�! ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� �
	���'��!�� +
#����������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
�0��&&���3)�����$
��� 3%��	���'�#�
��
�����&������'�.`�!3
.�
� 3%��	���!�#����'(������)��������3��#���3�&��)� ���������
/0%#$%&������
�0��&&���3)�����$
�������
	���'�#���
�����&'�.`�!�������  '����(���&���
���
23%���	���'�#�.��/0%#$%&����� '��/�#1%	���!�#����'(������)��������%���� 
 
����
;
���� 3.5 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
 
����� 45 �'3�	���'��!�� +��1�����0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$% 
      &�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
 

���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
�0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

��������
�'���'���'�.`�! -0.17 0.733 2���
	���'��!�� + 
	���'�#���
�����&������'�.`�! -0.16** 0.001 ��)� 

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 

 �������� 45 �'3��0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���
'�.`�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(�����
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�)�������#����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.733 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&
'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	������ �0��&&���3)�����$
���.��
/0%#$%&����� 3%����������
�'���'���'�.`�! 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(��
����)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������
���')�	�4���
'(����
���3�& 0.05  
 

 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�! ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#�
���	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.001 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) 
��������&'����>����� (H1) 1���	������ �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��	���
'�#���
�����&������'�.`�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��
���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��

	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.16 �'3���� �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� 3%��
	���'�#���
�����&������'�.`�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����
#$%&�����'(������)�������#����	� �
	���'��!�� +#����������.%��#���3�&��)� �����	�� �����
/0%#$%&������
�0��&&���3)�����$
��� 3%��	���'�#���
�����&������'�.`�!3
.�
� ���i�%����#$%
&�����'(������)�������#����	��3��#���3�&��)� ���������/0%#$%&������
	���'�#���
�����&
'�.`�!�������  '����(���&���
���23%���	���'�#� (%�'(������)���������
���#1%&������
�
��&'���	���'�#�.��/0%#$%&�����23% '��/�#1%���i�%����#$%&�����'(������)�������#�
���	��3�� 
 
����
;
���� 4 &�	���`�!.��/0%#$%&������
	���'��!�� + ��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� '����(�.
����8�'����>�����'(���23%3���

 
 
 H0: &�	���`�!.��/0%#$%&����� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� 
 H1: &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)����
��� 
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����
;
���� 4.1 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� 
 
����� 46 �'3�	���'��!�� +��1����&�	���`�!.��/0%#$%&����� ��&!"������!"���������#$% 
      &�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� 
  

��������.�������8�'��$��.��'(������)������� 
&�	���`�!.��/0%#$%&����� r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

&�	���`�!`����� -0.23** 0.000 ��)� 
&�	���`�!`��#� -0.24** 0.000 ��)� 

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 

�������� 46 �'3�&�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� ��&!"������!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� �
	�� Sig. 
(2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����
>�����  (H1) 1���	������ &�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"������
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)����
��� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& -0.23 �'3�
��� &�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"������!"���������#$%&�����'(��
����)������� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� #����������.%��#�
��3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
&�	���`�!`�����3
.�
� ��������.�������8�'��$��.��
'(������)��������3��#���3�&��)� ���������/0%#$%&������%�����!�a��&�	���`�!`�����
�������  (%�/0%#$%&�����!�#�#���3�&1���� '��/�#1%��������.�������8�'��$��.��'(������)����
����3�� 

 
&�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� ��&!"������!"���������#$%&�����'(������)����

��� 3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��
.��'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' 
'����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ &�	���`�!`��#�.��
/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"������!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������
.�������8�'��$��.��'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��
'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& -0.24 �'3���� &�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +
��&!"������!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�'��$��.��
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'(������)������� #����������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
&�	���`�!`��#�.��
/0%#$%&�����3
.�
� ��������.�������8�'��$��.��'(������)��������3��#���3�&��)� ���������
/0%#$%&������%�����!�a��&�	���`�!`��#��������  (%�/0%#$%&�����!�#�#���3�&1���� '��/�#1%
��������.�������8�'��$��.��'(������)��������3�� 
 
����
;
���� 4.2 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
 
����� 47 �'3�	���'��!�� +��1����&�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"��������� 
      #$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 

 

	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 
&�	���`�!.��/0%#$%&����� r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

&�	���`�!`����� 0.22** 0.000 ��)� 
&�	���`�!`��#� 0.13* 0.011 ��)� 

* �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 
** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 

 
 �������� 47 �'3�&�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&�����

'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 
0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 
1���	������ &�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(��
����)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 
0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.22 �'3���� &�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� 
�
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(��
����)������� #��������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
&�	���`�!`�����3
.�
� 
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)��������!���.�
�
#���3�&��)� ���������/0%#$%&������%�����!�a��&�	���`�!`������������  (%�/0%#$%&������%�����
!�a��&�	���`�!`��������.�
� '��/�#1%	���(
�#����#$%&�����'(������)��������!���.�
�#�
��3�&��)� 

 
&�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��

	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.011 -����%������ 0.05 
��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ &�	���`�!
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`��#�.��/0%#$%&����� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��
	���(
�#����#$%&�����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05 i3��
	��
'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& 0.13 �'3���� &�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� #�
�������3
�����#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
&�	���`�!`��#�.��/0%#$%&�����3
.�
� 	���(
�
#����#$%&�����'(������)��������!���.�
�#���3�&��)� ���������/0%#$%&������%�����!�a��
&�	���`�!`��#��������  (%�/0%#$%&������%�����!�a��&�	���`�!`��#����.�
� '��/�#1%	���(
�
#����#$%&�����'(������)��������!���.�
�#���3�&��)� 
 
����
;
���� 4.3 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(��
����)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ 
 
����� 48 �'3�	���'��!�� +��1����&�	���`�!.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&����� 3%�� 
      ���#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ 
 

���#1%&�����.��'(������)������� 
�������
�&��&'(��#1%&������1������ 

&�	���`�!.��/0%#$%&����� 
r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

&�	���`�!`����� -0.04 0.469 2���
	���'��!�� + 
&�	���`�!`��#� -0.19** 0.000 ��)� 

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 

 �������� 48 �'3�&�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&����� 
3%�����#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	�� Sig. (2-
tailed) ������& 0.469 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����
>����� (H1) 1���	������ &�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� 2���
	���'��!�� +��&!"������
���#$%&����� 3%�����#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ 
������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  

 
 &�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��
���#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& 0.000 -����%������ 0.01 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� 
(H1) 1���	������ &�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%
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&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��
#1%&������1������ ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) 
������& 0.19 �'3���� &�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��
#1%&������1������ #�������������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
&�	���`�!`��#�
.��/0%#$%&�����3
.�
� !"���������#$%&����� 3%�����#1%&�����.��'(������)��������������
�&
��&'(��#1%&������1�������!���.�
�#���3�&��)� ���������/0%#$%&������%�����!�a��&�	���`�!
`��#��������  (%�'(��#1%&������1������#1%&�������&'���	����%�����!�a��&�	���`�!
`��#����.�
� '��/�#1%	���!�#����#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��
#1%&������1�������3�� 
 
����
;
���� 4.4 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(��
����)������� 3%��	���!�#����'(������)������� 
 
����� 49 �'3�	���'��!�� +��1����&�	���`�!.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&����� 
      '(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� 
 

	���!�#����'(������)������� 
&�	���`�!.��/0%#$%&����� r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

&�	���`�!`����� -0.09 0.073 2���
	���'��!�� + 
&�	���`�!`��#� -0.16** 0.002 ��)� 

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 

 �������� 49 �'3�&�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.073 
-���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� (H1) 1���	���
��� &�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� 3%��	���!�#����'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  

 
 &�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��
	���!�#����'(������)������� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.002 -����%������ 0.01 ��
� 	�� 
�{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ &�	���`�!`��#�.��
/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����
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'(������)������� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) 
������& -0.16 �'3���� &�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(������)������� #�������������.%��#���3�&
��)� �����	�� �����/0%#$%&������
&�	���`�!`��#�.��/0%#$%&�����3
.�
� !"���������#$%&����� 3%��
	���!�#����'(������)������� �!���.�
�#���3�&��)� ���������/0%#$%&������%�����!�a��
&�	���`�!`��#��������  (%��%�����!�a��&�	���`�!`��#��!���.�
� '��/�#1%	���!�#����
#1%&�����.��'(������)��������3�� 

 
����
;
���� 4.5 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(��
����)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
 
����� 50 �'3�	���'��!�� +��1����&�	���`�!.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&����� 
      '(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
 

���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
&�	���`�!.��/0%#$%&����� r Sig.  

(2-tailed) 
��3�&	���'��!�� + 

&�	���`�!`����� -0.04 0.460 2���
	���'��!�� + 
&�	���`�!`��#� -0.20** 0.000 ��)� 

** �
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
 

 �������� 50 �'3�&�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	�� Sig. (2-tailed) 
������& 0.460 -���������� 0.05 ��
� 	�� �����&'����>��1��� (H0) ����{��' '����>����� 
(H1) 1���	������ &�	���`�!`�����.��/0%#$%&����� 2���
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������

���')�	�4���'(����
���3�& 0.05  

 
 &�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��
���i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ������& 0.000 -����%��
���� 0.01 ��
� 	�� �{��' '����>��1��� (H0) ��������&'����>����� (H1) 1���	������ 
&�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 
3%�����i�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������
���')�	�4���'(����
���3�& 0.01 
i3��
	��'�����'�� �Q'1'��!�� + (r) ������& -0.20 �'3���� &�	���`�!`��#�.��/0%#$%&����� �
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	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����'(��
����)�������#����	� #�������������.%��#���3�&��)� �����	�� �����/0%#$%&������
&�	���`�!
`��#�.��/0%#$%&�����3
.�
� !"���������#$%&����� 3%�����i�%����#$%&�����'(������)����
���#����	��!���.�
�#���3�&��)� ���������/0%#$%&������%�����!�a��&�	���`�!`��#��������  
(%�	����%�����!�a��&�	���`�!`��#��!���.�
� '��/�#1%���i�%����#$%&�����'(������)����
���#����	��3�� 
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����� 51 �'3�'���/�����3'�&'����>�� 
����
;
� '(����
�#$% /�����3'�&

'����>�� 
����
;
���� 1 �.//�%��	*<��
 ���'
	�$
������ 
���6'���
	
� ���	��(��% �#$ �
%& �
'�# ��(��	
�$)	*
 
�
%�(��+��(,�� ���!�	�+
 	����#:�
	���	
�6'���
	
�
�"
���		�
�� 	
%!�	�+
 	�� 

  

1.1 �!� �
������������
!"���������#$%&�����'(�����
�)����������������� 

Independent 
Sample t-test 

'�3	�%�� 
��&'����>�� 

1.2 ���� �
������������
!"���������#$%&�����'(������)����
������������� 

 
Brown-Forsythe 

2��'�3	�%�� 
��&'����>�� 

1.3 ��3�&�������� �
������������
!"���������#$%&�����
'(������)����������������� 

Independent 
Sample t-test 

'�3	�%�� 
��&'����>�� 

1.4 ��$
! �
������������
!"���������#$%&�����'(�����
�)����������������� 

Independent 
Sample t-test 

'�3	�%�� 
��&'����>�� 

1.5 ���23%����3��� �
������������
!"���������#$%&�����
'(������)������� ���������� 

Independent 
Sample t-test 

2��'�3	�%�� 
��&'����>�� 

����
;
���� 2 ��$���
�� ���6'���
	
��"
���		�
�� 
	
% !���.//�%�
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(��
	
� 7P2s @)� ���	��(��% 
(�
���
�5�<A� (�
��
�
 (�
�	
�/�(/�
��+
% (�
�	
�
�+ ���
�	
���
( (�
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�	
����
 
!��	
��� 
 ������	*<��
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#  !��(� 
�
	�����	
� ����
����#��B�	��#:�
	���	
�6'���
	
�
�"
���		�
�� 	
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2.1 ������'������'����������3&����� 7Pms �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 
3%����������.�������8�'��$��.��'(������)������� 

 
Pearson 

Correlations 

 
2��'�3	�%�� 
��&'����>�� 

2.2 ������'������'����������3&����� 7Pms �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 
3%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
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'����>�� 
2.3 ������'������'����������3&����� 7Pms �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 
3%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ 

 
 

Pearson 
Correlations 

 
 

'�3	�%�� 
��&'����>�� 

2.4 ������'������'����������3&����� 7Pms �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 
3%��	���!�#����'(������)������� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
2.5 '������'����������3&����� 7Pms �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����
#$%&�����'(������)�������#����	� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
����
;
���� 3 ���!��	
�(�
��
�'��
��� ���6'���
	
���
��
����#��B�	��#:�
	���	
�6'���
	
��"
���		�
�� 
	
% 

  

3.1 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%����������
.�������8�'��$��.��'(������)������� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
3.2 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#�
���#$%&�����'(������)������� 

 
Pearson 

Correlations 

 
2��'�3	�%�� 
��&'����>�� 

3.3 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����
.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
3.4 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#�
���'(������)������� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
3.5 �0��&&���3)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����
#$%&�����'(������)�������#����	� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
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	5
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����#��B�
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4.1 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"������
���#$%&�����'(������)������� 3%����������.�������8�
'��$��.��'(������)������� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
4.2 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"������
���#$%&�����'(������)������� 3%��	���(
�#����#$%&�����
'(������)������� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
4.3 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"������
���#$%&�����'(������)������� 3%�����#1%&�����.��
'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
4.4 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"������
���#$%&�����'(������)������� 3%��	���!�#����'(��
����)������� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
4.5 &�	���`�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"������
���#$%&�����'(������)������� 3%�����i�%����#$%&�����
'(������)�������#����	� 

 
Pearson 

Correlations 

 
'�3	�%�� 

��&'����>�� 
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��� �!����!"���������#$%&�����'(��
����)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ .��/0%����)�������#��.�������!�1��	� �!����
���
��2����3�$�+���&�����45%�)�.%��0��1����

4�#$%#��������3�&�� 35�����/�/���'������'����
������5#�5%������6 #����'�%��	���45%���
�&�������.��.��#�'7�!���5�����&��45% 
 
�����	�������
�%����)�� 
 #���������	��
��

/0%�����45%��
�	�������1���4�%5���

 

1.  �!�����������������5%�����$�����'��+ �����&5%�� �!� ���� �������� ���45%�:�
�����
�5��� �
��
/����!"���������#$%&�����.��/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)����
��� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� 

2.  �!��������	���'��!�� +��1����������5%��'������'����������5-��������&5%�� 5%��
'(���
� �����<+�	���������)������� 5%��&�	����/0%#1%&����� 5%����	�5%�������5�)�1�������5%��
���'���'���������5 ��	�.��3��3�$��� ��&!"������	���(
���������<#����#$%���#$%&�����.��
/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #�
�.�������!�1��	� 

3. �!��������	���'��!�� +��1����������5%��&�	���7�! �
��
/����!"���������#$%&�����.��
/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #�
�.�������!�1��	� 

4. �!��������	���'��!�� +��1�����0��&&���5)�����$
�����&!"���������#$%&�����.��
/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #�
�.�������!�1��	� 
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�%����)�� 
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��

 /0%�������%������������	���1+������#�5%������6 �
����������5'����(
	�&	��45%���'����(5)���������������������54����/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�
'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� �!�����&'���	���
�%��������	���!��!�#�.��/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)������� 
�	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� �
���
���������	��
��

����2��	���������!���$���
#������5'��#�#����#$%&�����'(������)�������#�*?���'�-,�����+����6�
�5%�� 
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���!�"��*�%����)�� 
1. ����������<�������$�����'��+.��/0%#$%&����� �����&5%�� �!� ���� ��5�&�������� ��$
! 

���45%����5��� �
������������
!"���������#$%&�����'(������)����������������� 
2. ����	��.��/0%#$%&�����'(������)������� ���������������5&����� 7PCs -��������&5%�� 

5%��/���7�<E+ 5%����	� 5%�������5�)�1���� 5%�����'���'������������5 5%��&�		�1���
!������ 5%�����'�%���������)��'������<�������7�! ���5%�����&����� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 

3. �0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&������
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� 

4. &�	���7�!.��/0%#$%&������
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 
 
��#�$������%��&'%(������)�� 


��+�%����*+�*�%����)��  
 
 
��+�%����*+�*�%����)�����,���, �-
 /0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(�����
�)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� -���4��'����(��&��)�����
�������
45% ��������� '(���
�����)��������
'��$�����/0%��#$%&�����1�������7� 	�� '��$�����5$
! 
'��$������F '��$������5��� /0%��#$%&������
���#$�'��$�� -���4�����&�)�������$����
������� 
  

 %����-
%%�	��!��
���� 
 #��������������	��
��

 �����������������������
���2� /0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��
#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� ���'0�����	)���<
.��5.���������������#���<
4�����&�)�������$��� ���#1%�
���')����4�% 5% ���45%�������������
��
�'�
� 385 	� 35�'�����,&#��.�������!�1��	�  
 

    n = Z2 1-α / 2 pq 
    E2  

  �����  n = .��5�������� 
    E = 	��	���/�5!��5'0�'�5 
    p = 	�������<����+�-,��+�
�	�51��� 
    q = (1-p) 
    Z2 1-α / 2  = Z0.975 �!���:���
���5�&	����$���������������& 1.96 
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���	��#�'0��  
    n = (1.96)2 (0.5) (0.5) 
     (0.5)2  
    n = 384.16 1��� 385 ��������  

 
 35�')����4�% 5 % ����)�����&&'�&(���
�����,&.%��0���
�'�
� 385 	� #$%�� 
�������������
���������&&4�����&	����������2� (Non Probability Sampling) ����
.�
����5�����4��

  

  
.�
��
� 1 ��������	
����
���
��� (Simple Random Sampling) �������	����������

/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #�
�.�������!�1��	� 	�� '
��, '�.����� 23, �?f����%�, '�.����� 31, '���!������, ��%���g��, ��$
3� �� �����'!����5 ��$5�7���� ���������'(���
�5�������.%���%� ��2�'(���
���
���0�#��0��+����.��
�1��� ���������
���$��������	���.%��1������ 
 
 .�
��
� 2 #$%�� 
����)�1�5��������������&&3	��%� (Quota Sampling) 35��&��������������� 
385 	� �)���� 8 '�.� '�5'���5���

	�� 

'�.�'�.����� 23   50 ��������  
'�.�'
��    50 �������� 
'�.��?f����%�    50 �������� 
'�.�'�.����� 31   50 �������� 
'�.�'���!������   50 �������� 
'�.���%���g��   50 �������� 
'�.���$3� ��    50 �������� 
'�.���'!����5 ��$5�7����  50 �������� 

  
 .�
��
� 3 #$%�� 
���'�����������35�#$%	���'�5�� (Convenience Sampling) 35����)������,&
��&���.%��0�35�#$%�&&'�&(���
����
��4�%#1%/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(�����
�)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	���2�/0%��&�&&'�&(��������
� 
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%����������-�
��-
���*+�*�%����)�� 
 ����<��	�������� 1����&&'�&(���
�#$%#������,&��&���.%��0� �
�#$%')�1��&��������	��
��


45%�������������������'������ 6 �"�m
 ������������
���
���.%�� �!�����2�������#����'�%��
�&&'�&(��#1%	��&	�����&'����
��%���������� 35��&���&&'�&(�������2� 3 '��� 5���

 
 ������� 1 �&&'�&(����
�����&.%��0�����<����5%�����$�����'��+.��/0%��&�&& 
'�&(�� 45%���  �!� ����  ��$
!  ��5�&��������'0�'�5 ������45%����5��� ��2��&&'�&(���
��

	)�(���&&�����?5  (Closed-ended Questionnaire) �)���� 5 .%� 
 
  .%��
� 1 �!�   ��5�&�����5.%��0�����7����&�nn��� (Nominal Scale) 
  .%��
�  2����   ��5�&�����5.%��0�����7���
���)�5�& (Ordinal Scale) -�����0�
#�$������������ ������1���� 15-59 �F ���3	��'�%���������$��� !.� 2550 (�
���: ')�������'(���
�1��$��� 2550: /�')�������$���'0�����#�������4��, �5���������-��(����� 2550) 

1. ��)����� 20 �F 
2. 20-29 �F 
3. 30-39 �F 
4. 40-49 �F 
5. 50 �F.�
�4� 

  .%��
� 3 ��$
!   ��5�&�����5.%��0�����7����&�nn��� (Nominal Scale) 
  .%��
� 4 ��5�&��������'0�'�5 ��5�&�����5.%��0�����7���
���)�5�& (Ordinal Scale)   
  .%��
� 5 ���45%����5��� ��5�&�����5.%��0�����7���
���)�5�& (Ordinal Scale) 35�������
�
��5�&���45% 10,000 &�� �%��������'(������45%���	���������:�
��#��.�������!�1��	�  
����)�1�5���45%����5��� .�
���)�	)���<���	���%��.�
���)� ��2���������� 191 &�� #��%���
�
������!�1��	� ������������������� �
/�#$%&��	�&��
���� 1 ����	� !.�. 2550 ��2��%�4� 
(�
���: �������������. 2550: ���4��+) .�
���)�����5��� �����< 5,730 &�� ������������'(�����
�)��������
�#$%#�����)�����������	�#����'��	�'��$��	���.%��'0� 5����
�45%�
����)�1�5��5�&���45%
.�
���)�4�%5���

 

1. ��)�����1���������& 10,000 &�� 
2. 10,001 q 20,000 &�� 
3. 20,001 q 30,000 &�� 
4. 30,000 q 40,000 &�� 
5. 40,001 &��.�
�4� 
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 ������� 2 �&&'�&(����
�����&���������5%��'������'����������5&����� ��2�����<�
.���&&'�&(�������&5%��	)�(���
�#$%������5�&& Likert Scale �)���� 25 .%����#$%��5�&�����5
.%��0�����7���
���)�5�& (Ordinal Scale)   �&����2� 5 ��5�& 5���

 
 

 ��$��������$��0�    ��$������� 
      �1,�5%�����������     5 
       �1,�5%��      4 
     �:� 6       3 
     4���1,�5%��      2 
     4���1,�5%�����������     1 

             
35��
��<E+����7�����/���������.������<��&&'�&(���
�#$%��5�&�����5.%��0� 

����7������7�	$�
� (Interval scale) 35����	)���< $�����%����1����$�
����1������1�	��!�'�� 
(&�n$� ��
'���5 2538:80 q 81) 5���

 

 �����7�	$�
� = 	����'0�'�5 q 	������)�'�5 
     �)����$�
� 
   = 5 q 1 
      5 
   = 0.8 
���1�����<E+5������� '����(���	���1���.��	��	����45%5���

 
	�����:�
�� 1.00 q 1.80 /0%&��37	�
	���	�5�1,���0�#���5�&4��5
�������� 
	�����:�
�� 1.81 q 2.60 /0%&��37	�
	���	�5�1,���0�#���5�&4��5
 
	�����:�
�� 2.61 q 3.40 /0%&��37	�
	���	�5�1,���0�#���5�&������� 
	�����:�
�� 3.41 q 4.20 /0%&��37	�
	���	�5�1,���0�#���5�&5
 
	�����:�
�� 4.21 q 5.00 /0%&��37	�
	���	�5�1,���0�#���5�&5
��� 

  

 

 ������� 3 �&&'�&(����
�����&�0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�
'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� ��2�	)�(��
��
�����&���5)�����$
�������)���� #�5%������������	���'�#�����
�������)�&���	��
��!
��#5 �$�� 
��'��#������&��������1�� �������1���'�� u�u 35�#$%������5 Frequency Scale �)���� 8 .%� 
35�#$%��5�&�����5.%��0�����7������7�	$�
� (Interval Scale) �
	���� 5 ��5�& 	�� 
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   ��$��%�����%�)%���    ��$������� 
    &���	��
����          5   
    &���	��
�       4   
    &��	��
�       3   
    ���6	��
�       2   
    �%�����/4���	����     1   
 
 

35��
��<E+����7�����/���������.������<��&&'�&(���
�#$%��5�&�����5.%��0� 
����7������7�	$�
� (Interval scale) 35����	)���< $�����%����1����$�
����1������1�	��!�'�� 
(&�n$� ��
'���5 2538:80 q 81) 5���

 

 �����7�	$�
� = 	����'0�'�5 q 	������)�'�5 
     �)����$�
� 
   = 5 q 1 
      5 
   = 0.8 
���1�����<E+5������� '����(���	���1���.��	��	����45%5���

 
	�����:�
�� 1.00 q 1.80 /0%&��37	�
��5�&����)����������0�#���5�&&���	��
���� 
	�����:�
�� 1.81 q 2.60 /0%&��37	�
��5�&����)����������0�#���5�&&���	��
� 
	�����:�
�� 2.61 q 3.40 /0%&��37	�
��5�&����)����������0�#���5�&&��	��
� 
	�����:�
�� 3.41 q 4.20 /0%&��37	�
��5�&����)����������0�#���5�&���6	��
� 
	�����:�
�� 4.21 q 5.00 /0%&��37	�
��5�&����)����������0�#���5�&�%�����/4���	���� 

 
 ������� 4 �&&'�&(����
�����&���!�g��&�	���7�!7��������&�	���7�!7��#� 35�#$%
������5 #$%������5�&& Likert Scale �)���� 7 .%� ���#$%��5�&�����5.%��0�����7���
���)�5�& 
(Ordinal Scale)   �&����2� 5 ��5�& 5���

 
 
   ��$�����������      ��$������� 
     ')�	�n����
�'�5     5  
     ')�	�n���      4  
     ')�	�n�������     3  
     ')�	�n�%��      2  
     ')�	�n�%���
�'�5     1  
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35��
��<E+����7�����/���������.������<��&&'�&(���
�#$%��5�&�����5.%��0� 
����7������7�	$�
� (Interval scale) 35����	)���< $�����%����1����$�
����1������1�	��!�'�� 
(&�n$� ��
'���5 2538:80 q 81) 5���

 
 

 �����7�	$�
� = 	����'0�'�5 q 	������)�'�5 
     �)����$�
� 
   = 5 q 1 
      5 
   = 0.8 
���1�����<E+5������� '����(���	���1���.��	��	����45%5���

 
	�����:�
�� 1.00 q 1.80 /0%&��37	�
	���')�	�n��0�#���5�&�%���
�'�5 
	�����:�
�� 1.81 q 2.60 /0%&��37	�
	���')�	�n��0�#���5�&�%�� 
	�����:�
�� 2.61 q 3.40 /0%&��37	�
	���')�	�n#���5�&������� 
	�����:�
�� 3.41 q 4.20 /0%&��37	�
	���')�	�n��0�#���5�&��� 
	�����:�
�� 4.21 q 5.00 /0%&��37	�
	���')�	�n��0�#���5�&����
�'�5 

 

 ������� 5 �&&'�&(����
�����&!"���������#$%&�����.��/0%#$%&������
���2�'��$�����
4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� �)���� 6 
.%�  
  
 .%��
� 1 ��� 3  	)�(��������?5 (Open-ended Questionnaire) 35�#$%��5�&�����5.%��0�
����7������'��� (Ratio Scale) 
 .%��
� 2 ��2�	)�(���&&�����?5 (Closed-ended Questionnaire)   
 .%��
� 4, 5 ��� 6 #$%������5�&& Semantic Differential Scale ���#$%��5�&�����5.%��0�
����7������7�	$�
� (Interval Scale) 35��&����2�$���6 ��
����-%��'�5�������1,�5%����&.%�	���
���5%��-%�� 4�(��.��'�5.��'������5%������1,�5%����&.%�	������5%��.�� 5���

 
  
 5  1���(��  ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&����
�'�5 
 4  1���(�� ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&��� 
 3  1���(�� ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&������� 
 2  1���(�� ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&�%�� 
 1  1���(�� ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&�%���
�'�5 
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35����	)���< $�����%����1����$�
����1������1�	��!�'�� (&�n$� ��
'���5 2538:80 q 81) 5���

 
 

 �����7�	$�
� = 	����'0�'�5 q 	������)�'�5 
     �)����$�
� 
   = 5 q 1 
      5 
   = 0.8 
���1�����<E+5������� '����(���	���1���.��	��	����45%5���

 
	�����:�
�� 1.00 q 1.80 ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&�%���
�'�5 
	�����:�
�� 1.81 q 2.60 ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&�%�� 
	�����:�
�� 2.61 q 3.40 ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&������� 
	�����:�
�� 3.41 q 4.20 ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&��� 
	�����:�
�� 4.21 q 5.00 ���#1%&����� / !�#� / ��#$%&��������4�#���5�&����
�'�5 

 

 

��,�!
�%����������-�
��-
���*+�*�%����)�� 
 /0%�����45%5)��������'�%���	���������
�#$%#�������������)�5�&  5���

 
  1. �����.%��0����1���'�� ���'�� ���	�5 �"�m
 ������������
���
���.%�� �!���#$%��2�
������#����'�%���&&'�&(�� #1%	��&	������	�������1���.���������� 
  2. '�%���&&'�&(����
�1�5 5 '��� 45%��� '����
� 1 ����<����5%�����$�����'��+
.���&&'�&(�� �)���� 5 .%� ��2��&&'�&(���&&�����?5 '����
� 2 �&&'�&(����
�����&
����	��.��/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!

��
��-+ #��.�������!�1��	� �)���� 25 .%� '����
� 3 �0��&&���5)�����$
������&�	���7�!.��
/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #�
�.�������!�1��	� �)���� 8 '����
� 4 .%��&&'�&(����
�����&���!�g��&�	���7�!7��������
&�	���7�!7��#�.��/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� 
�%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� 35�#$%������5�&& Likert Scale �)���� 7 .%� '����
� 5 
�&&'�&(����
�����&!"���������#$%&�����.��/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(�����
�)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� �)���� 6 .%� 35�.%��
� 1 ��� 3
 	)�(��������?5 (Open-ended Questionnaire) 35�#$%��5�&�����5.%��0�����7������'��� 
(Ratio Scale) .%��
� 2 ��2�	)�(���&&�����?5 (Closed-ended Questionnaire)  .%��
� 4, 5 ��� 6 
#$%������5�&& Semantic Differential Scale ���#$%��5�&�����5.%��0�����7������7�	$�
� (Interval 
Scale) 
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  3. �&&'�&(���
�/0%�����'�%��.�
��������+������&&'�&(������y��     �!���#1%
'�5	�%����&�������
��)��������� 
  4. �)��&&�&&'�&(���
�45%���&������%4. �'�����	<��������	�&	��'����!� +���
/0%�$
���$�n�����&&'�&(�� �!������&����#1��#1%�
	���(0��%�������)�4�#$% 
  5. �)��&&'�&(���
����&������%4.��%�  4��5���#$% (Try Out) ��&������������� �)���� 
30 $�5 (�������< �'�
����+ ���	<�u. 2541: 215) �!����)�/�4�1�	��	����$������� (Reliability) 35�#$%
'0��1�	��'�����'�� �{���*|� (α-Coefficient) .�� 	���&�	 (CronbachCs Alpha Coefficient) /���! +
	�����*|��
�45%���'5�(����5�&	���	��
�.���&&'�&(��   35����
	����1���� 0 < α <1 	���
�
#��%�	
����& 1 �'5�����
	����$�������'0� -����
'0��#����	)���<5���

 (����� ����$�+&�n$�. 2548: 445) 
  

   
_______
variance/

_________
covariance

_______
variance/

________
covariance

)( 1k1

k

−+

=α  

     

   ����� α    ��� 	��	����$�������.��$�5	)�(�� 
     k   ��� �)����	)�(�� 

      covariance  ��� 	���:�
��.��	���������������1����	)�(������ 6 

      variance   ���	���:�
��.��	���������.��	)�(�� 
 

 

%���%0���������
�3� 
 �1���.%��0� (Source of Data) ���������������

��2����������$��!��<�� (Descriptive 
Research) ���������$��')���� (Exploratory Research) 35���������� �������
��
/����!"���������#$%
&�����.��/0%#$%&������
���2�'��$�����4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!

��
��-+ #��.�������!�1��	� 
 1. �1���.%��0������70�� (Secondary data) ��2�.%��0��
�45%�������������	%�	�%� ���
��&���.%��0����1�������.��7�	��y������$� 5���

 
  1.1 .%��0�����������+��,� 
  1.2 1���'������'������ 6 
  1.3 1���'�������$���� �������!� + ������������������
���
���.%�� 
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 2. �1���.%��0��y�70�� (Primary data) ��2�.%��0��
�45%��������#$%�&&'�&(����,&         
.%��0������������������)���� 384 	� 35�.�
�������5)���������
5���

 
  2.1 /0%��������
���&&'�&(���
��
���
�1�'�&0�<+���#1%�!
��!���&�)�����������������#�
�����,&��&���.%��0� 
  2.2 5)����������,&��&���.%��0��&&'�&(��5%������� 
  2.3 ��������#������,&.%��0� #��5��� !"������� !.�.2550  
 
%��)�$������%����������4��
�3� 
 1��������&����&&'�&(����
�&�%����%� /0%�����45%��5�)����5)�����������	���1+.%��0�5���

 
 1. �������'�&.%��0� (Editing) /0%���������'�&	���'�&0�<+.�������&�&&'�&(��
����&&'�&(���
�4��'�&0�<+��� 
 2. ������1�' (Coding) �)��&&'�&(���
�(0��%����
�&�%����%������1�'����
�45%�)�1�5
�1�'4�%����1�%� 
 3. ���������/�.%��0� (Processing) .%��0��
����1�'��%��)����)����&�����35�#$%�	�����
4�3	�	��!������+�!������������/�.%��0�-���#$%3������'(���')���,��0��!��������������'��	���'��+ 
(Statistic Package for Social Sciences 1��� SPSS) �!����)�������	���1+.%��0�5���

 
  3.1 ������	���1+.%��0���
�����&.%��0�'������.��/0%��&�&&'�&(��#�'����
� 1  	�� �!� 
���� ��$
! ��5�&��������'0�'�5 ������45%����5��� 35�1�	���(
� (Frequencies) ���	���%���� 
(Percentage) 
  3.2 ������	���1+.%��0���
�����&!"���������#$%&�����.��/0%#$%&������
���2�'��$�����
4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� #�'����
� 
2 35�1�	���(
� (Frequencies) ���	���%���� (Percentage) 
  3.3 ������	���1+.%��0���
�����&���������5%������	��.��/0%#$%&������
���2�'��$�����
4��#$�'��$��#�'(������)������� �	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ #��.�������!�1��	� &�����#�
'����
� 2, '����
� 3 �0��&&���5)�����$
������&�	���7�! .��/0%�
���#$%&����� 35�1�	���:�
�� (Mean) 
���	���&
����&�����y�� (S.D.)   
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��	
��%��&'%(������)�� 
!
���� 1  %����������4��
�3�����5
�
��3�!
�����
�6��)����%!�� �7& 
��	 

��$��%��&'%(� 
�+�7 ���5$�!�
�$-
�  
!&��� /0%��&�&&'�&(��'���#1n���2��!�1n�� �)���� 263 	� �
���� 20 q 29 �F �)���� 

161 	� �
��$
!!������&����� �)���� 355 	� �
��5�&�����������nn���
 �)���� 299 	� �

���45%����5��� 10,001 q 20,000 &�� �)���� 129 	� 

 
!
���� 2     %����������4��
�3���&��!�!�

8))������
�������%��!��$���%�������

!�
�6��

%%�����%�� 
/�������	���1+.%��0���
�����&����	�����������'������'����������5&������
��
���'(��

����)������� �
�������
�5#������5%�� 5���

 
 

8))��$�����������
�������%��!��$���%�� 7P;s $������!��=>4 �����!�
�6��

%

%�����%�� 
/0%#$%&������
	���	�5�1,����������'������'����������5&����� 7PCs 5%��/���7�<E+ 

35������0�#���5�&5
 35��
	���:�
��������& 3.90 �����!����<����.%�!&��� .%��
��
	���:�
��'0�'�5	�� 
'(��&������1���

�
	���1���1���.�������<+����)������� 

 

8))��$�������
�������%��!��$���%�� 7P;s $������� �����!�
�6��

%%�����%�� 
/0%#$%&������
	���	�5�1,����������'������'����������5&����� 7PCs 5%����	�35������0�

#���5�&5
 35��
	���:�
�� 3.43 �����!����<����.%�!&��� .%��
��
	���:�
��'0�'�5	�� 	���	�%�	��.��	��
'��	�'��$���������
�&��&'(������)�����������6 

 

8))��$�������
�������%��!��$���%�� 7P;s $���+�
����%��)�$)������� �����!�


�6��

%%�����%�� 
/0%#$%&������
	���	�5�1,����������'������'����������5&����� 7PCs 5%��$�����������5

�)�1����35������0�#���5�&5
 35��
	���:�
��������& 3.90 �����!����<����.%�!&��� .%��
��
	���:�
��
'0�'�5	�� '(��&������1���

�
	���'�5��#�����5�����4�#$%&�����#��%�
�!��1����
��)���� ��� 
'����(#$%&�����'�.�����6 45% 
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8))��$�������
�������%��!��$���%�� 7P;s $���%����������%��!��$ �����!�

�6��

%%�����%�� 

/0%#$%&������
	���	�5�1,����������'������'����������5&����� 7PCs 5%�����'���'���
������5 35������0�#���5�&5
 35��
	���:�
��������& 3.70 �����!����<����.%�!&��� .%��
��
	���:�
��
'0�'�5	�� ���� / 7�!3��<��$�n$��1�%�*?���'�-,�����+�
	���355�5�� 

 

8))��$�������
�������%��!��$���%�� 7P;s $����	�����-
7��%��� �����!�
�6��



%%�����%�� 
/0%#$%&������
	���	�5�1,����������'������'����������5&����� 7PCs 5%��&�		�1���

!������ 35������0�#���5�&5
 35��
	���:�
��������& 3.64 �����!����<����.%�!&��� .%��
��
	���:�
��
'0�'�5	�� !�������
	����0%'����(����)���
�����&�������)�������#��0��&&����6 

 


8))������
�������%��!��$���%�� 7P;s $���%����������%��������
��%(=����
%����7 �����!�
�6��

%%�����%�� 

/0%#$%&������
	���	�5�1,����������'������'����������5&����� 7PCs 5%�����'�%��������
�)��'������<�������7�!35������0�#���5�&5
 35��
	���:�
��������& 3.70 �����!����<����.%�
!&��� .%��
��
	���:�
��'0�'�5	�� ����7������<+����)��������
�����51��51�0��
�5
 

 

8))������
�������%��!��$���%�� 7P;s $���%�����%�� �����!�
�6��

%%�����

%�� 
/0%#$%&������
	���	�5�1,����������'������'����������5&����� 7PCs 5%�����&����� 

35������0�#���5�&5
 35��
	���:�
��������& 3.52 �����!����<����.%�!&��� .%��
��
	���:�
��'0�'�5	�� 
.�
�������'��	�'��$���
	�����5��,����	������� 

 
!
���� 3   %����������4��
�3���$��%�����%�)%����
��3
���%��$������+���! $���

%�)%����%����%���	���7���������*)�%����%���	���7 �
��3����*+����%���6��

%%�����%�� 
  
 
8))���������!�
�3
���%��$������+���!$���%�)%���������������	���7 �
��3����*+�
���%���6��

%%�����%�� 
 /0%#$%&������
	���	�5�1,�����0��&&���5)�����$
��� 5%�����������
�����&'�.7�!.��/0%�
�#$%
&�����'(������)������� 35������0�#���5�&����)��������&���	��
� 35��
	���:�
��������& 3.69 �����
!����<����.%�!&��� .%��
��
	���:�
��'0�'�5	�� ��&��������1��	�& 3 ��
�������  
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8))���������!�
�3
���%��$������+���!$���������*)�%����%����-�
��	���7 �
��3����*+�
���%���6��

%%�����%�� 

/0%#$%&������
	���	�5�1,�����0��&&���5)�����$
��� 5%��	���'�#���
�����&'�.7�! .��/0%�
�#$%
&�����'(������)������� 35������0�#���5�&����)��������&��	��
� 35��
	���:�
��������& 3.37 �����
!����<����.%�!&��� .%��
��
	���:�
��'0�'�5	�� $���$�&���*���!�������
��)������������6 

 
!
���� 4     %����������4��
�3���$����������� !�
%��7�?���	���%��7�
��3����*+�

���%���6��

%%�����%�� 
 
 
8))���������!�
%��7�?���	���%��7����
%�
��3����*+����%���6��

%%�����%�� 
 /0%#$%&������
	���	�5�1,�����������
��
/�������!�g��&�	���7�!7����� .��/0%�
�#$%&�����
'(������)������� 35������0�#���5�&')�	�n��� 35��
	���:�
��������& 3.52 �����!����<����.%�
!&��� .%��
��
	���:�
��'0�'�5	�� ����)������������&��������1���
��
���3�$�+�!���'�.7�!����0����� 
 
 
8))���������!�
%��7�?���	���%��7���*��
��3����*+����%���6��

%%�����%�� 
 /0%#$%&������
	���	�5�1,�����������
��
/�������!�g��&�	���7�!7��#�.��/0%�
�#$%&�����
'(������)������� 35������0�#���5�&')�	�n���  35��
	���:�
��������& 3.52 �����!����<����.%�
!&��� .%��
��
	���:�
��'0�'�5	�� ��5'��#�#�����������65%������� ����	��!#������5'��#�.��/0%���� 
 
 !
���� 5 %����������47@!�%���*�%��*+����%���
��3����*+����%���6��

%%�����
%�� 
 
8))���������!�
7@!�%���*�%��*+����%�� $������������
�%���
A����+�%*��6��


%%�����%�� �
��3����*+����%���6��

%%�����%��  
 /0%#$%&������
	���	�5�1,����!"������#����#$%&����� 5%����������.�������2�'��$��#�
'(������)������� 35��
	���:�
���������������2�'��$��������& 17.36 �5��� 1��� 1 �F 5 �5��� 
 
 
8))���������!�
7@!�%���*�%��*+����%�� $������������
�%��*+����%�� B$��C����
!�
��
$��4 �
��3����*+����%���6��

%%�����%�� 
 /0%#$%&������
	���	�5�1,����!"������#����#$%&����� 5%����������.�����#$%&����� 35�
�:�
�����'��5�1+ .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 35��
	���:�
�����#$%&�������0��
� 2.80 $���3�� 
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8))���������!�
7@!�%���*�%��*+����%�� $���
������
�%���
A����+�% �
��3����*+�
���%���6��

%%�����%��  
 /0%#$%&������
	���	�5�1,�����������
��
/����!"������#����#$%&����� 5%������7�.�����
��2�'��$�� .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� '���#1n�'��	�'��$������F �)���� 268 	� 
 
 
8))���������!�
7@!�%���*�%��*+����%�� $���%��*�����%���
��6��

%%�����%�� 
��-�
�����%���6��*�����%������
-�� �
��3����*+����%���6��

%%�����%��  
 /0%#$%&������
	���	�5�1,�����������
��
/����!"������#����#$%&����� 5%�����#1%&�����.��
'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 35����
��0�#���5�&	���!�#����  35��
	���:�
��������& 3.58 
 


8))���������!�
7@!�%���*�%��*+����%�� $�������7
*)!�
�6��

%%�����%�� �
�
�3����*+����%���6��

%%�����%�� 

/0%#$%&������
	���	�5�1,�����������
��
/����!"������#����#$%&����� 5%��	���!�#����
'(������)������� .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 35������0�#���5�&	���!�#����  35��

	���:�
��������& 3.62 

 

8))���������!�
7@!�%���*�%��*+����%�� $������B���%��*+����%���6��

%%�����

%��*�
���! �
��3����*+����%���6��

%%�����%��  
/0%#$%&������
	���	�5�1,�����������
��
/����!"������#����#$%&����� 5%�����#$%&�����'(��

����)�������#����	� .��/0%�
�#$%&�����'(������)������� 35������0�#���5�&	���!�#����  35�
�
	���:�
��������& 3.50 �����#$%&�������� 
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 !
���� 5 %����������4��
�3��7-�
%���$�
����!�"�� 
 

���!�"����� 1 
8))����%(=����
��+�%�&��!�4�
��3�*+����%�� 
��%
�$��� �7& 

��	 
�+�7 ��$��%��&'%(� ���5$�!�
�$-
� ����!%!���%����7@!�%���%��*+����%���6��

%
%�����%���!%!���%�� 

/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
�!��������
��� �
��������.�������2�'��$��.��'(������)�������, 	���(
�#����#$%&�����'(������)����
��� ������3�%����#$%&�����'(������)�������#����	�4������������ ������
���')�	�n���'(����
�
��5�& 0.05 

 
/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
�!��������

��� �
	���	�5�1,�5%�����#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ ����

	���!�#����'(������)����������������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 

 
/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
����������� �


	���(
�#����#$%&�����'(������)�������4������������ ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 
 
/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
����������� �


��������.�������2�'��$��.��'(������)�������, ���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&
��&'(��#1%&������1������, 	���!�#����'(������)������� ������3�%����#$%&�����'(�����
�)�������#����	����������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 

  
/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
��5�&

������������������ �
	���(
�#����#$%&�����'(������)�������, ���#1%&�����.��'(������)����
��� �������
�&��&'(��#1%&������1������, 	���!�#����'(������)������� ������3�%����#$%&�����
'(������)�������#����	�4������������ ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 

 
/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
��5�&

������������������ �
��������.�������2�'��$������������ ������
���')�	�n���'(����
���5�& 
0.05 
 

/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
��$
!
���������� �
��������.�������2�'��$��.��'(������)�������, 	���(
�#����#$%&�����'(�����
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�)�������, 	���!�#����'(������)������� ������3�%����#$%&�����'(������)�������#����	�
4������������ ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 

 
/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
��$
!

���������� �
���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1���������������� 
������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 
 

/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
���45%���
�5������������� �
��������.�������2�'��$��.��'(������)�������4������������ ������

���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 

 
/�������	���1+!"���������#$%&�����'(������)������� !&��� /0%#$%&������
��
���45%���

�5������������� �
	���(
�#����#$%&�����'(������)�������, ���#1%&�����.��'(������)������� 
�������
�&��&'(��#1%&������1������, 	���!�#����'(������)������� ������3�%����#$%&�����
'(������)�������#����	����������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 

 
���!�"����� 2 ��&��!��
��3�*+����%���6��

%%�����%�����
8))�����!��$���%�� 

7P;s D'��
��%
�$��� $������!��=>4 $������� $���%��)�$)������� $���%�������������
%��!��$ $����	�����-
7��%��� $���%����������%��������
��%(=����%����7 ���
$���%�����%�� ���������7��#4%��7@!�%���%��*+����%���6��

%%�����%��  

 
/�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs ��&

!"���������#$%&�����'(������)������� 5%����������.�������2�'��$��.��'(������)������� 
!&��� ������'������'����������5&����� 7PCs 5%��/���7�<E+ 5%�������5�)�1���� 5%�����
'���'���������5 ���5%�����&����� 4���
	���'��!�� +��& ��������.�������2�'��$��.��'(��
����)������� 

 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs  ��&

!"���������#$%&�����'(������)������� 5%����������.�������2�'��$��.��'(������)������� 
!&���  ������'������'����������5&����� 7PCs 5%��/���7�<E+ ���5%�����'�%���������)��'��
����<�������7�! �
	���'��!�� +��&��������.�������2�'��$��.��'(������)������� ������

���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#�������������.%�� 35��
	��'1'�����'�� �{
'��!�� + (r) ������& 0.27 ��� 0.20 ����)�5�& �'5���� ������'������'����������5&����� 7PCs  
5%��/���7�<E+ ���5%�����'�%���������)��'������<�������7�! ��&!"���������#$%&�����
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'(������)������� 5%����������.�������2�'��$��.��'(������)������� �
	���'��!�� +4�#�
������������.%��#���5�&��)� 

 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs ��&

!"���������#$%&�����'(������)������� 5%����������.�������2�'��$��.��'(������)������� 
!&��� ������'������'����������5&����� 7PCs 5%��&�		�1���!������ �
	���'��!�� +��&
��������.�������2�'��$��.��'(������)������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��

	���'��!�� +4�#��������5
����� 35��
	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.10 �'5���� ������'���
���'����������5&����� 7PCs 5%��&�		�1���!������ ��&!"���������#$%&�����'(������)����
��� 5%����������.�������2�'��$��.��'(������)������� �
	���'��!�� +4�#��������5
�����#�
��5�&��)� 

 
  /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� !&��� 
������'������'����������5&����� 7PCs 5%�������5�)�1���� ���5%�����'�%���������)��'��
����<�������7�! 4���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#�
���#$%&�����'(������)������� 

 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs  ��&

!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� !&���  
������'������'����������5&����� 7PCs 5%�����'���'���������5, 5%��&�		�1���!������ ���
5%�����&����� �
	���'��!�� +��&	���(
�#����#$%&�����'(������)�������  ������
���')�	�n���
'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#�������������.%�� 35��
	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) 
������& 0.10, 0.16 ��� 0.20 ����)�5�& �'5���� ������'������'����������5&����� 7PCs  5%�����
'���'���������5, 5%��&�		�1���!������ ���5%�����&����� ��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� 5%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	���'��!�� +4�#�������������.%��#�
��5�&��)� 

 
/�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs ��&

!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� !&��� 
������'������'����������5&����� 7PCs 5%����	� �
	���'��!�� +��&	���(
�#����#$%&�����'(��
����)������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#��������5
����� 35��
	��
'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.13 �'5���� ������'������'����������5&����� 7PCs 5%����	� 
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��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �

	���'��!�� +4�#��������5
�����#���5�&��)� 

 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ !&��� ������'������'����������5&����� 7PCs 5%��/���7�<E+ 4���

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)������� 
�������
�&��&'(��#1%&������1������ 

 

 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs  ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ !&���  ������'������'����������5&����� 7PCs 5%����	� �
	���'��!�� +
��&���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ ������
���')�	�n���'(���
�
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#��������5
����� 35��
	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.30 
�'5���� ������'������'����������5&����� 7PCs  5%����	� ��&!"���������#$%&�����'(�����
�)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������  �

	���'��!�� +4�#��������5
�����#���5�&������� 

 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs ��&

!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ !&��� ������'������'����������5&����� 7PCs 5%�������5�)�1����, 5%��
���'���'���������5, 5%��&�		�1���!������, 5%�����'�%���������)��'������<�������7�! 
���5%�����&����� �
	���'��!�� +��&���#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��
#1%&������1������ ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#��������5
����� 35��

	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.12, 0.21, 0.25, 0.23 ��� 0.24 ����)�5�& �'5���� ������'���
���'����������5&����� 7PCs  5%����	� ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����
#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	���'��!�� +4�#�������
�5
�����#���5�&��)� 
 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� !&��� ������'���
���'����������5&����� 7PCs 5%��/���7�<E+ ���5%�������5�)�1���� 4���
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� 
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 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs  ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� !&���  ������'���
���'����������5&����� 7PCs 5%�����'�%���������)��'������<�������7�! �
	���'��!�� +
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� ������

���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#��������5
����� 35��
	��'1'�����'�� �{
'��!�� + (r) ������& 0.32 �'5���� ������'������'����������5&����� 7PCs 5%�����'�%��������
�)��'������<�������7�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(��
����)�������  �
	���'��!�� +4�#��������5
�����#���5�&������� 
 

/�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs ��&!"������
���#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� !&��� ������'������'����
������5&����� 7PCs 5%����	� 5%�����'���'���������5 5%��&�		�1���!������ ���5%��
���&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(��
����)������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#��������5
����� 35��
	��
'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.25, 0.22, 0.20 ��� 0.23 ����)�5�& �'5���� ������'������'�
���������5&����� 7PCs 5%����	� 5%�����'���'���������5 5%��&�		�1���!������ ���5%��
���&����� ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� �

	���'��!�� +4�#��������5
�����#���5�&��)� 

 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs  ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)�������#����	�
!&���  ������'������'����������5&����� 7PCs 5%����	� ���5%�����&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#��������5
����� 35��
	��'1'�����'�� �{
'��!�� + (r) ������& 0.34 ��� 0.30 ����)�5�& �'5���� ������'������'����������5&����� 7PCs 
5%����	� ���5%�����&����� ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%
&�����'(������)�������#����	�  �
	���'��!�� +4�#��������5
�����#���5�&������� 
 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����������'������'����������5&����� 7PCs ��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
!&��� ������'������'����������5&����� 7PCs 5%��/���7�<E+ 5%�������5�)�1���� 5%�����
'���'���������5 5%��&�		�1���!������ ���5%�����'�%���������)��'������<�������7�! �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)����
���#����	� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#��������5
����� 35��
	��
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'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.13, 0.10, 0.23, 0.19 ��� 0.24 ����)�5�& �'5���� ������'���
���'����������5&����� 7PCs 5%��/���7�<E+ 5%�������5�)�1���� 5%�����'���'���������5 5%��
&�		�1���!������ ���5%�����'�%���������)��'������<�������7�! ��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	���'��!�� +4�#�
�������5
�����#���5�&��)� 

 
���!�"����� 3 
8))���3
���%��$������+���!�
��3�*+����%�� ���������7��#4%��7@!�%���%��*+�
���%���6��

%%�����%�� 
 
 /������ �	���1+	���'��!�� +��1�����0��&&���5)�����$
���.��/0% #$%&����� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%����������.�������2�'��$��.��
'(������)������� !&��� �0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%����������
�'���'���'�.7�! ���
	���'�#���
�����&������'�.7�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��
��������.�������2�'��$��.��'(������)������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��

	���'��!�� +4�#�������������.%�� 35��
	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.24 ��� 0.19 
����)�5�& �'5���� �0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%����������
�'���'���'�.7�! ���	���
'�#���
�����&������'�.7�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%����������.�������2�
'��$��.��'(������)������� �
	���'��!�� +4�#�������������.%��#���5�&��)� 
 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1�����0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� !&��� 
�0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%����������
�'���'���'�.7�! ���	���'�#���
�����&������
'�.7�! 4���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#����#$%&�����
'(������)������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 
 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1�����0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)��������������
�&
��&'(��#1%&������1������ !&��� �0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%����������
�'���'���
'�.7�! 4���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#����#$%
&�����'(������)������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 
 
 /������ �	���1+	���'��!�� +��1�����0��&&���5)�����$
���.��/0% #$%&����� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)�������
�������
�&��&'(��#1%&������1������ !&��� �0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%��	���'�#�
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��
�����&������'�.7�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����
.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35�
�
	���'��!�� +4�#�������������.%�� 35��
	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.12 �'5���� 
�0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%��	���'�#���
�����&������'�.7�! ��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)��������������
�&��&'(��#1%&������1������ �

	���'��!�� +4�#�������������.%��#���5�&��)� 
 
 /������ �	���1+	���'��!�� +��1�����0��&&���5)�����$
���.��/0% #$%&����� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� 
!&��� �0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%����������
�'���'���'�.7�! ���	���'�#���
�����&
������'�.7�! �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(��
����)������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#�������������.%�� 35��

	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.12 ��� 0.16 ����)�5�& �'5���� �0��&&���5)�����$
���.��
/0%#$%&����� 5%����������
�'���'���'�.7�! ���	���'�#���
�����&������'�.7�! ��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� �
	���'��!�� +4�#�������������
.%��#���5�&��)� 
  
 /�������	���1+	���'��!�� +��1�����0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(�����
�)�������#����	� !&��� �0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%����������
�'���'���'�.7�! 4��
�
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(�����
�)�������#����	� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 
 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1�����0��&&���5)�����$
���.��/0% #$%&����� �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)����
���#����	� !&��� �0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%��	���'�#���
�����&������'�.7�! �

	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)����
���#����	� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#�������������.%�� 35�
�
	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.16 �'5���� �0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� 5%��	���
'�#���
�����&������'�.7�! ��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����
'(������)�������#����	� �
	���'��!�� +4�#�������������.%��#���5�&��)� 
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���!�"����� 4 �	���%��7�
��3�*+����%�� ���������7��#4%��7@!�%���%��*+����%��
�6��

%%�����%�� 

 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����&�	���7�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%����������.�������2�'��$��.��'(������)�������
!&��� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!7����� ���&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%����������.�������2�'��$��.��'(������)������� 
������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#�������������.%�� 35��
	��'1'��
���'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.23 ��� 0.24 ����)�5�& �'5���� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��
&�	���7�!7����� ���&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)����
��� 5%����������.�������2�'��$��.��'(������)������� �
	���'��!�� +4�#�������������.%��
#���5�&��)� 
  
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����&�	���7�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� !&��� 
&�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!7����� ���&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���(
�#����#$%&�����'(������)������� ������

���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#��������5
����� 35��
	��'1'�����'�� �{
'��!�� + (r) ������& 0.22 ��� 0.13 ����)�5�& �'5���� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!
7����� ���&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��
	���(
�#����#$%&�����'(������)������� �
	���'��!�� +4�#��������5
�����#���5�&��)� 
 
  /�������	���1+	���'��!�� +��1����&�	���7�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ !&��� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!7����� 4���
	���'��!�� +
��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&
��&'(��#1%&������1������ ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05  
 
  /�������	���1+	���'��!�� +��1����&�	���7�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ !&��� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����.��'(������)������� �������
�&��&
'(��#1%&������1������ ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#�������������
.%�� 35��
	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.19 �'5���� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��
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&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����#1%&�����
.��'(������)������� �������
�&��&'(��#1%&������1������ �
	���'��!�� +4�#�������������.%��#�
��5�&��)� 
 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����&�	���7�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� !&��� 
&�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!7����� 4���
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05  
 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����&�	���7�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#����'(������)������� !&��� &�	���7�!
.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 
5%��	���!�#����'(������)������� ������
���')�	�n���'(����
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#�
������������.%�� 35��
	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 0.16 �'5���� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 
5%��&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� 5%��	���!�#�
���'(������)������� �
	���'��!�� +4�#�������������.%��#���5�&��)� 
 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����&�	���7�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)�������#����	�
!&��� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!7����� 4���
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������

���')�	�n���'(����
���5�& 0.05  
 
 /�������	���1+	���'��!�� +��1����&�	���7�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)�������#����	� 
!&��� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)�������#����	� ������
���')�	�n���'(���
�
���5�& 0.05 35��
	���'��!�� +4�#�������������.%�� 35��
	��'1'�����'�� �{'��!�� + (r) ������& 
0.20 �'5���� &�	���7�!.��/0%#$%&����� 5%��&�	���7�!7��#� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%
&�����'(������)������� 5%�����3�%����#$%&�����'(������)�������#����	� �
	���'��!�� +4�
#�������������.%��#���5�&��)� 
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��
�����%��&'%(������)��  
���/�������������	������������
��
��� �!����!"���������#$%&�����'(������)����

���#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ '����('�������5,�')�	�n���7�����45% 5���

 
 

 1. /��������������
�����&	����������5%�����$�����'��+   
 �����������!&��� �����/0%#$%&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!


��
��-+ '���#1n���2��!�1n�� ������1���� 20 q 29 �F ��$
!!������&����� ��5�&�����������nn�
��
 ���45%����5��� 10,001 q 20,000 &�� �'5�#1%�1,���� �����&��/0%1n��1����#'�#�#�������.�����
����)����������.�
� ���#'�#��������0����� 	���'��	������ ��
��������������1���	���'�#���
�����&
'�.7�!����6 ���1����#$%'(������)��������
��
	���1���1���.���0��&&�������)�������, 
�����<+�������)�����������6�
���&'�����&	����%�����.�������&�		�45% ���	��#$%����#����
�.%���2�'��$��'(������)��������,�
#1%��������	����1���'���&�&�����< ���	����%�����
.�������&�		� 

 1.1 �!� ��&!"���������#$%&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!

��
��-+ !&��� 4������������ -���4��'�5	�%����&�"�m
5%��������'���&�		� (Personal Factors) ���
��5'��#�.��/0%-�
�45%��&��� �!��������<�'���&�		�.��	����5%������6 ������	�5.�� Philip 
Kotler (�������< ���	<�, 2541: 129 - 144) ���������'(������)���������2�'��	%��
�4��45%��&�
�����������2�/���7�<E+')�1��&�!�#5�!�1������2�!���� ������������3�$�+.��/���7�<E+��&'���
	����%�����45%����!� 5����
�!"���������#$%&��������4������������ ��%������
�!��
������������,
��� 

     1.2 ���� ��&!"���������#$%&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!

��
��-+ !&��� ���������� -���'�5	�%������m��
������'���&�		� (Personal Factors) �����5'��#�
.��/0%-�
�45%��&��� �!��������<�'���&�		�.��	�5%������6 �$�� �����
����������� ���
	���
�%�����/���7�<E+������� ������	�5.�� Phillip Kotler (�������< ���	<�, 2541: 129-144) � 

     1.3 �������� ��&!"���������#$%&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+
!
��
��-+ !&��� 4������������ -���4��'�5	�%����&�"�m
5%��������'���&�		� (Personal Factors) ���
��5'��#�.��/0%-�
�45%��&��� �!��������<�'���&�		�.��	�5%������6 �$�� �������� -���/0%�
��

��������'0� �������-�
�'��	%��
��
	�<7�!5
����/0%�
��
����������)����� ������	�5.�� Phillip Kotler (��
�����< ���	<�, 2541: 129-144) ���������'(������)���������2�'��	%��
�4��45%��&������������2�
/���7�<E+�:!��/0%�
��
	����0%1�������������5�&#5 ������������3�$�+.��/���7�<E+��&'���	���
�%�����45%�����5�&�������� 5����
�!"���������#$%&��������4������������ ��%������
���������
�
�����������,���  

 1.4 ��$
! ��&!"���������#$%&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!

��
��-+!&��� ���������� -���'�5	�%����&�"�m
������'���&�		� (Personal Factors) �����5'��#�
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.��/0%-�
�45%��&��� �!��������<�'���&�		�.��	�5%������6 �$�� ��$
! -�����$
!.�������&�		���
�)�4�'0�	����%��������	����)���2� #�'��	%����&������
����������� ������	�5.�� Phillip Kotler 
(�������< ���	<�, 2541: 129-144) 

  1.5 ���45%�:�
������5��� ��&!"���������#$%&�����'(������)�������#�
�	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ !&��� ���������� -���'�5	�%����&�"�m
������'���&�		� 5%��
3���'�������y���1������45%.��&�		�������&���'��	%����&������
��.���5'��#�-�
� 3���'�1����


�����&5%�� ���45% ���������!�+ ����	����
�����&����������� ������	�5.�� Phillip Kotler (��
�����< �'�
����+���	<�, 2541: 129-144)  

 
     2. /��������������
�����&������������5&����� 7PCs -��������&5%�� 5%��/���7�<E+ 

5%����	� 5%�������5�)�1���� 5%�����'���'���������5 5%��&�		�1���!������ 5%�����'�%�����
����)��'������<�������7�! ���5%�����&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����
'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ 

����������� �����!����<����5%�� !&���  
 2.1 5%��/���7�<E+ �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������������

/0%#$%&������
	����0%��
�����&���/���7�<E+���.�
� ���#������'(������)������� �
	���1���1���
.���0��&&�������)�������, 	���1���1���.�������<+����)�������, 	������57��45%
����y��.���	���������)�������, 	����!
��!�.���)���������<+����)�������, �
	)�����)����
�� 
���#$%����<+�����(0��%������.%�#�����, �
	�������$���(��.��'(������)������� ��������<+
�)����	���'�5�� �$�� /%��$,5��� '&0���&�
)� �$�!0 45�+��|�/� -���'�5	�%����&�"�m
������
/���7�<E+ �
��������� ����)�1�5����� +5%��/���7�<E+�%��!�����	)����(��������.��/���7�<E+ 35�
!����<������	+�����& (	�<'�&���) .��/���7�<E+ (Product Component) �$�� ���3�$�+!�
�y�� 
�0���������<� 	�<7�! ���&����7�<E+ ���'��	%� u�u (�������< �'�
����+; ���	<�. 2541:53-55) 
��������� 	���1���1���.���0��&&�������)�������, 	���1���1���.�������<+����)�������, 
	����!
��!�.���)���������<+����)������� ��������<+�)����	���'�5��.��/���7�<E+ �)�#1%
	���(
�#����#$%&�����'(������)��������!���.�
� �!����
�����<+����)��������
�1���1��� �

	)�����)������ 
���#$%����<+�����(0��%������.%�#�����/0%#$%&�����'����(#$%�����<+����)�������
5%�������� �)�#1%������)�������45%�������'�5�� ����
	���1���1���#��������)��������
�5

������'���.�
� 

2.2 5%����	� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%&�����'(������)������� -���
'�5	�%����&�"�m
��������	� -��������4�%��� ��	� (Price) ��2��)���������
�&�		������!���-�
�'��	%� 
1��� &����� -����'5���2��0�	�� (Value) �
�/0%&��37	�����!���������
�����&/����3�$�+�
�45%��&������
#$%'��	%�1���&����� 1���'����
��)�1�5�0�	��/���7�<E+#��0�.��������� ��	���2�'�������#����
������
���'��	%� ('����
���&�%��45%) ���&����� ('����
���&�%��4��45%) ��	�.��'��	%�$��5#5$��51��������
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1���(�� �0�	��.��'��	%�$��5��
��)����1����1����#��0���������'�� (�������< �'�
����+ ���	<�. 
2543: 189-190) -�����	��
��1���'��������
�&��&	�<7�!'(���
����&�����, �����	��'��$���
	���
�1���'�, 	���	�%�	��.��	��'��	�'��$���������
�&��&'(������)�����������6 ���'����51���'�� �
���3�$�+�
�45%��&�0�#�#1%#$%&����� �!���	��#$%����.�����'��	���2�'��$����
���.�
���0���&	���
�%�����.��/0%#$%&�������2�')�	�n �$�� �������������2�'��$��, �)����'�.�����6�
��%�����#$%&����� 
���(��'�� ����3�$�+#����#$%&�����#�1���1����0��&& 

 2.3 5%�������5�)�1���� �
���
�.��/0%#1%&��������	����������#�����.%�(�� ��2��
�������
�
�')�	�n.��������5&����� ��
��

	����������#�����.%�(��&�������
���#$�����:!�������%����
���7�!������
� ���������(�������5���'���'�� 5����
�����7�.��$�����������5�)�1�������	���
	��&	�������2�������')�	�n�������.%�(��&������
�5%�� �!���'(���
�����)��������������?5#�
'(���
��
���2�����$��$�#���������� '�5��#�����5�����4�#$%&�����35�#��%�
�!��1����
��)���� ���
'����(#$%&�����'�.�����645% ����
/0%#$%&������)������� 

2.4 5%�����'���'���������5 �
	���1���1���.�����'���'��������5����6 4�������
/������3��<� ����������.��35�&�	���� �������'���'������.�� �$������5���#$%&����� 
������'���'������.������6 ����0��&&����6 ��
�������'0�'� ��<��������%��/���'��� �$�� ���
���$�'��!�� + 35��:!�����#$%&�		��
��
$����'
�� '�.7�!5
����2�������#����3��<� $����0�#�#�
�����5'��#�#$%&������������.�
� 
 2.5 5%��&�		�1���!������ &�&��.��&�	���� ')�1��& �����&����� /0%#1%&�����
���������)�1�%��
�/���&�������%� ����%���)�1�%��
�.��/���7�<E+&�����4�!�%��6 ���5%�� ���'�%��
	���'��!�� +��&�0�	%��
'����)���2���������')�1��&���&����� ��������� !������������� ��
���%�
����#' �
	�������������%� ���#�#'� ��,�#�&����� �
	����0%'����(����)���
�����&�������)�������
#��0��&&����6 ������'��/����	���'��!�� +��1�����0�	%�5%����� 	�<7�!���&�����.���0�	%����
1��������
/�������0�	%���������)����
�5%�� 

2.6 5%�����'�%���������)��'������<�������7�! �)�����<�������7�!�.%���#$%
#�����)�1�5����� +������5 ��2�'��������&�
��
/���������5'��#�.���0�	%�1���/0%#$%&������,
����
������#1%�1,� '���#1n�����2����'�%��'7�!��5�%�� �	���'���5 �����51��51�0�.��
�����<+����)������� '(���
����
����	�����������������&�
)�(0�'�.����<� �
���5�(�
	���'�5��
����!
��!� ���'�%��&������� ��������#$%�'� '
 ����'
��7��#�'(������)�������#1%'���'��� 
	��	�� �1�������������)������� 

2.7 5%�����&����� .�
�������'��	��
	�����5��,����	����	�� �������
�5����6�

	���$�5���#�#&'�nn� ��&&���'����&&����� �)������5'��#�.��!������ ����
��
'�������.��
�0�	%�#����&�����#1%&����� ���������(%�.�
�������'��$��4���
	�����5��,����	������� 
�������
�5.%���������64��$�5��� �!������5��n1�#����&�����.��'(������)�������������
&�����.��!�������
�#1%&����� 
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3. /��������������
�����&�0��&&���5)�����$
���.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&
!"���������#$%&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ ����������0��&&���
5)�����$
���.��/0%#$%�
	�������������#���������
�'���'���'�.7�!���	���'�#���
�����&������'�.7�! 
��
����������#'�#�50��#�������'�.7�! ���&��37	��1�� ���(������5�����
�'��/�	���'�#�#��0��&&.
����������)�������#�'(������)������� 

�����������!&��� '�5	�%����&�"�m
.�� �������< �'�
����+ (2541: 135) �������� 
�0��&&���5)�����$
��� (Lifestyles) 1���(�� �0��&&.�����5)�����$
���#�3�������+ 35��'5����#�
�0��&&.�� 1.������� (Activities) 2.	���'�#� (Interest) 3.	���	�5�1,� (Opinion) -����0��&&���
5)���$
���.�
���&��g� ��� $�
�.��'��	�����������$
!.�������&�		� ���������5�$������ ��������
/���7�<E+.��&�		�.�
���0���&	����������0��&&���5)���$
��� �
	���'��!�� +���1���	�%����� ��
�
&�	���7�!7��������&�	���7�!7��#�.��/0%#$%&����� #����#$%��������&������4�#$%�!�������)����
���#�'(������)������� �!���#1%��������.,���� �
�0��������'�.7�!�
�5
 ���$���$�&���*���!��
�����
�����)�������1����)������������6 

 
4. /��������������
�����&&�	���7�!.��/0%#$%&����� �
	���'��!�� +��&!"���������#$%

&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!
��
��-+ ��
����!�g��&�	���7�!7�����.��/0%
�
�#$%&����� ��������&5%�� ����)������������&��������1���
��
���3�$�+�!���'�.7�!����0����� 
������'�
�/%��	������������#1%�.%���&&�	���(0�������� ������������������6 ���(������.%�'��	� ���
���!�g��&�	���7�!7��#�.��/0%�
� #$%&����� �
	����$�������#������� �
	�������������%� 
���:�&����:����.�
� -����������)�������'��/�#1%&�	���7�!��
�7��������7��#�.��/0%#$%&�����5

.�
���
�'�
� 

�����������!&��� /0%#$%&�����#1%	���')�	�n��&���!�g��&�	���7�!7��������

7��#���� -����
/��������������)������� ��
��!���#1%�
'�.7�!����0������
�5
 ������'�
�/%��	���������

��� ����1�%��)�/�#1%�.%���&&�	��� (0�������� ���!&��/0%	� �.%�'��	� ���!05	����&/0%���� ������

!05 ����5�� ������ ������� ���������6	����$�������#������� ��5'��#�#�����������65%������� ���

�	��!#������5'��#�.��/0%����	�������������%� !������'��1�	����0%#1��6�����2����3�$�+ �!���

	����%��1�%�#����	� 35�'�5	�%����&�"�m
�����g�+  �"	!�����+ (2535: 17-18) �
���������

&�	���7�!7����� ��2�'����
�'�����45%$�51���'��/�'45%5%�����'����
� 5 	�� 10 �� ��0� ��
� ������

���&�	���7�!7��#� ��2�'����
�&�		�45%'���'�����������

��50���&�5����5� �����������7��#�

3����
�� 	����0%���'&���<+7��#�$
����
�/����� �)�#1%/0%#$%&������
���!�g��&�	���7�!7��1������

�
�#$%&�����'(������)������� 
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���)�%%����)�� 
 /������������!"���������#$%&�����'(������)�������#��	��*��+��
� �%�� ��,�-+!

��
��-+ .��/0%����)�������#��.�������!�1��	� /0%������
.%�	�5�1,����.%��'�����-���&��'���45%
���/0%��&�&&'�&(�� '���45%5���

 

1. /0%#$%&�����'���#1n���2��!�1n�� ������1���� 20 q 29 �F ��$
!!������&����� 

��5�&�����������nn���
 ���45%����5��� 10,001 q 20,000 &�� ���'����(�)�.%��0�5������� 

����/��3�&���������� +���������5 -���35������!�$����2�/0%�
�#'�#�#���������)���������0�

'��)��'�� 35������&���
����)��'���������)��������
��1�����&�!�1n�����.�
� �!���#1%�
�0������
�5


���'�.7�!�.,���� ��
��

�������&&�������)��������
��1�����&�!�1n���,�
'��� �$�� '(�����

�)�������1�������&&'�5'���!�
��
��:!��/0%1n��35��:!�� 1����������)��������!����0����� 1���

����&&3�������5�
)�1���')�1��&/0%#$%&������
��
��n1��������
)�1������ 1������!�
��
�')�1��&/���

	��� '��1�����5�/�3&��< �!���1����������)��������
�5
 	�����
�����5�'%�1���	���

��%�����
� �!����5�������� ��%�����
���5��� �)�#1%���5���&�5��,& �������%������ 35��3�&��1�����

��� +5������������&	����%���������0��&&���5)�����$
���.�����������1���#������&�����.�
�����


1���1���#����&�����.��'(�������)�������.�
� 

2. 5%��'������'����������5&����� 35������0�#���5�&5
 5%��/��57�<E+ 	���


���'�������&�������)������� 1���	)�� �&���� 
���#$%�����<+�
�(0��%�����'����(�.%�#�������5�
�

�����<+ �!���#1%/0%#$%&�����#$%�	���������)�������45%(0��%�� 4�����#1%���5���&�5��,&7��1��� �!���#�

&��	��
�/0%#$%&�����4�����&��������<+��
�#$%��������4� 5%�����'�%���������)��'������<����

���7�! 	���
���')�����
���5�(#1%�!
��!����/0%#$%&����� ���.��������������#1%&������
���5�( 

')�1��&/0%#$%&����� ��2����� 2-3 $���3��35�4���
	��#$%���� 5%�����&����� �������
�5.%���������6 

�%���
	���$�5����.%�#��������/0%#1%&�����	���
���� �&���������
�5���'�� ����3�$�+����6#1%

�.%�#�(0��%��#��������5
����� 

�)����
���
�.��'(������)������� 	���'�5��#�����5����� '��/���������5'��#����

!"���������#$%&�����.��/0%#$%&�����'(�������)��������$����� 5����
�	�������'(���
�#��%�1���

$��$�#���������� �
���	���	��
�'�5�� �$�� �1���$��$���� ����� �(&�����.�'�����$� 1���

�(4**�� ��2��%� 
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$����'
��.��'(������)������� ���#$%&�		��
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$����'
������2�������
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��3��<�'(������)������� ���)�#1%5��505	���'�#�.��/0%#$%&����� ����)�#1%�
	����%������
����


�0����� &�	���7�!����65��&�		��1�����
� '����(5��505	���'�#�.��&�		�����4����/0%#$%&�����45%

��2������5
 

���1�!�� �������� ����� �'��'����51���'�� ����3�$�+#����#$%&�������& ���������6 

1�������)�1�5����� +5%����	��
��1���'� ���#1%'����51���'�� ����3�$�+�������
�&��&	�<7�!

'(���
����&����� '��/�#1%/0%#$%&������1,�(��	���	�%�	��.��	��'��	�'��$���������
�&��&'(�����

�)�����������6 ����
�45%��&�0�#�#����'��	���2�'��$�����.�
� 

'����
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	���'��!�� +�������
�'�5 #�������'������'����������5&����� 7PCs ��&

!"���������#$%&�����'(������)������� 	�� '������'����������5&����� 7PCs 5%����	� 5%��

���'���'���������5 5%��&�	����1���!������ ���5%�����&����� �!���(%�/0%#$%&���������1,�(��
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��������
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���#�$������1��5 ��5�&���)���1��������������5 u�u �!���#1%
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� 
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�7�����7��#� ���
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5. ������&����� +����/�������5#�5%������6 #1%�����&���������1���1���

/0%#$%&����� ��'��/����#1%/0%#$%&������
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