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ค าน า 

 รำยงำนฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชำ IS361 CASE STUDY ON CURRENT ISSUES ซึ่งได้จัดท ำโครงงำน

นวัตกรรมกำรจัดกำรเพื่อแก้ไขปัญหำ เรื่อง TAT & AR Library Application ของห้องสมุดกำรท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหำกำรสื่อสำรกับผู้ใช้และกำรจัดหมวดหมู่หนังสือท่องเที่ยวทีห่อ้งสมดุ 

จึงท ำให้ได้มีกำรจัดท ำต้นแบบนวัตกรรมในรูปแบบแอปพลิเคช่ันและแผนที่โลก AR ให้ผู้ใช้ได้เข้ำถึงและมีกำร

แนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศที่เกี่ยวกับหนังสือท่องเที่ยวของห้องสมุดกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ ทั้งนี้โครงงำน

นวัตกรรมนี้จะสำมำรถเป็นแนวทำงให้ห้องสมุดได้น ำไปพัฒนำต่อไป 

โครงงำนนวัตกรรมกำรจัดกำรเพื่อแก้ไขปัญหำ เรื่อง TAT & AR Library Application ของห้องสมุดกำร

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประสบควำมส ำเร็จได้ด้วยดี ทำงคณะผู้จัดท ำโครงงำนต้องขอขอบคุณ ผู้ช่วยศำสตร์

ศำสตรำจำรย์ ดร. ศศิพิมล  ประพินพงศกร ที่คอยให้ค ำปรึกษำในทุกกระบวนกำรของโครงงำนนวัตกรรมนี้  

ขอขอบคุณ คุณพัชรวรรณ  วรพล และ คุณรัตนพร  รักกำรค้ำ บรรณำรักษ์ประจ ำห้องสมุดกำรท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยที่คอยให้ควำมช่วยเหลือ แนะน ำ และให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีตลอดกำรจัดท ำโครงงำน 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

Step 1 Discover 

เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ในวันศุกร์ที่ 15 มีนาคม 2562 และวันจันทร์ที่ 25 มีนาคม 2562 ณ 

ห้องสมุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ปัญหา 

 บรรณารักษ ์

บรรณารักษ์คนท่ี 1 

- พนักงานททท.จะเข้ามาใช้งานบ่อยช่วงกลางวัน 

- ผู้ใช้ที่มาใช้บรกิารประมาณ 20 คน 

- ระบบของห้องสมุดเป็นแบบ Dewey 

- มีบรกิารเช่าห้องประชุม  สามารถเข้าจองได้ไมจ่ ากัดช่ัวโมง 

- ทางห้องสมุดยังไมม่ีบริการ Renew 

- ยืมทรัพยากรของห้องสมุดมีมัดจ า 500 บาท (บุคคลภายนอก) 

- ไม่มีมาตรการเข้มงวดส าหรบัผู้ใช้ที่ไม่คืนหนังสือ 

- ไม่มีการแบ่ง Zone หนังสือภาษาไทยกับหนังสือภาษาอังกฤษที่ชัดเจน 

- มีแทบสีในการแบ่งประเภทหนงัสือ (แตผู่้ใช้ไม่ทราบ) 

- ยังไม่มีบริการโต๊ะบริการคืนหนังสือ 

- มีบอร์ดอัพเดต Trend การท่องเที่ยว 

- ห้องสมุดท าแบบ Co-working space ให้ผู้ใช้เข้ามาท างาน สามารถน าเครื่องดื่มเข้ามาได ้

- ที่เกบ็ทรพัยากรไมเ่พียงพอ  หากเตม็จะน าไปบริจาค 

- ปัญหาผู้ใช้ Search หาหนังสือในเว็บไซต์ห้องสมุด แต่พอมาถึงที่ห้องสมุดไม่พบหนังสือเล่มนัน้บนช้ัน 

- ผู้ใช้สามารถจองล่วงหน้าในการเข้าใช้ห้องประชุมได้ แต่ผู้ใช้ที่จองไว้เมื่อถึงเวลาจริงไมม่าใช้ท าให้เป็น

ปัญหาส าหรับผู้ใช้ที่เข้ามาใช้ ณ ตอนนั้น ผู้ใช้จะพูดว่า “ไหนบอกว่ามีคนจองไว้ไง” 
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บรรณารักษ์คนท่ี 2 

- ไม่ได้ให้บริการ WIFI ส าหรับบุคคลภายนอก 

- ผู้ใช้จะน าหนงัสอืที่อ่านเสร็จแล้วไปคืนที่ช้ันเอง  ซึ่งจะเป็นปญัาหาว่าคืนได้ไม่ตรงช้ันวางหนังสือ 

- ผู้ใช้สามารถมาคืนหนังสือทีอ่่านเสรจ็ทีร่ถเข็นด้านข้างทีบ่รรณารักษ์ให้บริการ 

- มีบรกิารสืบค้นหนังสือใหผู้้ใช้แล้วน าไปสง่ให้ โดยสามารถโทรศัพท์มาให้บรรณารกษ์หาให้ได้ 

- ไม่พบปญัหาอะไร บรกิารทีม่ีดีอยู่แล้ว 

 ผู้ใช้ห้องสมุด 

1. พนักงานททท.  

- เข้ามาใช้บริการ 2-3 วัน/สัปดาห ์

- ไม่ทราบว่ามเีว็บไซตห์้องสมุด 

- ไม่เคยใช้บริการยืม CD-DVD ของห้องสมุด  ส่วนใหญ่ดบูนเว็บไซต์มากกว่า 

- ชอบมาใช้บริการทีม่ีบรรณารกัษ์มากกว่าการมี Book drop 

- ทรัพยากรที่ใช้บริการบ่อย : นิตยสารเพื่อสุขภาพ 

- ต้องการให้เพิม่เติมนิตยสารเพื่อสุขภาพให้มากขึ้น 

2. พนักงาน ททท. 

- เข้ามาใช้บริการแทบทุกวัน ใช้บริการเวลา เที่ยง หรือไม่กเ็ยน็ แล้วแต่เวลาว่าง 

- ส่วนใหญ่อ่านพวกหนังสือพมิพ์ หนังสือทั่วไป จิตวิทยา บางทีก็อ่านหนงัสอืตามตู้บ้าง 

- มียืมกลับบ้านบ้างแต่ก็นานๆทจีะยืม  

- บางทีทีเ่ข้ามาใช้บริการก็ไม่มีที่ว่างส าหรับนัง่อ่าน เพราะบางคนเข้ามาใช้บริการก็มานอน 

- เวลาอ่านหนงัสอืเสรจ็แล้วกจ็ะชอบน ากลบัไปใสท่ี่เดิม 

- อยากให้มสีารบัญตูห้นังสือติดอยู่หน้าตู้ เช่น พวกสารคดี นวนิยาย วิจัย ข้อมูลหนังสือทอ่งเที่ยวของ

แต่ละประเทศ ฯลฯ 

- คิดว่าถ้าเกิดมีห้องส าหรับดซูีดีเลยก็น่าจะด ี

3. บุคคลภายนอก 

- เข้ามาใช้บริการทีห่้องสมุดทกุวัน 
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- ใช้บริการอ่านหนังสือท่องเที่ยว 

- ไม่เคยเข้าใช้บริการเว็บไซต์ของห้องสมุด 

- เน้นมาอ่านหนงัสอืท่องเที่ยวมากกว่าบริการอื่นๆในห้องสมุด 

- ไม่เคยเข้าร่วมสัมนาทีท่างห้องสมุดจัด 

- ไม่ได้ดูบอร์ด Trend การท่องเที่ยวของห้องสมุด 

- ใช้/อ่านหนังสือเสรจ็จะเอาเข้าไปคืนหนังสือบนช้ันด้วยตนเอง  หนังสือไหนที่อ่านยังไม่จบจะจ าทีท่ี่

ตนเองว่างไว้ค่อยกลบัมาอ่านที่หลัง 

- เข้ามาหาหนังสือด้วยตนเอง ไม่ได้เข้าไปถามบรรณารักษ์ 

- อยากให้ป้ายแบ่งหมวดหมูห่นังสือชัดเจน เช่น แบ่งตามทวีป 

4. นักศึกษาฝึกงาน 

- โดยส่วนตัวชอบหนังสือประเภทการท่องเที่ยว  

- ไม่ได้เป็นสมาชิกของหอ้งสมุดททท.จจงึไม่สามารถยืมหนังสอืได้ 

- ปกติไม่ได้ใช้เว็บไซต์ห้องสมุดททท.  

- เลือกดูในช้ันหนังสือเอง 

- สิ่งที่ต้องการคือ อยากให้มกีารยมื-คืนได้อย่างอิสระ อย่างเช่น ยืมวันน้ี คืนพรุ่งนี้ 
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Step 2 Define 

แผนผังแสดงปัญหาภาพรวม 

ปัญหาท่ีพบใน
ห้องสมุด ททท.

ผู้ใช้ไม่ทราบว่าแถบสีต่างๆที่ติดอยู่
ตรงสันหนังสือนั้นหมายถึงอะไร

ผู้ใช้บริการส่วนมากไม่ชอบค้นหา
ทรัพยากรด้วยตนเอง มักถาม

บรรณารักษ์ ไม่มีจุดวางคืนหนังสือเม่ืออ่านเสร็จ

ผู้ใช้อยากได้นิตยสารท่ีเกี่ยวข้อง
กับเรื่องสุขภาพเพิ่มขึ้น

ผู้ใช้ไม่ทราบว่าทาง
ห้องสมุดมีเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการ

ผู้ใช้ไม่เคยใช้ระบบสืบค้น
ทร้พยากรในห้องสมุด

ผู้ใช้บางคนไม่คืนหนังสือ
และไม่ยอมจ่ายค่าปรับไม่สามารถต่ออายุการยืมคืน

ทรัพยากรทางออนไลน์ได้

ไม่มีพื้นท่ีให้ดูสื่อโสตทัศน์

ทรัพยากรท่ีเป็นแผนที่นั้นมี
ให้บริการที่ยังไม่ครอบคลุม

บอร์ดในเรื่องของเทรนด์การท่องเที่ยว
นั้นยังไม่มีความโดดเด่นและดึงดูดผู้ใช้

มากเท่าที่ควร
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แผนผังการวิเคราะห์ปญัหาแบบ Why Why 

 

ปัญหาด้านการส ่อสารกับผู้ใช้
และการ ัดหมวดหมู ของ

หนังส อท องเที่ยว

ผู้ใช้ ม ทราบข้อมูลการบริการต าง
ของห้องสมุด

ผู้ใช้มักใช้เวลานานในการเล อกหาหนังส อ
ท องเท่ียวท่ีแบ งเป นประเทศต าง 

ผู้ใช้ ม ทราบว าแ บสีต าง ท่ีอยู ตรงสัน
ของหนังส อว าหมาย ึงอะ ร

ไม่มีบอร์ดประชาสัมพันธ์
ภายในห้องสมุด

ผู้ใช้บางคนไม่ทราบว่าห้องสมุดมี
เว็บไซต์ที่ให้บริการออนไลน์

เว็บไซต์ของห้องสมุดนั้นจะสามารถเข้าใช้
งานได้เ พาะสมาชิกเท่านั้น

บรรณารักษ์ทราบเพียง  ายเดียวว่า
แต่ละแถบสีหมายถึงอะไร

ไม่มีการบอก ประชาสัมพันธ์ หรือให้
ข้อมูลเรื่องแถบสีแก่ผู้ใช้

ห้องสมุดให้ข้อมูลการจัดคอลเลคช่ันในรูปแบบของทวีปแก่
ผู้ใช้ ซ่ึงในบางครั้งผู้ใช้ส่วนมากน้ันต้องการข้อมูลที่ลงลีก

เป็นประเทศมากกว่า

ผู้ใช้ไม่ทราบถึงข้อมูลต่างในการจัด
หมวดหมู่ที่เป็นดิวอ้ี

ไม่มีป้ายชื่อติดตามตู้หนังสือเพื่อบอกว่าเป็นตู้ที่
มีหนังสือท่องเที่ยวประเทศใด
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Step 3 Ideate 

ปัญหา: ปัญหาด้านการสื่อสารกบัผู้ใช้และการจัดหมวดหมู่ของหนงัสือท่องเที่ยว 

3.1 Generate ideas step 

- ท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

- ท า QR Code ให้ข้อมูลแถบสีของหนงัสือ 

- จัดท าสตกิเกอรป์ระเทศติดทีส่ันของหนังสือเพื่อใหผู้้ใช้สามารถหาหนงัสอืได้สะดวก 

- จัดท าจุดวางคืนหนังสือเมื่ออ่านเสร็จ 

- การ์ดประชาสัมพันธ์บนโต๊ะอ่านหนังสือ 

- TAT & AR Library Application 

3.2 Select idea 

- TAT & AR Library Application เป็นแอปพลิเคชันที่ติดตั้งระบบ AR แนะน าหนังสือทอ่งเที่ยวที่

น่าสนใจและแถบสบีนสันหนังสือของห้องสมุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ข้อด ี

- ช่วยอ านวยความสะดวกสบายให้แกผู่้ใช้ในการค้นหาทรัพยากรหนงัสอืท่องเที่ยว เพราะผู้ใช้เคยพูดว่าเวลา

อยากดูหนังสือทอ่งเที่ยวที่ตนเองสนใจมกัหาไมเ่จอถึงหาเจอ และไม่รู้ว่าวางอยู่ที่ไหน 

- ท าให้ผู้ใช้สามารถรู้และจ าแนกแถบสีต่างๆได้ว่าแต่ละสีนั้นหมายถึงทวีปใด 

- ช่วยแก้ปัญหาผู้ใช้ที่ไม่นิยมมาสืบค้นทรัพยากรในระบบ OPAC 

- สามารถเข้าใช้งานได้ทุกคน และยังช่วยแก้ปัญหาเรื่องเว็บหอ้งสมุดที่เปิดให้ใช้บริการเ พาะผู้ทีเ่ป็นสมาชิก 

- เพื่อแนะน าหนงัสอืท่องเที่ยวให้แก่ผู้ใช้ 

- ผู้ใช้สามารถอ่านบทน าของหนงัสือได้ ซึ่งจะช่วยใหผู้้ใช้ตัดสนิใจได้ว่าตอนน้ันสนใจหนงัสอืเล่มนีห้รือไม่ 

ข้อเสีย 

- ต้องมีการอัพเดทข้อมลูอยู่ตลอดเวลา 

- งบประมาณที่ใช้ค่อนข้างสูง 

- วิธีการใช้งานแอพอาจจะซบัซ้อนส าหรับผู้ใช้ที่ไม่คุ้นเคยกบัเทคโนโลยี 
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- แผนทีA่R อาจเกิดปญัหาระบบไม่เสถียรกับการรองรับอปุกรณ์ของผู้ใช้ 

- การทีผู่้ใช้จะดูแผนทีA่R หรอืรายละเอียดเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว ผู้ใช้ต้องดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันมา 

อาจจะท าใหเ้กิดความซับซ้อนแกผู่้ใช้ได้ 
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Step 4 Design & Prototype
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Step 5 Testing & Feedback & Revise 

บุคลากรห้องสมุด 

ผลการประเมินจากแบบประเมินผลงานต้นแบบนวัตกรรมหอ้งสมุดของบุคลากรห้องสมุด 2 คน สามารถสรปุได้ 

ดังนี้ 

บุคลากรห้องสมุด คนท่ี1 

- ด้านความแปลกใหม่ เต็ม 35 คะแนน และมีค่าสัดส่วนความส าคัญ ร้อยละ 35  

คะแนนที่ได้ คือ 34 คะแนน 

- ด้านการแก้ปญัหา เต็ม 49 คะแนน และมีค่าสัดส่วนความส าคัญ ร้อยละ 35 

คะแนนที่ได้ คือ 25.71 คะแนน 

- ด้านรูปแบบ เต็ม 21 คะแนน และมีค่าสัดส่วนความส าคัญ ร้อยละ 30 

คะแนนที่ได้ คือ 22.85 คะแนน 

สรปุผลรวมคะแนนจากทัง้ 3 มิติได้ 82.57 คะแนน โดยได้แสดงความคิดเห็นว่าไม่แน่ใจที่จะน าแนวคิด

ต้นแบบหรือรูปแบบนวัตกรรมห้องสมุดไปพัฒนาเป็นของจรงิ เนื่องจากแอพพลิเคช่ันดังกล่าวยังไมเ่สร็จสมบูรณ์ดี 

และยังคงต้องปรับปรงุแก้ไขอีกหลายส่วน ดังนั้นจึงไม่พร้อมในการน าไปใช้งานได้จรงิ 

บุคลากรห้องสมุด คนท่ี2 

- ด้านความแปลกใหม่ เต็ม 35 คะแนน และมีค่าสัดส่วนความส าคัญ ร้อยละ 35  

คะแนนที่ได้ คือ 29 คะแนน 

- ด้านการแก้ปญัหา เต็ม 49 คะแนน และมีค่าสัดส่วนความส าคัญ ร้อยละ 35 

คะแนนที่ได้ คือ 28.57 คะแนน 

- ด้านรูปแบบ เต็ม 21 คะแนน และมีค่าสัดส่วนความส าคัญ ร้อยละ 30 

คะแนนที่ได้ คือ 25.71 คะแนน 

สรปุผลรวมคะแนนจากทัง้ 3 มิติได้ 83.28 คะแนน โดยได้แสดงความคิดเห็นว่าไม่แน่ใจที่จะน าแนวคิด

ต้นแบบหรือรูปแบบนวัตกรรมห้องสมุดไปพัฒนาเป็นของจรงิ เพราะมีความคิดสร้างสรรค์ แต่การน าไปใช้จริงมี

วิธีการที่ค่อนข้างซับซ้อน เพราะปัจจุบัน World Catalog กส็ามารถสืบค้นได้เลย แต่ถ้าคิดอีกแง่หนึ่งก็คือสามารถ

เลือกโดยการระบุเจาะตามพื้นที่ที่ต้องการ 
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สรุปคะแนนท้ังหมด โดยน าผลรวมคะแนนท้ัง3มิติ  ากผู้ประเมินท้ังสองคนมารวมกัน ะ ด้คะแนน

เฉลี่ยอยู ท่ี 82.92 คะแนน โดยเม ่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลงานแล้ว  อว าผลงานในระดับดีมาก 

 

ผู้ใช้/กลุ มเปา้หมาย 

ผลการประเมินจากแบบประเมินผลงานต้นแบบนวัตกรรมหอ้งสมุดของผู้ใช้ห้องสมุดทัง้หมด 10 คน สามารถสรปุ

ได้ ดังนี้ 

1. ด้านความน่าดึงดูดใจ ความสนใจ ที่มีต่อผลงานนวัตกรรมฯ 

- เป็นที่ช่ืนชอบ ได้คะแนนเ ลี่ย 6.2 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

- ดึงดูดความสนใจ ได้คะแนนเ ลี่ย 6.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

2. ด้านความส าคัญของผลงาน นวัตกรรมฯ 

- มีความส าคัญ ได้คะแนนเ ลี่ย 5.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

3. ด้านความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้/กลุ่มเป้าหมาย 

- เป็นที่ต้องการ ได้คะแนนเ ลี่ย 5.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

- คิดว่าจาเป็น ได้คะแนนเ ลี่ย 5.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

4. ด้านอารมณ์ความรูส้ึกทีม่ีต่อ ผลงานนวัตกรรมฯ 

- รู้สึกพอใจ ถูกใจ ได้คะแนนเ ลี่ย 5.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 

 มีผู้ใช้ที่ต้องการให้ห้องสมุดน าแนวคิดหรือต้นแบบรปูแบบนวัตกรรมนี้ (Prototype) ไปพัฒนาต่อใหเ้ป็นของ

จริงเพื่อจัดบริการ เป็นจ านวน 9 คน และไม่ต้องการจ านวน 1 คน 

 หากห้องสมุดน าไปพฒันาเป็นของจริงแบบสมบูรณ์แล้ว มผีู้ใช้ที่จะมาใช้บริการแน่นอนจ านวน 8 คน และไม่

แน่ใจว่าจะมาใช้จ านวน 2 คน 
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ด้านความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดและผู้ใช้ ด้ท่ีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานต้นแบบนวัตกรรม

ห้องสมุดมีดังนี้ 

- หน้าเว็บไซต์ของห้องสมุด Library of TAT ที่เอามาให้ดูยังเป็นหน้าเว็บไซต์เก่า 

- ถ้าไปแนะน าต่างประเทศยังดูไมส่อดคล้องกับบริบทขององค์กรการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย เพื่อให้เกิด

ประโยชน์และตอบโจทย์ อยากให้โฟกัสที่ตัวประเทศไทยและแบ่งเป็นจงัหวัดต่างๆ เช่น ถ้าเป็นกาญจนบรุี

สามารถลิงก์ไปหาหนังสือและข้อมลูต่างๆ ในกาญจนบรุีได้ 

- อยากให้สามารถเสริ์ชหาทรัพยากรทุกประเภททัง้หมดภายในห้องสมุดได้ ไม่ใช่เพียงหนังสือท่องเที่ยว

อย่างเดียว 

- เรื่องสีของแผนที่แตล่ะทวีป ใช้โทนสีสดใส สอดคล้องกบัหนา้ปก แผนที่อยากให้ใช้สีอะไรก็ได้ อาจให้

ความหมายต้ังข้ึนมาก็ได้ เช่น สีฟ้า หมายถึง ท้องฟ้า สื่อถึงทวีปยุโรป 

- แผนที่ ไม่ควรมรเส้นรุ้ง เส้นแวง เพราะถ้าเป็นผู้ใช้จริงๆจะอา่นยาก อาจท าเป็นกราฟิกเอาแค่รูปทรงแผน

ที่มาก็ได้และคุมโทนสีจากที่ออกแบบไว้ เพื่อไม่ให้ดเูป็นภูมิศาสตร์เกินไป และถ้าเป็นเกาะเล็กๆ สามารถ

ซูมดูข้อมลูได้ 

- บอกวิธีใช้ข้างแผนที่ที่ใช้สแกนAR เพื่อใหผู้้ใช้ทราบถึงจุดประสงค์ของแผนที่นี ้

- การค้นหาต าแหนง่ที่ตั้งของช้ันหนังสือในห้องสมุด เช่น มันเป็นสีเ่หลี่ยมแล้วบอกว่าตู้นี้เลขอะไร แล้วถ้า

ผู้ใช้สแกนAR แผนผังของห้องสมุดโผล่ข้ึนมาสามารถจิ้มเข้าไปดูได้ ซึ่งต าแหน่งของหนงัสืออาจเป็นรูปภาพ

ที่ไปถ่ายมา ไม่ใช่แค่บอกเลขเ ยๆ เพราะบรรณารักษ์เองกม็ปีัญหาเหมือนกันว่าช้ันน้ีเลขอะไร 

- การค้นหาอาจดูซบัซ้อน ปรับเปลี่ยนค าและการวรรคตอน 

- อยากให้เพิ่ม E-Books ลงไปในแอพพลเิคช่ันด้วย 

- อยากให้มรีูปภาพตู้บอกให้ชัดเจน เพื่อที่จะไดเ้ห็นต าแหนง่ทีว่างของหนังสือ 

- อยากให้เพิ่ม TAT Review ลงไปในประเภทของหนังสือแนะน า 
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ทางกลุ มของเรา ด้มีการปรับปรุงแก้ ขผลงานนวัตกรรมนีต้ามความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดและผู้

ใช้ ด้ท่ีแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับผลงานต้นแบบนวัตกรรมห้องสมุด ดังนี้ 

- เปลี่ยนแปลงรปูหน้าเว็บไซต์ของห้องสมุด Library of TAT เนื่องจากตอนน าไปเสนอน้ันยงัเป็นหน้า

เว็บไซต์เก่า 
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- เปลี่ยนแปลงรปูภาพแผนที่จากที่เป็นแผนทีท่างภูมิศาสตร์ ให้ไปเป็นแผนที่กราฟกิทางกายภาพธรรมดา 

เนื่องจากแผนที่นั้นไม่ควรมเีส้นรุ้ง เส้นแวง เพราะจะท าใหผู้ใ้ช้อ่านยาก และหากในแผนที่มีเกาะเล็กๆ ก็

ควรท าเครื่องมือบ่งช้ีให้ชัดเจนว่าสามารถถซูมเพื่อดูข้อมลูได ้
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- เพิ่มเมนู E-Books ลงไปในแอพพลเิคช่ัน 

 
 

- เพิ่มเมนูบอกต าแหน่งช้ันวางหนังสือโดยต้องมีรปูภาพตู้บอกให้ชัดเจน เพือ่ที่ผู้ใช้จะได้เห็นต าแหน่งที่วาง

ของหนังสือ 
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- เพิ่ม TAT Review ลงไปในประเภทของหนงัสือแนะน า 
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สิ่งที่ ด้รับ ากการท าโครงงานวัตกรรมการ ัดการเพ ่อแก้ ขปัญหา 

เร ่อง TAT & AR Library Application  ของห้องสมุดการท องเท่ียวแห งประเทศ ทย 

สิ่งที่ได้รับจากการท าโครงงานวัตกรรม คือ ท าใหส้มาชิกในกลุ่มได้เรียนรู้และได้มีกระบวนความคิดอย่าง

เป็นระบบ สามารถดึงศักยภาพต่างๆของแต่ละคนออกมาตามสิ่งที่ถนัดเพื่อระดมความคิดในการท าให้นวัตกรรมมี

ความแปลกใหม่ เรียนรู้การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยต้องการท างานตามข้ันตอนเพือ่ให้งานนั้น

เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ เนื่องจากการทีเ่ราน้ันต้องท างานร่วมกับบุคคลภายนอก ดังนัน้จงึต้องใช้วิธีหรือแนวทางใน

การสือ่สารทีส่ั้น กระชับ เข้าใจง่ายกบัผู้ใช้ทีเ่ข้ามาใช้บริการในระยะทีจ่ ากัดและบรรณารกัษ์ที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้

ข้อมูลตามที่ต้องการได้มากทีสุ่ด ดังนั้นสมาชิกในกลุม่จงึต้องมีการเตรียมตัวในการหาข้อมลูเบื้องต้นเกี่ยวกบั

ห้องสมุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อจะได้ทราบข้อมลูต่างๆที่จะน าไปใช้ในการตั้งค าถามในการสัมภาษณ์

ผู้ใช้และบรรณารักษ์เพือ่ให้ได้ข้อมลูและปัญหาทีผู่้ใช้อยากให้แก้ไขได้อย่างตรงประเด็นมากที่สุด นอกจากนี้ในส่วน

ของปัญหาและอุปสรรคที่พบขณะท าโครงงานนวัตกรรม คือ การเข้าไปท างานร่วมกบัองค์กรภายนอกอาจเกิด

ปัญหาห้องสมุดไมส่ะดวกให้ทางกลุ่มพวกเราเข้าไปท างานได้ตามวันและเวลาที่ได้ก าหนดไว้ได้ จึงท าใหก้ารเก็บ

ข้อมูลของกลุม่มีความล่าช้าเกิดข้ึน ปัญหาผู้ใช้บางคนนั้นไมส่ามารถเข้าไปท าการสมัภาษณ์ได้ และยังมีปัญหาใน

เรื่องของระยะเวลาทีผู่้ใช้จะเข้ามาใช้บริการทีห่้องสมุดมกัเปน็ช่วงเวลาที่จ ากัด ท าให้การเกบ็ข้อมลูจะตอ้งแข่งกบั

เวลาในการเข้ามาใช้บรกิารของผู้ใช้ เพราะผู้ใช้จะเข้ามาใช้บริการในช่วงพักเที่ยงเท่านั้น  

การท าโครงงานวัตกรรมการจัดการเพื่อแก้ไขปัญหา เรื่อง TAT & AR Library Application ของห้องสมุด

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท าให้ได้พบเจอประสบการณ์ใหม่ๆ มากมายได้เรียนรู้ในเรื่องของการท างานร่วมกัน

ขณะท าโครงงาน และสิง่สุดท้ายที่ส าคัญนั้นคือ การทีส่มาชิกกลุ่มทุกคนน้ันได้เรียนรู้ในเรื่องของการแก้ปญัหาและ

อุปสรรคต่างๆที่กลุ่มเราได้พบเจอ ซึ่งท าให้ทกุคนนั้นร่วมมอืและช่วยกันระดมความคิดหรือเสนอแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งกท็ าให้โครงงานของกลุ่มเราน้ันเสร็จสิน้และส าเรจ็ได้ด้วยดี 
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ภาคผนวก ก 
แนวค า ามสัมภาษณ์ 
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แนวค า ามสมัภาษณ ์

 บรรณารักษณ ์

1. ผู้สมัภาษณ์แนะน าตัว 

2. ส่วนใหญผู่้ใช้เข้ามาใช้บรกิารอะไรบ้างในห้องสมุดมากทีสุ่ด 

3. พบปญัหาอะไรบ้างของหอ้งสมุด 

4. อยากแนะน าหรืออยากให้ห้องสมุดเพิม่เติมบรกิารอะไรบ้าง 

5. หากต้องมีการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามาใช้ในห้องสมุดนี้อยากให้มเีป็นในรูปแบบไหน   

6. มีบรกิารอะไรในห้องสมุดที่อยากให้แก้ไขบ้าง 

7. ส่วนใหญผู่้ใช้เข้ามาใช้บรกิารช่วงไหนมากทีสุ่ด 

8. มีผู้ใช้ที่เป็นบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการมากกว่าพนักงานททท.ไหม 

 

 ผู้ใช ้

1. ผู้สมัภาษณ์แนะน าตัว 

2. ผู้ใช้บริการเป็นพนักงานการท่องเที่ยวหรือบุคคลภายนอก 

3. เข้ามาใช้บริการทีห่้องสมุดบ่อยหรือไม ่

4. ส่วนใหญเ่ข้ามาใช้บริการอะไรบ้างในห้องสมุดมากทีสุ่ด 

5. ผู้ใช้พบปญัหาอะไรบ้างของห้องสมุด 

6. อยากแนะน าหรืออยากให้ห้องสมุดเพิม่เติมบรกิารอะไรบ้าง 

7. หากต้องมีการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามาใช้ในห้องสมุดนี้อยากให้มเีป็นในรูปแบบไหน   
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ภาคผนวก ข 
ภาพ  ายระหว างการด าเนินการเก็บข้อมูล ากบรรณารักษ์และผู้ใช้ 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินผลงานต้นแบบนวัตกรรมห้องสมุด 
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