
วิธีดำเนินการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) 
ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

   ปัจจุบันนิสิตจำนวนมากเลือกใช้ AI เพื่อเพิ่มความสะดวก และรวดเร็วในการเรียน
เช่น ใช้ช่วยเรียบเรียงรายงาน คิดหัวข้อวิจัย หรืออธิบายบทเรียน
ที่เข้าใจยาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่
21 ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเรียนรู้ ด้วยตนเอง 
อย่างไรก็ตาม การใช้ AI อย่างต่อเนื่องอาจทำให้เกิดปัญหาในอีกด้านหนึ่ง เช่น 
การลดลงของทักษะการคิดวิเคราะห์ การขาดความสามารถในการประเมินความ
ถูกต้องของข้อมูล และการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไปจนกระทบต่อการสร้างสรรค์
ความรู้ด้วยตนเอง สำหรับนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ซึ่งเป็นกลุ่มที่เน้นการเรียนรู้ด้านภาษา วัฒนธรรม การสื่อสาร และการคิดเชิงวิเคราะห์
การนำ AI มาใช้ในการเรียนจึงมีความน่าสนใจเป็นพิเศษ เพราะแม้ AI 
จะช่วยเสริมการเรียนรู้ในด้านข้อมูลและเนื้อหาได้ดี แต่ในอีกมุมหนึ่งก็อาจทำให้คุณค่า
ของการเรียนรู้เชิงมนุษยศาสตร์ที่เน้น “การใช้เหตุผลและวิจารณญาณ” ลดลง หาก
นิสิตขาดการตระหนักรู้และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม

   การศึกษาครั้งนี้มีความสำคัญเพราะจะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรม รูปแบบ
การใช้งานของนิสิตคณะมนุษย์ศาสตร์ต่อเทคโนโลยี AI รวมถึงปัญหา และความกังวล
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนเรียนรู้ ผลที่ได้สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูล 
พื้นฐานในการวางแนวทางการใช้ AI เพื่อการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและจริยธรรม
ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถส่งเสริมให้นิสิตใช้เทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้โดยไม่สูญเสียความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI)

ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และความต้องการของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์

ในการใช้ Generative AI เพื่อการเรียนรู้

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนดังนี้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร : นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ มศว 3,700 คน
กลุ่มตัวอย่าง : 120 คน เลือกสุ่มตามสะดวก

2. เครื่องมือวิจัย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน​ ข้อมูลทั่วไป / พฤติกรรมการใช้ / ปัญหาและความกังวล /
ความต้องการสนับสนุน /ข้อเสนอแนะ

3. การเก็บข้อมูล
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form)
เก็บข้อมูลวันที่ 10–20 พฤศจิกายน 2568
ได้แบบสอบถามครบ 120 ชุด

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถิติ : ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ข้อมูลปลายเปิดวิเคราะห์เชิงคุณภาพ

ที่มาและความสำคัญ

วัตถุประสงค์

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
จำนวน 3,700  คน
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 120 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก
ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ 
   1.1 ชั้นปีที่กำลังศึกษา ประกอบด้วย ปี 1, ปี 2, ปี 3 และ ปี 4
   1.2 สาขาวิชา ประกอบด้วยสาขาวิชาต่าง ๆ ในคณะมนุษยศาสตร์
   1.3 ประสบการณ์การใช้ Generative AI (เคยใช้/ไม่เคยใช้)
2. ตัวแปรตาม 
   2.1 พฤติกรรมการใช้ Generative AI 
   2.2 ปัญหาและความกังวลเกี่ยวกับการใช้ Generative AI 
   2.3 ความต้องการการสนับสนุนการใช้ Generative AI 

อาจารย์ที่ปรึกษา   ผศ.ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร และ ผศ.วิภากร วัฒนสินธุ์

คณะผู้จัดทำ        กัญญาณัฐ พรมศรี  กันต์กนิษฐ์ วิมลกุลวนิช  จุฑามาศ เกตุแก้ว  
                     ณัฐณิชา สกุลชาญทวี  ธัญวรรณ พิมเสน  สุคำจันทร์ สวัสดี

   จากผลการวิจัยสามารถสรุปภาพรวมได้ว่า นิสิตระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการใช้งานเทคโนโลยี Generative AI อย่างแพร่หลายในทุกชั้นปี
โดยเฉพาะนิสิตชั้นปีที่ 2–4 ซึ่งมีภาระงานด้านวิชาการมากกว่าชั้นปีแรก ทำให้มีความจำเป็นต้อง
พึ่งพาเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนมากขึ้น การใช้งานของนิสิตส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
และเน้นไปที่งานด้านภาษา เช่น การตรวจสอบไวยากรณ์ การแปลภาษา และการปรับสำนวนให้​
เหมาะสม รองลงมาคือการนำ AI มาใช้เพื่อช่วยสรุปบทความยาว การค้นหาไอเดีย และสนับสนุนการ
ทำงานวิจัย ขณะที่การใช้งานเพื่อสร้างสรรค์สื่อรูปภาพหรือวิดีโอยังอยู่ในระดับต่ำ สะท้อนลักษณะ
งานของนิสิตมนุษยศาสตร์ที่มุ่งเน้นเนื้อหาเชิงข้อความมากกว่าเนื้อหาด้านมัลติมีเดีย

   อย่างไรก็ตาม นิสิตยังเผชิญปัญหาและความกังวลหลายด้าน โดยประเด็นสำคัญที่สุด คือ
ความไม่ชัดเจนทางลิขสิทธิ์และจริยธรรมในการนำเนื้อหาที่ได้จาก AI ไปใช้ ซึ่งสร้างความกังวล
เกี่ยวกับผลกระทบต่อจริยธรรมทางวิชาการ นอกจากนี้ยังพบอุปสรรคด้านค่าใช้จ่ายจากการที่
เครื่องมือคุณภาพสูงต้องชำระค่าบริการ รวมถึงปัญหาความซับซ้อนในการเขียนคำสั่งให้ AI 
ทำงานได้ตรงตามความต้องการ ซึ่งทำให้ต้องใช้เวลาในการลองผิดลองถูก

   ในด้านความต้องการการสนับสนุน นิสิตคาดหวังให้คณะและมหาวิทยาลัยเข้ามามีบทบาทอย่าง
จริงจัง โดยเฉพาะการให้ความรู้เรื่องการประยุกต์ใช้ AI เฉพาะสาขาวิชา การจัดเตรียมแหล่งข้อมูล
และเครื่องมือที่เชื่อถือได้ การอบรมเทคนิคการสั่งงานแบบ Prompt Engineering ตลอดจนการให้
แนวทางด้านจริยธรรมและการใช้งานพื้นฐานอย่างเป็นระบบ ภาพรวมของผลการวิจัยจึงสะท้อนว่า
กลุ่มนิสิตมีศักยภาพและความสนใจในการใช้ AI สูง แต่ต้องการการสนับสนุนเชิงโครงสร้างและเชิง
วิชาการเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเหมาะสมทางจริยธรรมมากยิ่งขึ้น

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง​ เห็นด้ วยน้ อยที่สุด
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นด้ วยน้ อย
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นด้ วยปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นด้ วยมาก
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นด้ วยมากที่สุด

ค่าการแปลผลข้ อมูล

ข้อมูลประชากรอ้างอิงจาก: https://hu.swu.ac.th/dashboard


