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การวิจัยในครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อ

ความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงานของ บรษิัท ไทยโอเลฟินส์ จํากดั  ในด้าน 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ  ความเพยีงพอต่อการใช้งาน ความเพยีงพอ
ของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ และ  
ความรูแ้ละความเขา้ใจของพนักงานที่มผีลต่อความคดิเหน็ของพนักงาน โดยจําแนกตาม เพศ  อายุ ระดบั
การศกึษา  หน่วยงาน  ระดบัตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื พนกังานบรษิทั ไทย โอเลฟินส ์จาํกดั จาํนวน 218 คน จาํแนก
เป็นพนกังานระดบัตําแหน่งช่างเทคนิค  จาํนวน 66 คน พนกังานระดบัตําแหน่งหวัหน้าช่าง จาํนวน  30  คน 
พนกังานระดบัตําแหน่งวศิวกร จาํนวน 19 คน พนกังานระดบัตําแหน่งพนกังานสาํนกังาน จาํนวน  22  คน 
และพนักงานตําแหน่งผู้จดัการแผนกขึน้ไป จํานวน 81 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS PC เพื่อหาค่าสถติ ิคอื ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์ความแตกต่างใช้ทดสอบค่าท ีและการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว 

ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 31 – 35 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
ตาํแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 5 –10 ปี  ผลการศกึษาพบวา่ 

1. พนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  ม ีความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนํา 
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ระบบสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สว่นในรายดา้น ดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศพบวา่พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็มาก ในดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้านพบวา่พนกังานมี
ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรมพบวา่พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ปาน
กลาง ในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศพบว่าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง ในดา้นความ
พงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศพบว่าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็มาก  และมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ
เกีย่วกบัระบบสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. พนักงาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั  ที่มเีพศต่างกนั  ม ีความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
        3. พนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา หน่วยงาน และ ระดบัตําแหน่ง
งานต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
        4. พนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  ทีม่ ี ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  และความรูแ้ละความเขา้ใจ
ของพนกังานเกีย่วกบัระบบสารสนเทศต่างกนั  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ



 
5. ปญหาของพนักงานที่มต่ีอระบบสารสนเทศ พบว่า การเรยีกขอ้มูลจาก ั Internet มคีวามล่าช้า 

และ คอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านมปีระสทิธภิาพตํ่า โดยขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่
ความเหมาะสมในการจดัสรรคอมพวิเตอรเ์พือ่ใชง้านตามหน่วยงานและพืน้ทีใ่นการใชง้าน E- mail เพื่อรองรบั
ระบบงานทีเ่พิม่ขึน้จากการขยายกําลงัการผลติ ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรพจิารณาใหค้วามสาํคญักบั่

ความคดิเห็นของพนักงาน โดยเฉพาะ ด้านประสทิธิภาพและประสทิธผิลของการใช้งานระบบสารสนเทศ  
ความเพยีงพอต่อการใช้งาน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ โดยให้มี
ประสทิธภิาพการทาํงานของระบบทีด่กีวา่เดมิ และใหม้กีารประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รเพื่อสรา้งความเขา้ใจ
อนัดต่ีอ ระบบงานสารสนเทศใหม่ เพื่อใหเ้กดิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง ซึ่งจะก่อใหเ้กดิการพฒันา
ความรูค้วามสามารถของพนกังาน 
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This research had an aim to study and compare the perspectives of  Employees’ Opinion 

Toward the Success of  Applying Information System  in Thai Olefins Company Limited. The 
research focuses on their understanding about the efficiency and effectiveness of applying 
information, in the system available, in the training available, in the system update, users' 
satisfaction on applying information and knowledge and understandings in success of  Applying 
Information System classified by gender, age,  education, job position, and period of working in the 
position. 

The sample size used in the research were a number of 218 employees' Thai Olefins Co., 
Ltd.  66 of them position in technician, 30 were in foreman, 19 were in engineer, 22 were in officer 
and the remaining 81 were in the division manager up level. with whom a questionnaire was used as 
means for collecting data. Data is analyzed by SPCC PC program on Personal Computer. The 
statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, difference analysis using 
t-test and one-way variation analysis. 

 As the research result, it was found that the employees were males more than females, 
held the bachelor’s degree education level, had the job position of division manager up level and 
had a period of  working in the position of 5 –10 years. As the study result, it was found that :  

1. Employees’ Opinion Toward the Success of Applying Information System in Thai 
Olefins Company Limited. all five aspects was at  moderate  level. In the efficiency and effectiveness 
of applying information at high level, in the system available at moderate level, in the training 
available at  moderate  level, in the system update at  moderate  level , and in the users satisfaction 
on applying information at high level. 

2. The employees’ Thai Olefins Co., Ltd.  with  different gender had different opinion 
Toward the Success of  Applying Information System   but  no  statistically  significant  different. 

3. The employees’ Thai Olefins Co., Ltd.  ages, education,  positions of works,  effect their 
opinion on success of Applying Information System  the statistically significant different is 0.1 level. 

4. The employees’ Thai Olefins Co., Ltd. number of working years and knowledge and 
understandings in success of  Applying Information System effect  their opinion but  no  statistically  
significant  different. 

5. Problems' employees was speed data link on Internet had not available for used and 
efficiency of PC used had not available. Additional recommendations on this research just used to 
successful  implementation new information system, The Thai Olefins Co., Ltd. should paid attention 
to the Officers’ attitudes about the efficiency and effectiveness of applying information, in the system 
available, in the training available, in the system update and users' satisfaction on applying 



information  possibility.  To promote favorable attitudes so  as to gain more acceptance and good 
co-operation among  the  organization’s Officers, a  series  of  a  public  relations  programs  should 
continually  be launched  during  the  policy  preparation  and  implementation  phases. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ดว้ยความอนุเคราะห์จาก ผูช้่วยศาสตราจารย์สุพาดา สริกุิตตา
อาจารย์ที่ปรกึษาสารพพินธ์ อีกทัง้รองศาสตราจารย์ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ดร.อภริฐั ตัง้กระจ่าง และ
อาจารยว์รนิทรา ศริสิุทธกุิล ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา ขอ้แนะนํา ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องเพือ่การ
ปรบัปรุง เพื่อใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยด์ว้ยความเคารพ
อย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะสงัคมศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้มอบความรูอ้นัเป็นทุนชวีติแก่
ผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณ คุณวุฒชิยั สตัยพานิช รองผู้จดัการใหญ่บรหิาร บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ที่ได้
อนุเคราะหใ์หผู้ว้จิยัดาํเนินการวจิยั โดยใชข้อ้มลูพนักงานของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
ตลอดจนพนกังานทุกทา่น ทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม และแนะนําในการเกบ็ขอ้มลู 
 ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย ทุกท่าน 
ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทุกทา่น 
 กราบขอบพระคุณ คุณแม ่และขอขอบคุณพี่ๆ  เพื่อนๆ ทีเ่ป็นกําลงัใจ และคอยช่วยเหลอืเป็นอย่างด ี
ตลอดจน เพือ่นๆ MBA (การจดัการ) ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืและแนะนําในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอยา่งด ี
 ท้ายสุดน้ี คุณงามความดีและประโยชน์อนัเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัขอน้อมบูชาคุณบิดา
มารดาและบรูพนาจารยทุ์กทา่นทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาอบรมสัง่สอน์  ขา้พเจา้ จนกระทัง่ประสบผลสาํเรจ็ใน
วนัน้ี 
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จาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  
หน่วยงาน  ระดบัตาํแหน่งงาน  และระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
ขอ้มลูความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์
จก. 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบ. ไทยโอ
เลฟินส ์จก. ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
โดยรวม 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทย
โอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทย
โอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทย
โอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทย
โอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทย
โอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั    ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
จาํแนกตาม เพศ ของพนกังานโดยรวม 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตามเพศ โดยรวม  
และรายดา้น 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
จาํแนกตาม  อายขุองพนกังานโดยรวม 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม อาย ุ
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เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม อาย ุ ใน
ดา้น ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม อาย ุ ใน
ดา้น ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
จาํแนกตาม  ระดบัการศกึษาของพนกังานโดยรวม 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระดบั
การศกึษา 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระดบั
การศกึษา ในดา้น ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ โดย
เปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม อาย ุ ใน
ดา้น ความเพยีงพอต่อการใชง้าน โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระดบั
การศกึษา ในดา้น ความเพยีงพอของการฝึกอบรม โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม อาย ุ ใน
ดา้น ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม อาย ุ ใน
ดา้น ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ 
คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทย
โอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
จาํแนกตาม หน่วยงาน ของพนกังานโดยรวม 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม 
หน่วยงาน 
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เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม 
หน่วยงาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ โดย
เปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม 
หน่วยงาน ในดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม 
หน่วยงาน ในดา้น ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม 
หน่วยงาน ในดา้น ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม 
หน่วยงาน ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
จาํแนกตาม  ระดบัตาํแหน่งงานของพนกังานโดยรวม 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระดบั
ตาํแหน่งงาน 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ตาํแหน่ง
งาน   ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ โดย
เปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ตาํแหน่ง
งาน   ในดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ตาํแหน่ง
งาน   ในดา้น ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ตาํแหน่ง
งาน   ในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
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เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ตาํแหน่ง
งาน   ในดา้น ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
จาํแนกตาม  ระยะเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ของพนกังานโดยรวม 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ในดา้น ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบ
สารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่
คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั    ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
จาํแนกตาม ความรูแ้ละความเขา้ใจ ของพนกังานโดยรวม 
เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตามความรูแ้ละ
ความเขา้ใจ โดยรวมและรายดา้น 
แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีแ่สดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบั ปญหาั

ในการใชง้านระบบสารสนเทศ  ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข  ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ  และ
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบั

สารสนเทศ   ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ ของ พนกังานตาํแหน่งชา่งเทคนิค 
แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบั

สารสนเทศ   ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ ของ พนกังาน ตาํแหน่งหวัหน้าชา่ง 
แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบั

สารสนเทศ   ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ ของ พนกังานตาํแหน่ง วศิวกร 
แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบั

สารสนเทศ   ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ ของ พนกังานสาํนกังาน 
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แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบั

สารสนเทศ   ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ ของ ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 
แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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      บทท่ี 1 
      บทนํา 
ภมูหลงัิ  
 ปจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืทีนิ่ยมเรยีกกนัว่า ั IT (Information Technology) ไดเ้ขา้มาม ี
บทบาทสาํคญัต่อการประกอบธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัรุนแรงและหลากหลายรปูแบบ   การตดัสนิใจทางธุรกจิซึ่ง
ต้องการความรวดเร็วและถูกต้องสูง จึงต้องอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศที่มปีระสทิธิภาพ มคีวามถูกต้อง 
รวดเรว็ ซึง่ในหลายๆองคก์ารไดนํ้าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาชว่ยในการปฏบิตังิาน เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
ในการแขง่ขนั  บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ก่อตัง้เมื่อ วนัที ่5 มกราคม 2533 เพื่อดาํเนินการโรงโอเลฟินส ์
ตามนโยบายรฐับาล ที่ต้องการขยายอุตสาหกรรมปิโตรเคมพีื้นฐานของประเทศ เพื่อสร้างความมัน่คงแก่
อุตสาหกรรมในประเทศ  มผีูถ้อืหุน้ใหญ่ คอื บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ปจจุบนัมทุีนจดทะเบยีน ั 11,700 
ลา้นบาทเริม่ก่อสรา้ง ในเดอืน สงิหาคม 2534 โรงงานตัง้อยู่ ณ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
อนัเป็นบรเิวณที่มศีกัยภาพความพร้อมทัง้ด้านแหล่งวตัถุดิบ ท่าเรอื และระบบขนส่งที่ทนัสมยั ได้รบัการ
ออกแบบและคัดเลือกเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย สามารถผลิตให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล พรอ้มกบัคํานึงถงึสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัเป็นสําคญั และได้เริม่ดําเนินการผลติเชงิ
พาณิชย ์ตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2538  ปจจุบนัมกีําลงัการผลติในผลติภณัฑห์ลกั คอื เอทลินี จาํนวน ั 385,000 
ตนัต่อปี  ผลติภณัฑจ์ากโรงงานโอเลฟินสน้ี์ จะจดัสง่วตัถุดบิใหก้บั อุตสาหกรรมปิโตรเคมขี ัน้ต่อเน่ือง เพื่อการ
ผลติ ผลติภณัฑต่์างๆ ซึ่งมคีวามจําเป็น ช่วยอํานวยความสะดวกต่อชวีติประจําวนั โดยเป็นสารทีใ่ชท้ดแทน
วสัดุธรรมชาตทิีใ่ชอ้ยูเ่ดมิ ไดแ้ก่ ไม ้โลหะ แกว้ ทีน่ับวนัจะมน้ีอยลง และราคาสงูขึน้ โดยผลติภณัฑจ์ากปิโตร
เคมทีีพ่บเหน็ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์พลาสตกิ ถุงบรรจุอาหาร  ดอกไมพ้ลาสตกิ เฟอรนิ์เจอร ์ชิ้นส่วนรถยนต์ และ 
เคมภีณัฑ ์ซึง่ปรมิาณความตอ้งการผลติภณัฑจ์ากปิโตรเคม ีเพิม่สงูขึน้ตามอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 

กิจกรรมการดําเนินงานในระยะเริ่มการก่อสร้างโรงงานของบริษัท ไทยโอเลฟินส์ จํากดั มีการ
ดาํเนินงานในสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารใชข้อ้มลู ขา่วสารในการตดิต่องานระหวา่งหน่วยงาน ซึง่มจีาํนวน
มาก และมจีาํนวนเพิม่มากขึน้ทุกวนั ซึง่ขอ้มลูขา่วสาร จะตอ้งปรบัปรุงใหเ้ป็นปจจุบนัอยูเ่สมอ ทาํใหส้ิน้เปลอืงั

เน้ือทีใ่นการจดัเกบ็ยุ่งยากในการคน้หา จงึตอ้งมเีครื่องมอืและวธิกีารทีเ่หมาะสมในการรองรบัการทํางาน ใน
ระบบงานต่างๆ ดงันัน้ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั เลอืกใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่นัน่คอืระบบสารสนเทศมาใช้
ภายในองค์การเพื่อรองรบักจิกรรมงานต่างๆและใหบ้รกิารดา้นขอ้มูลเกี่ยวกบั การพนักงาน ขอ้มูลการผลติ 
ขอ้มูลธุรกจิใช้สื่อสารระหว่างหน่วยงาน ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ระบบสารสนเทศ ถูกนํามาใช้งาน 
เพื่อช่วยใหพ้นักงานไดร้บัความสะดวกในการปฏบิตังิาน มคีวามพงึพอใจในการทํางานดว้ยระบบสารสนเทศ
ช่วยใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบจากขนาดการผลติซึง่จะทาํให้
บรษิทัฯ มคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดสากลซึ่งมคีวามต้องการผลติภณัฑ์จากอุตสาหกรรมปิโตร
เคม ีเพิม่มากขึน้ทัง้จากตลาดในประเทศและต่างประเทศ   บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั จงึดําเนินการขยาย
กาํลงัการผลติเพิม่เป็น 700,000 ตนัต่อปี โดยมกีาํหนดโครงการแลว้เสรจ็ในปลายปี 2546 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว และจากการทีบ่รษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั นําระบบสารสนเทศมาใชใ้นองคก์าร
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุซึง่ก่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่แก่กจิการของบรษิทัฯ จงึจาํเป็นทีค่วรจะไดท้าํการสาํรวจถงึ 
ความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ 
หากผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศ มาใช้ในการ
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ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัตํ่า ซึ่งจะนําไปสู่ปญหาการไม่ยอมใช้งานระบบสารสนเทศั  จะทําให้บรษิทัฯสูญเสยี
งบประมาณ ที่ไดจ้ดัทําระบบขึน้มาใชง้าน แต่หากว่าผลของความคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ซึ่งหมายถงึระบบ
สารสนเทศของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพสงูซึ่งจะเป็นผลประโยชน์ ต่อพนกังานผูใ้ชง้านและนําไปสูก่ารพฒันา
ความรูค้วามสามารถของพนกังานเพิม่ขึน้ และผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาปรบัปรุง ระบบ
สารสนเทศ ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มคีวามเหมาะสมกบักระบวนการผลติ การจดัการ ของ 
บรษิทัฯ และ รองรบัระบบงานทีจ่ะเพิม่ขึน้จากการขยายกาํลงัการผลติ 
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิานของ พนกังาน บ. ไทยโอเลฟินส ์จก. ในดา้น ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบ
สารสนเทศ  ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
และ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 

2. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของ บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. จาํแนกตาม เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา  หน่วยงาน  ระดบัตําแหน่งงาน 
และ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความรูแ้ละความเขา้ใจของพนกังานทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ของพนกังาน
ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

4. เพือ่เป็นแนวทางในการศกึษาปญหาและขอ้เสนอแนะของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ั

ทีม่ต่ีอ ระบบสารสนเทศ 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 จากการศกึษาทาํใหท้ราบถงึ ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในด้าน ประสทิธภิาพและประสทิธิผลของการใช้งานของระบบสารสนเทศ  ความ
เพยีงพอต่อการใช้งาน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ ความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ผลการศกึษาจะเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาระบบงาน ซึง่จะช่วยทํา
ให้ได้ระบบงานที่มีความสอดคล้องต่อลกัษณะงาน ตลอดจนทราบถึง ข้อบกพร่องของระบบงานที่ยงัไม่
สมบรูณ์ ซึง่จะทาํใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

ขอบเขตของการวจยัิ  
 1. ขอบเขตของเน้ือหา 

   การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีผลต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศ มาใช้ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส์ จํากดั โดยศกึษาลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์ และ ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ  โดยศกึษาในดา้น 

1.1 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 
1.2 ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 
1.3 ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 
1.4 ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
1.5 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 
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2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.1 ประชากร  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ พนกังานบรษิทั ไทย โอเลฟินส ์จาํกดั 
จาํนวน 477 ราย (ทีม่า : ฝายทรพัยากรบุคคล  บ่ . ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  1 ก.ค. 2545) 
 2.2 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่  พนกังานบรษิทั ไทย โอเลฟินส ์จาํกดั โดยทาํการศกึษาพนกังาน

กลุ่มตวัอยา่ง จากประชากร  477 ราย โดยใชส้ตูรคาํนวณ (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2540 : 284)  ความคลาด
เคลื่อนในการเลอืกตวัอย่างรอ้ยละ 5 จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้จํานวน 218 ราย นํากลุ่ม
ตวัอยา่ง  มาสุม่ตวัอยา่งโดยแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) แยกตามกลุ่ม ระดบัของพนกังาน 
ไดแ้ก่ ช่างเทคนิค  หวัหน้าช่าง  วศิวกร พนักงานสาํนักงาน  และพนักงานระดบัผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป  
จากนัน้นํามาสุม่ตวัอยา่ง อยา่งงา่ย (Simple random sampling) โดยใชต้ารางเลขสุม่ 
 3. ตวัแปรทีศ่กึษา  ไดแ้ก่ 
                 3.1  ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่  ขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง  โดยจาํแนกไดด้งัน้ี 

3.1.1     เพศ 
                        3.1.1.1  ชาย 

               3.1.1.2  หญงิ 
    3.1.2     อาย ุ

3.1.2.1 ตํ่ากวา่  26 ปี 
3.1.2.2 26 -  30  ปี 
3.1.2.3 31 – 35  ปี 
3.1.2.4 35 – 40  ปี 
3.1.2.5 41 ปีขึน้ไป 

3.1.3 ระดบัการศกึษา 
3.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
3.1.3.2 ปรญิญาตร ี
3.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.1.4 หน่วยงาน 
3.1.4.1 ฝายทรพัยากรบุคคล่  
3.1.4.2 ฝายธุรกจิ่  
3.1.4.3 ฝายบรหิารและจดัหา่  
3.1.4.4 ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ่  
3.1.4.5 ฝายการเงนิและบญัชี่  
3.1.4.6 ฝายวศิวกรรม่  
3.1.4.7 ฝายเทคนิค่  
3.1.4.8 ฝายการผลติ่  
3.1.4.9 ฝายซ่อมบาํรงุ่  
3.1.4.10 ฝายพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั่  

3.1.5 ระดบัตาํแหน่งงาน 
3.1.5.1 ชา่งเทคนิค 
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3.1.5.2 หวัหน้าชา่ง 
3.1.5.3 วศิวกร 
3.1.5.4 พนกังานสาํนกังาน 
3.1.5.5 ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 

3.1.6 ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
3.1.6.1 น้อยกวา่  5  ปี 
3.1.6.2 5 – 10 ปี 
3.1.6.3 มากกวา่ 10  ปี 

3.1.7 ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ 

มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ของ บ. ไทยโอเลฟินส ์จก. โดยศกึษาในดา้น 
3.2.1 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 
3.2.2 ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 
3.2.3 ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 
3.2.4 ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
3.2.5 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 

 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนด นิยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยั โดยมขีอบเขตและความ
เฉพาะดงัน้ี 

1. พนักงาน  หมายถงึ  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา เป็นพนักงานทีป่ฏบิตังิานอยู่ที ่บรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั โดยมหีน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทางดา้น วศิวกรรม ธุรการ และดา้น การบรหิาร อยูท่ี ่บรษิทั ไทย
โอเลฟินส ์จาํกดั เทา่นัน้ 

2. ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ ระบบเครอืขา่ยสารสนเทศภายในบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ซึง่ใช้
มาตรฐานต่างๆ ของระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีม่อียูใ่นบรษิทัฯ โดยทาํหน้าที ่ควบคุม จดัการใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 
รบั-ส่ง ขอ้มูลภายใน ระหว่างหน่วยงานและภายนอกบรษิทัฯ เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถตดิต่อสื่อสาร
ทํางานร่วมกนัได ้อย่างสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ ผ่าน เครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลที่บรษิทัฯ 
จดัเตรยีมไว ้

3. คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล  หมายถงึ อุปกรณ์เครื่องมอืทางเทคโนโลย ีในการประมวลขา่วสาร และ
ขอ้มลูสารสนเทศ ซึ่งเป็นเครื่องมอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีส่ามารถอ่านและเกบ็บนัทกึขอ้มลู ตลอดจนรบัคําสัง่ เพื่อ
คาํนวณใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ 

4. ขอ้มลูสว่นบุคคล  หมายถงึ  รายละเอยีดของพนักงานในดา้น เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  
หน่วยงาน  ระดบัตาํแหน่งงาน และ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

6.ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  หมายถงึ  การ
แสดงออกด้านความรู้สกึ การยอมรบั ต่อ คุณลกัษณะของการให้บริการที่ใช้วดัความสามารถของระบบ
สารสนเทศ ในการตอบสนองและอาํนวยความความสะดวกในการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยศกึษาในดา้น 
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   6.1 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ  หมายถงึ ความสาํเรจ็ของการ
ปฏบิตังิานโดยการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏบิตังิานตามเปาหมายทีก่าํหนดไว้้  

   6.2  ความเพยีงพอต่อการใชง้าน หมายถงึ จาํนวนระบบงานสารสนเทศ และ เครื่องคอมพวิเตอร์
สาํหรบัใชง้าน มคีวามเหมาะสมกบัจาํนวนพนกังานทีใ่ชง้านระบบสารสนเทศ 

   6.3 ความเพยีงพอของการฝึกอบรม หมายถงึ ผลของการฝึกอบรมทีม่ผีลกบัพนกังาน ไดแ้ก่การที่
พนกังานมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และ ทกัษะ ทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิานดว้ยระบบสารสนเทศ 

   6.4 ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  การทีร่ะบบสารสนเทศมอุีปกรณ์ที่ทนัสมยั
ครบถว้นเหมาะสมทีจ่ะสง่ผลต่อการทาํงานของระบบสารสนเทศใหม้กีารทาํงานทีร่วดเรว็ ทนัต่อความตอ้งการ
ของพนกังาน 

   6.5 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  ความรูส้กึของพนกังานทีด่ทีีม่ต่ีอการ
ทีห่น่วยงานทีเ่ป็นผูจ้ดัทาํระบบ มกีารพฒันาระบบงาน ใหม้คีวามสะดวกต่อการใชง้านของพนกังานจนมคีวาม
พงึพอใจต่อระบบสารสนเทศ 

7 ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ หมายถงึ การทีพ่นกังานมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ
เบือ้งตน้เกีย่วกบัการใชง้านระบบ เครอืขา่ย ระบบอเีลก็ทรอนิกสเ์มล ์ระบบอนิทราเน็ต ระบบอนิเตอรเ์น็ต ของ
บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั โดยสามารถนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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กรอบแนวคดิ ในการวจยัิ  

 
 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
1. พนักงานทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ

มาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
2. พนักงานที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ความสาํเรจ็ในการนําระบบ สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 

ความร้และความเข้าใจเก่ียวกับู  
ระบบสารสนเทศ 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent variables) 

ข้อมลส่วนบุคคลู  
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- หน่วยงาน 

- ระดบัตําแหน่งงาน 

- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variables) 

ความคดิเหน็ของพนักงานที่มีต่อ 
ความสาํเร็จในการนําระบบสารสนเทศ 

มาใช้ในการปฏบัิตงิาน  ของ 
 บ.ไทยโอเลฟินส์ จก. 

โดยศกึษาในด้าน 

- ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 

-ความเพียงพอตอ่การใช้งาน 

-ความเพียงพอของการฝึกอบรม 

-ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 

–ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 



บทท่ี 2 
เอกสารงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
ในการศกึษาครัง้น้ี  ผูศ้กึษาไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  และไดนํ้ามาเสนอตามลําดบั

หวัขอ้ต่อไปน้ี 
-แนวคดิเกีย่วกบัระบบ 
-แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเหน็ 
-แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
-แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
-แนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
-แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
-แนวคดิเกีย่วกบับทบาทของสารสนเทศ 
-แนวคดิเกีย่วกบัปจจยัของความสาํเรจ็ั  
-ขอ้มลูบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

- ประวตั ิบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
- การดาํเนินงานของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
- ระบบสารสนเทศ ของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

 -งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวคดทฤษฎีและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ ิ  
 

แนวคดเก่ียวกบัระบบิ  
อําไพ พรประเสรฐิกุล  (2540 : 9) ไดก้ล่าวถงึความหมายของระบบวา่   คอื กลุ่มขององคป์ระกอบ

ต่างๆ ที่ทํางานร่วมกนัเพื่อจุดประสงค์อนัเดยีวกนั ระบบอาจจะประกอบด้วยบุคลากร เครื่องมอื เครื่องใช ้
พสัดุ วธิกีาร ซึง่ทัง้หมดน้ีจะตอ้งมรีะบบจดัการอนัหน่ึงเพือ่ใหบ้รรลุจุดประสงคอ์นัเดยีวกนั 

ระบบข้อมูลที่มีคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐาน ประกอบด้วย คน  ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ข้อมูลและ
กระบวนการทัง้หลายทีด่าํเนินการรว่มกนัในการแสวงหาขอ้มลูดบิและขอ้มลูขา่วสารใหเ้หมาะสม ทนัเวลา ทัง้
ขอ้มลูภายในและภายนอก องคก์าร ซึง่กาํหนดขึน้โดยบุคคลทีม่คีวามตอ้งการใชง้านระบบเหลา่นัน้ 

โอภาส เอีย่มสริวิงศ ์(2544 : 12) ไดก้ล่าวถงึความหมายของระบบวา่  มลีกัษณะเป็นกลุ่ม (Set)ทีม่ี
องค์ประกอบ (Component) หลายๆส่วน โดยแต่ละองค์ประกอบจะทํางานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์
(Purpose)เดยีวกนั เช่น ระบบงานคอมพวิเตอรป์ระกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 สว่นดว้ยกนั คอื ฮารด์แวร ์
(Hardware) ซอฟต์แวร(์Software) และบุคลากร(People Ware) ทัง้สามส่วนน้ีจะทํางานร่วมกนัเพื่อ
จุดประสงคใ์นการประมวลผล เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลลพัธท์ีต่รงตามความตอ้งการ ระบบทีด่ ีควรมรีะบบยอ่ยต่างๆ
ที่สมบูรณ์ในตวั การสื่อสารภายในระบบย่อยจะส่งขอ้มูลระหว่างกนัมกีารโต้ตอบ(Feedback) หรอืการ
ตรวจสอบ(Monitoring) เพื่อใหร้ะบบสามารถดําเนินการไปสูเ่ปาหมาย้ (Goal) ทีต่อ้งการ โดยสิง่แวดลอ้ม
(Environment) คอืสิง่ทีม่ผีลกระทบต่อระบบ 
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ระบบปิด (Closed System) เป็นระบบทีไ่มม่ ีปฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม มจีุดมุง่หมายในการทาํงาน
ภายในตวัเอง โดยไมเ่กีย่วขอ้งหรอืไมร่บัขอ้มลูจากสิง่แวดลอ้มใดๆ  

ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบทีม่ ีปฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม มกีารแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั
กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอยู ่ดว้ยการแลกเปลีย่นหรอืการรบัสง่ขอ้มลูเขา้มาในระบบ 

ระบบงานหลกัในองค์การ  แบ่งโครงสรา้งองคก์ารตามกลุ่มหน้าทีก่ารทํางานออกเป็น 5 กลุ่ม คอื 
กลุ่มการขายและการตลาด  กลุ่มการผลติ  กลุ่มการเงนิ  กลุ่มการบญัช ี และกลุ่มทรพัยากรมนุษย ์ ซึง่ระบบ
สารสนเทศจะถกูสรา้งขึน้มาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของงานทัง้หมดน้ี 

จรณิต แกว้กงัวาล (2540 : 445) ไดก้ล่าวถงึระบบงานทีด่ ีคอืระบบทีเ่มื่อเสรจ็สมบรูณ์แลว้สามารถ
เอื้อประโยชน์สงูสุดให้กบัผูใ้ชร้ะบบ ภายใต้เงื่อนไขที่กําหนด หากเงื่อนไขเปลี่ยนไปจากเดมิ ระบบกจ็ะต้อง
สามารถปรบัเปลีย่นไปตามเงือ่นไขนัน้ๆได ้
 มนู อรดดีลเชษฐ ์(2545 : 5) ไดก้ล่าวถงึ ระบบ(system) ในเชงิปฏบิตัทิางธุรกจิ คอื สว่นสมัพนัธ์
ของการทาํงานทีร่วมกระบวนการทีเ่กีย่วกบัการรบั (input) การใหผ้ลลพัธ ์(output) การควบคุม (control) การ
ทาํงาน (process) และการจดัเกบ็ (storage) ขอ้มลูหรอืสิง่ของต่างๆ 

จรณิต แกว้กงัวาล (2540 : 222) ไดก้ล่าวถงึระบบงานทีป่ระสบผลสาํเรจ็ คอื ระบบงานทีก่ระตุน้ให้
ผู้ใช้ต้องการใช้ระบบนัน้  เน่ืองจากผู้ใช้รู้สกึว่าตนเองสามารถพฒันาทกัษะและความสามารถของตน โดย
ลกัษณะทัว่ไปของระบบ ทีช่ว่ยสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์จากระบบรว่มกนัหลายๆดา้น มรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. ความคงที ่(consistent) สมํ่าเสมอ เชื่อถอืได ้
2. ความเป็นอสิระ (orthogonal) แต่ละสว่นของระบบทีพ่ฒันาจะตอ้งมคีวามอสิระต่อกนั 
3. ความจาํกดัเฉพาะ (parsimonious) สว่นยอ่ยแต่ละสว่น ควรมลีกัษณะเดน่เฉพาะ 
4. ความโปร่งใส (transparent) การทาํงานของสว่นต่างๆทีป่ระสานกนั โดยผูใ้ชง้านไมจ่าํเป็นตอ้ง

เหน็กระบวนการจดัการภายใน 
5. ความสามารถในการทาํงาน (powerful) แต่ละสว่นยอ่ย ควรมกีารทาํงานไดป้ระโยชน์สงูสดุเท่าที่

จะเป็นได ้
6. การเปิดกวา้งเพื่อการปรบัแต่ง (open ended) รปูแบบของระบบจะตอ้งสามารถเพิม่สว่นยอ่ยของ

ระบบใหม่ๆ หรอื เชื่อมโยงสว่นยอ่ยต่างๆเขา้ดว้ยกนัได ้
7. ความสมบรูณ์ (complete) รปูแบบทีพ่ฒันาขึน้มาตอ้งมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์และทาํงานไดต้รง

ตามทีต่อ้งการ 
 
 

แนวคดเก่ียวกบัความรู้ิ  
จรณิต แกว้กงัวาล (2540 : 460) ไดก้ล่าววา่ ความรู ้คอื การทีม่นุษยร์บัขอ้มลูต่างๆเขา้มาในสว่นของ

ความจาํ โดยมกีระบวนการยอ่ย และ เกบ็ขอ้มลูไวใ้นรปูแบบทีเ่ป็นเชงินามธรรม 
ณฐัพนัธ ์เขจรนนัทน์ {2545 : 174) ไดก้ลา่ววา่ ความรู ้หมายถงึ ระดบัของภูมปิญญาในการรบัรูแ้ละั

การทําความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง สามารถแสดงออกในรูปของภาษาธรรมชาติ เช่น ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ 
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แนวคดเก่ียวกบัความคดเหน็ิ ิ  
ในการศกึษาเรื่องความคดิเหน็ มผีูใ้หค้วามหมายเกีย่วกบั ความคดิเหน็ ไวด้งัน้ี 
Best (1977:169) ใหค้ําจํากดัความของความคดิเหน็ว่า ความคดิเหน็คอื การแสดงออกทางดา้น

ความเชื่อและความรูส้กึ ของแต่ละคนโดยการพดู 
Evans and Berman (1995:182) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคดิเหน็ หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของ

บุคคลในเชงิบวก กลาง ลบ ทีม่ต่ีอสนิคา้ บรกิาร เรือ่งใดเรือ่งหน่ึง หรอืหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 
Hilard (1962:626) กล่าวว่า ความคดิเหน็คอื การพจิารณาตดัสนิใจ หรอืความเชื่อทีนํ่าไปสูก่าร

คาดคะเนหรอืการแปลผลในพฤตกิรรมหรอืเหตุการณ์ต่างทีเ่กดิขึน้ 
Harndy, Gatenby and Wakefield (1968:862)  ไดพ้ดูถงึความคดิเหน็วา่ คอืความเชื่อหรอืการ 

ลงความเหน็ทีไ่มไ่ดเ้ป็นความรูส้กึอนัแทจ้รงิ  หรอืความเหน็ ในบางอยา่งทีอ่าจเป็นจรงิได ้
Kolasa (1969 : 886) ไดใ้หค้วามหมายความคดิเหน็ว่า ความคดิเหน็เป็นการแสดงออกของแต่ 

ละบุคคล อนัทีจ่ะพจิารณาถงึขอ้เทจ็จรงิอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอืเป็นการประเมนิผล (Evaluatce)  สิง่ใดสิง่หน่ึง 
จากสถานการณ์สิง่แวดลอ้มต่าง ๆ หรอืความคดิเหน็เป็นการตอบสนองสิง่เรา้ทีต่อ้งถูกจาํกดัแต่เป็นสิง่ทีไ่ดร้บั
อทิธพิลมาจากความโน้มเอยีง 

Kotler (1997 : 188 ) ใหค้วามหมายไวว้่า ความคดิเหน็ หมายถงึ ความรูส้กึในการประเมนิ
ความชอบหรอืไมช่อบของบุคคล และความโน้มเอยีงในการกระทาํทีม่ต่ีอบางสิง่บางอยา่ง  

จารุลทัธ ิประเสรฐิวณิช ์ (2530:12) ไดอ้ธบิายความหมายของ ความคดิเหน็วา่  เป็นการตอบสนอง 
หรือปฏิกิริยาทางด้านความคิดที่มีต่อเหตุการณ์ที่นํามากระทบ เป็นความคิดการตดัสนิใจและความเชื่อ
เฉพาะตวับุคคลทีส่นองตอบต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เรือ่งใดเรือ่งหน่ึง โดยไมต่อ้งอาศยัเหตุผลหรอืขอ้พสิจูน์ใดๆ 

จากความหมายดงักล่าวข้างต้น พอที่จะสรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกด้าน
ความรูส้กึ การยอมรบั การเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ยต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยอาศยัพืน้ฐานความรู ้ประสบการณ์ 
และสภาพแวดลอ้มขณะนัน้เป็นพืน้ฐานในการแสดงความคดิเหน็ทัง้ในดา้นทีเ่หน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย ซึง่อาจ
เป็นการพดูหรอืการเขยีนใหส้อดคลอ้ง กบัความรูส้กึ อาจถูกตอ้งหรอืไมถู่กตอ้งกไ็ด ้และสามารถเปลีย่นแปลง
ไดต้ามกาลเวลา 
 

แนวคดเก่ียวกบัองคก์าริ  
ชวลติ ประภวานนท ์(2539 : 216) ไดก้ลา่วถงึองคก์าร วา่ คอื โครงสรา้งทีไ่ดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการ 

โดยมกีารรบัพนักงานให้เข้ามาทํางานร่วมกนัในฝายต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้  หรอื ่

หมายถงึ การจดัระบบระเบยีบใหก้บับุคคลต่างๆตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป เพือ่นําไปสูเ่ปาหมายทีว่างไว้้  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541 : 11) ไดก้ล่าววา่ องคก์าร หมายถงึ หน่วยสงัคมทีม่กีารประสานงานกนั 

ประกอบดว้ยบุคคลสองคนขึน้ไป ซึง่ทาํหน้าทีท่ีม่คีวามต่อเน่ืองและเกีย่วขอ้งกนัโดยถอืเกณฑบ์รรลุเปาหมาย้

รว่มกนั 
โอภาส เอี่ยมสริวิงศ ์(2540 :17) ไดก้ล่าวถงึความหมายของ องคก์าร (Organization) ว่า เป็น

โครงสรา้งของสงัคมที่เป็นทางการและอยู่ตวั โดยการนําทรพัยากรจากสภาพแวดล้อมมาผ่านกระบวนการ
ผลติเพื่อใหไ้ดผ้ลผลติออกมา ลกัษณะขององคก์าร ประกอบดว้ยกลุ่มคนตัง้แต่สองคนขึน้ไปมาทาํงานรว่มกนั   
เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายรว่มกนั ้ ท ัง้น้ีองคก์ารจะดาํรงอยูแ่ละเกดิสมัฤทธผิลตามทีก่ําหนดไวน้ัน้ จาํเป็นอยา่งยิง่ที่์
จะต้องอาศยักระบวนการในการบรหิารที่มปีระสทิธิภาพ ตลอดจนการรู้จกัใช้เทคนิควธิีการต่างๆที่จะนํา
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องค์การไปสู่เปาหมาย  ยิง่ในปจจุบนัแล้ว้ ั   การบรหิารในองค์การล้วนแต่ให้ความสําคญัถึง “สารสนเทศ” 
ทัง้สิน้ 

สาํหรบัองคก์ารทางธุรกจิ เปาหมายสว่นใหญ่คอื ผลกําไรจากการดําเนิน้ งานทางธุรกจิซึ่งมรีปูแบบ
ของผลตอบแทนต่างๆดงัน้ี 

1.ผลตอบแทนทีส่ามารถตคีา่ในลกัษณะของเงนิตรา(Tangible) คอื ผลตอบแทนทีส่ามารถประมาณ
คา่ในตวัเองได ้ไดแ้ก่ 

–การเพิม่ยอดขาย 
–การลดคา่ใชจ้า่ยเอกสารสาํนกังาน 
–การลดคา่ลว่งเวลาทาํงาน 
–การประหยดัพลงังาน 

 2. ผลตอบแทนทีไ่มส่ามารถตคีา่ในลกัษณะเงนิตรา  (Intangible) คอื ผลตอบแทนทีไ่มส่ามารถ
ประมาณคา่ไดโ้ดยตรง แต่เป็นผลตอบแทนทีม่ผีลทางออ้มต่อธุรกจิ ไดแ้ก ่

– ลกูคา้มทีศันะคตทิีด่ต่ีอองคก์าร 
–มผีลผลติทีเ่พิม่ขึน้และมคีุณภาพ 
–พนกังานมแีรงจงูใจในการทาํงานทีด่ ี
–เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
–มคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ 
–มอีตัราพนกังานลาออกลดลง 
 

แนวคดเก่ียวกบัประสทธภาพิ ิ ิ และประสทธผลิ ิ  
ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2533 : 314) กล่าวไวว้่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถในการทํางาน 

ก่อใหเ้กดิผลสงูสดุ โดยผลผลติมมีลูคา่สงูกวา่มลูคา่ทรพัยากรทีใ่ชไ้ป 
ประสทิธผิล คอื ความสาํเรจ็ขององคก์ารทีจ่ะทาํงานใหบ้รรลุไดต้ามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539 : 9) กล่าวไวว้า่ ประสทิธภิาพ คอื ความสามารถในการบรรลุจุดมุง่หมาย

โดยใชท้รพัยากรตํ่าสดุ 
สรุพล พกลานนท ์(2538 : 9) กล่าวไวว้่า ประสทิธผิล หมายถงึ การศกึษาผลลพัธท์ีป่รากฏบรรลุ

ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่เพยีงได 
สรปุไดว้า่ ประสทิธภิาพ หมายถงึ การทาํใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย โดยใชท้รพัยากรน้อยทีส่ดุ ้

และการดําเนินงานขององค์การ จะต้องมทีัง้ประสทิธิภาพและประสทิธิผล จึงจะถือว่า องค์กรนัน้ประสพ
ผลสาํเรจ็สงูสดุ 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
แน่งน้อย พงษ์สามารถ (2519 : 196) ใหค้วามหมายเกีย่วกบั การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการ

ในการให้ความรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพ การทํางานของ บุคคลในองค์การ มีความรู้ความเข้าใจและมี
ความสามารถเหมาะสมกบัหน้าทีก่ารงานในความรบัผดิชอบ 

พงศ ์ หรดาล (2534 : 207) ใหค้วามหมาย การฝึกอบรม หมายถงึ  กจิกรรมการเรยีนรู ้เฉพาะอยา่ง
ของบุคคลเพือ่ปรบัปรงุและเพิม่พนูความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ หรอื ความชาํนาญ และทศันคตอินัเหมาะสมอนั
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สามารถก่อให้เกิด การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และทศันคติเพื่อการปฏิบตัิงานในหน้าที่และเพื่อยก
มาตรฐานการปฏบิตังิานใหอ้ยูใ่นระดบัทีด่ขี ึน้ 

ธรีวฒุ ิบุณยโสภณ (2528 : 73) ใหค้วามหมาย การฝึกอบรม วา่ เป็นกระบวนการทีมุ่ง่พฒันา
บุคลากรในองคก์ารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหด้ขีึน้ ทัง้ดา้นความรูค้วามสามารถ ความชาํนาญ 
และความสรา้งสรรคต่์าง ๆ รวมทัง้สรา้งทศันคตแิละความพอใจในการทาํงานดว้ย 

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาการฝึกอบรม 
- ชว่ยประหยดั หรอืลดความสิน้เปลอืง ของทรพัยากรการผลตินัน้ 
- ชว่ยใหไ้ดเ้รยีนรูง้านไดเ้รว็ขึน้ 
- ชว่ยแบง่เบาภาระหน้าทีข่องหวัหน้างาน เพือ่ใหม้เีวลาวา่งในการวางแผน เพือ่พฒันางานใหม้ี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
อาํนวย แสงสวา่ง (2536 : 88) ไดก้ลา่วถงึ ความจาํเป็นทีต่อ้งมกีารฝึกอบรม ในงานอุตสาหกรรมวา่  

การฝึกอบรม เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพือ่พฒันาบุคลากรในองคก์ารใหม้คีวามรู ้ความสามารถอยา่งเพยีงพอทีจ่ะ
ปฏบิตังิานนัน้ เน่ืองจากในแต่ละบุคคล ยอ่มมปีระสบการณ์การทาํงาน รวมทัง้ทกัษะในการทาํงานทีแ่ตกต่าง
กนั 
 ความจาํเป็นทีต่อ้งมกีารฝึกอบรมพนกังาน 

1. เพือ่ชว่ยในพนกังาน ปรบัความรู ้ทกัษะ และทศันคตใิหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน หรอื
สิง่แวดลอ้มของหน่วยงาน  

2. เพือ่พฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหม้คีวามรู ้มทีกัษะทีท่นัต่อวทิยาการ เทคนิคใหม่ๆ  
3. เพือ่ปรบัปรงุระบบการทาํงานของหน่วยงานใหค้ลอ่งตวั 
4. เพือ่เป็นการปองกนัปญหาอื่น้ ั  
5. เพือ่แกป้ญหาในดา้นต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตัิั  
 

ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาประสทิธภิาพขององคก์าร และบุคลากรโดยตรง

ดงัต่อไปน้ี 
 1. ชว่ยพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน โดยผา่นกระบวรการเรยีนรูท้างดา้นทฤษฎแีละปฏบิตั ิเพือ่
สรา้งและเพิม่พนูขดีความสามารถใหส้งูขึน้ สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. ชว่ยพฒันาระบบการดาํเนินงานขององคก์ารใหม้คีวามกา้วหน้า ทนัสมยัและสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเปาหมายในกา้ รดาํเนินงาน 

3. การแกป้ญหาการขาดแคลนคนทาํงาน ในบางตาํแหน่งหน้าทีท่ีไ่มส่ามารถจะหาบุคลากรจากั

ภายนอกตามทีห่น่วยงานตอ้งการได ้
4.กระตุน้ใหพ้นกังานทาํงานดว้ยความเตม็ใจ เพราะตระหนกัวา่ตนเองเป็นคนงานทีม่คีุณคา่ต่อ

หน่วยงาน มองเหน็โอกาสทีจ่ะไดร้บัการเลื่อนขัน้ใหส้งูขึน้ 
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แนวความคดเก่ียวกบัความพึงพอใจิ  
 Dessler  (1983 : 320) ไดก้ลา่วถงึความพงึพอใจ วา่ เป็นระดบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ เมือ่ความ
ตอ้งการทีส่าํคญัของเราไดร้บัการตอบสนอง 
 Wallestine  (1971 : 115) กลา่ววา่  ความพงึพอใจ  เป็น ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมื่อ ไดผ้ลสาํเรจ็ตาม
ความมุง่หมาย  

ไมตร ีวไิลกจิ (2539 : 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจวา่ เป็นความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอเรื่อง
ใดเรือ่งหน่ึงในเชงิประมาณคา่ โดยมคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัทศันคต ิ

วมิลสทิธ ิหรยางกูร (2526 : 15) กล่าววา่ ความพงึพอใจ เป็นการใหค้่าความรูส้กึของคนทีส่มัพนัธ์
กับโลกทัศน์ ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ซึ่งค่าของความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีต่อ
สภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สรุพล พยอมแยม้ (2541 : 49) ไดก้ลา่วถงึความพงึพอใจในงาน (Job satisfaction) วา่ เป็นตวัแปรที่
เกดิขึน้ในกระบวนการจงูใจ หากบุคคลเกดิความพงึพอใจ จะมผีลยอ้มกลบัใหเ้กดิแรงจงูใจในการทาํงาน 

อํานวย แสงสวา่ง (2536 : 88) ไดก้ล่าว ถงึ  ความพอใจในงาน หมายถงึการแสดงความรูส้กึของผู้
ทาํงานทีแ่สดงออกในทางผลบวกทีม่ต่ีอองคก์าร บุคคลผูร้่วมงาน และงานทีท่าํ ซึ่งความพอใจในงาน ( Job 
Satisfaction) เป็นผลจากความรูส้กึของผูท้าํงานทีแ่สดงออกต่อองคก์าร ผูบ้รหิาร และงานทีท่าํ เป็นไปในทาง
ชื่นชมยนิด ีมคีวามสขุในการทาํงาน มกีารสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน ผลผลติเพิม่มากขึน้ ผลกําไรมมีากขึน้ขจดั
ปญหาอุปสรรคการทาํงานใหล้ดน้อยลง เชน่ ลดการขาดงาน การลาออก การชุมนุมประทว้ง เป็นตน้ั  
 MacCormick (1947 : 298 ) ใหค้วามหมาย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ สภาพความ
ตอ้งการต่างๆทีเ่กดิจากการปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานแลว้ไดร้บัการตอบสนอง 
 Cooper (1958) ใหค้วามหมาย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การไดท้าํงานทีส่นใจ มี
อุปกรณ์ที่ดสีาํหรบัการปฏบิตังิาน ไดร้บัค่าจา้ง เงนิเดอืนที่ยุตธิรรม มโีอกาสเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
รวมทัง้ชัว่โมงการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม  
 Gilmer (1966 : 280) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงาน ไว ้10 ประการ
คอื 
 1. ความมนัคงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน  การไดท้าํงานตามหน้าทีอ่ยา่ง
เตม็ความสามารถ และไดร้บัความเป็นธรรม 
 2. โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน เชน่ การมโีอกาสเลื่อนขัน้เลื่อนตาํแหน่งสงูขึน้ การมโีอกาสไดร้บัสิง่
ตอบแทนจากความสามารถในงานทีท่าํ 
 3.ความพงึพอใจในงานทีท่าํและความพงึพอใจในการจดัการ 
 4. คา่จา้ง ความรูส้กึพอใจในคา่จา้ง และรูส้กึสมเหตุสมผลในสิง่ตอบแทนนัน้ๆ 
 5. ลกัษณะงานทีท่าํ ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจในงานทีท่าํ หากไดท้าํงานตามความตอ้งการและ
ถนดั 
 6. การบงัคบับญัชา มสีว่นทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงานได ้
 7. ลกัษณะทางสงัคม หากผูป้ฏบิตังิานสามารถทาํงานรว่มกบัคนอื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ กจ็ะเกดิ
ความพงึพอใจในการทาํงานนัน้ๆ 
 8. การคมนาคม และการสือ่สาร มสีว่นชว่ยก่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อการทาํงานมากน้อยต่างกนัได ้
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 9. สภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ แสง เสยีง หอ้งน้ํา ชัว่โมงการทาํงาน มสีว่นชว่ยใหเ้กดิความพงึพอใจ มา
น้อยต่างกนัได ้
 10. สิง่ตอบแทน เชน่ เงนิบาํเหน็จตอบแทนการทาํงาน  การรกัษาพยาบาล  ทีอ่ยูอ่าศยั มสีว่นทาํให้
เกดิความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเวศ  วะส ี(2531 : 21-22) ไดอ้ธบิายวา่ เทคโนโลย ีหมายถงึ การประยุกตค์วามรูใ้หเ้กดิผล ซึง่มี

เทคโนโลยทีีเ่ป็นรปูธรรม ไดแ้ก่ เครือ่งมอืต่างๆ และ เทคโนโลยทีีเ่ป็นนามธรรม ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการ 
ธาํรง  เปรมปรดี ์ิ(2531 : 21-22) ไดอ้ธบิายวา่ เทคโนโลยหีมายถงึ วธิกีารหรอืการใชเ้ครื่องมอื

อุปกรณ์ทีจ่ะทาํใหผ้ลติของไดม้ากขึน้ ดขีึน้ 
ดงันัน้จงึพอสรุปความหมายของเทคโนโลยไีดว้่า เป็นวธิกีาร หรอืเครื่องมอื ที่จะช่วยนํามนุษยห์รอื

องคก์ารไปสู ่เปาหมายทีต่อ้งการ้  
ครรชติ มาลยัวงศ ์(2540 : 77 ) ไดก้ลา่วถงึ ความหมายของสารสนเทศวา่ หมายถงึ เรื่องราวต่างๆที่

ได้จากการนําข้อมูลมาประมวลผลหรือคํานวณทางสถิติ และให้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถงึ เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็ ประมวลผล และเผยแพรส่ารสนเทศ 

ลานดา ดวงสงิห ์(2543 : 13) ไดอ้ธบิายวา่ สารสนเทศ หมายถงึ สิง่ทีท่าํใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจที่
ตรงกนัระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บั 

มนู อรดดีลเชษฐ์ (2545 : 15) ไดอ้ธบิายว่า สารสนเทศ หมายถงึ ผลจากการเรยีบเรยีงและ
ประมวลผลขอ้มลูตามแนวทางของการบรหิาร  เพือ่นําไปใชส้นบัสนุนการควบคุม  ธุรกจิ และการวางแผน 

ชุมพล ศฤงคารศริ ิ(2543 : 15 ) ไดก้ล่าวถงึ ความหมายของสารสนเทศวา่ หมายถงึ ขอ้มลูทีไ่ดผ้่าน
การประมวลผล และถูกจดัให้อยู่ในรูปที่มคีวามหมาย และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผู้รบั และได้
กล่าวถงึความหมายของ   เทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถงึ  เทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยกีาร
สื่อสาร ซึ่งเป็นสว่นประกอบสาํคญัทีช่่วยใหน้ักวเิคราะหร์ะบบสามารถสรา้งระบบสารสนเทศทีท่นัสมยั และมี
ความสลบัซบัซอ้น 

 

แนวคดิ เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541 : 25) ไดก้ล่าวถงึความหมายของ ระบบสารสนเทศ (Information system) 

ว่า เป็นระบบเทคนิคสงัคม(Sociotechnical system)ซึ่งประกอบ ดว้ย ผลติภณัฑแ์ละแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
เทคโนโลยซีึ่งนํามาใช้ภายในสงัคมหรอืองค์การ โดยมบุีคลากร เป็นผู้จดัเตรยีมระบบสารสนเทศ  ดงันัน้ 
บุคลากรจงึเป็นส่วนสาํคญัที่สุดขององค์การ เพราะหากมกีารออกแบบระบบสารสนเทศ ไม่ถูกต้อง  มคีวาม
สลบัซบัซ้อนเกนิกว่าความสามารถของบุคลากรที่จะทํางานได้ หรอืขาดความร่วมมอืในการทํางาน หรอืไม่
ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู จะทาํเกดิความลม้เหลวของการใชง้านระบบสารสนเทศ 

สลัยุทธ ์สวา่งวรรณ (2545 : 6) ไดก้ล่าวถงึความหมายของ ระบบสารสนเทศ ในทางดา้นเทคนิค 
หมายถึง กลุ่มของระบบงานที่ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์หรือตัวอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ ที่ทําหน้าที่รวบรวม ประมวลผล จดัเก็บและแจกจ่ายขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจ
และการควบคุมภายในองคก์าร นอกจากน้ียงัช่วยบุคลากรในองคก์ารในการประสานงาน การวเิคราะหป์ญหา  ั

การสรา้งแบบจาํลองวตัถุทีม่คีวามซบัซอ้น และการสรา้งผลติภณัฑใ์หม่ๆ  
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ORGANIZATION 

INFORMATION  SYSTEM 

สารสนเทศ ในมุมมองธุรกจิ  คอื กระบวนการแกป้ญหาทีม่กีารจดัโครงสรา้งอยา่งด ีสอดคลอ้งตามั

เทคโนโลยขีา่วสารทีนํ่ามาใช ้เพือ่ตอบสนองต่อความทา้ทายทัง้หลายจากสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 
ระบบสารสนเทศประกอบด้วยบุคคล  สถานที่  และสิง่ของภายในองค์การนัน้ๆ โดยกระบวนการ

ทํางานของระบบสารสนเทศประกอบด้วยกิจกรรม สามชนิด ได้แก่ การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ(input) การ
ประมวลผล (processing)  และการนําเสนอผลลพัธ ์(output) ซึ่งผลนําทีไ่ดไ้ปเสนอใหแ้ก่ผูใ้ชง้านตามความ
เหมาะสม หากระบบสารสนเทศมคีวามตอ้งการ การตอบสนอง (feedback) ขอ้มลูทีผ่่านการประมวลผลแลว้ 
จะถกูสง่กลบัไปยงัสว่นนําเขา้ขอ้มลูอกีครัง้ เพือ่การปรบัแต่งระบบใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสภาวะทีต่อ้งการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ โครงสรา้งของระบบสารสนเทศ 

ทีม่า : สลัยุทธ ์สวา่งวรรณ. ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ  (2545 : 7) 
อาํไพ พรประเสรฐิกุล (2540 : 9) ไดก้ล่าวถงึความหมายระบบสารสนเทศ  คอืการประมวลผลขอ้มลู 

จํานวนมากใหเ้หลอื สารสนเทศ จํานวนน้อยเพื่อนํามาใชใ้นการตดัสนิใจ ระบบน้ีช่วยจดัการขอ้มลูทีต่อ้งการ
ใชใ้นระบบธุรกจิ ชว่ยเกบ็ตวัเลขและขา่วสารเพือ่ชว่ยในการดาํเนินธุรกจิและการตดัสนิใจ  

ชวลติ ประภวนนท ์(2541 : 2) ไดก้ล่าวถงึความหมาย ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นระบบ
เกี่ยวกับการจัดหาคนหรือข้อมูลที่สมัพนัธ์กับข้อมูลเพื่อการดําเนินงานขององค์การ เช่น การใช้ระบบ
สารสนเทศเพือ่ชว่ยเหลอืกจิกรรมของลกูจา้ง เจา้ของกจิการ ลกูคา้ และบุคคลอื่นทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัองคก์าร
การประมวลผลของขอ้มลูจะชว่ยแบ่งภาระการทาํงานและยงัสามารถนําสารสนเทศมาช่วยในการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิาร 

โอภาส เอีย่มสริวิงศ ์(2544 : 12) ไดก้ลา่วถงึ ระบบสารสนเทศ วา่ เป็นระบบ ทีท่าํการรวมขอ้มลูทัง้
ภายในและภายนอกเพือ่ไวใ้ชง้าน แต่เน่ืองจากขอ้มลูมปีรมิาณจาํนวนมากและมคีวามซบัซอ้น จงึจาํเป็นตอ้งมี
การแบง่ระบบออกเป็นระบบยอ่ยเพือ่ใหส้ามารถใชง้านสารสนเทศทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ ถงึแมว้า่
สารสนเทศไมจ่าํเป็นตอ้งพึง่พาเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์สมอไป แต่ในปจจุบนัน้ีกม็อิาจจะปฏเิสธการนําั

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์าใชง้าน เน่ืองจากเทคโนโลยเีหลา่น้ีสามารถทาํใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัขอ้มลูต่างๆ 
เพือ่ประกอบการตดัสนิใจไดร้วดเรว็ ทนัเหตุการณ์ 

Input Processing Output 

Feedback 
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ชวลติ ประภวนนท ์(2541 : 21) ไดอ้ธบิายถงึ พืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ วา่ สารสนเทศเกดิจาก
การรวบรวมขอ้มลู แลว้นําขอ้มลูปอนเขา้สูเ่ครื่องคอมพวิเตอร ์และผา่นกระบวนการประมวลผลผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะ้

ออกมาเป็นสารสนเทศ พืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศเกดิจากสว่นประกอบต่างๆดงัต่อไปน้ี 
1 สว่นประกอบของระบบสารสนเทศบนพืน้ฐานทางคอมพวิเตอร ์
1.1 ฮารด์แวร ์(Hardware) คอื ตวัเครือ่งคอมพวิเตอร ์รวมถงึอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ทีจ่าํเป็นตอ้งใช ้

เชน่ จานแมเ่หลก็ (Harddisk) แผน่แมเ่หลก็ (Diskette) จอภาพ (Monitor) แปนพมิพ ์้ (Keyboard)เมาส ์
(Mouse) โมเดม็ (Modem) เครือ่งพมิพ(์Printer) เป็นตน้ ซึง่อุปกรณ์เหลา่น้ีจะทาํหน้าทีท่ ัง้เป็นหน่วยปอนเขา้ ้

(Input Device)และหน่วยแสดงผล (Output Device) 
1.2 ซอฟตแ์วร ์(Software) คอื ตวัโปรแกรมหรอืชุดคาํสัง่ทีน่กัเขยีนโปรแกรมไดเ้ขยีนขึน้ สามารถ

แบง่เป็น 2 ประเภท 
1.2.1 โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร (System Software) เป็นชุดคาํสัง่ทีท่าํหน้าทีค่วบคุมการ

ทาํงานของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ัง้ในสว่นหน่วยปอนเขา้และหน่วยแสดงผล เชน่ ้ MS-DOS ,Windows 98 และ 
UNIX เป็นตน้ 

1.2.2 โปรแกรมประยกุต ์(Application software) เป็นชุดคาํสัง่ทีเ่ขยีนตามวตัถุประสงคใ์น
การใชง้าน เชน่ โปรแกรมระบบบญัชบีญัชลีกูหน้ี บญัชเีจา้หน้ี การจา่ยเงนิเดอืน การออกบลิ การควบคุม
สนิคา้คงคลงั การควบคุมการผลติ โปรแกรมทางดา้นธุรกจิ ธนาคารโรงพยาบาล โรงแรม เป็นตน้ ซึง่อาจจะ
เขยีนดว้ยภาษาคอมพวิเตอรท์ีแ่ตกต่างกนั เชน่ FOXPRO  CLIPPER DBASE PASCAL หรอือาจจะใช้
โปรแกรมชว่ยในการพฒันาเขยีนเชน่ ORACLE CYBASE เป็นตน้ 

1.2.3 ขอ้มลู (Data) จะถกูเกบ็รวบรวมจากเอกสาร แลว้ปอนเขา้สูเ่ครือ่งคอมพวิเตอร ์โดย้

ผา่นหน่วยปอนขอ้มลูเขา้ เชน่ แปนพมิพ์้ ้ (Keyboard) การถ่ายภาพเขา้ (Scanner) เป็นตน้  จากนัน้ขอ้มลูจะ
ถกูเกบ็อยูใ่นหน่วยความจาํ(Memory)ก่อนทีจ่ะถกูถ่ายไปเกบ็ทีห่น่วยเกบ็ขอ้มลู (Data Storage) เชน่ แผน่
แมเ่หลก็(Diskette) จานแมเ่หลก็ (Harddisk) และเทปแมเ่หลก็(Magnetic Tape) เป็นตน้ 

1.2.4 (People) ผูใ้ชค้อมพวิเตอรค์วรมคีวามรู ้ความชาํนาญในการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร์
และโปรแกรม จงึจะทาํใหส้ารสนเทศทีเ่กดิขึน้ถูกตอ้ง 

2 ผูเ้ขยีนโปรแกรม ผูใ้ช ้และผูว้เิคราะหร์ะบบ (Programmer, user and system analyst) ในแต่ละ 
องคก์ารทีม่รีะบบสารสนเทศจะตอ้งมบุีคลากรเหลา่น้ีเกีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ  

3 เทคนิคในการปฏบิตัขิองระบบสารสนเทศบนพืน้ฐานคอมพวิเตอร ์(Technical operation of a 
Computer-Base Information Systems)ประกอบดว้ยการทาํงาน 4สว่นรว่มกนั คอื หน่วยรบัขอ้มลู  หน่วย
ประมวลผล หน่วยแสดงผล และ หน่วยเกบ็ขอ้มลู 

4 การจดัขอ้มลูบนพืน้ฐานของคอมพวิเตอร ์(Organizing data on computer-base information 
systems) โดยทัว่ไปขอ้มลูจะถกูแบง่ออกเป็นสว่นๆ เมือ่นํามารวมกนักจ็ะมคีวามหมายตามตอ้งการ 

5 รปูแบบการประมวลผล  ซึง่ผูว้เิคราะหร์ะบบจะเป็นผูก้าํหนดรปูแบบการประมวลผลได ้2ลกัษณะ 
คอื  

5.1 ลกัษณะการประมวลผลแบบรวบรวมเอกสารเป็นชุด (Batch) แลว้คอ่ยปอนขอ้มลูเขา้้

ไปประมวลผลเป็นชุดๆ 
 5.2 เมือ่มเีอกสารเกดิขึน้ กจ็ะทาํการปอนขอ้มลูเขา้ไปประมวลผลทนัที้ (Real-Time 

Processing) 



  16 

  

แนวคดเก่ียวกบัิ บทบาทของสารสนเทศ 
 ประภาวด ีสบืสนธ ์ิ(2543 : 7) ไดก้ลา่วถงึ บทบาทของสารสนเทศในเชงิเศรษฐกจิดงัน้ี 

1.การตดัสนิใจ โดยตวัเองแลว้สารสนเทศไมใ่ชท่รพัยส์นิทีม่คีา่ แต่จะมคีา่เมือ่มกีารใช ้เชน่  
ชว่ยลดความเสีย่งในการตดัสนิใจหรอืชว่ยชีแ้นวทางในการแกไ้ขปญหา แมว้า่ในบางครัง้การตดัสนิใจจะเกดิั

ก่อนและใชส้ารสนเทศเป็นเครื่องยนืยนั แทนทีจ่ะใชส้ารสนเทศชว่ยการตดัสนิใจกต็าม ดงันัน้คุณคา่ของ
สารสนเทศจงึมไิดเ้กดิจากภายในตวัเอง 

2.การจดัการ  สารสนเทศมคีวามสาํคญัต่อการจดัการ การดาํเนินงานอยา่งยิง่ 
3.ใชแ้ทนทรพัยากรทางกายภาพ ในบางกรณีสารสนเทศสามารถใชท้ดแทนทรพัยากรทางกายภาพ 

เชน่การเดนิทาง ในระบบสือ่สารทางไกลทีม่กีารนําสง่ขอ้มลูทางการแพทย ์เชน่การผา่ตดั จะชว่ยใหแ้พทย์
ตดิตามเหตุการณ์ ความกา้วหน้าโดยไมต่อ้งเดนิทางไปยงัแหลง่นัน้ 

4.ตดิตามสภาพโดยรอบ  สารสนเทศเป็นชอ่งทางเรยีนรูว้า่เกดิอะไรขึน้ในโลกน้ี ชว่ยการจดัการทัง้
การปฏบิตังิานและการตดัสนิใจใหต้ดิตามความคบืหน้าทีเ่กดิภายนอกได ้

5.โน้มน้าวและชกัจงู สารสนเทศเป็นชอ่งทางโน้มน้าวและชกัจงูใจ บทบาทปรากฏชดัในโฆษณา
การตลาด ชว่ยใหผู้บ้รโิภครูร้ายละเอยีดผลผลติ รูจ้กัผูข้าย 

6.การศกึษา  สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการศกึษา เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการเรยีนรู ้
ทัง้ผา่นสือ่ต่างๆ หรอืโดย ปฏสิมัพนัธ ์โตต้อบผูส้อน ซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ต่อตวับุคคลทีจ่ะใชก้ารศกึษา
เป็นเครือ่งหาเลีย้งชพีต่อไป และต่อสงัคมทีจ่ะมผีลติผลผูม้กีารศกึษาเพิม่ขึน้ 

7. วฒันธรรมและนนัทนาการ สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบสาํคญัสาํหรบัการสง่เสรมิ
วฒันธรรมและนนัทนาการ บทบาทเชงิเศรษฐกจิปรากฏชดัเมือ่มกีารซือ้ผลผลติและบรกิารสารสนเทศ ทาํให้
อุตสาหกรรมสารสนเทศเตบิโตและมผีลต่อเศรษฐกจิ 

8.ผลผลติและบรกิาร สารสนเทศเป็นผลผลติทีส่ามารถบรรจุหบีหอ่ จาํหน่าย ซือ้ขายกนัได ้
สารสนเทศยงัเป็นบรกิารทีผู่ซ้ือ้จะไดส้ารสนเทศทีป่รบัแต่งใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ พรอ้มใชง้าน ในการ
จดักลุม่บรกิารธุรกจิ 
 9.ทรพัยากรสาํคญัทีต่อ้งลงทุน สารสนเทศเป็นทรพัยากรทีต่อ้งลงทุนจงึจะไดผ้ลผลติและบรกิาร 
ตวัอยา่งเชน่ในธุรกจิการขายผลผลติและบรกิารสารสนเทศ จะตอ้งลงทุนจดัทาํฐานขอ้มลูซึง่เป็นการลงทุนที่
สาํคญักวา่การซือ้อุปกรณ์และการจดัสรา้งอาคาร 
 
 ชวลติ ประภวนนท ์(2541 : 13) ไดอ้ธบิายวา่  การจดัโครงสรา้งของสารสนเทศโดยแบ่งตามลาํดบั
การนําใชง้าน สามารถแบง่เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1 ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการในการวางแผน นโยบายกลยุทธแ์ละการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
ระดบัสงู 
 2 ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการในสว่นยทุธวธิใีนการวางแผนการปฏบิตังิาน และการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิารระดบักลาง 

3 ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการในระดบัปฏบิตักิารและการควบคุมในขัน้ตอนน้ี ผูบ้รหิารระดบัลา่ง 
จะเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศเพือ่ชว่ยในการปฏบิตังิาน เชน่ สารสนเทศในการผลติของโรงงานอุตสาหกรรมและการ
ควบคุมคุณภาพของสนิคา้ทีไ่ดจ้ากกระบวนการผลติ 
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4 ระบบสารสนเทศทีไ่ดจ้ากการประมวลผล ในขัน้ตอนน้ีพนกังานจะตอ้งมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูและ
ปอนขอ้มลูเขา้สูก่ระบวนการประมวลผล เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศออกมานําเสนอต่อผูบ้รหิารเปาหมายของระบบ้ ้

สารสนเทศ 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2545 : 23) ไดก้ล่าวถงึบทบาทของระบบสารสนเทศในปจจุบนัว่า ม ีั

เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมช่วยให้ระบบสารสนเทศมศีกัยภาพสูงขึ้นโดยขยายตวัจากการจดัเก็บ การ
ประมวลผล และการนําเสนอขอ้มูลด้วยคอมพวิเตอร ์ในดา้นการกระจาย และ รบั-ส่งขอ้มูล ระบบเครอืข่าย 
(Network) ถูกนํามาใชใ้นการเชื่อมบุคคลและองคก์ารเขา้ดว้ยกนั ซึง่การเชื่อมต่อของระบบสารสนเทศน้ี มผีล
ต่อรปูแบบ ความรว่มมอื  และการแขง่ขนัทางธุรกจิ 

ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนนัท ์(2545 : 190) กลา่วถงึ ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ ถูกพฒันาขึน้เพื่อสนบัสนุน
ใหก้ารดาํเนินงานของธุรกจิ ดาํเนินการอยา่งมรีะบบ ปฏบิตังิานตามหน้าทีท่างธุรกจิ ตลอดจนช่วยสง่เสรมิให้
ทัง้องค์การสามารถประสานงานและใช้ขอ้มูลร่วมกนัอย่างมปีระสทิธิภาพทัง้ในระดบัปฏิบตัิการและระดบั
บรหิาร โดยสามารถจาํแนกระบบสารสนเทศตามหน้าทีท่างธุรกจิดงัน้ี 

1. ระบบสารสนเทศดา้นการบญัช ี(Accounting Information System) 
2. ระบบสารสนเทศดา้นการเงนิ (Financial Information System) 
3. ระบบสารสนเทศดา้นการตลาด (Marketing Information System) 
4. ระบบสารสนเทศดา้นการผลติและดาํเนินงาน (Production and operations 

Information System) 
5. ระบบสารสนเทศดา้นทรพัยากรบุคคล (Human resource Information System) 

ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนนัท ์(2545 : 219) กลา่วถงึ ประโยชน์ ของสารสนเทศทีม่ต่ีอองคก์ารดงัน้ี 
1. ประโยชน์โดยตรง  ทาํใหอ้งคก์ารเกดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึประโยชน์ต่อเน่ือง จากระบบ 
2. ความยดืหยุน่ ชว่ยเสรมิความยดืหยุน่ในการตดัสนิใจแก่ผูบ้รหิาร 
3.ความสามารถในการแขง่ขนั  ชว่ยเสรมิสรา้งและรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ 
4.รายได ้ ชว่ยเพิม่รายไดใ้หแ้ก่องคก์าร ทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม เช่น สรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ทัง้

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ ตรงความตอ้งการของลกูคา้ หรอืการลดระยะเวลาการ
ดาํเนินงาน 

5. คา่ใชจ้า่ย ชว่ยลดการใชท้รพัยากรทีซ่ํ้าซอ้น เชน่งานพมิพเ์อกสาร ทาํใหเ้กดิการประหยดั 
6. คุณภาพ  เทคโนโลยสีารสนเทศถกูนํามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ ์
7. โอกาส  องคก์ารทีม่ศีกัยภาพดา้นสารสนเทศสงู ยอ่มสามารถนําความรูม้าประยกุตใ์นการสรา้ง

โอกาสในการดาํเนินงานทัง้โดยทางตรง ไดแ้ก่การนําสารสนเทศมาประยกุตเ์ชงิกลยทุธ ์และทางออ้ม ไดแ้ก่ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการพฒันา นวตักรรมทางธุรกจิ 

สลัยุทธ ์สว่างวรรณ (2545 : 15) ไดก้ล่าวถงึ สิง่ทีท่ําใหร้ะบบสารสนเทศมคีวามสาํคญัต่อการ
ประกอบธุรกจิ ไดแ้ก่ การทีอุ่ปกรณ์คอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ในขณะทีม่รีาคาถูกลง จงึเป็นการงา่ย
ต่อการลงทุนดา้นระบบสารสนเทศขนาดใหญ่เพื่อคาํนวณ วเิคราะห ์หรอืจาํลองการทาํงานของระบบ ทีส่าํคญั
คอืระบบสารสนเทศสามารถเชื่อมต่อไปยงัระบบสารสนเทศอื่น ทาํใหส้ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกนัได ้
โดยผา่น ระบบเครอืขา่ย ซึง่มขีอบเขตการใชง้านกวา้งขวางไปทัว่โลก 

ชวลติ ประภวนนท ์(2541 : 21)  ไดก้ล่าวถงึ เป้าหมายของระบบสารสนเทศ  วา่ องคก์ารต่าง เริม่
มองเห็นความสําคญัและความจําเป็นที่องค์การต้องม ีระบบสารสนเทศ ที่ถูกต้องรวดเรว็และแม่นยํา เพื่อ
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ประโยชน์ในการบริหารองค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั  ดังนัน้องค์การจึงมกัจะมีการ
ตัง้เปาหมายของระบบสารสนเทศ เพือ่้ ประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน ในกรณีทีอ่งคก์ารมงีานประจาํตอ้งทาํทุกวนัและปรมิาณกเ็พิม่ขึน้ 
ทาํใหอ้งคก์ารจะตอ้งเพิม่พนกังานหรอืเพิม่งานใหก้บัพนกังานจนพนกังานไมส่ามารถจะปฏบิตัไิด ้หรอืผลงาน
ออกมาไมด่จีงึมคีวามจาํเป็นตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์เพือ่เขา้มาช่วยงานในลกัษณะประจาํ ทาํใหก้ารทาํงานเรว็ขึน้ 
แมน่ยาํ และทาํใหพ้นกังานมเีวลาในการเรยีนรูง้านใหม่ๆ  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 

2. เพิม่ผลผลติ โดยทีอ่งคก์ารสามารถใชส้ารสนเทศมาช่วยในกระบวนผลติในโรงงานอุตสาหกรรม 
หรอืกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างขอ้ได้เปรยีบในการแข่งขนั เช่น สามารถควบคุมขัน้ตอนในกระบวนการผลติ 
ควบคุมวตัถุดบิสนิคา้คลงั และระบบการขนถ่ายสนิคา้ 

3. เพิม่คุณภาพในการบรกิารลูกคา้ องคก์ารทีม่ธีุรกจิในลกัษณะบรกิารสามารถใชร้ะบบสารสนเทศ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกในการตดิต่อของลกูคา้  

4. ผลติสนิคา้ใหม่และขยายผลติภณัฑข์อ้มลูสารสนเทศสามารถทีจ่ะพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้
ของผูบ้รโิภคไดแ้มก้ระทัง่รปูแบบผลติภณัฑใ์หมท่ีล่กูคา้ตอ้งการ ทาํใหผู้ผ้ลติสามารถทีจ่ะออกแบบผลติภณัฑ์
ใหมเ่พือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

5. สามารถทีจ่ะสรา้งทางเลอืกในการแขง่ขนัได ้ผูบ้รหิารสามารถทีจ่ะนําสารสนเทศมาสรา้งกลยุทธ์
ในการแขง่ขนัได ้โดยอาจจะสรา้งแบบจาํลองในเรื่องการสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑ ์การผลติในตน้ทุน
ตํ่าหรอืผูนํ้าดา้นตน้ทุน หรอืการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งรวดเรว็ 

6. การสรา้งโอกาสทางธุรกจิ หากองคก์ารมสีารสนเทศทีถ่กูตอ้งและรวดเรว็ ทาํใหผู้บ้รหิารสามารถที่
จะลงทุนในธุรกจิทีม่อีนาคตสดใสก่อนคูแ่ขง่ขนั ซึง่ถอืวา่เป็นการเพิม่โอกาสในการลงทุน 

7. การดงึดูดลูกคา้ไวแ้ละปองกนัคู่แข่งขนั การพฒันาสารสนเทศใหท้นัสมยัตลอดเวลา จะทําให้้

องค์การมเีทคโนโลยทีี่ลํ้าหน้ากวา่คูแ่ขง่ขนั ซึง่จะเป็นปจจยัในการดงึดดูลั กูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารและเกดิกา
ประทบัใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ทาํใหล้กูคา้ไมเ่ปลีย่นใจหนัไปใชบ้รกิารของคู่แขง่ ในขณะเดยีวกนัองคก์าร
กส็ามารถใชส้ารสนเทศในการปองกนัคูแ่ขง่ขนัไมใ่หเ้ขา้สูต่ลาด โดยการใชร้ะบบสารสนเทศทีเ่หนือกวา่ในการ้

บรกิารลกูคา้ หรอืสรา้งผลติภณัฑใ์หมต่ลอดเวลา 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541 : 21) ไดก้ล่าวถงึปจจยัดา้นจติวทิยาทีม่อีทิธพิลนําไปสูค่วามสาํเรจ็ของั

ระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
1. การรบัรู ้(Perception) คอืกระบวนการทีเ่ปิดรบัต่อสิง่แวดลอ้มอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยใชป้ระสาท

สมัผสัทัง้ 5  ซึง่เป็นการแปลความหมายของขา่วสารโดยการสงัเกตุของแต่ละบุคคล เน่ืองจากคนมคีวาม
แตกต่างกนัในการรบัรูข้อ้มลูจงึตอ้งมขี ัน้ตอนเพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่คนเหลา่นัน้รบัรูใ้นสิง่เดยีวกนั 

2. การเรยีนรู ้(Learning) คอื การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลซึง่เกดิขึน้จากการไดร้บั
ประสบการณ์ การเรยีนรูเ้ป็นสิง่ทีต่อ้งคาํนึงถงึอยา่งมากในการสรา้งหรอืยกระดบัความสามารถของ
คอมพวิเตอร ์ซึง่ตอ้งมวีธิฝึีกพนกังานใหรู้แ้ละเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  

3. อคต ิ(Bias) คอื ความลาํเอยีงทีเ่กดิจากความแตกต่างระหวา่งบุคคล เชน่ อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิซึง่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

4. ทศันคต ิ(Attitude) คอื การแสดงออกของความรูส้กึทีม่ต่ีอ บุคคล วตัถุ กจิกรรม และเหตุการณ์ 
5. แนวโน้มการเผชญิความเสีย่ง (Risk-taking tendencies) ความเสีย่งคอื การวดัวา่คนจะรบัรูแ้ละ

จะจดัการกบัผลลพัธท์ีไ่มแ่น่นอนไดอ้ยา่งไร บางคนชอบเสีย่ง บางคนหลกีเลีย่งความเสีย่ง 
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6. ความเตม็ใจทีจ่ะเปลีย่นแปลง (Willingness to change) บางครัง้การเปลีย่นแปลงจะทาํไดย้าก
ถงึแมว้า่จะมกีารขูห่รอืบงัคบัผูใ้ชม้กัจะยอมรบัเทคโนโลยเีพราะรูส้กึวา่จะเป็น แต่จะต่อตา้นเมือ่รูส้กึวา่ไม่
จาํเป็น 

7. ความตงึเครยีด(Stress) ความตงึเครยีดจะทาํลายความสามารถในการตดัสนิใจของบุคคล 
8. วฒันธรรมองคก์าร (Culture) เป็นระบบของคา่นิยมรว่ม ความเชื่อ วถิคีวามคดิ และการ

แสดงออกของพฤตกิรรมของบุคคลทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากสิง่แวดลอ้มทางสงัคม 
9. การจงูใจ(Motivation) หมายถงึอาํนาจในการทาํใหเ้กดิพลงั และกระตุน้พฤตกิรรมสว่นบุคคลให้

บรรลุเปาหมาย องคก์าร้ (Organization) เป็นโครงสรา้งของสงัคมทีเ่ป็นทางการและอยูต่วั โดยการนํา
ทรพัยากรจากสภาพแวดลอ้มมาผา่นกระบวนการผลติเพือ่ใหไ้ดผ้ลผลติออกมา 

 

แนวคดเก่ียวกบัปัจจยัของความสาํเรจ็ ิ (Critical success factors) 
 ชวลติ ประภวนนท ์(2541 : 81) ไดก้ล่าววา่ ปจจยัของความสาํเรจ็ทีส่าํคญั หมายถงึ งานหรอืปจจยัั ั

ทีช่่วยสรา้งความสาํเรจ็อยา่งใหญ่หลวงใหแ้ก่องคก์าร    ซึ่งวธิกีารทีใ่ชส้าํหรบัการเชื่อมแผนการจดัการระบบ
สารสนเทศ กบั แผนของบรษิทั นัน่คอืการกาํหนดกจิกรรมทีส่าํคญัยิง่ขององคก์าร และความตอ้งการในการใช้
ขอ้มลูขา่วสาร แนวทางน้ีทําใหอ้งคก์ารและผูบ้รหิารทราบถงึ สิง่ทีม่คีวามสาํคญัอย่างยิง่ในการสรา้งความอยู่
รอดและความเจรญิรุง่เรอืงในระยะยาวใหแ้ก่องคก์าร ดงันัน้ผูบ้รหิารจะสามารถใชป้ระโยชน์จากการวเิคราะห์
ความจําเป็นของระบบสารสนเทศ และการดําเนินการเพื่อการประเมนิผล ระบบสารสนเทศ หากผู้บรหิาร
เขา้ใจแผนในระดบับรษิทั 
 

ปัจจยัของความสาํเรจ็ท่ีสาํคญัสาํหรบัระบบสารสนเทศ 
ปจจยัของความสาํเรจ็ทีส่าํคญัั สาํหรบัระบบสารสนเทศ มคีวามใกลช้ดิกบัเปาหมายในระยะยาวของ้

องคก์าร ดงันัน้ถา้องคก์ารไดใ้ชป้จจยัต่างๆอยา่งมปีระสทิธภิาพ จะทาํใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุั เปาหมายไดด้ี้

ขึน้ ซึง่มผีูก้ลา่วไวด้งัน้ี 
 Kenneth C. Laudon (2002 : 351) กลา่วถงึองคป์ระกอบของการนําระบบสารสนเทศมาใชอ้ยา่ง
ประสบความสาํเรจ็ มดีงัน้ี 
 1. การมสีว่นรว่มของผูใ้ชใ้นขัน้ตอนการออกแบบระบบและขอ้มลูขา่วสาร 
 2. การใหค้วามสนบัสนุนของผูบ้รหิารในองคก์าร 
 3. ระดบัความซบัซอ้นและความเสีย่งของระบบ โดยศกึษาจากขนาดขององคก์าร โครงสรา้งองคก์าร 
และประสบการณ์ของทมีงาน 
 4.การบรหิารงานในขัน้ตอนการนําระบบใหมไ่ปใชง้าน ซึง่ตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นัของ การฝึกอบรม 
เพือ่ใหส้ามารถใชง้านระบบและเขา้ใจในความสามารถของระบบ 

ชุมพล ศฤงคารศริ ิ(2543 : 115 ) ไดก้ลา่วถงึ ลกัษณะของสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจ 
เพือ่มุง่สูค่วามสาํเรจ็ขององคก์าร ควรมลีกัษณะดงัน้ี 

-ความเทีย่งตรง  สารสนเทศทีม่คีวามเทีย่งตรงจะตอ้งไมไ่มท่าํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
-ทนัต่อการใช ้  ผูใ้ชจ้ะตอ้งไดร้บัสารสนเทศเมื่อตอ้งการใช ้ในชว่งเวลาทีก่าํหนด 
-ตรงตามความตอ้งการ  ตอ้งตอบคาํถามเหลา่น้ีได ้ไดแ้ก่ อะไร  ทาํไม  เมือ่ไร ทีไ่หน อยา่งไร 
-สมบรูณ์ครบถว้น  แสดงขอ้มลูต่างๆอยา่งครบถว้น 
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-ความเชื่อถอืได ้  วธิกีารจดัเกบ็และรวบรวมทีเ่ชื่อถอืได ้และสามารถตรวจสอบได ้
-สะดวกต่อการเรยีกใช ้ ผูไ้ดร้บัสทิธสิามารถเรยีกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ตามรปูแบบที่์

กาํหนดไว ้
-ความปลอดภยั  ผูท้ีไ่มไ่ดร้บัสทิธจิะไมส่ามารถเรยีกสารสนเทศใชง้านได้์  
-ความยดืหยุน่  สามารถนําสารสนเทศมาใชไ้ดห้ลายวตัถุประสงค ์
-เพยีงพอต่อความตอ้งการ 

 ครรชติ มาลยัวงษ์ (2540 : 5 ) ไดก้ลา่วถงึ ลกัษณะของระบบสารสนเทศ ซึง่ชว่ยทาํใหธุ้รกจิบรรลุ
เปาหมายไดแ้ก่ การเพิม่ผลผลติ ลดคา่ใชจ้า่ย ปรบัปรงุการตดัสนิใจใหม้คีุณภาพมากขึน้ ไวด้งัน้ี้  
 - มสีือ่สารทีแ่มน่ยาํและราคาเยาระหวา่งผูท้ีอ่ยูภ่ายในและภายนอกองคก์ร 
 - จดัเกบ็สารสนเทศจาํนวนมหาศาลไวไ้ดอ้ยา่งประหยดัเน้ือที ่และคน้คนืไดง้า่ย 
 - สามารถเขา้ถงึสารสนเทศจาํนวนมากทีจ่ดัเกบ็อยูท่ ัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเรว็และดว้ยราคาประหยดั 

- สรา้งประสทิธภิาพและประสทิธผิลใหแ้ก่คนทีท่าํงานทัง้ในสาํนกังานเดยีวหรอืต่างสาํนกังาน 
- ปรบัการทาํงานทีใ่ชม้อืและกึง่อตัโนมตัใิหเ้ป็นงานแบบอตัโนมตั ิ

 ชวลติ ประภวนนท ์(2541 : 84) ไดก้ลา่วถงึ ปจจยัของความสาํเรจ็ทีส่าํคญัสาํหรบัระบบสารสนเทศั

ดงัน้ี 
-ระบบงานมปีระสทิธภิาพ คุณภาพสงู และมเีอกสารของระบบใหแ้ก่ผูใ้ชง้านอยา่งครบถว้น 
-ระบบงานมคีวามสะดวกสบายในการใชง้าน 
-มกีารปรบัปรงุขอ้มลูขา่วสารเพือ่การใชข้อ้มลูรว่มกนั ระหวา่งการตลาด การผลติ การวจิยัและ

พฒันาใหเ้ป็นปจจุบนั เพือ่ั สนบัสนุนการเพิม่คุณคา่และการพฒันาผลติภณัฑ ์
-มกีารฝึกอบรมผูใ้ช ้เพิม่ความรูแ้ละทกัษะในการใชง้านระบบงานอยา่งต่อเน่ือง 
-สามารถขยายระบบงานเพือ่รวมการปฏบิตักิารต่างๆ และเพิม่ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์
-ปรบัปรงุระบบขอ้มลูขา่งสารทางการตลาดใหส้ามารถบรกิารลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้  
 

 จากแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ สามารถสรุปลกัษณะของสารสนเทศทีด่ทีีม่ผีล
ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน ซึง่จะก่อใหเ้กดิการเพิม่มลูคา่ใหก้บักจิการขององคก์าร ดงัน้ี 
 -ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 
 -ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 
 -ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 
 -ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
 -ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 

โดยนําลกัษณะดงักลา่วมาใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคดิสาํหรบัการศกึษาครัง้น้ี 
 
 
 
 
 
 



  21 

  

 

ประวติับรษทั ไทยโอเลฟนส ์จาํกดัิ ิ  
บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั  ก่อตัง้เมื่อวนัที ่ 5 มกราคม 2533 ตามนโยบายรฐับาลในโครงการ

พฒันาอุตสาหกรรมปิโตรเคมรีะยะที ่2 ของประเทศ เพื่อสรา้งความมัน่คงแก่อุตสาหกรรมในประเทศและลด
การขาดดุลการค้าปีละมากกว่า 10,000 ล้านบาท โดยดําเนินการผลติโอเลฟินส์ ซึ่งเป็นสารขัน้ต้นที่มี
ความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมต่อเน่ือง ดา้นปิโตรเคม ี

โรงงานโอเลฟินส ์ของบรษิทัฯ ตัง้อยู่ ณ.นิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด จ.ระยอง ไดด้ําเนินการเชงิ
พาณิชย ์ตัง้แต่เดอืน มถุินายน 2538 มกีําลงัการผลติ ในผลติภณัฑห์ลกั คอื เอทลินี จาํนวน  385,000 ตนัต่อ
ปี ซึ่งจําหน่ายภายในประเทศ 75% และสง่ออก 25% โดยกลุ่มลูกคา้คอืบรษิทัผูถ้อืหุน้ ทีท่ําสญัญาซื้อขาย
ระยะยาว 15 ปี ผลติภณัฑจ์ากโรงงานโอเลฟินสน้ี์ จดัสง่ใหแ้ก่อุตสาหกรรมปิโตรเคมขี ัน้ต่อเน่ือง เพื่อการผลติ
ผลติภณัฑต่์างๆ ซึง่มคีวามจาํเป็นต่อชวีติประจาํวนั  และช่วยอํานวยความสะดวก ซึง่ผลติภณัฑจ์ากปิโตรเคมี
ที่พบเหน็ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์พลาสตกิ เคมภีณัฑ์ต่างๆ ซึ่งใชท้ดแทนวสัดุธรรมชาตทิี่ใชอ้ยูเดมิ อาท ิไม ้โลหะ 
แก้ว ที่นับวนัจะมน้ีอยลงและ มรีาคาสูงขึ้น รวมทัง้สามารถพฒันาคุณสมบตัิเพื่อรองรบัประดษิฐกรรมและ
ความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตรแ์ละการแพทยย์คุใหม ่เชน่ ชิน้สว่นรถยนต ์ไฟเบอรอ์อพตคิ อวยัวะเทยีม เป็น
ตน้ 

ปจจุบนัปรมิาณความตอ้งการผลติภณัฑจ์ากปิโตรเคมเีพิม่ขึน้ตามอตัราขยายตวัทางเศรษฐกจิ ซึง่ั

เฉพาะประเทศไทยมกีารผลติ เอทลินีรวม 1.94 ลา้นตนั สงูเป็นอนัดบัแรกในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้
โดยมตีลาดในประเทศขนาดใหญ่ทีม่ปีระชากรถงึ 65 ลา้นคน และมตีลาดสง่ออกรองรบั รวมทัง้มทีรพัยากร
ก๊าซธรรมชาตทิีใ่ชเ้ป็นวตัถุดบิ จงึเป็นโอกาสของผูผ้ลติในประเทศไทยทีจ่ะพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนัและ
ขยายกาํลงัการผลติเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ 

บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั มทุีนจดทะเบยีนเริม่แรก 250 ลา้นบาท และไดเ้พิม่ทุนตามการเตบิโต
ของกจิการ โดยปจจุบนัมทุีนจดทะเบยีน  ั 11,700 ลา้นบาท ซึง่สดัสว่นผูถ้อืหุน้ประกอบดว้ย 

 
บรษิทั  ปตท. จาํกดั (มหาชน)   63.03% 
บรษิทั  บางกอก โพลเิอททลินี  จาํกดั (มหาชน)   9.97% 
บรษิทั  ปนูซเิมนตไ์ทย   จาํกดั (มหาชน)    9.66% 
บรษิทั  อุตสาหกรรมปิโตรเคมกีลัไทย จาํกดั (มหาชน)   4.97% 
บรษิทั  วนิิไทย จาํกดั (มหาชน)     3.84% 
บรษิทั  กรงุเทพซนิธติกิส ์ จาํกดั (มหาชน)    3.62% 
บรษิทั  สยามสไตรนีโมโนเมอร ์     3.46% 
บรษิทั  ปิโตรเคมแีหง่ชาต ิ  จาํกดั (มหาชน)    2.00% 
 

ทีม่า : ขอ้มลู ณ วนัที ่1 มกราคม  พ.ศ. 2545 บรษิทัไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
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โครงสร้างองคก์าร 
 

 
ภาพประกอบ โครงสรา้งองคก์าร บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

ทีม่า : ขอ้มลู ณ วนัที ่31 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 ฝายทรพัยากรบุคคล  บรษิทัไทยโอเลฟินส ์่ จาํกดั 
 

ปจจุบนั บรษิทัไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  มพีนกังานทัง้สิน้  ั 477 คน  กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงู 18 คน กลุม่
ผูบ้รหิารระดบักลาง 41 คน กลุม่ผูบ้รหิารระดบัตน้  119 คน กลุม่พนกังาน  299 คน  บรหิารตามโครงสรา้ง 
แบง่เป็น ระดบัฝาย  ระดบัสว่น และระดบัแผนก  ตามลาํดบั่  
 

การดาํเนนงานของ บรษทั ไทยโอเลฟนส ์จาํกดั ิ ิ ิ  
 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่มกีารผลติผลติภณัฑ์เชงิพาณิชย ์ปี 2538 เน่ืองจากกระบวนการผลติของบรษิทัฯ 
เป็นรูปแบบการผลติที่เป็นลกัษณะ Process Production ที่ต้องใช้เทคโนโลยสีูง  รวมทัง้การใช้ระบบ
สารสนเทศและการจดัการที่เหมาะสม ทนัสถานการณ์  ในการดําเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไดนํ้าเอา
มาตรฐานคุณภาพสากล ISO 9002 มาเป็นกตกิาเบือ้งตน้ในการปฎบิตังิาน เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ
และมมีาตรฐานสงูสดุ ดว้ยตน้ทุนทีพ่รอ้มสาํหรบัการแขง่ขนัในอนาคต 

บรษิทัมผีลการประกอบการทีด่เียีย่ม สามารถผลติได ้98% ของกําลงัการผลติจนไดร้บัการคดัเลอืก
จากกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นโรงงานที่ได้รบัรางวลั  “อุตสาหกรรมดีเด่นประจําปี 2540 
ประเภทบรหิารความปลอดภยั“ และ สาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม ใหก้ารรบัรอง “มอก. ISO 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายบริหารและจัดหา

ฝ่ายธุรกิจ

ฝ่ายการเงินและบัญชี

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

สายงานบริหาร

ฝ่ายพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั

ฝ่ายเทคนิค

ฝ่ายการผลิต

ฝ่ายวิศวกรรม

ฝ่ายซ่อมบาํ รุง

สายงานปฏิบัติการ

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่
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14000” ในปีเดียวกนัซึ่งแสดงให้เห็นว่าบรษิัท มรีะบบการจดัการสิง่แวดล้อม และความปลอดภยัได้
มาตรฐานสากล และมกีารใชง้านระบบสารสนเทศทีท่นัสมยั 

จากภาวะเศรษฐกจิปจจุบนัั ทีเ่ริม่ฟ้ืนตวั ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงราคาน้ํามนัดบิทีส่งูขึน้สง่ผลให
สถานการณ์ราคาผลิตภณัฑ์โอเลฟินส์ดกีว่าที่คาดการณ์ แต่การปรบัเปลี่ยนราคาน้ํามนัดบิกม็ผีลต่อตน้ทุ
วตัถุดบิสงูขึน้ตามไปดว้ย  ดงันัน้บรษิทั จงึดาํเนินการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัแนวโน้มธุรกจิทีจ่ะตอ้งพบกบั
ภาวะการแขง่ขนัมากขึน้และจาํเป็นตอ้งมศีกัยภาพทีส่ามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดสากล จงึไดก้ําหนดแนวทางใน
การดาํเนินกจิการ โดยใหค้วามสาํคญัต่อปจจัั ยหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่เพือ่ใหเ้กดิมลูคา่เพิม่แก่กจิการ 

-การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมทัง้ในการผลติและการจดัการ 
- การสรา้งความไดเ้ปรยีบจากขนาดการผลติ โดยขยายกาํลงัการผลติเป็น 700,000 ตนั 
-การพฒันาบุคลากรและระบบการจดัการ 

 

โครงการเพมขีดความสามารถการผลตเทียบเทาสิ่ ิ ่ ากล 
การสร้างความได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์และเตรยีมพร้อมเพื่อรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ถือเป็น

นโยบายการดําเนินงานที่สําคญัของบรษิทั  ซึ่งธุรกิจปิโตรเคมใีนอนาคตจะมแีนวโน้มการแข่งขนัที่รุนแรง 
ขณะทีค่าดการณ์ตามวงจรธุรกจิ  ราคาโอเลฟินสจ์ะปรบัตวัขึน้ในช่วงปี 2548 - 2549 พรอ้มกนัน้ี เศรษฐกจิ
โลกทีเ่ป็นปจจยัโดยตรงต่อความตอ้งการบรโิภคผลติภณัฑโ์อเลฟินสแ์ละผลติภณัฑต่์อเน่ือง มแีนวโน้มปรบัตวัั

ดขีึน้ตัง้แต่ปลายปี 2545น้ี บรษิทัฯ จงึดําเนินโครงการเพิม่ขดีความสามารถการผลติใหเ้ทยีบเท่าสากล เพื่อ
เพิ่มความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของบริษัทฯ ในตลาดสากล  โดยที่ภายหลงัจากการขยายกําลงัผลิต 
โรงงานโอเลฟินสข์องบรษิทัฯ จะมกีําลงัผลติเทยีบเท่าโรงงานโอเลฟินสข์นาดใหญ่ในตลาดโลกและมศีกัยภาพ
การแขง่ขนัสงูขึน้นัน่คอื 

-สามารถลดตน้ทุนการผลติต่อหน่วยประมาณรอ้ยละ 15  
-บรษิทัฯจะมรีายไดเ้พิม่ปีละกวา่ 5,000 ลา้นบาทจากการขยายกาํลงัผลติเอทลินีอกี300,000ตนั/ปี 
-บรษิทัฯ จะมคีวามสามารถในการทาํกาํไรเพิม่ขึน้ ซึง่เป็นประโยชน์กลบัคนืแก่ผูถ้อืหุน้ 
-ลดการพึง่พาวตัถุดบิจากต่างประเทศ และทาํใหอุ้ตสาหกรรมปิโตรเคมใีนประเทศเกดิเสถยีรภาพ 
-เพิม่ความยดืหยุน่ในการดาํเนินงานและลดผลกระทบจากความผนัผวนของราคาวตัถุดบิ 
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ระบบสารสนเทศ ของ บรษทั ไทยโอเลฟนส ์จาํกดัิ ิ  
 

 
ภาพประกอบ ระบบเครอืขา่ย สารสนเทศภายใน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
 

ทีม่า : ขอ้มลู ณ วนัที ่1 มกราคม  พ.ศ. 2545 ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ  บรษิทัไทยโอเลฟินส ์จาํกดั่  
 

บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั จดัเตรยีมเครื่องคอมพวิเตอร ์ จาํนวน 337 เครื่อง สาํหรบัช่วยอํานวย
ความสะดวกให้กบั พนักงานในการปฏิบตัิงาน  โดยพิจารณาจากลกัษณะงาน เพื่อการปฏิบตัิงานอย่าง
เหมาะสมและม ี ประสทิธภิาพ ซึ่งเป็นความรบัผดิชอบของฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ่  ในการ จดัเตรยีม
ระบบงานสาํหรบัหน่วยงานต่างๆ ใชง้าน ดงัน้ี 

-ระบบเครอืข่ายภายในองค์การ ให้บรกิารเชื่อมโยงคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้สามารถ
สือ่สารขอ้มลูระหวา่งกนั หรอืทาํงานรว่มกนัไดต้ลอดเวลา 

- ระบบการนําเสนอขอ้มลูการปฏบิตังิานของโรงงาน แบบ Real Time ดาํเนินการดว้ย Mini Computer 
จดัการควบคุมการผลติ และใหบ้รกิารขอ้มลูการผลติของโรงงานแก่ผูใ้ชง้านดา้นการผลติ 

-โปรแกรมสาํเรจ็รปู Oracle Financial Package เป็นระบบงานจดัการฐานขอ้มลู ใหบ้รกิารผูใ้ชง้าน 
เกีย่วกบั ระบบบญัช ีการจดัซือ้ การบรหิารคลงัพสัดุ สนิคา้คงคลงั ขอ้มลูการบุคคล การซ่อมบาํรงุโรงงาน 

-ระบบ E-mail ใหบ้รกิารเกี่ยวกบัการ รบั-ส่ง ขอ้มูลเอกสารภายในและภายนอกองค์การ โดยผ่าน
เครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล ทีบ่รษิทัฯจดัเตรยีมไหก้บัพนกังานเพือ่ใชใ้นการปฏบิตังิานตามหน่วยงาน 

 



  25 

  

-ระบบอินเตอร์เน็ต ให้บริการเชื่อมต่อ ข้อมูลข่าวสาร กบั ภายนอกบริษัท และบริการด้านข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกบัการดําเนินกิจการของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส์ จํากดั ให้กบัพนักงาน และผู้สนใจ ผ่านทาง 
 WebSite www.toc.co.th และ www.thaiolefins.com 

 
ภาพประกอบ Web Site บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

ทีม่า : ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั่  
-ระบบอินทราเน็ต ให้บรกิารด้านข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานในบรษิทั ไทยโอ

เลฟินส ์จาํกดั ใหก้บัพนกังาน โดยตดิต่อสือ่สารผา่นเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล ทีจ่ดัเตรยีมไว ้

 
ภาพประกอบ Home Page Intranet บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

ทีม่า : ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั่  
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งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 
สุทศัน์  กรงึไกร (2542) ศกึษาเรื่อง  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัระบบอนิทราเน็ตของพนักงาน บรษิทั 

วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ต่อการนําระบบอนิทราเน็ตมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  พบว่า พนกังานสว่น
ใหญ่ยอมรบัในการนําระบบอินทราเน็ตมาใช้ในการปฏิบตัิงาน พนักงานส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบั
ปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตรแีละมคีวามสนใจศกึษาคอมพวิเตอร์ด้วยตนเอง พนักงานมคีวามรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัระบบอนิทราเน็ตและคาํนึงถงึประโยชน์ของระบบอยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานมคีวามคดิเหน็
ว่าผู้บงัคบับญัชาให้การสนับสนุนในระดบัปานกลาง ซึ่งปญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบอนิทราเน็ตั

ได้แก่ การขาดฝึกอบรมเกี่ยวกบั คอมพวิเตอร์อย่างต่อเน่ือง อุปกรณ์มไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ และ
ผูบ้รหิารยงัไมใ่หค้วามสาํคญักบัระบบอนิทราเน็ต 

 
พฤหสั คุโณปถมัภ ์(2543) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของพนกังาน บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศ

ไทย จํากดั  ในการใชง้านระบบเครอืข่ายสารสนเทศภายในองค์กร     พบว่า พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ทางดา้น อนิทราเน็ตอยู่ในระดบัมาก มคีวามพงึพอใจในการใชง้านระบบเครอืขา่ยสารสนเทศอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ซึ่งปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศได้แก่ สาขาวชิาที่สําเร็จั

การศึกษา  ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ ส่วนปจจยัที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้งานระบบั

อนิทราเน็ตไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา หน่วยงานทีส่งักดั และ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยปญหาที่ั

พบในการใช้งานระบบอนิทราเน็ตได้แก่ ปญหาทางดา้นการพฒันาระบบอนิทราเน็ต ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่ั

ตอ้งการใหม้กีารปรบัปรุงระบบอนิทราเน็ตในทุกๆดา้น เพื่อใหร้ะบบมคีวามทนัสมยั ทนัต่อความกา้วหน้าของ
เทคโนโลย ี

 
วราภรณ์ เทพสมัฤทธิพร ์ (2536) ศึกษาเรื่องการศกึษาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พบวา่ หน่วยงานสว่นใหญ่ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ดม้กีารดาํเนินงานดา้น
ขอ้มูลการดําเนินการจดัระบบสารสนเทศ 4 ขัน้ตอน คอื การเกบ็รวมรวมขอ้มูล การเกบ็รกัษาขอ้มูล การ
ประมวลผลขอ้มูล และ การนําเสนอขอ้มูล  การดําเนินงานของระบบ อยู่ในระดบัที่เป็นการพฒันา สําหรบั
ปญหาที่พบได้แก่การขาดบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ ขาดการพฒันาระบบั

สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง โดยผูบ้รหิารมคีวามเหน็ว่าคุณสมบตัขิองขอ้มูลมคีวามเชื่อถอืไดไ้ม่ชดัเจน และไม่
ตรงต่อความตอ้งการทาํใหผู้บ้รหิารยงัตอ้งใชข้อ้มลูจากแหลง่ภายนอก 

 
กฤษดา ทองอุดม (2544) ศกึษาเรื่อง การประยุกต์ใชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตรใ์นการจดัเสน้ทาง

เกบ็ขนมูลฝอย กรณีศกึษา : เทศบาลตําบล ประชาธปิตย์ จงัหวดัปทุมธานีั  พบว่า การประยุกต์ใชร้ะบบ
สารสนเทศภูมศิาสตร์เพื่อช่วยในการจดัเส้นทางเก็บขนมูลฝอยของเทศบาลตําบลประชาธิปตย์ สามารถั

ปรบัปรุงการจดัเสน้ทางใหเ้หมาะสมกบัพืน้ที่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดว้ยการใชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์
ทําให้ได้เสน้ทางที่ส ัน้ที่สุด สามารถลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน โดยปจจยัด้านระยะทางเป็นตวักําหนดั

ประสทิธภิาพของเสน้ทาง ซึ่งการใชง้านขัน้ต่อไปจะตอ้งนําปจจยัดา้นอื่นๆ มาใชใ้นการวเิคราะั หเ์สน้ทางดว้ย 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และสภาพการจราจร 
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สถาพร แถวจนัทกึ (2543) ศกึษาเรื่อง ความรูแ้ละทกัษะของพยาบาลในการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง  พบวา่ พยาบาลในโรงพยาบาล
ม ีปญหาในการใชค้อมพวิเตอร ์กลุ่มตวัอย่างเกอืบทัง้หมดเหน็ว่าจํานวนคอมพวิเตอ์ที่มใีช้ในโรงพยาบาลมีั

จํานวนน้อยไม่เพยีงพอกบัปรมิาณงาน และความตอ้งการในการใชง้าน และโรงพยาบาลขาดงบประมาณใน
การพฒันาระบบสารสนเทศ พยาบาลส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรมด้านคอมพิวเตอร์มาก่อน ปจจยัที่มีั

ความสมัพนัธก์บัความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดแ้ก่ การฝึกอบรมทีเ่พยีงพอ  จํานวนเครื่องคอมพวิเตอร์
ทีเ่หมาะสมในการใชป้ฏบิตังิาน  และนโยบายการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่ดัเจนและจรงิจงั 

 
นุจรนิทร ์ภูทองทอง (2542) ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครทูีม่ต่ีอการใชค้อมพวิเตอร์

ในโรงเรยีนประถมศกึษาตามโครงการโรงเรยีนปฏริปูการศกึษา สาํนักการประถมศกึษาอําเภอบา้นผอื สงักดั
สํานักงานประถมศึกษาจงัหวดัอุดรธานี พบว่า ผู้บรหิารและครูผู้สอนเห็นด้วยกบัการใช้คอมพิวเตอร์ใน
โรงเรยีนประถมศกึษา ในระดบัปานกลาง ในการนําคอมพวิเตอรม์าช่วยในการจดัเน้ือหา และกจิกรรมต่างๆ 
ใหก้บันกัเรยีน ซึง่สามารถจดัเน้ือหาไดห้ลากหลายและสะดวกต่อครผููใ้ชส้อน ช่วยในการจดัแผนการเรยีนการ
สอน ใชใ้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน นอกจากน้ียงัใชแ้ก้ปญหาใหก้บัผูเ้รยีน และยงัเป็นสื่อกลางในั

การแลกเปลีย่นประสบการณ์กนัระหวา่งตวัผูเ้รยีน 
 

 วฑิรู  พานทอง (2540) ศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรข์องขา้ราชการตํารวจ ศกึษา
กรณีกองบญัชาการ กรมตํารวจ  พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มตีําแหน่งระดบัชัน้ประทวน มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรงีานทีร่บัผดิชอบเป็นงานธุรการ และมกีารยอมรบัเทคโนโลยอียูใ่นระดบัปฏบิตั ิมคีวามรูค้วามสนใจ
และเขา้ใจการใชง้านปานกลาง การจงูใจต่อการใชง้านค่อนขา้งตํ่า สว่นการสนบัสนุนของหน่วยงานต่อการใช
งานคอมพวิเตอรอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ปจจยัดา้นอายุและรายไดข้องบุคลากรมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัการั

ยอมรบั ส่วนความรู้ความสนใจและแรงจูงใจในการใช้คอมพวิเตอร์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการยอมรบั 
สําหรบัปจจยัที่ไม่มีความสมัพนัธ์กับการยอมรบัได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา ลกัษณะงานที่ั

รบัผดิชอบ ซึ่งปญหาและอุปสรรคในการยอมรบัคอื การขาดบุคลากรทีช่่วยในการแนะนําแก้ไขปญหาที่เกดิั ั

จากการใชค้อมพวิเตอรแ์ละการขาดอุปกรณ์ทีท่นัสมยัเหมาะสมกบังาน 
จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่าปจจยัส่วนบุคคลดา้นการศกึษา และ ลกัษณะงาน มคีวามสมัพนัธต่์อั

ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอการปฏบิตังิานด้วยระบบสารสนเทศ ส่วนปจจยัส่วนบุคคลด้าน อาย ุั

รายได ้ไม่มผีลต่อระดบัความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอการปฏบิตังิานดว้ยระบบสารสนเทศ และส่วนใหญ่ 
และระดบัความรูค้วามเขา้ใจ ต่อ ระบบสารสนเทศ จะขึน้อยูก่บัเพยีงพอของระบบสารสนเทศ ในดา้น จาํนวน
คอมพวิเตอรใ์ชง้าน และการฝึกอบรมที่ต่อเน่ือง โดยปญหาที่สาํคญั ไดแ้ก่การใหก้ารสนับสนุนจากผูบ้รหิาร ั

ซึง่องคก์ารทีจ่ะประสพความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานจะตอ้งไดร้บัการสนบัสนุน
จากฝายบรหิาร่  
 ถึงแม้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้รบัการพิสูจน์ว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้การปฏิบัติงานของ
พนกังานในองคก์ารมปีระสทิธภิาพ ช่วยเพิม่มลูค่าใหแ้ก่กจิการขององคก์าร แต่การนําระบบสารสนเทศมาใช้
ในองคก์ารยงัตอ้งการการผลกัดนัและความรว่มมอืจากผูเ้กีย่วขอ้ง ตลอดจนการวางแผนอย่างเป็นระบบ จาก
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงเพือ่ใหก้ารใชร้ะบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ 
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สรปุความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทีส่ง่ผลกบัการดาํเนิน
ธุรกจิ ดงัน้ี 

 
ภาพประกอบ ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศ 

 

ลดคา่ใชจ้า่ย 
เพิม่ผลผลติ    ระบบ 

สารสนเทศ 

ความคดเหน็ของพนักงานท่ีมีิ ตอ่
ความสาํเรจ็ของการนําระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการปฏบตังาน ิ ิ  
  ในด้าน 
-การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 
-ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การใชง้านระบบสารสนเทศ 
-ความเพยีงพอของอุปกรณ์ 
-ความต่อเน่ืองของการฝึกอบรม 
-ความทนัสมยัของเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

-ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

ความสะดวกรวดเรว็
ในการปฏบิตังิาน 

ใหข้อ้มลูการตดัสนิใจ
สาํหรบัผูบ้รหิาร 

ชว่ยในการตรวจสอบ
การดาํเนินงาน 
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บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
การวิจัยครัง้น้ีเป็นการศึกษา  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีผลต่อความสําเร็จในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้น การปฏบิตังิานของ  บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั    โดยไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
1. การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั จํานวน  477 ราย (ทีม่า : 

ขอ้มลู ณ วนัที ่1 กรกฎาคม 2545 ฝายทรพัยากรบุคคล บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั่ ) 
 
กลมุตวัอยาง่ ่  
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากประชากร 477 ราย 

โดยใชส้ตูรคํานวณ (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2544 : 284) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 ค่าความคลาด
เคลื่อนในการเลอืกตวัอยา่งรอ้ยละ 5  จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้จาํนวน  218 ราย  
 
 
   สตูร                                                 
 
 
                                n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N  =  จาํนวนประชากร 
     e   =  ความคลาดเคลื่อน  =  0.05 
   
                       แทนคา่    
 
      n    =    218    ราย 
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นํากลุม่ตวัอยา่งมาใชว้ธิกีารสุม่โดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
1.สุม่ตวัอยา่งโดยแบง่ชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 2544 : 87) โดยแยก

ตามกลุ่มระดบัตําแหน่งงานของพนกังาน ไดแ้ก่ ช่างเทคนิค  หวัหน้าช่าง  วศิวกร  พนกังานสาํนกังาน และ
พนกังานระดบัผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป ตามสดัสว่นของพนกังานแต่ละตาํแหน่ง 

2.ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง อยา่งงา่ย (Simple random sampling) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 2544 : 84) โดย
ใชต้ารางเลขสุม่ในการเกบ็รวมรวมขอ้มลู โดยใชห้มายเลขพนกังาน ทีต่รงกบัเลขทีสุ่ม่ไดจ้ากตารางเลขสุม่ 

 
ตารางท่ี 1    จาํนวนประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

กลมุระดบั่  จาํนวนประชากร (คน) ผลจากการคาํนวน (คน) 

1. ชา่งเทคนิค 145 (145) (218/480) = 66 
2. หวัหน้าชา่ง 66 (66) (218/480)    =  30 
3. วศิกร  41 (41) (218/480)   =  19 
4. พนกังานสาํนกังาน 47 (47) (218/480)   =  22 
5. พนกังานระดบัผจก.แผนก ขึน้ไป 178 (178) (218/480)  =  81 

รวมทัง้หมด 477 218 

ทีม่า : ขอ้มลู ณ วนัที ่1 กรกฎาคม  พ.ศ. 2545   ฝายทรพัยากรบุคคล บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกั่ ด 
 

 

การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวม   
สําหรบัการวจิยัครัง้น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้สรา้งขึน้เพื่อเป็น

การศกึษา ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของ 
บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดัโดยแบง่ออกเป็น  4  สว่น คอื  

สว่นที่ 1  เป็นคําถามขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ
ระดบัการศกึษา หน่วยงาน  ระดบัตาํแหน่งของพนกังาน   ระยะเวลาการปฏบิตังิาน   จาํนวน 6 ขอ้  

ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ โดยเป็นคําถามให้
เลอืกตอบวา่ ใช ่  ไมใ่ช ่ คาํตอบถกูใหค้ะแนน 1 คะแนน  คาํตอบผดิให ้0  คะแนน จาํนวน  10 ขอ้ 
 เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความความถี่แลว้ จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างพจิารณาระดบั
ความรูแ้ละความเขา้ใจของพนกังานเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ  ซึง่มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี (พฤหสั คุโณป
ถมัภ ์2543 : 43-44) 
          คา่เฉลีย่   0.51 - 1.00  หมายถงึ มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในระดบัมาก 
          คา่เฉลีย่   0.00  - 0.50 หมายถงึ มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในระดบัน้อย 
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 ส่วนที่ 3  เป็นคําถามที่วดัความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ 
มาใชใ้นการปฏบิตังิานของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั โดยพจิารณาในดา้น   ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน  ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  ความทนัสมยั
ของระบบสารสนเทศ และ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  จํานวน 25 ขอ้  ไดก้ําหนดมาตรวดั  
5  ระดบั ตามแบบ Semantic differential  scale (พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 2540 : 109) ซึง่ขอ้ความในแบบสอบถาม
มอียู ่2 ลกัษณะ (ขอ้ความเชงิบวก และ ขอ้ความเชงิลบ) เกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามมดีงัน้ี  

 

ระดบัความคดเหน็ิ  การให้คะแนนข้อความเชงบวกิ  การให้คะแนนข้อความเชงลบิ  

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 1 
เหน็ดว้ยมาก 4 2 
เหน็ดว้ยปานกลาง 3 3 
เหน็ดว้ยน้อย 2 4 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1 5 

 
เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้  จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมาพจิารณาระดบั

ความคดิเหน็ ซึง่มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี (พฤหสั คุโณปถมัภ ์2543 : 44) 
คา่เฉลีย่  4.21  -  5.00 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
คา่เฉลีย่  3.41  -  4.20 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก 
คา่เฉลีย่  2.61  -  3.40 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยปานกลาง 
คา่เฉลีย่  1.81  -  2.60 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อย 
คา่เฉลีย่  1.00  - 1.80 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
สว่นที ่4  ปญหา และ ขอ้เสนอแนะั ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
ผูศ้กึษาวจิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาใชส้าํหรบัการศกึษาวจิยัไปทดสอบความเทีย่งตรงและ

ทดสอบ    ความเชื่อมัน่โดยวธิกีารดงัน้ี 
    1. การหาความตรง(Validity)  โดยนําแบบสอบถามไปเสนอต่อคณะกรรมการทีป่รกึษาสารนิพนธ ์  

เพื่อทําการตรวจความถูกต้องตรงในเชิงเน้ือหา(Content Validity) ของคําถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม
จุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยัน้ีหรอืไม ่ และกนํ็ามาทาํการแกไ้ขตามทีค่ณะกรรมแนะนําแลว้ดาํเนินการในขัน้
ต่อไป 

 2. การหาคา่ความเชื่อมัน่(Reliability) ผูศ้กึษาวจิยัจะหาความเชื่อมัน่โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pre-test)  กบักลุ่มประชากรทีจ่ะทาํการศกึษา จาํนวน 40 รายโดยการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ (Item Analysis) 
และหาความเชื่อมัน่รวมโดยวธิกีารของ  Cronbach (พวงรตัน์ ทวรีตัน์  , 2540 : 122) ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้
ฉบบัเทา่กบั .8381 
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 สถติทิีใ่ชต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการหาความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื (Reliability of test)  
โดยใชว้ธิคีา่สมัประสทิธ ิแอลฟา ์ (Alpha –Coefficient)  ของ Cronbach  (พวงรตัน์ ทวรีตัน์  , 2540 : 125-
126) 

 

 
                 เมือ่                                      แทน  คา่สมัประสทิธคิวามเชื่อมัน่์  
                                          n    แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม  
     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 
 

ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ   
ดาํเนินการสรา้งดงัน้ี 
1. ศกึษาตาํรา  เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ   และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง     เพือ่กาํหนด

ขอบเขตของ    การวจิยั  และสรา้งเครือ่งมอื  ในการวจิยั  ใหค้รอบคลุมตามความมุง่หมายการวจิยั 
2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม   จากเอกสาร   สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อกาํหนด

ขอบเขตและเน้ือหาแบบทดสอบ จะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายการวจิยัยิง่ขึน้ 
3. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามฉบบัรา่งทีไ่ด ้ ไปขอคาํปรกึษาจากประธาน และกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์  

พจิารณา ตรวจสอบ  และขอคําแนะนํา  ในการแก้ไข ปรบัปรุงเพื่อให้อ่านแลว้มคีวามเขา้ใจง่ายและชดัเจน
ตามความมุง่หมายของ  การวจิยั 

5. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขตามคาํแนะนํา   แลว้มาดาํเนินการทดสอบ  (Pre-test)  กบัพนกังาน
บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

6. ปรบัปรงุรปูแบบสอบถามอกีครัง้  แลว้นําเสนอผูท้รงคุณวฒุชิุดเดมิ  เพือ่แกไ้ขปรบัปรงุจนได้
เครือ่งมอืวดัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

7. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1.    ขอ้มลูจากเอกสาร   ศกึษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ   และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.    ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ประสานมติร  

ทาํหนงัสอืขอความรว่มมอืไปยงั บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  เพือ่ขอศกึษาขอ้มลูจาก  พนกังานบรษิทั ไทย
โอเลฟินส ์จาํกดั 

3.    การสง่แบบสอบถาม  ไดส้ง่พรอ้มหนงัสอืขออนุญาต   ใหก้บัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
ดว้ยตนเอง  และเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามภายใน   2  สปัดาห ์
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4.    เมือ่ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้  ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์    ของ
แบบสอบถาม  เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 

 

การจดัทาํข้อมลูและการวเคราะห์ิ ข้อมลู 
ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 
1.   การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม  และแยก

แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
2.   การลงรหสั (Coding)  นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้  มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ําหนดไว้

ล่วงหน้า สาํหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด (Close-ended)  สว่นแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายเปิด (Open-
ended)  ผูว้จิยัไดจ้ดักลุม่คาํตอบแลว้จงึนบัคะแนนใสร่หสั 

3. การประมวลผลขอ้มลู  ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ ไดนํ้ามาบนัทกึเขา้  file    โดยใชไ้มโครคอมพวิเตอร ์  
เพื่อทาํการประมวลผล   ซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู  เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic Package   
for  Social Sciences  (SPSS)) และ การแจกแจงความถีข่องทุกตวัแปร แลว้คาํนวณคา่รอ้ยละ (Percentage) 

4.    การวเิคราะหข์อ้มลู   มวีธิกีารดงัน้ี   การวเิคราะหเ์พื่อนําไปใชใ้นการแกป้ญหา  ใั ชส้ถติ ิคอื ค่า
ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)   การทดสอบความแตกต่างของ
ประชากรศาสตร์ และ ลกัษณะของระบบสารสนเทศ  ที่มต่ีอความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศภายใน
องคก์ารมาใชใ้นการปฏบิตังิาน   กรณีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใชส้ถติทิดสอบ t–test  และกรณีกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่ 2 กลุม่ ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way   ANOVA)  

 5.   ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดนํามาแจกแจงความถี ่
 

สถตท่ีใช้ในการวิ ิ ิเคราะหข้์อมลู  
การวจิยัขอ้มลูใชส้ถติ ิ และอกัษรยอ่ดงัน้ี 
1. คา่สถติพิืน้ฐาน  ประกอบดว้ย 

1.1   คา่รอ้ยละ ( Percentage ) 
 
1.2   สตูรคา่เฉลีย่  /  มชัฌมิเลขคณิต  ( Arithmetic mean          )   (ชศูร ีวงศร์ตันะ,2541:40)  

 
 

    =  
 
  แทน  คะแนนเฉลีย่หรอืคา่เฉลีย่ 
                 แทน  ผลรวมของคะแนนขอ้มลู 
       n        แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.3    สตูรสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation  หรอื  S.D. ) ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ
,2541:65) 
    

         เมือ่           S.D.           แทน    คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  
                                    
                          แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
       
             แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
                 n                แทน    จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง  2  กลุม่ตามตวัแปร เพศ 

โดยใชส้ถติ ิ t-test  ในกรณีความแปรปรวน  2  กลุม่ใชส้ตูร   (ชศูร ีวงศร์ตันะ,2541:178) 

  
   เมือ่   t            แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t – distribution 
 
                          แทน  คา่เฉลีย่ของกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2  ตามลาํดบั 
 
  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 และกลุม่ตวัอยา่งที ่2   
                             ตาม ลาํดบั 
                           แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 
 

2.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่   2  กลุ่ม    ตาม
ตวัแปร   อาย ุ   ระดบัการศกึษา  หน่วยงาน  ระดบัตําแหน่งงาน  ระยะเวลาปฏบิตังิาน   และรายไดต่้อเดอืน  
โดยใชก้ารวเิคราะห ์ ความแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA)(ประคอง  กรรณสตู  2542 : 179-289) 

             สตูร 
     
 
             F     แทน  คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F – distribution 
    แทน  ความแปรปรวน (Mean  Square) ระหวา่งกลุม่ 
           แทน  ความแปรปรวน (Mean  Square)  ภายในกลุม่ 
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 2.3  การเปรยีบเทยีบพหุคณู  ตามวธิ ีLSD (Least  Significant  Difference) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545 : 332-335) 

 
                             สตูร 
     
    
  เมือ่     LSD   แทน    คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณสาํหรบัการทดสอบ        
           MSE   แทน    คา่ Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

   k     แทน    คา่จาํนวนกลุม่ทัง้หมดทีใ่ชท้ดสอบ   
   n     แทน    คา่จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

 

คาสถตท่ีใช้ทดสอบสมมตฐาน่ ิ ิ ิ  
ข้อท่ี 1  พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น

การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื t-test 

ข้อท่ี 2  พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
ข้อท่ี3 พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

ข้อท่ี 4  พนักงานที่มหีน่วยงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
ข้อท่ี 5  พนักงานที่มรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อความสําเรจ็ในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

ข้อท่ี 6 พนกังานทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
ข้อท่ี 7  พนกังานทีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนสนเทศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื  t-test   



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 แทน      คา่เฉลีย่ 
S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
n         แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
df แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ  (Degree of  Freedom) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  (Sum of  Square) 
MS แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง  (Mean  Square) 
* แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
** แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 

 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  แบง่เป็น  5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  นําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  
หน่วยงาน  ระดบัตาํแหน่งงาน  และระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
 ตอนท่ี 2  ขอ้มลูความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์
จก. 
 ตอนท่ี 3     การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน รายขอ้และผลรวมในดา้น  ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การใชง้านระบบสารสนเทศ  ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของ
ระบบสารสนเทศ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 
 ตอนท่ี 4    การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ  ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
และความพงึพอใจของผู้ใชง้านระบบสารสนเทศจําแนกตาม เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา  หน่วยงาน  ระดบั
ตาํแหน่งงาน  และระยะเวลาการปฏบิตังิาน  และผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ตอนท่ี 5  การนําเสนอความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ทีม่ี
ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

x
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดบั
การศกึษา  หน่วยงาน  ระดบัตาํแหน่งงาน  และระยะเวลาการปฏบิตังิาน  การวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นน้ี  ผูว้จิยั
ไดนํ้าคาํตอบจากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์ ผลจากการวเิคราะหป์รากฏตาม ตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 2   จํานวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  หน่วยงาน  
ระดบัตาํแหน่งงาน  และระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
 

ข้อมลูสวนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม่  จาํนวน ร้อยละ 

                 1. เพศ   
                         1.1  ชาย 158 72.5 
                         1.2  หญงิ 60 27.5 

รวม 218 100.0 

   
                 2. อาย ุ   
                         2.1   ตํ่ากวา่ 26 ปี 15 6.9 
                         2.2   26 – 30 ปี 45 20.6 
                         2.3   31 – 35 ปี 66 30.3 
                         2.3   36 – 40 ปี 60 27.5 
                         2.4   41 ปีขึน้ไป 32 14.7 

รวม 218 100.0 

   
                 3. ระดบัการศึกษา   
                         3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 51 23.4 
                         3.2  ปรญิญาตร ี 120 55.0 
                         3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 47 21.6 

รวม 218 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ)   จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  หน่วยงาน  
ระดบัตาํแหน่งงาน  และระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
 

ข้อมลูสวนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม่  จาํนวน ร้อยละ 

   
                  4. หนวยงาน่    
                           4.1  ฝายทรพัยากรบุคคล่  9 4.1 
                           4.2  ฝายธุรกจิ่  17 7.8 
                           4.3  ฝายบรหิารและจดัหา่  13 6.0 
                           4.4  ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ่  5 2.3 
                           4.5  ฝายวศิวกรรม่  29 13.3 
                           4.6  ฝายการเงนิและบญัชี่  15 6.9 
                           4.7  ฝายซ่อมบาํรงุ่  44 20.2 
                           4.8  ฝายเทคนิค่  21 9.6 
                           4.9  ฝายการผลติ่  52 23.9 
                           4.10 ฝายพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั่  13 13.6 

รวม 218 100.0 

   
                  5. ระดบัตาํแหนงงาน่ .   
                           5.1  ชา่งเทคนิค 66 30.3 
                           5.2  หวัหน้าชา่ง 30 13.8 
                           5.3  วศิวกร 19 8.7 
                           5.4  พนกังานสาํนกังาน 22 10.1 
                           5.5  ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 81 37.2 

รวม 218 100.0 

   
                  6. ระยะเวลาการปฏบตังานิ ิ .   
                           6.1  น้อยกวา่ 5 ปี 32 14.7 
                           6.2  5  - 10 ปี 160 73.4 
                           6.3  มากกวา่ 10 ปี 26 11.9 

รวม 218 100.0 
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จากตาราง 2 สามารถอธบิายลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 
1. เพศ แสดงใหเ้หน็วา่พนกังานของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  218 

คน  คดิเป็นร้อยละ 100  เมื่อพจิารณาตาม เพศ พบว่า พนักงานเพศชาย ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถาม  มจีาํนวน  158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.5  สว่นพนกังานทีเ่ป็นเพศหญงิ  มจีาํนวน  60  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.5 

2. อายุ  เมื่อพจิารณาตาม อายุ  พบวา่มพีนกังานทีม่อีายุตํ่ากวา่  26 ปี จาํนวน 15คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ  6.9  พนกังานทีม่อีายุ  26-30 ปีมจีาํนวน  45  คนคดิเป็นรอ้ยละ  20.6  พนกังานทีม่อีายุ  31-35 ปี มี
จาํนวน  66  คน คดิเป็นรอ้ยละ  30.3  พนกังานทีม่อีายุ  36-40 ปี มจีาํนวน  60  คน คดิเป็นรอ้ยละ  27.5 
และพนกังานทีม่อีาย ุ 41 ปี ขึน้ไปมจีาํนวน  32  คนคดิเป็นรอ้ยละ  14.7 

3. ระดบัการศกึษา เมื่อพจิารณาตามระดบัการศกึษา พบว่าพนักงานทีม่กีารศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญ
ตร ี มจีํานวน  51  คนคดิเป็นรอ้ยละ 23.4  พนกังานทีม่กีารศกึษา  พนกังานทีม่กีารศกึษา ปรญิญาตร ีมี
จาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ  55.0 และพนกังานทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี มจีาํนวน  47  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  21.6 

4. หน่วยงาน  เมื่อพจิารณาตามหน่วยงาน พบวา่พนกังานฝายทรพัยากรบุคคล ่  มจีาํนวน  9  คน
คดิเป็นรอ้ยละ 4.1  พนกังานฝายธุรกจิ ่ มจีาํนวน  17 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  7.8  พนกังานฝายบริ่ หารและจดัหา 
มจีาํนวน  13 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6.0  พนกังานฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ่ มจีาํนวน  5 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
2.3  พนักงานฝายวศิวกรรม ่ มจีํานวน  29 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  13.3  พนักงานฝายการเงนิและบญัช ี่ มี
จาํนวน  15 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6.9  พนักงานฝายซ่อมบํารุง ่ มจีํานวน  44 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  20.2  
พนกังานฝายเทคนิค ่ มจีาํนวน  21 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  9.6  พนกังานฝายการผลติ ่ มจีาํนวน  52 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  23.9  และพนกังานฝายพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั ่ มจีาํนวน  13 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6.0 

5. ระดบัตําแหน่งงาน  เมื่อพจิารณาตามระดบัตําแหน่งงาน  พบวา่พนกังานตําแหน่งช่างเทคนิค  มี
จาํนวน 66  คนคดิเป็นรอ้ยละ 30.3  พนกังานตําแหน่งหวัหน้าช่าง  มจีาํนวน 30  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  13.8  
พนกังานตําแหน่งวศิวกร  มจีาํนวน 19  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.7  พนกังานตําแหน่งพนกังานสาํนกังาน  มี
จาํนวน 22  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  10.1   และพนกังานตําแหน่งผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป  มจีาํนวน  81  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  37.2 

6. ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  เมื่อพจิารณาตามระยะเวลาปฏบิตังิาน  พบวา่พนกังานทีม่ ี ระยะเวลา
ปฏบิตังิานน้อยกวา่ 5 ปี  มจีาํนวน  32  คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7  พนกังานทีม่ ีระยะเวลาปฏบิตังิาน  5 - 10 
ปี  มจีาํนวน  160 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  73.4  และพนกังานทีม่ ีระยะเวลาปฏบิตังิานมากกวา่ 10 ปี มจีาํนวน  
26  คนคดิเป็นรอ้ยละ  11.9 

 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2  ขอ้มลูความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. 
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 การวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าคําตอบจากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์ผลจากการวเิคราะห์
ปรากฏตาม ตารางต่อไปน้ี 
ตาราง 3 ขอ้มลูความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ ถกู ผดิ   S.D. ระดบั
ความรู้ 

 1. บ ไทยโอเลฟินส ์จก ม ีWeb site คอื www.thaiolefins.co.th 124 
56.9% 

94 
43.1% 

.43 .50  น้อย 

 2. ทา่นตอ้งใชค้อมพวิเตอรส์ว่นบุคคล ในการสบืคน้ขอ้มลูจาก
ระบบสารสนเทศ 

178 
81.7% 

40  
18.3% 

.82 .39  มาก 

 3. ทา่นสามารถสบืคน้ขอ้มลู จากระบบสารสนเทศไดต้ลอดเวลา 160 
73.4% 

58  
26.6% 

.73 .44  มาก 

 4. หน่วยงานทีพ่ฒันาระบบ Intranet ของบรษิทัฯ คอื ฝายซ่อม่

บาํรงุ 
209 

95.9% 
9  

4.1% 
.96 .20  มาก 

 5. ชว่งเวลาทีท่่านสามารถสง่ E-mail ไปยงัผูร้บั คอื เฉพาะ
ชว่งเวลาทาํงานของบรษิทัฯ 

154 
70.6% 

64 
29.4% 

.71 .46  มาก 

 6. ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรใ์นบรษิทัฯ ไมส่ามารถรบั-สง่
ขอ้มลูไปยงัต่างประเทศได ้

 62 
28.4% 

155 
71.1% 

.31 .60  น้อย 

 7. ขณะทีท่า่นอ่านขอ้มลูจากระบบ Intranet เครือ่งอื่นจะไม่
สามารถเขา้มาอ่านขอ้มลูได ้

198 
90.8% 

20 
9.2% 

.91 .29  มาก 

 8. ระบบสารสนเทศ มกีารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ซึง่มี
การทาํงานตลอดเวลา 

186 
85.3% 

32 
14.7% 

.85 .35  มาก 

 9. ทา่นสามารถใชร้ะบบ E-mail ชว่ยในการจดักาํหนดการ
ประชุมของหน่วยงานได ้

198 
90.8% 

20  
9.2% 

.91 .29  มาก 

 10. ระบบ อนิเตอรเ์น็ต ชว่ยใหท้า่นสามารถสง่ E-mail ไปสู่
บุคคลภายนอกบรษิทัได ้

210 
96.3% 

8  
3.7% 

.96 .19  มาก 

สรปุ  ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 168 
77.1% 

50 
22.9% 

.76 .24 มาก 

 
 จากตาราง 3 เมื่อพจิารณาจากคําตอบของการวดัความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
ของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. พบวา่พนกังานมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ โดยรวม
อยูใ่นระดบั มาก   (     = 0.76 )  
 
 
 
 
 เมือ่พจิารณาในรายดา้นพบวา่ พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจระบบ
สารสนเทศ เกีย่วกบัหน่วยงานทีพ่ฒันาระบบ Intranet  และ ระบบ Internet ทีส่ามารถช่วยใหส้ามารถสง่ E-

x

x

x

x
x

x
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mail ไปยงับุคคลภายนอกบรษิทัฯได ้มรีะดบัความเขา้ใจมาก (     = .96 )  เกีย่วกบัการอ่านขอ้มลูจากระบบ
สารสนเทศ และ การใช ้E-mail ช่วยในการกําหนดประชุม มรีะดบัความเขา้ใจมาก(       = .91 )  เกีย่วกบั 
การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู มรีะดบัความเขา้ใจมาก (     = .85 )   เกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรใ์นการ
สบืคน้ขอ้มลูจากระบบสารสนเทศ มรีะดบัความเขา้ใจมาก(     = .82 ) เกีย่วกบัช่วงเวลาในการสบืคน้ขอ้มลู มี
ระดบัความเขา้ใจมาก (    = .73 ) เกีย่วกบั ชว่งเวลาทีส่ามารถสง่ E-mail มรีะดบัความเขา้ใจมาก (    = .71 ) 
เกีย่วกบั Web Site ของบรษิทั มรีะดบัความเขา้ใจ น้อย (     = .43 ) และ เกีย่วกบัความสามารถในการสง่
ขอ้มลูไปยงัต่างประเทศ มรีะดบัความเขา้ใจ น้อย (     = .31 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 3  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน รายขอ้และผลรวมในด้าน  ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้งาน
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ระบบสารสนเทศ  ความเพยีงพอต่อการใช้งาน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบ
สารสนเทศ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าคําตอบจากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์ผลจากการวเิคราะห์
ปรากฏตาม ตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวม 

ระดบัความคดเหน็ิ  ความคดเหน็ของพนักงานิ  บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ท่ีมีตอ่
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบตังานิ ิ   S.D. แปลผล 

       ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 3.68 .58 มาก 
       ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 3.16 .77 ปานกลาง 
       ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 3.02 .72 ปานกลาง 
       ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 3.10 .72 ปานกลาง 
       ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 3.63 .64 มาก 
                      รวม 3.32 .68 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา

ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.32 ) เมื่อพจิารณารายดา้น
พบวา่ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก (     = 3.68)  ใน
ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก  (     = 3.63) ในดา้นความเพยีงพอต่อการใช้
งาน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.16)  ในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(      = 3.10) และในดา้นความพยีงพอของการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.02) 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 5  ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จาํกดั ทีม่ตี่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการใชง้านระบบสารสนเทศ 

 

x

x

x
x

x

x

x
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ระดบัความคดเหน็ิ  ประสทธภาพิ ิ และประสทธผลิ ิ ของการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 

1.ความรวดเรว็ในการทาํงานของทา่น เมือ่ใชร้ะบบสารสนเทศ   # 3.82 .91 มาก 
2. ขอ้มลูสว่นตวัของทา่นทีอ่ยูใ่นระบบสารสนเทศมคีวามปลอดภยัสงู 3.05 1.00 ปานกลาง 
3. เมือ่ทา่นใชง้านระบบ E-mail  คุณภาพในการบรกิารลกูคา้ของ 
หน่วยงานของท่าน 

3.88 .74 มาก 

4. ขอ้มลูทีท่า่นไดจ้าก Internet ทาํใหก้ารทาํงานของทา่น 4.06 .76 มาก 
5. คา่ใชจ้า่ยของหน่วยงานในการตดิต่อลกูคา้ของทา่น  ภายหลงัจากการ
นําระบบ Intranet มาใชง้าน 

3.61 .81 มาก 

รวม 3.68 .84 มาก 

 # เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัสเกลแลว้ 
 

จากตาราง 5  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก(     = 3.68)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้มลูทีท่่านไดจ้าก Internet ทาํใหก้าร
ทาํงานของท่านเรว็ขึน้ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (     = 4..06) เกีย่วกบัคุณภาพในการใหบ้รกิาร
ลกูคา้ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (     = 3.88) เกีย่วกบัความรวดเรว็ในการทาํงานเมื่อใชร้ะบบ
สารสนเทศ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (     = 3.82) เกีย่วกบัค่าใชจ้่าย ในการตดิต่อลกูคา้ มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (      = 3.61) และ เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัทีอ่ยูใ่นระบบสารสนเทศมคีวาม
ปลอดภยัสงู มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (     =  2.46) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 6  คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน 
 

x
x

x

x

x
x

x

x
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ระดบัความคดเหน็ิ  ความเพียงพอตอการใช้งาน่  

 S.D. แปลผล 

1. จาํนวนคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านในหน่วยงานของทา่น # 3.14 1.51 ปานกลาง 
2. จาํนวนพืน้ทีใ่ชง้านในการเกบ็ E-mail ของทา่น (ปจจุบนั ั 20MB) 2.73 1.10 ปานกลาง 
3. พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูของหน่วยงานทา่นในระบบ Intranet # 3.06 .85 ปานกลาง 
4. ความรวดเรว็ในการรบั-สง่ E-mail ของทา่นไปยงัปลายทาง 3.57 1.09 มาก 
5. ความรวดเรว็ของการไดร้บั ขอ้มลูจาก Internet  3.29 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.16 1.13 ปานกลาง 

# เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัสเกลแลว้ 
 

จากตาราง 6  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  ในด้านความเพยีงพอต่อการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(   = 3.16) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความรวดเรว็ในการรบั-สง่ E-mail ของทา่นไปยงัปลายทาง มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.57 )  เกีย่วกบั ความรวดเรว็ของการไดร้บัขอ้มลู มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัปานกลาง   (   = 3.29 ) เกีย่วกบัจาํนวนคอมพวิเตอรใ์ชง้านในหน่วยงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัปานกลาง (   =3.06) เกีย่วกบัจาํนวนพืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูของหน่วยงานในระบบ Intranet มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง   (   = 3.57 ) และ เกีย่วกบัจาํนวนพืน้ทีใ่นการเกบ็ E-mail มรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง(    = 3.57 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 7  คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จาํกดัทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม 
 

ความเพียงพอของการฝึกอบรม ระดบัความคดิ เหน็ 

x
x

x

x

x
x

x

x
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 S.D. แปลผล 

1. การจดัฝึกอบรมความรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการใชง้านระบบสารสนเทศ 
โดยฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ่  

2.68 1.03 ปานกลาง 

2. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมแต่ละครัง้ 2.84 1.08 ปานกลาง 
3. จาํนวนหลกัสตูรทีฝึ่กอบรมกบั ระบบงานทีป่ฏบิตังิาน 2.84 1.04 ปานกลาง 
4. ความผดิพลาดในการใชง้านคอมพวิเตอรข์องทา่น ภายหลงัจากทีไ่ดร้บั
การฝึกอบรม # 

3.58 .74 มาก 

5. จาํนวนคูม่อืและเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัการฝึกอบรมต่างๆ  ทีม่อียูใ่น 
  ระบบ Intranet  

3.17 .96 ปานกลาง 

รวม 3.02 .97 ปานกลาง 

# เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัสเกลแลว้ 
 

จากตาราง 7  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(   = 3.02) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความผดิพลาดในการใชง้านคอมพวิเตอรภ์ายหลงัจากทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรม  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (     = 3.58 ) เกีย่วกบัจาํนวนคู่มอืและเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัการ
การฝึกอบรม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.17 ) เกีย่วกบั ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม
และ จาํนวนหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (      = 2.84 ) และ ความเพยีงพอ
ของการจดัฝึกอบรมมรีะดบัความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัปานกลาง (      =  2.68 )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 8  คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ดา้นความทนัสมยัของระบบ
สารสนเทศ 

 

x

x
x

x

xx
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ระดบัความคดเหน็ิ  ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 

1. ลกัษณะรปูแบบเทคนิคทีใ่ชใ้นการแสดงขอ้มลูของ Home page 3.42 .79 มาก 
2. Versionของโปรแกรม Internet Explorer ทีใ่ช ้รบั-สง่ ขอ้มลูจากระบบ 
Intranet และ  Internet ทีม่ใีชใ้นเครือ่งคอมพวิเตอรข์องทา่น # 

3.38 .92 ปานกลาง 

3. ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านเมือ่เทยีบกบัรุน่ ทีจ่าํหน่าย ใน
ทอ้งตลาด 

2.74 1.26 ปานกลาง 

4. ความเป็นปจจุบนัของขอ้มลูขา่วสารทีแ่สดงอยูใ่นระบบ ั Intranet 3.31 .86 ปานกลาง 
5. มกีารนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  เชน่ Scanner, CD-Writer มาใชก้บังาน
หน่วยงานของท่าน 

2.66 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.10 1.02 ปานกลาง 

# เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัสเกลแลว้ 
 
จากตาราง 8  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา

ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบั ปาน
กลาง (    = 3.10 )  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ลกัษณะรปูแบบเทคนิคทีใ่ชใ้นการแสดงขอ้มลูของ Home 
page มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (   = 3.42) เกีย่วกบัความทนัสมยัของโปรแกรมทีใ่ชง้าน มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  (     = 3.38 ) เกีย่วกบัขอ้มลูทีอ่ยูใ่น Intranet มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (    =  3.31 ) เกีย่วกบัความทนัสมยัของเครื่องคอมพวิเตอร ์มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (    = 2.74) และเกีย่วกบัการนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  เช่น Scanner, CD-Writer มาใชก้บังาน
หน่วยงานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  (    = 2.66 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 9  คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

 

ระดบัความคดเหน็ิ  ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 

x
x

x

x

x
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x
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1. ระบบสารสนเทศชว่ยลดขัน้ตอนการทาํงานของทา่น 3.72 .93 มาก 
2. ระบบสารสนเทศทาํใหป้รมิาณการใช ้กระดาษ ของหน่วยงานของทา่น    
ลดลง # 

3.90 .91 มาก 

3. มกีารแกไ้ขปญหาการใชง้านระบบสารสนเทศ ใหก้บัทา่นั  3.46 .97 มาก 
4. ระบบ Intranetชว่ยใหท้า่นทราบขอ้มลูการผลติไดอ้ยา่งรวดเรว็ 3.70 .91 มาก 
5. บรษิทัฯมกีาํไรเพิม่ขึน้ เน่ืองจาก ระบบสารสนเทศ สามารถสรปุขอ้มลู
การขาย การผลติ ทีร่วดเรว็ ถกูตอ้ง 

3.36 .91 ปานกลาง 

รวม 3.63 .92 มาก 

# เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัสเกลแลว้ 
 
จากตาราง 9  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา

ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตัิงาน ในด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก(    =  3.63 )  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระบบสารสนเทศทาํใหป้รมิาณการใช ้กระดาษ ของ
หน่วยงานดลง มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (     = 3.90 ) เกีย่วกบัระบบสารสนเทศช่วยลดขัน้ตอน
การทาํงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (     = 3.72 ) เกีย่วกบัระบบสารสนเทศทีช่่วยใหท้ราบถงึ
ขอ้มลูการผลติมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (     = 3.70 ) เกีย่วกบัการแกไ้ขปญหาระบบสารสนเทศ ั มี
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.46 ) และเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ สามารถสรุปขอ้มลูการขาย 
การผลติ ทีร่วดเรว็ ถกูตอ้ง มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง   (     =  3.36 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 4   การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก.ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความ
เพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ และความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศจําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  หน่วยงาน  ระดบัตําแหน่งงาน  และ
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  และผลการทดสอบสมมตฐิาน 

x

x

x

x
x

x

x
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 การวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นน้ี  ผูว้จิยัไดนํ้าคาํตอบจากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์ ผลจากการวเิคราะห์
ปรากฏตาม ตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 10  ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนกังาน บ. ไทยโอเลฟินส ์จก. 
ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานจาํแนกตามเพศของพนกังานโดยรวม 
 

เพศชาย เพศหญงิ  ความคดเหน็ในด้านิ  
  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

3.66 .60 มาก 3.76 .50 มาก 

ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 3.09 .80 ปานกลาง 3.32 .67 ปานกลาง 
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 2.98 .69 ปานกลาง 3.13 .80 ปานกลาง 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 3.07 .74 ปานกลาง 3.18 .69 ปานกลาง 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 3.60 .67 มาก 3.69 .56 มาก 

รวม 3.28 .55 ปานกลาง 3.41 .46 มาก 

 
จากตาราง 10  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  เพศชาย มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็

ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.28) เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบั
มาก  (      = 3.66)  และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(      = 2.98)  

สําหรบัพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส์ จํากดั  เพศหญิง มคีวามคดิเห็นต่อความสําเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (    = 3.31 )  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นใน
ดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก(   = 3.76)
และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง    (     = 3.13 ) 
โดยพนกังาน เพศหญงิ มคีา่เฉลีย่ของความคดิเหน็ในทุกดา้น สงูกวา่พนกังาน เพศชาย 
 
 
 
 
สมมตฐิานที่ 1  พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความคิดเหน็ตอ่ความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ใน

การปฏิบติังานแตกตา่งกนั   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

X
X

X

X
X

X X

X
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สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบคา่โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็นอสิระกนั 
(Independent T-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการ
นําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตามเพศ โดยรวม  และรายดา้น 

 

เพศชาย เพศหญงิ      
ความคดเห็ิ นด้าน  S.D.  S.D. t df p 

  ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชง้าน 
  สารสนเทศ 

3.66 .60 3.76 .50 -1.164 216 .246 

  ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 3.09 .80 3.32 .67 -1.942 216 .053 
  ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 2.98 .69 3.13 .80 -1.315 216 .190 
  ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 3.07 .74 3.18 .69 -.917 216 .360 
  ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 3.60 .67 3.69 .56 -.871 216 .385 

รวม 3.28 .55 3.41 .46 -1.636 216 .103 

 จากการวเิคราะหผ์ล ในตาราง 11 โดยใชส้ถติ ิ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  
พบว่า   ค่า Probability (p) โดยรวมมคี่าความน่าจะเป็น (Probability) มากกว่า  .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ี
เพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานไม่แตกต่าง
กนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ดา้น ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชง้านสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอ
ของการฝึกอบรม  ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ และ ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
พบวา่มคี่าความน่าจะเป็น (Probability) เท่ากบั .246 .053 .190 .360 และ .385 ซึง่มคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จํากดั ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานใน
ดา้นต่างๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 
ตาราง 12  ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม  อายขุองพนกังานโดยรวม 
 

ความคดเหน็ด้านิ  ตํา่กวา ่ 26 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 45 ปีขึน้ไป 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การใชง้านระบบสารสนเทศ 

3.41 .61 3.56 .73 3.76 .48 3.68 .51 3.84 .58 
X X X X X

XX
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ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 2.94 .90 2.97 .81 3.16 .75 3.21 .73 3.41 .74 
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 2.77 .73 2.77 .92 3.06 .66 3.11 .63 3.24 .63 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 2.92 .79 3.03 .75 3.16 .68 3.03 .76 3.31 .68 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ
สารสนเทศ 

3.28 .74 3.42 .74 3.61 .56 3.77 .57 3.85 .62 

รวม 3.06 .63 3.15 .64 3.35 .46 3.36 .45 3.53 .50 

จากตาราง 12  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  ทีม่อีายุตํ่ากวา่ 26 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (    = 3.06) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ในด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้งานระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลี่ย
สงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.41)  และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ อยูใ่นระดั
ปานกลาง (   = 2.77)  

สาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .ทีม่อีายุ 26 - 30 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.15 ) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศมคี่าเฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก 
(    = 3.56 )  และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.77 )  

สาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .ทีม่อีายุ 31 - 35 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.33 ) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลี่ยสงูสุด   อยู่ในระดบั
มาก(    = 3.76 )และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุอยูใ่นระดบัปานกลาง(   = 3.06 ) 

สาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .ทีม่อีายุ 36 - 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.36 ) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ   อยูใ่นระดบัมาก (     = 3.85 )  
และในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศมคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.03 )  

และสาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .ทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็
ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.53 ) เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.77)
และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.24 ) 

 
 

สมมตฐานท่ี ิ 2. พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้
ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

X
X

X

X

XX

X

X X

X

X
X

X

X

X
X
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สาํหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ F-Prob. น้อยกวา่ .05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั  จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)    
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 13  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม อาย ุ 

ความคดเหน็ของพนักงานิ ในด้าน แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F F-Prob 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 3.053 4 .763 2.310 .059 

 ภายในกลุม่ 70.380 213 .330     
 รวม 73.434 217       
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ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 4.486 4 1.121 1.879 .115 
 ภายในกลุม่ 127.110 213 .579     
 รวม 131.596 217       

ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ระหวา่งกลุม่ 5.934 4 1.484 2.888* .023 
 ภายในกลุม่ 109.412 213 .514     
 รวม 115.346 217       

ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ 2.756 4 .689 1.301 .271 
 ภายในกลุม่ 112.855 213 .530     
 รวม 115.611 217       

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ 6.634 4 1.658 4.168* .003 
 ภายในกลุม่ 84.754 213 .398     
 รวม 91.388 217       

รวม ระหวางกลมุ่ ่  3.885 4 .971 3.531** .008 

 ภายในกลมุ่  58.594 213 .275     

 รวม 62.479 217    

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบอายุของพนักงานเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เมื่อพจิารณาโดยรวมพบวา่มคีวามคดิเหน็เเตกต่างกนั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏบิตังิานโดนรวมแตกต่างกนัและเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม พบวา่มคีา่ F-Prob. เทา่กบั .023 น้อยกวา่ .05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง หมายความว่า พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
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ความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ในด้านความเพียงพอของการฝึกอบรม  
แตกต่างกนั 

ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ พบวา่มคี่า F-Prob. เท่ากบั .003 น้อยกวา่ .01 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความพงึพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสาร แตกต่างกนั 

สว่นดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 
และ ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ พบวา่มคี่า F-Prob. เท่ากบั .059 .115 และ .271 ตามลาํดบั ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง หมายความว่า พนักงานที่มอีายุ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ในด้าน 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน และ ความทนัสมยั
ของระบบสารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั 

 
เพื่อให้ทราบว่าพนักงานที่มอีายุต่างกนั มคีวามคดิเห็น ในด้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  

และ ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ  แตกต่างกนัในรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงได้ทําการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD (Least Significant Difference) ปรากฏผล
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 14  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม อายุ  ในดา้น ในดา้นความเพยีงพอ
ของการฝึกอบรม โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

อาย ุ  
 

ตํ่ากวา่ 26 ปี 
2.77 

26-30 ปี 
2.77 

31-35 ปี 
3.06 

36-40 ปี 
3.11 

41 ปีขึน้ไป 
3.24 

ตํ่ากวา่ 26 ปี 2.77 - .0000 
(1.000) 

-.2903 
(.158) 

-.3433 
(.098) 

-.4704* 
(.037) 

X
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26-30 ปี 2.77  - -.2903* 
(.037) 

-.3433* 
(.016) 

-.4704** 
(.005) 

31-35 ปี 3.06   - -.0530 
(.679) 

-.1801 
(.245) 

36-40 ปี 3.11    - -.1271 
(.419) 

41 ปีขึน้ไป 3.24     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 14  พบวา่ พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่อีายุ 41 ปี ขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มากกวา่
พนกังานทีม่อีาย ุตํ่ากวา่ 26 ปี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

กลุ่มอายุ 31 – 35 ปี  36 – 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏบิตังิาน ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม แตกต่างกบั กลุ่มอายุ  26 - 30 ปี อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

กลุม่อาย ุ41 ปีขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม แตกต่างกบั กลุ่มอายุ  26 - 30 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 

สว่นพนกังานทีม่รีะดบัอายใุนระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้
ในการปฏบิตังิาน ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 

ตาราง 15  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม อาย ุ ในดา้น ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่ 

 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 26 ปี 
2.77 

26-30 ปี 
2.77 

31-35 ปี 
3.06 

36-40 ปี 
3.11 

41 ปีขึน้ไป 
3.24 

ตํ่ากวา่ 26 ปี 2.77 - .1422 
(.450) 

-.3352 
(.065) 

-.4967* 
(.007) 

.5700* 
(.004) 

26-30 ปี 2.77  - -.1929 
(.115) 

-.3544** 
(.005) 

-.4278** 
(.004) 

X
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31-35 ปี 3.06   - -.1615 
(.153) 

-.2348 
(.085) 

36-40 ปี 3.11    - -.0733 
(.059) 

41 ปีขึน้ไป 3.24     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตาราง 15 แสดงวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่อีายุ 36 – 40 ปี  และ 41 ปี ขึน้ไป 
มคีวามคดิเหน็ต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน ในด้านความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มากกวา่พนกังานทีม่อีาย ุตํ่ากวา่ 26 ปี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

กลุม่อาย ุ  36 – 40 ปี  และ 41 ปี ขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกบั กลุ่มอายุ  26 - 30 ปี 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สว่นพนกังานทีม่รีะดบัอายใุนระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน ในด้านความด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 16  ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
ที่มีต่อความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน จําแนกตาม  ระดบัการศึกษาของ
พนกังานโดยรวม 
 

ความคดเหน็ด้านิ  ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี สงูกวา่ 
ปรญิญาตร ี

  S.D.  S.D.  S.D. 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 3.42 .51 3.71 .62 3.90 .41 
ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 2.80 .74 3.23 .80 3.37 .61 

X XX
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ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 2.69 .73 3.07 .74 3.25 .53 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 2.74 .67 3.17 .68 3.32 .76 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 3.42 .67 3.65 .64 3.79 .58 

รวม 3.01 .50 3.37 .54 3.52 .39 

 
จากตาราง 16  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  ทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 

มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(    = 3.01)    เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ
และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.42)  และในดา้น
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 2.69)  

สาํหรบัพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั .ทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.36 ) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลี่ยสงูสุด  
อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.71 ) และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปา
กลาง (    = 3.07 ) 

และสาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .ทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ี มคีวาม
คดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.52 ) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มคีา่เฉลีย่
สงูสดุ   อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.90 )  และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดั
ปานกลาง (    = 3.25 )  

 
 
 
 
 
 
 

สมมตฐานท่ี ิ 3. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

X
X

X

X

X
X

X

X
X
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สาํหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ F-Prob. น้อยกวา่ .05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั  จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 17  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา  
 

ความคดเหน็ของพนักงานิ ในด้าน แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F F-Prob 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 5.832 2 2.916 9.275** .000 

 ภายในกลุม่ 67.601 215 .314     
 รวม 73.434 217       
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ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 9.216 2 4.608 8.095** .000 
 ภายในกลุม่ 122.381 215 .569     
 รวม 131.596 217       

ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ระหวา่งกลุม่ 8.226 2 4.113 8.255** .000 
 ภายในกลุม่ 107.121 215 .498     
 รวม 115.346 217       

ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ 9.609 2 4.804 9.744** .000 
 ภายในกลุม่ 106.002 215 .493     
 รวม 115.611 217       

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ 3.485 2 1.742 4.262** .005 
 ภายในกลุม่ 87.903 215 .409     
 รวม 91.388 217       

รวม ระหวางกลมุ่ ่  7.021 2 3.510 13.610** .000 

 ภายในกลมุ่  55.458 215 .258     

 รวม 62.479 217    

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาของพนักงานเกี่ยวกบัความคดิเหน็ที่มต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เมือ่พจิารณาโดยรวม พบวา่มคี่า F-Prob. เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังาน
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 
 
 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานระบบ

สารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
และ ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ มคี่า F-Prob. เท่ากบั .000 .000 .000 .000 และ .005 
ตามลาํดบั ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานในดา้นในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการ
ใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ และ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั  
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เพือ่ใหท้ราบวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาในรายคู่ใดบา้งทีม่คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 18  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา ในด้าน 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่ 
 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี
3.42 

ปรญิญาตร ี
3.71 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
3.90 

ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี 3.42 - -.2948* 
(.002) 

-.4786** 
(.000) 

ปรญิญาตร ี 3.71  - -.1838 
(.058) 

X
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สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.90    

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง18 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  กลุม่ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ีมคีวาม
คดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั กบั กลุ่ม ระดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

กลุม่ระดบัการศกึษา สงูกวา่ ปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการปฏบิตัิงาน ในด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้งานระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั กบั 
กลุม่ ระดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในด้านประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 19  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา ในดา้น ความ
เพยีงพอต่อการใชง้าน โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่ 
 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี
2.80 

ปรญิญาตร ี
3.23 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
3.37 

ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี 2.80 - -.4261** 
(.001) 

-.5705** 
(.000) 

ปรญิญาตร ี 3.23  - .1445 
(.267) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.37    

X
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  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง19 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  กลุม่ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ีและ สงู
กว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ด้านความ
เพยีงพอต่อการใชง้านแตกต่างกนั กบั กลุ่ม ระดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 

ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 20 เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา ในดา้น ความ
เพยีงพอของการฝึกอบรม โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่ 
 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี
2.69 

ปรญิญาตร ี
3.07 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
3.25 

ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี 2.69 - -.3753* 
(.002) 

-.5573** 
(.000) 

ปรญิญาตร ี 3.07  - -.1820 
(.136) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.25    

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

X
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จากตาราง 20 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  กลุ่มระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี  มี
ความคดิเห็นต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ด้านความเพยีงพอของการ
ฝึกอบรม แตกต่างกนั กบั กลุม่ ระดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

กลุม่ระดบัการศกึษา  สงูกวา่ปรญิญาตร ี มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการปฏิบตัิงาน ด้านความเพียงพอของการฝึกอบรม แตกต่างกนั กบั กลุ่ม ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 21  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา ในดา้น ความ
ทนัสมยัของระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่ 
 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี
2.74 

ปรญิญาตร ี
3.17 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
3.32 

ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี 2.74 - -.4355** 
(.000) 

-.5822** 
(.000) 

ปรญิญาตร ี 3.17  - -.1467 
(.226) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.32    

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

X



 63 

จากตาราง21 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  กลุม่ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ีและ สงู
กว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ด้านความ
ทนัสมยัของระบบสารสนเทศ แตกต่างกนักบั กลุ่ม ระดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 22  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา ในดา้น ความพงึ
พอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่ 

 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี
3.42 

ปรญิญาตร ี
3.65 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
3.79 

ตํ่ากวา่ ปรญิญาตร ี 3.42 - -.2331* 
(.030)* 

-.3680* 
(.005)* 

ปรญิญาตร ี 3.65  - -.1348 
(.222) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.79    

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 22 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  กลุ่มระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี และ 
สงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ดา้นความ
พงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนักบั กลุม่ ระดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

X
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ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 23 คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน ของ
พนกังานโดยรวม 
 

ความคดเหน็ด้านิ  ทรพัยากร
บุคคล 

ธุรกจิ บรหิารและ
จดัหา 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วศิวกรรม 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การใชง้านระบบสารสนเทศ 

3.73 .42 3.74 .42 3.90 .44 4.12 .60 3.74 .64 

ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 3.84 .59 3.28 .53 3.53 .75 4.20 .46 3.25 .72 
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 3.20 .54 3.24 .56 3.66 .47 3.60 .63 3.11 .70 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 3.46 .28 3.18 .64 3.52 .61 4.16 .26 3.40 .58 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ
สารสนเทศ 

3.53 .60 3.74 .55 3.98 .52 3.84 .58 3.62 .70 

รวม 3.55 .35 3.44 .37 3.72 .44 3.98 .44 3.42 .53 

 
 
 

X X X X X
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ตาราง 23 (ต่อ) คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน 
ของพนกังานโดยรวม 
 

ความคดเหน็ด้านิ  การเงนิและ
บญัช ี

ซ่อมบาํรงุ เทคนิค การผลติ พฒันา
คุณภาพฯ 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การใชง้านระบบสารสนเทศ 

3.97 .43 3.70 .50 3.55 .58 3.39 .62 4.12 .48 

ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 3.66 .56 3.00 .80 3.05 .81 2.75 .70 3.30 .63 
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 3.10 .77 3.08 .65 2.84 .86 2.59 .65 3.26 .73 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 3.40 .49 3.11 .76 2.92 .67 2.63 .68 3.06 .76 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ
สารสนเทศ 

3.94 .43 3.58 .62 3.58 .64 3.39 .69 3.96 .59 

รวม 3.61 .23 3.29 .57 3.19 .58 2.95 .43 3.54 .37 

 
 
 
 

จากตาราง 23  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  หน่วยงานฝายทรพัยากรบุคคล มคีวาม่

คดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.55)
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน มคี่าเฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก (   = 3.84)
และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.20)  

สาํหรบัพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั .หน่วยงานฝายธุรกจิ ่ มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.43 ) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ และดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศ   มคี่าเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.74 )  และในดา้นความทนัสมยัของระบบ
สารสนเทศ มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.18 )  

สาํหรบัพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั .หน่วยงานฝายบรหิารและจดัหา  ่ มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.71 ) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นระดบัมาก 
(    = 3.98 )และในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.52) 

สาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั .หน่วยงานฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ่  มคีวามคดิเหน็
ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.98 ) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้านมคี่าเฉลีย่สงูสดุ   อยูใ่นระดบัมาก (     = 4.20 )  
และในความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.60 )  

X
X

X

X

X
X

X

X X

X

X
X

X X X X X
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สําหรบัพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟินส์ จํากดั .หน่วยงานฝายวศิวกรรม่  มีความคิดเห็นต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.42 ) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน ในด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้งานระบบสารสนเทศมคี่าเฉลี่ยสงูสุด  
อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.74) และในความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง(    
= 3.11 )  

สาํหรบัพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั .หน่วยงานฝายการเงนิและบญัชี่  มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.98 ) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ  มคี่าเฉลีย่สงูสดุ  
อยูใ่นระดบัมาก(     = 3.97 )  และในความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลา
 (    = 3.10 )  

สาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .หน่วยงานซ่อมบาํรุง มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.29 ) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสุด   อยู่ในระดบัมาก 
(     = 3.70 )  และในความเพยีงพอต่อการใชง้าน มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.00 )  

สาํหรบัพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .หน่วยงานฝายเทคนิค่  มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็
ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.18 ) เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศมคี่าเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นระดบัมาก(     = 3.58) 
และในความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 2.84 )  

 
 
สาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .หน่วยงานฝายการผลติ่  มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็

ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 2.95 ) เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ และดา้นความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ   อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.39 )  และในความเพยีงพอของ
การฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัน้อย (    = 2.59 )  

และสาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั หน่วยงาน ฝายพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั่  
มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 
3.54) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ในด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้งานระบบสารสนเทศมี
ค่าเฉลีย่สงูสดุ   อยูใ่นระดบัมาก (    = 4.12 )  และในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.06 )  

 
 
 
 

สมมตฐานท่ี ิ 4. พนกังานทีม่หีน่วยงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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H0 : หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ F-Prob. น้อยกวา่ .05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั  จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)    
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05     
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 24  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน  
 

ความคดเหน็ของพนักงานิ ในด้าน แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F F-Prob 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 10.342 9 1.149 3.788** .000 

 ภายในกลุม่ 63.092 208 .303     
 รวม 73.434 217       

ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 26.064 9 2.896 5.708** .000 
 ภายในกลุม่ 105.533 208 .507     
 รวม 131.596 217       

ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ระหวา่งกลุม่ 19.671 9 2.186 4.752** .000 
 ภายในกลุม่ 95.676 208 .460     
 รวม 115.346 217       

ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ 25.116 9 2.791 6.414** .000 
 ภายในกลุม่ 90.495 208 .435     
 รวม 115.611 217       
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ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ 8.148 9 .905 2.262* .020 
 ภายในกลุม่ 83.240 208 .400     
 รวม 91.388 217       

รวม ระหวางกลมุ่ ่  14.706 9 1.634 7.115** .000 

 ภายในกลมุ่  47.772 208 .230     

 รวม 62.479 217       

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง24 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบหน่วยงานของพนักงานเกี่ยวกบัความคดิเหน็ที่มต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เมือ่พจิารณาโดยรวม พบวา่มคี่า F-Prob. เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังาน
ทีม่หีน่วยงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั 
 
 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใช้งาน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม และ ความทนัสมยัของระบบ
สารสนเทศ มคี่า F-Prob. เท่ากบั .000 .000 .000 .และ .000 ตามลําดบั ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่หีน่วยงานแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงานในด้านประสทิธิภาพและ
ประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม และ 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั  

ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่า F-Prob. เท่ากบั .020  ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่หีน่วยงานแตกต่าง
กนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานในดา้นความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั  

เพือ่ใหท้ราบวา่พนกังานทีม่หีน่วยงานในรายคู่ใดบา้งทีม่คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้
ทําการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตาราง 25  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จําแนกตาม หน่วยงาน ในดา้นประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

หนวยงาน่   ทรพัยากร
บุคคล 
3.73 

ธุรกจิ 
 

3.74 

บรหิารและ
จดัหา 
3.90 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.12 

วศิวกรรม 
 

3.74 
ทรพัยากรบุคคล 3.73 - -.0078 

(.972) 
-.1744 
(.466) 

-.3867 
(.210) 

-.0115 
(.956) 

ธุรกจิ 3.74  - -.1665 
(.413) 

-.3788 
(.178) 

-.0037 
(.983) 

บรหิารและจดัหา 3.90   - -.2123 
(.465) 

.1629 
(.377) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12    - .3752 
(.161) 

วศิวกรรม 3.74     - 
การเงนิและบญัช ี 3.97      
ซ่อมบาํรงุ 3.70      
เทคนิค 3.55      
การผลติ 3.39      

X
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พฒันาคุณภาพฯ 4.12      

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 25 (ต่อ) เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จําแนกตาม หน่วยงาน ในดา้นประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

หนวยงาน่   การเงนิและ
บญัช ี
3.97 

ซ่อมบาํรงุ 
 

3.70 

เทคนิค 
 

3.55 

การผลติ 
 

3.39 

พฒันา
คุณภาพฯ 

4.12 

ทรพัยากรบุคคล 3.73 -.2400 
(.303) 

.0333 
(.869) 

.1810 
(.411) 

.3410 
(.088) 

-.3897 
.104) 

ธุรกจิ 3.74 -.2322 
(.235) 

.0412 
(.794) 

.1888 
(.295) 

.3489* 
(.024) 

-.3819 
(.061) 

บรหิารและจดัหา 3.90 -.0656 
(.753) 

.2077 
(.234) 

.3533 
(.069) 

.5154* 
(.003) 

-.2154 
(.320) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12 .1467 
(.607) 

.4200 
(.108) 

.5676* 
(.040) 

.7277* 
(.005) 

-.0031 
(.992) 

วศิวกรรม 3.74 -.2285 
(.193 

.0448 
(.734) 

.1924 
(.224) 

.3525* 
(.006) 

-.3782* 
(.041) 

การเงนิและบญัช ี 3.97 - .2733 
(.098) 

.4210* 
(.025) 

.5810** 
(.000) 

-.1497 
(.474) 

ซ่อมบาํรงุ 3.70  - .1476 .3077* -.4231* 

X



 71 

(.313) (.007) (.016) 
เทคนิค 3.55   - .1601 

(.262) 
-.5707 
(.004)* 

การผลติ 3.39    - -.7308** 
(.000) 

พฒันาคุณภาพฯ 4.12     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 

 

จากตาราง 25 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั หน่วยงานฝายการผลติ ่ มคีวามคดิเหน็
ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ
ใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั กบั ฝายธุรกจิ่  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝายการผลติ ่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายบรหิารและจดัหา  ่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 

ฝายเทคนิค และฝายการผลิต่ ่ มคีวามคิดเห็นแตกต่างกนักบั ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ่ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝายการผลิต และ ฝาย พฒันาคุณภาพ่ ่ และความปลอดภยัมีความคิดเห็นแตกต่างกันกบั ฝาย่

วศิวกรรม มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝายเทคนิค่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายการเงนิและบญัช ี ่  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 , ฝายการผลติ่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายการเงนิและบญัช ี ่  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝายการผลติ ่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายซ่อมบาํรงุ่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝายพฒันาคุณภาพ่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ ซอิมบํารุง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 

ฝายพฒันาคุณภาพ่ และความปลอดภยั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายเทคนิค ่ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ฝายพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับ ฝายการผลิต ่ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

สว่นพนักงานทีม่หีน่วยงานในระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งไม่
มนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 26 เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ที่มต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน ในดา้นความเพยีงพอต่อ
การใชง้าน โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

หนวยงาน่   ทรพัยากร
บุคคล 
3.73 

ธุรกจิ 
 

3.74 

บรหิารและ
จดัหา 
3.90 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.12 

วศิวกรรม 
 

3.74 
ทรพัยากรบุคคล 3.73 - .5621 

(.057) 
-.3060 
(.323) 

-.3556 
(.372) 

-.5893* 
(.031) 

ธุรกจิ 3.74  - -.2561 
(.330) 

-.9176* 
(.012) 

.0272 
(.901) 

บรหิารและจดัหา 3.90   - -.6615 
(.079) 

.2833 
(.235) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12    - .9448* 
(.007) 

วศิวกรรม 3.74     - 
การเงนิและบญัช ี 3.97      
ซ่อมบาํรงุ 3.70      
เทคนิค 3.55      
การผลติ 3.39      
พฒันาคุณภาพฯ 4.12      

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

X
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ตาราง 26(ต่อ) เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน ในดา้นความเพยีงพอต่อ
การใชง้าน โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

หนวยงาน่   การเงนิและ
บญัช ี
3.97 

ซ่อมบาํรงุ 
 

3.70 

เทคนิค 
 

3.55 

การผลติ 
 

3.39 

พฒันา
คุณภาพฯ 

4.12 

ทรพัยากรบุคคล 3.73 .1778 
(.555) 

.8444** 
(.001) 

.7873* 
(.006) 

1.0906** 
(.000) 

.5368 
(.084) 

ธุรกจิ 3.74 -.3843 
(.129) 

.2824 
(.167) 

.2252* 
(.334) 

.5285* 
(.009) 

-.0253 
(.923) 

บรหิารและจดัหา 3.90 -.1282 
(.635) 

.5385* 
(.018) 

.4813 
(.057) 

.7846** 
(.000) 

.2308 
(.410) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12 .5333 
(.149) 

1.2000** 
(.000) 

1.1429** 
(.001) 

1.4462** 
(.000) 

.8923* 
(.018) 

วศิวกรรม 3.74 -.4115 
(.071) 

.2552 
(.136) 

.1980 
(.333) 

.5013* 
(.003) 

-.0525* 
(.825) 

การเงนิและบญัช ี 3.97 - .6667* 
(.002) 

.6095* 
(.012) 

.9128** 
(.000) 

.3590 
(.185) 

ซ่อมบาํรงุ 3.70  - -.0571 
(.763) 

.2462 
(.093) 

-.3077 
(.173) 

เทคนิค 3.55   - .3033 
(.101) 

-.2505 
(.320) 

X
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การผลติ 3.39    - -.5538* 
(.013) 

พฒันาคุณภาพฯ 4.12     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตาราง 26 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั หน่วยงานฝาย่ วศิวกรรม และฝายเทคนิค่

มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความเพยีงพอต่อการ
ใชง้าน แตกต่างกนั กบั ฝาย่ ทรพัยากรบุคคล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

หน่วยงานฝาย่ ซ่อมบาํรุงและ ฝายการผลติ ่ มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความเพยีงพอต่อการใช้งาน แตกต่างกนั กบั ฝาย่ ทรพัยากรบุคคล  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ เทคโนโลยีสารมนเทศและฝายการผลิต ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับ ฝาย่ ธุรกิจอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝาย่ ซ่อมบาํรงุมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั บรหิารและจดัหาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝาย่ การผลติ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ บรหิารและจดัหา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 

ฝายวศิวกรรม่  ฝายซ่อมบํารุง ฝายเทคนิค และ ฝายการผลติ ่ ่ ่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่

เทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ พฒันาคุณภาพและความปลอดภยั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ่  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝายการผลติ่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายวศิวกรรม่  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝ่ายซ่อมบํารุงและฝายการผลติ่ มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนักบั ฝายการเงนิและบญัชี่  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ฝายเทคนิค่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายการเงนิและบญัชี่  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 

ฝาย่ พฒันาคุณภาพและความปลอดภยั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ การผลติอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 สว่นพนกังานทีม่หีน่วยงานในระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 

ตาราง 27 เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ที่มต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน ในดา้น ความเพยีงพอ
ของการฝึกอบรม  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

หนวยงาน่   ทรพัยากร
บุคคล 
3.73 

ธุรกจิ 
 

3.74 

บรหิารและ
จดัหา 
3.90 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.12 

วศิวกรรม 
 

3.74 
ทรพัยากรบุคคล 3.73 - -.0471 

(.866) 
-.4615 
(.118) 

-.4000 
(.292) 

.0828 
(.749) 

ธุรกจิ 3.74  - -.4145 
(.099) 

-.3529 
(.308) 

.1298 
(.532) 

บรหิารและจดัหา 3.90   - .0615 
(.863) 

.5443* 
(.017) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12    - .4828 
(.143) 

วศิวกรรม 3.74     - 
การเงนิและบญัช ี 3.97      
ซ่อมบาํรงุ 3.70      
เทคนิค 3.55      
การผลติ 3.39      
พฒันาคุณภาพฯ 4.12      

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 
 

X



 76 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 27(ต่อ) เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน ในดา้น ความเพยีงพอ
ของการฝึกอบรม  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

หนวยงาน่   การเงนิและ
บญัช ี
3.97 

ซ่อมบาํรงุ 
 

3.70 

เทคนิค 
 

3.55 

การผลติ 
 

3.39 

พฒันา
คุณภาพฯ 

4.12 

ทรพัยากรบุคคล 3.73 .0933 
(.744) 

.1136 
(.647) 

.3524 
(.194) 

.6077* 
(.014) 

-.0615 
(.834) 

ธุรกจิ 3.74 .1404 
(.560) 

.1607 
(.408) 

.3994 
(.072) 

.6548** 
(.001) 

-.0145 
(.954) 

บรหิารและจดัหา 3.90 .5549* 
(.032) 

.5752* 
(.008) 

.8139** 
(.001) 

1.0692** 
(.000) 

.4000 
(.134) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12 .4933 
(.160) 

.5136 
(.110) 

.7524** 
(.027) 

1.0077** 
(.002) 

.3385 
(.344) 

วศิวกรรม 3.74 .0106 
(.961) 

.0309 
(.849) 

.2696 
(.167) 

.5249** 
(.001) 

-.1443 
(.525) 

การเงนิและบญัช ี 3.97 - .0203 
(.920) 

.2590* 
(.260) 

.5144** 
(.010) 

-.1549 
(.547) 

ซ่อมบาํรงุ 3.70  - .2387 
(.186) 

.4941** 
(.000) 

-.1752* 
(.414) 

เทคนิค 3.55   - .2553 
(.147) 

-.4139 
(.085)* 

การผลติ 3.39    - -.6692** 
(.002) 

พฒันาคุณภาพฯ 4.12     - 

X
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  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 
 
 
 

จากตาราง 27 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั หน่วยงานฝาย่ การผลติ มคีวามคดิเหน็
ต่อความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในด้านความเพยีงพอของการฝึกอบรม  
แตกต่างกนั กบั ฝาย่ ทรพัยากรบุคคล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ การผลติมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ ธุรกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ วศิวกรรมมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ บรหิารและจดัหา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 

ฝาย่ ซ่อมบํารุง ฝายเทคนิค และ ฝายการผลติ ่ ่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ บรหิารและจดัหา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ เทคนิค และ ฝายการผลติ่ มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนักบั ฝาย่ เทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝายการ่ ผลติมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายการ่ เงนิและบญัช ี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 

ฝาย่ การผลติมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝา่ยซ่อมบาํรงุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ พฒันาคุณภาพและความปลอดภยัมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ การผลติอยา่งมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สว่นพนกังานทีม่หีน่วยงานในระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 28 เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ที่มต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน ในดา้น ความทนัสมยั
ของระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

หนวยงาน่   ทรพัยากร
บุคคล 
3.73 

ธุรกจิ 
 

3.74 

บรหิารและ
จดัหา 
3.90 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.12 

วศิวกรรม 
 

3.74 
ทรพัยากรบุคคล 3.73 - .2784 

(.307) 
-.0564 
(.844) 

-.6933 
(.061) 

.0598 
(.813) 

ธุรกจิ 3.74  - -.3348 
(.170) 

-.9718 
(.004) 

-.2187 
(.279) 

บรหิารและจดัหา 3.90   - -.6369 
(.068) 

.1162 
(.598) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12    - .7531* 
(.019) 

วศิวกรรม 3.74     - 
การเงนิและบญัช ี 3.97      
ซ่อมบาํรงุ 3.70      
เทคนิค 3.55      
การผลติ 3.39      
พฒันาคุณภาพฯ 4.12      

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 28(ต่อ) เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน ในดา้น ความทนัสมยั
ของระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

หนวยงาน่   การเงนิและ
บญัช ี
3.97 

ซ่อมบาํรงุ 
 

3.70 

เทคนิค 
 

3.55 

การผลติ 
 

3.39 

พฒันา
คุณภาพฯ 

4.12 

ทรพัยากรบุคคล 3.73 .0667 
(.811) 

.3530 
(.145) 

.5429* 
(.040) 

.8282** 
(.001) 

.4051 
(.158) 

ธุรกจิ 3.74 -.2118 
(.366) 

.0746 
(.692) 

.2644 
(.221) 

.5498** 
(.003) 

.1267 
(.603) 

บรหิารและจดัหา 3.90 .1231 
(.623) 

.4094 
(.051) 

.5993* 
(.011) 

.8846** 
(.000) 

.4615 
(.076) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12 .7600* 
(.027) 

1.0464** 
(.001) 

1.2362** 
(.000) 

1.5215** 
(.000) 

1.0985** 
(.002) 

วศิวกรรม 3.74 .0069 
(.974) 

.2933 
(.064) 

.4831 
(.011) 

.7684** 
(.000) 

.3454* 
(.118) 

การเงนิและบญัช ี 3.97 - .2864 
(.148) 

.4762* 
(.034) 

.7615** 
(.000) 

.3385 
(.177) 

ซ่อมบาํรงุ 3.70  - .1898 
(.279) 

.4752** 
(.001) 

.0521 
(.803) 

เทคนิค 3.55   - .2853 
(.096) 

-.1377 
(.555) 

การผลติ 3.39    - -.4231* 
(.040) 

พฒันาคุณภาพฯ 4.12     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 
 

X
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จากตาราง 28 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั หน่วยงานฝาย่ เทคนิค มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในด้านความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
แตกต่างกนักบั ฝาย่ ทรพัยากรบุคคล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝาย่ การผลติมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายทรพัยากรบุคคล่  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 

ฝาย่ เทคโนโลยสีารสนเทศ และฝายการผลติ่ มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนักบั ฝายทรพัยากรบุคคล่  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ เทคนิคมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายบรหิารและจดัหา่  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 

ฝาย่ การผลติมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายบรหิารและจดัหา่  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 

ฝาย่ วศิวกรรมมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝายเทคโน่ โลยสีารสนเทศ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

ฝาย่ ซ่อมบาํรงุ ฝาย่ เทคนิค ฝายการผลติ และ ฝายพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั่ ่ มคีวามคดิเหน็
แตกต่างกนักบั ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ่  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ เทคนิคมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ วศิวกรรมมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝายการ่ ผลติความคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ วศิวกรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ เทคนิคและฝายการผลติ่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ การเงนิและบญัชอีย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ เทคนิคและฝายการผลติ่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ ซ่อมบํารุงอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 

ฝายพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั่ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ การผลติอยา่งมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สว่นพนกังานทีม่หีน่วยงานในระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 29 เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ที่มต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน ในดา้นความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 

 

หนวยงาน่   ทรพัยากร
บุคคล 
3.73 

ธุรกจิ 
 

3.74 

บรหิารและ
จดัหา 
3.90 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.12 

วศิวกรรม 
 

3.74 
ทรพัยากรบุคคล 3.73 - -.2078 

(.426) 
-.4513 
(.101) 

-.3067 
(.386) 

-.0874 
(.718) 

ธุรกจิ 3.74  - -.2434 
(.297) 

-.0988 
(.759) 

.1205 
(.534) 

บรหิารและจดัหา 3.90   - -.1446 
(.664) 

.3639* 
(.086) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12    - .2193 
(.475) 

วศิวกรรม 3.74     - 
การเงนิและบญัช ี 3.97      
ซ่อมบาํรงุ 3.70      
เทคนิค 3.55      
การผลติ 3.39      
พฒันาคุณภาพฯ 4.12      

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 29(ต่อ) เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม หน่วยงาน ในดา้นความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

หนวยงาน่   การเงนิและ
บญัช ี
3.97 

ซ่อมบาํรงุ 
 

3.70 

เทคนิค 
 

3.55 

การผลติ 
 

3.39 

พฒันา
คุณภาพฯ 

4.12 

ทรพัยากรบุคคล 3.73 -.4133 
(.123) 

-.0485 
(.834) 

.0476 
(.850) 

.1372 
(.549) 

-.4359 
(.114) 

ธุรกจิ 3.74 -.2055 
(.360) 

.1594 
(.379) 

.1602 
(.438) 

.3450 
(.052) 

-.2281 
(.329) 

บรหิารและจดัหา 3.90 .0379 
(.874) 

.4028* 
(.045) 

.4037 
(.072) 

.5885** 
(.003) 

.0154 
(.951) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12 -.1067 
(.744) 

.2582 
(.388) 

.2590 
(.412) 

.4438 
(.136) 

-.1292 
(.698) 

วศิวกรรม 3.74 -.3260 
(.107 

.0389 
(.798) 

.0397 
(.827) 

.2245* 
(.127) 

-.3485* 
(.100) 

การเงนิและบญัช ี 3.97 - .3648 
(.055) 

.3657* 
(.089) 

.5505** 
(.003) 

-.0226 
(.925) 

ซ่อมบาํรงุ 3.70  - .0009 
(.996) 

.1857* 
(.153) 

-.3874* 
(.054) 

เทคนิค 3.55   - .1848 
(.260) 

-.3883 
(.083) 

การผลติ 3.39    - -.5731** 
(.004) 

พฒันาคุณภาพฯ 4.12     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 

X
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จากตาราง 29 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั หน่วยงานฝาย่ วศิวกรรมและฝายการผลติ่

มคีวามคดิเหน็ต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน ในด้านความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั กบั ฝาย่ ทรพัยากรบุคคล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ ซ่อมบํารุงและฝายเทคนิค่ มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั กบั ฝาย่ ทรพัยากรบุคคล อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ฝาย่ ซ่อมบํารุง มคีวามคดิเหน็แตกต่างกบัฝายการเงนิและบญัชี่  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 

ฝาย่ การผลติ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกบัฝายการเงนิและบญัชี่  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ฝาย่ พฒันาคุณภาพและความปลอดภยัมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนักบั ฝาย่ การผลติอยา่งมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สว่นพนกังานทีม่หีน่วยงานในระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 30  คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม  ระดบัตาํแหน่งงานของ
พนกังานโดยรวม 

ความคดเหน็ด้านิ  ชางเทคนค่ ิ  หวัหน้าชาง่  วศวกริ  พนักงาน
สาํนักงาน 

ผจก.แผนก
ขึน้ไป 

  S.D  S.D  S.D  S.D  S.D 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การใชง้านระบบสารสนเทศ 

3.38 .63 3.69 .53 3.90 .52 3.86 .48 3.83 .49 

ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 2.82 .77 2.78 .81 3.32 .80 3.46 .52 3.45 .65 
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 2.59 .80 2.94 .53 3.30 .59 3.19 .68 3.29 .60 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 2.70 .73 2.89 .52 3.54 .63 3.21 .61 3.38 .66 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ
สารสนเทศ 

3.34 .73 3.70 .58 3.67 .65 3.75 .55 3.79 .54 

รวม 2.96 .55 3.20 .41 3.54 .53 3.49 .35 3.54 .43 

จากตาราง 12  พบว่าพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  ทีเ่ป็นช่างเทคนิค มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (    = 2.96) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ในด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้งานระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลี่ย
สงูสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.38) และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ อยูใ่
ระดบัปานกลาง (    = 2.59) 

สาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .ทีเ่ป็นหวัหน้าชา่ง มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการ
นําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.20 ) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.70 )  และ
ในดา้นความเพยีงพอของการใชง้าน มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 2.78 )  

สาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .ทีเ่ป็นวศิวกร  มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (     = 3.54 ) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ใน
ดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.90)
และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.30 )  

สําหรับพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟินส์ จํากัด .ที่เป็นพนักงานสํานักงาน มีความคิดเห็นต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.49 ) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลี่ยสงูสุด  
อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.86)และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรมมคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 (    = 3.19 )  

และสาํหรบัพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์ จํากดั .ที่เป็นผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.54 ) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นระดบัมาก 
(    = 3.79 ) และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.29 )  
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สมมตฐานท่ี ิ 5. พนกังานทีม่รีะดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ F-Prob. น้อยกวา่ .05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั  จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)   
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  
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ตาราง 31  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระดบัตาํแหน่งงาน 

ความคดเหน็ของพนักงานิ ในด้าน แหลงความ่
แปรปรวน 

SS Df MS F F-Prob 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 9.441 4 2.360 7.856** .000 

 ภายในกลุม่ 63.993 213 .300     
 รวม 73.434 217       

ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 20.941 4 5.235 10.077** .000 
 ภายในกลุม่ 110.656 213 .520     
 รวม 131.596 217       

ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ระหวา่งกลุม่ 20.121 4 5.030 11.251** .000 
 ภายในกลุม่  95.226 213 .447     
 รวม 115.346 217       

ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ 22.416 4 5.604 12.808** .000 
 ภายในกลุม่  93.195 213 .438     
 รวม 115.611 217       

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ 8.075 4 2.019 5.161** .001 
 ภายในกลุม่ 83.313 213 .391     
 รวม 91.388 217       

รวม ระหวางกลมุ่ ่  14.508 4 3.627 16.104** .000 

 ภายในกลมุ่  47.971 213 .225     

 รวม 62.479 217       

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง31 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัตําแหน่งงานของพนกังานเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ ี
ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เมือ่พจิารณาโดยรวม พบวา่มคี่า F-Prob. เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังาน
ที่มรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
และความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ  มคี่า F-Prob. เท่ากบั .000 .000 .000 .000.และ .001 
ตามลาํดบั ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
พนักงานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏบิตังิานในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใช้
งาน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ และ ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั  

เพื่อให้ทราบว่าพนักงานที่มรีะดบัตําแหน่งงานในรายคู่ใดบ้างที่มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึได้ทําการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิ ีLSD (Least Significant 
Difference) ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตาราง 32  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน จําแนกตาม ตําแหน่งงาน   ในด้าน
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

ระดบัตาํแหนงงาน่   ชา่งเทคนิค 
 

2.77 

หวัหน้าชา่ง 
 

2.77 

วศิวกร 
 

3.06 

พนกังาน
สาํนกังาน 

3.11 

ผูจ้ดัการ
แผนกขึน้ไป 

3.24 
ชา่งเทคนิค 2.77 - -3085* 

(.011) 
-.5204* 
(.000) 

-.4788* 
(.000) 

-.4522* 
(.000) 

หวัหน้าชา่ง 2.77  - -.2119 
(.189) 

-.1703 
(.270) 

-.1437 
(.221) 

วศิวกร 3.06   - .0416 
(.890) 

.0682 
(.626) 

พนกังานสาํนกังาน 3.11    - .0266 
(.840) 

ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 3.24     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 32 พบว่าพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ตําแหน่งหวัหน้าช่าง วศิวกร พนักงาน
สํานักงาน และ ผู้จดัการแผนกขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั กบัตําแหน่งช่าง
เทคนิค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สว่นพนกังานทีม่รีะดบัตาํแหน่งงานในระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ
แตกต่างกนั อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 33  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จําแนกตาม ตําแหน่งงาน   ในดา้นความ
เพยีงพอต่อการใชง้าน  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

ระดบัตาํแหนงงาน่   ชา่งเทคนิค 
 

3.77 

หวัหน้าชา่ง 
 

2.77 

วศิวกร 
 

3.06 

พนกังาน
สาํนกังาน 

3.11 

ผูจ้ดัการ
แผนกขึน้ไป 

3.24 
ชา่งเทคนิค 2.77 - .0406 

(.798) 
-.4990* 
(.008) 

-.6364** 
(.000) 

-.6246** 
(.000) 

หวัหน้าชา่ง 2.77  - -.0406 
(.798) 

-.5396* 
(.011) 

-.6770** 
(.000) 

วศิวกร 3.06   - -.1373 
(.544) 

-01255 
(.495) 

พนกังานสาํนกังาน 3.11    - .0118 
(.946) 

ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 3.24     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 33 พบว่าพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ตําแหน่ง วศิวกร มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน แตกต่างกนั
กบัตาํแหน่งชา่งเทคนิค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตําแหน่ง พนักงานสํานักงาน และ ผู้จดัการแผนกขึ้นไป มคีวามคดิเห็นต่อความสําเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในด้านความเพยีงพอต่อการใช้งานแตกต่างกนั กบัตําแหน่งช่าง
เทคนิค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตําแหน่ง พนักงานสํานักงาน และ ผู้จดัการแผนกขึ้นไป มคีวามคดิเห็นต่อความสําเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในด้านความเพยีงพอต่อการใช้งานแตกต่างกนั กบัตําแหน่งช่าง
เทคนิค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สว่นพนกังานทีม่รีะดบัตาํแหน่งงานในระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้านแตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 

X
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ตาราง 34  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จําแนกตาม ตําแหน่งงาน   ในดา้น ความ
เพยีงพอของการฝึกอบรม  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

ระดบัตาํแหนงงาน่   ชา่งเทคนิค 
 

2.77 

หวัหน้าชา่ง 
 

2.77 

วศิวกร 
 

3.06 

พนกังาน
สาํนกังาน 

3.11 

ผูจ้ดัการ
แผนกขึน้ไป 

3.24 
ชา่งเทคนิค 2.77 - -3497* 

(.018) 
-.7083* 
(.000) 

-.5939** 
(.000) 

-.6944** 
(.000) 

หวัหน้าชา่ง 2.77  - -.3586 
(.069) 

-.2442 
(.195) 

-.3447 
(.017) 

วศิวกร 3.06   - .1144 
(.586) 

.0139 
(.935) 

พนกังานสาํนกังาน 3.11    - -.1004 
(.533) 

ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 3.24     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตาราง 34 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ตําแหน่ง หวัหน้าช่าง มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ในด้านความเพียงพอของการฝึกอบรม  
แตกต่างกนักบัตาํแหน่ง ชา่งเทคนิค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาํแหน่ง วศิวกร พนกังานสาํนกังาน และ ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการ
นําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม  แตกต่างกนักบัตําแหน่ง 
ชา่งเทคนิค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ส่วนพนักงานที่มีระดบัตําแหน่งงานในระดบัอื่น มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม  แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 

X
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ตาราง 35  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จําแนกตาม ตําแหน่งงาน   ในดา้นความ
ทนัสมยัของระบบสารสนเทศ  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

ระดบัตาํแหนงงาน่   ชา่งเทคนิค 
 

2.77 

หวัหน้าชา่ง 
 

2.77 

วศิวกร 
 

3.06 

พนกังาน
สาํนกังาน 

3.11 

ผูจ้ดัการ
แผนกขึน้ไป 

3.24 
ชา่งเทคนิค 2.77 - -.1933* 

(.186) 
-.8474** 
(.000) 

-.5182* 
(.002) 

-.6827** 
(.000) 

หวัหน้าชา่ง 2.77  - -.6540** 
(.001) 

-.3248 
(.082) 

-.4894** 
(.001) 

วศิวกร 3.06   - .3292 
(.114) 

.1647 
(.330) 

พนกังานสาํนกังาน 3.11    - -.1645 
(.302) 

ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 3.24     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตาราง 35 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ตําแหน่ง พนกังานสาํนกังาน  มคีวาม
คิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในด้านความทนัสมยัของระบบ
สารสนเทศ แตกต่างกนักบัตาํแหน่ง ชา่งเทคนิค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตําแหน่ง หวัหน้าช่าง วศิวกร และ ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป  มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้น ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศแตกต่างกนักบัตําแหน่ง 
ชา่งเทคนิค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตําแหน่งวศิวกร และ ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน .ในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ แตกต่างกนักบัตําแหน่ง หวัหน้าช่าง อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ส่วนพนักงานที่มีระดบัตําแหน่งงานในระดบัอื่น มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 

X
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ตาราง 36  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ตําแหน่งงาน   ในดา้น ความพงึ
พอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่

 

ระดบัตาํแหนงงาน่   ชา่งเทคนิค 
 

2.77 

หวัหน้าชา่ง 
 

2.77 

วศิวกร 
 

3.06 

พนกังาน
สาํนกังาน 

3.11 

ผูจ้ดัการ
แผนกขึน้ไป 

3.24 
ชา่งเทคนิค 2.77 - -3545* 

(.011) 
-.3282* 
(.045) 

-.4091* 
(.008) 

-.4496** 
(.000) 

หวัหน้าชา่ง 2.77  - .0263 
(.886) 

-.0545 
(.756) 

-.0951 
(.478) 

วศิวกร 3.06   - .0809 
(.680) 

-.1214 
(.447) 

พนกังานสาํนกังาน 3.11    - -.0405 
(.788) 

ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 3.24     - 

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตาราง 36 พบว่าพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ตําแหน่ง หวัหน้าช่าง วศิวกร และ 
พนักงานสาํนักงาน มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้น 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  แตกต่างกนักบัตําแหน่ง ช่างเทคนิค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

ตําแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน ในดา้น ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  แตกต่างกนักบัตําแหน่ง ช่างเทคนิค อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ส่วนพนักงานที่มีระดบัตําแหน่งงานในระดบัอื่น มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 

X
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ตาราง 37 คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ที่
มต่ีอความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน จําแนกตาม  ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกนั ของพนกังานโดยรวม 
 

ความคดเหน็ด้านิ  น้อยกวา่ 
 5 ปี 

5 – 10 ปี มากกวา่ 
 10 ปี 

  S.D.  S.D.  S.D. 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 3.66 .59 3.64 .56 3.99 .57 
ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 3.22 .79 3.11 .76 3.38 .83 
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 2.93 .69 2.99 .72 3.30 .77 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 3.16 .77 3.06 .72 3.26 .69 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 3.45 .68 3.64 .64 3.79 .61 

รวม 3.28 .57 3.28 .52 3.54 .55 

 
จากตาราง 37  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  ทีม่ ีระยะเวลาการปฏบิตังิาน น้อยกวา่ 

5 ปีมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง(    = 3.28)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบ
สารสนเทศและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.66)  
และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 2.93)  

สาํหรบัพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั .ทีม่ ีระยะเวลาการปฏบิตังิาน 5 – 10 ปี มคีวามคดิเหน็
ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 328 ) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ และดา้นความ
พงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ  อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.64 ) และในดา้นความ
เพยีงพอของการฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 2.99 ) 

และสาํหรบัพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ที่มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน มากกว่า 10 ปี มี
ความคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    = 
3.54 ) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มี
ค่าเฉลีย่สงูสดุ   อยูใ่นระดบัมาก (    = 3.99 )  และในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 3.26 )  
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สมมตฐานท่ี ิ 6. พนกังานทีม่ ีระยะเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ F-Prob. น้อยกวา่ .05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั  จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  
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ตาราง 38  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

 

ความคดเหน็ของพนักงานิ ในด้าน แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F F-Prob 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุม่ 2.733 2 1.366 4.155* .017 

 ภายในกลุม่ 70.701 215 .329     
 รวม 73.434 217       

ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 1.807 2 .904 1.497 .226 
 ภายในกลุม่ 129.789 215 .604     
 รวม 131.596 217       

ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ระหวา่งกลุม่ 2.358 2 1.179 2.243 .109 
 ภายในกลุม่ 112.989 215 .526     
 รวม 115.346 217       

ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ .977 2 .488 .916 .402 
 ภายในกลุม่ 114.634 215 .533     
 รวม 115.611 217       

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุม่ 1.742 2 .871 2.089 .126 
 ภายในกลุม่ 89.646 215 .417     
 รวม 91.388 217       

รวม ระหว่าง
กลมุ่  

1.476 2 .738 2.601 .076 

 ภายในกลมุ่  61.002 215 .284     

 รวม 62.479 217       

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตาราง38 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระยะเวลาการปฏบิตังิานของพนักงานเกี่ยวกบัความ

คดิเหน็ที่มต่ีอความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน โดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เมื่อพจิารณาโดยรวม พบวา่มคี่า F-Prob. 
เท่ากบั .076 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ มคี่า F-Prob. เท่ากบั .017 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็
ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิานในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบ
สารสนเทศ แตกต่างกนั  

เพื่อให้ทราบว่าพนักงานที่มรีะยะเวลาการปฏิบตัิงานในรายคู่ใดบ้างที่มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนั 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD (Least Significant 
Difference) ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตาราง 39  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ในดา้น 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ โดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่ 

 

ระยะเวลาการปฏบตังานิ ิ   น้อยกวา่ 5 ปี 
3.42 

5 – 10 ปี 
3.71 

มากกวา่ 10 ปี 
3.90 

น้อยกวา่ 5 ปี 3.42 - .0250 
(.822) 

-.3236* 
(.034) 

5 – 10 ปี 3.71  - -.3486* 
(.004) 

มากกวา่ 10 ปี 3.90    

  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง39 พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  กลุม่ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานน้อยกวา่ 
5 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั กบั กลุ่มทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน มากกวา่ 10 ปี 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

กลุม่ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน  5 - 10 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั กบั 
กลุม่ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน มากกวา่ 10 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สว่นพนกังานทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในระดบัอื่น มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 

X
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ตาราง 40   ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตาม ความรูแ้ละความเขา้ใจ 
ของพนกังานโดยรวม 
 

ความรู้และความเข้าใจมาก ความรู้และความเข้าใจน้อย ความคดเหน็ในด้านิ  

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ 
ใชง้านระบบสารสนเทศ 

3.71 .56 มาก 3.07 .74 มาก 

ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 3.16 .78 ปานกลาง 2.95 .63 ปานกลาง 
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 3.03 .72 ปานกลาง 2.72 .72 ปานกลาง 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 3.09 .73 ปานกลาง 3.30 .54 ปานกลาง 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 3.64 .64 มาก 3.35 .67 ปานกลาง 

รวม 3.33 .53 ปานกลาง 3.08 .41 ปานกลาง 

 
จากตาราง 40  พบวา่พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  ทีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจมาก มคีวาม

คดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (    = 
3.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้งานระบบสารสนเทศ มี
ค่าเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.71) และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัตํ่าสดุ อยูใ่
ระดบัปานกลาง (      = 3.03) 

สําหรบัพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส์ จํากดั ที่มคีวามรู้และความเขา้ใจน้อย  มคีวามคดิเห็นต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (    = 3.08 )  
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้น ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูสุด อยู่ในระดบั
ปานกลาง  (    = 3.76 ) และในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัตํ่าสดุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง   
(     = 2.72 )  
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สมมตฐานท่ี ิ 7  พนกังานทีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนสนเทศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็
ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ความรูแ้ละความเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ความรูแ้ละความเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบคา่โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็นอสิระกนั 
(Independent T-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 11 
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ตาราง 41  เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการ
นําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จาํแนกตามความรูแ้ละความเขา้ใจ โดยรวมและรายดา้น 

 

มาก น้อย     
ความคดเหน็ด้านิ   S.D.  S.D. t df p 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชส้ารสนเทศ 3.66 .60 3.76 .50 3.101** 216 .002 
  ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 3.09 .80 3.32 .67 .782 216 .435 
  ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 2.98 .69 3.13 .80 1.186 216 .237 
  ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 3.07 .74 3.18 .69 -.764 216 .446 
  ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 3.60 .67 3.69 .56 1.250 216 .213 

รวม 3.33 .53 3.08 .41 1.305 216 .193 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากการวเิคราะหผ์ล ในตาราง 41 โดยใชส้ถติ ิ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  
พบว่า   ค่า Probability (p) โดยรวมมคี่าความน่าจะเป็น (Probability) มากกว่า  .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ี
ความรูแ้ละความเขา้ใจมากน้อยต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ดา้น ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการใชง้านสารสนเทศ พบวา่มคีา่ความน่าจะเป็น (Probability) 
เทา่กบั .002 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจมากน้อยต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิล
การใชง้านสารสนเทศ แตกต่างกนั 
 ดา้น ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  ความทนัสมยัของระบบ
สารสนเทศ และ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ พบวา่มคีา่ความน่าจะเป็น (Probability) เทา่กบั 
.435 .237 .446 และ .213 ซึง่มคีา่มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ พนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจมากน้อยต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานในดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน 
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ และ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ
สารสนเทศ  ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตอนท่ี 5  การนําเสนอความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ทีม่ต่ีอ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นน้ี   ผูว้จิยัไดนํ้าคาํตอบจากแบบสอบถามมาทําการรวบรวมและวเิคราะห์
ผลจากการวเิคราะหป์รากฏตาม ตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 42  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีแ่สดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบั ปญหาในการใช้ั

งานระบบสารสนเทศ  ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข  ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ  และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

ระดบัตาํแหนงงาน่  กลมุตวัอยาง่ ่  
 ทัง้หมด (คน) 

กลมุตวัอยางท่ีแสดง่ ่  
ความคดเหน็ิ เพมเตมิ่ ิ (คน) 

กลมุตวัอยางท่ีไมแสดง่ ่ ่
ความคดเหน็เพมเตมิ ิ่ ิ (คน) 

ชา่งเทคนิค 66 36 30 
หวัหน้าชา่ง 30 23 7 
วศิวกร 19 11 8 
พนกังานสาํนกังาน 22 14 8 
ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 81 43 38 

รวม 218 127 91 

 

จากตาราง 42 กลุ่มตวัอย่างที่จําแนกตามระดบัตําแหน่งงานของพนักงาน  จากพนักงานทัง้หมด 
218  คน  มผีูแ้สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิจํานวน  127 คน  คดิเหน็รอ้ยละ  58.25  สว่นผูไ้มแ่สดงความ
คดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน  91  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  41.74   จาํแนกตามระดบัตําแหน่งงานของพนกังานระดบั 
ช่างเทคนิค มผีูใ้หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน  36  คน  ผูไ้มใ่หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน  30  คน  , 
หวัหน้าชา่ง มผีูใ้หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน  23  คน  ผูไ้มใ่หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน 7 คน , วศิวกร 
มผีูใ้หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน  19  คน  ผูไ้มใ่หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน 8 คน พนกังานสาํนกังาน มี
ผูใ้หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน  14  คน  ผูไ้มใ่หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน  8 คน และ ผูจ้ดัการแผนกขึน้
ไป มผีูใ้หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน  43  คน  ผูไ้มใ่หค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิจาํนวน 38 คน 
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ตาราง 43  แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาั ในการใชง้านระบบสารสนเทศ   ขอ้
ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ของ พนกังานตาํแหน่งชา่งเทคนิค 

 

ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั  ความถ่ี ร้อยละ 

1. ควรเพิม่ความเรว็ในการเรยีกขอ้มลู จาก Internet  10 27.77 
2. Web site บางแหง่ ถกูหา้มเขา้ไปใชบ้รกิาร 5 13.88 
3. เครือ่งคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอต่อการใชง้าน 15 41.66 
4. คอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านชา้ กวา่ของหน่วยงานอื่น 6 16.66 

รวม 36 100 

 

ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความถ่ี ร้อยละ 

1 . เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการอบรม ควรมมีากเพยีงพอสาํหรบัทุกคน 7 19.44 
2.  ระบุหน่วยงาน และ ทีม่าของขอ้มลูทีอ่ยู ่ใน ระบบ Intranet 5 13.88 
3.  จดัการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 8 22.22 
4.  จดั Mailbox สว่นกลาง สาํหรบั รบั-สง่ขา่วสารของหน่วยงาน 10 27.77 
5. เพิม่ความเรว็ของระบบในการใหบ้รกิารขอ้มลู 6 16.66 

รวม 36 100 

 

ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ความถ่ี ร้อยละ 

1. ขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ  บนัเทงิ กฬีา   10 27.77 
2. เพิม่จาํนวนคอมพวิเตอรใ์ชง้านทีห่น่วยงาน 18 50.00 
3. จดัทาํคูม่อืการฝึกอบรม เป็นเลม่ แทนการอ่านจาก Intranet 6 16.66 
4. หอ้งฝึกอบรมทีพ่รอ้มในการจดัฝึกอบรมตลอดเวลา 2 5.55 

รวม 36 100 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ความถ่ี ร้อยละ 

1. การจดัสรร คอมพวิเตอรใ์นการใชง้าน ตามลกัษณะงาน 16 26.66 
2. สดัสว่นการใชง้านคอมพวิเตอร ์ควรจดั 2 คน / เครือ่ง สาํหรบัชา่งเทคนิค 6 16.66 
3. นําขอ้มลู จาก งานหอ้งทดลอง ขึน้สูร่ะบบ Intranet 3 8.33 
4. เพิม่ความเรว็ของระบบงานใหเ้พยีงพอกบัช่วงเวลาทีเ่รง่รบี เชน่ รายงานปลายเดอืน 6 16.66 
5. นําคูม่อืการใชง้านอุปกรณ์ของระบบงานต่างๆ เขา้สู ่Intranet มากขึน้ 4 11.11 

รวม 36 100 
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ตาราง 43 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังาน บรษิทัไทยโอเลฟินส ์จํากดั ระดบัช่างเทคนิค ม ีขอ้เสนอแนะ 
เกี่ยวกบั ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั    ขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิดงัน้ี 

1  ในดา้นปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั   ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีสุ่ด คอื การเพิม่
ความเรว็ในการเรยีกขอ้มลู จาก Internet  แสดงวา่การใชง้าน Internet มจีาํนวนมาก เป็นสิง่ทีต่อ้งไดร้บัการ
แกไ้ขโดยเรว็ 

2. ในดา้นขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื Mailbox สว่นกลาง สาํหรบั 
รบั-สง่ขา่วสารของหน่วยงาน แสดงวา่พนกังานยงัมคีวามตอ้งการใช ้E-mail มากกวา่เดมิ 

3. ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื เพิม่จาํนวนคอมพวิเตอรใ์ชง้านที่
หน่วยงาน แสดงถงึปรมิาณการใชง้านทีไ่มเ่พยีงพอสาํหรบัพนกังานชา่งเทคนิค 

4. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื การจดัสรร คอมพวิเตอรใ์นการใชง้าน 
ตามลกัษณะงาน เพราะวา่หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน มคีอมพวิเตอรใ์ชง้านต่างรุน่กนั 
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ตาราง 44  แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั  ขอ้
ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ของพนกังานตาํแหน่งหวัหน้าชา่ง 

 

ปญหาในการใชง้านระบบสั ารสนเทศ ความถ่ี ร้อยละ 

1. เครือ่งคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอต่อการใชง้าน 11 47.82 
2. คอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านชา้ กวา่ของหน่วยงานอื่น 12 52.17 

รวม 23 100 

 

ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความถ่ี ร้อยละ 

1 . ประกาศและคาํสัง่ ควรมกีารแกไ้ข ปรบัปรงุโดยเรว็ 7 30.43 
2.  ขอ้มลูขา่วสารควรเพิม่ ขอ้มลูกจิการของบรษิทัมากขึน้ 6 26.088 
3.  จดัอนัดบัความสาํคญัของขา่วสารในการแสดงรายละเอยีด 3 13.04 
4.  จดัเตรยีมขอ้มลูการแกไ้ขปญหาดว้ยตนเองเบือ้งตน้ ในระบบ ั Intranet 3 13.04 
5. เพิม่ความเรว็ของระบบในการใหบ้รกิารขอ้มลู 4 17.29 

รวม 23 100 

 

ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ความถ่ี ร้อยละ 

1. จดัอบรม เทคนิคการใชง้านโปรแกรมใหม่ๆ  บอ่ยๆ 5 21.73 
2. เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหเ้ทา่เทยีมกนัทุกเครือ่ง 9 39.13 
3. จาํหน่ายคอมพวิเตอรท์ีเ่ลกิใชง้านใหก้บัพนกังานราคาถกู 3 13.04 
4. หอ้งฝึกอบรมทีพ่รอ้มในการจดัฝึกอบรมตลอดเวลา 2 8.69 
5. จดัหลกัสตูรทีส่ามารถศกึษาไดด้ว้ยตนเอง 3 13.04 

รวม 23 100 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ความถ่ี ร้อยละ 

1. การจดัสรร คอมพวิเตอรใ์นการใชง้าน ตามลกัษณะงาน 9 39.13 
2. นําระบบวเิคราะหผ์ลการทดลอง เขา้สูร่ะบบ On-line 2 8.69 
3. แบง่แยกขา่วสารตามหน่วยงาน 6 26.08 
4. เพิม่จาํนวนเครือ่งพมิพใ์นหน่วยงาน 4 17.39 
5. จดัเตรยีมขอ้มลูของบรษิทัทีด่าํเนินธุรกจิรว่มกนั 2 8.69 

รวม 23 100 
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ตาราง 44 แสดงให้เหน็ว่า พนักงาน บรษิทัไทยโอเลฟินส ์จํากดั ระดบัตําแหน่งหวัหน้าช่างม ี
ขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในั การใชง้านระบบสารสนเทศ   ขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ความตอ้งการในดา้น
อื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิดงัน้ี 

1  ในดา้นปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั   ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื คอมพวิเตอร์
ทีใ่ชง้านชา้ กวา่ของหน่วยงานอื่น  แสดงว่าระบบงานสารสนเทศทีห่วัหน้าช่างใชง้าน ตอ้งการความเรว็ของ
เครือ่งคอมพวิเตอรม์ากกวา่น้ี 

2. ในดา้นขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื ประกาศและคาํสัง่ ควรมกีาร
แกไ้ข ปรบัปรงุโดยเรว็ แสดงวา่พนกังานมคีวามตอ้งการทางดา้นขา่วสารมากกวา่เดมิ 

3. ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของ
คอมพวิเตอร ์ใหเ้ทา่เทยีมกนัทุกเครือ่ง แสดงถงึปรมิาณการใชง้านทีไ่มเ่พยีงพอสาํหรบัพนกังานหวัหน้าชา่ง 

4. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื การจดัสรร คอมพวิเตอรใ์นการใชง้าน 
ตามลกัษณะงาน เพราะวา่หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน มคีอมพวิเตอรใ์ชง้านต่างรุน่กนั 
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ตาราง 45  แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั    ขอ้
ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ของพนกังานตาํแหน่ง วศิวกร 

 

ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั  ความถ่ี ร้อยละ 

1. ควรเพิม่ความเรว็ในการรบั-สง่ ขอ้มลูจาก Internet  10 52.63 
2. จาํนวนเครือ่งพมิพไ์มเ่พยีงพอกบัการทาํงาน 1 1.11 
3. เครือ่งคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอต่อการใชง้าน 4 21.05 
4. ระบบงานทาํงานชา้ในชว่งทีม่กีารเรง่รบีทาํรายงาน 4 21.05 

รวม 19 100 

 

ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความถ่ี ร้อยละ 

1 . เพิม่พืน้ที.่ในการเกบ็ E-mail 8 42.10 
2.  เพิม่ขอ้มลูทีท่นัสมยั ใน ระบบ Intranet อยา่งรวดเรว็ 5 26.31 
3.  จดัการฝึกอบรมการใชง้าน Windows XP เพิม่ 6 31.57 

รวม 19 100 

 

ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ความถ่ี ร้อยละ 

1. ควรเพิม่จาํนวนการตรวจเชค็เครือ่งคอมพวิเตอรล์ว่งหน้าก่อนเกดิปญหาขดัขอ้งั  10 52.63 
2. จดัคอมพวิเตอรใ์ชง้านใหเ้พยีงพอกบัการทาํงานมากขึน้ 3 15.78 
3. พฒันาความรูแ้ละทกัษะ สาํหรบัการแกป้ญหาเบือ้งตน้ ั  4 21.05 
4. ระบบงานต่างๆควรจดัใหม้กีารทาํงานทีเ่หมอืนกนั ลดความยุง่ยากในการใชง้าน 2 10.52 

รวม 19 100 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ความถ่ี ร้อยละ 

1. ตรวจสอบการทาํงานของ Serverอยา่งสมํ่าเสมอ 9 47.36 
2. สาํรองขอ้มลูในระบบ E-mail และเพิม่ความเรว็ในการใหบ้รกิาร 7 36.84 
3. ลดขัน้ตอนในการแกไ้ขคอมพวิเตอร ์ 5 26.31 

รวม 19 100 
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ตาราง 45 แสดงใหเ้หน็วา่ พนักงาน บรษิทัไทยโอเลฟินส ์จํากดั ตําแหน่งวศิวกร ม ีขอ้เสนอแนะ 
เกี่ยวกบั ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั    ขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิดงัน้ี 

1  ในดา้นปญหาในการใชง้านระั บบสารสนเทศ  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีสุ่ด คอื การเพิม่
ความเรว็ในการเรยีกขอ้มลู จาก Internet  แสดงวา่การใชง้าน Internet มจีาํนวนมาก เป็นสิง่ทีต่อ้งไดร้บัการ
แกไ้ขโดยเรว็ 

2. ในดา้นขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื เพิม่พืน้ที.่ในการเกบ็ E-mail 
แสดงวา่พนกังานยงัมคีวามตอ้งการใช ้E-mail มากกวา่เดมิ 

3. ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีสุ่ด คอื ควรเพิม่จํานวนการตรวจเชค็
เครื่องคอมพวิเตอรล์่วงหน้าก่อนเกดิปญหาขดัขอ้งั  แสดงถงึความตอ้งการใชง้านคอมพวิเตอรอ์ย่างต่อเน่ือง
เพือ่ลดการรอคอย สาํหรบัการสง่เครือ่งคอมพวิเตอรซ่์อม 

4. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีสุ่ด คอื ตรวจสอบการทํางานของ Server
อย่างสมํ่าเสมอ เพราะว่าพนักงานวศิกร มคีวามกงัวลเกี่ยวกบัความต่อเน่ืองของการให้บรกิารระบบ
สารสนเทศ 
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ตาราง 46  แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั    ขอ้
ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ของพนกังานสาํนกังาน 

 

ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั  ความถ่ี ร้อยละ 

1. การปรบัตวัมาใชร้ะบบงานใหม ่ 4 18.18 
2. บางระบบงานยงัไมต่รงกบัการทาํงานทีต่อ้งการ 3 13.63 
3. เครือ่งคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอต่อการใชง้าน 7 31.81 
4. คอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านชา้ กวา่ของหน่วยงานอื่น 8 36.36 

รวม 22 100 

 

ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความถ่ี ร้อยละ 

1 . จดัทาํคูม่อืการแกป้ญหาดว้ยตนเอง สาํหรบัระบบงานทีใ่ชป้รั ะจาํ 7 31.81 
2.  ปรบัปรงุขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมต่างๆบอ่ยๆ 5 22.72 
3.  สอบถามความพงึพอใจในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 3 13.62 
4.  อบรมการใชง้านโปรแกรม และการแกไ้ขปญหาเบือ้งตน้ั  3 13.62 
5. เพิม่ความเรว็ของระบบในการใหบ้รกิารขอ้มลู 4 18.18 

รวม 22 100 

 

ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ความถ่ี ร้อยละ 

1. ขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ  เกีย่วกบั ธุรกจิ และ เทคโนโลย ี 4 18.18 
2. อบรมความรูค้อมพวิเตอรบ์่อยๆ 6 27.27 
3. เปลีย่นคอมพวิเตอรใ์หท้นัสมนัอยูเ่สมอ 5 22.72 
4. จดัทาํระบบงานทีช่ว่ยในการประหยดัการใชก้ระดาษ 7 31.18 

รวม 22 100 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ความถ่ี ร้อยละ 

1. ไมค่วรจาํกดัการใชง้าน Internet 4 18.18 
2. จดัฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมใหม่ๆ  บอ่ยๆ 6 27.27 
4. จดัเตรยีมระบบสาํรองขอ้มลูทีด่ ี 12 54.54 

รวม 22 100 
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ตาราง 46 แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงาน บรษิทัไทยโอเลฟินส ์จํากดั ตําแหน่งพนักงานสาํนักงาน ม ี
ขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั    ขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ความตอ้งการในดา้น
อื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิดงัน้ี 

1  ในดา้นปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั   ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื คอมพวิเตอร์
ทีใ่ชง้านชา้ กวา่ของหน่วยงานอื่น  แสดงวา่การใชง้านคอมพวิเตอรใ์นงานพมิพ ์ตอ้งการความรวดเรว็ในการ
ทาํงาน มากกวา่เดมิ 

2. ในดา้นขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื จดัทาํคู่มอืการแกป้ญหาดว้ยั

ตนเอง สาํหรบัระบบงานทีใ่ชป้ระจาํ แสดงวา่พนกังานตอ้งการเพิม่ทกัษะการแกไ้ขปญหาดว้ยตนเองั  
3. ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื จดัทาํระบบงานทีช่่วยในการ

ประหยดัการใชก้ระดาษ แสดงถงึความตอ้งการในการใชง้านกระดาษมจีาํนวนลดน้อยลง 
4. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากที่สุด คอื จดัเตรยีมระบบสาํรองขอ้มลูที่ดี

เพราะวา่หน่วยงานแต่ละหน่วยงานมขีอ้มลูทีม่คีวามจาํเป็นในการทาํงานสงู 
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ตาราง 47  แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั    ขอ้
ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ของ ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 

 

ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั  ความถ่ี ร้อยละ 

1. เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านไดช้า้กวา่เทคโนโลยใีนปจจุบนัั  9 20.93 
2. การเรยีกขอ้มลูจาก Internet ชา้ ในชว่งเวลาทาํงาน 10 23.25 
3. ไมส่ามารถใชง้านขอ้มลูในระบบ Intranet ได ้จากภายนอกบรษิทั 8 18.60 
4. จาํนวนผูใ้หบ้รกิารแกไ้ขปญหา มไีมเ่พยีงพอั  9 20.93 
5. ขาดความรูท้กัษะ ในการแกป้ญหาคอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้ั  7 16.27 

รวม 43 100 

 

ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข ความถ่ี ร้อยละ 

1 . จดัทดสอบความรูแ้ละความเขา้ใจของพนกังาน และเป็นบนัทกึผลไว ้ 7 16.27 
2.  นําระบบ 0n-line มาใชแ้ทนระบบงานเดมิใหม้ากขึน้ เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ย 12 27.90 
3.  แนะนําแหลง่ขอ้มลู เชน่ Web Site  ในการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ 6 13.95 
4. พฒันาความสามารถของผูใ้ชง้าน จนสามารถแกไ้ขปญหาเบือ้งตน้ไดด้ว้ยตนเองั  10 23.25 
5. เชื่อมโยงความรู ้ของหน่วยงานต่างๆเขา้ดว้ยกนั เพือ่ความสะดวกในการคน้หา  8 18.60 

รวม 43 100 

 

ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ความถ่ี ร้อยละ 

1. ใหเ้พิม่บรกิารการตดิต่อใชง้านจากภายนอกบรษิทั.ในระดบัผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 15 34.88 
2. เพิม่การใชง้าน CD-Writer , Notebook , Scanner ใหแ้ก่หน่วยงานทีต่อ้งการใชง้าน 12 27.90 
3. แจง้ผลการฝึกอบรม ทาง E-mail 9 20.93 
4. หอ้งฝึกอบรมทีพ่รอ้มในการจดัฝึกอบรมตลอดเวลา 7 16.27 

รวม 43 100 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ความถ่ี ร้อยละ 

1. ขยายขนาดพืน้ทีข่อง E-mail ในการเกบ็ขอ้มลู 12 27.96 
2. เพิม่การสาํรองขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชง้าน เพือ่ปองกนัขอ้มลูสญูห้ าย 6 13.95 
3. นําคอมพวิเตอรใ์นหน่วยงานทีไ่มไ่ดใ้ชง้านเตม็ที ่ยา้ยไปใชง้านยงัหน่วยงานทีข่าด 7 16.27 
4. ควรปิดกัน้บาง Web Site ในเวลาทาํงาน เน่ืองจากทาํใหก้ารเรยีกขอ้มลูไดช้า้ 10 23.25 
5. จดัเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ว ้สาํรอง เพือ่ใชท้ดแทนเครือ่งทีส่ง่ซ่อม 8 18.60 

รวม 43 100 
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ตาราง 47 แสดงใหเ้หน็วา่ พนกังาน บรษิทัไทยโอเลฟินส ์จํากดั ตําแหน่งผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป ม ี
ขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั    ขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ความตอ้งการในดา้น
อื่นๆ และ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิดงัน้ี 

1  ในดา้นปญหาในการใช้ั งานระบบสารสนเทศ  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื การเรยีก
ขอ้มลูจาก Internet ชา้ ในช่วงเวลาทาํงาน  แสดงวา่การใชง้าน Internet มจีาํนวนมาก และยงัมคีวามเรว็ไม่
เหมาะสมในการทาํงาน 

2. ในดา้นขอ้ควรปรบัปรุงแกไ้ข ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื ตอ้งการใหนํ้าระบบ 0n-line 
มาใชแ้ทนระบบงานเดมิใหม้ากขึน้ เพื่อลดค่าใชจ้่าย แสดงว่าพนักงานยงัมคีวามต้องการระบบงานที่ช่วย
ประหยดัคา่ใชจ้า่ย และลดขัน้ตอนการทาํงานมากกวา่เดมิ 

3. ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีสุ่ด คอื การพฒันาความสามารถของ
ผูใ้ชง้าน จนสามารถแกไ้ขปญหาเบือ้งตน้ไดด้ว้ยตนเองั  แสดงถงึความตอ้งการทีจ่ะพฒันาทกัษะในดา้นการ
แกไ้ขปญหาดว้ยตนเองั  

4. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุ คอื ขยายขนาดพืน้ทีข่อง E-mail ในการ
เกบ็ขอ้มลู เพราะวา่ปรมิาณขอ้มลูในการใชง้าน E-mail มจีาํนวนมาก 

จากข้อเสนอแนะ ของพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟินส์ จํากดั ที่มีต่อความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน  โดยรวมแล้วความต้องการให้มกีารปรบัปรุงระบบสารสนเทศ ในด้าน
ความเรว็ในการรบั-ส่งขอ้มูลจาก Internet โดยพนักงานส่วนใหญ่ต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ จาก
ภายนอกบรษิทั และตอ้งการใหม้กีารฝึกอบรมในดา้นการแกไ้ขปญหาเบื้ั องตน้ดว้ยตนเองของผูใ้ชง้าน 
 
 

 



บทท่ี  5 
สรปุ อภปรายผล  และข้อเสนอแนะิ  

 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี  เป็นการศกึษา ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

เน่ืองจากบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ดาํเนินการโรงโอเลฟินส ์ตามนโยบายรฐับาล ทีต่อ้งการขยาย
อุตสาหกรรมปิโตรเคมพีืน้ฐานของประเทศ เพื่อสรา้งความมัน่คงแก่อุตสาหกรรมในประเทศบรษิทัฯ เลอืกใช้
ระบบสารสนเทศมาใชภ้ายในองคก์ารเพือ่รองรบักจิกรรมงานต่างๆใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูการพนกังาน ขอ้มลู
การผลติ ขอ้มลูธุรกจิ การสือ่สารระหวา่งหน่วยงาน ทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร และเพือ่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบจากขนาดการผลติซึง่จะทาํใหบ้รษิทัฯมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  ในตลาดสากลบรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั ไดด้าํเนินการขยายกาํลงัการผลติเพิม่เป็น 700,000 ตนัต่อปี โดยมกีาํหนดโครงการแลว้เสรจ็ใน
ปลายปี 2546  
          ดว้ยเหตุผลดงักลา่วจงึควรทีจ่ะไดท้าํการสาํรวจความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนํา 
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมทัง้ศกึษาแนวทางการแกไ้ขปญหาั  ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตดว้ยใน
การศกึษาครัง้น้ีนอกจากจะชว่ยใหท้ราบถงึ ความคดิเหน็ของพนกังานแลว้ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาปรบัปรงุ ระบบสารสนเทศ ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ มปีระสทิธภิาพสงูสดุ มคีวามเหมาะสมกบั
กระบวนการผลติ การจดัการ  และ รองรบัระบบงานทีจ่ะเพิม่ขึน้จากการขยายกาํลงัการผลติ 

 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของ พนกังาน บ. ไทยโอเลฟินส ์จก. ในดา้น ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบ
สารสนเทศ  ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
และ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 

2. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของ บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. จาํแนกตาม เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา  หน่วยงาน  ระดบัตําแหน่งงาน 
และ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

3. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความรูแ้ละความเขา้ใจของพนักงานทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ของพนกังาน
ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

4. เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาปญหาและขอ้เสนอแนะของพนักงานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ั

ทีม่ต่ีอ ระบบสารสนเทศ 
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สมมตฐานิ ของการศึกษาค้นคว้า 
1. พนักงานทีม่ ีเพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น

การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
2. พนักงานทีม่ ีอายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้น

การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
3. พนักงานที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
4. พนกังานทีม่ ีหน่วยงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมา

ใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
5. พนักงานที่มี ระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
6. พนกังานทีม่ ีระยะเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
7. พนกังานทีม่ ีความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนสนเทศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

   
ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากร     ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีไดแ้ก่ พนกังาน บ. ไทยโอเลฟินส ์จก. จาํนวน 
477 ราย  (ทีม่า : ฝายทรพัยากรบุคคล บ่ . ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  1 ก.ค.2545) 

กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ พนกังาน บ. ไทยโอเลฟินส ์จก. โดยทาํการ ศกึษาพนกังานกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประชากร  477 ราย  โดยใชส้ตูรคาํนวณ (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2544 : 284) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 
95 คา่ความคลาดเคลื่อนในการเลอืกตวัอยา่งรอ้ยละ 5  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้จาํนวน 218  
ราย  นํากลุ่มตวัอยา่งมาใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) แยกตามกลุ่ม
ระดบัตําแหน่งงานของพนักงาน ไดแ้ก่ ช่างเทคนิค  หวัหน้าช่าง  วศิวกร  พนักงานสาํนกังาน และพนกังาน
ระดบัผู้จดัการแผนกขึน้ไป ตามสดัส่วนของพนักงานแต่ละตําแหน่งจากนัน้ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 2544 : 84) โดยใชต้ารางเลขสุม่ในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูโดย
ใชห้มายเลขพนกังาน ทีต่รงกบัเลขทีสุ่ม่ไดจ้ากตารางเลขสุม่ 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

สําหรบัการวิจยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้สร้างขึ้น เพื่อเป็นการศึกษาความคิดเห็นของ
พนกังาน ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
โดยแบง่ออกเป็น  4  สว่น คอื  

สว่นที ่1  เป็นคาํถามขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ    
ระดบัการศกึษา หน่วยงาน  ระดบัตาํแหน่งของพนกังาน   ระยะเวลาการปฏบิตังิาน   จาํนวน 6 ขอ้  
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ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบั ความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ โดยเป็นคําถามให้
เลอืกตอบวา่ ใช ่  ไมใ่ช ่ คาํตอบถกูใหค้ะแนน 1 คะแนน  คาํตอบผดิให ้0  คะแนน จาํนวน  10 ขอ้ 
 สว่นที ่3  เป็นคาํถามทีว่ดัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ 
มาใชใ้นการปฏบิตังิานของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั โดยพจิารณาในดา้น   ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน  ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  ความทนัสมยั
ของระบบสารสนเทศ และ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  จาํนวน 25 ขอ้  ไดก้าํหนดมาตรวดั  
5  ระดบั ตามแบบ Semantic differential  scale (พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 2540 : 109)  

สว่นที ่4  ปญหา และ ขอ้เสนอแนะั ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 

 
วธีดาํเนนการรวบรวมข้อมลูิ ิ  
 การดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนังสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั เพื่อขออนุญาตต่อ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
 2. ผูว้จิยัเป็นผูนํ้าสง่แบบสอบถามและรบัแบบสอบถาม คนืจากพนกังาน บรษิทัไทยโฮเลฟินส ์จาํกดั 
โดยผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามจาํนวน 218 ฉบบั  แลว้ไดร้บัคนืมาครบ  218  ฉบบั  คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหข์อ้มลูไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. นําเสนอขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าสถติพิืน้ฐาน
ไดแ้ก่  ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic mean)   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนักงาน ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของ
บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั   เป็นรายดา้นและโดยรวม  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา หน่วยงาน
ระดบัตาํแหน่งของพนกังาน  และ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
 2. เปรยีบเทยีบ ความคดิเหน็ของพนกังาน ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานของบริษัท ไทยโอเลฟินส์ จํากดั  เป็นรายด้านและโดยรวม  โดยการใช้การทดสอบค่าที  (t-
test)สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม  ใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (F-test) สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งมากกว่าสองกลุ่มขึน้ไป 
และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยวธิ ีLSD (Least  significant  Different) 

3. รวบรวมปญหาและขอ้เสนอแนะของ พนักงานบรษิทั ไทยโอเั ลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยแบ่งออก เป็นหวัขอ้ ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั

ข้อควรปรบัปรุงแก้ไข  ความต้องการในด้านอื่นๆ  และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม. โดยเก็บเป็นความถี่ของ
ขอ้เสนอแนะ และหาคา่รอ้ยละ ของขอ้เสนอแนะ 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัขอเสนอสรปุผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1   นําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา 
หน่วยงาน  ระดบัตาํแหน่งของพนกังาน  และ ระยะเวลาการปฏบิตังิานที ่บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
 พนักงานของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 218 คน เป็น  เพศชาย 158 
คน  และเพศหญงิ  60 คน  ส่วนใหญ่จะมอีายุอยู่ระหว่าง  31 – 35 ปี  มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี และมี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานที ่บรษิทั ไทยโอเลฟิสน์ จาํกดั  5 – 10 ปี   
 
         ตอนท่ี 2  ความรูแ้ละความเขา้ใจของพนักงานเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ โดยถาม เกี่ยวกบัเน้ือหา
สาระของระบบสารสนเทศภายในบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
 จากการวดัความรูแ้ละความเขา้ใจของพนักงานเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ  พบว่าพนักงานมคีวามรู้
และความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมคีวามรูม้าก 
 
 ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ไทยโอเลฟินส์ จํากัด ที่มีต่อ
ความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน รายขอ้และผลรวมในด้าน ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของการใช้งานระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใช้งาน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 
          1.  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ พนักงาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็
ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้น ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบ
สารสนเทศ พบวา่พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ มาก โดย จะมคีวามคดิเหน็วา่ ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก Internet ทาํให้
การทํางานรวดเรว็ขึน้ อยู่ในระดบัมาก และรูส้กึเกี่ยวกบัส่วนขอ้มูลส่วนตวัที่อยู่ในระบบสารสนเทศมคีวาม
ปลอดภยัสงู อยูใ่นระดบัน้อย 

2. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ พนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้น ความเพยีงพอต่อการใชง้าน พบว่าพนักงานมรีะดบั
ความคดิเหน็ปานกลาง โดยมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกี่ยวกบั ความรวดเรว็ในการรบั-สง่ E-mail ไปยงัปลายทาง 
อยูใ่นระดบัมาก  และเหน็วา่พืน้ทีใ่นการเกบ็ E-mail   อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ พนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในด้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม พบว่าพนักงานมี
ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง   โดยมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั การผดิพลาดทีล่ดน้อยลงภายหลงัจากทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรม อยู่ในระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็ว่าจํานวนการจดัฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 4. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ พนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ พบว่าพนักงานมี
ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง โดยมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความทนัสมยัของรปูแบบเทคนิคทีใ่ชใ้น Homepage 
อยูใ่นระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็วา่การนําเทคโนโลยใีหมม่าใชใ้นหน่วยงาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 5. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ พนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน ในด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ พบว่า
พนักงานมรีะดบัความคดิเห็นมาก โดยมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ปรมิาณการใช้กระดาษที่ลดลงเมื่อใช้ระบบ
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก และมคีวามคดิเห็นต่อ กําไรของบรษิทัฯเพิม่ขึ้นเน่ืองจากขอ้มูลของระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 

6. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวมทุกดา้น พบวา่พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

 
ตอนท่ี 4   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ไทยโอเลฟินส์ จํากัด ที่มีต่อ

ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานในดา้น  ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้
งานระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบ
สารสนเทศ และความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศจําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา 
หน่วยงานระดบัตําแหน่งของพนกังาน  ระยะเวลาการปฏบิตังิานที ่บ. ไทยโอเลฟินส ์จก. และผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

1. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณาโดยรวมทุกดา้น  พบวา่พนักงาน บรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จํากดั เพศชายและเพศหญิง มคีวามคดิเหน็ต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏบิตังิาน  แตกต่างกนั อย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ในดา้นประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของการใช้งานระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใช้งาน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  พนกังานทีม่เีพศต่างกนั
มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณาโดยรวมทุกดา้น  พบวา่พนักงาน บรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั ทีม่ ีอายุ ตํ่ากวา่ 26 ปี   26 – 30 ปี  31 – 35 ปี 36 – 40 ปี และ 41 ปี ขึน้ไป มต่ีอความ
คดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทางสถิติที่ระดบั .01  เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ในด้านความเพยีงพอของการฝึกอบรม  และ ความพงึ
พอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ  มแีตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ส่วนด้านอื่นๆ
พนกังานมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

3. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณาโดยรวมทุกดา้น  พบวา่พนักงาน บรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั  ทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีและ สงูกวา่ปรญิญาตร ี มตี่อความคดิเหน็ต่
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.01  เมื่อพจิารณาในรายดา้นพบวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ ในดา้น ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ และ ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ  มคีวามแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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4. ผล การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน

การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณาโดยรวมทุกดา้น  พบวา่พนักงาน บรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จาํกดั ทีม่หีน่วยงาน ฝายทรพัยากรบุคคล ฝายธุรกจิ ฝายบรหิารและจดัหา ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ่ ่ ่ ่

ฝายวศิวกรรม ฝายการเงนิและบญัช ีฝายซ่อมบํารุง ฝายเทคนิค ฝายการผลติ และฝายพฒันาคุณภาพและ่ ่ ่ ่ ่ ่

ความปลอดภยั มต่ีอความคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน แตกต่าง
กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาในรายดา้นพบว่าพนักงานทีม่หีน่วยงานต่างกนัมคีวาม
คดิเหน็ ในดา้น ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 
ความเพยีงพอของการฝึกอบรม และ ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

5. ผล การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณาโดยรวมทุกดา้น  พบวา่พนักงาน บรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จํากดั ทีม่รีะดบัตําแหน่งงาน ช่างเทคนิค หวัหน้าช่าง วศิวกร พนักงานสาํนักงาน ผูจ้ดัการแผนกขึน้
ไป  มต่ีอความคดิเหน็ต่อความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในรายด้านพบว่าในด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ความเพยีงพอต่อการใชง้าน ความเพยีงพอของการฝึกอบรม  ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ
และ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

6. ผล การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณาโดยรวมทุกดา้น  พบวา่พนักงาน บรษิทั ไทยโอ
เลฟินส ์จํากดั  ที่มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี  มต่ีอความคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมไีม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิใน
รายด้านพบว่าพนักงานที่มรีะยะเวลาการปฏิบตัิงานต่างกนัมคีวามคิดเห็น ในด้านประสทิธิภาพและ
ประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 7. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ที่มต่ีอความสาํเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณาโดยรวมทุกดา้น   พบวา่พนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์
จํากัดที่มีความรู้ความเข้าใจมากและความรู้ความเข้าใจน้อย  มีความคิดเห็นต่อการแปรรูปรฐัวิสาหกิจ  
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 
มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01     ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 

ตาราง 63 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อท่ี สรปุผลการทดสอบ การทดสอบ 

1. พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ไมเ่ป็นไปตาม 
สมมตฐิาน 

2. พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01  

เป็นไปตาม 
สมมตฐิาน 

3. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

เป็นไปตาม 
สมมตฐิาน 

4. พนกังานทีม่หีน่วยงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการ
นําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

เป็นไปตาม 
สมมตฐิาน 

5. พนกังานทีม่รีะดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็
ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

เป็นไปตาม 
สมมตฐิาน 

6. พนกังานทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ไมเ่ป็นไปตาม 
สมมตฐิาน 

7. พนกังานทีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารสนสนเทศแตกต่าง
กนั มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ไมเ่ป็นไปตาม 
สมมตฐิาน 

 

ตอนท่ี5 การนําเสนอความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของพนกังาน บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ทีม่ี
ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้น ปญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศั

ขอ้ควรปรบัปรงุแกไ้ข  ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ  และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
พบว่าพนักงานยงัปญหาในการใชง้าน ั Internet โดยมคีวามเหน็ว่าควรเพิม่ความเรว็ในการรบั-ส่ง 

ขอ้มลู และจาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอรใ์ชง้านมจีาํนวนไมเ่พยีงพอต่อการใชง้านสาํหรบัพนกังานช่างเทคนิคและ
หวัหน้าชา่ง โดยเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชเ้งานมคีวามเรว็ในการทาํงานน้อยกวา่หน่วยงานอื่น 

สว่นขอ้ควรปรบัปรุงแก้ไข นัน้พนักงานยงัมคีวามต้องการใหเ้พิม่ขนาดพืน้ที่ในการจดัเกบ็ขอ้มลูใน 
Mailbox และเพิม่ขอ้มลูในระบบ Intranet ไดแ้ก่ ขอ้มลูการดําเนินกจิการของบรษิทั และจดัเตรยีมคู่มอืการ
ฝึกอบรมในระบบใหม้จีาํนวนมากขึน้ และ ทาํการทดสอบความรูข้องพนักงานโดยเกบ็รวบรวมผลการวดัเพื่อ
ใชใ้นการจดัอบรมครัง้ต่อไป 
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ในด้านความต้องการในอื่นๆ ในพนักงานช่างเทคนิคและหวัหน้าช่างมคีวามต้องการเพิม่จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอร์สําหรบัใช้ปฏิบตัิงาน  พนักงานสํานักงานต้องการระบบงานที่ลดการใช้งานกระดาษ 
ตรวจเชค็การทํางานของคอมพวิเตอรเป็นประจํา การอบรมเกี่ยวกบัการแก้ไขปญหาดว้ยตนเองในเบื้องต้น ั

และจดัหอ้งสาํหรบัการเรยีนรูค้วามรูด้า้นการใชง้านระบบงานสารสนเทศดว้ยตนเอง 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของพนักงานได้แก่ การจดัสํารองขอ้มูลในเครื่องคอมพวิเตอร์ให้กบัผู้ใช้งาน 

และจดัเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอรส์าํรองสาํหรบัใชง้านทดแทนการสง่ไปซ่อม 
 

 
การอภปรายผลิ  
 ผลจากการศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบัความคดิเหน็ของ บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการ
นําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

1.1 ในดา้น ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ พนกังานมคีวาม
คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเพราะว่าการเชื่อมต่อกบั Internet ของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ทํา
ใหพ้นักงานสามารถคน้หาขอ้มูล และ รบั-ส่ง ขอ้มลู ไดจ้าก Internet ซึ่งช่วยลดค่าใชจ้่ายใหก้บัพนักงาน
ไดม้าก 

1.2 ในดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน พนักงานมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  ทัง้น้ีเพราะว่าพนักงานช่างเทคนิค และ หวัหน้าช่าง ยงัมสีดัส่วนการใช้งานเครื่องคอมพวิเตอร์ที่ไม่
เพยีงพอ 

1.3 ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม พนักงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  
ทัง้น้ีเพราะวา่ พนกังานทีท่าํงานเป็น กะ จะไมส่ามารถเขา้รบัการฝึกอบรมไดส้ะดวกและครบจาํนวนหลกัสตูร
ทีจ่ดัอบรม 

1.4 ในด้านความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ พนักงานมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง  ทัง้น้ีเพราะว่า เทคโนโลยดี้านสารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ ทําให้การจดัหาอุปกรณ์เครื่อง
คอมพวิเตอรเ์พือ่ใชป้ฏบิตังิาน ไมท่นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

1.5 ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศพนักงานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มาก ทัง้น้ีเพราะว่าเทคโนโลยดีา้นสารสนเทศช่วยลดขัน้ตอนการทาํงาน และช่วยลดค่าใชจ้่ายในการจดัพมิพ์
รายงาน และการคน้หาขอ้มลูทาํไดร้วดเรว็ 
 ซึง่สอดคลอ้งกบั ครรชติ มาลยัวงษ์ (2540 : 5 ) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของระบบสารสนเทศ ซึง่ช่วย
ทาํใหธุ้รกจิบรรลุเปาหมายไดแ้ก่ การเพิม่ผลผลติ ลดคา่ใชจ้า่ย ปรบัปรงุการตดัสนิใจ้  
 และ ชวลติ ประภวนนท ์(2541 : 84) ทีไ่ดก้ลา่วถงึ ปจจยัของความสาํเรจ็ทีส่าํคญัสาํหรบัระบบั

สารสนเทศ ไดแ้ก่ การทีร่ะบบงานมปีระสทิธภิาพ คุณภาพสงู  ระบบงานมคีวามสะดวกสบายในการใชง้าน มี
การปรบัปรงุขอ้มลูขา่วสารเพือ่การใชข้อ้มลูรว่มกนั ระหวา่งการตลาด การผลติ การวจิยัและพฒันาใหเ้ป็น 
ปจจุบนั เพือ่ั สนบัสนุนการเพิม่คุณคา่และการพฒันาผลติภณัฑ ์และ มกีารฝึกอบรมผูใ้ช ้เพิม่ความรูแ้ละทกัษะ
ในการใชง้านระบบงานอยา่งต่อเน่ือง   
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 2. ดา้นความคดิเหน็ของพนกังานทีจ่าํแนกตาม เพศชายและเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็ต่อความสาํเรจ็
ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  สว่นพนกังานทีม่อีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ 
ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม และ ความพงึพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนัจาก
พนักงานมีวยัวุฒต่ิางกนั จะส่งผลต่อความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั วฑิูร  พานทอง (2540) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรข์อง
ขา้ราชการตํารวจ ศกึษากรณีกองบญัชาการ กรมตํารวจ พบว่าปจจยัด้านระดบัการศกึษา หน่วยงาน และ ั

ระดบัตาํแหน่งงาน ของบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์
 3. ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของพนกังาน เกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ  พนักงานมคีวามรูแ้ละความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เน่ืองจาก บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จํากดั ไดนํ้าระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จดัฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะในการใชง้านแก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ซึง่
จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ ความรูแ้ละความเขา้ใจของพนักงาน ไม่มผีลต่อความคดิเหน็ของพนักงาน ทีม่ี
ต่อความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
 ซึ่งสอดคล้องกบั พฤหสั คุโณปถมัภ์ (2543) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของพนักงาน บรษิทั 
วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ในการใชง้านระบบเครอืขา่ยสารสนเทศภายในองคก์ร   พบวา่ พนกังานมี
ความรู้ความเข้าใจทางด้านอินทราเน็ตอยู่ในระดบัมาก  มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบเครือข่าย
สารสนเทศอยู่ใน ระดบัปานกลาง ซึ่งปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศั

ไดแ้ก่ สาขาวชิาทีส่าํเรจ็การศกึษา และ ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ 
4. ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของพนกังาน บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั  ในดา้น ปญหาั

ในการใช้งานระบบสารสนเทศขอ้ควรปรบัปรุงแก้ไข ความต้องการในด้านอื่นๆ และขอ้เสนอแนะเพิม่เติม
พนกังาน มคีวามตอ้งการใหม้ ีการปรบัปรงุระบบสารสนเทศ ในดา้นความเรว็ในการรบั-สง่ขอ้มลูจาก Internet 
โดยพนักงานสว่นใหญ่ตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศ จากภายนอกบรษิทั และตอ้งการใหม้กีารฝึกอบรมใน
ดา้นการแกไ้ขปญหาเั บือ้งตน้ดว้ยตนเองของผูใ้ชง้าน 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ สรปุไดว้า่ความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ตอ้งการ
การผลกัดนัจากผูบ้รหิารและความรว่มมอืของพนกังานทุกคน ในการพฒันาใหไ้ดร้ะบบงานทีม่ ีลกัษณะทีเ่ป็น
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์การทํางาน โดยที่ระบบงานที่ พนักงานบรษิัทไทยโอเลฟินส์ต้องการ นัน้จะมี
ลกัษณะทีต่อบสนองความตอ้งการทางดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบ และความพงึพอใจในการ
ใชง้าน โดยมรีายละเอยีดทางดา้นความเรว็ของระบบและความสะดวกจากการใชง้านระบบงาน นอกจากน้ีจาก
การศกึษายงัพบว่าพนักงานต้องการให้ปรบัปรุงดา้นความเรว็ในการรบั-ส่งขอ้มูลจาก Internet เน่ืองจากใน
การทาํงานมคีวามจาํเป็นในการใชข้อ้มลูจาํนวนมากและรวดเรว็จากภายในและภายนอกนอกบรษิทั 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  

 จากผลการวจิยัความคดิเหน็ของ บ.ไทยโอเลฟินส ์จก. ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุระบบสารสนเทศดงัน้ี 
 1. จากการสาํรวจในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ พบสิง่ทีค่วร
ปรบัปรงุไดแ้ก่ความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นตวั ซึง่บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ควรทีจ่ะดาํเนินการพฒันาและ
ปรบัปรงุระบบสารสนเทศในดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูเพิม่เตมิ 
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 เพือ่เป็นขอ้มลูปรบัปรงุการฝึกอบรมในแต่ละครัง้ และควรมแีบบสอบถามสอบถามความพงึพอใจและลกัษณะ
ความเพยีงพอของการอบรม 
 2. ในดา้นความเพยีงพอต่อการใชง้าน พบว่าพนักงานมคีวามต้องการใหม้กีารคอมพวิเตอรใ์ชง้าน
เพิ่มจํานวนมากขึ้น และต้องการพื่นที่ใช้งานในการเก็บข่อมูลเพิ่มมากขึ้น โดยสิง่เหล่าน้ีจะเป็นสิง่ที่ต้อง
คาํนึงถงึในการขยายระบบสารสนเทศ  จากการสาํรวจในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม  
 3. ในดา้นความเพยีงพอของการฝึกอบรม พนักงานตอ้งการใหม้กีารเพิม่จาํนวนหลกัสตูร คู่มอื และ
ระยะเวลาในการฝึกอบรม โดยควรทีจ่ะวดัผลการฝึกอบรมทุกครัง้ และนําผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงการฝึกอบรมใน
ครัง้ต่อไป ซึ่งพบว่าการฝึกอบรมสามารถช่วยใหพ้นักงานลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ในการ
ฝึกอบรม ควรเน้นลกัษณะเชงิปฏบิตั ิ(work shop) เพื่อใหพ้นกังานทีเ่ขา้อบรมสามารถพฒันาทกัษะการใช้
งานระบบงานตามหลกัสตูรนัน้ๆ ไดอ้ยา่งเป็นผลสาํเรจ็สงูสดุ    
 4. เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเรว็ ทัง้รปูแบบการทาํงานของระบบงาน 
และ ประสทิธภิาพของเครื่องคอมพวิเตอร ์ในการจดัเตรยีมการปรบัปรุงและขยายระบบสารสนเทศ จะต้อง
คํานึงถึงความทนัสมยัของเทคโนโลยใีนปจจุบนัและอนาคต เพื่อให้ระบบที่ใช้งานสามารถรองรบัต่อการั

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละการปฏบิตังิานของบรษิทั  
 5. พนักงานมคีวามพงึพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศมาก เน่ืองจากระบบสารสนเทศช่วยลด
ขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน ลดปรมิาณการใชท้รพัยากร เช่น กระดาษ โทรศพัท ์และช่วยใหพ้นักงานนําขอ้มลู
มาใชใ้นการปฏบิตังิานไดเ้พยีงพอต่อการใชง้าน ดงันัน้ควรจดัการดา้นการเรยีกขอ้มลูจาก Internet โดย
จะต้องจํากดัข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกบัการทํางาน ในเวลาทํางานของพนักงาน ซึ่งจะทําให้
สามารถคน้หาและเรยีกขอ้มลู จากระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็และเพยีงพอต่อการใชง้าน 
 6. จดัใหม้กีารเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบั เทคโนโลยใีหม่ๆ  และระบบงานทีม่กีารพฒันาแกไ้ข โดยให้
พนักงานไดร้บัรูเ้กี่ยวกบัระบบสารสนเทศอย่างทัว่ถงึและต่อเน่ือง โดยเปิดรบัขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบ
จากพนกังานทุกคนเพิม่มากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 สาํหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิดงัน้ี 
 1.ควรศกึษาความคดิเห็นของพนักงานที่มต่ีอความสําเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏบิตังิาน ภายหลงัจากทีไ่ดข้ยายกาํลงัการผลติเสรจ็เรยีบรอ้ยและมกีารใชร้ะบบสารสนเทศเพิม่ขึน้ 
 2. ควรศกึษาความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศในดา้น ผลของการใชร้ะบบงานใหม่ๆ  
ผลการอบรม จํานวนการใชง้าน และลกัษณะระบบงาน เพื่อประโยชน์ในการพฒันาความรูค้วามสามารถใน
การทํางานของพนกังาน โดยใชต้วัแปรดา้นอื่นๆเพิม่เตมิทีค่าดวา่จะสามารถอธบิายระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ
ระบบสารสนเทศได ้
 3. ศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างบรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมอีื่น เพื่อเป็นการหาขอ้แตกต่าง
และเพือ่เป็นการประเมนิถงึความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิของบรษิทั  
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แบบสอบถาม 
ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ของบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูร ปรญิญาโทมหาบณัฑติ (ภาคพเิศษ) สาขาวชิาการ
จดัการคณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ประจาํปีการศกึษา  2545 
 

คาํช้ีแจง 
ระบบสารสนเทศ   หมายถงึ   ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ซึง่ทาํหน้าที ่
ควบคุม จดัการ และใหบ้รกิารพนกังานของบรษิทัฯ ในดา้น 
  - ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(LAN) 
  - ระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์มล ์
  - ระบบอนิทราเน็ต 
  - ระบบอนิเตอรเ์น็ต 
 
แบบสอบถามชุดน้ีม ี4 สว่น คอื 
สว่นที ่1 : แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 : แบบสอบถาม เกีย่วกบัความรูแ้ละความเขา้ใจของพนกังานเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
สว่นที ่3 : แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศ มา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน ของ  บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั โดยสอบถาม เกีย่วกบั 

3.1 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 
3.2 ความเพยีงพอต่อการใชง้าน 
3.3 ความเพยีงพอของการฝึกอบรม 
3.4 ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ 
3.5 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 

สว่นที ่4 : แบบสอบถามเกีย่วกบั ปญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อระบบสารสนเทศั  
 
 

ในการตอบแบบสอบถาม 
1 โปรดอ่านคาํถามโดยละเอยีดก่อนตอบ  และเลอืกคาํตอบทีท่า่นตอ้งการเพยีง 1 ขอ้  และโปรด

ตอบใหค้รบทุกขอ้  
2. โปรดตอบตามความเป็นจรงิ  หรอืความคดิเหน็ทีแ่ทจ้รงิของทา่น  เพือ่ความถกูตอ้ง 

ในการวเิคราะหแ์ละอาจเป็นแนวทางทีจ่ะนําไปใชป้ระโยชน์ต่อบรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดัต่อไป 
 

ผูว้จยัขอขอบพระคณุทานเป็นอยางยงท่ีได้เสียสละเวลา ในการแสดงความคดเหน็ในครัง้น้ีิ ิ่ ิ่ ่  
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สวนท่ี ่สวนท่ี ่ 11  ::    ข้ข้อมลูสวน่อมลูสวน่ บคุคลขอบคุคลของผู้งผู้ตอบตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม   

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย    b หรอื  X   ในชอ่ง          ทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของทา่น 
 
1.   เพศ            ชาย              หญงิ  
2. อาย ุ         
            ตํ่ากวา่ 26 ปี        26 - 30 ปี       31 – 35  ปี 
             36 – 40 ปี        41 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 
             ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี
4. หน่วยงาน 
  ฝา่ยทรพัยากรบุคคล   ฝายธุรกจิ   ่   ฝายบรหิารและจดัหา่  
  ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ่   ฝายวศิวกรรม่    ฝายการเงนิและบญัชี่  
  ฝายซ่อมบาํรงุ่       ฝายเทคนิค่   ฝายการผลติ่  
  ฝายพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั่   
5. ระดบัตาํแหน่งงาน 
             ชา่งเทคนิค         หวัหน้าชา่ง  วศิวกร 
             พนกังานสาํนกังาน  ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 
6. ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
          น้อยกวา่  5  ปี   5 – 10 ปี  มากกวา่ 10  ปี 
สวนท่ี ่สวนท่ี ่ 22  ::  แบบสอบถาม เกีย่วกบัความรูแ้ละความเขา้ใจของพนกังานเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 

คาํช้ีแจง: โปรดอ่านคาํถามต่อไปน้ี แลว้พจิารณาต่อไปน้ี วา่ ใช ่ หรอื ไมใช่ ่ โดยทาํเครื่องหมาย  b  หรอื  
X  ลงในชอ่ง ตามความเขา้ใจของทา่น 

คาํถามคาํถาม  ใช่ใช่  ไมใช่ ่ไมใช่ ่  

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ   

1) บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั ม ีWeb site คอื www.thaiolefins.co.th    

2) ทา่นตอ้งใชค้อมพวิเตอรส์ว่นบุคคล ในการสบืคน้ขอ้มลูจากระบบสารสนเทศ    

3) ทา่นสามารถสบืคน้ขอ้มลู จากระบบสารสนเทศไดต้ลอดเวลา   

4) หน่วยงานทีพ่ฒันาระบบ Intranet ของบรษิทัฯ คอื ฝายซ่อมบาํรงุ่    

5) ชว่งเวลาทีท่า่นสามารถสง่ E-mail ไปยงัผูร้บั คอื เฉพาะชว่งเวลาทาํงานของบรษิทัฯ   

6) ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรใ์นบรษิทัฯ ไมส่ามารถรบั-สง่ขอ้มลูไปยงัต่างประเทศได ้   

7) ขณะทีท่า่นอ่านขอ้มลูจากระบบ Intranet เครือ่งอื่นจะไมส่ามารถเขา้มาอ่านขอ้มลูได ้   
8) ระบบสารสนเทศ มกีารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ซึง่มกีารทาํงานตลอดเวลา   
9) ทา่นสามารถใชร้ะบบ E-mail ชว่ยในการจดักาํหนดการประชุมของหน่วยงานได ้   
10) ระบบ อนิเตอรเ์น็ต ชว่ยใหท้า่นสามารถสง่ E-mail ไปสูบุ่คคลภายนอกบรษิทัได ้   



       

 

131 

สวนท่ี ่สวนท่ี ่ 33  ::  แบบสอบถามเกีย่วกบั ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน ของ บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั โดยพจิารณาในดา้นต่างๆ 
คําช้ีแจง :โปรดอ่านคําถามต่อไปน้ี แล้วพิจารณาเลือกตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุด 

โดยทาํเครื่องหมายb  หรอื  X  ลงในช่องวา่งทีต่รงกบัตวัเลข( 1, 2, 3, 4, 5) ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน
ทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 

ประสทธภาพและประสทธผลของิ ิ ิ ิ   การใช้งานระบบสารสนเทศ 

1.ความรวดเรว็ในการทาํงานของทา่น เมือ่ใชร้ะบบสารสนเทศ ช้าลง___ : ___ : ___ : ___ : ____: เรว็ขึน้ 
             1       2        3      4        5 

2.ขอ้มลูสว่นตวัของทา่นทีอ่ยูใ่นระบบสารสนเทศมคีวามปลอดภยัสงู เหน็ด้วย __ : __ : __ : __ : __ ไมเหน็ด้วย่  
                  5    4      3     2      1 

3. เมือ่ทา่นใชง้านระบบ E-mail  คุณภาพในการบรกิารลกูคา้ของ
หน่วยงานของท่าน 

ดีขึน้ ___ : ___ : ____ : ____ : ____ ลดลง 
            5       4         3         2         1 

4.ขอ้มลูทีท่า่นไดจ้าก Internet ทาํใหก้ารทาํงานของทา่น เรว็ขึน้___ : ___ : ___ : ____ : ____ ช้าลง 
             5       4         3         2         1 

5. คา่ใชจ้า่ยของหน่วยงานในการตดิต่อลกูคา้ของทา่น  
 ภายหลงัจากการนําระบบ Intranet มาใชง้าน 

ลดลง ___ : ___ : ___ : ____ : ___เพมขึน้ิ่  
             5        4        3        2         1 

ความเพียงพอตอการใช้งาน่   

6. จาํนวนคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านในหน่วยงานของทา่น ไมเพี่ ยงพอ__ : __ : __ : __ : __ เพียงพอ 
                    1      2     3    4      5 

7. จาํนวนพืน้ทีใ่ชง้านในการเกบ็ E-mail ของท่าน (ปจจุบนั ั 20MB) มาก  ___ : ___ : ___ : ____ : ____ น้อย 
            5       4        3         2         1 

8. พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูของหน่วยงานทา่นในระบบ Intranet มาก  ___ : ___ : ____ : ____ : ____ น้อย 
            5       4         3          2         1 

9. ความรวดเรว็ในการรบั-สง่ E-mail ของทา่นไปยงัปลายทาง รวดเรว็  ___ : ___ : ___ : ____ : ____ ช้า 
                  5       4       3         2         1 

10. ความรวดเรว็ของการไดร้บั ขอ้มลูจาก Internet รวดเรว็___ : ___ : ____ : ____ : ____  ช้า 
                5       4        3          2         1 
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ความเพียงพอของการฝึกอบรม  

1111..  การจดัฝึกอบรมความรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการใชง้านระบบ
สารสนเทศ โดยฝายสารสนเทศ่  

มาก___ : ___ : ___ : ___ : ___: น้อย 
          5       4        3       2       1 

1122..  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมแต่ละครัง้ เพียงพอ__ : __ : __ : __ : __  ไมเพียงพอ่  
                5     4     3       2     1 

1133..  จาํนวนหลกัสตูรทีฝึ่กอบรมกบั ระบบงานทีป่ฏบิตังิาน   เพียงพอ__ : __ : __ : __ : __: ไมเพียงพอ่  
                5    4      3     2      1 

1144..  ความผดิพลาดในการใชง้านคอมพวิเตอรข์องทา่น ภายหลงัจาก
ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 

ลดลง___ : ___ : ___ : ___ : ___: มากขึน้ 
            5       4        3       2        1 

1155..  จาํนวนคูม่อืและเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัการฝึกอบรมต่างๆ  ทีม่อียูใ่น  
ระบบ Intranet 

มาก ___ : ___ : ___ : ____ : ____:   น้อย 
           5       4        3         2         1 

ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ  

16. ลกัษณะรปูแบบเทคนิคทีใ่ชใ้นการแสดงขอ้มลูของ Home page  ทนัสมยั __ : __ : __ : __ : ___:  ล้าสมยั 
                5     4      3     2       1 

17. Versionของโปรแกรม Internet Explorer ทีใ่ช ้รบั-สง่ ขอ้มลูจาก
ระบบ Intranet และ  Internet ทีม่ใีชใ้นเครือ่งคอมพวิเตอรข์องทา่น 

เกา ่  ___ : ___ : ___ : ___ : ___:  ใหม่ 
           1        2       3       4        5 

18. ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านเมื่อเทยีบกบัรุน่ ที่
จาํหน่ายในทอ้งตลาด 

มาก ___ : ___ : ___ : ___ : ___:  น้อย 
            5      4       3        2        1 

19. ความเป็นปจจุบนัของขอ้มลูขา่วสารทีแ่สดงอยูใ่นระบบ ั Intranet มาก ___ : ___ : ___ : ___ : ___: น้อย 
            5      4        3        2       1 

20. มกีารนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  เชน่ Scanner, CD-Writer มาใชก้บั
งานหน่วยงานของทา่น 

เรว็ ___ : ___ : ___ : ___ : ___:  ช้า 
          5       4       3        2       1 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ระบบสารสนเทศ  

21. ระบบสารสนเทศชว่ยลดขัน้ตอนการทาํงานของทา่น   มาก  ___ : ___ : ___ : ___ : ___:   น้อย 
              5       4        3       2       1 

22. ระบบสารสนเทศทาํใหป้รมิาณการใช ้กระดาษ ของหน่วยงาน 
ของทา่นลดลง 

เหน็ด้วย__ : __ : __ : __ : __: ไมเหน็ด้วย่  
                5     4     3      2      1 

23. มกีารแกไ้ขปญหาการใชง้านระบบสารสนเทศ ใหก้บัทา่นั  รวดเรว็ ___ : ___ : ___ : ___ : ___:.ช้า 
                 5       4       3       2       1 

24. ระบบ Intranetชว่ยใหท้า่นทราบขอ้มลูการผลติไดอ้ยา่งรวดเรว็ พอใจมาก __ :__ : __ : __ : __: พอใจน้อย 
                    5    4     3     2      1 

25.บรษิทัฯมกีาํไรเพิม่ขึน้ เน่ืองจาก ระบบสารสนเทศ สามารถสรปุ
ขอ้มลูการขาย การผลติ ทีร่วดเรว็ ถกูตอ้ง 

เหน็ด้วย__ : __ : __ : __ : __: ไมเหน็ด้วย่  
                5     4      3     2     1 
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สวนท่ี ่สวนท่ี ่ 44  ::  ปญหา และ ขอ้ั เสนอแนะ ทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศ  (ตามความคดิเหน็ของทา่น) 
 

4.1 ปญหาทีท่าํใหท้า่นไมพ่อใจในการใชง้านระบบสารสนเทศั  
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ขอ้มลูขา่วสาร หรอื บรกิาร ทีท่า่นตอ้งการใหม้เีพิม่ หรอื ควรปรบัปรงุแกไ้ข 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

4.3 ความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ทีท่า่นตอ้งการใหร้ะบบสารสนเทศมเีพิม่ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

4.4 ระบบงานทีใ่ชใ้นปจจุบนั ควรเพิม่เตมิ แกไ้ข อยา่งั ไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………..………………………. 
 

ขอบพระคุณมากครบั 
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การวเคราะหแ์บบสอบถามิ  
ผูว้จิยั  ไดนํ้าแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่เป็นรายขอ้ โดยทดสอบหาความเชื่อมัน่รวม

โดยวธิกีารของ  Conbach  โดยทดลองแบบสอบถามกบักลุ่มประชากรเปาหมาย  จาํนวน  ้ 40  ราย  ทดสอบ
แบบสอบถามในสว่นที ่ 3   เป็นคาํถามทีว่ดัความคดิเหน็ ของพนักงานทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  จาํนวน  25 ขอ้  ดงัน้ี 
 จากการทดสอบแบบสอบถามจาํนวน  25  ขอ้  แสดงคา่ความเชื่อมัน่รายขอ้ (Item  Analysis) ดงัน้ี 
 

ตารางแสดงคาความเช่ือมัน่รายข้อ ่ (Item  Analysis) 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

ข้อท่ี Mean Std Dev Cases 

1 3.9000 .9282 40.0 
2 3.0250 .9195 40.0 
3 3.7000 .8829 40.0 
4 3.8500 .9213 40.0 
5 3.6750 .8590 40.0 
6 4.1500 .9753 40.0 
7 3.1750 .9026 40.0 
8 3.1250 .8530 40.0 
9 3.3250 .8286 40.0 
10 2.3750 .9789 40.0 
11 2.7250 .8767 40.0 
12 2.5500 .7828 40.0 
13 3.6000 .8412 40.0 
14 3.6000 .8412 40.0 
15 2.8000 .8228 40.0 
16 3.1750 .8439 40.0 
17 3.5500 .8756 40.0 
18 3.2250 .8317 40.0 
19 3.5000 .7511 40.0 
29 3.3500 .9213 40.0 
21 3.8500 .8022 40.0 
22 3.9500 .9323 40.0 
23 3.6000 .9554 40.0 
24 3.4250 .8439 40.0 
25 3.1750 .9306 40.0 
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แสดงความเช่ือมัน่รวม (Reliability) ของแบบสอบถามได้ดงัน้ี 
 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     40.0                    N of Items = 25 
Alpha =    .8381 
 
 จากการทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ทัง้หมด (25 ขอ้)  ไดค้า่  Alpha = .8381  แสดงใหเ้หน็วา่แบบสอบถาม  
ทีนํ่ามาทดสอบมคีา่ความเชื่อมัน่ในเกณฑส์งู 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชญเป็นผูเ้ช่ียวชาญิ  
หนังสือขอความอนุเคราะห ์

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  

รายช่ือ ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  

1. รศ. ศริวิรรณ   เสรรีตัน์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

 อาจารยป์ระจาํ 

 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  

2. อาจารย ์ดร. อภริฐั  ตัง้กระจ่าง อาจารยป์ระจาํ 

 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
 
 

ชื่อ   ชื่อสกุล   นายสทิธพิงษ์     อรญัวฒุกุิล 
 
วนัเดอืนปีเกดิ   22   มถุินายน  พ.ศ.  2515 
 
สถานทีเ่กดิ   อาํเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา 
 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    200/94  หมู ่ 8  ถ.นวมนิทร ์ แขวงคลองกุ่ม 

เขตบงึกุ่ม 
กรงุเทพมหานคร  10230 
 

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจจุบนัั  Senior System Engineer 
 

สถานทีท่าํงานปจจุบนัั  สว่นปฏบิตักิารและสนบัสนุนทางเทคนิค 
ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ่  
บรษิทั ไทยโอเลฟินส ์จาํกดั 
9 ถ.ไอ-สี ่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
อ.เมอืงระยอง จ.ระยอง  21150 

 
ประวตักิารศกึษา 

 
พ.ศ. 2533  ประกาศนียบตัร วชิาชพี 

วทิยาลยัเทคนิค นครราชสมีา 
 

พ.ศ. 2535 ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
วทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
พ.ศ. 2538 ครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมบณัฑติ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ พระนครเหนือ 
 

พ.ศ. 2546  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ 
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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