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 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มวีัตถุประสงคเพื่อกําหนดบุคลิกภาพของคณะ
ศิลปกรรมศาสตรแลวนําผลที่ไดมาหาองคประกอบทางกราฟก ในเร่ืองของ สี(Color) เสน(Line) รูปทรง
(Shape) โครงสราง(Structure) และตัวอักษร(Typograpy) เพื่อนาํมาพฒันารูปแบบกราฟกเพื่อปรับ
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วิจัยและพัฒนา ( Research and Development) 
 ดําเนนิการวิจยัโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาของการ
ออกแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร โดยใชวธิีการแบงบุคลิกภาพจากสีจากหนังสือ Color 
Image Scale ของ Shigenobu  Kobayashhi เปนตัวอางอิง จากนั้นทําการออกแบบเคร่ืองมือใน
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ไดสีในการออกแบบ จากนัน้คัดเลือกจากบุคลิกภาพที่ไดรับคะแนนสูงสุด 3 อันดับ คือ หัวกาวหนา 
(Progressive)   เรียบโก (Quiet and sophisticate) และมีทา มีสไตล (Stylish) ไปสรางแบบสอบถาม
สงใหผูเชีย่วชาญดานการออกแบบกราฟก เพื่อทาํการวเิคราะหหาองคประกอบทางกราฟกจาก
บุคลิกภาพดังกลาว จากนัน้นําขอมูลที่ไดกลับมาทําการวิเคราะห โดยแสดงในรูปจํานวนของรอยละ 
และจัดเรียงตามลําดับคะแนนสูงตํ่า          
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 This research is an qualitative research with purposes of defining the personality of 
the Faculty of Fine Arts. Then apply the results to find graphics in term of color, line, shape, 
structure and typography to develop a corporate image design for the faculty of Fine Arts, 
using research and development Research.  
 Research carried out by the study of concepts, theories, and related researches 
relevant to the content of a graphic design to adjust a corporate image, using the 
personality division of color from the Color Image Scale by Shigenobu Kobayashhi as the 
reference. Then design research tools as questionnaire to define the personality of the 
Faculty of Fine Arts, Srinakarinwirot University. Samples are 93 peoples; teachers, students, 
staffs, and representatives for the Faculty of Fine Arts. Tools also included with the query 
about the needs of the organization re-branding. When retrieve personality, color will come 
up. Then select from the top three most votes of a personality which are Progressive, Quiet 
and sophisticate, and Stylish. A questionnaire sent to graphic design experts to analyze the 
graphical elements of the personality. Then bring them back into the analysis. This is 
expressed in terms of percentage and by the high-low scores.  
 The result was used to the development of corporate re-branding appearance 
design for the faculty of Fine Arts, Srinakharinwirot University in 3 sketch designs. Then 
those three designs were chosen from questionnaire interviewing the faculty of Fine Arts, 
Srinakharinwirot University staffs. Data Analysis and present in the form of a percentage and 
by the high-low scores to develop a prototype and a final evaluation from organization. 
Lastly, researcher developed a Corporate Identity Manual Book and CD-ROM for the 
application in the re-branding of the Faculty of Fine Arts, Srinakharinwirot University 
effectively.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
        ปจจุบัน สภาพสังคมมกีารเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้เศรษฐกิจ วฒันธรรม ความเปนอยู 
การรับรูขอมูลขาวสาร เนื่องดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทีม่ีการประดิษฐคิดคนใหมๆหรือ
นวัตกรรม ถูกพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จุดประสงคหลักก็เพื่อตอบสนองตอความตองการ 
และรสนิยมของผูบริโภคที่เปล่ียนไป สาเหตุมาจากโครงสรางอายุของประชากรสวนใหญที่มีแนวโนม
เปนสังคมของผูสูงอาย ุสัดสวนผูมีรายไดระดับปานกลางเพิม่ข้ึนมาก รสนิยม และคานิยมทีม่ีการ
เลียนแบบ  ปจจัยเหลานีเ้ปนเหตุใหการแขงขันในการผลิตสินคาและบริการมีความรุนแรงมากข้ึน  
(ชมัยพร วิเศษมงคล. 2552: ออนไลน)  กลยุทธหนึ่งที่สถาบันหรือองคกรตางๆนาํมาใชเปนกลยุทธใน
การนาํพากิจการใหเปล่ียนแปลงไปสูความสําเร็จ นั่นคือการปรับภาพลักษณสินคาหรือองคกร 
(Rebranding) เนื่องจากภาพลักษณสินคาหรือองคกรถอืเปนหวัใจสําคัญในการผลักดันองคกรไปสู
ความสําเร็จ และสรางความนาสนใจ ภาพจําตอกลุมเปาหมาย 
        ดังนัน้การปรับภาพลักษณองคกร (Re-branding) ใหทันตอปจจัยขางตน จงึมีความสําคัญ
อยางมาก ทาํใหสถาบัน องคกรและธุรกิจหลายประเภทมีการปรับภาพลักษณองคกรมากข้ึน ทั้งนี้การ
ปรับภาพลักษณองคกรไมไดมีประโยชนเพยีงแคสรางตราสินคา (Trademarks) ใหมเทานัน้ แตยังมี
บทบาทในการสรางความผูกพนัธระหวางองคกรกับผูบริโภคเปาหมาย รวมถงึเปนการปรับเปล่ียน
ภาพลักษณใหมีความเหมาะสมระหวางสินคาและบริการ  สามารถเขากับวิถกีารดําเนินชวีิตของ
ผูบริโภคในปจจุบันมากข้ึน  รวมไปถึงการปรับโครงสรางองคกร การขยายกลุมผูบริโภค (Target 
Group)  การออกแบบเอกลักษณองคกร (Copperate Identity Design) จึงมีความสําคัญตอ
ภาพลักษณองคกรเปนอยางมาก เพราะนอกจากจะเปนเอกลักษณขององคกรแลวยงัเปนการขยาย
ภาพพจนขององคกรใหกวางออกไปเปนการประกาศถงึชื่อบริษัท (Coporate name) สัญลักษณ 
(Logo) ไปสูกลุมเปาหมายอันไดแกกลุมลูกคา (Consumers) ผูจะมาเปนลูกคา (Prospects) ไดทราบ
ถึงความสามารถและศักยภาพในการไปสูความสําเร็จของบริษัท เพื่อเปนการกําหนดการสรางการรับรู
เกี่ยวกับบริษทัในหมูมหาชน (Publics) โดยการสรางเอกลักษณ (Identity) และเอกลักษณที่โดดเดน
และแตกตาง (Separate Identity) ซึ่งจะกอใหเกิดผลประโยชนตามมามากมายตอองคกร นอกจากจะ
สามารถดึงดูดผูบริโภคเปาหมายใหเกิดความตองการบริโภคสินคา จดจําองคกรและ ยังทําใหเกิด
ความจงรัภักดีในแบรนดสินคา (Brand Roralty) และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร จึงทําให
สถานภาพของนกัออกแบบในปจจุบันมีบทบาทความสําคัญในการสรางภาพลักษณองคกร เพราะตอง
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สรางสรรคผลงานที่สามารถส่ือสารถึงความหมายที่องคกรตองการจะสื่อใหกลุมเปาหมายรับทราบทั้ง
ในเร่ืองของ แนวคิดและรูปแบบองคกรที่เปล่ียนไป ปจจัยตางๆที่มีผลตอการปรับภาพลักษณองคกร 
        องคกรทีป่ระสบความสําเร็จสวนใหญของโลกตางใหความสาคัญในการวางกรอบยุทธศาสตร 
ทางการส่ือสารที่แข็งแกรงซึง่อาจจะเปนเพราะวา องคกรเหลานัน้ตระหนักถงึความสาคัญของ 
ภาพลักษณและการส่ือความทั้งหมดขององคกรนัน่คือความชัดเจนของการจัดการส่ือสารขององคกร 
ความสามารถที่จะขับเคลื่อนเนื้อหาประเด็นบงบอกตัวตน ความเปนองคกรออกมาได (พจน ใจชาญสุข
กิจ. 2550: ออนไลน) นอกจากนี้องคกรทางดานการศึกษาทีห่นัมาทุมงบจํานวนมหาศาลในการ
โฆษณาผานส่ือตางๆ โดยเฉพาะในชวงการเปดการศึกษาใหมระหวางเดือนในชวงเดือนมีนาคม-
พฤษภาคม ถอืเปนหวงเวลาของการชิงดําดานการตลาดของมหาวิทยาลัย ที่ตองทุมเม็ดเงนิ 20-30 
ลานบาท ในการผลิตหนงัโฆษณา สรางการรับรูแบรนดใหเปนที่รูจักในหมูผูปกครอง และนักศึกษา ยิ่ง
การแขงขันสูง การทุมเม็ดเงนิโฆษณาก็ยิง่จําเปน อยางเชนป 52 ที่งบเพิ่มไปถึง 40-45 ลานบาท 
(Positioning Magazine. 2008: online) นับเปนการกระตุนภาวะการณแขงขัน ในธรุกิจการศึกษา
อยางมาก  และดวยภาวะการแขงขันในตลาดสถาบันอุดมศึกษาที่คาดวาจะทวีความเขมขนมากข้ึน ทาํ
ใหมหาวทิยาลัยแตละแหงจําเปนตองมีความพรอมในทุกๆดาน ซึง่นอกเหนือจากการมุงเนนในดานการ
เรียนการสอนในหลักสูตรตางๆแลว ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยก็เปนสิ่งที่ไมควรละเลย เพราะดวย
ธุรกิจการศึกษามีความแตกตางจากธุรกิจอ่ืนๆ ในสวนทีต่องเนนเร่ืองคุณภาพและความนาเชื่อถือเปน
สําคัญ (ศูนยวจิัยกสิกรไทย. 2551: ออนไลน)   ดังนั้นการสรางภาพลักษณใหนาจดจาํผานส่ือตางๆ จึง
มีความสาํคัญเปนอยางมาก 
 จากที่กลาวมา ธุรกิจหลายประเภทใหความสนใจในการสรางภาพลักษณองคกรหรือ
เอกลักษณองคกรเปนอยางมาก เชนธุรกิจโทรคมนาคม ธนาคาร อสังหาริมทรัพย โรงพยาบาลรวมไป
ถึงองคกรทางการศึกษา ซึง่ปจจุบันมหาวยิาลัยภายในประเทศไทยม ี104 แหง (Thaigraduate. 2011: 
online)   ทําใหการแขงขันทางธุรกิจการศึกษาก็มีมากข้ึน นั่นรวมไปถึงการส่ือสารและประชาสัมพันธ
เพื่อใหคนรูจักและเขาถึงมหาวทิยาลัย ซึง่ส่ือไดเขามามีบทบาทหลายรูปแบบ เชน นติยสาร 
หนงัสือพมิพ ส่ือวิทย ุโทรทศัน รวมถึงส่ือเว็ปไซตและโซเชียลเน็ตเวิรค  ซึ่งปจจุบนัการออกแบบ
ภาพลักษณองคกรเปนการใชองคประกอบศิลปที่ยังไมสามารถบงบอกบุคลิกที่แทจริงขององคกรได ไม
สามารถส่ือสารกับกลุมเปาหมายหลักไดชดัเจน บางแหงเปนการออกแบบโดยผูที่ไมมีความสามารถ
เพียงพอ หรือเปนการออกแบบเพื่อคนคนเดียว  และยังไมมีการศึกษาถึงเร่ืองปรับภาพลักษณองคกร
สําหรับคณะศิลปกรรมที่เหมาะสมชัดเจน ซึ่งการสรางความสนใจใหกบักลุมเปาหมายตอภาพลักษณ
ขององคกรจึงจําเปนตองศึกษาถึงองคประกอบทางกราฟฟค ซึง่หมายถึงการใชสี (Color) การใช
ตัวอักษร (Typography) วิธีการสรางสรรคภาพประกอบ (Illustration) และการจัดองคประกอบ 
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(Composition) ซึ่งเปนองคประกอบพืน้ฐานหลักในการออกแบบ "สีเปนหวัใจสําคัญของการออกแบบ
เพราะเปนส่ิงที่สามารถดึงดูดความสนใจ แกผูพบเห็นไดดีกวาองคประกอบอ่ืนๆ อีกทั้งยังมีความจัด
เจนที่สุดในการถายทอดบุคลิก ลักษณะ อารมณและความรูสึก และมอิีทธิพลในการสรางสรรคผลงาน
ออกแบบใหส่ือความหมายไดอยางชัดเจน" (Shigenobu Kobayashi. 2545: 12) การเลือกใชตัวอักษร
ก็เปนปจจัยสําคัญเชนกนัในการออกแบบสื่อสารและสงเสริมสนับสนุนใหงานออกแบบไดผลตาม
ตองการ รวมทั้งการจัดองคประกอบ (Composition) ก็เปนกระบวนการสําคัญในการนําสีและตัวอักษร
รวมภาพประกอบมารวมกัน เพื่อเปนการววิัฒนาการใหกับคณะศิลปกรรม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ที่แปลกใหม สรางภาพลักษณองคกรจากบุคลิกที่ชดัเจนของคณะฯ เขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก
ข้ึน ไดรับความสนใจจากบุคคลภายในและภายนอกองคกรมากข้ึน และเปนทีย่อมรับมากข้ึนสมกับเปน
คณะทางดานศิลปะและการออกแบบชั้นนาํของประเทศ 
 คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนหนวยงานที่มีประวัติความ
เปนมาทีย่าวนาน ต้ังแตเร่ิมกอต้ังในป พ.ศ.2511เปนแผนกหนึ่งในแผนกศิลปศึกษา คณะวิชาการ
ศึกษา วทิยาลัยวิชาการศึกษา หลักสูตรการศึกษาบัณฑติ วิชาเอกศิลปศึกษา ตอมาไดพัฒนามาเปน
คณะศิลปกรรมศาสตร เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2536 (คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนคริน
วิโรฒ. 2554: ออนไลน) จนปจจุบัน  ซึ่งภาพลักษณยงัคงเปนแบบเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลงต้ังแตกอต้ัง
คณะฯ  
 ปญหาที่พบเกีย่วกับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ ในปจจุบันทีพ่บคือ ไมสามารถส่ือสารถึงบุคลิกที่แทจริงและสะทอนภาพลักษณที่แสดงออกถึง
บุคลิกของคณะศิลปกรรมศาสตรได ขาดความชัดเจนในเร่ืองการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย ขาดความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) และยังไมมีการศึกษาถึงองคประกอบ และรูปแบบที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย ใหเกิดการจดจําและเขาถงึอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนัน้การปรับภาพลักษณองคกรให
เขากับการเปล่ียนแปลงในปจจุบันใหเกิดนวัตกรรมเชิงสรางสรรคจึงมีความจาํเปนอยางมาก  จาก
ปญหาดังกลาวหากมีการศึกษาและพฒันารูปแบบกราฟฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหตรงกับบุคลิกภาพที่แทจริง และสามารถสะทอน
ภาพลักษณทีส่ื่อสารถึงบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตรและกําหนดองคประกอบทางกราฟกที่
นาสนใจ จะสามารถสรางความประทับใจที่ดีและเปนทีจ่ดจําแกกลุมเปาหมายของคณะศิลปกรรม
ศาสตรได และประโยชนมหาศาลที่คณะศิลปกรรมศาสตรจะไดรับจากงานศึกษาและออกแบบรูปแบบ
กราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรในคร้ังนี้ เหนือส่ิงอ่ืนใดนั่นคือประโยชนที่นกัเรียน นิสิต นักศึกษา 
และวงการศิลปและการออกแบบจะไดรับจากการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้
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ความมุงหมายของงานวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาการกําหนดบุคลิกภาพทีเ่หมาะสมในการออกแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับ
ภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. เพื่อศึกษาการกําหนดรูปแบบองคประกอบทางกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรในเร่ือง
ของสี เสน รูปทรง โครงสราง การจัดองคประกอบ และตัวอักษร สําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 3. เพื่อพัฒนาสรางสรรครูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สําหรับสงเสริมภาพลักษณและส่ือสารบุคลิกภาพที่แทจริงอยาง
มีประสิทธิภาพตอไป 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ไดองคความรูที่เปนประโยชนเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบกราฟก
เพื่อปรับภาพลักษณองคกรตอผูเกี่ยวของและผูที่สนใจทั่วไป 
  2. ไดรูปแบบกราฟกภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวโิรฒ ในรูปแบบใหมที่เปนแนวทางการสรางสรรคผลงาน 
            3. ไดเปนฐานแนวคิดสําหรับนกัออกแบบหรือผูสนใจในการพัฒนารูปแบบกราฟกเพื่อปรับ
ภาพลักษณองคกรและใหสถาบันการศึกษาหรือองคกรตางๆสามารถนําผลสรุปที่ไดจากการศึกษาใน
คร้ังนี้ไปประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพกับองคกรตอไป 
 
ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัย 
 ในการศึกษาและพัฒนารูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงบุคคลิกภาพที่แทจริงของคณะ
ศิลปกรรมศาสตรจากโดยใชทฤษฎีบุคลิกภาพของชิเกโนบุ โคบายาชิ (Shigenobu Kobayashi)  แลว
สรางเปนแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม เพือ่นําผลที่ไดมากําหนดรูปแบบขององคประกอบทางกราฟก
ในเร่ืองของการออกแบบ สี เสน รูปทรง โครงสรางการจัดองคประกอบ และตัวอักษร แลวนําผลที่ได
จากการศึกษามาออกแบบพฒันารูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในรูปแบบของ คูมือเอกลักษณองคกร (Corporate Mannual 
Book) จํานวน 1 เลม พรอมซีดีรอม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้บรรลุตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว ผูวจิยัจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว
ดังนี้ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาหาบุคลิกภาพเพื่อกาํหนดรูปแบบองคประกอบทางกราฟกเพื่อปรับ
ภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวยิาลัยศรีนคริณทรวิโรฒดังนี ้
 1.  รวมรวบเอกสารขอมูล แนวคิดและทฤษฎี รวมถงึงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนคริณทรวิโรฒ  เพื่อนาํขอมูลทีไ่ดมาทําแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของ
บุคลากรคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  เพื่อกาํหนดบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการออกแบบรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณ
องคกร สําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3.  เพื่อกาํหนดรูปแบบองคประกอบทางกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรในเร่ืองของสี เสน 
รูปทรง โครงสราง การจัดองคประกอบ และตัวอักษร สําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ เพื่อสะทอนภาพลักษณที่แทจริงและสรางความสนใจ ความประทับใจใหกลุมเปาหมาย 
 ประชากร    คือ แบบรางการนําเสนอรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร   สําหรับ
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 กลุมตัวอยาง รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 3 รูปแบบ คัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญจากการเลือกสุมตัวอยาง
งาย แลวจึงทาํการวิเคราะห และหารูปแบบเพื่อนาํมากําหนดรูปแบบองคประกอบทางกราฟฟกเพือ่
ปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากนัน้จึงนํามา
ผลิตเปนตนแบบเพื่อสรางแบบประเมินความคิดเหน็ของบุคคลภายในคณะศิลปกรรมศาสตร และ
ประเมินแบบคร้ังสุดทายจากคณบดีคณะศิลกรรมศาสตร  เพื่อสรุป และอภิปรายผลที่ไดจากการวิจัย 
 แบบรางขางตนไดมาจากการศึกษาถึงบุคลิกภาพที่แทจริงของคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการสรางแบบสอบสัมภาษณและถึงบุคลิกภาพที่แทจริงของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร แลวนําบุคลิกภาพที่เปนคําตอบของงานวิจยัมาสรางแบบสอบถามใหผูเชีย่วชาญ
ดานการออกแบบกราฟกทาํการวิเคราะหหาองคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพในเร่ือง
ในเร่ืองของสี เสน รูปทรง โครงสราง การจดัองคประกอบ และตัวอักษร รวมไปถึงการกําหนด
บุคลิกภาพที่เหมาะสมในการออกแบบรูปแบบกราฟฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอไป 
  4. ข้ันตอนการดําเนนิการสรางสรรคการออกแบบรูปแบบกราฟฟก เพื่อปรับภาพลักษณ
องคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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 5.  ประเมินความพึงพอใจจากกลุมเปาหมายบุคคลภายในคณะที่มีตอภาพลักษณองคกร
ของคณะศิลปกรรมศาสตร  และประเมินคร้ังสุดทายจากคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร ดวยแบบ
ประเมินแบบสอบถามและแบบแสดงความคิดเหน็ 
  6. สรุปผลการวิจยั อภิปราย ขอเสนอแนะและรวบรวมงานวิจัยเปนรูปเลม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพของบุคลากร และคณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  มักเปนภาพที่เกิดจากลักษณะ การกระทํา ความประพฤติหรือพฤติกรรมของ
บุคลากรและคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกองคกรตองพยายามสราง
ภาพลักษณทีดี่ในสายตาของคนทั่วไป คําวา ภาพลักษณ ตรงกับที่ภาษาอังกฤษใชวา Image  
 ภาพลักษณองคกร (Copperate Identity) หมายถงึ เปนรูปแบบที่เปนเอกลักษณของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒซ่ึงถูกออกแบบ ใหสอดคลองกับบุคลิกภาพของคณะฯ 
ซึ่งแสดงออกมาทางในรูปแบบของตราสัญลักษณและรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรรวมไป
ถึงการใชงานเคร่ืองหมายการคาภาพรวมของความรูสึก ความเชื่อ และความประทบัใจของแตละคนที่
มีตอคณะศิลปกรรมศาสตร โดยการรวบรวมขอมูลที่ไดรับทั้งโดยตรงจากคณะศิปลกรรมศาสตรหรือ
ทางออมจากแหลงตางๆ ซึง่สามารถถายทอดจากกลุมหนึ่งไปยงัอีกกลุมหนึง่เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
คณะศิลปกรรมศาตรไดได  
 เอกลักษณองคกร (Copperate Identity)  หมายถึง เปนรูปแบบที่เปนเอกลักษณของ
หนวยงานหรือองคกรซ่ึงถกูออกแบบ ใหสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกจิ ซึ่งแสดงออกมาทางใน
รูปแบบของแบรนดและการใชงานเคร่ืองหมายการคา 
 การออกแบบเอกลักษณองคกร (Copperate Identity Design) หมายถงึ การออกแบบ
เอกลักษณดานภาพที่จะส่ือสารถึงจุดยนื บุคลิกภาพ รวมถึงวิสัยทัศนของแบรนด จากนัน้คอยพฒันา
ตอในเร่ืองระบบการใชโลโก สี เสน รูปทรง โครงสรางการจัดองคประกอบ และตัวอักษร  เพื่อที่จะทําให
ภาพลักษณของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีเอกลักษณตามที่ตองการ 
 การปรับภาพลักษณองคกร (Rebranding) หมายถึง การเปล่ียนแปลงภาพลักษณของ
องคกร เนื่องจากสาเหตุตางๆ เชน การปรับโครงสรางขององคกร การรวมบริษัท การแกไขทัศนคติของ
ภาพลักษณในอดีตที่เสียหาย และการปรับปรุงภาพลักษณใหทันสมัยยิง่ข้ึน ในการศึกษาคร้ังนีไ้ด
ศึกษาเฉพาะในเร่ืองของรูปแบบการออกแบบกราฟก สัญลักษณและการนาํไปใช 
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 การออกแบบกราฟก (Graphic Design) หมายถงึ การออกแบบกราฟกทั้งหมดที่ใชในงาน
ออกแบบเพื่อปรับภาพลักษณองคกร เชน สี เสน รูปทรง โครงสราง การจัดองคประกอบ และตัวอักษร 
เปนตน 
 บุคลิกภาพ (personality) หมายถงึ บุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาตรที่อางอิงมาจาก
ทฤษฎีบุคลิกภาพของShigenobu  Kobayashhi มาเปนตัวกลางในการส่ือสารถึงความเปน
บุคลิกลักษณะในงานออกแบบเพื่อใหงานออกแบบมีความเปนเอกลักษณที่แตกตางกันออกไปตาม
บุคลิกภาพที่ได 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาและพัฒนารูปแบบกราฟฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในคร้ังนี ้ผูวิจยัมีทฤษฏีและกรอบแนวความคิดที่ใชในการศึกษา
วิจัยคือ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง “การศึกษาและพัฒนารูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงบุคลิกภาพของคณะ
ศิลปกรรม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อหาแนวทางในการออกแบบรูปกราฟกเพื่อปรับ
ภาพลักษณองคกร ดังนั้นจึงจําเปนตองกลาวถงึขอมูลเบื้องตนของคณะศิลปกรรมศาสตรและทฤษฎี
ตางๆในการออกแบบเพื่อสรางความเขาทีต่รงกัน รวมถงึแนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพ การปรับ
ภาพลักษณองคกรและขอมูลที่เกีย่วของ เพื่อเปนพืน้ฐานทาํความเขาใจตอกระบวนการศึกษาทดลอง
คร้ังนี้ ซึง่ประกอบไปดวย 4 สวนดังนี ้
 
 ตอนท่ี 1  ขอมูล แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบับุคลิกภาพและการออกแบบ 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพ จากหนงัสือ Color Image Scale 
 ชิเกโนบุ โคบายาชิ (Shigenobu Kobayashi)  
  2. ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการออกแบบ 
  2.1 การใชสี 
  2.2 การใชเสน 
    2.3  รูปทรง 
  2.4  โครงสราง 
  2.5  ตัวอักษร  
 3. การออกแบบตราสัญลักษณ 
   
 ตอนท่ี 2  ขอมูล แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัการออกแบบเอกลกัษณองคกร (Corporate 
identity design)  
 1. การออกแบบกับความสัมพนัธกับเอกลักษณกลุมบริษทั 
 2. วัตถุประสงคทางเอกลักษณขององคกร 
 3. แนวคิดการสรางสรรคงานเอกลักษณขององคกร 
 4. ความสําคัญของการออกแบบเอกลักษณขององคกร 
 5. การสรางเอกลักษณใหกับสถาบัน/บริษัทโดยวิธีการวางบุคลิกของบริษัท 
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 ตอนท่ี 3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการปรบัภาพลักษณองคกร (Rebranding)  
 1. นิยามของการปรับภาพลักษณองคกร 
 2. ความแตกตางระหวาง Branding และ Rebranding 
 3. ปจจัยและแรงผลักดันทีท่าํใหเกิดการปรับภาพลักษณองคกร 
 4. การวางแผนกลยุทธการปรับภาพลักษณองคกร 
 5. กลยุทธการปรับภาพลักษณองคกร 
 
 ตอนท่ี 4  ขอมูลทั่วไปของคณะศลิปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 1. ประวัติความเปนมา ผูบริหาร หลักสูตร 
 2. ปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจ 
 3. การวางยทุธศาสตรของคณะศิลปกรรมศาสตร 
 ตอนท่ี 5 งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูล แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบับุคลิกภาพและการออกแบบ 
 ขอมูลเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎบีุคลกิภาพ จากหนังสือ Color Image Scale  ของ 
ชิเกโนบ ุโคบายาช ิ(Shigenobu Kobayashi)  
 บุคลิกภาพประกอบปรากฏในงานออกแบบกราฟฟคมีความสําคัญอยางยิง่ในการเปน
แนวทางใหนักออกแบบสามารถสรางสรรคผลงานที่สามารถส่ือความหมายหรือแนวคิดไดตรงตาม
โจทย โดยบุคลิกภาพประกอบนํามาใชในงานวิจยัคร้ังนีจ้ะใชวิธกีารแบงบุคลิกภาพจากสีเปนตัวอางอิง 
สีเปนตัวบงบอกบุคลิกภาพและอารมณไดมากที่สุด (Shigenobu Kobayashi; & Color Image Scale. 
12) เพื่อใหงานออกแบบมีประสิทธิภาพในการส่ือสารและทําใหผูพบเหน็เกิดอารมณคลอยตามไปใน
งานออกแบบ โดยผูวิจัยไดนาํทฤษฎี Image Scale ของ   ชิเกโนบุ โคบายาชิ (Shigenobu 
Kobayashi) ซึ่งมีการแบงหมวดหมูของสีที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพซึง่นยิามคําตามรูปแบบการใชชีวิต
ของมนุษย (Life Style) ออกเปน 15 หมวด โดยแตละหมวดจะแยกยอยลงไปอีก รวมทั้งหมด 180 
บุคลิกภาพ มาใชอางองิในการทาํแบบสํารวจและวเิคราะหบุคลิกภาพการส่ือสารทีเ่หมาะสม สําหรับ
การออกแบบรูปแบบกราฟฟคเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
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ตาราง 1 แสดงการจัดกลุมบุคลิกภาพ 
 

บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพยอย 

1.ชวนฝน (Romantic)  นุมนวล,ออนนุม,ออนๆ (Soft)  
มีสเนห, ดูนาหลงไหล (Charming)  
นารักใคร (Amiable)  
นาสัมผัส, นาจับตอง (Agreeable to the touch)  
ซื่อ, ไรเดียงสา, ไมทันคน (Innocent)  
ออนหวานและชวนฝน (Sweet and dreamy)  
ออนแอ, ปวกเปยก (Supple)  
งดงามเหมือนในฝน (Dreamy)  

2.ชัดเจน,โปรงใส,ไมมีขอสงสยั (Clear)  สุกใส, สวาง, เปลงปล่ัง (Light)  
เนี๊ยบ, เรียบรอย, ไรที่ติ (Neat)  
ดูสดช่ืนและเปนหนุมสาว (Fresh and young)  
บริสุทธิ์ (Pure)  
สะอาด, หมดจด (Clean)  
เรียบสะอาด (Pure and simple)  
ดูใสเหมือนแกวเปลงประกาย (Crystslline)  
สะอาดสดชื่น (Clean and fresh)  
เรียบงาย (Simple)  

3.สบายๆไมมีกฏเกณฑ  
 (Cool-Casual)  

เปนหนุมเปนสาว (Youthful)  
มั่นคง, หนกัแนน (Steady)  
แลดูออนวัย (Young)  
ฉลาด, โกเก, ผ่ึงผาย (Smart)  
ดูเปนชาวตะวนัตก (Western)  
ดูกระฉับกระเฉง, คลองแคลวแบบนักกีฬา (Sporty)  
รวดเร็ว (Speedy)  
กระฉับกระเฉง (Agile)  
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพยอย 

4.สมัยใหม, หัวใหม (Modern)  ผูดี, เกอยางชาวกรุง (Urban)  
หัวกาวหนา, คนหวัใหม (Progressive)  
ดูใจเย็น, สงบ (Composed)  
มีชื่อเสียง, เปนที่จดจํา (Distinguished)  
ดูมีสติปญญา (Intellectual)  
ไดรับการอบรม (Cultivated)  
ถูกตอง แนนอน (Exacct)  
เฉียบแหลม (Sharp)  
ดูสมเหตุสมผล (Rational)  
ดูเปนผูชาย, สุขุมหนกัแนน (Masculine)  
ลํ้าเลิศ, นาทึง่ (Sublime)  
เอาจริงเอาจัง (Earnest)  
ดูทําตัวเหมาะสม (Proper)  
ดูเปนโลหะ (Metalic)  
พิถีพถิัน (Precise)  

5.เปนทางการ (Formal)  ดูมีคา (Precious)  
ถมึงทึง, ขึงขัง (Solemn)  
สงาผาเผย, ตระหงาน (Majestic)  
มีเกียรติยศ, ดูภูมิฐาน (Dignified)  
เชี่ยวชาญ, นาเช่ือถือ (Authoritative)  

6.ยอดเยี่ยม, เลอเลศิ (Dandy) ดูสูงสง, เปนชนชั้นสูง (Aristocratic)  
ขยันขันแข็ง (Diligent)  
ลึกลับ, มีเลหเหล่ียม (Subtle and mysterious)  
เรียบโก (Quiet and sophisticated)  
เดน, มีชื่อเสียง (Eminent)  
มีรสขม (Bitter)  
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพยอย 

6.ยอดเยี่ยม, เลอเลศิ (Dandy) (ตอ) สงบ, เรียบนิง่ (Placid)  
กระทัดรัด, กระฉับกระเฉง (Dapper)  
ดูเหมาะสมทีจ่ะใชงาน (Practical)  
ไพเราะ, กังวาน (Sound)  
แข็งแกรงทนทาน (Strong and robust)  
เอาจริงเอาจัง (Serious)  

7.ไดรับความนิยมมาโดยตลอด 
(Classic)  

ดูเปนชนบท, ตางจังหวัด (Provincial)  
ดูหยาบๆไมพถิีพิถนั (Rustic)  
สุกฉ่ํา, อุดมสมบูรณ (Mellow)  
มีรสชาติ, มีรสนิยม (Tasteful)  
ซับซอน (Complex)  
ลาสมัย, เชย (Old-fashioned)  
ประเพณีนยิม (Traditional)  
หัวเกา, อนุรักษนิยม (Conservative)  
ประณีตบรรจง (Elaborate)  
หนกัหนวงและลึกซึ้ง (Heavy and deep)  
แข็งแกรง, ทนทาน (Sturdy)  

8.ดูเปนชนเผา, ปาเถ่ือน  
 (Ethnic Wild)  

ดูปาเถื่อน (Wild)  
ดูเปนชนเผา (Ethnic)  
มีวินยั, เอาการเอางาน (Robust)  
ไมออนนอม (Untamed)  

9.ดูมีการเคลือ่นไหว (Dynamic) มีชีวิตชีวา (Lively)  
รอน, เผ็ด (Hot)  
ดูกบฏ, ทาทายแนวคิดเดิมๆ (Progressive)  
อยางแข็งขัน, กระปร้ีกระเปรา (Vigorous)  
มีพละกาํลัง (Forcefull)  
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพยอย 

9.ดูมีการเคลือ่นไหว (Dynamic) (ตอ) เดนชัด, อาจหาญ, ชัดเจน (Bold)  
เคล่ือนไหว, กระฉับกระเฉง (Dynamic and active)  
คลองแคลว, วองไว (Active)  
ดุเด็ดเผ็ดมัน (Fiery)  
สะดุดตา (Striking)  
จัดๆ แรงกลา (Intense)  

10.หรูหรา, โออา, งดงาม (Gorgeous)  ดูหลักแหลม (Brilliant)  
มีเสนห, งดงาม (Fascinating)  
เปนเงา (Glossy)  
เยายวน (Alluring)  
จับตองได, มีหลักฐาน (Substantial)  
รวย, มีฐานะ (Rich)  
มากมาย, พร่ังพรู (Abundant)  
ดูมีกล่ินหอม (Aromatic)  
รอบคอบ, เปนผูใหญ (Mature)  
ฟุมเฟอย, หรูหราเกนิจาํเปน (Extravagant)  
หรูหรา, ฟุมเฟอย (Luxurious)  
มีการประดับประดา (Decorative)  
ดูโออา, ยิ่งใหญ, อลังการ (Grand)  

11.สบายๆ (Casual) ชื่นบานใจ, นายินดี (Cheerful)  
ปติยินดี (Happy)  
เฉลิมฉลอง, ร่ืนเริง (Festival)  
สนุกสนาน (Enjoyable)  
สดใส, สวางไสว (Bright)  
เตะตา, ลานตา (Dazzling)  
สนุกสนาน, ร่ืนเริง (Merry)  
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพยอย 

11.สบายๆ (Casual) (ตอ) ร่ืนรมย, เพลิดเพลิน (Amusing)  
ฟูฟา (Flamboyant)  
ข้ีโอ, ชอบแสดงออก (Showy)  
เต็มไปดวยสีสัน (Colorful)  
ฉูดฉาด (Vivid)  
ดูเปนของเมืองรอน (Tropical)  
อรอย, ชื่นใจ, จับใจ (Delicious)  
ดูเปนมิตร (Friendly)  

12.นารัก, กระจุมกระจิม๋ (Pretty)  ออนหวาน (Sweet)  
เบิกบาน, ผองใส (Sunny)  
นารัก, นาเอ็นดู (Cute)  
เหมือนเด็กๆ, นาเอ็นดู (Childlike)  

13.เปนธรรมชาติ (Natural) สุภาพ, นุมนวล (Gentle)  
ใกลชิด, เปนสวนตัว (Intimate)  
ใจคอกวางขวาง, นานับถือ (Generouse)  
พึงพอใจ (Pleasant)  
ชวนหัว, สบายๆ (Lighthearted)  
พักอยางสงบ (Restful)  
อิสระ, ตามใจอยาก, สบายๆ (Free)  
มีสุขภาพดี (Healthy)  
ราบร่ืน, เรียบๆ (Smooth)  
ดูเปนของพืน้ถิ่น (Domestic)  
เปดเผย, ตรงไปตรงมา (Open)  
ออนๆ (Mild)  
ระลึกถึงความหลัง (Nostalgic)  
หวานอมเปรี้ยว (Sweet-sour)  
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพยอย 

13.เปนธรรมชาติ (Natural) (ตอ) สะอาด, บริสุทธิ์ (Wholesome)  
ดูมีรสเปร้ียว (Citrus)  
ดูสงบ, สบาย (Peaceful)  
งาย, กระจางชัด (Plain)  
สงบนิง่, เยือกเย็น (Tranguil)  
สดใหม, สดช่ืน (Fresh)  
สะเทือนอารมณ (Emotional)  
แหงๆ (Dry)  
นุมนวล, เบาๆ (Tender)  
มีวัฒนธรรม (Cultired)  
ประณีต, บรรจง (Delicate)  
ดึงดูดและเรียบงาย (Simple and appealing)  
ดูเกี่ยวกับน้าํ (Aqueous)  
ชุมฉํ่า (Devy)  

14.สะโอดสะอง, สวยแบบผูดี 
(Elegant) 

ดูเปนผูหญิง, ออนหวาน (Feminine)  
โก, เพรียว, เฉ่ียว (Sleek)  
สวยบรุสุทธิ์ (Pure and elegant)  
เปนมนัเงา (Polished)  
สวยสุภาพ (Gentle and elegant)  
สงางาม, นุมนวลเหมาะสม (Graceful)  
สงบ, ใจเยน็ (Sedate)  
ดูสูงสง, มีเกียรติ (Noble)  
กําลังเปนที่นยิม (Fashionable)  
สงบ, นิง่ (Calm)  
สละสลวย, ประณีต (Refined)  
มีเลหเหล่ียม (Subtle)  
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

บุคลิกภาพหลัก บุคลิกภาพยอย 

14.สะโอดสะอง, สวยแบบผูดี 
(Elegant) (ตอ) 

นาหลงไหล (Interesting)  
ลึกลับ, นาคนหา (Mysterious)  
สงบเสงีย่ม, เจียมตัว (Modest)  

15.เก, เทห, ทันสมยัแบบวัยรุน (Chic)  เงียบ, สงบ (Quiet)  
สูงสงทรงเกยีรติ (Noble and elegant)  
ดูเปนญ่ีปุน (Japanese)  
สุขุมนุมลึก (Sober)  
เรียบหรู (Quiet and elegant)  
มีทา, มีสไตล (Stylish)  

 
 ในการศึกษาขอมูลที่เกีย่วกบับุคลิกภาพของ ชิเกโนบุ โคบายาชิ (Shigenobu Kobayashi. 
1990) ในงานออกแบบกราฟกมกีารแบงบุคลิกภาพออกมาเปน 15 หมวดหลัก และ 180 บุคลิกภาพ
ยอย ซึง่แตละองคกรควรตองมีบุคลิกภาพประกอบเฉพาะตัว เพื่อสรางภาพลักษณทีแ่ตกตางออกไป 
และมีความชดัเจนเพื่อนําไปประยุกตออกแบบเรขศิลปส่ือตางๆ สําหรับองคกร ทัง้นี้ผูวิจยัจะไดนาํ
บุคลิกภาพทั้ง 15 หมวดหลักนี้ มาใชในสวนของแบบสอบถามเพื่อเปนกรอบแนวคิด เพื่อหาบุคลิกภาพ
ประกอบเหมาะสมกับเอกลักษณองคกร (Corporate identity) ของคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 ขอมูลเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎทีี่ใชในการออกแบบ 
 1. การใชสี (Color)  
  โคบายาชิ (Kobayashi. 1990: 6-9) ไดสรางระบบ Color Image Scale ข้ึนมาเพื่อเปน
เคร่ืองมือในการแยกแยะคุณสมบัติตางๆของสี โดยแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆดังนี ้(1) chromatic เชน 
สีแดง เหลือง ฟา และ (2) achromatic เชน สีขาว สีดํา สีเทา ซึ่งในระบบของJapanese Industrial 
Standard จะมีอยู 10 สีที่ใชเปนพืน้ฐานในการผสมสีตางๆ โดยสีแตละสีจะมีความแตกตางของโทนสี
ดวย 2 ปจจัย คือ ความสวางของสี หรือที่เรียกวา Value และ ความอ่ิมตัวของสี หรือที่เรียกวา chroma 
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  ระบบการไลระดับสีของ Kobayashi ข้ึนอยูกับระยะหางระหวางสีในสเกลที่สงผลตอ
ภาพลักษณของสี ดังเชน สีขาว สีแดง และสีดํา ที่มีระยะหางที่ไกลจากกัน ทาํใหภาพลักษณของสียิ่ง
แตกตางกนัมากข้ึน ในทางตรงขาม สีที่มรีะยะหางใกลเคียงกนัก็จะใหภาพลักษณทีค่ลายคลึงกนั ซึ่ง
สามารถแบงเฉดและโทนสีไดดังนี ้
  Vivid tones คือ สีสด เปนสีเด่ียวทีม่ีความอิ่มตัวของสีสูงที่สุด เปนสีสด ใหความรูสึกมี
ชีวิตชีวา และดึงดูดความสนใจไดดี 
  Bright tones คือ สีสวาง เปนสีเด่ียวที่ความสวางของสีสูง เปนสีที่สวางใส ใหความรูสึกที่
ออนหวาน นารัก ชางฝน 
  Subdue tones คือ สีหมน เปนสีทีม่ีสวางของสีในระดับกลางถึงตํ่า ใหความรูสึกที่สงบ
เงียบ นุมนวล หรูหรา และอนุรักษนิยม 
  Dark tones คือ สีโทนมืด เปนสีเขมที่ไมมีความสวางของสีหรือมีในระดับที่ตํ่ามาก ให
ความรูสึกเครงเครียด เอาจริงเอาจงั 

 
ภาพประกอบ 2 ระดับการไลสีของ ชิเกโนบุ โคบายาชิ (Shigenobu Kobayashi) 
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ภาพประกอบ 3 การแบงสีตามบุคลิกภาพของ ชิเกโนบุ โคบายาชิ (Shigenobu Kobayashi)  
  
 ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับสีที่ชิเกโนบุ โคบายาชิ (Shigenobu Kobayashi) ยังได
อธิบายในการเลือกใชสีใหตรงตามบุคลิกภาพยอยอีกจาํนวนมาก ผลสรุปที่ปรากฏในหนังสือ ผูวิจยัจะ
ไดนํามาใชเปนคําตอบเร่ืองสีตอไปเพื่อใหสามารถส่ือสารและสงเสริมภาพลักษณองคกรใหกับคณะ
ศิลปกรรมศาสตรไดชัดเจนมากยิง่ข้ึน  
 
 ขอมูลเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎทีี่ใชในการออกแบบ 
 วีรวัฒน วีระประดิษฐ (2551: 44-54) ไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการใชเสน (Line) 
รูปทรง (Shape) โครงสราง (Structure) ตัวอักษร (Typography) และการออกแบบตราสัญลักษณ ไว
ในโครงการออกแบบเรขศิลปสําหรับสายการบินแอรฟนิกซ ป 2551 ไวดังนี ้  
 1. การใชเสน (Line)  
  เปนสวนประกอบที่ทาํใหเกิดรูปทรง รูปรางที่จะนําไปใชในการตกแตง เสนแตละชนิดมี
ความสําคัญในตัวเอง และใหความรูสึกทีแ่ตกตางกนัไป 
  1.1 เสนตรง ใหความรูสึกแข็ง ตรงไปตรงมา 
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ภาพประกอบ  4 เสนตรง 
 
  1.2 เสนโคง ใหความรูสึกออนไหว 

 
ภาพประกอบ  5 เสนโคง 

 
  1.3 เสนซิกแซก ใหความรูสึก ยอกยอน รุนแรง 

ภาพประกอบ  6 เสนซิกแซก 
 
 
  1.4 เสนด่ิง ใหความรูสึก ในทางสูง สงา 

 
ภาพประกอบ  7 เสนด่ิง 
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  1.5 เสนระดับ ใหความรูสึกทางกวางยาว 

ภาพประกอบ 8 เสนระดับ 
 
  1.6 เสนโคงเปนแนวคลื่น ใหความรูสึก เคล่ือนไหว 

ภาพประกอบ 9 เสนโคงเปนแนวคลื่น 
 
  1.7 เสนตรงตัดกนัเปนกากบาท ใหความรูสึก ขัดแยง 

ภาพประกอบ 10 เสนตรงตัดกันเปนกากบาท 
 
  1.8 เสนกนหอย ใหความรูสึก หมุนเวียน นาฉงน 

 
ภาพประกอบ 11 เสนกนหอย 

 
 
 
 
 
 



 21 

  1.9 เสนแยง ใหความรูสึก กระดาง หรือแตกแยก 

ภาพประกอบ 12 เสนแยง 
 
 
 2. รูปทรง (Shape)  
  เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยธุยา กลาววา บนพื้นผิวของงานสองมิติ รูปทรงที่ไมใชจุดหรือเสน 
ที่มีลักษณะแบบทั้งหมด คือ ระนาบ ระนาบเกิดจากแนวเสนที่ตอเนื่องซึ่งเปนองคประกอบในความคิด
ที่ปดลอมพืน้ที่ใดพื้นทีห่นึง่ ทําใหเกิดขอบของรูปทรง ดังนั้นลักษณะพิเศษของเสนดังกลาวและ
ความสัมพันธตอกันจะเปนตัวกําหนดและมีผลตอรูปรางของ รูปทรงระนาบ (Planar Form) การจดั
กลุมรูปรางลักษณะตางๆ ของรูปทรงระนาบ (Form as Plane) แบงไดเปน 
 
  2.1 รูปทรงเรขาคณิต (Geometric) กําหนดโครงสรางโดยวิธีคณิตศาสตร 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 รูปทรงเรขาคณิต 
 
  2.2 รูปธรรมชาติ (Organic) ประกอบจากเสนโคง มีลักษณะคลายของเหลวที่เติบโตได 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 รูปธรรมชาติ 
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  2.3 รูปท่ีมีดานเปนเสนตรง (Rectilinear) ประกอบจากเสนตรง ซึ่งไมมีความสัมพันธ
กันทางคณิตศาสตร 

 
ภาพประกอบ 15 รูปที่มีดานเปนเสนตรง 

 
  2.4 รูปท่ีผิดปกติ (Irregular) ประกอบจากเสนโคงและเสนตรง ซึ่งไมมีความสัมพันธกัน 
ทางคณิตศาสตร 

 
ภาพประกอบ 16 รูปที่ผิดปกติ 

 
  2.5 รูปอิสระ (Hand-Draw) การเขียนดวยมือ ลายมือ ที่ไมใชเคร่ืองมือประกอบ 
 

 
ภาพประกอบ 17 รูปอิสระ 

 
 
  2.6 รูปจากอุบัติเหตุ (Accidental) ทาํข้ึนโดยไมต้ังใจ มักเปนผลมาจากกรรมวิธีหรือ
วัสดุใดๆ 

 
ภาพประกอบ 18 รูปจากอุบติัเหตุ 
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 โครงสราง (Structure) และการจัดองคประกอบ (Composition)  
 คือการนําเอาองคประกอบของศิลปมาจดัประกอบเขาดวยกนัดวยความพอดี เหมาะสม ทาํ
ใหผลงานเกิดความสวยงามและมีคุณคา ในการออกแบบทั่วไป มักจะตองคํานงึถงึโครงสรางของภาพ
เสมอ โครงสรางจะเปนส่ิงกาํหนด และควบคุมตําแหนงของรูปทรงในการออกแบบ โดยเฉพาะการ
ออกแบบที่ใชหนวยของรูปทรง (Unit Forms) จํานวนมาก  
 การออกแบบโครงสรางทัว่ไปจะเปนระบบที่กํากับความสัมพันธภายในของรูปทรงในการ
ออกแบบใหอยูอยางเปนระเบียบ แบงไดดังนี ้
 1. โครงสรางมีแบบแผน (Formal) โครงสรางที่ประกอบกนัอยางมัน่คง ในลักษณะของ
การแบงสวน การจัดวางองคประกอบดวยวิธกีารคํานวณ เสนโครงสรางจะเปนตัวนาํในการจัดวาง 
รูปทรงทัง้หมดของการออกแบบ ทีว่างแบงออกเปนสวนยอย สม่าํเสมอหรือเปนจงัหวะ รูปทรงจัดอยุใน
ระบบที่ใหความรูสึกถึงการเวนชองวางที่เทาๆกนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 รูปโครงสรางมีแบบแผน 
  
 2. โครงสรางแบบกึ่งมีแบบแผน (Semi-Formal) เปนโครงสรางแบบปกติเชนเดียวกนั มี
การจัดวางรูปทรงใหมีระยะหางเทาๆกนั ในระบบการจัดองคประกอบซ้ํา แตยังแตยงัประกอบดวย 
ความผิดปกติอยูบาง เชนการเวนระยะหางบางสวนไมเทากนั หรือมีการเปล่ียนรูปราง ขนาด ของ
รูปทรงบางรูป ทั้งนี้ การเปล่ียนแปลงจะทาํเปนเพียงสวนเล็กนอย แตยังคงมีความเปนระเบียบของการ
จัดวางองคืประกอบสวนใหญอยู 

 
 

ภาพประกอบ 20 รูปโครงสรางแบบกึง่มีแบบแผน 



 24 

 
 3. โครงสรางแบบไมมีแบบแผน (Informal) ไมมีเสนโครงสราง การจัดระบบจะเปนอิสระ 
และไมแนนอน ไมมีขอกาํหนดวาตองจัดรูปวางรูปทรงใหมีความสัมพนัธกนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 รูปโครงสรางแบบไมมีแบบแผน 
 
 4. โครงสรางที่ไมชัดเจน (Inactive) ประกอบดวยเสนโครงสรางซึง่อยูในความนกึคิด แนว
โครงสรางจะเปนเพยีงแนวทางในการจัดรูปทรง หรือหนวยของรูปทรงใหอยูในระบบ โดยไมรบกวนตอ
รูปราง และไมมีการแบงที่วางเปนบริเวณชดัเจน ดวยการเปล่ียนแปรสีในบริเวณชองวางที่แบงไว 
 

 
 

ภาพประกอบ 22 รูปโครงสรางที่ไมชัดเจน 
 
 5. โครงสรางที่ชดัเจน (Active) ประกอบดวยเสนโครงสรางซ่ึงมองเห็นได และรวมทัง้เสน
โครงสรางในแนวความคิด แตเสนโครงสรางที่ชัดเจนสามารถแบงสวนๆ ซึ่งสัมพนัธกับหนวยของรูปทรง 
ซึ่งบรรจุอยูในสวนนั้นๆดวยวิธีตางๆ 
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ภาพประกอบ 23 รูปโครงสรางที่ชัดเจน 
 
 6. โครงสรางแบบท่ีมองไมเหน็ (Invisible) เสนโครงสรางที่มองไมเหน็จะเปนเสนใน
ความคิด ถงึแมบางสวนของหนวยของรูปทรงจะถูกเฉือนออกไปดวยเสนโครงสรางก็ตาม เสนแนวตัด
นั้นชัดเจนเนื่องมาจากสามารถเห็นแนวตัดบนรูปทรงขององคประกอบอยางมีระบบ แตไมสามารถ
มองเหน็เปนเสนที่มมีีความหนาได 

 
 

ภาพประกอบ 24 รูปโครงสรางแบบที่มองไมเหน็ 
 
 7. โครงสรางทีม่องเห็นได (Visible) เสนโครงสรางยงัอยูอยางแทจริง และมองเห็นถงึ
ความหนาได เสนโครงสรางนี้ควรรวมอยูกบัรูปทรง เปนหนวยของรูปทรงพเิศษ (Unit Form) จึง
สามารถสรางความสัมพันธเปนอันหนึง่อันเดียวกับรูปทรงเดิม และที่วางที่บรรจุอยูในกรอบยอยของ
เสนโครงสรางนั้น และอาจเปนภาพ (Positive) หรือพืน้ภาพ (Negative) หรืออาจเห็นโครงสรางทาง
แนวต้ังหรือแนวนอนแตเพียงทิศเดียว 
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ภาพประกอบ 25 รูปโครงสรางแบบกึง่มีแบบแผน 
 
 ตัวอักษร (Typography)  
 การแบงประเภทตัวอักษรไทยตามลักษณะรูปรางตัวอักษร  
จากราชบัณฑติยสถาน (2540: 1) ไดทําการแบงประเภทตัวอักษรไทย และเกณฑที่แบงแบบสากลตาม
ลักษณะการออกแบบ Perfect, C. and Rockledge, G. Type Finder (London: Sarema Press, 
1990: 12) เปนหลัก ซึง่การแบงประเภททัง้ 2 สวนนี้ เมือ่นําเอามาประกอบกนั กจ็ะแบงประเภทแบบ
ตัวอักษรออกไดเปน 5 กลุมใหญๆ ดังนี้  
 1. ตัวเนื้อความแบบหัวกลม 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 รูปตัวอักษรไทยกลุมตัวเนื้อความแบบกลม 
 
 2. ตัวตกแตงแบบมีหัว  
 

 
ภาพประกอบ 27 รูปตัวอักษรไทยกลุมตัวตกแตงแบบมีหวั 

 
 3. ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวั หรือมีหวัเปนจงอย หรอืเชิง 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 รูปตัวอักษรไทยกลุมตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวั หรือมีหวัเปนจงอย หรือเชิง 
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 4.  ตัวอารักษ 

 
 

ภาพประกอบ 29 รูปตัวอักษรไทยกลุมตัวอารักษ 
 
 5.  ตัวลายมือเขยีน 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 รูปตัวอักษรไทยกลุมตัวลายมือเขียน 
 
 
 เกณฑการแบงประเภทตัวอักษรภาษาอังกฤษ 
 Robin Wiliams เรียบเรียงโดย ประจักษ พรประเสริฐถาวร ไดจัดประเภทของรูปแบบของ
อักษรภาษาอังกฤษเปน 6 กลุมใหญ โดยจดัตามลายละเอียดรูปทรงของตัวอักษร 
 
 1. ตัวยุคเกา (Oldstyle)  
 

 
 

ภาพประกอบ 31 รูปตัวอักษรภาษาอังกฤษกลุมตัวยุคเกา 
 
 2. ตัวสมัยใหม (Modern)  
 

 
 

ภาพประกอบ 32 รูปตัวอักษรภาษาอังกฤษกลุมตัวสมยัใหม 
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 3. ตัวมีฐาน หนามาก (Slab Serif)  
 

 
 

ภาพประกอบ 33 รูปตัวอักษรภาษาอังกฤษกลุมตัวมฐีาน หนามาก 
 
 4. ตัวไมมฐีาน (Sans Serif)  
 

 
 

ภาพประกอบ 34 รูปตัวอักษรภาษาอังกฤษกลุมตัวไมมฐีาน 
 
 5. ตัวพิมพจําลองแบบตัวเขยีน (Script)  
 

 
 

ภาพประกอบ 35 รูปตัวอักษรภาษาอังกฤษกลุมตัวจําลองแบบตัวเขียน 
 
 6. ตัวสําหรับตกแตง (Decorative)  
 

 
 

ภาพประกอบ 36 รูปตัวอักษรภาษาอังกฤษกลุมตัวสําหรับตกแตง 
 
  ที่มา: วีรวัฒน วีระประดิษฐ.  (2551).  โครงการออกแบบเรขศิลปสําหรับสายการบินแอร
ฟนกิซ.  หนา 44-54. 
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 สรุปไดวาการเลือกองคประกอบทางกราฟกที่มีความแตกตางกันไปใชในงานออกแบบสงผล
ตองานออกแบบ ดังนั้นผูวิจยัจึงจะนาํขอมูลในสวนนี้ใหผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบกราฟกไดทํา
การวิเคราะหหาองคประกอบทางกราฟก เพื่อใหตรงกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรม ดังที่ไดจาก
คําตอบของงานวิจยัในเร่ืองบุคลิกภาพ 
 
 การออกแบบตราสัญลักษณ 
 เคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ (Logo) เปนผลของการออกแบบกราฟกที่เกี่ยวของกับ
สัญลักษณ (Symbolism) อันไดแก ภาพสัญลักษณและเคร่ืองหมายตางๆ ที่ชวยสรางเอกลักษณ ไดแก
สินคาและบริษัทผูผลิตเชนการออกแบบตราสัญลักษณของสินคา และบริษัทใหมีเอกลักษณแบบ
เฉพาะตนเอง เพื่อความจําจํา ความเช่ือถอื และตราตรึงผูบริโภคตลอดไป ซึ่งมีลักษณะแตกตางกนั 
ข้ึนอยูกับวาเจาของกิจการตองการใหเคร่ืองหมายของตนเองอยูในลักษณะใด ก็เลือกใชตามความ
เหมาะสม   
 อารยะ ศรีกัลยาณบุตร ไดอธิบายถึงความสําคัญของการออกแบบตราสัญลักษณไววา 
ส่ิงแรกที่แสดงใหเหน็ถงึความพยายามในการที่จะขมวดรวมเอาบุคลิกภาพขององคกรใหเปนรูปธรรม 
เพื่อใหสามารถใชส่ือสารใหเปนที่รับรูไดงายและรวดเร็ว คือการสรางตราสัญลักษณตราสัญลักษณทํา
หนาทีเ่ปรียบเสมือนหนาตาขององคกรที่มองเหน็ เอาไวจดจํา และ นกึออกได นาํเสนอบุคลิกภาพของ
องคกรใหชัดเจนได และความชัดเจนนี ้จะกลายเปนเอกลักษณที่โดดดนไมซ้ําใครขององคกรตอไป ซึ่ง 
เปนการสรางความแตกตางทางบุคลิกภาพใหเกิดข้ึนระหวางตราสินคา เปนวธิีที่ไดรับการพิสูจนทาง
การตลาดยุคใหมมาแลววาไดผลสําเร็จ ความสําคัญของตราสัญลักษณอีกประการคือ เนื่องจากตรา
สัญลักษณเปนรูปธรรม จงึสามารถไดรับการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหเหมาะสมไดเมื่อมีความจําเปน 
เทากับวาสามารถควบคุมบุคลิกภาพขององคกรใหสามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณ 
หรือใหสอดคลองกับความนิยมของผูทีพ่บเห็นที่มกีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 
 ตราสัญลักษณประเภท Logo  
 มีการใชองคประกอบที่เปนตัวอักษรเพียงอยางเดียว 
โดยไมมีการใชองคประกอบที่เปนภาพหรือองคประกอบทางการออกแบบอ่ืน ซึ่งตราสัญลักษณ 
ประเภทนี้แบงแบบละเอียดไดดังนี ้
 1. Name-only mark ใชองคประกอบเปนตัวอักษรทกุตัวของชื่อผูกอต้ังหรือองคกรหรือช่ือที่
ผูบริหารองคกรเลือกใช 
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ภาพประกอบ 37 ตัวอยางตราสัญลักษณประเภท Name-only mark 

  
 2. Initial letter mark ใชองคประกอบเปนตัวอักษรที่เปนตัวยอของชือ่ผูกอนต้ังองคกรหรือช่ือ
ที่ผูบริหารองคกรเลือกใช 
 

 
 

ภาพประกอบ 38 ตัวอยางตราสัญลักษณประเภท Initial letter mark 
 
 ตราสัญลักษณประเภท Symbol  
 มีการใชองคประกอบที่เปนภาพหรือองคประกอบทางการออกแบบอ่ืนๆ โดยไมมกีารใช
องคประกอบที่เปนตัวอักษรมาผสมกับภาพจนเปนรูปรางรวมกัน (อาจมีการนําเอาตัวอักษรที่เปนชื่อมา
วางประกอบดานหนา ดานลาง หรือดานขางทีหลังและจะวางแยกออกจากตราสัญลักษณ ไมไดวาง
ติดกัน) ซึ่งตราสัญลักษณประเภทนี้แบงแบบละเอียดไดดังนี ้
 1. Allusive mark ใชองคประกอบเปนภาพของส่ิงที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกับประวติั 
ประเภท หรือลักษณะพเิศษอื่นขององคกร แลวนาํเสนอในรูปแบบที่มีเอกลักษณมากข้ึน 
 

 
 

ภาพประกอบ 39 ตัวอยางตราสัญลักษณประเภท Allusive mark 
 
 2. Abstract mark ใชองคประกอบเปนภาพหรือองคประกอบทางการออกแบบอ่ืนๆ ที่ไมใช
ตัวอักษร ซึง่สะทอนประวัติ ปรัชญา หรือลักษณะพเิศษอ่ืนขององคกร แลวนํามาพัฒนาจนเกิดเปน
รูปรางนามธรรม  
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ภาพประกอบ 40 ตัวอยางตราสัญลักษณประเภท Abstract mark 
  
 Combination mark  
 ตราสัญลักษณประเภทนี ้มกีารใชองคประกอบทัง้ทีเ่ปนภาพหรือองคประกอบทางการ
ออกแบบอ่ืนๆ รวมกับองคประกอบที่เปนตัวอักษรมาผสมกันจนเปนรูปรางรวมกัน ซึ่งตราสัญลักษณ
ประเภทนี้แบงแบบละเอียดไดดังนี ้
 1. Name symbol mark ใชองคประกอบคือตัวอักษรที่เปนชื่อองคกร แลวนาํมาบรรจไุว 
ในเสนกรอบรูป ที่เปนรูปรางงายๆ  

 

 
ภาพประกอบ 41 ตัวอยางตราสัญลักษณประเภท Name symbol mark 

 
 2. Picture name mark ใชองคประกอบคือตัวอักษรที่เปนชื่อองคกรรวมกับภาพหรือ 
องคประกอบทางการออก แบบอ่ืนๆ ที่มีรูปรางโดดเดนมีเอกลักษณ 
 

 
ภาพประกอบ 42 ตัวอยางตราสัญลักษณประเภท Picture name mark 

  
 3. Associative mark ใชองคประกอบคือตัวอักษที่เปนชือ่องคกรรวมกบัองคประกอบที ่
เปนภาพอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยจะแยกองคประกอบทัง้ 2 ประเภทออกจากกันไมได และ 
ภาพประกอบนํามาใชเปนองคประกอบนัน้มักจะเนนการสะทอนใหเหน็ถงึประเภทขององคกร  
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ภาพประกอบ 43 ตัวอยางตราสัญลักษณประเภท Associative mark 
 
  ที่มา: วีรวัฒน วีระประดิษฐ. (2551). โครงการออกแบบเรขศิลปสําหรับสายการบินแอร
ฟนกิซ.  หนา 24-26. 
 
 สรุปไดวาการออกแบบตราสัญลักษณใหเหมาะกับองคกรเปนสวนสําคัญที่สามารถสงเสริม
ภาพลักษณองคกรใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน โดยขอมูลในสวนนี้ผูวิจยัจะนําไปใหกลุมตัวอยางเลือกตรา
สัญลักษณที่เหมาะสมและอยากใหเปนตราสัญลักษณของคณะศิลปกรรมศาสตรื มหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูล แนวคิด ทฤษฎีเกียวกับภาพลักษณองคกร (Corporate Image)  
 และ อัตลักษณองคกร (Corporate Identity)  
 นารี ไชยรัตนตรัย (2551: 53-56) ไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
(Corporate Image) และ อัตลักษณองคกร (Corporate Identity) ไวในโครงการออกแบบเรขศิลปอัต
ลักษณองคกรโดยใชเอกลักษณในสมัยรัชกาลที ่5  กรณีศึกษา: บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ป 2551 ไว
ดังนี ้
 องคกรตางๆ เปรียบไดกับมนุษยซึง่ตางกม็ีบุคลิกลักษณะที่แตกตาง ดังนัน้ บุคคลทั่วไป
สามารถรับรูและเขาใจถงึความเปนองคกรนั้นๆ ได จงึตองอาศัยการแสดงออกอยางเปนรูปธรรมที่
ชัดเจน และแสดงถึงภาพลักษณ (Image) ขององคกรนัน้ไดเปนอยางดี วิลเล่ียม โกลเดน (William 
Golden) ผูออกแบบสัญลักษณใหกับเครือขายซีบีเอส (CBS) กลาววา “ภาพลักษณองคกร 

(Corporate Image) คือภาพประกอบองคกรนําเสนอตอสาธารณชนผานทางผลิตภัณฑนโยบาย การ
โฆษณา ฯลฯ เคร่ืองหมายการคามิไดเปนสิ่งที่สรางภาพลักษณองคกร แตเปนส่ิงย้ําเตือนใหระลึกถงึ
ภาพลักษณองคกรเทานัน้”  “ภาพลักษณองคกร” (Corporate Image) หมายถึง “ภาพ” ที่บุคคล
ทั่วไปไมวาจะเปนผูบริโภคคูแขง ผูคาปลีก หรือสังคมโดยรวมทีม่ีความเขาใจวาองคกรนั้นเปนอยางไร 
ซึ่งแตกตางจาก “อัตลักษณองคกร” (Corporate Identity) หมายถงึการสรางความเปนอัตลักษณแก
องคกร โดยอาศัยเคร่ืองหมายการคาหรือสัญลักษณที่สามารถสะทอนภาพประกอบองคกรนัน้ตองการ
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นําเสนอตอสังคม เพื่อกอใหเกิดความเขาใจและการยอมรับ ระบบอัตลักษณองคกรจะตองมีความ
ชัดเจนมิใชเปนเพยีงช่ือหรือคําขวัญ (Slogan) ส้ันๆ แตตองเปนส่ิงทีเ่ปนจริงมองเหน็ได และเปนที่
ยอมรับเปนพืน้ 
 ฐานของการกาํหนดรูปแบบของผลิตภัณฑหรือบริการ รวมถึงอาคารสํานักงานโรงงาน หอง
แสดงผลิตภัณฑการสงเสริมการขายตางๆ ระบบอัตลักษณอาจแสดงออกในรูปของชือ่ สัญลักษณ สี 
และรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะตัวจะเปนกรอบใหกับองคกรรวมทัง้สรางความภักดีใหกับองคกรอีกดวย 
กลาวโดยสรุปไดวา ”ภาพลักษณองคกร” คือ ภาพขององคกรที่เปนนามธรรม ในขณะที่ “อัตลักษณ
องคกร”คือการสะทอนภาพลักษณขององคกรออกมาใหเปนรูปธรรมโดยอาศัยเคร่ืองหมายหรือ
สัญลักษณที่แสดงถึงภาพลักษณขององคกรนั้นๆ โดยทัว่ไปอัตลักษณองคกรจะเปล่ียนไปตามยุคสมัย 
ยิ่งในการแขงขันสูงดังเชนปจจุบันดวยแลว องคกรตางๆ ยิ่งตองการปรบัปรุงระบบอัตลักษณเพื่อใหมี
ความเหมาะสมและทนัยุคทนัสมัยอยูเสมอเพ่ือสรางความนยิมใหเกิดข้ึนในใจผูบริโภค ในขณะที่
ภาพลักษณองคกรมักจะเปนส่ิงที่เมื่อเกิดข้ึนในใจผูบริโภคแลวเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 
 การออกแบบกับความสมัพันธกับอัตลักษณองคกร (Corporate Identity)  
 Corporate Identity หรืออัตลักษณองคกร เกี่ยวของกับการออกแบบ โดยเฉพาะอยางยิง่การ
ออกแบบกราฟกการออกแบบอัตลักษณขององคกรในปจจุบัน นับเปนยุคของอิเลคทรอนิคสทีม่ีการ
นําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปนเคร่ีองมือ เคร่ืองใชและเปนวัสดุอุปกรณชวยในการออกแบบเกิดมี
วัสดุสําเร็จรูปและเคร่ืองมืออิเลคทรอนิคสที่ชวยในการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การใช
คอมพิวเตอรกราฟกมาชวยในการทํา Word Processing การเรียงพิมพ การจัดวางรูปแบบของหนงั
กระดาษ การสรางภาพประกอบ การเขียนกราฟแผนภูมิ แผนที่ ตลอดจนงานเขียนแบบตางๆ และท่ี
สําคัญคือ ชวยในการสรางภาพเพื่อหาแนวทางความคิดสรางสรรคไดอยางรวดเร็วอีกดวย 
 การออกแบบสราง “อัตลักษณ” ใหกับองคกรหรือตราสินคาเปนงานทีไ่มงาย เพราะไมใชเปน
เพียงการออกแบบ “ตราสัญลักษณ” ใหสวยงามแลวจบ แตส่ิงที่ตองการคือ อัตลักษณดาน
ภาพประกอบจะส่ือสารถึงจดุยืน และบุคลิกภาพ รวมถงึวิสัยทัศนของตราสินคา จากน้ันจึงพัฒนาตอ
ในเร่ืองระบบการใชตราสัญลักษณ การใชตัวอักษร การใชสี การใชภาพประภอบ และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย ที่จะทําใหภาพลักษณขององคกร มีอัตลักษณตามที่ตองการได 
  
 ความหมายของการออกแบบอัตลักษณองคกร 
 อารยะ ศรีกัลยาณบุตร อธบิายความหมายของคําวา อัตลักษณ (องคกร) วาเปนลักษณะ 
เฉพาะตัวขององคกรทีน่ักออกแบบสามารถสรางข้ึนโดยการคาดการณลวงหนาไดวา ผูพบเห็นจะเกิด 
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ความประทับใจเชนใร อีกทั้งยังไดแจกแจงรายละเอียดของอัตลักษณองคกรวามีลักษณะรวมกนัที่
สําคัญดังนี ้
 1.  เปนตัวแทนที่เขาใจไดงาย ไมกอนใหเกิดความสับสนหรือเขาใจผิด 
 2.  เปนตัวแทนทีน่าจดจาํ 
 3.  เปนตัวแทนทีก่ระตุนใหนึกถึงชื่อ ประเภท และรูปแบบขององคกรนัน้ๆ 
 4.  เปนตัวแทนทีส่ามารถมีอายยุืนยาว 
 5.  เปนตัวแทนทีน่ําไปประยุกตใชในส่ือตางๆ ไดอยางกวางขวาง 
 
 วัตถุประสงคทางอัตลักษณองคกร (Corporate Identity Objective)  
 1.  วัตถุประสงคทางดานจิตวทิยา (Psychology Objective) วัตถุประสงคทางดาน
จิตวิทยาคือ การตองการใหผูบริโภคเกิดความรูสึก ความเช่ือมั่น เกิดความเขาใจในตัวสินคาและ
ยอมรับในตัวสินคา และที่สําคัญคือความตองการทีจ่ะสรางใหผูบริโภคเกิดความรูสึกประทับใจในราน
ที่เขา 
 2.  วัตถุประสงคทางดานพฤติกรรม (Action Objective) วัตถุประสงคทางดานพฤติกรรม
คือ การที่ตองการใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตอบสนองการจูงใจของอัตลักษณขององคกรเชน กระตุน
ใหเกิดการเขารานตลอดจนการกระตุนใหผูบริโภคแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดในตัวราน เปนตน 
 3. วัตถุประสงคทางดานภาพพจน (Corporate Objective) วัตถุประสงคทางดาน
ภาพพจนของรานเพื่อใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดี มีความนิยมชมชอบตอรานอาหาร เชน ใหผูบริโภค
เห็นวารานมีความหวงใยตอสังคมมีความรับผิดชอบตอลูกคา เปนตน ซึ่งเมื่อผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดี มี
ภาพพจนที่ดีตอรานอาหารแลว ส่ิงเหลานีก้็จะมีผลตอยอดขายของรานนัน้ เปนตน 
  
 รูปแบบของอัตลักษณองคกร 
 เมื่อเขาใจถงึรูปแบบโครงสรางขององคกรแลวการทีจ่ะส่ือสารใหบุคคลทั่วไปไดทราบถึง
ลักษณะโครงสรางหรือการบริหารงานขององคกร จาํเปนตองอาศัยความเขาใจในเร่ืองของระบบอัต
ลักษณ วอลล่ี โอลินส (Wally Olins) Wally Olins. Corporate Identity. (UK: Thames & Hudson 
Ltd. 1989) ไดแบงระบบอัตลักษณขององคกรออกได 3 ลักษณะ คือ 
 1.  อัตลักษณแบบเดียว (Monolithic Identity)  
  เปนการวางระบบอัตลักษณที่กําหนดใหบริษัทสาขาทุกแหงรวมทัง้บริษัทแมใชรูปแบบ
สัญลักษณและองคประกอบกราฟกแบบเดียวกนัทัง้หมด เพื่อส่ือสารภาพลักษณเดียวกันไปสูผูบริโภค 
ระบบอัตลักษณประเภทนี้เปนการแสดงออกถึงความเปนอัตลักษณทีช่ัดเจนและประหยัดที่สุดในการที่
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จะแสดงใหเหน็ถงึมาตรฐานเดียวกนัของผลิตภัณฑหรือบริการที่ใหกับผูบริโภค ผูคาปลีก ตลอดจน
บุคลากรขององคกร แตการสรางระบบอัตลักษณนี ้จําเปนตองแสดงออกถึงบุคลิกและคุณภาพ
ประกอบนาเชือ่ถือ รวมทั้งการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งดวย ตัวอยางองคกรที่ใชอัตลักษณเดียว ไดแก วนั
ทูคอลล พิซซาฮัท เทสโกโลตัส สถานีบริการน้ํามนัตางๆ 
 2.  อัตลักษณแบบมีการรบัรอง (Endorsed Identity)  
  เปนรูปแบบของการสรางระบบอัตลักษณใหกับองคกรทีป่ระกอบธุรกิจหลายประเภท หรือ
เปนลักษณะกลุมองคกร การสรางระบบอัตลักษณแบบนี้แตละองคกรในเครือควรมีอัตลักษณของ
ตนเอง โดยที่อัตลักษณนัน้จะตองแสดงถงึความเปนสวนหน่ึงของภาพรวมขององคกรแมรวมกับ
สัญลักษณของแตละองคกร ดวยวิธนีี้บริษทัสาขาเหลานีจ้ึงสามารถแสดงถึงความเปนอัตลักษณ
รวมกันไดและสามารถบงบอกถึงลกัษณะหรือขอบเขตของธุรกิจที่ดําเนนิการดวย 
 3. อัตลักษณที่ใชตราหรือชื่อของผลิตภัณฑเปนตัวสรางเอกลกัษณ (Branded 
Identity)  
  อัตลักษณประเภทนี้จะใชกับองคกรที่เปนผูผลิตผลิตภัณฑหลายๆ ชนดิซึ่งอาจอยูในสาย
ผลิตภัณฑเดียวกันหรือไมก็ไดและมักนิยมใชกับผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคเปนหลัก การสรางอัตลักษณ
ประเภทนี ้มาจากหลักความจริงทีว่าผลิตภัณฑประเภทเดียวกนัที่ผลิตโดยบริษัทตางๆ มกัจะมีคุณภาพ
ตามเกณฑมาตรฐานที่ไมแตกตางกันมากนัก ซึ่งสรางความแตกตางดวยการสรางคุณสมบัติ หรือ
คุณลักษณะพเิศษเฉพาะตัวใหกับผลิตภัณฑนัน้ อาจจะดวยการใชชื่อสัญลักษณ หีบหอ การโฆษณา 
หรือการสงเสริมการขายใหผลิตภัณฑนั้นเปนที่รูจกัแพรหลายยิ่งข้ึน โดยอาศัยความรวดเร็วในการ
กระจายผลิตภัณฑและการโฆษณาดวยส่ือที่สามารถเขาถึงบุคคลจาํนวนมากเปนการสรางระบบอัต
ลักษณใหไดผล  (นารี ไชยรัตนตรัย. (2551: 53-56).  โครงการออกแบบเรขศิลปอัตลักษณองคกรโดย
ใชเอกลักษณในสมัยรัชกาลที่ 5  กรณีศึกษา: บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด. 
 
 การออกแบบกับความสมัพันธกับเอกลักษณองคกร 
 งานเอกลักษณองคกร หรือเอกลักษณกลุมบริษัท เกี่ยวของกับการออกแบบ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการออกแบบกราฟก การออกแบบเอกลักษณขององคกรในปจจุบนั นับเปนยุคของอิเลคทรอนคิสที่มี
การนาํเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปนเคร่ีองมือ เคร่ืองใชและเปนวัสดุอุปกรณชวยในการออกแบบ
เกิดมีวัสดุสําเร็จรูปและเคร่ืองมืออิเลคทรอนิคสที่ชวยในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังเชน การ
ใชคอมพิวเตอรกราฟกมาชวยในการทาํ Word Processing การเรียงพมิพ การจัดวางรูปแบบของหนงั
กระดาษ การสรางภาพประกอบ การเขียนกราฟแผนภูมิ แผนที่ ตลอดจนงานเขียนแบบตางๆ และท่ี
สําคัญคือ ชวยในการสรางภาพ (Visualize) เพื่อหาแนวทางความคิดสรางสรรคไดอยางรวดเร็วอีกดวย 
ความหมายของการออกแบบเอกลักษณขององคกร (Definition Of Graphic Design) มีผูใหคํานยิาม
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ของเอกลักษณขององคกร ไววา การออกแบบเอกลักษณขององคกร - ผลงานออกแบบลักษณะตางๆ 
เพื่อใหผูคนไดอาน เชน หนงัสือนิตยสาร การ โฆษณา ภาพยนตร โทรทัศน นทิรรศการ (Berryman, 
1979)    
 1. การถายทอดความคิดและมโนทัศน (Ideas And Concepts) ออกมาเปน โครงสราง
ระเบียบแบบแผนตางๆ ทางทัศนสัญลักษณ (Visual Form) , (Laing. 1984)     
 2. การออกแบบที่เกีย่วของกับการออกแบบเคร่ืองหมายและการออกแบบเกี่ยวกับการพิมพ
ตางๆ ที่ใชในวงการอุตสาหกรรม (อารี สุทธิพันธุ. 2521)       
 3.จัดวาเปนงานออกแบบเพือ่การเผยแพร คือ งานออกแบบที่มุงชักชวน เรียกรอง หรือ
เผยแพรผลิตภัณฑ บริการและความคิดตางๆ ซึง่เปนงานในลักษณะส่ิงพิมพ งานออกแบบหีบหอ งาน
โฆษณา (วิรุณ ต้ังเจริญ. 2527)           
 จากความหมายของการออกแบบเอกลักษณขององคกรที่อางมา จะเห็นวาเปนการออกแบบ
ที่มีขอบขายงานกวางขวางมากและมีสวนเกีย่วของโดยตรงกับการออกแบบนิเทศศิลป (Visual 
Communication Design) ในอันที่จะตองเตรียมการและนําเสนอขาวสาร (Message) ตอผูดูแล-ผูอาน
ใหสามารถรับรูความหมายและแปลความไดทางสายตาโดยการจัดส่ือกลางตางๆ เชน ตัวอักษร 
เคร่ืองหมายสัญลักษณ รูปภาพและอ่ืนๆ รวมกัน ดวยกรรมวิธีของการขีด เขียน การพิมพ การ
บันทกึภาพ ตลอดจนเทคนคิการสรางภาพตางๆ ทางเครื่องมือ เคร่ืองจักรกลใหเกิดเปนรูปรางที่ประณีต 
เรียบรอยสวยงามเพื่อการติดตอส่ือสารและโนมนาวจิตใจของกลุมเปาหมาย (Target Group) ที่
ตองการได             
 Gregc Berryman ไดกลาววา นักออกแบบเอกลักษณขององคกรมักจะทํางานที่เกีย่วของกับ
ส่ิงตอไปนี้ คือ 

1. สัญลักษณ (Symblos)  
2. เคร่ืองหมาย (Sign System)  
3. หนงัสือ (Books)  
4. นิตยสาร (Magazines)  
5. หนงัสือพมิพ (Newspapers)  
6. โฆษณา (Ads)  
7. นิทรรศการ (Exhibits)  
8. แคทตาล็อก (Catalogues)  
9. บรรจุภัณฑ (Packages)  

 10. แผนพับ (Borchures)  
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10. โปสเตอร (Bosters)  
11. แผนที่ (Maps)  
12. ปายโฆษณา (Billboards)  
13. การประชาสัมพันธ (Promotions)  
14. หัวจดหมาย (Letter Heads)  

  
 แนวคิดการสรางสรรคงานเอกลักษณขององคกร 
 ในเว็ปไซด วิกพิีเดีย สารานกุรมเสรี ไดอธิบายถงึ “แนวคิดการสรางสรรคงานอัตลักษณ
องคกร” ในหัวขอ “เอกลักษณองคกร” ไววา โดยทั่วไปแลวการเอยถึงการสรางเอกลักษณขององคกร 
(เอกลักษณกลุมบริษัท) เปนโฆษณาในเชิงกลยทุธที่จะนําไปสูจุดมุงหมายที่บริษทัตองการ นัน่คือ
โฆษณาสถาบันสามารถเปนเคร่ืองมือที่จะสรางอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับบริษทัในหมูมหาชนไดตาม
ความตองการของบริษัท หรือสถาบันนัน้ๆ ดังนัน้เม่ือการสรางเอกลักษณขององคกรเปนกลยทุธการ
สรางภาพพจนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับบริษัทในหมูมหาชนแลวจะกอใหเกิดอะไรข้ึนบาง 
ผูบริหารระดับสูง (Chief Executive Officer) จะเปนผูมบีทบาทในการรับผิดชอบของสวนองคกร ซึ่ง
จะตองมีการระบุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการสรางภาพพจนโดยสืบเนื่องมาจากจุดประสงค
หลักขององคกร (Coperate’s purpose/goal) ที่ต้ังข้ึนมารวมทั้งภาระหนาทีท่ี่องคกรตองทําตอไปยาว
ไกลถึงอนาคต แตโดยวัตถุประสงคเบ้ืองตนของการทาํเอกลักษณขององคกรแลวคือการขยาย
ภาพพจนขององคกรใหกวางออกไปเปนการประกาศถงึชื่อบริษัท (Coporate name) สัญลักษณ 
(Logo) ไปสูกลุมเปาหมายอันไดแกกลุมลูกคา (Consumers) ผูจะมาเปนลูกคา (Prospects) ไดทราบ
ถึงความสามารถและศักยภาพในการไปสูความสําเร็จของบริษัท เพื่อเปนการกําหนดการสรางการรับรู
เกี่ยวกับบริษทัในหมูมหาชน (Publics) ในกรณีที่รานเพิ่งต้ังข้ึนมาใหมและตองการสรางความรูจกั, การ
จดจําช่ือใหม (New Name) สัญลักษณ (Logo) โดยการสรางเอกลักษณ (Identity) ที่ใหมและ
เหมาะสมไปสูมหาชนโดยความสําเร็จของการรณรงคโฆษณาสถาบันจะมาจากการที่ผูบริหารระดับสูง
นิยามจุดประสงคหลักขององคกรไดเหมาะสมและถกูรับ (percepted) ในเอกลักษณที่โดดเดนและ
แตกตาง (Separate Identity) ซึ่งจะกอใหเกิดผลประโยชนตามมามากมาย โฆษณาสถาบันกับการวาง
ตําแหนงทางการตลาด เปนการสรางความตระหนกัรู (Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) 
ใหเกิดข้ึน มีการใชการโฆษณาสถาบันเพือ่เปล่ียนการรับรู (Perception) ของมหาชนและสรางการ
ตระหนักรูที่เปนจริง (Realistics Awareness) ของสถาบันในการตลาดธุรกิจข้ึนมาแทนอาจมีผลที่ตาง
ไปจากนี้แตผลที่ตองการไดรับคลายคลึงกันคือ การใหความรูกับกลุมเปาหมาย (Target Audience) 
เกี่ยวกับบริษทัที่ดีเพื่อจะนาํไปสูความเขาใจที่ยงัผลทนัยิ่งใหมคือ การยอมรับในบริษัทสินคาและ
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นโยบายของบริษัทดวย ในการสรางตําแหนงทางการตลาดของสถาบันก็เหมือนการสรางบุคลิกพิเศษ
เฉพาะตัว (Unique Personality) ของสถาบันข้ึนมาเปนการสรางเอกลักษณที่มัน่คง (Strong Identity) 
แลวทําการส่ือสารไปสูกลุมเปาหมาย โดยตองคํานงึวาเปนบุคลิกที่เปนหนึ่งเดียว (A Single 
Personality) ที่เขาถงึกลุมเปาหมายที่เลือกสรรแลว และบุคลิกนัน้ตองเปนบุคลิกที่เปนจริงสามารถ
สรางความเชือ่ถือ โดยที่การยอมรับในตลาดธุรกิจของสถาบันที่สรางข้ึนมา ตองสามารถส่ือสารได
อยางชัดแจงวาองคกรถกูจัดสรางข้ึนมาเพือ่ภารกิจหนาที่ใด อะไรคือวตัถุประสงคทีน่ําไปสูจุดมุงหมาย
และมีนโยบายในการทาํงานอยางไร ซึ่งโดยทั่วไปแลวการรณรงคโฆษณาสถาบันทีบ่งบอกคุณลักษณะ 
(Character) ของบริษัทจะประกอบดวย  
 1.  ไมซับซอน (Simplicity) ไมซบัซอนเนนแนวคิดเพียงบางแนวคิดเดียว ซึ่งสามารถจะ
พัฒนาเปนแนวคิดสรางสรรคไดหลากหลายในเวลาตอไป   
 2. การมีลักษณะเฉพาะตัว (Uniqueness) การมีลักษณะเฉพาะตัวโดยแนวคิดหลักที่เลือก
มาตองมีความแตกตางไปจากคูแขงขันเชน ถาเสนอลักษณะเฉพาะตัวในเร่ืองของเทคโนโลยี ก็ตองพูด
ถึงความชาํนาญและเทคโนโลยีสมัยใหม   
 3.  ความเหมาะสม (Appropriateness) ความเหมาะสมที่โฆษณาสถาบันจะตองดึงความ
สนใจของคนมาสูคุณลักษณะของตัวบริษัท โฆษณาสถาบันที่ประสบความสําเร็จตองสอดคลองกับ
คุณลักษณะ หรือวัตถุประสงคของบริษัท   
 4.  การมีความสัมพันธกนั (Relevance) การมีความสัมพนัธกัน โฆษณาสถาบันที่ดีจะตอง
เขาถึงกลุมเปาหมายที่คัดสรรไวแตแรก   
 5.  การมีสายตายาวไกล (Foresight) การมีสายตายาวไกลโดยวัตถุประสงคหลักของ
โฆษณาเพื่อสรางภาพพจนคือการเขาถงึผูรับกอนที่เขาจะมีทัศนคติกบับริษัทในเชิงลบเพราะฉะนัน้การ
โฆษณาประเภทน้ีจะเขาไปปรับมุมมองของผูรับที่มีกบับริษัทในทางที่ถูกตอง  
 6. ความตอเนือ่ง (Continuity) ความตอเนือ่งเปนปจจัยของการโฆษณาสถาบันที่ประสบ
ผลสําเร็จเพราะการโฆษณาประเภทนี้ตองการใหการพบเห็นติดตาอยางตอเนื่องในระยะเวลาหนึง่  
 7.  ความนาเชื่อถอื (Credibility) ความนาเชื่อถือ การโฆษณาสถาบันแมจะวางแผนอยางดี
หรือเงนิทนุดี แตจะไมประสบความสําเร็จถาไมอางอิงเกีย่วของกับส่ิงทีเ่ปนจริง   
 อยางไรก็ตามเคร่ืองหมายบริษัท (Corporate Marks) ที่ดีจะตองประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี ้

1. เปนตนฉบับคือไมลอกเลียนแบบใคร และโดดเดน  
2. อานงาย ชัดเจน  
3. เขาใจงาย  
4. จดจําไดงาย  



 39 

5. เกี่ยวเนื่องกนัดีกับบริษัท  
6. สามารถปรับเปล่ียนเพื่อใชกบังานกราฟกอ่ีนๆ ไดงาย (วิกิพเีดีย สารานุกรมเสรี.  

http://th.wikipedia.org/wiki/เอกลักษณองคกร.  
 สรุปไดวา การเลือกใชอัตลักษณองคกรที่เหมาะสมจะสามารถส่ือสารและสงเสริม
ภาพลักษณขององคกรใหชดัเจนมากยิง่ข้ึน ทั้งนี้ผูวิจยัจะนําแนวคิดและทฤษฎีที่ไดมาเปนแนวทาง
สําหรับการพฒันาตนแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใหผลงานมีประสิทธภิาพตอไป 
 ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับการปรับภาพลักษณองคกร (Rebranding)  
  ณัฏฐิกา  เมณฑกา (2550: 46-55) ไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับ
ภาพลักษณองคกร (Rebranding) ไวในงานวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการออกแบบสัญลักษณเพื่อ
การปรับภาพลักษณองคกร ป 2550 ไวดังนี ้
 ความเปนมาของแนวคิดการปรับภาพลักษณองคกรยังมทีี่มาไมเดนชัด แตเปนแนวคิดที่เร่ิม
เปนทีน่ิยมและรูจักกันในป ค.ศ. 2001 จากแบบสํารวจ A survey conducted by the branding and 
identity consultancy ของ Enterprise IG ชี้ใหเหน็วา แรงผลักดันสําคัญที่ทําใหเกดิการปรับ
ภาพลักษณองคกร คือ ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ในชวงคร่ึงปแรกของป ค.ศ. 2001 องคกรทั่วโลกที่ได
ทําการปรับภาพลักษณเพิ่มข้ึนรอยละ 7 เมื่อเทียบกบัป ค.ศ. 2000 และองคกรทีท่ําการปรับ
ภาพลักษณมจีํานวนถึง 1,993 องคกร โดยประเทศอเมริกานาํมาเปนอันดับ 1 ดวยจํานวน 1,761 
รองลงมาคือประเทศอังกฤษที่มีการปรับภาพลักษณเปนจํานวน 67 องคกร ตามมาดวยประเทศ
แคนาดาเปนจาํนวน 41 องคกร ประเทศเยอรมันเปนจาํนวน 21 องคกร ประเทศฝร่ังเศสเปนจํานวน 24 
องคกร และประเทศญ่ีปุนเปนจํานวน 21 องคกร (Kaikati; & Kaikati.  2003: 17 - 18)  
 ดังนัน้ การปรับภาพลักษณองคกรจึงเปนปรากฏการณสําคัญที่ไมอาจมองขาม ศิริกลุ เลากัย
กุล นกัสรางแบรนดของไทย ไดใหคําอธิบายถงึปรากฏการณที่เกิดข้ึนวา มาจาก 3 ปจจัย 1 การแขงขัน 
(Competition) จากรอบดานทัง้ทางตรงและทางออม ทัง้รายเล็กและรายใหญ 2 ความรวมมือทาง
ธุรกิจ (Convergence) คือธุรกิจที่ไมมีความเกี่ยวของกนัหันมารวมมือกันเพื่อสรางความเขมแข็งทาง
ธุรกิจ และ 3 ทางเลือก (Choices) ที่มมีากจนเกินไปและส่ิงที่ตามมาก็คือ ความสับสนของผูบริโภค (2 
กรณีศึกษา “ไปรษณียไทย - CPN” ‘รีแบรนด’ ลมหายใจบนโอโซนใหม 2549)  
 ในการวางแผนการปรับภาพลักษณองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ จาํเปนตองอาศัยกลยุทธที่
ตอบวัตถุประสงคของการปรับภาพลักษณไดอยางเหมาะสมและไปในทิศทางเดียวกัน จากทัง้
องคประกอบทุกสวนของแบรนด รูปแบบขององคกร ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร และเอกลักษณ
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องคกร เพื่อการสื่อสารและสรางการรับรูในกลุมเปาหมายหรือผูบริโภค ทัง้ในระดับทศันคติและ
พฤติกรรม 
 
 นิยามของการปรับภาพลกัษณองคกร 
 ถึงแมการปรับภาพลักษณองคกรจะเปนแนวคิดที่แพรหลายในหลายสถาบันศึกษา แตนิยาม
ของการปรับภาพลักษณองคกรกลับมีจํานวนไมมาก Muzellec and Lambkin (2006) ไดใหคําจํากัด
ความของการปรับภาพลักษณองคกรที่มนียัยะสําคัญถึงการตลาดสุนทรียศิลป นั่นคือ การปรับ
ภาพลักษณไมไดจํากัดเพียงแคการเปล่ียนช่ือองคกร หากแตเปนผสมผสานกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดและการออกแบบเขาดวยกนั 
 “ความเปนไปไดของการการปรับภาพลักษณ คือ การใชชื่อใหม สัญลักษณใหมรูปแบบหรือ
ส่ิงเหลานัน้รวมๆกัน เพื่อพฒันาการวางตําแหนงใหมของแบรนดใหเกิดความแตกตางในใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียและคูแขง”  
 “A possible characterization of rebranding is therefore the creation of  a new name, 
term symbol, design or a combination of them for an established brand with the intention of 
developing a differentiated (new) position in the mind  of stakeholders and compititors. ” 
 (Muzellec and  Lambkin 2005: 805)  
 ในขณะที่ บุญอยู ขอพรประเสริฐ (2549: 71) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการปรับภาพลักษณไว
วา ส่ิงหนึง่ทีก่าสรางแบรนดแตกตางจากการเล้ียงลูกอยางชัดเจนที่สุดก็คือ “แบรนดตายแลวเกิดใหม
ได” หรืออาจะยังไมตายแตเมื่อแบรนดมีความออนแอ หรือมีอาการรอแรปางตาย เราก็สามารถฟนฟู
หรือชุบชีวิตใหมใหแบรนดนัน้ได ซึ่งมกัเรียกกันวา “Re - brand” นัน่เอง 
 ดังนัน้ คําจํากดัความของการปรับภาพลักษณองคกร (Rebranding) สามารถสรุปไดวา เปน
การเปล่ียนแปลงภาพลักษณขององคกร เนื่องจากสาเหตุตางๆ เชน การปรับโครงสรางขององคกร การ
รวมบริษัท การแกไขทัศนคติของภาพลักษณในอดีตที่เสียหาย หรือการปรับปรุงภาพลักษณใหทันสมัย
ยิ่งข้ึน ซึ่งการปรับภาพลักษณองคกร สามารถกระทําโดยการเปลีย่นช่ือใหมออกแบบหรือเปล่ียน
รูปแบบขององคประกอบแบรนด (Brand elements) ข้ึนมาใหม และออกแบบหรือเปล่ียนรูปแบบของ
สัญลักษณข้ึนมาใหม โดยมจีุดมุงหมายใหสามารถส่ือสารและเขาถงึกลางใจของกลุมเปาหมาย ผูมี
สวนไดสวนเสียในองคกรและสรางความแตกตางจากคูแขงทางธุรกิจ 
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 ความแตกตางระหวาง Branding และ Rebranding 
 แมวา  Branding และ Rebranding คือแนวคิดในการสรางแบรนดเหมอืนกนั แตในความ
เหมือนยอมมคีวามตาง Branding เปนการสรางแบรนดสินคาหรือบริการที่เพิ่งเกิดข้ึนมาใหม หรือยังไม 
เคยทําการสรางแบรนดมากอน ในขณะทีก่าร Rebranding นั้นเปนการปรับภาพลักษณองคกร ซึง่การ
เปล่ียนแปลงดังกลาวเกิดข้ึนจากสาเหตุใดสาเหตุหนึง่ เชน การรวมกจิกรรม การเปลี่ยนแนวทางธรุกิจ
ขององคกร เปนตน 
 กอนที่จะเขาสูการวิเคราะหถึงความแตกตางของแนวทางในการทําแบรนด ระหวาง 
Branding และ Rebranding ส่ิงที่เปนตัวแปรหรือองคประกอบสําคัญที่ทาํใหข้ันตอนการBranding 
และ Rebranding มีประสิทธิภาพ ไดแก 
 Brand identity หมายถงึ เอกลักษณหรือลักษณะเฉพาะของแบรนดนัน้ๆ ทีท่าํใหเกดิความ
แตกตางไปจากคูแขง และเปนส่ิงที่ทาํใหผูบริโภครูจักและจดจําแบรนดได Brand identity   เกิดจาก
องคประกอบหลายอยาง เชน โลโก สี ภาพ ลักษณะตัวอักษร และลายเสน เปนตน (ศรีกัญญา     
มงคลศิริ 2547: 249)  
 Brand identity  หมายถึง อิทธิพลของแบรนดที่อยูในใจผูบริโภค เปนสิ่งที่ผูบริโภคไดรับรูและ
มีประสบการณเกี่ยวกับแบรนดนั้นๆ มาเปนระยะเวลาหนึง่ ซึง่สงผลสะทอนภาพลักษณของแบรนด
นั้นๆ ในอดีตและเปนแนวทางการวางแผนกลยุทธในอนาคต (Keller 2003: 59 - 64)  
 จากองคประกอบทั้งสองตัวแปร สามารถแยกความแตกตางใหชัดเจนข้ึนดังนี ้
 Brand identity  = Management Mind 
 Brand equity = Customer Mind 
 Brand identity  = inside 
 Brand equity = outside 
 เพราะฉะนัน้ ตัวแปรเร่ิมในการวางกลยุทธเพื่อสรางภาพลักษณข้ึนมาใหม หรือ Branding 
คือ การใช brand identity  ดวยเหตุที่เร่ิมมาจากการหาเอกลักษณที่แตกตางจากคูแขงเปนหลัก 
ในขณะที่ภาพรวมของตลาดมีความใกลเคียงสูง ในทางกลับกัน หากตองการปรับภาพลักษณ ส่ิงทีเ่ปน
ตัวแปร คือ brand equity เพื่อหาภาพประกอบอยูในใจของผูบริโภคแลวนาํมาสรางเอกลักษณให
เหมาะสมกับกลยุทธทีว่างไวดังที่แสดงในแบบจําลองที ่
 สาเหตุที่การ Rebranding เร่ิมตนที ่brand equity นัน้ เกิดจากการตองตรวจสอบคุณคาของ
แบรนดที่อยูในใจผูบริโภคกอน เพื่อนาํผลการวิจยัและตรวจสอบมาสรางเอกลักษณที่แตกตางเพื่อครอง
ใจผูบริโภคจึงยอนกลับมาที ่brand equity ในขณะที่การทํา branding นั้นใชการวางแผนเพื่อสราง 
brand identity หรือเอกลักษณตางๆ เพื่อหาทางครองใจผูบริโภคซึ่งนาํไปสูการสราง brand equity 
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ภาพประกอบ 44 กลยุทธในการสรางแบรนดและการปรับภาพลักษณ  
  
 อยางไรก็ตาม ถึงแมการ Branding และ Rebranding จะมีความแตกตางในตัวแปรต้ังตนใน
การวางแผนกลยุทธ แตทั้งการ Branding และ Rebranding สามารถประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎี
ของผูเชี่ยวชาญและนักการตลาดขางตนในการการวางแผนการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพไดทั้งสอง
แนวทาง 
 
 ปจจัยและแรงผลักดันที่ทาํใหเกิดการปรับภาพลักษณองคกร 
 ปจจัยและแรงผลักดันทีท่าํใหเกิดการปรับภาพลักษณองคกร สามารถแบงออกเปนได 4 กลุม 
(Muzellec and  Lambkin 2006) ดังนี ้
 1. การเปล่ียนโครงสรางของผูเปนเจาของกิจการ (Change in ownership) ประกอบดวย 
  -  การควบกิจการ การรวบกจิการ (Mergers and  acquisitions)  ประเด็นสําคัญในการ
เปล่ียนแปลงนี้ คือ การปรับโครงสราง เชน บริษทั อินเตอรเนช่ันแนล บรอดคาสต้ิง คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) (IBC) และบริษัทยูทีว ีเคเบ้ิล เน็ตเวอรค จาํกดั (มหาชน) (UTV) ซึ่งเปนกจิการบริษัทธุรกิจ
โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก ไดรวมกิจกรรมเมื่อป พ.ศ. 2541 และใชชื่อ ยูบีซ ี(UBC) ในการ
ดําเนนิธุรกิจ  
  - การแยกตัวหรือการแตกกิจการ (Spin – offs and demergers)  
  - การเปล่ียนจากบริษทัจํากดัเปนบริษัทมหาชน (Private to public ownership) 
อยางเชน กรณีของ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด หลังจากที่มกีารแปลงสภาพจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทยในป 2546 
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  - เปล่ียนผูสนบัสนุนทางการเงิน (Sponsorship) ในกรณีของบริษัท ทรูมูฟ บริษัทผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่โดยกอนหนาที่จะเปล่ียนช่ือ เดิมคือ TA Orange ซึ่งตอมาทาง Orange ได
ถอนทุนออกมาในป 2549 และทรูไดเขามาถือหุนเต็มตัว จึงเปลีย่นช่ือเปน ทรูมูฟ ในที่สุด หรือในกรณี
ของ สํานักพิมพอิมเมจ หลังจากที่ทางแกรมม่ีไดซื้อกิจการไปแลว ไดเปล่ียนช่ือมาเปน BLISS 
publishing 
  2. การปรับเปล่ียนกลยทุธขององคกร (Change in corporate strategy)  
  - เกิดสินคาใหม เกิดการขยายของสินคาใหม และเกิดบริการใหม (Diversification  and 
divestment)  ทําใหตองปรับภาพลักษณองคกรเพื่อรองรับการขยายตัว และสรางภาพลักษณไปใน
ทิศทางเดียวกนั เชน ธนาคารออมสิน ที่ตองการเปดตัวในฐานะสถาบันแหงการออม สถาบันแหง
เศรษฐกิจรากฐาน สถาบันแหงการลงทนุ และสถาบันแหงวิชาการและความรอบรู ควบคูไปกับการ
ขยายธุรกิจและการใหบริการแกประชาชนทุกระดับแบบครบวงจร จงึไดทําการปรับภาพลักษณองคกร
ใหสามารถตอบสนองตอรูปแบบและบริการใหมขององคกร 
  - การเขาสูตลาดใหม (Internationlisation and localization) การเขาสูตลาดใหมทัง้ใน
หรือตางประเทศ อาจทําใหตองจัดการปรับภาพลักษณใหเขากับสภาวะของตลาดโดยรวม เพื่อให
สามารถครองใจกลุมเปาหมายในตลาดนัน้ๆ เชน เคร่ืองครัวสเตนเลสสตีล ตรานกนางนวล ไดเปล่ียน
ชื่อมาเปน ซกีลัป เพื่อขยายสูตลาดตางประเทศ 
 3. การเปล่ียนแปลงของตําแหนงทางการตลาดขององคกร (Change in competitive 
position)  
  - เกิดการเปล่ียนแปลงในการแขงขันทางภูมิภาค (Erosion of Market position) การมี
คูแขงใหมๆ เขามาในตลาด ทําใหองคตองประเมินเอกลักษณองคกรของตน เพื่อเปรียบเทยีบกับคูแขง 
เนื่องจากอาจทําใหเกิดความภักดีของกลุมเปาหมายตํ่าหรือการสูญเสียสวนแบงการตลาดแบรนดที่ที่
ประสบปญหาดังกลาว ควรมีการตรวจสอบคุณคาและภาพลักษณในใจของผูบริโภค เพื่อปรับ
ภาพลักษณสินคาใหมีความนาดึงดูดใจละมีกลยทุธการส่ือสารที่ดี 
  - ภาพลักษณที่ลาสมยั Outdate image เนื่องจากการออกแบบเอกลักษณของบริษทัมักมี
อิทธิพลจากยคุสมัยที่ออกแบบเร่ิมแรก ดังนั้นจงึตองมกีารต่ืนตัวในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุง ภาพลักษณใหเหมาะกับกาลสมยั ดังเชน ในกรณีของน้ํามนัพืชทพิย ที่อยูในตลาดมานานกวา 
36 ป จึงตองทาํการปรับภาพลักษณใหมใหทันสมยัเหมาะสมกับการดําเนนิชีวิตของกลุมเปาหมายใน
ปจจุบัน 
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  - ชื่อเสียงที่ไมดีมีผลกระทบตอภาพลักษณสินคา (Reputation  problems) เชน สินคา
ประเภทสุราหลายยีห่อ เชน แสงโสม หรือ รีเจนซ่ี ที่เปล่ียนมาเนนภาพลักษณความเปนไทยและความ
สามรถของคนไทยที่เปรียบไดกับคุณภาพของสินคา 
  -  การเปล่ียนแปลงที่เกิดจากปจจัยภายนอก (Change in external environment 
  - ลิขสิทธิ์และกฎหมาย Legal obligation บางคร้ัง ชื่อที่ใชอาจซ้ํากับเจาของลิขสิทธิ์ราย
แรกหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
  - ผลกระทบจากภัยพบิัติ ภัยธรรมชาติ หรือวิกฤตการณ (Major crises or catastrophes) 
ผลกระทบจากภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือวิกฤตการณ เชน รานอาหารญ่ีปุนของโรงแรมมาริออท ชื่อ สึ
นามิ แตหลังจากเกิดภัยพิบติัคล่ืนสึนามิทางภาคใตเมื่อปลายป พ.ศ. 2547 ทางรานจึงไมแบงราน
ออกเปน 2 โซน และเปล่ียนช่ือเปนรานสึ และรานนาม ิเพื่อใหภาพลักษณของรานไมส่ือถึงภัยพิบติั
ดังกลาว 
 
 การวางแผนกลยทุธการปรับภาพลักษณองคกร 
 การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค การแขงขันในตลาดที่ดุเดือด การเขามา
ใหมของคูแขงทางธุรกิจ ส่ิงแวดลอมทางตลาดที่พฒันาการไปในอีกรูปแบบ สงผลอยางนากลัวตอ
อนาคตของแบรนด ในชวงหลายปที่ผานมา แบรนดหลายแบรนดตกอยูในสภาวะลมเหลวในเชิงธรุกิจ 
และบางแบรนดถึงกระทั่งลมหายตายจาก ในขณะเดียวกนั บางแบรนดที่มีอาการนาเปนหวงกลับ
ประสบความสําเร็จอยางนาทึง่ (Keller 2003: 651) แนวคิดการปรับภาพลักษณองคกรมีสวนสําคัญ
อยางยิ่งตอการฟนฟูแบรนดใหมีชีวิตกลับมาไดอีกคร้ัง 
 ดังนัน้ การวางแผนกลยุทธเพื่อปรับภาพลักษณจําเปนตองทาํดวยความระมัดระวังเพราะการ
เปล่ียนแปลงชือ่ขององคกร อาจจะทําใหหลายปของความพยายามอยางหนกัในการสราง brand 
equity เสียหายอยางรุนแรงหรือแมกระทัง่ถูกทาํลาย (Muzellec & Lambkin 2006: 804)  
แนวทางการปรับภาพลักษณจําเปนตองอาศัยกรอบแนวคิด customer – based brand equity ในการ
ปรับรูปโฉมคุณคาที่มีอยูด้ังเดิม หรือเพื่อสรางสรรคคุณคาของแบรนดข้ึนมาใหม โยประกอบดวย 2 
แนวทางหลักเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการปรับภาพลักษณซึ่งเช่ือมโยง โดยตรงกับมุมมองใน
ผูบริโภคและองคประกอบโดยรวมของแบรนด นัน่ก็คือ การสงเสริมการจดจําไดและระลึกแบรนดของ
ผูบริโภคในข้ันตอนการซื้อและบริโภคสินคาหรือบริการ เพื่อขยายขอบเขตการรับรูของผูบริโภคทั้งในเชงิ
ทัศนคติและพฤติกรรม และการพัฒนาจุดแข็ง ความประทับใจ และความแตกตางขององคประกอบ
ของแบรนดในทุกสวน เพื่อปรับรูปโฉมโดยรวมของงภาพลักษณองคกร โดยใชกลยุทธ Brand 
Revitalization Strategies ของ Keller (2003) เพื่อใชเปนทางเลือกในการพิจารณาในการจัดการปรับ
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ภาพลักษณองคกร จะเหน็ไดจากแผนภูมทิี่ 6 ซึ่งแสดงข้ันตอนและทางเลือกของการปรับภาพลักษณ 
ภายใตแนวทางของการใชวิธปีรับเปล่ียนรูปแบบเอกลักษณองคกร การปรับรูปแบบวิธีการสงเสริม
ตลาด จนไปถงึการขยายสายผลิตภัณฑของสินคาและบริการ ซึ่งจะสงผลตอในข้ันตอนอ่ืนๆ ดังตอไปนี้ 
ข้ันตอนที ่1 ประเมินคุณคาของ Brand equity เพื่อพิจารณาและตัดสินใจในการหาแนวทางคุณคาและ
มูลคาโดยรวมของแบรนด 

1. Refresh old sources of  brand equity  คือวิธีการปรับปรุงรูปโฉมหรือพัฒนาคุณคาที่มี
อยูด้ังเดิมของแบรนด 

2. Create new sources of  brand equity  คือวิธีการสรางสรรคคุณคาของแบรนดข้ึนใหม 
 ข้ันตอนที ่ 2 หลังจากพิจารณาเลือกคุณคาของ Brand equity จึงถึงข้ันตอนคนหาแนวทาง
ในการสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธระหวางองคกรและผูบริโภค และแบงออกเปน 2 แนวทางหลัก ดังนี ้

1. Expand depth and breath of awareness and usage of brand 
2. Improve strength, favorability, and uniqueness of  brand associations 

 
 Expand depth and breath of awareness and usage of brand 
 หมายถงึการขยายขอบเขตการรับรูแบรนดในหมูผูบริโภคทั้งในดานจดจาํได และสามารถ
ตอบสนองตอความปรารถนาและความตองการของผูบริโภคเพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อและใช
สินคาหรือบริการ โดยใชวิธกีารดังนี ้

1. Increase quantity of consumption (how much) คือเพิ่มปริมาณการใชสินคาและ
บริการ 

2. Increase frequency of consumption (how often) คือเพิ่มความถ่ีการใชสินคาและ
บริการ 

กลยุทธที่ชวยสนับสนนุในการเพ่ิมปริมาณและความถีข่องพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา
ของผูบริโภค ไดแก 

1. Identify additional opportunities to use brand in same basic way  คือการใชกล
ยุทธที่ชวยสรางสถานการณใหผูบริโภคเกิดการใชหรือซ้ือสินคาบอยคร้ังข้ึน 

2. Identify completely new and different ways to use brand คือการใชวิธีการส่ือสารกับ
ผูบริโภคถึงวิธกีารใชสินคาแบบใหมๆ หรือวิธีการที่แตกตางไปจากเดิม และนําเสนอคุณประโยชนใหมๆ 
ที่ไดรับ เชน การต้ังโปรโมชัน่ที่สัมพนัธกับชวงเวลาและพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของ 
HappyDTAC 
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ภาพประกอบ 45 การวางแผนกลยทุธการปรับภาพลักษณองคกร 

 
 ที่มา: Keller, Strategic Brand Management Building. (2003).  Measuring, and 
Managing Brand Equity.  P.674. 
 
 กลยุทธที่ชวยสนับสนนุในการสงเสริมภาพลักษณดานบวก กําจัดภาพลักษณดานลบและ
สรางคุณคาแบรนดข้ึนมาใหม ไดแก แนวทาง reposition เพื่อใหไดอยูในตําแหนงทางการตลาดที่
แตกตาง และสรางความระลึกไดในกลุมผูบริโภค การใชวิธีการเปล่ียนแปลงรูปแบบของเอกลักษณ
องคกรก็เปนอีกกลยทุธในการสงขอมูลใหมๆ หรือความหมายใหมของภาพลักษณองคกรที่ตองการจะ
ส่ือสาร กุญแจหลักของการเปล่ียนเอกลักษณองคกร คือการเปล่ียนช่ือแบรนดซึ่งแกไขไดยากแตอาจทาํ
ไดโดยการต้ังชื่อที่ทาํใหนึกถึงชื่อเกา นอกจากน้ี กลยทุธการเบนเข็มเขาสูตลาดใหมทําใหสามารถเพิ่ม
หนทางในการสรางคุณคาใหมใหกับภาพลักษณ 
 ทั้งนี้ทัง้นั้น กลยุทธตางๆ ลวนแตสงเสริมในการแสวงหาผูบริโภคใหมและรักษาความ
จงรักภักดีในกลุมลูกคาด้ังเดิม ดังมีจุดมุงหมายดังนี ้

1. Retain vulnerable customers ปกปกรักษากลุมเปาหมายที่ถูกคูแขงดึงไปไดงาย 
2. Recapture lost customers ดึงกลุมเปหมายทีห่ายไปใหคืนกลับ 
3. Identify neglected segments ใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายทีถู่กละเลย 
4. Attract new customers แสวงหากลุมเปาหมายใหม 
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 กลยทุธการปรับภาพลักษณองคกร 
 ในการปรับภาพลักษณองคกร ผูบริหารควรพิจารณาหาแนวทางในการวางแผนเพือ่จัดการ
กับชวงรอยตอของการเปล่ียนแปลง กลยทุธการปรับภาพลักษณองคกรของ Kaikati & Kaikati (2003)  
ไดเสนอ 6 ทางเลือกเพื่อรับมือกับสถานการณระหวางไปจนถงึหลักการปรับภาพลักษณ ดังนี้  
 1. การปรับภาพลักษณองคกรแบบคอยเปนคอยไป (Fhase in – Fhase out strategy) เปน
กลยุทธที่ใชในการปรับภาพลักษณองคกรแบบคอยเปนคอยไป Fhase in จะใชเปนชวงที่มีการแนะนํา
ชื่อใหมโดยใชวิธีคอยๆเพิม่หรือเปล่ียนแปลงจากช่ือเกาเพยีงบางสวน สวน Fhase out เปนชวงที่ใชชือ่
ใหมโดยสมบูรณ 
   2. เตือนใหกลุมเปาหมายรูลวงหนา (Translucent warning strategy)  เปนกลยทุธที่ใชวิธี
เตือนใหกลุมเปาหมายรูลวงหนาวาจะมีการปรับเปล่ียนองคกร แตแสดงโลโกหีบหอใหม เพื่อใหลูกคาที่
ชินกับช่ือเดิมนั้นคงอยู กรณีนี้จะใชกับองคกรเดิมทีก่ําลังจะถกูเปลี่ยนแปลงนั้นมชีือ่เสียงและไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเปาหมาย 
 3. ปรับเปล่ียนโฉมใหมทันทีโดยไมมีการเตือน (Sudden Eradication strategy) เปนการ
ปรับเปล่ียนโฉมใหมทันทีโดยไมมีการเตือนลวงหนา การเปล่ียนในลักษณะนี้มีความเสี่ยงสูง 
เพราะฉะนัน้องคกรจะตองมงีบประมาณสูง และมีความพรอมดานตางๆจึงจะประสบความสาํเร็จ 
 4. เปนการซ้ือองคกรของคนอ่ืน (conter – takeover strategy) เปนการซ้ือองคกรของคนอ่ืน 
และเปล่ียนชื่อองคกรเดิมกอนซื้อมาใชชื่อองคกรที่ซื้อมาใหม จะใชในกรณีที่ชื่อขององคกรที่ซื้อมีความ
โดดเดนหรือมชีื่อเสียงมากกวา 
 5. การกลับมาใชชื่อหรือเอกลักษณขององคกรเดิม (Retrobranding strategy) คือกลยุทธ
ในการกลับมาใชชื่อหรือเอกลักษณขององคกรเดิม เนื่องจากช่ือใหมนัน้ไมทาํใหแบรนดเปนที่รูจัก หรือ
ผูบริโภคไมเรียกหรือไมคุนก็ตองกลับมาใชชื่อเดิม  (ณัฏฐิกา  เมณฑกา.  (2550: 46-55).  การศึกษา
แนวทางการออกแบบสัญลักษณเพื่อการปรับภาพลักษณองคกร)  
 
 สรุปไดวาการปรับภาพลักษณองคกรมีความจําเปนตอการปรับตัวขององคกรใหทนัตอ
กระแสโลกในปจจุบันที่มีการแขงขันสูง กลยุทธในการปรับภาพลักษณองคกรก็มีความจาํเปนอยางยิง่ 
ผูวิจัยจะนําขอมูลในสวนนี้ไปใชในแบบสอบถามเกี่ยวกบัการปรับภาพลักษณองคกรตอไป 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 ขอมูลดานเอกลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิ
โรฒ 
 ตราสัญลักษณ 

    
 
 
 

           ภาพประกอบ 46  ตราสัญลักษณคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 รูปแบบของเอกลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร เปนรูปแบบทีใ่ช มาต้ังแตเร่ิม
กอต้ังคณะ โดยรูปแบบตราสัญลักษณเปนตราสัญลักษณฺแบบใชองคประกอบเปนภาพหรือ
องคประกอบทางการออกแบบอ่ืนๆที่ไมใชตัวอักษร ซึง่สะทอนประวัติ ปรัชญา หรือลักษณะพเิศษอ่ืน
ขององคกร แลวนาํมาพัฒนาจนเกิดเปนรูปรางนามธรรม (Abstract mark) ใชรูปทรงเรขาคณิต วงกลม
ในรูปทรงส่ีเหล่ียมแสดงถงึความผสมกลมกลืน ความเปนอันหนึง่อันเดียวกนัขององคกร (คณะ
ศิลปกรรม) และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคณะศิลปกรรมกับมหาวิทยาลัย โดยการนาํกราฟก
รูปกราฟที่ลดทอนมาจากตราสัญลักษณของมหาวทิยาลัย มาใชในการออกแบบ ออกแบบโดย
ศาสตราจารย ดร.วิรุณ ต้ังเจริญ (จากบทสัมภาษณ ศาสตราจารย ดร.วิรุณ ต้ังเจริญ วนัที ่27 มกราคม 
2554 ณ คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร)  
  สีประจาํคณะ สีน้ําตาล 
 รูปแบบตัวอักษร ไมมกีารกําหนดตายตัว แลวแตการนําไปใชงาน ซึง่ทาํใหไมเกิดความนา
จดจําและสรางภาพลักษณที่ดีใหแกคณะศิลปกรรมศาสตร 
 รูปแบบกราฟกบนสื่อตางๆ ยงัเปนกราฟกที่เปนการใชไปการตามใชงาน ยงัไมมรูีปแบบ
กําหนดตายตัว ทําใหไมเกิดภาพลักษณทีช่ัดเจน 
  
 ประวัติความเปนมา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดพัฒนาข้ึนมาจาก โรงเรียนฝกหัดครูชั้นสูง และวิทยาลัยวิชา
การศึกษา โรงเรียนฝกหัดครูชั้นสูง ซึ่งสถาปนาข้ึนในปพทุธศักราช 2492 วิทยาลัยวชิาการศึกษา ป
พุทธศักราช 2496 และพัฒนาข้ึนเปนมหาวทิยาลัยศรีคนรินทรวิโรฒ ในปพทุธศักราช 2518 



 49 

 วิทยาลัยวิชาการศึกษา สถาบันการศึกษาที่พัฒนาวิชาชพีครูใหเปนวิชาชีพช้ันสูง ประสาท
ปริญญาทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยทีว่ทิยาลัยวิชาการศึกษาไดพัฒนาการศึกษา
พิพัฒนาการนิยมข้ึนในสังคมไทย วิทยาลัยวิชาการศึกษาซ่ึงเปนผูนําในระบบการศึกษาสมยัใหมใน
สังคมประชาธปิไตย ทั้งดานองคความรู กระบวนการศึกษา ระบบการประเมินผล และระบบ
บรรณารักษศาสตร ดวยปรัชญาการศึกษาท่ีวา การศึกษาคือความเจริญงอกงาม พรอมกับหลักธรรม 
ปญญาธรรม สามัคคีธรรม และคารวธรรม ของศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี ผูวางรากฐานการศึกษา 
ณ วิทยาลัยวชิาการศึกษา 
 เมื่อถึงปพุทธศักราช 2518 วิทยาลัยวิชาการศึกษาพัฒนาเปน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
ไดขยายโครงสรางและบทบาทของมหาวทิยาลัยใหเปนสากล ไมวาจะเปนทางดานศึกษาศาสตร ซึ่ง
เปนรากฐานของมหาวิทยาลัย ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทางดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ทางดานวทิยาศาสตรสุขภาพ รวมทัง้ทางดานศิลปกรรมศาสตร 
 โดยเฉพาะอยางยิง่ บทบาททางดานศิลปกรรมศาสตร ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนัน้ 
ไดแสดงบทบาทสําคัญมาต้ังแตแรกเร่ิม ไมวาจะเปนการเปดสอนวิชาพื้นฐาน วิชาความซาบซึง้ทาง
ศิลปะและวิชาความซาบซ้ึงทางดนตรี เพือ่สรางรสนิยมอันประณีตงดงามใหกับบัณฑิตทุกคน การเปด
แผนกวิชาศิลปศึกษาภายใตคณะวิชาการศึกษา วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมติร ในปพทุธศักราช 
2511 และผลิตบัณฑิตทางดานการศึกษาบัณฑิต วิชาเอกศิลปศึกษา เปนแหงแรกในประเทศไทย 
 เมื่อพัฒนามาเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปพทุธศักราช 2518 ภารกิจทางดาน
ศิลปกรรม-ศาสตรไดพัฒนาตอไป โดยการขยายโครงสรางเปนภาควิชาศิลปะและวฒันธรรม และ
ภาควิชาดุริยางคศาสตร ภายใตคณะมนุษยศาสตร ภาควิชาศิลปะและวัฒนธรรมไดเปดสอนหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต วิชาเอกศลิปศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกศิลปะ วิชาเอกศิลปะ
มุงเนนทางดานการออกแบบส่ือสาร สวนภาควิชาดุริยางคศาสตรก็เปดสอนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
ทั้งวิชาเอกดุริยางคศาสตรไทยและดุริยางคศาสตรสากลโดยเร่ิมภารกิจในโครงสรางใหม ต้ังแตป
พุทธศักราช 2519 เปนตนมา 
 หลังจากนั้น การขยายการศึกษาไปสูระดับบัณฑิตศึกษาก็เร่ิมข้ึนดวยหลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต วชิาเอกศิลปศึกษา เปดสอนเปนแหงแรกในประเทศไทย พรอมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในปพทุธศักราช 2528 และตามมาดวยการเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกมนุษยดุริ
ยางควิทยา ในปพทุธศักราช 2535 
 ราวปพทุธศักราช 2530 แนวคิดในการขยายบทบาททางดานศิลปกรรมศาสตรไปสูการเปน
คณะศิลปกรรมศาสตรไดปรากฏชัดข้ึน หลังจากนัน้การเสนอโครงการจัดต้ังคณะศิลปกรรมศาสตร ก็
เร่ิมข้ึนในปถัดมา โดยคณะบุคคลที่ปรารถนาจะเห็นรสนิยมอันประณีตงดงามและมรีะบบแบบแผน
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ทางดานศิลปกรรมศาสตร พัฒนาข้ึนในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและสังคมไทย ทายที่สุด 
โครงการจัดต้ังคณะศิลปกรรมศาสตรก็ไดรับการอนุมัติ เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2536 และประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาในวันที ่28 มิถุนายน 2536 
 
 ปรัชญา วิสยัทัศน พันธกจิ 
 ปรัชญา  
 ศิลปกรรมสรรคสรางปญญา  ปญญาสรางสรรคคุณภาพชีวิต  
  
 ปณิธาน  
 ศิลปกรรมมุงสูความเปนเลิศดวยการเปนศูนยกลางศิลปวัฒนธรรมในเอเชีย และเปนตนแบบ
การสรางสรรคนวัตกรรม ในรูปแบบบูรณาการภูมิปญญาทองถิน่กับเทคโนโลยีและแนวคิดทาง
ตะวันตกเพื่อความเปนอยูของประชากรและสรางภูมิคุมกันในการแขงขันทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศชาติ  
  
 วิสัยทัศน  
 คณะศิลปกรรมศาสตรจะตองเปยมไปดวยคุณภาพทางวิชาการ คณาจารยจะตอง
เพียบพรอมไปดวยตาแหนงวชิาการและมีผลงานวิจยัที่เผยแพรตอสาธารณชนตลอดจนมีผลงานเปนที่
ประจักษในระดับเอเชียและกาวสูความเปนนานาชาติอยางยั่งยืน  
 คณะศิลปกรรมจะเปนศูนยกลางศิลปวัฒนธรรมและนวตักรรมทางศิลปะแหงเอเชีย  
 คณะศิลปกรรมกาวไปสูความเปนสากล ดวยการเปนผูนาในการสรางสรรคแนวความคิด
แบบตะวันออกเพื่อกาวไปสูการแขงขันทางความคิดสรางสรรค ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑภูมิ
ปญญาแหงอาเซียนเพื่อการตอบสนองความตองการแกผูบริโภคทางตะวันตก  
  
 พันธกิจ  
 1.  ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรู คุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพทาง
ศิลปกรรม  
 2.  พัฒนาองคความรูทางดานศิลปกรรม เพื่อตอบสนองสังคมและประเทศชาติ  
 3.  สงเสริมการบริการวิชาการในรูปแบบทีห่ลากหลาย โดยใชการจัดการความรูใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงของสังคมและประเทศชาติ  
 4.  สืบสานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม และภูมิปญญาทองถิ่นดานศิลปวฒันธรรมและดาน
การสงเสริมผลิตภัณฑ  
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 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การคนควาวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทยในเชิงรุก และพรอมทีจ่ะแขงขันในกระแสสังคมปจจุบนั 
 2. เพื่อพัฒนางานวิชาการและภูมิปญญาไทยใหเปนฐานการสรางสรรคศิลปกรรม ผสาน
สัมพันธระหวางความเปนสากลและความเปนทองถิน่ 
 3. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีบุคลิกภาพในการเปนผูนาํ มีความรู ความคิด ความสามารถ 
สรางสรรค มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และมีจิตสํานกึสาธารณะ 
 4. เพื่อพัฒนาระบบ การบริหารจัดการ และทรัพยากรบุคคล ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
พัฒนาองคกรและพัฒนาพนัธกิจ 
 5. เพื่อพัฒนาศิลปกรรมศาสตรใหมีศักยภาพสูงสุดในการชวยพัฒนาชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ 
  
 การวางยทุธศาสตรของคณะศลิปกรรมศาสตร  
 ประเด็นยุทธศาสตร  
 1.  มุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบ
วิชาชพีทางศิลปกรรมมุงสรางงานวิจัย และพัฒนาองคความรูดานศิลปะ ดนตรี การแสดงและ
นวัตกรรมการออกแบบ โดยสามารถพึ่งพาตนเองได เพื่อตอบสนองสังคมและประเทศชาติ  
 2.  มุงเนนการบริการวิชาการ และสรางสังคมแหงการเรียนรูดานศิลปกรรมทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ พัฒนาหลักสตูรในปจจุบัน ใหตอบสนองความเปนศูนยศิลปกรรมในเอเชียและมีหลักสูตร
และการสอนเพื่อพัฒนานิสิตใหมีความคิดเทาทันกับประเทศแถบตะวันตก สรางความเปนศิลปน 
นักแสดง นักดนตรีและนักออกแบบที่สามารถแขงขันกับทางตะวนัตก  
 3.  มุงเนนการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม และภูมิปญญาทองถิน่ดานศิลปกรรม 
เพื่อพัฒนาความเปนศูนยทางเอเชยี จัดการแสดงศิลปกรรมนานาชาติ  
 4.  มุงสรางเครือขายทางดานวิชาการและงานวิจัยดานศิลปกรรมกับองคกรภาครัฐ และ
เอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ ประสานงานกับประเทศที่ลงนามความรวมมอืเพื่อจัดประชมุ
วิชาการระดับนานาชาติ  
 5.  มุงเนนการนาการจัดการความรูมาพัฒนาคุณภาพงานทกุดาน 
 
 สรุปไดวาเอกลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตรขาดความชัดเจน และไมสามารถ
ส่ือสารภาพลักษณไปในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยจะนําขอมูลในสวนนี้ไปรวมพัฒนาเพื่อกําหนดแนว
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ทางการออกแบบรูปแแบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรใหตรงกับปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทัศน และ
ยุทธศาสตรของคณะศิลปกรรมศาสตรและเปนทิศทางเดียวกนัตอไป  
 
สวนที่ 5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 วีรวัฒน วีระประดิษฐ ไดศึกษาวิจยัเร่ือง โครงการออกแบบเรขศิลปสําหรับสายการบนิแอร
ฟนกิซ ผลวิจัยพบวา จากแบบสอบถามผูเช่ียวชาญหาบุคลิกภาพวฒันธรรมพืน้ถิน่ไทยที่เหมาะสมกับ
สายการบินทองถิ่น ทาํใหทราบวาบุคลิกภาพประกอบเหมาะสมกับวฒันธรรมพืน้ถิน่ไทย ที่สามารถส่ือ
บงบอกส่ืออารมณความรูสึกไดอยางชัดเจน โดยบุคลิกภาพคัดเลือกจากหนงัสือ Color Image Scale 
ของ Shigenobu  Kobayashhi  
 ณัฏฐิกา  เมณฑกา ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการออกแบบสัญลักษณเพือ่การ
ปรับภาพลักษณองคกร ผลวจิัยพบวาไมมอีงคกรใดใชกลยุทธในการปรับภาพลักษณองคกรแบบเตือน
ใหรูลวงหนา และองคกรสวนใหญใชกลยทุธในการปรับภาพลักษณองคกรแบบคอยเปนคอยไป 
เนื่องจากตองการรักษากลุมเปาหมายด้ังเดิมไว เชน HappyDtac หรือบางองคกรมีขอจํากัดเร่ือง
งบประมาณทีไ่มสามารถเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกรตางๆในทีเดียว เชน ไปรษณียไทย และสําหรับ
บางองคกรเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป สงผลที่นุมนวลกวาในเชิงบริหารโครงสรางสวนยอยๆ 
ตางๆ ภายในองคกร ดังเชน เอ็กโก  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาวิจยัในคร้ังนี ้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาหารูปแบบบุคลิกภาพและจุดจับใจที่
เหมาะสมเพื่อนํามากําหนดรูปแบบของการใชสี เสน รูปทรง โครงสราง การจัดองคประกอบ และ
ตัวอักษร สําหรับการออกแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีกระบวนการในการดําเนนิวจิัยตางๆหลายข้ันตอน
กอนทําการวิเคราะหและสรุปผล เพื่อใหไดคําตอบที่นาเชื่อถือ โดยมีวธิีการดําเนนิการวิจัยตามขอบเขต
ของงานวิจยัซึง่มีข้ันตอนดังนี ้
 1. การศึกษาและวิเคราะหในเรื่องการกําหนดแนวทางในการปรับภาพลักษณองคกร
และการสื่อสารเอกลกัษณองคกร 
  1.1  ทําแบบสอบถามในเร่ืองความตองการในการปรับภาพลักษณองคกรและการส่ือสาร
เอกลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในเร่ืองของลักษณะการ
นําเสนอเอกลักษณองคกรผาน รูปแบบของตราสัญลักษณ  สี รูปแบบตัวอักษร 
  1.2  สรุปผลรูปแบบการสื่อสารเพื่อปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  การวิเคราะหและสรุปผลบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร    มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ 
   2.1 คัดเลือกบคุลิกภาพจากหนงัสือ Color Image Scale ของ Shigenobu  Kobayashhi  
   2.2 ทาํแบบสอบถามกลุมเปาหมายเพื่อคัดเลือกบุคลิกภาพประกอบกลุมเปาหมาย
ตองการใหเปนบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2.3 สรุปผลบุคลิกภาพประกอบผานการพิจารณาจากกลุมเปาหมาย 
 3.  การวิเคราะหและสรุปผลการกาํหนดองคประกอบทางกราฟกในเรื่องของ ส ี
(Color) เสน (Line) รูปทรง (Shape) โครงสราง (Structure) และตัวอักษร (Typograpy)  
  3.1 นาํบุคลิกภาพประกอบไดจากขอ 2 มาสรางแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญทางดานการ
ออกแบบกราฟกทําการวิเคราะหหาองคประกอบทางกราฟกจากบุคลิกภาพขางตน  
  3.2 จากนัน้นาํขอมูลที่ไดกลับมาทาํการวเิคราะห และสรุปรูปแบบองคประกอบทาง
กราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินวโิรฒ 
 4. นําผลสรุปจากขอ 1, 2 และ 3 มาเปนกรอบแนวคิดเพื่อใชในพัฒนาเปนแบบราง
รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสาํหรับคณะศลิปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวโิรฒ จํานวน 3 รูปแบบ 
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 5. ขั้นตอนการดําเนินการสรางสรรคการออกแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรบั
ภาพลักษณองคกร สาํหรบัคณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  
  5.1 การกําหนดประชากรและเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  
   ประชากรที่ใชในการวิจัยและกลุมตัวอยางคร้ังนี้ไดแก รูปแบบกราฟฟคเพื่อปรับ
ภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คร้ังที่ 1 จํานวน 3 
แบบ และแบบ รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ คร้ังที ่2 จํานวน 1 แบบ โดยมีข้ันตอนยอยดังนี ้
   5.1.1 นาํคําตอบของงานวิจยัในเร่ือง สี เสน รูปทรง โครงสราง การจัดองคประกอบ 
และตัวอักษรทั้งหมดมาเปนตัวกาํหนดแนวทางในการออกแบบ โดยคํานึงถึงการส่ือสารใหตรงกับ
บุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร และสามารถสะทอนภาพลักษณที่แทจริงใหกับคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ไดทําการศึกษาขางตน คร้ังที่ 1 จํานวน 3 แนวทาง 
   5.1.2 นําผลการออกแบบทัง้ 3 แนวทางทาํการประเมินจากกลุมเปาหมายโดยการใช
แบบสอบถามในเร่ืองการสื่อความหมายของ สี เสน รูปทรง โครงสราง การจัดองคประกอบ และ
ตัวอักษรที่เขากับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   5.1.3 นําแบบประเมินมารวบรวมและสรุปผลเพื่อนาํผลเขาสูกระบวนการออกแบบ
รูปแบบกราฟฟคเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ คร้ังที ่2  จํานวน 1 แบบ 
   5.1.4 กระบวนการวัดคุณภาพ โดยแบบประเมินผลซึง่แบงตามปจจัยในการ
ออกแบบและการใชงานในเร่ืองการสื่อความหมายของ สี เสน รูปทรง โครงสราง การจัดองคประกอบ 
และตัวอักษรที่เขากับบุคลกิภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   โดยในทกุแบบในการออกแบบและเกณฑการประเมนิตองคํานงึถงึการส่ือ
ความหมายของบุคลิกภาพประกอบไดจากการศึกษาและสามารถสะทอนภาพลักษณที่แทจริงใหกับ
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได และหลักเกณฑทีก่าหนดไว คือ เร่ืองของการ
ใชสี เสน รูปทรง โครงสราง การจัดองคประกอบ และตัวอักษร  และความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
 6.  การประเมินรูปแบบรางกราฟกเพื่อปรบัภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศลิปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยศรันครินทรวิโรฒ เปนการประเมินแบบรางจํานวน 2 คร้ัง 
  การประเมินครั้งที่ 1 ประเมินแบบราง 3 แบบ จากกลุมเปาหมายที่เปนตัวแทนบุคลากร
ภายในคณะศิลปกรรมศาสตรดวยแบบสอบถามจากนัน้นาํขอมูลที่ไดกลับมาทําการวิเคราะห โดย
แสดงในรูปจํานวนของรอยละ และจัดเรียงตามลําดับคะแนนสูงตํ่าเพื่อนําแบบมาปรับปรุงแกไข 
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  การประเมินครั้งที่ 2 นําแบบที่ผานการประเมินในคร้ังที ่1 มาปรับปรุงแกไขและพัฒนา
เปนตนแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แลวประเมินแบบคร้ังสุดทายจากคณบดีคณะศิ
ลกรรมศาสตร 
 7.  สรุปผลพัฒนาเปนตนแบบ คูมือเอกลกัษณองคกร (Corporate Mannual Book) 
จํานวน 1 เลม พรอมซีดีรอม สําหรับไปประยุกตใชในการปรับภาพลกัษณองคกรของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัศรันครนิทรวิโรฒอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 8.  สรุปผลการวจิัย อภิปราย ขอเสนอแนะและรวบรวมงานวจิัยเปนรูปเลม 
  สรุปผลการวิจยัจากการใชองคประกอบทางกราฟกเพื่อส่ือความหมายของบุคลิกภาพ 
งานออกแบบรูปแบบกราฟฟคเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินวิโฒ มารวบรวมเปนรูปเลม เพื่อเปนประโยชนตอนักออกแบบที่ตองการผลของงานวิจยัฉบับนี้
ไปใชงานตอไป 
 

เครื่องมือในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามและแบบประเมินรูปแบบกราฟกเพื่อปรบัภาพลักษณองคกร 
 ผูวิจัยไดใชวิธีเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนบุคลากรภายในคณะศิลปกรรม
ศาสตร  และผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบกราฟก โดยแบบสอบถามและแบบประเมินมีโครงสราง
ทั้งหมดจะแบงเปน 4สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1  แบบสอบถามในเร่ืองการกาํหนดแนวทางในการปรับภาพลักษณองคกรและการ
ส่ือสารเอกลักษณองคกร 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามเร่ืองบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร    มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ จากหนังสือ Color Image Scale ของ Shigenobu  Kobayashhi 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามผูเชีย่วชาญทางดานกราฟก  เพื่อกําหนดองคประกอบทางกราฟกใน
เร่ืองของ สี (Color) เสน (Line) รูปทรง (Shape) โครงสราง (Structure) และตัวอักษร (Typograpy) 
จากบุคลิกภาพประกอบเปนคําตอบในงานวิจยัจากแบบสอบถามสวนที ่2 
 สวนที่ 4  แบบประเมินแบบรางครั้งที่ 1 จากลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนบุคลากรภายในคณะ
ศิลปกรรมศาสตร (ผูบริหาร อาจารย นิสิต บุคลากร)  
 สวนที่ 5  แบบประเมินแบบรางครั้งที่ 2 จากหัวหนาองคกร คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 ผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
 ผศ. สินีนาถ เลิศไพรวัน คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผศ. ดร. รวิเทพ มุสิกะปาน อาจารยคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบกราฟก  
 ชื่อ     อาจารยวิสฐิ  จันมา 
 สถานที่อยูปจจุบัน  ภาควิชาศิลปะและการออกแบบ คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
      มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ตําแหนงทีท่าํงาน  รองหัวหนาภาควิชาศิลปะและการออกแบบ ฝายกิจการนิสิตและ 
      ศิษยเกาสัมพนัธ 
 ประวัติการศึกษา   ศม.การออกแบบนิเทศนศิลป มหาวทิยาลัยศิลปากร 
 
 ชื่อ     อาจารยตติยา เทพพิทักษ 
 สถานที่อยูปจจุบัน  ภาควิชาศิลปะและการออกแบบ คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
      มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ตําแหนงทีท่าํงาน  อาจารยภาควชิาศิลปะและการออกแบบ คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ประวัติการศึกษา   ศป.ม.นฤมิตศิลป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ชื่อ     นายสรรเสริญ เหรียญทอง 
 สถานที่อยูปจจุบัน  RMIT Australia 
 ตําแหนงทีท่าํงาน  นักออกแบบอิสระ 
 ประวัติการศึกษา   กําลังศึกษาปริญาโท Art in Public Space, RMIT University.  
      Australia 
      ศศ.บ.การออกแบบบรรจุภัณฑ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

สวนที่ 1 แบบสอบถามในเรื่องการกําหนดแนวทางในการปรับภาพลักษณองคกร
และการส่ือสารเอกลักษณองคกร  
 สรางแบบสอบถาม ประกอบคําช้ีแจงและขอเสนอะแนะ ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
 ตอนท่ี 2 ความตองการในเร่ืองการปรับภาพลักษณ โดยการใชแบบสอบถามแบบมาตรา
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 สวน (Rating Scale) ซึงกาํหนดคาคะแนน (Weight) ออกเปน5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร 
ดังนี ้
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
 4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
 3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 
 2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
 1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 กําหนดเกณฑ การแปลความหมาย ขอมูลที่เปนคาเฉลี่ยตางๆดงันี ้
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  ความหมาย 
 4.51-5.0   ผลการประเมินในระดับดีมาก 
 3.51-4.50   ผลการประเมินในระดับดี 
 2.51-3.50   ผลการประเมินในระดับพอใช 
 1.51-2.51   ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
 1.00-1.50   ผลการประเมินในระดับใชไมได 
  
 ตอนท่ี 3 การกําหนดรูปแบบการนาํเสนอกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร โดยการใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวน (Rating Scale) และแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเปนแบบคําถามปลายเปด สําหรับผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมและใหขอเสนอแนะตางๆ 
 นําแบบสอบถามเสนอตอกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธเพื่อเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
จากคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 2ทาน เพื่อความถูกตอง 
 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  
 ตามทฤษฎีบุคลิกภาพ จากหนังสือ Color Image Scale ของ Shigenobu  Kobayashhi ซึ่ง
ในการคัดเลือกบุคลิกภาพ 180 บุคลิกภาพมาใชในการทําแบบสอบถาม ไดคัดกรองบุคลิกภาพ
ประกอบสามารถเปนตัวแทนของคณะศิลปกรรมได 43 บุคลิกภาพ ซึ่งมีการคัดบุคลิกภาพประกอบ
ความหมายใกลเคียงกนัและความหมายในเชิงลบออกไป คัดกรองบุคลิกภาพโดยคณบดีคณะ
ศิลปกรรมศาสตร  



 58 

 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จากนัน้นาํมาสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวน (Rating Scale) ซึ่ง
กําหนดคาคะแนน (Weight) ออกเปน5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร ดังนี ้
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
 4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
 3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 
 2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
 1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 กําหนดเกณฑ การแปลความหมาย ขอมูลที่เปนคาเฉลี่ยตางๆดังนี ้
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  ความหมาย 
 4.51-5.0   ผลการประเมินในระดับดีมาก 
 3.51-4.50   ผลการประเมินในระดับดี 
 2.51-3.50   ผลการประเมินในระดับพอใช 
 1.51-2.51   ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
 1.00-1.50   ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 

 นําแบบสอบถามเสนอตอกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธเพื่อเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
จากคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 2ทาน เพื่อความถูกตอง 
  
สวนที่ 3 แบบสอบถามผูเช่ียวชาญทางดานกราฟก เพ่ือกําหนดองคประกอบทาง
กราฟก 
 ในเร่ืองของ สี (Color) เสน (Line) รูปทรง (Shape) โครงสราง (Structure) และตัวอักษร 
(Typograpy) ที่เหมาะสม จากบุคลิกภาพประกอบเปนคําตอบในงานวิจัยจากแบบสอบถามสวนที่ 2  
โดยคัดเลือกบคุลิกภาพ 3 อันดับสูงสุด  มาสรางแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อเลือก
องคประกอบทางกราฟกเพือ่ไปพัฒนาเปนแบบรางตอไป โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน (Rating 
Scale) ซึงกาํหนดคาคะแนน (Weight) ออกเปน5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร ดังนี ้
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
 4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
 3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 
 2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
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 1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 กําหนดเกณฑ การแปลความหมาย ขอมูลที่เปนคาเฉลี่ยตางๆดังนี ้
 คาเฉลี่ยระหวาง  ความหมาย 
 4.51-5.0   ผลการประเมินในระดับดีมาก 
 3.51-4.50   ผลการประเมินในระดับดี 
 2.51-3.50   ผลการประเมินในระดับพอใช 
 1.51-2.51   ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
 1.00-1.50   ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 นําแบบสอบถามเสนอตอกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธเพื่อเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
จากคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 2ทาน เพื่อความถูกตอง 
 

สวนที่ 4 แบบประเมินแบบรางครั้งที่ 1  
 จากลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนบุคลากรภายในคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ สรางแบบประเมินโดยการนาํแบบรางไดทีไ่ดจากคําตอบของงานวิจยั 3 แบบราง มาทําแบบ
ประเมิน โดยแบบประเมินแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 แบบประเมินในเร่ืองของรูปแบบกราฟฟก ความสวยงาม การนําเสนอ และการส่ือ
ความหมายทีส่อดคลองกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร ใชแบบประเมินแบบมาตราสวน 
(Rating Scale) ซึงกาํหนดคาคะแนน (Weight) ออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร ดังนี ้
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
 4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
 3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 
 2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
 1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
  
 กําหนดเกณฑ การแปลความหมาย ขอมูลที่เปนคาเฉลี่ยตางๆดังนี ้
 คาเฉลี่ยระหวาง  ความหมาย 
 4.51-5.0   ผลการประเมนิในระดับดีมาก 
 3.51-4.50   ผลการประเมินในระดับดี 
 2.51-3.50   ผลการประเมินในระดับพอใช 
 1.51-2.51   ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
 1.00-1.50   ผลการประเมินในระดับใชไมได 
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 ตอนท่ี 2 เปนแบบคําถามปลายเปด สําหรับผูตอบแบบประเมินแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม
และใหขอเสนอแนะตาง ๆ  
 นําแบบสอบถามเสนอตอกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธเพื่อเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
จากคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 2ทาน เพื่อความถูกตอง 
 
สวนที่ 5 แบบประเมินแบบรางครั้งที่ 2  
 จากหัวหนาองคกร คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สรางแบบ
ประเมินโดยการนําแบบรางไดที่ไดจากคําตอบของงานวิจัย 3 แบบราง มาทําแบบประเมิน โดยแบบ
ประเมินแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 แบบประเมินในเร่ืองของรูปแบบกราฟฟก ความสวยงาม การนําเสนอ และการส่ือ
ความหมายทีส่อดคลองกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร ใชแบบประเมินแบบมาตราสวน 
(Rating Scale) ซึงกาํหนดคาคะแนน (Weight) ออกเปน5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร ดังนี ้
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
 4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
 3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 
 2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
 1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
  

 กําหนดเกณฑ การแปลความหมาย ขอมูลที่เปนคาเฉลี่ยตางๆดังนี ้
 คาเฉลี่ยระหวาง  ความหมาย 
 4.51-5.0   ผลการประเมินในระดับดีมาก 
 3.51-4.50   ผลการประเมินในระดับดี 
 2.51-3.50   ผลการประเมินในระดับพอใช 
 1.51-2.51   ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
 1.00-1.50   ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบคําถามปลายเปด สําหรับผูตอบแบบประเมินแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม
และใหขอเสนอแนะตาง ๆ  
 นําแบบสอบถามเสนอตอกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธเพื่อเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
จากคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 2 ทาน เพื่อความถูกตอง 
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ภาพประกอบ 47 การกําหนดข้ันตอนการดําเนนิการวิจยั 
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 การกาํหนดขัน้ตอนการดําเนินการวจิยั  
 ผูวิจัยไดดาเนนิการวิจัย ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้  
 สถิติที่ใชในการประเมินรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 1. สถิติพื้นฐานไดแก 
  1.1  คาคะแนนเฉล่ียใชสูตร 

 

  1.2  การวิเคราะหขอมูลการประมาณคาหรือระดับความคิดเห็นตองหาคาเฉล่ีย 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสูตร 

กําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวเิคราะหขอมูลเพื่อส่ือความหมายใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน ดังนี ้



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทางการวิจยัเร่ืองการศึกษาและพัฒนารูปแบบกราฟก
เพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัย
วิเคราะหมูลตามความมุงหมายในงานวิจยัดังนี ้
 1. ผลการวิเคราะหในเรื่องการกําหนดแนวทางในการปรับภาพลกัษณองคกร การ
สื่อสารเอกลกัษณองคกรและการกําหนดบุคลิกภาพประกอบเหมาะสมในการออกแบบรูปแบบ
กราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดผล
วิเคราะหดังนีคื้อ  
  1.1 การวิเคราะหการกาํหนดแนวทางการสือ่สารในปรับภาพลักษณองคกรและ
การสื่อสารเอกลักษณองคกร  สําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คือ 
การตองการใหบุคคลภายนอกเกิดความรูสึกเช่ือมั่น และเขาใจในถึงบุคลิกลักษณะ และประทับใจ โดย
เนนไปที่วัตถุประสงคทางดานภาพพจนใหบุคคลภายนอกเกิดทัศนคติที่ดีและสามารถจดจํา
ภาพลักษณทีดี่ได โดยการปรับภาพลักษณองคกรนั้นคือการพัฒนาการวางตําแหนงใหมของแบรนดให
เกิดความแตกตางไปจากคูแขง และส่ิงที่เปนตัวแปรหรือองคประกอบสําคัญที่ทําใหข้ันตอนการ 
Branding และ Rebranding มีประสิทธิภาพไดแก Brand Identity เปนส่ิงที่ทาํใหคนรูจักและจดจําแบ
รนดได  ซึ่งเกดิจากองคประกอบดังตอไปนี้ ตราสัญลักษณ สี ภาพ ลักษณะตัวอักษร กราฟกประกอบ 
ลายเสน ผูวิจยัไดนําองคประกอบเหลานี้ไปทําเคร่ืองมือวิจัยในสวนที ่1 เพื่อกาํหนดแนวทางในการปรับ
ภาพลักษณองคกรและไดผลดังนี้ คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรมกีารปรับ
ภาพลักษณองคกร เนื่องจากภาพลักษณในปจจุบนัมีการใชมาเปนระยะเวลายาวนานต้ังแตกอต้ังคณะ
ในป พ.ศ. 2536 จนปจจุบนัเปนระยะเวลากวา 19 ป และความพอใจกบักราฟกภาพลักษณองคกรใน
ปจจุบัน ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มนีอย  รูปแบบที่ตองการใหเปน
ตัวแทนในการส่ือสารเอกลักษณองคกรคือตราสัญลักษณ (Logo) และสี (Color) และตราสัญลักษณ
ควรเปนตราสญัลักษณที่ผสมผสานระหวางแบบเดิมและแบบใหม และควรเปนตราสัญลักษณที่มาจาก
ตัวยอ (Initial letter mark ) ในเร่ืองของสีพบวาควรใชสีแบบเดิมรวมกบัสีตามบุคลิกภาพและรูปแบบ
ของตัวอักษรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหใชตัวอักษรรูปแบบใหม สรุปไดวา ปจจัยและ
แรงผลักดันในการปรับภาพลักษณองคกรในคร้ังนี้คือ ภาพลักษณที่ลาสมัย (Outdate Image) 
เนื่องจากการออกแบบเอกลักษณของคณะศิลปกรรมศาสตร มีอิทธพิลจากยุคสมยัที่ออกแบบเร่ิมแรก
ต้ังแตเร่ิมกอต้ังคณะ ดังนัน้ควรมีการต่ืนตัวในการพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณใหเหมาะสมกับยุค
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สมัยในปจจุบนั และการใชกลยุทธการปรับภาพลักษณองคกรที่ดี  การศึกษาคร้ังนี้ใชกลยุทธการปรับ
ภาพลักษณองคกรแบบคอยเปนคอยไป (Fhase in – Fhase out strategey) เนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามตองการใหใชรูปแบบตราสัญลักษณเดิมผสมผสานกับตราสัญลักษณแบบใหม รวมถงึ
เร่ืองการใชสี โดยผูวิจัยนําผลสรุปที่ไดเปนตารางไวในสวนที ่1 ในลําดับตอไป 
  1.2 การวิเคราะหรูปแบบบุคลกิภาพจากทฤษฎีบุคลิกภาพของ Shigenobu  
Kobayashhi  จากหนังสือ  Color Image Scale จากรูปแบบบุคลิกภาพ180 บุคลิกภาพ ผูวิจยัไดให
ผูนําองคกร คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนผูคัดกรองบุคลิกภาพ
ประกอบมีความหมายในแงลบ ความหมายที่ซ้าํกนั และบุคลิกภาพประกอบไมสามารถส่ือสารความ
หมายความเปนคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒออกไป และไดบุคลิกภาพ
ประกอบสามารถส่ือสารความหมายความเปนคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จํานวน 43 บุคลิกภาพเพื่อนําไปสรางเคร่ืองมือในการวจิัยในสวนที่ 2 ดังนี ้
   1. มีสเนห, ดูนาหลงไหล (Charming)  
   2. เรียบสะอาด (Pure and simple)  
   3. มั่นคง, หนกัแนน (Steady)  
   4. ฉลาด, โกเก, ผ่ึงผาย (Smart)  
   5. ผูดี, เกอยางชาวกรุง (Urban)  
   6. หวักาวหนา, (Progressive)  
   7. ดูใจเยน็, สงบ (Composed)  
   8. มีชื่อเสียง, เปนที่จดจํา (Distinguished)  
   9. ดูมีสติปญญา (Intellectual)  
       10. ดูสมเหตุสมผล (Rational)  
       11. ลํ้าเลิศ, นาทึ่ง (Sublime)  
         12. เอาจริงเอาจัง (Earnest)  
      13. ดูทําตัวเหมาะสม (Proper)  
      14. พิถพีิถนั (Precise)  
      15. สงาผาเผย, ตระหงาน (Majestic)  
      16. มีเกียรติยศ, ดูภูมิฐาน (Dignifed)  
      17. เชี่ยวชาญ, นาเช่ือถอื (Authoritative)  
      18. ขยันขันแข็ง (Diligent)  
      19. เรียบโก (Quiet and sophisticated)  
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      20. ประณีตบรรจง (Elaborate)  
      21. มีชีวิตชวีา (Lively)  
      22. อยางแข็งขัน, กระปร้ีกระเปรา (Vigorous)  
      23. เคล่ือนไหว, กระฉับกระเฉง (Dynamic and active)  
     24. สะดุดตา (Striking)  
     25. ดูหลักแหลม (Brilliant)  
     26. มีเสนห, งดงาม (Fascinating)  
     27. จับตองได, มีหลกัฐาน (Substantial)  
     28. รอบคอบ, เปนผูใหญ (Mature)  
     29. ชืน่บานใจ, นายนิดี (Cheerful)  
     30. ปติยนิดี (Happy)  
     31. สดใส, สวางไสว (Bright)  
     32. ดูเปนมิตร (Friendly)  
     33. เบิกบาน, ผองใส (Sunny)  
     34. นารัก, นาเอ็นดู (Cute)  
     35. สุภาพ, นุมนวล (Gentle)  
     36. ใจคอกวางขวาง, นานับถือ (Generouse)  
     37. พงึพอใจ (Pleasant)  
     38. เปดเผย, ตรงไปตรงมา (Open)  
     39. มีวัฒนธรรม (Cultired)  
     40. ประณีต, บรรจง (Delicate)  
     41. สวยสุภาพ (Gentle and elegant)  
     42. เรียบหรู (Quiet and elegant)  
     43. มทีา, มีสไตล (Stylish)  
  
 ผูตอบแบบสอบถาม 93 ตัวอยางไดคัดเลือกบุคลิกภาพ หวักาวหนา (Progressive)  เรียบโก 
(Quiet and sophisticated) และมีทา มีสไตล (Stylish) เปนบุคลิกภาพตัวแทนของคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปน 3 อันดับแรกจาก 43 บุคลิกภาพขางตน โดยผูวิจัยนาํ
ผลสรุปที่ไดเปนตารางไวในสวนที่ 2 ในลําดับตอไป และไดนําคําตอบในเร่ืองบุคลิกภาพนี้ ไปสราง
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เคร่ืองมือในงานวิจยัเปนแบบประเมินรูปแบบองคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
 ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาผลสรุปแนวทางการส่ือสารในการปรับภาพลักษณองคกรและ
การสื่อสารเอกลักษณองคกร และบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ  มีจุดมุงหมายเพื่อสรางงานออกแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรใหเหมาะสมกับ
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อที่จะนาํมาวิเคราะหและเปนแนวทางในการ
หาผลสรุปในการออกแบบตามวัตถุประสงค ซึ่งผลของการวิเคราะหสามารถแจกแจงออกเปนตารางใน
สวนที่ 1 และ สวนที่ 2 ดังตอไปนี้  
 

 สวนที่ 1 จากแบบสอบถามในเรื่องการกําหนดแนวทางในการปรับภาพลักษณ
องคกรและการสื่อสารเอกลักษณองคกร    
 ทําใหรูถึงความตองการกาํหนดแนวทางสําหรับส่ือสารในการออกแบบรูปแบบกราฟกเพื่อ
ปรับภาพลักษณองคกรที่เหมาะสมกับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จากกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของบุคลากรภายในคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
จํานวน 93 ตัวอยาง โดยการสุมแบบงาย 
  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตาราง 2  แสดงขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 48 51.61 

หญิง 45 48.39 

รวม 93 100 
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ตาราง 3  แสดงสถานะภาพในคณะศิลปกรรมสาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร อาจารย 12 12.9 

นิสิต, ศิษยเกา 66 70.97 

บุคลากร เจาหนาที ่ 15 16.13 

รวม 93 100 

 
 

 ตอนท่ี 2 ความตองการในการปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  
ตาราง 4  แสดงความตองการในการปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 
 

หัวขอ/ประเด็นสํารวจความคิดเห็น  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ทานคิดวาคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวโิรฒ ควรมีการ ปรับภาพลักษณองคกรมากนอย
เพียงใด 

3.91 0.55 มาก 

2. ทานพอใจกับกราฟกภาพลักษณองคกรในปจจุบนั ของ
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มากนอยเพียงใด 

2.24 0.43 นอย 

 

 ตอนท่ี 3 การกําหนดแนวทางสําหรับส่ือสารในการออกแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับ
ภาพลักษณองคกรที่เหมาะสมกับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตาราง 5  วิเคราะหการกาํหนดรูปแบบการนําเสนอภาพลักษณที่เหมาะสมกับคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คาความเหน็ 
หัวขอ/ประเด็นสํารวจความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คา
คะแนน 

คา
ลําดับ 

1. ตราสัญลักษณ (Logo) 33 21 33 6 0 3.87 1 

2.ชื่อของคณะ (Brand name) 0 12 51 24 9 2.74 4 

3.สี (Color) 27 45 9 6 6 3.87 1 

4. ตัวอักษรยอ  FOFA 18 42 12 12 9 3.52 2 

5. กราฟกตกแตง 9 45 21 15 3 3.45 3 

6. อ่ืนๆ ระบุ.................. 0 0 0 0 0 0 5 

 

  
ตาราง 6  วิเคราะหการนาํเสนอรูปแบบตราสัญลักษณเพื่อปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรม

ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ควรใชตราสัญลักษณรูปแบบใด ความถี ่ รอยละ ลําดับ 

ตราสัญลักษณแบบเดิม 33 35.48 2 

ตราสัญลักษณแบบใหม 15 16.13 3 

ตราสัญลักษณที่ผสมผสานระหวางแบบเดิมและแบบใหม 45 48.39 1 
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ตาราง 7  วิเคราะหการนาํเสนอรูปแบบตราสัญลักษณเพื่อปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ควรใชตราสัญลักษณรูปแบบใด ความถี ่ รอยละ ลําดับ 

Name-only mark ตราสัญลักษณที่มาจากช่ือเต็มขององคกร 6 6.45 3 

Initial letter mark ตราสัญลักษณที่มาจากตัวยอ 33 35.48 1 

Allusive mark ตราสัญลักษณถาพส่ิงที่เกี่ยวกับองคกร 15 16.13 2 

Abstract mark ตราสัญลักษณภาพนามธรรม 15 16.13 2 

Name symbol mark ตราสัญลักษณตัวทีใ่ชอักษรที่เปนชื่อองคกรอยู
ในกรอบเลขาคณิตอยางงาย 

0 0 5 

Picture name mark ที่ใชตัวอักษรกับภาพประกอบ 3 3.23 4 

Associative mark ตราสัญลักษณที่องคประกอบทัง้ 2 ประเภทออก
จากกนัไมได 

6 6.45 3 

 

ตาราง 8  วิเคราะหการนาํเสนอรูปแบบการใชสีเพื่อปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร  
      มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ควรใชสีอยางไร ความถี ่ รอยละ ลําดับ 

สีแบบเดิม (สีน้ําตาลเขม) 18 19.35 3 

สีแบบตามบุคลิกภาพ 27 29.03 2 

สีแบบเดิม+สีแบบตามบุคลิกภาพ 48 51.61 1 
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ตาราง 9  วิเคราะหการนาํเสนอรูปแบบการตัวอักษรเพือ่ปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ควรใชสีอยางไร ความถี่ รอยละ ลําดับ 

ตัวอักษรรูปแบบเดิม 9 9.68 2 

ตัวอักษรรูปแบบใหม 84 90.32 1 

 

 ตอนท่ี 4 เปนคําถามแบบปลายเปด สําหรบัผูตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม 
 และใหขอเสนอแนะ ดังนี ้
 - ควรมีการออกแบบ เพื่อใหส่ือถึงความเปนคณะศิลปกรรมศาสตรมากที่สุด 
 - ควรออกแบบสัญลักษณของคณะฯและเลือกใชสีเดิมทีรู่จักและเปนทีเ่ขาใจโดยงายของ
บุคคลทั้งภายในและภายนอก 
 

 จากแบบสอบถามในสวนที ่1 พบวาผูตอบแบบสอบถามความคิดเหน็จาํนวน 93 ตัวอยางใน
เร่ืองการกาํหนดแนวทางการสื่อสารในการปรับภาพลักษณองคกรพบวา 
 คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรมีการ ปรับภาพลักษณองคกรซ่ึงมี
คาเฉลี่ยถงึ  3.91 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑมาก  และความพอใจกับกราฟกภาพลักษณองคกรในปจจุบัน 
ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีเพียง 2.24 คะแนนอยูในเกณฑนอย 
รูปแบบที่ตองการใหเปนตัวแทนในการส่ือสารเอกลักษณองคกรคือตราสัญลักษณ (Logo) และสี 
(Color) ซึ่งมีคาคะแนน 3.87 คะแนน อยูในเกณฑมาก และตราสัญลักษณควรเปนตราสัญลักษณที่
ผสมผสานระหวางแบบเดิมและแบบใหมซึ่งคิดเเปนรอยละ 48.39 และควรเปนตราสัญลักษณทีม่าจาก
ตัวยอ (Initial letter mark ) คิดเปนรอยละ 35.48  ในเร่ืองของสีพบวาควรใชสีแบบเดิมรวมกับสีตาม
บุคลิกภาพคิดเปนรอยละ 51.61 และรูปแบบของตัวอักษรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเปนรอยละ 
90.32 เลือกเปนตัวอักษรรูปแบบใหม 
 

 สวนที่ 2 จากแบบสอบถามเรื่องบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร     
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามทฤษฎีบุคลิกภาพ จากหนงัสือ Color Image Scale ของ 
Shigenobu  Kobayashhi จะไดบุคลิกภาพประกอบเหมาะสมกับคณะศิลปกรรมศาสตร  จากกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของบุคลากรภายในคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
จํานวน 93 ตัวอยาง โดยการสุมแบบงาย ดังนี ้
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ตาราง 10 แสดงบุคลิกภาพประกอบเหมาะสมกับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ 

 

รูปแบบกราฟกเพ่ือปรับภาพลักษณองคกร 
คาคะแนน

x 
S.D. 

ระดับความ 
คิดเห็น 

1.มีสเนห, ดูนาหลงไหล (Charming)  4.02 0.53 ดี 
2.เรียบสะอาด (Pure and simple)  3.08 0.71 พอใช 
3.ม่ันคง, หนักแนน (Steady)  3.10 0.68 พอใช 
4.ฉลาด, โกเก, ผ่ึงผาย (Smart)  3.98 0.55 ดี 
5.ผูดี, เกอยางชาวกรุง (Urban)  4.02 0.55 ดี 
6.หัวกาวหนา, (Progressive)  4.80 0.41 ดีมาก 
7.ดูใจเย็น, สงบ (Composed)  4.10 0.53 ดี 
8.มีชื่อเสียง, เปนที่จดจํา (Distinguished)  4.03 0.58 ดี 
9.ดูมีสติปญญา (Intellectual)  4.10 0.57 ดี 
10.ดูสมเหตุสมผล (Rational)  3.14 0.60 พอใช 
11.ลํ้าเลิศ, นาทึ่ง (Sublime)  4.13 0.56 ดี 
12.เอาจริงเอาจัง (Earnest)  3.20 0.60 พอใช 
13.ดูทําตัวเหมาะสม (Proper)  4.05 0.56 ดี 
14.พิถีพิถัน (Precise)  3.10 0.72 พอใช 
15.สงาผาเผย, ตระหงาน (Majestic)  4.13 0.56 ดี 
16.มีเกียรติยศ, ดูภูมิฐาน (Dignifed)  4.04 0.59 ดี 
17.เช่ียวชาญ, นาเช่ือถือ (Authoritative)  4.02 0.59 ดี 
18.ขยันขันแข็ง (Diligent)  4.01 0.58 ดี 
19.เรียบโก (Quiet and sophisticated)  4.85 0.36 ดีมาก 
20.ประณีตบรรจง (Elaborate)  2.88 0.64 พอใช 
21.มีชีวิตชีวา (Lively)  4.08 0.58 ดี 
22.อยางแข็งขัน, กระปร้ีกระเปรา (Vigorous)  4.06 0.57 ดี 
23.เคล่ือนไหว, กระฉับกระเฉง (Dynamic and active)  3.97 0.54 ดี 
24.สะดุดตา (Striking)  4.12 0.55 ดี 
25.ดูหลักแหลม (Brilliant)  4.11 0.60 ดี 
26.มีเสนห, งดงาม (Fascinating)  4.04 0.59 ดี 
27.จับตองได, มีหลักฐาน (Substantial)  2.92 0.71 พอใช 
28.รอบคอบ, เปนผูใหญ (Mature)  2.87 0.74 พอใช 
29.ชื่นบานใจ, นายินดี (Cheerful)  2.94 0.72 พอใช 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

รูปแบบกราฟกเพ่ือปรับภาพลักษณองคกร 
คาคะแนน

x 
S.D. 

ระดับความ 
คิดเห็น 

30.ปติยินดี (Happy)  2.98 0.71 พอใช 
31.สดใส, สวางไสว (Bright)  3.87 0.59 ดี 
32.ดูเปนมิตร (Friendly)  3.90 0.57 ดี 
33.เบิกบาน, ผองใส (Sunny)  4.03 0.54 ดี 
34.นารัก, นาเอ็นดู (Cute)  2.24 0.43 ควรปรับปรุง 
35.สุภาพ, นุมนวล (Gentle)  4.02 0.57 มาก 
36.ใจคอกวางขวาง, นานับถือ (Generouse)  2.23 0.42 ควรปรับปรุง 
37.พึงพอใจ (Pleasant)  4.01 0.58 ดี 
38.เปดเผย, ตรงไปตรงมา (Open)  2.92 0.71 พอใช 
39.มีวัฒนธรรม (Cultired)  4.03 0.58 ดี 
40.ประณีต, บรรจง (Delicate)  4.02 0.57 ดี 
41.สวยสุภาพ (Gentle and elegant)  4.01 0.60 ดี 
42.เรียบหรู (Quiet and elegant)  4.03 0.58 ดี 
43.มีทา, มีสไตล (Stylish)  4.81 0.40 ดีมาก 

 

 จากตารางพบวาลักษณะของบุคลิกภาพประกอบผูตอบแบบสอบถามอยากใหเปน
บุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร ไดบุคลิกภาพประกอบเปนตัวแทนบุคลิกภาพของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 3 อันดับสูงสุดเรียงตามลําดับดังนี ้บุคลิกภาพ เรียบ
โก (Quiet and sophisticated) ซึ่งมีคาเฉล่ียคะแนน 4.85 คะแนน ซึ่งอยูในเกณฑมากที่สุด บุคลิกภาพ
มีทา,  มีสไตล (Stylish) ซึ่งมคีาเฉลี่ยคะแนน 4.81 คะแนน ซึ่องอยูในเกณฑมากที่สุด และหัวกาวหนา, 
(Progressive) ซึ่งมีคาเฉล่ียคะแนน 4.80 คะแนน ซึ่งอยูในเกณฑมากที่สุด 
 

 2. ผลการวิเคราะหในเรื่องการกําหนดรูปแบบองคประกอบทางกราฟกเพื่อปรบั
ภาพลักษณองคกรในเรื่องของสี เสน รปูทรง โครงสราง การจัดองคประกอบ และตัวอักษร 
สําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  จากการวิเคราะหองคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพทัง้ 3 บุคลิกภาพ หัว
กาวหนา (Progressive)  เรียบโก (Quiet and sophisticated) และมีทา มีสไตล (Stylish) จาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบกราฟกจํานวน 3 ทาน จะไดคําตอบในเร่ืองการกาํหนดรูปแบบ
องคประกอบทางกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณองคกร ในเร่ืองงของ สี เสน รูปทรง โครงสราง การจดั
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องคประกอบและตัวอักษร จะพบวาแตละบุคลิกภาพจะมีการใชองคประกอบทางกราฟกที่แตกตางกนั
ในการออกแบบเพื่อส่ือสารความหมายใหตรงกับบุคลิกภาพแตละบุคลิกภาพ ซึ่งในการ
ออกแบบสรางอัตลักษณใหกบัคณะศิลปกรรมศาสตรในคร้ังนี้เปนงานทีไ่มงายเพราะไมใชเพียงแต
ออกแบบตราสัญลักษณใหสวยงาม แตส่ิงที่ตองการคือรูปแบบที่สามารถส่ือสารถงึจุดยืนของ
บุคลิกภาพไดอยางชัดเจน จากนัน้จงึเปนการพัฒนาตอในเร่ืองระบบการใชตราสัญลักษณ การใช
ตัวอักษร การใชสี เสน รูปทรงและโครงสรางในการออกแบบตอไป ดังนั้นการกาํหนดองคประกอบทาง
กราฟกอยางเปนข้ันตอนและมีระบบจะชวยใหสามารถส่ือสารจุดยืนของบุคลิกภาพไดอยางชัดเจน 
และผลสรุปจากผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบกราฟกในเร่ืองการกาํหนดองคประกอบทางกราฟก
ใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร สามารถวิเคราะหผลไดดังนี้คือ 
  บุคลิกภาพเรียบโก   (Quite and Sophisticate)  จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ
ทางดานกราฟกจํานวน 3 ทาน ไดองคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพดังนี้ ใชเสนตรง 
รูปทรงเรขาคณิต (Geometric)  ใชโครงสรางมีแบบแผน (Formal) ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบ
ไมมีหัวหรือมหีัวเปนจงอยหรือเชิง และใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans serif) และตัว
สมัยใหม (Modern)  
  บุคลิกภาพ มทีา มีสไตล (Stylish)  องคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ ใช
เสนตรง ใชรูปทรงเรขาคณิต (Geometric) และ รูปทรงผิดปกติ (Irregular)  ใชโครงสรางกึง่มีแบบแผน 
(Semi-formal) และโครงสรางมองไมเหน็ (Invisible) ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบไมมีหัวหรือมี
หัวเปนจงอยหรือเชิงและใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans serif) ตัวสมัยใหม (Modern)  
  บุคลิกภาพหัวกาวหนา (Progressive) องคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
ใชเสนตรง รูปทรงใชรูปทรงเรขาคณิต (Geometric) และรูปทรงมีดานเปนเสนตรง (Rectilinear)   
โครงสรางกึง่มแีบบแผน (Semi-formal)  ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบไมมีหวัหรือมีหวัเปนจงอย
หรือเชิง และใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans serif)   
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูเชียวชาญมีความคิดเห็นตรงกันวาบุคลิกภาพประกอบไดจาก
คําตอบในงานวิจัยสวนที่ 2 นั้น เปนบุคลิกภาพประกอบเปนไปในทิศทางเดียวกนั เมือ่เลือก
องคประกอบทางกราฟกจงึมีความใกลเคียงกนัมาก ดังนั้นจงึเห็นสมควรวาใหยึดแนวทางการออกแบบ
ใหสามารถส่ือสารบุคลิกภาพทัง้ 3  บุคลิกภาพได ซึ่งไดแก บุคลิกภาพเรียบโก (Quite and 
Sophisticate) บุคลิกภาพ มทีา มีสไตล (Stylish) บุคลิกภาพหวักาวหนา (Progressive) ได และ
สามารถเลือกใชองคประกอบทางกราฟกที่ผูเชี่ยวชาญเลือกแลวองคประกอบใดองคประกอบหนึง่มาใช
ในงานออกแบบแบบรางได  โดยผูวิจัยนําผลสรุปที่ไดจากผูเชี่ยวชาญในเร่ืองการกาํหนดองคประกอบ
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ทางกราฟกใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มาแสดงเปนตารางไวในสวนที ่3 ใน
ลําดับตอไป 
  ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาผลสรุปแนวทางการกําหนดองคประกอบทางกราฟกให
เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจากผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการออกแบบกราฟก  มจีุดมุงหมายเพื่อนาํองคประกอบทางกราฟกที่ไดเปนคําตอบไปสราง
งานออกแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรใหเหมาะสมกับคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหและเปนแนวทางในการหาผลสรุปในการ
ออกแบบตามวัตถุประสงคตอไป ซึ่งผลของการวิเคราะหการกําหนดองคประกอบทางกราฟกสามารถ
แจกแจงออกเปนตารางในสวนที่ 3 ดังนี ้ 
  
 สวนที่ 3 จากแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญทางดานกราฟกจาํนวน 3 ทาน เพื่อกําหนด
องคประกอบทางกราฟกในเร่ืองของ สี (Color) เสน (Line) รูปทรง (Shape) โครงสราง (Structure) 
และตัวอักษร (Typograpy) ที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตาราง 11  แสดงขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 2 66.7 

หญิง 1 33.3 

รวม 3 100 
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 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินองคประกอบทางกราฟกจากบุคลกิภาพ 
  
ตาราง 12  แสดงองคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ เรียบโก (Quite and Sophisticate)  
 

คาความเหน็ บุคลิกภาพ เรียบโก  (Quite and 
Sophisticate) 5 4 3 2 1 

คา
คะแนน 

S.D. 
คา
ลําดับ 

เสน         

1. เสนตรง 1 2    4.33 0.57 1 

2. เสนโคง  1 1  1 2.67 1.53 3 

3. เสนซิกแซก  1 1  1 2.67 1.53 3 

4. เสนด่ิง 1 1 1   4 1 2 

5. เสนระดับ 1 1 1   4 1 2 

6. เสนโคงแนวคลื่น  1 1  1 2.67 1.53 3 

7. กากบาท  1 1  1 2.67 1.53 3 

8. เสนกนหอย   1 1 1 2 1 4 

9. เสนแยง  1 1  1 2.67 1.53 3 

โครงสราง         

1. มีแบบแผน (Formal)  2 1    4.67 0.57 1 

2. กึ่งมีแบบแผน (Semi-Formal)   2 1   3.67 0.57 3 

3. ไมมีแบบแผน   1 1 1  3 1 5 

4. สงบ (Inactive Structure)   3    4 0 2 

5. ชัดเจน (Active)  1 1 1   4 1 2 

6. มองไมเหน็ (Invisible)   3    4 0 2 

7. มองเหน็ได (Visible)   2  1  3.33 1.15 4 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

คาความเหน็ บุคลิกภาพ เรียบโก  (Quite and 
Sophisticate) 5 4 3 2 1 

คา
คะแนน 

S.D. 
คา
ลําดับ 

รูปทรง         

1. เรขาคณิต (Geometric)  1 1 1   4 1 1 

2. ธรรมชาติ (Organic)   2  1  3.33 1.15 3 

3. มีดานเปนเสนตรง (Rectilinear)   2 1   3.67 0.57 2 

4. ผิดปกติ (Irregular)  1 1  1  3.67 1.53 2 

5. อิสระ (Hand Drawn)   2  1  3.33 1.15 3 

6. อุบัติเหตุ (Accidental)   1 1 1  3 1 4 

ตัวอักษรไทย         

1. ตัวเนื้อความแบบหัวกลม   2  1  3.33 1.15 2 

2. ตัวตกแตงแบบมีหัว   1 2  2.33 0.57 4 

3. ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวัหรือมีหวัเปน
จงอยหรือเชิง 

1 1 1   4 1 1 

4. ตัวอารักษ  1 1  1 2.67 1.53 3 

5. ตัวลายมือเขียน  1 1  1 2.67 1.53 3 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ         

1. ตัวยุคเกา (Oldstyle)   1 1 1  3 1 2 

2. ตัวสมัยใหม (Modern)  1 2    4.33 0.57 1 

3. ตัวมีฐาน หนามาก (Slab Serif)   1  1 1 2.33 1.53 4 

4. ตัวไมมีฐาน (Sans Serif)  1 2    4.33 0.57 1 

5. ตัวพิมพจาํลองแบบตัวเขียน (Script)   1 1  1 2.67 1.53 3 

6. ตัวสําหรับตกแตง (Decorative)   1 1 1  3 1 2 
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  จากตารางแสดงผลวิเคราะองคประกอบทางกราฟกตามบุคลิกภาพเรียบโก  (Quite and 
Sophisticate)  จากการประเมินของผูเช่ียวชาญทางดานกราฟกจาํนวน 3 ทาน ไดผลวิเคราะหดังนี ้

 
สีของบุคลิกภาพ 

  

 องคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ ใชเสนตรง มีคาคะแนน 4.33 คะแนนซ่ึง
อยูในเกณฑดีมาก  รูปทรงเรขาคณิต (Geometric) มีคาคะแนน 4 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก   ใช
โครงสรางมีแบบแผน (Formal) มีคาคะแนน 4.67 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก  ใชตัวอักษรไทยแบบ
ตัวตกแตงแบบไมมีหัวหรือมีหัวเปนจงอยหรือเชิง มีคาคะแนน 4 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก  และใช
ตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans serif) และตัวสมัยใหม (Modern) ซึ่งมีคาคะแนน 4.33 
คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก  
 

ตาราง 13  แสดงองคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ มีทา มสีไตล (Stylish)  

 

คาความเหน็ 
บุคลิกภาพ มีทา มสีไตล (Stylish) 

5 4 3 2 1 

คา
คะแนน 

S.D. 
คา
ลําดับ 

เสน         

1. เสนตรง 1 2    4.33 0.57 1 

2. เสนโคง  2 1   3.67 0.57 3 

3. เสนซิกแซก  1 1 1  3 1 5 

4. เสนด่ิง  2  1  3.33 1.15 4 

5. เสนระดับ  3    4 0 2 

6. เสนโคงแนวคลื่น  1 1 1  3 1 5 

7. กากบาท 1 1   1 3.33 2.08 4 

8. เสนกนหอย  1 1  1 2.67 1.53 6 

9. เสนแยง 1 1 1   4 1 2 



 78 

ตาราง 13  (ตอ) 
 

คาความเหน็ 
บุคลิกภาพ มีทา มสีไตล (Stylish) 

5 4 3 2 1 

คา
คะแนน 

S.D. 
คา
ลําดับ 

โครงสราง         

1. มีแบบแผน (Formal)  1 1 1  3 1 3 

2. กึ่งมีแบบแผน (Semi-Formal)  3    4 0 1 

3. ไมมีแบบแผน  1 1 1  3 1 3 

4. สงบ (Inactive Structure)  1 1  1 2.67 1.53 4 

5. ชัดเจน (Active)  1 2   3.33 0.57 2 

6. มองไมเหน็ (Invisible)  3    4 0 1 

7. มองเหน็ได (Visible)  1 1  1 2.67 1.53 4 

รูปทรง         

1. เรขาคณิต (Geometric) 1 2    4.33 0.57 1 

2. ธรรมชาติ (Organic)  2  1  3.33 1.15 4 

3. มีดานเปนเสนตรง (Rectilinear)  3    4 0 2 

4. ผิดปกติ (Irregular) 1 2    4.33 0.57 1 

5. อิสระ (Hand Drawn) 1 1  1  3.66 1.53 3 

6. อุบัติเหตุ (Accidental)  1 2   3.33 0.57 4 

ตัวอักษรไทย         

1. ตัวเนื้อความแบบหัวกลม  2  1  3.33 1.15 3 

2. ตัวตกแตงแบบมีหัว  1 1 1  3 1 4 

3. ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวัหรือมีหวัเปน
จงอยหรือเชิง 

1 2    4.33 0.57 1 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

คาความเหน็ 
บุคลิกภาพ มีทา มสีไตล (Stylish) 

5 4 3 2 1 

คา
คะแนน 

S.D. 
คา
ลําดับ 

4. ตัวอารักษ  1 1  1 2.67 1.53 5 

5. ตัวลายมือเขียน 1 1 1   4 1 2 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ         

1. ตัวยุคเกา (Oldstyle) 1 1  1  3.66 1.53 3 

2. ตัวสมัยใหม (Modern) 1 2    4.33 0.57 1 

3. ตัวมีฐาน หนามาก (Slab Serif)  1  1 1 2.33 1.53 5 

4. ตัวไมมีฐาน (Sans Serif) 1 2    4.33 0.57 1 

5. ตัวพิมพจาํลองแบบตัวเขียน (Script)  1 2   3.33 0.57 4 

6. ตัวสําหรับตกแตง (Decorative) 1 1 1   4 1 2 

 
 

 จากตารางแสดงผลวิเคราะหองคประกอบทางกราฟกตามบุคลิกภาพ มทีา มีสไตล (Stylish)  
จากการประเมินของผูเชีย่วชาญทางดานกราฟกจํานวน 3 ทาน ไดผลวิเคราะหดังนี ้
 

 

ภาพประกอบ 48  สีของบุคลิกภาพ 
  
 องคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ ใชเสนตรง มีคาคะแนน 4.33 คะแนนซ่ึง
อยูในเกณฑดีมาก ใชรูปทรงเรขาคณิต (Geometric) และ รูปทรงผิดปกติ (Irregular) มีคาคะแนน 
4.33 คะแนนซึ่งอยูในเกณฑดีมาก ใชโครงสรางกึง่มีแบบแผน (Semi-formal) และโครงสรางมองไมเห็น 
(Invisible) มีคาคะแนน 4.33 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก  ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบไมมีหวั
หรือมีหวัเปนจงอยหรือเชิงมคีาคะแนน 4.33 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก  ใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ
แบบตัวไมมีฐาน (Sans serif) ตัวสมัยใหม (Modern) มีคาคะแนน 4.33 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก 
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ตาราง 14  แสดงองคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ หัวกาวหนา (Progressive)  

 

คาความเหน็ 
บุคลิกภาพ หวักาวหนา (Progressive) 

5 4 3 2 1 

คา
คะแนน 

S.D. 
คา
ลําดับ 

เสน         

1. เสนตรง 1 2    4.33 0.57 1 

2. เสนโคง  1 1  1 2.67 1.53 5 

3. เสนซิกแซก 1 1 1   4 1 2 

4. เสนด่ิง 1 1  1  3.67 1.52 3 

5. เสนระดับ  3    4 0 2 

6. เสนโคงแนวคลื่น  2   1 3 1.73 4 

7. กากบาท  2   1 3 1.73 4 

8. เสนกนหอย  1 1  1 2.67 1.53 5 

9. เสนแยง 1 1 1   4 1 2 

โครงสราง         

1. มีแบบแผน (Formal)  1 1  1 2.67 1.53 4 

2. กึ่งมีแบบแผน (Semi-Formal)  3    4 0 1 

3. ไมมีแบบแผน  2   1 3 1.73 3 

4. สงบ (Inactive Structure)  1 1  1 2.67 1.53 4 

5. ชัดเจน (Active)  2 1   3.67 0.57 2 

6. มองไมเหน็ (Invisible)  1 1 1  3 1 3 

7. มองเหน็ได (Visible)  1 1 1  3 1 3 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

คาความเหน็ 
บุคลิกภาพ หวักาวหนา (Progressive) 

5 4 3 2 1 

คา
คะแนน 

S.D. 
คา
ลําดับ 

รูปทรง         

1. เรขาคณิต (Geometric) 1 2    4.33 0.57 1 

2. ธรรมชาติ (Organic)  1 1  1 2.67 1.53 5 

3. มีดานเปนเสนตรง (Rectilinear) 1 2    4.33 0.57 1 

4. ผิดปกติ (Irregular) 1 1    4 1 2 

5. อิสระ (Hand Drawn) 1 1  1  3.67 1.53 3 

6. อุบัติเหตุ (Accidental)  2  1  3.33 1.15 4 

ตัวอักษรไทย         

1. ตัวเนื้อความแบบหัวกลม  2  1  3.33 1.15 2 

2. ตัวตกแตงแบบมีหัว  1 1  1 2.67 1.53 3 

3. ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวัหรือมีหวัเปน
จงอยหรือเชิง 

1 2    4.33 0.57 1 

4. ตัวอารักษ  1 1  1 2.67 1.53 3 

5. ตัวลายมือเขียน  1 2   3.67 0.57 2 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ         

1. ตัวยุคเกา (Oldstyle)  1  1 1 2.33 1.53 5 

2. ตัวสมัยใหม (Modern)  2 1   3.67 0.57 2 

3. ตัวมีฐาน หนามาก (Slab Serif)  1   2 2 1.73 6 

4. ตัวไมมีฐาน (Sans Serif) 1 2    4.33 0.57 1 

5. ตัวพิมพจาํลองแบบตัวเขียน (Script) 1  1  1 3 2 4 

6. ตัวสําหรับตกแตง (Decorative) 1 1 1   4 1 2 
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 จากตารางแสดงผลวิเคราะองคประกอบทางกราฟกตามบุคลิกภาพหวักาวหนา (Progressive) 
จากการประเมินของผูเชีย่วชาญทางดานกราฟกจํานวน 3 ทาน ไดผลวิเคราะหดังนี ้

    
ภาพประกอบ 49 สีของบุคลิกภาพ 

 

 องคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ ใชเสนตรงมีคาคะแนน 4.33 คะแนนซ่ึง
อยูในเกณฑดีมาก รูปทรงใชรูปทรงเรขาคณิต (Geometric) และรูปทรงมีดานเปนเสนตรง 
(Rectilinear)  ซึ่งมีคาคะแนน 4.33 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก โครงสรางกึง่มีแบบแผน (Semi-
formal) มีคาคะแนน 4 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก  ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบไมมีหัวหรือมี
หัวเปนจงอยหรือเชิง มีคาคะแนน 4.33 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก และใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบ
ตัวไมมีฐาน (Sans serif)  มีคาคะแนน 4.33 คะแนนซ่ึงอยูในเกณฑดีมาก 
   
 จากผลการวิเคราะหการประเมินในเร่ืองการหาองคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้ง 3 บุคลิกภาพ สรุปเปนตาราง
ไดดังนี้ 
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ตาราง 15  สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบทางกราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพทั้ง 3 บุคลิกภาพ
ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

เรียบโก (Quiet and 
sophisticated) 

มีทา มีสไตล (Stylish) หัวกาวหนา (Progressive) 

   

เสน   

เสนตรง เสนตรง เสนตรง 

โครงสราง   

มีแบบแผน (Formal) 
ก่ึงมีแบบแผน (Semi-Formal) , มอง

ไมเห็น (Invisible) 
ก่ึงมีแบบแผน (Semi-Formal) 

รูปทรง   

เรขาคณิต (Geometric) 
เรขาคณิต (Geometric)  ผิดปกติ 

(Irregular) 
เรขาคณิต (Geometric) มีดานเปน

เสนตรง (Rectilinear) 

ตัวอักษรไทย   

ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหัวหรือมีหัว
เปนจงอยหรือเชิง 

ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหัวหรือมีหัวเปน
จงอยหรือเชิง 

ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหัวหรือมีหัว
เปนจงอยหรือเชิง 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   

ตัวไมมีฐาน (Sans Serif) ตัว
สมัยใหม (Modern) 

ตัวไมมีฐาน (Sans Serif) ตัวสมัยใหม 
(Modern) 

ตัวไมมีฐาน (Sans Serif) 

 
 

 ตอนท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายเปด สําหรบัผูตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม และใหขอเสนอแนะ ดังนี ้
 รูปแบบ ไมใชคําตอบในการส่ือสาร แตเนือ้หาตางหาก คือคําตอบ แบบสอบถามไมได
กําหนดวา จะสื่อสารเร่ืองราวเกี่ยวกับอะไร คําถามกวางมากจึงไมสามารถระบุได วาองคประกอบแบบ
ไหน เหมาะสม เพราะแตละองคประกอบสามารถนําไปใชอยางเหมาะสมไดทั้งหมด บุคลิกภาพ 
Progressive หัวกาวหนา ตามความเห็นสวนตัว ...คือคนที ่ตองการความใหม ไมยดึติดอะไรเดิมๆ จึง
ไมสามารถระบุได วาองคประกอบแบบไหนเหมาะกับคนบุคลิกภาพแบบนี้ เพราะแตละคนมี
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ประสบการณและรสนิยมตางกนั ดังนัน้ทกุอยางคือคําตอบที่เปนไปไดหมด เชนเดียวกับ Stylist 
ธรรมชาติของStylist คือทํางานเกี่ยวกับการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ดังนั้นจงึไมสามารถระบุ วา
องคประกอบแบบไหน เหมาะสมกับStylist เพราะธรรมชาติของStylist คือทําอะไรไมเหมือนคนอ่ืน 
ดังนัน้ทกุอยางคือคําตอบที่เปนไปไดหมด ถาตองการคําตอบที่แคบลงกวานี้ อาจจะระบุในโจทยวา 
Stylist เกี่ยวกบัอะไร องคกรอะไร อยูในสังคมและวัฒนธรรมแบบไหน เปดกวางเร่ืองใดบาง มีขอจํากัด
อะไร ฯลฯ 
 อาจมีหมายเหตุในเร่ืองศัพทวิชาการใหมๆเพื่ออธิบายคําศัพทนั้นๆ เพื่อความเขาใจทีต่รงกัน
ของผูทําแบบสอบถามเชน คําวา อุบัติเหตุ (Accidental) หมายถึงอยางไรในความหมายของเจาของ
แบบสอบถาม และอ่ืนๆ 
 ในการนําผลทีไ่ดไปใชในการออกแบบไมเพยีงแตรูปแบบเทานั้นทั้งนี้ยงัตองคํานงึถงึประเพณี 
วัฒนธรรม ในองคกรนัน้ๆเองดวย 
 

 3. การวิเคราะหในสวนการพฒันาสรางสรรครูปแบบกราฟกเพื่อปรบัภาพลักษณ
องคกรสําหรบัคณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  
  ในสวนนี้เปนสวนของการนําผลการวิจยัมาใชในการออกแบบพัฒนาแบบรางจํานวน 3 
แบบรางโดยการนําบทวเิคราะหในสวนตางๆมาปรับใชในการออกแบบ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้คือ เปน
การออกแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ โดยการใชตราสัญลักษณและสีเปนสวนประกอบหลักในการส่ือสารเอกลักษณองคกร 
โดยที่เปนตราสัญลักษณที่มาจากตัวยอ (Initial letter mark) ของคณะศิลปกรรมศาสตร FOFA 
(Faculty of Fine Art) และมีสวนประกอบของตราสัญลักษณแบบเดิมเพื่องายตอการจดจําและเขาถึง 
ใชสีตามบุคลิกภาพรวมกับสีเดิม (สีน้าํตาล) ของคณะศิลปกรรมศาสตร ตัวอักษรรูปแบบใหม โดยแบบ
รางทัง้ 3 แบบสะทอนบุคลิกภาพ เรียบโก (Quiet and sophisticate)  มีทา มีสไตล (Stylish) และ หัว
กาวหนา (Progressive) โดยการเลือกองคประกอบทางกราฟกที่ผูเชีย่วชาญประเมินมาปรับใชในการ
ออกแบบแบบราง คือ ใชเสนตรง ใชโครงสรางมีแบบแผน (Formal)  กึง่มีแบบแผน (Semi-Formal) 
และมองไมเหน็ (Invisible) ใชรูปทรงเรขาคณิต (Geometric)  รูปทรงผิดปกติ (Irregular) และรูปทรงมี
ดานเปนเสนตรง (Rectilinear) ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวัหรือมหีัวเปนจงอยหรือ
เชิง และใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans Serif) และตัวสมัยใหม (Modern) ซึ่งแตละ
แบบรางมีแนวคิดในการออกแบบ ดังนี ้
  แบบรางที่ 1  
  แบบสรุปยอแนวคิดสรางสรรคงานออกแบบ (Design Breif) รูปแบบกราฟกเพื่อ
ปรับภาพลักษณองคกรสาํหรับคณะศลิปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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  ปญหา เนื่องจากภาพลักษณในปจจุบันเปนภาพลักษณที่ลาสมยั (Outdate Image) 
เนื่องจากการออกแบบเอกลักษณของคณะศิลปกรรมศาสตร ดังนัน้ควรมีการต่ืนตัวในการพัฒนาและ
ปรับปรุงภาพลักษณใหเหมาะสมกับยุคสมัยในปจจุบนั 
  รูปแบบการสื่อสาร    โดยการใชตราสัญลักษณและสีเปนสวนประกอบหลักในการ
ส่ือสารเอกลักษณองคกร ภายใตแนวคิด “ศิลปกรรมคิดตางอยางโดดเดน”  หรือ “Think Out of Box”  
  วิธีการสื่อสาร ใชบุคลิกภาพ เรียบโก (Quiet and sophisticate)  มีทา มีสไตล (Stylish) 
และ หวักาวหนา (Progressive) มาเปนแนวทางในการออกแบบรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณ
องคกร โดยเลือกใชรูปแบบองคประกอบทางกราฟกตามผลการวิจยัมาใชในการพฒันาแบบรางที่ 1 
  แนวคิดในการออกแบบใชเปนการส่ือสารความหมายภายใตแนวคิด “ศิลปกรรมคิดตาง
อยางโดดเดน”  หรือ “Think Out of Box”  เพื่อใหสอดคลองกับปณิธานของคณะศิลปกรรมศาสตร 
ที่วามุงสูความเปนเลิศดวยการเปนศูนยกลางศิลปวฒันธรรมในเอเชียและเปนตนแบบการสรางสรรค
นวัตกรรม โดยการใชตราสัญลักษณและสีเปนสวนประกอบหลักในการส่ือสารเอกลักษณองคกร ตรา
สัญลักษณเปนการออกแบบผสมผสานระหวางแบบเดิมและแบบใหม เปนตราสัญลักษณที่มาจากตัว
ยอ (Initial letter mark) FOFA (Faculty of Fine Arts) การใชสี เลือกใชสีเดิม (สีน้าํตาล) และสีตาม
บุคลิกภาพมทีา มีสไตล (Stylish) ผสมผสานกันในสัดสวนที่ใชสีน้ําตาลมากกวา  เลือกใชเสนตรงใน
การออกแบบตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้งสาม  ใชรูปทรงผิดปกติ (Irregular) ของบุคลิกภาพมทีา มี
สไตล (Stylish) ใชโครงสรางกึ่งมีแบบแผน (Semi-Formal) ตามลักษณะของบุคลิกภาพมทีา มีสไตล 
(Stylish) และบุคลิกภาพหัวกาวหนา (Progressive)   ลักษณะการออกแบบตราสัญลักษณจึงเปนการ
ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบตัวไมมีหัวหรือมีหวัเปนจงอยหรือเชิงตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้ง
สาม และใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans Serif) ตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้งสาม 
ในการออกแบบ ผูวิจัยไดออกแบบรูปแบบกราฟก ตราสัญลักษณ และรูปแบบการนาํไปใชบนส่ือตางๆ 
เพื่อนาํแบบที่ไดไปประเมินจากบุคลากรภายในคณะศิลปกรรมศาสตรในข้ันตอนตอไป  ดังนี ้



 86 

ภาพประกอบ  50  แบบรางที่ 1  รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตรมหาวทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  
  แบบรางที่ 2  
  แบบสรุปยอแนวคิดสรางสรรคงานออกแบบ (Design Breif) รูปแบบกราฟกเพิอ
ปรับภาพลักษณองคกรสาํหรับคณะศลิปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ปญหา เนื่องจากภาพลักษณในปจจุบันเปนภาพลักษณที่ลาสมยั (Outdate Image) 
เนื่องจากการออกแบบเอกลักษณของคณะศิลปกรรมศาสตร ดังนัน้ควรมีการต่ืนตัวในการพัฒนาและ
ปรับปรุงภาพลักษณใหเหมาะสมกับยุคสมัยในปจจุบนั 
  รูปแบบการสื่อสาร    โดยการใชตราสัญลักษณและสีเปนสวนประกอบหลักในการ
ส่ือสารเอกลักษณองคกร ภายใตแนวคิด “ศิลปกรรมสรางสรรคนวัตกรรม”หรือ“Creative Arts” 
  วิธีการสื่อสาร ใชบุคลิกภาพ เรียบโก (Quiet and sophisticate)  มีทา มีสไตล (Stylish) 
และ หวักาวหนา (Progressive) มาเปนแนวทางในการออกแบบรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณ
องคกร โดยเลือกใชรูปแบบองคประกอบทางกราฟกตามผลการวิจยัมาใชในการพฒันาแบบรางที่ 2 
  แนวคิดในการออกแบบใชเปนการส่ือสารความหมายภายใตแนวคิด “ศิลปกรรม
สรางสรรคนวตักรรม”หรือ“Creative Arts” เพื่อใหสอดคลองกับปณิธานของคณะศิลปกรรมศาสตร  
โดยการใชตราสัญลักษณและสีเปนสวนประกอบหลักในการส่ือสารเอกลักษณองคกร ตราสัญลักษณ
เปนการออกแบบผสมผสานระหวางแบบเดิมและแบบใหม เปนตราสัญลักษณที่มาจากตัวยอ (Initial 
letter mark) FOFA (Faculty of Fine Arts) การใชสี เลือกใชสีเดิม (สีน้ําตาล) และสีตามบุคลิกภาพ 
เรียบโก (Quiet and sophisticate) ผสมผสานกนัทั้งนี้สีตามบุคลิกภาพเรียบโก (Quiet and 
sophisticate) ก็ยงัเปนเฉดเดียวกนักับสีน้าํตาลทาํใหการออกแบบไปดวยกนัไดดี เลือกใชเสนตรงใน
การออกแบบตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้งสาม รูปทรงเรขาคณิต (Geometric) ตามลักษณะของ
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บุคลิกภาพทั้งสาม ในลักษณะของวงกลมส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม ใชโครงสรางกึง่มีแบบแผน (Semi-
Formal) ตามลักษณะของบุคลิกภาพมทีา มีสไตล (Stylish) และบุคลิกภาพหัวกาวหนา (Progressive)   
ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบตัวไมมีหัวหรือมีหวัเปนจงอยหรือเชิงตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้ง
สาม  และใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans Serif) ตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้งสาม  
ในการออกแบบ ผูวิจัยไดออกแบบรูปแบบกราฟก ตราสัญลักษณ และรูปแบบการนาํไปใชบนส่ือตางๆ 
เพื่อนาํแบบที่ไดไปประเมินจากบุคลากรภายในคณะศิลปกรรมศาสตรในข้ันตอนตอไป ดังนี ้

ภาพประกอบ 51  แบบรางที ่2  รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตรมหาวทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  
  แบบรางที่ 3 
  แบบสรุปยอแนวคิดสรางสรรคงานออกแบบ (Design Breif) รูปแบบกราฟกเพื่อ
ปรับภาพลักษณองคกรสาํหรับคณะศลิปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ปญหา เนื่องจากภาพลักษณในปจจุบันเปนภาพลักษณที่ลาสมยั (Outdate Image) 
เนื่องจากการออกแบบเอกลักษณของคณะศิลปกรรมศาสตร ดังนัน้ควรมีการต่ืนตัวในการพัฒนาและ
ปรับปรุงภาพลักษณใหเหมาะสมกับยุคสมัยในปจจุบนั 
  รูปแบบการสื่อสาร    โดยการใชตราสัญลักษณและสีเปนสวนประกอบหลักในการ
ส่ือสารเอกลักษณองคกร ภายใตแนวคิด ศิลปแหงเอเชีย “Arts of Asia”  
  วิธีการสื่อสาร ใชบุคลิกภาพ เรียบโก (Quiet and sophisticate)  มีทา มีสไตล (Stylish) 
และ หวักาวหนา (Progressive) มาเปนแนวทางในการออกแบบรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณ
องคกร โดยเลือกใชรูปแบบองคประกอบทางกราฟกตามผลการวิจยัมาใชในการพฒันาแบบรางที่ 2 
  แนวคิดในการออกแบบใชเปนการส่ือสารความหมายภายใตแนวคิดศิลปแหงเอเชีย “Arts 
of Asia”  เพื่อใหสอดคลองกับปณิธานของคณะศิลปกรรมศาสตร ที่วามุงสูความเปนเลิศดวยการเปน
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ศูนยกลางศิลปวัฒนธรรมในเอเชียและเปนตนแบบการสรางสรรคนวตักรรม  โดยการใชตราสัญลักษณ
และสีเปนสวนประกอบหลักในการส่ือสารเอกลักษณองคกร ตราสัญลักษณเปนการออกแบบ
ผสมผสานระหวางแบบเดิมและแบบใหม เปนตราสัญลักษณที่มาจากตัวยอ (Initial letter mark) 
FOFA (Faculty of Fine Arts) การใชสี เลือกใชสีเดิม (สีน้ําตาล) และสีตามบุคลิกภาพหัวกาวหนา 
(Progressive) ผสมผสานกนั ซึง่สีตามบุคลิกภาพจะเปนสีเขียวทําใหการใชสีมีการตัดกันของสีอยาง
ชดัเจนระหวางสีเดิมทีเ่ปนสีน้ําตาลซ่ึงแสดงออกถงึการไมมีกฏเกณฑ ซึ่งเปนลักษณะของบุคลิกภาพหัว
กาวหนา (Progressive) เลือกใชเสนตรงในการออกแบบตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้งสาม รูปทรง
เรขาคณิต (Geometric) ตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้งสาม ในลักษณะของวงกลมส่ีเหล่ียม 
สามเหล่ียม ใชโครงสรางกึ่งมีแบบแผน (Semi-Formal) ตามลักษณะของบุคลิกภาพมีทา มีสไตล 
(Stylish) และบุคลิกภาพหัวกาวหนา (Progressive)   ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบตัวไมมหีัว
หรือมีหวัเปนจงอยหรือเชิงตามลักษณะของบุคลิกภาพทัง้สาม  และใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัว
ไมมีฐาน (Sans Serif) ตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้งสาม  ในการออกแบบเนนรูปทรงที่ตัดทอนจาก
ตราสัญลักษณเดิมและออกแบบใหมีความเปนตะวนัออกดวยรูปทรง ผูวิจัยไดออกแบบรูปแบบกราฟก 
ตราสัญลักษณ และรูปแบบการนาํไปใชบนส่ือตางๆ เพื่อนาํแบบที่ไดไปประเมินจากบุคลากรภายใน
คณะศิลปกรรมศาสตรในข้ันตอนตอไป ดังนี ้

 

ภาพประกอบ 52  แบบรางที ่3  รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตรมหาวทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 4. การวิเคราะหในสวนการประเมินแบบรางครั้งที่ 1 ในเรื่องของการออกแบบและ
การสื่อสารจากกลุมตัวอยาง 100 ตัวอยาง  
  ในสวนนี้เปนการวิเคราะหการประเมินแบบรางครั้งที ่1 เพือ่นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข
และพัฒนาเปนตนแบบรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณองค จากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร
ภายในคณะศิลปกรรมศาสตรจํานวน 100 ตัวอยางไดทําการประเมนิรูปแบบการออกแบบและรูปแบบ
ในการสื่อสารพบวาวิเคราะหประสิทธิภาพจากการประเมินคร้ังที่ 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหเปนตารางไดผล
ดังนี ้
  สวนที่ 4 จากแบบประเมินแบบรางครั้งที่ 1 จากลุมตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนบุคลากร

ภายในคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากแบบรางทัง้หมด 3 แบบดังนี ้

ภาพประกอบ 53  รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบบที่ 1 
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ตาราง 16  แสดงผลการวเิคราะหการประเมินรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แบบที ่1 
 

รูปแบบท่ี 1  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

หลักเกณฑทางดานองคประกอบการออกแบบ 
1. สี 4.64 0.50 ดีมาก 
2. เสน 3.56 0.76 ดี 
3.โครงสราง 3.10 0.39 พอใช 
4.รูปทรง 3.20 0.40 พอใช 
5.ตัวอักษรไทย 3.65 0.76 ดี 
6.ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 3.61 0.78 ดี 
7.รูปแบบกราฟกโดยรวมความสวยงาม 3.74 0.75 ดี 
8.รูปแบบตราสัญลักษณ 3.30 0.46 พอใช 

รวม 3.60 0.76 ดี 
หลักเกณฑทางดานการสือ่สาร 
1. สงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯ ได 3.12 0.33 พอใช 
2. ส่ือความหมายเหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ 3.77 0.71 ดี 
3. การสรางการจดจําและความนาสนใจ 3.82 0.73 ดี 
4. การนําไปประยุกตใชบนส่ือตางๆ 3.22 0.42 พอใช 

รวม 3.48 0.65 พอใช 
รวมรูปแบบที่ 1 3.56 0.73 ดี 

 

 ขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถามห็นวารูปแบบมีความแปลกใหมแตยังไมเหมาะสมในการ
นํามาเปนตนแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร 
 
 จากตารางพบวาผลวเิคราะหประสิทธิภาพจากการประเมินคร้ังที่ 1 รูปแบบที่ 1 ใน
หลักเกณฑทางดานองคประกอบการออกแบบ ในเร่ืองการใชสี มีคาเฉล่ีย 4.64 คะแนนอยูในเกณฑดี
มาก การใชเสน มีคาเฉลี่ย 3.56 คะแนน อยูในเกณฑดี การใชโครงสราง มีคาเฉลี่ย 3.10 คะแนนอยูใน
เกณฑพอใช การใชรูปทรง มคีาเฉลี่ย 3.20 คะแนน อยูในเกณฑพอใช การใชตัวอักษรไทย มีคาเฉลีย่ 
3.65 คะแนน อยูในเกณฑดี การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ มีคาเฉลีย่ 3.61 คะแนนอยูในเกณฑดี 
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รูปแบบความสวยงามโดยรวม มีคาเฉลี่ย 3.74 คะแนน อยูในเกณฑดี รูปแบบตราสัญลักษณ มี
คาเฉลี่ย 3.30 คะแนน อยูในเกณฑพอใช  รวมคาคะแนนตามหลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการ
ออกแบบ มีคาคะแนน 3.60 คะแนน อยูในเกณฑดี   
 หลักเกณฑทางดานการสื่อสาร สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกบัคณะฯได มีคาเฉล่ีย 
3.12 คะแนน อยูในเกณฑพอใช  ในดานการส่ือสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ มี
คาเฉลี่ย 3.77 คะแนน  อยูในเกณฑดี  ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.82 
คะแนน อยูในเกณฑดี และการนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆมีคาคะแนน 3.22 คะแนน อยูในเกณฑ
พอใช รวมคาคะแนนการประเมินตามหลักเกณฑทางดานการสื่อสาร มีคาคะแนน 3.48 อยูในเกณฑ
พอใช  และเมือ่รวมคาคะแนนประเมนิเมินรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรรูปแบบที่ 1 มีคา
คะแนนรวม 3.56 คะแนน ซึ่งอยูในเกณฑดี 

 ภาพประกอบ 54  รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบบที่ 2 
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ตาราง 17  แสดงผลการวเิคราะหการประเมินรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แบบที ่2 
 

รูปแบบท่ี 2  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

หลักเกณฑทางดานองคประกอบการออกแบบ 
1. สี 4.73 0.45 ดีมาก 
2. เสน 3.61 0.75 ดี 
3.โครงสราง 3.64 0.72 ดี 
4.รูปทรง 3.80 0.71 ดี 
5.ตัวอักษรไทย 3.62 0.74 ดี 
6.ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 3.67 0.71 ดี 
7.รูปแบบกราฟกโดยรวมความสวยงาม 3.69 0.69 ดี 
8.รูปแบบตราสัญลักษณ 3.67 0.71 ดี 
รวม 3.80 0.77 ดี 
หลักเกณฑทางดานการสือ่สาร 
1. สงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯ ได 4.74 0.44 ดีมาก 
2. ส่ือความหมายเหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ 4.83 0.38 ดีมาก 
3. การสรางการจดจําและความนาสนใจ 3.88 0.66 ดี 
4. การนําไปประยุกตใชบนส่ือตางๆไดงาย 3.89 0.63 ดี 
รวม 4.34 0.70 ดีมาก 
รวมรูปแบบที่ 2 3.98 0.79 ดี 

 
 ขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารูปแบบสามารถส่ือสารไดเหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
นอกจากนีย้ังชัดเจนในการสื่อสาร และยังเสนอแนะวาควรใหมีสัดสวนของสีน้าํตาลมากกวานี้ รวมไป
ถึงความเชื่อมโยงกันของสีในตราสัญลักษณ เพื่อใหสามารถจดจําไดงายยิง่ข้ึน 
 
 จากตารางพบวาผลวเิคราะหประสิทธิภาพจากการประเมินคร้ังที่ 1 รูปแบบที่ 2 ใน
หลักเกณฑทางดานองคประกอบการออกแบบ ในเร่ืองการใชสี มีคาเฉล่ีย 4.73 คะแนนอยูในเกณฑดี
มาก การใชเสน มีคาเฉลี่ย 3.61 คะแนน อยูในเกณฑดี การใชโครงสราง มีคาเฉลี่ย 3.64 คะแนนอยูใน
เกณฑดี การใชรูปทรง มีคาเฉล่ีย 3.80 คะแนน อยูในเกณฑดี การใชตัวอักษรไทย มคีาเฉลี่ย 3.60 
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คะแนน อยูในเกณฑดี การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย 3.67 คะแนนอยูในเกณฑดี รูปแบบ
ความสวยงามโดยรวม มีคาเฉล่ีย 3.69 คะแนน อยูในเกณฑดี รูปแบบตราสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 3.67 
คะแนน อยูในเกณฑดี  รวมคาคะแนนตามหลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ มีคา
คะแนน 3.80 คะแนน อยูในเกณฑดี   
 หลักเกณฑทางดานการสื่อสาร สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกบัคณะฯได มีคาเฉล่ีย 
4.74 คะแนน อยูในเกณฑดีมาก  ในดานการสื่อสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ มี
คาเฉลี่ย 4.83 คะแนน  อยูในเกณฑดีมาก  ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ มีคาเฉล่ีย 
3.88 คะแนน อยูในเกณฑดี และการนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆมีคาคะแนน 3.89 คะแนน อยูใน
เกณฑดี รวมคาคะแนนการประเมินตามหลักเกณฑทางดานการสื่อสาร มีคาคะแนน 4.34 อยูในเกณฑ
ดีมาก  และเม่ือรวมคาคะแนนประเมนิรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณองคกรรูปแบบที่ 1 มีคา
คะแนนรวม 3.98 คะแนน ซึ่งอยูในเกณฑดี 

ภาพประกอบ 55  รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแบบที่ 3 
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ตาราง 18  แสดงผลการวเิคราะหการประเมินรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แบบที ่3 
 

รูปแบบท่ี 3  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

หลักเกณฑทางดานองคประกอบการออกแบบ 
1. สี 3.76 0.70 ดี 
2. เสน 3.19 0.46 พอใช 
3.โครงสราง 3.91 0.55 ดี 
4.รูปทรง 3.91 0.57 ดี 
5.ตัวอักษรไทย 3.30 0.48 พอใช 
6.ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 3.89 0.65 ดี 
7.รูปแบบกราฟกโดยรวมความสวยงาม 3.81 0.63 ดี 
8.รูปแบบตราสัญลักษณ 3.31 0.75 พอใช 
รวม 3.64 0.67 ดี 
หลักเกณฑทางดานการสือ่สาร 
1. สงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯ ได 3.99 0.66 ดี 
2. ส่ือความหมายเหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ 3.94 0.65 ดี 
3. การสรางการจดจําและความนาสนใจ 3.06 0.40 พอใช 
4. การนําไปประยุกตใชบนส่ือตางๆไดงาย 3.14 0.60 พอใช 
รวม 3.53 0.73 ดี 
รวมรูปแบบที่ 3 3.60 0.69 ดี 

 
 ขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารูปแบบมีความแปลกใหม แตยังไมสามารถส่ือสาร
ความเปนคณะศิลปกรรมศาสตรไดดีนัก ในเร่ืองของสีมคีวามเห็นวาถงึแมการใชสีตามบุคลิกภาพจะมี
สัดสวนนอยกวาสีเดิมที่เปนสีน้ําตาลแตดวยความสดของสี อาจทาํใหบุคคลทั่วไปจดจําสีเขียวมากกวา
ที่จะจดจําสีน้าํตาล ซึง่คิดวาไมเหมาะสม และการไปประยุกตใชบนส่ือตางๆยังไมดีเทาที่ควร 
 
 จากตารางพบวาผลวเิคราะหประสิทธิภาพจากการประเมินคร้ังที่ 1 รูปแบบที่ 3 ใน
หลักเกณฑทางดานองคประกอบการออกแบบ ในเร่ืองการใชสี มีคาเฉล่ีย 3.76 คะแนนอยูในเกณฑดี 
การใชเสน มีคาเฉลี่ย 3.19 คะแนน อยูในเกณฑพอใช การใชโครงสราง มีคาเฉลี่ย 3.91 คะแนนอยูใน
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เกณฑดี การใชรูปทรง มีคาเฉล่ีย 3.91 คะแนน อยูในเกณฑดี การใชตัวอักษรไทย มคีาเฉลี่ย 3.30 
คะแนน อยูในเกณฑพอใช การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย 3.89 คะแนนอยูในเกณฑดี รูปแบบ
ความสวยงามโดยรวม มีคาเฉล่ีย 3.81 คะแนน อยูในเกณฑดี รูปแบบตราสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 3.31 
คะแนน อยูในเกณฑพอใช  รวมคาคะแนนตามหลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ มีคา
คะแนน 3.64 คะแนน อยูในเกณฑดี   
 หลักเกณฑทางดานการสื่อสาร สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกบัคณะฯได มีคาเฉล่ีย 
3.99 คะแนน อยูในเกณฑดี  ในดานการส่ือสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ มี
คาเฉลี่ย 3.94 คะแนน  อยูในเกณฑดี  ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.06 
คะแนน อยูในเกณฑพอใช และการนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆมีคาคะแนน 3.14 คะแนน อยูใน
เกณฑพอใช รวมคาคะแนนการประเมินตามหลักเกณฑทางดานการสือ่สาร มีคาคะแนน 3.53 อยูใน
เกณฑดี  และเมื่อรวมคาคะแนนประเมินเมนิรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรรูปแบบที่ 1 มี
คาคะแนนรวม 3.60 คะแนน ซึง่อยูในเกณฑดี 
 

ตาราง 20  สรุปผลการวิเคราะหทัง้แสดงเปรียบเทียบรูปแบบกราฟกจากการประเมิน เพื่อจะนําผลที่
ไดมาใชในการพัฒนาเปนตนแบบ 

 

คาคะแนนเฉลี่ย 
องคประกอบดานการออกแบบ 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 

รูปแบบท่ี
นํามาพัฒนา
เปนตนแบบ 

องคประกอบทางการออกแบบ     

1. การใชสี  4.64 4.73 3.76 แบบที่ 2 

2. การใชเสน 3.56 3.61 3.19 แบบที่ 2 

3. การใชโครงสราง  3.1 3.64 3.91 แบบที่ 3 

4. การใชรูปทรง 3.2 3.8 3.91 แบบที่ 3 

5. การใชอักษรไทย 3.65 3.62 3.3 แบบที่ 1 

6. การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ 3.61 3.67 3.89 แบบที่ 3 

7. โดยรวม 3.74 3.69 3.81 แบบที่ 3 

8. รูปแบบตราสัญลักษณ 3.3 3.67 3.31 แบบที่ 2 

 รวมดานการออกแบบ 3.6 3.8 3.64 แบบที่ 2 
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ตาราง 20  สรุปผลการวิเคราะหทัง้แสดงเปรียบเทียบรูปแบบกราฟกจากการประเมิน เพื่อจะนําผลที่
ไดมาใชในการพัฒนาเปนตนแบบ 

 

คาคะแนนเฉลี่ย 
องคประกอบดานการออกแบบ 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 

รูปแบบท่ี
นํามาพัฒนา
เปนตนแบบ 

หลักเกณฑดานการสื่อสาร     

สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯได  3.12 4.74 3.99 แบบที่ 2 

การสื่อสารความหมายที่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของคณะฯ 

3.77 4.83 3.94 แบบที่ 2 

ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ  3.82 3.88 3.06 แบบที่ 2 

การนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆ 3.22 3.89 3.14 แบบที่ 2 

รวมคาคะแนนการประเมินตามหลักเกณฑ
ทางดานการสือ่สาร  

3.48 4.34 3.53 แบบที่ 2 

รวมคาคะแนนประเมิน 3.56 3.98 3.6 แบบที่ 2 

 
 จากตารางสรุปเปรียบเทยีบผลการวิเคราะหขอมูลของแบบรางที ่1-3 จะเหน็ไดวาในแตละ
แบบรางนัน้มขีอดีและขอเสียตางกัน การแกไขปรับปรุงเปนการผสมผสานขอดีของแตละแบบรางไว
ดวยกัน ในเร่ืองของการออกแบบรูปแบบที่เลือกมาปรับใชคือรูปแบบของแบบรางที่สอง เนื่องจากมี
คะแนนรวมในทุกดานสูงสุด ซึ่งการใชสีเลือกแบบรางที่  2 มาปรับใช โดยปรับสีตราสัญลักษณใหมี
สัดสวนของสีน้ําตาลมากข้ึน รวมไปถึงการเช่ือมโยงกันของสีในตราสัญลักษณ รูปแบบการใชเสนเลือก
แบบรางที ่2 มาพัฒนา โครงสรางและรูปทรงใชแบบรางที 3 มาใชรวมพัฒนาแกไขในงานตนแบบ การ
เลือกใชตัวอักษรไทยเลือกตามแบบรางที่ 1 สวนตัวอักษรอังกฤษเลือกตามแบบรางที่ 3  สวนในเร่ือง
รูปแบบการส่ือสาร แบบรางที ่ 2 เปนแบบที่สามารถส่ือสารไดชัดเจนที่สุด 
 ดังนัน้ผูวิจยันาํแบบรูปแบบที่ 2 มาเปนรูปแบบหลักในการพัฒนารูปแบบกราฟกเพือ่ปรับ
ภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยนําผลการรวมคา
คะแนนประเมนิเปนเกณฑในการเลือก  ซึง่แบบที่ 2 มีผลรวมคาคะแนนมากท่ีสุด คือ 3.98 คะแนน อยู
ในเกณฑดี และการปรับแบบโดยการเลือกองคประกอบทางกราฟกจากการประเมินที่คาคะแนนมาก
ที่สุด มาปรับใชในการพัฒนางานตนแบบดังรูปภาพดานลาง 
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 5.  ผลการวิเคราะหการพัฒนาเปนตนแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรบัภาพลักษณ
องคกรสําหรบัคณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ดังนี ้
  รูปแบบการสื่อสาร การออกแบบโดยการใชตราสัญลักษณและสีเปนสวนประกอบหลัก
ในการสื่อสารเอกลักษณองคกร ภายใตแนวคิด “ศิลปกรรมสรางสรรคนวัตกรรม”หรือ“Creative Arts”  
  วิธีการสื่อสาร ใชบุคลิกภาพ เรียบโก (Quiet and sophisticate)  มีทา มีสไตล (Stylish) 
และ หวักาวหนา (Progressive) มาเปนแนวทางในการออกแบบรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณ
องคกร โดยเลือกใชรูปแบบองคประกอบทางกราฟกตามผลการวิจยัมาใชในการพฒันาตนแบบ 
  แนวคิดในการออกแบบใชเปนการส่ือสารความหมายภายใตแนวคิด “ศิลปกรรม
สรางสรรคนวตักรรม”หรือ“Creative Arts” เพื่อใหสอดคลองกับปณิธานของคณะศิลปกรรมศาสตร  
โดยการใชตราสัญลักษณและสีเปนสวนประกอบหลักในการส่ือสารเอกลักษณองคกร ตราสัญลักษณ
เปนการออกแบบผสมผสานระหวางแบบเดิมและแบบใหม เปนตราสัญลักษณที่มาจากตัวยอ (Initial 
letter mark) FOFA (Faculty of Fine Arts) การใชสี เลือกใชสีเดิม (สีน้ําตาล) และสีตามบุคลิกภาพ 
เรียบโก (Quiet and sophisticate) ผสมผสานกนั ทัง้นี้สีตามบุคลิกภาพเรียบโก (Quiet and 
sophisticate) ก็ยงัเปนเฉดเดียวกนักับสีน้าํตาลทาํใหการออกแบบไปดวยกนัไดดี มกีารปรับรูปแบบสี
ในตราสัญลักษณใหสีนาํตาลมีสัดสวนมากกวาสีตามบุคลิกภาพและเลือกการวางสีที่เชื่อมโยงกันเพื่อ
ความงายในการจดจํา:ซึ่งพฒันามาจากแบบรางที ่2 ในสวนของเสน เลือกใชเสนตรงในการออกแบบ
ตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้งสาม รูปทรงเรขาคณิต (Geometric) ตามลักษณะของบุคลิกภาพทั้ง
สามพฒันามาจากแบบรางที ่2  ในลักษณะของวงกลมส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม ใชโครงสรางกึง่มีแบบแผน 
(Semi-Formal) ตามลักษณะของบุคลิกภาพมทีา มีสไตล (Stylish) และบุคลิกภาพหัวกาวหนา 
(Progressive)   และนําขอดีในเร่ืองการใชโครงสรางในแบบรางที ่ 3 มารวมปรับใชในการพัฒนาเปน
ตนแบบ ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวัหรือมีหวัเปนจงอยหรือเชิงตามลักษณะของ
บุคลิกภาพทั้งสามโดยเลือกใชตัวอักษรไทยตามแบบรางที่ 1 มาใชในการพัฒนาตนแบบ  และใช
ตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans Serif) ตามแบบรางที่ 3 มาปรับใชในการพัฒนาตนแบบ  
ในการออกแบบ ผูวิจัยไดออกแบบรูปแบบกราฟก ตราสัญลักษณ และรูปแบบการนาํไปใชบนส่ือตางๆ 
ออกมาเปนคูมือเอกลักษณองคกร เพื่อนาํผลที่ไดไปใหคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร ประเมินรูปแบบ
การออกแบบและการสื่อสารในคร้ังสุดทาย เพื่อสรุปเปนผลการวิจัยตอไป 
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ภาพประกอบ 56 แสดงตนแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 สวนที่ 5 แบบประเมินแบบรางครั้งที ่2 จากหวัหนาองคกร คณบดีคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

ตาราง 21 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน จากคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัย 
       ศรีนครินทรวิโรฒ  
 

การประเมินตนแบบ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

หลักเกณฑทางดานองคประกอบการออกแบบ 
1. สี 4 0 ดี 
2. เสน 4 0 ดี 
3.โครงสราง 4 0 ดี 
4.รูปทรง 4 0 ดี 
5.ตัวอักษรไทย 4 0 ดี 
6.ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 4 0 ดี 
7.รูปแบบกราฟกโดยรวมความสวยงาม 4 0 ดี 
8.รูปแบบตราสัญลักษณ 4 0 ดี 

รวม 4 0 ดี 
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ตาราง 21  (ตอ) 
 

การประเมินตนแบบ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

หลักเกณฑทางดานการสือ่สาร 
1. สงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯ ได 4 0 ดี 
2. ส่ือความหมายเหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ 4 0 ดี 
3. การสรางการจดจําและความนาสนใจ 4 0 ดี 
4. การนําไปประยุกตใชบนส่ือตางๆไดงาย 4 0 ดี 

รวม 4 0 ดี 
รวมรูปแบบที่ 2 4 0 ดี 

 

 ตอนท่ี 2 เปนคําถามแบบปลายเปด สําหรบัผูตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมและใหขอเสนอแนะ ดังนี ้
 ในการออกแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรในคร้ังนี้ในเร่ืองการออกแบบและ
การสื่อสารเอกลักษณของคณะศิลปกรรมศาสตรอยูในเกณฑที่ดี  มีความแปลกใหม และความคิด
สรางสรรค ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจมีการศึกษาอัตลักษณแตละสาขาวิชาเพิม่เติม 
 จากตารางการประเมินตนแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพบวา ในหลักเกณฑทางดานองคประกอบการ
ออกแบบ ในเรื่องการใชสี มคีาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี การใชเสน มีคาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูใน
เกณฑดี การใชโครงสราง มคีาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี การใชรูปทรง มีคาเฉล่ีย 4 คะแนนอยูใน
เกณฑดี  การใชตัวอักษรไทย มีคาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ มี
คาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี รูปแบบความสวยงามโดยรวม มีคาเฉล่ีย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี 
รูปแบบตราสัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี รวมคาคะแนนตามหลักเกณฑทางดาน
องคประกอบทางการออกแบบ มีคาคะแนน 4 คะแนนอยูในเกณฑดี 
 หลักเกณฑทางดานการสื่อสาร สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกบัคณะฯได มีคาเฉล่ีย 4 
คะแนนอยูในเกณฑดี  ในดานการสื่อสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ มีคาเฉล่ีย 4 
คะแนน  อยูในเกณฑดี  ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี 
และการนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆมีคาคะแนน 4 คะแนนอยูในเกณฑดี รวมคาคะแนนการประเมินตาม
หลักเกณฑทางดานการสื่อสาร มีคาคะแนน 4 อยูในเกณฑดี  และเม่ือรวมคาคะแนนประเมินเมินตนแบบ
รูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร มีคาคะแนนรวม 4 คะแนน ซึง่อยูในเกณฑดี 



บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาและพัฒนารูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดถูกกาํหนดวัตถุประสงคไวเพื่อศึกษาหารูปแบบและ
องคประกอบทางกราฟกสําหรับมาพัฒนาออกแบบเปนรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร ให
ตรงกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร ที่สามรถสื่อสารบุคลิกภาพและสงเสริมภาพลักษณและ
ความสนใจใหกลุมเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพตอไปซ่ึงมีการดําเนินการวิจยัดังนี ้
 

 1.  การศึกษาและวิเคราะหในเรื่องความตองการในการปรับภาพลกัษณองคกรและ
การสื่อสารเอกลักษณองคกร จากกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรภายในคณะศิลปกรรมศาสตร 
จํานวน 93 ตัวอยาง 
  1.1  ทําแบบสอบถามในเร่ืองความตองการในการปรับภาพลักษณองคกรและการส่ือสาร
เอกลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในเร่ืองของลักษณะการ
นําเสนอเอกลักษณองคกรผาน รูปแบบของตราสัญลักษณ  สี รูปแบบตัวอักษร 
  1.2  สรุปผลรูปแบบการสื่อสารการปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  การวิเคราะหและสรุปผลบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร    มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรภายในคณะศิลปกรรมศาสตร จาํนวน 93 
ตัวอยาง 
   2.1  คัดเลือกบุคลิกภาพจากหนงัสือ Color Image Scale ของ Shigenobu  Kobayashhi  
   2.2  ทําแบบสอบถามกลุมเปาหมายที่เปนบุคลากรภายในคณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 
93 ตัวอยางเพือ่คัดเลือกบุคลิกภาพประกอบตองการใหเปนบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2.3  สรุปผลบุคลิกภาพประกอบผานการพิจารณาจากกลุมเปาหมาย 
 3.  การวิเคราะหและสรุปผลการกาํหนดองคประกอบทางกราฟกในเรื่องของ ส ี
(Color) เสน (Line) รูปทรง (Shape) โครงสราง (Structure) และตัวอักษร (Typograpy) โดย
ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบกราฟก 3 ทาน 
  3.1  นําบุคลิกภาพประกอบไดจากขอ 2 มาสรางแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญทางดานการ
ออกแบบกราฟก จาํนวน 3 ทาน ทําการวเิคราะหหาองคประกอบทางกราฟกจากบุคลิกภาพทั้ง 3 
บุคลิกภาพขางตน  
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  3.2  จากนั้นนําขอมูลที่ไดกลับมาทําการวิเคราะห และสรุปรูปแบบองคประกอบทาง
กราฟกที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินวโิรฒ 
 4.  นําผลสรุปจากขอ 1, 2 และ 3 มาพัฒนาเปนแบบรางรูปแบบกราฟกเพื่อปรับ
ภาพลักษณองคกรจํานวน 3 รูปแบบ 
 5.  การประเมินรูปแบบรางกราฟกเพื่อปรบัภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศลิปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยศรันครินทรวิโรฒ เปนการประเมินแบบรางจํานวน 2 คร้ัง 
  การประเมินครั้งที่ 1 ประเมินแบบราง 3 แบบ จากกลุมเปาหมายที่เปนตัวแทนบุคลากร
ภายในคณะศิลปกรรมศาสตร 100 ตัวอยางดวยแบบประเมิน จากนัน้นาํขอมูลที่ไดกลับมาทําการ
วิเคราะห โดยแสดงในรูปจํานวนของรอยละ และจัดเรียงตามลําดับคะแนนสูงตํ่าเพื่อนําแบบมา
ปรับปรุงแกไข 
  การประเมินครั้งที่ 2 นําแบบที่ผานการประเมินในคร้ังที ่1 มาปรับปรุงแกไขและพัฒนา
เปนตนแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แลวประเมินแบบคร้ังสุดทายจากคณบดีคณะศิ
ลกรรมศาสตร 
 6. สรุปผลพัฒนาเปนตนแบบ คูมือเอกลักษณองคกร (Corporate Mannual Book) 
จํานวน 1 เลม พรอมซีดีรอม สําหรับไปประยุกตใชในการปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรันครินทรวิโรฒอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิจัยในเรื่องความตองการในการปรับภาพลักษณองคกรและการสื่อสาร
เอกลักษณองคกร 
  1.1  ตองการใหมีการปรับภาพลักษณองคกรในรูปแบบใหม และไมพอใจกบัรูปแบบ
กราฟกของภาพลักษณองคกรในปจจุบนั 
  1.2  รูปแบบกราฟกที่ตองการนาํเสนอเปนอัตลักษณของคณะศิลปกรรมศาสตร คือ 
รูปแบบของตราสัญลักษณ (Logo) และสี (Color)  
  1.3  ตราสัญลักษณที่ตองการนาํเสนอในการปรับรูปแบบภาพลักษณองคกรของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร คือ ตราสัญลักษณที่ผสมสผานกันระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม 
  1.4  รูปแบบของตราสัญลักษณทีต่องการในการปรับรูปแบบภาพลักษณองคกรเปน ตรา
สัญลักษณที่มาจากตัวยอ (Initial letter mark) คือ ตัวยอของชื่อคณะฯ FOFA (Faculty of Fine Art)  
  1.5  สีที่ใชในการนาํเสนอรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรของคณะศิลปกรรม
ศาสตร คือสีตามบุคลิกภาพและสีเดิม (สีน้าํตาล)  
  1.6  รูปแบบตัวอักษรเปนรูปแบบตัวอักษรแบบใหม  
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 2.  ผลการวิจัยเรื่องบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทร 
วิโรฒ 
  ไดบุคลิกภาพประกอบเปนตัวแทนบุคลิกภาพของคณะศิลปกรรมศาสตร เรียงลําดับจาก
มากไปนอยดังนี ้ 
  2.1 เรียบโก (Quiet and sophisticate)  คาคะแนน 4.85 คะแนน 
  2.2  มีทา มีสไตล (Stylish)    คาคะแนน 4.81 คะแนน 
  2.3 หัวกาวหนา (Progressive)   คาคะแนน 4.80 คะแนน 
    
 3.  ผลการวิจัยในการกําหนดองคประกอบทางกราฟก  ส ี(Color) เสน (Line) รปูทรง 
(Shape) โครงสราง (Structure) และตัวอักษร (Typograpy)  
  บุคลิกภาพประกอบ 1 เรียบโก (Quiet and sophisticate)  

   
ภาพประกอบ 54 สีของบุคลิกภาพ 

   
  องคประกอบทางกราฟกใชเสนตรงและเสนแยง รูปทรงเรขาคณิต (Geometric)  
โครงสรางมีแบบแผน (Formal)  ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบไมมีหัวหรือมีหัวเปนจงอยหรือเชิง  
ใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans serif) ตัวสมัยใหม (Modern)  
   
  บุคลิกภาพประกอบ 2 มีทา มสีไตล (Stylish)  
  

 
ภาพประกอบ 55  สีของบุคลิกภาพ 

   
  องคประกอบทางกราฟกใชเสนตรงและเสนแยง รูปทรงเรขาคณิต (Geometric) รูปทรง
ผิดปกติ (Irregular) โครงสรางกึง่มีแบบแผน (Semi-formal) โครงสรางมองไมเหน็ (Invisible) ใชตัว
อักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบไมมีหัวหรือมีหัวเปนจงอยหรือเชิง  ใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมี
ฐาน (Sans serif) ตัวสมัยใหม (Modern)   
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  บุคลิกภาพประกอบ 3 หัวกาวหนา คนหัวใหม (Progressive)  

   
ภาพประกอบ 56 สีของบุคลิกภาพ 

   
  องคประกอบทางกราฟกใชเสนตรง รูปทรงเรขาคณิต (Geometric)  มีดานเปนเสนตรง 
(Rectilinear) โครงสรางกึง่มแีบบแผน (Semi-formal)  ใชตัวอักษรไทยแบบตัวตกแตงแบบไมมีหวัหรือ
มีหัวเปนจงอยหรือเชิง และใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน (Sans serif)  
 

 4. แบบรางรปูแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรจํานวน 3 รูปแบบ           
  แบบราง 3รูปแบบเปนการออกแบบโดยการใชตราสัญลักษณและสีเปนสวนประกอบหลัก
ในการสื่อสารเอกลักษณองคกร โดยที่เปนตราสัญลักษณที่มาจากตัวยอ (Initial letter mark) ของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร FOFA (Faculty of Fine Art) และมีสวนประกอบของตราสัญลักษณแบบเดิมเพื่อ
งายตอการจดจําและเขาถงึ ใชสีตามบุคลิกภาพรวมกับสีเดิม (สีน้าํตาล) ของคณะศิลปกรรมศาสตร 
ตัวอักษรรูปแบบใหม โดยแบบรางทัง้ 3 แบบสะทอนบุคลิกภาพ เรียบโก (Quiet and sophisticate),    
มีทา มีสไตล (Stylish) และ หัวกาวหนา (Progressive) โดยการเลือกองคประกอบทางกราฟกที่
ผูเชี่ยวชาญประเมินมาปรับใชในการออกแบบแบบรางดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104 

ตาราง 22  สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน จากคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัย 
      ศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

เรียบโก (Quiet and 
sophisticated)  

มีทา มสีไตล (Stylish)  หัวกาวหนา (Progressive)  

   

เสน   

เสนตรง  เสนตรง  เสนตรง 

โครงสราง   

มีแบบแผน (Formal)  กึ่งมีแบบแผน (Semi-Formal) , 
มองไมเหน็ (Invisible)  

กึ่งมีแบบแผน (Semi-Formal)  

รูปทรง   

เรขาคณิต (Geometric)  เรขาคณิต (Geometric) ,
ผิดปกติ (Irregular)  

เรขาคณิต (Geometric) ,มี
ดานเปนเสนตรง (Rectilinear)  

ตัวอักษรไทย   

ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวัหรือมี
หัวเปนจงอยหรือเชิง 

ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวัหรือมี
หัวเปนจงอยหรือเชิง 

ตัวตกแตงแบบตัวไมมีหวัหรือมี
หัวเปนจงอยหรือเชิง 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   

ตัวไมมีฐาน (Sans Serif) , ตัว
สมัยใหม (Modern)  

ตัวไมมีฐาน (Sans Serif) , ตัว
สมัยใหม (Modern) , 

ตัวไมมีฐาน (Sans Serif)  

 

 จะไดเปนรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3 รูปแบบ ดังนี ้
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ภาพประกอบ  57แสดงแบบรางรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แบบที ่1 
 

 

ภาพประกอบ  58 แสดงแบบรางรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แบบที ่2 
 

 

ภาพประกอบ  59แสดงแบบรางรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แบบที ่2 
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 5. ผลการประเมินครั้งที่ 1 

 ภาพประกอบ  60แสดงแบบรางรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แบบที ่1 
 

 โดยแบบที่ 1 มีผลการประเมิน สรุปดังนี ้
 หลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ 
 การใชสี     มีคาเฉลี่ย 4.64 คะแนน  อยูในเกณฑดีมาก  
 การใชเสน    มีคาเฉลี่ย 3.56 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 การใชโครงสราง   มีคาเฉลี่ย 3.10 คะแนน  อยูในเกณฑพอใช  
 การใชรูปทรง     มีคาเฉลี่ย 3.20 คะแนน   อยูในเกณฑพอใช  
 การใชตัวอักษรไทย   มีคาเฉลี่ย 3.65 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ  มีคาเฉลี่ย 3.61 คะแนน  อยูในเกณฑดี  
 รูปแบบความสวยงามโดยรวม  มีคาเฉลี่ย 3.74 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 รูปแบบตราสัญลักษณ   มีคาเฉลี่ย 3.30 คะแนน   อยูในเกณฑพอใช   
 รวมคาคะแนนตามหลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ  
       มีคาคะแนน 3.60 คะแนน  อยูในเกณฑดี   
 
 หลักเกณฑทางดานการสือ่สาร  
 สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯได  
 มีคาเฉลี่ย 3.12 คะแนน  อยูในเกณฑพอใช   
 การสื่อสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ  
 มีคาเฉลี่ย 3.77 คะแนน   อยูในเกณฑดี   
 ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ  
 มีคาเฉลี่ย 3.82 คะแนน  อยูในเกณฑดี  
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 การนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆ 
 มีคาเฉลี่ย 3.22 คะแนน  อยูในเกณฑพอใช  
 รวมคาคะแนนการประเมินตามหลักเกณฑทางดานการสื่อสาร  
 มีคาเฉลี่ย 3.48 คะแนน  อยูในเกณฑพอใช   
 
 รวมคาคะแนนประเมินรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรรูปแบบท่ี 1  
    มีคาคะแนนรวม 3.56 คะแนน อยูในเกณฑดี 
 

 ภาพประกอบ  61 แสดงแบบรางรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แบบที ่2 
 

 รูปแบบที่ 2 มีผลการประเมิน สรุปดังนี ้
 หลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ 
 การใชสี     มีคาเฉลี่ย 4.73 คะแนน  อยูในเกณฑดีมาก  
 การใชเสน    มีคาเฉลี่ย 3.61 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 การใชโครงสราง   มีคาเฉลี่ย 3.64 คะแนน  อยูในเกณฑดี 
 การใชรูปทรง     มีคาเฉลี่ย 3.80 คะแนน   อยูในเกณฑดี 
 การใชตัวอักษรไทย   มีคาเฉลี่ย 3.62 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ  มีคาเฉลี่ย 3.67 คะแนน  อยูในเกณฑดี  
 รูปแบบความสวยงามโดยรวม  มีคาเฉลี่ย 3.69 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 รูปแบบตราสัญลักษณ   มีคาเฉลี่ย 3.67 คะแนน   อยูในเกณฑดี 
 รวมคาคะแนนตามหลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ  
 มีคาเฉลี่ย 3.80 คะแนน  อยูในเกณฑดี   
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 หลักเกณฑทางดานการสือ่สาร  
 สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯได  
 มีคาเฉลี่ย 4.74 คะแนน  อยูในเกณฑดีมาก   
 การสื่อสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ  
 มีคาเฉลี่ย 4.83 คะแนน   อยูในเกณฑดีมาก  
 ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ  
 มีคาเฉลี่ย 3.88 คะแนน  อยูในเกณฑดี  
 การนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆ 
 มีคาคะแนน 3.89 คะแนน  อยูในเกณฑดี 
 รวมคาคะแนนการประเมินตามหลักเกณฑทางดานการสื่อสาร  
 มีคาคะแนน 4.34 คะแนน อยูในเกณฑดีมาก 
 
 รวมคาคะแนนประเมินรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรรูปแบบท่ี 2 
    มีคาคะแนนรวม 3.98 คะแนน อยูในเกณฑดี 

 
ภาพประกอบ  62แสดงแบบรางรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร แบบที ่3 

 

 รูปแบบที่ 3 มีผลการประเมิน สรุปดังนี ้
 หลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ 
 การใชสี     มีคาเฉลี่ย 3.76 คะแนน  อยูในเกณฑดี 
 การใชเสน    มีคาเฉลี่ย 3.19 คะแนน   อยูในเกณฑพอใช 
 การใชโครงสราง   มีคาเฉลี่ย 3.91 คะแนน  อยูในเกณฑดี 
 การใชรูปทรง     มีคาเฉลี่ย 3.91 คะแนน   อยูในเกณฑดี 
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 การใชตัวอักษรไทย   มีคาเฉลี่ย 3.30 คะแนน   อยูในเกณฑพอใช 
 การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ  มีคาเฉลี่ย 3.89 คะแนน  อยูในเกณฑดี  
 รูปแบบความสวยงามโดยรวม  มีคาเฉลี่ย 3.81 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 รูปแบบตราสัญลักษณ   มีคาเฉลี่ย 3.31 คะแนน   อยูในเกณฑพอใช   
 รวมคาคะแนนตามหลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ  
 มีคาเฉลี่ย 3.64 คะแนน  อยูในเกณฑดี   
 
 หลักเกณฑทางดานการสือ่สาร  
 สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯได  
 มีคาเฉลี่ย 3.99 คะแนน  อยูในเกณฑพอใช   
 การสื่อสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ  
 มีคาเฉลี่ย 3.94 คะแนน   อยูในเกณฑดี   
 ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ  
 มีคาเฉลี่ย 3.06 คะแนน  อยูในเกณฑดี  
 การนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆ 
 มีคาคะแนน 3.14 คะแนน  อยูในเกณฑพอใช  
 รวมคาคะแนนการประเมินตามหลักเกณฑทางดานการสื่อสาร  
 มีคาคะแนน 3.53 คะแนน อยูในเกณฑพอใช   
 
 รวมคาคะแนนประเมินรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรรูปแบบท่ี 3  
    มีคาคะแนนรวม 3.60 คะแนน อยูในเกณฑดี 
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ตาราง 23  สรุปผลการวิเคราะหทัง้แสดงเปรียบเทียบรูปแบบกราฟกจากการประเมินของกลุมตัวอยาง 
100 ตัวอยาง เพื่อจะนําผลทีไ่ดมาใชในการพัฒนาเปนตนแบบ 

 

คาคะแนนเฉลี่ย 
องคประกอบดานการออกแบบ 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 

รูปแบบท่ี
นํามาพัฒนา
เปนตนแบบ 

องคประกอบทางการออกแบบ     

1. การใชสี  4.64 4.73 3.76 แบบที่ 2 

2. การใชเสน 3.56 3.61 3.19 แบบที่ 2 

3. การใชโครงสราง  3.1 3.64 3.91 แบบที่ 3 

4. การใชรูปทรง 3.2 3.8 3.91 แบบที่ 3 

5. การใชอักษรไทย 3.65 3.62 3.3 แบบที่ 1 

6. การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ 3.61 3.67 3.89 แบบที่ 3 

7. โดยรวม 3.74 3.69 3.81 แบบที่ 3 

8. รูปแบบตราสัญลักษณ 3.3 3.67 3.31 แบบที่ 2 

 รวมดานการออกแบบ 3.6 3.8 3.64 แบบที่ 2 

หลักเกณฑดานการสื่อสาร     

สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯได  3.12 4.74 3.99 แบบที่ 2 

การสื่อสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ
ของคณะฯ 

3.77 4.83 3.94 แบบที่ 2 

ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ  3.82 3.88 3.06 แบบที่ 2 

การนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆ 3.22 3.89 3.14 แบบที่ 2 

รวมคาคะแนนการประเมินตามหลักเกณฑ
ทางดานการสือ่สาร  

3.48 4.34 3.53 แบบที่ 2 

รวมคาคะแนนประเมิน 3.56 3.98 3.6 แบบที่ 2 
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 ดังนัน้ผูวิจยันาํแบบรูปแบบที่ 2 มาเปนรูปแบบหลักในการพัฒนารูปแบบกราฟกเพือ่ปรับ
ภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยนําผลการรวมคา
คะแนนประเมนิเปนเกณฑในการเลือก  ซึง่แบบที่ 2 มีผลรวมคาคะแนนมากท่ีสุด คือ 3.98 คะแนน อยู
ในเกณฑดี และการปรับแบบโดยการเลือกองคประกอบทางกราฟกจากการประเมินที่คาคะแนนมาก
ที่สุด มาปรับใชในการพัฒนางานตนแบบดังรูปภาพดานลาง 
 6. ตนแบบ 

ภาพประกอบ  63  แสดงแบบตนแบบรูปแบบกราฟกเพือ่ปรับภาพลักษณองคกร 
 
 7. ผลการประเมินครั้งที่ 2 การประเมินตนแบบ 
 หลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ 
 การใชสี     มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน  อยูในเกณฑดี 
 การใชเสน    มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 การใชโครงสราง   มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน  อยูในเกณฑดี 
 การใชรูปทรง     มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน   อยูในเกณฑดี 
 การใชตัวอักษรไทย   มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ  มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน  อยูในเกณฑดี  
 รูปแบบความสวยงามโดยรวม  มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 รูปแบบตราสัญลักษณ   มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน   อยูในเกณฑดี 
 รวมคาคะแนนตามหลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ  
       มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน   อยูในเกณฑดี   
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 หลักเกณฑทางดานการสือ่สาร  
 สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับคณะฯได  
 มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน   อยูในเกณฑดี   
 การสื่อสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ  
 มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน    อยูในเกณฑดี 
 ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ  
 มีคาเฉลี่ย 4 คะแนน   อยูในเกณฑดี  
 การนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆ 
 มีคาคะแนน 4 คะแนน   อยูในเกณฑดี 
 รวมคาคะแนนการประเมินตามหลักเกณฑทางดานการส่ือสาร  
 มีคาคะแนน 4 คะแนน  อยูในเกณฑดี 
  

รวมคาคะแนนประเมินรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรรูปแบบท่ี 2 
มีคาคะแนนรวม 4 คะแนน อยูในเกณฑดี 

 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลในเร่ืองการกาํหนดแนวทางการส่ือสารในปรับภาพลักษณองคกรและการ
ส่ือสารเอกลักษณองคกร  สําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จาก
ผลการวิจยั คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรมีการปรับภาพลักษณองคกร 
เนื่องจากภาพลักษณในปจจุบันมีการใชมาเปนระยะเวลายาวนานต้ังแตกอต้ังคณะในปพ.ศ. 2536 จน
ปจจุบันเปนระยะเวลากวา 19 ป และความพึงพอใจกับกราฟกภาพลักษณองคกรในปจจุบนั ของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีนอย  ในรูปแบบที่ตองการใหเปนตัวแทนในการ
ส่ือสารเอกลักษณองคกรคือตราสัญลักษณ (Logo) และสี (Color) ในการสื่อสาร สอดคลองกับที่ ศรี
กัญญา มงคลศิริ (2547: 249)  กลาวไววา สิ่งที่ทาํใหผูบริโภครูจักและจดจําแบรนดได Brand identity   
เกิดจากองคประกอบหลายอยาง เชน โลโก สี ภาพ ลักษณะตัวอักษร และลายเสน เปนตน ใน
ผลการวิจยัในเร่ืองของตราสัญลักษณควรเปนตราสัญลักษณที่ผสมผสานระหวางแบบเดิมและแบบ
ใหม และควรเปนตราสัญลักษณที่มาจากตัวยอ (Initial letter mark ) ในเร่ืองของสีพบวาควรใชสี
แบบเดิมรวมกบัสีตามบุคลิกภาพและรูปแบบของตัวอักษร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหใช
ตัวอักษรรูปแบบใหม  
 สรุปไดวา ปจจัยและแรงผลักดันในการปรับภาพลักษณองคกรในคร้ังนี้คือ ภาพลักษณที่
ลาสมัย (Outdate Image) เนื่องจากการออกแบบเอกลักษณของคณะศิลปกรรมศาสตร มีอิทธพิลจาก
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ยุคสมัยที่ออกแบบเร่ิมแรกต้ังแตเร่ิมกอต้ังคณะ ดังนัน้ควรมีการต่ืนตัวในการพัฒนาและปรับปรุง
ภาพลักษณใหเหมาะสมกับยุคสมัยในปจจุบัน และการใชกลยุทธการปรับภาพลักษณองคกรที่ดี  
การศึกษาคร้ังนี้ใชกลยทุธการปรับภาพลักษณองคกรแบบคอยเปนคอยไป (Fhase in – Fhase out 
strategey) ซึ่งผลการวิจยัสอดคลองกับทฤษฎีกลยุทธการปรับภาพลักษณองคกรของ Kaikati & 
Kaikati (2003) เพื่อใหกลุมเปาหมายเดิมยังคงจดจาํและรักษากลุมเปาหมายเดิมไวได เนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามตองการใหใชรูปแบบตราสัญลักษณเดิมผสมผสานกับตราสัญลักษณแบบใหม รวมถงึ
เร่ืองการใชสี  
 การอภิปรายผลในเร่ืองรูปแบบบุคลิกภาพจากทฤษฎีบุคลิกภาพของ ชเิกโนบุ โคบายาชิ 
(Shigenobu Kobayashi)  จากหนงัสือ  Color Image Scale ผูตอบแบบสอบถาม 93 ตัวอยางได
คัดเลือกบุคลิกภาพ หวักาวหนา (Progressive)  เรียบโก (Quiet and sophisticated) และมีทา มสีไตล 
(Stylish) เปนบุคลิกภาพตัวแทนของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปน 3 
อันดับแรกจาก 43 บุคลิกภาพประกอบคัดกรองจากทฤษฎีบุคลิกภาพของ ชิเกโนบุ โคบายาชิ 
(Shigenobu Kobayashi)  จากหนงัสือ  Color Image Scale จํานวน 180 บุคลิกภาพ จากนัน้นาํ
บุคลิกภาพประกอบไดจากคําตอบในงานวจิัยมาสรางแบบประเมินการกําหนดองคประกอบทาง
กราฟกเพื่อนําผลที่ไดมาพฒันาเปนแบบรางจํานวน 3 แบบ จากนัน้ทาํการประเมินรูปแบบการ
ออกแบบและรูปแบบการส่ือสารจากบุคลากรภายในคณะจํานวน 100 คน ผูตอบแบบสอบถามเลือก
แบบรางที ่2 สําหรับการนาํไปพัฒนาตอโดยเลือกองคประกอบจากแบบรางที่ไดคะแนนสูงสุดมารวม
พัฒนาเปนตนแบบและประเมินคร้ังที่ 2 จากคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 
 หลักเกณฑที่ใชในการประเมินคือหลักเกณฑในดานรูปแบบการออกแบบและรูปแบบการ
ส่ือสาร การประเมินอยูในเกณฑดี ในหลักเกณฑทางดานองคประกอบการออกแบบ ในเร่ืองการใชสี มี
คาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี การใชเสน มีคาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี การใชโครงสราง มี
คาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี การใชรูปทรง มีคาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี  การใชตัวอักษรไทย 
มีคาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ มีคาเฉล่ีย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี 
รูปแบบความสวยงามโดยรวม มีคาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑดี รูปแบบตราสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 4 
คะแนนอยูในเกณฑดี รวมคาคะแนนตามหลักเกณฑทางดานองคประกอบทางการออกแบบ มีคา
คะแนน 4 คะแนนอยูในเกณฑดี 
 หลักเกณฑทางดานการสื่อสาร สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกบัคณะฯได มีคาเฉล่ีย 4 
คะแนนอยูในเกณฑดี  ในดานการสื่อสารความหมายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคณะฯ มีคาเฉล่ีย 4 
คะแนน  อยูในเกณฑดี  ในดานการสรางการจดจําและความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4 คะแนนอยูในเกณฑ
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ดี และการนาํไปประยุกตใชบนส่ือตางๆมคีาคะแนน 4 คะแนนอยูในเกณฑดี รวมคาคะแนนการ
ประเมินตามหลักเกณฑทางดานการสื่อสาร มีคาคะแนน 4 อยูในเกณฑดี  และเม่ือรวมคาคะแนน
ประเมินเมินตนแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร มีคาคะแนนรวม 4 คะแนน ซึ่งอยูใน
เกณฑดี 
 จากผลการประเมินแบบรางและพัฒนาไดเปนตนแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกร
สําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถสรุปผลเปนรูปแบบกราฟกเพื่อ
ปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี ้ส่ือสารอตั
ลักษณดวยตราสัญลักษณและสี ส่ือสารผานบุคลิกภาพหัวกาวหนา คนหวัใหม (Progressive) , เรียบ
โก (Quiet and sophisticate) , มีทา มีสไตล (Stylish) โดยใชรูปแบบการใชองคประกอบทางกราฟก
คือ เสนตรง รูปทรงเรขาคณิต (Geometric) โครงสรางกึง่มีแบบแผน (Semi-formal)  ใชตัวอักษรไทย
แบบตัวตกแตงแบบไมมีหวัหรือมีหวัเปนจงอยหรือเชิง และใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวไมมีฐาน 
(Sans serif) ใชสีตามบุคลิกภาพมีทา มีสไตล (Stylish) ผสมผวานกับสีเดิมของคณะฯ นําเสนอผลงาน
ผานคูมือเอกลกัษณองคกร (Corporate Mannual Book) จํานวน 1 เลม พรอมซีดีรอม 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. การศึกษาและพัฒนารูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรสําหรับคณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนเพยีงการศึกษาในระดับหนวยงานขององคกรเดียวเทานั้น 
และในสวนของขอมูล กระบวนการวิเคราะหเกีย่วกับบุคลิกภาพ สามารถที่จะนําไปศึกษาและพัฒนา
นําไปใชกับองคกรอ่ืนๆไดเชนกนั 
 2. การศึกษาการออกแบบที่เกีย่วกับบุคลกิภาพขององคกร  ควรใหความสําคัญกับ
การศึกษาถึงวฒันธรรมและพื้นฐานขององคกรนัน้ใหลึกซ้ึง การแสดงออกของอารมณ และบุคลิกภาพ
ขององคกรที่แตกตางกนัออกไปในแตละองคกร ทีม่ีทัง้ความคลายคลึงกัน และแตกตางกนั จะทาํให
สะทอนออกมาในรูปแบบของการออกแบบไดอยางชัดเจน 
 3. จะเปนประโยชนตอผูที่ตองการหาแนวทางบุคลิกภาพ และองคประกอบในการออกแบบ
กราฟก เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพในการเรียนรู และเขาใจ และสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกร
ตอไปอยางมปีระสิทธิภาพ เปนระบบและข้ันตอน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาและพฒันารูปแบบกราฟกเพื่อปรับภาพลักษณองคกรของ
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเปนการศึกษาภาพรวมเพือ่พัฒนา
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ภาพลักษณทัง้องคกร ในคร้ังตอไปควรมีการศึกษาภาพลักษณองคกรในแตละสาขาวิชา เพื่อสามารถ
กําหนดและเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 2.  การศึกษาคร้ังนี้เปนเพยีงการศึกษาเพื่อใหไดรูปแบบเทานั้น ซึ่งในการปรับภาพลักษณ
องคกรยังมีเร่ืองการประชาสัมพันธ และวธิีการอื่นๆที่ชวยสรางภาพลักษณองคกรอีกมาก ควรศึกษาใน
เร่ืองเหลานัน้เพื่อใหสามารถตอยอดไปดวยกันได 
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หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบกราฟก 
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ผลงานการออกแบบตนแบบรูปแบบกราฟกเพื่อปรบัภาพลักษณองคกร 
สําหรบัคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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