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  การพฒันาระบบสารสนเทศมีเอกสารมากมายที่เกี่ยวข้องตัง้แต่ในขัน้ตอนของการ
รวบรวมความตอ้งการของระบบ การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การตรวจสอบ
ระบบ ซึง่เอกสารเหล่าน้ีมคีวามสาํคญัมากสาํหรบัระบบสารสนเทศทุกระบบ แต่ปญัหาทีพ่บ คอืการ
สบืคน้เอกสารเหล่าน้ีเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากไมม่รีะบบฐานขอ้มลูกลางสาํหรบัจดัเกบ็เอกสาร สง่ผล
ใหเ้กดิความล่าชา้ในการศกึษาการทาํงานของระบบเดมิ หรอืเอกสารทีไ่ดม้าอาจจะไมใ่ชเ่อกสารฉบบั
ล่าสุด  รวมไปถงึปญัหาการจดัทําเอกสารทีม่รีปูแบบแต่งต่างกนั ขาดมาตรฐานทีแ่น่นอน ซึง่อาจจะ
สง่ผลใหก้ารทํางานของระบบผดิพลาดได ้ดงันัน้ในงานวทิยานิพนธเ์ล่มน้ี ไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มลู
เพื่อจดัเกบ็เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ และเครื่องมอืช่วยในการจดัทําเอกสารดงักล่าว  
โดยงานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ให ้มรีะบบฐานขอ้มลูจดัเกบ็เอกสาร และเครื่องมอืช่วยในการจดัทาํ
เอกสาร โดยการพฒันาเป็นเวบ็แอพพลเิคชนัเพือ่ใหเ้กดิความถูกตอ้ง รวดเรว็และมมีาตรฐาน โดยใช้
ภาษา JAVA HTML และฐานขอ้มลู MySQL  

  การประเมนิความพงึพอใจของระบบ ทําการประเมนิโดยกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้ช้
ระบบ จาํนวน 20 คน จากผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) พบว่าความพงึพอใจในดา้นความสามารถทํางานตามความตอ้งการ
สาํหรบัผูใ้ชร้ะบบมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.65 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.37  ความพงึพอใจใน
ดา้นหน้าทีข่องระบบ มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.20 และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน อยูท่ี ่0.31  ความพงึพอใจ
ในดา้นการใชง้านระบบ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.26 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.32 และ ความ
พงึพอใจในดา้นความปลอดภยัของระบบ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.07 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน อยู่ที ่
0.42  ซึ่งสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีมีประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่ในระดับดี เป็นไปตาม
สมมตุฐิานทีก่าํหนดไว ้
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          Developments of Information System have many documents concerning such as 
Requirement, High Level Design, Detail Design, Program Specification and Test Case. 
These Documents is very important for Information System. But the problem is hard to find 
the last version of them because it not have an Database system of these document and 
effect to delay the project because spend the time to study the existing function. Also the 
way to created these document up to the person who created it that make the system not 
have standard and may be have an application error. For the development of this research, 
we develop the database system for document concerning system development and tool for 
created document for control the quality and support user. This system, which was 
developed with JAVA programming language and uses MySQL as a database. 

The evaluation of this system has been completed by 20 end users.  
The evaluation used mean and standard deviation to analyze the satisfaction of the sample 
groups toward the system. The results showed that mean and standard deviation of the 
sample groups are as follows: Function Requirement Test (4.65 and 0.37), Function Test 
(4.20 and 0.31), Usability Test (4.26 and 0.32) and Security Test (4.07 and 0.42) 
respectively. Therefore, the evaluation of the results of this system was good. 
 
 
Keywords: Document Management, Database system, JAVA, MySQL. 
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 ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตาช่วยเหลอื และความเอาใจใส่อย่างดี
ยิ่งตลอดจนการให้คําแนะนํา และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับการปรับแก้ไข
ข้อบกพร่อง จากคณะกรรมการผู้ควบคุมปริญญานิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.นําคุณ ศรสีนิท และ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนาดล คงสมบูรณ์ กรรมการควบคุม
ปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้วามเมตตากรุณาเป็นทีป่รกึษาและใหค้วามช่วยเหลอืชีแ้นะแนวทางในสิง่ที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการทําปริญญานิพนธ์น้ีด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา รวมทัง้  
รองศาสตราจารย ์ธนรตัน์ แตว้ฒันา และ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร.วุฒชิยั ชาตพิฒันานันท ์ประธาน
และกรรมการสอบปรญิญานิพนธ์ ที่กรุณาใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ เพิม่เตมิแก่ผูว้จิยั ทําใหป้รญิญา
นิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยแ์ละกรรมการบรหิารหลกัสตูรสาขาการจดัการทางวศิวกรรม 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ที่ไดก้รุณาประสทิธิป์ระสาทความรู้
ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูว้จิยั และอบรมสัง่สอนเป็นอย่างด ีตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอืในการทําวจิยัครัง้น้ี 
และขอขอบคุณทุนสนับสนุนและส่งเสรมิงานวจิยัประจําปีการศกึษา 2554 คณะวศิวกรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีไ่ดใ้หก้ารสนบัสนุนทุนในการวจิยัน้ี 
 ขอขอบคุณ บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จํากดั (มหาชน) สาํหรบัขอ้มลูตวัอย่างทีใ่ช้
ในงานวจิยัน้ีและขอขอบคุณพนกังานทุกท่าน ซึง่ไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นดา้นเวลาและ ขอ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์เพือ่การวจิยั  
 ขอขอบคุณพี่และเพื่อน ๆ รวมถึงบุคคลอกีหลายท่านที่ไม่ได้กล่าวนามไว้ ณ ที่น้ีที่ได้ให้
ความชว่ยเหลอืและเป็นกาํลงัใจใหก้บัผูว้จิยัมาโดยตลอด 
 สดุทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอน้อมราํลกึถงึคุณของบดิามารดาและครอูาจารย ์ทีอ่บรมสัง่สอนใหค้วามรู้
เป็นกาํลงัใจและใหก้ารสนบัสนุนผูว้จิยัดว้ยดตีลอดมา 
 

                                                                                         วภิาว ีสมศริ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

สารบญั 
 

บทท่ี หน้า 
      1 บทนํา............................................................................................................ 1 
          ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา........................................................ 1 

          วตัถุประสงคข์องการวจิยั.............................................................................. 2 

          ขอบเขตของการวจิยั.................................................................................... 2 

          ประโยชน์ของการวจิยั.................................................................................. 3 

          กรอบแนวคดิในการวจิยั............................................................................... 3 

          สมมตุฐิานการวจิยั....................................................................................... 4 

          นิยามศพัทเ์ฉพาะ………………………………………………………………. 5 

  

       2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง.................................................................. 6 

         การพฒันาระบบสารสนเทศ........................................................................ 7 

         ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที.่............................... 16 

         ระบบฐานขอ้มลู........................................................................................... 19 

         การเขยีนโปรแกรมดว้ยภาษาจาวา.............................................................. 23 

         งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง...................................................................................... 26 

  

       3 วิธีดาํเนินงานวิจยั........................................................................................ 30 

          การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ................................................................... 31 

          การสรา้งและพฒันาระบบ............................................................................ 44 

          การสรา้งเครือ่งมอืประเมนิความพงึพอใจโปรแกรม....................................... 47 

          การทดสอบความพงึพอใจของโปรแกรม....................................................... 49 

          การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ.ิ......................................................................... 50 

 



 

 

สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี หน้า 
      4 ผลการดาํเนินงานวิจยั....................................................................................... 54 
          ผลลพัธจ์ากการพฒันาระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ  
            พฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที.่........................................................................ 

 
54 

          ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารที ่ 
            เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยกลุ่มตวัอยา่ง……………… 

 
56 

          ผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั...................................................................... 62 

  

      5 สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ................................................. 63 

         สรปุผลการวจิยั............................................................................................... 63 

         อภปิรายผลการวจิยั.......................................................................................... 64 

         ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................... 65 

  

บรรณานุกรม.............................................................................................................. 67 

  

ภาคผนวก................................................................................................................... 70 

      ภาคผนวก ก คูม่อืการใชง้านระบบ “Standard Application” ................................... 71 

      ภาคผนวก ข แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ.................................................. 106 

  

ประวติัย่อผูวิ้จยั.......................................................................................................... 117 

 

 

 
 
 



 

 

 

บญัชีตาราง 
 
ตาราง หน้า 
      1 พจนานุกรมขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ (S_USER) ........................................................... 35 

      2 พจนานุกรมขอ้มลูตาํแหน่งและสทิธิก์ารเขา้ใชง้านระบบ (S_POSITION)………. 36 

      3 พจนานุกรมขอ้มลูเอกสารความตอ้งการของระบบ (S_TEMPLATE)……………. 37 

      4 พจนานุกรมเอกสารการออกแบบระบบขัน้สงู (S_TEMP_HLD)…………………. 38 

      5 พจนานุกรมเอกสารการออกแบบระบบอยา่งละเอยีด (S_TEMP_DTD)………… 40 

      6 พจนานุกรมขอ้มลูเอกสารการตรวจสอบระบบโดยนกัพฒันาระบบ  
           (S_TEMP_UNIT) ........................................................................................ 

 
41 

      7 พจนานุกรมขอ้มลูเอกสารการตรวจสอบระบบ (S_TEMP_TCASE)…………….. 42 

      8 พจนานุกรมขอ้มลูเอกสารอื่น ๆ (S_TEMP_OTHER)……………………………. 42 

      9 เกณฑก์ารแปลคะแนนของแบบประเมนิ…………………………………………… 48 

    10 ระดบัคะแนนสาํหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมนิ………………………. 48 

    11 ความคลาดเคลื่อนในการตดัสนิใจ………………………………………………….. 53 

    12 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นความสามารถทาํงานตาม  
          ความตอ้งการสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบ โดยกลุ่มตวัอยา่ง………………………………. 

 
57 

    13 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นหน้าทีข่องระบบ  
          โดยกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………………………………….. 

 
58 

    14 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชง้าน ดา้นการใชง้านระบบ  
           โดยกลุ่มตวัอยา่ง............................................................................................ 

 
59 

    15 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ    
           โดยกลุ่มตวัอยา่ง........................................................................................... 

 
60 

    16 การหาคา่ความแปรปรวนของแบบสอบถามเพือ่ใชค้าํนวณสมัประสทิธิแ์อลฟา…. 61 

 
 
 
 
 
 



 

 

บญัชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ หน้า 

      1 กรอบแนวคดิงานวจิยั........................................................................................ 4 

      2 ขัน้ตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ................................................................... 9 

      3 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฒันาระบบสารสนเทศ................................................... 10 

      4 บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฒันาระบบสารสนเทศ.................................................. 12 

      5 การทาํงานของระบบ Billing.............................................................................. 17 

      6 การทาํงานของระบบ EAI.................................................................................. 18 

      7 Java Platforms................................................................................................ 25 

      8 Java Virtual Machine..................................................................................... 26 

     9 แสดงขัน้ตอนการวจิยั........................................................................................ 30 

   10 คอนเทก็ซไ์ดอะแกรมแสดงการไหลขอ้มลูระดบัสงูสดุ.......................................... 31 

   11 ผงังานระบบ...................................................................................................... 33 

   12 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเอนตติี.้................................................................... 34 

   13 หน้าจอเขา้สูร่ะบบ (Login) ................................................................................. 43 

   14 หน้าจอแรก (Home) .......................................................................................... 43 

   15 โปรแกรมสาํหรบัสรา้งฐานขอ้มลู.......................................................................... 44 

   16 แสดงการสรา้งตารางดว้ยคาํสัง่ SQL................................................................... 45 

   17 Eclipse เครือ่งมอืสาํหรบัเขยีนโปรแกรม............................................................. 45 

   18 Apache Tomcat 6 Web Server........................................................................ 46 

   19 หน้าจอเขา้ใชง้านระบบ....................................................................................... 55 

   20 หน้าจอแรกของการเขา้ระบบ (Home)................................................................. 55 

 
  

 



1 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
  ธุรกิจด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมเป็นอีกหน่ึงกลุ่มธุรกิจที่เป็นกําลังสําคญัในการ
ขบัเคลื่อนธุรกจิดา้นอื่น ๆ เพราะเราไมส่ามารถปฏเิสธความจาํเป็นในการตดิต่อสื่อสารผา่นอุปกรณ์
ไรส้ายอยา่งโทรศพัทม์อืถอืไปได ้ ดงันัน้ในกลุ่มธุรกจิโทรคมนาคมทีม่กีารใหบ้รกิารต่อลูกคา้จาํนวน
หลายลา้นคน จงึจําเป็นต้องมกีารพฒันาระบบเพื่อรองรบัการใหบ้รกิาร  เพื่อใหก้ารบรกิารเป็นไป
อยา่งสะดวก รวดเรว็ และตอบสนองต่อการใชง้านของพนกังานทีต่อ้งประสานงาน และใหบ้รกิารต่อ
ลูกคา้  ในรปูแบบต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็น IVR USSD ระบบ Billing ระบบ Network ระบบ CRM และ
ระบบ Call Center เป็นตน้ 
  โดยปจัจุบนัน้ีการพฒันาระบบ Application เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้และ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของบรษิทัในช่วงนัน้ ๆ จงึเป็นสิง่สาํคญัมาก เพราะ Application ต่าง ๆ 
ทีม่อียู่เยอะแยะมากมาย และทํางานต่อเน่ืองกนั จากระบบหน่ึงไปยงัอกีระบบหน่ึง เป็นส่วนหน่ึงใน
การใหบ้รกิารลกูคา้ขององคก์ร  
   เพราะเหตุน้ีเองทําใหก้ารพฒันาระบบ Application จงึดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง และปรบั
เปลีย่นไปไดต้ลอดเวลา ทาํใหก้ระบวนการในการพฒันาระบบมคีวามยุง่ยาก ซบัซอ้นมากขึน้ และมี
ความจาํเป็นตอ้งออกเอกสารตัง้แต่ในขัน้ตอนของการเกบ็รวบรวมความตอ้งการของระบบ และของ
ผูใ้ช ้(Requirement) การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ (Detail Design) ไปจนถงึการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการทํางานของระบบ (Test Case) ซึ่งเอกสารต่าง ๆ เหล่าน้ี มคีวามสําคญัอย่างยิง่
ในช่วงที่ระบบกําลงัพฒันา และเอกสารเหล่าน้ีก็จะเก็บอยู่กบัผูท้ี่ดูแล รบัผดิชอบระบบนัน้ ๆ  แต่
หากวา่ในระยะเวลาต่อมา จาํเป็นตอ้งแกไ้ข ปรบัเปลีย่นการทาํงานของระบบและเปลีย่นผูร้บัผดิชอบ 
การศกึษาการทํางานของระบบเดมิจะเกดิปญัหาในเรื่องของการคน้หาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง และไม่
สามารถยนืยนัไดว้่าเอกสารนัน้ ๆ เป็นเอกสารฉบบัล่าสุดหรอืไม่ และเพื่อความแน่ใจผูร้บัผดิชอบ
ระบบในขณะนัน้ อาจจะต้องทําการศกึษาการทํางานของระบบเดมิทีอ่าจจะใชเ้วลาพอสมควร เพื่อ
ป้องกนัผลกระทบของการแกไ้ขระบบ ซึง่อาจจะทําใหร้ะบบทํางานผดิพลาด (Application Error) 
กระทบต่อผูใ้ชต้ลอดจนลกูคา้ของบรษิทั   
 จากปญัหาที่ได้กล่าวมาขา้งต้น ได้นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้แก้ไขปญัหาดงักล่าว  
โดยนําเทคนิคของเว็บแอพพลิเคชัน่มาใช้สร้างระบบระบบฐานขอ้มูลและการจดัการเอกสารการ
พฒันาระบบ ซึ่งการพฒันา จะสามารถช่วยในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นในการพฒันาระบบได ้ 
เน่ืองจากระบบจะทําการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทําให้การสืบค้นและเข้าถึงเอกสาร
อเิล็กทรอนิกส์ไดง้่ายและรวดเรว็ ทัง้ยงัจดัทําเป็นเครื่องมอืในการสรา้งเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
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เพื่อใหรู้ปแบบของเอกสารมมีาตรฐาน และเพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนัของผูร้บัผดิชอบในการพฒันา
ระบบขององคก์ร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ

โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดแ้ก่ Requirement, High Level Design, Detail Design, Unit Test, Test Case 
และสามารถสบืคน้เอกสารดงักล่าวได ้

  2. เพื่อสรา้งเครื่องมอืสาํหรบัจดัทาํเอกสารการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ Requirement , High 
Level Design , Detail Design , Unit Test , Test Case  เพื่อกําหนดมาตรฐานของเอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบ  

  3. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

ขอบเขตของการวิจยั 
  1. จดัทาํระบบฐานขอ้มลูในรปูแบบของ  Web Application เพื่อจดัเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการพฒันาระบบ และสามารถสบืคน้เอกสารดงักล่าวขา้งตน้ได ้ 
  2. สรา้งเครื่องมอืเป็นตวัช่วยสาํหรบัจดัทาํและแกไ้ขเอกสาร Requirement, High Level 

Design, Detail Design, Unit Test, Test Case ในรปูแบบของ Document Template เพื่อเป็นการ
กาํหนดมาตรฐานของเอกสาร 

  3. พฒันาระบบโดยจาํแนกกลุ่มผูใ้ชง้าน และกาํหนดสทิธกิารใชง้านได ้
  4. ทําการทดสอบระบบ และประเมนิความพงึพอใจโดยกลุ่มตวัอย่างจํานวน 20 คน จาก

ประชากร 128 คน โดยการสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
  5. ขอบเขตดา้นฮารด์แวร ์

      5.1 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ความเรว็ 1 GHz เป็นอยา่งน้อย   
      5.2 หน่วยความจาํหลกัมคีวามจุ 1024 เมกกะไบตเ์ป็นอยา่งน้อย 
                 5.3 ฮารด์ดสิกม์คีวามจุ 40 กกิกะไบตเ์ป็นอยา่งน้อย 
            6. ขอบเขตดา้นซอฟตแ์วร ์ทัง้สว่นรบั-ใหบ้รกิาร 
                6.1 ระบบปฏบิตักิาร คอื Windows XP Professional 

     6.2  ระบบเวบ็เซริฟ์เวอร ์คอื Tom Cat Version 6.0 
     6.3 เวบ็บราวเซอร ์คอื Internet Explorer รุน่ 6.0 ขึน้ไป 
     6.4  ระบบจดัการฐานขอ้มลู คอื MySQL 
     6.5  ภาษาคอมพวิเตอรท์ีใ่ชพ้ฒันาโปรแกรม คอื ภาษา Java 
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7. แบบแผนการทดลอง ในการจดัทําระบบระบบฐานขอ้มูลและการจดัการเอกสารการ
พฒันาระบบ ในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) เพือ่ประเมนิความพงึพอใจ
ของระบบระบบฐานขอ้มูลและการจดัการเอกสารการพฒันาระบบ โดยใชแ้บบแผนการทดลองแบบ 
One-Shot Case Study (ศจมีาจ ณ วเิชยีร. 2553: ออนไลน์) ตามรปูไดอะแกรมดงัน้ี 
     

E       X O2 
  
 เมือ่ 
 E หมายถงึ   กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชง้านระบบทีพ่ฒันาขึน้ 
 O2 หมายถงึ   การวดัหรอืการสงัเกตหลงัการทดลองในทีน้ี่คอืการประเมนิ 
                                           ความพงึพอใจของระบบหลงัทดลองใช ้
 X หมายถงึ   ระบบระบบฐานขอ้มลูและการจดัการเอกสารการพฒันาระบบ 

 
การสาํรวจหาความพงึพอใจโดยใชแ้บบสอบถามในการหามาตรสว่นประเมนิคา่ 

 คา่เฉลีย่ตัง้แต่   4.51-5.00    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัดมีาก 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่   3.51-4.50    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัระดบัด ี
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่   2.51-3.50    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่   1.51-2.50    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่   1.00-1.50    หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยมาก 
 

ประโยชน์ของการวิจยั 

  1.  ไดฐ้านขอ้มลูสาํหรบัจดัเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
  2.  มกีารจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งเป็นระบบและสามารถสบืคน้ได ้
  3.  ลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสารเก่า ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบ 
  4.  มรีปูแบบมาตรฐานของเอกสารการออกแบบและพฒันาระบบ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  ในการวิจยัครัง้น้ี ผู้วจิยัมุ่งเน้นพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบของเวบแอพพลิเคชนั เพื่อ

สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการจดัการเอกสารทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ   
ซึง่สามารถช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสารเก่า และสรา้งมาตรฐานของเอกสารดงักล่าวใหอ้ยู่
ในรปูแบบเดยีวกนั โดยอาศยักรอบแนวความคดิ ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

สมมติุฐานการวิจยั 
ระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัท์เคลื่อนที ่   

ทีพ่ฒันาขึน้ มคีวามพงึพอใจของการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
 

ระบบสารสนเทศ 

ความตอ้งการของผูใ้ช ้

บุคลากรในหน่วยงานพฒันาระบบ
สารสนเทศขององคก์ร 

- Project manager 
- System Analyst 
- Programmer Analyst 
- Tester 

ทีต่อ้งใชเ้อกสารในการศกึษาระบบ และ
ตอ้งการคน้หาเอกสาร, จดัทาํเอกสาร 
 

ระบบการจดัการสารสนเทศ 

 
- การพฒันาระบบสารสนเทศ 
- แผนการใชร้ะบบสารสนเทศ 
- การ Maintenance ระบบ 
- ประสทิธภิาพของระบบ

สารสนเทศ  
 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาระบบ 

 
- เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันา

ระบบ 
- ภาษาโปรแกรม 
- อุปกรณ์ 
- กระบวนการในการพฒันาระบบ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ระบบฐานข้อมลูสาํหรบัจดัการเอกสาร  
 หมายถงึ ระบบจดัการเอกสารโดยแบ่งเป็น 2 หน้าทีห่ลกั คอื  
  1. จดัเกบ็เอกสาร เพือ่ใหส้ามารถสบืคน้เอกสารไดโ้ดยการใชช้ื่อเอกสารในการคน้หา 
  2. สรา้งและแก้ไขเอกสารได้ โดยการสรา้งเอกสารจะขึ้นอยู่กบัตําแหน่งของผูใ้ช้ระบบ 
และรปูแบบการสรา้งจะเป็นไปตามทีร่ะบบกาํหนด เพือ่สรา้งมาตรฐานใหก้บัเอกสาร 
 ผูด้แูลระบบ (System Administrator)  
 หมายถงึ ผูด้แูลระบบทัง้ระบบและการกาํหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมด 
 ผูจ้ดัการทางด้านธรุกิจ (Business Integration Manager: BI Manager)  
 หมายถงึ ผูส้รา้งเอกสารความตอ้งการของระบบ โดยการนํารายละเอยีดของความตอ้งการ
มาจดัทาํเป็นเอกสารทีเ่รยีกวา่ Requirement หรอื Project Properal 
 นักวิเคราะหร์ะบบ (System analyst: SA)  
 หมายถงึ ผูท้าํการวเิคราะหแ์ละออกแบบรายละเอยีดการออกแบบโครงงานใหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการของระบบ และจดัทาํเป็นเอกสารทีเ่รยีกวา่ High Level Design และ Detail Design  
 นักพฒันาระบบ (Programmer analyst: PA) 
 หมายถงึ ผูท้ําการพฒันาระบบสารสนเทศตามความต้องการของผูใ้ชร้ะบบ โดยการยดึ
เอกสาร High Level Design และ Detail Design เป็นกรอบในการแกไ้ขและพฒันาระบบ และจดัทาํ
เอกสาร Unit Test เพือ่ตรวจสอบการทาํงานของระบบ 
 นักตรวจสอบระบบ (Tester)  
 หมายถงึ ผูท้าํการตรวจสอบระบบสารสนเทศทีน่กัพฒันาระบบไดท้าํการพฒันาหรอืแกไ้ข 
โดยตรวจสอบครบทัง้กระบวนการทาํงานและจดัทาํผลสรปุการทดสอบระบบในรปูแบบของเอกสารที่
เรยีกวา่ Test Case  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
  ในการวจิยั เรื่องระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาและรวบรวม แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานปรญิญานิพนธ์
ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจะนําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
1.2  ความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศ 
1.3  เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
1.4  บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
1.5  หลกัของการพฒันาระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ 
1.6  การพฒันาระบบสารสนเทศกบัการพฒันาองคก์ร 

2. ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
  2.1  ระบบ IVR 
  2.2 ระบบ USSD 
  2.3 ระบบ CRM 
  2.4 ระบบ Billing 
  2.5 ระบบ Prepaid 
  2.6 ระบบ Provisioning 
  2.7 ระบบ MD 
  2.8 ระบบ eService 
  2.9 ระบบ EAI 
  2.10 ระบบ ROM 
  2.11 ระบบ NPG 

    3. ระบบฐานขอ้มลู 
    3.1 ฐานขอ้มลู 
    3.2 คาํศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัฐานขอ้มลูทีส่าํคญั 
    3.3 คุณลกัษณะทีด่ขีองฐานขอ้มลู 
    3.4 องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มลู 
    3.5 บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัฐานขอ้มลู 
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    4. การเขยีนโปรแกรมดว้ยภาษาจาวา 
    4.1 ภาษาจาวา 
    4.2 สถาปตัยกรรมของจาวา (Java Architecture) 
    4.3 จาวาและเครือ่งจกัรสมมต ิ(Java Virtual Machine) 
    5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
    5.1 งานวจิยัในประเทศ 
    5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
  

1. การพฒันาระบบสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

       ระบบสารสนเทศ (Information System หรอื IS) คอืระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหน่ึง 
ซึง่อาจกล่าวไดว้า่เป็นกลุ่มของสว่นประกอบพืน้ฐานต่างๆ ทีท่าํงานเกีย่วขอ้งกนัในการเกบ็ (นําเขา้), 
จดัการ (ประมวลผล) และเผยแพร่ (แสดงผล) ขอ้มูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกลของผล
สะทอ้นกลบั เพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์(สาํนกัชลประทาน. 2553: ออนไลน์) 
       ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
                 1. สว่นทีนํ่าเขา้ (Inputs) ไดแ้ก่การรวบรวมและการจดัเตรยีมขอ้มลูดบิ สว่นทีนํ่าเขา้น้ี
สามารถมไีด้หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการโทรเขา้เพื่อขอข้อมูลในระบบสอบถามเบอร์โทรศพัท ์
ขอ้มลูทีลู่กคา้กรอกในใบ สอบถามการใหบ้รกิารของรา้นคา้ฯลฯ ขึน้อยู่กบัส่วนแสดงผลทีต่อ้งการ 
ส่วนทีนํ่าเขา้น้ีอาจเป็นขบวนการทีท่ําดว้ยตวัเองหรอืเป็นแบบอตัโนมตักิไ็ด ้ เช่นการอ่านขอ้มูล
รายชื่อสนิคา้และรายราคาโดยเครื่องอ่าน บารโ์คด้ของหา้งสรรพสนิคา้ จดัเป็นส่วนทีนํ่าเขา้แบบ
อตัโนมตั ิ
                 2. การประมวลผล (Processing) เกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นและการแปลงขอ้มลูใหอ้ยูใ่น
รปูของสว่นแสดงผลทีม่ปีระโยชน์ ตวัอย่างของการประมวลผลไดแ้ก่การคํานวณ การเปรยีบเทยีบ 
การเลอืกทางเลอืกในการปฏบิตังิานและการเกบ็ขอ้มลูไวใ้ชใ้นอนาคต โดยการประมวลผลสามารถ
ทําได้ดว้ยตนเองหรอืสามารถใช้คอมพวิเตอร์เขา้มาช่วยก็ได ้ ตวัอย่างเช่น ระบบคดิเงนิเดอืน
พนักงาน สามารถคดิไดจ้ากการนําจํานวน ชัว่โมงการทํางานของพนักงานคูณเขา้กบัอตัราค่าจา้ง
เพื่อใหไ้ดย้อดเงนิรวมทีต่อ้งจ่ายรวม ถา้ชัว่โมงการทาํงานรายสปัดาหม์ากกว่า 40 ชัว่โมงอาจมกีาร
คดิเงนิล่วงเวลาให ้โดยเพิม่เขา้ไปกบัเงนิรวม จากนัน้อาจจะทาํการหกัภาษพีนกังาน โดยการนําเงนิ
รวมมาคดิภาษีและนําเงนิรวมมาลบดว้ยภาษีที่คํานวณได้ จะทําใหไ้ด้เงนิสุทธทิี่ต้องจ่ายใหก้บั
พนกังาน  
                 3. สว่นทีแ่สดงผล (Outputs) เกีย่วขอ้งกบัการผลติสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ มกัจะอยู่
ในรปูของเอกสาร หรอืรายงานหรอือาจะเป็นเชค็ทีจ่่ายใหก้บัพนกังาน รายงานทีนํ่าเสนอผูบ้รหิาร
และสารสนเทศทีถู่กผลติออกมาใหก้บัผูถ้อืหุน้ ธนาคาร หรอืกลุ่มอื่นๆ โดยสว่นแสดงผลของระบบ
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หน่ึงอาจใช้เป็นส่วนที่นําเขา้เพื่อควบคุมระบบหรอือุปกรณ์อื่นๆ ก็ได้ เช่นในขบวนการผลิต
เฟอรนิ์เจอร ์พนกังานขาย ลูกคา้ และ นกัออกแบบเฟอรนิ์เจอรอ์าจจะทาํการออกแบบเฟอรนิ์เจอร์
ซํ้าแล้วซํ้าเล่า เพื่อใหต้รงตามความต้องการของลูกคา้ โดยอาจจะใชซ้อฟต์แวรห์รอืฮารด์แวร์
คอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยในการออกแบบน้ีดว้ย จนกระทัง่ไดต้น้แบบทีต่รงความตอ้งการมากทีสุ่ด จงึ
สง่แบบนัน้ไปทาํการผลติ จะเหน็ว่าแบบเฟอรนิ์เจอรท์ีไ่ดจ้ากการออกแบบแต่ละครัง้จะเป็นสว่นทีถู่ก
นําไปปรบัปรุงการออกแบบในครัง้ต่อๆ ไป จนกระทัง่ไดแ้บบ สุดทา้ยออกมา อาจอยู่ในรปูของ
สิง่พมิพท์ีอ่อกมาจากเครื่องพมิพห์รอืแสดงอยูบ่นหน้าจอคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นอุปกรณ์แสดงผลตวัหน่ึง
หรอือาจจะอยูใ่นรปูของรายงานและเอกสารทีเ่ขยีนดว้ยมอืกไ็ด ้
                   4. ผลสะทอ้นกลบั (Feedback) คอืส่วนแสดงผลที่ใชใ้นการทําใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงต่อส่วนทีนํ่าเขา้หรอืส่วนประมวลผล เช่น ความผดิพลาดหรอืปญัหาทีเ่กดิขึน้ อาจ
จําเป็นต้องแก้ไขข้อมูลนําเข้าหรือทําการเปลี่ยนแปลงการประมวลผลเพื่อให้ได้ส่วนแสดงผลที่
ถูกตอ้ง ตวัอยา่งเช่น ระบบการจ่ายเงนิเดอืนพนกังาน ถา้ทาํการป้อนชัว่โมงการทาํงานรายสปัดาห์
เป็น 400 แทนทีจ่ะเป็น 40 ชัว่โมง ถา้ทาํการกําหนดใหร้ะบบตรวจสอบค่าชัว่โมงการทาํงานใหอ้ยู่
ในช่วง 0-100 ชัว่โมง ดงันัน้เมื่อพบขอ้มลูน้ีเป็น 400 ชัว่โมง ระบบจะทําการส่งผลสะทอ้นกลบั
ออกมา อาจจะอยูใ่นรปูของรายงานความผดิพลาด ซึง่สามารถนําไปใชใ้นการตรวจสอบและแกไ้ข
จาํนวนชัว่โมงการทาํงานทีนํ่าเขา้มาคาํนวณใหถู้กตอ้งได ้

 
  1.2 ความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศ   
        การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถงึ คอื การสรา้งระบบงานใหมห่รอืการปรบัเปลีย่น
ระบบงานเดิมที่มอียู่แล้วให้สามารถทํางานเพื่อแก้ปญัหาการดําเนินงานทางธุรกิจได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาจนําคอมพวิเตอร์มาช่วยในการนําขอ้มูลเข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผล 
เรยีบเรยีง เปลี่ยนแปลงและจดัเกบ็ ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามต้องการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สาเหตุที่
ก่อใหเ้กดิความคดิในการพฒันาระบบสารสนเทศใหมข่ึน้มาทดแทนระบบเดมิ ไดด้งัน้ี 

• ระบบสารสนเทศทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัอาจไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
ระบบได ้

• ระบบสารสนเทศทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัไมส่ามารถสนบัสนุนการดาํเนินงานในอนาคตได ้

• เทคโนโลยทีีใ่ชอ้ยูใ่นระบบสารสนเทศในปจัจุบนัอาจลา้สมยั มตีน้ทุนสงู ตอ้งเสยี 
คา่ใชจ้า่ยในการบาํรงุรกัษามากและมปีระสทิธภิาพตํ่า 
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•  ระบบสารสนเทศปจัจุบนัมขี ัน้ตอนทีใ่ชง้านทียุ่ง่ยากและซบัซอ้น ทาํใหก้ารใชง้าน  
ควบคุมกลไกในการดาํเนินงาน การตรวจสอบขอ้ผดิพลาด และการบาํรงุรกัษาขอ้มลูทาํไดย้าก 

•  ระบบเอกสารในระบบสารสนเทศปจัจุบนัไมม่มีาตรฐานหรอืขาดเอกสารท่ีใช้ 
อ้างอิงระบบ เป็นผลใหก้ารปรบัปรงุหรอืแกไ้ขระบบสารสนเทศเดมิทาํไดย้าก 
 

    การทีร่ะบบสารสนเทศจะสามารถทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการ  รวดเรว็ และถูกตอ้ง 
ได้นัน้จําเป็นต้องมีการสร้างระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการพัฒนา 
ระบบทีเ่รยีกว่า ขัน้ตอนการพฒันาระบบซอฟต์แวร ์(Systems Development Life Cycle หรอื 
SDLC) ดงัน้ี  

 

 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 

            ทีม่า: http://www.samsvb.co.uk/index.php: ออนไลน์ 

   1. วเิคราะหแ์ละกาํหนดความตอ้งการของระบบงาน (Analyse user requirements)  
   2. ออกแบบขัน้ตอนการแกไ้ขปญัหา (Design the program)  
   3. เขยีนชุดคาํสัง่ (Code the program) 
   4. จดัทาํเอกสารและทดสอบการทาํงานของระบบงาน  

(Document and Program Testing) 
             5. ใชง้านและบาํรงุรกัษาระบบ (Operate and maintain the system) 
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1.3 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
   ในปจัจุบนัการพฒันาระบบสารสนเทศ มเีอกสารมาเกี่ยวมากมายตัง้แต่ขัน้ตอนแรก 
ไปจนระบบนําไปใชง้าน ดงัภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฒันาระบบสารสนเทศ 
 

•  เอกสารความตอ้งการของระบบ : Requirement 
   เอกสาร Requirements document ไมไ่ดเ้ป็นเอกสารทีใ่ชใ้นการออกแบบระบบ
ซอฟตแ์วร ์ดงันัน้จงึไมม่กีารระบุรายละเอยีดวธิกีารออกแบบว่าตอ้งทาํอยา่งไร หากแต่เป็นสิง่ที่
ระบุว่าควรมอีะไรบา้งในซอฟตแ์วรท์ีก่ําลงัพฒันา เอกสารชุดน้ีเป็นเครื่องมอืสาํหรบัตดิตามการ
ดาํเนินงานระหวา่งชว่งการคน้หาความตอ้งการและการออกแบบในขัน้สุดทา้ย ซึง่หมายความว่า
ความตอ้งการต่างๆ จะถูกนํามาแปลงเป็นขอ้มลูทีใ่ชใ้นการออกแบบระบบและเขยีนโปรแกรม 
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    หลกัการเขยีนรายละเอยีดทีอ่ยู่ในเอกสารชุดน้ีคอื ตอ้งมคีวามสมบูรณ์และขอ้มลู
ต่างๆ ในเอกสารตอ้งไมข่ดัแยง้กนั คุณสมบตัทิีค่วรมใีน Requirements document คอื 

     1. ควรมพีฤตกิรรมภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ 
     2. ควรมกีารระบุเงือ่นไขหรอืขอ้จาํกดัภายในระบบ 
     3. ควรอยูใ่นรปูแบบทีง่า่ยสาํหรบัการแกไ้ข 
     4. สามารถนํามาเป็นเครือ่งมอือา้งองิในระบบ 
     5. ควรมกีารบนัทกึรายละเอยีดขัน้ตอนการทาํงานทีเ่กดิขึน้ รวมถงึวฏัจกัรการ
พฒันา 
     6. ควรมกีารระบุวธิกีารทาํงานของระบบ เมือ่มเีหตุการณ์ทีไ่มต่อ้งการเกดิขึน้ 

• เอกสารการออกแบบระดบัสงู : High Level Design 
      อธบิายภาพรวมของระบบงานทีค่าดวา่จะดาํเนินงาน จาก Scope of work โดย 

อธบิายในรปูแบบของ System Architecture / Application Interface Architecture ตลอดจนอธบิาย 
Process ต่าง ๆ เพื่อใหเ้หน็ Function ขัน้ตอนในการทาํงาน รวมถงึเงือ่นไขต่าง ๆ ซึง่ในสว่นน้ีจะ
กล่าวรวมถงึ System Interface ทีแ่สดง และอธบิายถงึวธิกีาร Interface กบัระบบงานอื่นๆ เพื่อ
รองรบัโครงการ ซึง่ควรมกีารแบ่งขึน้เป็น Phase จะระบุแยกตาม Phase 

• เอกสารการออกแบบโดยละเอยีด : Detail Design 
     อธบิายถงึการออกแบบในรายละเอยีดเชงิลกึของการออกแบบระบบงานนัน้ ๆเป็น 

กระบวนการทรีะบุพฤตกิรรมของแต่ละชิน้สว่นของระบบ การเลอืกชุดของคาํสงัทีก่ําหนดการแสดง
ตวัอยา่งของโครงสรา้งขอ้มลู และแสดง Flow การทาํงานของ Function รวมถงึอธบิายวธิขี ัน้ตอน
การทํางาน รวมไปถงึ การอธบิาย Pseudo code หรอืโคด้เทยีมของโปรแกรม ซึง่เป็นการแสดง 
logic ของโปรแกรมในมมุมองแบบโคด้ สาํหรบัเงือ่นไขทีส่าํคญั เชน่ SQL Statement, Condition 

• เอกสารการทดสอบระบบ โดยนกัพฒันาระบบ : Unit Test 
     อธบิายการทดสอบในระดบั Function call เพือ่เป็นการยนืยนัการทาํงานระดบั 

ยอ่ยทีส่ดุวา่ทาํงานไดถู้กตอ้ง เป็นการทดสอบโดยโปรแกรมเมอรผ์ูเ้ขยีนโปรแกรม 

• เอกสารการทดสอบระบบ โดยนกัตรวจสอบระบบ : Test Case 
  อธบิายการทดสอบและกระบวนการทดลองใชซ้อฟตแ์วรอ์ยา่งมแีนวทาง โดยใช ้

ความรูท้างดา้นเทคนิค เพื่อใหส้ามารถระบุหรอืคน้หาความผดิพลาด (Error) ของซอฟแวรท์ีอ่าจจะ
ซ่อนอยู่ใหป้รากฏออกมา และสามารถระบุถงึแนวทางการเกดิปญัหา พรอ้มสมมุตฐิานของความ
ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ได ้

• เอกสารประกอบอื่น ๆ : Other Document 
     เป็นเอกสารที่ช่วยเพิม่ความเขา้ใจการทํางานของระบบ ใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ อาจจะ

เป็นเอกสารเกี่ยวกบัขอ้มูลทางการตลาด ขอ้มูลรายชื่อลูกคา้ เพื่อใหเ้หน็ภาพของขอ้มูลทีจ่ะนําเขา้
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ระบบ หรอืขอ้มลู Interface ของระบบเพื่อรองรบัการออกแบบระบบใหม้ผีลกระทบน้อยทีสุ่ด หรอื มี
ความยดืหยุน่รองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
 
  1.4 บลุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ    

   การพฒันาระบบสารสนเทศในแต่ละระบบ จะมบุีคคลจากหลายสว่นเขา้มา 
เกีย่วขอ้งตัง้แต่เริม่ตน้จนนําระบบไปใชง้านจรงิ  

 

 
 

ภาพประกอบ 4 บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฒันาระบบสารสนเทศ 
 
             ทีม่า: http://agile.scumniotales.com/2006/07/why_be_agile.html : ออนไลน์  
 

       บุคคลเหล่านัน้ ไดแ้ก่  

• ผูใ้ช้ระบบ บุคคลทีค่วบคุมและดแูลระบบสารสนเทศขององคก์รหรอืเจา้หน้าที ่
ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศโดยตรง 

• ผูจ้ดัการทางด้านธรุกิจ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการวางแผน การจดัการ และควบคุม 
ใหง้านในโครงการดาํเนินไปอยา่งราบรืน่ สาํเรจ็ลุล่วงและมปีระสทิธภิาพ 
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• นักวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ คอืผูท้ีเ่ป็นตวักลางในการตดิต่อระหวา่งระบบ 
สารสนเทศกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง รวมทัง้ทําหน้าที่ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ต้องการ
พฒันาขึน้มาอกีดว้ย 

• นักพฒันาระบบ มหีน้าทีเ่กีย่วกบัการพฒันาชุดคาํสัง่หรอืเขยีนโปรแกรม 

• นักตรวจสอบระบบ มหีน้าทีเ่กีย่วกบัการตรวจสอบวา่ระบบสามารถทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

 
  1.5  หลกัของการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

1. คาํนึงถงึเจา้ของและผูใ้ชร้ะบบ 
2. เขา้ถงึปญัหาใหต้รงจุด 
3. กาํหนดขัน้ตอนหรอืกจิกรรมในการพฒันาระบบ 
4. กาํหนดมาตรฐานในการพฒันาระบบ 
5. ตระหนกัวา่การพฒันาระบบเป็นการลงทุนประเภทหน่ึ 
6. เตรยีมความพรอ้มหากจะตอ้งยกเลกิหรอืทบทวนระบบสารสนเทศทีก่าํลงัพฒันา 
7. แตกระบบสารสนเทศทีจ่ะพฒันาออกเป็นระบบยอ่ย 
8. ออกแบบระบบใหส้ามารถรองรบัต่อการขยายหรอืการปรบัเปลีย่นในอนาคต 

 
  1.6 การพฒันาระบบสารสนเทศกบัการพฒันาองคก์ร 
   เทคโนโลยสีมยัใหม่ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ และมรีาคาลดลงอย่างมากเมื่อ
เทยีบกบัในอดตีเมื่อประมาณ 10 ปีทีผ่า่นมา ไดท้าํใหจ้าํนวนผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมเีพิม่ขึน้ทุก
วนั และไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงทีจ่ําเป็น ต่อการดําเนินกจิกรรมทางธุรกจิในปจัจุบนั เทคโนโลยี
เหล่าน้ีไดแ้ก่ อนิเทอรเ์น็ต การประชุมวดิโีอทางไกล ระบบเครอืขา่ย และระบบสารสนเทศเพื่อการ
วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ เป็นตน้ 
   นอกจากน้ีเทคโนโลยเีหล่าน้ียงัถอืว่าเป็นปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัต่อการพฒันาองคก์รใน
อนาคต ดงัจะเหน็ไดจ้ากเดฟ อุลรชิ ปรมาจารยท์างดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยร์ะบุว่า
เทคโนโลยเีป็นปจัจยัสาํคญัอนัหน่ึงทีจ่ะมบีทบาทสาํคญัต่อการแขง่ขนัธุรกจิในอนาคต เช่นเดยีวกนั
กบั คมัมิง่ และเวอรร์ี ่ ผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการพฒันาองคก์รและการบรหิารการเปลีย่นแปลงไดจ้ดัให้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิง่หน่ึงทีจ่ะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในองคก์ร     
   เทคโนโลยทีีใ่ชก้นัในปจัจุบนัจงึถอืวา่เป็นตวัขบัเคลื่อนทีส่าํคญัทีจ่ะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู การแกไ้ขเปลีย่นแปลง การเรยีกดขูอ้มลู การประมวลผล การใชง้านรว่มกนัแบบ
หลายๆ คน และการวเิคราะหข์อ้มลูทาํไดง้า่ยขึน้ มคี่าใชจ้่ายตํ่าลง เพิม่คุณค่าและประโยชน์ในการ
ใชง้านขอ้มลู และสารสนเทศทีไ่ดม้าจะมคีุณภาพในการนําไปวเิคราะหแ์ละใชง้านมากเพิม่ขึน้ ใน
ขณะเดยีวกนัเทคโนโลยยีงัสามารถช่วยใหเ้กดิการพฒันและปรบัปรุงกระบวนการในการผลติและ
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การทาํงานใหม้ตีน้ทุนทีต่ํ่าลง ใชเ้วลาในการทาํงานทีล่ดลง และไดส้นิคา้หรอืผลลพัธท์ีม่คีุณภาพมาก
ยิง่ขึน้ ดงันัน้ เทคโนโลยจีงึมคีวามสาํคญัต่อการพฒันาองคก์รเป็นอยา่งยิง่  จะ นํ า เ อ า เทค โน โลยี
สารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาองคก์รไดอ้ย่างไร การนําเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันา
องค์กรสามารถทําได้หลายระดบัและหลายรูปแบบ เช่น การนําไปจดัระบบกระบวนการผลิต
อตัโนมตั ิ(Automation) ในทีน้ี่จะกล่าวถงึเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยนํา
เทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
                 การพฒันาโครงสรา้งการบรหิาร ในปจัจุบนัหลายๆ องคก์รใหค้วามสนใจกบัการ
พฒันาองค์กร โดยเฉพาะการปรบัปรุงโครงสรา้งการบรหิาร บา้งกย็ุบรวมหน่วยงาน บา้งกแ็ยก
หน่วยงานออกมา บา้งกต็ัง้หน่วยงานกลางขึน้มาสนบัสนุนและประสานงาน ซึง่ในอดตีเราอาจจะตอ้ง
มทีมีงานขึน้มาทาํหน้าทีเ่ป็นพเิศษและตอ้งใชเ้วลาหลายวนัหรอืเป็นสปัดาหเ์พื่อศกึษาและวเิคราะห์
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ แต่ในปจัจุบนัมซีอฟทแ์วรห์ลายๆ บรษิทัทีพ่ฒันาการใชง้านในดา้นของการจดั
โครงสรา้งองคก์รขึน้มา โดยใหผู้บ้รหิารสามารถทดลองปรบัเปลีย่นองคก์รเพยีงแค่คลกิเมาทแ์ลว้ไป
วางหน่วยงานทีต่อ้งการไปยงัตําแหน่งทีต่อ้งการ ขอ้มลูต่างๆ ของหน่วยงานนัน้ๆ ทัง้หมดกจ็ะถูก
ปรบัเปลี่ยนไปทัง้ขอ้มูลตําแหน่ง ขอ้มลูหน่วยงาน และขอ้มลูผูบ้งัคบับญัชาโดยอตัโนมตั ิ ทําให้
ผู้บรหิารสามารถประเมนิผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการปรบัปรุงโครงสร้างองค์กรได้ง่ายและ
ชดัเจนมากขึน้  
 การพฒันาและเปลีย่นแปลงวฒันธรรมขององคก์ร เทคโนโลยสีามารถช่วยใหเ้กดิการ
พฒันาและเปลีย่นแปลงวฒันธรรมขององคก์รไดโ้ดยรวดเรว็และถงึตวับุคคลมากยิง่ขึน้ ตวัอย่างที่
เกดิขึน้จรงิกค็อื ที่โรงพยาบาลแห่งหน่ึงทีม่กีารประชุมระหว่างแพทยก์บัพยาบาลเป็นประจําทุก
สปัดาห ์ซึง่วธิกีารนดัประชุมกค็อืทาํเป็นจดหมายและโทรศพัทแ์จง้ ในขณะประชุมกม็เีจา้หน้าทีห่น่ึง
คนบนัทกึการประชุม หลงัประชุมเสรจ็อกีประมาณ 2-3 วนัเจา้หน้าทีจ่งึจะพมิพบ์นัทกึการประชุมไป
ใหผู้เ้ขา้รว่มประชุมทัง้หมดได ้ทาํใหเ้กดิปญัหาทัง้การมาเขา้รว่มประชุมไมค่รบ การวางแผนงานเกดิ
ความผดิพลาดเพราะแผนทีส่รุปในหอ้งประชุมไมต่รงกบัแผนการทาํงานสว่นบุคคล เป็นตน้ ในเวลา
ต่อมาหวัหน้าแพทยซ์ื้อเครื่องบนัทกึขอ้มูลแบบปาล์มมาใหทุ้กคนใชง้าน โดยใชใ้นการนัดหมาย
ประชุม จดัตารางนดัหมาย และบนัทกึผลการประชุม ซึง่ทาํใหผู้เ้ขา้รว่มประชุมทุกคนสามารถบนัทกึ
นดัหมายไดต้รงกนัมากขึน้และรบับนัทกึการประชุมไดร้วดเรว็ขึน้ โดยใชก้ารสง่ขอ้มลูแบบไรส้าย ทาํ
ใหเ้กดิวฒันธรรมใหม่ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมก็คอืการถือเครื่องปาล์มไปประชุมแทนการถือเอกสาร
พะรงุพะรงั  
 การสื่อสารภายในองคก์ร (Internal Communication) ในบางองคก์รยงัใชก้ารปิด
ประกาศโดยใชก้ระดาษตามบอรด์ต่างๆ เพื่อสื่อสารขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ ไปยงัพนักงาน การปิด
ประกาศโดยใชบ้อรด์น้ีเป็นการสื่อสารแบบทางเดยีวทีไ่ม่ส่งถงึเฉพาะตวับุคคล ซึ่งอาจทําใหเ้กดิ
ปญัหาความไมท่ัว่ถงึของการสือ่สาร และหากจะทาํการสื่อสารขอ้ความบางอยา่งแบบถงึตวัพนกังาน
เฉพาะบุคคลทัง้องคก์ร กอ็าจตอ้งใชต้น้ทุนทีส่งูและยงัเสยีเวลาอกีดว้ย ในเรื่องน้ีเทคโนโลยไีดเ้ขา้มา
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มสี่วนช่วยใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้งและประหยดัเวลาในการสื่อสารลงไปไดห้ลายแบบ 
เช่นการใช้อเีมล์ (Email) การสร้างเวบ็สื่อสารสําหรบัพนักงาน (Employees’ Portals)  
การสรา้งเวบ็เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถงึและดแูลรกัษาขอ้มลูสว่นตวั (Employee Self Service)  
การสรา้งเวบ็เพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถจดัการและบรหิารทรพัยากรบุคคลในหน่วยงานได ้ (Manager 
Self Service) การจดัตัง้ศูนยบ์รกิารขอ้มลูทางโทรศพัทส์าํหรบัพนกังาน ( Employee Call Center ) 
การใชก้ารประชุมทางไกลดว้ยวดิโีอ (VDO Conference) การปรบัปรุงกระบวนการทํางาน 
(Business Process Improvement) หลายองคก์รในประเทศทีพ่ฒันาแลว้ไดนํ้าเอาเทคโนโลยไีปช่วย
ในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการทาํงานในหลายๆ ดา้นคอื ระบบการบนัทกึประวตักิารตดิต่อ
และใหบ้รกิาร (Case Management System) โดยจะจดัเกบ็ขอ้มลูของผูร้บับรกิารทีม่าตดิต่อใช้
บริการแต่ละครัง้ เพื่อนําไปวิเคราะห์และปรบัปรุงกระบวนการทํางานที่เกิดปญัหาต่อไป  
การขจดังานทีไ่มจ่าํเป็นออกไปจากกระบวนการทาํงาน (Non-Value Added) เพราะถอืว่างานทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ย่อมทําใหเ้กดิการสญูเสยีทัง้เวลา กําลงัคน และค่าใชจ้่ายโดยเปล่าประโยชน์ 
การพฒันาความสามารถในการทาํงาน (Competency Development)  
 ปจัจุบนัมเีทคโนโลยทีี่มาสนับสนุนการพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างถงึตวับุคคล และ
สามารถเขา้ไปศกึษาและพฒันาความรูข้องตนเองไดโ้ดยไมจ่าํกดัเวลา ซึง่ระบบทีม่กีารนํามาใชม้าก
เพิม่ขึน้เรื่อยๆ ในปจัจุบนักค็อื การเรยีนผ่าน CD-Rom และ ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้น
ระบบเครอืขา่ยการสื่อสารทีท่าํใหส้ง่ขอ้มลูกนัไดท้ลีะมากๆ และมคีวามเรว็มากขึน้ ทาํใหส้ามารถใช้
ระบบการเรยีนออนไลน์ (e-Learning) ไดม้ากขึน้ ในขณะทีม่กีารพฒันาซอฟทแ์วรเ์พื่อมาสนบัสนุน
การพฒันาความสามารถในการทาํงาน (Competency Development System) ออกสูต่ลาดไดท้าํให้
แนวความคดิในการพฒันาบุคลากรสามารถเป็นจรงิขึน้มาไดง้า่ยขึน้ การสรา้งสงัคมแบบองคก์รแหง่
การเรยีนรู ้(Learning Organization) องคก์รทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยเีขา้ไปช่วยในการทํางาน ย่อม
สามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ ในองคก์รไดอ้ย่างต่อเน่ือง และบุคลากรในองคก์รเองกจ็ะเกดิการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือ อาทเิช่น การสร้างเว็บบอร์ด เพื่อให้พนักงานสามารถ
แลกเปลีย่นความรูใ้นการทํางานกนั การนําเอาความรูใ้หม่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํางานมาวางบน
เวบ็ไซตเ์พื่อใหพ้นกังานไดอ้่านทุกวนั เป็นตน้ หากในองคก์รมกีารจดัการองคค์วามรู ้(Knowledge 
Management) อยา่งเป็นระบบแลว้ กจ็ะเกดิการถ่ายทอดความรูร้ะหว่างกนัของพนกังานตลอดเวลา  
                 การพฒันาผลการปฏบิตังิาน (Performance Development) ในการพฒันาผลการ
ปฏบิตังิานขององคก์รต่างๆ ในประเทศไทยสว่นใหญ่ยงัใชเ้อกสารเป็นกระดาษ ซึง่การนําขอ้มลูมา
วเิคราะหเ์พื่อนําไปสู่กระบวนการพฒันาบุคลากรทําไดย้าก หลกัสตูรการพฒันาบุคลากรจงึมกัถูก
จาํกดัอยูใ่นกรอบของการสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม ซึง่ไมเ่พยีงพอต่อการพฒันาบุคลากร
เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั ปจัจุบนัไดม้กีารนําระบบประเมนิผลการทํางาน (Performance 
Management System) มาใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่หลายองคก์ร โดยระบบดงักล่าวจะช่วยในการ
กระจายและเชื่อมโยงเป้าหมายและดชันีชีว้ดัความสาํเรจ็ของงาน (Key Performance Indicator) 
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จากผู้บรหิารระดบัสูงสุดไปจนถึงระดบัล่างสุดได้ และเมื่อพนักงานถูกประเมนิผลงานแล้ว
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถวางแผนการพฒันาใหแ้ต่ละบุคคลได ้ (Individual Development Plan) ซึง่จะ
นําไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานต่อไป  
 ดงันัน้ จงึควรมกีารนําเอาเทคโนโลยไีปใชเ้พื่อช่วยในการพฒันาองคก์ร เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ และคาดการณ์ไดย้ากอย่างปจัจุบนั 
อยา่งไรกต็าม การนําเทคโนโลยไีปใชใ้นการพฒันาองคก์รใหส้าํเรจ็กข็ึน้อยูก่บัความพรอ้มของปจัจยั
ภายในองค์กรหลายด้าน ได้แก่ ฮารด์แวร ์ซอฟท์แวร์ ขอ้มูลและสารสนเทศ ฐานขอ้มูล ระบบ
เครอืข่ายการสื่อสาร ความซบัซ้อนของกระบวนการทํางาน บุคลากรที่ทํางานเกี่ยวกบัระบบ
สารสนเทศ และทีส่าํคญัคอืผูใ้ช ้โดยตอ้งอาศยัการบรหิารการเปลีย่นแปลงทีด่ ี เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กดิการ
ยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ (เสกสทิธ ิคณูศร.ี 2553: ออนไลน์) 
 

2. ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
        การใหบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์ จําเป็นต้องมรีะบบต่าง ๆ มากมายเพื่อรองรบัการใช้
บรกิารของลกูคา้    

2.1  ระบบ IVR 
      IVR ยอ่มาจาก Interactive Voice Response เป็นระบบโทรศพัทต์อบรบัอตัโนมตั ิ
ซึง่ในระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดนํ้าการทาํงานของ IVR มาใชส้าํหรบั การ สมคัรเปลีย่น และ ยกเลกิ
บรกิาร (บมจ. ทโีอท.ี ฯ สนบัสนุนระบบ IVR: 1414) 

2.2  ระบบ USSD 
  USSD ยอ่มาจาก Unstructured Supplementary Services Data หมายถงึ บรกิาร

เสรมิทางขอ้มูลแบบไม่มโีครงข่าย ถอืเป็นระบบการใหบ้รกิารขอ้มูลแบบหน่ึงจากผูใ้หบ้รกิารสู่
ผูใ้ชบ้รกิารผ่าน ระบบตอบรบัอตัโนมตั ิเป็นการตดิต่อความเรว็สูงระหว่างผูใ้ช ้ (ผูใ้ชบ้รกิาร
โทรศพัทม์อืถอื) และการประยุกตใ์ชผ้า่นทางเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื ซึง่ขอ้มลูสง่ผ่านระบบจะมี
ลกัษณะคลา้ยกบั SMS แต่ขอ้ความทีไ่ดร้บัจากระบบ USSD นัน้ๆ จะไม่ถูกบนัทกึลงบนอุปกรณ์
นัน้ๆ โดยขอ้ดขีอง USSD คอื สามารถ อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้เปรยีบเสมอืนระบบตอบคาํถาม
อตัโนมตัเิพยีงแค่กดรหสัตามทีผู่ใ้หบ้รกิารทีไ่ด ้กําหนดไว ้กจ็ะไดร้บัการโตต้อบแบบทนัทจีากระบบ
ของผูใ้หบ้รกิารจงึไมจ่าํเป็นตอ้งรอนาน และเป็นหน่ึงในช่องทางการเขา้ถงึบรกิารของมลูค่าเพิม่โดย
วธิทีีเ่ป็นนิยม ทัง้เขา้ถงึไดอ้ยา่งงา่ยดาย สะดวกและประหยดั  

2.3   ระบบ CRM 
  CRM ยอ่มาจาก  Customer Relation Management  คอื การใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศ สรา้งการใชร้ะบบสารสนเทศ ใชง้านสลบัขา้มหน้าทีก่นัไดใ้นองคก์ร นัน่ คอื การรวมเอา
ระบบอตัโนมตัหิลาย อยา่ง มาอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ ไมว่่า จะเป็นการขาย การตลาด และ
การบรกิาร ซึง่ลูกคา้สามารถไดร้บัการโตต้อบจากคอมพวิเตอรข์องบรษิทัได ้ หรอือกีนยัหน่ึง CRM 
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คอื การสรา้งขอบขา่ยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขึน้มา โดยมซีอฟทแ์วรเ์ป็นเครื่องมอืทีช่่วยใน
การ ทาํงานและฐานขอ้มลูขึน้มาเพือ่ชว่ยปฏบิตักิารทางธุรกจิ เรยีนรูค้วามตอ้งการของลูกคา้ จดัเกบ็
พฤตกิรรม การบรโิภคของลูกคา้ และช่วยสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัลูกคา้และธุรกจิระบบ CRM ทาํให้
พนกังานสามารถ ทํางานไดอ้ยา่งรวดเรว็ สะดวกสบาย วางใจได ้ ซึง่ช่วยอาํนวยความสะดวกดา้น
การบรกิารใหแ้ก่ ลกูคา้ 

2.4   ระบบ Billing 
         เป็นระบบสําหรบัการเก็บเงนิลูกค้าตามอตัราค่าใช้บรกิาร โดยจะแบ่งเป็นรอบบิล 
คาํนวณตามโปรโมชัน่ทีล่กูคา้เลอืกไว ้ และจดัสง่เป็นใบแจง้ยอดคา่ใชบ้รกิาร  

 

ภาพประกอบ 5 การทาํงานของระบบ Billing 
 

ทีม่า: http://voipsurf.com/2011/01/billing-system-brms-model/: ออนไลน์ 
 

2.5  ระบบ Prepaid 
       คอืระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่ไม่ต้องจดทะเบยีน ไม่ต้องเสยีค่ามดัจําเลขหมาย ไม่
ตอ้งจา่ยคา่บรกิารรายเดอืน ไมม่บีลิเรยีกเกบ็เงนิ  

2.6  ระบบ Provisioning 
          คอืระบบสาํหรบัเปิดบรกิารต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลกูคา้ เช่น การเปิดเบอรบ์น

ระบบ Network ใหลู้กคา้ทีซ่ื้อเบอรไ์ปสามารถใชง้านภายใต้เครอืข่ายได ้รวมไปถงึการทํา Order 
ต่าง ๆ เชน่ การ Change Promotion, Change Service เป็นตน้ 

 
 

BILLING 
SYSTEM 
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2.7  ระบบ MD 
           คอืระบบ Mediation Device เป็นตวักลางในการตดิต่อกนัระหว่างระบบ Application 

ต่าง ๆ กบั Network   
2.8  ระบบ eService 

  คอืระบบใหบ้รกิารลูกคา้ผา่นระบบ Internet เพื่อใหลู้กคา้สามารถทาํรายการต่าง ๆ 
ไดเ้อง ผ่านหน้าจอ Computer ไม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิทางมาที ่Shop โดยระบบจะใหบ้รกิารในการ
ตรวจสอบค่าใชบ้รกิาร เปลีย่นแปลงโปรโมชัน่ ชําระค่าใชบ้รกิาร และแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั เช่น ทีอ่ยู่
ในการรบัใบแจง้ยอดคา่ใชบ้รกิาร 

2.9  ระบบ EAI 
         EAI ย่อมาจาก Enterprise Application Integration เป็นการรวมระบบต่างๆ ของ

องค์กรเขา้ด้วยกนั EAI ที่ถูกพฒันานัน้ส่วนมากจะมคีวามซบัซ้อนทําการพฒันาระบบมโีอกาส
ผดิพลาดเน่ืองจากความสบัซอ้นของระบบเอง ในขณะทีก่ารความตอ้งการของลูกคา้เพิม่มากขึน้นัน้
แล้วก็ยังเกิดมีความร่วมมือทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เ ป็น real-time 
information เพิม่มากขึน้ เพื่อเป็นการร่วมมอืกนัของการทํางานของระบบแมว้่าจะเป็นระบบงานที่
แตกต่างกนักต็าม เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลผลติ , ประสทิธภิาพ และความพึง่พอใจของลูกคา้ เพิม่มากขึน้
จงึไดม้กีารนําเทคโนโลยใีนการตดิต่อสื่อสารและระบบ IT เขา้มาใชง้านภายในองคก์รนํามาซึง่ระบบ 
EAI เป็นการร่วม process โดยการร่วมกนัของระบบงานทีแ่ตกต่างกนัเขา้มาทํางานดว้ยกนัการ
ทาํงานของ EAI นัน้มรีปูแบบการทาํงานทัง้ full duplex , bi-direction เพื่อช่วยในการทาํการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่ง ERP ,CRM ,SCM และอื่นๆ ภายในบรษิทั 

 

 

ภาพประกอบ 6 การทาํงานของระบบ EAI 
ทีม่า: http://202.28.94.55/web/320494/2546/Project/g26/page_3.htm : ออนไลน์  



 

 

19 

2.10  ระบบ ROM 
    Refill On Mobile เป็นระบบเพือ่ support การทาํงานของระบบ Prepaid ในดา้น  

การเตมิเงนิ 
2.11 ระบบ NPG 

    Number Port Gateway เป็นระบบทีท่าํงานรองรบัการใหบ้รกิาร Mobile Number  
Port หรอืเปลีย่นผูใ้หบ้รกิารแต่คงเลขหมายเดมิ เป็นระบบทีผู่ใ้หบ้รกิารแต่ละเจา้ตอ้งพฒันาขึน้เพื่อ
ตดิต่อระหวา่งหน่วยงานภายในกบัหน่วยงานกลางของ กทช. ทีเ่รยีกวา่ Clearing House  
       ซึ่งแต่ละระบบจําเป็นต้องมกีารปรบัเปลี่ยน เพิม่รูปแบบการทํางานอยู่ตลอดเวลา
เพื่อรองรบัต่อการแขง่ขนัในธุรกจิโทรคมนาคม ทีต่อ้งมกีารออก Campaign ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยรูปแบบของการพฒันาระบบดงักล่าวขา้งต้น จะเป็นในรูปแบบของ 
Waterfall Model 
 
3. ระบบฐานข้อมลู 

โดยทัว่ไปแล้วความหมายของฐานข้อมูลจะหมายถึง การเก็บรวบรวมไฟล์ที่เกี่ยวข้อง
สมัพนัธก์นั มาอยูร่วมกนัไวเ้ขา้ดว้ยกนั (Integrated) อยา่งมรีะบบ ไฟลใ์นทีน้ี่จะหมายถงึ logical file 
ความน้ีจะเป็นความหมายทัว่ ๆ ไป ซึ่งยงัไม่สมบูรณ์แบบ ทัง้น้ี เน่ืองจาก logical file จะ
ประกอบดว้ยกลุ่มของ records แต่ความจรงิแลว้อาจจะไม่ใช่กไ็ด ้เช่น ฐานขอ้มูลใหม่ ๆ ที่เป็น 
object oriented model จะประกอบดว้ยกลุ่มของ objects ดงันัน้ ความหมายของฐานขอ้มลูที่
ครอบคลุมถงึ object oriented ดว้ยกค็อืความหมายต่อไปน้ี 

 
  3.1  ฐานข้อมลู 
  ฐานข้อมูล หมายถึง ที่เก็บขอ้มูลและความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลเหล่านัน้ (A 
collection of data and relationships) โดยปกตแิลว้ ในเรื่องของฐานขอ้มลูมกัจะเกีย่วขอ้งกบั 
logical file มากกวา่ physical file โดยเฉพาะการออกแบบฐานขอ้มลูจะเป็นการออกแบบในสว่นของ 
logical file ถา้กล่าวถงึ logical file จะเป็นมุมมองของผูใ้ชห้รอื application program แต่ถา้กล่าวถงึ 
physical file จะเป็นมุมมองของ system หรอื operating system การเกีย่วขอ้งกนัระหว่าง physical 
file กบั logical file นัน้กค็อื สามารถใช ้physical file มาสรา้ง logical file ได ้สาํหรบัการเปลีย่น 
logical file เป็น physical file นัน้ ในระดบัไฟลธ์รรมดาจะใช ้Operating system แต่ถา้เป็น
ฐานขอ้มูลจะใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นตวัเปลี่ยน (map) และนําเสนอโครงสรา้งขอ้มูลใหก้บั 
application หรอืผูใ้ช ้เช่น ถา้เราใชฐ้านขอ้มลูแบบ relational model โครงสรา้งทีเ่หน็จะเป็นตาราง 
(relation) แต่ฐานขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งแบบ hierarchical model หรอื network model นัน้ 
application หรอืผูใ้ชจ้ะมองเหน็เป็น tree และ link list ตามลาํดบั 
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 3.2  คาํศพัทท่ี์เก่ียวข้องกบัฐานข้อมลูท่ีสาํคญั 
                      1. ความถกูต้องของข้อมลู (Data Integrity) ม ี2 ประเภท 
                          1)  Static Integrity (State of Data) 
                         เป็นความถูกต้องของเน้ือขอ้มูล เช่น ผูห้ญงิลาบวชไม่ได ้ผูช้ายลาคลอดไม่ได ้
อายขุองพนกังานอยูร่ะหวา่ง 18*60 ปี หรอืสมาชกิยมืหนงัสอืไดไ้มเ่กนิ 5 เล่ม เป็นตน้ 

2) Dynamic Integrity (State of Transition) 
                         เป็นความถูกต้องของลําดบัการแก้ไข เช่น การแก้ไขสถานะภาพสมรสของ
พนกังาน ความถูกตอ้งของขอ้มลูจะถูกบงัคบัโดย Integrity rule หรอื integrity constrains และไม่
ควรถูกจดัการโดยโปรแกรม แต่จะถูกจดัการโดยระบบจดัการฐานขอ้มลู 
                     2. ความเป็นอิสระของข้อมลู (Data Independence) 
                    หมายถึงการที่โปรแกรมเป็นอิสระจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล แบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด 

1) ความเป็นอิสระทางกายภาพ (Physical Data Independence) การ 
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มลูระดบัล่าง (Physical structure) จะไม่มผีลกระทบต่อโปรแกรม เช่น 
การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มูลจากการเกบ็แบบ sequential file เป็นแบบ Index file หรอื 
hashing file โปรแกรมทีเ่รยีกใชข้อ้มลูจาก file เหล่าน้ีจะไมม่กีารแกไ้ขหรอืไมต่อ้งการทาํ compile 
ใหม ่หรอืการโยกยา้ยขอ้มลูจากทีห่น่ึงไปยงัทีห่น่ึงกไ็มม่ผีลกระทบต่อโปรแกรม 

2) ความเป็นอิสระทางตรรกภาพ (Logical Data Independence) การ 
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มูลระดบักลางหรอืระดบัหลกัการ (conceptual level) ซึง่เป็น logical 
structure จะไม่มผีลกระทบต่อโปรแกรม เช่น การเพิม่เตมิขอ้มลูเขา้ไปในโครงสรา้งระดบักลางที่
ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู (Database Administrator) เป็นผูก้าํหนดโปรแกรมทีม่อียูเ่ดมิ ซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบั
ขอ้มลูทีเ่พิม่เขา้ไปนัน้ ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงหรอื compile ใหม่อกีความหมายหนึ่งกค็อื เมื่อมกีาร
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มลูระดบับน (External level) กไ็ม่มผีลกระทบต่อขอ้มลูระดบักลางและ
ขอ้มลูระดบัล่าง เช่น การสลบัลําดบัของฟิลดใ์นโปรแกรม เป็นตน้ ความเป็นอสิระของขอ้มลูน้ีทาํให้
โปรแกรมสามารถเรยีกใชข้อ้มลูไดด้ว้ยภาษาต่างกนั เช่น โปรแกรมหน่ึงเรยีกใชข้อ้มลูไดด้ว้ยภาษา
ต่างกนั เช่น โปรแกรมหน่ึงเรยีกใชข้อ้มูลดว้ยภาษา COBOL อกีโปรแกรมหน่ึงเรยีกใชข้อ้มลูดว้ย
ภาษา SQL นอกจากน้ียงัรวมถงึการทีโ่ปรแกรมสามารถเหน็ขอ้มลูไดห้ลายรปูแบบแตกต่างกนั 
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3.3 คณุลกัษณะท่ีดีของฐานข้อมลู (Good Characteristics of Database System) 
         3.3.1 ลดความซํา้ซ้อนของข้อมลูให้เหลือน้อยท่ีสดุ (Minimum redundancy) 

             เป็นการทาํใหป้ญัหาเรือ่งขอ้มลูไมต่รงกนัลดน้อยลงหรอืหมดไป โดยนําขอ้มลู 
ทัง้หมดมารวมกนัเพื่อตดัหรอืลดส่วนที่ซํ้ากนัทิ้งไป ใหเ้หลอือยู่เพยีงแห่งเดยีว และเป็นผลทําให้
สามารถแบ่งขอ้มูลกนัใชไ้ดร้ะหว่างผูใ้ชห้ลาย ๆ คน รวมทัง้การใชข้อ้มูลเดยีวกนัในเวลาพรอ้ม ๆ 
กนัไดอ้กีดว้ย  
         3.3.2 ความถกูต้องสงูสดุ (Maximum Integrity: Correctness) 
                       ในระบบฐานขอ้มลูจะมคีวามถูกตอ้งของขอ้มลูสงูสุด เพราะว่าฐานขอ้มลูม ีDBMS 
คอยตรวจสอบกฎเกณฑห์รอืเงื่อนไขต่าง ๆ (Integrity Rules) ใหทุ้กครัง้ทีม่กีารแกไ้ขขอ้มลูหรอื
เพิม่เตมิขอ้มลูเขา้ไปในระบบฐานขอ้มลูนัน้ โดยกฎเกณฑเ์หล่าน้ีจะเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูตามแนวคดิ
ของ International Organization for Standard (ISO) แต่ในปจัจุบนัม ีDBMS บาง product ที่
ขอ้บงัคบัเหล่าน้ีไม่ได้ผูกติดอยู่กฐัานขอ้มูลยงัคงเกํบอยู่ในโปรแกรม การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์
เหล่าน้ีทําใหต้อ้งแกไ้ขโปรแกรมตามไปดว้ยทุกครัง้ ซึง่ไม่สะดวก เช่นเดยีวกบัระบบแฟ้มขอ้มลูเดมิ
ทาํใหเ้กดิความยุง่ยากในการเขยีนโปรแกรม แต่ถา้ยา้ย การเกบ็ขอ้บงัคบัหรอืกฎเกณฑเ์หล่าน้ีมาไว้
ที่ฐานข้อมูล ในทางปฏิบตัิจะทําให้ความเร็วลดลงกว่าแบบเดมิ เน่ืองจากปจัจุบนัน้ีฮาร์ดแวร์ที่มี
ความสามารถและประสทิธภิาพสูงขึน้ทําใหค้วามเรว็พอกนั ระบบจดัการฐานขอ้มูลบางชนิดจะมี
ฟงักช์ัน่พเิศษ (trigger) กบั procedure อยูบ่น FORM กม็ ีปจัจุบนัจะมใีหเ้ลอืกว่าจะไวบ้นจอหรอืไว้
ในกฎเกณฑก์ลาง ซึ่งจะเกบ็ไวท้ีฐ่านขอ้มูลเรยีกว่า stored procedure ซึ่งถูกควบคุมดูแลโดย 
DBMS สาํหรบั DBMS ชัน้ดสีว่นใหญ่จะเป็น compile stored procedure เพราะเกบ็กฎเกณฑ์
เหล่าน้ีไวท้ี ่stored procedure ไม่ไดเ้กบ็ไวใ้นโปรแกรมเหมอืนระบบแฟ้มขอ้มูลเดมิ ดงันัน้เมื่อ
เงือ่นไขเหล่าน้ีเปลีย่นแปลงไปกจ็ะทาํการแกไ้ขเพยีงแหง่เดยีว ทาํใหร้ะบบฐานขอ้มลูมคีวามถูกตอ้ง
ของขอ้มลูมากทีส่ดุ และลดคา่ใชจ้า่ยในการพฒันา และบาํรงุรกัษา  
         3.3.3 มีความเป็นอิสระของข้อมลู (Data Independence) 

              ถอืเป็นคุณลกัษณะเดน่ของฐานขอ้มลูซึง่ไมม่ใีนระบบไฟลธ์รรมดา เน่ืองจากใน 
ไฟลธ์รรมดาจะเป็นขอ้มลูทีไ่ม่อสิระ (data dependence) กล่าวคอื ขอ้มูลเหล่าน้ีจะผกูพนัอยู่กบั
วธิกีารจดัเกบ็และการเรยีกใชข้อ้มูลซึ่งในลกัษณะการเขยีนโปรแกรมเราจําเป็นต้องใส่เทคนิคการ
จดัเกบ็และเรยีกใชข้อ้มลูไวใ้นโปรแกรม เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงวธิกีารจดัเกบ็ทาํใหต้อ้งเปลีย่นแปลง
แกไ้ขโปรแกรมตามไปดว้ย ดงันัน้ ถ้าหากมกีารแกไ้ขหรอืเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งขอ้มูลทัง้ในระดบั 
logical และ physical ยอ่มมผีลกระทบต่อโปรแกรม แต่ถา้ขอ้มลูเกบ็ในลกัษณะของฐานขอ้มลูแลว้
ปญัหาน้ีจะหมดไป เพราะฐานขอ้มลูม ีDBMS คอยดแูลจดัการให ้ทําใหโ้ปรแกรมเหล่าน้ีเป็นอสิระ
จากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มลู 
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                     3.3.4 มีระบบความปลอดภยัของข้อมลูสงู (High Degree of Data Security) 
               ฐานขอ้มลูจะมรีะบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสงู โดย DBMS จะ 

ตรวจสอบรหสัผา่น (login password) เป็นประเดน็แรก หลงัจากผา่นเขา้สูร่ะบบไดแ้ลว้ DBMS จะ
ตรวจสอบดูว่าผูใ้ช้นัน้มสีทิธใิช้ขอ้มูลได้มากน้อยเพยีงใด เช่น จะอนุญาตใหใ้ช้ได้เฉพาะ inquery 
หรอื update และสามารถทําได้เฉพาะตารางใดหรอืแถวใดหรอืคอลมัน์ใด เป็นต้น นอกจากน้ี 
โครงสรา้งขอ้มูลระดบัล่างยงัถูกซ่อนไว้ไม่ใหผู้ใ้ช้มองเหน็ว่าอยู่ตรงไหน DBMS จะไม่ยอมให้
โปรแกรมใด ๆ เขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยไมผ่า่น DBMS 
          3.3.5 การควบคมุจะอยู่ท่ีส่วนกลาง (Logically Centralized Control) 

               แนวความคดิน้ีจะนําไปสูร่ะบบการปฏบิตังิานทีด่ ีอยา่งน้อยสามารถควบคุม 
ความซํ้าซอ้นและความปลอดภยัของขอ้มลูได ้นอกจากน้ีในการควบคุมทุกอยา่งใหม้าอยูท่ีส่ว่นกลาง
จะนํามาสูร่ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร (MIS) โดยตอ้งมกีารควบคุมดแูลจากศูนยก์ลางทัง้การใช้
และการสรา้งโดยหลกัการแลว้ จะไม่ยอมใหโ้ปรแกรมเมอรส์รา้งตารางหรอืววิเอง แต่จะใหผู้บ้รหิาร
ฐานขอ้มลูเป็นผูส้รา้งให ้เพื่อจะไดท้ราบว่าตารางหรอืววิซํ้าหรอืไม่ นอกจากน้ีผูบ้รหิารฐานขอ้มลูจะ
เป็นผูใ้หส้ทิธแิก่ผูใ้ชว้วิ ดงันัน้ โปรแกรมเมอรจ์ะตอ้งตดิต่อประสานงานกบัผูบ้รหิารฐานขอ้มลูในการ
จดัทํารายงาน คุณลกัษณะน้ีจะทําให้มคีวามคล่องตวัในการใช้งาน ซึ่งเป็นผลมาจากขอ้มูลมาอยู่
รวมกนั 
 

3.4  องคป์ระกอบของระบบฐานข้อมลู 
         Data หมายถงึขอ้มลูทีถู่กเกบ็ไวใ้นระบบฐานขอ้มลู รวมถงึความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

ขอ้มลูดว้ย ดงันัน้ data ในทีน้ี่จงึหมายถงึ database 
         Hardware ไดแ้ก่เครือ่งคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์ทีเ่กบ็ขอ้มลูประกอบดว้ย secondary  

storage เชน่ disk และอุปกรณ์อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
         Software คอืโปรแกรมทีจ่ดัการเกีย่วกบัฐานขอ้มลู โดยปกตแิลว้จะเรยีกวา่ระบบ 

จดัการฐานขอ้มลูหรอื DBMS ส่วนน้ีจะทําหน้าทีเ่ชื่อมต่อระหว่างขอ้มลูกบัผูใ้ช ้ดงันัน้ การเรยีกใช้
หรอืดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลูจะตอ้งผา่น DBMS 

         User ไดแ้ก่บุคคลต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัฐานขอ้มลู เชน่ ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู  
โปรแกรมเมอร ์นกัวเิคราะหร์ะบบ และผูใ้ช ้
 

3.5 บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัฐานข้อมลู 
                    ผูบ้ริหารฐานข้อมลู (Database Administrator หรือ DBA) เป็นบุคคลคนเดยีว  
หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีหน้าที่ควบคุมและบริหารทรพัยากรฐานข้อมูลขององค์กรให้สามารถ
ดําเนินการประยุกต์ใชฐ้านขอ้มูลโดยความร่วมมอืช่วยเหลอืจากพนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
อกีทัง้ตอ้งเป็นผูท้ีส่ามารถตดิต่อกบัผูบ้รหิารระดบัสงู ผูใ้ชแ้ผนกต่าง ๆ และเจา้หน้าทีฝ่า่ยปฏบิตักิาร 
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และควรมคีวามรูท้ ัง้หลกัการบรหิารและดา้นเทคนิคของระบบจดัการฐานขอ้มลู (DBMS) หน้าทีข่อง
ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู แบ่งเป็น 2 สว่น 

•  การออกแบบฐานขอ้มลูจะตอ้งทราบวธิอีอกแบบและรายละเอยีดของระบบงาน  
ซึง่ทีจ่รงิแลว้ในสว่นน้ีควรจะเป็นหน้าทีข่องผูจ้ดัการขอ้มลูหรอื DA (Data Administrator) ซึง่กค็อื 
SA (System Analysis) โดยผูใ้ชห้รอืเจา้ของระบบงานเขยีนและออกแบบโครงสรา้งดว้ย ER Model 
แต่ SA จะออกแบบอลักอรทิมึ 

• การปฏบิตังิานกบั DBMS จะตอ้บทราบเทคโนโลยขีอง DBMS ดงันัน้ ในสว่นน้ีจะ 
เป็นหน้าทีข่อง DBA โดย DBA จะตอ้งทราบวธิกีารปฏบิตังิานกบั DBMS ดงัน้ี 

1.  การตดิตัง้ระบบจดัการฐานขอ้มลู (Install DBMS) 
2. การจดัสรรเน้ือทีใ่นดสิต ์(allocate disk space) 
3. การสรา้งโครงสรา้งของขอ้มลู (create data structure) 
4. การทาํขอ้มลูสาํรองเอง (backup) และการฟ้ืนสภาพขอ้มลู (recovery) 
5. การปรบัผลการปฏบิตังิาน (performance tuning) 

DBA จะทาํหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาและประสานงานกบัเจา้หน้าทีฝ่า่ยปฏบิตักิาร เชน่  
นกัวเิคราะหแ์ละออกแบบโปรแกรมเมอรแ์ละผูใ้ช ้

นักวิเคราะหแ์ละออกแบบ (System Analyst) จะทาํหน้าทีอ่อกแบบอลักอรทิมึ  
(algorithm) ของระบบงาน 

โปรแกรมเมอร ์(Programmer) เป็นผูเ้ขยีนโปรแกรมประยกุต ์(application  
program) สาํหรบัใชก้บัฐานขอ้มลู อาจจะเขยีนดว้ยภาษาระดบัสงู เชน่ SQL เป็นตน้ 

ผูใ้ช้ (End User) เจา้ของระบบงานทีต่อ้งการเรยีกใชฐ้านขอ้มลู โดยอาจผา่นทาง 
โปรแกรมประยกุตห์รอืภาษาเรยีกคน้ เชน่ SQL ผูใ้ชเ้หล่าน้ีไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัการเขยีน
โปรแกรม 
 

4. การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาจาวา (Java Programming) 
  ในการพฒันาระบบฐานข้อมูลสําหรับจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้ จาํเป็นจะตอ้งมเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาทีเ่กีย่วขอ้งอาทเิช่น Java, HTML 
รวมทัง้เครือ่งมอื (Tools) ทีจ่ะใชใ้นการพฒันาระบบ เชน่ Eclipse เพื่อใหก้ารพฒันาโปรแกรมเหล่าน้ี
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

 4.1 ภาษาจาวา (Java Language) 
        ภาษาจาวา(Java Language) คอื ภาษาทีถู่กพฒันาขึน้โดยบรษิทั ซนัไมโครซสิเตม็ส ์
(Sun Microsystems Inc.) เป็นภาษาสาํหรบัเขยีนโปรแกรมภาษาหนึ่ง มลีกัษณะสนบัสนุนการเขยีน
โปรแกรมเชงิวตัถุ (OOP: Object-Oriented Programming) ทีช่ดัเจน โปรแกรมต่าง ๆ ถูกสรา้ง
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ภายใน class โปรแกรมเหล่านัน้ถูกเรยีกว่า method หรอื behavior โดยปกตจิะเรยีกแต่ละคลาสว่า
วตัถุ โดยแต่ละวตัถุมพีฤตกิรรมมากมาย โปรแกรมทีส่มบูรณ์จะเกดิจากหลายวตัถุ หรอืหลายคลาส
มารวมกนั โดยแต่ละคลาสจะมเีมทธอด หรอืพฤตกิรรมแตกต่างกนัไป (บุรนิทร ์รุจจนพนัธุ์. 2552: 
ออนไลน์) 
 
   ช่ือโปรแกรมท่ีเก่ียวกบัภาษาจาวา  
   J2SE: Java 2 Platform, Standard Edition (Core/Desktop)  
   J2EE: Java 2 Platform, Enterprise Edition (Enterprise/Server) 
   J2ME: Java 2 Platform, Micro Edition (Mobile/Wireless) 
 
  การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถ ุ(OOP = Object-Oriented Programming)  

การเขยีนโปรแกรมทีป่ระกอบดว้ยกลุ่มของวตัถุ (Objects) แต่ละวตัถุจะจดัเป็นกลุ่ม
ในรปูของ Class ซึง่แต่ละ Class อาจมคีุณสมบตั ิการปกป้อง (Encapsulation) การสบืทอด 
(Inheritance) การพอ้งรปู (Polymorphism) หรอื การเรยีกเกนิกําลงั (Overloading) โดยถอืว่า 
Class คอื ตน้แบบของวตัถุ  

   แนวคิดของการโปรแกรมเชิงวตัถ ุ(OOP Concepts)  
   การปกป้อง (Encapsulation) คอื การรวมกลุ่มของขอ้มูล และกลุ่มของเพื่อการ
ปกป้อง และเลอืกตอบสนอง 2) การสบืทอด (Inheritance) คอื การยอมใหนํ้าไปใช ้หรอืเขยีนขึน้มา
ทดแทนของเดมิ 3) การพอ้งรูป (Polymorphism) มาจากภาษากรกี หมายถงึ หลายรูป (Many 
Shapes) ซึง่ม ี2 หลกัการทีส่าํคญัคอื โอเวอรโ์หลดดิง้ (Overloading) มชีื่อโปรแกรมเดยีวกนั แต่
รายการตวัแปร (Parameter List) ต่างกนั และโอเวอรไ์รดิง้ (Overriding) มชีื่อและตวัแปรเหมอืนกนั 
เพือ่เขยีนพฤตกิรรม (Behavior) ขึน้มาใหม ่

ตวัแปลภาษา การแปล และการประมวลผล  
   ภาษาจาวา ถูกออกแบบให้มีความสามารถทํางานได้ในระบบปฏิบัติการที่
หลากหลาย โดยตดิตัง้สว่นรบัการประมวลผลเพิม่เตมิทีช่ื่อว่า จาวาเวอรช์วลแมชชนี (Java Virtual 
Machine) และมวีธิพีฒันาโปรแกรมตอบสนองการเขา้ใชง้านของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างหลากหลายวธิ ีเช่น 
โปรแกรมประยุกต ์(Application) แอพเพลท (Applet) เซริฟ์เรต (Servlet) เจเอสพ ี(JSP - Java 
Server Page) แพค็เกจ (Package) จาร ์(Jar) เป็นตน้ 
   ตวัแปลภาษา (Compiler) 
   For version 1.4 DOS> cd  c:\j2sdk1.4.1_01\bin 
  For version 5.0 DOS> cd  c:\sun\sdk\jdk\bin 
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  การแปลภาษา (Compiling) 
   DOS> javac  x.java 
  นามสกลุของแฟ้มเก่ียวกบัภาษาจาวา 
   .java  คอื แฟ้มรหสัตน้ฉบบั (Source Code) เมือ่ผา่นการ Compile จะไดแ้ฟ้ม 

     .class 
  .class  คอื แฟ้มทีไ่ดห้ลงัจากแปล เป็นแบบ Byte code ทาํงานไดบ้น JVM 
   .jsp  คอื แฟ้มเกบ็รหสัตน้ฉบบัทีใ่ชผ้า่นเครือ่งบรกิารเวบ็ จะแปลเมือ่ถูกเรยีกใช ้
  .jar  คอื แฟ้มทีร่วมแฟ้ม .class หรอืแฟ้มทีจ่าํเป็น เพือ่ใหเ้รยีกใชโ้ดยสะดวก 
 

4.2 สถาปัตยกรรมของจาวา (Java Architecture) 
                 สถาปตัยกรรมของจาวาประกอบดว้ยสว่นสาํคญั 4 สว่นหลกัคอื 

Java programming language 
Java class file 
Java API (Application Programming Interface) 
Java VM (Java Virtual Machine) 

                  โดย Java API และ Java VM ทัง้สองรวมกนัเรยีกวา่ Java Platform 
 

 
 
                                   ภาพประกอบ 7 Java Platforms 

 

         ทีม่า: http://download.oracle.com/javase/tutorial/getStarted/intro/definition.html : 
ออนไลน์ 
  แพลต็ฟอรม์ (Platform) หมายถงึ hardware หรอื software environment ที่
โปรแกรมใชใ้นการรนั ตวัอยา่งของแพลต็ฟอรม์ เชน่ Window2000, Linux, Solaris ทีต่ดิตัง้บน IBM 
compatible PC, Mac OS ทีต่ดิตัง้บนเครือ่ง Mac เป็นตน้ 
        โดยแพลต็ฟอรม์สว่นใหญ่เป็นการรวมกนัของระบบปฏบิตักิาร (Operating system) 
กบัฮารด์แวร ์(hardware) แต่ Java Platform คอื Software-only platform เน่ืองจาก จาวาไดถู้ก
พฒันาเพื่อใหส้ามารถรนับนระบบใดกไ็ด ้ดงันัน้จาวาจงึไดส้รา้งแพลตฟอรม์ของมนัเองขึน้มาเพื่อให้
การแปลความของภาษาจาวาเป็นหน่ึงเดยีวเท่านัน้ จาวาไดนํ้าแนวคดิการจําลองเครื่องจกัรสมมุติ
ขึน้มาเรยีกวา่ java virtual machine (JVM) เพือ่มาตดิต่องานกบัระบบทีม่อียู ่
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4.3 จาวาและเครื่องจกัรสมมติ (Java Virtual Machine) 
        Java Virtual Machine คอื software program ซึง่เป็นสว่นประกอบของ java platform 
ทาํหน้าทีจ่าํลองคอมพวิเตอรเ์สมอืน (Virtual Machine)   ขึน้บนเครื่องคอมพวิเตอรจ์รงิ ๆ ของเรา 
คอมพวิเตอรเ์สมอืนน้ีจะทาํหน้าทีใ่นการแปลไบตโ์คด้ (byte code) ไปเป็นภาษาเครื่องทีเ่หมาะสม
กบั platform จรงิ ๆ ของแต่ละเครือ่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 Java Virtual Machine 
 

                 ทีม่า: http://download.oracle.com/javase/tutorial/getStarted/intro/definition.html :  
ออนไลน์ 
 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
   จากการศกึษาค้นคว้างานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการ
พฒันาระบบงานเกีย่วกบัการจดัเกบ็เอกสาร พบว่ามผีลงานทีใ่กลเ้คยีงแนวคดิดงักล่าว ซึง่ผูพ้ฒันา
ไดนํ้ามาเป็นแนวทางในการระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ได ้ดงัต่อไปน้ี 
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   5.1  งานวิจยัในประเทศ 
       พงษ์พษิณุ ภกัดณีรงค ์ (2542: บทคดัย่อ) การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัทีว่เิคราะห ์

ออกแบบและพฒันาระบบการจดัการเอกสารขอ้มลู อาชญากรรม เพื่อใชส้าํหรบัสถานีตํารวจ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขอ้มลู ในการวจิยัไดเ้ลอืกใชส้ถานีตํารวจทีแ่ตกต่างกนัทัง้ดา้น
ขอบเขตพืน้ที ่ปรมิาณ และประเภทของ คดอีาชญากรรม จาํนวน 5 สถานีเป็นสถานีตํารวจตวัอยา่ง
สาํหรบัการจดัเกบ็และการสง่ต่อเอกสาร ขอ้มลูอาชญากรรม ขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัเป็นขอ้มลูจาํลอง
ทีม่รีปูแบบและเน้ือหาใกลเ้คยีงกบั ขอ้มลูจรงิมากทีสุ่ด ใชโ้ปรแกรมโลตสัโน้ตส ์ ซึง่เป็นโปรแกรม
ประเภทเชื่อมโยงกบัผูใ้ชแ้บบ กราฟิก (Graphical User Interface หรอื GUI) สาํหรบัพฒันาระบบ
การจดัการเอกสาร บนระบบเครอืขา่ยเฉพาะที ่(Local Area Networks หรอื LAN) โดยใชเ้ครื่อง
คอมพวิเตอรแ์มข่า่ย (Server) และเครื่องลูกขา่ย (Workstations) ทาํงานรว่มกนับนระบบปฏบิตักิาร
วนิโดวส ์95 การวจิยัไดท้าํการศกึษาขอ้มลูการดาํเนินการเกีย่วกบัเอกสารอาชญากรรม ตัง้แต่เริม่ม ี
การแจง้เหตุ การบนัทกึ การรายงาน และการสรุป โดยการเน้นขอ้มลูอาชญากรรมเป็นหลกั โดย
แสดงใหเ้หน็ถงึวธิกีารดําเนินการตามระบบเดมิเทยีบกบัการดําเนินการตามระบบใหม่ทีผู่ว้จิยั ได้
จดัทําขึน้ ผลที่ไดจ้ากการวจิยัน้ี สามารถทําใหก้ารดําเนินงานจดัทํา การสอบถาม และรายงาน
เกีย่วกบั เอกสารอาชญากรรมเป็นไปตามวธิกีารและขัน้ตอนทีแ่น่นอนและตรงตามเวลาทีก่ําหนด 
สามารถลดเวลา และค่าใชจ้่ายในการจดัทาํ จดัเกบ็ จดัสง่ และสอบถามขอ้มลูอาชญากรรมได ้ทาํให้
เจา้หน้าทีต่ํารวจ สามารถนําเวลาทีเ่หลอืนัน้ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดอ้กี โดยเฉพาะในการบําบดั
ทุกขบ์ํารุงสุขของ ประชาชนในดา้นอาชญากรรม ทําใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีต่ํารวจ มากขึน้ 

     อนนัต ์อนนัตพฤทธิ ์ (2542: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัการพฒันาระบบจดัการเอกสาร
ในสาํนกังาน กรณีศกึษา: สาํนักงานศาสตราจารยเ์กยีรตคิุณ ดร.ณฐั ภมรประวตั ิโครงการวจิยัและ
พฒันาวคัซนี มหาวทิยาลยัมหดิล ตอ้งการแกไ้ขปญัหาการจดัเกบ็และคน้คนืเอกสารทีม่คีวามสาํคญั 
ในการดําเนินงานขององคก์ร วธิกีารจดัเกบ็และคน้คนืผ่านแฟ้มเอกสารดว้ยมอืมคีวามล่าชา้ เกดิ
ข้อผิดพลาดได้ง่าย และจําเป็นต้องใช้เวลาของพนักงานเป็นจํานวนมาก การนําเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาประยุกตใ์ชช้่วยใหร้ะบบจดัเกบ็และคน้คนืเอกสารมปีระสทิธภิาพมากขึน้ งานวจิยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทําการวเิคราะห ์ออกแบบและพฒันาระบบจดัเกบ็เอกสารใน สาํนักงานดงักล่าว 
โดยนําลกัษณะพเิศษของฐานขอ้มลูมาใชใ้นการจดัการเอกสารทีม่หีลายรปูแบบ งานวจิยัน้ีเลอืกใช้
ระบบฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์Microsoft Access 7.0 Thai Edition มา พฒันาใหอ้ยูใ่นมาตราฐาน
ระดบั 3 (3NF) เพือ่ใชใ้นการจดัเกบ็ แกไ้ขและคน้คนืขอ้มลูเอกสาร และ Microsoft Visual basic 5.0 
ในการพฒันาส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชแ้ละโปรแกรมระบบจดัการ เอกสาร โปรแกรมการจดัการเอกสารนี้
ถูกนํามาใชเ้พื่อเพิม่ศกัยภาพในการจดัการระบบเอกสาร ระบบน้ีช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถคน้หา
เอกสารไดเ้รว็ขึน้ ลดขนาดของแหล่งจดัเกบ็เอกสาร ไดม้ากกว่า 26 เท่า รวมถงึใหผ้ลตอบแทนใน
การลงทุนสูงและรวดเรว็เมื่อเทยีบกบัระบบจดัเก็บ เอกสารแบบเดมิ และจากการประเมนิผล
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โปรแกรมจดัการเอกสารนี้ พบว่าผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดั เกบ็เอกสารพงึพอใจในประสทิธภิาพของ
ระบบน้ีดว้ยคะแนนรอ้ยละ 97  
 
  5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

     ตารคิ ชแีฮบ  โอซามา โมเซลไฮ และ เอลฮาม ินาสร์ (Tariq Shehab; Osama 
Moselhi; Elhami Nasr.2009: Online) งานวจิยัน้ีอธบิายถงึวธิกีารใชร้ะบบบารโ์คด้ช่วยในการ
จดัการเอกสารของโครงการก่อสรา้ง  การจดัการเอกสารทีม่ปีระสทิธภิาพของโครงการก่อสรา้งนัน้
เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัการสง่มอบงาน  การบรหิารจดัการเอกสารนี้สรา้งขึน้ในโครงการก่อสรา้งอาจจะ
เป็นงานที่ท้าทายเน่ืองจากมเีอกสารจํานวนมากและลกัษณะการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เช่น
ภาพวาด, รายละเอยีดตารางเวลารายงานความคบืหน้า และบทความน้ีนําเสนอว่าระบบบารโ์คด้ได้
ช่วยในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการเอกสาร ระบบคาดว่าจะประหยดัเวลาทีจ่ําเป็นในการป้อน
ข้อมูลและการปรบัปรุงความถูกต้องของขัน้ตอนการเก็บข้อมูลและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ระบบ Computer Document Management Systems (CDMS) จึงใช้เทคโนโลยี
บารโ์คด้และระบบการจดัการฐานขอ้มลู (DBMS) เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี  

     โมฟ เซลโล (Mpho Sello.2007: Online) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัการสบืคน้เอกสาร 
ว่าในปจัจุบนัผูค้นสามารถเขา้ถงึขอ้มูลต่าง ๆ ไดม้ากมาย ไม่ว่าจะเป็นทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
หนงัสอื อนิเตอรเ์น็ต ซึง่ทาํใหแ้หล่งจดัเกบ็ขอ้มลูเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมกีารจดัการกบัระบบฐานขอ้มลูที่
ดเีพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึเอกสารไดอ้ย่างรวดเรว็ ดว้ยเหตุน้ีจงึไดท้ําการสํารวจวธิกีารในการจดัการ
เอกสารผา่นการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญถงึวธิกีารจดัการ ซึง่พบว่า การกําหนดมาตรฐานในการตัง้ชื่อ 
เอกสารและการสํารองข้อมูลไว้จะช่วยในเรื่องของการจดัการได้เป็นอย่างดี โดยการประเมิน
ผลการวจิยัเป็น 2 ประเภทกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มที่เคยใหส้มัภาษณ์ในระหว่างการเก็บขอ้มูลและ
กลุ่มที่ยงัไม่ไดร้บัการสมัภาษณ์ ทัง้สองประเภทของกลุ่มตวัอย่าง  เหน็ด้วยกบัการจดัการเอกสาร
โดยการกําหนดมาตรฐานการตัง้ชื่อเอกสาร และวธิกีารน้ีจะเพิม่ความสะดวกใหก้บัผูท้ี่เพิง่เริม่ใช้
คอมพวิเตอร ์
   

  สรปุ 
  จากงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการจดัการเอกสารทีไ่ดศ้กึษามา พบว่าการจดัการเอกสารใหอ้ยู่ใน
รปูแบบของฐานขอ้มลูทีส่ามารถสบืคน้ไดน้ัน้ ส่งผลดต่ีอองคก์รในหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็น ความ
รวดเรว็และถูกตอ้งของขอ้มูล และหากนํามาประยุกต์กบัการจดัการเอกสารในการพฒันาระบบกจ็ะ
ส่งผลดต่ีอบุคลากรในส่วนงานของการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อให้ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งสามารถ
สบืค้นเอกสารมาศกึษา และรู้ถึงที่มาที่ไปของการพฒันาระบบและหลกัการทํางานของระบบเดมิ
ก่อนทีจ่ะทาํการแกไ้ขระบบ ตลอดจนการลดความเสีย่งของ Application Error 
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  และสิ่งที่ระบบฐานข้อมูลสําหรับจัดการเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่แตกต่างจากงานวจิยัทีผ่า่นมาคอื การสรา้ง Tool สาํหรบัจดัทาํเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการพฒันาระบบ ในรูปแบบของ Document Template เพื่อควบคุมมาตรฐานของเอกสารการ
พฒันาระบบใหเ้ป็นไปในรปูแบบเดยีวกนัทัง้องคก์ร 
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บทท่ี  3 
วิธีดาํเนินงานวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
2. การสรา้งและพฒันาระบบ 
3. การสรา้งเครือ่งมอืประเมนิความพงึพอใจโปรแกรม 
4. การทดสอบความพงึพอใจของโปรแกรม 
5. การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 แสดงขัน้ตอนการวจิยั 

 

 

 ศกึษาความตอ้งการของระบบ 
 คอนเทก็ซไ์ดอะแกรม 
 ผงังานระบบ 
 Entity Relationship Diagram 
 พจนานุกรม 
 การออกแบบหน้าจอ (UI) 

วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 

 

สรา้งและพฒันาระบบ 

แกไ้ข ปรบัปรงุ 

 ทดสอบระบบ 

เริม่ตน้ 

จบ 

 

          วดัคา่กลางของขอ้มลู  
          วดัการกระจายของขอ้มลู  

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

 
         กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
         นดัหมายทดลองใชร้ะบบ 
         เกบ็รวมรวบผลการประเมนิ 

ทดสอบความพงึพอใจของโปรแกรม 

 

          จดัทาํแบบประเมนิ 
          กาํหนดเกณฑใ์นการประเมนิ 
          กาํหนดหวัขอ้ในการประเมนิ 

สรา้งเครือ่งมอืประเมนิความพงึพอใจ 
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1.  การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
  การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา
ระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ เป็นขัน้ตอนที่สําคญัที่จะทําให้การพฒันาระบบมปีระสทิธิภาพ โดยการ
วเิคราะหจ์ะเกีย่วขอ้งกบัการออกแบบผงัรายละเอยีดต่าง ๆ ของการดําเนินงานและสรา้งผงัการทํา
ต่าง ๆ เช่น Context Diagram, Entity Relationship Diagram การวเิคราะหโ์ครงสรา้งของ
ฐานขอ้มลู และความสมัพนัธข์องขอ้มลูต่าง ๆ 
 
   1.1   ศึกษาความต้องการของระบบ 
   คือการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารต่าง ๆ ตัง้แต่เอกสารการรวบรวม 
Requirement ไปจนถึง การทดสอบระบบ นัน่คอืการตรวจสอบความถูกต้อง ว่าเอกสารต้อง
ประกอบไปดว้ยอะไร และควรมรีูปแบบอย่างไรจงึจะถอืว่าถูกต้องตามหลกัการของ มาตรฐานการ
พฒันาระบบ โดยศกึษาจากเอกสาร Standard Application  
 

   1.2  คอนเทก็ซไ์ดอะแกรม (Context Diagram)  
 คอื ผงัแสดงขอ้มลูทีเ่ขา้สูร่ะบบ ขอ้มลูทีอ่อกจากระบบ และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ระบบภายนอก ขัน้ตอนน้ีสาํคญัมากทัง้น้ีเพราะจะทาํใหท้ราบขอบเขตของระบบ  
 

 

 ภาพประกอบ 10 คอนเทก็ซไ์ดอะแกรมแสดงการไหลขอ้มลูระดบัสงูสดุ 
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              จากภาพประกอบที ่10 สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งัน้ี กลุ่มบุคลากรทีม่สี่วน
เกี่ยวขอ้งกบัระบบม ี5 กลุ่ม คอื ผูดู้แลระบบ ผูจ้ดัการทางดา้นธุรกจิ นักวเิคราะหร์ะบบ นักพฒันา
ระบบ และนกัตรวจสอบระบบ 
              ระบบที่จดัทําขึ้นเป็นระบบที่สนับสนุนและรองรบัขัน้ตอนการทํางานของการ
พฒันาระบบ Application โดย 
              ผูจ้ดัการด้านธรุกิจ ทาํการสรา้งเอกสารความตอ้งการของระบบ (Requirement)  
เพือ่รวบรวมความตอ้งการของระบบ และสง่ต่อใหก้บันกัวเิคราะหร์ะบบ 
             นักวิเคราะห์ระบบ จะนําคําร้องขอที่ได้มาทําวิเคราะห์และทําการการสร้าง
รายละเอียดการออกแบบของโครงงานและทําการส่งมอบให้นักพฒันาระบบต่อไป และมีการ
ตรวจสอบโครงงานเมือ่พฒันาเรยีบรอ้ยแลว้อกีครัง้ก่อนเพือ่ตรวจเชค็ความถูกตอ้งของโครงงานทีถู่ก
พฒันาขึ้นก่อนที่จะส่งมอบให้นักตรวจสอบระบบในลําดบัต่อไป ในขัน้ตอนน้ีจึงต้องมีการสร้าง
เอกสาร 3 สว่นดว้ยกนัคอื 
        - เอกสารการวเิคราะหร์ะบบ  (High Level Design) 

     - เอกสารการออกแบบระบบ  (Detail Design) 
     - เอกสารการตรวจสอบระบบ (Unit Test) 

              นักพฒันาระบบ จะนํารายละเอยีดการออกแบบของโครงงานมาเพื่อนําไปพฒันา
โครงงานต่อไป และสามารถส่งกลบัไปทีน่ักวเิคราะหร์ะบบได ้กรณีทีร่ายละเอยีดการออกแบบของ
โครงงานไม่เพียงพอหรือควรปรับแก้ก่อนที่จะทําการพัฒนา และเมื่อพัฒนาแก้ไขระบบแล้ว 
นกัพฒันาระบบจะตอ้งทาํการตรวจระบบ และจดัทําเอกสารการตรวจสอบระบบ (Unit Test) ก่อนที่
จะสง่ต่อระบบใหก้บันกัตรวจสอบระบบ  
               นักตรวจสอบระบบ จะเป็นผูท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งของโครงงานทีไ่ดถู้ก
พฒันาขึน้ โดยจะทาํการตรวจสอบระบบจากขอ้มลูคาํรอ้งขอโครงงาน รายละเอยีดการออกแบบของ
โครงงาน และขอ้มลูการตรวจสอบ เพื่อรบัประกนัความถูกตอ้งของโครงงานก่อนจะถูกนําไปใชจ้รงิ 
โดยการสรา้งเอกสารการตรวจสอบระบบ (Test Case) เพื่อกําหนดกระบวนการและขัน้ตอนการ
ตรวจสอบอยา่งละเอยีด 
 

    1.3  ผงังานระบบ (System Flowchart) 
   คอื แผนภาพทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมของระบบ (Overall picture of a system) 
ตัง้แต่เริม่ตน้ ไปจนจบกระบวนการทํางาน ว่ามขี ัน้ตอนและการทํางานอย่างไร เพื่อใหเ้หน็ภาพการ
ทาํงานไดช้ดัเจนขึน้ วา่สว่นไหนเกีย่วขอ้งกบัฐานขอ้มลูใด และมเีงือ่นไขอยา่งไร  
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ภาพประกอบ 11  ผงังานระบบ 
 

   1.4 Entity Relationship Diagram  
   คือ แบบจําลองข้อมูลที่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเอนติตี้ เป็นแผนผงัในการ
ออกแบบฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ในระดบัแนวความคดิของระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการพฒันาระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแสดงถึงรายละเอียดหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกบัข้อมูลในฐานข้อมูลที่ออกแบบ แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลและแผนภาพทิศ
ทางการไหลของขอ้มูลในระดบัต่าง ๆ สามารถนําเสนอดว้ยการใชส้ญัลกัษณ์ เพื่อนํามาเขยีนเป็น
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูในระบบงานไดโ้ดยใช ้ER-Diagram ซึง่เป็นประโยชน์ในการรวบรวมขอ้มลู 
และวเิคราะหข์อ้มลูวา่ในระบบมรีายละเอยีดและความสมัพนัธอ์ยา่งไรบา้ง  
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ภาพประกอบ 12  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเอนตติี ้

 
     1.5 พจนานุกรมแหล่งการเกบ็ข้อมลู 
    อธบิายถงึรายละเอยีดของฐานขอ้มลูทีร่ะบบจดัการฐานขอ้มลูนัน้ ๆ บรรจุอยู ่ซึง่จะ

เกบ็คําอธบิายรายละเอยีดต่าง ๆ ของฐานขอ้มูล (Meta-Data) อนัประกอบดว้ยเคา้ร่างฐานขอ้มูลใน
ระดบัแนวคดิ เค้าร่างฐานขอ้มูลระดบัภายนอกและเค้าร่างฐานขอ้มูลในระดบัภายใน รายละเอยีดที่
เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัหรอืขอ้จํากดัต่าง ๆ ที่ใช้การควบคุมความบูรณภาพของฐานขอ้มูล และ
รายละเอยีดอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารฐานขอ้มูล เป็นต้น และในงานวจิยัเรื่องการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ ประกอบไปด้วย
ตารางขอ้มลู 8 ตารางดว้ยกนั คอื  

 
1. S_USER    เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
2. S_POSITION  เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัตําแหน่งงานของผูเ้ขา้ใชง้านระบบ   

                                 เพือ่ใชใ้นการกาํหนดสทิธิใ์นการใชง้านระบบ 
3. S_TEMPLATE   เพือ่เกบ็ขอ้มลูของความตอ้งการของระบบ   

                                   (Requirement) 
 



 

 

35 

4. S_TEMP_DTD    เพือ่เกบ็ขอ้มลูของการออกแบบระบบอยา่งละเอยีด  
                                                  (Detail Design) 

5. S_TEMP_HLD    เพือ่เกบ็ขอ้มลูของการออกแบบขัน้สงู  
                               (High Level Design) 
6. S_TEMP_UNIT    เพื่อเก็บข้อมูลของการตรวจสอบระบบโดยนักพฒันา  

                                  ระบบ (Unit Test) 
7. S_TEMP_TCASE  เพือ่เกบ็ขอ้มลูทีข่องการตรวจสอบระบบโดยนกั  

                                    ตรวจสอบ ระบบ (Test Case) 
8. S_TEMP_OTH    เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัเอกสารอื่น ๆ  

 
   พจนานุกรมขอ้มลูความตอ้งการโครงงาน (Requirement) เป็นตารางทีเ่กบ็ขอ้มลูเกีย่วกบั
คาํรอ้งขอการทาํโครงงาน ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดต่าง ๆ ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 พจนานุกรมขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ (S_USER) 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID varchar รหสัผูใ้ชร้ะบบ PK 

2 NAME varchar ชื่อผูใ้ชร้ะบบ  

3 LASTNAME varchar นามสกุลผูใ้ชร้ะบบ  

4 USERNAME varchar ชื่อทีใ่ชเ้ขา้ระบบ  

5 PASSWD varchar รหสัผา่นเขา้ระบบ  

6 POSITION_ID varchar รหสัตําแหน่ง FK 
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ตาราง 2 พจนานุกรมขอ้มลูตําแหน่งและสทิธิก์ารเขา้ใชง้านระบบ (S_POSITION) 
 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID varchar รหสัตําแหน่ง PK 

2 POSITION_NAM

E 

varchar ชื่อตําแหน่ง  

3 REQ_FLG varchar สทิธิใ์นการสรา้งเอกสาร 

Requirement 

 

4 DESIGN_FLG varchar สทิธิใ์นการสรา้งเอกสาร Detail 

Design 

 

5 TEST_FLG varchar สทิธิใ์นการสรา้งเอกสาร Test Case  

6 SUPPORT_FLG varchar สทิธิใ์นการสรา้งเอกสารอื่นๆ  

7 HIGH_FLG varchar สทิธิใ์นการสรา้งเอกสาร High Level 

Design 

 

8 UNITTEST_FLG varchar สทิธิใ์นการสรา้งเอกสาร Unit Test  
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ตาราง 3 พจนานุกรมขอ้มลูเอกสารความตอ้งการของระบบ (S_TEMPLATE) 
 
 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID varchar รหสัเอกสาร PK 

2 TYPE varchar ประเภทเอกสาร “Requirement” 

3 CREATED date วนัทีส่รา้งเอกสาร  

4 CREATED_BY varchar ผูส้รา้งเอกสาร  

5 PROJECT_NAME varchar ชื่อโครงการ  

6 USER_OWNER varchar ระบุผูใ้ชง้านโครงการ  

7 EXPECTED_DATE date วนัทีค่าดวา่จะเสรจ็  

8 REQ_TYPE varchar ประเภทของ Requirement  

9 SYSTEM varchar ระบบทีพ่ฒันา  

10 DESCRIPTION varchar คาํอธบิายโครงการ  

11 OBJECTIVE varchar วตัถุประสงคข์องโครงการ  

12 BACKGROUND varchar ทีม่าของโครงการ  

13 BENEFIT varchar ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั  

14 COST varchar ตน้ทุน  

15 TARGET_CUSTOME

R 

varchar กลุ่มเป้าหมาย  

16 TARGET_DATE date วนัทีจ่ะเริม่ใชโ้ครงการ  

17 UAT_TEAM varchar ผูต้รวจรบัระบบ  



 

 

38 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

18 BUS_REQ varchar ความตอ้งการดา้นธุรกจิ  

19 SOLUTION varchar แนวทางการพฒันา  

20 DETAIL_REQ varchar ความตอ้งการของโครงการ  

21 BUS_CONDITION varchar เงือ่นไขทางธุรกจิ  

22 END_TO_END varchar กระบวนการตัง้แต่เริม่จนจบ  

23 IA varchar ประเมนิผลกระทบ  

 

ตาราง 4 พจนานุกรมเอกสารการออกแบบระบบขัน้สงู (S_TEMP_HLD) 
 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์
ชนิด

ข้อมลู 
ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID varchar รหสัเอกสาร PK 

2 POSITION_NAME varchar ชื่อโครงการ/เอกสาร  

3 CREATED date วนัทีส่รา้งเอกสาร  

4 CREATED_BY varchar ผูส้รา้งเอกสาร  

5 IN_BACKGROUND varchar ทีม่าของโครงการ  

6 IN_DESIGN_GOAL varchar วตัถุประสงค ์  

7 ARCH_INTRO varchar รายละเอยีดของสถาปตัตยกรรม  

8 ARCH_DATA varchar ประเภทของ Data  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

9 DATA_INTRO varchar รายละเอยีดของขอ้มลู  

10 DATA_SCHEMA varchar โครงสรา้งของขอ้มลู  

11 DATA_FORMAT varchar รปูแบบของขอ้มลู  

12 COMMUNICATIO

N 

varchar การตดิต่อกบัระบบอื่น ๆ   

13 CODE varchar ภาษาโปรแกรม  

14 OPERATION varchar การคาํนวณ  

15 DEVELOPMENT varchar การพฒันา  

16 FILENAME varchar ชื่อเอกสารแนบ  

17 TYPE varchar ประเภทของเอกสาร ”High Level” 
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ตาราง 5 พจนานุกรมเอกสารการออกแบบระบบอยา่งละเอยีด (S_TEMP_DTD) 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID varchar รหสัตําแหน่ง PK 

2 POSITION_NAME varchar ชื่อตําแหน่ง  

3 CREATED date วนัทีส่รา้งเอกสาร  

4 CREATED_BY varchar ผูส้รา้งเอกสาร  

5 OBJECTIVE varchar วตัถุประสงคข์องการออกแบบ

ระบบ 

 

6 DESCRIPTION varchar รายละเอยีด  

7 SPECIFIC_REQ varchar ความตอ้งการของการพฒันา

ระบบ 

 

8 FUNCTIONALITY varchar 1. กลุ่มของ Feature ต่าง ๆ  

2. Capabilities  

 

9 PERFORMANCE varchar คุณสมบตัคิวามสามารถของ

ระบบ  

 

10 INTERFACE varchar อธบิายถงึการตดิต่อ

ประสานงานต่าง ๆ ทีใ่หก้าร

สนบัสนุนกบั Software น้ี 

 

11 ACCEPTANCE varchar เกณฑก์ารยอมรบั 

(Acceptance Criteria) 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

12 SUPPORTING_INFO varchar อธบิายถงึขอ้มลูสนบัสนุน 

เพือ่ให ้SRS งา่ยต่อการใช้

ยิง่ขึน้ 

 

13 FILENAME varchar ชื่อเอกสารแนบ  

14 TYPE varchar ประเภทของเอกสาร “Detail Design” 

 

ตาราง 6 พจนานุกรมขอ้มลูเอกสารการตรวจสอบระบบโดยนกัพฒันาระบบ (S_TEMP_UNIT) 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID INT รหสัเอกสาร PK 

2 NAME varchar ชื่อเอกสาร  

3 DESCRIPTION varchar คาํอธบิายเอกสาร  

4 CREATED_BY varchar Username ของผูส้รา้งเอกสาร FK 

5 CREATED date วนัทีส่รา้งเอกสาร  

6 FILENAME varchar ชื่อเอกสารแนบ  

7 TYPE varchar ประเภทของเอกสาร “Unit Test” 

8 TEST_ID varchar รหสัรายละเอยีดของ Test 

Case 

FK 
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ตาราง 7 พจนานุกรมขอ้มลูเอกสารการตรวจสอบระบบ (S_TEMP_TCASE) 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID INT รหสัเอกสาร PK 

2 NAME varchar ชื่อเอกสาร  

3 DESCRIPTION varchar คาํอธบิายเอกสาร  

4 CREATED_BY varchar Username ของผูส้รา้งเอกสาร FK 

5 CREATED date วนัทีส่รา้งเอกสาร  

6 FILENAME varchar ชื่อเอกสารแนบ  

7 TYPE varchar ประเภทของเอกสาร “Test Case” 

8 TEST_ID varchar รหสัรายละเอยีดของ Test Case FK 

 

ตาราง 8 พจนานุกรมขอ้มลูเอกสารอื่น ๆ (S_TEMP_OTHER) 
 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID INT รหสัเอกสาร PK 

2 NAME varchar ชื่อเอกสาร  

3 DESCRIPTION varchar คาํอธบิายเอกสาร  

4 CREATED_BY varchar Username ของผูส้รา้งเอกสาร  

5 CREATED date วนัทีส่รา้งเอกสาร  

6 FILENAME varchar ชื่อเอกสารแนบ  

7 TYPE varchar ประเภทของเอกสาร “Other 

Document” 
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 1.6  การออกแบบหน้าจอ User Interface  
    คอื การออกแบบในสว่นของการตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) ในการรบัขอ้มลูเขา้

ระบบ เพือ่ทาํการประมวลผลต่อไป 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 หน้าจอเขา้สูร่ะบบ (Login) 

  จากภาพประกอบ 13 แสดงหน้าจอเขา้สูร่ะบบ (Login) เป็นสว่นทีใ่ชร้ะบุชื่อ และรหสัผา่น 
(Username Password) เพือ่การเขา้ใชง้านระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 หน้าจอแรก (Home) 

 

 

 

Standard Application Console 

User Name 

Password 

 

 

Log In 

 

 

Standard Application  

User Name 

Responsibility 

Search 

 

Search Document Create Document 

Requirement 

High Level Design 

Detail Design 

Unit Test 

Test Case 

Other Document 
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  จากภาพประกอบ 14 แสดงหน้าแรกของระบบ (Home) โดยจะแบ่งออกเป็น 3 สว่นคอื 

- ระบุชื่อผูใ้ชง้าน ตําแหน่ง และวนัที ่
- การสบืคน้เอกสาร เพือ่ สบืคน้เอกสารทีต่อ้งการดว้ยคาํทีเ่กีย่วขอ้ง 
- การสรา้งเอกสารต่าง ๆ  

• เอกสารแสดงความตอ้งการของระบบ 

• เอกสารการวเิคราะหร์ะบบ 

• เอกสารการออกแบบระบบ 

• เอกสารการตรวจสอบระบบ 

• เอกสารการตรวจสอบระบบอยา่งละเอยีด 

• เอกสารประกอบอื่น ๆ 
 

2. การสรา้งและพฒันาระบบ 
  ในขัน้ตอนการสรา้งและพฒันาระบบฐานขอ้มลูสําหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

พฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดพ้ฒันาโดยใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows XP Professional ในสว่น
ของเวบ็เซริฟ์เวอร ์(Web Server) ใช ้Tomcat Version 6.0 โดยใชภ้าษา Java และ HTML ในการ
สรา้งหน้าเวบ็เพจ สว่นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูใช ้MySQL ในการตดิต่อระหว่างโปรแกรมภาษา 
Java กบัฐานขอ้มลู SQLyog ในสว่นการออกแบบหน้าจอการตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน ใชโ้ปรแกรม Adobe 
Photoshop 7.0 ในการพฒันาดว้ย 

   2.1 สรา้งระบบ Database ตามทีไ่ดอ้อกแบบไว ้โดยใชโ้ปรแกรม SQLyog  
 

 
 

ภาพประกอบ 15 โปรแกรมสาํหรบัสรา้งฐานขอ้มลู 

             ทีม่า : http://www.webyog.com/en/ : ออนไลน์  
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       2.1.1 สรา้งตาราง โดยใชค้าํสัง่ SQL 

 

ภาพประกอบ 16   แสดงการสรา้งตารางดว้ยคาํสัง่ SQL 

2.2 พฒันาระบบโดยการเขยีนโปรแกรม โดยใชโ้ปรแกรม Eclipse และ Apache Tomcat 
เป็น Web Server 

 

 
ภาพประกอบ 17 Eclipse เครือ่งมอืสาํหรบัเขยีนโปรแกรม 

             ทีม่า: http://www.eclipse.org/: ออนไลน์  
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ภาพประกอบ 18 Apache Tomcat 6: Web Server 

            ทีม่า : http://tomcat.apache.org/ : ออนไลน์  

ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสําหรับจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เลอืกใชภ้าษาจาวา เน่ืองจาก  

1. โปรแกรมจาวาทีเ่ขยีนขึน้สามารถทาํงานไดห้ลาย platform โดยไมจ่าํเป็นตอ้งแกไ้ข 
หรอื compile ใหม ่ทาํใหช้่วยลดค่าใชจ้า่ยและเวลาทีต่อ้งเสยีไปในการ port หรอืทาํใหโ้ปรแกรมใช้
งานไดห้ลาย platform  

2. ภาษาจาวาเป็นภาษาเชงิวตัถุ ซึง่เหมาะสาํหรบัพฒันาระบบทีม่คีวามซบัซอ้น การ 
พฒันาโปรแกรมแบบวตัถุจะช่วยใหเ้ราสามารถใชค้าํหรอืชื่อ ต่าง ๆ ทีม่อียูใ่นระบบงานนัน้มาใชใ้น
การออกแบบโปรแกรมได ้ทาํใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึน้  

3. ภาษาจาวามกีารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทัง้ตอน compile time และ runtime ทาํใหล้ด 
ขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ในโปรแกรม และชว่ยให ้debug โปรแกรมไดง้า่ย  

4. ภาษาจาวาถูกออก แบบมาใหม้คีวามปลอดภยัสงูตัง้แต่แรก ทาํใหโ้ปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้ 
ดว้ยจาวามคีวามปลอดภยัมากกวา่โปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้ ดว้ยภาษาอื่น  

5. ม ีIDE, application server, และ library ต่าง ๆ มากมายสาํหรบัจาวาทีเ่ราสามารถใช ้
งานไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้่าย  ทาํใหเ้ราสามารถลดค่าใชจ้่ายทีต่อ้งเสยีไปกบัการซือ้ tool และ s/w 
ต่าง ๆ และ Database เป็น MySQL เน่ืองจาก 
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 1. สามารถใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีคา่ลขิสทิธิ ์
 2. เปิดเผยซอรส์โคด้ 
 3. มวีความเรว็ในการทาํงานสงู 
 4. มเีสถยีรภาพสงู 
 5. ทาํงานไดก้บัระบบปฏบิตักิารทีห่ลกาหลาย ไมว่า่จะเป็น UNIX, Linux, Windows  
2000, Windows XP 
 6. มผีูใ้ชเ้ป็นจาํนวนมาก ทาํใหม้กีารพฒันาและออกเวอรช์ ัน่ใหม่ๆ  อยา่งสมํ่าเสมอ 
 7. ตดิตัง้และใชง้านงา่ย มคีูม่อืใหด้าวน์โหลดไดฟ้ร ี

 
3. การสรา้งเครือ่งมือประเมินความพึงพอใจของโปรแกรม 
  เครือ่งมอืทีนํ่ามาใชใ้นการประเมนิความพงึพอใจของระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสาร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้ ใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมนิความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
        3.1 วธิกีารและขัน้ตอนการสรา้งแบบประเมนิ 
                 3.1.1 ศกึษาจากแบบประเมนิทีม่ผีูจ้ดัทาํไวแ้ลว้ 

        3.1.2 คดัเลอืกปรบัปรงุเพิม่เตมิและแกไ้ขเพือ่สอดคลอ้งกบัระบบงานทีพ่ฒันาขึน้ 
        3.2  เกณฑห์รอืมาตรฐานในการประเมนิ 
        แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ต่อโปรแกรมได้กําหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วย
มาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) เชงิคุณภาพ 5 ระดบั และมาตรการวดัอนัดบัเชงิปรมิาณ  
5 ระดบั ดงัตารางที ่9 
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ตาราง 9 เกณฑก์ารแปลคะแนนของแบบประเมนิ 
 

ระดบัเกณฑก์ารให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ 

ดมีาก 5 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัดมีาก 

ด ี 4 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัด ี

ระดบัเกณฑก์ารให้ 
ความหมาย 

เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ 

ปานกลาง 3 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

น้อย 2 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย 

น้อยมาก 1 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยมาก 

       
  3.3 เกณฑก์ารยอมรบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านต่อโปรแกรม พจิารณาจากคะแนนเฉลี่ย

ของผูท้ดสอบโปรแกรม โดยต้องมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัดขีึน้ไป จงึจะยอมรบัว่าโปรแกรมมกีาร
ตอบสนองในการใชง้านไดใ้นสภาพการทาํจรงิ ซึง่ชว่งคะแนนเฉลีย่สามารถแบ่งเกณฑร์ะดบัออกเป็น 
5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 10 ระดบัคะแนนสาํหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมนิ 
 

ช่วงคะแนน ระดบั 

4.51-5.00 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดมีาก 

3.51 -4.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัด ี

2.51-3.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51-2.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

1.00-1.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยมาก 
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  3.4 หวัขอ้ในการประเมนิโดยผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้งจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื 
                 3.4.1 การประเมินด้านความสามารถทํางานตามความต้องการผู้ใช้ (Function 
Requirement Test) เป็นการประเมนิเพื่อดวู่าระบบทีพ่ฒันาขึน้มานัน้มคีวามถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชม้ากน้อยเพยีงใด ซึง่ในการประเมนิระบบไดท้าํการออกแบบแบบประเมนิว่าระบบที่
พฒันาขึน้มานัน้มคีวามถูกตอ้งและมคีวามพงึพอใจเพยีงใด สามารถทาํงานไดต้ามหน้าที ่(Function) 
ทีม่อียูใ่นระบบมากน้อยเพยีงใด  
                 3.4.2 การประเมนิหน้าทีข่องระบบ (Function Test) เป็นการประเมนิเพื่อดวู่าระบบที่
พฒันาขึน้มานัน้ สามารถทาํหน้าทีไ่ดถู้กตอ้งหรอืไม ่ 
                 3.4.3 การประเมนิดา้นการใชง้านของโปรแกรม (Usability Test) เป็นการประเมนิเพื่อ
ดูว่าระบบที่พฒันาขึ้นมานัน้มคีวามสามารถในการใช้งานเป็นอย่างไร เช่น ความง่ายและความ
สะดวกต่อการใชง้านมากน้อยเพยีงใด  
                 3.4.4 การประเมนิดา้นความปลอดภยั (Security Test) เป็นการประเมนิเพื่อดวู่าระบบ
ทีพ่ฒันาขึน้มานัน้ มคีวามปลอดภยัของขอ้มูลทีส่่งผา่นไปมาในระบบเครอืขา่ยอนิทราเน็ตมากน้อย
เพยีงใด  

 

4. การทดสอบความพึงพอใจของโปรแกรม 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจยัน้ี ได้แก่ พนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาระบบ

สารสนเทศ ในส่วนงาน Customer Application Development ของ บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์
เซอรว์สิ จาํกดั มหาชน จาํนวน 128 คน 

 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยน้ีอาศัยหลักการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 

sampling) โดยเลอืกจากตําแหน่งของพนกังาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบการใชง้านระบบทีม่กีาร
กาํหนดสทิธิข์องผูใ้ชต้ามตําแหน่ง จาํนวน 20 คน โดยแบ่ง 4 กลุ่มคอื 

       ผูจ้ดัการ (Project Manager)                      
       นกัวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ (System Analyst)  
       นกัพฒันาระบบ (Programmer Analyst) 
       นกัตรวจสอบระบบ (Tester) 
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   โดยมขี ัน้ตอนการปฏบิตัดิงัน้ี 
4.1 แจง้รายละเอยีดและขอความรว่มมอืจากกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่นดัวนัทดสอบระบบ  
4.2 วธิดีาํเนินการทดสอบโปรแกรม ผูใ้ชง้านกลุ่มดงักล่าวจะเป็นผูท้ดสอบการใช ้

งานในสถานทีท่ีม่กีารเชื่อมต่อระบบเครอืขา่ยอนิทราเน็ต โดยพมิพ ์URL ทีใ่ชท้ดสอบ 
http://172.64.59.52/StandardApplication/index.jsf 

4.3 หากเกดิขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม และมขีอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในขัน้ตอนการ 
ทดสอบโปรแกรมของผูใ้ชง้าน จะนํามาแกไ้ขปรบัปรงุโปรแกรมใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

5. การวิเคราะหข้์อมลูทางสถิติ 
     สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้น้ี  ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การวดัค่ากลางของขอ้มลูโดยใชค้่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) หรอืค่าเฉลีย่ (Mean) และวดั
การกระจายของขอ้มลูโดยใชค้า่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัน้ี 
     

5.1 สถิติพืน้ฐาน 
  สถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีประกอบดว้ย คา่มชัฌมิเลขคณติ (Arithmetic Mean)  

หรอืคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
5.1.1 การหาคา่มชัฌมิเลขคณติ (Arithmetic Mean) หรอืคา่เฉลีย่ (Mean)  

(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 35) ดงัสมการที ่(1) 
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N      คอื จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 

5.1.2  การหาคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 64) ดงัสมการที ่(2) 
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              เมือ่ ..DS  คอื คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    X       คอื ขอ้มลูแต่ละจาํนวน 
    X       คอื คา่เฉลีย่เลขคณติ 
    N  คอื จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 

5.2  สถิติสาํหรบัการวิเคราะหค์ณุภาพ 
     สถติสิาํหรบัการวเิคราะหค์ุณภาพเพือ่หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามซึง่เป็น 

แบบมาตราสว่นการประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α-coefficient) 
ของครอนบาค (เกยีรตสิดุา ศรสีขุ. 2549: 160) 
 
 
 
 
 
 
 
     โดย  
          α      =   คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
     n      =   จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบ 

          ΣS2
 i =   ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

     S2
 t      =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
5.3 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 

  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัน้ีใชส้ถติคิา่ t-test  
(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 145) ซึง่เป็นการทดสอบในกรณทีีม่กีลุ่มตวัอยา่งเดยีว (One Sample test) 
เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งกบัคา่คงทีค่า่ใดคา่หน่ึง ซึง่ข ัน้ตอน
ในการทดสอบสมมตฐิาน มดีงัน้ี 
               5.3.1  ตัง้สมมตฐิาน H0, H1 

- สมมตฐิานดา้นความพงึพอใจ 
      H0: >= 4 

      H1: < 4 

            โดย คอืคา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัด ี
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  5.3.2  คาํนวณคา่ t จากสตูร 
  

t =    

          
     
   โดย  

      =  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

      =  คา่คงที ่
         S   =  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
     n   =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
    5.3.3  กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ(α) 

           การวจิยัน้ีกาํหนดระดบันยัสาํคญั α = 0.05, df = n-1 = 19  
 

     5.3.4 สรา้งเขตปฏเิสธ 
            จากค่านัยสําคญัที่กําหนด และการทดสอบสมมตฐิานน้ีเป็นการทดสอบหาง
เดยีวทางซา้ย จงึสามารถสรา้งเขตปฏเิสธ ไดด้งัน้ี 
            เขตปฏเิสธ : จะปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ถา้ t < -tα =0.05,df=19 หรอื t < -1.729 
 
           5.3.5 สรปุผลการทดสอบ 

            ในการทดสอบสมมตฐิาน สามารถเกดิความคลาดเคลื่อนในการตดัสนิใจได ้ 
2 แบบ คอื 
             - ความคลาดเคลื่อนแบบที ่1 (Type I Error): เป็นการปฏเิสธสมมตฐิานศูนย์
ที่ถูก  ความน่าจะเป็นในการปฏเิสธสมมตฐิานศูนยท์ัง้ ๆ ที่สมมตฐิานศูนยน์ัน้เป็นจรงิ เขยีนแทน
ดว้ยสญัลกัษณ์ α หรอื P หรอืเรยีกว่าระดบันยัสาํคญั (Level of significant) ดงันัน้ความน่าจะเป็น
ในการยอมรบัสมมตฐิานศูนย์ที่ถูกต้องจงึมคี่าเท่ากบั 1-  α หรอืเรยีกว่าระดบัความเชื่อมัน่  
(Level of confidence) 
             - ความคลาดเคลื่อนแบบที ่2 (Type II Error): เป็นการยอมรบัสมมตฐิาน
ศูนยท์ีผ่ดิ   ความน่าจะเป็นในการยอมรบัสมมตฐิานศูนยท์ัง้ ๆ ทีส่มมตฐิานศูนยน์ัน้เป็นผดิหรอืไม่
เป็นจรงิ เขยีนแทนดว้ยสญัลกัษณ์ β ดงันัน้ความน่าจะเป็นในการปฏเิสธฐานศูนยท์ี่ผดิต้องจงึมคี่า
เทา่กบั 1- β หรอืเรยีกวา่อาํนาจของการทดสอบ (Power of testing) 
                   ความคลาดเคลื่อนทัง้ 2 แบบ แสดงดงัตาราง 11 

0

S
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ตาราง 11 ความคลาดเคลื่อนในการตดัสนิใจ 
 

การตดัสนิใจ 
สภาพความเป็นจรงิของ H0 

H0 เป็นจรงิ H0 ไมเ่ป็นจรงิ 
ยอมรบั H0 การตดัสนิใจถกูตอ้ง (1-α) ความคลาดเคลื่อนแบบที ่2 

(ระดบัความเชื่อมัน่) (Type II Error : β) 
    

ปฏเิสธ H0 ความคลาดเคลื่อนแบบที ่1 การตดัสนิใจถกูตอ้ง (1-β) 

(Type I Error : α) (อาํนาจของการทดสอบ) 

(ระดบันยัสาํคญั)   
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บทท่ี 4 
ผลการดาํเนินงานวิจยั 

 
  ผลการวจิยัในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลสําหรบั
จดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดแ้ก่ Requirement, High Level 
Design, Detail Design, Unit Test, Test Case และสามารถสบืคน้เอกสารดงักล่าว รวมไปถงึเพื่อ
สรา้งเครื่องมอืสาํหรบัจดัทําเอกสารการพฒันาระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของเอกสาร ซึง่จากการ
ดาํเนินการวจิยัสามารถแสดงผลได ้5 สว่นดงัน้ี 
           4.1 ผลลพัธจ์ากการพฒันาระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ 
พฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
      4.2  แผนการใชร้ะบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ 
พฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

4.3  การ Maintenance ระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ 
พฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

4.4  ผลการประเมนิความพงึพอใจ เพือ่วดัประสทิธภิาพของระบบฐานขอ้มลูสาํหรบั 
จดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยกลุ่มตวัอยา่ง 

4.5  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

4.1 ผลลพัธจ์ากการพฒันาระบบฐานข้อมลูสาํหรบัจดัการเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบั 
การพฒันาระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 จากการพฒันาระบบโดยใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows XP Professional ในสว่นของเวบ็
เซริฟ์เวอร ์(Web Server) ใช ้Tomcat Version 6.0 โดยใชภ้าษา Java และ HTML ในการสรา้งหน้า
เวบ็เพจ สว่นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูใช ้MySQL ในการตดิต่อระหว่างโปรแกรมภาษา Java กบั
ฐานขอ้มูล SQLyog ในส่วนการออกแบบหน้าจอการติดต่อกบัผู้ใช้งาน ใช้โปรแกรม Adobe 
Photoshop 7.0 ในการพฒันา เกดิเป็นระบบทีม่ชีื่อเรยีกวา่ “Standard Application”  

 



55 

 

 
 

ภาพประกอบ 19 หน้าจอเขา้ระบบ (Log In) 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 20 หน้าจอแรกของการเขา้ระบบ (Home) 
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4.2 แผนการใช้ระบบฐานข้อมลูสาํหรบัจดัการเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา 
 ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

    แผนการใช้งานระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บ่งเป็น  3 ชว่งคอื 

     1. ช่วงการประชาสมัพนัธ์ระบบใหผู้้ใช้รู้จกักบัระบบ การจดัอบรมให้หวัขอ้เรื่อง 
Standard Application และแนะนําใหผู้เ้ขา้อบรมรูจ้กักบั Web Application ของระบบน้ีว่ามทีีไ่ป
อยา่งไร และอธบิายถงึความสาํคญัของเอกสารทีเ่กีย่วกบัการพฒันาระบบ  
      2.  ช่วงทีส่อง เป็นการ Soft Luanch ของระบบ โดยจะเปิดให ้User กลุ่ม Project 
Manager และ System Analyst ซึง่มจีํานวนประมาณ 68 คน ใชง้านก่อนเป็นเวลา 15 วนั และ 
Monitor โดยผูด้แูลระบบ (System Administrator)   
      3.  ช่วงทีส่าม On Production คอืช่วงทีนํ่าระบบขึน้ใชง้านจรงิ โดยรองรบัจาํนวนผูใ้ช้
ทัง้หมดในหน่วยงาน Customer Application Development ซึง่มจีาํนวน 128 คน ซึง่ผูด้แูลระบบ 
(System Administrator)   
 
4.2  การบาํรงุรกัษาระบบฐานข้อมลูสาํหรบัจดัการเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการ 
พฒันาระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยกลุ่มตวัอย่าง 
            การบาํรงุรกัษาระบบ (System Maintenance) ในทีน้ี่หมายถงึ 

1.   การบํารุงรกัษาเพื่อใหม้คีวามถูกตอ้งเสมอ (Corrective maintenance) คอื การ
บํารุงรกัษาและแก้ไขขอ้ผดิพลาดของระบบที่อาจเกดิจากการออกแบบระบบ การเขยีนโปรแกรม 
และการตดิตัง้เพือ่การใชง้าน 

2.  การบาํรงุรกัษาเพือ่ปรบัเปลีย่นตามความเปลีย่นแปลง (Adaptive maintenance) คอื  
การบาํรงุรกัษาเพือ่ปรบัเปลีย่นระบบ ตามความเปลีย่นแปลงของขอ้มลูและความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

3. การบาํรงุรกัษาเพือ่ใหร้ะบบทาํงานมปีระสทิธภิาพสงูสดุ (Perfective maintenance)  
คอื การบํารุงรกัษาระบบโดยการปรบัปรุงใหร้ะบบทํางานไดโ้ดยมปีระสทิธภิาพสูง และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ 
 

 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบฐานข้อมลูสาํหรบัจดัการเอกสาร 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยกลุ่มตวัอย่าง 
        4.4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในด้านต่าง ๆ 

4.4.1.1 ผลการประเมนิทางดา้นความสามารถทาํงานตามความตอ้งการสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบ 
(Function Requirement Test) ผลของการประเมนิดงัแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นความสามารถทาํงานตาม       
     ความตอ้งการสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการประเมนิ  
 SD ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความสามารถในการบนัทกึขอ้มลูของระบบ 4.80 0.41 ดมีาก 

2. ความสามารถในการแกไ้ขขอ้มลู 4.75 0.44 ดมีาก 

3. ความสามารถในการคน้หาขอ้มลู 4.65 0.49 ดมีาก 

4. ความสามารถในการกาํหนดสทิธก์ารแกไ้ขขอ้มลู 4.85 0.36 ดมีาก 

5. ความสามารถในการสรา้งเอกสาร 4.20 0.41 ด ี

6. ความสามารถในการเพิม่เอกสารแนบ 5.00 0.00 ดมีาก 

7.ระบบชว่ยอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชม้ากขึน้ 4.30 0.47 ด ี

คา่เฉลีย่รวมจากการประเมนิทุกหวัขอ้ 4.65 0.37 ดมีาก 

 
  จากตาราง 12 การนําระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา

ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไปทดสอบดา้นความสามารถการทาํงานตามความตอ้งการสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบ 
ผลการประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดข้องแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถติเิพื่อ
ทําการหาค่าเฉลีย่ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.65 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.37 ดงันัน้ระบบทีไ่ด้
พฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในด้านความสามารถทํางานตามความต้องการสําหรบัผู้ใช้ระบบอยู่ใน
ระดบัดมีาก 
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          4.4.1.2 ผลการประเมินทางด้านความสามารถในการทํางานตามหน้าที่ของระบบ 
(Function Test) ผลของการประเมนิดงัแสดงในตาราง 13 
 
ตาราง 13 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นหน้าทีข่องระบบ  
     โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการประเมนิ  
 SD ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความถูกตอ้งในการบนัทกึขอ้มลูของระบบ 4.20 0.41 ด ี

2. ความถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้มลู 4.00 0.32 ด ี

3. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มลู 4.20 0.41 ด ี

4. ความถูกตอ้งในการกาํหนดสทิธก์ารแกไ้ขขอ้มลู 4.80 0.41 ดมีาก 

5. ความถูกตอ้งในการสรา้งเอกสาร 4.00 0.00 ด ี

6. ความถูกตอ้งในการเพิม่เอกสารแนบ 4.10 0.31 ด ี

7.ความรวดเรว็ในการประมวลผลขอ้มลู 4.10 0.31 ด ี

คา่เฉลีย่รวมจากการประเมนิทุกหวัขอ้ 4.20 0.31 ด ี

 
     จากตาราง 13 การนําระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไปทดสอบดา้นหน้าทีข่องระบบ โดยผูใ้ชร้ะบบ ผลการประเมนิแสดงใหเ้หน็
ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยที่ได้ของแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถิติเพื่อทําการหาค่าเฉลี่ย พบว่า
ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.31 ดงันัน้ระบบฐานขอ้มูลสาํหรบัจดัการ
เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่ได้พฒันาขึ้นมคีวามพงึพอใจในด้าน
หน้าทีข่องระบบอยูใ่นระดบัด ี
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         4.4.1.3 ผลการประเมนิทางดา้นการใชง้านระบบ (Usability Test) ผลของการประเมนิ
ดงัแสดงในตาราง 14 

 
ตาราง 14 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชง้าน ดา้นการใชง้านระบบ  
     โดยกลุ่มตวัอยา่ง 

 

รายการประเมนิ  
 SD ระดบัความพงึพอใจ 

1.  ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ 3.90 0.35 ด ี

2.  ความเหมาะสมของการใชส้ขีองตวัอกัษร     
พืน้หลงัและรปูภาพประกอบ 

4.00 0.56 ด ี

3.  ความเหมาะสมของตําแหน่งการจดัวาง สว่น
ต่าง ๆ บนจอภาพ 

4.00 0.32 ด ี

4.  คาํสัง่บนหน้าจอเป็นคาํสัง่ทีใ่ชส้ือ่สารกบัผูใ้ชไ้ด้
เหมาะสม 

3.95 0.22 ด ี

5.  ความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 4.10 0.31 ด ี

6.  การใชง้านงา่ย 5.00 0.00 ดมีาก 

7.  ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มลูทีนํ่าเสนอใน
แต่ละจอภาพ 

4.90 0.45 ดมีาก 

คา่เฉลีย่รวมจากการประเมนิทุกหวัขอ้ 4.26 0.32 ด ี

 
          จากตาราง 14 การนําระบบฐานข้อมูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไปทดสอบดา้นการใชง้านระบบโดยผูใ้ชร้ะบบ ผลการประเมนิแสดงใหเ้หน็
ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยที่ได้ของแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถิติเพื่อทําการหาค่าเฉลี่ย พบว่า
ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.26 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.32 ดงันัน้ระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการ
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นการ
ใชง้านระบบอยูใ่นระดบัด ี
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          4.4.1.4 ผลการประเมนิทางดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) ผลของการ
ประเมนิดงัแสดงในตาราง 15 

 
ตาราง 15 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ     
     โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการประเมนิ  
 SD ระดบัความพงึพอใจ 

1.  มกีารควบคุมความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู   

ในระบบ 

4.45 0.49 ด ี

2.  การป้องกนัความผดิพลาดของระบบจากการใช้

งานของผูใ้ช ้เชน่ combo box เป็นตน้ 

3.85 0.48 ด ี

3.  มคีาํอธบิายเมือ่พบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 3.90 0.30 ด ี

คา่เฉลีย่รวมจากการประเมนิทุกหวัขอ้ 4.07 0.42 ด ี

 
  จากตาราง  15 การนําระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไปทดสอบดา้นความปลอดภยัของระบบโดยผูใ้ชร้ะบบ ผลการประเมนิแสดง
ใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยที่ได้ของแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถิติเพื่อทําการหาค่าเฉลี่ย 
พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.42 ดงันัน้ระบบฐานขอ้มูลสําหรบั
จดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่ไดพ้ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจใน
ดา้นความปลอดภยัของระบบอยูใ่นระดบัด ี
 
   4.4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
         การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้น ใช้วิธีสมัประสิทธิ ์
แอลฟา(α -coefficient) ของครอนบาค โดยการหาค่าความแปรปรวนในแต่ละขอ้ และความ
แปรปรวนของคะแนนรวม ดงัตาราง 15 และนําไปคํานวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ซึ่งจากการ
คํานวณพบว่าแบบสอบถามในการวจิยัน้ีมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.707 ซึ่งมากกว่าค่า
มาตรฐาน 0.50 ดงันัน้ แบบสอบในการวจิยัน้ีมคีวามเทีย่งโดยมคีวามเชื่อมัน่เทา่กบั 0.707 
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คนที่ 
รายการประเมินข้อที่ คะแนน

รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 105 

2 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 104 

3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 103 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 104 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 108 

6 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 104 

7 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 97 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 105 

9 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 104 

10 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 102 

11 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 108 

12 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 103 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 108 

14 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 106 

15 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 97 

16 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 100 

17 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 107 

18 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 105 

19 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 3 103 

20 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 108 

S2 0.17 0.20 0.24 0.13 0.17 0.00 0.22 0.17 0.11 0.17 0.17 0.00 0.09 0.09 0.09 0.37 0.11 0.05 0.09 0.00 0.20 0.26 0.24 0.09 10.58 

ตาราง 16 การหาคา่ความแปรปรวนของแบบสอบถามเพือ่ใชค้าํนวณสมัประสทิธิ ์
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 การทดสอบสมมตฐิานดา้นความพงึพอใจ 
   จากสมมตฐิานงานวจิยั สามารถแปลงใหอ้ยูร่ปูของสมมตฐิาน H0, H1 ไดด้งัน้ี 

 H0: >= 4  

 H1: < 4  
            -  คํานวณค่าสถติทิดสอบจากสูตรการคํานวณหาค่า t จากพารามเิตอร ์                

 = 4.33, SD = 0.34,   >= 4 และ n = 20 ซึง่ผลการคาํนวณไดค้า่ t = 4.71   
            -  กาํหนดระดบันยัสาํคญั α = 0.05, df = n-1 = 19  
            -  สรา้งเขตปฏเิสธ เน่ืองจากการทดสอบสมมตฐิานน้ีเป็นการทดสอบหาง
เดยีวทางซา้ย จงึสามารถสรา้งเขตปฏเิสธไดด้งัน้ี 
    เขตปฏเิสธ : จะปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ถา้ t < -tα=0.05,df=19 หรอื t < -1.729 

- สรปุผลการทดสอบ 
  
    จากค่าสถติทิดสอบ t ทีค่าํนวณไดค้อื 4.71 ซึง่มากกว่า -1.729 จงึอยูใ่นเขตยอมรบั H0 
และปฏเิสธ H1  

   ดงันัน้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดา้นความพงึพอใจของระบบ ดงัน้ี 
ทีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 
การทดสอบสมมตฐิานยอมรบั H0 นัน่คอืระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
พฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจของการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
 
 

0 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่องการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่สามารถสรปุผลโดยมรีายละเอยีดตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
   5.1 สรปุผลการวจิยั 
   5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
   5.3 ขอ้เสนอแนะ 
     5.3.1 ขอ้จาํกดัของการวจิยั 
     5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใชง้าน 
     5.3.3  ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัต่อไป 
 

5.1 สรปุผลการวิจยั  
  ผลการดาํเนินงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื  

 - การประเมนิผลความพงึพอใจของระบบระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารที ่
เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

- การประเมนิผลเพือ่ทดสอบความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืในการวจิยั 
- การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
5.1.1 การประเมนิผลความพงึพอใจของระบบระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่

เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
         จากการนําระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยเป็นผูใ้ชร้ะบบ จาํนวน 20 คน เป็นผูป้ระเมนิเพือ่หาความพงึพอใจของระบบที่
ไดพ้ฒันาขึน้ ทาํใหท้ราบถงึผลการทดสอบดงัน้ี คอื 
         5.1.1.1 ผลการประเมนิทางดา้นความสามารถทาํงานตามความตอ้งการของสาํหรบั
ผูใ้ชร้ะบบ (Function Requirement Test) ผลการประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้
ของแต่ละหวัข้อมาผ่านวิธีการทางสถิติเพื่อทําการหาค่าเฉลี่ย มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.65 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่ 0.37 ดงันัน้ระบบที่ได้พฒันาขึ้นมคีวามพงึพอใจในด้านความสามารถ
ทาํงานตามความตอ้งการสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัดมีาก 
         5.1.1.2 ผลการประเมินทางด้านความสามารถทํางานตามหน้าที่ของระบบ 
(Function Test) ผลของการประเมนิดงัแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดข้องแต่ละหวัขอ้มา
ผา่นวธิกีารทางสถติเิพื่อทาํการหาค่าเฉลีย่ พบว่าค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.20 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
อยูท่ี ่0.31 ดงันัน้ระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นหน้าทีข่องระบบอยูใ่นระดบัด ี
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         5.1.1.3 ผลการประเมนิทางดา้นการใชง้านระบบ (Usability Test) ผลของการ
ประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดข้องแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถติเิพื่อทําการ
หาค่าเฉลี่ย พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่ 0.32 ดงันัน้ระบบที่ได้
พฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัด ี
         5.1.1.4 ผลการประเมนิทางดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) ผลของ
การประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดข้องแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถติเิพื่อทํา
การหาคา่เฉลีย่ พบวา่คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.07 และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน อยูท่ี ่0.42 ดงันัน้ระบบทีไ่ด้
พฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัของระบบอยูใ่นระดบัด ี

5.1.2 การประเมนิผลเพือ่ทดสอบความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืในการวจิยั 
        การทดสอบความเชื่ อมัน่ของแบบสอบถาม  ใช้วิธีส ัมประสิทธิ แ์ อลฟา  

(α -coefficient) ของครอนบาค พบว่าแบบสอบถามในการวจิยัน้ีมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 
0.707 ซึง่มากกว่าค่ามาตรฐาน 0.50 ดงันัน้ แบบสอบในการวจิยัน้ีมคีวามเทีย่งโดยมคีวามเชื่อมัน่
เทา่กบั 0.707 

5.1.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
        ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัด้านความพงึพอใจของระบบ ดงัน้ี ที่นัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 การ
ทดสอบสมมตฐิานยอมรบั H นัน่คอืระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา
ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจของการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี

 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั  
    การอภปิรายผลของการพฒันาระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
พฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
           5.2.1 ดา้นความสามารถทํางานตรงตามความต้องการของผูใ้ชง้าน เมื่อพจิารณาการ
ประเมนิความพึงพอใจของโปรแกรมด้านความสามารถทํางานตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น    
ความสามารถในการบนัทกึขอ้มูลของระบบ ความสามารถในการแกไ้ขขอ้มูล ความสามารถในการ
คน้หาขอ้มลู ความสามารถแสดงผลสารสนเทศในรปูแบบของรปูภาพไดย้อมรบัความพงึพอใจการใช้
งานอยูใ่นระดบัดมีาก 
      5.2.2 ด้านหน้าที่ของระบบ เมื่อพิจารณาการประเมนิความพึงพอใจของระบบด้าน
หน้าที่ของระบบ เช่น ความถูกต้องในการบนัทึกข้อมูล ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล ความ
ถูกต้องในการค้นหาขอ้มูล ความถูกต้องในการเพิ่มเอกสารแนบ ความถูกต้องในการแสดงผล
สารสนเทศในรปูแบบของเน้ือหา ยอมรบัความพงึพอใจการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
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      5.2.3 ดา้นการใชง้านระบบ เมื่อพจิารณาการประเมนิความพงึพอใจของระบบดา้นการ
ใช้งานระบบ เช่นความชดัเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ ความเหมาะสมของการใช้สขีอง
ตวัอกัษร พืน้หลงั ความเหมาะสมของตําแหน่งการจดัวางส่วนต่างๆ บนจอภาพ คําสัง่บนหน้าจอ
เป็นคาํสัง่ทีใ่ชส้ือ่สารกบัผูใ้ชไ้ดต้รงตามวตัถุประสงค ์ความรวดเรว็ในการประมวลผลความเหมาะสม
ของปรมิาณขอ้มลูทีนํ่าเสนอในแต่ละจอภาพ และการใชง้านงา่ย ยอมรบัความพงึพอใจการใชง้านอยู่
ในระดบัด ี
      5.2.4 ดา้นความปลอดภยั เมื่อพจิารณาการประเมนิ ความพงึพอใจของระบบดา้นความ
ปลอดภยัเช่น การกําหนดรหสัผ่านของผูใ้ชร้ะบบแต่ละกลุ่ม และการเขา้ถงึขอ้มูลทีต่่างกนัของผูใ้ช้
ระบบ ยอมรบั ความพงึพอใจการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
     จากผลของการประเมนิ ความพงึพอใจของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชง้านทัว่ไป จะ
เหน็ไดว้า่ระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่อยู่
ในระดบัด ีซึ่งระบบโดยรวมสามารถตอบสนองความต้องการกบัผูจ้ดัการทางด้านธุรกจิ ผูจ้ดัการ 
นกัวเิคราะหร์ะบบ นกัพฒันาระบบ นกัตรวจสอบระบบ และผูด้แูลระบบไดเ้ป็นอยา่งด ี
 

5.3 ข้อเสนอแนะ            
    5.3.1 ขอ้จาํกดัของการวจิยั 
            การดําเนินการวจิยัมขีอ้จาํกดัทีใ่ครจ่ะนําเสนอ คอื เน่ืองจากเอกสารเก่า ๆ ไม่มี
การจดัเกบ็ ทําใหต้้องใชเ้วลา และมอุีปสรรคพอสมควรในการคน้หาเอกสารจากพนักงานมาจดัเกบ็
และบนัทกึเขา้ระบบ ทําใหห้ากมกีารนําระบบไปใชง้านจรงิจะมขีอ้จํากดัเกี่ยวกบัเอกสารในอดตี ที่
อาจจะยงัไมค่รบถว้น  
      5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใชง้าน 
           การนําโปรแกรมทีส่รา้งขึน้ไปใชง้านจรงินัน้ จะตอ้งมกีารดาํเนินการเพิม่เตมิดงัน้ี 

- ตอ้งทําการกําหนดตําแหน่งของผูเ้ขา้ใชง้านระบบใหช้ดัเจน เน่ืองจากตําแหน่ง
จะมผีลกบัสทิธิใ์นการสรา้งและแกไ้ขเอกสารไดไ้มเ่ทา่กนั  

- ในส่วนของผูใ้ชง้านควรศกึษาเกีย่วกบัความหมายของหวัขอ้ต่าง ๆ ในเอกสาร
ทีจ่ะทาํการสรา้งขึน้ เพือ่ใหไ้ดเ้อกสารทีม่มีาตรฐาน และเขา้ใจงา่ยสาํหรบัการศกึษาในภายหลงั 
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    5.3.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัต่อไป 
            การวจิยัน้ีมขีอ้เสนอแนะอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัที่ต้องการนําผลของการ
วจิยัไปพฒันาหรอืนําไปใชต่้อ ดงัน้ี 
            - ระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบโทรศพัท์
เคลื่อน ทีน้ี่เป็นระบบช่วยเหลอื ในการคน้หาเอกสาร และสรา้งเอกสาร ตัง้แต่ผูจ้ดัการทางดา้นธุรกจิ
ไปจนถงึผูใ้ชร้ะดบัผูป้ฏบิตังิาน ดงันัน้ขอ้มลูทีไ่ดม้าหากนําไปประยุกต์ใชใ้นการบรหิารโครงการ ใน
ลกัษณะของ Workflow คอืการส่งต่องานตัง้แต่จากการรบั Requirement ไปจนถงึขัน้ตอนการ
ตรวจสอบระบบ และตดิตามผลการดําเนินงานของโครงการแต่ละโครงการได ้เพื่อเป็นอกีตวัช่วย
หน่ึงใหก้ารพฒันาระบบมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมลูสาํหรบัจดัการเอกสาร 

ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมลูสาํหรบัจดัการเอกสาร 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
 คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลสําหรับจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่มขีัน้ตอนและวธิกีารใช ้ดงัน้ี 
 

1. ขัน้ตอนสาํหรบัผูด้แูลระบบ (System Administrator) 
 1.1  เตรยีมจดัหาโปรแกรมทัง้หมด ดงัน้ี 

         
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-1 โปรแกรมทีต่อ้งเตรยีมสาํหรบัเครือ่ง Server 
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   - Java: jre-6-windows-i586   
   สามารถ Download ไดจ้าก http://download.java.net/jdk6/ 
 
   -  Apache Tomcat:  ไมต่อ้ง Install เพยีงแค ่Download มากใ็ชไ้ดเ้ลย 
   สามารถ Download ไดจ้าก http://tomcat.apache.org/download-60.cgi 
 
   - MySQL Front หรอื SQLyog เพือ่ใชเ้ป็นฐานขอ้มลู 
   สามารถ Download ไดจ้าก http://sqlyog.en.softonic.com/ 
 
   - Eclipse:  ไมต่อ้ง Install เพยีงแค ่Download มากใ็ชไ้ดเ้ลย 
   สามารถ Download ไดจ้าก http://www.eclipse.org/downloads/moreinfo/java.php 
 
 

 1.2  ลงโปรแกรม Java: jre-6-windows-i586 และเมื่อทาํการลงสาํเรจ็ โปรแกรมจะเกบ็
อยูท่ี ่Folder Program file/Java ของ Drive: C 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-2 ผลทีไ่ดห้ลงัการลงโปรแกรม Java 
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 1.3  ลงโปรแกรม SQLyog และเมื่อทําการลงสําเร็จ โปรแกรมจะเก็บอยู่ที่ Folder 
Program file/Java ของ Drive: C 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-3 ผลทีไ่ดห้ลงัการลงโปรแกรม SQLyog 
 
 

 1.4   เปิดโปรแกรม SQLyog  
 

 
 

ภาพประกอบ ก-4 การเปิดโปรแกรม SQLyog 
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ภาพประกอบ ก-5 การ Connect Database 
 

 กรณีน้ีจะ Connect กบั Localhost ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้หาก Database เก็บไว้ที ่
server อื่น ซึง่ในสว่นของ MySQL host address กต็อ้งเปลีย่นเป็น IP ของเครือ่ง Server นัน้ ๆ  
 การ Connect กบั Localhost กเ็ปรยีบกบัสรา้งตวัเองเป็น Server ไปในตวั โดย Username 
สาํหรบั Connect คอื “root” และ Password คอื “sadmin” Port คอื “3306” ค่าต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้ง
เป็นคา่เดยีวกบัที ่Program: Java ไดท้าํการ set คา่ไว ้สาํหรบั Connect Database 
 

 1.5  Run SQL Statement เพือ่สรา้งระบบฐานขอ้มลู และสรา้งตารางขอ้มลู 
/* 
SQLyog Community Edition- MySQL GUI v6.15 
MySQL - 5.0.45-community-nt : Database - asas 
********************************************************************* 
*/ 
 
/*!40101 SET NAMES utf8 */; 
/*!40101 SET SQL_MODE=''*/; 
create database if not exists `asas`; 
USE `asas`; 
/*!40014 SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, 
FOREIGN_KEY_CHECKS=0 */; 
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/*!40101 SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE, SQL_MODE='NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO' */; 
/*Table structure for table `s_doc` */ 
CREATE TABLE `s_doc` ( 
  `ID` varchar(10) NOT NULL, 
  `CREATED` datetime default NULL, 
  `CREATED BY` varchar(10) default NULL, 
  `DOC_TYPE` varchar(30) default NULL, 
  `DOC_VERSION` varchar(10) default NULL, 
  `NAME` varchar(150) default NULL, 
  PRIMARY KEY  (`ID`) 
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1; 
/*Table structure for table `s_position` */ 
 
CREATE TABLE `s_position` ( 
  `ID` varchar(10) NOT NULL, 
  `POSITION_NAME` varchar(20) default NULL, 
  `REQ_FLG` varchar(1) default NULL, 
  `DESIGN_FLG` varchar(1) default NULL, 
  `TEST_FLG` varchar(1) default NULL, 
  `SUPPORT_FLG` varchar(1) default NULL, 
  `HIGH_FLG` varchar(1) default NULL, 
  `UNITTEST_FLG` varchar(1) default NULL, 
  PRIMARY KEY  (`ID`) 
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
/*Table structure for table `s_temp_dtd` */ 
 
CREATE TABLE `s_temp_dtd` ( 
  `ID` int(11) NOT NULL auto_increment, 
  `PROJECT_NAME` varchar(255) character set utf8 NOT NULL default '', 
  `CREATED` datetime NOT NULL, 
  `CREATED_BY` varchar(10) character set utf8 NOT NULL default '', 
  `OBJECTIVE` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `DESCRIPTION` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `SPECIFIC_REQ` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `FUNCTIONALITY` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `PERFORMANCE` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `INTERFACE` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `ACCEPTANCE` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `SUPPORTING_INFO` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `FILENAME` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `TYPE` varchar(20) default 'Detail Design', 
  PRIMARY KEY  (`ID`) 
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT CHARSET=latin1; 
/*Table structure for table `s_temp_hld` */ 



 

 

77 

CREATE TABLE `s_temp_hld` ( 
  `ID` int(11) NOT NULL auto_increment, 
  `PROJECT_NAME` varchar(255) character set utf8 default NULL, 
  `CREATED` datetime default NULL, 
  `CREATED_BY` varchar(20) default NULL, 
  `IN_BACKGROUND` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `IN_DESIGN_GOAL` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `ARCH_INTRO` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `ARCH_DATA` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `DATA_INTRO` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `DATA_SCHEMA` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `DATA_FORMAT` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `COMMUNICATION` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `CODE` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `OPERATION` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `DEVELOPMENT` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `FILENAME` varchar(100) character set utf8 default NULL, 
  `TYPE` varchar(20) default 'High Level Design', 
  PRIMARY KEY  (`ID`) 
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=11 DEFAULT CHARSET=latin1; 
/*Table structure for table `s_temp_oth` */ 
 
CREATE TABLE `s_temp_oth` ( 
  `ID` int(10) NOT NULL auto_increment, 
  `NAME` varchar(255) character set utf8 NOT NULL default '', 
  `DESCRIPTION` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `CREATED_BY` varchar(30) character set utf8 default NULL, 
  `CREATED` datetime default NULL, 
  `FILENAME` varchar(100) character set utf8 default NULL, 
  `TYPE` varchar(20) character set utf8 default 'Other Document', 
  PRIMARY KEY  (`ID`,`NAME`) 
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=35 DEFAULT CHARSET=latin1; 
/*Table structure for table `s_temp_tcase` */ 
 
CREATE TABLE `s_temp_tcase` ( 
  `ID` int(10) NOT NULL auto_increment, 
  `NAME` varchar(255) character set utf8 NOT NULL default '', 
  `DESCRIPTION` varchar(2000) character set utf8 default NULL, 
  `TYPE` varchar(20) character set utf8 default 'Test Case', 
  `CREATED` datetime default NULL, 
  `CREATED_BY` varchar(50) character set utf8 default NULL, 
  `FILENAME` varchar(100) character set utf8 default NULL, 
  `TEST_ID` varchar(10) character set utf8 default NULL, 
  PRIMARY KEY  (`ID`,`NAME`) 
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=21 DEFAULT CHARSET=latin1; 
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CREATE TABLE `s_temp_unit` ( 
  `ID` int(10) NOT NULL auto_increment, 
  `NAME` varchar(255) character set utf8 NOT NULL default '', 
  `DESCRIPTION` varchar(3000) character set utf8 default NULL, 
  `CREATED` datetime default NULL, 
  `CREATED_BY` varchar(50) character set utf8 default NULL, 
  `TEST_ID` varchar(10) character set utf8 default NULL, 
  `FILENAME` varchar(100) character set utf8 default NULL, 
  `TYPE` varchar(20) character set utf8 default 'Unit Test', 
  PRIMARY KEY  (`ID`,`NAME`) 
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=45 DEFAULT CHARSET=latin1; 
/*Data for the table `s_temp_unit` */ 
 
 
CREATE TABLE `s_template` ( 
  `ID` int(10) NOT NULL auto_increment, 
  `TYPE` varchar(30) character set utf8 default 'Requirement' COMMENT 'REQ/DTD etc.', 
  `CREATED` datetime NOT NULL, 
  `CREATED_BY` varchar(30) character set utf8 NOT NULL default '', 
  `PROJECT_NAME` varchar(255) character set utf8 NOT NULL default '', 
  `USER_OWNER` varchar(500) character set utf8 default NULL, 
  `EXPECTED_DATE` date default NULL, 
  `REQ_TYPE` varchar(30) character set utf8 default NULL COMMENT 'New/Existing', 
  `SYSTEM` varchar(30) character set utf8 default NULL, 
  `DESCRIPTION` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `OBJECTIVE` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `BACKGROUND` varchar(7000) character set utf8 default NULL, 
  `BENEFIT` varchar(1000) character set utf8 default NULL, 
  `COST` varchar(30) character set utf8 default NULL, 
  `TARGET_CUSTOMER` varchar(100) character set utf8 default NULL, 
  `TARGET_DATE` date default NULL, 
  `UAT_TEAM` varchar(2000) character set utf8 default NULL, 
  `BUS_REQ` varchar(1000) character set utf8 default NULL COMMENT 'Business Requirement', 
  `SOLUTION` varchar(1000) character set utf8 default NULL COMMENT 'solution', 
  `DETAIL_REQ` varchar(1000) character set utf8 default NULL COMMENT 'Detail Requirement', 
  `BUS_CONDITION` varchar(1000) character set utf8 default NULL COMMENT 'Business Condition', 
  `END_TO_END` varchar(1000) character set utf8 default NULL COMMENT 'End 2 End Process', 
  `IA` varchar(1000) character set utf8 default NULL COMMENT 'Impact Analysis', 
  `MILESTONE_NO` varchar(10) character set utf8 default NULL, 
  `MILESTONE_DES` varchar(100) character set utf8 default NULL, 
  `MILESTONE_DATE` date default NULL, 
  `TEAM_MEM_NO` varchar(10) character set utf8 default NULL, 
  `TEAM_MEM_LEAD_NAME` varchar(100) character set utf8 default NULL, 
  `TEAM_NAME` varchar(50) character set utf8 default NULL, 
  `TEAM_CONTACT` varchar(30) character set utf8 default NULL, 
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  `TEAM_MOBILE` varchar(10) character set utf8 default NULL, 
  `TEAM_EMAIL` varchar(50) character set utf8 default NULL, 
  `FILENAME` varchar(100) character set utf8 default NULL, 
  PRIMARY KEY  (`ID`) 
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=64 DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
 
CREATE TABLE `s_user` ( 
  `ID` varchar(10) NOT NULL, 
  `NAME` varchar(50) NOT NULL default '', 
  `LASTNAME` varchar(50) NOT NULL, 
  `USERNAME` varchar(30) NOT NULL default '', 
  `PASSWD` varchar(50) NOT NULL, 
  `POSITION_ID` varchar(10) NOT NULL, 
  PRIMARY KEY  (`ID`) 
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1; 
 
/*!40101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */; 
/*!40014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */; 

 
 โดยผลทีไ่ดห้ลงัการ Run SQL คอื Database : “asas” 
 

 
 
 

ภาพประกอบ ก-6 Database: asas 
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 1.6  System Administrator ต้องทําการ Insert ข้อมูลของ Role ใน Table: 
S_POSITION โดยใช ้SQL Statement 
 
INSERT INTO S_ POSITION (POSTION_NAME, REQ_FLG, DESIGN_FLG, TEST_FLG, 
SUPPORT_FLG, HIGH_FLG, UNITTEST_FLG) 
VALUES (value1, value2, value3, value4, value5, value6, value7) 
 
ตวัอย่าง 
insert  into 
s_position`(`ID`,`POSITION_NAME`,`REQ_FLG`,`DESIGN_FLG`,`TEST_FLG`,`SUPPORT_
FLG`,`HIGH_FLG`,`UNITTEST_FLG`) 
values  
('P0001','System Administrator','Y','Y','Y','Y','Y','Y'), 
('P0002','Project Manager','Y','N','N','Y','N','N'), 
('P0003','System Analyst','N','Y','N','Y','Y','Y'), 
('P0004','Programmer Analyst','N','N','N','Y','N','Y'), 
('P0005','Tester','N','N','Y','Y','N','N'); 
 

 โดย REQ_FLG, DESIGN_FLG, TEST_FLG, SUPPORT_FLG, HIGH_FLG, 
UNITTEST_FLG จะเป็นตวักาํหนดสทิธิใ์นการสรา้งเอกสาร หากกาํหนดเป็น”Y” คอืสามารถสรา้ง
เอกสารประเภทนัน้ได ้หลงัจากนัน้ก ็Insert ขอ้มลูของผูใ้ชง้านระบบ ลงใน Table: S_USER โดยใช ้
SQL Statement 
 
INSERT INTO S_USER (NAME, LASTNAME, USERNAME, PASSWD, POSITION_ID) 
VALUES (value1, value2, value3, value4, value5) 
 
ตวัอย่าง 
insert  into `s_user`(`ID`,`NAME`,`LASTNAME`,`USERNAME`,`PASSWD`,`POSITION_ID`) 
values ('U0001','Wipawee','Somsiri','wipawees','pass','P0001'), 
('U0002','Wattanee','Angkanon','wattanee','pass','P0002'), 
('U0003','Puvadol','Sompuvat','puvadols','pass','P0003'), 
'U0011','Jittima','Srihawong','jittimas','Ais.co.th','P0005'), 
('U0012','Nattawat','Sriwanarat','nattawas','Ais.co.th','P0003'); 
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1.7  แกไ้ข File: applicationContext.xml  
      WorkSpace: ASAS\StandardApplication\WebContent\WEB-INF  
      เพือ่แกไ้ข สว่นของการ Connect : Database  
 

 
 

ภาพประกอบ ก-7 File: applicationContext.xml 
 
    การแกไ้ขทาํไดโ้ดยการ Click ขวา Edit ดว้ยโปรแกรมทีส่ามารถแกไ้ข Code ได ้
จากภาพประกอบ ก-8 แกไ้ขดว้ยโปรแกรม Dream Weaver โดยแกไ้ขค่าในส่วนของ <bean 
id="dataSource" ใหเ้ป็น IP, Port และ Username Password ของ Database ทีเ่กบ็ขอ้มลู 
 

 
 

 
ภาพประกอบ ก-8 tag bean id="dataSource" 
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2. ขัน้ตอนสาํหรบัผูใ้ช้ระบบ 
 

 2.1.  เริม่ต้นเปิดโปรแกรม Internet Exploere คลกิที ่Start->Program-> Internet 
Explorer ดงัภาพประกอบ ก-2 
 

 
 

 

ภาพประกอบ ก-9 แสดงการเปิดโปรแกรม Internet Explorer 
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 2.2 พมิพ ์URL เพื่อเขา้ใชง้านระบบ กรณีน้ี เครื่อง server อยูท่ี ่IP: 172.16.59.52 URL 
สําหรับเข้าใช้งานระบบ จึงเป็น http://172.16.59.52:8080/StandardApplication/index.jsf ดัง
ภาพประกอบ ก-10 
 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-10 แสดงหน้าจอหลงัจากพมิพ ์URL  
 
 

2.3  ระบุ Username และ Password สาํหรบัเขา้ใชง้านระบบ ดงัภาพประกอบ ก-4 
 

  
 

ภาพประกอบ ก-11 แสดงหน้าจอใส ่Username – Password เขา้ใชง้านระบบ 
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2.4  หน้าจอแสดงหน้า Home ซึง่จะประกอบไปดว้ยการแสดงผล 3 สว่นหลกั ๆ คอื 
 

- สว่นล่าง แสดง ชื่อ วนัที ่และ ตําแหน่ง 
- สว่นซา้ย สาํหรบัคน้หาเอกสาร 
- สว่นขวา สาํหรบัสรา้งเอกสาร 

 
ดงัภาพประกอบ ก-12 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ ก-12 แสดงหน้าจอแรกหลงัเขา้ใชง้านระบบ (Home) 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-13 หน้าจอแรกสว่นบนแสดงชื่อ, ตําแหน่ง, เวอรช์ัน่ และ วนัที ่
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2.5 การคน้หาเอกสาร ไม่ว่าจะ Log-In เขา้ระบบมาดว้ยตําแหน่งงานใดกต็าม ผูใ้ชร้ะบบ
จะสามารถคน้หาเอกสารไดทุ้กประเภท และสามารถกดดรูายละเอยีดได ้แต่ไมส่ามารถแกไ้ขเอกสาร
ได ้โดยคน้หาโดยการใส่ชื่อของเอกสาร ในลกัษณะของ ส่วนใดส่วนหน่ึงของชื่อ เพื่อคน้หา และทํา
การเลอืกประเภทของเอกสารทีจ่ะคน้หาซึง่จะแบ่งเป็น 6 ประเภทของเอกสาร นัน่คอื 

- Requirement 
- High Level Design 
- Detail Design 
- Unit Test 
- Test Case 
- Other Document 

 ซึง่จะอยูใ่นรปูแบบของ Dropdown List สาํหรบัเลอืกประเภท แลว้จงึกดคน้หาเอกสาร ดงั
ภาพประกอบ ก-14 

 

          

 
 

ภาพประกอบ ก-14 หน้าจอแรกสว่นซา้ยสาํหรบัคน้หาเอกสาร 
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การแสดงผลการคน้หาเอกสาร จะแสดงในรปูแบบของ List รายการ โดยผูใ้ชจ้ะสามารถ
กดดูรายละเอยีดของเอกสารได้ สัง่พมิพ์เอกสารได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ โดยผลการค้นหาดงั
ภาพประกอบ ก-15 ภาพประกอบ ก-20 

 
ผลการคน้หาเอกสาร Requirement 

 
 

ภาพประกอบ ก-15 ผลการคน้หาเอกสาร Requirement 
 

ผลการคน้หาเอกสาร High Level Design 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-16 ผลการคน้หาเอกสาร High Level Design 
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ผลการคน้หาเอกสาร Detail Design 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-17 ผลการคน้หาเอกสาร Detail Design 
 
ผลการคน้หาเอกสาร Unit Test 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-18 ผลการคน้หาเอกสาร Unit Test 
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ผลการคน้หาเอกสาร Test Case 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-19 ผลการคน้หาเอกสาร Test Case 
 

ผลการคน้หาเอกสาร Other Document 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-20 ผลการคน้หาเอกสาร Other Document 
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2.6   หน้าจอสาํหรบัสรา้งเอกสาร ซึง่สามารถสรา้งได ้6 ประเภท นัน่คอื 
- Requirement 
- High Level Design 
- Detail Design 
- Unit Test 
- Test Case 
- Other Document 

 
  แต่ในการสร้างเอกสาร ก็จะต้องมีการกําหนดสิทธิเ์พื่อให้เกิดความถูกต้องตาม 

ตําแหน่งของผูใ้ชร้ะบบ โดยมกีารกาํหนดสทิธิด์งัน้ี 
 
2.6.1 เมือ่เขา้ระบบดว้ยตําแหน่ง System Administration ดงัภาพประกอบ ก-21 
 

     
  

 
 

ภาพประกอบ ก-21 หน้าจอแรกสว่นขวาสาํหรบัสรา้งเอกสาร  
เมือ่เขา้ระบบดว้ยตําแหน่ง System Administrator 
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2.6.2  เมื่อเขา้ระบบดว้ยตําแหน่ง Project Manager ระบบจะ Enable ปุม่สรา้งเอกสาร
ใหก้บัเอกสาร 2 ประเภท คอื 
  

- Requirement 
- Other Document   

 
ดงัภาพประกอบ ก-22 
 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-22 หน้าจอแรกสว่นขวาสาํหรบัสรา้งเอกสาร  
เมือ่เขา้ระบบดว้ยตําแหน่ง Project Manager 
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2.6.3  เมื่อเขา้ระบบดว้ยตําแหน่ง System Analyst ระบบจะ Enable ปุม่สรา้งเอกสาร
ใหก้บัเอกสาร 4 ประเภท คอื 
  

- High Level Design 
- Detail Design 
- Unit Test 
- Other Document 

 
ดงัภาพประกอบ ก-23 
 

 

      
 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-23 หน้าจอแรกสว่นขวาสาํหรบัสรา้งเอกสาร  
เมือ่เขา้ระบบดว้ยตําแหน่ง System Analyst 
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2.6.4  เมื่อเขา้ระบบดว้ยตําแหน่ง Programmer Analyst ระบบจะ Enable ปุ่มสรา้ง
เอกสารใหก้บัเอกสาร 2 ประเภท คอื 
  

- Unit Test 
- Other Document 

 
ดงัภาพประกอบ ก-24 
 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-24 หน้าจอแรกสว่นขวาสาํหรบัสรา้งเอกสาร  
เมือ่เขา้ระบบดว้ยตําแหน่ง Programmer Analyst 
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2.6.5  เมื่อเขา้ระบบด้วยตําแหน่ง Tester ระบบจะ Enable ปุ่มสรา้งเอกสารใหก้บั
เอกสาร 2 ประเภท คอื 
  

- Test Case 
- Other Document 

 
ดงัภาพประกอบ ก-25 
 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-25 หน้าจอแรกสว่นขวาสาํหรบัสรา้งเอกสาร  
เมือ่เขา้ระบบดว้ยตําแหน่ง Tester 
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2.7  หน้าจอ iHelp 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-26 หน้าจอแนวทางในการสรา้งเอกสาร 
 
 
2.8 หน้าจอ Contact Us 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-27 หน้าจอสาํหรบัตดิต่อผูพ้ฒันาระบบ 
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2.9   หน้าจอ Support Template 
เป็นหน้าจอเกบ็รปูแบบเอกสารต่าง ๆ รวมถงึหลกัการทีน่่าสนใจเกีย่วกบัการพฒันา

ระบบ เพือ่ใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถ Download ไปศกึษาได ้
 

 
 
 

ภาพประกอบ ก-28 หน้าจอ Template เอกสารเพือ่ download 
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2.10 หน้าจอ Sysyem Admin 
เป็นหน้าจอสาํหรบั System Administrator ของระบบเท่านัน้ เพื่อใชดู้จํานวน 

User ในระบบ 
 

 

 
 
 

ภาพประกอบ ก-29 หน้าจอ System Admin 
 



 

 

97 

2.11   หน้าจอ Requirement 
เป็นหน้าจอสาํหรบั Project Manager ใชส้าํหรบัสรา้ง, แกไ้ข, คน้หาเอกสาร 

Requirement 
 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-30 หน้าจอ Requirement 
 
 
2.12   หน้าจอ High Level Design 

เป็นหน้าจอสาํหรบั System Analyst ใชส้าํหรบัสรา้ง, แกไ้ข, คน้หาเอกสาร High 
Level Design 

 
 

 
ภาพประกอบ ก-31 หน้าจอ High Level Design 
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2.13   หน้าจอ Detail Design 
เป็นหน้าจอสาํหรบั System Analyst ใชส้าํหรบัสรา้ง, แกไ้ข, คน้หาเอกสาร Detail 

Design 
 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-32 หน้าจอ Detail Design 
 

 
2.14   หน้าจอ Unit Test 

เป็นหน้าจอสาํหรบั System Analyst และ Programmer Analyst ใชส้าํหรบัสรา้ง, 
แกไ้ข, คน้หาเอกสาร Unit Test 

 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-33 หน้าจอ Unit Test 
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2.15   หน้าจอ Test Case 
เป็นหน้าจอสาํหรบั Test ใชส้าํหรบัสรา้ง, แกไ้ข, คน้หาเอกสาร Test Case 
 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-34 หน้าจอ Test Case 
 
 

2.16 หน้าจอ Other Document/Reference Document 
เป็นหน้าจอสําหรบัผูใ้ชร้ะบบ ใชส้ําหรบัสรา้ง, แกไ้ข, คน้หาเอกสารอื่น ๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ เช่น Power Point สําหรบั Share Knowledge ของระบบ
ต่าง ๆ  

 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-35 หน้าจอ Other Document/Reference Document 
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3.  หน้าจอสรา้งเอกสาร Requirement 
  เป็นหน้าจอสาํหรบั Project Manager เพือ่ใชส้รา้งเอกสาร Requirement 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-36 หน้าจอสรา้งเอกสาร Requirement 
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4. หน้าจอสรา้งเอกสาร High Level Design 
  เป็นหน้าจอสาํหรบั System Analyst เพือ่ใชส้รา้งเอกสาร High Level Design 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-37 หน้าจอสรา้งเอกสาร High Level Design 
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5. หน้าจอสรา้งเอกสาร Detail Deign 
  เป็นหน้าจอสาํหรบั System Analyst เพือ่ใชส้รา้งเอกสาร Detail Design 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-38 หน้าจอสรา้งเอกสาร Detail Design 
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6. หน้าจอสรา้งเอกสาร Unit Test 
  เป็นหน้าจอสาํหรบั Programmer Analyst เพือ่ใชส้รา้งเอกสาร Unit Test 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-39 หน้าจอสรา้งเอกสาร Unit Test 
 
 

7. หน้าจอสรา้งเอกสาร Test Case 
  เป็นหน้าจอสาํหรบั Tester เพือ่ใชส้รา้งเอกสาร Test Case 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-40 หน้าจอสรา้งเอกสาร Test Case 
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8. หน้าจอสรา้งเอกสาร Other Document/Reference Document 
  เป็นหน้าจอสาํหรบัสรา้งเอกสารอื่น ๆ 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-41 หน้าจอสรา้งเอกสาร Other Document/Reference Document 
 

9.  หน้าจอเตอืน 
  หน้าจอเตอืนแสดงขอ้ความวา่ผูใ้ชร้ะบบ กรอกขอ้มลู ไมค่รบถว้น 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-42 หน้าจอเตอืนก่อนบนัทกึขอ้มลู 
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10. หน้าจอแนบเอกสาร 
  หน้าจอสว่นของการแนบเอกสาร ซึง่จะมอียูใ่นหน้าจอของการสรา้ง และ แกไ้ขเอกสาร
ทุกประเภท 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-43 หน้าจอสว่นของการแนบเอกสาร 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ ก-44 หน้าจอหลงัการแนบเอกสาร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 

ของผูใ้ช้ระบบฐานข้อมลูสาํหรบัจดัการเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบั 
การพฒันาระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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1. แบบฟอรม์ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามสาํหรบัประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ 
ระบบฐานข้อมลูสาํหรบัจดัการเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบั 

การพฒันาระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

 

สาขาการจดัการวศิวกรรม มหาวทิยาลยัศรนีรนิทรวโิรฒประสานมติร  
 เลขที ่114 สขุมุวทิ 23 คลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 

10110 โทรศพัท ์: 02-649-5000 

  

แบบประเมิน 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ Standard Application 

 
 ส่วนท่ี 1  ข้อมลูส่วนบคุคล 

 

        นาย          นาง          นางสาว   ชื่อ.......................................นามสกุล.......................... 

 สถานทีท่าํงาน……..………………………………………………………………..…………...…… 

 เลขที ่....................... หมูท่ี ่................. ซอย ......................ถนน.............................................. 

 ตําบล/แขวง ........................................................................อาํเภอ/เขต .................................. 

           จงัหวดั ............................................... รหสัไปรษณยี.์.............................................................. 

           โทรศพัท.์................................................................................................................................. 

           ตําแหน่งงาน…………………..…………………………………………………………………….... 

  สว่นงาน………………………………………………………………………………………….….... 
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ส่วนท่ี 2  ประเมินความพึงพอใจทางด้านความสามารถทาํงานตามความต้องการสาํหรบั
ใ้ช้ระบบ (Function Requirement Test) 
คาํชีแ้จง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  / ลงในชอ่งตรงกบัหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรอื 1 ทีต่รงกบัความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุตามของระดบัความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ 

 
ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 

Function Requirement Test 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

1. ความสามารถในการบนัทกึขอ้มลูของระบบ      

2. ความสามารถในการแกไ้ขขอ้มลู      

3. ความสามารถในการคน้หาขอ้มลู      

4. ความสามารถในการกาํหนดสทิธก์ารแกไ้ขขอ้มลู      

5. ความสามารถในการสรา้งเอกสาร      

6. ความสามารถในการเพิม่เอกสารแนบ      

7.ระบบชว่ยอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชม้ากขึน้      

ส่วนสาํหรบัผูวิ้จยั 
คะแนนรวมแต่ละระดบัความพงึพอใจ      
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 35)  
คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)  
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ส่วนท่ี 3  ประเมินความพึงพอใจทางด้านหน้าท่ีของระบบ (Function Test) 
คาํชีแ้จง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  / ลงในชอ่งตรงกบัหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรอื 1 ทีต่รงกบัความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุตามของระดบัความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ 

 
ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 

Function Test 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

1. ความถูกตอ้งในการบนัทกึขอ้มลูของระบบ      

2. ความถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้มลู      

3. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มลู      

4. ความถูกตอ้งในการกาํหนดสทิธก์ารแกไ้ขขอ้มลู      

5. ความถูกตอ้งในการสรา้งเอกสาร      

6. ความถูกตอ้งในการเพิม่เอกสารแนบ      

7.ความรวดเรว็ในการประมวลผลขอ้มลู      

ส่วนสาํหรบัผูวิ้จยั 
คะแนนรวมแต่ละระดบัความพงึพอใจ      
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 35)  
คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)  
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ส่วนท่ี 4  ประเมินความพึงพอใจทางด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
คาํชีแ้จง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  / ลงในชอ่งตรงกบัหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรอื 1 ทีต่รงกบัความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุตามของระดบัความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ 

 
ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 

Usability Test 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

1.  ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ      

2.  ความเหมาะสมของการใชส้ขีองตวัอกัษร     
พืน้หลงัและรปูภาพประกอบ 

     

3.  ความเหมาะสมของตําแหน่งการจดัวาง สว่น
ต่าง ๆ บนจอภาพ 

     

4.  คาํสัง่บนหน้าจอเป็นคาํสัง่ทีใ่ชส้ือ่สารกบัผูใ้ชไ้ด้
เหมาะสม 

     

5.  ความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ      

6.  การใชง้านงา่ย      

7.  ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มลูทีนํ่าเสนอใน
แต่ละจอภาพ 

     

ส่วนสาํหรบัผูวิ้จยั 
คะแนนรวมแต่ละระดบัความพงึพอใจ      
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 35)  
คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)  
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ส่วนท่ี 5  ประเมินความพึงพอใจทางด้านความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
คาํชีแ้จง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  / ลงในชอ่งตรงกบัหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรอื 1 ทีต่รงกบัความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุตามของระดบัความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ 

 
ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 

Security Test 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

1.  มกีารควบคุมความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู   

ในระบบ 

     

2.  การป้องกนัความผดิพลาดของระบบจากการใช้

งานของผูใ้ช ้เชน่ combo box เป็นตน้ 

     

3.  มคีาํอธบิายเมือ่พบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน      

ส่วนสาํหรบัผูวิ้จยั 
คะแนนรวมแต่ละระดบัความพงึพอใจ      
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 15)  
คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)  
 
 
 
 
 
 

(ลายมอืชื่อ) .......................................................................ผูป้ระเมนิ 
 

      (.......................................................................) 
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2. รายนามผูป้ระเมิน 
 
 2.1   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณโสรญา องัคณาวศิลัย ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : ICT Manager 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 

2.2   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณสธุรรม อศัวสจุนิดารตัน์ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : IT Specailist 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.3   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณกนกรตัน์ พนิิจจนัทร ์
   สถานทีท่าํงาน : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : IT Specailist 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.4   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณกิง่แกว้ จรญูเอก 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Project Manager 
   สว่นงาน   : Solution Design Agile0 
 
 2.5   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณศศญิดา กติตปิระภารกัษ ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : IT Specailist 
   สว่นงาน   : Solution Design Agile0 
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2.6   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณณฐัวชัร ์ศรวีนารตัน์ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : System Analyst 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.7   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณพชร หลอ่ยนต ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : System Analyst 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.8  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณสวุาร ีคงเป่ียม 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : System Analyst 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.9   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณอภชิาต ิเทีย่งเจรญิ 
   สถานทีท่ํางาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Senior Programmer Analyst 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.10  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณณรงคช์ยั พมิพว์ลิยั 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Senior Programmer Analyst 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
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2.11 ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณธนวฒัน์ นนัทวงศ ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Programmer Analyst 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.12  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณกุลชร ีดกีรดุ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : IT Specialist 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.13  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณอุษณา จุลหนองใหญ่ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : IT Specialist 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.14  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณปณติา กออวยชยั 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : ICT Manager 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.15  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณณฏัฐนนัท ์กมิานุวฒัน์ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Senior System Analyst 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
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2.16 ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณสริริตัน์ ตตยิศุภกรกุล 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Tester 
   สว่นงาน  : Customer Application Development 
 
 2.17  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณภวูดล สมพเูวช 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : IT Specialist 
   สว่นงาน  : Customer Application Development 
 
 2.18  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณจติตมิา ศรถีริาย ุ
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Tester 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.19  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณพลูศริ ิชงิบรูณะกจิ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Tester 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 2.20  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณจนัทริา ชมดาว 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Tester 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
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3. ผลการประเมิน 
  

คนท่ี ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 
 

Function 
Requirement 

Test 

Function Test Usability Test Security Test 

1 4.86 4.14 4.29 4.00 
2 4.71 4.14 4.29 4.00 
3 4.43 4.29 4.29 4.00 
4 4.71 4.14 4.29 4.00 
5 4.86 4.29 4.43 4.43 
6 4.71 4.14 4.29 4.00 
7 4.43 4.00 3.86 3.67 
8 5.00 4.00 4.29 4.00 
9 4.71 4.14 4.29 4.00 
10 4.29 4.14 4.29 4.00 
11 4.86 4.29 4.43 4.43 
12 4.14 4.29 4.43 4.43 
13 5.00 4.14 4.29 4.67 
14 4.43 4.57 4.86 4.00 
15 4.43 4.00 4.00 3.33 
16 4.14 4.29 4.14 4.00 
17 4.71 4.57 4.14 4.33 
18 4.86 4.14 4.29 4.00 
19 4.86 4.00 4.14 4.00 
20 4.86 4.29 4.43 4.33 

ผลรวม 93 84 85.20 81.62 

ค่าเฉล่ีย 4.65 4.20 4.26 4.07 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล  วภิาว ี สมศริ ิ
วนัเดอืนปีเกดิ  26 มกราคม 2526 
สถานทีเ่กดิ  นครศรธีรรมราช 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั  22/181 บา้นใหม ่ปากเกรด็ นนทบุร ี11120 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั   นกัพฒันาระบบ 

 สถานทีท่าํงานปจัจุบนั  บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) 
 ประวตักิารศกึษา 
      พ.ศ. 2538 ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 
  จาก โรงเรยีนบา้นทวดทอง นครศรธีรรมราช 
      พ.ศ. 2541 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
  จาก โรงเรยีนเบญจมราชทูศิ นครศรธีรรมราช 
      พ.ศ. 2544 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
  จาก โรงเรยีนเบญจมราชทูศิ นครศรธีรรมราช 
      พ.ศ. 2548 บธ.บ. (คอมพวิเตอรธุ์รกจิ) 
  จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
                      พ.ศ. 2554               วท.ม. (การจดัการทางวศิวกรรม) 
                                                  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
                                                  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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