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  การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่หมายเพื่อเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย กลุ่มละ 200 คน รวมเป็น 400 คน ใชแ้บบสอบถามใน
การเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การ
ทดสอบค่าท ีและสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั จากนัน้จงึน าผลการศกึษามา
เปรยีบเทยีบ และวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างผูต้อบแบบสอบถาม 2 เจเนอเรชัน่ 
           ผลการศกึษาพบว่า 
  1. สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มคีวามแตกต่างในการ
เปรยีบ เทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ กบัพฤตกิรรม
การตดิตามแตกต่างกนัทุกดา้น 
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เปรยีบ เทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั ในสื่อเฟซบุ๊กกบัการตดิตาม
รบัชมรายการ สื่ออนิสตาแกรมกบัการตดิตามรบัชมรายการ สื่อทวติเตอรก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ทุกดา้น และสื่อยทูบูกบัการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
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  The purpose of this research aims to compare the relationships among the social 
media exposure of actors and the Channel 3 TV station and viewing behaviors between 
females in Generation X and Generation Y. The sample size consisted two hundred 
Generation X females and two hundred Generation Y females. A questionnaires is used for 
data collection and the statistics for data analysis include frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The statistics for hypotheses testing were One way analysis of variance, 
a t-test and the Pearson product moment correlation coefficient. Later, the results were 
brought for comparison and to analyze the differences between the two sample groups. 
  The results can be concluded as follows:  
  1. Females in Generation X and Generation Y were different in terms of the 
comparison hypothesis test of personal data, including education level, career, average 
monthly income, marital status, frequency of social media usage and viewing behaviors.  
  2. Females in Generation X and Generation Y were different terms of the 
comparison hypothesis test of relationships between the social media exposure of actors of 
the Channel Three TV and viewing behavior in terms of Facebook, with also watching a TV 
show, used Instagram with also watching aTV show, Twitter had all viewing behaviors and 
Youtube influenced the purchases of goods and services according to actors.  
  3. Females from Generation X and Generation Y different in terms of a comparison 
hypothesis and test of relationship between social media exposure on Channel Three TV 
and viewing behaviors in the case of using Facebook while with watching TV shows, using  
Twitter while with watching a TV series, using Twitter while watching TV shows, using 
Twitter for purchase of goods and services according to the actors, using Twitter to join in 
an activity and Youtube influenced the purchase of goods and services according to the 
actors. 
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   สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์ากอาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ ซึง่เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธฉ์บบัน้ี ทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่าคอยใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า ใหก้บัผูว้จิยั 
ตัง้แต่เริม่ตน้ท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี และคอยดแูลตลอดการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี เพื่อใหส้ารนิพนธฉ์บบั
นี้มเีนื้อหาของการศกึษาทีน่่าสนใจ มกีระบวนการวจิยัทีถู่กตอ้งในทุกขัน้ตอน และงานวจิยัสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไดส้งูสุด จนกระทัง่สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็เป็นฉบบัทีส่มบูรณ์ ผูว้จิยัจงึขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอย่างสงู 
   ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยจ์ติอุษา ขนัทอง และอาจารยน์าฎอนงค ์นามบุดด ีทีก่รณุาให้
ความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครือ่งมอื และเป็นกรรมการตลอดจนให้
ค าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ 
   ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ และคณาจารย์
ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีป่ระสทิธิ ์
ประสาทวชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ และมคี่ายิง่แก่ผูว้จิยั จนสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท า
สารนิพนธฉ์บบันี้ไดส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีรวมถงึเจา้หน้าทีโ่ครงการภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะ
สงัคมศาสตรท์ุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าทีด่ตีลอดมา 
   ผูว้จิยัขอขอบพระคุณบดิา มารดา และสมาชกิทุกคนในครอบครวั ทีไ่ดใ้หก้ารอบรมเลีย้งดู
ใหผู้ว้จิยัมมีานะ ขยนั อดทน ใหก้ารสนบัสนุน และเป็นก าลงัใจในการศกึษาปรญิญามหาบณัฑติ 
ตลอดจนการท าวจิยัครัง้นี้ และขอขอบคุณเพื่อนนิสติ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ สาขาการตลาด นอก
เวลาราชการ รุ่น 17 ทีใ่หก้ าลงัใจ และความช่วยเหลอืในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ และขณะศกึษา
ปรญิญามหาบณัฑติ 
   ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่า และใหค้วาม
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การศกึษา และใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูต่อไป ทัง้ในทางการศกึษา และทางธุรกจิ 
 
 
        จกัรวาล หอมกลิน่แกว้ 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 

บท                                                                                                                         หน้า 
        1  บทน า …………………………..……………………..……………….………..….…….     1 
            ภูมหิลงั ……………………………………………………………………….….……...     1            
            ความมุง่หมายของการวจิยั ………………………………………………….………....     3 
            ความส าคญัของการวจิยั …………………………………………………….………....     3 
            ขอบเขตของการวจิยั ………………………..………………………………….……....     4 
                  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั .………………………………...…....     4 
                  ตวัแปรทีศ่กึษา ..……………………………………………………………..........     5 
            นิยามศพัทเ์ฉพาะ ……………………..………………..…………….………………..      7 
            กรอบแนวคดิในการวจิยั ……….……..………………..………………………………    10 
            สมมตฐิานการวจิยั ……………………..….……………..…………………….…….....   11 
 
        2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง …………………………………….……….……….    12 
            แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์………………………….………………    12 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อ ………….……………….………………..     14 
            แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์ …..…………………………………....     15 
            แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการตอบสนองและการเลยีนแบบ .….…....….     19 
            แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย …………………….……..…..     23 

  สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ………………………………………………......     25 
            งานวจิยัและเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง …………………………….…………………………     27 
 
        3  วิธีด าเนินการวิจยั …………………………..…………..…………….……….……….    36 
            การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ………………….……….….…..….    36            
            การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ……………………………….……….….…...…...    37 
            การเกบ็รวบรวมขอ้มลู …….………………………………………….……….……….    41 
            การจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มลู …………..…………………………………..……..    41 
            สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ……………………..…………..……………….…….    42 

 
 
 



สารบญั (ต่อ) 
 

บท                                                                                                                                        หน้า 
        4  ผลการวิเคราะหข้์อมลู …………………………..……………..…….…………….….    47 
            สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู …………….……………….……….…….…....    47   
            การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ………….….…………….……..………...……...    47            
            ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ……..……..……………………………….………….………..    48 
 
        5  สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .…………………....…….…….….……......   209 
            สงัเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธิดี าเนินการวจิยั …………….…….….….....   209            
            สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู …………….………………………….……….……..…..    213            
            อภปิรายผลการวจิยั …………..……………….……………….…………..…….…..    227 
            ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั …………..………….….……….………….….……....   252 
            ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ……….…..…………….………..…….….……....   253 
 
บรรณานุกรม …………………………………………………………………………………...    255 
 
ภาคผนวก ……………………………………………………………………………...……….    259 
        ภาคผนวก ก ……………………………..……………………………………………...    260 
        ภาคผนวก ข ……………………………………………..……………………………...    268 
 
ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ ์………………………………………………………..…...……….    270 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชีตาราง 
 

ตาราง                                                                                                                                   หน้า 
       1   ชนิดของสื่อสงัคมออนไลน์ ………………………………………………………….......   17 
       2   โมเดลล าดบัขัน้ตอนในการตอบสนองของผูบ้รโิภค ……………………………………   22 
       3   แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) …...   44 
       4   แสดงจ านวน และรอ้ยละขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                              

เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย …………………………….…………..…..…   48 
       5   แสดงจ านวน และรอ้ยละขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล (จดักลุ่มใหม่) ของผูต้อบ

แบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย ……………..…………………   51 
       6   แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง 
               สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ …………   52 
       7   แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ          
               สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ …………   54 
       8   แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง 
               สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย …..………   57 
       9   แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ          
               สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย ………..…   59 
       10  แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัพฤตกิรรมการตดิตามของผูต้อบแบบสอบ 
               ถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์…………………………………………………….…..………   62 
       11  แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัพฤตกิรรมการตดิตามของผูต้อบแบบสอบ 
               ถามเจเนอเรชัน่วาย ……………………………………..……………….…..…..…..   64 
       12  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์               
               จ าแนกตามระดบัการศกึษา ……………………………………..………………...…   67 
       13  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               เอก็ซ ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว ..   68 
       14  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ …………………   69 
       15  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ ………….………   71 
       16  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ ……..………………..   72 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                   หน้า 
       17  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               เอก็ซ ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe ……………………….   73 
       18  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์            
               จ าแนกตามอาชพี ………….………………………………………………….….....    74 
       19  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               เอก็ซ ์จ าแนกตามอาชพี โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว ………….    75 
       20  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์               
               ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามอาชพี รายคู่ ……………………………   77 
       21  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์               
               ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามอาชพี รายคู่ ………….………………...   78 
       22  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์               
               ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามอาชพี รายคู่ ……………….…………………   79 
       23  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์            
               จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ……………………………………….…………….   81 
       24  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               เอก็ซ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน 
               ทางเดยีว ....…………………………………………………….…………………….    82 
       25  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ ……………   83 
       26  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์               
               ดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ ……….………………..…   85 
       27  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               เอก็ซ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe ………………….   86 
       28  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์               
               ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ …………....   87 
       29  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์               
               ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ ………….……..    88 
       30  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์            
               จ าแนกตามสถานภาพสมรส ……..…………………………….……………………    89 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                   หน้า 
       31  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               เอก็ซ ์จ าแนกตามสถานภาพสมรส …………………………...…………………….    91 
       32  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์            
               จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั ………………..…......   93 
       33  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               เอก็ซ ์จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั โดยการวเิคราะห์ 
               ค่าความแปรปรวนทางเดยีว …………………………………………………………   94 
       34  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั  
               รายคู่ …………………………………………………………………………...….…    95 
       35  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               เอก็ซ ์จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั  
               โดยใช ้Brown-Forsythe ………….……………………………….…...……......….    96 
       36  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 
               ต่อวนั รายคู่ ………………………………………………………………………….    97 
       37  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการตดิตามรบัชมละคร ………………………………………………..……....     98 
       38  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ ....…………………………………….……………..   101 
       39  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม …………………………….…………………...……   104 
       40  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการบอกต่อ ….……………………...…………….……………………….…...   107 

 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                   หน้า 
       41  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม ……..……………………………………………..….…..   110 
       42  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี

               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตาม 
               รบัชมละคร ……..………………………………………….………………………..   113 
       43  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี

               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตาม 
               รบัชมรายการ ……..…………………………………………………….…………..   117 
       44  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี

               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ……..…………………………………...…………..   120 
       45  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี

               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการบอกต่อ ….………………………………………………………………....   124 
       46  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
               ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม ……..…………………………………………...………..   127 
       47  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย               
               จ าแนกตามระดบัการศกึษา ……………………………………………….………..   131 
       48  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               วาย จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว ..   132 
       49  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                  
               ดา้นการตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ …………….…….   133 
       50  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                  
               ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ …..…….….…..   134 
       51  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               วาย จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe ….….………………...   135 

 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                   หน้า 
       52  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                  
               ดา้นเขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ ……..….……….……….   136 
       53  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย               
               จ าแนกตามอาชพี ……..………………………………………………………….…   137 
       54  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย   
               จ าแนกตามอาชพี โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว ….…..…………   138 
       55  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย               
               จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ……..……………………………………….……   140 
       56  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย   
               จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว ...   141 
       57  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                  
               ดา้นการตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ ……………..   142 
       58  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                  
               ดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ ……………….…………   144 
       59  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               วาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe ………….…..…..   145 
       60  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย               
               จ าแนกตามสถานภาพสมรส …………………………….………………………….   146 
       61  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               วาย จ าแนกตามสถานภาพสมรส …….……………………………...………….…   148 
       62  แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                
               จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั ……………………..   150 
       63  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               วาย  จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั โดยการวเิคราะห์ 
               ค่าความแปรปรวนทางเดยีว ……………………………………………................   151 
       64  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
               ดา้นการตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 
               ต่อวนั รายคู่ ………………………….…………………………………………..…    152 
 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                   หน้า 
       65  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                  
               ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์        
               ต่อวนั รายคู่  ……………..…………………………………………..……..……....   154 
       66  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                  
               ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์              
               ต่อวนั รายคู่ ……..……….…………………………………………………..….….   155 
       67  แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่ 
               วาย จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั  
               โดยใช ้Brown-Forsythe ……..………...…………………………..……….……...   156 
       68  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                  
               ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์          
               ต่อวนั รายคู่ ……..…………………………………………………….……..……..   157 
       69  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                  
               ดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั  
               รายคู่ ……..………………………………………………...………………………..   158 
       70  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
               ดา้นการตดิตามรบัชมละคร ……………………………………….…………….….   160 
       71  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
               ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ ………….………………………………………..…   163 
       72  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                          
               ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม …………………………………………………..….   166 
       73  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์                       
               ดา้นการบอกต่อ ……………………….…………………………………….….…..   169 
       74  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ 

               ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย                         
               ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม …………………………….……………………..…....…   172 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                   หน้า 
       75  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตาม 
               รบัชมละคร …………………………...…………………….………………………    175 
       76  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตาม 
               รบัชมรายการ ………………….……………….………………………………..….   179 
       77  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
               ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม …………………………………………….........…..   182 
       78  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
               ดา้นการบอกต่อ ……………...………………………….………………………….   186 
       79  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
               ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม ………………………………………………………..…    189 
       80  แสดงการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบของสมมตฐิานขอ้ที ่2 กบัสมมตฐิานขอ้ที ่5     
               ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
               ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานทีแ่ตกต่างกนั …….…….……   192 
       81  แสดงการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบของสมมตฐิานขอ้ที ่3 กบัสมมตฐิานขอ้ที ่6    
               ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3           
               กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานทีแ่ตกต่างกนั …………………..…..    195 
       82  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ………………..………………..………………    198 
       83  แสดงขอ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน ………...……………………………………...…    216 
 
 



 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
             เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในการสื่อสารในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอนิเทอรเ์น็ตที่
เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารในชวีติประจ าวนั ท าใหย้คุนี้ถูกเรยีกว่าเป็นยคุดจิติอล ซึง่การ
สื่อสารผ่านอนิเทอรเ์น็ตจะคุน้เคยกนัดใีนชื่อของสื่อสงัคมออนไลน์ หรอื Social Media การที่
อนิเทอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทในการสื่อสารของคน ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งมากมาย เกดิ
ธุรกจิใหม ่อาชพีใหม ่การสื่อสารรปูแบบใหม ่และพฤตกิรรมการสื่อสารของคนนัน้เปลีย่นแปลงไป 
ในขณะเดยีวกนักส็่งผลกระทบใหห้ลายธุรกจิตอ้งปิดตวัลงเนื่องจากพฤตกิรรมคนทีเ่ปลีย่นไป 
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ท าใหห้ลายธุรกจิตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง ตอ้งเขา้ใจ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ตอ้งทนักบักระแสหรอืเรือ่งต่างๆ ทีถู่กพดูถงึในสงัคม จะเหน็ไดว้่าใน
ช่วงเวลา 3 – 5 ปี ทีผ่่านมานี้ เรือ่งทีเ่กดิขึน้ในสื่อสงัคมออนไลน์หลายเรือ่งถูกพดูถงึจนกลายเป็น
กระแสต่างๆ มากมายในสงัคม 
            wearesocial.com (2560: ออนไลน์) ดจิติอลเอเจนซีข่องประเทศสงิคโปรไ์ดเ้ปิดเผยขอ้มลู
เกีย่วกบัสถติกิารใชอ้นิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ รวมไปถงึพฤตกิรรมการใชง้านจากหลาย
ประเทศทัว่โลก รวมถงึประเทศไทย ซึง่เป็นขอ้มลู ณ เดอืนมกราคม พ.ศ.2560 พบว่าในประเทศ
ไทยมปีระชากร 68 ลา้นคน มผีูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต 46 ลา้นคน คดิเป็นสดัส่วน 67% ของประชากร 
ซึง่เตบิโตเพิม่ขึน้จากช่วงเวลาเดยีวกนัในปี พ.ศ.2559 ถงึรอ้ยละ 21 มผีูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 46 
ลา้นคน เตบิโตเพิม่ขึน้จากช่วงเวลาเดยีวกนัในปี พ.ศ.2559 อยูท่ีร่อ้ยละ 21 ในส่วนเวบ็ไซตห์รอื
แอพพลเิคชัน่ทีค่นไทยใชง้านมากทีสุ่ดคอื เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทูบู (Youtube) ไลน์ (Line) 
เฟซบุ๊กแมสเซน็เจอร ์(Facebook Messenger) อนิสตาแกรม (Instagram) กูเกิล้พลสั (Google+) 
และทวติเตอร ์(Twitter) ตามล าดบั เมือ่เทยีบขอ้มลูสถติกิบัทัว่โลกพบว่าประเทศไทยมสีดัส่วนการใช้
งานอนิเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 67 มากกว่าค่าเฉลีย่ของโลกซึง่มสีดัส่วนรอ้ยละ 50 และใชเ้วลาในการใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตมากเป็นอนัดบั 3 ของโลก ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์มากเป็นอนัดบั 7 ของโลก ใชเ้วลาใน
การใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์มากเป็นอนัดบั 12 ของโลก จะเหน็ไดว้่าประเทศไทยมอีตัราการใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ต และสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่งูมาก นอกจากนี้คนแต่ละช่วงวยักม็กีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตที่
แตกต่างกนัโดยคนเจเนอเรชัน่วายมกีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตสงูสุดที ่53.2 ชัว่โมง/สปัดาห ์รองลงมา
คอื คนเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารใชง้าน 44.3 ชัว่โมง/สปัดาห ์และพบว่าเพศหญงิมกีารใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตสงูถงึ 44.7 ชัว่โมง/สปัดาห ์(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์. 2559: 
ออนไลน์) โดยคน 2 เจเนอเรชัน่นี้เป็นเจเนอเรชัน่ทีม่คีวามส าคญัทางธุรกจิเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกจิส่วนใหญ่ อยูใ่นวยัท างาน และมกี าลงัซือ้ ซึง่เจเนอเรชัน่เอก็ซค์อื 
กลุ่มคนทีเ่กดิอยูใ่นช่วงระหว่างปี พ.ศ.2507 – 2523 เป็นคนรกัอสิระ มคีวามทะเยอทะยาน รกัการ
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เป็นเจา้ของกจิการ รกัครอบครวั และไมช่อบความเป็นทางการ ส่วนเจเนอเรชัน่วายคอื กลุ่มคนที่
เกดิอยูใ่นช่วงระหว่างปี พ.ศ.2524 – 2539 เกดิมาพรอ้มกบัเทคโนโลย ีมคีวามทะเยอทะยาน มี
ความคดิเป็นของตวัเอง มคีวามมัน่ใจในตวัเองสงู มุง่เน้นความสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม ตอ้งการความ
รวดเรว็ และมคีวามอดทนน้อย การเขา้ใจในพฤตกิรรมต่างๆ ของผูบ้รโิภคในแต่ละเจเนอเรชัน่ และ
พฤตกิรรมการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์กจ็ะช่วยใหธุ้รกจิวางแผนการตลาดไดแ้มน่ย าขึน้ 
            หนึ่งธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเขา้มาของสื่อสงัคมออนไลน์ และเป็นธุรกจิทีม่อีทิธพิล
ต่อการรบัรูเ้ร ือ่งราวต่างๆ ของคนในประเทศไทยหรอืเรยีกไดว้่าเป็นสื่อหลกัของคนในประเทศนัน่ก็
คอื ธุรกจิสื่อโทรทศัน์ จากเดมิทีทุ่กคนตอ้งฟังขา่วสาร ดลูะคร ผ่านสื่อโทรทศัน์ แต่ในปัจจบุนัคน
สามารถเลอืกอ่านข่าวไดจ้ากเวบ็ไซตอ์นิเทอรเ์น็ต ไมเ่พยีงเท่านี้ข่าวสารทีอ่ยูใ่นเวบ็ไซตอ์นิเทอรเ์น็ต
กถ็ูกสอดแทรกเขา้ไปอยูใ่นสื่อสงัคมออนไลน์อกีทอดหนึ่ง เนื่องจากมผีูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์อยู่
เป็นจ านวนมาก ละครทีถู่กฉายในช่องโทรทศัน์จากเดมิที่สามารถรบัชมไดต้ามเวลาทีฉ่ายเท่านัน้ 
ปัจจบุนักส็ามารถรบัชมยอ้นหลงัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ได ้การเปลีย่นแปลงครัง้นี้ส่งผลใหช้่อง
โทรทศัน์ต่างๆ ปรบัตวัเขา้สู่สื่อสงัคมออนไลน์ในทุกช่องทางเพื่อการเขา้ถงึผูช้มผูต้ิดตาม นอกจากนี้
ตวันกัแสดงจากเดมิทีผู่ค้นเขา้ถงึไดย้าก ปัจจบุนันกัแสดงต่างกใ็ชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางใหผู้้
ทีช่ ื่นชอบไดต้ดิตาม เพื่อแจง้ความเคลื่อนไหวของตนเอง ประชาสมัพนัธล์ะคร หรอืแมก้ระทัง่
ประชาสมัพนัธส์นิคา้ทีต่นเองเป็นพรเีซนเตอร ์ยิง่สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงมผีูต้ดิตามาก กจ็ะ
เป็นทีจ่บัจอ้งของธุรกจิต่างๆ เพราะในประเทศไทยนกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีง ถอืว่าเป็นกลุ่มบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลอยา่งมากต่อความคดิ และพฤตกิรรมเลยีนแบบของคนในประเทศ เหน็ไดจ้ากการว่าจา้ง
นกัแสดงเป็นพรเีซนเตอรใ์หก้บัสนิคา้ต่างๆ มากมาย นักธุรกจิต่างกห็วงัใหเ้กดิพฤตกิรรมการ
เลยีนแบบกบัผูท้ีต่ดิตามนกัแสดงทีไ่ดว้่าจา้ง ในดา้นละครการทีม่นีกัแสดงน าทีม่ชีื่อเสยีงเป็นผูแ้สดง 
กม็กัจะถูกคาดการณ์ถงึกระแส และเรตติง้ทีจ่ะเกดิขึน้ว่าตอ้งไปในทศิทางทีด่ ีหากมองในมมุของ
นกัการตลาดแลว้ ความน่าสนใจของการเปลีย่นแปลงในเรือ่งช่องทางการสื่อสารในปัจจุบนันัน่คอื 
การศกึษาว่าสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดิตามในสิง่ทีน่กัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไดแ้จง้หรอืประชาสมัพนัธไ์วใ้นสื่อสงัคมออนไลน์หรอืไม่ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดทัง้การเลอืกพรเีซนเตอร ์การเลอืกช่องทางการสื่อสาร 
และการวางแผนเรือ่งงบประมาณในการโฆษณา ประชาสมัพนัธใ์หก้บัธุรกจิต่างๆ  

  โดยสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงทีม่ผีูต้ดิตามมากทีสุ่ดในประเทศไทย 10 อนัดบัแรก 
เป็นของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ถงึรอ้ยละ 70 รวมถงึในเฟซบุ๊ก (Facebook) 
รายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 กม็ผีูต้ดิตามสงูเป็นอนัดบัหนึ่งในประเภทของขา่ว 
(zocialrank.com. 2560: ออนไลน์) ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกศกึษาสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 นัน้ถอืเป็นกลุ่มผูน้ าหรอืผูม้อีทิธพิลในโลกออนไลน์ใหค้นตดิตามเป็นจ านวน
มาก เพื่อทีจ่ะไดเ้หน็พฤตกิรรมการเปิดรบั และการตดิตามของคนท างานเจเนอเรชัน่อก็ซ ์และเจเนอ
เรชัน่วาย  
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่

วาย จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส และความถีใ่นการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอ
เรชัน่วาย 

 3. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน ระหว่างเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
             การศกึษาวจิยัในครัง้นี้จะท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพศหญงิ ในยคุทีส่ ื่อสงัคม
ออนไลน์เขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนั ปัจจยัอะไรบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของผูค้น นัน่หมายความว่าสามารถเขา้ถงึ ท าใหเ้กดิการรบัรู ้และเกดิพฤตกิรรมการตดิตามในทีสุ่ด 
ซึง่สามารถแบ่งออกเป็นประโยชน์ดา้นต่างๆ ดงันี้ 

 1. ดา้นธุรกจิ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาด 
โดยเฉพาะในเรือ่งของช่องทางการสื่อสาร และการเลอืกใชบุ้คคลทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้บรโิภค เนื่องจาก
การสื่อสารในยคุปัจจบุนัถูกแบ่งเป็นสื่อออฟไลน์ และสื่อออนไลน์ ซึง่มกีารเขา้ถงึผูบ้รโิภคแตกต่าง
กนั มกีลยทุธแ์ละวธิกีารทีใ่ชส้ื่อสารแตกต่างกนั และใชง้บประมาณทีแ่ตกต่างกนั การทีน่กัการตลาด
ทราบว่าปัจจยัและช่องทางการสื่อสารใดทีส่่งผลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค กจ็ะช่วยใหส้ามารถเลอืก
ช่องทางการสื่อสาร เลอืกเครือ่งมอืทางการตลาด วางกลยทุธท์างการตลาดไดแ้ม่นย ามากขึน้ และจะ
ช่วยใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากเกดิความเขา้ใจในพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค 

 2. ดา้นราชการ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัทีม่กีาร
ใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากช่วยใหท้ราบถงึการเปิดรบัของสื่อสงัคมออนไลน์ ปัจจยัทีม่ ี
ความสมัพนัธใ์นการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่งานวจิยัครัง้นี้ยงัศกึษาไปถงึคนเจเนอเรชัน่เอก็ซ์
และเจเนอเรชัน่วาย จะช่วยใหห้น่วยงานราชการสามารถออกแบบหรอืเปิดการใหบ้รกิารรปูแบบ
ใหม่ๆ  ทีเ่ขา้ถงึกบัประชาชนไดด้ขีึน้ 

 3. ดา้นวชิาการ กลุ่มคนทีศ่กึษา คอื คนเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย ในเชงิ
วชิาการแลว้การศกึษานี้จะช่วยใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของกลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่
นกัวชิาการจะเหน็ถงึความเหมอืนหรอืความต่าง เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรม
มนุษยใ์นแต่ละเจเนอเรชัน่ต่อไป 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
            การศกึษานี้เป็นการศกึษาการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ของนกัแสดงและสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 

1. ขอบเขตดา้นประชากร โดยท าการเกบ็ขอ้มลูจากสตรวียัท างานทีใ่ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
ในเจเนอเรชัน่เอก็ซค์อื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2507 – 2523 และเจเนอเรชัน่วายคอื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.
2524 – 2539 (ชานนท ์ศริธิร. 2555: 113-115) 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยท าการเลอืกศกึษาสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดในปัจจุบนั ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) 
อนิสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร ์(Twitter) ยทูบู (Youtube) และเวบ็ไซต ์(Website) 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื สตรวียัท างานทีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2507 - 2539 ทีใ่ชง้าน

สื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื สตรวียัท างานทีใ่ชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ใน   

เจเนอเรชัน่เอก็ซค์อื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2507 – 2523 และเจเนอเรชัน่วายคอื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.
2524 – 2539 เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูร
การหาขนาดตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25 - 26) จะได้
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 385 คน และเกบ็เพิม่เตมิจ านวน 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

โดยใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยไมค่ านึงถงึความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ซึง่ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มดงันี้ 

ข ัน้ตอนที ่1 แบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็เป็น
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซจ์ านวน 200 ชุด และเจเนอเรชัน่วายจ านวน 200 ชุด รวม 400 ชุด 

ขัน้ตอนที ่2 แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็จากผูท้ีใ่หค้วาม
รว่มมอืในการเกบ็แบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ 

ทัง้นี้ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารเกบ็แบบสอบถามออนไลน์ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม โดย
น าแบบสอบถามออนไลน์โพสตบ์นกลุ่มแฟนคลบัของดารา และละครช่อง 3 เช่น กลุ่มใน Facebook 
กระทูใ้นเวบ็บอรด์พนัทปิ เป็นตน้ 
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ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
ตวัแปรอสิระ 
1. ลกัษณะส่วนบุคคล 

1.1 ระดบัการศกึษา 
1.1.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.2 อนุปรญิญา 
1.1.3 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
1.1.4 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.2 อาชพี 
1.2.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.2.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.2.3 เจา้ของกจิการส่วนตวั / อาชพีอสิระ 
1.2.4 รบัจา้งทัว่ไป / คา้ขาย 

1.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.3.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
1.3.2 15,001 – 25,000 บาท 
1.3.3 25,001 – 35,000 บาท 
1.3.4 35,001 – 45,000 บาท 
1.3.5 45,001 บาทขึน้ไป 

1.4 สถานภาพสมรส 
1.4.1 โสด 
1.4.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
1.4.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

1.5 ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
1.5.1 ต ่ากว่า 2 ชัว่โมง 
1.5.2 3 – 4 ชัว่โมง 
1.5.3 5 – 6 ชัว่โมง 
1.5.4 มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
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2. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
2.1 สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 

2.1.1 เฟซบุ๊ก (Facebook) 
2.1.2 ไลน์ (Line) 
2.1.3 อนิสตาแกรม (Instagram) 
2.1.4 ทวติเตอร ์(Twitter) 
2.1.5 ยทูบู (Youtube) 

2.2 สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
2.2.1 เฟซบุ๊ก (Facebook) 
2.2.2 ไลน์ (Line) 
2.2.3 อนิสตาแกรม (Instagram) 
2.2.4 ทวติเตอร ์(Twitter) 
2.2.5 ยทูบู (Youtube) 
2.2.6 เวบ็ไซต ์(Website) 

 
ตวัแปรตาม 
พฤตกิรรมการตดิตามและรบัชม 

1. การตดิตามรบัชมละคร 
2. การตดิตามรบัชมรายการ 
3. การซือ้สนิคา้/บรกิาร 
4. การบอกต่อ 
5. การเขา้รว่มกจิกรรม 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
             เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในความหมายของค าและขอ้ความเฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี้ 
             1. สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อหรอืช่องทางการตดิต่อสื่อสาร เป็นการสื่อสารแบบ 2 
ทาง ผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ใชง้านผ่านอุปกรณ์ทีส่ามารถเชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตได้ 
เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็หรอืโทรทศัน์ ซึง่การตดิต่อสื่อสารในสื่อสงัคมออนไลน์จะ
อยูใ่นรปูแบบต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นขอ้มลู ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิโีอ ซึง่สื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ิยม
ในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
                  1.1 เฟซบุ๊ก (Facebook) หมายถงึ สื่อสงัคมออนไลน์ชนิดหนึ่งทีใ่หบ้รกิารบน
อนิเทอรเ์น็ต ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถตดิต่อสื่อสาร และรว่มท ากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งหรอืหลายๆ 
กจิกรรมกบัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก คนอื่นๆ ทัง้โพสตข์อ้ความ โพสตร์ปูภาพ โพสตว์ดิโีอ ส่งขอ้ความคุยกบั
เพื่อน แชรข์อ้มลูต่อกนั ตดิตามผูม้ชีื่อเสยีง ไมว่่าจะเป็นศลิปิน นกัแสดง นกัการเมอืงหรอืแบรนด์
สนิคา้ทีช่ื่นชอบ ผ่านการใชง้านอกีหนึ่งรปูแบบของเฟซบุ๊กคอื เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan 
page) ทีท่ ัง้ศลิปิน นกัแสดง นกัการเมอืงหรอื แบรนดส์นิคา้ ต่างสรา้งขึน้มาเพื่อใหค้นทีช่ื่นชอบ
ตดิตาม และใชเ้ป็นช่องทางประชาสมัพนัธเ์รือ่งต่างๆ 
                  1.2 ไลน์ (Line) หมายถงึ แอพพลเิคชัน่ทีผ่สมผสานบรกิารระหว่าง การเขยีน
ขอ้ความ และขอ้ความเสยีงเขา้ดว้ยกนั ท าใหเ้ป็นแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถพดูคุย สรา้งกลุ่ม ส่ง
ขอ้ความ แบ่งปันรปูภาพ วดิโีอต่างๆ และสามารถโทรคุยกนัแบบเสยีง และวดิโีอได ้โดยบรกิาร
ทัง้หมดไมม่คี่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิาร เพยีงใชง้านโทรศพัทผ์่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึง่
ปัจจบุนัไลน์มอีกีหนึ่งรปูแบบของการใชง้านคอื ไลน์ ออฟฟิเชยีล แอตเคาน์ (Line Official Account) 
ซึง่เป็นรปูแบบทีใ่หบ้รกิารกบัแบรนดส์นิคา้หรอืธุรกจิทีม่ผีูต้ดิตาม รวมถงึนกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีง 
สามารถเขา้มาสรา้งบญัชผีูใ้ชท้ีเ่ป็น Line Official Account เพื่อใหผู้ท้ ีช่ ื่นชอบตดิตามความ
เคลื่อนไหว โปรโมชัน่ และเจา้ของบญัชผีูใ้ชจ้ะใช้ Line Official Account เป็นช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธข์่าวสารต่างๆ 
                  1.3 อนิสตาแกรม (Instagram) หมายถงึ แอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอืหรอืสมารท์
โฟนทีใ่ชโ้พสตภ์าพ และวดิโีอ ในบญัชผีูใ้ชง้านเหมอืนเป็นคลงัภาพส่วนตวั โดยผูใ้ชง้านสามารถ
ตดิตามผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ได ้ซึง่แอพพลเิคชัน่สามารถถ่ายภาพ วดิโีอ และตกแต่งภาพดว้ยฟิลเตอร์
ต่างๆ และยงัแชรภ์าพไปยงัสื่อสมัคมออนไลน์อื่นๆ ไดอ้กีดว้ย โดยไม่มคี่าบรกิารใดๆ เพยีงใชง้าน
ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ปัจจุบนัเป็นทีน่ิยมอยา่งมากในประเทศไทย โดยเฉพาะดารา นกัแสดงทีม่ ี
ชื่อเสยีง กจ็ะมผีูต้ดิตามเป็นจ านวนมาก และดารา นกัแสดง จะใชช้่องทางนี้เป็นสื่อในการแจง้ความ
เคลื่อไหว หรอืประชาสมัพนัธ์ 
                  1.4 ทวติเตอร ์(Twitter) หมายถงึ สื่อสงัคมออนไลน์อกีรปูแบบหนึ่งทีเ่น้นความง่าย
และรวดเรว็ โดยสามารถโพสตห์รอืในภาษาของสื่อนี้จะเรยีกว่าทวตี ซึง่สามารถทวตีไดท้ัง้ขอ้ความ
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สัน้ ภาพและวดิโีอ ในทวติเตอรจ์ะมรีะบบการ #แฮชแทค็ ทีไ่วใ้ชบ้อกเหตุการณ์ทีก่ าลงัเกดิขึน้ใน
เรือ่งเดยีวกนั ผูใ้ชง้านทวติเตอรจ์ะสามารถตดิตามเพื่อนหรอืบุคคลทีช่ื่นชอบหรอืสนใจได ้เพื่อคอยดู
ทวตีทีจ่ะเกดิขึน้ของบุคคลนัน้ๆ ไมม่คี่าบรกิารใดๆ เพยีงใชง้านผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ดารา
นกัแสดงมกัใชส้ื่อช่องทางนี้ในการตอบกลบัขอ้ความของกลุ่มบุคคลทีช่ื่นชอบ 
                  1.5 ยทูบู (Youtube) หมายถงึ เวบ็ไซตแ์ลกเปลีย่นภาพวดิโีอ ผูใ้ชส้ามารถอพัโหลด
ภาพวดิโีอเขา้ไปในเวบ็ไซต ์หรอืดภูาพวดิโีอของผูอ้ื่นได ้และสามารถตดิตามผูอ้พัโหลดวดิโีอทีช่ื่น
ชอบได ้รวมถงึแสดงความคดิเหน็กบัวดิโีอนัน้ๆ ได ้โดยไมเ่สยีค่าใชจ้่ายใดๆ ปัจจบุนัค่ายเพลง ค่าย
หนงั ศลิปิน นกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ต่างนิยมใชช้่องทางนี้ในการอพัโหลดวดิโีอต่างๆ เพื่อใหผู้ท้ ี่
ชื่นชอบนัน้ตดิตามหรอืดวูดิโีอยอ้นหลงั 
                  1.6 เวบ็ไซต ์(Website) หมายถงึ แหล่งทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูเอกสาร และสื่อประสม
ต่างๆ เช่น ภาพ เสยีง ขอ้ความ วดิโีอ ของบุคคล กลุ่มบุคคล บรษิทัหรอืหน่วยงาน โดยใชง้านผ่าน
ระบบอนิเทอรเ์น็ต ภายในเวบ็ไซต์จะประกอบไปดว้ยขอ้มลูหลายหน้า ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ดขูอ้มลุที่
สนใจไดต้ามความตอ้งการ บางเวบ็ไซตถ์ูกออกแบบมาเชื่อมโยงกบัสื่อสงัคมออนไลน์อื่นๆ สามารถ
แสดงความคดิเหน็ โตต้อบกนัได้ 
             2. กลุ่มคนเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์หมายถงึ กลุ่มคนทีเ่กดิอยูใ่นช่วงระหว่างปี พ.ศ.2507 – 
2523 เป็นผูท้ีเ่กดิในช่วงหลงัจากการเกดิของเบบีบู้มเมอร ์(Baby boomers) โดยจะเรยีกคนทีเ่กดิอยู่
ในรุน่เจเนอเรชัน่เอก็ซน์ี้ว่า เจนเอก็เซอร ์(Gen Xers) บา้งกถ็ูกเรยีกว่า เบบีบ้สัทเ์จเนอเรชัน่ (Baby 
bust generation) อนัเน่ืองมาจากการลดลงอยา่งมากของอตัราการเกดิของประชากรโลกนบัตัง้แต่ปี 
พ.ศ.2507 
             3. กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย หมายถงึ กลุ่มคนทีเ่กดิอยูใ่นช่วงระหว่างปี พ.ศ.2524 – 2539 
โดยเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่นบัเป็นคนรุ่นลกูของเบบบีม้เูมอร ์และเป็นลกูพีล่กูน้องของเจเนอเรชัน่
เอก็ซ ์บางครัง้ถูกเรยีกว่า มลิเลนเนียล (Millennial) ไอ เจเนอเรชัน่ (iGeneration) เน็ตตเิซ่น 
(Netizens) นินเทนโด เจเนอเรชัน่ (Nintendo generation) และอกีมากมาย 
             4. นกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยมวีสีชี่อง 3 
                   4.1 นกัแสดง หมายถงึ นกัแสดงชาย และหญงิทีม่ผีลงานการแสดงผ่าน
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  
                   4.2 สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 หมายถงึ ช่องโทรทศัน์ภายใตส้ถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 ไดแ้ก่ ช่อง 3HD ช่อง 33 / ช่อง 3SD ช่อง 28 / ช่อง 3FAMILY ช่อง13 
             5. พฤตกิรรมการตดิตาม และรบัชม หมายถงึ พฤตกิรรมการตดิตามนกัแสดง และ
สถานโีทรทศัน์ไทยมวีสีชี่อง 3 ไดแ้ก่ 

   5.1 การตดิตามรบัชมละคร หมายถงึ พฤตกิรรมการตดิตามรบัชมละครของนกัแสดง 
และละครของสถานีโทรทศัน์ไทยมวีสีชี่อง 3 
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   5.2 การตดิตามรบัชมรายการ หมายถงึ พฤตกิรรมการตดิตามรบัชมรายการที่
นกัแสดงไดม้สี่วนในรายการนัน้ๆ เช่น เป็นแขกรบัเชญิ พธิกีร หรอืมสี่วนหน่ึงส่วนใดอยูใ่นเนื้อหา
ของรายการ และพฤตกิรรมการตดิตามรบัชมรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยมวีสีชี่อง 3 

   5.3 การซือ้สนิคา้/บรกิาร หมายถงึ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้/บรกิาร ตามทีน่กัแสดง 
และสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไดป้ระชาสมัพนัธ ์

   5.4 การบอกต่อ หมายถงึ พฤตกิรรมการบอกต่อในเรื่องต่างๆ ตามทีน่กัแสดง และ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไดป้ระชาสมัพนัธไ์ปยงัผูอ้ื่นใหไ้ดท้ราบ 

   5.5 การเขา้รว่มกจิกรรม หมายถงึ พฤตกิรรมตดิตามโดยการเขา้รว่มในกจิกรรม
ต่างๆ ของนกัแสดง และสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เช่น งานโชวต์วัของนกัแสดง กจิกรรมของ
สถานีฯ ทีจ่ดัขึน้ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.ลกัษณะส่วนบคุคล 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- สถานภาพสมรส 
- ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 

พฤติกรรมกำรติดตำมและ
รบัชม 
- การตดิตามรบัชมละคร 
- การตดิตามรบัชมรายการ 
- การซือ้สนิคา้/บรกิาร 
- การบอกต่อ 
- การเขา้รว่มกจิกรรม 

2.กำรเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของ
นักแสดง และสถำนีโทรทศัน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 
2.1 สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
- เฟซบุ๊ก (Facebook) 
- ไลน์ (Line) 
- อนิสตาแกรม (Instagram) 
- ทวติเตอร ์(Twitter) 
- ยทูบู (Youtube) 
2.2 สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 
- เฟซบุ๊ก (Facebook) 
- ไลน์ (Line) 
- อนิสตาแกรม (Instagram) 
- ทวติเตอร ์(Twitter) 
- ยทูบู (Youtube) 
- เวบ็ไซต ์(Website) 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 
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สมมติฐำนกำรวิจยั 
             1. ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีแ่ตกต่างกนั 
             2. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
             3. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
             4. ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีแ่ตกต่างกนั 
             5. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
             6. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 

             7. สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย มคีวามสมัพนัธข์องการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตาม
ทีแ่ตกต่างกนั 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
             ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ทฤษฎ ีแนวความคดิ ผลงานวจิยัและเอกสาร
ทีเ่กีย่วขอ้งโดยก าหนดประเดน็การน าเสนอดงัต่อไปนี้ 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อ 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์ 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการตอบสนองและการเลยีนแบบ 
 5. แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย 
 6. สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
 7. งานวจิยัและเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
             เบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อา้งองิจาก Berelson; & Steiner. n.d.) 
ไดก้ล่าวว่า คนเรามแีนวโน้มทีจ่ะดแูละฟังการสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบักรอบอา้งองิทางความคดิของ
เขา ไดแ้ก่บทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจ และความเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทาง
สงัคมและอื่นๆ ทีเ่ป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามส าคญัของบุคคล โดยกรอบอา้งองิทางความคดิเหล่านี้ ท า
ใหเ้กดิความแตกต่างกนัในเรือ่งของความรู ้ความคดิ ความเชื่อทศันคต ิซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การสื่อสารของคน 
             ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ยอาย ุเพศ สถานภาพ อาชพี รายได ้การศกึษา ซึง่สิง่เหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการ
แบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัทีน่ ามาใชว้ดัทางสถติเิพื่อช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมายซึง่ง่ายกว่าการวดัดว้ยตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้  

   1. เพศ ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื เพศ
หญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งสารและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชาย ไมไ่ด้
มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่ตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากนี้เพศหญงิและชายมคีวามแตกต่างกนัอยา่ง
มากในเรือ่งความคดิ ค่านิยมและทศันคตทิัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและ
กจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

   2. อาย ุเป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤติกรรม คน
อายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์ และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนทีอ่ายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
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กว่าคนทีม่อีายุน้อย เนื่องจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนกต่็างกบั
ทีม่อีายมุากทีม่กัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

   3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพสมรสของบุคคล
มอีทิธพิลอยา่งส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั ปัจจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่
ละคน เช่น ปัจจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 

   4. การศกึษา เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง
และเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรง่ายๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่
คนทีม่กีารศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่าง
มากพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาขา่วสาร
จากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 
             ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎทีี่
ใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอืพฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดินี้ตรงกบัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ 
Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ 
ของบุคคลหรอืลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหล่านี้สามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆ ไดค้อื บุคคลทีม่ ี
พฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้บุคคลทีอ่ยูใ่นล าดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะ
เลอืกรบั และตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารในแบบเดยีวกนั และทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎนีี้ไดร้บัการพฒันาจากแนวความคดิเรือ่งสิง่เรา้และการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎเีอส-อาร ์(S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดน้ ามา
ประยกุตใ์ชอ้ธบิายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสนใจต่อ
ขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 
             โดยสรปุ แนวคดิดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคดิทีพ่ยายามชีใ้หเ้หน็ประเดน็ของความ 
แตกต่างในดา้นคุณสมบตัทิางประชากรระหว่างบุคคล ซึง่มผีลต่อการแสดงออก การตอบสนอง
แตกต่างกนัออกไป นัน่กค็อืมองว่าคนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั กจ็ะมพีฤตกิรรมการ
ตอบสนองแตกต่างกนัไปดว้ย ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึน าตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ มาใชใ้นการท าการศกึษา 
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2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัส่ือ 
             ผูร้บัสารแต่ละคนต่างกม็พีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อตามแบบเฉพาะของตนซึ่งแตกต่างกนั
ออกไป เมอรว์ลิ และโลเวนสเตนน์ (Merrill; & Lowenstein. 1971) ไดส้รปุแรงผลกัดนัใหบุ้คคลใด
บุคคลหนึ่งเลอืกรบัสื่อว่าเกดิจากพืน้ฐาน 4 ประการ คอื 

 1. ความเหงา เมือ่บุคคลตอ้งอยูต่ามล าพงั ไมส่ามารถทีจ่ะตต่ิอสงัสรรคก์บับุคคลอื่น ใน
สงัคมได ้สิง่ทีด่ทีีสุ่ดคอืการอยูก่บัสื่อ สื่อมวลชนจงึเป็นเพื่อนแกเ้หงาได ้และบางครัง้บางคนพอใจที่
จะอยูก่บัสื่อมวลชนมากกว่าอยูก่บับุคคลเพราะสื่อมวลชนไมส่รา้งแรงกดดนัในการสนทนาหรอืแรง
กดดนัทางสงัคมใหแ้ก่ตนเอง 

 2. ความอยากรูอ้ยากเหน็ มนุษยม์คีวามอยากรูอ้ยากเหน็ในสิง่ต่างๆ อยูแ่ลว้ตาม
ธรรมชาต ิดงันัน้สื่อมวลชนจงึถอืเอาจดุนี้เป็นหลกัส าคญัในการน าเสนอขา่ว โดยเริม่จากสิง่ใกลต้วั
ก่อนไปจนถงึสิง่ทีอ่ยูห่่างตวัออกไป 

 3. ประโยชน์ใชส้อยของตนเอง มนุษยจ์ะแสวงหาข่าวสารและใชข้า่วสารเพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง เพื่อช่วยใหค้วามคดิของตนเองบรรลุ เพื่อใหข้า่วสารทีไ่ดม้าเสรมิบารม ีการช่วยใหต้นเอง
สะดวกสบาย หรอืใหค้วามบนัเทงิแก่ตน โดยจะเลอืกสื่อทีใ่ชค้วามพยายามน้อยทีสุ่ด (Least Effort) 
และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนทีด่ทีีสุ่ด (Promise of Reward) 

 4. ลกัษณะเฉพาะของสื่อแต่ละอยา่ง มสี่วนท าใหผู้ร้บัสารแสวงหาและไดป้ระโยชน์ไม่
เหมอืนกนั ผูร้บัสารแต่ละคนยอ่มจะเขา้ใจในลกัษณะบางอยา่งจากสื่อทีจ่ะสนองความตอ้งการและท า
ใหต้นเองเกดิความพงึพอใจ 
             พรีะ จริโสภณ (2547: 637-639) อธบิายไวว้่า กระบวนการเลอืกสรรเปรยีบเสมอืนเครือ่ง
กรองขา่วสารในการรบัรูข้องมนุษยเ์ราซึง่มอียู ่3 ขัน้    

 1. การเลอืกเปิดรบัหรอืเลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถงึ แนวโน้มทีผู่ร้บัสารจะเลอืกสนใจหรอืเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดทีม่อียูด่ว้ยกนั 
หลายแหล่ง บุคคลมกัจะแสวงหาขา่วสารเพื่อสนบัสนุนทศันคตเิดมิทีม่อียู ่และหลกีเลีย่งขา่วสารที่
ขดัแยง้กบัความรูส้กึนึกคดิเดมิของตน ทัง้นี้เพราะการไดร้บัข่าวสารใหมท่ีไ่มล่งรอยหรอืไมส่อดคลอ้ง
กบัความรูค้วามเขา้ใจหรอืทศันคตเิดมิทีม่อียู ่แลว้จะเกิดภาวะทางจติใจทีไ่มส่มดุล หรอืมคีวามไม่
สบายใจทีเ่รยีกว่า Cognitive Dissonance นอกจากบุคคลจะเปิดรบัข่าวสารแลว้ บุคคลยงัตอ้ง
แสวงหาขา่วสารเลอืกเฉพาะขา่วสารทีล่งรอยกบัความคดิเดมิของตนและเมือ่บุคคลไดต้ดัสนิใจ ใน
เรือ่งหนึ่งใดทีม่คีวามไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบก ้ากึง่กนั บุคคลยอ่มมแีนวโน้มทีจ่ะแสวงหาขา่วสารทีจ่ะ
สนบัสนุนการตดัสนิใจนัน้ๆ (Reinforcement Information) มากกว่าทีจ่ะแสวงหาข่าวสารทีข่ดักบัสิง่
ทีก่ระท าลงไป   

 2. การเลอืกรบัรูห้รอืการเลอืกตคีวาม (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เมือ่บุคคลเลอืกรบัข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแลว้ ผูร้บัสารแต่ละคนอาจจะ
ตคีวามหมายข่าวสารชิน้เดยีวกนัทีส่่งผ่านสื่อมวลชนไดไ้มต่รงกนั ความหมายของข่าวสารทีส่่งไปจงึ
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มไิดอ้ยูท่ี ่ตวัอกัษร รปูภาพหรอืค าพดูเท่านัน้ แต่อยูท่ีผู่ร้บัสารทีจ่ะเลอืกรบัรูห้รอืเลอืกตคีวามหมาย
ตามความเขา้ใจของตนเอง ตามทศันคต ิตามประสบการณ์ ตามความเชื่อ ตามความตอ้งการ ตาม
ความ คาดหวงัหรอืตามแรงจงูใจ   

 3.  การเลอืกจดจ าเป็นแนวโน้มในการเลอืกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนทีต่รงกบัความสนใจ 
ความตอ้งการ และทศันคตขิองตนเอง และมกัจะลมืในสิง่ทีต่นเองไมส่นใจหรอืไมเ่หน็ดว้ยไดง้า่ยกว่า 
การเลอืกจดจ านัน้เปรยีบเสมอืนเครือ่งกรองชัน้สุดทา้ยทีม่ผีลต่อกาส่งสารไปยงัผูร้บัสาร ในบางครัง้
ขา่วสารอาจจะถูกปฏเิสธตัง้แต่ชัน้แรกโดยการไมเ่ลอืกอ่าน ฟัง หรอืชมสื่อมวลชนบางฉบบั หรอืบาง
รายการ ในกรณทีีผู่ร้บัสารหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ผูร้บัสารกอ็าจจะพยายามตคีวามข่าวสารทีไ่ดร้บั ตาม
ความเขา้ใจหรอืความตอ้งการของตนเอง แต่หากว่าข่าวสารนัน้ไมเ่ปิดโอกาสใหต้คีวามหมาย 
แตกต่างกนัไปไดผู้ร้บัสารกย็งัมโีอกาสปฏเิสธข่าวสารนัน้ไดอ้กีเป็นขัน้สุดทา้ย กล่าวคอื เลอืกจดจ า
เฉพาะบางส่วนทีต่นเองสนใจหรอืตอ้งการเท่านัน้ 

 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
             แคปแลน และแฮนเลน (Kaplan; & Haenlein. 2010) กล่าวว่า สื่อสงัคมออนไลน์ (Social 
Media) เป็นเครือ่งมอืทีไ่ดร้บัความนิยม และมกีารใชเ้พิม่มากขึน้ในปัจจบุนั และอตัราการเตบิโตนี้
ไมไ่ดจ้ ากดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มวยัรุน่เท่านัน้ แต่ไดข้ยายขอบเขตไปยงักลุ่มผูใ้ชอ้ื่นๆ มากขึน้ เช่น กลุ่ม 
Generation X จงึถอืไดว้่าปรากฏการณ์ของสื่อสงัคมออนไลน์เป็นการปฏวิตัทิางด้านการสื่อสารที่
องคก์รต่างๆ ใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก โดยพฒันาการเริม่มาจากปีทีม่กีารสรา้ง Usenet ขึน้มาซึง่
เป็นระบบทีม่กีารพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็โดยผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสามารถใส่ขอ้ความในพืน้ที่
สาธารณะได ้อยา่งไรกต็ามยคุของสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ขา้ใจกันทุกวนันี้เกดิขึน้เมือ่ประมาณ 20 ปีที่
ผ่านมา เมือ่ไดก่้อตัง้เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมขึน้มาเพื่อน าเสนอบทความออนไลน์ทีไ่ดเ้ขยีนลงใน
ชุมชนออนไลน์ ซึง่ในปัจจบุนั เรยีกว่า บลอ็ก (Blog) นัน่เอง  
             บลอ็ก คอื สือ่อนิเทอรเ์น็ตประเภทหน่ึง มาจากค าว่า Weblog หมายถงึการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู รปูแบบหนึ่งของเวบ็ไซตเ์ป็นทีรู่จ้กักนัแพรห่ลายราวๆ ปี ค.ศ.1997 เมือ่มกีารเขยีนเรือ่งราว
บนเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นการกระจายการเผยแพรเ่นื้อหาต่อบุคคลภายนอก บลอ็กสามารถเปิดใหผู้อ่้าน
แสดงขอ้คดิเหน็ ตอบโตเ้นื้อหาทีผู่เ้ป็นเจา้ของบลอ็กไดน้ าเสนอไวใ้นแต่ละประเดน็ได ้ลกัษณะภาษา
ทีใ่ชใ้นการสื่อสาร บลอ็กโดยมากมกัจะเป็นภาษาไมเ่ป็นทางการเป็นกนัเองเหมอืนการเล่าเรือ่งทัว่ไป 
(กฤตกิา แสงเสนีย.์ บรรยาย)  
             สงัคมออนไลน์มาจากค าว่า Social Network เป็นเครอืข่ายของการสื่อสารขอ้มลูขนาด
ใหญ่บนโลกอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้ชส้ามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดอ้ยา่งอสิระไม่จ ากดัรปูแบบขอ้มลูซึง่มทีัง้
ขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้ความอย่างเดยีว หรอือาจมภีาพประกอบ รวมถงึชนิดมลัตมิเีดยีทีม่ที ัง้
ภาพเคลื่อนไหวและมเีสยีงประกอบ จงึท าใหก้ารใชง้านนัน้น่าสนใจยิง่ขึน้ (ฤดพีร ผ่องสุภาพ. 2551) 



16 
 

             ความหมายของสื่อสงัคมออนไลน์ไดม้ผีูใ้หค้ านิยามไวใ้นงานวจิยัหลายฉบบั โดยงานวจิยั
ในยคุแรกของสื่อสงัคมออนไลน์ Michaelidou et al. (2011) ไดอ้า้งถงึงานวจยิขัอง Anderson et al. 
(1994) และงานวจิยัของ Pitt et al. (2006) ซึง่กล่าวว่าสื่อสงัคมออนไลน์มรีากฐานมาจากค าว่า 
“สงัคมวทิยา” (Sociology) ทีเ่กดิในบรบิทของธุรกจิ อา้งองิถงึการเชื่อมต่อกนัทางความสมัพนัธท์าง
ธุรกจิมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการแลกเปลีย่นขอ้มลูเกดิขึน้ระหว่างหุน้ส่วนทางธุรกจิ ส่วนในบรบิทดา้น
การคา้พบว่าสื่อสงัคมออนไลน์ใหผ้ลประโยชน์แก่ธุรกจิอยา่งมนียัส าคญั ทัง้นี้รวมถงึการท าใหเ้กดิ
มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจขิององคก์ร (Stephen; & Toubia. 2010) คอ็ป และไอวี ่(Copp; & Ivy. 
2001) กล่าวว่าสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามส าคญัต่อการอยูร่อดขององคก์รขนาดเลก็ โดยสามารถใช้
เป็นเครือ่งมอืในการแข่งขนักบัองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่กว่า  
                ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยทีีเ่รยีกว่า เวบ็ 2.0 
(Web 2.0) คอื เครือ่งมอืต่างๆ ทีท่ างานบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่
อนุญาตใหแ้ต่ละ บุคคลเขา้ถงึ แลกเปลีย่น สรา้งเนื้อหา และสื่อสารกบับุคคลอื่นๆ และการเขา้รว่ม
เครอืขา่ยออนไลน์ต่างๆ ซึง่ปัจจบุนับรกิารเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตมกีารน ามาใชใ้นการสื่อสารระหว่าง
บุคคล เพื่อการสื่อสารทางธุรกจิ หรอืการสื่อสารของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองคก์รต่างๆ 
(Williamson; & Andy. 2013: 9) 
                พฒันาการของส่ือสงัคมออนไลน์ นบัแต่มกีารพฒันาเครอืขา่ยคอมพวิเตอรค์วามเรว็
สงูขึน้ในช่วงปลายทศวรรษ 1990 ท าใหเ้กดิเวบ็ไซตท์ีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชส้รา้ง และน าเสนอเนื้อหาได้
ดว้ยตนเองบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ เช่น ใน ปี 1997 Six Degrees.com เป็นเวบ็ไซตแ์รกที่
เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ใีหบ้รกิาร และตัง้แต่ปี 2002 เป็นตน้มา ไดม้กีารสรา้งและขยายจ านวนสื่อ
สงัคมออนไลน์เพิม่มากขึน้ โดยมทีัง้สื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดกวา้งแก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย และเฉพาะ
กลุ่มผูส้นใจเฉพาะดา้น เช่น Friendster และ Hub culture ตน้ทศวรรษ 2000 สื่อสงัคมออนไลน์มี
การขยายตวัการใชง้านหลากหลายมากขึน้ บางสื่อมจี านวนผูใ้ชเ้ป็นจ านวนเพิม่มากขึน้ เช่น 
Facebook ในเดอืนกนัยายน 2556 พบว่า มจี านวนผูใ้ชท้ัว่โลก 1.19 พนัลา้นคน Twitter เดอืน
กนัยายน 2556 มจี านวนผูใ้ชม้ากกว่า 230 ลา้นคน เป็นตน้ (Facebook.com. 2013 และ 
twitter.com. 2013) 

 ปัจจยัทีม่ผีลส่งใหม้กีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพิม่ขึน้ คอื   
 1. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีทัง้การเพิม่ขดีความสามารถของเครอืขา่ย การปรบัปรงุ

พฒันาโปรแกรม รวมทัง้การพฒันาขดีความสามารถของคอมพวิเตอร ์และมอืถอืใหม้ปีระสทิธภิาพ
และการใช ้งานไดห้ลากหลายขึน้   

 2. ปัจจยัทางสงัคม ทีเ่กดิจากกลุ่มวยัรุน่ทีม่กีารใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์เป็นจ านวนเพิม่
มากขึน้ 

 3.ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ การซือ้อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละซอฟแวรเ์พิม่ขึน้ 
เนื่องมาจาก การพฒันาดา้นเทคโนโลยทีีส่่งผลใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ในขณะที่
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ราคาถูกลง รวมทัง้การใหค้วามสนใจต่อการน าสื่อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นเชงิธุรกจิมากขึน้ (Dewing; 
& Michael. 2013: 2) 
             ชนิดของสื่อสงัคมออนไลน์ สื่อสงัคมออนไลน์มหีลายรปูแบบ ทัง้ประเภทเครือ่งมอื และ
การประยกุตใ์ชง้านทีห่ลากหลาย ซึง่ อาจแบ่งได ้ดงันี้ (Williamson; & Andy. 2013: 9)  
 
ตาราง 1 ชนิดของสื่อสงัคมออนไลน์ 
 
ชนิดของส่ือสงัคมออนไลน์ คาํอธิบาย ตวัอย่าง 
เครอืขา่ยสงัคม (Social 
networking site) 

เป็นเวบ็ไซตท์ีบุ่คคลหรอื หน่วยงาน
สามารถสรา้งขอ้มลู และเปลีย่นขอ้มลู 
(สถานะของตน) เผยแพรร่ปูภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว โดยทีบุ่คคลอื่นสามารถ
เขา้มาแสดงความชอบ ส่งต่อหรอื
เผยแพร ่หรอื แสดงความเหน็ โตต้อบ
การ สนทนา หรอืแสดงความคดิเหน็
เพิม่เตมิได ้

- Facebook  
- Badoo  
- Google+  
- Linkdin  
- Orkut 

ไมโครบลอ็ก (Micro-blog) เป็นเวบ็ไซตท์ีใ่ชเ้ผยแพร่ขอ้มลู หรอื
ขอ้ความสัน้ในเรือ่งทีส่นใจเฉพาะดา้น 
รวมทัง้สามารถใชเ้ครือ่งหมาย 
#(hashtag) เพื่อเชื่อมต่อกบักลุ่มคนทีม่ ี
ความสนใจในเรือ่งเดยีวกนัได ้ 

- Twitter  
- Blauk  
- Weibo  
- Tout  
- Tumblr 

เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารแบ่งปัน
สื่อ ออนไลน์ (Video and 
photo sharing website) 

เป็นเวบ็ไซตท์ีใ่หผู้ใ้ชส้ามารถฝาก หรอื
น าสื่อขอ้มลู รปูภาพ วดีโีอ ขึน้เวบ็ไซต์
เพื่อแบ่งปันแก่ผูอ้ื่น 

- Flicker  
- Vimero  
- Youtube  
- Instagram  
- Pinterest 

บลอ็ก ส่วนบุคคลและองคก์ร  
(Personal and corporate  
blogs) 

เป็นเวบ็ไซตท์ีผู่เ้ขยีนบนัทกึเรือ่งราว
ต่างๆ เสมอืนเป็นบนัทกึไดอารอีอนไลน์ 
สามารถ เขยีนในลกัษณะไม่เป็นทางการ 
และแกไ้ขไดบ้่อย ซึง่บลอ็กสามารถใชไ้ด้
ทัง้ส่วนบุคคลและกลุ่ม หรอืองคก์ร 

- Blogger  
- Wordpress  
- Bloggang  
- Exteen 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ชนิดของส่ือสงัคมออนไลน์ คาํอธิบาย ตวัอย่าง 
บลอ็กทีม่สี ื่อสิง่พมิพเ์ป็น
เจา้ของ เวบ็ไซต ์(Blogs 
hosted by media outlet) 

เป็นเวบ็ไซตท์ีใ่ชใ้นการน าเสนอ 
ขา่วสารของสื่อสิง่พมิพ ์ซึง่มคีวามเป็น
ทางการน้อยกว่าสื่อสิง่พมิพ ์แต่มี
รปูแบบและความเป็นทางการมากกว่า
บลอ็ก 

theguardian.com 
เจา้ของคอื 
หนงัสอืพมิพ ์The 
Gardian 

วกิ ิและพืน้ทีส่าธารณะของ
กลุ่ม (Wikis and online   
collaborative space) 

เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นพืน้ทีส่าธารณะ
ออนไลน์เพื่อรวบรวมขอ้มลูและเอกสาร 

- Wikipedia  
- Wikia 

กลุ่มหรอืพืน้ทีแ่สดงความ
คดิเหน็ (Forums, 
discussion  board and 
group) 

เป็นเวบ็ไซดห์รอืกลุ่มจดหมาย 
อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่กีารแสดงความเหน็
หรอืเสนอแนะ มทีัง้ทีเ่ป็นกลุ่มส่วนตวั
และสาธารณะ 

- Google Groups  
- Yahoo Groups  
- Pantip 

เกมสอ์อนไลน์ทีม่ผีูเ้ล่นหลาย
คน (Online multiplayer  
gaming platform) 

เป็นเวบ็ไซดท์ีเ่สนอรปูแบบการ เล่น
เกมสอ์อนไลน์ผ่านเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต สามารถเล่นไดค้นเดยีว
หรอืเป็นกลุ่ม 

- Second life  
- World of Warcraft 
 

ขอ้ความสัน้ (Instant 
messaging) 

การรบัส่งขอ้ความสัน้จากมอืถอื - SMS (text 
messaging) 
- Line 

การแสดงตนว่าอยู ่ณ 
สถานทีใ่ด (Geo-spatial 
tagging) 

เป็นการแสดงต าแหน่งทีอ่ยู ่พรอ้ม
ความเหน็และรปูภาพในสื่อสงัคม
ออนไลน์ 

- Facebook  
- Foursquare 

        
             โดยในงานวจิยัฉบบัน้ีจะศกึษาวจิยัถงึสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร ์(Twitter) ยทูบู (Youtube) และเวบ็ไซต ์(Website) 
เนื่องจากเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดในประเทศไทย เพื่อเกบ็ขอ้มลูการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ของคนเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย โดยเฟซบุ๊กมผีูใ้ชใ้นประเทศไทย
ประมาณ 40 ลา้นคน รองลงมา ไดแ้ก่ แอพพลเิคชัน่ไลน์ในประเทศไทยมผีูใ้ชม้ากกว่า 38 ลา้นราย 
อนิสตาแกรมในประเทศไทยมผีูใ้ชง้าน 7.1 ลา้นราย ทวติเตอร ์4.5 ลา้นคน และยทููบ 26 ลา้นคน 
(www.wearesocial.com. 2016) 
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4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตอบสนองและการเลียนแบบ 
             แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการตอบสนอง 
             กระบวนการตอบสนอง (Response Process) เป็นขัน้ตอนทีผู่ร้บัขา่วสารแสดงออกมา
อยา่งใดอยา่งหนึ่งหลงัจากรบัขา่วสารนัน้แลว้ เช่น พฤตกิรรมการซือ้ การซื้อของผูบ้รโิภคไมไ่ด้
เกดิขึน้ทนัททีนัใด ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์บ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน 
คอื การเกดิความเขา้ใจ เกดิความรูส้กึ และเกดิพฤตกิรรม ทัง้ 3 ประการน้ีจดัว่าเป็นองคป์ระกอบ
ของทศันคตซิึง่นกัการตลาดใชเ้ป็นแนวทางว่า การสรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิการตอบสนองหรอืเกดิการ
ซือ้ กค็อืการสรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2537: 60) 
             การสื่อสารการตลาดผูส้ ื่อสารจะตอ้งตดัสนิใจก าหนดการตอบสนองของผูฟั้งว่าตอ้งการให้
เกดิการตอบสนองอย่างไร แน่นอนทีสุ่ดการตอบสนองขัน้สุดทา้ย (Ultimate Response) คอืการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย และไดร้บัความพงึพอใจหลงัจากการซือ้ดว้ย แต่อยา่งไรกต็าม
พฤตกิรรมการซือ้นัน้ เป็นผลบัน้ปลายในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ผูส้ ื่อสารการตลาด
ตอ้งรูว้่ามวีธิกีารอย่างไรในการจงูใจใหส้ภาพความพรอ้มทีจ่ะซือ้ของกลุ่มเป้าหมายเคลื่อนเข้าสู่ระดบั
ทีส่งูขึน้ตามล าดบัขัน้จนกระทัง่ขัน้สุดทา้ย คอื การตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด เพราะโดยปกตทิัว่ไปแลว้
พฤตกิรรมการตอบสนองของผูบ้รโิภคแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 1.) ขัน้การรบัรู ้2.) ขัน้พอใจ และ 
3.) ขัน้แสดงพฤตกิรรม ซึง่แต่ละขัน้ตอนผูส้ ื่อสารการตลาดจะมวีตัถุประสงคใ์นการสื่อสารต่างกนั 
ดงันี้ (พบิลู ทปีะปาล. 2545: 38) 

 1. ขัน้การรบัรู ้(Cognitive stage) ในขัน้น้ีผูส้ ื่อสารการตลาดประสงคจ์ะใหผู้บ้รโิภคเกดิ
การรบัรู ้รูจ้กั เกดิความเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้ และบรกิารทีเ่สนอขายหรอืความรูใ้นขา่วสารทีถ่่ายทอด
ไปให ้

 2. ขัน้พอใจ (Affective stage) ในขัน้น้ีผูส้ ื่อสารการตลาดประสงคจ์ะใหผู้บ้รโิภคหรอืผูร้บั
ขา่วสารเปลีย่นจากขัน้การรบัรูเ้ขา้สู่ข ัน้พอใจ เกดิความชอบ ความมัน่ใจ เกดิความรูส้กึคลอ้ยตามไป
ตามข่าวสารทีเ่สนอ 

 3. ขัน้แสดงพฤตกิรรม (Behavioral stage) ในขัน้นี้ผูส้ ื่อสารการตลาดประสงคจ์ะให้
ผูบ้รโิภค หรอืผูร้บัข่าวสารแสดงพฤตกิรรมอนัเป็นเป้าหมายขัน้สุดทา้ย เช่น การตดัสนิใจซือ้หรอืให้
ลงมอืปฏบิตัอิย่างใดอยา่งหนึ่งตามทีต่ ัง้วตัถุประสงคไ์ว้ 
             นกัการตลาดไดพ้ฒันาตวัแบบต่างๆ ขึน้มามากมายเพื่อช่วยอธบิายกระบวนการ
ตอบสนอง (Response process) หรอืล าดบัขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
นบัตัง้แต่สภาพทีผู่บ้รโิภคไมรู่จ้กักบับรษิทั ผลติภณัฑ ์หรอืตรา จนกระทัง่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ ดงั
แสดงในตารางที ่1 จากตารางเป็นการแสดง “ตวัแบบล าดบัขัน้ตอนการตอบสนองของผูบ้รโิภค” 
(Response hierarchy model) ทีรู่จ้กักนัมากทีสุ่ดในทางการตลาด 5 แบบ 
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ตาราง 2 แสดงโมเดลล าดบัขัน้ตอนในการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
 

ขัน้ตอน
การ

ตอบสนอง 

โมเดล AIDA โมเดลลาํดบั
ขัน้ของ

ผลกระทบ 

โมเดลการ
ยอมรบั

นวตักรรม 

โมเดลการ
ติดต่อส่ือสาร 

โมเดล
กระบวนการของ

ข้อมูล 
ขัน้ความ
เขา้ใจ 

ความตัง้ใจ การรูจ้กั 
การเกดิความรู ้

การรูจ้กั การเปิดรบัขอ้มลู 
การรบัรู ้
การเกดิความ
เขา้ใจ 

การเสนอขา่วสาร 
ความตัง้ใจ 
ความเขา้ใจ 

ขัน้
ความรูส้กึ 

ความสนใจ 
ความตอ้งการ 

ความชอบ 
ความพอใจ 
ความเชื่อมัน่ 

ความสนใจ 
การประเมนิผล 

เกดิทศันคต ิ
การเกดิความ
ตัง้ใจซือ้ 

การยอมรบัขา่วสาร 
การเกดิความทรงจ า
ในขา่วสาร 

ขัน้
พฤตกิรรม 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

การซือ้ การทดลอง 
การยอมรบั 

การเกดิ
พฤตกิรรม 

การเกดิพฤตกิรรม
การซือ้ 

 
             จะเหน็ไดว้่าตวัแบบเหล่านี้จะมลีกัษณะคลา้ยๆ กนั แต่อยา่งไรกต็ามตวัแบบเหล่านี้ได้
พฒันาขึน้จากเหตุผลทีต่่างกนั โดยสามารถศกึษากระบวนการตอบสนองตามขัน้ตอนการตอบสนอง
ทีรู่จ้กักนั แพรห่ลาย 5 โมเดล คอื 

 1. โมเดล (AIDA) แสดงว่าผูร้บัข่าวสารผ่านขัน้ตอนต่างๆ คอื ความตัง้ใจ ความสนใจ 
ความตอ้งการ และการตดัสนิใจซือ้  

 2. โมเดลล าดบัขัน้ของผลกระทบแสดงถงึขัน้ตอนของผูร้บัข่าวสาร ไดแ้ก่ การรูจ้กั การ
เกดิความรู ้ความชอบ ความพอใจ การซือ้  

 3. โมเดลการยอมรบันวตักรรมแสดงขัน้ตอนของผูร้บัข่าวสาร ไดแ้ก่ การรูจ้กั ความสนใจ 
การประเมนิผลการทดลอง การยอมรบั  

 4. โมเดลการตดิต่อสื่อสาร แสดงถงึขัน้ตอนของผูร้บัขา่วสาร ไดแ้ก่ การเปิดรบัขอ้มลู การ
รบัรู ้การเกดิความเขา้ใจ การเกดิทศันตค ิการเกดิความตัง้ใจซือ้ และการเกดิพฤตกิรรม  

 5. โมเดลกระบวนการของขอ้มลู ซึง่แสดงกระบวนการของการรบัขอ้มลูทีบุ่คคลจะรบัรูเ้มือ่
ไดร้บัการกระตุน้จากการโฆษณา 
 
             ทฤษฎีการตอบสนองของผูบ้ริโภค AIDA Model 
             AIDA Model เป็นหน่ึงในหา้ตวัแบบในล าดบัขัน้ตอนการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
(Response hierarchy model) ทีรู่จ้กักนัมากทีสุ่ดในทางการตลาด ถูกพฒันาขึน้โดยอ.ีเค.สตรอง 
(E.K. Strong. 1925) ซึง่เป็นล าดบัขัน้ตอนทีม่วีตัถุประสงคใ์นการส่งเสรมิการตลาด เพื่อแสดง
ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ตามกระบวนการตอบสนองม ี4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
การดงึดดูความตัง้ใจ (Attention) การสรา้งความสนใจ (Interest) การกระตุน้ (Desire) และการท าให้
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ผูซ้ือ้เกดิการตดัสนิใจ (Action) โดยการใชพ้นกังานขาย การโฆษณา และการส่งเสรมิการตลาดอื่น 
(Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-1) หรอืเป็นงานส่งเสรมิการตลาดทีต่อ้งใหเ้กดิผลหรอืบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการตดิต่อสื่อสารตามขัน้ตอนดงันี้ 

 1. ความตัง้ใจ (Attention: A) เริม่ตน้ทีผู่บ้รโิภคจะตอ้งรูจ้กัสนิคา้และบรกิารนัน้ก่อน ซึง่
เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจในการรบัสาร 

 2. ความสนใจ (Interest: I) นอกจากการรูจ้กัสนิคา้แลว้กย็งัไมเ่พยีงพอ ผูบ้รโิภคจะตอ้ง
ถูกเรา้ความสนใจ และตดิตามผลติภณัฑห์รอืข่าวสารต่อไป จนสามารถแยกแยะสนิคา้นัน้ออกจาก
สนิคา้อื่นๆ ทีม่อียูใ่นตลาด 

 3. ความตอ้งการหรอืความปรารถนา (Desire: D) ความสนใจทีถู่กกระตุน้จะกลายเป็น
ความอยากความปรารถนาทีจ่ะครอบครองสนิคา้นัน้ ตามปกตคิวามปรารถนาจะเกดิขึน้จากการเห็น
ประโยชน์ทีส่นิคา้นัน้น าเสนอใหห้รอืเกดิจากการเหน็หนทางแกปั้ญหาทีม่อียูใ่นสนิคา้นัน้ 

 4. การตดัสนิใจซือ้ (Action: A) เมือ่ความปรารถนาเกดิขึน้แลว้ กระบวนการซือ้จะ
สมบรูณ์กต่็อเมือ่ผูบ้รโิภคก้าวเขา้สู่ข ัน้สุดทา้ย คอื การซือ้สนิคา้ 
             เกีย่วกบัพฤตกิรรมการตอบสนอง สรปุไดว้่า บุคคลจะเกดิพฤตกิรรมกต่็อเมือ่มกีารกระตุน้
จากบางสิง่บางอย่าง ไมว่่าจะเป็นการรบัรูข้า่วสาร ความตัง้ใจ ความสนใจหรอืความตอ้งการ ท าให้
บุคคลแสดงออกดว้ยพฤตกิรรมต่างๆ เป็นการตอบสนองต่อสิง่เรา้ เช่น การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอื
บรกิาร ตามสิง่ทีร่บัรูห้รอืถูกกระตุน้มา 

 
             แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลียนแบบ 
             อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546: 97-98) กล่าวว่า กระบวนการเลยีนแบบ (The Modeling 
Process) กระบวนการเรยีนรูน้ี้เรยีกกนัไดห้ลายอย่าง คอื Modeling, Vicarious learning, 
Observation learning และ Imitative learning นกัวชิาการบางท่านถอืเป็นกระบวนการในทฤษฎี
การเรยีนรูท้างความนึกคดิ (Cognitive Learning Theory) การเรยีนรูแ้บบน้ี หมายถงึบุคคลเปลีย่น
พฤตกิรรม และน ามาดดัแปลงใชก้บัชวีติของเขาดว้ย กล่าวโดยงา่ยกค็อื มกีารเลยีนแบบกนัเพราะผู้
เลยีนแบบเหน็ว่าจะน าไปสู่ผลในทางบวก แต่กจ็ะหลกีเลีย่งทีจ่ะก่อพฤตกิรรมเหมอืนคนอื่นถา้เขา
เหน็ว่ามนัจะน าไปสู่ผลในทางลบ เราจะเริม่ตน้ดว้ยการมุ่งทีแ่บบทัว่ไปคอื 
             การเลียนแบบชนิด Overt Modeling นัน่กค็อื เป็นแบบทีผู่บ้รโิภคสงัเกตเหน็ตน้แบบที่
เป็นตวับุคคลจรงิๆ เช่น พนักงานก าลงัแสดงสนิคา้ (Live modeling) หรอืโฆษณา TV หรอืวดิโีอใน
รา้นคา้ (Symbolic modeling) การเลยีนแบบมปีระโยชน์ในทางการตลาด ดงันี้ 

 1. การท าใหเ้กดิปฏกิริยิาแบบใหมท่ีผู่บ้รโิภคยงัไมเ่คยเรยีนรูม้าก่อน (เช่น TV ทีต่ ัง้อยูใ่น
รา้นแสดงใหเ้หน็ครอบครวัเขา้มาในรา้นทิง้ยาสฟัีนลงกบัพืน้ และหาดูยีห่อ้ใหม่จนพบยีห่อ้ทีเ่ขา
พอใจ) ผูบ้รโิภคทีด่ ูTV ต่างกซ็ือ้ยาสฟัีนยีห่อ้ทีโ่ฆษณาใน TV เราพอสรปุประโยชน์ของการ
เลยีนแบบในการก่อพฤตกิรรมใหม ่ดงันี้ 
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 1.1 การเลยีนแบบเพื่อพฒันาพฤตกิรรมใหส้ามารถใชผ้ลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
และถูกตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตน้แบบ (Model) ไดร้บัผลในทางบวกจากการใชผ้ลติภณัฑ ์ 

 1.2 ตน้แบบอาจช่วยพฒันาพฤตกิรรมการซือ้ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัได ้เช่น รา้นมขีอง
ดกีว่าคู่แขง่ ตน้แบบจะสอนใหผู้บ้รโิภครูจ้กัวธิกีารดสูนิคา้ 

 1.3 เพิม่ข่าวสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์หก้บัผูบ้รโิภค 
 2. การยบัยัง้ปฏกิริยิาตอบทีไ่มพ่งึปรารถนา การเรยีนรูแ้บบนี้ใชเ้พื่อลดความเป็นไปไดท้ี่

จะเกดิพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึปรารถนา เช่น ตน้แบบแสดงถงึความดทีีจ่ะไดร้บัจากการงดสบูบุหรี ่เป็น
ตน้ นอกจากนี้แลว้ Modeling ยงัสามารถใชเ้พื่อใหเ้กดิ Extinction (การเลอืนหายไป) เพื่อลดความถี่
ของพฤตกิรรมได ้

 3. การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ปฏกิริยิาตอบทีป่รารถนา ส่วนมากมกัจะใชโ้ฆษณาเพื่อ
แสดงว่าคนประเภทไหนใชส้นิคา้ในสถานการณ์เช่นใด ไดผ้ลในทางบวกอย่างไร 
             การเลียนแบบชนิด Covert Modeling ไมม่กีารแสดงพฤตกิรรมจรงิ ไม่มกีารแสดงถงึ
ผลของพฤตกิรรม มกีารแจง้ใหผู้บ้รโิภคนึกภาพ (Imagine) พฤตกิรรมของตน้แบบในสถานการณ์
ต่างๆ และการรบัผลจากพฤตกิรรมนัน้ เช่น มตีน้แบบชนิด Covert Modeling ในโฆษณาวทิยวุ่าลอง
คดิถงึนายทองคนขบัแทก็ซีอ่ยูท่่ามกลางความรอ้น เหนื่อยและกระหายน ้า ลองคดิดวู่าถา้เขาไดน้ ้า
ขวดซกัขวดหนึ่งเยน็เจีย๊บ (เสยีงเปิดขวดและเสยีงดื่มน ้าขวด) คุณลองคดิด ูอะไรเกดิขึน้ ฮ่า...ชื่นใจ 
             การเลียนแบบชนิด Verbal Modeling แบบน้ีมกีารแจง้ใหผู้บ้รโิภคทราบว่าบุคคลอื่นที่
คลา้ยกบัเขาก่อพฤตกิรรมอยา่งไรในสถานการณ์อยา่งหนึ่งอยา่งใดโดยเฉพาะวธิตีัง้กฎทางสงัคม 
(Social Norm) ทีอ่าจก่ออทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
 
             ชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภมู ิ(2544) กล่าวว่า กระบวนการเลยีนแบบ คอื การทีบุ่คคลท าการ 
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืน าพฤตกิรรมของกลุ่มอา้งองิมาดดัแปลงใช ้การเลยีนแบบเกดิขึน้ เพราะ
ผูเ้ลยีนแบบเหน็ว่าจะน าไปสู่ผลในทางบวก แต่หากการเลยีนแบบจะท าใหเ้กดิผลในทางลบกจ็ะท า
การหลกีเลีย่ง    
             คนเราจะมแีนวความคดิของตนเองอยู ่และจะอาศยัแนวคดิของตนเองนัน้มาเป็น
ตวัก าหนด แนวทางการปฏบิตัติวั ซึง่จะส่งผลไปยงัพฤตกิรรมการบรโิภคของตนเองอกีดว้ย 
แนวความคดิของ ตนเองนัน้เกดิขึน้โดยอาศยัการยดึเป้าหมายไวก้บัสิง่ทีต่อ้งการจะเป็นหรอืเรยีกว่า 
ตวัตนในอุดมคต ิความแตกต่างระหว่างตวัตนในอุดมคตกิบัตวัคนทีแ่ทจ้รงิจะเป็นเป้าหมายทีค่นเรา
พยายามปรบัปรงุตวัใหเ้ป็นไปตามตวัตนในอุดมคตทิีต่ ัง้ไว ้  
             การก าหนดตวัตนในอุดมคตทิ าไดจ้ากความคดิและพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลหรอือาจ
ประเมนิตวัตนในอุดมคตกิบักลุ่มอา้งองิของแต่ละบุคคล เช่น ดารา นกัแสดง บุคคลทีใ่หค้วามเคารพ 
กลุ่มเพื่อนฝงู ฯลฯ และลอกเลยีนแบบพฤตกิรรม ความคดิ ทศันคตขิองกลุ่มอา้งองิได ้ซึง่การ
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เลยีนแบบกลุ่มอา้งองิเป็นการกระท าทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้เป็นอย่างมาก ฉะนัน้ จงึควร
ท าความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการเลยีนแบบเพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสม  
             โดยสรปุแลว้แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตอบสนอง และพฤตกิรรมการเลยีนแบบ สรุป
ไดว้่า เมือ่บุคคลไดร้บัการกระตุน้จากบางสิง่บางอย่าง จากความตัง้ใจ หรอืสนใจ ท าใหบุ้คคลเกดิ
การตอบสนองต่อสิง่นัน้ อกีทัง้เมือ่บุคคลเหน็หรอืรบัรูใ้นบางสิง่บางอย่าง และเกดิความนึกคดิว่า
พฤตกิรรมทีเ่หน็จะน าไปสู่ผลในทางบวก หรอืในอกีรปูแบบหน่ึงคอื บุคคลไดก้ าหนดตวัตนในอุดม
คตเิอาไวห้รอืมบีุคคลอา้งองิ ไมว่่าจะเป็นบุคคลทีเ่คารพหรอืบุคคลทีช่ื่นชอบทีเ่ป็นตวัก าหนด
พฤตกิรรม เมือ่น ามาประยกุตเ์ขา้กบัพฤตกิรรมการตดิตามตามจะเหน็ไดว้่า เมือ่บุคคลไดเ้ปิดรบัหรอื
เหน็ในพฤตกิรรมของนกัแสดงทีต่นชื่นชอบ สนใจ หรอืเหน็ว่าสิง่ทีน่กัแสดงไดท้ านัน้ด ีกจ็ะเกดิ
พฤตกิรรมการตดิตาม ท าตามในสิง่ทีน่กัแสดงทีช่ื่นชอบนัน้ไดบ้อกหรอืเชญิชวนในเรือ่งต่างๆ ตามที่
บุคคลนัน้เหน็ชอบดว้ย โดยในการวจิยัครัง้นี้จะสรุปเป็นพฤตกิรรมการตดิตาม 5 ประเภท ไดแ้ก่ การ
ตดิตามรบัชมละคร การตดิตามรบัชมรายการ การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม การบอกต่อ การเขา้รว่ม
กจิกรรม 
 
5.แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย 
             แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ 
             ชานนท ์ศริธิร (2555: 113-115) สงัคมทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละยคุสมยั ส่งผลต่อรปูแบบการ
ด าเนินชวีติของผูค้นในสมยันัน้ๆ แตกต่างกนัออกไป กล่าวคอื ผูค้นทีเ่จรญิเตบิโตภายใต้สภาพ 
แวดลอ้มอยา่งหนึ่ง กจ็ะไดร้บัการปลกูฝังความคดิ ความเชื่อ และค่านิยม ซึง่สะทอ้นออกมาเป็น
พฤตกิรรมในรปูแบบหน่ึง ส่งผลท าใหค้นรุ่นหนึ่งของสงัคมมคีุณลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไปจากคนอีก
รุน่หนึ่งอยา่งชดัเจน (Billingham. 2550) คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัของคนทีอ่ยูใ่นสงัคม นกัวชิาการ
จงึสามารถแบ่งผูค้นในแต่ละยคุสมยัออกเป็นเจเนอเรชัน่ (Generation) ต่างๆ เช่น เบบีบ้มูเมอร ์    
เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์เจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่ซ ีเป็นตน้ โดยงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัเลอืกศกึษา
พฤตกิรรมของ เจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย เนื่องจากเป็นกลุ่มทีอ่ยูใ่นช่วงวยัทีม่สีถานะ
เดยีวกนั คอือยูใ่นวยัท างาน แต่อยูก่นัคนละเจเนอเรชัน่ 
             แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
             การเรยีกประชากรกลุ่มหนึ่งว่าเจเนอเรชัน่เอก็ซน์ัน้ O'Brien (2553) ไดอ้ธบิายไวว้่าเป็น
ค าทีใ่ชเ้รยีกกลุ่มคนทีเ่กดิอยูใ่นช่วง ระหว่างปี พ.ศ.2507 – 2523 เป็นผูท้ีเ่กดิในช่วงหลงัจากการเกดิ
ของเบบีบ้มูเมอร ์(Baby boomers) โดยจะเรยีกคนทีเ่กดิอยูใ่นรุ่นเจเนอเรชัน่เอก็ซน์ี้ว่า เจนเอก็เซอร ์
(Gen Xers) บา้งกถ็ูกเรยีกว่า เบบีบ้สัทเ์จเนอเรชัน่ (Baby bust generation) อนัเน่ืองมาจากการ
ลดลงอยา่งมากของอตัราการเกดิของประชากรโลกนบัตัง้แต่ปี พ.ศ.2507 เป็นตน้มานัน่เอง 
สอดคลอ้งกบัการอธบิายของ Zimmerman (2554) ทีร่ะบุไวว้่าผูท้ีเ่ป็นสมาชกิของเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
คอืผูท้ีเ่กดิอยูใ่นช่วงระหว่างปี พ.ศ.2507 – 2524 ซึง่เหตุทีใ่ชช้่วงปีนี้เป็นเกณฑก์เ็พราะจะสงัเกตได้
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ว่าผูค้นทีเ่กดิในช่วงปีนี้มคีุณลกัษณะรปูแบบการใชช้วีติ และพฤตกริรมต่างๆ ทีแ่ตกต่างไปจากคน
รุน่ก่อนหน้า และคนรุน่หลงัอยา่งชดัเจน   
             นอกจากนี้ Van den Bergh และ Behrer (2554) ยงักล่าวว่า คนเจเนอเรชัน่นี้ไดร้บัชื่อ
เรยีกอกีหลายชื่อแตกต่างกนัออกไป ทัง้ Baby busters, Post boomers, Slacker generation, 
Indifferent generation, Shadow generation, Invisible generation, Lost generation, Busters, 
Post-busters, Generation of 1968, Slackers, the 13th generation, 13ers, Latch-key 
generation, MTV generation (Saksen. 2545) แต่โดยส่วนใหญ่มกัเรยีกว่าเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์เพราะ
เป็นชื่อทีน่ิยมใชก้นัอยา่งแพรห่ลายทัว่โลก และถอืไดว้่าเป็นทีม่าของการตัง้ชื่อเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) และเจเนอเรชัน่ซ ี(Generation Z) ในเวลาต่อมาดว้ย  
             เจเนอเรชัน่เอก็ซถ์อืไดว้่าเป็นกลุ่มคนทีเ่ตบิโตขึน้ท่ามกลางสภาพทางเศรษฐกจิทีเ่ริม่มี
การแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง ซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างาน ทัง้การพยายามหางานท า ความขยนั  
หมัน่เพยีร การท างานอยา่งหนกั ทัง้นี้กเ็พื่อสรา้งความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของตนนัน่เอง ทัง้ยงั
รกัทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  และทกัษะใหม่ๆ  ตลอดจนตอ้งการการตอบสนองแบบทนัท ีไมช่อบการรอ
คอย (Loretto. 2554) ส าหรบัคุณลกัษณะของเจเนอเรชัน่เอก็ซใ์นประเทศไทยนัน้ (ศรกีญัญา 
มงคลศริ.ิ 2548) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและรปูแบบการด าเนินชวีติของเจเนอเรชัน่เอ็กซ ์และสรปุว่าเจ
เนอเรชัน่เอก็ซม์ลีกัษณะเฉพาะทีส่ าคญัและแตกต่างไปจากเจเนอเรชัน่อื่นๆ อยา่งมาก 11 ประเดน็ 
ไดแ้ก่ 1.ขีเ้กยีจ (Lazy, Slackers) 2.รกัอสิระ (Love freedom - independent) 3.รกัการเป็นเจา้ของ
กจิการ (Entrepreneur by nature) 4.กลา้แสดงออกและตอ้งการใหผู้อ้ื่นยอมรบั (Outspoken & 
need recognition) 5.ชอบความจรงิ แต่เกลยีดขัน้ตอน และกฎระเบยีบ (Love facts, hate 
protocols) 6.เปลีย่นงานบ่อย (Change jobs frequently) 7.หลงใหลเทคโนโลย ี(Techno - savvy) 
8.ห่วงใยสุขภาพ (Health conscious) 9.ใหส้ิง่ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัลกู (Only the best for my kids) 10.
หลงใหลในตนเองและตราสนิคา้ (Narcissus; & brand mania) และ 11.มกี าลงัซือ้ (Purchasing 
power) 
             แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วาย 
             ไมเลอร ์และวอชชิง่ตนั (Miller; & Washington. 2551) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของเจเนอ
เรชัน่วายว่า หมายถงึ กลุ่มคนทีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ.2524 – 2543 ส่วน Reynolds (2548) อธบิายว่า 
เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนทีเ่กดิระหว่างช่วงปี พ.ศ.2521 – 2538 ซึง่การแบ่งกลุ่มประชากรตาม
ช่วงอายนุัน้เป็นเกณฑท์ีน่กัวชิาการอเมรกินันิยมใช ้แต่การใชเ้กณฑน์ี้กไ็ดแ้พรห่ลายไปทัว่โลก 
รวมทัง้ในประเทศไทยดว้ย (พสุ เดชะรนิทร.์ 2551) โดยสรปุ เจเนอเรชัน่วายจงึหมายถงึประชากรที่
เกดิระหว่างปี พ.ศ.2524 – 2539 อนัเน่ืองมาจากเป็นช่วงทีว่ทิยาการต่างๆ เจรญิเตบิโตกา้วหน้า
อยา่งชดัเจน มกีารคดิคน้อุปกรณ์เทคโนโลยสีมยัใหม่มากมาย เกดิสื่อรปูแบบใหมช่นิดต่างๆ ทีใ่ชใ้น
การตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัในสงัคม โดยเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่นบัเป็นคนรุน่ลกูของเบบีบ้มูเมอร ์
และเป็นลกูพีล่กูน้องของเจเนอเรชัน่เอก็ซน์ัน่เอง 
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             เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) บางครัง้ถูกเรยีกว่า มลิเลนเนียล (Millennial) ไอ เจเนอ
เรชัน่ (iGeneration) เน็ตตเิซ่น (Netizens) นินเทนโด เจเนอเรชัน่ (Nintendo generation) และอกี
มากมาย (Reynolds. 2548; & Wetsels. 2551) โดยชื่อเรยีกทีถู่กตัง้ใหส้่วนใหญ่นัน้มทีีม่าจาก
ลกัษณะการใชส้ื่อรปูแบบใหมข่องคนกลุ่มนี้ซึง่สอดคลอ้งกบั ศรกีญัญา มงคลศริ ิ(2548) ซึง่ไดก้ล่าว
ว่า ผูบ้รโิภคทีเ่กดิในช่วงอายนุี้มชีื่อเรยีกแตกต่างกนัออกไปหลายชื่อ อาท ิThe net generation, 
Newmils, N-Gen, Generation next, Nexters, IMGeneration, Generation 2000, Generation 
Y2K, The sunshine generation, The bittersweet generation, The hip-hop generation, The 
digital generation, The explorers, The generation.com, E-Generation, Little X-Eers, 
Generation I (Internet), The little boomers, The boomlet, Echo boomer, Echo generation, 
Generation can-do, Generation why?, The Y-Inistas, The bridgers, The thatcher’s children 
และอื่นๆ อกีมากมาย แต่โดยมากนกัสงัคมวทิยามกัเรยีกคนกลุ่มน้ีว่า เจเนอเรชนัว่าย อนั
เนื่องมาจากการมพีฤตกิรรมโดดเด่นคอื การช่างสงสยัในทุกสิง่นัน่เอง 
             ในดา้นลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่วายนัน้ แยโรว และโอดอนเนล (Yarrow; & 
O’Donnell. 2009) ไดก้ล่าวไวว้่า เนื่องจากเจเนอเรชัน่วายเกดิในยคุทีเ่ทคโนโลยต่ีางๆ โดยเฉพาะ
อนิเทอรเ์น็ตมกีารพฒันาอย่างสงู จนเรยีกไดว้่าคนเหล่านี้อาศยัอยูใ่นโลกดจิทิลั (Digital world) จงึ
ท าใหเ้จเนอเรชัน่วายมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างไปจากเจเนอเรชัน่อื่นๆ โดยมลีกัษณะเด่น 4 
ประการ ไดแ้ก่ มคีวามมัน่ใจในตวัเองสงู มุง่เน้นความสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม มกัประเมนิทางเลอืก
ต่างๆ อยา่งรอบคอบ และตอ้งการความรวดเรว็ สอดคลอ้งกบั เฮอบสินั และบอสแมน (Herbison; & 
Boseman. 2009) ทีไ่ดก้ล่าวว่า เจเนอเรชัน่วายมคีวามทะเยอทะยานและเป็นตวัของตวัเองสงูมาก 
เพราะเตบิโตมาท่ามกลางการแขง่ขนัทัง้ทางเศรษฐกจิและทางการศกึษา นอกจากนี้ยงัเป็นกลุ่มคนที่
ตอ้งการพดูคุยสื่อสารกบัเพื่อนอยูต่ลอดเวลา ผ่านการใชเ้ทคโนโลยอีย่างเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์หรอือุปกรณ์เครือ่งมอืสื่อสารสมยัใหมเ่พื่อส่งขอ้ความถงึกนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าคนกลุ่ม
ดงักล่าว เป็นคนทีเ่ปิดรบัและชื่นชอบการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ มากกว่าการพดูคุยกนัแบบตวัต่อตวั
หรอืผ่านการพดูคุยทางโทรศพัทม์อืถอื และเนื่องจากเจเนอเรชัน่วายถอืเป็นรุน่ลูกของกลุ่มเบบีบู้ม
เมอร ์จงึท าใหม้ลีกัษณะความเป็นวตัถุนิยม(Materialism) ทีค่ลา้ยกนั ทัง้นี้เพราะเป็นกลุ่มคนที่
เตบิโตมาพรอ้มกบัพฒันาการทางเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ส่งผลใหเ้จเนอเรชัน่
วายมพีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัทัว่โลก (Stock. 2551) 
 
6.สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
             สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 อ.ส.ม.ท. เป็นสถานีโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ (Terrestrial 
Television) แห่งที ่4 ของประเทศไทย ด าเนินกจิการโดยบรษิทั บางกอก เอน็เตอรเ์ทนเมน้ต ์จ ากดั 
ภายใตส้ญัญาสมัปทานกบับรษิทั อสมท จ ากดั (มหาชน) เริม่แพร่ภาพเป็นปฐมฤกษ์เมือ่วนัที ่26 
มนีาคม พ.ศ.2513 เวลา 10:00 น. ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ออกอากาศดว้ยระบบ 
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VHF ความถีต่ ่า ทางช่องสญัญาณที ่3 จนถงึปี พ.ศ.2550 หลงัจากนัน้ จงึเปลีย่นมาออกอากาศใน
ระบบ UHF ทางช่องสญัญาณที ่32 โดยทีเ่ริม่แพร่ภาพคู่ขนาน (simulcast) กบัโทรทศัน์ระบบดจิทิลั 
ช่องหมายเลข 33 ภาพคมชดัสงู ของบรษิทั บอีซี-ีมลัตมิเีดยี จ ากดั ตามค าสัง่ของศาลปกครอง 
ตัง้แต่เวลา 21:19 น. ของวนัศุกรท์ี ่10 ตุลาคม พ.ศ.2557 มคี าขวญัประจ าสถานีฯ ว่า คุม้ค่าทุกนาท ี
ดทูวีสีชี่อง 3 (วกิพิเีดยี. 2559: ออนไลน์) 
             ปัจจบุนัธุรกจิโทรทศัน์แบ่งการใหบ้รกิารเป็น 2 ประเภท 
             1. ใหบ้รกิารโทรทศัน์ระบบอนาลอ็กภาคพืน้ดนิ (Analogue Terrestrial TV) ด าเนินธุรกจิ
บรหิารการออกอากาศ โทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
             2. ใหบ้รกิารโทรทศัน์ระบบดจิติอลภาคพืน้ดนิ (Digital Terrestrial TV “DTTV”) ประเภท
บรกิารทางธุรกจิระดบัชาต ิประกอบกจิการใหบ้รกิารช่องรายการโทรทศัน์ระบบดจิติอลภาคพืน้ดนิ 
ประเภทบรกิารทางธุรกจิระดบัชาต ิจากส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศัน์
แห่งชาต ิและกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(“ส านกังาน กสทช.”) รวม 3 ใบอนุญาตฯ ไดแ้ก่ 1.) 
หมวดหมู่ทัว่ไปแบบความคมชดัสงู “ช่อง 3HD ช่อง 33” 2.) หมวดหมูท่ ัว่ไป แบบความคมชดัปกต ิ
“ช่อง 3SD ช่อง 28” และ3.) หมวดหมูเ่ดก็ เยาวชน และครอบครวั “ช่อง3FAMILY ช่อง13”; โดย
ใบอนุญาตทัง้ 3 ใบ มกี าหนดระยะเวลา 15 ปี ตัง้แต่วนัที ่25 เมษายน 2557 สิน้สุดวนัที ่24 
เมษายน 2572 
             สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ประกอบดว้ย 

- Facebook: CH3fanclub / ThaiTV3 DRAMA / ครอบครวัละคร 3 / TV3SD / 
TV3Family 

- Instagram: CH3fanclub / krobkrualakorn3 
-   Youtube: TV3 Official 
-   Twitter: BECi_TV3news 
-   Line Official Account: CH3 OFFICIAL 
-   Website: thaitv3.com 

             จากการจดัอบัดบัสื่อสงัคมออนไลน์ของเวบ็ไซต ์www.zocialrank.com (2017) พบว่าสื่อ
สงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 นัน้มผีูต้ดิตามเป็นจ านวนมาก โดย
นกัแสดงทีม่ผีูต้ดิตามอนิสตาแกรม (Instagram) มากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรกของประเทศไทยนัน้ เป็น
นกัแสดงของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ถงึ 70% รวมถงึในเฟซบุ๊ก (Facebook) รายการขา่วของ
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 กม็ผีูต้ดิตามสงูเป็นอนัดบัหนึ่งในประเภทของข่าว ซึง่จะเหน็ไดว้่า สื่อสงัคม
ออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 นัน้ถอืเป็นกลุ่มผูน้ าหรอืผูม้อีทิธพิลในโลกออนไลน์
ใหค้นตดิตามเป็นจ านวนมาก 
 
 



27 
 

7.งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
             7.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
             อดสิรณ์ อนัสงคราม (2558) ศกึษาเรือ่ง ผลกระทบจากการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของคนวยั
ท างานในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อศกึษาผลกระทบการใชง้านสื่อโซเซยีลมเีดยีในการ
สื่อสารทีเ่ปลีย่นแปลงไปในรปูแบบสงัคมกม้หน้าของผูส้่งสารรบัผูร้บัสารในยคุปัจจบุนั และเพื่อศกึษา
พฤตกิรรมของการใชส้ื่อโซเซยีลมเีดยีทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงของการสื่อสารในยุคปัจจบุนั พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 19 – 24 ปี ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน/
หา้งรา้นเอกชน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นสมาชกิเฟซบุ๊คมากทีสุ่ด และเป็นสมาชกิโซเชยีลมเีดยีมากกว่า 1 เวบ็ไซต ์จะใชบ้รกิาร
ครัง้ละมากกว่า 3 ชัว่โมง สถานทีท่ีจ่ะใชเ้ขา้โซเชยีลมเีดยีบ่อยทีสุ่ดคอืทีบ่า้น/หอพกั กจิกรรมทีท่ า
เป็นประจ าเมือ่เขา้โซเชยีลมเีดยีคอื สนทนากบัเพื่อน (chat) การอพัเดทสถานะ/ขอ้มลูส่วนตวั/ 
รปูภาพ และแลกเปลีย่น/คน้หาขอ้มลู ตามล าดบั ดา้นผลกระทบการใชโ้ซเชยีลมเีดยีท าการศกึษา
ผ่าน ระดบัความสนใจต่อเรือ่งราวต่างๆ รอบตวั ผลการศกึษาพบว่า เรือ่งทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วาม
สนใจใน ครอบครวัในระดบัสงู ไดแ้ก่ ขอ้มลูเกีย่วกบัสมาชกิในครอบครวั ความใส่ใจต่อปัญหาต่างๆ 
ของสมาชกิในครอบครวั ภาพลกัษณ์ของตนเองในทุกดา้น เช่น เสือ้ผา้ ของใช ้เป็นต้น การออมเงนิ 
การสรา้งฐานะทางการเงนิ การพฒันาเพื่อความก้าวหน้าทางอาชพี ขอ้มลูเกีย่วกบัรา้นอาหาร หรอื
สถานบนัเทงิใหม่ๆ  ขา่วสารดา้นบนัเทงิ เช่น ละคร ภาพยนตร ์คอนเสริต์ ขา่วเกีย่วกบัศลิปินดารา 
และขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ อเิลก็ทรอนิกส ์สนิคา้ไฮเทค เรือ่งทีใ่หค้วามสนใจในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของเพื่อนรว่มงานในทุกๆ ดา้น เช่น เสือ้ผา้ ของใช ้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
วางแผนเกีย่วกบักจิกรรมทีจ่ะท ากบัครอบครวัในวนัหยุด ขา่วสารดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ และการ
ลงทุนต่างๆ ปัญหาสิง่แวดลอ้ม หรอืปัญหาสงัคมต่างๆ ขา่วสารนิทรรศการทางศลิปะ หรอืขอ้มลูดา้น
ประวตัศิาสตร ์ขอ้มลูการท่องเทีย่วต่างประเทศ และขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลส าคญัของโลก หรอืบุคคลที่
มชีื่อเสยีง และเรือ่งทีใ่หส้นใจในระดบัต ่า ไดแ้ก่ การศกึษาธรรมะ การปฏบิตัธิรรม และการใหค้วาม
ช่วยเหลอืองคก์รการกุศลต่างๆ 
             ภทัราภรณ์ ปานพมิพ ์(2557) ศกึษาเรือ่ง นกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้วทีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค จ าแนก
ตามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู ้และความพงึ
พอใจทีม่ต่ีอนกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้ว กบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ15 – 23 ปี สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา และมรีายไดน้้อยกว่า หรอืเท่ากบั 15,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรู้
เกีย่วกบันกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ทีม่กีารรบัรูร้ะดบั
มากทีสุ่ด คอื โฆษณาขนมขบเคีย้วมนัฝรัง่เลย ์(ณเดชณ์-ญาญ่า) รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งมกีาร
รบัรูเ้กี่ยวกบันกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้ว ในระดบัมาก คอื โฆษณาขนมขบเคีย้วซนั
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ไบรท ์(ครสิ หอวงั) โฆษณาขนมขบเคีย้วแจค๊ (มารโิอ เมาเรอ่) โฆษณาขนมขบเคีย้ว ทาโร อบ
กรอบ (ต่อ ฮอรโ์มน) โฆษณาขนมขบเคีย้วฟันโอ (มารโิอ เมาเรอ่) โฆษณาขนมขบเคีย้วชอ็กโกแลต 
ยไูนเตด็ อลัมอล (คมิ เบอรร์ี)่ และกลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูเ้กีย่วกบันกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณา
ขนมขบเคีย้ว ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โฆษณาขนมขบเคีย้ว โรลเลอร ์โคสเตอร ์(เต๋อ ฉนัทวชิช)์ 
โฆษณาขนมขบเคีย้วมนัฝรัง่เทสโต ้(เจมส ์มาร)์ โฆษณาขนมขบเคีย้วสนีกเกอร ์(เต๋า สมชาย) 
โฆษณาขนมขบเคีย้วตะวนั (บอย ปกรณ์) โฆษณาขนมขบเคีย้วสาหรา่ยยา่ง ยนูิ 555 (กุ๊บกิบ๊ สุมน
ทพิย)์ ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจมากต่อนักแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้ว 
ในภาพรวม โดยดา้นทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นบุคลกิภาพ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
การสื่อสาร และดา้นภาพลกัษณ์ ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจมากต่อนกัแสดงทีม่ ี
ชื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้ว ในดา้นภาพลกัษณ์ โดยขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด คอื 
ชื่อเสยีงของนกัแสดง รองลงมามคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ของนกัแสดง 
(การวางตวั, การเป็นขา่ว) และความน่าเชื่อถอืของนกัแสดง ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งตดัสนิใจซือ้
ขนมขบเคีย้วจากตรายีห่อ้ โดยขนมขบเคีย้วมนัฝรัง่เลย ์เป็นยีห่อ้ทีค่นเลอืกซือ้มากทีสุ่ด โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมคีวามถีใ่นการซือ้ขนมขบเคีย้วมนัฝรัง่เลยป์รมิาณ 4 ครัง้/เดอืน โดยซือ้เฉลีย่ปรมิาณ 3 
ห่อ/ครัง้ จากรา้นสะดวกซือ้ 7-11 ในช่วงเวลา 18.00-24.00 น. เป็นการซือ้โดยการช าระดว้ยเงนิสด 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุอาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ แตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้ขนมขบเคีย้วแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
การรบัรูเ้กี่ยวกบันกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้วโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอนกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบ
เคีย้วโดยภาพรวมและในรายดา้น ซึง่ไดแ้ก่ดา้นการสื่อสาร ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นภาพลกัษณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลาง ในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
             วภิาดา พทิยาวริุฬห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของ
ผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด เพื่อศกึษาการตอบสนองต่อสื่อดจิติอลของผูบ้รโิภคในการ
เขา้ถงึขอ้มลู พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 25 – 31 ปี สถานภาพ
โสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10.001 – 20,000 
บาท มคีวามถีใ่นการการใชส้ื่อดจิติอล 4 วนัต่อสปัดาห ์ส่วนใหญ่ใชส้ื่อดจิติอลประเภทโซเชยีลมเีดยี
ในการเขา้ถงึขอ้มลูมากทีสุ่ด ในช่วงเวลาเยน็/หวัค ่า ระหว่างเวลา 18.01 – 24.00 น. โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อคน้หา/แลกเปลีย่นขอ้มลูของสนิคา้/บรกิาร เพราะสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเรว็ บุคคลทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดในการเลอืกใชส้ื่อดจิติอลคอืตนเอง โดยผูบ้รโิภคมกีารรบัรูข้อ้มลู
ผ่านสื่อดจิติอลในระดบัมาก มรีปูแบบการด าเนินชวีติในดา้นความคดิเหน็มากทีสุ่ด ส่วนดา้นความ
สนใจ และดา้นกจิกรรมอยูใ่นระดบัมาก มกีารตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในดา้นความตัง้ใจ ความสนใจ 
ความตอ้งการ และการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก โดยผูท้ีม่เีพศและระดบัการศกึษาแตกต่างกนัจะมี
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การตอบสนองในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาดแตกต่างกนั ส่วนการรบัรูข้อ้มลูของผูบ้รโิภคมี
ความสมัพนัธก์บัการตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในทุกดา้น ส่วนรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใชส้ื่อดจิติอลดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ต่อวนั พฤตกิรรมการ
ใชส้ื่อดจิติอลในดา้นความถี่ต่อสปัดาหม์คีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในดา้นความ
ตัง้ใจ และดา้นความตอ้งการ 
             นุชนาถ ฮดัเจสสนั (2556) ศกึษาเรือ่ง การรบัรูโ้ฆษณาแฝงบนสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อศกึษาความแตกต่าง
ทางดา้นปัจจยัประชากรศาสตร ์และปัจจยัทางดา้นช่องทางโฆษณาแฝง และปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ ี
ผลต่อการรบัรูโ้ฆษณาแฝง ของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ 10,001 - 20,000 บาท มากทีสุ่ด รองลงมาคอืมรีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 - 30,000 
บาท ส่วนใหญ่มอีาชพี พนกังานบรษิทั ปัจจยัส่วนบุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี 
มกีารรบัรูท้ีไ่มแ่ตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวย้กเวน้ รายได ้ทีแ่ตกกต่างกันมกีารรบัรูท้ี่
แตกต่างกนัจงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวท้ีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ปัจจยัดา้นช่องทางโฆษณา
แฝง ทีป่ระกอบดว้ย บนกระดานข่าว (Wall) โฆษณาแฝงบนพืน้ทีเ่ฟซบุ๊คจากการกดถูกใจในลงิค์
โปรด มคีวามสมัพนัธก์ารรบัรูโ้ฆษณาแฝงของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวท้ีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ปัจจยัดา้นทศันคตทิีป่ระกอบดว้ย ดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นความเป็นส่วนตวั มคีวามสมัพนัธก์าร รบัรูโ้ฆษณาแฝงของคนวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวท้ีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ยกเวน้ 
ดา้นความปลอดภยั 
             ชานนท ์ศริธิร (2555) ศกึษาเรือ่ง การเปิดรบัสื่อและการยอมรบันวตักรรมของผูบ้รโิภค 
เจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการเปิดรบัสื่อระหว่างผูบ้รโิภคเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ(์อายรุะหว่าง 36 - 52 ปี) กบัผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วาย (อายุระหว่าง 20 – 35 ปี) และ
เปรยีบเทยีบการยอมรบันวตักรรมระหว่างผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่เอก็ซก์บัเจเนอเรชัน่วาย นอกจากนี้
งานวจิยัครัง้นี้ยงัศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรดา้นการเป็นเจา้ของนวตักรรม การยอมรบั
นวตักรรม และความสนใจนวตักรรมส่วนบุคคลดว้ย พบว่า ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายเปิดรบัสื่อ
มากกว่าผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิยกเวน้ดา้นความถีใ่นการเปิดรบัสื่อ
ประเภทโทรทศัน์ ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายมกีารเป็นเจา้ของนวตักรรม การยอมรบันวตักรรม และ
ความสนใจนวตักรรมส่วนบุคคลมากกว่าผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่เอก็ซอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิยกเวน้
ในสนิคา้ทีใ่หค้วามส าคญักบัดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional benefit) บางประเภท นวตักรรมเทค
โนโลยการสื่อสารทีผู่บ้รโิภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วายใชง้านมากทีสุ่ด คอื สื่อสงัคม 
(Social media) และโปรแกรมสนทนา (Instant message) ตวัแปรดา้นการเป็นเจา้ของนวตักรรม 
การยอมรบันวตักรรม และความสนใจนวตักรรมส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติ ิผูบ้รโิภคเพศชายกบัเพศหญงิในเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วายมกีาร
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เปิดรบัสื่อ การเป็นเจา้ของนวตักรรม การยอมรบันวตักรรม และความสนใจนวตักรรมส่วนบุคคล
แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิกลุ่มตวัอยา่งในเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วายทีม่ ี
รายไดต้ ่ามกีารเปิดรบัสื่อมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดส้งูอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิกลุ่มตวัอยา่ง
ในเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคี่าเฉลีย่การเป็นเจา้ของนวตักรรม 
การยอมรบันวตักรรมเทคโนโลยกีารสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมส่วนบุคคลแตกต่างกนัอยา่งไม่
มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
             นุชจรนิทร ์ชอบด ารงธรรม (2553) ศกึษาเรือ่ง อทิธพิลของสื่อโฆษณาในเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภค เพื่อน าขอ้มลูมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
และก าหนดดลยทุธท์างการตลาดส าหรบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ใหต้อบสนองตรงกบัความตอ้งการ
และการรบัรูข้องผูบ้รโิภค การศกึษาพบว่า ผูใ้ช้งานเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อาย ุ16 – 25 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อาชพีพนกังาน
บรษิทั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 15,000 บาท โดยเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ดคอื 
เฟซบุ๊ก มวีตัถุประสงคก์ารใชง้านคอื เพื่อตอ้งการตดิต่อกบักลุ่มบุคคลทีรู่จ้กั ช่วงเวลาการใชง้าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์คอื 20.01 น. – 00.00 น. ระยะเวลาการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยูท่ี ่
2 - 3 ชัว่โมงต่อวนั และมคีวามถีใ่นการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์คอื ทุกวนั เครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ทีม่กีารรบัรูส้ ื่อโฆษณามากทีสุ่ดคอื เฟซบุ๊ก ระดบัการรบัรูส้ ื่อโฆษณาในเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มคี่าเฉลีย่การตอบสนองโดยรวมอยู่
ในระดบัน้อย ผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ ีเพศ อาย ุและอาชพีแตกต่างกนัมกีระบวนการ
ตอบสนองแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูใ้ชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่ ี
วตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน ประสบการณ์ และระยะเวลาการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ที่
แตกต่างกนัมกีระบวนการตอบสนองแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การรบัรูส้ ื่อ
โฆษณาโดยตรงจากเครอืข่ายเพื่อนในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ สื่อโฆษณาโดยตรงบนพืน้ทีเ่ครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์ และสื่อโฆษณาโดยออ้มจากการสรา้งกลุ่มในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์
กบักระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคทุกดา้น อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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             7.2 สถิติและพฤติกรรมการใช้งานอินเทอรเ์น็ต และส่ือสงัคมออนไลน์ในประเทศ
ไทย 
             สถติผิูใ้ชใ้นประเทศไทย จากจ านวนประชากรทัง้หมด 68 ลา้นคน (wearesocial.com, 
2017: ออนไลน์) 

- เป็นผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตกว่า 46 ลา้นคน คดิเป็น 67% ของประชากร 
- ทัง้ 46 ลา้นคนน้ีใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ทัง้สิน้ 
- มจี านวนเบอรม์อืถอื/ซมิการด์ทีล่งทะเบยีนมากกว่า 90.94 ลา้นบาท มากกว่า

จ านวนประชากรทัง้หมด 
- มผีูใ้ชง้านโซเชยีลมเีดยีผ่านมอืถอื 42 ลา้นคน 

             สดัส่วนอุปกรณ์ดจิติอลของคนไทย 
- มอืถอืทุกประเภท 96% 
- มอืถอืทีเ่ป็นสมารท์โฟน 70% 
- แลป็ทอ็ปหรอืคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ 26% 
- แทบ็เลต็ 11% 
- สมารท์ทวี ี5% 
- เครือ่งอ่านอบีุ๊ก และอุปกรณ์แบบสวมใส่ อกีอยา่งละ 1% และ 3% ตามล าดบั 

             เวลาเฉลีย่ทีค่นไทยใชก้บัอุปกรณ์ดจิติอล 
- ใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านแลบ็ทอ็ป/พซี ีวนัละ 8 ชัว่โมง 49 นาท ี
- ใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านมอืถอื วนัละ 4 ชัว่โมง 14 นาท ี
- ใชเ้วลาเล่นโซเชีย่ล วนัละ 2 ชัว่โมง 48 นาท ี
- ใชเ้วลาดทูวี ีวนัละ 2 ชัว่โมง 26 นาท ี

             สื่อสงัคมออนไลน์ทีค่นไทยใชม้ากทีสุ่ด 
                 อนัดบัที ่1 เฟซบุ๊ก (Facebook)  

อนัดบัที ่2 ยทูบู (Youtube) 
อนัดบัที ่3 ไลน์ (Line) 
อนัดบัที ่4 เฟซบุ๊ก แมสเซนเจอร ์(Facebook Messenger) 
อนัดบัที ่5 อนิสตาแกรม (Instagram) 
อนัดบัที ่6 กูเกิล้ พลสั (Google+) 
อนัดบัที ่7 ทวติเตอร ์(Twitter) 
อนัดบัที ่8 ลงิค ์อดีนิ (Link Edin) 
อนัดบัที ่9 วแีชท (Wechat) 
อนัดบัที ่10 พนิเทอเรส (Pinterest) 
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             ช่วงอายขุองคนไทยทีใ่ช ้เฟซบุ๊ก (Facebook) มากทีสุ่ด 
อนัดบัที ่1 ช่วงอาย ุ18 – 24 ปี คดิเป็น 32% 
อนัดบัที ่2 ช่วงอาย ุ25 – 34 ปี คดิเป็น 30% 
อนัดบัที ่3 ช่วงอาย ุ35 – 44 ปี คดิเป็น 16% 
อนัดบัที ่4 ช่วงอาย ุ13 – 17 ปี คดิเป็น 10% 
อนัดบัที ่5 ช่วงอาย ุ45 – 54 ปี คดิเป็น 8% 
อนัดบัที ่6 ช่วงอาย ุ55 ปีขึน้ไป คดิเป็น 6% 

 
             7.3 รายงานผลการสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2559 
             ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2559) ไดท้ าการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี 2559 ในการส ารวจครัง้นี้พบว่า จ านวนชัว่โมงการใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดย
เฉลีย่ในประเทศไทยอยู่ที ่45 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์หรอืคดิเป็นระยะเวลาการใช้งานเฉลีย่ 6.4 ชัว่โมงต่อ
วนั หรอืเทยีบ เท่ากบัว่าในแต่ละวนัจะมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากถงึ 1 ใน 4 ของวนั โดยเพศหญงิมี
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตเฉลีย่อยู่ที ่44.7 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 
             เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มทีม่จี านวนชัว่โมงการใชอ้นิเทอรเ์น็ตสงูทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัเจนเนอ
เรชัน่อื่นๆ เนื่องจากเป็นกลุ่มคนทีอ่ยูใ่นยคุที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต และโซเชยีลมเีดยีกนัอยา่งแพรห่ลาย จงึ
มกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตทัง้ในการเรยีน/การท างานและชวีติส่วนตวั ดงัจะเหน็ไดจ้ากผลการส ารวจที่
พบว่า เจเนอเรชัน่วายมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตสงูถงึ 53.2 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์หรอืคดิเป็นระยะเวลาการ
ใชง้านเฉลีย่ 7.6 ชัว่โมงต่อวนั ในขณะที ่เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์เจเนอเรชัน่ซ ีและเบบีบู้มเมอร ์มจี านวน
ชัว่โมงการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเฉลีย่อยูท่ี ่44.3 40.2 และ 31.8 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ตามล าดบั 
             ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีพ่กัอาศยัในกรงุเทพฯ ยงัคงมจี านวนชัว่โมงการใชอ้นิเทอรเ์น็ตสงูกว่าผู้
ทีพ่กัอาศยัในต่างจงัหวดั อนัเน่ืองมาจากโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการสื่อสารดจิทิลัของประเทศไทยยงั
ไมค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่โดยเฉพาะระดบัหมูบ่า้น มเีพยีงรอ้ยละ 53 (จากจ านวน 74,965 หมูบ่า้น) ที่
สามารถเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ส่วนที่เหลอืเป็นหมูบ่า้นทีอ่ยูห่่างไกลซึง่ยงัขาดการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมทีเ่พยีงพอ 
             ผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตครัง้นี้ พบว่ามผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสูงถงึ รอ้ยละ 
96.1 ใชใ้นการพดูคุยผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ไมว่่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ไลน์ อนิสตาแกรม เป็นตน้ 
และมผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 88.1 ใชเ้พื่อดคูลปิวดิโีอผ่าน ยทููป อนัดบัถดัมา เป็นการใชเ้พื่อคน้หา
ขอ้มลู อ่านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์และรบั-ส่งอเีมล คดิเป็นรอ้ยละ 79.7, 76.7 และ 75.8 ตามล าดบั 
             การใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) สื่อสงัคมออนไลน์ยอดนิยม 5 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ยทูบู มผีูใ้ชง้านมากถงึรอ้ยละ 97.3 รองลงมา คอื เฟซบุ๊ก และไลน์ มผีูใ้ชง้านคดิเป็นรอ้ยละ 
94.8 และ 94.6 ตามล าดบั เป็นทีน่่าสงัเกตว่าสื่อสงัคมออนไลน์ทัง้ 3 อนัดบัแรก ทิง้ห่างอนัดบั 4 
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และอนัดบั 5 อยา่งเหน็ไดช้ดั โดยอนัดบั 4 คอื อนิสตาแกรม และอนัดบั 5 คอื ทวติเตอร ์มผีูใ้ชง้าน
เพยีงรอ้ยละ 57.6 และ 35.5 ตามล าดบัเท่านัน้ 
             จากผลการส ารวจเมือ่พจิารณาการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เปรยีบเทยีบตามเจเนอ
เรชัน่จะเหน็ไดว้่า ยทููบ เป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีก่ลุ่มเจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่ซ ีนิยมใช้
กนัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 98.8 และ 98.6 ตามล าดบั รองลงมา คอื Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 
และ 93.8 ตามล าดบั ส่วนอนัดบั 3 คอื ไลน์ คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 และ 91.4 ตามล าดบั ในขณะที ่
ไลน์ เป็นแอปพลเิคชัน่ทีก่ลุ่มเบบีบู้มเมอร ์และเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์นิยมใชใ้นการตดิต่อสื่อสารมากทีสุ่ด
เมือ่เทยีบกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 91.5 และ 96.2 ตามล าดบั รองลงมา คอื  
ยทูบู คดิเป็นรอ้ยละ 89.3 และ 95.3 ตามล าดบั ส่วนอนัดบั 3 คอื เฟซบุ๊ก คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 และ 
93.9 ตามล าดบั 
 
             7.4 บทความ: ผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์กบัพลงัการบอกต่อผูท้รงอิทธิพลบน
ส่ือออนไลน์ 
             ผูท้รงอทิธพิล (Influencer) คอื บุคคลหรอืกลุม่บุคคลทีเ่ป็นแหล่งอา้งองิขอ้มลูของ
ผูบ้รโิภคในการก าหนดค่านิยม (value) ทศันคต ิ(Attitude) และพฤตกริรม (Behavior) หรอือยา่งใด
อยา่งหนึ่ง (Shiffman & Kanuk. 2004) ส าหรบัผูท้รงอทิธพิลในสื่อออนไลน์ หมายถงึการใชผู้ม้ ี
อทิธพิลดา้นความคดิในสื่อออนไลน์ใหเ้ป็นผูเ้ผยแพรข่อ้มลูของสนิคา้และบรกิารออกไปในวงกวา้ง 
ซึง่ปรากฏไดห้ลายรปูแบบ โดย เสร ีวงศม์ณฑา (2542) ไดแ้บ่งประเภทของบุคคลทีน่กัการตลาด 
เลอืกใชเ้ป็นผูท้รงอทิธพิลไว ้ประเภทแรก คอื การใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีง (Celebrities) โดยกลุ่มคน
ประเภทนี้จะมอี านาจ ดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคคลอ้ยตาม และโน้มน้าวใจผูบ้รโิภคใหเ้ลยีนแบบพฤตกริรม
การใชผ้ลติภณัฑไ์ดโ้ดยงา่ย เช่น การใชน้กัแสดง นักกฬีา บุคคลในชนชัน้สงูของสงัคม เป็นตน้ และ
หากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงเหล่านี้มปีระสบการณ์การใชผ้ลติภณัฑม์าก่อน กจ็ะยิง่ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึ
เชื่อถอืเพิม่ขึน้ วธิกีารหนึ่งทีต่ราสนิคา้นิยมใชใ้นการสรา้งกระแสกบัผูบ้รโิภคโดยผ่านบุคคลทีม่ ี
ชื่อเสยีงกค็อื การน าเรือ่งทีไ่มเ่คยเปิดเผย หรอืเป็นเรือ่งลบัของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงมาโยงเขา้กบัตรา
สนิคา้และน าเสนอไปยงัผูบ้รโิภค อาท ิการที ่Gucci น าเสนอภาพลกัลอบถ่ายของผูท้ีม่ชี ื่อเสยีง
ในขณะก าลงัใชผ้ลติภณัฑข์อง Gucci ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ (ณฏัฐา อุ่ยมานะชยั และ
ธดิา ตนัพงศธร. 2555) 
             นอกจากนัน้ ยงัมกีารใชผู้เ้ชีย่วชาญในวชิาชพีต่างๆ ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัผลติภณัฑ ์
และมอีทิธพิลมากเพยีงพอในการโน้มน้าวใจผูบ้รโิภค (Expertise) เช่น โฆษณาผลติภณัฑเ์พื่อรกัษา
ผวิหน้าใชน้ายแพทยส์มทิธิ ์อารยะสกุล แพทยเ์ฉพาะทางดา้นผวิหนงั นกัรอ้งและพธิกีรรายการรถ
โรงเรยีน เพื่อเป็นผูท้รงอทิธพิลในกลุ่มวยัรุ่นหรอือาจใชผู้ท้รงคุณวุฒ ิ(Authorities) ทีเ่ป็นนกัวชิาการ 
หรอืผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถทีม่อีทิธพิลต่อการใชผ้ลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคได ้โดยหากใหก้ลุ่ม
ผูบ้รโิภคมโีอกาสเปรยีบเทยีบความคดิของตนกบัความคดิของกลุ่มผูท้รงอทิธพิลเกี่ยวกบั
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ประสบการณ์การใชส้นิคา้กจ็ะยิง่ช่วยใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึความมสี่วนรว่ม และจะยิง่เกดิความเชื่อถอื
และมพีฤตกิรรมคลอ้ยตามผูท้รงอทิธพิลเพิม่มากขึน้ดว้ยเช่นกนัหรอืนอกจากนัน้ ในบางกรณอีาจใช้
บุคคลธรรมดาทีม่อีทิธพิลพอทีจ่ะท าใหผู้ต้ดิตาม (Follower) รูส้กึเชื่อถอืและคลอ้ยตามได้โดยอาจ
แบ่งผูท้รงอทิธพิลทีเ่ป็นบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลทัว่ไปได ้3 ประเภท ดงันี้ (สมคดิ เอนกทวผีล 
และภชัภชิ ิฤกษ์สรินุิกูล. 2552)  

 1. บุคคลทัว่ไปทีม่คีวามสนใจเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งแลว้ ถ่ายทอดและแบ่งปันเรือ่งราวทีต่นเอง
สนใจจนกระทัง่มอีทิธพิลกบัผูอ้ื่น (Amateur Reviewer) เช่น บลอ็กเกอรท์ีใ่ชน้ามแฝงว่า ลกูบวั 
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิชาวไทยทีเ่ขยีนแบ่งปันเรื่องราวประสบการณ์การเดนิทางในประเทศ
ต่างๆ และเกรด็ความรูใ้หก้บัผูอ่้าน ดว้ยการใชภ้าษาทีแ่ฝงไปดว้ยความจรงิใจ เขา้ใจงา่ย และเป็น
กนัเอง จงึท าใหม้ผีูต้ดิตาม อ่านเรือ่งราวของเธอเป็นจ านวนมาก หรอืบลอ็กเกอร์ทีใ่ชน้ามแฝงว่า 
หมารารา่หมาหรอด ทีแ่นะน าการเลอืกซือ้คอนโดมเินียม และการตกแต่งหอ้งพกัอาศยัในรปูแบบ
ต่างๆ เป็นตน้ 

 2. การรวมกลุ่มของบุคคลทีม่ปีระสบการณ์การใชส้นิคา้ หรอืบรกิารประเภทเดยีวกนั 
(User Group) โดยมกัใชเ้วบ็บอรด์ หรอืสรา้งกลุ่มทางเฟซบุ๊คเพื่อใชเ้ป็นพืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็โดย
กระแสของกลุ่มคนจ านวนมากเหล่านี้ไดม้อีทิธพิลต่อผูอ่้านรายอื่นๆ ดว้ย เช่น เวบ็บอรด์ BMW 
Society เป็นตน้ 

 3. กลุ่มลกูคา้ทีม่ทีศันคตใินแงล่บต่อสนิคา้ หรอืบรกิาร แลว้ใชพ้ืน้ทีใ่นสงัคมออนไลน์เพื่อ
ระบายความคบัขอ้งใจของตนเพื่อตกัเตอืนหรอืเป็นวทิยาทานใหก้บัผูบ้รโิภครายอื่นๆ (Customer 
Complaint) 
             นอกจากนัน้เวบ็ไซต ์Klout (n.d.) ไดแ้บ่งเกณฑใ์นการวดัความมอีทิธพิลของผูท้รง
อทิธพิลในสงัคมออนไลน์ออกเป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ผูท้รงอทิธพิลคนนัน้มจี านวนคนทีเ่ขา้มามสี่วน
รว่มหรอืแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูท้รงอทิธพิลมากน้อยเพยีงใด (True reach) ความคดิเหน็ทีผู่้
ทรงอทิธพิลน าเสนอมกีารน าไปพดูคุยต่อในสงัคมวงกวา้งมากน้อยเพยีงใด (Amplification) และ
ปัจจยัในดา้นของความถีใ่นการน าเสนอขอ้มลู และการโตต้อบขอ้มลูกบับุคคลอื่นมมีากน้อยเพยีงใด 
(Network Impact) ซึง่ปัจจยัดงักล่าวจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถคดัเลอืกผูท้รงอทิธพิลทีคุ่ม้ค่า 
และมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
 
             ผูท้รงอิทธิพลกบัการสร้างกระแสบอกต่อ 
             ตามทีก่ล่าวไปขา้งตน้จะเหน็ไดว้่า ผูท้รงอทิธพิลมอี านาจต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
เป็นอยา่งมาก ผูท้รงอทิธพิลจะมผีลต่อความรูส้กึนึกคดิและพฤตกริรมของผูบ้รโิภคในดา้นความ
ตอ้งการ ในการปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัคนส่วนใหญ่ในสงัคม เนื่องจากผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปตอ้งการเป็น
ทีย่อมรบัของกลุ่ม ผูท้รงอทิธพิลจงึมหีน้าทีจ่งูใจใหผู้บ้รโิภคคลอ้ยตามจนกระทัง่ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
และบรกิาร โดยลกัษณะของผูท้รงอทิธพิลทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรา้งกระแสบอกต่อในกลุ่ม
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ผูบ้รโิภค มอีงคป์ระกอบดงันี้ กล่าวคอื ควรมคีวามเชีย่วชาญในดา้นใดกต็ามทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เช่น อมตา จติตะเสนีย ์ช่างแต่งหน้าทีม่ชีื่อเสยีงทีม่อีทิธพิลดา้นการแนะน า
เรือ่งความสวยความงาม และการแต่งหน้าในรปูแบบต่างๆ กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นวยัรุน่ นอกจากนัน้
ผูท้รงอทิธพิลควรเป็นตวัแทนของผลติภณัฑไ์ด ้โดยควรมขีอ้มลูมากพอที่สามารถอธบิายขอ้มลูให้
ผูบ้รโิภครูจ้กัตราสนิคา้ ดงันัน้ผูท้รงอทิธพิลในลกัษณะนี้ควรมปีระสบการณ์การใชผ้ลติภณัฑด์ว้ย 
เช่น ในเวบ็บอรด์เฉพาะดา้น อาท ิsiamphone.com ทีผู่ท้รงอทิธพิลไดท้ดลองใชโ้ทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้
ต่างๆ ก่อน แลว้จงึน ามาวจิารณ์ผ่านหน้าสนทนา หรอืโรเจอร ์อเีบริต์ นกัวจิารณ์ภาพยนตรช์าว
อเมรกินัทีม่ชีื่อเสยีงทีม่รีปูแบบการเขยีนเป็น เอกลกัษณ์ นอกจากนัน้ผูท้รงอทิธพิลควรเปิดโอกาสให้
ผูบ้รโิภคเปรยีบเทยีบความคดิของผูบ้รโิภคเอง โดยผูท้รงอทิธพิลไมค่วรยนืยนัความคดิของตนว่า
เป็นสิง่ทีถู่กตอ้ง แต่ควรสรา้งเรือ่งราวใหผู้บ้รโิภคค่อยๆ คลอ้ยตามจนเชื่อใจผูท้รงอทิธพิล และที่
ส าคญัทีสุ่ดคอื ผูท้รงอทิธพิลควรเป็นบุคคลทีน่่าเชื่อถอื และมอี านาจชกัจงูใจใหผู้บ้รโิภคคลอ้ยตามใน
ดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรม (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550) 
             นอกเหนือจากตวัผูท้รงอทิธพิลเองแลว้ ความเด่นชดั และความแปลกใหม่ของผลติภณัฑก์็
มสี่วนส าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ์ไดด้ขี ึน้ อาท ิการทีไ่อศกรมีแมกนัม่วางขาย
ไอศกรมีแบบพรเีมีย่ม แลว้ใชผู้ท้รงอทิธพิลอยา่ง อารยา เอ ฮารเ์กต็ และอนนัดา เอเวอรงิแฮม ที่มี
อ านาจในการดงึดดูใจผูบ้รโิภค กย็ิง่เสรมิใหแ้ผนรณรงค์ทางการตลาดของผลติภณัฑเ์กดิกระแสการ
บอกต่อไปในวงกวา้งมากขึน้ นอกจากนัน้ การใชผู้ท้รงอทิธพิลในสื่อออนไลน์มกัพบในกลุ่ม
ผลติภณัฑท์ีม่รีาคาสงูหรอืกลุ่มสนิคา้นวตักรรม ซึง่เป็นกลุ่มสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตอ้งใชเ้วลาศกึษาขอ้มลู
คอ่นขา้งมากก่อนการตดัสนิใจซือ้ โดยผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูจากผูท้รงอทิธพิล และน าค าแนะน า
ของผูท้รงอทิธพิลมาประกอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์เช่น เครือ่งส าอางส่วนใหญ่ มกัเลอืกใช ้
นภสัสร บุรณศริ ิหรอื โมเม ผูม้ชีื่อเสยีงทีใ่หค้วามรูด้า้นการแต่งหน้าในรายการ “โมเมพาเพลนิ” ที่
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในสงคัมออนไลน์มาเป็นผูใ้ชผ้ลติภณัฑเ์พื่อประกอบการสาธติใน
รายการ ซึง่วธิดีงักล่าวมปีระโยชน์ส าหรบัตราสนิคา้เพื่อสรา้งการตระหนกัรู ้(Awareness) ใหก้บั
ผูบ้รโิภคบนโลกออนไลน์ โดยตราสนิคา้ส่วนใหญ่มกัเลอืกใชผู้ท้รงอทิธพิลในช่วงของการแนะน า
สนิคา้ (Introduction) ในวงจรชวีติผลติภณัฑ ์(Product Life Cycle) เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิการตระหนกั
รูแ้ละเพิม่ยอดขายใหก้บัผลติภณัฑ ์
             สิง่ทีน่กัการตลาดตอ้งใหค้วามส าคญัทีสุ่ด คอื การยดัเยยีดถอ้ยค าทีอ่วดอา้งสรรพคุณของ
ผลติภณัฑอ์ยา่งโจง่แจง้ นกัการตลาดตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอว่ากระแสการบอกต่อเกดิขึน้ไดจ้ากความ
เชื่อใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผูท้รงอทิธพิลเป็นส าคญั ดงันัน้หากผูบ้รโิภคเกดิความระแวงหรอืมคีวาม
เคลอืบ แคลงใจ ทัง้ผูท้รงอทิธพิลและตราสนิคา้จะถูกบัน่ทอนความน่าเชื่อถอืลงไปในทนัท ีดงันัน้ 
ตราสนิคา้ตอ้งสรา้งใหผู้บ้รโิภครูส้กึไดว้่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัเป็นการเล่าสู่กนัฟังของคนททีป่รารถนาดต่ีอ
กนัและกนั (สมคดิ เอนกทวผีล และภชัภชิา ฤกษ์สรินุิกูล. 2552) 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
             ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 1. การก าหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1.กำรก ำหนดประชำกร และกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
             ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
             ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื สตรวียัท างานสตรวียัท างานทีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2507 – 
2539 ทีใ่ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
             กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
             กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื สตรวียัท างานทีใ่ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ในเจเนอ
เรชัน่เอก็ซค์อื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2507 – 2523 และเจเนอเรชัน่วายคอื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2524 – 
2539 เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหา
ขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ดงันี้ 
 

    N = 
𝑍²

4𝑒²
 

 
              เมือ่  n   แทน จ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

e   แทน ความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดทีย่อมรบัได ้ซึง่เท่ากบั 0.05 
  Z   แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ซึง่มคี่าเท่ากบั 1.96 
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             จากสตูรขา้งต้นแทนค่าในสตูรไดด้งันี้ 

   n = 
1.96²

4(0.05)²
 

               = 384.16 
      = 385 คน 
 
             ดงันัน้ผลจากการค านวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 385 คน และ
เพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามสมบรูณ์ จงึเพิม่จ านวนตวัอยา่งก าหนดสดัส่วนประชากรทีจ่ะสุ่ม
เท่ากบั 0.5 หรอื p = 50% เท่ากบัส ารองตวัอยา่ง 15 ตวัอยา่ง รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 
 
             โดยในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยไมค่ านึงถงึความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ซึง่ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงันี้ 
             ขัน้ตอนที ่1 แบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็เป็น
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซจ์ านวน 200 ชุด และเจเนอเรชัน่วายจ านวน 200 ชุด รวม 400 ชุด 
             ขัน้ตอนที ่2 แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็จากผูท้ีใ่หค้วาม
รว่มมอืในการเกบ็แบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ 
 
             ทัง้นี้ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารเกบ็แบบสอบถามออนไลน์ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม โดย
น าแบบสอบถามออนไลน์โพสตบ์นกลุ่มแฟนคลบัของดารา และละครช่อง 3 เช่น กลุ่มในเฟซบุ๊ก 
(Facebook) กระทูใ้นเวบ็บอรด์พนัทปิ เป็นต้น 

 
2.กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
             การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้
เพื่อศกึษาเรือ่ง “การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจ
เนอเรชัน่วาย” โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
             ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ ซึง่เป็นแบบสอบถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices) จ านวน 5 ขอ้ แต่ละขอ้มี
ระดบัการวดัขอ้มลูดงันี้ 
               1) ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 
               2) อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
               3) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 
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               4) สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
               5) ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงอนัดบั 
(Ordinal Scale) 
             ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) 
ทวติเตอร ์(Twitter) ยทูบู (Youtube) และเวบ็ไซต ์(Website) ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-
ended Question) จ านวน 33 ขอ้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
               - การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  
               - การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
 
             ซึง่แบบสอบถามจะมลีกัษณะเป็นค าถามแสดงระดบัการรบัรู ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
แบบอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแต่ละค าถามจะมคี าตอบใหเ้ลอืกตามล าดบัการรบัรู ้4 ระดบั 
มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
 

ระดบัคะแนน   ระดบัควำมคิดเหน็ 
    4 คะแนน   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

              3 คะแนน   เหน็ดว้ยมาก 
             2 คะแนน   เหน็ดว้ยน้อย 
             1 คะแนน   เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
 

             การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล โดยอาศยัสตูรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 27) ดงัต่อไปน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ค่าสงูสุด − ค่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

                                               =  
4−1

4
 

                                               = 0.75 
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ระดบัคะแนน   ระดบักำรเปิดรบั 
3.26 - 4 คะแนน การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทย

ทวีสีชี่อง 3 มกีารเปิดรบัสื่อในระดบัสงูมาก 
2.51 – 3.25 คะแนน การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทย

ทวีสีชี่อง 3 มกีารเปิดรบัสื่อในระดบัสงู 
1.76 – 2.50 คะแนน การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทย

ทวีสีชี่อง 3 มกีารเปิดรบัสื่อในระดบัต ่า 
1.00 – 1.75 คะแนน การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทย

ทวีสีชี่อง 3 มกีารเปิดรบัสื่อในระดบัต ่ามาก 
 
             ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดิตาม และรบัชม จ านวน 5 ขอ้ ซึง่
แบบสอบถามจะมลีกัษณะเป็นค าถามแสดงระดบัความคดิเหน็ ใชร้ะดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยแต่ละค าถามจะมคี าตอบใหเ้ลอืกตามล าดบัการรบัรู ้4 ระดบั มเีกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี้ 
 

ระดบัคะแนน   ระดบัควำมคิดเหน็ 
    4 คะแนน   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

              3 คะแนน   เหน็ดว้ยมาก 
             2 คะแนน   เหน็ดว้ยน้อย 
             1 คะแนน   เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
 

             การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล โดยอาศยัสตูรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 27) ดงัต่อไปน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ค่าสงูสุด − ค่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

                                               =  
4−1

4
 

                                               = 0.75 
 
ระดบัคะแนน   ระดบักำรติดตำม 
3.26 - 4 คะแนน  พฤตกิรรมการตดิตาม มกีารตดิตามในระดบัสงูมาก 
2.51 – 3.25 คะแนน  พฤตกิรรมการตดิตาม มกีารตดิตามในระดบัสงู 
1.76 – 2.50 คะแนน  พฤตกิรรมการตดิตาม มกีารตดิตามในระดบัต ่า 
1.00 – 1.75 คะแนน  พฤตกิรรมการตดิตาม มกีารตดิตามในระดบัต ่ามาก 
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             ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
             เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ คอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมี
ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 
             1. ศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ และรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆ ทีส่ามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
             2. น าแบบสอบถามฉบบัร่างทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์ป็นผู้
พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อปรบั
ปรงุแกไ้ข เพื่อใหค้ าถามอ่านแลว้มคีวามเขา้ใจงา่ย ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงค์ 
             3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เสนอ
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และเสนอแนะเพิม่เตมิ น าแบบสอบถาม
เสนอกบัอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธอ์กีครัง้ เพื่อปรบัปรุงครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช้ 
             4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นควมเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบขัน้ตน้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
สื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 40 คน แลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดย
วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 449) เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่สงูมาก โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่
ยอมรบัไดม้คี่าเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.70 ขึน้ไป โดยผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่เรยีงตามขอ้มลู
แต่ละส่วนมผีลดงันี้ 
             1. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
                  1.1 สื่อเฟซบุ๊ก (Facebook)  ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.853 
                  1.2 สื่อไลน์ (Line)    ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.845 
                  1.3 สื่ออนิสตาแกรม (Instagram)  ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.910 
                  1.4 สื่อทวติเตอร ์(Twitter)   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.899 
                  1.5 สื่อยทูบู (Youtube)   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.893 
        2. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
                2.1 สื่อเฟซบุ๊ก (Facebook)   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.923 
                2.2 สื่อไลน์ (Line)    ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.921 
                2.3 สื่ออนิสตาแกรม (Instagram)  ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.964 
                2.4 สื่อทวติเตอร ์(Twitter)   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.941 
                2.5 สื่อยทูบู (Youtube)   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.895 
                2.6 สื่อเวบ็ไซต ์(Website)   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.878 
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        3. พฤตกิรรมการตดิตาม และรบัชม 
                3.1 การตดิตามรบัชมละคร   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.868 
                3.2 การตดิตามรบัชมรายการ  ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.933 
                3.3 การซือ้สนิคา้/บรกิาร   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.920 
                3.4 การบอกต่อ    ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.760 
                3.5 การเขา้รว่มกจิกรรม   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.980 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู  
             ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ จากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ดงันี้  
             1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื เพื่อน ามาวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์
ของการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 
             2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ และเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากเอกสารทีส่ามารถอา้งองิได ้โดยแหล่งขอ้มลูทัง้ภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ วารสาร หนงัสอื
ทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
             เมือ่ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 
 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู  
             กำรจดักระท ำข้อมลู 
             การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดักระท าขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 
             1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
             2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลง
รหสัตามทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า 
             3. ประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาท าการบนัทกึและประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมประมวลผลทางคอมพวิเตอรเ์พื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
             กำรวิเครำะหข้์อมลู 
             1.การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้ 
                 1.1 ใชต้ารางแจกแจงความถี ่รอ้ยละ (Percentage) อธบิายลกัษณะของขอ้มลูใน
แบบสอบถามส่วนที ่1 
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                 1.2 วเิคราะหข์อ้มลูการเปิดรบั และพฤตกิรรมการตดิตาม ในแบบสอบถามส่วนที ่2 
และส่วนที ่3 โดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
             2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม โดยใชส้ถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีงันี้ 
                 2.1 สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) ใช้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มเพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่
1 และสมมตฐิานขอ้ที ่4 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
ความถีใ่นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
                 2.2 สถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
(Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 และสมมตฐิานขอ้ที ่4 ไดแ้ก่ลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นสถานภาพสมรส 
                 2.3 สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 ขอ้ที ่3 ขอ้ที ่5 และขอ้ที ่6 
             3. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจ
เนอเรชัน่วาย โดยการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 กบัขอ้มลูจาก
สมมตฐิาน ขอ้ที ่5 และขอ้ที ่6 เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่7 
 
5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย  
             1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

  1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 

P  =  
𝑓 𝑥 100

𝑛
 

              เมือ่ P   แทน ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต์ 
                          f   แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ 
                           n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.2 การหาค่าเฉลีย่คะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 

𝑥̅ = 
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

         เมือ่  𝑥̅         แทน ค่าคะแนนเฉลีย่  
                            ∑ 𝑥𝑖   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม  
                            n          แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)                
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 49) 

   สตูร S.D. =  √
𝑛 ∑ 𝑥

2
−(∑ 𝑥)

2

𝑛(𝑛−1)
 

 
                เมือ่ S.D.      แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  

                         ∑ 𝑥
2    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  

                        (∑ 𝑥)
2  แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดยกก าลงัสอง 

                          n           แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่งหรอืจ านวนขอ้มลู 
       

             2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
             การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื (Reliability of the Test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-35)  

 

α = 
𝑘 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
             เมือ่ α แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
                   k แทน จ านวนค าถาม 
             𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
               𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 

             3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  
  3.1 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Varience) 

แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป  
    3.1.1 ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีตูร ดงันี้ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113-115) 
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ตาราง 3 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Varience) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม k-1 SSb MSb = SSb

k−1
 MSb

MSw
 

ภายในกลุ่ม n-k SSW MSw = SSw

n−k
 

รวม n-1 SST   

 

            F =  
MSb

MSw
      

  
เมือ่  F      แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 

        df      แทน ชัน้ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n-k) 
                   k      แทน จ านวนของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
                   n      แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 

            SSb  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
         SSw  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

                         MSb  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between 
groups) 

                         MSw  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within 
groups) 

 
             กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่ ทีร่ะดบั 
นยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 

 

LSD   =   𝑡1 −
𝛼

2
(𝑛 − 𝑘)√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

  
เมือ่  𝑡1 −

𝛼

2
(𝑛 − 𝑘) แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายใน
กลุ่ม  

MSE              แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (𝑀𝑆𝑤) 
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   n1                แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  
nj                 แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม 

               k                   แทน จ านวนกลุ่มตวัออยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
                       α                  แทน ระดบัความส าคญั  
                
        3.1.2 สถติ ิBrown-Forsythe (B) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) 

     B = 
MSb

MSw
 

 

  โดยค่า            MSw = ∑ (
1−𝑛𝑖

𝑁
)𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖
2 

 
  เมือ่ B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาในน Brown-Forsythe 
                          MSb   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม                          

(Mean Square between groups) 
                          MSw   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม                          

(Mean Square within groups) 
  ส าหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
   k     แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
            N     แทน ขนาดประชากร 
               𝑆𝑖

2    แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
             กรณผีลการทดสอบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
เพื่อดวู่ามคีู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett's T3 (Keppel. 1982: 153 - 155) สามารถ เขยีนได ้
ดงันี้ 

𝑑𝐷
̅̅̅̅ =

𝑞
𝐷√2(𝑀𝑆𝑆

𝐴⁄  
)

√𝑠
 

 
             เมือ่     𝑑𝐷

̅̅̅̅   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test   
                        𝑞𝐷      แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
                     MS 𝑆/𝐴     แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                       S       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  3.2 สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 
เป็นค่าทีใ่ชว้ดัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชงิปรมิาณสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 
2544: 313) 

   𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑  𝑥𝑦−∑   𝑥 ∑  𝑦 

√{𝑛 ∑  𝑥2−(∑ 𝑥) 2}{𝑛 ∑ 𝑦2(∑ 𝑦) 2}
 

 
เมือ่   rxy  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
        n         แทน จ านวคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
        ∑ XY     แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างตวัแปร X และ Y ทุกคู่ 
        ∑ X       แทน ผลรวมของค่าตวัแปร X 
        ∑ Y       แทน ผลรวมของค่าตวัแปร Y 
        ∑ X2     แทน ผลรวมก าลงัสองของค่าตวัแปร X 
         ∑ Y2   แทน ผลรวมก าลงัสองของค่าตวัแปร Y 
 

             โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1≤ r ≤ 1 ส าหรบัการแปลความหมายค่า
ความสมัพนัธม์ดีงันี้ 

 1. ถา้ r เป็นบวก และมคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก   

 2. ถา้ r เป็นลบ และมคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั
ขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

 3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกลศู้นย ์แสดงว่า ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 4. ถา้ r = 0 แสดงว่า ตวัแปร X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 

             การแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324)    
ค่ำสมัประสิทธ์ิ (|r|)   ระดบัควำมสมัพนัธ์ 
0.91 - 1   มคี่าความสมัพนัธส์งูมาก 
0.71 – 0.90   มคี่าความสมัพนัธส์งู 
0.31 – 0.70   มคี่าความสมัพนัธป์านกลาง 
0.01 – 0.30   มคี่าความสมัพนัธน้์อย  
0.00    ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
             การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรือ่ง การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลความหมายของ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
             n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
             x̅   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
             S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
             r  แทน ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
             t  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
             F  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
             Sig  แทน ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
             H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
             H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
             *  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
             **  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
             การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์และน าเสนอผลในรปูแบบของตารางประกอบการอธบิายตามความมุง่หมายของ
การวจิยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
             ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และ
เจเนอเรชัน่วาย 
             ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 
             ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 
             ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
             ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และ
เจเนอเรชัน่วาย 
             ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั โดยแจกแจง
จ านวนรอ้ยละ ดงันี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวน และรอ้ยละขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอ 
       เรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 
 

ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ เจเนอเรชัน่วาย 

จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษา     
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 6 3.0 7 3.5 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 5 2.5 4 2.0 
ปรญิญาตร ี 121 60.5 139 69.5 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 68 34.0 50 25.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
อาชพี     
พนกังานบรษิทัเอกชน 130 65.0 123 61.5 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 20 10.0 10 5.0 
เจา้ของกจิการส่วนตวั / อาชพีอสิระ 40 20.0 47 23.5 
รบัจา้งทัว่ไป / คา้ขาย 10 5.0 20 10.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน     
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 0 0.0 11 5.5 
15,001 – 25,000 บาท 18 9.0 49 24.5 
25,001 – 35,000 บาท 58 29.0 65 32.5 
35,001 – 45,000 บาท 68 34.0 31 15.5 
45,001 บาทขึน้ไป 56 28.0 44 22.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ เจเนอเรชัน่วาย 

จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
สถานภาพสมรส     
โสด 0 0.0 168 84.0 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 18 9.0 32 16.0 
หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 58 29.0 0 0.0 

รวม 68 34.0 200 100.0 
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนั 

    

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง   11 5.5 
3 – 4 ชัว่โมง 0 0.0 65 32.5 
5 – 6 ชัว่โมง 18 9.0 51 25.5 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 58 29.0 73 36.5 

รวม 68 34.0 200 100.0 
 

             จากตาราง 4 แสดงจ านวน และรอ้ยละขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์จ านวน 200 คน และเจเนอเรชัน่วาย จ านวน 200 คน สามารถ
จ าแนกไดด้งันี้ 
             ผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
             ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญา
ตร ีจ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมามกีารศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3 และมกีารศกึษาอยูใ่นระดบัอนุปรญิญาตร ี(ปวส.) จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 
             ดา้นอาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.0 รองลงมามอีาชพีเป็นเจา้ของกจิการส่วนตวั / อาชพีอสิระ 
จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0  มอีาชพีเป็นขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และมอีาชพีเป็น รบัจา้งทัว่ไป / คา้ขาย จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 
             ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 
– 35,000 บาท จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
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จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 18 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 
             ดา้นสถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด จ านวน 109 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 และมสีถานภาพ สมรส / อยูด่ว้ยกนั จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 
             ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชง้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใชง้าน 5 – 6 
ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมาเขา้ใชง้าน 3 – 4 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 
71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 เขา้ใชง้านน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 22 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.0 และเขา้ใชง้านมากกว่า 6 ชัว่โมงต่อวนัขึน้ไป จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 

 
             ผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย 
             ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญา
ตร ีจ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 รองลงมามกีารศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.5 และมกีารศกึษาอยูใ่นระดบัอนุปรญิญาตร ี(ปวส.) จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
             ดา้นอาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมามอีาชพีเป็นเจา้ของกจิการส่วนตวั / อาชพีอสิระ 
จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5  มอีาชพีรบัจา้งทัว่ไป / คา้ขาย จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.0 และมอีาชพีเป็น ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 
             ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
25,001 – 35,000 บาท บาท จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001 – 25,000 บาท จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้
ไป จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 จ านวน 31 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 15.5 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 11 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.5 
             ดา้นสถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด จ านวน 168 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.0 และมสีถานภาพ สมรส / อยูด่ว้ยกนั จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 
             ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชง้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใช้งานต่อวนั
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 รองลงมาเขา้ใชง้านต่อวนั 3 – 4 
ชัว่โมง จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 เขา้ใชง้านต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง จ านวน 51 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.5 และเขา้ใชง้านต่อวนัน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.5 

             จากการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ความถีข่องผูต้อบแบบสอบถามมกีาร
กระจายตวัอยู่มาก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึด าเนินการจดักลุ่มตวัอยา่งใหมส่ าหรบั
ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาใหม้จี านวนทีเ่หมาะสมดงันี้ 
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ตาราง 5 แสดงจ านวน และรอ้ยละขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล (จดักลุ่มใหม่) ของผูต้อบ 
       แบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย 
 

ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ เจเนอเรชัน่วาย 

จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษา     
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 11 5.5 11 5.5 
ปรญิญาตร ี 121 60.5 139 69.5 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 68 34.0 50 25.0 
รวม 200 100.0 200 100.0 

 

             จากตาราง 5 แสดงจ านวน และรอ้ยละขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศกึษา (จดักลุ่มใหม่) ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์จ านวน 200 คน และเจเนอเรชัน่
วาย จ านวน 200 คน สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
             ผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
             ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญา
ตร ีจ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมามกีารศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 และมกีารศกึษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ ระดบัอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 
             ผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย 

             ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญา
ตร ีจ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 รองลงมามกีารศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 และมกีารศกึษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ ระดบัอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 

 
             ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 
             ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสตรวียัท างาน ไดแ้ก่ การเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ 
(Line) อนิสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร ์(Twitter) และยทูบู (Youtube) และการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตา
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แกรม (Instagram) ทวติเตอร ์(Twitter) ยทูบู (Youtube) และเวบ็ไซต ์(Website) โดยแจกแจง
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
             ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง 
       สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง 
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 X̅ S.D. 

ระดบัการ
เปิดรบั 

เฟซบุ๊ก (Facebook)    
1.Facebook ของนกัแสดงช่อง 3 มรีปูแบบการใชง้าน 
(Feature) ทีช่่วยใหต้ดิตามความเคลื่อนไหวของนกัแสดงที่
ท่านชื่นชอบไดอ้ยา่งใกลช้ดิผ่านการถ่ายทอดสด (Live) 

2.20 0.79 ต ่า 

2.Facebook ของนกัแสดงช่อง 3 ส่วนใหญ่มกีารอพัเดท
ความเคลื่อนไหว ผลงาน ขา่วสารใหท้่านไดต้ดิตามอยา่ง
ต่อเนื่อง 

2.74 0.66 สงู 

3.ท่านมกัเขา้ไปกดถูกใจหรอืแสดงความคดิเหน็ในโพสต ์
Facebook ของนกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านตดิตามผลงาน 

1.84 0.75 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 2.26 0.61 ต ่า 
ไลน์ (Line)    
1.การเขา้ไปเพิม่เพื่อน (Add Friend) ผ่าน Line official   
ของนกัแสดงช่อง 3 เป็นช่องทางทีช่่วยใหท้่านไดร้บัขอ้มลู 
ขา่วสารจากนกัแสดงเพิม่มากขึน้จากช่องทางอื่นๆ 

1.84 0.75 ต ่า 

2.ท่านมกัดาวน์โหลดสติก๊เกอรไ์ลน์ทีเ่ป็นของนกัแสดง    
ช่อง 3 มาใชง้านอยูเ่สมอ 

1.91 0.75 ต ่า 

3.ขอ้ความจาก Line official ของนกัแสดงช่อง 3 ท าให ้ท่าน
สนใจอ่าน ตดิตาม และรว่มสนุกในกจิกรรมต่างๆ 

1.30 0.66 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 1.68 0.60 ต ่ามาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง 
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 

X̅ S.D. 
ระดบัการ
เปิดรบั 

อนิสตาแกรม (Instagram)    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัเขา้ไปตดิตาม (Follow) Instagram  
ของนกัแสดงช่อง 3 

2.64 0.88 สงู 

2.การตดิตาม Instagram ของนกัแสดงช่อง 3 ช่วยใหท้่าน
ทราบความเคลื่อนไหว และผลงานของนกัแสดงไดอ้ยา่ง
ใกลช้ดิ 

2.53 0.83 สงู 

3.ฟังกช์ัน่ถ่ายทอดสด (Live VDO) ใน Instagram ของ
นกัแสดงช่อง 3 ช่วยใหท้่านคอยตดิตามเขา้ชมวดิโีอของ
นกัแสดงทีช่ื่นชอบไดอ้ย่างสะดวกตลอดเวลา 

1.68 0.77 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) 

2.28 0.72 ต ่า 

ทวติเตอร ์(Twitter)    
1.Twitter ของนกัแสดงช่อง 3 มกัมขีา่วสาร และความ
เคลื่อนไหวทีน่่าสนใจใหท้่านตดิตามอยูเ่สมอ 

2.06 0.88 ต ่า 

2.นกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบ มกัตอบขอ้ความหรอื
ค าถามใน Twitter ทีแ่ฟนๆ ส่งถงึอยูเ่สมอ 

1.59 0.64 ต ่ามาก 

3.#Hashtag ใน Twitter ของนกัแสดงช่อง 3 มกัท าใหเ้กดิ
กระแสการพมิพข์อ้ความแบบเดยีวกนั เลยีนแบบนกัแสดง 

2.29 1.06 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) 1.98 0.80 ต ่า 
ยทูบู (Youtube)    
1.ช่อง Youtube ของนกัแสดงช่อง 3 มกีารอพัเดทวดิโีอ เช่น 
ละครหรอืรายการยอ้นหลงั ใหต้ดิตามอยูเ่สมอ 

2.44 0.78 ต ่า 

2.ท่านมกักดตดิตาม (Subscribe) ช่อง Youtube ของ
นกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบ 

1.56 0.85 ต ่ามาก 

3.วดิโีอใน Youtube ของนกัแสดงช่อง 3 ท าใหท้่านมกักด
ถูกใจหรอืแสดงความเหน็บ่อยครัง้ 

1.37 0.81 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 1.79 0.73 ต ่า 
ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์โดยรวม 2.00 0.49 ต ่า 
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             จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ซึง่ประกอบดว้ย 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร ์(Twitter) และยทูบู 
(Youtube) พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.00 
             เมือ่พจิารณารายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.26 ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) โดยรวมในระดบัต ่ามาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.68 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) โดยรวมในระดบั
ต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.28 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์
(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.98 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบั
สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.79  
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ 
       ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 X̅ S.D. 
ระดบัการ
เปิดรบั 

เฟซบุ๊ก (Facebook)    
1.Facebook ของช่อง 3 มกีารโพสตข์่าวสาร ผงัรายการ
และความเคลื่อนไหวต่างๆ ท าใหท้่านตดิตามอยูเ่สมอ 

2.57 0.68 สงู 

2.การถ่ายทอดสดรายการ (Live) ผ่าน Facebook ของ
ช่อง 3 ช่วยท าใหท้่านสะดวกในการรบัชม และตดิตามได้
อยา่งต่อเนื่อง 

2.66 0.90 สงู 

3.ท่านมกัเขา้ไปกดถูกใจ หรอืแสดงความคดิเหน็หรอืกด
แชรท์ีโ่พสตใ์น Facebook ช่อง 3 

1.71 0.79 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 2.31 0.66 ต ่า 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 X̅ S.D. 
ระดบัการ
เปิดรบั 

ไลน์ (Line)    
1.การเขา้ไปเพิม่เพื่อน (Add Friend) ผ่าน Line official        
ของช่อง 3 เป็นช่องทางทีช่่วยใหท้่านไดร้บัขอ้มลู ขา่วสาร
ต่างๆ เพิม่มากขึน้จากช่องทางอื่นๆ 

1.81 0.85 ต ่า 

2.ท่านมกัดาวน์โหลดสติก๊เกอรไ์ลน์ทีเ่ป็นของช่อง 3  
มาใชง้านอยูเ่สมอ 

1.66 0.79 ต ่ามาก 

3.ขอ้ความจาก Line official ของช่อง 3 ท าใหท้่านอ่าน 
ตดิตาม และรว่มสนุกกบักจิกรรม 

1.30 0.66 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 1.59 0.70 ต ่ามาก 
อนิสตาแกรม (Instagram)    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีเ่ขา้ไปตดิตาม (Follow) Instagram ของ
ช่อง 3 

1.68 0.84 ต ่ามาก 

2.Instagram ของช่อง 3 ท าใหท้ราบขา่วสาร ผงัรายการ      
และความเคลื่อนไหวต่างๆ อยูเ่สมอ 

1.67 0.87 ต ่ามาก 

3.ท่านมกักดถูกใจหรอืแสดงความคดิเหน็ทีร่ปูใน       
Instagram ของช่อง 3 

1.37 0.76 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) 

1.57 0.78 ต ่ามาก 

ทวติเตอร ์(Twitter)    
1.Twitter ของช่อง 3 เป็นอกีหนึ่งช่องทางทีท่่านมกัเขา้ไป 
ตดิตามข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ 

2.01 0.92 ต ่า 

2.ขอ้ความใน Twitter ของช่อง 3 ท าใหท้่านมกักดรทีวตี      
หรอืกดถูกใจ 

1.80 0.80 ต ่า 

3.#Hashtag ใน Twitter ของช่อง 3 ท าใหท้่านกดเขา้ไปดู
ความคดิเหน็ของผูอ้ื่นใน #Hashtag เช่น #นาค#ีค าแกว้#
สสีนับนัเทงิ 

1.85 0.78 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) 1.88 0.79 ต ่า 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 X̅ S.D. 
ระดบัการ
เปิดรบั 

ยทูบู (Youtube)    
1.ช่อง Youtube ของช่อง 3 มกีารอพัเดทวดิโีอ เช่น ละคร
หรอืรายการยอ้นหลงั ใหท้่านตดิตามอยูเ่สมอ 

2.99 0.55 สงู 

2.การถ่ายทอดสดรายการผ่าน ช่อง Youtube ของช่อง 3       
ท าใหท้่านมกัเขา้ตดิตามรบัชม 

1.86 0.87 ต ่า 

3.ท่านมกักดถูกใจหรอืแสดงความคดิเหน็ทีว่ดิโีอใน      
Youtube ของช่อง 3 

1.39 0.83 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 2.08 0.63 ต ่า 
เวบ็ไซต ์(Website)    
1.Website ของช่อง 3 มกีารอพัเดทขา่วสาร และความ
เคลื่อนไหว ทีน่่าเขา้ชม และตดิตาม 

1.62 0.89 ต ่ามาก 

2.Website ของช่อง 3 ม ีFeature ทีอ่ านวยความสะดวก        
ในการตดิตามรายการของช่อง เช่น ทวีอีอนไลน์ วดิโีอละคร
หรอืรายการยอ้นหลงั 

1.70 0.94 ต ่ามาก 

3.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัเขา้รว่มกบักจิกรรมใน Website         
ของสถานีฯ ช่อง 3 เช่น รว่มท าบุญ รว่มสนุกตอบค าถาม 

1.33 0.74 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) 1.55 0.79 ต ่ามาก 
ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์โดยรวม 1.83 0.58 ต ่า 
 
             จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ซึง่ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร ์(Twitter) ยทูบู (Youtube) และ
เวบ็ไซต ์(Website) พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.83 
             เมือ่พจิารณารายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.31 ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) โดยรวมในระดบัต ่ามาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.59 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) โดยรวมในระดบั
ต ่ามาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.57 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติ
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เตอร ์(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.88 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.08 และผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) โดยรวมในระดบัต ่ามาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.55 
 
             ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย 

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง 
       สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง 
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 

X̅ S.D. 
ระดบัการ
เปิดรบั 

เฟซบุ๊ก (Facebook)    
1.Facebook ของนกัแสดงช่อง 3 มรีปูแบบการใชง้าน 
(Feature) ทีช่่วยใหต้ดิตามความเคลื่อนไหวของนกัแสดงที่
ท่านชื่นชอบไดอ้ยา่งใกลช้ดิผ่านการถ่ายทอดสด (Live) 

2.76 0.74 สงู 

2.Facebook ของนกัแสดงช่อง 3 ส่วนใหญ่มกีารอพัเดท
ความเคลื่อนไหว ผลงาน ขา่วสารใหท้่านไดต้ดิตามอยา่ง
ต่อเนื่อง 

2.84 0.72 สงู 

3.ท่านมกัเขา้ไปกดถูกใจหรอืแสดงความคดิเหน็ในโพสต ์
Facebook ของนกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านตดิตามผลงาน 

2.23 0.91 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 2.61 0.66 สงู 
ไลน์ (Line)    
1.การเขา้ไปเพิม่เพื่อน (Add Friend) ผ่าน Line official 
ของนกัแสดงช่อง 3 เป็นช่องทางทีช่่วยใหท้่านไดร้บัขอ้มลู 
ขา่วสารจากนกัแสดงเพิม่มากขึน้จากช่องทางอื่นๆ 

2.23 0.88 
ต ่า 

2.ท่านมกัดาวน์โหลดสติก๊เกอรไ์ลน์ทีเ่ป็นของนกัแสดงช่อง 
3  มาใชง้านอยูเ่สมอ 

1.88 0.79 
ต ่า 

3.ขอ้ความจาก Line official ของนกัแสดงช่อง 3 ท าใหท้่าน
สนใจอ่าน ตดิตาม และรว่มสนุกในกจิกรรมต่างๆ 

2.02 0.80 
ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 2.04 0.71 ต ่า 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง 
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 

X̅ S.D. 
ระดบัการ
เปิดรบั 

อนิสตาแกรม (Instagram)    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัเขา้ไปตดิตาม (Follow) Instagram  
ของนกัแสดงช่อง 3 

2.82 0.91 สงู 

2.การตดิตาม Instagram ของนกัแสดงช่อง 3 ช่วยใหท้่าน
ทราบความเคลื่อนไหว และผลงานของนกัแสดงไดอ้ยา่ง
ใกลช้ดิ 

2.81 0.88 สงู 

3.ฟังกช์ัน่ถ่ายทอดสด (Live VDO) ใน Instagram ของ
นกัแสดงช่อง 3 ช่วยใหท้่านคอยตดิตามเขา้ชมวดิโีอของ
นกัแสดงทีช่ื่นชอบไดอ้ย่างสะดวกตลอดเวลา 

2.48 0.97 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) 

2.70 0.81 สงู 

ทวติเตอร ์(Twitter)    
1.Twitter ของนกัแสดงช่อง 3 มกัมขีา่วสาร และความ
เคลื่อนไหวทีน่่าสนใจใหท้่านตดิตามอยูเ่สมอ 

1.91 0.78 ต ่า 

2.นกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบ มกัตอบขอ้ความหรอื
ค าถามใน Twitter ทีแ่ฟนๆ ส่งถงึอยูเ่สมอ 

1.85 0.72 ต ่า 

3.#Hashtag ใน Twitter ของนกัแสดงช่อง 3 มกัท าใหเ้กดิ
กระแสการพมิพข์อ้ความแบบเดยีวกนั เลยีนแบบนกัแสดง 

1.96 0.86 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) 1.91 0.74 ต ่า 
ยทูบู (Youtube)    
1.ช่อง Youtube ของนกัแสดงช่อง 3 มกีารอพัเดทวดิโีอ เช่น 
ละครหรอืรายการยอ้นหลงั ใหต้ดิตามอยูเ่สมอ 

2.98 0.80 สงู 

2.ท่านมกักดตดิตาม (Subscribe) ช่อง Youtube ของ
นกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบ 

2.56 0.89 สงู 

3.วดิโีอใน Youtube ของนกัแสดงช่อง 3 ท าใหท้่านมกักด
ถูกใจหรอืแสดงความเหน็บ่อยครัง้ 

2.47 0.93 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 2.67 0.75 สงู 
ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์โดยรวม 2.38 0.52 ต ่า 
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             จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย ซึง่ประกอบดว้ย เฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร ์(Twitter) และยทูบู (Youtube) 
พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38 
             เมือ่พจิารณารายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.61 ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.04 ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) โดยรวมในระดบัสงู 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.70 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์
(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.91 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบั
สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.67  
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ 
       ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 X̅ S.D. 
ระดบัการ
เปิดรบั 

เฟซบุ๊ก (Facebook)    
1.Facebook ของช่อง 3 มกีารโพสตข์่าวสาร ผงัรายการและ
ความเคลื่อนไหวต่างๆ ท าใหท้่านตดิตามอยูเ่สมอ 

2.73 0.82 สงู 

2.การถ่ายทอดสดรายการ (Live) ผ่าน Facebook ของช่อง 3 
ช่วยท าใหท้่านสะดวกในการรบัชม และตดิตามไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง 

2.70 0.85 สงู 

3.ท่านมกัเขา้ไปกดถูกใจ หรอืแสดงความคดิเหน็หรอืกดแชร์
ทีโ่พสตใ์น Facebook ช่อง 3 

2.43 0.92 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 2.62 0.78 สงู 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 X̅ S.D. 
ระดบัการ
เปิดรบั 

ไลน์ (Line)    
1.การเขา้ไปเพิม่เพื่อน (Add Friend) ผ่าน Line official        
ของช่อง 3 เป็นช่องทางทีช่่วยใหท้่านไดร้บัขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ 
เพิม่มากขึน้จากช่องทางอื่นๆ 

2.40 0.88 ต ่า 

2.ท่านมกัดาวน์โหลดสติก๊เกอรไ์ลน์ทีเ่ป็นของช่อง 3  
มาใชง้านอยูเ่สมอ 

2.09 0.88 ต ่า 

3.ขอ้ความจาก Line official ของช่อง 3 ท าใหท้่านอ่าน 
ตดิตาม และรว่มสนุกกบักจิกรรม 

2.20 0.88 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 2.23 0.80 ต ่า 
อนิสตาแกรม (Instagram)    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีเ่ขา้ไปตดิตาม (Follow) Instagram       
ของช่อง 3 

2.59 0.98 สงู 

2.Instagram ของช่อง 3 ท าใหท้ราบขา่วสาร ผงัรายการ      
และความเคลื่อนไหวต่างๆ อยูเ่สมอ 

2.62 0.93 สงู 

3.ท่านมกักดถูกใจหรอืแสดงความคดิเหน็ทีร่ปูใน       
Instagram ของช่อง 3 

2.49 0.97 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) 

2.56 0.89 สงู 

ทวติเตอร ์(Twitter)    
1.Twitter ของช่อง 3 เป็นอกีหนึ่งช่องทางทีท่่านมกัเขา้ไป 
ตดิตามข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ 

2.01 0.86 ต ่า 

2.ขอ้ความใน Twitter ของช่อง 3 ท าใหท้่านมกักดรทีวตี      
หรอืกดถูกใจ 

1.94 0.86 ต ่า 

3.#Hashtag ใน Twitter ของช่อง 3 ท าใหท้่านกดเขา้ไปดู
ความคดิเหน็ของผูอ้ื่นใน #Hashtag เช่น #นาค#ีค าแกว้#สสีนั
บนัเทงิ 

2.01 0.89 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) 1.98 0.84 ต ่า 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 X̅ S.D. 
ระดบัการ
เปิดรบั 

ยทูบู (Youtube)    
1.ช่อง Youtube ของช่อง 3 มกีารอพัเดทวดิโีอ เช่น ละครหรอื
รายการยอ้นหลงั ใหท้่านตดิตามอยูเ่สมอ 

2.75 0.86 สงู 

2.การถ่ายทอดสดรายการผ่าน ช่อง Youtube ของช่อง 3       
ท าใหท้่านมกัเขา้ตดิตามรบัชม 

2.55 0.92 สงู 

3.ท่านมกักดถูกใจหรอืแสดงความคดิเหน็ทีว่ดิโีอใน      
Youtube ของช่อง 3 

2.47 0.93 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 2.59 0.83 สงู 
เวบ็ไซต ์(Website)    
1.Website ของช่อง 3 มกีารอพัเดทขา่วสาร และความ
เคลื่อนไหว ทีน่่าเขา้ชม และตดิตาม 

2.48 0.87 ต ่า 

2.Website ของช่อง 3 ม ีFeature ทีอ่ านวยความสะดวก        
ในการตดิตามรายการของช่อง เช่น ทวีอีอนไลน์ วดิโีอละคร
หรอืรายการยอ้นหลงั 

2.42 0.88 ต ่า 

3.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัเขา้รว่มกบักจิกรรมใน Website         
ของสถานีฯ ช่อง 3 เช่น รว่มท าบุญ รว่มสนุกตอบค าถาม 

2.09 0.87 ต ่า 

ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) 2.33 0.78 ต ่า 
ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์โดยรวม 2.38 0.63 ต ่า 
 
             จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย ซึง่ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร ์(Twitter) ยทูบู (Youtube) และ
เวบ็ไซต ์(Website) พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38 
             เมือ่พจิารณารายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.62 ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.23 ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) โดยรวมในระดบัสงู 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.56 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์
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(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.98 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.59 และผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.33 
 
             ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 
             ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน ไดแ้ก่ การตดิตามรบัชม
ละคร การตดิตามรบัชมรายการ การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม การบอกต่อ และการเขา้ร่วมกจิกรรม โดย
แจกแจงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
             ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมการตดิตามของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัพฤตกิรรมการตดิตามของผูต้อบแบบสอบถาม 
       เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
 

พฤตกิรรมการตดิตาม X̅ S.D. 
ระดบัการ
ตดิตาม 

การตดิตามรบัชมละคร    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัตดิตามชมละครของนกัแสดงช่อง 3   
ในขณะทีม่กีารออกอากาศอยา่งต่อเนื่อง 

2.80 0.72 สงู 

2.ท่านมกัตดิตามรบัชมละครยอ้นหลงั ของนกัแสดงช่อง 3 ที่
ชื่นชอบ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Youtube เวบ็ไซตด์ลูะคร
ยอ้นหลงั 

2.64 0.89 สงู 

ค่าเฉลีย่ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 2.72 0.55 สงู 
การตดิตามรบัชมรายการ    
1.รายการของช่อง 3 เช่น ทอลค์โชว ์เกมสโ์ชว ์วาไรตีโ้ชว ์        
ท าใหท้่านตดิตามรบัชม 

2.27 0.74 ต ่า 

2.สกู๊ปข่าวทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัแสดงช่อง 3 ในช่องสถานีฯอื่นๆ 
และรายการขา่วของช่อง 3 เช่น ขา่วบนัเทงิ ท าใหท้่านตดิตาม
รบัชม 

1.89 0.82 ต ่า 

ค่าเฉลีย่ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 2.08 0.72 ต ่า 
 
 



63 
 

ตาราง 10 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการตดิตาม X̅ S.D. 
ระดบัการ
ตดิตาม 

การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม    
1.สนิคา้/บรกิารทีน่กัแสดงช่อง 3 และช่อง 3 โฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ ท าใหท้่านเกดิความสนใจ และตอ้งการซือ้สนิคา้/ใช้
บรกิารนัน้ๆ 

2.28 0.69 ต ่า 

2.สนิคา้/บรกิารทีน่กัแสดงช่อง 3 และช่อง 3 ใชป้ระกอบใน
ละคร เช่น เสือ้ผา้ สถานทีถ่่ายท า รา้นอาหาร ท าใหท้่านเกดิ
ความตอ้งซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 

2.29 0.73 ต ่า 

3.สนิคา้ทีผ่ลติเพื่อการโปรโมทนกัแสดง และช่อง 3 เช่น 
ปฏทินิปีใหม ่เสือ้ยดืดารา พอ็กเกต็บุ๊ค (Pocket book) หนงัสอื
รปูดารา (Photo book) ท าใหท้่านเกดิความตอ้งซือ้สนิคา้ 

1.61 0.77 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 2.06 0.56 ต ่า 
การบอกต่อเรือ่งราวเกีย่วกบันกัแสดง และสถานีฯ ช่อง 3    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัสนทนาหรอืพดูคุย เรือ่งราวของนักแสดง
ช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบรว่มกบัผูอ้ื่น 

2.67 0.75 สงู 

2.ท่านมกัแชรเ์รือ่งราวทีเ่กีย่วกบันกัแสดงช่อง 3 และช่อง 3      
มาทีส่ ื่อสงัคมออนไลน์ของตนเอง เช่น Facebook Twitter 

1.42 0.68 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่ดา้นการบอกต่อ 2.05 0.62 ต ่า 
การเขา้รว่มกจิกรรมของนกัแสดง และสถานีฯ ช่อง 3    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัเขา้รว่มกบักจิกรรมที่นกัแสดงช่อง 3 
และช่อง 3 จดัขึน้ เช่น การรวมกลุ่มแฟนคลบั (Fan Meeting) 
ตลาดนดัดารา ทวี ี3 สญัจร เป็นตน้ 

1.43 0.64 ต ่ามาก 

2.ถา้ท่านทราบข่าวเกีย่วกบั งานโชวต์วั/อเีวน้ท ์ของนกัแสดง
ช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบ และงานของช่อง 3 ท่านมกัเขา้รว่มเป็น
ส่วนหน่ึงในงานนัน้เป็นประจ า 

1.38 0.61 ต ่ามาก 

ค่าเฉลีย่ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 1.40 0.54 ต ่ามาก 
ค่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการตดิตามโดยรวม 2.06 0.44 ต ่า 
 
 



64 
 

             จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัพฤตกิรรมการตดิตามของ
ผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ซึง่ประกอบดว้ย การตดิตามรบัชมละคร การตดิตามรบัชม
รายการ การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม การบอกต่อ และการเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า จากผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มคี่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการตดิตาม โดยรวมในระดบัต ่า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.06 
             เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดิตามรบัชมละคร โดยรวม
ในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.72 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดิตามรบัชมรายการ 
โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.08 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.06 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการบอกต่อ โดยรวมใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.05 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเขา้รว่มกจิกรรม โดยรวมใน
ระดบัต ่ามาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.40 
 
             ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมการตดิตามของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย 
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัพฤตกิรรมการตดิตามของผูต้อบแบบสอบถาม 
       เจเนอเรชัน่วาย 
 

พฤตกิรรมการตดิตาม X̅ S.D. 
ระดบัการ
ตดิตาม 

การตดิตามรบัชมละคร    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัตดิตามชมละครของนกัแสดงช่อง 3   
ในขณะทีม่กีารออกอากาศอยา่งต่อเนื่อง 

2.75 0.90 สงู 

2.ท่านมกัตดิตามรบัชมละครยอ้นหลงั ของนกัแสดงช่อง 3 ที่
ชื่นชอบ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Youtube เวบ็ไซตด์ลูะคร
ยอ้นหลงั 

2.88 0.93 สงู 

ค่าเฉลีย่ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 2.81 0.82 สงู 
การตดิตามรบัชมรายการ    
1.รายการของช่อง 3 เช่น ทอลค์โชว ์เกมสโ์ชว ์วาไรตีโ้ชว ์        
ท าใหท้่านตดิตามรบัชม 

2.81 0.82 สงู 

2.สกู๊ปข่าวทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัแสดงช่อง 3 ในช่องสถานีฯอื่นๆ 
และรายการขา่วของช่อง 3 เช่น ขา่วบนัเทงิ ท าใหท้่านตดิตาม
รบัชม 

2.71 0.81 สงู 

ค่าเฉลีย่ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 2.76 0.76 สงู 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการตดิตาม X̅ S.D. 
ระดบัการ
ตดิตาม 

การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม    
1.สนิคา้/บรกิารทีน่กัแสดงช่อง 3 และช่อง 3 โฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ ท าใหท้่านเกดิความสนใจ และตอ้งการซือ้สนิคา้/ใช้
บรกิารนัน้ๆ 

2.20 0.77 ต ่า 

2.สนิคา้/บรกิารทีน่กัแสดงช่อง 3 และช่อง 3 ใชป้ระกอบในละคร 
เช่น เสือ้ผา้ สถานทีถ่่ายท า รา้นอาหาร ท าใหท้่านเกดิความตอ้ง
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 

2.38 0.83 ต ่า 

3.สนิคา้ทีผ่ลติเพื่อการโปรโมทนกัแสดง และช่อง 3 เช่น ปฏทินิ
ปีใหม ่เสือ้ยดืดารา พอ็กเกต็บุ๊ค (Pocket book) หนงัสอืรปู
ดารา (Photo book) ท าใหท้่านเกดิความตอ้งซือ้สนิคา้ 

2.10 0.84 ต ่า 

ค่าเฉลีย่ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 2.22 0.72 ต ่า 
การบอกต่อเรือ่งราวเกีย่วกบันกัแสดง และสถานีฯ ช่อง 3    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัสนทนาหรอืพดูคุย เรือ่งราวของนักแสดง
ช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบรว่มกบัผูอ้ื่น 

2.62 0.91 สงู 

2.ท่านมกัแชรเ์รือ่งราวทีเ่กีย่วกบันกัแสดงช่อง 3 และช่อง 3      
มาทีส่ ื่อสงัคมออนไลน์ของตนเอง เช่น Facebook Twitter 

2.21 0.94 ต ่า 

ค่าเฉลีย่ดา้นการบอกต่อ 2.41 0.82 ต ่า 
การเขา้รว่มกจิกรรมของนกัแสดง และสถานีฯ ช่อง 3    
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัเขา้รว่มกบักจิกรรมที่นกัแสดงช่อง 3      
และช่อง 3 จดัขึน้ เช่น การรวมกลุ่มแฟนคลบั (Fan Meeting) 
ตลาดนดัดารา ทวี ี3 สญัจร เป็นตน้ 

1.76 0.83 ต ่า 

2.ถา้ท่านทราบข่าวเกีย่วกบั งานโชวต์วั/อเีวน้ท ์ของนกัแสดง  
ช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบ และงานของช่อง 3 ท่านมกัเขา้รว่มเป็น 
ส่วนหน่ึงในงานนัน้เป็นประจ า 

1.85 0.83 ต ่า 

ค่าเฉลีย่ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 1.80 0.81 ต ่า 
ค่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการตดิตามโดยรวม 2.38 0.61 ต ่า 
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             จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัพฤตกิรรมการตดิตามของ
ผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วาย ซึง่ประกอบดว้ย การตดิตามรบัชมละคร การตดิตามรบัชม
รายการ การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม การบอกต่อ และการเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า จากผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มคี่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการตดิตาม โดยรวมในระดบัต ่า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38 
             เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดิตามรบัชมละคร โดยรวม
ในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.81 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดิตามรบัชมรายการ 
โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.76 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.22 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการบอกต่อ โดยรวมใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.41 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเขา้รว่มกจิกรรม โดยรวมใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.80 
 
             ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
             สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีแ่ตกต่างกนั 
             สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
               H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตาม
ไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตาม
แตกต่างกนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance: One way Anova) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม และทดสอบทีร่ะดบัควมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงั
ตารางต่อไปนี้ 

 
 



67 
 

ตาราง 12 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนก 
       ตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการติดตาม Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร 3.154* 2 197 0.045 
การตดิตามรบัชมรายการ 2.825 2 197 0.062 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 1.662 2 197 0.192 
การบอกต่อ 1.911 2 197 0.151 
การเขา้รว่มกจิกรรม 2.759 2 197 0.066 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
             จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มระดบั
การศกึษาทัง้ 3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.062 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ระดบัการศกึษาทัง้ 3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 

             การซ้ือสินค้า/บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.192 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ระดบัการศกึษาทัง้ 3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.151 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 
3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มระดบั
การศกึษาทัง้ 3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท า
การทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
       จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดิตามรบัชมรายการ ระหว่างกลุ่ม 6.233 2 3.117 6.227** 0.002 
 ภายในกลุ่ม 97.816 197 0.497   
 รวม 104.049 199    
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ระหว่างกลุ่ม 2.962 2 1.481 4.952** 0.008 
 ภายในกลุ่ม 58.913 197 0.299   
 รวม 61.875 199    
การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 0.803 2 0.402 1.037 0.356 
 ภายในกลุ่ม 76.292 197 0.387   
 รวม 77.095 199    
การเขา้รว่มกจิกรรม ระหว่างกลุ่ม 1.756 2 0.878 3.083* 0.048 
 ภายในกลุ่ม 56.093 197 0.285   
 รวม 57.849 199    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั 
จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 
             การซ้ือสินค้า/บริการตาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มกีารซือ้สนิคา้/บรกิารตามแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไป
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เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ต่อไป 
             การบอกต่อ จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.356 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารบอกต่อไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การเข้าร่วมกิจกรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มกีารเขา้รว่มกจิกรรมตามแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ต่อไป 

 
ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       ตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 

𝒙̅ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

2.59 2.14 1.88 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

2.59  0.446* 0.716** 
  (0.046) (0.002) 

ปรญิญาตร ี 2.14   0.270* 
   (0.012) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.88    
    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามระดบัการศกึษาของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 2 คู่ และทีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
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              1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.446 
              2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.716 
              3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีกบัสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชม
รายการแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการ
มากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.270 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 15 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
𝒙̅ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

2.24 2.14 1.89 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

2.24  0.107 0.350* 
  (0.533) (0.050) 

ปรญิญาตร ี 2.14   0.243** 
   (0.004) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.89    
    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 15 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามระดบัการศกึษาของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตามแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 1 คู่ และทีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตามแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.05 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตามมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.350 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีกบัสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤติกรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตามแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม
มากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.243 
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             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       เขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
𝒙̅ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.45 1.47 1.27 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

1.45  -0.017 0.182 
  (0.922) (0.294) 

ปรญิญาตร ี 1.47   0.199* 
   (0.015) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.27    
    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
             จากตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีกบัสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม
แตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่า
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.199 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
       จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการติดตาม Statistica df1 df2 Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร 1.674 2 60.285 0.196 

 
             จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.196 ซึง่
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
             สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดิตามแตกต่างกนั 
               H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพีแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตามไม่
แตกต่างกนั 
               H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพีแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่าง
กนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance: One way Anova) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม และทดสอบทีร่ะดบัควมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงั
ตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 18 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนก 
       ตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการติดตาม Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การตดิตามรบัชมละคร 1.929 3 196 0.126 
การตดิตามรบัชมรายการ 2.548 3 196 0.057 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 1.327 3 196 0.267 
การบอกต่อ 1.097 3 196 0.351 
การเขา้รว่มกจิกรรม 2.427 3 196 0.067 
 
             จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามอาชพี สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.126 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มอาชพี
ทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.057 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
อาชพีทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 

             การซ้ือสินค้า/บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.267 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
อาชพีทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.351 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มอาชพีทัง้ 4 กลุ่ม มี
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิาน
โดยสถติ ิ F-test ต่อไป 
             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.067 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มอาชพีทัง้ 
4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
       จ าแนกตามอาชพี โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร ระหว่างกลุ่ม 0.286 3 0.095 0.311 0.817 
 ภายในกลุ่ม 59.969 196 0.306   
 รวม 60.255 199    
การตดิตามรบัชมรายการ ระหว่างกลุ่ม 4.788 3 1.596 6.227* 0.026 
 ภายในกลุ่ม 99.261 196 0.506   
 รวม 104.049 199    
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ระหว่างกลุ่ม 3.370 3 1.123 3.763* 0.012 
 ภายในกลุ่ม 58.505 196 0.298   
 รวม 61.875 199    
การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 0.881 3 0.294 0.755 0.521 
 ภายในกลุ่ม 76.214 196 0.389   
 รวม 77.095 199    
การเขา้รว่มกจิกรรม ระหว่างกลุ่ม 3.235 3 1.078 3.870** 0.010 
 ภายในกลุ่ม 54.614 196 0.279   
 รวม 57.849 199    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามอาชพี สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.817 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีแตกต่าง
กนั มกีารตดิตามรบัชมละครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี
แตกต่างกนั มกีารตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ต่อไป 
             การซ้ือสินค้า/บริการตาม จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีแตกต่าง
กนั มกีารซือ้สนิคา้/บรกิารตามแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ต่อไป 
             การบอกต่อ จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.521 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีแตกต่างกนั มกีาร
บอกต่อไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
             การเข้าร่วมกิจกรรม จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่เท่ากบั 0.01 แสดง
ว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีแตกต่างกนั มี
การเขา้รว่มกจิกรรมตามแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ต่อไป 
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ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       ตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามอาชพี รายคู่ 
 

อาชีพ 

𝒙̅ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของกจิการ
สว่นตวั / อาชพี

อสิระ 

รบัจา้งทัว่ไป / 
คา้ขาย 

2.05 2.18 1.95 2.70 
พนกังานบรษิทัเอกชน 2.05  -0.121 0.104 -0.646** 

  (0.479) (0.421) (0.006) 
ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

2.18   0.225 -0.525 
   (0.250) (0.058) 

เจา้ของกจิการส่วนตวั 
/ อาชพีอสิระ 

1.95    -0.750** 
    (0.003) 

รบัจา้งทัว่ไป / คา้ขาย 2.70     
     

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามอาชพีของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า อาชพีแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน กบัสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการ
แตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการ
น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.646 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี เจา้ของกจิการส่วนตวั/อาชพีอสิระ กบัสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตาม
รบัชมรายการแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี เจา้ของกจิการส่วนตวั/อาชพีอสิระ มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้น
การตดิตามรบัชมรายการน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย 
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.750 
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             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามอาชพี รายคู่ 
 

อาชีพ 

𝒙̅ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของกจิการ
สว่นตวั / อาชพี

อสิระ 

รบัจา้งทัว่ไป / 
คา้ขาย 

1.98 2.35 2.08 2.37 
พนกังานบรษิทัเอกชน 1.98  -0.365** -0.090 -0.382* 

  (0.006) (0.361) (0.034) 
ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

2.35   0.275 -0.017 
   (0.068) (0.937) 

เจา้ของกจิการส่วนตวั 
/ อาชพีอสิระ 

2.08    -0.292 
    (0.133) 

รบัจา้งทัว่ไป / คา้ขาย 2.37     
     

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 21 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามอาชพีของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า อาชพีแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 แตกต่างกนั 1 คู่ และทีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน กบัสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตามแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตามน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี ขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.365 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน กบัสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม
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แตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม
น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.382 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       เขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามอาชพี รายคู่ 
 

อาชีพ 

𝒙̅ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของกจิการ
สว่นตวั / อาชพี

อสิระ 

รบัจา้งทัว่ไป / 
คา้ขาย 

2.02 2.13 2.03 2.30 
พนกังานบรษิทัเอกชน 2.02  -0.013 -0.051 -0.588** 

  (0.916) (0.594) (0.001) 
ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

2.13   -0.038 -0.575** 
   (0.796) (0.005) 

เจา้ของกจิการส่วนตวั 
/ อาชพีอสิระ 

2.03    -0.538** 
    (0.004) 

รบัจา้งทัว่ไป / คา้ขาย 2.30     
     

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามอาชพีของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า อาชพีแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน กบัสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม
แตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมน้อย
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กว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.588 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรมแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรมน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.575 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี เจา้ของกจิการส่วนตวั/อาชพีอสิระ กบัสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรมแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี เจา้ของกจิการส่วนตวั/อาชพีอสิระ มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรมน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.538 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
             สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
               H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามแตกต่างกนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance: One way Anova) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม และทดสอบทีร่ะดบัควมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงั
ตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 23 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนก 
       ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการติดตาม Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การตดิตามรบัชมละคร 3.170* 3 196 0.025 
การตดิตามรบัชมรายการ 1.090 3 196 0.354 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 3.471* 3 196 0.017 
การบอกต่อ 1.288 3 196 0.280 
การเขา้รว่มกจิกรรม 4.135** 3 196 0.007 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท า
การทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.354 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 

             การซ้ือสินค้า/บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.280 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า กลุ่มรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท า
การทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
       จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดิตามรบัชมรายการ ระหว่างกลุ่ม 15.806 3 5.269 11.703** 0.000 
 ภายในกลุ่ม 88.242 196 0.450   
 รวม 104.049 199    
การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 6.404 3 2.135 5.918** 0.001 
 ภายในกลุ่ม 70.691 196 0.361   
 รวม 77.095 199    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีาร
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 
             การบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มกีารบอกต่อแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ต่อไป 
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ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       ตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
𝒙̅ 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท
ขึน้ไป 

2.83 1.90 2.21 1.87 
15,001 – 25,000 บาท 2.83  0.937** 0.627** 0.967** 

  (0.000) (0.001) (0.000) 
25,001 – 35,000 บาท 1.90   -0.309* 0.030 

   (0.011) (0.809) 
35,001 – 45,000 บาท 2.21    0.340** 

    (0.006) 
45,001 บาทขึน้ไป 1.87     

     
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 1 คู่ และทีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบั
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.937 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบั
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.627 
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             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบั
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.967 
             4. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท กบั
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.309 
             5. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท กบั
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.340 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       บอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
𝒙̅ 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท
ขึน้ไป 

2.22 1.87 2.26 1.91 
15,001 – 25,000 บาท 2.22  0.352* -0.035 0.312 

  (0.031) (0.826) (0.057) 
25,001 – 35,000 บาท 1.87   -0.387** -0.040 

   (0.000) (0.722) 
35,001 – 45,000 บาท 2.26    0.345** 

    (0.002) 
45,001 บาทขึน้ไป 1.91     

     
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
บอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 แตกต่างกนั 1 คู่ และทีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบั
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการบอกต่อมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 
35,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.352 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท กบั
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 
45,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.387 
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             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท กบั
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการบอกต่อมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.345 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
       จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการติดตาม Statistica df1 df2 Sig. 
การตดิตามรบัชมละคร 1.601 3 89.399 0.195 

การซือ้สนิคา้ / บรกิารตาม 3.379* 3 65.682 0.023 

การเขา้รว่มกจิกรรม 4.945** 3 50.815 0.004 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.195 ซึง่
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การซ้ือสินค้า/บริการตาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้ / บรกิารตามแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่
อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ต่อไป 
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             การเข้าร่วมกิจกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่ง
น้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 
โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ต่อไป 
 
ตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       ซือ้สนิคา้ / บรกิารตาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
𝒙̅ 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท
ขึน้ไป 

2.39 2.02 2.13 1.90 
15,001 – 25,000 บาท 2.39  0.366 0.261 0.484 

  (0.328) (0.675) (0.107) 
25,001 – 35,000 บาท 2.02   -0.104 0.118 

   (0.827) (0.778) 
35,001 – 45,000 บาท 2.13    0.223 

    (0.119) 
45,001 บาทขึน้ไป 1.90     

     
 

             จากตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       เขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
𝒙̅ 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท
ขึน้ไป 

1.92 1.41 1.32 1.34 
15,001 – 25,000 บาท 1.92  0.511 0.600* 0.577 

  (0.114) (0.042) (0.062) 
25,001 – 35,000 บาท 1.41   0.089 0.066 

   (0.848) (0.982) 
35,001 – 45,000 บาท 1.32    -0.023 

    (1.000) 
45,001 บาทขึน้ไป 1.34     

     
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
             จากตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบั
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.600 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 
 



89 
 

             สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
               H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่สีถานภาพสมรสแตกต่าง มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่สีถานภาพสมรสแตกต่าง มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามแตกต่างกนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้่าสถติขิองการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั(Independent t–test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 
             อยา่งไรกต็าม เนื่องจากสตูรการค านวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณทีีม่คีวาม
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจงึตอ้งท าการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของความแปรปรวนระหว่าง 
2 กลุ่ม ประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test ดงันี้ 
 
ตาราง 30 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนก 
       ตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
การตดิตามรบัชมละคร 0.033 0.856 
การตดิตามรบัชมรายการ 0.210 0.647 
การซือ้สนิคา้ / บรกิารตาม 12.279** 0.001 
การบอกต่อ 6.856** 0.010 
การเขา้รว่มกจิกรรม 2.049 0.154 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามสถานภาพสมรส สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.856 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
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สถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance Assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.647 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance Assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
             การซ้ือสินค้า/บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance not Assumed ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance not Assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.224 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance Assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
       จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
 t-test for Equality of Means 

สถานภาพสมรส 𝒙̅ S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

การตดิตามรบัชมละคร โสด 2.71 0.56 -0.112 198 0.911 
Equal variances assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.72 0.54    
การตดิตามรบัชมรายการ โสด 1.89 0.74 -4.067** 198 0.000 
Equal variances assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.30 0.64    
การซือ้สนิคา้ / บรกิารตาม โสด 1.90 0.45    
Equal variances not assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.25 0.61 -4.620** 163 0.000 
การบอกต่อ โสด 2.04 0.57    
Equal variances not assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.05 0.68 -0.203 176 0.840 
การเขา้รว่มกจิกรรม โสด 1.38 0.47 -0.756 198 0.451 
Equal variances assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 1.43 0.62    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามสถานภาพสมรส สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances assumed พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.911 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดิตามรบัชมละครไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การติดตามรบัชมรายการ เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances assumed 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดิตามรบัชมรายการ
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสตรวียั
ท างานทีม่สีถานภาพสมรสโสด มกีารตดิตามรบัชมรายการน้อยกว่าสตรวียัท างานทีม่สีถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
             การซ้ือสินค้า/บริการตาม เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances not assumed 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารซือ้สนิคา้/บรกิารตามแตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสตรวียัท างานทีม่ ี
สถานภาพสมรสโสด มกีารซือ้สนิคา้/บรกิารตามน้อยกว่าสตรวียัท างานทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั 
             การบอกต่อ เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances not assumed พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.840 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารบอกต่อไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
             การเข้าร่วมกิจกรรม เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances assumed พบว่า มี
ค่า Sig.เท่ากบั 0.451 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารเขา้รว่มกจิกรรมไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
             สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อ
สงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
               H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั
แตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตามไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั
แตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance: One way Anova) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม และทดสอบทีร่ะดบัควมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงั
ตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 32 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนก 
       ตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
 

พฤติกรรมการติดตาม Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร 5.338** 3 196 0.001 

การตดิตามรบัชมรายการ 0.120 3 196 0.948 

การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 7.420** 3 196 0.000 

การบอกต่อ 1.376 3 196 0.251 

การเขา้รว่มกจิกรรม 3.242* 3 196 0.023 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า กลุ่ม
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.948 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การซ้ือสินค้า/บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า กลุ่ม
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.251 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มความถีใ่นการเขา้
ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มความถี่
ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
       จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั โดยการวเิคราะหค์่าความ 
       แปรปรวนทางเดยีว 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดิตามรบัชมรายการ ระหว่างกลุ่ม 2.990 3 0.997 1.933 0.126 
 ภายในกลุ่ม 101.059 196 0.516   
 รวม 104.049 199    
การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 5.037 3 1.679 4.567** 0.004 
 ภายในกลุ่ม 72.058 196 0.368   
 รวม 77.095 199    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.126 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มกีาร
ตดิตามรบัชมรายการไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การบอกต่อ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ความถี่ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มกีารบอกต่อ
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความ
ว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 
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ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       บอกต่อ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั รายคู่ 
 
ความถี่ในการเข้าใช้
งานส่ือสงัคมออนไลน์

ต่อวนั 𝒙̅ 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
2 ชัว่โมง 

3 – 4 ชัว่โมง 5 – 6 ชัว่โมง 
มากกว่า 6 
ชัว่โมงขึน้ไป 

1.93 1.86 2.19 2.21 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 
ชัว่โมง 

1.93  0.073 -0.257 -0.274 
  (0.624) (0.076) (0.163) 

3 – 4 ชัว่โมง 1.86   -0.330** -0.347* 
   (0.001) (0.035) 

5 – 6 ชัว่โมง 2.19    -0.017 
    (0.916) 

มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 2.21     
      

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
บอกต่อ จ าแนกตามความถี่ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซ ์พบว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 1 คู่ และทีร่ะดบั 
0.01 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 
6 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.330 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 
6 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 
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0.035 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใช้
งานสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.347 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ 
       จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการติดตาม Statistica df1 df2 Sig. 
การตดิตามรบัชมละคร 3.036* 3 58.900 0.036 

การซือ้สนิคา้ / บรกิารตาม 1.733 3 61.450 0.170 

การเขา้รว่มกจิกรรม 2.140 3 51.692 0.106 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

             จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร จ าแนกตามความถี่ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 ต่อไป 
             การซ้ือสินค้า/บริการตาม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.170 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
             การเข้าร่วมกิจกรรม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.106 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ 
       ตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั รายคู่ 
 
ความถี่ในการเข้าใช้
งานส่ือสงัคมออนไลน์

ต่อวนั 𝒙̅ 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
2 ชัว่โมง 

3 – 4 
ชัว่โมง 

5 – 6 ชัว่โมง 
มากกว่า 6 
ชัว่โมงขึน้ไป 

2.43 2.63 2.83 2.85 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 
ชัว่โมง 

2.43  -0.195 -0.396 -0.421 
  (0.845) (0.178) (0.390) 

3 – 4 ชัว่โมง 2.63   -0.201* -0.226 
   (0.048) (0.723) 

5 – 6 ชัว่โมง 2.83    -0.025 
    (1.000) 

มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 2.85     
     

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
             จากตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 
1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 
6 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.048 
ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อ
สงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครน้อยกว่าสตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.201 
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             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
             สมมติฐานข้อท่ี 2 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
             สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ดา้นการตดิตาม
รบัชมละคร 
               H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร 
               H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตาม 
       รบัชมละคร 
  

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การติดตามรบัชมละคร ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

n r Sig. 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.415** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.391** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.416** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.127 0.072 - - 
ยทูบู (Youtube) 200 0.400** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.479** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน ดา้นการตดิตาม
รบัชมละคร สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.479 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการ
ตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.415 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั



100 
 

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.391 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบั
สงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.416 แสดงว่ามคีวาม สมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ 
(Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.400 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
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เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 2.2 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตาม
รบัชมรายการ 
               H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
               H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตาม 
       รบัชมรายการ 
 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การติดตามรบัชมรายการ ระดบัความ 

สมัพนัธ ์
ทิศทาง 

n r Sig. 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.204** 0.004 น้อย เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.569** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.032 0.650 - - 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 -0.186** 0.008 น้อย ตรงกนัขา้ม 
ยทูบู (Youtube) 200 0.493** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.285** 0.000 น้อย เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.285 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัน้อย และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.204 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัน้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.569 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.650 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.186 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัน้อย และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการลดลงในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยู
ทบู (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.493 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
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เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 2.3 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตาม 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/ 
       บรกิารตาม 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การซ้ือสินค้า/บริการตาม ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.419** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.565** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.362** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.006 0.938 - - 
ยทูบู (Youtube) 200 0.227** 0.001 น้อย เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.416** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.416 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.419 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
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ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.565 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.362 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.938 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
       การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
       ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.227 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์น
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ระดบัน้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรม
การตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 2.4 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การบอกต่อ ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.550** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.625** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.541** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.182** 0.010 น้อย เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.528** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.662** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการบอกต่อ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.662 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อ
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การบอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.550 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอก
ต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.625 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
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ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการ
บอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการบอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.541 แสดงว่ามคีวาม 
สมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การบอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.182 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
น้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การบอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.528 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
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สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรม
การตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 2.5 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่ม 

       กจิกรรม 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การเข้าร่วมกิจกรรม ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.395** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.571** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.273** 0.000 น้อย เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.167* 0.018 น้อย เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.328** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.469** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.469 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้
รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.395 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.571 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.273 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัน้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์
(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.167 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัน้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม เพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ 
(Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.328 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 3 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
             สมมติฐานข้อท่ี 3.1 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง         
       3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การติดตามรบัชมละคร ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.470** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.472** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.437** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.227** 0.000 น้อย เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.440** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.396** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.517** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.517 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชม
ละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.470 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.472 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไป
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ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ 
(Line) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชม
ละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.437 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.227 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
น้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.440 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
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ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.396 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 3.2 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความ สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ 
               H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
               H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



117 
 

ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง  
       3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การติดตามรบัชมรายการ ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.275** 0.000 น้อย เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.567** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.382** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 -0.137 0.054 - - 
ยทูบู (Youtube) 200 0.429** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.420** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.396** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่องสชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.396 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.275 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัน้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซ ์มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.567 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.382 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
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             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.054 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.429 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.420 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 



120 
 

             สมมติฐานข้อท่ี 3.3 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความ สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง  
       3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การซ้ือสินค้า/บริการตาม ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.428** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.529** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.388** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.181** 0.010 น้อย เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.266** 0.000 น้อย เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.425** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.463** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 44 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.463 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.428 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.529 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.388 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.181 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
น้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.266 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
น้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
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สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.425 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 3.4 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความ สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ดา้นการบอกต่อ 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี

       ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การบอกต่อ ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.586** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.686** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.607** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.388** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.533** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.650** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.721** 0.000 สงู เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การบอกต่อ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.721 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การบอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
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และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.586 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุก๊ (Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
บอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.686 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การบอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.607 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถาน ีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.388 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
บอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.533 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ 
(Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อ
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.650 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
บอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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             สมมติฐานข้อท่ี 3.5 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
       ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การเข้าร่วมกิจกรรม ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.376** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.606** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.446** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.260** 0.018 น้อย เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.361** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.485** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.531** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การเขา้รว่มกจิกรรม สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.531 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.376 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.606 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ 
(Line) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.446 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.260 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
น้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถาน ีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.361 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
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และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.485 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์กีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 4 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีแ่ตกต่างกนั 
             สมมติฐานย่อยท่ี 4.1 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายซท์ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
               H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตาม
ไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตาม
แตกต่างกนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance: One way Anova) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม และทดสอบทีร่ะดบัควมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงั
ตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 47 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย จ าแนก 
       ตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการติดตาม Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การตดิตามรบัชมละคร 1.658 2 197 0.193 
การตดิตามรบัชมรายการ 3.129* 2 197 0.046 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 0.927 2 197 0.397 
การบอกต่อ 0.467 2 197 0.627 
การเขา้รว่มกจิกรรม 6.946** 2 197 0.001 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามระดบัการศกึษา สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.193 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มระดบั
การศกึษาทัง้ 3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท า
การทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ระดบัการศกึษาทัง้ 3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 

             การซ้ือสินค้า/บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.397 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ระดบัการศกึษาทัง้ 3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.627 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 
3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า กลุ่มระดบั
การศกึษาทัง้ 3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
       จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร ระหว่างกลุ่ม 6.436 2 3.218 5.018** 0.007 
 ภายในกลุ่ม 126.344 197 0.641   
 รวม 132.780 199    
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ระหว่างกลุ่ม 3.938 2 1.969 3.953* 0.021 
 ภายในกลุ่ม 98.123 197 0.498   
 รวม 102.062 199    
การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 0.803 2 1.752 2.638 0.074 
 ภายในกลุ่ม 76.292 197 0.664   
 รวม 77.095 199    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามระดบัการศกึษา สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ต่อไป 
             การซ้ือสินค้า/บริการตาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มกีารซือ้สนิคา้/บรกิารตามแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ต่อไป 
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             การบอกต่อ จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.074 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารบอกต่อไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 49 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ 
       ตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
𝒙̅ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

2.86 2.92 2.50 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

2.86  -0.054 0.364 
  (0.831) (0.174) 

ปรญิญาตร ี 2.92   0.417** 
   (0.002) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 2.50    
    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 49 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย พบว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัละครแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีกบัสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละคร
แตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละคร
มากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.417 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 50 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ 
       ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
𝒙̅ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญา

ตร ี

2.36 2.30 1.98 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

2.24  0.066 0.384 
  (0.765) (0.104) 

ปรญิญาตร ี 2.30   0.317** 
   (0.007) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.98    
    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 50 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามระดบัการศกึษาของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย พบว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตามแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีกบัสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตามแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม
มากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.317 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
       จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการติดตาม Statistica df1 df2 Sig. 
การตดิตามรบัชมรายการ 1.395 2 54.613 0.257 

การเขา้รว่มกจิกรรม 16.488** 2 26.355 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามระดบัการศกึษา สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.257 ซึง่
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การเข้าร่วมกิจกรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่ง
น้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 
โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ต่อไป 
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ตาราง 52 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นเขา้ 
       รว่มกจิกรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษา รายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
𝒙̅ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญา

ตร ี

2.55 1.90 1.36 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี/ 
อนุปรญิญาตร ี(ปวส.) 

2.55  0.643 1.185** 
  (0.079) (0.002) 

ปรญิญาตร ี 1.90   0.543** 
   (0.000) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.36    
    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 52 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย พบว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ี
ระดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.185 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีกบัสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม
แตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่า
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.543 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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             สมมติฐานย่อยท่ี 4.2 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดิตามแตกต่างกนั 
                H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตามไม่
แตกต่างกนั 
                H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่าง
กนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance: One way Anova) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม และทดสอบทีร่ะดบัควมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงั
ตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 53 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย จ าแนก 
       ตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการติดตาม Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร 1.776 3 196 0.153 

การตดิตามรบัชมรายการ 2.094 3 196 0.102 

การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 1.124 3 196 0.340 

การบอกต่อ 1.100 3 196 0.350 
การเขา้รว่มกจิกรรม 2.264 3 196 0.082 
 
             จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามอาชพี สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.153 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มอาชพี
ทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
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             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.102 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
อาชพีทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 

             การซ้ือสินค้า/บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.340 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
อาชพีทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.350 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มอาชพีทัง้ 4 กลุ่ม มี
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิาน
โดยสถติ ิ F-test ต่อไป 
             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.082 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มอาชพีทัง้ 
4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
 
ตาราง 54 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
       จ าแนกตามอาชพี โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร ระหว่างกลุ่ม 1.609 3 0.536 0.311 0.494 
 ภายในกลุ่ม 131.171 196 0.669   
 รวม 132.780 199    
การตดิตามรบัชมรายการ ระหว่างกลุ่ม 2.001 3 0.667 6.227 0.325 
 ภายในกลุ่ม 112.488 196 0.574   
 รวม 114.489 199    
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ระหว่างกลุ่ม 3.691 3 1.230 3.763 0.065 
 ภายในกลุ่ม 98.371 196 0.502   
 รวม 102.062 199    
การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 2.550 3 0.850 0.755 0.288 
 ภายในกลุ่ม 131.830 196 0.673   
 รวม 134.380 199    
การเขา้รว่มกจิกรรม ระหว่างกลุ่ม 0.871 3 0.290 0.441 0.724 
 ภายในกลุ่ม 129.078 196 0.659   
 รวม 129.949 199    
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             จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามอาชพี สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.494 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีแตกต่าง
กนั มกีารตดิตามรบัชมละครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.325 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีแตกต่าง
กนั มกีารตดิตามรบัชมรายการไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การซ้ือสินค้า/บริการตาม จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.065 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีแตกต่าง
กนั มกีารซือ้สนิคา้/บรกิาร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การบอกต่อ จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.288 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีแตกต่างกนั มกีาร
บอกต่อไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
             การเข้าร่วมกิจกรรม จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.724 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีแตกต่าง
กนั มกีารเขา้รว่มกจิกรรมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
             สมมติฐานย่อยท่ี 4.3 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
               H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามแตกต่างกนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance: One way Anova) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม และทดสอบทีร่ะดบัควมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
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(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงั
ตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 55 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย จ าแนก 
       ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการติดตาม Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การตดิตามรบัชมละคร 2.296 4 195 0.061 
การตดิตามรบัชมรายการ 3.832** 4 195 0.005 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 4.664** 4 195 0.001 
การบอกต่อ 1.347 4 195 0.254 
การเขา้รว่มกจิกรรม 2.271 4 195 0.063 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 55 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.061 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 

             การซ้ือสินค้า/บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.254 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
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             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.063 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทัง้ 5 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
 
ตาราง 56 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
       จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร ระหว่างกลุ่ม 7.515 4 1.879 2.925* 0.022 
 ภายในกลุ่ม 125.265 195 0.642   
 รวม 132.780 199    
การบอกต่อ ระหว่างกลุ่ม 8.908 4 2.227 3.461** 0.009 
 ภายในกลุ่ม 125.472 195 0.643   
 รวม 134.380 199    
การเขา้รว่มกจิกรรม ระหว่างกลุ่ม 4.914 4 1.228 1.916 0.109 
 ภายในกลุ่ม 125.035 195 0.641   
 รวม 129.949 199    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 56 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั 
จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 
             การบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มกีารบอกต่อแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั



142 
 

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ต่อไป 
             การเข้าร่วมกิจกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.109 ซึง่
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารเขา้รว่มกจิกรรมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 57 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ 
       ตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

𝒙̅ 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 
บาทขึน้
ไป 

2.82 2.98 2.88 2.89 2.45 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

2.82  -0.161 -0.066 -0.069 0.364 
  (0.547) (0.800) (0.807) (0.180) 

15,001 – 25,000 
บาท 

2.98   0.095 0.093 0.525** 
   (0.532) (0.616) (0.002) 

25,001 – 35,000 
บาท 

2.88    -0.002 0.430** 
    (0.989) (0.007) 

35,001 – 45,000 
บาท 

2.89     0.433* 
     (0.022) 

45,001 บาทขึน้ไป 2.45      
      

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 57 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย พบว่า รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 1 คู่ และทีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
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             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบัสตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.525 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท กบัสตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.430 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท กบัสตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.433 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 58 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ 
       บอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายคู่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

𝒙̅ 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 
บาทขึน้
ไป 

2.73 2.47 2.58 2.34 2.06 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

2.73  0.258 0.143 0.389 0.670* 
  (0.336) (0.586) (0.169) (0.014) 

15,001 – 25,000 
บาท 

2.47   -0.115 0.131 0.413* 
   (0.449) (0.479) (0.014) 

25,001 – 35,000 
บาท 

2.58    0.246 0.528** 
    (0.162) (0.001) 

35,001 – 45,000 
บาท 

2.34     0.282 
     (0.136) 

45,001 บาทขึน้ไป 2.06      
      

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 58 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
บอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 แตกต่างกนั 2 คู่ และทีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.670 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบัสตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สตรวียั
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ท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.413 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท กบัสตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การบอกต่อมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.528 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 59 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
       จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการติดตาม Statistica df1 df2 Sig. 
การตดิตามรบัชมรายการ 2.374 4 154.536 0.055 

การซือ้สนิคา้ / บรกิารตาม 2.068 4 123.163 0.089 

 
             จากตาราง 59 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.055 
ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การซ้ือสินค้า / บริการตาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.089 
ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม  ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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             สมมติฐานย่อยท่ี 4.4 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
               H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตาม
ไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตาม
แตกต่างกนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้่าสถติขิองการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั(Independent t–test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 
             อยา่งไรกต็าม เนื่องจากสตูรการค านวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณทีีม่คีวาม
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจงึตอ้งท าการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของความแปรปรวนระหว่าง 
2 กลุ่ม ประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test ดงันี้ 
 
ตาราง 60 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย จ าแนก 
       ตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
การตดิตามรบัชมละคร 0.183 0.669 
การตดิตามรบัชมรายการ 2.539 0.113 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 0.192 0.662 
การบอกต่อ 1.069 0.302 
การเขา้รว่มกจิกรรม 1.560 0.213 
 
             จากตาราง 60 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามสถานภาพสมรส สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.669 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance Assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.113 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance Assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
             การซ้ือสินค้า / บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.662 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance Assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.302 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรสไม่
แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance Assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.213 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิt-test กรณ ีEqual Variance Assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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ตาราง 61 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
       จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
 t-test for Equality of Means 

สถานภาพสมรส 𝒙̅ S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

การตดิตามรบัชมละคร โสด 2.91 0.80 4.155** 198 0.000 
Equal variances assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.28 0.73    
การตดิตามรบัชมรายการ โสด 2.81 0.74 2.114* 198 0.036 
Equal variances assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.50 0.82    
การซือ้สนิคา้ / บรกิารตาม โสด 2.24 0.71 0.832 198 0.406 
Equal variances assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.13 0.77    
การบอกต่อ โสด 2.46 0.83 1.799 198 0.074 
Equal variances assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.17 0.75    
การเขา้รว่มกจิกรรม โสด 1.82 0.83 0.519 198 0.604 
Equal variances assumed สมรส / อยูด่ว้ยกนั 1.73 0.71    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 61 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามสถานภาพสมรส สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances assumed พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสตรวียัท างานทีม่ ี
สถานภาพสมรสโสด มกีารตดิตามรบัชมละครมากกว่าสตรวียัท างานทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
             การติดตามรบัชมรายการ เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances assumed 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดิตามรบัชมรายการ
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสตรวียั
ท างานทีม่สีถานภาพสมรสโสด มกีารตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานทีม่สีถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
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             การซ้ือสินค้า / บริการตาม เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances assumed 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.406 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงวา่ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
             การบอกต่อ เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances assumed พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.074 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารบอกต่อไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
             การเข้าร่วมกิจกรรม เมือ่พจิารณาค่า Sig. กรณ ีEqual variances assumed พบว่า มี
ค่า Sig.เท่ากบั 0.604 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารเขา้รว่มกจิกรรมไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
             สมมติฐานย่อยท่ี 4.5 สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
               H0: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั
แตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตามไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั
แตกต่าง มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance: One way Anova) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม และทดสอบทีร่ะดบัควมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงั
ตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 62 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย จ าแนก 
       ตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
 

พฤติกรรมการติดตาม Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร 2.122 3 196 0.099 
การตดิตามรบัชมรายการ 5.172** 3 196 0.002 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 0.993 3 196 0.397 
การบอกต่อ 2.982* 3 196 0.032 
การเขา้รว่มกจิกรรม 1.804 3 196 0.148 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 62 ผลการทดสอบความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.099 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การติดตามรบัชมรายการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า กลุ่ม
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
             การซ้ือสินค้า / บริการตาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.397 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
             การบอกต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มความถีใ่นการเขา้
ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิBrown-Forsythe ต่อไป 
             การเข้าร่วมกิจกรรม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.148 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มความถีใ่น
การเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิF-test ต่อไป 
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ตาราง 63 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
       จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั โดยการวเิคราะหค์่าความ 
       แปรปรวนทางเดยีว 
 

พฤติกรรมการติดตาม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดิตามรบัชมละคร ระหว่างกลุ่ม 18.345 3 6.115 10.474** 0.000 
 ภายในกลุ่ม 114.435 196 0.584   
 รวม 132.780 199    
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ระหว่างกลุ่ม 6.674 3 2.225 4.571** 0.004 

ภายในกลุ่ม 95.387 196 0.487   
รวม 102.062 199    

การเขา้รว่มกจิกรรม ระหว่างกลุ่ม 10.383 3 3.461 5.674** 0.001 
 ภายในกลุ่ม 119.566 196 0.610   
 รวม 129.949 199    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 63 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การติดตามรบัชมละคร จ าแนกตามความถี่ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มกีาร
ตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ต่อไป 
             การซ้ือสินค้า / บริการตาม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มกีารซือ้
สนิคา้/บรกิารตามแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อ
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ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ต่อไป 
             การเข้าร่วมกิจกรรม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มกีารเขา้
รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ต่อไป 
 
ตาราง 64 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ 
       ตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั รายคู่ 
 

ความถี่ในการเข้าใช้
งานส่ือสงัคมออนไลน์

ต่อวนั 𝒙̅ 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 2 ชัว่โมง 

3 – 4 ชัว่โมง 
5 – 6 
ชัว่โมง 

มากกว่า 6 
ชัว่โมงขึน้ไป 

2.09 2.50 3.01 3.05 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 
ชัว่โมง 

2.09  -0.409 -0.919** -0.964** 
  (0.102) (0.000) (0.000) 

3 – 4 ชัว่โมง 2.50   -0.510** -0.555** 
   (0.000) (0.000) 

5 – 6 ชัว่โมง 3.01    -0.045 
    (0.747) 

มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 3.05     
      

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 64 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย พบว่า ความถี่ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 
4 คู่ ไดแ้ก่ 
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             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่น
การเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การตดิตามรบัชมละครน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.919 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละคร
แตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถี่
ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.964 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 
ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อ
สงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครน้อยกว่า
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง โดย
มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.510 
             4. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครแตกต่างกนั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมคีวามถีใ่นการ
เขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชม
ละครน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.555 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 65 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ 
       ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั รายคู่ 
 
ความถี่ในการเข้าใช้
งานส่ือสงัคมออนไลน์

ต่อวนั 𝒙̅ 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 2 ชัว่โมง 

3 – 4 ชัว่โมง 5 – 6 ชัว่โมง 
มากกว่า 6 
ชัว่โมงขึน้ไป 

2.09 2.50 3.01 3.05 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 
ชัว่โมง 

2.09  -0.294 -0.402 -0.646** 
  (0.197) (0.085) (0.005) 

3 – 4 ชัว่โมง 2.50   -0.107 -0.352** 
   (0.411) (0.003) 

5 – 6 ชัว่โมง 3.01    -0.244 
    (0.057) 

มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 3.05     
      

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 65 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย พบว่า ความถี่ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตามแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แตกต่าง
กนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
แตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ี
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.646 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม แตกต่างกนั มคี่า 
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Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมคีวามถีใ่น
การเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อ
วนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.352 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 66 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ 
       เขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั รายคู่ 
 
ความถี่ในการเข้าใช้
งานส่ือสงัคมออนไลน์

ต่อวนั 𝒙̅ 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 2 ชัว่โมง 

3 – 4 ชัว่โมง 5 – 6 ชัว่โมง 
มากกว่า 6 
ชัว่โมงขึน้ไป 

1.45 1.68 1.62 2.10 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 
ชัว่โมง 

1.45  -0.222 -0.163 -0.641* 
  (0.384) (0.531) (0.012) 

3 – 4 ชัว่โมง 1.68   0.059 -0.419** 
   (0.685) (0.002) 

5 – 6 ชัว่โมง 1.62    -0.478** 
    (0.001) 

มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 2.10     
      

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 66 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย พบว่า ความถี่ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 1 
คู่ และทีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม แตกต่าง
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กนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ี
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้าน
สื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.641 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม แตกต่างกนั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมคีวามถีใ่นการ
เขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 
6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.419 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 
6 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม แตกต่างกนั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมคีวามถีใ่นการ
เขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 
6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.478 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 67 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย  
       จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการติดตาม Statistica df1 df2 Sig. 
การตดิตามรบัชมรายการ 6.451** 3 68.861 0.001 

การบอกต่อ 9.512** 3 82.998 0.000 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

             จากตาราง 67 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่วาย จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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             การติดตามรบัชมรายการ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 ต่อไป 
             การบอกต่อ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ความถี่ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้นเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
ต่อไป 
 
ตาราง 68 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ 
       ตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั รายคู่ 
 
ความถี่ในการเข้าใช้
งานส่ือสงัคมออนไลน์

ต่อวนั 𝒙̅ 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 2 ชัว่โมง 

3 – 4 ชัว่โมง 5 – 6 ชัว่โมง 
มากกว่า 6 
ชัว่โมงขึน้ไป 

2.32 2.51 2.81 3.01 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 
ชัว่โมง 

2.32  -0.190 -0.496 -0.689 
  (0.971) (0.343) (0.085) 

3 – 4 ชัว่โมง 2.51   -0.306 -0.499** 
   (0.219) (0.001) 

5 – 6 ชัว่โมง 2.81    -0.193 
    (0.535) 

มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 3.01     
     

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 68 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วาย พบว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แตกต่าง
กนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการแตกต่างกนั มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่น
การเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.499 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 69 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ 
       บอกต่อ จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั รายคู่ 
 
ความถี่ในการเข้าใช้
งานส่ือสงัคมออนไลน์

ต่อวนั 𝒙̅ 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 2 ชัว่โมง 

3 – 4 ชัว่โมง 5 – 6 ชัว่โมง 
มากกว่า 6 
ชัว่โมงขึน้ไป 

1.79 2.16 2.41 2.73 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 
ชัว่โมง 

1.79  -0.434 -0.684 -1.006** 
  (0.451) (0.081) (0.007) 

3 – 4 ชัว่โมง 2.16   -0.250 -0.571** 
   (0.434) (0.000) 

5 – 6 ชัว่โมง 2.41    -0.321 
    (0.086) 

มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 2.73     
     

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 69 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
บอกต่อ จ าแนกตามความถี่ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
วาย พบว่า ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมงกบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่น
การเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อ
วนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.006 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง กบัสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 
มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใช้
งานสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.571 
             ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 5 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
             สมมติฐานข้อท่ี 5.1 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตาม
รบัชมละคร 
               H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร 
               H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร 
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             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 70 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม 
       ละคร 
 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การติดตามรบัชมละคร ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.339** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.304** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.490** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.307** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.412** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.527** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 70 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน ดา้นการตดิตาม
รบัชมละคร สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.527 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
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นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.339 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.304 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบั
สงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.490 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างาน
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เจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละคร
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์
(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.307 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ 
(Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.412 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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             สมมติฐานข้อท่ี 5.2 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตาม
รบัชมรายการ 
               H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
               H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 71 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม 
       รายการ 
 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การติดตามรบัชมรายการ ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.338** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.436** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.515** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.208** 0.003 น้อย เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.383** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.534** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 71 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.534 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.338 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.515 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
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เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.515 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์
(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.208 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัน้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย
มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ 
(Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.383 แสดงว่ามี
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ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 5.3 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตาม 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 72 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/ 
       บรกิารตาม 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การซ้ือสินค้า/บริการตาม ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.430** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.527** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.408** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.356** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.485** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.619** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 72 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.619 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.430 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.527 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.408 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์
(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.356 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ 
(Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
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สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.485 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ยทูบู (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 5.4 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 73 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การบอกต่อ ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.374** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.395** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.443** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.423** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.518** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.609** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 73 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการบอกต่อ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.619 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
บอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.374 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรม
การตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
บอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.395 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีช่ีอง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
บอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการบอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.443 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
บอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.423 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
บอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
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ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.518 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 5.5 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 74 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย 

       ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่ม 

       กจิกรรม 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การเข้าร่วมกิจกรรม ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.362** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.402** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.144* 0.041 น้อย เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.312** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.449** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.463** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 74 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ใน
ภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.463 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้
รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.362 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
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สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.402 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.144 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัน้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) 
ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.312 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.449 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 6 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
             สมมติฐานข้อท่ี 6.1 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 75 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง  
       3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การติดตามรบัชมละคร ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.466** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.302** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.452** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.319** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.543** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.376** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.536** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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             จากตาราง 75 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.536 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.466 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
       การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
       ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.302 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
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เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละคร
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.452 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มากกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.319 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.543 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
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ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.376 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละครเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 6.2 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความ สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ 
               H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
               H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 76 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง  
       3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การติดตามรบัชมรายการ ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.518** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.337** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.435** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.234** 0.001 น้อย เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.401** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.401** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.506** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 76 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.506 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถาน ี
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.518 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถาน ี
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวาม สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.337 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมรายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.435 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.234 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
น้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัน้อย 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.401 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.401 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัรายการเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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             สมมติฐานข้อท่ี 6.3 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความ สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตาม 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 77 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง  
       3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การซ้ือสินค้า/บริการตาม ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.579** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.572** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.440** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.389** 0.010 ปานกลาง เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.506** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.551** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.658** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 77 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.658 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถาน ี
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้
สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.579 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวาม สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.572 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.440 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.389 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.506 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.551 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 6.4 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความ สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 78 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
       ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ 

 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การบอกต่อ ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.496** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.404** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.410** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.438** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.551** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.410** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.589** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 78 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
บอกต่อ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.589 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวมเพิม่ขึน้ 
จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถาน ี
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอก
ต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.496 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีช่ีอง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการ
บอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.404 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
บอกต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) 
ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.410 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถาน ีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่เท่ากบั 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานโีทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
บอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.438 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์
(Twitter) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อ
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสี ีช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอก
ต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.551 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 
ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
บอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.410 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์
(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการบอกต่อ
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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             สมมติฐานข้อท่ี 6.5 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
                  H0: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
                  H1: การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 79 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสี ี
       ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
 

การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
การเข้าร่วมกิจกรรม ระดบั

ความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
n r Sig. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 200 0.467** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ไลน์ (Line) 200 0.511** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
อนิสตาแกรม (Instagram) 200 0.341** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ทวติเตอร ์(Twitter) 200 0.418** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ยทูบู (Youtube) 200 0.416** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
เวบ็ไซต ์(Website) 200 0.402** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ภาพรวมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ 200 0.555** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             จากตาราง 79 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาพรวม 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.555 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ใน
ภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.467 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 มคีวาม สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้
รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.511 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
เขา้รว่มกจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
(Instagram) ของสถานี โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.341 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.418 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถาน ีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสี ีช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.416 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
             การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website) 
             ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่ม
กจิกรรม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
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และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.402 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 7 สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั 
             ในการทดสอบสมมตฐิานจะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย โดยการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
และขอ้ที ่3 กบัขอ้มลูจากสมมตฐิานขอ้ที ่5 และขอ้ที ่6 
 
ตาราง 80 แสดงการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบของสมมตฐิานขอ้ที ่2 กบัสมมตฐิานขอ้ที ่5  
       ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั 

       พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 

สมมติฐาน 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เจเนอเรชัน่วาย 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 
การตดิตามรบัชมละคร ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ น้อย เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
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ตาราง 80 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เจเนอเรชัน่วาย 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) 
การตดิตามรบัชมละคร ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) 
การตดิตามรบัชมละคร ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ - - ปานกลาง เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม น้อย เดยีวกนั น้อย เดยีวกนั 
สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) 
การตดิตามรบัชมละคร - - ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ น้อย ตรงกนัขา้ม น้อย เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม - - ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ น้อย เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม น้อย เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 
การตดิตามรบัชมละคร ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม น้อย เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 

 
             จากตารางที ่80 การเปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานของสมมตฐิานขอ้ที ่2 กบั
สมมตฐิานขอ้ที ่5 ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 
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             เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 ทุกสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในทุกดา้น ยกเวน้ การเปิดรบัสื่ออนิสตา
แกรม (Instagram) กบัพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ และการเปิดรบัสื่อทวติ
เตอร ์(Twitter) กบัพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละคร และการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
             เจเนอเรชัน่วาย พบว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 ทุกสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในทุกดา้น 
             เมือ่พจิารณาความแตกต่างเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า 
             ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) พบว่า มคีวามแตกต่างในการเปรยีบเทยีบผล
การทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ โดยเจเนอเรชัน่
เอก็ซม์รีะดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างในการเปรยีบเทยีบผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
             ส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) พบว่า มคีวามแตกต่างในการ
เปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจ
เนอเรชัน่วาย มคีวามสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม โดยการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้น
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) พบว่า มคีวามแตกต่างในการเปรยีบเทยีบผล
การทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น  
             โดยการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร และการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ในดา้นการตดิตามรบัชมรายการเจเนอเรชัน่เอก็ซ์
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม แตกต่างจากเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในดา้นการบอกต่อ และการเขา้รว่มกจิกรรม เจเนอเรชัน่เอก็ซม์รีะดบัความสมัพนัธน้์อย
กว่าเจเนอเรชัน่วาย 
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             ส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) พบว่า มคีวามแตกต่างในการเปรยีบเทยีบผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม โดยเจเนอเรชัน่เอก็ซม์ี
ระดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย 
 
ตาราง 81 แสดงการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบของสมมตฐิานขอ้ที ่3 กบัสมมตฐิานขอ้ที ่6  
       ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั 

       พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เจเนอเรชัน่วาย 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 
การตดิตามรบัชมละคร ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ น้อย เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)     
การตดิตามรบัชมละคร ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) 
การตดิตามรบัชมละคร ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
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ตาราง 81 (ต่อ) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เจเนอเรชัน่วาย 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) 
การตดิตามรบัชมละคร น้อย เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ - - น้อย เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม น้อย เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม น้อย เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู 
(Youtube) 

    

การตดิตามรบัชมละคร ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม น้อย เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
สื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) 
การตดิตามรบัชมละคร ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การตดิตามรบัชมรายการ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การบอกต่อ ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 
การเขา้รว่มกจิกรรม ปานกลาง เดยีวกนั ปานกลาง เดยีวกนั 

 
             จากตาราง 81 การเปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานของสมมตฐิานขอ้ที ่3 กบั
สมมตฐิานขอ้ที ่6 ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 
             เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
ทุกสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในทุกดา้น ยกเวน้ การเปิดรบัสื่อทวติเตอร ์(Twitter) 
กบัพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
             เจเนอเรชัน่วาย พบว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
ทุกสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในทุกดา้น 
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             เมือ่พจิารณาความแตกต่างเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า 
             ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) พบว่า มคีวามแตกต่างในการเปรยีบเทยีบผล
การทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ โดยเจเนอเรชัน่เอก็ซม์ี
ระดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างในการเปรยีบเทยีบผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
             ส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างในการ
เปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจ
เนอเรชัน่วาย มคีวามสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) พบว่า มคีวามแตกต่างในการเปรยีบเทยีบผล
การทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นการตดิตามรบัชมละคร การตดิตามรบัชมรายการ 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม และการเขา้รว่มกจิกรรม  
             โดยดา้นการตดิตามรบัชมละคร การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม และการเขา้รว่มกจิกรรม เจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์รีะดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย และการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์
(Twitter) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) พบว่า มคีวามแตกต่างในการเปรยีบเทยีบผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม โดยเจเนอเรชัน่เอก็ซม์รีะดบั
ความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย 
             ส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) พบว่า ไมม่คีวามแตกต่างในการเปรยีบเทยีบผล
การทดสอบสมมตฐิาน หมายความว่า สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 82 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีแ่ตกต่างกนั 
1.1 ระดบัการศกึษา  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.2 อาชพี  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.3 รายไดฉ้ลีย่ต่อเดอืน  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.4 สถานภาพสมรส  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.5 ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 2 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
2.1 สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2.2 สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2.3 สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.4 สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2.5 สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 3 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
3.1 สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3.2 สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.3 สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3.4 สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3.5 สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3.6 สื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 4 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีแ่ตกต่างกนั 
4.1 ระดบัการศกึษา  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
4.2 อาชพี  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
4.3 รายไดฉ้ลีย่ต่อเดอืน  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
4.4 สถานภาพสมรส  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.5 ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 5 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
5.1 สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
5.2 สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
5.3 สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.4 สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
5.5 สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 6 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
6.1 สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
6.2 สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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6.3 สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
6.4 สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
6.5 สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
6.6 สื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 82 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 7 สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย มคีวามสมัพนัธ์
ของการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรม
การตดิตามทีแ่ตกต่างกนั 
การเปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานของสตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจ
เนอเร ชัน่วาย มคีวามสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั 
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร แตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม แตกต่าง 
การบอกต่อ แตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม แตกต่าง 
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ตาราง 82 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม แตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
การเปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานของสตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอ
เรชัน่วาย มคีวามสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตาม 
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
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ตาราง 82 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม แตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
             การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวางแผนพฒันากลยทุธ ์
และปรบัปรงุการเลอืกใชส้ื่อทางการตลาดในสื่อสงัคมออนไลน์ของธุรกจิใหเ้หมาะสม เพื่อตอบสนอง
ใหต้รงกบัความตอ้งการ และการรบัรูข้องผูบ้รโิภคอย่างเหมาะสมต่อไป 
 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั 
             1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่
วาย จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส และความถีใ่นการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 
             2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอ
เรชัน่วาย 
             3. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน ระหว่างเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 

 
ความส าคญัของการวิจยั 
             การศกึษาวจิยัในครัง้นี้จะท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพศหญงิ ในยคุทีส่ ื่อสงัคม
ออนไลน์เขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนั ปัจจยัอะไรบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของผูค้น นัน่หมายความว่าสามารถเขา้ถงึ ท าใหเ้กดิการรบัรู ้และเกดิพฤตกิรรมการตดิตามในทีสุ่ด 
ซึง่สามารถแบ่งออกเป็นประโยชน์ดา้นต่างๆ ดงันี้ 
             1. ดา้นธุรกจิ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาด 
โดยเฉพาะในเรือ่งของช่องทางการสื่อสาร และการเลอืกใชบุ้คคลทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้บรโิภค เนื่องจาก
การสื่อสารในยคุปัจจบุนัถูกแบ่งเป็นสื่อออฟไลน์ และสื่อออนไลน์ ซึง่มกีารเขา้ถงึผูบ้รโิภคแตกต่าง
กนั มกีลยทุธ ์และวธิกีารทีใ่ชส้ื่อสารแตกต่างกนั และใชง้บประมาณทีแ่ตกต่างกนั การทีน่กัการตลาด
ทราบว่าปัจจยั และช่องทางการสื่อสารใดทีส่่งผลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค กจ็ะช่วยใหส้ามารถเลอืก
ช่องทางการสื่อสาร เลอืกเครือ่งมอืทางการตลาด วางกลยทุธท์างการตลาดไดแ้ม่นย ามากขึน้ และจะ
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ช่วยใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากเกดิความเขา้ใจในพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค 
             2. ดา้นราชการ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัทีม่กีาร
ใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากช่วยใหท้ราบถงึการเปิดรบัของสื่อสงัคมออนไลน์ ปัจจยัทีม่ ี
ความสมัพนัธใ์นการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่งานวจิยัครัง้นี้ยงัศกึษาไปถงึคนเจเนอเรชัน่เอก็ซ์
และเจเนอเรชัน่วาย จะช่วยใหห้น่วยงานราชการสามารถออกแบบหรอืเปิดการใหบ้รกิารรปูแบบ
ใหม่ๆ  ทีเ่ขา้ถงึกบัประชาชนไดด้ขีึน้ 
             3. ดา้นวชิาการ กลุ่มคนทีศ่กึษา คอื คนเจเนอเรชัน่เอ็กซ ์และเจเนอเรชัน่วาย ในเชงิ
วชิาการแลว้การศกึษานี้จะช่วยใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของกลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่
นกัวชิาการจะเหน็ถงึความเหมอืนหรอืความต่าง เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรม
มนุษยใ์นแต่ละเจเนอเรชัน่ต่อไป 
 
สมมติฐานการวิจยั 
             1. ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีแ่ตกต่างกนั 
             2. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
             3. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
             4. ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีแ่ตกต่างกนั 
             5. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
             6. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
             7. สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มคีวามสมัพนัธข์องการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตาม
ทีแ่ตกต่างกนั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
             ขอบเขตของการวิจยั 
             1. ขอบเขตดา้นประชากร โดยท าการเกบ็ขอ้มลูจากสตรวียัท างานทีใ่ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
ในเจเนอเรชัน่เอก็ซค์อื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2507 – 2523 และเจเนอเรชัน่วายคอื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.
2524 – 2539 (ชานนท ์ศริธิร. 2555: 113-115) 
             2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา โดยท าการเลอืกศกึษาสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดในปัจจุบนั ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) 
อนิสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร ์(Twitter) ยทูบู (Youtube) และเวบ็ไซต ์(Website) 
             ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
             ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื สตรวียัท างานทีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2507 - 2539 ทีใ่ชง้าน
สื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
             กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื สตรวียัท างานทีใ่ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ใน   
เจเนอเรชัน่เอก็ซค์อื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2507 – 2523 และเจเนอเรชัน่วายคอื ผูท้ีเ่กดิในช่วง พ.ศ.
2524 – 2539 เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูร
การหาขนาดตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25 - 26) จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 385 คน และเกบ็เพิม่เตมิจ านวน 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
             โดยใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยไมค่ านึงถงึความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ซึง่ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มดงันี้ 
             ขัน้ตอนที ่1 แบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็เป็น
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซจ์ านวน 200 ชุด และเจเนอเรชัน่วายจ านวน 200 ชุด รวม 400 ชุด 
             ขัน้ตอนที ่2 แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็จากผูท้ีใ่หค้วาม
รว่มมอืในการเกบ็แบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ 
             ทัง้นี้ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารเกบ็แบบสอบถามออนไลน์ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม โดย
น าแบบสอบถามออนไลน์โพสตบ์นกลุ่มแฟนคลบัของดารา และละครช่อง 3 เช่น กลุ่มใน Facebook 
กระทูใ้นเวบ็บอรด์พนัทปิ เป็นตน้ 
 
             เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
             การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้
เพื่อศกึษาเรือ่ง “การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจ
เนอเรชัน่วาย” โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
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             ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
การศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพ และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 
             ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) 
ทวติเตอร ์(Twitter) ยทูบู (Youtube) และเวบ็ไซต ์(Website) 
             ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดิตาม และรบัชม 
 
             การวิเคราะหข้์อมลู 
             1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้ 
                  1.1 ใชต้ารางแจกแจงความถี ่รอ้ยละ (Percentage) อธบิายลกัษณะของขอ้มลูใน
แบบสอบถามส่วนที ่1 
                  1.2 วเิคราะหข์อ้มลูการเปิดรบั และพฤตกิรรมการตดิตาม ในแบบสอบถามส่วนที ่2 
และส่วนที ่3 โดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
             2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม โดยใชส้ถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีงันี้  
                  2.1 สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) ใช้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มเพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่
1 และสมมตฐิานขอ้ที ่4 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
ความถีใ่นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
                  2.2 สถติทิดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 และสมมตฐิานขอ้ที ่4 ไดแ้ก่ลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นสถานภาพสมรส 
                  2.3 สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 ขอ้ที ่3 ขอ้ที ่5 และขอ้ที ่6 
             3. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจ
เนอเรชัน่วาย โดยการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 กบัขอ้มลู
จากสมมตฐิานขอ้ที ่4 ขอ้ที ่5 และขอ้ที ่6 เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่7 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
             จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย สามารถสรปุไดด้งันี้ 
             ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่
วาย 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 121 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.0 รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 สถานภาพสมรสโสด จ านวน 
109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 และความถีใ่นการเขา้ใชง้านต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง จ านวน 90 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.0 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเจเนอ
เรชัน่วาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 139 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 สถานภาพสมรสโสด จ านวน 
168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.0 และความถีใ่นการเขา้ใชง้านต่อวนัมากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป จ านวน 73 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 
             ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน 
มคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.00 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
             ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.26 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ 
(Line) โดยรวมในระดบัต ่ามาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.68 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.28 ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.98 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 
โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.79 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มี
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ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.83 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
             ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.31 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ 
(Line) โดยรวมในระดบัต ่ามาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.59 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) โดยรวมในระดบัต ่ามาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.57 ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.88 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 
โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.08 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) โดยรวมในระดบัต ่ามาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.55 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน 
มคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
             ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมใน
ระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.61 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ 
(Line) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.04 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.70 ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.91 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 
โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.67 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มคี่าเฉลีย่
ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
             ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมใน
ระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.62 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ 
(Line) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.23 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.56 ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.98 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) 
โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.59 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.33 
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             ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจ
เนอเรชัน่วาย 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มคี่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการตดิตาม โดยรวมใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.06 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
             ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดิตามรบัชมละคร โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.72 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดิตามรบัชมรายการ โดยรวมในระดบัต ่า โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.08 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม โดยรวมในระดบัต ่า โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.06 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการบอกต่อ โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.05 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเขา้รว่มกจิกรรม โดยรวมในระดบัต ่ามาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.40 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน มคี่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการตดิตาม โดยรวมใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
             ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดิตามรบัชมละคร โดยรวมในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.81 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดิตามรบัชมรายการ โดยรวมในระดบัสงู โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.76 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม โดยรวมในระดบัต ่า โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.22 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการบอกต่อ โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.41 และผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการเขา้รว่มกจิกรรม โดยรวมในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 1.80 
 
             ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 83 แสดงขอ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีแ่ตกต่างกนั 
1.1 ระดบัการศกึษา  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.2 อาชพี  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.3 รายไดฉ้ลีย่ต่อเดอืน  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.4 สถานภาพสมรส  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 83 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.5 ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 2 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
2.1 สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2.2 สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2.3 สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 83 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.4 สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
2.5 สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 3 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
3.1 สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3.2 สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 83 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.3 สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3.4 สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3.5 สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
3.6 สื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 83 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 4 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดิตาม
ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีแ่ตกต่างกนั 
4.1 ระดบัการศกึษา  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
4.2 อาชพี  
การตดิตามรบัชมละคร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
4.3 รายไดฉ้ลีย่ต่อเดอืน  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
4.4 สถานภาพสมรส  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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4.5 ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 5 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
5.1 สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
5.2 สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
5.3 สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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5.4 สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
5.5 สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 6 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
6.1 สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
6.2 สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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6.3 สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
6.4 สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
6.5 สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
6.6 สื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website)  
การตดิตามรบัชมละคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การตดิตามรบัชมรายการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การบอกต่อ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การเขา้รว่มกจิกรรม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐานข้อท่ี 7 สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย มคีวามสมัพนัธ์
ของการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรม
การตดิตามทีแ่ตกต่างกนั 
การเปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานของสตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจ
เนอเร ชัน่วาย มคีวามสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั 
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร แตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม แตกต่าง 
การบอกต่อ แตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม แตกต่าง 
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สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม แตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
การเปรยีบเทยีบผลการทดสอบสมมตฐิานของสตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอ
เรชัน่วาย มคีวามสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตาม 
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
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สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ แตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม แตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
สื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต์ (Website)  
การตดิตามรบัชมละคร ไมแ่ตกต่าง 
การตดิตามรบัชมรายการ ไมแ่ตกต่าง 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ไมแ่ตกต่าง 
การบอกต่อ ไมแ่ตกต่าง 
การเขา้รว่มกจิกรรม ไมแ่ตกต่าง 
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อภิปรายผลการวิจยั 
             จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย สามารถสรปุประเดน็ส าคญัในการอภปิรายไดด้งันี้ 
             1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย พบว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 
45,000 บาท สถานภาพสมรสโสด และความถีใ่นการเขา้ใชง้านต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง ในขณะทีส่ตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่วายที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีอาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท สถานภาพสมรสโสด และ
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านต่อวนัมากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป ซึง่พบว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงูกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย และมคีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อวนัต ่ากว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
             เนื่องดว้ยสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์อีายมุากกว่า ท าใหม้อีายุงานทีม่ากกว่าสตรวียั
ท างาน เจเนอเรชัน่วาย จงึส่งผลต่อรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
และสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมคีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนัสงูกว่าสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์เพราะอยูใ่นช่วงวยัเริม่ตน้ของการท างาน ชอบเขา้สงัคม พบปะเพื่อนฝงู 
ต่างจากสตรวียัท างาน  เจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีเ่ร ิม่มคีรอบครวั มตี าแหน่งหน้าทีก่ารงานทีส่งูขึน้ งาน
หนกัขึน้ ท าใหม้เีวลาว่างน้อยลง ซึง่สอดคลอ้งกบั เฮอบสินั และบอสแมน (Herbison; & Boseman. 
2009) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนทีต่อ้งการพูดคุยสื่อสารกบัเพื่อนอยูต่ลอดเวลา ผ่านการ
ใชเ้ทคโนโลยอีย่างเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์หรอือุปกรณ์เครือ่งมอืสื่อสารสมยัใหมเ่พื่อส่ง
ขอ้ความถงึกนั และสอดคลอ้งกบัส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2559) ส ารวจ
พฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2559 พบว่า เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มทีม่จี านวนชัว่โมง
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตสงูทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัเจนเนอเรชัน่อื่นๆ เนื่องจากเป็นกลุ่มคนทีอ่ยูใ่นยคุที่ใช้
อนิเทอรเ์น็ต และโซเชยีลมเีดยีกนัอย่างแพรห่ลาย 
             2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย พบว่า สตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซท์ีต่อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสี ี ช่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า เมือ่พจิารณารายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า มรีะดบัการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ไลน์ (Line) โดยรวมในระดบัต ่ามาก มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม 
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(Instagram) โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) โดยรวมใน
ระดบัต ่า และมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) โดยรวมในระดบัต ่า ในขณะทีส่ตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่วายทีต่อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า เมือ่พจิารณารายสื่อสงัคมออนไลน์ 
พบว่า มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมในระดบัสงู มรีะดบัการ
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตา
แกรม (Instagram) โดยรวมในระดบัสงู มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) 
โดยรวมในระดบัต ่า และมรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) โดยรวมในระดบัสงู ซึง่
พบว่า  
             สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 สงูกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซใ์นทุกสื่อสงัคมออนไลน์ ยกเวน้สื่อสงัคม
ออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ทีม่คี่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในระดบัต ่าเท่ากนั ซึง่จะเหน็ได้
ว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) อนิสตาแกรม 
(Instagram) และยทูบู(Youtube) ในระดบัสงู เป็นเพราะอยูใ่นช่วงวยัทีช่อบเขา้สงัคม สื่อสารกบักลุ่ม
เพื่อนตลอดเวลา เขา้ถงึการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่มุง่เน้นความสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม แสดงใหเ้หน็ว่า
ท าอะไรจะตอ้งไดร้บัการยอมรบั จงึมกัเลยีนแบบดารา นกัแสดงทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นทีย่อมรบั ซึง่
สอดคลอ้งกบัส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2559) ส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
ในประเทศไทย ปี 2559 พบว่า ยทูบู เป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีก่ลุ่มเจเนอเรชัน่วาย นิยมใชก้นั
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 98.8 รองลงมา คอื Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั 
ชานนท ์ศริธิร (2555) ศกึษาเรือ่ง การเปิดรบัสื่อและการยอมรบันวตักรรมของผูบ้รโิภค เจเนอเรชัน่
เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย พบว่า ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์มากกว่าผูบ้รโิภค
เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิและสอดคลอ้งกบั zocialrank.com (2017) ทีไ่ดจ้ดั
อนัดบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) ของดารา นกัแสดง พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ของ
นกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 นัน้มผีูต้ดิตามเป็นจ านวนมาก โดยนกัแสดงทีม่ผีูต้ดิตาม  
อนิสตาแกรม (Instagram) มากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรกของประเทศไทยนัน้ เป็นนกัแสดงของ
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ถงึรอ้ยละ 70 
             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 ของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย พบว่า สตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีต่อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า เมือ่พจิารณารายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า มรีะดบัการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์     เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ไลน์ (Line) โดยรวมในระดบัต ่ามาก มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) 
โดยรวมในระดบัต ่ามาก มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า 
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มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) โดยรวมในระดบัต ่า และมรีะดบัการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) โดยรวมในระดบัต ่ามาก  
             ในขณะทีส่ตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีต่อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบั
สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 โดยรวมในระดบัต ่า เมือ่พจิารณารายสื่อสงัคม
ออนไลน์ พบว่า มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมในระดบัสงู มี
ระดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) โดยรวมในระดบัสงู มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติ
เตอร ์(Twitter) โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ยทูบู (Youtube) โดยรวมใน
ระดบัสงู มรีะดบัการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) โดยรวมในระดบัต ่า ซึง่พบว่า  
             สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 สงูกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซใ์นทุกสื่อสงัคมออนไลน์ ยกเวน้สื่อสงัคมออนไลน์ทวติ
เตอร ์(Twitter) ทีม่คี่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในระดบัต ่าเท่ากนั ซึง่พบว่า สตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 สงูกว่าสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซใ์นทุกสื่อสงัคมออนไลน์ ยกเวน้สื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในระดบัต ่าเท่ากนั ซึง่จะเหน็ไดว้่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย
มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) อนิสตาแกรม (Instagram) และยทูบู(Youtube) 
ในระดบัสงู เป็นเพราะอยูใ่นช่วงวยัทีช่อบเขา้สงัคม สื่อสารกบักลุ่มเพื่อนตลอดเวลา เขา้ถงึการใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม ่มลีกัษณะในการชอบประเมนิทางเลอืกต่างๆ ตอ้งการความรวดเรว็ ท าให้
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มลู รบัความสารอยา่งรวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2559) ส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศ
ไทย ปี 2559 พบว่า ยทูบู เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีก่ลุ่มเจเนอเรชัน่วาย นิยมใชก้นัมากทีสุ่ด 
คดิเป็นรอ้ยละ 98.8 รองลงมา คอื Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั ชานนท ์ศิ
รธิร (2555) ศกึษาเรือ่ง การเปิดรบัสื่อและการยอมรบันวตักรรมของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และ
เจเนอเรชัน่วาย พบว่า ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายเปิดรบัสื่อมากกว่าผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติ ิและสอดคลอ้งกบั zocialrank.com (2017) จดัอบัดบัสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) รายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 กม็ผีูต้ดิตามสงูเป็นอนัดบั
หนึ่งในประเภทของข่าว 
             3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย พบว่า สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีต่อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่
ระดบัพฤตกิรรมการตดิตาม โดยรวมในระดบัต ่า เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า มรีะดบัการตดิตาม
รบัชมละคร โดยรวมในระดบัสงู มรีะดบัการตดิตามรบัชมรายการ โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการ
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการบอกต่อ โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการเขา้
รว่มกจิกรรม โดยรวมในระดบัต ่ามาก 
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             ในขณะทีส่ตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีต่อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการ
ตดิตาม โดยรวมในระดบัต ่า เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า มรีะดบัการตดิตามรบัชมละคร โดยรวมใน
ระดบัสงู มรีะดบัการตดิตามรบัชมรายการ โดยรวมในระดบัสงู มรีะดบัการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการบอกต่อ โดยรวมในระดบัต ่า มรีะดบัการเขา้รว่มกจิกรรม โดยรวมใน
ระดบัต ่า  
             ซึง่จะเหน็ไดว้่า สตรวียัท างานทัง้ 2 เจเนอเรชัน่ต่างมตีดิตามรบัชมละครของนกัแสดง 
และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในระดบัสงู ในดา้นการตดิตามรบัชมรายการสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซม์รีะดบัการตดิตามต ่ากว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม มี
ระดบัการตดิตามไมแ่ตกต่างกนั ดา้นการบอกต่อมรีะดบัการติดตามไมแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณา
รายขอ้พบว่า สตรวียัท างานทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มกัชอบพูดคุยเกีย่วกบันกัแสดงช่อง 3 ทีช่ื่นชอบกบั
ผูอ้ื่น และในดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซม์รีะดบัการตดิตามต ่ากว่าสตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่วาย ทัง้นี้เจเนอเรชัน่วายมเีป็นวยัทีช่อบเขา้สงัคม ใชช้วีติอยูก่บัเพื่อนฝงูเป็น
ส่วนใหญ่ ยงัไมม่เีรือ่งตอ้งรบัผดิชอบมาก จงึมเีวลาทีจ่ะเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ของดาราทีช่ื่นชอบ 
เปิดรบัชมละครและรายการต่างๆ ไดง้า่ยกว่าเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่เีรือ่งราวในชวีติมากมาย มคีวาม
รบัผดิชอบทัง้การงาน และครอบครวั ซึง่สอดคลอ้งกบั ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542, หน้า 44-52) ได้
กล่าวว่า แนวความคดิดา้นประชากรนี้เป็นทฤษฎทีีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอื
พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่ ี
คุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั 
Loretto (2554) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่เอก็ซเ์ป็นกลุ่มคนทีเ่ตบิโตขึน้ท่ามกลางสภาพทางเศรษฐกจิที่
เริม่มกีารแขง่ขนักนัอย่างรนุแรง ซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างาน ทัง้การพยายามหางานท า ความ
ขยนัหมัน่เพยีร การท างานอยา่งหนกั และสอดคลอ้งกบั Yarrow และ O’Donnell (2552) ไดก้ล่าวว่า 
เจเนอเรชัน่วายมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างไปจากเจเนอเรชัน่อื่นๆ โดยมลีกัษณะเด่น 4 ประการ 
ไดแ้ก่ มคีวามมัน่ใจในตวัเองสงู มุง่เน้นความสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม มกัประเมนิทางเลอืกต่างๆ อยา่ง
รอบคอบ และตอ้งการความรวดเรว็ 
             4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
             สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีแ่ตกต่างกนั 
             ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั ในดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม และการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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             ด้านการติดตามรบัชมรายการ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ี
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่า
ปรญิญาตร ี 
             ด้านการซ้ือสินค้า/บริการตาม 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) มพีฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม มากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ี
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม มากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่า
ปรญิญาตร ี
             ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญา
ตร ี
             เนื่องจากคนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูขึน้จะมกีารเรยีนรู ้มกีารเปิดรบัข่าวสารหลากหลาย
ดา้น มกีารวเิคราะหก่์อนทีจ่ะตดิตาม และเขา้รว่มกจิกรรม คนทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่าจงึมี
พฤตกิรรมการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา พทิยาวริฬุห ์(2557) 
ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด 
พบว่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาดแตกต่างกนั 
             อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั ในดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม และการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             ด้านการติดตามรบัชมรายการ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้ง
ทัว่ไป/คา้ขาย 
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             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี เจา้ของกจิการส่วนตวั/อาชพีอสิระ มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
อาชพี รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย 
             ด้านการซ้ือสินค้า/บริการตาม 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตามน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี ขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตามน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/
คา้ขาย 
             ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/
คา้ขาย 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรม
การตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี รบัจา้งทัว่ไป/
คา้ขาย 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี เจา้ของกจิการส่วนตวั/อาชพีอสิระ มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่อีาชพี 
รบัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย 
             เนื่องจากอาชพีทีแ่ตกต่างกนัยอ่ยมคีวามคดิ ค่านิยม และเวลาส่วนตวัแตกต่างกนัไป ผูท้ี่
มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนสะทอ้นใหเ้หน็ถงึรปูแบบการใชช้วีติทีเ่ป็นไปตามเวลาของมนุษย์
เงนิเดอืนทีใ่ชเ้วลากบัการท างานมากกว่าส่วนตวั ในขณะทีผู่ท้ ีร่บัจา้งทัว่ไป/คา้ขาย จะมเีวลาว่าง
มากกว่า เพราะไมม่กีรอบของบรษิทัก าหนดเวลาการท างาน ในขณะเดยีวกนัเจา้ของธุรกจิกม็เีวลา 
และฐานะทีต่่างกนัไป การเขา้รว่มกจิกรรมกบันกัแสดง ย่อมเป็นสิง่ทีผู่ท้ ีม่อีาชพีเป็นเจา้ของกจิการ
มองขา้ม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชจรนิทร ์ชอบด ารงธรรม (2553) ศกึษาเรือ่ง อทิธพิลของ
สื่อโฆษณาในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภค พบว่า อาชพี
แตกต่างกนั มกีารกระบวนการตอบสนองแตกต่างกนั  
             รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั ในดา้นการตดิตาม
รบัชมรายการ การบอกต่อ และการเขา้รว่มกจิกรรม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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             ด้านการติดตามรบัชมรายการ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
             4. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท 
             5. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
             ด้านการบอกต่อ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 25,001 – 35,000 บาท 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 35,001 – 45,000 บาท 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
             ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท 
             เนื่องจากรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสะทอ้นใหเ้หน็ถงึฐานะทางสงัคม ค่านิยมต่างๆ รวมถงึ
ความรบัผดิชอบไหนหน้าทีก่ารงาน ผูท้ีม่รีายไดส้งู ต าแหน่งทางการงานยอ่มสงูตาม ความ
รบัผดิชอบเยอะ เวลาว่างน้อย การตดิตามต่างๆ กม็กัจะเลอืกทีส่ าคญัหรอืเพื่อผ่อนคลาย ในขณะทีผู่้
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มรีายไดน้้อยยอ่มสะทอ้นใหเ้หน็ว่าความรบัผดิชอบอาจยงัไม่มาก มเีวลาว่างมากกว่า จงึมพีฤตกิรรม
การตดิตามรบัชมรายการ การบอกต่อ และการเขา้รว่มกจิกรรม รว่มกบัเวลาว่างทีม่ ีซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ณฐักรานต ์รตันสุภา (2555) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
Facebook และพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook ทีม่ผีลต่อกระบวนการ
ตอบสนองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มกีระบวนการ
ตอบสนองของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
             สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั ในดา้นการตดิตาม
รบัชมรายการ และการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสตรวียัท างานทีม่สีถานภาพสมรส โสด มกีารตดิตามรบัชมรายการ และการ
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม น้อยกว่าสตรวียัท างานทีม่สีถานภาพสมรส สมรส/อยู่ดว้ยกนั เนื่องจากคนทีม่ ี
สถานภาพสมรส โสด จะมกีารใชเ้วลากบัการท างาน การเขา้สงัคม หรอืกจิกรรมทางสงัคมทีช่ื่นชอบ 
จงึไมไ่ดใ้ชเ้วลาไปกบัการตดิตามเรือ่งราวของความบนัเทงิมาก ต่างจากคนทีม่คีรอบครวั เพราะมี
พนัธะผกูพนัธต์อ้งใชเ้วลาในการอยูก่บัครอบครวั กลบับา้น อยูบ่า้นเพื่อดแูลครอบครวั ท าใหม้โีอกาส
ทีใ่นเปิดโทรทศัน์เพื่อรบัชมรายการต่างๆ ไดเ้หน็โฆษณา ประชาสมัพนัธต่์างๆ มากกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชจรนิทร ์ชอบด ารงธรรม (2553) ศกึษาเรือ่ง อทิธพิลของสื่อโฆษณา
ในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภค พบว่า สถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มกีารกระบวนการตอบสนองแตกต่างกนั 
             ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่าง
กนั ในดา้นการตดิตามรบัชมละคร และการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             ด้านการติดตามรบัชมละคร 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง 
             ด้านการบอกต่อ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถี่
ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 
6 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ีม่คีวามถี่
ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             เนื่องจากคนทีม่กีารเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็นเวลานาน ท าใหศ้กึษา และเขา้ถงึขอ้มลูได้
มากกว่า ผูท้ีเ่ขา้ใชง้านเป็นเวลาน้อย มกีารรบัรูเ้รือ่งราวต่างๆ มโีอกาสเหน็ภาพการโฆษณา 
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ประชาสมัพนัธ ์รวมถงึความเหน็เหน็ของผูอ้ื่น ท าใหท้นักบักระแสความน่าสนใจ ท าใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการตดิตาม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐักรานต ์รตันสุภา (2555) ศกึษาเรือ่ง 
รปูแบบของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook และพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
Facebook ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรม
การใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้นระยะเวลาในการเล่นแตกต่างกนั มกีระบวนการตอบสนองของ
ผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 2 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการติดตามรบัชมละคร 

             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของนักแสดง ใน
ปัจจบุนัถอืเป็นช่องทางการตดิต่อสื่อทีท่ าใหผู้ท้ ีช่ ื่นชอบนกัแสดงคนนัน้ๆ ไดต้ดิตามอยา่งใกลช้ดิทาง
หนึ่ง ท าใหม้กีารเปิดรบัขอ้มลูจากนกัแสดงบ่อยครัง้ และนกัแสดงเองมกัจะประชาสมัพนัธถ์งึผลงาน
ของตนเอง เช่น งานละครทีไ่ดแ้สดง เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) และยทูบู (Youtube) มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูสถติขิองส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(2559) พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ทีค่นไทยใชง้านมากทีสุ่ด 4 อนัดบัคอื ยทูบู 
(Youtube) เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) และอนิสตาแกรม (Instagram) ซึง่สื่อสงัคมออนไลน์ที่
เจเนอเรชัน่เอก็ซน์ิยมใชง้านมาทีสุ่ด ไดแ้ก่ ไลน์ (Line) ยทูบู (Youtube) และเฟซบุ๊ก (Facebook) 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการติดตามรบัชมรายการ 

             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัน้อย 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง เป็นทีน่่าตดิตามของคนทีช่ื่น
ชอบ การทีค่นมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง จะท าใหท้ราบข่าวสารเกีย่วกบันกัแสดงที่
ชื่นชอบ นกัแสดงมกีารไปออกรายการ ใหส้มัภาษณ์ทีร่ายการอะไร อกีทัง้รายกาโทรทศัน์กต่็าง
พยายามสรา้งสสีนั เน้นการดงึความเป็นตวัตนของนกัแสดงออกมาในรายการ ความลบัต่างๆ เอามา
พดูถงึ และมคีวามสนุกสนานเป็นกนัเอง กท็ าใหน้กัแสดงไดป้ระชามสมัพนัธร์ายการ และเชญิชวน
ใหต้ดิตามรบัชม เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) 



236 
 

และยทูบู (Youtube) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ในขณะทีส่ื่อทวติเตอร ์(Twitter) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ เป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา พทิยาวริฬุห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทาง
การตลาดผ่านสื่อโซเชยีลมเีดยี มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูสถติขิองส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2559) พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ทีค่นเจ
เนอเรชัน่เอก็ซน์ิยมใชง้านมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ไลน์ (Line) ยทูบู (Youtube) และเฟซบุ๊ก (Facebook)  
             พฤติกรรมการติดตามด้านการซ้ือสินค้า/บริการตาม 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจาก คนมกัจะเกดิพฤติกรรมการเลยีนแบบ
จากการเหน็หรอืรบัรูใ้นบางสิง่บางอย่าง และเกดิเป็นพฤตกิรรม ซึง่นกัแสดงต่างกเ็ป็นที่ชื่นชอบของ
คนหมู่มาก เป็นคนทีไ่ดร้บัการยอมรบั มหีน้าตาทีด่ ีแต่งตวัสวยหล่อ ซึง่ท าใหค้นต่างอยากทีจ่ะ
เลยีนแบบ ไมว่่าจะเป็นการแต่งตวั การใชข้องทีเ่หมอืนกบันกัแสดงทีช่ื่นชอบ การไปท่องเทีย่วใน
สถานทีเ่ดยีวกบัละครทีไ่ดร้บัความนิยม เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) และยทูบู (Youtube) มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูสถติขิองส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(2559) พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ทีค่นไทยใชง้านมากทีสุ่ด 4 อนัดบัคอื ยทูบู 
(Youtube) เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) และอนิสตาแกรม (Instagram) และสอดคลอ้งกบั
บทความเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลยีนแบบ ชนิตวส์รณ์    ตรวีทิยาภูม ิ(2544) กล่าวว่า คนเราจะมี
แนวความคดิของตนเองอยู ่และจะอาศยัแนวคดิของตนเองนัน้มาเป็นตวัก าหนด แนวทางการปฏบิตัิ
ตวั ซึง่จะส่งผลไปยงัพฤตกิรรมการบรโิภคของตนเองอกีดว้ย แนวความคดิของ ตนเองนัน้เกดิขึน้
โดยอาศยัการยดึเป้าหมายไวก้บัสิง่ทีต่อ้งการจะเป็นหรอืเรยีกว่า ตวัตนในอุดมคติ การก าหนดตวัตน
ในอุดมคตทิ าไดจ้ากความคดิและพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลหรอือาจประเมนิตวัตนในอุดมคตกิบั
กลุ่มอา้งองิของแต่ละบุคคล เช่น ดารา นกัแสดง บุคคลทีใ่หค้วามเคารพ กลุ่มเพื่อนฝงู ฯลฯ และ
ลอกเลยีนแบบพฤตกิรรม ความคดิ ทศันคตขิองกลุ่มอา้งองิได ้ซึง่การเลยีนแบบกลุ่มอา้งองิเป็นการ
กระท าทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้เป็นอย่างมาก 
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             พฤติกรรมการติดตามด้านการบอกต่อ 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากในปัจจบุนันกัแสดงเป็นกลุ่มบุคคลทีท่รงอทิธพิล
ทางดา้นความคดิ จากความนิยมทีไ่ดร้บัมากขึน้เรือ่ยๆ กจ็ะยิง่ส่งผลใหค้นอยากท าตาม เชื่อในสิง่ที่
นกัแสดงพดูหรอืใช ้จะเหน็ไดจ้ากสนิคา้หลายประเภททีต่่างกใ็ชด้ารา นกัแสดง เป็นพรเีซนเตอร์
ใหก้บัสนิคา้เพื่อหวงัผลทางดา้นการพดูถงึจนส่งผลต่อยอดขาย ท าใหน้กัแสดงกลายบุคคลทีเ่ป็น
แหล่งอา้งองิขอ้มลูของผูบ้รโิภคในการก าหนดค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมหรอือยา่งใดอย่างหนึ่ง 
การทีน่กัแสดงใชส้ื่อออนไลน์เผยแพร่ขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารออกไปในวงกวา้ง ซึง่ปรากฏได้
หลายรปูแบบ ดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคคลอ้ยตาม และโน้มน้าวใจผูบ้รโิภคใหเ้ลยีนแบบพฤตกิรรมการใช้
ผลติภณัฑ ์เกดิการกระแสบอกต่อเรือ่งต่างๆ เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อ
สงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั ณฏัฐา อุ่นมานะชยั (2556) 
บทความเรือ่ง ผูท้รงอทิธพิลในโลกออนไลน์กบัพลงัการบอกต่อ กล่าวว่า ผูท้รงอทิธพิลมอี านาจต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก ผูท้รงอทิธพิลจะมผีลต่อความรูส้กึนึกคดิและพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคในดา้นความตอ้งการ ในการปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัคนส่วนใหญ่ในสงัคม 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากนกัแสดงมอีทิธพิลต่อการตดิตามเป็นอยา่ง
มาก เหน็ไดจ้ากการจดักจิกรรมต่างๆ ของดารา นกัแสดง ลว้นมผีูเ้ขา้รว่มเป็นจ านวนมากจากกลุ่ม
คนทีช่ื่นชอบ หรอืต่างมคีนอยากเขา้เพื่อถ่ายรปูกบันกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีง การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ของนกัแสดงยิง่มาก กย็ิง่ท าใหเ้กดิการรบัรูม้ากขึน้ ทราบถงึสถานทีจ่ดังาน เวลา ความน่าสนใจของ
กจิกรรมต่างๆ มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา 
พทิยาวริฬุห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูทางการตลาด พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดผ่านสื่อโซเชยีลมเีดยี มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตอบสนองของผูบ้รโิภค 
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             สมมติฐานข้อท่ี 3 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการติดตามรบัชมละคร 

             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ถอืเป็น
อกีสื่อทีม่อีทิธพิลอยา่งมาก การโฆษณาประชาสมัพนัธล์ะครผ่านสื่อสงัคมออนไลน์กจ็ะท าให้
กลุ่มเป้าหมายเปิดรบั และเกดิพฤตกิรรมการตดิตาม เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า 
สื่อสงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วภิาดา พทิยาวริฬุห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของ
ผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดผ่านสื่อโซเชยีลมเีดยี 
มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการติดตามรบัชมรายการ 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีฯ ช่อง 3 เป็นที่
น่าตดิตามของคนทีช่ื่นชอบรายการของสถานีฯ การทีค่นมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีฯ 
ท าใหท้ราบรายการต่างๆ และตดิตามรบัชมตามทีไ่ดม้กีารโฆษณาประชาสมัพน์ั อกีทัง้รายการทาง
โทรทศัน์กจ็ะมคีวามหลากหลาย และมคีวามสนุกสนานแตกต่างกนัตลอดทัง้วนั เมื่อพจิารณาเป็น
รายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) ยทูบู 
(Youtube) และเวบ็ไซต ์(Website) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา พทิยาวริฬุห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตอบสนองของผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดผ่านสื่อ
โซเชยีลมเีดยี มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการซ้ือสินค้า/บริการตาม 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ มกีาร
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น าเสนอเนื้อหาต่างๆ มากมาย ไมว่่าจะเป็นเรือ่งราวเกีย่วกบันกัแสดง ตวัอยา่งละคร ตวัอยา่ง
รายการ สนิคา้ทีท่างสถานีฯ ผลติเพื่อจ าหน่าย รวมไปถงึการหยบิยกสิง่ทีก่ าลงัเป็นทีน่่าสนใจของ
สงัคมมาพดูถงึ ถอืเป็นอกีสื่อทีม่อีทิธพิลในการรบัรูข้องผูท้ีต่ดิตาม เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคม
ออนไลน์ พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นุชจรนิทร ์ชอบด ารงธรรม (2553) ศกึษาเรือ่ง อทิธพิลของสื่อโฆษณาในเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภค พบว่า สื่อโฆษณาโดยตรงบนพืน้ที่
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และสื่อโฆษณาโดยออ้มจากการสรา้งกลุ่มในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคทุกดา้น 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการบอกต่อ 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากปัจจบุนัคนส่วนมากเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้ ท าให้
เลอืกตดิตามสื่อทีต่นสนใจ เช่น สื่อของสถานีโทรทศัน์ เพื่อตดิตามขา่วสาร ความเคลื่อนไหว ท าให้
ไดร้บัขอ้มลูบ่อยครัง้ ประกอบกบัคนไทยชอบดลูะคร ชอบเรือ่งทีเ่ป็นกระแส เมือ่มเีรื่องราวใดเกดิขึน้ 
เป็นทีถู่กพดูถงึ กจ็ะท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการบอกต่อ เช่น ไปพดูคุยกบักลุ่มเพื่อนหรอืพมิพเ์ขา้ไปใน
สื่อสงัคมออนไลน์ของตนเอง เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ทุกสื่อ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการบอกต่อ อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั ณฏัฐา อุ่นมานะชยั (2556) บทความเรือ่ง ผูท้รง
อทิธพิลในโลกออนไลน์กบัพลงัการบอกต่อ กล่าวว่า ผูท้รงอทิธพิลมอี านาจต่อการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ผูท้รงอทิธพิลจะมผีลต่อความรูส้กึนึกคดิและพฤตกริรมของผูบ้รโิภคในดา้น
ความตอ้งการ ในการปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัคนส่วนใหญ่ในสงัคม 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจาก สถานีโทรทศัน์มอีทิธพิลต่อการตดิตามเป็นอย่างมาก 
เหน็ไดจ้ากการจดักจิกรรมต่างๆ ของสถานีฯ ลว้นมผีูเ้ขา้ร่วมเป็นจ านวนมากจากกลุ่มคนทีช่ื่นชอบ 
การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีฯ เพื่อหวงัรบัรูข้่าวสาร ท าใหเ้กดิการรบัรูข้อ้มลูทีช่่อง
ประชาสมัพนัธม์ากขึน้ ทราบถงึกจิกรรมมากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อ
สงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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วภิาดา พทิยาวริฬุห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภคในการ
เขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดผ่านสื่อโซเชยีลมเีดยี มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
 
             สมมติฐานท่ี 4 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน สถานภาพสมรส และความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีแ่ตกต่างกนั 
             ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั ในดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร  การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม และการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             ด้านการติดตามรบัชมละคร 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการตดิตามรบัชมละครมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่า
ปรญิญาตร ี
             ด้านการซ้ือสินค้า/บริการตาม 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม มากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่า
ปรญิญาตร ี
             ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีอนุปรญิญาตร ี
(ปวส.) มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ี
ระดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ี
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดิตาม
ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญา
ตร ี
             เนื่องจากคนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูขึน้จะมกีารเรยีนรู ้มกีารเปิดรบัข่าวสารหลากหลาย
ดา้น มกีารวเิคราะหก่์อนทีจ่ะตดิตาม และเขา้รว่มกจิกรรม คนทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่า ตดัสนิใจ
งา่ย เปิดรบัข่าวสารน้อยกว่า เชื่อตามค าเชญิชวนง่ายกว่าจงึมพีฤตกิรรมการเขา้รว่มกจิกรรม
มากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา พทิยาวริุฬห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด พบว่า ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาดแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั         
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า การศกึษา เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ 
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ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการ
เป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ 
             อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามไมแ่ตกต่างกนั ในทุกดา้น อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
             รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั ในดา้นการตดิตาม
รบัชมละคร และการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             ด้านการติดตามรบัชมละคร 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
             ด้านการบอกต่อ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อมากกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
             เนื่องจากรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสะทอ้นใหเ้หน็ถงึฐานะทางสงัคม ค่านิยมต่างๆ รวมถงึ
ความรบัผดิชอบไหนหน้าทีก่ารงาน ผูท้ีม่รีายไดส้งู ต าแหน่งทางการงานยอ่มสงูตาม ความรบัผดิ 
ชอบเยอะ เวลาว่างน้อย การตดิตามต่างๆ กม็กัน้อยลง และเลอืกทีส่ าคญัเพื่อผ่อนคลาย ในขณะทีผู่้
มรีายไดน้้อยยอ่มสะทอ้นใหเ้หน็ว่าความรบัผดิชอบอาจยงัไม่มาก มเีวลาว่างมากกว่า จงึมพีฤตกิรรม
การตดิตามรบัชมละคร และการบอกต่อตามเวลาทีม่ ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐักรานต ์     
รตันสุภา (2555) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook และพฤตกิรรมการใช้
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เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มกีระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
             สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่างกนั ในดา้นการตดิตาม
รบัชมละคร และการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสตรวียัท างานทีม่สีถานภาพสมรส โสด มกีารตดิตามรบัชมละคร 
และการตดิตามรบัชมรายการ มากกว่าสตรวียัท างานทีม่สีถานภาพสมรส สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
เนื่องจากสตรเีจเนอเรชัน่วายยงัเป็นวยัทีช่อบเขา้สงัคม ตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อน แมว้่าจะตอ้งทุ่มเท
ใหก้บัการท างาน แต่กต็อ้งทนัต่อกระแส ความนิยมทีเ่กิดในสงัคม จงึใชเ้วลาไปกบัการตดิตาม
เรือ่งราวของความบนัเทงิ ต่างจากคนทีม่คีรอบครวั เพราะมพีนัธะผกูพนัธต์อ้งใชเ้วลาในการอยูก่บั
ครอบครวั ท าใหม้เีวลาตดิตามน้อยกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชจรนิทร ์ชอบด ารงธรรม 
(2553) ศกึษาเรือ่ง อทิธพิลของสื่อโฆษณาในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบ 
สนองของผูบ้รโิภค พบว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารกระบวนการตอบสนองแตกต่างกนั 
             ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามแตกต่าง
กนั ในทุกดา้น อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             ด้านการติดตามรบัชมละคร 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครน้อยกว่าสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครน้อยกว่าสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย
ทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 ชัว่โมง 
             4. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมคีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 
ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมละครน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายที่
มคีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             ด้านการติดตามรบัชมรายการ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
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             ด้านการซ้ือสินค้า/บริการตาม 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม น้อยกว่าสตรวียั
ท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมคีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 
ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย
ทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             ด้านการบอกต่อ 
             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่
วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 
4 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการบอกต่อน้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถี่
ในการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 

             1. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม น้อยกว่าสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             2. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมคีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 3 – 4 
ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ี
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             3. สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายมคีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั 5 – 6 
ชัว่โมง มพีฤตกิรรมการตดิตามดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม น้อยกว่าสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วายทีม่ ี
ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อวนั มากกว่า 6 ชัว่โมงขึน้ไป 
             เนื่องจากคนทีม่กีารเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็นเวลานาน ท าใหศ้กึษา และเขา้ถงึขอ้มลูได้
มากกว่า ผูท้ีเ่ขา้ใชง้านเป็นเวลาน้อย มกีารรบัรูเ้รือ่งราวต่างๆ มโีอกาสเหน็ภาพการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ ์รวมถงึความเหน็เหน็ของผูอ้ื่น ท าใหท้นักบักระแสความน่าสนใจ ท าใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการตดิตาม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐักรานต ์รตันสุภา (2555) ศกึษาเรือ่ง 
รปูแบบของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook และพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
Facebook ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรม
การใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้นระยะเวลาในการเล่นแตกต่างกนั มกีระบวนการตอบสนองของ
ผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
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             สมมติฐานข้อท่ี 5 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 

             พฤติกรรมการติดตามด้านการติดตามรบัชมละคร 

             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
ละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของนักแสดง ใน
ปัจจบุนัถอืเป็นช่องทางการตดิต่อสื่อทีท่ าใหผู้ท้ ีช่ ื่นชอบนกัแสดงคนนัน้ๆ ไดต้ดิตามอยา่งใกลช้ดิทาง
หนึ่ง ท าใหม้กีารเปิดรบัขอ้มลูจากนกัแสดงบ่อยครัง้ และนกัแสดงเองมกัจะประชาสมัพนัธถ์งึผลงาน
ของตนเอง เช่น งานละครทีไ่ดแ้สดง เมื่อพจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อสงัคม
ออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัภทัราภรณ์ ปานพมิพ ์
(2557) ศกึษาเรือ่ง นกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้วทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า การรบัรูเ้กีย่วกบันกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้วโดย
ภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และความพงึพอใจทีม่ต่ีอนกัแสดงทีม่ ี
ชื่อเสยีงในโฆษณาขนมขบเคีย้วโดยภาพรวมและในรายดา้น ซึง่ไดแ้ก่ดา้นการสื่อสาร ดา้น
บุคลกิภาพ ดา้นภาพลกัษณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการติดตามรบัชมรายการ 

             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชม
รายการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวาม 
สมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง 
เป็นทีน่่าตดิตามของคนทีช่ื่นชอบ การทีค่นมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง จะท าให้
ทราบขา่วสารเกีย่วกบันกัแสดงทีช่ื่นชอบ นกัแสดงมกีารไปออกรายการ ใหส้มัภาษณ์ทีร่ายการอะไร 
อกีทัง้รายกาโทรทศัน์กต่็างพยายามสรา้งสสีนั เน้นการดงึความเป็นตวัตนของนกัแสดงออกมาใน
รายการ ความลบัต่างๆ เอามาพดูถงึ และมคีวามสนุกสนานเป็นกนัเอง กท็ าใหน้กัแสดงไดป้ระชาม
สมัพนัธร์ายการ และเชญิชวนใหต้ดิตามรบัชม เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า พบว่า 
สื่อสงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา พทิยาวริฬุห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตอบสนองของผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดผ่านสื่อ
โซเชยีลมเีดยี มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
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             พฤติกรรมการติดตามด้านการซ้ือสินค้า/บริการตาม 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิาร
ตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจาก คนมกัจะเกดิพฤตกิรรมการเลยีนแบบ
จากการเหน็หรอืรบัรูใ้นบางสิง่บางอย่าง และเกดิเป็นพฤตกิรรม ซึง่นกัแสดงต่างกเ็ป็นทีช่ื่นชอบของ
คนหมู่มาก เป็นคนทีไ่ดร้บัการยอมรบั มหีน้าตาทีด่ ีแต่งตวัสวยหล่อ ซึ่งท าใหค้นต่างอยากทีจ่ะ
เลยีนแบบ ไมว่่าจะเป็นการแต่งตวั การใชข้องทีเ่หมอืนกบันกัแสดงทีช่ื่นชอบ การไปท่องเทีย่วใน
สถานทีเ่ดยีวกบัละครทีไ่ดร้บัความนิยม เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อสงัคม
ออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
ซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูสถติขิอง
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2559) พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ยอดนิยม 5 อนัดบัแรก 
อนัดบัคอื ยทูบู (Youtube) เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อนิสตาแกรม (Instagram) และทวติ
เตอร ์(Twitter) และสอดคลอ้งกบั ชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภมู ิ(2544) กล่าวว่า คนเราจะมแีนวความคดิ
ของตนเองอยู ่และจะอาศยัแนวคดิของตนเองนัน้มาเป็นตวัก าหนด แนวทางการปฏบิตัติวั ซึง่จะ
ส่งผลไปยงัพฤตกิรรมการบรโิภคของตนเองอกีดว้ย แนวความคดิของ ตนเองนัน้เกดิขึน้โดยอาศยั
การยดึเป้าหมายไวก้บัสิง่ทีต่อ้งการจะเป็นหรอืเรยีกว่า ตวัตนในอุดมคติ การก าหนดตวัตนในอุดม
คตทิ าไดจ้ากความคดิและพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลหรอือาจประเมนิตวัตนในอุดมคตกิบักลุ่มอา้งองิ
ของแต่ละบุคคล เช่น ดารา นกัแสดง บุคคลทีใ่หค้วามเคารพ กลุ่มเพื่อนฝงู ฯลฯ และลอกเลยีนแบบ
พฤตกิรรม ความคดิ ทศันคตขิองกลุ่มอา้งองิได ้ซึง่การเลยีนแบบกลุ่มอา้งองิเป็นการกระท าทีม่ ี
ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้เป็นอย่างมาก  
             พฤติกรรมการติดตามด้านการบอกต่อ 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากในปัจจบุนันกัแสดงเป็นกลุ่มบุคคลทีท่รงอทิธพิล
ทางดา้นความคดิ จากความนิยมทีไ่ดร้บัมากขึน้เรือ่ยๆ กจ็ะยิง่ส่งผลใหค้นอยากท าตาม เชื่อในสิง่ที่
นกัแสดงพดูหรอืใช ้จะเหน็ไดจ้ากสนิคา้หลายประเภททีต่่างกใ็ชด้ารา นกัแสดง เป็นพรเีซนเตอร์
ใหก้บัสนิคา้เพื่อหวงัผลทางดา้นการพดูถงึจนส่งผลต่อยอดขาย ท าให้นกัแสดงกลายบุคคลทีเ่ป็น
แหล่งอา้งองิขอ้มลูของผูบ้รโิภคในการก าหนดค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมหรอือยา่งใดอย่างหนึ่ง 
การทีน่กัแสดงใชส้ื่อออนไลน์เผยแพร่ขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารออกไปในวงกวา้ง ซึง่ปรากฏได้
หลายรปูแบบ ดงึดดูใจใหผู้้บรโิภคคลอ้ยตาม และโน้มน้าวใจผูบ้รโิภคใหเ้ลยีนแบบพฤตกริรมการใช้
ผลติภณัฑ ์เกดิการกระแสบอกต่อเรือ่งต่างๆ เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อ
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สงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการบอกต่อ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั ณฏัฐา อุ่นมานะชยั (2556) 
บทความเรือ่ง ผูท้รงอทิธพิลในโลกออนไลน์กบัพลงัการบอกต่อ กล่าวว่า ผูท้รงอทิธพิลมอี านาจต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก ผูท้รงอทิธพิลจะมผีลต่อความรูส้กึนึกคดิและพฤตกริรม
ของผูบ้รโิภคในดา้นความตอ้งการ ในการปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัคนส่วนใหญ่ในสงัคม 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากนกัแสดงมอีทิธพิลต่อการตดิตามเป็นอยา่ง
มาก เหน็ไดจ้ากการจดักจิกรรมต่างๆ ของดารา นกัแสดง ลว้นมผีูเ้ขา้รว่มเป็นจ านวนมากจากกลุ่ม
คนทีช่ื่นชอบ หรอืต่างมคีนอยากเขา้เพื่อถ่ายรปูกบันกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีง การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์
ของนกัแสดงยิง่มาก กย็ิง่ท าใหเ้กดิการรบัรูม้ากขึน้ ทราบถงึสถานทีจ่ดังาน เวลา ความน่าสนใจของ
กจิกรรมต่างๆ มากขึน้ และเจเนอเรชัน่วายกเ็ป็นวยัทีใ่หค้วามส าคญักบักลุ่ม ทนัตามกบักระแส ก็
มกัจะชอบเขา้รว่มกจิกรรมของดารา นกัแสดง เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อ
สงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วภิาดา พทิยาวริฬุห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของ
ผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดผ่านสื่อโซเชยีลมเีดยี 
มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
 
             สมมติฐานข้อท่ี 6 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการติดตามรบัชมละคร 

             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมละคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ถอืเป็น
อกีสื่อทีม่อีทิธพิลอยา่งมาก การโฆษณาประชาสมัพนัธล์ะครผ่านสื่อสงัคมออนไลน์กจ็ะท าให้
กลุ่มเป้าหมายเปิดรบั และเกดิพฤตกิรรมการตดิตาม เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า 
สื่อสงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการตดิตามรบัชมละคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วภิาดา พทิยาวริฬุห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภคในการ
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เขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดผ่านสื่อโซเชยีลมเีดยี มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการติดตามรบัชมรายการ 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีฯ ช่อง 3 เป็นที่
น่าตดิตามของคนทีช่ื่นชอบรายการของสถานีฯ การทีค่นมกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีฯ 
ท าใหท้ราบรายการต่างๆ และตดิตามรบัชมตามทีไ่ดม้กีารโฆษณาประชาสมัพน์ั อกีทัง้รายการทาง
โทรทศัน์กจ็ะมคีวามหลากหลาย และมคีวามสนุกสนานแตกต่างกนัตลอดทัง้วนั เมื่อพจิารณาเป็น
รายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของ
สตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดสิรณ์ อนัสงคราม (2558) ศกึษาเรือ่ง ผลกระทบจากการใชส้ื่อ
โซเชยีลมเีดยีของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า เรือ่งทีก่ลุ่มตวัอยา่งให้
ความสนใจในข่าวสารดา้นบนัเทงิ ไดแ้ก่ ละคร ภาพยนตร ์คอนเสริต์ ขา่วเกีย่วกบัศลิปินดารา 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการซ้ือสินค้า/บริการตาม 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ มกีาร
น าเสนอเนื้อหาต่างๆ มากมาย ไมว่่าจะเป็นเรือ่งราวเกีย่วกบันกัแสดง ตวัอยา่งละคร ตวัอยา่ง
รายการ สนิคา้ทีท่างสถานีฯ ผลติเพื่อจ าหน่าย รวมไปถงึการหยบิยกสิง่ที่ก าลงัเป็นทีน่่าสนใจของ
สงัคมมาพดูถงึ ถอืเป็นอกีสื่อทีม่อีทิธพิลในการรบัรูข้องผูท้ีต่ดิตาม เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคม
ออนไลน์ พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน
เจเนอเรชัน่วาย ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นุชจรนิทร ์ชอบด ารงธรรม (2553) ศกึษาเรือ่ง อทิธพิลของสื่อโฆษณาในเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภค พบว่า สื่อโฆษณาโดยตรงบนพืน้ที่
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และสื่อโฆษณาโดยอ้อมจากการสรา้งกลุ่มในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคทุกดา้น 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการบอกต่อ 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการบอกต่อ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
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กลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากปัจจุบนัคนส่วนมากเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้ 
ท าใหเ้ลอืกตดิตามสื่อทีต่นสนใจ เช่น สื่อของสถานีโทรทศัน์ เพื่อตดิตามขา่วสาร ความเคลื่อนไหว 
ท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูบ่อยครัง้ ประกอบกบัคนไทยชอบดลูะคร ชอบเรือ่งทีเ่ป็นกระแส เมื่อมเีรื่องราวใด
เกดิขึน้ เป็นทีถู่กพดูถงึ กจ็ะท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการบอกต่อ เช่น ไปพดูคุยกบักลุ่มเพื่อนหรอืพมิพ์
เขา้ไปในสื่อสงัคมออนไลน์ของตนเอง เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อสงัคม
ออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการ
บอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั ณฏัฐา อุ่นมานะชยั (2556) 
บทความเรือ่ง ผูท้รงอทิธพิลในโลกออนไลน์กบัพลงัการบอกต่อ กล่าวว่า ผูท้รงอทิธพิลมอี านาจต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก ผูท้รงอทิธพิลจะมผีลต่อความรู้สกึนึกคดิและพฤตกริรม
ของผูบ้รโิภคในดา้นความตอ้งการ ในการปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัคนส่วนใหญ่ในสงัคม 
             พฤติกรรมการติดตามด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 
             การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ในภาพรวม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจาก สถานีโทรทศัน์มอีทิธพิลต่อการตดิตามเป็นอย่างมาก 
เหน็ไดจ้ากการจดักจิกรรมต่างๆ ของสถานีฯ ลว้นมผีูเ้ขา้รว่มเป็นจ านวนมากจากกลุ่มคนทีช่ื่นชอบ 
การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีฯ เพื่อหวงัรบัรูข้่าวสาร ท าใหเ้กดิการรบัรูข้อ้มลูทีส่ถานีฯ
ประชาสมัพนัธม์ากขึน้ ทราบถงึกจิกรรมมากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อ
สงัคมออนไลน์ทุกสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่วาย 
ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วภิาดา พทิยาวริฬุห ์(2557) ศกึษาเรือ่ง สื่อดจิติอลทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภคในการ
เขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดผ่านสื่อโซเชยีลมเีดยี มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
             สมมติฐานข้อท่ี 7 สตรวียัท างานระหว่างเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย มี
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่างกนั 
             การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจ
เนอเรชัน่วาย พบว่า 
             เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 ทุกสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในทุกดา้น ยกเวน้ การเปิดรบัสื่ออนิสตา
แกรม (Instagram) กบัพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ และการเปิดรบัสื่อทวติ
เตอร ์(Twitter) กบัพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมละคร และการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 
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             เจเนอเรชัน่วาย พบว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 ทุกสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในทุกดา้น 
             เมือ่พจิารณาความแตกต่างเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า 
             ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ โดยเจเนอเรชัน่เอก็ซม์รีะดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ไมม่คีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการตดิตามทุกดา้น 
             ส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการ
ตดิตาม ดา้นการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม โดยการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์อนิสตาแกรม (Instagram) 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการซือ้สนิคา้/
บรกิารตาม 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการตดิตามทุก
ดา้น โดยการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตาม
รบัชมละคร และการซือ้สนิคา้/บรกิารตาม ในดา้นการตดิตามรบัชมรายการเจเนอเรชัน่เอก็ซม์ี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม แตกต่างจากเจเนอเรชัน่วายทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ในดา้นการบอกต่อ และการเขา้รว่มกจิกรรม เจเนอเรชัน่เอก็ซม์รีะดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอ
เรชัน่วาย 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม โดยเจเนอเรชัน่เอก็ซม์รีะดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย 
             เนื่องจากเจเนอเรชัน่วายเป็นเจเนอเรชัน่ทีเ่กดิมาในยคุของเทคโนโลย ีชอบพดูคุยสื่อสาร
กบักลุ่มสงัคมผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ตลอดเวลา เพราะฉะนัน้จงึมกีารเปิดรบัขอ้มลูมาก ยิง่รบัมากก็
ยิง่ส่งผลต่อการตดิตามมากขึน้ อกีทัง้ยงัมอีายไุม่มากผ่านประสบการณ์มาน้อย ยอ่มเชื่อกบัค าเชื่อ
ชวนไดง้า่ย และชอบทนักบักระแส มุง่เน้นความสมัพนัธภ์ายในกลุ่ม จงึมกัตดิตามดารา นกัแสดง 
เพื่อเลยีนแบบใหเ้ป็นทีย่อมรบั ในขณะทีเ่จเนอเรชัน่เอก็ซป์รบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยมีากขึน้ เพราะ
เขา้สู่ยคุทีต่ดิต่อสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เป็นหลกั และดารา นกัแสดงกเ็ป็นทีช่ื่นชอบของคนทุก
วยั จงึท าใหค้วามสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงกบัพฤตกิรรมการตดิตาม
ของคนทัง้ 2 เจเนอเรชัน่ไม่แตกต่างกนั มเีพยีงการเปิดรบัสื่ออนิสตาแกรม (Instagram) และทวติ
เตอร ์(Twitter) ทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามบางดา้น เนื่องจากสื่อทัง้ 2 เป็นสื่อ
สงัคมออนไลน์ทีเ่ขา้มาใหมใ่นการสื่อสาร และไดร้บัความนิยมยงัไมส่งูมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2559) ส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศ
ไทย ปี 2559 พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ยอดนิยม 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ยทูบู มผีูใ้ชง้านมากถงึรอ้ยละ 
97.3 รองลงมา คอื เฟซบุ๊ก และไลน์ มผีูใ้ชง้านคดิเป็นรอ้ยละ 94.8 และ 94.6 ตามล าดบั เป็นทีน่่า
สงัเกตว่าสื่อสงัคมออนไลน์ทัง้ 3 อนัดบัแรก ทิง้ห่างอนัดบั 4 และอนัดบั 5 อยา่งเหน็ไดช้ดั โดย
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อนัดบั 4 คอื อนิสตาแกรม และอนัดบั 5 คอื ทวติเตอร ์มผีูใ้ชง้านเพยีงรอ้ยละ 57.6 และ 35.5 
ตามล าดบัเท่านัน้ อกีทัง้สอดคลอ้งกบั zocialrank.com (2017) ทีไ่ดจ้ดัอนัดบัสื่อสงัคมออนไลน์
อนิสตาแกรม (Instagram) ของดารา นกัแสดง พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 นัน้มผีูต้ดิตามเป็นจ านวนมาก โดยนกัแสดงทีม่ผีูต้ดิตาม อนิสตาแกรม (Instagram) 
มากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรกของประเทศไทยนัน้ เป็นนกัแสดงของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ถงึรอ้ยละ 70 
และสอดคลอ้งกบั ชานนท ์ศริธิร (2555) ศกึษาเรือ่ง การเปิดรบัสื่อและการยอมรบันวตักรรมของ
ผูบ้รโิภค เจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย พบว่า นวตักรรมเทคโนโลยการสื่อสารทีผู่บ้รโิภคเจ
เนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วายใชง้านมากทีสุ่ด คอื สื่อสงัคม (Social media) และโปรแกรม
สนทนา (Instant message) 
 
             ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบั
พฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างาน พบว่า 
             เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์พบว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
ทุกสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในทุกดา้น ยกเวน้ การเปิดรบัสื่อทวติเตอร ์(Twitter) 
กบัพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ 
             เจเนอเรชัน่วาย พบว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
ทุกสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในทุกดา้น 
             เมือ่พจิารณาความแตกต่างเป็นรายสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า 
             ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการตดิตามรบัชมรายการ โดยเจเนอเรชัน่เอก็ซม์รีะดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ไลน์ (Line) ไม่มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการตดิตามทุกดา้น 
             ส่ือสงัคมออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) ไม่มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการ
ตดิตามทุกดา้น 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการตดิตาม 
ดา้นการตดิตามรบัชมละคร การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม และการเขา้รว่มกจิกรรม โดยเจเนอเรชัน่เอก็ซ์
มรีะดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย และการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทวติเตอร ์(Twitter) 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ดา้นการตดิตาม
รบัชมรายการ 
             ส่ือสงัคมออนไลน์ยทููบ (Youtube) มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการตดิตาม ดา้น
การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม โดยเจเนอเรชัน่เอก็ซม์รีะดบัความสมัพนัธน้์อยกว่าเจเนอเรชัน่วาย 
             ส่ือสงัคมออนไลน์เวบ็ไซต ์(Website) ไมม่คีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรมการตดิตาม
ทุกดา้น 
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             เนื่องจากในยคุปัจจุบนัสื่อสงัคมออนไลน์เขา้มามบีทบาทในชวีติมากขึน้ท าใหค้นทัง้ 2 เจ
เนอเรชัน่ต่างใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อตดิตามข่าวสาร เพื่อความสะดวกรวดเรว็ และแหล่งขอ้มลูทีจ่ะ
ใชเ้พื่อตดิตามขา่วสารไดด้กีค็อืสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ เจเนอเรชัน่วายเป็นเจเนอเรชัน่
ทีใ่กลช้ดิเทคโนโลยมีากทีสุ่ด ชอบพดูคุยสื่อสารกบักลุ่มสงัคมผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ตลอดเวลา 
เพราะฉะนัน้ยิง่เปิดรบัมากกย็ิง่ส่งผลต่อการตดิตามมากขึน้ ในขณะทีเ่จเนอเรชัน่เอก็ซป์รบัตวัเขา้กบั
เทคโนโลยมีากขึน้ เพราะเขา้สู่ยคุทีต่ดิต่อสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เป็นหลกั อกีทัง้เจเนอเรชัน่
เอก็ซก์เ็ป็นวยัผูใ้หญ่ทีม่กัจะตดิตามข่าวสารผ่านสื่อหลกัอยา่งเช่นสื่อของสถานีโทรทศัน์ จงึท าให้
ความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของกบัพฤตกิรรมการตดิตามของคนทัง้ 2 เจเนอ
เรชัน่ไมแ่ตกต่างกนั มเีพยีงการเปิดรบัสื่อทวติเตอร ์(Twitter) ทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดิตามดา้นการตดิตามรบัชมรายการ เนื่องเป็นสื่อสงัคมอนไลน์ทีม่ผีูใ้ชง้านน้อยและเป็นสื่อใหม่ ซึง่
สอดคลอ้งกบั ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2559) ส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
ในประเทศไทย ปี 2559 พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ยอดนิยม 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ยทููบ มผีูใ้ชง้านมาก
ถงึรอ้ยละ 97.3 รองลงมา คอื เฟซบุ๊ก และไลน์ มผีูใ้ชง้านคดิเป็นรอ้ยละ 94.8 และ 94.6 ตามล าดบั 
เป็นทีน่่าสงัเกตว่าสื่อสงัคมออนไลน์ทัง้ 3 อนัดบัแรก ทิง้ห่างอนัดบั 4 และอนัดบั 5 อยา่งเหน็ไดช้ดั 
โดยอนัดบั 4 คอื อนิสตาแกรม และอนัดบั 5 คอื ทวติเตอร ์มผีูใ้ชง้านเพยีงรอ้ยละ 57.6 และ 35.5 
ตามล าดบัเท่านัน้ อกีทัง้สอดคลอ้งกบั zocialrank.com (2017) จดัอบัดบัสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า 
สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) รายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 กม็ผีูต้ดิตามสงูเป็น
อนัดบัหนึ่งในประเภทของข่าว และสอดคลอ้งกบั ชานนท ์ศริธิร (2555) ศกึษาเรือ่ง การเปิดรบัสื่อ
และการยอมรบันวตักรรมของผูบ้รโิภค เจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย พบว่า นวตักรรมเทค
โนโลยการสื่อสารทีผู่บ้รโิภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วายใชง้านมากทีสุ่ด คอื สื่อสงัคม 
(Social media) และโปรแกรมสนทนา (Instant message) 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
             จากผลการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลู และสรปุผลการวจิยัขา้งตน้ ท าให้ทราบถงึการเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 และพฤตกิรรมการตดิตามของสตรี
วยัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วาย เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์าง
การตลาด รวมถงึการวางแผนเลอืกใชส้ื่อเพื่อการโฆษณา ประชาสมัพนัธใ์หก้บัสนิคา้ และบรกิารให้
มคีวามเหมาะสม และเกดิประสทิธภิาพสงูสุด ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
             1. สื่อสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัเขา้มามอีทิธพิลกบัการตดิต่อสื่อสารในชวีติประจ าวนัของ
คนในเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจเนอเรชัน่วายอยา่งมาก เหน็ไดจ้ากผลของการศกึษา ความสมัพนัธ์
ของการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการ
ตดิตาม ในดา้นการตดิตามรบัชมละคร การตดิตามรบัชมรายการ การซือ้สนิคา้/บรกิารตาม การบอก
ต่อ และการเขา้รว่มกจิกรรม ยิง่มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์มากเท่าไหร ่กย็ิง่ท าใหเ้กดิพฤตกิรรม
การตดิตามมาขึน้ ผูป้ระกอบการในทุกสายธุรกจิควรท าการศกึษากลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และสื่อสงัคม
ออนไลน์ทีจ่ะท าใหส้ื่อสารขอ้มลูทางการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายได้ 
             2. ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการท าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ควรศกึษากลุ่มเป้าหมาย
ใหด้เีพื่อทีจ่ะไดส้ื่อสารไดต้รงประเดน็ และเขา้ถงึกลุ่มเป้าใหเ้กดิพฤตกิรรมการตดิตามใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดิตามทีแ่ตกต่าง
กนั เช่น สตรวียัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดิตาม
มากกว่าสตรวียัท างานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะเลอืก
สื่อสารไปยงักลุ่มคนทีม่รีายไดน้้อยกว่า โดยการสื่อสารใหม้คีวามสนุกสนาน เขา้ใจง่าย ใส่ความ
บนัเทงิในเนื้อหา ขอ้ความหรอืใชผู้ม้อีทิธพิลทางความคดิกจ็ะท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการตดิตามได้ 
        3. สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงยงัมอีทิธพิลใหค้นทัง้ 2 เจเนอเรชัน่เปิดรบั และยงัส่งผลให้
เกดิพฤตกิรรมการตดิตาม จากผลการศกึษาท าใหพ้บว่า การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม โดยเจเนอเรชัน่เอก็ซจ์ะ
เปิดรบัไดด้กีบัสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) และยทูบู (Youtube) ส่วนสื่ออนิสตาแกรม 
(Instagram) และทวติเตอร ์(Twitter) เป็นสื่อออนไลน์ใหมท่ีย่งัไดร้บัความนิยมไม่มาก ท าใหม้กีาร
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในบางดา้น ในขณะทีเ่จเนอเรชัน่
วายเป็นคนรุ่นใหม ่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็นประจ า ชอบเขา้สงัคมรวมกลุ่มกบัเพื่อนฝงู โดยมกีาร
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ในทุกสื่อ สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตามในทุกดา้น การทีก่ลุ่มเป้าหมาย
ของผูป้ระกอบการมกีารตดิตามนกัแสดง มกีารเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงยิง่มาก กจ็ะท า
ใหเ้กดิพฤตกิรรมการตดิตามมากขึน้ การเลอืกนกัแสดงเพื่อใหเ้ป็นพรเีซนเตอรข์องสนิคา้ เป็นคนชี้
ชวนกม็คีวามส าคญัมากเช่นกนั และนกัแสดงกต็อ้งมสีื่อสงัคมออนไลน์ของตวัเองทีม่ผีูต้ดิตามหรอื
เรยีกไดว้่าเป็นผูม้อีทิธพิลในโลกออนไลน์ เพื่อใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธภิาพควรจะเลอืกสื่อสงัคม
ออนไลน์ทีต่รงกบัการเปิดรบัของกลุ่มเป้าหมาย 
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             4. สื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ถอืเป็นสื่อหนึ่งทีท่รงอทิธพิล เนื่องจาก
สถานีโทรทศัน์มอีทิธพิลใหค้นตดิตามเป็นจ านวนมาก เหน็ไดจ้ากผลของการศกึษา การเปิดรบัสื่อ
สงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม ยิง่มี
การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์มากเท่าไหร ่กย็ิง่ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการตดิตามมา
ขึน้ ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศกึษานี้ไปใชใ้นการปรบัปรงุกลยุทธท์างการสื่อสารการตลาด 
เช่น การวางแผนวธิกีาร การเลอืกสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อใช้การโฆษณา ประชาสมัพนัธล์ะคร รายการ 
สนิคา้/บรกิาร และกจิกรรมต่างๆ ทีท่างสถานีโทรทศัน์จดัขึ้น เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมกีารเปิดรบั และ
เกดิพฤตกิรรมการตดิตาม 
             5. สถานีโทรทศัน์ควรศกึษาหาแนวทางทีจ่ะท าใหก้ลุ่มผูช้มยดืตดิกบัช่องใหเ้พิม่มากกว่า
การใหย้ดึตดิทีน่กัแสดง แมว้่าผลการศกึษาจะแสดงใหเ้หน็ว่าทัง้สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานีโทรทศัน์จะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดิตาม แต่ในค่าเฉลีย่สื่อของสถานีโทรทศัน์กย็งั
มคี่าทีน้่อยกว่าสื่อนกัแสดง หากเกดิกรณีทีน่กัแสดงยา้ยช่องอาจท าใหก้ลุ่มผูช้มถูกยา้ยไปยงั
สถานีโทรทศัน์คู่แขง่ได ้เพราะฉะนัน้ควรสรา้งความจงรกัภกัดขีองกลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิกบั
สถานีโทรทศัน์ใหม้ากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
             ส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั
ครัง้ต่อไปใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ ดงันี้ 
             1. ควรศกึษาโดยเจาะใหม้คีวามละเอยีดมากขึน้ในดา้นอาย ุเนื่องจากทัง้ 2 เจเนอเรชัน่มี
ช่วงอายทุีใ่กล ้และห่างกนั จงึอาจจะท าใหจ้ าแนกความต่างกนัไมไ่ดใ้นดา้นเจเนอเรชัน่ 
             2. ควรศกึษาเพิม่เตมิในการเปิดรบั และพฤตกิรรมของเพศชาย เพื่อครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทางธุรกจิไดม้ากขึน้ เนื่องจากการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ไดเ้ขา้สู่คนทุกเพศ และกม็ี
การใชง้านทีอ่าจจะแตกต่างกนัออกไป 
             3. การศกึษาถงึการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ ควรเพิม่การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้
งานสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ย เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ชง้านมอีะไรบา้ง ใชส้ื่อเพื่อประโยชน์อะไรบา้ง ก็
จะท าใหไ้ดข้อ้มลูการศกึษาทีค่รบถว้นขึน้ เพื่อจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลูพฤตกิรรมในการ
สอดแทรกขอ้มลูทางการตลาดไปกบัสื่อทีค่นนิยมใชง้าน นอกจากนี้ยงัควรเพิม่การศกึษาเกีย่วกบั
สาเหตุของการเปิดรบัดว้ย เพื่อการออกแบบหวัขอ้ในการสื่อสารใหต้รงกบัความตอ้งการ 
             4. ในการศกึษาครัง้นี้เป็นเพยีงการศกึษาในขอบเขตของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เพื่อไดร้บัขอ้มลูทีก่วา้งมากขึน้ การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาใหค้รอบคลุมทุกสถานีโทรทศัน์ รวมถงึ
ขยายจากกลุ่มนกัแสดง ไปยงัผูม้ชีื่อเสยีงหรอืผูอ้ยูใ่นวงการบนัเทงิ เพราะคนในวงการบนัเทงิมี
อทิธพิลในแต่ละเรือ่งแตกต่างกนั 
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             5. ในเรือ่งพฤตกิรรมการตดิตามควรศกึษาใหล้ะเอยีดมากขึน้ ว่าเกดิการตดิตามมากหรอื
น้อยอยา่งไร เป็นครัง้คราวหรอืทุกครัง้ไปทีไ่ดเ้ปิดรบัขอ้มลูนัน้มา เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึอทิธพิลของ
นกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ ผูป้ระกอบการจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลูในการวางแผนการสื่อสาร
การตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรือ่ง การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และ
สถานโีทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 กบัพฤตกิรรมการตดิตามของสตรวียัท างานเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์และเจ
เนอเรชัน่วาย 
 แบบสอบถามนี้ไดจ้ดัท าขึน้เพื่อเกบ็ขอ้มลูประกอบการศกึษาวจิยัในระดบัปรญิญาโท 
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัตอ้งการทราบขอ้มลูเพื่อ
ประโยชน์ในการศกึษาเท่านัน้ ขอ้มลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิและมคีวามสมบรูณ์มคีุณค่าอยา่งยิง่ใน
การด าเนินงานวจิยั ผูว้จิยัจงึใครข่อความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็
ของท่านอยา่งรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการตดิตามและรบัชม 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง     หรอืเตมิขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีส่ดุ 
*โปรดระบุช่วงอายขุองท่าน                   20 – 35 ปี                   36 – 52 ปี 

1. ระดบัการศกึษา 
      ต ่ากว่าปรญิญาตร ี                อนุปรญิญา (ปวส.) 
      ปรญิญาตร ี                         สงูกว่าปรญิญาตร ี

2. อาชพี 
      พนกังานบรษิทัเอกชน                 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

                เจา้ของกจิการส่วนตวั / อาชพีอสิระ                รบัจา้งทัว่ไป / คา้ขาย 
                อื่นๆ ............................................. 

3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
      น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท                  15,001 – 25,000 บาท 
      25,001 – 35,000 บาท           35,001 – 45,000 บาท            45,001 บาทขึน้ไป 

4. สถานภาพสมรส 
       โสด                    สมรส / อยูด่ว้ยกนั                 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

5. ความถีใ่นการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์โดยเฉลีย่แต่ละวนั 
       น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ชัว่โมง                       3 – 4 ชัว่โมง 
       5 – 6 ชัว่โมง                                           มากกว่า 6 ชัว่โมง 
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ส่วนท่ี 2 การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดง และสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

1. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัแสดงสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 

ส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดง 
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

(4) 

เหน็ดว้ย
มาก 
(3) 

เหน็ดว้ย
น้อย 
(2) 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

(1) 

เฟซบุก๊ (Facebook) 
1.Facebook ของนกัแสดงช่อง 3 มรีปูแบบการใชง้าน 
(Feature) ทีช่่วยใหต้ดิตามความเคลื่อนไหวของ
นกัแสดงทีท่่านชื่นชอบไดอ้ยา่งใกลช้ดิผ่านการ
ถ่ายทอดสด (Live) 

    

2.Facebook ของนกัแสดงช่อง 3 ส่วนใหญ่มกีาร
อพัเดทความเคลื่อนไหว ผลงาน ข่าวสารใหท้่านได้
ตดิตามอยา่งต่อเนื่อง 

    

3.ท่านมกัเขา้ไปกดถูกใจหรอืแสดงความคดิเหน็ใน
โพสต ์Facebook ของนกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านตดิตาม
ผลงาน 

    

ไลน์ (Line) 
1.การเขา้ไปเพิม่เพื่อน (Add Friend) ผ่าน Line 
official ของนกัแสดงช่อง 3 เป็นช่องทางทีช่่วยใหท้่าน
ไดร้บัขอ้มลู ข่าวสารจากนกัแสดงเพิม่มากขึน้จาก
ช่องทางอื่นๆ 

    

2.ท่านมกัดาวน์โหลดสติก๊เกอรไ์ลน์ทีเ่ป็นของนกัแสดง  
ช่อง 3 มาใชง้านอยูเ่สมอ 

    

3.ขอ้ความจาก Line official ของนกัแสดงช่อง 3  
ท าใหท้่านสนใจอ่าน ตดิตาม และรว่มสนุกในกจิกรรม
ต่างๆ 
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ส่ือสงัคมออนไลน์ของนักแสดง 
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

(4) 

เหน็ดว้ย
มาก 
(3) 

เหน็ดว้ย
น้อย 
(2) 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

(1) 

อินสตาแกรม (Instagram) 
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัเขา้ไปตดิตาม (Follow)  
Instagram ของนกัแสดงช่อง 3  

    

2.การตดิตาม Instagram ของนกัแสดงช่อง 3 ช่วยให้
ท่านทราบความเคลื่อนไหว และผลงานของนกัแสดง
ไดอ้ยา่งใกลช้ดิ 

    

3.ฟังกช์ัน่ถ่ายทอดสด (Live VDO) ใน Instagram 
ของนกัแสดงช่อง 3 ช่วยใหท้่านคอยตดิตามเขา้ชม
วดิโีอของนกัแสดงทีช่ื่นชอบไดอ้ยา่งสะดวกตลอดเวลา 

    

ทวิตเตอร ์(Twitter) 
1.Twitter ของนกัแสดงช่อง 3 มกัมขีา่วสาร และความ
เคลื่อนไหวทีน่่าสนใจใหท้่านตดิตามอยูเ่สมอ 

    

2.นกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบ มกัตอบขอ้ความหรอื
ค าถามใน Twitter ทีแ่ฟนๆ ส่งถงึอยูเ่สมอ 

    

3.#Hashtag ใน Twitter ของนกัแสดงช่อง 3 มกัท าให้
เกดิกระแสการพมิพข์อ้ความแบบเดยีวกนั เลยีนแบบ
นกัแสดง 

    

ยทููบ (Youtube) 
1.ช่อง Youtube ของนกัแสดงช่อง 3 มกีารอพัเดท
วดิโีอเช่น ละครหรอืรายการยอ้นหลงั ใหต้ดิตามอยู่
เสมอ 

    

2.ท่านมกักดตดิตาม (Subscribe) ช่อง Youtube ของ
นกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบ  

    

3.วดิโีอใน Youtube ของนกัแสดงช่อง 3  
ท าใหท้่านมกักดถูกใจหรอืแสดงความเหน็บ่อยครัง้ 
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2. การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 

ส่ือสงัคมออนไลน์ของ 
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

(4) 

เหน็ดว้ย
มาก 
(3) 

เหน็ดว้ย
น้อย 
(2) 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

(1) 

เฟซบุก๊ (Facebook) 
1.Facebook ของช่อง 3 มกีารโพสตข์่าวสาร ผงั
รายการและความเคลื่อนไหวต่างๆ ท าใหท้่านตดิตาม
อยูเ่สมอ 

    

2.การถ่ายทอดสดรายการ (Live) ผ่าน Facebook ของ
ช่อง 3 ช่วยท าใหท้่านสะดวกในการรบัชม และตดิตาม
ไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

    

3.ท่านมกัเขา้ไปกดถูกใจ หรอืแสดงความคดิเหน็  
หรอืกดแชร ์ทีโ่พสตใ์น Facebook ช่อง 3 

    

ไลน์ (Line) 
1.การเขา้ไปเพิม่เพื่อน (Add Friend) ผ่าน Line 
official ของช่อง 3 เป็นช่องทางทีช่่วยใหท้่านไดร้บั
ขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ เพิม่มากขึน้จากช่องทางอื่นๆ 

    

2.ท่านมกัดาวน์โหลดสติก๊เกอรไ์ลน์ทีเ่ป็นของช่อง 3  
มาใชง้านอยูเ่สมอ 

    

3.ขอ้ความจาก Line official ของช่อง 3  
ท าใหท้่านอ่าน ตดิตาม และรว่มสนุกกบักจิกรรม 

    

อินสตาแกรม (Instagram) 
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีเ่ขา้ไปตดิตาม (Follow)  
Instagram ของช่อง 3  

    

2.Instagram ของช่อง 3 ท าใหท้ราบขา่วสาร ผงั
รายการ และความเคลื่อนไหวต่างๆ อยูเ่สมอ 

    

3.ท่านมกักดถูกใจหรอืแสดงความคดิเหน็ทีร่ปูใน 
Instagram ของช่อง 3 
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ส่ือสงัคมออนไลน์ของ 
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

(4) 

เหน็ดว้ย
มาก 
(3) 

เหน็ดว้ย
น้อย 
(2) 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

(1) 

ทวิตเตอร ์(Twitter) 
1.Twitter ของช่อง 3 เป็นอกีหนึ่งช่องทางทีท่่านมกัเขา้
ไปตดิตามข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ 

    

2.ขอ้ความใน Twitter ของช่อง 3 ท าใหท้่านมกั 
กดรทีวตีหรอืกดถูกใจ 

    

3.#Hashtag ใน Twitter ของช่อง 3 ท าใหท้่านกดเขา้
ไปดคูวามคดิเหน็ของผูอ้ื่นใน #Hashtag เช่น #นาค ี#
ค าแกว้ 

    

ยทููบ (Youtube) 
1.ช่อง Youtube ของช่อง 3 มกีารอพัเดทวดิโีอ เช่น 
ละครหรอืรายการยอ้นหลงั ใหท้่านตดิตามอยูเ่สมอ 

    

2.การถ่ายทอดสดรายการผ่าน ช่อง Youtube ของช่อง 
3 ท าใหท้่านมกัเขา้ตดิตามรบัชม  

    

3.ท่านมกักดถูกใจหรอืแสดงความคดิเหน็ทีว่ดิโีอใน 
Youtube ของช่อง 3  

    

เวบ็ไซต ์(Website) 
1.Website ของช่อง 3 มกีารอพัเดทขา่วสาร และความ
เคลื่อนไหว ทีน่่าเขา้ชม และตดิตาม 

    

2.Website ของช่อง 3 ม ีFeature ทีอ่ านวยความ
สะดวกในการตดิตามรายการของช่อง เช่น ทวีี
ออนไลน์ วดิโีอละครหรอืรายการยอ้นหลงั 

    

3.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัเขา้รว่มกบักจิกรรมใน Website 
ของสถานีฯ ช่อง 3 เช่น รว่มท าบุญ รว่มสนุกตอบ
ค าถาม 
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการติดตามและรบัชม  
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

พฤติกรรมการติดตามและรบัชม 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

(4) 

เหน็ดว้ย
มาก 
(3) 

เหน็ดว้ย
น้อย 
(2) 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

(1) 

การติดตามรบัชมละคร 
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัตดิตามชมละครของนกัแสดง
ช่อง 3 ในขณะทีม่กีารออกอากาศอยา่งต่อเนื่อง 

    

2.ท่านมกัตดิตามรบัชมละครยอ้นหลงั ของนกัแสดง 
ช่อง 3 ทีช่ื่นชอบ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Youtube 
เวบ็ไซตด์ลูะครยอ้นหลงั  

    

การติดตามรบัชมรายการ 
1.รายการของช่อง 3 เช่น ทอลค์โชว ์เกมสโ์ชว ์วาไรตี้
โชว ์ท าใหท้่านตดิตามรบัชม 

    

2.สกู๊ปขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัแสดงช่อง 3 ในช่องสถานี
ฯอื่นๆ และรายการขา่วของช่อง 3 เช่น ขา่วบนัเทงิ ท า
ใหท้่านตดิตามรบัชม 

    

การซ้ือสินค้า/บริการตาม 
1.สนิคา้/บรกิารทีน่กัแสดงช่อง 3 และช่อง 3 โฆษณา 
ผ่านสื่อต่างๆ ท าใหท้่านเกดิความสนใจ และตอ้งการ 
ซือ้สนิคา้/ใชบ้รกิารนัน้ๆ 

    

2.สนิคา้/บรกิารทีน่กัแสดงช่อง 3 และช่อง 3 ใช้
ประกอบในละคร เช่น เสือ้ผา้ สถานทีถ่่ายท า รา้น 
อาหาร ท าใหท้่านเกดิความตอ้งซือ้สนิคา้/บรกิารตาม 

    

3.สนิคา้ทีผ่ลติเพื่อการโปรโมทนกัแสดง และช่อง 3 
เช่น ปฏทินิปีใหม ่เสือ้ยดืดารา พอ็กเกต็บุ๊ค (Pocket 
book) หนงัสอืรปูดารา (Photo book) ท าใหท้่านเกดิ
ความตอ้งซือ้สนิคา้ 
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พฤติกรรมการติดตามและรบัชม 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

(4) 

เหน็ดว้ย
มาก 
(3) 

เหน็ดว้ย
น้อย 
(2) 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

(1) 

การบอกต่อเร่ืองราวเก่ียวกบันักแสดง และสถานีฯ ช่อง 3 
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัสนทนาหรอืพดูคุย เรือ่งราวของ
นกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบรว่มกบัผูอ้ื่น 

    

2.ท่านมกัแชรเ์รือ่งราวทีเ่กีย่วกบันกัแสดงช่อง 3  
และช่อง 3 มาทีส่ ื่อสงัคมออนไลน์ของตนเอง เช่น 
Facebook Twitter 

    

การเข้าร่วมกิจกรรมของนักแสดง และสถานีฯ ช่อง 3 
1.ท่านเป็นผูห้นึ่งทีม่กัเขา้รว่มกบักจิกรรมที่นกัแสดง 
ช่อง 3 และช่อง 3 จดัขึน้ เช่น การรวมกลุ่มแฟนคลบั 
(Fan Meeting) ตลาดนดัดารา ทวี ี3 สญัจร เป็นตน้ 

    

2.ถา้ท่านทราบข่าวเกีย่วกบั งานโชวต์วั/อเีวน้ท ์ของ
นกัแสดงช่อง 3 ทีท่่านชื่นชอบ และงานของช่อง 3  
ท่านมกัเขา้รว่มเป็นส่วนหนึ่งในงานนัน้เป็นประจ า 

    

 
 
 

 -------------------------------- ขอขอบพระคุณ -------------------------------- 
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