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 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บรหิาร
และครูผู้ดูแลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานคร  2) ศกึษาระดบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานคร  3) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารและครูผูดู้แลเดก็กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร     4) ศกึษาปจัจยัชวีสงัคมและ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
ของผูบ้รหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างเป็นครผููดู้แลเดก็ในสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการเดก็และเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
จ านวน  222 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายวิธี (Multi-stage Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั  ทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.98  สถติทิี่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์
พหุคณูถดถอยแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 ผลการวจิยัพบว่า  
 1. ระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารและครผููดู้แลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมากดว้ยเช่นกนั  โดยดา้นทีค่่าเฉลีย่ของคะแนนสูงสุด  คอืการสรา้งแรงบนัดาลใจ  รองลงมาคอืมี
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  การกระตุ้นทางปญัญาและการค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล
ตามล าดบั   
 2. การศกึษาระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั
เขตกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการ
ด าเนินการตามแผน  มคี่าเฉลีย่ของคะแนนสูงสุด  รองลงมาคอืดา้นการวางแผนการปฏบิตังิานและดา้น
การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแล้วท าให้ดีขึ้น  ตามล าดบั  ส่วนด้านการตรวจสอบประเมนิผลมี
ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 3. การศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานครในทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ทุกดา้น  โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
 4. การศึกษาปจัจัยชีวสังคมและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถพยากรณ์การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  คือ เพศ 
ประสบการณ์ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา การมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ และการ
กระตุ้นทางปญัญา  โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์การด าเนินการประกนัคุณภาพใน
สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัไดร้อ้ยละ 43.2  และมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทุกตวัแปร 
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The purpose of this research were to study the level of internal quality assurance with 

the Deming Cycle in child care centers in the Bangkok metropolitan area. The research 
samples are include two hundred and twenty two care takers were chosen by simple random 
selection from private child care centers and the Department of Child and Youth and the 
Ministry of Social Development and Human Security.  A Likert-type rating scale questionnaire 
was used in collecting the data. In Part Two;  the transformational leadership elements of the 
administrators in child care centers is examined and in Part Three the internal quality assurance 
with a Deming Cycle was used in child care centers, with a Cronbach’s  alpha of 0.96   and 
0.99,  respectively.  The statistical methods used in the data analysis  included 1) Percentage, 
2) Mean, 3) Standard Deviation,  4) Pearson’s Product Moment Correlation Cofficient and 5) 
Stepwise multiple regression analysis. 

The research findings are as follows : 1) The  elements and the level of 
transformational leadership among child care center administrators in the Bangkok Department 
of Child and Youth and the Ministry of Social Development and Human Security was at a high 
level as a whole. Moreover, in considering  each individual aspect, it was found that all the 
other aspects were also at a high level.  The aspect with the highest average score was 
respect and the Idealized Influence in the first place, followed by inspiration motivation, and then 
the intellectual stimulation and the individual stimulation.  2) The level of internal quality 
assurance processes in child care centers, Department of Child and Youth and the Ministry of 
Social Development and Human Security was at the high level as a whole. Moreover, after 
considering each individual aspect, it was found that all aspects are also at the high level, 
except checking with the Deming Cycle, which was at a middle level. The aspects with the 
highest average score are doing it in first place, planning in second place and action as the 
third step through the use of the Deming Cycle.  3) Each individual aspect of transformational 
leadership elements relate positively to the process of the internal quality assurance in child 
care centers, as well as the Department of Child and Youth and the Ministry of Social 
Development and Human Security with a statistical significance at 0.05. The aspects on the 
whole  were at the middle level.  
 4) The study of biological and transformational leadership elements that can predict 
the process of the internal quality assurance in child care centers using the Stepwise Multiple 
Regression Analysis method showed that the variable predicted the process of the internal 
quality assurance is gender, internal quality assurance experience, individual influence and 
intellectual stimulation. These four variables altogether  predicted the results of the process of 
the internal quality assurance in child care centers at 43.2 percent and were statistically 
significant at a level of 0.05 for all variables. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
ปริญญานิพนธ์นี้ส าเร็จได้ด้วยดีเพราะผู้วิจยัได้รบัความกรุณาอย่างยิ่งจาก  อาจารย ์       

เรอืเอก ดร. อภธิรี ์ทรงบณัฑติย์  ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์  
ดร. สุนันทา ศรศีริ ิ กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์  ไดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าใหค้ าปรกึษาแนะน าใน
การจดัท างานวจิยันี้ทุกขัน้ตอน  อีกทัง้ท าให้ผู้วจิยัได้รบัประสบการณ์ในการท างานวจิยัและรู้ถึง
คุณค่าของงานวจิยัที่จะช่วยให้การท างานในด้านการพฒันาเป็นไปอย่างมคีุณค่ามากขึน้  และเป็น
แบบฉบบัของอาจารยท์ี่ทุ่มเทใหก้บัศษิยแ์ละงานดา้นวชิาการอย่างไม่เหน็ดเหนื่อย  ผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้   

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านทีใ่หค้วามรูแ้ก่ผูว้จิยัในการศกึษาตามหลกัสูตร
การบรหิารการศึกษา  ซึ่งท าให้ผู้วจิยัรูว้่าการศึกษาในระดบัปรญิญาโทของผู้วจิยันัน้ไม่ได้สิ้นสุด
เพียงการท าปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ให้ส าเรจ็ลงได้ ผู้วจิยัได้ซึมซบัเอากระบวนการเรยีนรู้ที่ถูกจุด
ประกายขึน้ให้กลายเป็นการเรยีนรูท้ีต่้องสบืเนื่องต่อไปอย่างไม่สิน้สุด  และจะต้องน าเอาความรูน้ัน้
ไปยงัประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ้ื่นต่อๆ ไปอกีดว้ย   
  ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ   รองศาตราจารย์ ดร.ทัศนา  แสวงศักดิ ์ อาจารย ์            
ดร. สมบูรณ์  บูรศริริกัษ์  ทีก่รุณาเป็นกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ์  และใหค้ าแนะน าที่ดี
ในการตรวจสอบแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ  ด้วยความดูแลเอาใจใส่  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท า
ปรญิญานิพนธ์ในครัง้นี้เป็นอย่างยิง่  ขอขอบพระคุณ อาจารย์  ดร. สมชาย  เทพแสง  อาจารย ์    
ดร. สมบูรณ์  บูรศริริกัษ์  อาจารย ์ ดร.รงัรอง  สมมติร    อาจารยอ์รพมิ  วสิารทานนท์  และคุณ
พรปวณ์ี  อุไรสวสัดิ ์ ทีก่รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
ขอขอบพระคุณผู้บรหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัและครผูู้ดูแลเดก็ของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขต
กรุงเทพมหานคร  ในการให้ความสะดวกการท าวิจ ัยและตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัและ
ขอขอบพระคุณบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒกรณุาใหทุ้นอุดหนุนการวจิยันี้   
 ท้ายสุดผู้วจิยัขอขอบพระคุณบดิา มารดา พี่ น้อง และเพื่อนๆ ทุกคน ที่ให้ทัง้ก าลงักาย
และก าลงัใจทีด่เียีย่มตลอดเวลาทีศ่กึษาและท างานวจิยั 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
 ปจัจุบนัเป็นที่ยอมรบักันว่าศักยภาพของมนุษย์ในสงัคมนัน้จะบอกถึงสถานภาพความ
มัน่คงของสงัคมนัน้  ศกัยภาพของมนุษย์อยู่ที่การท างานของสมอง  ประเทศใดให้ความส าคญัใน
การพฒันาสมองของคนหรอืการคดิของคนในประเทศนัน้จะไดร้บัการพฒันา ช่วงเวลาทีส่ าคญัทีสุ่ด
ส าหรบัการเรยีนรูข้องมนุษยค์อื  แรกเกดิถึง 7 ปี  หากส่งเสรมิภายหลงัจากวยันี้แล้วถอืได้ว่าสาย
เสยีแลว้  เพราะพฒันาการสมองของมนุษยใ์นช่วงวยันี้สามารถพฒันาไปถงึ 70% ควรจดัการเรยีนรู้
ใหเ้หมาะสมกบัวยัของเดก็  ใหเ้ดก็เรยีนรูผ้่านการเล่น  เรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสุข  จดัสภาพแวดลอ้มให้
เหมาะสม  ดูแลดา้นสุขนิสยัและโภชนาการเหมาะสม  เดก็จงึพฒันาศกัยภาพสมองของเขาไดอ้ย่าง
เตม็ความสามารถซึง่สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ  เชลดอล เชฟเฟอร ์ จากองคก์ารยเูนสโก ซึ่งกล่าว
ว่า  “การลงทุนที่ก่อให้เกดิผลลพัธท์ี่ดทีี่สุดในการเพิม่ค่าใหแ้ก่ทุนมนุษยค์อื  การให้ความช่วยเหลอื
เพื่อนมนุษย ์ โดยเฉพาะเดก็ในระดบัปฐมวยัในดา้นการศกึษา” (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา.  
2557: 17)   
 ระบบการประเมนิของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาเป็นอีก
กลไกหนึ่งทีส่ าคญัในกระบวนการรบัรองและประกนัคุณภาพการศกึษาของชาตโิดยเชญิผูแ้ทนจาก
หน่วยงานต่างๆ ทีจ่ดัการศกึษาใหก้บัเดก็เลก็ โดยแต่ละหน่วยมจีดุเด่นเฉพาะตวั ทัง้ดา้นองคค์วามรู้
และแนวทางการปฏิบัติเข้าร่วมพิจารณาปรบัปรุง อันประกอบด้วย กรมอนามัย (กระทรวง
สาธารณสุข) กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น (กระทรวงมหาดไทย) กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน  (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่ ค งของมนุษย์ ) ส านั กพัฒนาสังค ม
(กรุงเทพมหานคร) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธกิาร) ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  (สมศ. 
ส านักนายกรฐัมนตร)ี มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สถาบนัแห่งชาตเิพื่อ
การพฒันาเดก็และครอบครวั มหาวทิยาลยัมหดิล รวมทัง้ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการพฒันาเด็กปฐมวยั 
เพื่อให้จุดเด่นที่ปรากฏอยู่ในมาตรฐานของหน่วยงานต่างๆ เกดิประโยชน์ต่อเดก็ไทยโดยทัว่ถงึเท่า
เทยีมกนัทัว่ทุกภูมภิาค โดยไม่จ ากดัว่าอยู่ภายใต้สงักดัใดเกณฑม์าตรฐาน ถูกสรา้งขึน้บนพืน้ฐาน 3 
ประการ คอื (1) การบรหิารจดัการที่ด ี(2) กระบวนการบรกิารหรอืการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้
ของเดก็ที่มคีุณภาพและ (3) ประสทิธผิลจากการด าเนินงาน คอื เดก็ต้องได้รบัการพฒันาเต็มตาม
ศกัยภาพ (ส านักงานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอายุ.  2556: 
2)  กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ซึ่งเดมิคือ 
กรมประชาสงเคราะห์กระทรวงมหาดไทย เป็นอกีหน่วยงานหนึ่งทีม่กีารจดับรกิารสถานพฒันาเดก็
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ปฐมวยัที่ครอบคลุมทัง้ประเทศ ซึ่งโดยภาพรวมแลว้เป็นการก าหนดลกัษณะสถานรบัเลี้ยงเดก็และ
สถานสงเคราะหเ์ดก็ อ านาจและขอ้ปฏบิตัใินการจดัตัง้ ขอ้ปฏบิตัต่ิอเดก็อย่างกวา้งๆ คุณสมบตัขิอง
เจ้าของสถานเลี้ยงเด็ก การจดัอาคารสถานที่ ลกัษณะของการให้บรกิาร ลกัษณะของผู้ให้บรกิาร 
ค่าธรรมเนียม เป็นต้น บรกิารเลี้ยงเดก็ที่อยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ ครอบคลุมอายุ
เดก็ตัง้แต่ 0 – 6 ปี สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัของกรมกจิการเดก็และเยาวชน จดัอยู่ในหลายลกัษณะ 
ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ หมายถงึ สถานทีร่บัดแูลเดก็ หรอืการช่วยเหลอืแบ่งเบาภาระของพ่อแม่ที่
ต้องมงีานกลางวนั เน้นการเลี้ยงดูให้แก่เดก็มากกว่าการให้การศกึษา จะรบัเดก็ตัง้แต่วยัทารกหรอื
รบัเฉพาะเดก็เลก็ ศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน หมายถงึ ศูนยพ์ฒันาเดก็ทีม่กีารจดับรกิาร เน้นการ
ดแูล แก่เดก็ทัง้ร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม เป้าหมายการดูแลอยู่ทีก่ารบรกิารสงัคมและสตปิญัญา
ของเดก็ จดับรกิารส าหรบัเดก็ อาย ุ2 – 6 ขวบ (อนุรกัษ์ มาสเนตร. 2552: 2-3) 
 การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบรหิารจดัการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการ
พฒันาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ (เหมวรรณ แตงอ่อน 2550:3)   หลกัการและ
กระบวนการดงักล่าว  เป็นสิ่งที่ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเรจ็โดยจะต้องมกีระบวนการ
วางแผน (Plan)   ท าตามแผน (Do)  ตรวจสอบประเมนิผล (Check) และพฒันาปรบัปรุงอยู่เสมอ  
(Action) ซึ่งหลกัการนี้เป็นการบรหิารคุณภาพครบวงจร (PDCA)  ของเดมมิง่  หลกัการส าคญัของ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาตามแนวคดิของวงจรเดมมิง่ (PDCA) การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เป็นกระบวนการที่บุคคลกรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกัน
วางแผน  ก าหนดเป้าหมายและวธิกีาร  ลงมอืท าตามแผนในทุกขัน้ตอน  มกีารบนัทึกข้อมูลเพื่อ
ร่วมกันตรวจสอบผลงาน  หาจุดเด่น  จุดที่ต้องปรบัปรุงแล้วร่วมกนัปรบัปรุงแผนงานนัน้ๆ  โดย
มุ่งหวงัให้มีประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ 2545: 9) 
 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
และ(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 3  มาตรา 18 ระบุไว้ว่า  การจดัการศกึษาปฐมวัยและการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานใหจ้ดัในสถานศกึษา ดงัต่อไปนี้  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั ไดแ้ก่ ศูนยเ์ดก็เลก็ ศูนยพ์ฒันา
เดก็เลก็ ศูนยพ์ฒันา เดก็ก่อนเกณฑข์องสถาบนัศาสนา ศูนยบ์รกิารช่วยเหลอืระยะแรกเริม่ของเดก็
พกิารและเดก็ ซึง่มคีวามต้องการพเิศษ หรอืสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที่เรยีกชื่ออย่างอื่นถอืเป็นการ
จดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขัน้พื้นฐานให้จดัใน สถานศึกษา และในมาตรา 48 ก าหนดให้
หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษา  จดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถอื
ว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยมกีารจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั  หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน ดงันัน้ สถานพฒันาเด็กปฐมวยัต้องได้รบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
(ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา. 2547: 5) 
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 จากรายงานการวิจ ัยสภาพและปญัหาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา. 2553 : 4-6)  
พบว่าปญัหาได้แก่  สื่อการเรยีนการสอนที่ไม่เพยีงพอกบัเดก็  ไม่ทนัสมยั  ไม่ได้มาตรฐานและไม่
หลากหลาย  ปญัหาด้านอาคารสถานที่ไม่ได้มาตรฐาน  เด็กมพีัฒนาการช้าไม่เหมาะสมกับวยั  
ไม่ไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  ผูป้กครองขาดความรูค้วามเขา้ใจในการส่งเสรมิพฒันาเดก็  และ
เดก็มปีญัหาสุขภาพปากและฟนั  ปญัหาการบรหิารจดัการไม่เป็นระบบและไม่คล่องตวั  ขาดความ
ร่วมมอืกบัหน่วยงานต้นสงักดั  ไม่มผีู้เชี่ยวชาญมาให้ค าแนะน าในการบรหิารจดัการทีด่ ี ผู้ดูแลเดก็
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดร้บัการฝึกอบรมพฒันาตนเอง  ไม่ไดเ้ลอืกหวัขอ้การฝึกอบรมเอง  รวมถงึปญัหา
ผูดู้แลเดก็ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บปรญิญาตรทีางการศกึษาปฐมวยั  นอกจากนี้ผลการวจิยัของส านักงาน
เลขาธกิารสภาการศกึษา (กระทรวงศึกษาธกิาร. 2552: 67-72) ได้ท าการวจิยัเชงิลกึเพื่อประเมนิ
คุณภาพเดก็ปฐมวยั โดยมกีลุ่มเป้าหมายที่สถานเลี้ยงดูเดก็และสถานศกึษาที่จดับรกิารการศึกษา
เพื่อพฒันาเดก็ปฐมวยั แบ่งเป็นช่วงอายุ 3 – 5 ปี พบว่า คุณภาพเดก็อาย ุ3 ปี กรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑลมพีฒันาการด้านอารมณ์ต ่าทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัภาคอื่น เดก็มพีฒันาการดา้นสตปิญัญาและ
ด้านอารมณ์ต ่ ากว่าที่ก าหนดและต้องได้รบัการพัฒนาสูงสุด ส่วนคุณภาพเด็กอายุ 4 ปี พบว่า
พฒันาการดา้นอารมณ์ต ่ากว่าทีก่ าหนดและต้องไดร้บัการพฒันาสูงสุด  รองลงมาคอืการพฒันาการ
ด้านสติปญัญาและด้านร่างกายเท่ากันที่ต้องได้รบัการพัฒนา ส่วนคุณภาพเด็กอายุ 5 ปี  มี
พฒันาการดา้นสตปิญัญาและดา้นอารมณ์ต ่ากว่าทีก่ าหนดและตอ้งไดร้บัการพฒันา 
 จากการศึกษางานวิจยัเรื่องสภาพและปญัหาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบแรกของ สมศ. (พ.ศ. 2455 – 2548) 
พบปญัหาคอื บุคคลกรในสถานศกึษาไมไ่ดน้ าขอ้มลูสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิานและ
ยงัพบอกีว่าความร่วมมอืในการปฏบิตังิานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาจากผูป้กครอง-ชุมชนมี
น้อย  บุคคลากรไม่เขา้ใจเกี่ยวกบัขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบที่จะใช้ประเมนิผลสมัฤทธิ ์
นกัเรยีน  ตลอดจนบุคลากรส่วนใหญ่ขาดจติส านึกในการประกนัคุณภาพภายใน  
(นราจันทร์ กิตติคุณ 2553: ง) สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรภา เพรสงคราม (2554:147-154)       
ที่ศกึษาปญัหาและขอ้เสนอแนะการมสี่วนร่วมของครูในการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา  ในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทยีน  ตามความคดิเหน็ของคร ู พบว่า  
มปีญัหาการจดัการเอกสารทีไ่ม่เป็นระบบ  ไม่น าผลการประเมนิมาปรบัปรงุพฒันาในการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง  บุคลากรยงัขาดความรู้ความเข้าใจและเกิดความเคยชินกับการท างานตามรูป
แบบเดมิๆ ของบุคลากร  ครบูางส่วนขาดจติส านึกในการประกนัคุณภาพภายใน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2550: 3)  ได้
ก าหนดคุณลกัษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วย  การมเีจตคติทีดต่ีอการปฏิบตัิงาน 
ความรู ้ ความสามารถและทกัษะที่จะน าการเปลี่ยนแปลงและขบัเคลื่อนการปฏริูปการศึกษาเพื่อ
รองรบัการกระจายอ านาจ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2549: 7-9) พบว่า  
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ผู้บรหิารมคีุณลกัษณะมุ่งมัน่  ทุ่มเทและจรงิจงัต่อการท างาน  มคีวามสนใจ ใฝ่เรยีนรูแ้ละเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง รวมทัง้มกีารบรหิารแบบมสี่วนร่วมและการบรหิารที่เขม้งวด  คอืปจัจยัด้านภาวะ
ผูน้ าที่ส่งเสรมิการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษา สอดคล้องกบัแนวคดิของ เทวา ตัง้วานิชก
พงษ์ (2556: 128-140)  พบว่าภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ขอนแก่นสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธงชยั หมื่นสา (2552: 85-86)  พบว่าการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนกบัการด าเนินงานตามระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็  ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มหาสารคาม เขต 3  มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมากและวไิลวรรณ ศิรเิวทยานนท์ (2556: 7) ยงั
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีน มีความสมัพันธ์ทางบวกกับสภาพการ
ด าเนินการภายในโรงเรยีนเอกชน 
 จากสภาพปญัหาการบริหารจัดการที่กระบวนการบริการและประสิทธิผลจากการ
ด าเนินงาน ทีย่งัต้องไดร้บัการพฒันา  ในฐานะที่ผูว้จิยัท างานในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั สงักดักรม
กจิการเดก็และเยาวชน กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์มคีวามสนใจที่จะศกึษา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มคีวามสมัพันธ์กับสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ประกนัคุณภาพการศกึษาในศูนยเ์ด็กเลก็การบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการด าเนินงานพฒันาส่งเสรมิ
สนับสนุน ตลอดจนปรบัปรุงให้สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัพฒันาการด าเนินงานบรกิารด้านการศกึษา 
ใหม้คีุณภาพมาตรฐานศูนยเ์ดก็เลก็แห่งชาตแิละตรงตามความตอ้งการของชุมชน 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ใน เขต
กรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีส่ามารถพยากรณ์ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย กรมกิจการเด็กและเยาวชน  
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 



5 
 

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ความส าคญัของการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้  ไดแ้ก่ 
 1.  ท าให้ทราบระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ใน เขต
กรงุเทพมหานคร 
 2.  ท าให้ทราบระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
กรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 3. เป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อน าไปใช้จดัล าดบัความส าคญัของปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างชดัเจนว่าควรมกีารพฒันาและส่งเสรมิปจัจยัที่มสี่วนช่วยสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

1. ขอบเขตของเน้ือหำ 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการสอบถามความคดิเหน็ของครผููดู้แลเดก็ทีม่ต่ีอการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  และภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันา
เดก็ปฐมวยั  โดยพจิารณาจากขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 4 ขัน้ตอน 
คอื  การวางแผนปฏบิตังิาน  การด าเนินการตามแผน  การตรวจสอบประเมนิผล  และการน าผลการ
ประเมนิมาปรบัปรงุใหด้ขีึน้  ส่วนการศกึษาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานพฒันาเดก็
ปฐมวยัทีส่ามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัใน 4 ดา้น  คอื 
การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  การสรา้งแรงบนัดาลใจ  การกระตุ้นทางปญัญา  การค านึงถงึความ
เป็นปจัเจกบุคคลและปจัจยัชวีสงัคม 

2. ประชำกรและกำรกลุ่มตวัอย่ำง 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปจัจยัชวีสงัคมและองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบั 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งขออนุญาตจดัตัง้กบักรมกจิการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ โดยผ่านการแสดงความคดิเหน็ของครผูู้ดูแลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  ซึ่งมแีนวทาง
ในการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  เป็นครูผู้ดูแลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการ

เด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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จ านวน 50 เขต  รวม 363 แห่ง   มปีระชากรทัง้สิ้น 699 คน อนุญาตให้ท าการวจิยัได้จ านวน 102  
แห่ง  ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้  จงึก าหนดให้ครูผู้ดูแลเด็กในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัทัง้ 102 แห่ง  
จ านวน 481 คน เป็นประชากร (ขอ้มลู ณ วนัที ่8 เมษายน 2558) 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาคน้คว้าครัง้นี้  เป็นครผูู้ดูแลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์   ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน  222 คน  ตามวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่           
(วรรณี แกมเกตุ. 2551: 285) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 คน  
แลว้ท าการสุ่มแบบหลายวธิ ี (Multistage-stage Sampling)  ตามขัน้ตอนดงันี้  
  ขัน้ที่ 1  แบ่งสถานพัฒนาเด็กปฐมวยั กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยอ์อกตามขนาดของสถานศกึษา  ไดส้ถานพฒันาเดก็ปฐมวยั
ขนาดใหญ่ 7 แห่ง  ขนาดกลาง 15 แห่ง  และขนาดเลก็ 80 แห่ง   
  ขัน้ที ่2 จบัฉลากแบบไมใ่ส่คนืตามแต่ละขนาดของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
  ขัน้ที่ 3 ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณตามสดัส่วนจ านวนประชากรของสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครผููด้แูลเดก็จ านวนทัง้สิน้ 222 คน  
 3.  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.1  ตวัแปรพยากรณ์  ไดแ้ก่ 
   3.1.1  ปจัจยัชวีสงัคม 
    3.1.1.1  เพศ 
    3.1.1.2  อาย ุ
    3.1.1.3  ประสบการณ์ในการท างาน  
    3.1.1.4  ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา  
   3.1.2  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  ไดแ้ก่ 
    3.1.2.1  การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์   
    3.1.2.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจ   
    3.1.2.3  การกระตุน้ทางปญัญา   
    3.1.2.4  การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  

  3.2  ตวัแปรเกณฑ ์ คอื  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ 
ปฐมวยั  ซึง่ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอน  ไดแ้ก่  
   3.2.1  การวางแผนการปฏบิตังิาน 
   3.2.2  การด าเนินการตามแผน 
   3.2.3  การตรวจสอบประเมนิผล 
   3.2.4  การน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
  1. ภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง  หมายถงึ พฤตกิรรมของผูน้ าทีส่ามารถเปลีย่นแปลง
ผูต้าม  มคีวามสามารถสรา้งแรงจงูใจให้ผู้ตามเกดิการตระหนักรู ้ ในเรื่องวสิยัทศัน์และภารกจิของ
องค์กร พฒันาศกัยภาพและความสามารถของผู้ตามให้สูงขึ้น ชกัน าผู้ตามมองไกลเกินกว่าความ
สนใจของเฉพาะตนเพื่อไปสู่จุดที่ดีทัง้ของตนเอง  ผู้ อื่นและสังคม โดยมีองค์ประกอบจากการ
สงัเคราะห ์ดงันี้ 

   1.1  กำรมีอิทธิพลอย่ำงมีอดุมกำรณ์  หมายถงึ  พฤตกิรรมของผูบ้รหิารในการ 
เป็นแบบอย่างที่ด ีมอุีดมการณ์  มวีสิยัทศัน์  มคีวามสามารถในการบรหิารและมจีรยิธรรม  การ
กระตุ้นให้ครูและบุคคลากรทางการศึกษาเกิดการยอมรบัและศรทัธา  โดยให้ความร่วมมอืในการ
ปฏบิตังิาน 

   1.2  กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ หมายถงึ  พฤตกิรรมผูบ้รหิารทีแ่สดงออกถงึการจงู 
ใจให้ครูและบุคคลากรทางการศึกษาเชื่อมัน่ในศกัยภาพของตนเอง  บุคคลกรเกิดความตระหนัก  
และเหน็คุณค่าของการปฏบิตังิาน  มเีจตคติต่อการท างานและค่านิยมทีด่ใีนการปฏบิตังิาน  ส่งผลให้
บุคคลากรเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสทิธภิาพ  ดว้ยความกระตอืรอืรน้และดว้ยความตัง้ใจ   

   1.3  กำรกระตุ้นทำงปัญญำ  หมายถงึ  พฤตกิรรมของผูบ้รหิารในการแสดงออก 
ถงึการกระตุ้นใหค้รแูละบุคคลากรทางการศกึษามคีวามพยายาม  เพื่อให้เกดิการรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่
ใหม่ๆ  ตลอดจนการสร้างความท้าทาย  มองปญัหาเป็นโอกาส  มกีารแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ  
และเปิดโอกาสใหค้รแูละบุคคลกรทางการศกึษาไดแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ศกัยภาพ 

   1.4  กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบคุคล  หมายถงึ  พฤตกิรรมของผูบ้รหิารที ่
ให้ความส าคญัต่อบุคคลในฐานะเป็นปจัเจกชน  เอาใจใส่ดูแลค านึงถึงความต้องการ  ให้โอกาส
ความกา้วหน้าความส าเรจ็ของครแูละบุคคลากรทางการศกึษาเป็นรายบุคคล  ยอมรบัความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  มกีารสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ี เพื่อให้ครแูละบุคคลากรทางการศกึษาสามารถ
บรรลุเป้าหมายทัง้ของส่วนรวมและส่วนตน 
  2.  กำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพภำยในศูนย์เด็กเล็ก หมายถึง  สภาพการ
ปฏิบตัิงานและผลการจดักิจกรรมในการด าเนินการประกันคุณภาพตามภารกิจของสถานศึกษา  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพตามาตรฐานการจดัการศกึษาที่ต้องการใน 4 ขัน้ตอน  
คือ การวางแผนการปฏิบัติงาน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมนิ การน าผลการ
ประเมนิมาปรบัปรงุใหด้ขีึน้มรีายละเอยีด ดงันี้ 
   2.1 กำรวำงแผนกำรปฏิบติังำน  หมายถงึ  การที่บุคลากรทุกคนร่วมกันจดัท า
มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  จดัท าขอ้มูลพื้นฐานการศึกษาของสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  
จดัท ามาตรฐานการปฏบิตังิานของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  ก าหนดขัน้ตอนในการวางแผน  และ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  แผนปฏิบตัิการประจ าปี  



8 
 

 

แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  และแผน
งบประมาณ 
   2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผน  หมายถึง  การที่บุคลากรทุกคนด าเนินการตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  โดยน าแผนไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม  ผู้บรหิารท าหน้าที่ส่งเสรมิ  
สนับสนุน  จดัสิ่งอ านวยความสะดวก  สนับสนุนทรพัยากร  ก ากับ  ติดตามและให้การนิเทศ      
เพื่อบุคลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามสุข  บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
   2.3  กำรตรวจสอบประเมินผล หมายถึง  การที่บุคลากรทุกคนจดัให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา  และการจดัท ารายงานประจ าปี เพื่อท าใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบัทีแ่สดงผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา 
   2.4  กำรน ำผลกำรประเมินมำปรบัปรงุให้ดีขึ้น หมายถงึ  การทีบุ่คลากรทุกคน
รว่มกนัปรบัปรงุการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง  น าผลการประเมนิมาวเิคราะหจ์ดุเด่นและจดุดอ้ยทีค่วร
พฒันาวางแผนในระยะต่อไป ปรบัปรงุการประเมนิและจดัท าขอ้มลูสารสนเทศใหเ้ป็นปจัจบุนัเสมอ 
  3. ปัจจยัชีวสงัคม  หมายถงึ  ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูพืน้ฐานดา้นคุณลกัษณะ 
ประชากร  ของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย ์
   3.1 เพศ  หมายถงึ  เพศของผูบ้รหิารทีก่ าลงัปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่  เพศชายและเพศ
หญงิ  
   3.2 อำยุ  หมายถึง  จ านวนอายุของผู้บรหิารในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  กรม
กจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ เขตกรงุเทพมหานคร 
(เกลา้รจกิา ถวลัยเ์สร.ี 2553: 5) 
    3.1.1 ต ่ากว่า 25 ปี 
    3.1.2 อาย ุ25 – 35 ปี 
    3.1.3 อาย ุ35 ปี ขึน้ไป 
   3.3 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถงึ  ระยะเวลาทัง้หมดตัง้แต่เริม่ประกอบ
อาชพีจนถงึปจัจุบนั  ของครผูู้ดูแลเดก็ที่ปฏบิตังิานในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการเดก็และ
เยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ เขตกรุงเทพมหานคร  (เหมวรรณ 
แตงอ่อน. 2550: 5)  แบ่งออกเป็น 2 ระดบั  ไดแ้ก่ 
    3.3.1 ประสบการณ์การท างานระหว่าง 1 – 10  ปี   
    3.3.2 ประสบการณ์ในการท างานตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป  
   3.4 ประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง  
ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพของครูผู้ดูแลเด็กที่ปฏบิตัิงานในสถานพฒันาเด็ก
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ปฐมวยัปฐมวยั กรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์
เขตกรงุเทพมหานคร  ไดแ้ก่ มแีละไมม่ ี
  4.  ครูผู้ดูแลเด็ก   หมายถึง  บุคคลซึ่งท าหน้าที่หลักในการอบรมเลี้ยงดูและ
พฒันาการเรยีนรู ้ จดักระบวนการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นแก่เดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั
ของเอกชนที่ได้รบัอนุญาตจดัตัง้จาก  กรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยใ์นกรงุเทพมหานคร 
  5. สถำนพฒันำเดก็ปฐมวยั  หมายถงึ  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
สถานรบัเลี้ยงเด็กเอกชน ศูนยเ์ดก็เลก็ ศูนยเ์ด็กสถานพฒันาเด็กก่อนเกณฑ์  ที่ท าหน้าที่ดูแลเด็ก
และใหก้ารศกึษาแก่เดก็ปฐมวยัแรกเกดิ – 5 ปี  ของเอกชนทีไ่ดร้บัอนุญาตจดัตัง้กบักรมกจิการเดก็
และเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้  เป็นการศกึษาปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั กรมกจิการเด็กและเยาวชน  
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่มภีารกจิเกี่ยวกบั
การให้บรกิารสวสัดกิารสงัคม  รวมทัง้การส่งเสรมิสนับสนุนใหชุ้มชนและท้องถิน่จดัสวสัดกิารสงัคม  
มบีทบาทสนับสนุนการใช้มาตรฐาน  หรอืท าให้สถานพฒันาเด็กปฐมวยัและหน่วยงานก ากบัดูแล
ศูนยเ์ขา้ใจเกณฑม์าตรฐานและน าไปใชไ้ปใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  และรายงานความก้าวหน้าใน
การด าเนินการเกี่ยวกบัการใช้ประโยชน์มาตรฐาน (กรมกิจการเด็กและเยาวชน. 2558: ออนไลน์)  
และในการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  ผู้วิจยัได้อาศัย
แนวคดิจากเอกสารของส านักงานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เด็ก  เยาวชน  ผู้ด้อยโอกาสและ
ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2556: 34) และแนวคิดของจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2554)  ซึ่งเป็นเอกสารเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาในของสถานสถานศกึษา  ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ  กฎเกณฑ ์ 
และวธิกีารประกนัคุณภาพทางการศึกษา พ.ศ. 2553   ที่ได้กล่าวมาแล้วว่า  การประกนัคุณภาพ
การศึกษามีขัน้ตอนในการด าเนินงานที่ส ัมพันธ์กัน 4 ตอน  คือ  การวางแผนปฏิบัติงาน, การ
ด าเนินการตามแผน,  การตรวจสอบประเมนิผลและการน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุแลว้ท าใหด้ขีึน้ 
 เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้เป็นการความสมัพนัธภ์าวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการ
เด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ใน เขต
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กรุงเทพมหานคร  ตามทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของแบสและอาโวลิโอ่  (Bass & 
Avolio:1994)  ประกอบด้วย การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  การสรา้งแรงบนัดาลใจ  การกระตุ้น
ทางปญัญาและการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล   
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งเสรมิการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เทวา ตัง้วานิชกพงษ์  (2556: บทคัดย่อ) ได้
ท าการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น  
พบว่า  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษาด้าน
การกระตุ้นทางปญัญา  ด้านการค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ     
ด้านการมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์  และด้านการระบุวสิยัทศัน์อย่างชดัเจน  กบัการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดขอนแก่น อยู่ระหว่าง     
0.561-0.892 และมีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 
สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั ธงชยั หมื่นสา (2552:85-86)  ไดท้ าการวจิยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนกบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนขนาดเล็ก
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามหาสารคาม  เขต 3 พบว่าสภาพภาวะผู้น าการเปลี่ยนปลงของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็  สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามหาสารคาม เขต 3 โดยภาพรวมมี
การปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก  ส่วนสภาพการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษาภาพรวมและรายด้านมกีารด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  และการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนกบัการด าเนินงานตามระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็  ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มหาสารคาม เขต 3  โดยมคีวามสมัพันธ์อยู่ในระดบัมาก  ด้านการกระตุ้นทางปญัญามกีับการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก   
 ดงันัน้  ผูว้จิยัจงึไดป้ระมวลแนวคดิจากนักวชิาการดงักล่าว  ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิใน
การวจิยั  ดงัภาพประกอบ 1   
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 ตวัแปรพยำกรณ์    ตวัแปรเกณฑ ์
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธก์บัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

ของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัในเขตกรงุเทพมหานคร 
2. ปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงอย่างน้อย 1 ดา้น  สามารถพยากรณ์การ 

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

กำรด ำเนินกำรประกนัคณุภำพ 
ภำยในสถำนพฒันำเดก็ปฐมวยั 

1. การวางแผนการปฏบิตังิาน 
2. การด าเนินการตามแผน 
3. การตรวจสอบประเมนิผล 

4. การน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุ  
ใหด้ขีึน้ 

ปัจจยัชีวสงัคม 
1. เพศ  
2. อายุ 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 
4. ประสบการณ์ในการด าเนินงาน 

ประกนัคุณภาพ 

ภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง 

1. การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุน้ทางปญัญา 

4. การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษางานวจิยัและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยัเรื่องการศกึษาปจัจยัชวีสงัคมและ
องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎีเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง  และน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 1. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการเดก็และเยาวชน   กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
  1.1 สภาพทัว่ไป 
  1.2 แผนการด าเนินงาน 
  1.3 ความหมายและรปูแบบของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
 2. การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
  2.1  ความหมาย หลกัการ แนวคดิและประโยชน์ของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  2.2  ความหมาย หลกัการ แนวคดิของการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
  2.3  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
   2.3.1  การวางแผนการปฏบิตังิาน (Plan) 
   2.3.2  การด าเนินการตามแผน (Do) 
   2.3.3  การตรวจสอบประเมนิผล (Check) 
   2.3.4  การน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ (Action) 
  2.4 บทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิส าคญัของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศกึษา 
  2.6 บทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิส าคญัของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.7 บุคลากรระดบัสถานศกึษา  
 3.  ปจัจยัชวีสงัคมกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
 4.  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
  4.1  ความหมายของภาวะผูน้ า 
  4.2  ความหมายและแนวคดิทฤษฎขีองภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
  4.3 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
        4.3.1  การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
       4.3.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
        4.3.3  การกระตุน้ทางปญัญา 
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        4.3.4  การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
 5.  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

6.1 งานวจิยัในประเทศ 
   6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
1. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกิจการเดก็และเยาวชน  
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 1.1  สภาพทัว่ไป 
ส านักงานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร และผูสู้งอาย ุ

เป็นส่วนราชการมฐีานะ เป็นกรมในสงักัด กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
ก่อตัง้เมื่อวนัที ่3 ตุลาคม 2545 ตามพระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และ
พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหาร และอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ ให้ เป็นไปตาม
พระราชบญัญัติ ปรบัปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 โดยยุบรวมส่วนราชการ ที่มภีารกิจ
หน้าที่คล้ายกันหรอืเหมือนกันตามกลุ่มเป้าหมายซึ่งอยู่ในกลุ่ม งานเดียวกันเข้ามารวมกันเป็น
หน่วยงานเดียว คือ ให้รวม 4 หน่วยงาน คือ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิและประสานงาน
เยาวชนแห่งชาติ สงักัดส านักนายกรฐัมนตร ีบางส่วนของกรมการพัฒนาชุมชน และกรมเร่งรดั
พฒันาชนบท สงักัดกระทรวงมหาดไทย และบางส่วนของกรมประชาสงเคราะห์สงักดักระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม มาเป็นส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์ เด็ก เยาวชน 
ผูด้้อยโอกาส คนพกิาร และผู้สูงอายุ  ปี พ.ศ. 2550 รฐับาลประกาศใช้พระราชบญัญัตสิ่งเสรมิและ
พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ส านักงาน ส่งเสรมิสวสัดภิาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส คนพกิาร และผู้สูงอายุ (สท.) จงึได้ตดัภารกิจด้านคนพิการออกไป และต่อมา ได้มี 
พระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อส านักงานส่งเสรมิสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส     
คนพิการ และผู้สูงอายุ เป็น ส านักงานส่งเสรมิสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส    
และผู้สูงอายุ พ.ศ.2552 ตามที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 126 ตอนที่ 39 ก โดยให้มผีล
บงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่16 มถุินายน 2552 เป็นตน้ไป ซึง่มภีารกจิเกีย่วกบัการส่งเสรมิศกัยภาพ     การ
คุ้มครอง พิทกัษ์สิทธปิระชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยการก าหนดมาตรการ กลไก ส่งเสรมิ 
สนับสนุนภาครฐัและเอกชนในการด าเนินการตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด เพื่อให้เด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูส้งูอายุ มคีุณภาพชวีติทีด่ ีและมคีวามมัน่คงในการด ารงชวีติ ต่อมาเพื่อ
รวมงานด้านนโยบาย ด้านวชิาการ และด้านการปฏบิตัิ ของกลุ่มเป้าหมายเดยีวกันให้อยู่ในส่วน
ราชการเดยีวกนั เพื่อให้สามารถก าหนดเป้าหมายและทศิทางการปฏบิตัิงานของส่วนราชการให้
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สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และลดการท างานที่ซ ้าซ้อน รวมทัง้เป็นการประหยัด
ทรัพยากรภาครัฐมากยิ่งขึ้น จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม        
(ฉบบัที่ 14) พ.ศ. 2558 ยกเลกิส านักงานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เด็ก เยาวชนผู้ด้อยโอกาส 
และผู้สูงอายุ และตัง้กรมกิจการเด็กและเยาวชน และกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยได้ประกาศในราช
กจิจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนที่ 15 เมื่อวนัที่ 5 มนีาคม 2558  มผีลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที่ 6 มนีาคม 
2558 (กรมกจิการเดก็และเยาวชน. 2558: ออนไลน์)   
 1.2  แผนการด าเนินงาน 
 มวีสิยัทศัน์เพื่อมุง่สู่สงัคมคุณภาพของเดก็และเยาวชน บนพืน้ฐานความรบัผดิชอบร่วมกนั  
โดยมพีนัธกจิ  ประกอบดว้ย 1) พฒันามาตรการ กลไก และนวตักรรมในการส่งเสรมิสวสัดภิาพและ 
คุม้ครองพทิกัษ์สทิธกิลุ่มเป้าหมาย 2) บรูณาการการมสี่วนรว่มและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของภาค ี
เครอืข่ายเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมคีุณภาพชวีติที่ดแีละมคีวามมัน่คงในการด ารงชวีติ 3) พฒันาระบบ
บรหิารจดัการและขดีความสามารถบุคลากรของ สท. ให้มปีระสิทธิภาพ  มีเป้าหมาย ดงันี้   1) 
เครอืข่ายมศีกัยภาพและมสี่วนร่วมในการพฒันากลุ่มเป้าหมาย  2)  เดก็และเยาวชนมภีูมคิุม้กนัและ
มคีุณภาพ  3)  ผูด้อ้ยโอกาสไดร้บัการพฒันาและคุม้ครองพทิกัษ์สทิธิ  4) มมีาตรการ/กลไกทีพ่รอ้ม
รบัการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  5) องค์กรมีระบบการบรหิารจดัการที่ดี  โดยมยีุทธศาสตร์การ
ท างานเพื่อเสรมิสรา้งพลงัเครอืข่ายให้มสี่วนร่วมในการพฒันากลุ่มเป้าหมาย  พฒันาศกัยภาพและ
สร้างภูมิคุ้มกันเด็กและเยาวชน  พัฒนาศักยภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้ด้อยโอกาส  การ
เสรมิสร้างความมัน่คงทางสังคมของผู้สูงอายุ   เสรมิสร้างมาตรการ/กลไกเพื่อรบัรองการเข้าสู่
ประชาคมอาเซยีน  ยกระดบัสมรรถนะองค์กรตามหลกัธรรมาภบิาล มภีารกจิประกอบดว้ย พฒันา
มาตรการ กลไก และนวตักรรม ในการส่งเสรมิสวสัดภิาพและคุ้มครองพทิกัษ์สทิธกิลุ่มเป้าหมาย  
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็และบูรณาการการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน ในการส่งเสรมิสวสัดภิาพและ
คุม้ครองพทิกัษ์สทิธกิลุ่มเป้าหมาย  พฒันาระบบบรหิารจดัการของส านักงานส่งเสรมิสวสัดภิาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ ให้มีศักยภาพเป็นองค์กรกลางในการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย   
  1.2.1  การส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของสถานรบัเล้ียงเดก็เอกชน 
   กรมกจิการเดก็และเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
การส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงานของสถานรบัเลีย้งเดก็เอกชน ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 โดยมแีนวทางการด าเนินงาน ดงันี้ 
    1.2.6.1 ออกใบอนุญาต / ต่ออายุใบอนุญาต/ เพกิถอนใบอนุญาต จดัตัง้สถาน
รบัเลีย้งเดก็เอกชน 
    1.2.6.2 ส่งเสรมิใหพ้่อแม่ ผูป้กครอง พีเ่ลีย้ง และผูด้ าเนินการในสถานรบัเลีย้ง
เดก็เอกชน มคีวามรู ้และทกัษะในการอบรมเลีย้งดแูละพฒันาเดก็ปฐมวยัอยา่งถูกตอ้ง 
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    1.2.6.3 สนับสนุนอาหารเสรมิ และสื่ออุปกรณ์เพื่อการพฒันาเดก็ในสถานรบั
เลีย้งเดก็ทีเ่กบ็ค่าบรกิารไมเ่กนิ 1,500 บาท/เดอืน 
    1.2.6.4 ตรวจประเมนิคุณภาพการให้บรกิารของสถานรบัเลี้ยงเดก็เอกชนให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดในกฎกระทรวง พรอ้มทัง้จดัให้มกีารประกวด เพื่อยกย่องผูท้ี่ด าเนิน
กจิการดเีด่น 
   1.2.2  ลกัษณะการจดับริการของสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  ท่ีขออนุญาต
จดัตัง้กบักรมกิจการเดก็และเยาวชน 
   บรกิารที่จดัใหแ้ก่เดก็ในสถานรบัเลีย้งเดก็ของกรมกจิการเดก็และเยาวชนแบ่งได้  
3  ประเดน็ใหญ่ คอื (นงลกัษณ์ เพง็ดษิฐ.์ 2547:7-8) 
    1.2.7.1  บรกิารด้านการศึกษา  เพื่อพฒันาจติใจ  สติปญัญาและสงัคมโดย
สอนให้เดก็รูจ้กัการปฏบิตัใิห้เขา้กบัสงัคมและสภาพแวดลอ้ม  ฝึกสอนให้เดก็มพีฒันาการทางด้าน
สตปิญัญาและจติใจ  ทัง้น้ีจะยงัไมม่กีารเรยีนการสอนหนงัสอื 
    1.2.7.2 บรกิารด้านสุขภาพอนามยั  จดัผู้เลี้ยงดูเดก็ที่มคีุณภาพเหมาะสมใน
จ านวนทีเ่พยีงพอต่อการดูแลเดก็  ใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลเมื่อเดก็เจบ็ป่วยดูแลสุขภาพขัน้พื้นฐาน
และป้องกนัโรคตามวยั  จดัอาหารทีม่คีุณภาพถูกหลกัโภชนาการ 
    1.2.7.3 บรกิารดา้นสงัคม  โดยการจดัอาคารสถานที ่ หอ้งนอน  หอ้งเดก็ปว่ย  
ห้องอาหาร  ห้องครวัและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม  รวมทัง้ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พ่อแม ่ 
ผูป้กครองเมือ่เกดิปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดก็ 
 สรุปได้ว่า  การด าเนินการสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจะต้องปฏิบตัติามกฎหมายโดยมกีรม
กิจการเด็กและเยาวชนเป็นหน่วยงานรบัผิดชอบควบคุมดูแล  การออกใบอนุญาต การส่งเสรมิ
ความรูเ้รื่องเดก็ปฐมวยั สนับสนุนอาหารเสรมิ และสื่ออุปกรณ์  และการตรวจประเมนิคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของสถานสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเอกชน 

 1.3  ความหมายและรปูแบบของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

  1.3.1  ความหมายของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
  พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 3  มาตรา 18 ระบุว่า  การจดัการศึกษาปฐมวยัในสถานพฒันา
เดก็ปฐมวยั  ไดแ้ก่ ศูนยเ์ดก็เลก็  ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  ศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนเกณฑข์องสถาบนัศาสนา  
ศูนยบ์รกิารช่วยเหลอืระยะแรกเริม่ของเดก็พกิารและเดก็ซึง่มคีวามต้องการพเิศษ  หรอืสถานพฒันา
เดก็ปฐมวยัทีเ่รยีกชื่ออยา่งอื่น  
  กรมอนามยั  (2558 : ออนไลน์) สรปุว่า ศูนยเ์ดก็เลก็ หมายถงึ  สถานทีด่ าเนินการรบั
เลีย้งเดก็อายุต ่ากว่า 6 ปี  จ านวนตัง้แต่ 6 คนขึน้ไป  โดยผู้ด าเนินการมใิช่ญาตกิบัเดก็ซึ่งอาจมคี า
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เรยีกต่างกนัไป  เช่น  ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  ศูนยร์บัเลี้ยงเดก็ก่อนเกณฑแ์ละสถานรบัเลี้ยงเดก็เป็น
ตน้   
  ศูนย์เด็กเล็ก (สท. 2556 : 48) ให้ความหมายของศูนย์เด็กเล็ก  ไว้ว่า  หมายถึง    
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  สถานรบัเลีย้งเดก็  ศูนยเ์ดก็เลก็  ศูนยเ์ดก็  สถานพฒันาเดก็ก่อนเกณฑ ์ และ
หรอืทีเ่รยีกชื่อเป็นอยา่งอื่น 
  นิตยาและวิศิษฏ์ (2556 : 9) ได้ให้ความหมายของ สถานพัฒนาเด็กปฐมวยั ไว้ว่า  
สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมคีวามหมายคลอบคลุมถงึสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัทุกประเภทในทุกสงักดั  
ไม่ว่าจะเป็นสถานรบัเลี้ยงเด็กของเอกชน  โรงเรยีนอนุบาลของรฐัและเอกชน  ในสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนเกณฑข์องวดั  มลูนิธหิรอืองคก์รเอกชนอื่น  
และศูนยพ์ฒันาเดก็ในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2554 : 15) นิยาม
ความหมายของศูนย์เด็กเล็กไว้ว่า  ศูนย์พฒันาเด็ก หมายถึง  สถานศึกษาที่จดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยั  ตามมาตรา 18(1) และ 18(3) ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542  แก้ไข
เพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งอาจมชีื่อเรยีกแตกต่างกนั  เช่น  ศูนยเ์ดก็เลก็  ศูนยพ์ฒันาเดก็
เลก็  ศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนเกณฑข์องสถาบนัศาสนา  ศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน  ศูนยพ์ฒันาเดก็
ปฐมวยั  สถานรบัเลีย้งเดก็ปฐมวยั  สถานรบัเลีย้งและพฒันาเดก็  หรอืเรยีกชื่ออย่างอื่นตามก าหนด
ของหน่วยงานทีจ่ดัตัง้   
  เกลา้จริา ถวลัยเ์สร ี(2553: 21) กล่าวว่า  ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  หมายถงึ  สถานที่หรอื
โรงเรยีนทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่ออบรมเลีย้งดเูดก็ปฐมวยั  และอาจจดัในลกัษณะทีต่่างกนัตามจุดมุง่หมายของ
แต่ละหน่วยงานและความต้องการในชุมชนนัน้ๆ เพื่อพฒันาเด็กให้เต็มศกัยภาพ ทัง้ทางร่างกาย 
อารมณ์ จติใจ สงัคมและสตปิญัญา 
  อนุรกัษ์ มาสเนตร (2552: 12) สรปุว่า  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั หมาถงึ  ศูนยเ์ดก็เลก็  
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  ศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนเกณฑข์องสถาบนัศาสนา  เนอสเซอรี ่ ศูนยเ์ดก็กลางวนั  
สถานรบัเลี้ยงเด็กเอกชน ฯลฯ ที่มหีน้าที่ในการดูแล  เพื่อช่วยให้เดก็มพีฒันาการทัง้ด้านร่างกาย  
อารมณ์  สงัคม  สตปิญัญา เตม็ตามศกัยภาพของเดก็ 
  นุฎชฎา  ภทัรพฤฒานนท์ (2549: 10) สรุปว่า สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัหรอืโรงเรยีน
เดก็เลก็  เปิดขึน้เพื่อรบัเดก็อายุโดยประมาณ 1 ขวบครึง่ ถงึ 3 ขวบ  ท าหน้าทีใ่นการดูแล  ส่งเสรมิ
พฒันาการทางดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคมและภาษา  ช่วงเวลาเปิดเรยีนมแีบบเรยีนเตม็วนัหรอืครึง่วนั  
ตามความตอ้งการของผูป้กครองหรอืชุมชน   
  เพชรรตัน์ เบี้ยเลี่ยม (2549: 15) สรุปว่า  สถานพฒันาเด็กปฐมวยั  ได้แก่ ศูนย์เด็ก
เลก็  ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  หรอืสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที่เรยีกชื่ออย่างอื่น  ที่มกีารด าเนินงานโดย
รฐับาลและเอกชน  เพื่อรบัเลี้ยงเด็กที่มีอายุแรกเกิด – 6 ปี  และมีจ านวนเด็กเกิน 5 คน  ซึ่งไม่
เกีย่วขอ้งเป็นญาตกิบัผูเ้ลีย้ง 
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  นิตยา ศรมีกุฎพนัธุ ์(2548: 63) สรปุว่า  “สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั” หรอื “สถานศกึษา
ระดบัปฐมวยั”  หรอื “สถานศกึษาก่อนวยัเรยีน” หมายถงึ สถานที ่ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่ออบรมเลี้ยงดแูละ
เตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่เดก็ทีอ่ยูใ่นวยัก่อนเรยีน  ในบางแห่งอาจใชค้ าว่า  “ศูนยเ์ดก็ปฐมวยั”   

 สรุปได้ว่า  ศูนยเ์ดก็เลก็  หมายถงึ ศูนยเ์ดก็เลก็  ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  สถานรบัเลี้ยงเดก็
ปฐมวยั  สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ฯลฯ  ที่จดัโดยหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน  มเีด็ก
จ านวนตัง้แต่ 5 คนขึน้ไปซึง่มไิดม้คีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งเป็นญาตขิองเดก็  มหีน้าที่อบรมเลีย้งดเูดก็
ปฐมวยั ดา้นรา่งกาย อารมณ์ จติใจ สงัคม  และสตปิญัญา เพื่อพฒันาเดก็ใหเ้ตม็ศกัยภาพ 

 1.3.2  รปูแบบของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  
  นโยบายและยทุธศาสตรใ์นการพฒันาเดก็ปฐมวยัมคีวามชดัเจนมากขึน้เป็นล าดบั มี
แนวทางปฏบิตัใิหแ้ต่ละหน่วยงานรบัมาปฏบิตัอิยา่งชดัเจน แต่มปีญัหาในเรือ่งความเป็นเอกภาพที่
แต่ละหน่วยงานยงัด าเนินการในลกัษณะของต่างคนต่างท า  หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการจดับรกิาร
ใหแ้ก่เดก็ปฐมวยันัน้มอียู ่ 6 กระทรวง ทัง้นี้เป็นผลมาจากนโยบายใหม้กีารจดัการศกึษาใหเ้ดก็
ปฐมวยัไดค้รอบคลุม จงึตอ้งอาศยัหน่วยงานหลายหน่วยงานและเป็นไปตามนโยบายของรฐัที่
ส่งเสรมิ สนบัสนุน ใหค้รอบครวั องคก์รชุมชน องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถิน่ องคก์รเอกชน องคก์ร
วชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ สถาบนัสงัคมอื่นมสี่วนรว่มในการพฒันาเดก็ปฐมวยั
ใหท้ัว่ถงึ มคีุณภาพ และไดม้าตรฐานเท่าเทยีมกนั กระทรวงศกึษาธกิาร ไดจ้ดัท าหลกัสตูรการศกึษา
ปฐมวยัขึน้ใน พ.ศ. 2540 และไดม้กีารน าหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยัไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง มหีลาย
หน่วยงานทีไ่ดท้ าการผลติคู่มอืเพื่อพฒันาเดก็ปฐมวยัเป็นจ านวนมาก เป็นการชีช้ดัว่าสงัคมไทยมี
ความตระหนกัและใหค้วามส าคญัแก่เดก็ปฐมวยัมากขึน้   
  มอรสินั (Morrison : 1998 อา้งองิจาก จรีะพนัธุ ์พลูพฒัน์ 2551 : 20 – 21)  ไดเ้สนอ
รปูแบบการจดัไว ้ 4 รปูแบบ ไดแ้ก่  1) เนอรส์เซอรี ่ (Nursery School) ส าหรบัเดก็อาย ุ 2 – 4 ปี  
บางแห่งดแูลเดก็ครึง่วนั  ส าหรบัแมท่ีไ่มไ่ดท้ างานนอกบา้น  แต่กม็เีดก็ทีพ่่อแมท่ างานทัง้คู่มาเรยีน
เช่นกนั  2) ปฐมวยั  (Preschool)  เป็นโปรแกรมการศกึษาส าหรบัเดก็ก่อนเขา้เรยีนระดบัอนุบาลทีม่ ี
อาย ุ3 และ 4  ปี   3) ก่อนอนุบาล (Prekindergarten) เป็นโปรแกรมการศกึษาส าหรบัเดก็ก่อนเขา้
เรยีนอนุบาลทีม่อีาย ุ4 ปี  4) อนุบาล (Kindergarten)  เป็นโปรแกรมส าหรบัเดก็อาย ุ5 ปี  และเป็น
ส่วนหน่ึงของโรงเรยีนประถมศกึษาทีจ่ะม ีอนุบาล 1  ปี    
  บงัอร เทพเทยีน (2550: บทคดัยอ่) สรปุเรือ่งการศกึษาปฐมวยัเป็นการจดัการศกึษา
ใหแ้ก่เดก็ตัง้แต่แรกเกดิถงึ 6 ขวบ ไดก้ าหนดขึน้ทีบ่า้นศูนยบ์รกิารหรอืโรงเรยีนกไ็ด ้โดยรปูแบบของ
การจดันี้จ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ คอื จดัทีบ่า้น  (Home-Based Programs) หมายถงึ การจดับรกิาร
การดแูลทีท่ าขึน้ทีบ่า้น กบัอกีลกัษณะหนึ่งคอื จดัทีส่ถานบรกิาร (Center-Based Programs) เป็น
บรกิารเดก็กลุ่มใหญ่ ซึง่ในการจดับรกิารจ าแนกตามอายุได้ 3 กลุ่ม คอืกลุ่มเดก็ทารก (อาย ุ 2 ขวบ
แรก)  กลุ่มเดก็เลก็ (อาย ุ 2 - 4 ขวบ) กลุ่มเดก็อนุบาลและประถมตน้ (อาย ุ 5 - 6 ขวบ)  ดว้ย
ลกัษณะความแตกต่างของกลุ่มเดก็ท าใหส้ถานบรกิารและโรงเรยีนมคีวามแตกต่างกนั  เพื่อให้
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สอดคลอ้งกบัเดก็ 6 ขวบแรกทีม่พีฒันาการทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ แต่ละขวบปีมคีวามแตกต่าง
และกา้วหน้าของพฒันาการทีต่่างกนัมาก  การดแูลการเลีย้งดกูารจดัประสบการณ์การเรยีนแต่ละวยั
ต่างกนั เป็นเหตุใหม้รีปูแบบของการจดัสถานบรกิารแตกต่างตามวยัของเดก็จ าแนกเป็นกลุ่มไดด้งันี้ 
 กลุ่มที ่1 สถานทีท่ีร่บัดแูลและเลีย้งเดก็เลก็  (Nursery) มกัเป็นเดก็แรกเกดิจนถงึ 2 ปี เป็น
บรกิารดแูลเดก็จ าแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอืศูนยด์แูลเดก็ (Child Care Centers)  เป็นสถานทีร่บั
ดแูลเดก็ เพื่อการช่วยเหลอืแบ่งเบาภาระของพ่อแม ่ ทีต่อ้งท างานกลางวนัโดยศูนยจ์ะเน้นการเลีย้งดู
แก่เดก็ มากกว่าการใหก้ารศกึษา วยัของเดก็ทีร่บัดแูลอาจเริม่ตัง้แต่วยัทารกเป็นตน้ไปจนถงึ
ประมาณ 2 ปี หรอืรบัเฉพาะเดก็เลก็ บรกิารอาจจดัใหเ้ฉพาะกลางวนัเรยีกว่า ศูนยเ์ลีย้งเดก็กลางวนั 
(Day-Care Center) หรอืตลอด 24 ชัว่โมง  และบา้นรบัเลีย้งเดก็ (Family Day Care)  เป็น
ครอบครวัทีเ่ปิดบรกิารรบัเลีย้งเดก็กลางวนัส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเลก็ๆ รบัเดก็ประมาณ 7-12  คน 
อาจเป็นลกูญาต ิ ลกูเพื่อน ลกูเพื่อนบา้นโดยเลีย้งไปควบคู่กบัลกูตนเอง การดแูลเรือ่งการกนิอยู่
ตามปกต ิการรบัดแูลอาจดูแลทัง้วนัหรอืดแูลเป็นชัว่โมง เฉพาะช่วงทีผู่ป้กครองไปธุระกไ็ด้ 
 กลุ่มที ่2 โรงเรยีนเตรยีมก่อนเขา้อนุบาล เป็นโรงเรยีนทีจ่ดัขึน้เพื่อสนบัสนุนการเตรยีมเดก็
ในการเขา้เรยีนในโรงเรยีนอนุบาล ไดแ้ก่  โรงเรยีนเดก็เลก็ (Nursery School)  และโรงเรยีนเตรยีม
อนุบาล  โรงเรยีนเด็กเลก็เป็นโรงเรยีนที่จดัส าหรบัเดก็อายุ 2-4 ขวบบางแห่งอาจรบัอายุต ่ากว่า 2 
ขวบ การจดับรกิาร เน้นการดูแลแก่เด็กทัง้ร่างกาย จติใจ อารมณ์และสงัคม และการมสีุขภาพด ี
เปิดรบัเลี้ยงตัง้แต่ครึง่วนัถงึเต็มวนั เดก็จะได้เล่นและมกีารเรยีนไปพรอ้มๆ กนั เป้าหมายของการ
ดแูลอยู่ทีก่ารพฒันาสงัคมและสตปิญัญาส าหรบัเดก็ เรยีกโรงเรยีนลกัษณะน้ีว่า โรงเรยีนเดก็เลก็หรอื
ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวยั  ประเภทที่ 2 คือ โรงเรยีนเตรยีมอนุบาล (Pre-Kindergarten)  ลกัษณะ
เหมอืนโรงเรยีนเดก็เลก็ แต่เน้นการเตรยีมตวัเดก็เพื่อเขา้เรยีนชัน้อนุบาล รบัเดก็อายุประมาณ 3 - 5 
ขวบ  กลุ่มที่ 3 โรงเรยีนอนุบาล เป็นบรกิารจดัการเรยีนการสอน เพื่อเตรยีมเด็กเขา้เรยีนในระดบั
ประถมศกึษา รบัตัง้แต่อาย ุ3-6 ขวบ ม ี3 ชัน้ - เรยีน คอื อนุบาล 1 อนุบาล 2 และอนุบาล 3 
เป็นการจดัการศกึษาทีร่ฐัและเอกชนจดัท าขึน้ไมน่ับเป็นการศกึษาภาคบงัคบั  โรงเรยีนอนุบาลสาธติ 
เป็นอีกลกัษณะหนึ่งของโรงเรยีนอนุบาลที่เปิดในมหาวทิยาลยัหรอื วทิยาลยัจดัตัง้ขึ้น เพื่อใช้เป็น
แหล่งศึกษาเชิงวิชาการหรอืเป็นไปตามความต้องการของสถาบัน/คณะ/มหาวิทยาลยัต้นสงักัด   
กลุ่มที่ 4 โรงเรยีนเตรยีมชัน้ ป.1 (Pre-Firstgrade หรอื Junior First Grade) เป็นโรงเรยีนที่จดัขึ้น
ส าหรบัเดก็ทีไ่มม่โีอกาสเขา้เรยีนชัน้อนุบาล ไดเ้ขา้เรยีนเพื่อปรบัตวัเองก่อนขึน้ชัน้เรยีนประถมปีที ่1 
เปิดรบัเดก็อายุ 6-7 ปีส าหรบัประเทศไทยรูจ้กักนัในนาม ชัน้ ป. เตรยีม หรอืเตรยีมชัน้ประถมศกึษา
ปีที ่1 และกลุ่มที ่5 โรงเรยีนส าหรบัเดก็ปว่ย (Hospital School) โรงพยาบาลบางแห่ง จะจดัโรงเรยีน
ในโรงพยาบาลส าหรบัเด็กเพื่อได้ศึกษาเล่าเรยีนหรอืทบทวนบทเรยีนขณะอยู่โรงพยาบาล เช่น 
สถาบนัสุขภาพเดก็แห่งชาตมิหาราชนิี เป็นตน้ 
 กุลยา  ตนัตผิลาชวีะ (2551: 12-13)  ให้ความหมายของ  สถานศกึษาปฐมวยั  หมายถงึ  
สถานที่ให้บรกิารการดูแลและการศึกษาปฐมวยั  จ าแนกเป็น 3 กลุ่มได้  ดงันี้  กลุ่มที่ 1 สถานรบั
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ดูแลและเลี้ยงเดก็เลก็ (Nursery)  เป็นสถานบรกิารการดูแลเดก็ แบ่งได้ 2 ลกัษณะ คอื  ศูนยด์ูแล
เดก็ (Child Care Center)  เป็นสถานที่รบัดูแลเดก็เพื่อการช่วยเหลอืแบ่งเบาภาระของพ่อแม่ที่ต้อง
ท างานโดยศูนยจ์ะเน้นการเลี้ยงดูเดก็มากกว่าการให้การศกึษา  วยัของเดก็ที่รบัดูแลอาจเริม่ตัง้แต่
วยัทารกเป็นต้นไป  หรอืรบัเฉพาะเดก็เลก็  บรกิารอาจจดัให้เฉพาะกลางวนั  เรยีกว่าศูนยเ์ลี้ยงเดก็
กลางวนั  (Day – Care Center)  หรอืตลอด 24 ชัว่โมง  และบ้านรบัเลี้ยงเดก็ (Family Day Care)  
เป็นครอบครวัที่เปิดบรกิารรบัเลี้ยงเด็กกลางวนัส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเลก็ๆ  รบัเด็กประมาณ 7-12 
คน  อาจเป็นลูกญาต ิ ลูกเพื่อน  ลูกเพื่อนบา้น    โดยเลีย้งไปควบคู่กบัลูกตนเอง  การดูแลใหก้าร
กนิอยู่ตามปกตสิบายๆ  การรบัดูแลอาจดูแลทัง้วนั  หรอืดูแลเป็นชัว่โมงเฉพาะช่วงที่ผู้ปกครองไป
ธุระก็มบี้าง  กลุ่มที่ 2  โรงเรยีนเตรยีมก่อนเข้าอนุบาล  เป็นโรงเรยีนที่จดัขึ้นเพื่อสนับสนุนการ
เตรยีมเด็กในการเข้าเรยีนในโรงเรยีนอนุบาล  ได้แก่  โรงเรยีนเด็กเล็ก (Nursery  School)  เป็น
โรงเรยีนที่พฒันามาจากศูนยด์ูแลเดก็ การจดับรกิารเน้นการดูแลแก่เดก็ทัง้ร่างกาย  จติใจอารมณ์
และสงัคม  การมสีุขภาพที่ด ี จดัส าหรบัเด็กอายุ 2 – 4 ขวบ  บางแห่งอาจรบัอายุต ่ากว่า 2 ขวบ  
เปิดรบัเลีย้งตัง้แต่ครึง่วนัถงึเตม็วนั  เดก็จะไดเ้ล่นและมกีารเรยีนไปพรอ้มๆ กนั  เป้าหมายของการ
ดแูลอยู่ทีก่ารพฒันาสงัคมและสตปิญัญาส าหรบัเดก็  เราจงึเรยีกโรงเรยีนลกัษณะน้ีว่า  โรงเรยีนเดก็
เล็กหรอืศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  และโรงเรยีนเตรยีมอนุบาล  (Prekindergarten)  ลักษณะเหมือน
โรงเรยีนเดก็เลก็  แต่เน้นการเตรยีมตวัเดก็เพื่อเขา้เรยีนอนุบาล  รบัเดก็อาย ุ3 ½ - 5 ขวบ  กลุ่มที ่3  
โรงเรยีนอนุบาล  (Kindergarten)  เป็นบรกิารจดัการเรยีนการสอน  เพื่อเตรยีมเดก็เขา้เรยีนในระดบั
ประถมศกึษารบัตัง้แต่อายุ  3 – 6 ขวบ  เป็นการจดัการศกึษาที่รฐัและเอกชนจดัท าขึน้  ไม่นับเป็น
การศึกษาภาคบงัคบัแบ่งเป็นชัน้อนุบาล 1 และ 2  หรอือนุบาล 1, 2, 3  ส าหรบัโรงเรยีนเอกชน  
ส าหรบัสหรฐัอเมรกิาจดัโรงเรยีนอนุบาลเป็นการศกึษาส าหรบัเดก็อาย ุ5 – 6 ขวบ 
 กรมอนามัยสรุปว่าหน่วยงานที่จดัการศึกษาโรงเรียนเด็กเล็กในประเทศไทยมีหลาย
หน่วยงาน  เป้าหมายหลกัคอืการช่วยเหลอืผูป้กครองในการดูแลเดก็เลก็ จ าแนกกลุ่มไดด้งันี้   กลุ่ม
กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ศูนยโ์ภชนาการกรมอนามยั ศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีนของศูนยส์ุข
วทิยาจติ วิทยาลยัพยาบาลและโรงพยาบาลในสงักัดกระทรวง กลุ่มกระทรวงศึกษาธกิาร ได้แก่ 
โรงเรยีนเดก็เลก็ของสถาบันราชภฎัต่างๆ โรงเรยีนเดก็เลก็ในโรงเรยีนสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร 
โรงเรยีนเดก็เลก็ในวดั กลุ่มมหาวทิยาลยั จะมโีรงเรยีนเดก็เลก็ในโรงเรยีนสาธติ  กลุ่มองคก์รเอกชน 
ได้แก่ ศูนยพ์ฒันาขัน้พื้นฐาน สมาคมสตรอุีดมศึกษาแห่งประเทศไทย สถานรบัเลี้ยงเด็กกลางวนั
สมาคมสตรไีทย สถานรบัเลี้ยงเด็กกลางวนัสมาคม วายดบับลวิ.ซ.ีเอ สถานรบัเลี้ยงเด็กที่จดัตาม
บ้านเอกชน กลุ่มกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สถานเลี้ยงเด็กของส านักอนามยัและโรงเรยีนในสงักัด
โรงเรยีนเดก็เลก็ หรอืสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั ที่จดัขึน้ในประเทศไทยจดัเป็นบรหิารเพื่อการดูแลที่
มุ่งสนองตอบความต้องการของครอบครวัและชุมชนเป็นหลกั (อนุรกัษ์มาสเนตร. 2552 :12-13 
อา้งองิจาก กรมอนามยั. 2548: 8 – 12) 
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 นิตยา ศรมีกุฎพนัธุ์ (2548: 71)  กล่าวว่า  การจดัการศกึษาปฐมวยัในประเทศไทย มทีัง้
ในระบบและนอกระบบโรงเรยีน  ตามความเหมาะสมของสภาพชุมชน  รปูแบบทีน่ิยมจดัไดแ้ก่   
  1. รปูแบบโรงเรยีน  การจดัการศกึษาปฐมวยัในรปูแบบของโรงเรยีนส าหรบัเดก็อาย ุ 
3 – 6 ปี  เป็นการจดัการศกึษาที่มุ่งส่งเสรมิพฒันาการเด็ก  และการเตรยีมความพรอ้มให้เดก็ก่อน
เขา้เรยีนในระดบัชัน้ประถมศกึษา  ทัง้ทางดา้นร่างกาย  อารมณ์  จติใจ  สงัคมและสตปิญัญา  มกีาร
จดั 2 รปูแบบทัง้ในหน่วยงานของรฐัและเอกชน   
    1.1 ชัน้อนุบาล เป็นการจดัการศกึษาเพื่อส่งเสรมิให้เดก็มพีฒันาการครบทุกด้าน
ทัง้ด้านร่างกาย  อารมณ์  จติใจ  สงัคมและสตปิญัญา  รวมถงึลกัษณะนิสยัต่างๆ โดยใช้ระยะเวลา
ในการจดัการศกึษา 2 – 3 ปี  ส าหรบัเดก็อายรุะหว่าง  3 – 6ปี 
   1.2 ชัน้เตรยีมประถมศึกษาหรอืชัน้เด็กเล็ก  เป็นการจดัการศึกษาเพื่อเตรยีม
ความพรอ้มให้เดก็ก่อนเขา้เรยีนในระดบัชัน้ประถมศึกษา  โดยระยะเวลาในการจดัการศกึษา 1 ปี  
ส าหรบัเดก็ทีก่ารจดัการศกึษาปฐมวยัมอีายรุะหว่าง 5 – 6 ปี  
  2. ศูนยพ์ฒันาเด็ก  ในรูปแบบศูนย์พฒันาเดก็  หรอืสถานรบัเลี้ยงเด็กมเีป้าหมายที่
เดก็ปฐมวยัอายุตัง้แต่แรกเกดิ – 6 ปี  ที่ด้อยฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมซึ่งได้แก่  เด็กยากจนใน
เขตพื้นที่ชนบทห่างไกลและชนกลุ่มน้อย  เด็กที่อยู่ในชุมชนแออัด  และเด็กด้วยความสามารถ
ทางด้านร่างกาย  สมองและจติใจ  การจดัการศึกษาปฐมวยัในรูปแบบศูนย์พัฒนาเด็กชื่อเรยีก
ต่างกนั  เช่น  ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก  ศูนย์อบรมเดก็ก่อนเกณฑ์  สถานรบัเลี้ยงเดก็กกลางวัน ฯลฯ  
อยา่งไรกต็ามศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ส่วนใหญ่มจีดุมุง่หมายด าเนินการทีค่ลา้ยกนั   
   2.1  เพื่อส่งเสรมิพฒันาการและเตรยีมความพรอ้ม  ใหก้บัเดก็ทัง้ทางดา้นร่างกาย  
อารมณ์ จติใจ  สงัคมและสตปิญัญาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม   
   2.2  เพื่อปลูกฝงัสุขนิสยัที่ดแีละการปรบัตวัเขา้กบัสงัคมนอกบ้าน  และสามารถ
ช่วยเหลอืตนเองได ้
   2.3  เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจพ่อแม่  ผู้ปกครองเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก  การ
อบรมเลี้ยงดูอย่างถูกวธิ ี การประกอบอาหารที่ถูกหลกัโภชนาการ  เพื่อป้องกันเด็กจากโรคขาด
สารอาหารทัง้การใหภ้มูคิุม้กนัโรค  และการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ทีถู่กตอ้ง   
   2.4  เพื่อกระตุ้นให้องค์กรท้องถิ่นและครอบครวั  มบีทบาทในการพฒันาและมี
ส่วนรว่มในการอบรมเลีย้งดเูดก็ 
   2.5  เพื่อแบ่งเบาภาระการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของพ่อแม่  ผู้ปกครองให้สามารถใช้
เวลาในการประกอบอาชพีไดม้ากขึน้   
  1.3.3  การด าเนินงานสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
   บุคคลทีจ่ะท าหน้าทีร่บัผดิชอบด าเนินการสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  จะต้องศกึษา
ขอ้มลูใหค้รอบถว้นรอบคอบและเตรยีมความพรอ้มในทุกๆ  ดา้น  ทัง้การเริม่ตน้ก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของการจัดตั ้ง ให้ เหมาะสม  การขออ นุญ าตจัดตั ้ง ใ ห้ถู กต้ อ งตามระเบียบปฏิ บัติขอ ง
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กระทรวงศกึษาธกิาร  การศกึษาแนะปฏบิตัทิี่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัตัง้สถานที่เลี้ยงเด็กก่อนวยัเรยีน  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเรจ็ตามทีต่ ัง้จุดมุ่งหมายได ้ การก าหนดจุดมุ่งหมายใหเ้หมาะสม
กบัการจดัตัง้สถานทีเ่ลีย้งเดก็ก่อนวยัเรยีน (นิตยา ศรมีกุฎพนัธุ.์  2548 : 28-32) 
 การจดัตัง้สถานเลีย้งเดก็ก่อนวยัเรยีนแต่ละรปูแบบมกีารก าหนดจุดมุ่งหมายของการจดัตัง้
ในรปูแบบต่างๆ  ดงัต่อไปนี้   
  1.3.3.1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการจดัตัง้สถานเลี้ยงเด็กวัยเรยีนแบบธุรกิจ      
มกีารก าหนดจดุมุง่หมายดงัต่อไปนี้ 
   1.3.3.1.1  การก าหนดจุดมุ่งหมาย  สถานเลี้ยงเด็กก่อนวัยเรียนแบบธุรกิจ
ประเภทสูง  หรือดีถึงดีมากนั ้นจะต้องค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจ  และสังคมครอบครัวเด็ก  
ผูป้ระกอบการมุง่ทีจ่ะจดับรกิารใหแ้ก่ชุมชน  ทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิทีด่มีากหรอือยู่ในระดบัสงู  ผูค้น
ค่อนข้างหนาแน่นส่วนมากอยู่ในเขตเมอืง  อยู่ใน  อยู่ในบรเิวณที่ค่อนข้างสวยงาม  มสีีสนัและ
อุปกรณ์ครบครนั  มมีาตรฐานด ี โดยมจีุดมุ่งหมายของการจดัตัง้  คอืเพื่อส่งเสรมิให้เด็กก่อนวยั
เรยีนมพีฒันาทัง้ 4 ด้าน  คอื  ด้านร่างกาย  สตปิญัญา  อารมณ์  จติใจ  และสงัคมพรอ้มกนั  เพื่อ
สนองความต้องการทางดา้นร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  และสตปิญัญาของเดก็วยัเรยีนเพื่อช่วยแบ่ง
เบาภาระการดแูลเดก็ของบดิา  มารดาหรอืผูป้กครองซึง่ออกไปประกอบอาชพีนอกบา้น   
   1.3.3.1.2 การก าหนดจุดมุ่งหมาย สถานเลีย้งเดก็ก่อนวยัเรยีนแบบธุรกจิประเภท
ปานกลาง เป็นการจดัตัง้สถานเด็กก่อนวัยเรยีน ในชุมชนที่มปีระชากรอยู่หนาแน่นพอประมาณมี
ความต้องการใช้บรกิารสถานที่เลี้ยงเดก็ก่อนวยัเรยีน  การจดัตัง้สถานที่เลีย้งเดก็นี้จงึเป็นไปในรูป
บรษิัท  หรอืใช้วิธีการเรยีกหุ้นแต่มิได้จดทะเบียนใบอนุญาตนิติบุคคล  สถานที่เลี้ยงเด็กจึงมี
มาตรฐานพอใช ้ การจดัหรอืตกแต่งภายในอาคารหรอืสถานทีจ่ดัใชว้สัดุมาตรฐานปานกลางไม่หวงั
ผลเลศิ   
   1.3.3.1 3  การก าหนดจุดมุ่งหมายในการจดัตัง้สถานทีเ่ลีย้งเดก็ก่อนวยัเรยีนแบบ
ธุรกจิประเภทต ่า  หรอืพอใช้  เป็นการจดัตัง้สถานเลีย้งเดก็ก่อนวยัเรยีนแก่ครอบครวัที่มฐีานะทาง
เศรษฐกจิหรอืรายไดค้่อนขา้งต ่า  อยู่ในชุมชนทีม่ปีระชากรหนาแน่น  บดิามารดาหรอืผูป้กครองของ
เด็กต้องเป็นผู้ประกอบอาชีพนอกบ้าน  จึงขาดผู้ใหญ่คอยช่วยเลี้ยงดูบุตรหลาน  โดยก าหนด
จดุมุ่งหมายเพื่อแบ่งเบาภาระการดูแลเลีย้งดูบุตรของบดิามารดา  เพื่อครอบครองสวสัดภิาพทัง้กาย
และจติใจของเดก็ก่อนวยัเรยีน  และเพื่อช่วยใหเ้ดก็สามารถอาศยัอยูใ่นบา้นของตนเองไดโ้ดยไมต่อ้ง
ถูกแยกออกจากครอบครวั 
   1.3.3.1.4  การก าหนดจุดมุ่งหมายในการจดัตัง้สถานทีเ่ลีย้งเดก็ก่อนวยัเรยีนแบบ
การกุศลมกีารก าหนดจุดมุ่งหมายคอื  เพื่อช่วยแก้ข าบดั  และป้องกนัปญัหาทุพโภชนาการในเด็ก
ก่อนวยัเรยีน  โดยส่งเสรมิให้เดก็ได้บรโิภคอาหารที่ถูกหลกัโภชนาการและมพีฒันาการทัง้ 4 ด้าน  
ไปพรอ้มๆ กนัทัง้ดา้นรา่งกาย  จติใจ  อารมณ์  สตปิญัญา  และสงัคมดว้ย  เพื่อส่งเสรมิใหเ้ดก็ไดร้บั
การอบรมเลี้ยงดูตลอดจนการคุ้มครองสวสัดภิาพทัง้ทางกาย  และจติใจ  เพื่อช่วยบ าบดัและฟ้ืนฟู
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สมรรถภาพเดก็ก่อนวยัเรยีนที่พกิารหรอืทุพพลภาพให้ดยีิง่ขึน้  เป็นการส่งเสรมิความเป็นธรรมใน
สงัคม  และเพื่อช่วยครอบครวัและเดก็ใหม้คีวามสามารถ   
   1.3.3.1.5  การก าหนดจุดมุ่งหมายในการจดัตัง้สถานที่เลี้ยงเด็กก่อนวยัเรยีน  
แบบกึ่งธุรกิจและกึ่งสวสัดิการ  มกีารก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้พนักงาน  เจ้าหน้าที่ หรอื
คนงาน  โดยเฉพาะ  คนงานสตรที างานไดอ้ยา่งเตม็ที ่ ไม่ตอ้งกงัวลเกีย่วกบับุตรเป็นการลดภาระใน
การเลีย้งดบูุตร  เพื่อท าใหม้ารดามโีอกาสใกลช้ดิบุตร  สามารถช่วยเลีย้งดบูุตรในช่วงพกัรบัประทาน
อาหาร  เพื่อช่วยลดปญัหาการคมนาคมขนส่ง  ในการดูแลหรอืรบัส่งบุตรในช่วงกลางวนั  เพื่อช่วย
พัฒนาสติปญัญาการเรยีนรู้ทางสงัคมให้บุตรได้ถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้ผู้จดัตัง้สามารถน าเงนิ
ค่าตอบแทนบางส่วนจากผู้ใช้บริการมาเป็นเงินสนับสนุนการด าเนินงานสถานเลี้ยงเด็กให้มี
ประสทิธภิาพ  ประสทิธผิล  และประหยดัด้วย  และเพื่อเป็นการเสรมิสรา้งขวญัและให้ก าลงัใจแก่
พนกังาน  เจา้หน้าทีห่รอืคนงานในสถานประกอบการดว้ย 
   1.3.3.1.6  การก าหนดจุดมุ่งหมายในการจดัตัง้สถานที่เลี้ยงเด็กก่อนวยัเรยีน  
แบบกึ่งธุรกจิและกึ่งการกุศล  มกีารก าหนดจุดมุ่งหมายคอื  เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระการเลี้ยงดูบุตร
ของบดิามารดา  หรอืผูป้กครองทีม่ฐีานค่อนขา้งต ่าและใหส้ามารถออกไปประกอบอาชพีนอกบา้นได ้ 
เพื่อช่วยคุ้มครองสวสัดภิาพทัง้กาย  จติใจของเด็กเพื่อช่วยลดปญัหาของเด็กก่อนวยัเรยีน  เช่น  
ปญัหาทุพโภชนาการ  เพื่อส่งเสรมิให้เด็กได้รบัประทานอาหารกลางวนัและอาหารว่างที่ถูกหลกั
โภชนาการ  และเพื่อใหเ้ดก็มพีฒันาการทัง้ 4 ดา้นไปพรอ้มๆ กนั  และเพื่อระดมทรพัยากรในชุมชน  
เช่น ทุน  วสัดุ  อุปกรณ์  สถานทีแ่ละบุคลากรมาช่วยในการด าเนินงานสถานเลีย้งเดก็ก่อนวยัเรยีน  
  ศรินินภา นามมณ ี(2558 : ออนไลน์) กล่าวถงึรปูแบบของ ศูนยเ์ดก็เลก็ว่า ในอดตีที ่
ผ่านมามหีน่วยงานภาครฐัและเอกชนหลายหน่วยงาน ทีท่ าหน้าทีจ่ดัการศกึษาในระดบัปฐมวยั  
สรปุได ้ ดงันี้ 
  1.  หน่วยงานในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามโครงสร้างเดิมก่อนเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งใหม ่ไดด้ าเนินการจดัเตรยีมความพรอ้ม ใหแ้ก่เดก็ก่อนวยัเรยีนไดแ้ก่ 
   1.1 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิด าเนินการจดัการศกึษา
ในระบบโรงเรยีนให้แก่เดก็ก่อนเกณฑ์ภาคบงัคบักลุ่มอายุ 4-6 ปี โดยจดัประสบการณ์ต่างๆ เพื่อ
เสรมิสรา้งให้เกดิการพฒันาทางดา้นร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคมและสตปิญัญาเต็มตามศกัยภาพ 
เพื่อให้มีความพร้อมในการเรยีนในระดับประถมศึกษา ซึ่งในระยะแรกจดัเป็น 2 หลักสูตร คือ 
หลกัสตูรอนุบาล 2 ปีและหลกัสูตรเดก็เลก็ 1 ปี และในปีการศกึษา 2539 ไดย้กเลกิหลกัสูตรเดก็เลก็ 
1 ปี และใชห้ลกัสูตรอนุบาล 2 ปี โดยรบัเดก็ทีม่อีายุไมต่ ่ากว่า 4 ปีขึน้ไป และกรณีทีโ่รงเรยีนมคีวาม
พรอ้มรวมทัง้ชุมชนต้องการให้มกีารจดัหลกัสูตรอนุบาล 3 ปี โดยเริม่รบัเด็กอายุ 3 ปี จะต้องขอ
อนุญาตจากส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดั 
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   1.2 กรมการศาสนา ด าเนินการจดัการเรยีนการสอนในระดับปฐมวยันอกระบบ
โรงเรยีน โดยจดัตัง้ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวดั สอนเดก็ก่อนเกณฑ์ที่จะเขา้รบัการศกึษาภาค
บงัคบัตามกฎหมาย ทัง้ชายและหญงิทีม่อีายตุัง้แต่ 3 ปี จนถงึยา่งเขา้ปีที ่6 
   1.3 กรมการฝึกหดัครู ด าเนินการจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัในระบบโรงเรยีน 
ในโรงเรยีนสาธติของวทิยาลยัครู โดยจดัให้แก่เด็กอายุ 3-6 ปี ในหลกัสูตรอนุบาล 3 ปี หลกัสูตร
อนุบาล 2 ปี และหลักสูตรเด็กเล็ก 1 ปี เพื่อเตรยีมความพร้อมของเด็กก่อนเข้าเรยีนในระดับ
ประถมศึกษา เป็นการแบ่งเบาภาระของอาจารย์และข้าราชการในวทิยาลยัครู รวมทัง้เป็นแหล่ง
ฝึกงานส าหรบันักศึกษาวิทยาลยัครูวิชาเอกอนุบาล นอกจากนัน้ยงัเป็นที่ศึกษาเกี่ยวกับความ
เจรญิเตบิโตและพฒันาการของเดก็ 
   1.4 กรมสามัญศึกษา มีกองการศึกษาพิเศษเป็นผู้รบัผิดชอบด าเนินการจัด
การศกึษาสงเคราะหแ์ละการศกึษาพเิศษส าหรบัเดก็ก่อนวยัเรยีนในระบบโรงเรยีน ทีด่ าเนินการอยู่
ในปจัจุบนั คอืการศกึษาส าหรบัเดก็ขาดโอกาสที่จะเรยีนในโรงเรยีนปกต ิและการศกึษาพเิศษ ซึ่ง
เป็นการศกึษาส าหรบัผูข้าดโอกาสเนื่องจากความพกิารทางดา้นต่างๆ รวมทัง้การศกึษาส าหรบัเดก็
เจบ็ป่วยเรือ้รงัในโรงพยาบาล การจดัการศกึษาจะจดัในลกัษณะหลกัสูตรอนุบาล 2 ปี และหลกัสูตร
เดก็เลก็ 1 ปี เพื่อเตรยีมความพรอ้มของเดก็ก่อนเขา้เรยีนในระดบัประถมศกึษา โดยใชเ้กณฑก์ารจดั
ของกรมสามญัศกึษา 
   1.5 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ด าเนินการจดัการศกึษาในระดบั
ปฐมวยัในระบบโรงเรยีน จดัให้แก่เด็กวยัก่อนเกณฑ์การศึกษาภาคบงัคบักลุ่มอายุ 3 -5 ปี โดยจดั
ประสบการณ์ใหน้กัเรยีนมคีวามพรอ้มทางรา่งกาย อารมณ์ จติใจ สงัคม สตปิญัญาและความคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์โดยเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้เรยีนระดบัประถมศกึษา เช่น โรงเรยีนอนุบาลของเอกชน
ต่างๆ 
  2.  ส่วนราชการอื่น ที่ร่วมด าเนินการจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัมหีลายหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ 
   2.1 กระทรวงมหาดไทย มหีน่วยงานทีด่ าเนินการ ดงันี้ 
    2.1.1 กรมการปกครอง โดยมสี านักงานการศึกษาท้องถิ่นเป็นผู้รบัผดิชอบ
ด าเนินการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัให้แก่เด็กวยั 4-5 ปี หรอืเด็กวยัก่อนเกณฑ์การศึกษาภาค
บงัคบัในเขตเทศบาลและเมอืงพทัยา เพื่อพฒันาการเตรยีมความพรอ้มทางรา่งกาย สตปิญัญา จติใจ 
อารมณ์ สังคมและความพร้อมที่จะเข้ารบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาต่อไป โดยจดัเป็น 2 
หลกัสตูร คอื หลกัสตูรอนุบาล 2 ปี และหลกัสตูรเดก็เลก็ 1 ปี 
    2.1.2 กรมต ารวจ โดยมีกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนเป็น
ผู้รบัผิดชอบในการจดัการศึกษาให้ประชาชนที่อยู่ในท้องถิ่นห่างไกลการคมนาคมไม่สะดวก 
ด าเนินการจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัเป็น 2 รปูแบบ คอื 1) จดัการศกึษาในระบบโรงเรยีน โดยจดั
ให้กบัเดก็อายุ 3-6 ปี ในหลกัสูตรเด็กเล็ก 1 ปี มุ่งเตรยีมความพรอ้มให้แก่เดก็วยัก่อนเขา้เรยีนใน
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ระดบัประถมศึกษา เพื่อส่งเสรมิการศกึษาแก่ประชาชนยากจนไกลคมนาคม และส่งเสรมิสุขภาพ
อนามยัตลอดจนโภชนาการทีถู่กต้องในเดก็ 2) จดัการศกึษานอกระบบโรงเรยีน โดยจดัการบรกิาร
ด้านการศึกษาให้แก่เด็กอายุ 2-6 ปี ที่ไม่สามารถรบับรกิารศึกษาจากหน่วยงานที่รบัผิดชอบจดั
การศกึษาโดยตรง ในเขตพืน้ทีท่ีเ่ป็นจงัหวดัชายแดนและกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนตัง้อยู ่หรอื
พื้นที่เป้าหมายเพื่อความมัน่คงตามแผนมหาดไทยแม่บทฉบบัที่ 4 การจดับรกิารน้ีจะอยู่ในรปูของ
สถานสงเคราะหเ์ดก็ก่อนวยัเรยีนในลกัษณะศูนยพ์ฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน 
    2.1.3 กรมประชาสงเคราะห์ ด าเนินการจดัการศึกษาในระดับปฐมวยัมี 2 
รปูแบบ คอื 1) จดัการศกึษาในระบบโรงเรยีน จดัให้แก่เดก็อายุ 3-6 ปี ในโรงเรยีนหมู่บ้านชาวไทย
ต่างวฒันธรรมและสถานสงเคราะห์เด็ก เป็นการดูแลเด็กก าพร้าหรอืเด็กถูกทอดทิ้ง โดยจดัเป็น
หลกัสตูรอนุบาล 2 ปี และหลกัสูตรเดก็เลก็ 1 ปี ส าหรบัหน่วยงานทีจ่ดั ได้แก่กองสงเคราะหเ์ดก็และ
บุคคลวยัรุ่น 2) จดัการศกึษานอกระบบโรงเรยีน เป็นการให้การเลีย้งดูและให้การศกึษาแก่เดก็ที่มี
ปญัหาดา้นการเลีย้งดูจากพ่อแมแ่ละเดก็พกิาร โดยจดัตัง้สถานสงเคราะหเ์ดก็อ่อนใหก้ารอุปการะทัง้
ชายและหญิงอายุตัง้แต่แรกเกดิถงึอายุ 6 ปี ซึ่งหน่วยงานที่ด าเนินการ คอื กองสงเคราะห์เดก็และ
บุคคลวยัรุน่ กองนิคมสรา้งตนเอง กองสงเคราะหช์าวเขา และกองบรกิารชุมชน 
    2.1.4 กรมการพัฒนาชุมชน มีกองพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชนเป็น
ผูร้บัผดิชอบด าเนินการจดัการศกึษาระดบัปฐมวยันอกระบบโรงเรยีน โดยด าเนินการพฒันาเดก็ใน
ชนบทตัง้แต่อายุแรกเกดิ ถึงอายุ 6 ปี โดยมแีนวทางการด าเนินงาน 2 รูปแบบ คอื 1) การพฒันา
เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด าเนินการสนับสนุนโดยให้ชุมชนจดัตัง้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบล 
หมู่บ้าน เพื่อรบัเลี้ยงดูเดก็อายุระหว่าง 3-6 ปี โดยจดัใหม้ผีู้ดูแลเดก็ท าหน้าที่เป็นผูเ้ลี้ยงดูเดก็ และ
ไดร้บัค่าตอบแทนจากกรมการพฒันาชุมชน ผูป้กครอง และหรอืชุมชน ในอตัราส่วนผูดู้แลเดก็ 1 คน
ต่อเดก็ 20-25 คน และคณะกรรมการพฒันาเดก็เป็นผูร้บัผดิชอบการบรหิารงานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
ภายใต้การควบคุมดูแลของกรรมการหมู่บ้านและกรรมการสภาต าบล 2) การพฒันาเดก็นอกศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ด าเนินงานพฒันาเดก็ตัง้แรกเกดิถงึอายุ 6 ปี ทีข่าดโอกาสเขา้รบัการเลีย้งดใูนศูนย ์ให้
มโีอกาสไดร้บัการพฒันาเช่นเดยีวกบัเดก็ในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ โดยมุ่งใหอ้งคก์รทอ้งถิน่ อาสาสมคัร 
พ่อแมผู่ป้กครอง หรอืบุคคลในครอบครวั เป็นผูร้บัผดิชอบในการจดักจิกรรม 
    2.2 กรุงเทพมหานคร ด าเนินการจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัเป็น 2 รปูแบบ 
คอื 1) การจดัการศกึษาในระบบโรงเรยีน โดยมสี านักการศกึษากรุงเทพมหานครเป็นผู้รบัผดิชอบ
ด าเนินการจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยั เพื่อใหเ้ดก็ทีม่อีายุ 5 ปี (ก่อนเกณฑบ์ังคบั 1 ปี) ได้รบัการ
ดูแลในการพฒันาการทางด้านร่างกาย สตปิญัญา อารมณ์และสงัคม เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการ
เขา้เรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และช่วยเดก็ที่บดิามารดาฐานะยากจนได้มี
โอกาสได้รบัการศกึษาในระดบัปฐมวยั โดยจดัเป็นหลกัสูตรเดก็เลก็ 1 ปี 2) การจดัการศกึษานอก
ระบบโรงเรยีน มสี านกัพฒันาชุมชนและส านักอนามยั เป็นผูร้บัผดิชอบด าเนินการจดับรกิารใหส้ถาน
รบัเลีย้งเดก็กลางวนั ณ ศูนยบ์รกิารสาธารณสุข และศูนยพ์ฒันาเดก็ในชุมชนแออดั 
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    2.3 กระทรวงสาธารณสุข โดยกองโภชนาการกรมอนามยัเป็นผู้รบัผดิชอบ
ด าเนินการจดัการศกึษาระดบัปฐมวยันอกระบบโรงเรยีน ได้ให้ความส าคญัในดา้นสุขภาพกายและ
จติใจของเดก็วยัก่อนเรยีน รวมทัง้การส่งเสรมิพฒันาการเดก็ใหส้มวยัเพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้ม
ก่อนเขา้เรยีนในระดบัประถมศึกษา ในปจัจุบนัได้จดัตัง้ศูนย์โภชนาการเด็กเพื่อแก้ไขปญัหาภาวะ
โภชนาการในเดก็โดยรบัเดก็อาย ุ2-5 ปี 
    2.4 ทบวงมหาวิทยาลยั ได้ด าเนินการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในระบบ
โรงเรยีนในโรงเรยีนสาธติของมหาวทิยาลยั เป็น 2 ลกัษณะ คอื ใหก้ารศกึษาแก่เดก็อาย ุ3-5 ปี (6ปี) 
ในรปูแบบของชัน้อนุบาลในโรงเรยีนสาธติ และชัน้เตรยีมประถมศกึษาหรอืชัน้เดก็เล็ก ใหก้ารศกึษา
แก่เดก็อาย ุ5-6 ปี ในรปูของชัน้เดก็เลก็ ใชเ้วลาในการจดั 1 ปี 
    2.5 องคก์รเอกชน ไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาประเทศมากขึน้ ตัง้แต่รา่ง
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่6 (พ.ศ. 2530-2534) ซึง่คณะรฐัมนตรใีนขณะนัน้ได้
อนุมตัใิห้จดัตัง้สภาองค์การพฒันาเดก็และเยาวชนขึน้ ประกอบด้วยองค์กรสมาชกิ 50 องค์กร ซึ่ง
ประกอบดว้ยกลุ่มองคก์รต่างๆ   
 2.6 องคก์ารระหว่างประเทศ ใหค้วามสนับสนุนดา้นเงนิทุน วชิาการ และเทคโนโลยต่ีางๆ 
แก่หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนในประเทศไทย เพื่อด าเนินการพัฒนาเด็กก่อนวยัเรยีนด้วย
เช่นเดยีวกนั 
 สรปุไดว้่า การจดัการศกึษาระดบัปฐมวยัของหน่วยงานต่างๆ มจีดุประสงค์เพื่อ พฒันาเดก็
ทางด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคมและสตปิญัญาเต็มตามศกัยภาพ และให้มคีวามพรอ้มในการ
เขา้เรยีนในระดบัประถมศกึษา และให้การศกึษาแก่ผูป้กครองโดยผ่านทางเดก็ส่วนกจิกรรมทีจ่ ัดใน
สถานเลีย้งเดก็นัน้มคีวามแตกต่างกนับา้ง ขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะหน่วยงานทีจ่ดั        
         
2. การประกนัคณุภาพการศึกษา 

2.1 ความหมาย หลกัการ แนวคิดและประโยชน์ของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพเป็นแนวคดิจากการผลติอุตสาหกรรมเมือ่ 40 – 50 ปีทีแ่ลว้  ซึง่มาจาก 

ความต้องการให้เกิดความแน่ใจในผลผลิตและบรกิารที่เป็นที่ยอมรบั  มคีุณภาพที่ดี  ผู้ซื้อหรอื
ผู้บรโิภคจะได้มีความมัน่ใจในการที่จะรบับรกิารหรอืซื้อสินค้านัน้ไป  เดิมเป็นแนวคิดของการ
ควบคุมคุณภาพ  ซึ่งดูว่าผลผลตินัน้ใช้ได้  เป็นการดูที่ปลายทางของการผลติ  ต่อมาเห็นว่าการ
ควบคุมคุณภาพทีป่ลายทางคงไม่พอ  จงึท าใหท้ าใหม้กีารพูดถงึการประกนัคุณภาพตลอดวงจรของ
การผลิต  ดร.เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง  ได้เสนอรูปแบบการบรหิารจดัการที่เรยีกว่า วงจรเดมมิ่ง (The 
Demming Cycle)  คือ Plan Do Check Act ต้องมีการวางแผน  ลงมือปฏิบัติ  ตรวจสอบและ
ปรบัปรงุ  (ส านกังาน สมศ. 2558: 7)  
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2.1.1 ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธกิาร (2558: ออนไลน์) สรุปว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การ
วางแผนและการปฏิบตัิของหน่วยผลติ ที่มุ่งจะผลิตสิ่งที่มคีุณภาพตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้
ผลผลติ ดงันัน้การประกนัคุณภาพทางการศกึษาจงึเป็นกระบวนการวางแผนและกระบวนการจดัการ
ของผูท้ีร่บัผดิชอบจดัการศกึษาเพื่อจะรบัประกนัใหส้งัคมเชื่อมัน่ว่าจะพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรู้
ไดค้รบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพทีร่ะบุไวใ้นหลกัสตูรและตรงกบัความมุง่หวงัของสงัคม 
 นิติธร ปิลวาสน์ (2558: ออนไลน์) สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรมหรอืการปฏบิตัิภารกิจหลกัอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่
ก าหนดไว้ โดยมกีารควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 
และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) จนท าใหเ้กดิความมัน่ใจในคุณภาพ และมาตรฐาน
ของดชันีชีว้ดัระบบและกระบวนการผลติ ผลผลติและผลลพัธข์องการจดัการศกึษา 
 ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์ เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ        
(2556: 48) สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสร้างมาตรฐานของการบรหิาร
จดัการและด าเนินกจิกรรมตามภารกจิของสถานศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง 
สรา้งความมัน่ใจใหผู้้รบับรกิารทางการศกึษา ทัง้ผู้รบับรกิารโดยตรง ได้แก่ ผู้เรยีน ผูป้กครอง และ
ผูร้บับรกิารโดยออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยรวม 
 อ าน าจ  จัน ท ร์ข า  (2555: 19) ส รุป ว่ า   ก า รพั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า   คื อ
กระบวนการพัฒนาการศึกษาสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยมกีาร
ก าหนดมาตรฐานการศกึษา  การจดัระบบและโครงสรา้ง  การวางแผน  และการด าเนินงานตามแผน  
รวมทัง้การสรา้งจติส านึกใหเ้หน็ว่าการพฒันาคุณภาพการศกึษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ
เป็นความรบัผดิชอบรว่มกนัของทุกคน 
 พสิณุ ฟองศร ี(2556: 177)  สรุปว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา (Educaitonal Quality 
Assurance)  หมายถึง  การบรหิารภายในของสถานศึกษา  การด าเนินงานของต้นสงักัด  และ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการพฒันาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่องให้มคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์
ตามมาตรฐาน  เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้รบับรกิารและผู้เกี่ยวข้อง  รวมทัง้  หน่วยงานต่างๆ  
โดยใชก้ารประเมนิทัง้ภายในและภายนอกเป็นกลไกส าคญั   
 นราจนัทร์ กิตติคุณ (2553: 17) สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การ
บรหิารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง  และสร้างความมัน่ในใจให้ผู้รบับรกิารการศึกษาว่าสถานศึกษาสามารถจดั
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธภิาพ  ทัง้ยงัเป็นการป้องกันการจดัการศึกษาที่ด้อยคุณภาพ  และ
สรา้งสรรคก์ารศกึษาใหเ้ป็นกลไกทีม่พีลงัในการพฒันาประชากรใหม้คีุณภาพสงูยิง่ขึน้ 
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 พงษ์นภา หุนมาตรา (2553 : 16)  สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
กระบวนการทีจ่ะยกมาตรฐานของสถานศึกษา  ใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน  โดยมุ่งเน้นการพฒันา
ผูเ้รยีนเป็นส าคญั  และใหทุ้กฝา่ยร่วมกนัสนบัสนุนการพฒันา  เพื่อเป็นหลกัประกนัความเชื่อมัน่และ
ความพึงพอใจ  แก่ผู้ปกครอง  ประชาชนและสังคมว่า  สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ   
 รตันะ บวัสนธ์ (2550 : 44)  สรุปว่า  การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถึง  การสรา้ง
ความมัน่ใจให้กับประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของภาษีและผู้ใช้บรกิารว่าสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย
บุคคลากรต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งนัน้  ไดม้กีารปฏบิตัหิน้าทีเ่ตม็ตามภารกจิแลว้ท าใหไ้ดต้ามผลผลติ  ตอ้ง
อาศยัความรว่มมอืจากบุคคลกรหลายๆ ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาหรอืหน่วยงานทางการศกึษา
นัน้ๆ และอาศยัหลกัของการตรวจสอบเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศต่อสาธารณชนเกี่ยวกบัการบรหิาร
จดัการสถานศึกษาและผลผลติต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาจากการบรหิารจดัการสถานศึกษาอย่างชดัเจน 
โปรง่ใส 
 ธฤตมน ดเิรกศร ี(2551: 25)  สรปุว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ  ระบบการ
บรหิารการศกึษาที่สรา้งความมัน่ใจให้แก่สงัคม  ผู้ปกครอง  ผู้จดัการศึกษาและผู้จบการศกึษาว่า
การจดัการศกึษาจะมกีระบวนการบรหิารกระบวนการเรยีนการสอน  ทีผู่ร้ว่มงานทุกคนมสี่วนรว่มใน
การก าหนดแผนด าเนินงาน  มจีติส านึกในการพฒันาคุณภาพระบบงาน  มกีารควบคุมคุณภาพการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลติทีม่คีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาทีส่งัคมตอ้ง 
 อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์ (2550: 32) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก าหนด
มาตรฐาน วิธีการด าเนินงานตามความต้องการคุณภาพของสถานศึกษาโดยมีการก าหนด
กระบวนการตรวจสอบ การประเมนิทีส่ามารถตรวจไดว้่ากจิกรรมทีส่ถานศกึษาด าเนินการปฏบิตัไิป
นัน้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ และท าให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกเชื่อมัน่ว่า
สถานศกึษาไดผ้ลตินักเรยีนทีม่คีุณลกัษณะครบถ้วนตามมาตรฐานที่ระบุไวใ้นหลกัสูตรและตรงตาม
ความมุ่งหวงัของสงัคม ซึง่การประกนัคุณภาพการศกึษานัน้เป็นกระบวนการพฒันาการศกึษา โดย
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพจากภายในและภายนอกและตดัสนิตามเกณฑเ์พื่อสรา้ง
ความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัต่อผู้เรยีน ผู้ปกครอง ชุมชนและสงัคมว่าสถานศึกษาสามารถจดั
การศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ผูเ้รยีนทีจ่บการศกึษามมีาตรฐานการศกึษาและ
เป็นที่ยอมรบัของสงัคมซึ่งถ้าสถานศึกษามกีารก ากบัติดตามและปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการของ
ตนเองอยา่งมคีุณภาพแลว้อาจไมจ่ าเป็นตอ้งมผีูต้รวจสอบภายนอกกไ็ด้ 
 ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2546 : 28) สรุปว่า การ
ประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ  การวางแผนและการปฏบิตัขิองหน่วยผลติที่มุ่งจะผลติสิง่ที่มี
คุณภาพตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร  ดงันัน้  การประกนัคุณภาพทางการศกึษา  จงึเป็น
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจดัการของผู้ที่รบัผิดชอบจดัการศึกษา  ที่จะรบัประกันให้



28 
 

 

สงัคมเชื่อมัน่ว่าจะพฒันาให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ใน
หลกัสตูรและตรงกบัความมุง่หวงัของสงัคม   
 สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง  กระบวนการหรือกลไก ในการ
ด าเนินงานของสถานศกึษาทีส่รา้งความมัน่ใจใหแ้ก่สงัคม  ผูป้กครองว่าสถานศกึษาด าเนินการอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ  ซึง่เกดิจากการรว่มมอืกนัของทุกฝา่ย 

 2.1.2  หลกัการและแนวคิดการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 เป้าหมายส าคญัการน ามาตรฐานศูนยเ์ดก็เลก็แห่งชาตไิปปฏบิตัใิหเ้กดิผลเป็นรปูธรรม คอื 
ให้เด็กในศูนย์เด็กเล็กได้รบัการพัฒนาเต็มตามศักยภาพด้วยมาตรฐานขัน้ต ่าที่เท่าเทียมกันทัว่
ประเทศซึ่งมีความสอดคล้องกับระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ หรอืการประกัน
คุณภาพการศกึษา โดยมาตรฐานจะเป็นเครื่องมอืพื้นฐานของการประกนัคุณภาพภายในของศูนย์
เดก็เลก็ โดยศูนยฯ์ สามารถน าใช้ประเมนิตนเอง (Self Assessment) เพื่อก าหนดแนวทางปรบัปรุง
การด าเนินการของตนเอง (Self Improvement) โดยความร่วมมือของบุคลากรในศูนย์ฯ และ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลศูนย์ อันเป็นการเตรยีมความพร้อมรบัการประเมนิจากส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ทีจ่ะต้องด าเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกของ
สถานศกึษาให้ครบภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2555 - 2559)   พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 48 ระบุ       
“ใหห้น่วยงานต้นสงักดัและสถานศึกษาจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้
ถอืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องโดยมกีารจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษา เพื่อรองรบัการ
ประกันคุณภาพภายนอก” การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบ 3 ประเมนิมาตรฐานนี้ด้วยตวับ่งชี้
พื้นฐาน 1 ตวับ่งชี้ คอืประสทิธผิลของระบบประกนัคุณภาพภายในส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนดตัวบ่งชี้ที่ 8.1  ระบบประกันคุณภาพภายในโดย
สถานศกึษาหรอืหน่วยงานทีม่หีน้าทีก่ ากบัดูแลสถานศกึษา ส าหรบัสถานศกึษาประเภทศูนยเ์ดก็เลก็ 
หมายถงึความส าเรจ็ของระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาทีน่ าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศกึษา และรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก ประกอบดว้ยการประเมินคุณภาพ
ภายใน  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาและการพฒันาคุณภาพการศกึษาซึ่งมเีกณฑก์าร
พจิารณา ดงันี้ 1) วางแผนการปฏบิตังิานทีค่รอบคลุมทุกปจัจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษา รวมถงึ
การวางแผนการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ  2) ปฏบิตัติามแผน นิเทศ ตดิตาม 
ประเมนิผล และน าผลมาเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายตามแผนอย่างต่อเน่ือง  3) น าขอ้มลูและผลการ
ประเมนิไปใชเ้พื่อตดัสนิใจและปรบัปรุงพฒันางานตามพนัธกจิให้เกดิผลดี  4) ประเมนิระบบประกนั
คุณภาพของสถานศึกษาโดยใช้หลกัการมสี่วนร่วม การตรวจสอบถ่วงดุล และเสนอผลลพัธ์การ
ประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่มหีน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  5) จดัท า
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รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) อย่างมีคุณภาพ สามารถรองรบัการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก 
  ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2554:5)  ใหห้ลกัการและ
แนวคิดการประกันคุณภาพภายการศึกษาไว้  คือ  1) เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา         
2)  ยดึหลกัความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มหีลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจรงิและมี
ความรบัผดิชอบที่ตรวจสอบได้  3) สรา้งความสมดุลระหว่างเสรภีาพทางการศกึษากบัจุดมุ่งหมาย
และหลกัการศกึษาของชาตโิดยให้มเีอกภาพเชงินโยบาย ซึง่สถานศกึษาสามารถก าหนดเป้าหมาย
เฉพาะและพฒันาคุณภาพการศกึษาให้เต็มตามศกัยภาพของสถานศกึษาและผู้เรยีน  4) ส่งเสรมิ 
สนับสนุน และรว่มมอืกบัสถานศกึษาในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
5)  ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มในการประเมนิคุณภาพ และพฒันาการจดัการศกึษาของรฐั เอกชน องคก์ร
ปกครองส่ วนท้องถิ่น  บุคคล ครอบครัว  องค์กรชุมชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา              
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น   6) ค านึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ 
เอกลกัษณ์ ปรชัญา ปณธิาน/วสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมายของสถานศกึษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  กล่าวถงึแนวทางการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถานศกึษา (2554:10-11)  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
(Internal Quality Assurance) เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ (Assure) แก่ผู้รบับรกิาร  
ทัง้ผู้เรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรอืสถานประกอบการที่รบัผู้เรยีนเขา้ศึกษาต่อหรอื
ท างานว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มคีุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด 
ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะและมคีุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลกัสูตร
ก าหนดและสงัคมคาดหวงั สามารถด ารงชวีติอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสุขรวมทัง้สรา้งประโยชน์
ให้แก่ครอบครวัและชุมชนตามความเหมาะสม ดว้ยการบรหิารจดัการที่มคีุณภาพทัง้องค์กรโดยใช้
หลกัการมสี่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บรหิารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ 
ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรยีนเป็นอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา      
จงึเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตแิละประกาศกฎกระทรวง ดังนั ้น  การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาจงึยดึ หลกัการ 3 ประการ คอื 

  1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศกึษามอีสิระและมคีวามคล่องตวั
ในการบรหิารและตดัสนิใจด าเนินงาน ทัง้ด้านการบรหิารงานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรพัยากร การจดัสิง่อ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าที่ในการสอน จดักิจกรรมและ
พัฒนาสื่อเพื่อพัฒนาการเรยีนรู้ของผู้เรยีนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตรได้อย่างเต็มที ่
สามารถจดัการศกึษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพืน้ที ่ความตอ้งการของชุมชนและสงัคมไดม้ากทีสุ่ด 



30 
 

 

  2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงานทัง้
ภาครฐั  ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผูป้ระกอบการ ภมูปิญัญาทอ้งถิน่/ปราชญ์ชาวบา้น 
เข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรยีน ทัง้ในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา หรอื
คณะท างานในส่วนอื่นๆ ของสถานศึกษาโดยมกีารร่วมกันคิด ตดัสนิใจ สนับสนุน ส่งเสรมิ และ
ตดิตามตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนรว่มภาคภมูใิจในความส าเรจ็ของสถานศกึษา  

  3. การแสดงภาระรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้(Accountability) มาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรยีน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รบัรูเ้พื่อการพฒันา
ร่วมกนัและเพื่อการตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศกึษาว่าสามารถน าพาผู้เรยีนไปสู่
มาตรฐานที่ได้ก าหนดร่วมกนัไว้หรอืไม่จากเป้าหมายและจุดเน้นการพฒันาดงักล่าว  สถานศึกษา
ต้องสรา้งการมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศกึษา (School Improvement Plan) 
เลอืกกลวธิกีารพฒันาทีเ่หมาะสมและสามารถท าใหเ้กดิผลไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม มกีารประชาสมัพนัธ์
เป้าหมายและจดุเน้นทีต่อ้งการพฒันาใหทุ้กฝา่ยไดร้บัรูเ้พื่อเป็นสญัญาประชาคมและเพื่อใหทุ้กฝ่ายที่
เกี่ยวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจนสู่ เป้าหมายเดียวกัน วันทยา, อมรรัตน์และชนาธิป        
(2545: 9-10) กล่าวถงึหลกัการและเงือ่นไขในการประกนัคุณภาพการศกึษา ดงันี้  1) การมสี่วนรว่ม 
(Participation)  โดยเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (Stakerholders) กบัผลการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษาเขา้มามสี่วนร่วมคดิ  ร่วมวางแผน  ร่วมด าเนินการ  รว่มประเมนิและรว่มรบัผดิชอบกบั
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา  2) การเสรมิสรา้งพลงั (Empowerment) โดยสรา้งความรู ้ทกัษะ
และความมัน่ใจแก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  เพื่อสรา้งโอกาสใหเ้กดิการมสี่วนรว่มอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล  3) การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลได้อย่างเต็มที่ต่อเมื่อสถานศึกษาตวัเองต้องมคีวามเป็นอิสระเพียง
พอทีจ่ะคดิและตดัสนิใจ  ทัง้ดา้นการบรหิาร  วชิาการ  และการใชจ้่ายงบประมาณ  ซึง่สอดคลอ้งกบั
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2)  พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553  ที่ต้องการให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศกึษาสู่สถานศกึษาและทอ้งถิน่ใหม้ากทีสุ่ด4) การสรา้งจติส านึกความรบัผดิชอบในพนัธะภาระ 
(Accountability) การศกึษามใีช่เรือ่งของคนใดคนหน่ึงหรอืฝา่ยใดฝา่ยหน่ึง  แต่เป็นเรือ่งของทุกคนที่
มสี่วนไดส้่วนเสยีกบัการจดัการศกึษาของสถานศกึษานัน้  จงึต้องสรา้งใหทุ้กคนมจีติส านึกในหน้าที่
ของตนที่มต่ีอการศกึษา  เช่น  หน้าที่ของความเป็นพ่อแม่  คร ู เป็นต้น  นอกจากนี้  กระบวนการ
ท างานและผลงานของสถานศึกษาแห่งนัน้ต้องสามารถตรวจสอบได้ทุกเมื่อ  โดยสังคมและ
ประชาชน  5) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่ อง  (Continuous Quality Improvement) การ
ตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอกในบรบิทของการประกนัคุณภาพ  มจีุดประสงค์ส าคญัเพื่อให้ได้
ขอ้มูลย้อนกลบัส าหรบัใช้ในการวางแผน  เพื่อการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  มใิช่การจบัผดิ
หรอืการตดัสนิใหร้างวลัหรอืใหโ้ทษ   
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  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ให้แนวคิดและหลกัการในการประกัน
คุณภาพทางการศึกษาไว้ ดงันี้  3 ขัน้ตอน คือ การควบคุมคุณภาพ  เป็นการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพ  และการพฒันาสถานศกึษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน  การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบ
และตดิตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  และการประเมนิคุณภาพ  เป็นการ
ประเมนิคุณภาพของสถานศกึษา  โดยหน่วยงานที่ก ากบัดูแลในเขตพืน้ที่  และหน่วยงานต้นสงักดั
ในส่วนกลาง  ซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอก  แต่ก็ยงัถือว่าเป็นการประเมนิภายใน  เพราะการ
ด าเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายการบรหิารของสถานศกึษา  ซึ่งจะด าเนินการตรวจเยี่ยมและ
ประเมนิสถานศกึษาเป็นระยะ   ตามทีก่ าหนดโดยหน่วยงานตน้สงักดั   
  พสิณุ ฟองศร ี(2556: 180 -181) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษาม ี3 ขัน้ตอน
ส าคญั  คอื 1)  การควบคุมคุณภาพ  เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  และพฒันาหน่วยงานทาง
การศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน  โดยอาจใช้ระบบการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร (Total Quality 
Award) ระบบคุณภาพ  ISO (International Organization for Standardization) ระบบให้รางวัล
ต่างๆ  เช่น  รางวัลมัคคอล์ม บัลดรจิ เนชันแนล ควอลิตี้ อวอร์ด (Malcolm Baldrige National 
Quality Award : MBNQA) เป็นต้น  ขัน้ตอนนี้ เป็นขัน้ตอนของการวางแผนรวมกับขัน้ตอนการ
ด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบและ
ตดิตามผลการด าเนินงานในขัน้ตอนที่ 1 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน  ขัน้ตอนนี้คอืส่วนหนึ่งของ
ขัน้ตอนการประเมนิ หรอืการตดิตามและการวดั  3) การประเมนิคุณภาพ เป็นการประเมนิคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา หรอืต้นสงักัด และประเมนิคุณภาพภายนอกของหน่วยงานกลาง หรอื
หน่วยงานที่ได้รบัมอบหมายจากหน่วยงานกลาง ตามหลกัการบรหิารแลว้ ในขัน้ตอนนี้คอื ขัน้ตอน
การประเมนิผล 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  (2554ก: 7-8)  การประกันคุณภาพ
การศกึษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคญัทีส่ามารถขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการศกึษา
ให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง การประกนัคุณภาพมหีลกัการส าคญั คอื การกระจายอ านาจ การเปิด
โอกาสให้มสี่วนร่วมในการท างาน และการแสดงความรบัผดิชอบที่สามารถตรวจสอบได ้ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงานที่สมัพนัธ์กนั 3 ส่วน  
คอื การพฒันาคุณภาพ  การประเมนิคุณภาพ  และการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 
  นิตยา และวศิษิฏ์  (2556:23) ระบุว่า ระบบประกนัคุณภาพการศกึษา มอีงค์ประกอบ
ทีส่ าคญั 3 องค์ประกอบ คอื 1) การควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย การมเีป้าหมายหรอืมาตรฐานที่
ชดัเจน และมกีระบวนการพฒันาไปสู่มาตรฐานนัน้ 2) การตรวจสอบคุณภาพ ประกอบด้วย ระบบ
การวางแผนเก็บข้อมูล การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการด าเนินงาน การรวบรวมสรุปผลการ
ด าเนินงานทุกระยะ และการนาผลไปปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ และ 3) การประเมนิ
คุณภาพ ประกอบดว้ย การประเมนิจากหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกบัการดาเนินงานและผลทีเ่กดิขึน้
ว่าเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดหรอืไม ่
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  ส านักงานส่งเสรมิสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ 
(2556: 13-34)  ระบุว่า  ระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศกึษาส าหรบัสถานศกึษาประเภท
ศูนยเ์ดก็เล็ก ประกอบด้วย  การประเมนิคุณภาพภายใน การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา
และการพฒันาคุณภาพการศกึษา  โดยมหีลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน คอื  ต้อง
ผสมผสาน  ตอ้งท าอยา่งต่อเนื่อง  ตอ้งประเมนิเพื่อพฒันา  และตอ้งเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
 2.1.3 การประกนัคณุภาพภายในตามสาระบญัญติัของ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
สาระบัญญัติใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้อง
ด าเนินการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในไว ้ ดงันี้ 
  มาตรา 13 (1) บดิา มารดา หรอืผู้ปกครองมสีทิธไิด้รบัสทิธปิระโยชน์ การสนับสนุน
จากรฐัใหม้คีวามรู ้ความสามารถในการอบรมเลีย้งดูและการใหก้ารศกึษาแก่บุตรหรอืบุคคลซึง่อยู่ใน
ความดูแล  มาตรา 14 (1) บุคคล ครอบครวั ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่น ซึง่สนบัสนุนหรอืจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มี
สทิธไิดร้บัสทิธปิระโยชน์ การสนบัสนุนจากรฐัใหม้คีวามรู ้ความสามารถในการอบรมเลีย้งดบูุคคลซึง่
อยู่ในความรบัผดิชอบมาตรา มาตรา 18 (1) ก าหนดให้สถานศกึษาสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั ได้แก่ 
ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บรกิาร
ช่วยเหลอืระยะแรกเริม่ของเดก็พกิารและเดก็ซึง่มคีวามตอ้งการพเิศษ หรอืสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที่
เรยีกชื่ออย่างอื่น เป็นการจดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขัน้พื้นฐาน มาตรา 47 ให้มีระบบ
ประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบ
การประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก (ส านกังาน สพฐ. ฉ : 2554) การ
ประเมนิคุณภาพภายนอกโดยส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มแีนวคิดและหลกัการในการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ.การศกึษาแห่งชาต ิโดยมุ่งเน้นคุณภาพของ
เดก็เป็นหลกัเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเดก็จะไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพใกลเ้คยีงกนัไม่ว่าจะอยู่ในทอ้งถิน่ใดก็
ตามแนวคดิและทศิทางในการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามระดบัการศกึษาปฐมวยั (2-5 ปี) คอื  
  1) ประเมนิองิเกณฑต์ามจดุเน้นของสถานศกึษา 
  2) ประเมนิจากผลการจดัการศกึษาที่เชื่อมโยงสมัพนัธ์กบักระบวนการจดัการศึกษา 
ซึ่งหมายรวมถงึการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั การบรหิารจดัการศกึษาและการประกนั
คุณภาพภายใน 
  3) ประเมินโดยวิธีการและข้อมูลทัง้เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ และเชิงพัฒนาการ
โดยพชิญพจิารณ์ 
  4) ประเมนิโดยการยนืยนัรายงานการประเมนิตนเองทีถู่กตอ้งเชื่อถอืได ้เพื่อกระตุน้ให้
การประกนัคุณภาพภายในมคีวามเขม้แขง็ยิง่ขึน้ 
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  5) ลดจ านวนตวับ่งชี้และจ านวนมาตรฐานส าหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก โดย
ถ่ายโอนตัวบ่งชี้ และมาตรฐานเกี่ยวกับปจัจยัน าเข้าและกระบวนการให้อยู่ในระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  
 การประกนัคุณภาพภายใน ของศูนยเ์ดก็เลก็โดยหน่วยงานตน้สงักดั ระบุว่า  ตวับ่งชีท้ี ่8.1 
ระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศกึษาหรอืหน่วยงานทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลสถานศกึษาประเภท
ศูนย์เด็กเล็ก  ระบบประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาหรอืหน่วยงานที่มหีน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษาส าหรบัสถานศึกษาประเภทศูนย์เด็กเล็ก หมายถึง ความส าเร็จของระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศกึษาทีน่ าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และรองรบัการ
ประกนัคุณภาพภายนอก ประกอบด้วย การประเมนิคุณภาพภายใน การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาและการพฒันาคุณภาพการศกึษา  โดยมเีกณฑก์ารพจิารณา ดงันี้  
  1) วางแผนการปฏบิตังิานที่ครอบคลุมทุกปจัจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษา รวมถงึ
การวางแผนการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ 
  2) ปฏบิตัติามแผน นิเทศ ตดิตาม ประเมนิผล และน าผลมาเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย
ตามแผน อยา่งต่อเนื่อง 
  3) น าขอ้มลูและผลการประเมนิไปใชเ้พื่อตดัสนิใจและปรบัปรุงพฒันางานตามพนัธกจิ
ใหเ้กดิผลด ี
  4) ประเมินระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม การ
ตรวจสอบถ่วงดุล และเสนอผลลัพธ์การประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
สถานศกึษา อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
  5) จดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) อย่างมคีุณภาพ 
สามารถรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก  
 มาตรา 48  ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาและใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษา และเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49 ให้มสี านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น
องคก์ารมหาชนท าหน้าทีพ่ฒันาเกณฑว์ธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอกและท าการประเมนิผลการจดั
การศกึษาเพื่อให้มกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษาโดยค านึงถงึความมุ่งหมายและหลกัการ
และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบญัญัตินี้   ให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่ งครัง้ ในทุกห้าปี นับตัง้แต่การประเมินครัง้ 
สุดทา้ยและเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน 



34 
 

 

 มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมอืในการจดัเตรยีมเอกสาร หลกัฐานต่างๆ ที่มี
ข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทัง้
ผู้ปกครองและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิภารกิจของสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่
พจิารณาเหน็ว่าเกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัภิารกจิของสถานศกึษา ตามค ารอ้งขอของส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาหรอืบุคคล หรอืหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดงักล่าว
รบัรองทีท่ าการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษานัน้ 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมนิภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดใหส้ านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา จดัท าขอ้เสนอแนะการปรบัปรุง
แก้ไขต่อหน่วยงานต้นสงักดั เพื่อให้สถานศกึษาปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากมไิด้
ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขัน้ พื้นฐานหรอืคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการให้มกีาร
ปรบัปรุงแก้ไขการประเมนิผลการด าเนินงานของสถานศกึษา โดยส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาในแต่ละมาตรฐานจะมเีกณฑเ์พื่อพจิารณาว่าคุณภาพอยู่ในระดบัใด หาก
ประเมินแล้วเรื่องไหนยงัไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้ประเมนิก็จะเสนอแนะให้สถานศึกษานั ้น ปรบัแก้ และ
ก าหนดเวลาใหด้ าเนินการปรบัแกไ้วด้ว้ย (ส านกังาน สท. 2556:58)   
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั ้น สามารถสรุปได้ว่า การก าหนดพระราชบัญญัติดังกล่าวได้
ก าหนดหลกัเกณฑ์และวธิใีนการประกนัคุณภาพ  เพื่อให้สถานศกึษาทุกแห่งได้ด าเนินการประกนั
คุณภาพในตามทีทุ่กฝ่ายไดร้่วมกนัก าหนดไว ้ เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพและความรบัผดิชอบ
ในการบรหิารจดัการ  ให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศกึษาสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัหรอืศูนยเ์ดก็
เลก็  ในดา้นการบรหิารจดัการทีด่ ี กระบวนการบรหิารหรอืการจดัประสบการณ์การเรยีนรูข้องเดก็ที่
มคีุณภาพ  และประสทิธผิล  สามารถสรา้งความมัน่ใจให้สถานศึกษาว่าสามารถสรา้งผลผลติที่มี
คุณภาพสู่สงัคม 
 2.1.4  มาตรฐานศนูยเ์ดก็เลก็แห่งชาติ 
  มาตรฐานศูนยเ์ดก็เลก็แห่งชาต ิได้รบัการประกาศใหเ้ป็นมาตรฐานกลางของประเทศ
ตามมติที่ประชุมคณะรฐัมนตรใีนการประชุมวนัที่ 3 พฤษภาคม 2554 และได้มีการเชิญชวนให้
สถานศกึษาปฐมวยัในสงักดัของ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน ส านัก
พัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ด าเนินการโดยน ามาตรฐานศูนยเ์ดก็
เล็กแห่งชาติใช้เป็นแนวทางในการประเมนิผลการด าเนินงานของศูนย์ และเป็นเครื่องมอืในการ
ยกระดบัคุณภาพของศูนยเ์ดก็เลก็ เนื่องจากมาตรฐานศูนยเ์ดก็เลก็แห่งชาตยิงัมไิดบ้งัคบัใชอ้ยา่งเป็น
ทางการ โดยสาระส าคญัของมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ มพีื้นฐานมาจากแนวคิดที่ส าคญั 3 
ประการ คอื 1) การบรหิารจดัการทีด่ ี2) กระบวนการบรกิารหรอืการจดัประสบการณ์การเรยีนรูข้อง
เดก็ที่มคีุณภาพ และ 3) ประสทิธผิลจากการด าเนินงาน ซึ่งหมายถึงเด็กต้องได้รบัการพฒันาเต็ม
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ตามศกัยภาพ ดงันัน้ มาตรฐานศูนยเ์ดก็เลก็แห่งชาตจิงึแบ่งมาตรฐานออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการ
บรหิารจดัการศูนย์เด็กเล็ก ด้านการจดักระบวนการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิพัฒนาการเด็ก และด้าน
คุณภาพเดก็ ซึง่มสีาระส าคญัโดยสรปุดงันี้  
  1. มาตรฐานด้านการบรหิารจดัการศูนย์เด็กเล็ก หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ในการ
บรหิารจดัการและด าเนินการกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกนัของผูบ้รหิารศูนย ์เช่น นายกเทศมนตร ีนายก
องค์การบรหิารส่วนต าบล ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา กรรมการศูนย์ ในการวางแผน การ
ปฏบิตัติามแผน และการควบคุมประเมนิผล ประกอบด้วยตวับ่งชี้ 5 ด้าน แต่ละตวับ่งชี้มเีกณฑใ์น
การพิจารณารวม 40 ข้อ แต่ละข้อมีน้าหนักคะแนน 1 คะแนนเท่ากัน รวมน้าหนักคะแนน 40 
คะแนน ได้แก่ การบรหิารงานอย่างเป็นระบบ 8 ข้อ การบรหิารจดัการบุคลากร 5 ข้อ การจดั
สภาพแวดล้อมของศูนยเ์ดก็เล็ก 18 ข้อ มาตรการด้านความปลอดภยัของศูนย์เดก็เลก็ 5 ขอ้ การ
สรา้งเครอืขา่ยและการมสี่วนรว่ม 4 ขอ้ 
  2. มาตรฐานดา้นการจดักระบวนการเรยีนรูเ้พื่อส่งเสรมิพฒันาการเดก็ หมายถงึ การ
จดักระบวนการเรยีนรู้ของครูผู้ดูแลเด็กหรอืครูพี่เลี้ยง ให้เด็กได้รบัประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ
พฒันาการตามวยั ครบ 4 สาระตามหลกัสูตร คือ เรื่องราวเกี่ยวกับตัวเด็ก บุคคลและสถานที่ที่
แวดลอ้มเดก็ ธรรมชาตริอบตวั และสิง่ต่างๆ รอบตวัเดก็ โดยสอดคลอ้งกบับรบิทของศูนยเ์ดก็เลก็ 
เพื่อพฒันาความสามารถตามวยัของเด็กปฐมวยัทัง้ 4 ด้าน คอืด้านร่างกาย จติใจ -อารมณ์ สงัคม 
และสตปิญัญา ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้5 ดา้น แต่ละตวับ่งชีม้เีกณฑ์
ในการพิจารณารวม 30 ข้อ แต่ละข้อมนี ้าหนักคะแนน 1 คะแนนเท่ากนั รวมน ้าหนักคะแนน 30 
คะแนน ไดแ้ก่ การจดักระบวนการเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาเดก็ปฐมวยั 8 ขอ้ การจดักระบวนการเรยีนรู้
เพื่อส่งเสรมิพฒันาการด้านร่างกาย 8 ข้อ การจดักระบวนการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิพฒันาการด้าน
จติใจ-อารมณ์ 4 ข้อ การจดักระบวนการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิพัฒนาการด้านสงัคม 5 ข้อ การจดั
กระบวนการเรยีนรูเ้พื่อส่งเสรมิพฒันาการดา้นสตปิญัญา 5 ขอ้ 
  3. มาตรฐานด้านคุณภาพเด็ก หมายถึง เด็กมคีวามพร้อมทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ 
สงัคม และสตปิญัญา เหมาะสมกบัวยั ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ประกอบด้วยตวับ่งชี้ 4 ด้าน 
แต่ละตวับ่งชีม้เีกณฑใ์นการพจิารณารวม 15 ขอ้ แต่ละขอ้มนี ้าหนกัคะแนน 2 คะแนนเท่ากนั รวมน้า
หนักคะแนน 30 คะแนน ได้แก่ เดก็มพีฒันาการด้านร่างกายและสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพของตน 
4 ขอ้ เดก็มพีฒันาการทางดา้นจติใจ-อารมณ์ สงัคม 3 ขอ้ เดก็มพีฒันาการดา้นสตปิญัญา 4 ขอ้ และ
เดก็ไดร้บัการปลกูฝงัคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมทีพ่งึประสงค ์4 ขอ้ 
  4. เกณฑก์ารให้คะแนน พจิารณาจากรอ้ยละของการท าได้ตามมาตรฐานในแต่ละขอ้ 
และแบ่งระดบัของการประเมนิแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื ต้องพฒันา ควรพฒันา พอใช ้ด ีและดมีาก 
(ส านกังาน สท. 2554: 5-30) 
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2.2 ความหมาย หลกัการแนวคิดของการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2.1 ความหมายของการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  ส านักงานส่งเสรมิสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ 
(2556: 48) ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายใน  ไวว้่า  คอืการประเมนิผลและการตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษา
นัน้เอง หรอืโดยหน่วยงานตน้สงักดัทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลสถานศกึษานัน้    
  ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัมหิดล (2558: ออนไลน์) การประกันคุณภาพ
ภายใน  หมายถงึ การประเมนิผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และ มาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศกึษานัน่เอง หรอืโดย หน่วยงานต้นสงักดัทีม่หีน้าที่
ก ากบัดแูลสถานศกึษานัน้ 
  นิตธิร ปิลวาสน์ (2558: ออนไลน์) ประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (Internal Quality 
Assurance) หมายถึง การประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบนัการศกึษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏบิตัโิดย
บุคลากรของสถาบนัการศกึษาหรอืโดยหน่วยงานต้นสงักดั ที่มหีน้าที่ก ากบัดูแลสถาบนัการศกึษา
นัน้ๆ   
  นราจนัทร ์กติตคิุณ (2553: 21)  ใหค้วามหมายของ การประกนัคุณภาพภายใน     ไว้
ว่า  หมายถงึ  กระบวนการบรหิารทีส่ถานศกึษาต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  โดยบุคคลกรทุกฝ่าย
และผู้ที่เกี่ยวขอ้งในสถานศกึษาจะต้องเขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  วธิกีาร  
และช่วยกันลงมอืปฏิบัติตามแผนทุกขัน้ตอน  รวมทัง้การติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลและ
ปรบัปรงุแกไ้ข  ทัง้นี้เพื่อผลกัดนัใหส้ถานศกึษามคีุณภาพและผูเ้รยีนจะไดร้บัการศกึษาทีด่มีคีุณภาพ 
  รตันะ บวัสนธ์ (2550: 46-47) ให้ความหมายของ การประกนัคุณภาพภายใน ไว้ว่า  
หมายถงึ  กระบวนการบรหิารจดัการสถานศกึษาอย่างเป็นระบบทีป่ระกอบดว้ย  การวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน (Plan)  การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ (Do)  การตรวจสอบการด าเนินงาน 
(Check) และการปรบัปรุง (Action) หรือการบริหารจดัการตามระบบ PDCA  ซึ่งเป็นเรื่องของ
สถานศึกษาหรอืหน่วยงานทางการศึกษาจกัต้องด าเนินการเองภายใต้การน าของผู้บรหิารของ
สถานศึกษาที่มคีวามรู้ความเข้าใจ  ตระหนักและมคีวามมุ่งมัน่  ผ่านกระบวนการบรหิารจดัการ
สถานศกึษาอยา่งเป็นระบบ 
 น ้ าอ้อย เดชจุ้ย (2551: 18) ให้ความหมายของ การประกันคุณภาพภายใน ไว้ว่า  
หมายถงึ  การตดิตามตรวจสอบและตดัสนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาจากภายใน  โดยบุคคล
กรภายในหน่วยงาน  หรอืผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาช่วยในการปรบัปรุง  
พฒันาการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ และพรอ้มทีจ่ะรบัการประเมนิจากภายนอก 
 สายพณิ  อินสม  (2548: 25)  การประกนัคุณภาพภายใน  เป็นกระบวนการบรหิารและ
การจดัการเรยีนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  ที่มแีผนงาน  กิจกรรม  การประเมนิผลและ
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ติดตามตรวจสอบคุณภาพที่เป็นระบบสะท้อนถึงความมีคุณภาพ  โดยโรงเรยีนร่วมกันพัฒนา
ปรบัปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อ
พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพอยา่งต่อเนื่องตลอดเวลาเป็นการประเมนิตนเองจากภายในโรงเรยีน  โดย
บุคลากรของสถานศกึษา  หรอืโดยหน่วยงานตน้สงักดัทีอ่ยูต่่างประเทศ   
 สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan) การ
วางแผน (Do) การด าเนินงานตามแผน  (Check) การตรวจสอบประเมนิ (Action) การน าผลการ
ประเมนิมาปรบัปรุงแลว้ท าให้ดขีึน้  ซึ่งเป็นการปฏบิตัโิดยบุคคลกรของสถานศกึษาหรอืหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั ้น  เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่ อง
ตลอดเวลา  
 2.2.2  ความส าคญัของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
  งานประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(ออนไลน์: 2558) ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาจะท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมโีอกาสได้เข้ามามสี่วนร่วมในการจดัการและการ
พัฒนาการศึกษาทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การก าหนดเป้าหมาย/การวางแผน การท าตามแผน การ
ประเมนิผล และการน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุการด าเนินงาน  
การประกนัคุณภาพการศกึษามปีระโยชน์แก่ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งดงันี้ 

 1) ผูเ้รยีนและผู้ปกครองมหีลกัประกนัและความมัน่ใจว่าสถานศกึษาจะจดัการศกึษาที่
มคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

 2) ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ ได้ท างานที่เป็นระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความ
รบัผดิชอบที่ตรวจสอบได้ และเน้นวฒันธรรมคุณภาพ ได้พฒันาตนเองและผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่องท า
ใหเ้ป็นทีย่อมรบัของผูป้กครองและชุมชน 

 3) ผูบ้รหิารไดใ้ชภ้าวะผูน้ า และความรูค้วามสามารถในการบรหิารงานอย่างเป็นระบบ
และมคีวามโปรง่ใส เพื่อพฒันาสถานศกึษาใหม้คีุณภาพเป็นทีย่อมรบัและนิยมชมชอบของผูป้กครอง
และชุมชนตลอดจนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งก่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 4) หน่วยงานทีก่ ากบัดูแลไดส้ถานศกึษาทีม่คีุณภาพและศกัยภาพในการพฒันาตนเอง 
ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพทาง
การศกึษาและคุณภาพของสถานศกึษา 

 5) ผู้ประกอบการ ชุมชน สงัคม และประเทศชาตไิดเ้ยาวชนและคนที่ดมีคีุณภาพและ
ศกัยภาพทีจ่ะช่วยท างานพฒันาองคก์ร ชุมชน สงัคมและประเทศชาตต่ิอไป 

นิตธิร ปิลวาสน์ (2558:ออนไลน์)  สรปุว่า การประกนัคุณภาพการศกึษาก่อใหเ้กดิประโยชน์ 
ดงันี้ 

1) เกดิการพฒันาคุณภาพของสถาบนัการศกึษาอย่างต่อเนื่องเขา้สู่มาตรฐานสากล 
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2) การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบัน อุดมศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

3) การบรหิารจดัการของสถาบนัการศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล อนัจะท าใหก้ารผลติ
ผูส้ าเรจ็การศกึษาทุกระดบั การสรา้งผลงานวจิยั และการใหบ้รกิารทางวชิาการ เกดิประโยชน์สูงสุด 
และตรงกบัความตอ้งการของสงัคมและประเทศชาต ิ

4) ผูเ้รยีน ผู้ปกครอง ผูจ้า้งงาน และสาธารณชนมขีอ้มลูส าหรบัการตดัสนิใจทีถู่กต้องและ
เป็นระบบ 

5) สถาบนัการศึกษา หน่วยงานบรกิารการศกึษา และรฐับาลมขี้อมูลที่ถูกต้อง และเป็น
ระบบในการก าหนดนโยบาย วางแผน และการจดับรกิารการศกึษา 

6) ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทุกสาระวชิาสงูไดม้าตรฐานสม ่าเสมอ 
7) ผู้เรยีนรูล้่วงหน้าว่าจะได้รบัผลอะไรจากการเรยีนในสถาบนัการศึกษาและได้ผลตาม

ความตอ้งการ 
8) ผู้ปกครอง ชุมชน ครู หน่วยงานการจัดการศึกษาในท้องถิ่น มีส่วนร่วมก าหนด

มาตรฐานคุณภาพทีผ่สมกลมกลนืระหว่างมาตรฐานสากล มาตรฐานชาตแิละมาตรฐานทอ้งถิน่ 
9) ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผู้น าการจดัการเพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษา โดยผนึกก าลงั

กบัคร ูคณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน วางแผนการยกระดบัคุณภาพการจดัการเรยีน
การสอน เพื่อให้บงัเกิดผลกบัผู้เรยีนตามมาตรฐาน มกีารตรวจสอบยอมรบัในแผนการด าเนินงาน
ของสถาบนัการศกึษา 

10) ครูได้รบัการพฒันาและจูงใจให้วางแผนการจดัการเรยีนการสอนโดยยดึผู้เรยีนเป็น
ศูนย์กลาง เน้นกระบวนการปฏิบัติเพื่อให้น าไปสู่การบรรลุมาตรฐานคุณภาพการเรยีนรู้อย่าง
ครบถ้วน ให้ผู้เรยีนทุกคนได้เรยีนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ผู้บรหิารและคณะกรรมการสถานศึกษา
ตดิตามตรวจสอบการเรยีนการสอน และช่วยใหคุ้ณภาพการศกึษามคีวามเป็นระบบระเบยีบ 

11) มรีะบบการวดัประเมนิผลตามสภาพจรงิ มุ่งตรงต่อการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และ
บนัทึกลงแฟ้มผลงานที่ผู้บรหิารและครูตรวจสอบผลการเรยีนและบนัทึกผล น าผลมาใช้เพื่อการ
พฒันาและรายงานสู่ชุมชนสม ่าเสมอว่า การจดัการเรยีนการสอนท าให้บงัเกิดผลตามเป้าหมาย
คุณภาพการเรยีนรูท้ีก่ าหนดไวล้่วงหน้าไดด้เีพยีงใด 
สรุปไดว้่า  ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา  คอืการทุกคนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั  ไดแ้ก่ คร ู
นักเรยีน ผู้บรหิาร ศกึษานิเทศก์ ผู้ปกครอง รวมถงึประชาชน  ได้รบัการศกึษาได้รบัทราบการผล
การด าเนินงานว่าท าไดต้ามแผนทีว่างไวเ้พยีงใด รวมถงึการก ากบัใหส้ถานศกึษาไดบ้รหิารจดัการได้
สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาชาต ิ เป้าหมายของต้นสงักดั  เพื่อรบัการประเมนิคุณภาพภาย 
เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูป้กครองหรอืผูร้บับรกิาร 
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 2.3  การด าเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
  การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย 
จติใจ สตปิญัญา ความรูแ้ละคุณธรรมมจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชวีติสามารถอยู่ร่วมกบั
ผูอ้ื่นไดอ้ย่างมคีวามสุขโดยจดักระบวนการเรยีนรูท้ีมุ่่งปลูกฝงัจติส านึกทีถู่กต้อง มคีวามภาคภมูใิจใน
ความเป็นไทยรูจ้กัรกัษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมทัง้ส่งเสรมิศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมปิญัญาท้องถิ่น ภูมปิญัญาไทยและความรูอ้นัเป็นสากลตลอดจน
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมมคีวามสามารถในการประกอบอาชพี รูจ้กัพึ่งตนเอง มี
ความรเิริม่สร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรยีนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง” เป็นความมุ่งหมายของการจดั
การศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553   และได้ก าหนดหลกัการส าคญัข้อหนึ่ง คอื ให้มกีารก าหนดมาตรฐาน
การศกึษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษาโดยที่ก าหนดให้
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่ งที่สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการอีกทัง้ต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการที่
กระทรวงศกึษาธกิารเป็นผูก้ าหนดดว้ย  

การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นกลไกส าคญัประการหนึ่งทีส่ามารถขบัเคลื่อนการพฒันา
คุณภาพการศกึษาใหด้ าเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏบิตังิานไดอ้ย่างเป็นระบบ มคีุณภาพตามมาตรฐาน 
ผูท้ีจ่บการศกึษามคีุณภาพตามทีมุ่ง่หวงั ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์ร/สถานประกอบการทีร่บัช่วงผู้
จบการศกึษาเขา้ศกึษาต่อหรอืรบัเขา้ท างาน มคีวามมัน่ใจว่าการจดัการศกึษาของสถานศกึษาแต่ละ
แห่งมคีุณภาพได้มาตรฐานแมจ้ะไม่เท่ากนัแต่ก็แตกต่างกนัไม่มากนัก นักเรยีนที่จบการศกึษาจาก
สถานศกึษาทุกแห่งมคีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะและมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ตามที่หลกัสูตร
สถานศกึษาก าหนด ดงันัน้ ผู้เรยีนจงึเป็นบุคคลส าคญัที่สุดที่สถานศกึษา ซึ่งหมายถงึผู้บรหิาร คร ู
และบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศกึษา ต้องค านึงถงึตลอดเวลาไม่ว่าจะคดิท ากจิกรรมใดหรอื
โครงการใดกต็ามผูเ้รยีนจะต้องไดร้บัผลหรอืประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ทัง้โดยตรงและโดยออ้มนอกจากนี้ใน
การจดัการศกึษาจ าเป็นต้องอาศยัการมสี่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการ
เรยีนรูอ้ย่างมคีุณภาพตามที่คาดหวงักระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจงึเป็นเครื่องมอืที่มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการจดัการศกึษาในปจัจุบนัและตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  

ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาใหเ้ขม้แขง็  มปีระสทิธภิาพ 
และด าเนินการอย่างยัง่ยนืผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่ายในสถานศกึษาต้องมกีารท างานทีมุ่่งประโยชน์ทีจ่ะเกดิ
แก่ผู้เรยีนเป็นส าคญั โดยมคีวามตระหนัก รบัรูแ้ละเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบมคีุณภาพ
ผู้เรยีนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามกีารก าหนดเป้าหมายและด าเนินกิจกรรมหรอื
โครงการที่ใช้ผลการประเมนิตนเองผลการประเมนิคุณภาพจากองค์กรภายนอกหรอืผลการวจิยัที่
สถานศกึษาจดัท าขึน้เพื่อแกป้ญัหาหรอืพฒันาผูเ้รยีนของสถานศกึษาเองตลอดจนใชผ้ลการวจิยัอื่นๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นฐานในการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รยีน การตดิตามตรวจสอบและปรบัปรุงงาน
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เป็นระยะจะช่วยใหง้านบรรลุผลไดอ้ย่างดแีละมปีระสทิธภิาพ ผลทีเ่กดิกบัผูเ้รยีนกจ็ะเป็นที่พงึพอใจ
กับผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรหรือสถานประกอบการที่รบัช่วงต่อจากสถานศึกษาด้วยการ
ด าเนินงานที่ทุกคนมจีติส านึกและความรบัผดิชอบร่วมกนั เช่นนี้ ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารการศกึษาทีแ่ทจ้รงิและมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องจน
เป็นวถิชีวีติในการท างานของทุกคนเป็นวฒันธรรมขององคก์รทีย่ดึคุณภาพผูเ้รยีนฝงัแน่นอยูใ่นจติใจ
ตลอดเวลา  

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545:  10) ใหแ้นวความคดิเกีย่วกบัระบบการ
ประกนัคุณภาพที่ประกอบด้วยการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ  กบัหลกัการบรหิารที่เป็น
ระบบครบวงจร (PDCA)  ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกันวางแผน (P) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D) 
รว่มกนัตรวจสอบ (C) และรว่มกนัปรบัปรงุ (A)  ซึง่เป็นว่ามคีวามสอดคลอ้งกนัดงันี้ 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ (2545).  แนวทางการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา : เพื่อพรอ้มรบัการประเมนิภายนอก. หน้า 10  

 
  

ภาพประกอบ  2  ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิของระบบการประกนัคุณภาพและ
แนวคดิตามหลกัการบรหิาร 
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จากแผนภาพขา้งต้น  การควบคุมคุณภาพ  และการตรวจสอบคุณภาพก็คอืการบวนการ
บรหิารเพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบรหิาร โดยการควบคุมคุณภาพ  คอืการที่สถานศกึษาต้อง
รว่มกนัวางแผน  และด าเนินการตามแผน  เพื่อพฒันานาสถานศกึษาใหม้คีุณภาพตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศกึษา  ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ  คอืการทีส่ถานศกึษาต้องร่วมกนัตรวจสอบ  เพื่อ
พฒันาปรบัปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา  เมื่อสถานศึกษามกีาร
ตรวจสอบตนเองแลว้  หน่วยงานในเขตพืน้ทีแ่ละตน้สงักดักเ็ขา้มาช่วยตดิตาม  และประเมินคุณภาพ
เพื่อให้ความช่วยเหลอืในการพฒันาปรบัปรุงสถานศกึษา  ซึง่จะท าให้สถานศกึษามคีวามอุ่นใจและ
เกดิความตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 12) กล่าวว่า  การประกันคุณภาพ
ภายในเป็นเรื่องเดยีวกบักระบวนการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพหรอืวงจร PDCA การศกึษาคน้ควา้
ครัง้นี้ผู้วิจยัจะศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดของ
ส านกังานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูส้งูอายุ  

2.3.1  การวางแผนการปฏิบติังาน (Plan) 
 ส านกังานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูส้งูอายุ  
(2556: 34) ให้ความหมายของการวางแผนการปฏิบตัิงาน (Plan)  ไว้ว่า  หมายถึงการ  ก าหนด
มาตรฐานตวับ่งชี้  การพจิารณาผลการประเมนิภายในและภายนอก  การจดัล าดบัความส าคญัของ
มาตรฐานและตวับ่งชี้  ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  ก าหนดระยะเวลา  ก าหนดงบประมาณ  
ก าหนดผูร้บัผดิชอบ  
 ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (2554: 122) ให้ความหมาย
ของ การวางแผนการปฏบิตังิานว่า  เป็นการวางระบบ การก าหนดจุดประสงค์  และกระบวนการ
ด าเนินงานทีจ่ าเป็น  เพื่อใหเ้กดิผลทีพ่งึประสงคต่์อผูเ้รยีน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ (2545: 17) จ ากดัความของ การวางแผน ไว้
ว่า หมายถงึ  การเตรยีมการไวล้า้งหน้าเพื่อจะท างานใหส้ าเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพ  ในการวางแผน
จะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย  แนวทางการด าเนินงาน  ผู้รบัผิดชอบงาน  ระยะเวลา  และ
ทรพัยากรทีจ่ะตอ้งใช ้ เพื่อท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีต่อ้งการ 

 2.3.1.1 หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการวางแผนการปฏิบติังาน   
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553จ: 8) ใหห้ลกัเกณฑแ์ละแนว 

ปฏบิตัใินการประกนัคุณภาพการศกึษาไวท้ัง้หมด 8 ดา้น  ในด้านของ การวางแผนการปฏบิตังิาน 
(Plan)  มคีวามสมัพนัธ ์กบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา ดงันี้ 
  ขอ้ที ่ 1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  มาตรฐานการศกึษา 
เป็นสถานศกึษาทุกแห่งและเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทยีบเคยีงส าหรบัการส่งเสรมิและก ากบัดูแลการ
ตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐานการศึกษาที่มีอยู่ใน
ปจัจุบนัมหีลายระดบั เช่น มาตรฐานการศกึษาของชาต ิมาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน มาตรฐาน
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การศกึษาปฐม มาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา อกี
ทัง้ ยงัมกีารก าหนดมาตรฐานขึน้หลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน มาตรฐานการบรหิารและการจดัการศกึษาโดยใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน เป็นตน้ ซึง่
มาตรฐานทัง้หลายมวีตัถุประสงค์เฉพาะและมเีป้าหมายคอื คุณภาพผู้เรยีนเป็นส าคญัทัง้นัน้  ตาม
กฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานัน้ต้องก าหนดให้
สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรยีนรู้และ
กระบวนการเรยีนรู ้รวมทัง้ค านึงถงึศกัยภาพของผู้เรยีน ชุมชน และทอ้งถิน่ดว้ย ดงันัน้ สถานศกึษาจงึ
ต้องวเิคราะห์มาตรฐานการศกึษาของชาต ิมาตรฐานการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานรวมทัง้ระดบั
ปฐมวยั มาตรฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรยีนตามหลักสูตรของ
สถานศกึษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลกัษณะพเิศษของผูเ้รยีนทีส่ถานศกึษา ทอ้งถิน่และ
ชุมชนคาดหวงั เช่น ความมสี านึกรกับ้านเกิด การเป็นยุวเกษตรกร การอนุรกัษ์อาชีพท้องถิ่นหรอื
พื้นบ้าน การมทีกัษะในอาชพี (อาชพีใดอาชพีหนึ่ง) ความสามารถเฉพาะทางด้านใดดา้นหนึ่ง เป็นต้น 
น ามาสงัเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาอย่างไรก็ตามสถานศกึษา
ต้องพงึตระหนักเสมอว่ามาตรฐานที่เกี่ยวกบัคุณภาพผู้เรยีนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นนัน้ควรมีการระบุตัวชี้ว ัดที่เป็น
องค์ประกอบของมาตรฐานนัน้ๆ ใหช้ดัเจนเพื่อใหเ้กิดความสะดวกและความเขา้ใจตรงกนัในการวดั
และประเมนิและการสื่อสารกบัผู้เกี่ยวขอ้งในการก าหนดมาตรฐานนัน้ ควรประกอบด้วยผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาแห่งนัน้ๆ บุคคลที่มสี่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศกึษา ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและคณาจารย์ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน นักปราชญ์หรอืภูมปิญัญาท้องถิน่ ผู้ทรงคุณวุฒจิากมหาวทิยาลยัหรอืแหล่ง
ความรูใ้กลเ้คยีง เจา้ของกจิการหรอืสถานประกอบการในชุมชน บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งเหล่านี้ควรอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผู้เรยีน เมื่อทุกคนที่เกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกันใน
คุณภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐานที่รว่มกนัก าหนด จงึมคีวามเต็มใจและยนิดทีีจ่ะผลกัดนั สนับสนุนและ
ท างานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยัง่ยืน ส านักงาน
คณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553ก: 15-17)   

 ข้อที่ 2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เป็นเอกสารที่แสดง
โครงการ กจิกรรม วธิกีารที่ได้ผ่านการคดิมาแลว้ล่วงหน้า โดยผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคดิและ
พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ส าหรบัเป็นเครื่องชี้น าการด าเนินการใดๆที่สอดรบักับเป้าหมาย 
วสิยัทศัน์ พนัธกจิขององค์กร การวางแผนมกัมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายและกรอบเวลาของ
การด าเนินการตามแผนอย่างชดัเจนในสถานศกึษาตอ้งมกีารจดัท าแผน 2 ประเภท คอื  

1) แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ซึง่เป็นแผนทีม่รีอบระยะเวลา 
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การพฒันาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรอื
แผน 5 ปี แลว้แต่ความเหมาะสมตามบรบิทของสถานศกึษา แผนประเภทนี้จะสะท้อนกระบวนการ
วางแผนเชงิกลยุทธท์ีจ่ะใชใ้นการพฒันาหรอืปรบัปรงุเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน
ทีว่างไว ้(Strategic Plan / Improvement Plan)  

    2)  แผนปฏบิตักิารประจ าปี (Action Plan / Operation plan) ซึง่แตกออกมาจาก 
แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษาเพื่อการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏบิตักิาร
ประจ าปีแต่ละปีควรมจีุดเน้นที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมนอกจากความชดัเจนในการด าเนินกจิกรรมตาม
กรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรมการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรบัปรุงแก้ไขเพื่อให้การ
ด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ ราบรื่น คล่องตวั มกีารประเมนิตนเอง อนัน าไปสู่การไดข้อ้มลูสารสนเทศ
เพื่อน าไปเขยีนรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป  
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคดิและวเิคราะห์ เชิงกลยุทธ์
มาแล้วอย่างรอบด้านและรอบคอบโดยอาจใช้วธิ ีSWOT Analysis, Balanced Scorecard หรอืวธิกีาร
อื่นๆ ที่สถานศกึษาเหน็ว่าเหมาะสมส าหรบัเป็นเขม็ทศิชี้น าการด าเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การ
บรรลุตามวสิยัทศัน์และมาตรฐานการศกึษาที่สถานศกึษาวางเป้าหมายไว้ส่วนการจดัท าแผนปฏบิตัิ
การประจ าปีจะมีการระบุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย การจดัสรรทรพัยากรและกรอบเวลาของการ
ด าเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน ส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553 ก: 18-19)   
  ข้อที่ 3 การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตาม
มาตรฐานที่สถานศกึษาก าหนดไว้มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องจดัระบบการบรหิารสถานศกึษาและ
ระบบสารสนเทศเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 

    1) การจดัระบบบรหิารสถานศกึษา  สถานศกึษาสามารถจดัระบบบรหิารโดยอาศยั 
แนวคดิ ทฤษฎหีรอืผลงานวจิยัที่มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาโดยเน้นการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิคการบรหิารและการจดัการให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
เช่น การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) ของเดมิ่ง (Deming Cycle) การ
บรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (SBM) การบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์(TQM) เป็นต้น การจดัโครงสรา้ง
การบรหิารสถานศึกษาควรจดัให้สอดคล้องกบับรบิทของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสงักดัที่มกีาร
แบ่งงานเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงานบุคคลและ
การบรหิารงานทัว่ไป ทัง้นี้ การบรหิารงานตามโครงสรา้งของสถานศกึษาสถานศกึษาทีม่ขีนาดใหญ่หรอื
ใหญ่พิเศษจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมคีณะกรรมการหลายระดับ หลายฝ่ายนับตัง้แต่ระดบับรหิารหรอื
อ านวยการ ระดบักลุ่มสาระการเรยีนรู ้ระดบัชัน้ หรอืมกีารตัง้คณะท างานเฉพาะขึน้เพื่อรบัผดิชอบงาน
เป็นคราวๆ ไป สถานศึกษาขนาดกลางซึ่งดูจะมีความคล่องตัวมากที่สุดก็จ าเป็นต้องมีการแต่งตัง้
คณะกรรมการก าหนดผู้รบัผดิชอบงานที่เหมาะสม เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมให้มากที่สุดส าหรบั
สถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลักษณะการท างานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการและงาน
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งบประมาณไว้ด้วยกนัเพราะทุกงานต้องเกี่ยวข้องกบัการใช้เงนิ หรอืรวมงานวชิาการกบังานบุคลากร
เพราะการพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอนต้องเกี่ยวข้องกบัครู ครูทุกคนต้องท างานบรหิารทัว่ไปได ้
เป็นต้น การท างานในรปูคณะกรรมการอาจมคีวามจ าเป็นน้อยมากส าหรบัสถานศกึษาขนาดเลก็เพราะ
บุคลากรมอียู่เพยีงไม่กี่คน ดงันัน้ ทุกคนจงึต้องมแีผนการท างานของตนเองควบคู่กบัแผนการสอนด้วย
เพื่ อเป็นการตรวจสอบการท างานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพมีการปรับปรุงงานทันท่ วงที                  
ไมท่ าใหง้านคัง่คา้ง จงึมเีวลาใหก้บัการพฒันาการเรยีนการสอนไดเ้ตม็ที่ 

   2) การจดัระบบสารสนเทศ  สถานศกึษาควรมกีารจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็น 
หมวดหมู่ครอบคลุมและเพยีงพอต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจดัการศกึษาสบืค้นได้ง่ายและ
รวดเรว็ ผูร้บัผดิชอบดูแลสารสนเทศของสถานศกึษาต้องท างานอย่างมรีะบบโดยมกีารก าหนดกรอบ
การเก็บขอ้มูลเฉพาะทีจ่ าเป็นวางแผนการเกบ็ขอ้มูลซึ่งต้องอาศยัความร่วมมอืจากบุคลากรทุกฝ่าย
สรา้งความเขา้ใจใหทุ้กฝ่ายความตระหนักถงึความจ าเป็นในการเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศเพื่อใหเ้กดิ
ความร่วมมอืและใหข้อ้มลูทีถู่กต้องขอ้มลูและสารสนเทศทัง้หลายลว้นต้องไดจ้ากครแูละบุคลากรทุก
คนในสถานศกึษาทัง้สิน้เมือ่มคีวามเขา้ใจทีถู่กตอ้งการไดม้าซึง่ขอ้มลูกจ็ะมคีวามถูกต้องและไดข้อ้มลู
ที่เป็นปจัจุบนั การศึกษาของสถานศึกษามหีลายด้าน เช่น ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ผูเ้รยีน วธิกีาร/รปูแบบ/นวตักรรมการจดัการเรยีนการสอนของคร ูวธิกีาร/รปูแบบการบรหิารจดัการ
ของสถานศกึษาการมสี่วนร่วมพฒันาการจดัการศกึษาของคณะกรรมการสถานศกึษา สถติแิละผล
การใช้แหล่งเรยีนรู้ในและนอกสถานศึกษาวธิกีาร/จ านวนครัง้/จ านวนโครงการที่สถานศึกษาและ
ชุมชนร่วมกนัพฒันาเพื่อสรา้งให้เกดิองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นชุมชน เป็นต้น อย่างไรกต็าม ขอ้มูลและ
สารสนเทศที่นับว่ามคีวามส าคญัและจ าเป็นที่สุดคอื ข้อและสารสนเทศที่เกี่ยวกบัผู้เรยีนสถานศกึษา
จะต้องจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศเกี่ยวกบัผู้เรยีนเป็นรายบุคคลและต้องท าให้เป็นปจัจุบนัในทุกภาค
เรยีนเพื่อการวางแผนและปรบัปรุงการด าเนินงานไดท้นัเหตุการณ์ การมรีะบบขอ้มลูและสารสนเทศจงึ
จะไดป้ระโยชน์อย่างแทจ้รงิ  การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศสามารถจดัเก็บในรปูของแฟ้มเอกสาร
หรอืจดัเก็บโดยใช้ระบบต่างๆ จากคอมพิวเตอร์ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้เรยีนและบุคลากรของ
สถานศกึษาปจัจุบนัสถานศกึษาขนาดใหญ่ใชค้อมพวิเตอรช่์วยในการบนัทกึขอ้มูลประมวลผล แล้ว
สรุปเป็นสารสนเทศเพื่อการใช้งานได้ทนัทเีช่นเดยีวกนัสถานศกึษาขนาดกลางและขนาดเลก็ซึ่งมี
บุคลากรไม่เพยีงพอควรใช้คอมพิวเตอรใ์นการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดยีวกนั เทคโนโลยี
คอมพวิเตอรช์่วยลดภาระในเรือ่งนี้ไดม้าก (ส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2553ก:  
21-23)   
 สรุปไดว้่า การวางแผนปฏบิตังิานหมายถึง  การทีบุ่คลากรทุกคนร่วมกนจดัท ามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  จดัท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานพัฒนาเด็กปฐมวยั  จดัท า
มาตรฐานการปฏบิตังิานของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  ก าหนดขัน้ตอนในการวางแผน  และจดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรอืธรรมนูญสถานพัฒนาเด็กปฐมวยั  แผนปฏิบัติการประจ าปี  
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แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  และแผน
งบประมาณ 
 

1.3.2 การด าเนินการตามแผน (Do) 
 การน าแผนไปปฏิบัติเป็นการปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนงานหรอืโครงการ
เพื่อให้งานที่ก าหนดไว้ในแผนบรรลุเป้าหมายผู้บรหิารควรมกีลวธิใีนขัน้การน าแผนไปปฏบิตัิ การ
ด าเนินการในดา้นการเตรยีมบุคคล งบประมาณ วธิกีาร วสัดุอุปกรณ์ ก่อนด าเนินการมกีารชีแ้จงให้
ผูร้บัผดิชอบและผูป้ฏบิตังิานด าเนินการมกีารใหค้ าแนะน าปรกึษาหารอื มกีารควบคุมการปฏบิตังิาน
และการรายงานตลอดจนการปรบัปรงุแกไ้ขทุกระยะของการปฏบิตังิานมคีวามส าคญัยิง่ 
 ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์ เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ       
(2556: 34) ใหค้วามหมายของ  การด าเนินการตามแผน  ไวว้่า  หมายถงึ การส่งเสรมิ  สนบัสนุนจดั
สิง่อ านวยความสะดวกสนบัสนุนทรพัยากร  ก ากบั ตดิตามและใหก้ารนิเทศ 
 ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2554: 122) ใหค้วามหมายของ 
การปฏบิตั ิ(Do) ว่า  หมายถงึการทีส่ถานศกึษาน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ
 ธนาชัย เที่ยงคาม (2552: 25) สรุปไว้ว่า  การปฏิบัติตามแผน ผู้บริหารต้องส่งเสริม 
สนับสนุน  จดัสิ่งอ านวยความสะดวก  สนับสนุนทรพัยากร  ก ากับ  ติดตาม  และให้การนิเทศ  
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ทัง้ในเรือ่งการจดัการเรยีนการสอน  การ
ประเมนิตนเองและทกัษะต่างๆ   
 น ้าอ้อย เดชจุย้ (2551: 6) ให้ความหมายของ การด าเนินงานตามแผน ไว้ว่า  หมายถึง  
การด าเนินการจดัท าระบบข้อมูลสารสนเทศ  จดัท าคู่มอืการปฏบิตัิงาน  สรา้งการยอมรบัโดยท า
ความเข้าใจในส่วนต่างๆ ของแผนแก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกคน  เพื่อด าเนินการตามแผน       
จดัสิง่อ านวยความสะดวกหรอืทรพัยากรส าหรบัการปฏบิตังิานตามแผน  พฒันาความรู ้ และทกัษะ
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  และใหก้ารนิเทศ ก ากบั  ตดิตาม 

  2.3.2.1 หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการด าเนินงานตามแผน  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553จ:8) ให้หลกัเกณฑ์และแนว

ปฏิบตัิในการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ทัง้หมด 8 ด้าน  ในด้านของ การด าเนินการตามแผน 
(Plan)  มคีวามสมัพนัธ ์กบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา 
  ในข้อที่  4  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษานัน้เป็นเขม็ทศิชีท้างการท างาน  เพื่อใหทุ้กคนทุกฝา่ยมี
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขดัแยง้กนั  แต่แผนจะไม่มคีวามหมายถ้าการด าเนินงาน
ของบุคลากรในสถานศกึษาไม่ด าเนินงานตามแผน ผู้บรหิารสถานศกึษาทีม่ภีาวะผูน้ าควบคู่กบัการ
บรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสรา้งคนทีม่คีุณภาพใหเ้กดิขึน้ไดไ้ม่ยากนัก
ผู้บรหิารจะท าหน้าที่จดัสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรพัยากรต่างๆ เพื่อให้การปฏิบตัิงาน
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เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและเกิดประสิทธผิล ดูแล ก ากบั ติดตามและนิเทศงานของบุคลากร    
ทุกคนทุกฝ่ายเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ให้ความส าคัญการ
ด าเนินงานและปรบัปรุงงานอย่าง ต่อเนื่องจนเป็นปกตวิสิยั  ครูต้องท าหน้าที่จดัการเรยีนการสอน
อย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรอืบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงานหรอื
โครงการหรอืกจิกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏบิตักิารประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและ บรรลุผลส าเรจ็
ตามแผนทุกฝ่ายมสี่วนร่วมในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานหรอืโครงการหรอื
กิจกรรม     เมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานซึ่งทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบตัิตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนเองอย่างดีที่สุดและภาคภูมใิจในความส าเรจ็ร่วมกนั ดงันัน้ ผู้บรหิารสถานศึกษาจงึเป็นหวัใจ
ส าคญัของการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บรหิารจงึควรเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงานหรอื
โครงการหรอืกจิกรรม       ที่ก าหนดไวร้วมทัง้มกีารส่งเสรมิ สนับสนุน ก ากบั ตดิตามและให้ความ
ช่วยเหลอืแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายใหส้ามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนดไว ้
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2554 ก: 24) 
 ยทุธนา บุญม ี(2558: ออนไลน์) สรปุว่า ความหมายของการน าแผนสู่การปฏบิตั ิ
หมายถงึ การด าเนินการทุกอย่างเพื่อให้นโยบาย  บรรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้  การน าแผนไปสู่
การปฏิบตัิเป็นการน าโครงการหรอืกิจกรรม ที่ได้ก าหนดไว้ในแผน ไปด าเนินการให้บรรลุตาม
เป้าหมาย โดยต้องก าหนดองคก์รหรอืบุคคลที่รบัผดิชอบ และวธิกีารด าเนินการชดัเจน  ขัน้การน า
แผนไปปฏบิตั ิ เมื่อไดจ้ดัท าแผนโครงการและไดต้รวจสอบความเป็นไปไดแ้ลว้  จงึน าแผนเสนอผู้มี
อ านาจตามล าดบัเพื่อขออนุมตัิงบประมาณด าเนินการตามแผนและเมื่อได้รบัอนุมตัิแล้วจงึน าไป
ปฏบิตั ิ การปฏบิตัติามแผนจดัเป็นขัน้ส าคญัทีสุ่ดของการวางแผนเพราะแผนเป็นเพยีงขอ้มลูทีม่อียู่
ในเอกสาร หากไม่มกีารปฏบิตัิก็จะไม่เกิดประโยชน์อะไร ในการปฏบิตัิตามแผนจะเริม่ตัง้แต่การ
จดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีการด าเนินการตามโครงการที่มใีนแผนปฏบิตักิารประจ าปีตามล าดบั
ของโครงการก่อนหลัง  ก าหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานตามแผน เมื่อได้ศึกษางานและ
คุณสมบตัขิองผู้ปฏบิตังิานแลว้ผูว้างแผนงานจะสามารถคาดคะเนไดว้่างานชิน้หนึ่ง ควรใชก้ าลงัคน
ปฏิบัติงานกี่คนและแผนงานดงักล่าวจะใช้เวลาเท่าใดในแต่ละแผนและควรใช้เวลาเท่าใดตลอด
แผนงาน เพื่อให้การอ่านแผนงานง่ายยิง่ขึ้นควรจัดท าเป็นตารางแสดงเวลาที่ใช้ปฏิบตัิงานแต่ละ
อย่างตลอดเวลา  การน าแผนไปปฏบิตัเิป็นการบ่งบอกถงึการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดฉะนัน้
เพื่อให้การปฏบิตัติามแผนและวตัถุประสงค์การด าเนินงานจะต้องค านึงถึงการประหยดัและให้ผล
ประโยชน์ที่เหมาะสมโดยใช้ทรพัยากร คน เงนิ และวสัดุอุปกรณ์ที่ได้รบัจดัสรรเพื่อการด าเนินงาน
อย่างแท้จริง  การปฏิบัติตามแผนจะเป็นการลงมือปฏิบัติตามโครงการมีการมอบหมายงาน        
การจดัสรรทรพัยากร การประสานงาน การควบคุม การปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 การลงมอืปฏบิตัติามแผนมขีัน้ตอนการปฏบิตัทิีส่ าคญัดงันี้  

1. ผูป้ฏบิตัติามแผนรบัแผนทีไ่ดอ้นุมตัแิลว้เพื่อการด าเนินการ 
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2. ผูป้ฏบิตัติามแผนจะตอ้งท าความเขา้ใจส่วนประกอบต่าง ๆ ทางเทคนิคของแผน 
3. การท าความเขา้ใจส่วนต่าง ๆ ของแผนโดยเน้นถงึปจัจยัทีไ่มเ่กีย่วกบัวชิาการเฉพาะดา้น 

หรอืเทคนิคแต่มุง่เน้นไปทางดา้นมนุษยสมัพนัธแ์ละปฏกิริยิาของผูป้ฏบิตัทิีม่ต่ีอแผน 
4. การก าหนดบทบาทของผูด้ าเนินการตามแผน 
5. การจดัเตรยีมบุคคลผูป้ฏบิตัติามแผนและการก าหนดมอบหมายความรบัผดิชอบ 
6. การเตรยีมแผนด าเนินการหรอืแผนปฏบิตังิาน 
7. การด าเนินการตามแผน ตามกระบวนการทุกขัน้ตอนทีก่ล่าวมาจะเป็นการเตรยีมงาน 

ล่วงหน้าเพื่อด าเนินการตามแผนจงึมลีกัษณะงานของการวางแผนปะปนอยูด่ว้ย 
8. การแจง้ใหผู้เ้กีย่วขอ้งในหน่วยงานทราบถงึโครงการ 
9. การแปลความหมายของแผนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ 
10. การชีแ้จงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถงึความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการควบคุมงาน 
11. การรวบรวมขอ้มลูและตวัเลขทีเ่กีย่วขอ้งกบัความกา้วหน้าของแผน 
12. การตรวจสอบและประเมนิขอ้มลูและตวัเลข 
13. การปรบัปรงุแผนใหเ้หมาะสม 
14. การรายงานผลการปฏบิตังิานตามแผนตัง้แต่ตน้จนถงึการสิน้สุดของแผน 

 ความส าเรจ็ของการน าแผนสู่การปฏบิตั ิ มปีจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงัต่อไปนี้  1) ความชดัเจนใน
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผน  2) การก าหนดและมอบหมายภารกิจความรบัผิดชอบใน
โครงสรา้งบรหิารแผน มคีวามชดัเจน  3) มรีะบบการก ากบัตรวจสอบและประเมนิผลภายในองคก์ร 
และมกีารเสรมิแรงผู้ปฏิบตัิในเชิงสร้างสรรค์  4) สมรรถนะองค์กรที่น าแผนสู่การปฏิบตัิ มคีวาม
เขม้แขง็ทัง้ศกัยภาพ ความสามารถและความพรอ้ม  5) มกีารสนับสนุนและมคีวามผูกพนัของฝ่าย
ต่างๆ ทัง้ระดบันโยบายและระดบัปฏบิตัทิางดา้นการเมอืง งบประมาณและวชิาการ 
 
 
 ส านักงานปลดักระทรวงพาณชิย ์(2558: ออนไลน์) สรปุขัน้ตอนการแปลงแผนสู่การปฏบิตั ิ
ไวด้งันี้   

1. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในแผน 
1.1 ประชุมชีแ้จงท าความเขา้ใจในกระบวนการ 
1.2 สรา้งองคค์วามรูใ้นการบรหิารใหก้บัผูเ้กี่ยวขอ้ง 

2. จดัท าแผนปฏบิตักิารในระดบัต่างๆ ใหเ้ชื่อมโยงกนั 
2.1 จดัท าแผนแม่บทหรอืแผนงานหลกัในการพฒันาที่มคีวามส าคญัและเกี่ยวพนักนั

หลายหน่วยงาน 
2.2 จดัท าแผนงานทีส่อดคลอ้งเชื่อมโยงไปในทศิทางเดยีวกนัทุกระดบั 

3. สรา้งระบบการตดิตามประเมนิผล ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 
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3.1 ก าหนดกลไกการตดิตามประเมนิผลใหเ้ป็นระบบและมเีอกภาพ 
3.2 พฒันาระบบการตดิตามประเมนิผลใหเ้ชื่อมโยงกนั 
3.3 สรปุรายงาน ประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรทราบ 

 สิง่ทีค่วรค านึงเมือ่ตอ้งแปลงแผนสู่การปฏบิตั ิประกอบดว้ย 
1. การแปลงแผนสู่การปฏบิตั ิตอ้งพจิารณาปจัจยัต่างๆ ทีต่อ้งค านึงในการแปลง 

ยทุธศาสตรส์ู่การปฏบิตั ิอาท ิบุคลากร ระบบขอ้มลู วฒันธรรม  โครงการ 
2. การจดัท าขอ้เสนอโครงการที ่ควรสรา้งความเชื่อมัน่ว่ายทุธศาสตรจ์ะสมัฤทธิผ์ลดว้ย 

โครงการเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรท์ีเ่สนอ 
3. การคดัเลอืกและจดัล าดบัความ เพื่อคดัเลอืกโครงการทีส่่งผลกระทบต่อยทุธศาสตร ์

โดยตรงส าคญัของโครงการ 
     4.  การตดิตามโครงการ เพื่อตดิตามความคบืหน้าในการด าเนินงานและสามารถปรบัตวั
และแกป้ญัหาไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
    5. การประเมนิผลโครงการ เพื่อประเมนิว่าโครงการน าไปสู่ Output/Outcome ที่ต้องการ
บรรลุตามยทุธศาสตรห์รอืไม่ 
 ส าหรบัขัน้ตอนการน าแผนไปปฏิบัติ  (Do or Implementation) เป็นขัน้ตอนตัง้แต่การ
จดัท าแผนเสร็จสิ้นจนถึงขัน้ตอนการน าแผนไปใช้ในการปฏิบัติงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
หน่วยงานฝึกอบรมจะตอ้งรว่มมอืกนัอย่างใกลช้ดิเพื่อถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏบิตักิารแก่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ย ไดแ้ก่ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบ จดัท าโครงการต่างๆ ผู้
ที่มหีน้าที่ตรวจสอบและประเมนิผล ผู้ที่มหีน้าที่ปรบัปรุงมาตรฐานขององค์กร บุคคลเหล่านี้จะต้อง
เข้าใจเรื่องแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการอย่างถ่องแท้เพราะคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธผิลของงานย่อมขึ้นอยู่กับระดบัของความรู้ความเข้าใจในแผน การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์
สามารถใชห้ลกัการและวธิกีารควบคู่ไปกบัหลกัการและวธิกีารบรหิารเชงิกลยุทธไ์ดโ้ดยไม่ต้องแยก
จดัท าแผนต่างหาก ควรมกีารก าหนดจุดมุ่งหมายในแต่ละระดบัไว้ชดัเจน (Goals at All Levels) 
ก าหนดปจัจยัหลกัแห่งความส าเรจ็ (Critical Success Factors – CSFs) ทัง้ในระดบัภาพรวมของ
องคก์รตามมติดิชันีวดัความส าเรจ็แบบสมดุลทุกดา้น เช่น ดา้น ประสทิธผิล ด้านประสทิธภิาพของ
การปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการพัฒนาองค์กร รวมทัง้ในระดบัแผนงาน 
(Program Level) และระดบัโครงการ (Project Level) ตลอดจนก าหนดตวัชี้วดัผลการด าเนินงาน 
(KPIs) โดยเฉพาะตวัชี้ในระดบัผลผลติ (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ซึ่งเป็นตวัชี้วดัหลกัของ
งานและโครงการ นอกจากนี้ ควรมกีารก าหนดแหล่งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของตัวชี้วดั และ
ผู้ร ับผิดชอบด้านการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หากมีการระบุ
จุดมุ่งหมาย ปจัจยัแห่งความส าเรจ็ ตวัชี้วดั และแหล่งตรวจสอบข้อมูลได้ชดัเจนแล้ว ขัน้ตอนการ
บรหิารจดัการก็จะมคีวามสะดวกยิง่ขึ้นและมแีนวโน้มที่จะสามารถบรหิารจดัการให้เกิดคุณภาพ 
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลสูงสุดได้ ส่วนผลส าเรจ็จากการบรหิารจดัการจะออกมาสูงมากน้อย
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เพยีงใดขึน้อยู่กบัความสามารถของแต่ละหน่วยงานในการน าองคค์วามรูท้างด้านการบริหารจดัการ
มาใช้ได้อย่างถูกต้องเข้าใจเพียงใด ถ้ารู้จกัประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการบรหิารจดัการอย่าง
เหมาะสม กจ็ะสามารถบรหิารใหบ้รรลุผลส าเรจ็ มคีุณภาพ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลสงูสุดได้ 
 สรุปได้ว่า  การด าเนินการตามแผน  หมายถึง  การที่บุคลากรทุกคนด าเนินการตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  โดยน าแผนไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม  ผู้บรหิารท าหน้าที่ส่งเสรมิ  
สนับสนุน  จดัสิง่อ านวยความสะดวก  สนับสนุนทรพัยากร  ก ากบั  ตดิตามและให้การนิเทศ  เพื่อ
บุคลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามสุข  บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

 2.3.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
  ส านักงานส่งเสรมิสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ  
(2556: 34) ให้ความหมายของ  การตรวจสอบและประเมนิผล ไว้ว่า หมายถึง  การวางกรอบการ
ประเมนิ  จดัหาหรอืจดัท าเครื่องมอื  เก็บข้อมูล  วเิคราะห์ข้อมูล  แปลความหมาย  ตรวจสอบ/
ปรบัปรงุคุณภาพการประเมนิ 
 ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554: 122) กล่าวถึง การ
ตรวจสอบ ว่าคอืการที่สถานศกึษามกีารตรวจสอบเฝ้าระวงัติดตามและวดักระบวนการ  ตลอดจน
การบรรลุผลลพัธท์ีพ่งึประสงคต่์อผูเ้รยีน 
 น ้าอ้อย เดชจุย้ (2551: 6) ให้ความหมายของ การตรวจสอบประเมนิผล ไว้ว่า  หมายถึง  
การด าเนินการจดัท ากรอบการประเมนิ  ก าหนดเกณฑใ์นการประเมนิ  จดัหาจดัท าเครื่องมอื  เก็บ
รวบรวมขอ้มูล  วเิคราะห์ข้อมูล  แปลผลขอ้มูล  ตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมนิตนเอง 
 พฤทธิแ์ละสุชาติ (2545: 12-13)  สรุปไว้ว่า  การตรวจสอบและประเมินผล  หมายถึง  
กลไกส าคญัทีจ่ะกระตุ้นใหเ้กดิการพฒันา  เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบัทีแ่สดงว่าการด าเนินงาน
ทีผ่่านมาบรรลุเป้าหมายเพยีงใด  โดยการประเมนิจะตอ้งจดัวางกรอบการประเมนิ  จดัหาหรอืจดัท า
เครื่องมอื  จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล  วเิคราะห์ขอ้มูล  แปลความขอ้มลู  และการตรวจสอบ  ปรบัปรุง
คุณภาพการประเมนิ 

 2.3.3.1 หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการตรวจสอบประเมินผล 
 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553 จ: 8) ให้หลกัเกณฑ์และแนวปฏบิตัิ
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาไว้ทัง้หมด 8 ด้าน  ในด้านของการตรวจสอบและประเมนิผล  มี
ความสมัพนัธ ์กบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา ดงันี้ 

 ข้อที่ 5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาเป็นกระบวนการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏบิตังิานตามแผนการพฒันา
คุณภาพการศึกษารวมถึงการจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทัง้
เสนอแนะมาตรการเร่งรดัการพฒันาคุณภาพการศกึษา  ในการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของ
การปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานัน้  สถานศึกษาจ าเป็นต้องมกีารเก็บรวบรวม
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ขอ้มลูและสารสนเทศทีต่่อเนื่องเพื่อใหเ้หน็แนวโน้มการปฏบิตังิานว่าดขีึน้หรอืก าลงัถอยลงและควรมี
การปรบัปรุงแก้ไขหรอืเร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาจงึควรกระท าทุกปี  ถอืเป็นการประเมนิตนเองของสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
เป็นระบบต่อเนื่องการด าเนินงานท าได้ทัง้ระหว่างและหลงัการด าเนินงานโดยความร่วมมอืของ
บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผูเ้รยีนเป็นอนัดบัแรกและเชื่อมโยงถงึมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษาในด้านอื่นๆ รวมถึงเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาด้วย  ผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาในแต่ละครัง้เป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์ใหก้บัผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝา่ยใน
การปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาดา้นการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้กระบวนการเรยีนรู ้
การส่งเสรมิการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล การพฒันาบุคลากรและการบรหิารจดัการเพื่อน าไปสู่
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้  นอกจากนี้ กฎกระทรวงยงัก าหนดให้หน่วยงานต้นสงักัดของ
สถานศกึษามหีน้าที่ในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาอกีทางหนึ่งด้วยโดยให้ด าเนินการ
ติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุกสามปีทัง้นี้ ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดส า นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดท าแผนการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพสถานศกึษาภายในเขตการศกึษาเพื่อใหส้ถานศกึษาทุกแห่งได้รบัการตรวจสอบ
คุณภาพและได้รบัประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบครบถ้วน กรณีที่เขตพื้นที่การศึกษาใดมี
สถานศกึษาในความดูแลรบัผดิชอบจ านวนไม่มากควรมกีารตดิตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี ส่วน
ต้นสังกัดที่มีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรบัผิดชอบจ านวนมากไม่สามารถตรวจสอบให้ครบได้
ภายใน 3 ปี ก็ควรมกีารประสานงานโดยอาศยับุคลากรหรอืผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามรูค้วามสามารถ
มาร่วมปฏบิตักิารได้ควรมกีารแต่งตัง้คณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบมกีารก าหนดกรอบ
การตรวจสอบที่ชดัเจนซึ่งประเดน็การตรวจสอบต้องสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษาและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามกีารแจง้ผลการตรวจสอบใหส้ถานศกึษา
ทราบเปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบด้วยประโยชน์จากการ
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาโดยเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอยา่งสม ่าเสมอนัน้จะท า
ให้ผู้ปกครอง ชุมชนหรอืแม้แต่ผู้เรยีนเองรบัรูถ้ึงปญัหาอุปสรรคการด าเนินงานพฒันาสถานศึกษา
และหาทางปรบัปรุงและพฒันาร่วมกนั  รวมทัง้น าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรบัแผนพฒันาการ
จดัการศกึษาของสถานศกึษาหรอืแผนปฏบิตักิารประจ าปีและใช้เป็นขอ้มูลเพื่อรองรบัการประเมนิ
คุณภาพภายนอกดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2558:25-26) 

 ข้อที่ 6 การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การ
ประเมนิคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมนิผลการด าเนินงานของสถานศกึษาตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษาทีก่ระท าโดยบุคลากรภายในหรอืผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างต่อเนื่อง การประเมนิ
คุณภาพภายในถอืว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารจดัการเพื่อทีจ่ะไดท้ราบขดีความสามารถในการจดั
การศกึษาของสถานศกึษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรอืมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาหรอืไม่น า
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ผลการประเมิน ไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพื่ อการพัฒนาอย่างต่อ เนื่ อ ง ( Continuous 
Improvement) การประเมนิภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของสถานศึกษาหรอื
การประเมินตนเอง (Self-Evaluation)  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเป็นหลกัแต่อย่างไรกต็ามควรสะทอ้นภาพความส าเรจ็ทีช่ดัเจน
อยา่งน้อย 2 ดา้น คอื  

  1)  คุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐานการเรยีนรู ้สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะอนั
พึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชัน้ 
พฤตกิรรมการแสดงออกของผูเ้รยีน โดยระบุไดถ้งึกลุ่มผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษ กลุ่มผูเ้รยีนที่
มคีวามเสีย่ง กลุ่มผูเ้รยีนทีม่ปีญัหาในการอ่าน คดิวเิคราะหแ์ละเขยีน กลุ่มผู้เรยีนทีม่คีุณลกัษณะยงั
ไม่เป็นไปตามทีพ่งึประสงคเ์พราะขอ้มลูจากการประเมนิเหล่านี้จะสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษาประสบผลส าเรจ็ตามที่ก าหนดไว้หรอืไม่อนัน าไปสู่การปรบัปรุงการบรหิารจดัการ
ต่อไป 
    2)  คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถด าเนินการประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาทีส่ถานศกึษาก าหนดไวแ้ล้ว
ในทุกมาตรฐานด้วยวธิกีารที่หลากหลายและเหมาะสมกบัสิง่ที่ต้องการประเมนิ เช่น ใช้การสงัเกต 
การสมัภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรอืขอ้มลูเชงิประจกัษ์ เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2554 ก: 26-27) 
  ขอ้ที่ 7 การจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงงานประเมนิคุณภาพภายใน  จากการ
ประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษาสถานศกึษา  สามารถสรุปและจดัท ารายงานผลการประเมนิ
คุณภาพภายในของสถานศกึษาและถอืว่าเป็นรายงานประจ าปีของสถานศกึษาได้ ทัง้นี้ เพื่อไม่ให้
สถานศกึษาต้องมภีาระในการจดัท ารายงานหลายเล่ม การจดัท ารายงานประจ าปีถอืเป็นเรื่องปกตทิี่
สถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทัง้นี้  นอกจากเพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วสถานศึกษาต้อง
เปิดเผยรายงานนัน้ต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในของ
สถานศกึษานี้จะน าไปเป็นฐานข้อมูลและหลกัฐานยนืยนัการพฒันาสถานศึกษาส าหรบัรองรบัการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกดว้ยสถานศกึษาสามารถการก าหนดรปูแบบของรายงานประจ าปีไดต้าม
ความเหมาะสม โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่ายน าเสนอทัง้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สาระส าคญัอาจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) แผนการพัฒนาการจดัการศึกษา       
3) ผลการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษา และ 4 ) สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้     
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2554 ก: 28)   
 สรุปได้ว่า  การตรวจสอบและประเมนิผล หมายถึง การจดัให้มกีารติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา  การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  และการ
จดัท ารายงานประจ าปี เพื่อท าใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบัทีแ่สดงผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 
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2.3.4   การน าผลการประเมินมาปรบัปรงุให้ดีขึ้น (Action)    
 ส านักงานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ  (2556: 
34) ให้ความหมายของ การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแล้วท าให้ดีขึ้น  ไว้ว่า  หมายถึง  การ
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานของบุคลากร  การวางแผนในระยะต่อไป และการจดัท าขอ้มลูสารสนเทศ 
  ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2554: 122) กล่าวถงึ การ
น าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแล้วท าให้ดขีึน้ ว่าเป็นการพฒันาปรบัปรุง  ปฏบิตัิการเพื่อปรบัปรุง
สมรรถนะกระบวนการประโยชน์ส าหรบัการปรบัปรุงการด าเนินการของสถานศึกษา  และเป็น
ประโยชน์เพื่อการน าไปใช้เพื่อการวางแผนการปฏบิตังิานของบุคลากรในระยะต่อไป  รวมถงึการ
จดัท าระบบสารสนเทศใหเ้ป็นปจัจบุนั 
  น ้าอ้อย เดชจุย้ (2551: 6)  การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแลว้ท าใหด้ขีึน้ หมายถงึ  
การด าเนินการจดัประชุมบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องกบัการประเมนิตนเองอย่างต่อเนื่อง  น าผลการ
ประเมนิมาวเิคราะหจ์ุดเด่น จุดด้วยที่ควรพฒันา  จดัล าดบัความส าคญัของปญัหา  วางแผนพฒันา
คุณภาพ ปรบัปรงุระบบการประเมนิตนเอง พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศ 

   2.3.4.1 หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการตรวจสอบประเมินผล 
   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553จ: 8) ใหห้ลกัเกณฑแ์ละแนว
ปฏบิตัใินการประกนัคุณภาพการศกึษาไวท้ัง้หมด 8 ดา้น  การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแลว้ท า
ใหด้ขีึน้ มคีวามสมัพนัธ ์กบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา ดงันี้ 
   ขอ้ที ่8  การพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่อง หมายถงึ ความยัง่ยนืของการ
ด าเนินโครงการหรอืกจิกรรมตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาที่มกีารปรบัเปลี่ยน
ในทางที่ดีขึ้นอย่างสม ่าเสมอมีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ       
ผลประเมินอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้องมาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุ กระยะหรือทุกรอบการพัฒนา     
กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษานัน้สถานศึกษาต้องยดึคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานโดยมีการก าหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษาเองจดัระบบและโครงสรา้งที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผน
ด้วยจติส านึกที่ว่า การพฒันาคุณภาพการศกึษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรบัผดิชอบผลที่
เกดิขึน้ร่วมกนั การด าเนินงานมคีวามกา้วหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถงึคุณภาพผูเ้รยีนทัง้สถานศกึษา  
ซึ่งการท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอย่างต่อเนื่องนัน้สถานศึกษาควรค านึงถึง    
1) สรา้งจติส านึก การพฒันาให้เกดิขึน้กบัครแูละบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาโดยถอืว่าการพฒันา
ระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวฒันธรรมการท างานปกติของสถานศึกษา  2) ก าหนด
มาตรฐานการศกึษาทีแ่สดงถงึอตัลกัษณ์ของสถานศกึษาอยา่งเด่นชดัเพื่อสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของ
สถานศึกษาร่วมกนัจดัระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนโดยเน้น
ระบบคุณภาพมกีารตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสมและปฏบิตัิ
อย่างต่อเนื่อง  3) น าผลประเมนิคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมนิตนเองหรอืจาก
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หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างชาญฉลาด  4) พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) โดยครแูละบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้กล่าวคอื รูจ้กั
พฒันาตนเอง ใฝ่เรยีนรูม้กีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละแบ่งปนัความรูต้ลอดเวลาเกดิทมีผูเ้ชี่ยวชาญใน
เรื่องต่างๆ อย่างหลากหลายจนได้รบัการยอมรบัจากผู้เกี่ยวขอ้งมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และ
แลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอื่นๆ มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น   (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน.  2554: 29)   
 สรุปไดว้่า  การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแลว้ท าใหด้ขีึน้  การทีบุ่คลากรทุกคนร่วมกนั
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่อง  น าผลการประเมนิมาวเิคราะหจ์ุดเด่นและจุดดอ้ยทีค่วรพฒันา
วางแผนในระยะต่อไป ปรบัปรงุการประเมนิและจดัท าขอ้มลูสารสนเทศใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ 

 2.4  หลกัเกณฑ ์ และวิธีการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน. (2553: 16-32) ให้หลกัเกณฑ์และ
วธิกีารพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน  ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553  เพื่อใหส้ถานศกึษาด าเนินการโดยยดึหลกัการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

  2.4.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    มาตรฐานการศกึษาเป็นขอ้ก าหนดเกีย่วกบัคุณลกัษณะ คุณภาพทีพ่งึประสงค ์
และมาตรฐานทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้ในสถานศกึษาทุกแห่งและเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทยีบเคยีงส าหรบั
การส่งเสรมิและก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมนิผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา
มาตรฐานการศึกษาที่มอียู่ในปจัจุบนัมหีลายระดบั เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขัน้พื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐม มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกทัง้ ยงัมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท เช่น 
มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มาตรฐานลูกเสอืและเนตรนาร ี
มาตรฐานการบรหิารและการจดัการศกึษาโดยใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน เป็นตน้ แต่หากพจิารณาอยา่ง
ถี่ถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานทัง้หลายนัน้มวีตัถุประสงค์เฉพาะและมเีป้าหมายคอื คุณภาพผู้เรยีนเป็น
ส าคญั 
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ทีม่า :  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน. (2553). แนวทางการพฒันาระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553. หน้า 18. 

 2.4.2  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   แผน (Plan)  เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ กจิกรรม วธิกีารที่ได้ผ่านการคดิ
มาแลว้ล่วงหน้า โดยผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคดิและพจิารณาอย่างละเอยีดรอบคอบ ส าหรบั
เป็นเครือ่งชีน้ าการด าเนินการใดๆทีส่อดรบักบัเป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิขององคก์ร การวางแผน
มกัมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่างชดัเจน         
ในสถานศกึษาตอ้งมกีารจดัท าแผน 2 ประเภท คอื  

   1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่มีรอบ
ระยะเวลาการพฒันาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 
4 ปี หรอืแผน 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบรบิทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อน
กระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ์ทีจ่ะใชใ้นการพฒันาหรอืปรบัปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ไดคุ้ณภาพ
ตามมาตรฐานทีว่างไว ้(Strategic Plan / Improvement Plan)  

   2) แผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action Plan / Operation plan) ซึ่งแตกออกมา
จากแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษาเพื่อการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏบิตัิ
การประจ าปีแต่ละปีควรมจีุดเน้นที่ชดัเจนเป็นรปูธรรมนอกจากความชดัเจนในการด าเนินกจิกรรม
ตามกรอบเวลา สถานที ่งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบแลว้ สถานศกึษาต้องก าหนดกจิกรรมการตดิตาม

ภาพประกอบ 3 ตวัแปรทีส่มัพนัธแ์ละเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
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ตรวจสอบการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรบัปรุงแก้ไขเพื่อให้การ
ด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ ราบรื่น คล่องตวั มกีารประเมนิตนเอง อนัน าไปสู่การไดข้อ้มลูสารสนเทศ
เพื่อน าไปเขยีนรายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานการประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษาต่อไป 
  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาต้องผ่านการคดิและวเิคราะห์
เชงิกลยทุธม์าแลว้อยา่งรอบดา้นและรอบคอบโดยอาจใชว้ธิ ีSWOT Analysis, Balanced Scorecard 
หรอืวธิกีารอื่นๆ ที่สถานศกึษาเห็นว่าเหมาะสมส าหรบัเป็นเขม็ทศิชี้น าการด าเนินงานตามกลยุทธ์
เพื่อน าไปสู่การบรรลุตามวสิยัทศัน์และมาตรฐานการศึกษาที่สถานศกึษาวางเป้าหมายไว้ส่วนการ
จดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีจะมกีารระบุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย การจดัสรรทรพัยากรและกรอบ
เวลาของการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน   การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สถานศึกษาสามารถตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาที่มคีุณภาพหรอืไม่โดย
พจิารณาจากประเดน็ทีก่ฎกระทรวงก าหนดใหต้อ้งด าเนินการ ดงันี้  1) ศกึษาสภาพปญัหาและความ
ต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
ความส าเรจ็ของการพฒันาไว้อย่างชดัเจน และเป็นรูปธรรม  3) ก าหนดวธิดี าเนินงานที่มหีลกัวชิา 
ผลการวจิยัหรอืขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีอ่า้งองิได ้ใหค้รอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษาดา้นการ
จดัประสบการณ์การเรยีนรู ้กระบวนการเรยีนรู ้การส่งเสรมิการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล การ
พฒันาบุคลากรและการบรหิารจดัการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนดไว้ 4) ก าหนดแหล่ง
วิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ  5) ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของ
สถานศกึษาและผู้เรยีนรบัผดิชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ 6) ก าหนด
บทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง และองค์กรชุมชน 7) 
ก าหนดการใชง้บประมาณและทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ 8) จดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี 
  ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหน้านั ้นสถานศึกษาต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของ
สถานศึกษาเอง โดยการวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็นภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่มขี้อมูลเชิง
ประจกัษ์ที่อ้างอิงได้ทัง้ผลการประเมนิตนเอง ผลการประเมนิภายนอก ผลการประเมนิระดบัเขต
พื้นที่การศึกษา ผลการทดสอบระดบัชาติ รวมทัง้ผลการวจิยัจากการท าวจิยัชัน้เรยีนของครู  เป็น
ขอ้มลูประกอบการวางแผน โครงการ/กจิกรรมหรอืนวตักรรมที่น ามาใช้สอดคล้องกบัการแก้ปญัหา
และความต้องการใช้แหล่งวทิยาการที่อยู่ใกล้เคยีงให้เป็นประโยชน์ และที่ส าคญัมากที่สุดประการ
หน่ึงคอื บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมจีติส านึกร่วมในการจดัการศึกษาให้ถึงเป้าหมายที่หวงัไว้
รว่มกนั 
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 ทีม่า : ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน.  (2553).  แนวทางการพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีาร
ประเมนิคุณภาพการศกึษา. หน้า 22. 
 
 

สภาพปัญหา 
และความ
ต้องการท่ี
จ าเป็น 

- คร ูนกัเรยีน 
- การบรหิาร

จดัการ 
- งบประมาณ 

ฯลฯ 

วิธีการ
ด าเนินงานท่ีมี
หลกัวิชา/

ผลการวิจยั/
ข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ และ 
ครอบคลุม 
การพฒันา
หลกัสูตร

สถานศึกษา 
- การเรยีนรู้ 

- การวดั 
  ประเมนิผล 
- การพฒันา 
  บุคลากร 

- การบรหิาร 
   จดัการ 

 

แหล่งสนับสนุน
ทางวิชาการ 

- มหาวทิยาลยั/
สถาบนัอุดม 
   ศกึษา 

- ภมูปิญัญา
ทอ้งถิน่/ปราชญ์

ชาวบา้น 
- แหล่งเรยีนรู ้

ฯลฯ 

บทบาท
หน้าท่ีของ
บุคลากร 
-  ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา 
-  ครู 

-  นกัเรยีน 
ฯลฯ 

การมีส่วนร่วมของ
พ่อแม่ ผู้ปกครอง
และบุคลากร
ภายในชุมชน 

การใช้
งบประมาณและ
ทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนปฏิบติัการประจ าปี 

เป้าหมาย และภาพความส าเรจ็ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ภาพประกอบ 4  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
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 2.4.3  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดไว้  มคีวามจ าเป็น
อย่างยิง่ที่ต้องจดัระบบการบรหิารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 

 2.4.3.1 การจดัระบบบรหิารสถานศกึษา  สถานศกึษาสามารถจดัระบบบรหิารโดยอาศยั
แนวคดิ ทฤษฎหีรอืผลงานวจิยัที่มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาโดยเน้นการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิคการบรหิารและการจดัการให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
เช่น การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) ของเดมิ่ง (Deming Cycle) การ
บรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (SBM) การบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์(TQM) เป็นต้น การจดัโครงสรา้ง
การบรหิารสถานศึกษาควรจดัให้สอดคล้องกบับรบิทของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสงักดัที่มกีาร
แบ่งงานเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงานบุคคลและ
การบรหิารงานทัว่ไป ทัง้นี้ การบรหิารงานตามโครงสรา้งของสถานศกึษาสถานศกึษาทีม่ขีนาดใหญ่หรอื
ใหญ่พิเศษจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมคีณะกรรมการหลายระดับ หลายฝ่ายนับตัง้แต่ระดบับรหิารหรอื
อ านวยการ ระดบัชัน้ หรอืมกีารตัง้คณะท างานเฉพาะขึน้เพื่อรบัผดิชอบงานเป็นคราวๆ ไป สถานศกึษา
ขนาดกลางซึ่งดูจะมคีวามคล่องตวัมากทีสุ่ดกจ็ าเป็นต้องมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการก าหนดผูร้บัผดิชอบ
งานทีเ่หมาะสม เน้นการท างานร่วมกนัเป็นทมีใหม้ากทีสุ่ดส าหรบัสถานศกึษาขนาดเลก็ควรเน้นลกัษณะ
การท างานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวชิาการกบังานบุคลากรเพราะการพฒันาคุณภาพการเรยีนการ
สอนต้องเกี่ยวข้องกบัคร ูครูทุกคนต้องท างานบรหิารทัว่ไปได้ เป็นต้น การท างานในรูปคณะกรรมการ
อาจมคีวามจ าเป็นน้อยมากส าหรบัสถานศกึษาขนาดเลก็เพราะบุคลากรมอียู่เพียงไม่กี่คน ดงันัน้ ทุกคน
จงึต้องมแีผนการท างานของตนเองควบคู่กบัแผนการสอนด้วยเพื่อเป็นการตรวจสอบการท างานเป็น
ระยะตามวงจรคุณภาพมกีารปรบัปรุงงานทนัท่วงทไีม่ท าให้งานคัง่ค้าง จงึมเีวลาให้กบัการพฒันาการ
เรยีนการสอนไดเ้ตม็ที ่

 2.4.3.2 การจดัระบบสารสนเทศ  สถานศึกษาควรมกีารจดัระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ครอบคลุมและเพยีงพอต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจดัการศกึษาสบืค้นได้ง่ายและ
รวดเรว็ ผูร้บัผดิชอบดูแลสารสนเทศของสถานศกึษาต้องท างานอย่างมรีะบบโดยมกีารก าหนดกรอบ
การเก็บขอ้มูลเฉพาะทีจ่ าเป็นวางแผนการเกบ็ขอ้มูลซึ่งต้องอาศยัความร่วมมอืจากบุคลากรทุกฝ่าย
สรา้งความเขา้ใจใหทุ้กฝ่ายความตระหนักถงึความจ าเป็นในการเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศเพื่อใหเ้กดิ
ความร่วมมอืและใหข้อ้มลูทีถู่กต้องขอ้มลูและสารสนเทศทัง้หลายลว้นต้องไดจ้ากครแูละบุคลากรทุก
คนในสถานศกึษาทัง้สิน้เมือ่มคีวามเขา้ใจทีถู่กตอ้งการไดม้าซึง่ข้อมลูกจ็ะมคีวามถูกต้องและไดข้อ้มลู
ที่เป็นปจัจุบนั   การศึกษาของสถานศึกษามหีลายด้าน เช่น ขอ้มูลและสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกบั
ผู้เรยีน วธิกีารหรอืรูปแบบหรอืนวตักรรมการจดัการเรยีนการสอนของครู วธิกีารหรอืรูปแบบการ
บรหิารจดัการของสถานศกึษาการมสี่วนร่วมพฒันาการจดัการศกึษาของคณะกรรมการสถานศกึษา 
สถติแิละผลการใชแ้หล่งเรยีนรูใ้นและนอกสถานศกึษาวธิกีารหรอืจ านวนครัง้หรอืจ านวนโครงการที่
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สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น  
อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลและสารสนเทศที่นับว่ามคีวามส าคญัและจ าเป็นที่สุดคอื ข้อและสารสนเทศที่
เกีย่วกบัผูเ้รยีนสถานศกึษาจะตอ้งจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศเกีย่วกบัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลและตอ้ง
ท าใหเ้ป็นปจัจบุนัในทุกภาคเรยีนเพื่อการวางแผนและปรบัปรงุการด าเนินงานไดท้นัเหตุการณ์ การมี
ระบบขอ้มลูและสารสนเทศจงึจะนับว่าไดป้ระโยชน์อยา่งแทจ้รงิ 
 การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศสามารถจดัเก็บในรปูของแฟ้มเอกสารหรอืจดัเก็บโดยใช้
ระบบต่างๆ จากคอมพิวเตอร์ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับจ านวนผู้เรยีนและบุคลากรของสถานศึกษาปจัจุบัน
สถานศกึษาขนาดใหญ่ใช้คอมพวิเตอรช์่วยในการบนัทกึขอ้มลูประมวลผล แลว้สรุปเป็นสารสนเทศ
เพื่อการใชง้านไดท้นัท ี เช่นเดยีวกนัสถานศกึษาขนาดกลางและขนาดเลก็ซึ่งมบีุคลากรไม่เพยีงพอ
ควรใช้คอมพวิเตอรใ์นการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดยีวกนั เทคโนโลยคีอมพวิเตอรช์่วยลด
ภาระในเรือ่งนี้ไดอ้ยา่งมาก 

 2.4.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษานัน้เปรยีบเสมอืนเขม็ทศิชี้ทางการท างาน
เพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ข ัดแย้งกันแต่แผนจะไม่มี
ความหมายถ้าการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพและระบบ
คุณธรรมย่อมสร้างคนที่มคีุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนักผู้บรหิารจะท าหน้าที่จดัสิง่อ านวยความ
สะดวกสนับสนุนทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสทิธผิล ดูแล ก ากบั ตดิตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายเพื่อกระตุ้นและส่งเสรมิให้
ปฏบิตังิานตามแผนทีก่ าหนดไวใ้หค้วามส าคญัการด าเนินงานและปรบัปรงุงานอย่างต่อเนื่องจนเป็น
ปกตวิสิยัครตู้องท าหน้าทีจ่ดัการเรยีนการสอนอย่างเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา แบ่งเวลาหรอืบรหิาร
เวลาในการปฏิบตัิงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบตัิการประจ าปีได้
อย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเรจ็ตามแผนทุกฝ่ายมสี่วนรว่มในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานซึ่งทุกคนที่เกี่ยวขอ้งจะปฏบิตัติามหน้าที่
และบทบาทของตนเองอย่างดทีีสุ่ดและภาคภูมใจในความส าเรจ็ร่วมกนั ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา
จงึเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาสถานศกึษาผูบ้รหิารจงึควรเป็นผูน้ าในการปฏบิตังิานตามแผนงาน
หรอืโครงการหรอืกจิกรรม ที่ก าหนดไวร้วมทัง้มกีารส่งเสรมิ สนับสนุน ก ากบั ตดิตามและให้ความ
ช่วยเหลอืแก่บุคลากรทุกคน/ทุกฝา่ยใหส้ามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนดไว้ 

 2.4.5  การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 
 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการตดิตามตรวจสอบความกา้วหน้า
ของการปฏิบตัิงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถึงการจดัท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาพรอ้มทัง้เสนอแนะมาตรการเร่งรดัการพฒันาคุณภาพการศกึษาในการ
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ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติ งานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั ้น
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่องเพื่อให้เห็นแนวโน้มการ
ปฏบิตัิงานว่าดขีึ้นหรอืก าลงัถอยลงและควรมกีารปรบัปรุงแก้ไขหรอืเร่งพฒันาในเรื่องใดบ้าง การ
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาจงึควรกระท าทุกปี  ถอืเป็นการประเมนิตนเอง
ของสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องการด าเนินงานท าได้ทัง้ระหว่างและหลงั
การด าเนินงานโดยความร่วมมอืของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาควรให้ความส าคญักบัคุณภาพผู้เรยีนเป็นอนัดบัแรก
และเชื่อมโยงถงึมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาในดา้นอื่นๆ รวมถงึเอกลกัษณ์ของสถานศกึษา
ด้วยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครัง้เป็นข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล        
การพฒันาบุคลากรและการบรหิารจดัการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้   นอกจากนี้ 
กฎกระทรวงยงัก าหนดให้หน่วยงานต้นสงักัดของสถานศึกษามหีน้าที่ในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาอกีทางหนึ่งดว้ยโดยใหด้ าเนินการตดิตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุกสาม
ปีทัง้นี้ในส่วนของสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาควรจดัท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายในเขตการศึกษาเพื่อให้
สถานศึกษาทุกแห่งได้รบัการตรวจสอบคุณภาพและได้รบัประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบ
ครบถ้วน กรณีทีเ่ขตพืน้ทีก่ารศกึษาใดมสีถานศกึษาในความดแูลรบัผดิชอบจ านวนไม่มากควรมกีาร
ตดิตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี  
 ส่วนต้นสงักดัที่มสีถานศกึษาอยู่ในความดูแลรบัผดิชอบจ านวนมากไม่สามารถตรวจสอบ
ให้ครบได้ภายใน 3 ปี ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากรหรอืผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความสามารถมาร่วมปฏบิตักิารได้ควรมกีารแต่งตัง้คณะท างานในการออกตดิตามตรวจสอบมกีาร
ก าหนดกรอบการตรวจสอบที่ชดัเจนซึ่งประเดน็การตรวจสอบต้องสอดคล้องกบัระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศกึษาและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามกีารแจง้ผลการตรวจสอบ
ใหส้ถานศกึษาทราบเปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาต่อสาธารณชนทราบดว้ยประโยชน์
จากการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาโดยเขตพื้นทีก่ารศกึษาอย่างสม ่าเสมอ
นัน้จะท าให้ผู้ปกครอง ชุมชนหรอืแม้แต่ผู้เรยีนเองรบัรู้ถึงปญัหาอุปสรรคการด าเนินงานพัฒนา
สถานศึกษาและหาทางปรบัปรุงและพัฒนาร่วมกัน  รวมทัง้น าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรบั
แผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาหรอืแผนปฏิบตัิการประจ าปีและใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
รองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกดว้ย 

2.4.6  การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 การประเมนิคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมนิผลการด าเนินงานของสถานศกึษา
ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาทีก่ระท าโดยบุคลากรภายในหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่างต่อเนื่อง 
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การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่ งของการบริหารจัดการเพื่อที่จะได้ทราบขีด
ความสามารถในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรอืมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษาหรอืไม่  น าผลการประเมนิไปแกไ้ขขอ้บกพรอ่งไดท้นัทเีพื่อการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของ
สถานศกึษาหรอืการประเมนิตนเอง (Self-Evaluation)  การประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษา
ควรยดึมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเป็นหลกัแต่อยา่งไรกต็ามควรสะทอ้นภาพความส าเรจ็ที่
ชดัเจนอยา่งน้อย 2 ดา้น ดงันี้ 
  2.4.6.1  คุณภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐานการเรยีนรู ้สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะอนั
พึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชัน้ 
พฤตกิรรมการแสดงออกของผูเ้รยีน โดยระบุไดถ้งึกลุ่มผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษ กลุ่มผูเ้รยีนที่
มคีวามเสีย่ง กลุ่มผูเ้รยีนทีม่ปีญัหาในการอ่าน คดิวเิคราะหแ์ละเขยีน กลุ่มผู้เรยีนทีม่คีุณลกัษณะยงั
ไม่เป็นไปตามทีพ่งึประสงคเ์พราะขอ้มลูจากการประเมนิเหล่านี้จะสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษาประสบผลส าเรจ็ตามที่ก าหนดไว้หรอืไม่อนัน าไปสู่การปรบัปรุงการบรหิารจดัการ
ต่อไป 
   2.4.6.2  คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจดัการของสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถด าเนินการประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาทีส่ถานศกึษาก าหนดไวแ้ล้ว
ในทุกมาตรฐานด้วยวธิกีารที่หลากหลายและเหมาะสมกบัสิง่ที่ต้องการประเมนิ เช่น ใช้การสงัเกต 
การสมัภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรอืขอ้มลูเชงิประจกัษ์ เป็นตน้  

 2.4.7  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
 จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถสรุปและจดัท า
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษาได้ ทัง้นี้ เพื่อไม่ให้สถานศึกษาต้องมภีาระในการจดัท ารายงานหลายเล่ม การจดัท า
รายงานประจ าปีถอืเป็นเรื่องปกตทิีส่ถานศกึษาต้องจดัท าหลงัการจดัการศกึษาผ่านไปแต่ละปี ทัง้นี้ 
นอกจากเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
แลว้สถานศกึษาต้องเปิดเผยรายงานนัน้ต่อสาธารณชนดว้ย รายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิ
คุณภาพภายในของสถานศกึษานี้จะน าไปเป็นฐานขอ้มลูและหลกัฐานยนืยนัการพฒันาสถานศกึษา
ส าหรบัรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกดว้ย 
 สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีได้ตามความเหมาะสม  โดยใช้
ภาษาที่อ่านเข้าใจง่ายน าเสนอทัง้ข้อมูลเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ  สาระส าคญัแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน คอื   
  1) ขอ้มลูพืน้ฐาน เช่น ขอ้มลูเกี่ยวกบัสถานศกึษา  นักเรยีน  บุคลากร  ทรพัยากร  ชุมชน 
เกยีรตยิศ  ชื่อเสยีงจดุเด่นของสถานศกึษา เป็นตน้ 
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  2)  แผนการพฒันาการจดัการศกึษา  เช่น วสิยัทศัน์  พนัธกจิ  เป้าประสงค ์ กลยุทธห์รอื
วธิกีารด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  เป็นตน้ 
  3) ผลการพฒันาตามมาตรฐานการศกึษา 
  4) สรปุผลการพฒันาและการน าผลไปใช ้

 2.4.8 การพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
  การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง หมายถงึ ความยัง่ยนืของการด าเนินโครงการ
หรอืกจิกรรมตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีม่กีารปรบัเปลีย่นในทางทีด่ขี ึน้อย่าง
สม ่าเสมอมีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอื่นๆ         
ที่เกี่ยวขอ้งมาเป็นฐานวางแผนพฒันาทุกระยะหรอืทุกรอบการพฒันา กระบวนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษานัน้สถานศึกษาต้องยดึคุณภาพที่สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานโดยมกีารก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง
จดัระบบและโครงสรา้งที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนดว้ยจติส านึกที่ว่า   การพฒันา
คุณภาพการศกึษาเป็นภาระงานปกตทิีทุ่กคนจะตอ้งรบัผดิชอบผลทีเ่กดิขึน้รว่มกนั การด าเนินงานมี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถงึคุณภาพผูเ้รยีนทัง้สถานศกึษา  การท าใหคุ้ณภาพการศกึษา
ของสถานศกึษาพฒันาอยา่งต่อเนื่องนัน้สถานศกึษาควรค านึงถงึ  
  1) สรา้งจติส านึก การพฒันาใหเ้กดิขึน้กบัครแูละบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาโดยถอืว่าการ
พฒันาระบบประกนัคุณภายในสถานศกึษาเป็นวฒันธรรมการท างานปกตขิองสถานศกึษา  
  2) ก าหนดมาตรฐานการศกึษาที่แสดงถงึอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชดัเพื่อสรา้ง
ความรูส้กึเป็นเจา้ของสถานศกึษารว่มกนัจดัระบบและโครงสรา้งทีเ่หมาะสม วางแผนและด าเนินงาน
ตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพมกีารติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่
เหมาะสมและปฏบิตัอิยา่งต่อเนื่อง   
  3) น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก
หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศอยา่งชาญฉลาด   
  4) พฒันาสถานศกึษาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) โดยครแูละ
บุคลากรทุกคนในสถานศกึษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้กล่าวคอื รูจ้กัพฒันาตนเอง ใฝ่เรยีนรูม้ ี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปนัความรู้ตลอดเวลาเกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ อย่าง
หลากหลายจนไดร้บัการยอมรบัจากผู้เกี่ยวขอ้งมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และแลกเปลีย่นความรู้
กบัองคก์รอื่นๆ มนีวตักรรมใหม่ๆ  ทีส่ถานศกึษาจดัท าขึน้  
 จากหลัก เกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาได้รวบรวมและน าเสนอไว้ สรุปได้ว่า  การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาเป็นหน้าที่ของที่บุคลกรทุกคนทุกฝ่าย ที่จะต้องร่วมมอืกนัท าอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ  โดยการด าเนินงานประกอบไปด้วย  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
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การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา  การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา
ของสถานศึกษา  การจดัให้มกีารติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  การจดัให้มกีารประเมนิ
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นการ
ประเมินคุณภาพภายใน  การจดัให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง  เพื่อให้การ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษามปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสุด 
 

 2.5  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกบัการด าเนินการประกนั
คณุภาพการศึกษา 
 การติดตามผลเป็นขัน้ตอนที่ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่ องและน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา การตดิตามผลการพฒันาของสถานศกึษาใหพ้จิารณาจากรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) หรือรายงานประจ าปีที่สถานศึกษาแต่ละแห่งต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 และ      
(ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553  และกรณีทีศู่นยไ์ดร้บัขอ้เสนอแนะใหป้รบัปรุง ตน้สงักดัใหเ้วลาในการพัฒนา
ตนเองของศูนยแ์ละตดิตามผลการพฒันาตามขอ้เสนอแนะ พรอ้มทัง้รบัรองผลเพื่อเตรยีมส าหรบัการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก (ส านกังาน สท. 2556: 37) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554: 48-50) กล่าวว่า  ระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศกึษาเป็นการปฏบิตังิานอย่างมขี ัน้ตอนท าอยา่งต่อเนื่องดว้ยกระบวนการ
มสี่วนร่วมมุ่งไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั คอื คุณภาพที่เกดิกบัผู้เรยีน การท างานโดยยดึระบบคุณภาพ
ยอ่มสรา้งความมัน่ใจใหก้บัพ่อแม ่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งว่าสถานศกึษาจดัการศกึษาที่
ไดพ้ฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาสถานศกึษาแสดงถงึความ
รบัผดิชอบต่อหน้าที่ในการจดัการศกึษาโดยค านึงถงึผู้เรยีนเป็นส าคญัอย่างไรก็ดผีู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง
ทุกฝา่ยตอ้งมคีวามรบัผดิชอบรว่มกนัดว้ย โดยตอ้งตระหนกัถงึคุณประโยชน์ของการประกนัคุณภาพ
ภายในมจีติส านึกที่เหน็ว่าการพฒันาคุณภาพผู้เรยีนจ าเป็นต้องมกีารด าเนินการอย่างต่อเนื่องการ
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาย่อมส่งผลถึงผู้เรยีนอย่างแน่นอนผลการจดัการศึกษาโดยรวม
ระดบัประเทศกจ็ะบรรลุตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาตแิละสามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศ
ได้การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเป็นการพฒันาสถานศึกษา
โดยตรงแล้วผลการประเมนิคุณภาพการจดัการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพภายในยงัใช้
หลกัฐานยืนยนัคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเตรยีมพร้อมรองรบัการประเมิน
คุณภาพภายนอก ฉะนัน้ สถานศกึษาต้องมกีระบวนการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่องที่เน้นคุณภาพของผู้เรยีนเป็นส าคญัเพื่อสะท้อนถงึผลการจดัการศกึษาแต่ละระดบั ผล
การบริหารจดัการศึกษา ผลการจดัการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญและผลจากการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาซึ่งผลการด าเนินงานทัง้ 4 ด้านดงักล่าวเป็น
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มาตรฐานที่ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใช้ในการประเมนิ
คุณภาพภายนอก (ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา 
พ.ศ. 2553 หมวด 3 ข้อ 38) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะเป็นตวัเชื่อมโยงการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศกึษากบัการประเมนิคุณภาพภายนอกดว้ยเหตุนี้สถานศกึษาจ าเป็นต้องมี
มาตรฐานการศกึษาทีม่คีวามครอบคลุม ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งทุก
ระดบัความคาดหวงัในอนาคตสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมขี้อมูลและสารสนเทศที่
สะทอ้นใหเ้หน็ผลการจดัการศกึษาทีแ่ทจ้รงิ  
 ในกรณีที่สถานศึกษาได้ร ับการประเมินคุณภาพภายนอกแล้ว ปรากฏว่า ผลการจัด
การศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะต้องจดัท าแผนปรบัปรุง
คุณภาพตามข้อเสนอแนะที่ได้รบัเสนอแผนต่อส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ผลการประเมนิโดยผ่านส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
และส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานหลงัจากนัน้ ภายใน 2 ปีสถานศกึษาจะไดร้บัการ
ประเมนิใหมอ่กีครัง้หนึ่ง 
 จากทีก่ล่าวมาพบว่า  การประเมนิคุณภาพภายนอกเป็นการประเมนิทีย่นืยนัผลการประเมนิ
ภายในว่าการจดัการศกึษาของสถานศกึษามคีุณภาพเพยีงใด  เมื่อเทยีบกบัมาตรฐานทีก่ าหนดโดย
ใชม้าตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก 

 2.6  บทบาทหน้าท่ีและภารกิจส าคญัของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาเกี่ยวขอ้งกบับุคลากร
ทุกคนทุกฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาตลอดทัง้สถานศึกษาต้องพรอ้มรบัการประเมนิ
ภายนอกด้วย ดงันัน้ สถานศึกษาและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิง่ หน่วยงานต้นสงักัด 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มบีทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิส าคญัทีต่อ้งด าเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจข้างต้นของหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
ขบัเคลื่อนไปอย่างมปีระสทิธภิาพทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมในอนาคตรวมทัง้มกีาร
พฒันาสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏริปูการศกึษายิง่ขึน้บุคลากรของหน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษา
ควรมบีทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิส าคญัในการก าเนินการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา มรีายละเอยีดดงันี้ 

  2.6.1 บทบาทหน้าท่ีและภารกิจส าคญัของสถานศึกษา 
    2.6.1.1  ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีโดย
ปฏบิตัติามแนวทางทีก่ฎกระทรวงก าหนด 
    2.6.2.2  จดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงานตน้สงักดัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 



64 
 

 

    2.6.1.3  น าผลการประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกและผลการประเมนิ
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไปประกอบการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
    2.6.1.4  ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สาธารณชนรบัทราบ      
เพื่อรว่มกนัพฒันาสถานศกึษา 
    2.6.1.5  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาและด าเนินงานตาม
แผนโดยใชห้ลกัการมสี่วนรว่มอยา่งจรงิจงั 
    2.6.1.6 บริหารจดัการทรพัยากรใช้อย่างคุ้มค่าและแสวงหาเพิ่มเติมอย่าง
พอเหมาะ 
    2.6.1.7 กรณีผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
สถานศกึษาต้องจดัท าแผนพฒันาคุณภาพและเสนอ สมศ. ภายใน 30 วนันับแต่วนัทีไ่ด้รบัแจง้ผลการ
ประเมนิ 
    2.6.2  บทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิส าคญัของหน่วยงานตน้สงักดั 
    2.6.2.1 จดัท าแนวทาง/คู่มอืการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาตาม
กฎกระทรวง เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
    2.6.2.2 จดัสรรทรพัยากร ทัง้งบประมาณ บุคลากร สิง่อ านวยความสะดวกที่
เป็นความจ าเป็นพืน้ฐานใหแ้ก่สถานศกึษา 
    2.6.2.3 ติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษาทุกปี 
    2.6.2.4 ศกึษา วเิคราะห์ วจิยัและพฒันานวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา ศึกษาวิจยัสถานศึกษาที่จ ัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและถอด
ประสบการณ์เผยแพรแ่ก่สถานศกึษาโดยทัว่ไป 
    2.6.2.5  ประกาศผ่อนผนัการปฏบิตัิและวางแนวทางในการประกนัคุณภาพ
ภายในให้กับสถานศึกษา กรณีที่เขตพื้นที่การศึกษาแจ้งว่าสถานศึกษาแห่งนั ้น ไม่สามารถ
ปฏบิตังิานบางประการ ตามแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไวใ้นกฎกระทรวงได ้

    สรุปได้ว่าการด าเนินงานตามภารกิจข้างต้นของหน่วยงานต้นสงักัด และ
สถานศึกษาขบัเคลื่อนไปอย่างมปีระสทิธภิาพทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมในอนาคต
รวมทัง้มกีารพฒันาสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏริปูการศกึษายิง่ขึน้  

 2.7 บคุลากรระดบัสถานศึกษา  

2.7.1.1 ผู้บ ริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

2.7.1.1  ขัน้เตรียมความพร้อม 
 ศกึษาแนวคดิ ระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิของการประกนั 
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คุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)       
พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวง ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ประกันคุณภาพการศึกษา (ฉบบัปี พ.ศ. 2546 และฉบบัปี พ.ศ. 2553) มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ
มาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานมาตรฐานเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอกและมาตรฐานการศึกษา
ระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 2.7.1.1.1 สร้างความตระหนักและจิตส านึกแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมคุณภาพในการปฏบิตังิานเพื่อการพฒันาการจดัการศกึษาอย่างยัง่ยนืเป็นผลให้คุณภาพ
ผูเ้รยีนมพีฒันาการทีก่า้วหน้าขึน้โดยล าดบั 

2.7.1.1.2 ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษามกีารเพิม่พูนความรู ้
ความสามารถ มขีวญัก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่พฒันางานตามระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างมี
คุณภาพเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

2.7.1.1.3 ก าหนดนโยบาย โครงสรา้ง บทบาทหน้าทีข่องบุคลากรในสงักดัและ 
มอบหมายงานให้มผีู้รบัผดิชอบชดัเจนตรงตามความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ ความถนัดและความ
สนใจ 

2.7.1.1.4 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชีร้ะดบั 
สถานศกึษาโดยน าขอ้มูลและสารสนเทศทีไ่ดจ้ดัท าไว้รวมทัง้ขอ้เสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกในรอบที่ผ่านมาผลการประเมินคุณภาพภายใน  ผลการทดสอบระดับชาติและผลการ
ประเมนิที่เกี่ยวข้อง มาวเิคราะห์และสงัเคราะห์แล้วจงึจดัท าแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและมาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชีท้ีก่ าหนดไว ้ 

2.7.1.1.5 กรณสีถานศกึษาขนาดใหญ่หรอืขนาดกลางควรมกีารแต่งตัง้ 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัสถานศึกษามอบหมายหน้าที่รบัผดิชอบให้ชดัเจน โดยให้
หลายฝ่ายมสี่วนร่วม ไดแ้ก่ ผูป้กครองนักเรยีน ผูแ้ทนนกัเรยีน คณะกรรมการสถานศกึษา องคก์รภาครฐั
และภาคเอกชนในทอ้งถิน่ รองผู้อ านวยการสถานศกึษา ครผููส้อนทุกระดบัการศกึษาโดยมจี านวนตามที่
เหน็สมควรส่วนสถานศกึษาขนาดเลก็ที่มบีุคลากรน้อยมากอาจไม่จ าเป็นต้องตัง้คณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในแต่ควรแต่งตัง้คณะท างานในภาพรวมของสถานศกึษาทีก่ าหนดภาระหน้าทีท่ีแ่ต่ละคนตอ้ง
รบัผดิชอบงานทีช่ดัเจนซึง่หมายรวมถงึงานประกนัคุณภาพภายในดว้ย 

2.7.1.1.6 จดัระบบขอ้มลูและสารสนเทศการด าเนินงานทีส่อดรบัตาม 
เป้าหมายและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยจดัให้มี
ขอ้มูลย้อนหลงัไม่น้อยกว่า 3 ปี เพื่อเห็นแนวโน้มความก้าวหน้าในการพฒันาสถานศึกษา ได้แก่ 
สภาพการด าเนินงานดา้นบรหิาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศกึษารายปีของสถานศกึษา ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบแรกและรอบที่ 2 รวมทัง้ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกในรอบการประเมนิที่ผ่านมาข้อมูลนักเรยีนที่จ าเป็นส าหรบัการวางแผน 
เช่น ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายบุคคล ห้องเรยีน ระดบัชัน้ กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผลการเรยีนเฉลี่ย
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รายปีในภาพรวมของสถานศึกษาเพื่อเทยีบเคยีงกบัผลการประเมนิระดบัชาต ิ ขอ้มูลด้านสุขภาพ
กาย สุขภาพจติ คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรยีนรายชัน้หรอืรายปี จ านวนนักเรยีนลาออก
กลางคนั นกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมเสีย่ง นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษ นักเรยีนทีม่ภีาวะผูน้ า เป็นต้น 
ขอ้มลูเกี่ยวกบัครผููส้อน เช่น จ านวนครจู าแนกตามวุฒกิารศกึษา สดัส่วนครตู่อผูเ้รยีน สดัส่วนครตู่อ
นักเรยีนใน 1 หอ้งเรยีน เป็นต้น ตลอดจนจดัเกบ็ขอ้มลูแหล่งเรยีนรูแ้ละภูมปิญัญาในทอ้งถิน่ ขอ้มูล
ดา้นงบประมาณ ทัง้นี้ เพื่อสรา้งเป็นขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline Data) และเป็นจุดเริม่ของการพฒันา
คุณภาพอยา่งเป็นระบบต่อไป 

2.7.2.2  ขัน้ด าเนินการ 
 2.7.2.2.1 จดัท าคู่มือหรอืแนวด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับ
สถานศกึษาโดยใหบุ้คลากรหลายฝ่ายในสถานศกึษามสี่วนร่วมด าเนินการ ซึง่ช่วยใหก้ารด าเนินงาน
มลีกัษณะการมสี่วนร่วมทัว่ทัง้องคก์ร (School Wide) และเป็นหลกัฐานแสดงถงึความตระหนักและ
ความพยายามของสถานศกึษาทีเ่ด่นชดัขึน้และน าสู่การปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรมส าหรบัสถานศกึษา
ขนาดเลก็อาจจดัท าแนวทางด าเนินงานอย่างยอ่กไ็ด้ 

2.7.2.2.2 ปฏบิตัติามแผนงาน โครงการ กจิกรรมทีก่ าหนดอยา่งเป็นระบบ 
2.7.2.3 ขัน้ประเมินผล 

2.7.2.3.1 นิเทศ ตดิตามตรวจสอบใหบุ้คลากรในสถานศกึษาด าเนินการตาม 
ระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างเขม้แขง็ปฏบิตัอิย่างจรงิจงัต่อเน่ืองเป็นระบบสมัพนัธก์นัทุกฝา่ยใช้
แผนงาน/ โครงการเป็นเขม็ทศิในการปฏบิตังิานจรงิใช้ขอ้มลูและสารสนเทศ ผลการประเมนิภายใน
และภายนอกเพื่อประโยชน์ในการพฒันาและเพื่อการจดัท ารายงานประจ าปี  

2.7.2.3.2 ประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษาทุกดา้นทุกปี ทัง้ดา้น 
ผู้บรหิาร ด้านครูผู้สอน และด้านผู้เรยีน ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศกึษาทุก
ระดบัทีโ่รงเรยีนจดัการศกึษา 

2.7.2.3.3 น าผลการตดิตามตรวจสอบมาวเิคราะหห์าจดุเด่น จดุทีค่วรพฒันา 
แลว้ประมวลผล เป็นขอ้มลูและสารสนเทศในการจดัท าเป็นรายงานประจ าปีต่อไป 
                           2.7.2.4  ขัน้พฒันาและปรบัปรงุ 
 2.7.2.4.5  ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ผลงานใหน้กัเรยีน ผูป้กครอง ชุมชน  
คณะกรรมการสถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบรว่มชื่นชมผลงาน   

2.7.2.4.6 น าผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาใหต่้อเนื่องเป็นระบบ 
ต่อไป    

2.7.2 ครผููส้อน 
2.7.2.1  ขัน้เตรียมความพร้อม 

 2.7.2.1.1     ศกึษาแนวคดิ ระเบยีบ กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งเช่นเดยีวกบัผูบ้รหิาร 
สถานศกึษาท าความเขา้ใจถงึคุณประโยชน์ของระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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2.7.2.1.2 จดัท าระบบสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้มลูนกัเรยีนรายบุคคล 
ด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตามกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่ตนสอนหรอืรบัผดิชอบ(กรณีเป็นหวัหน้ากลุ่ม
สาระ) ข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ สถิติการมาเรยีน ข้อมูลส่วนตัวของครูเอง 
ได้แก่ ดา้นการศกึษาอบรมหรอืการดูงาน ขอ้มลูแหล่งเรยีนรูแ้ละภูมปิญัญาท้องถิน่ทีค่รใูช้ในการจดัการ
เรยีนรู ้เป็นตน้ ทัง้น้ีควรจดัท าใหอ้ย่างต่อเน่ืองและเป็นปจัจุบนั (ครมูแีฟ้มประวตัแิละผลงานของตนเอง) 

2.7.2.1.3 รว่มก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รยีนในภาพรวมของสถานศกึษา 
และจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษา  

2.7.2.1.4  จดัท าแผนพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีต่นรบัผดิชอบเป็น 
รายบุคคลจดัท าหน่วยการเรยีนรูห้รอืแผนการจดัการเรยีนการสอนผลติและใชส้ื่อหรอืแหล่งเรยีนรู ้ 
ภูมปิญัญาท้องถิ่นที่ท้าทายการเรยีนรูข้องผู้เรยีนท าให้รู้สกึสนุกและต้องการแสวงหาต าตอบหรอื
ความรูใ้นส่วนอื่น ๆ เพิม่เตมิต่อไปอกีใชว้ธิกีารวดัและประเมนิผลหลายๆ วธิทีีส่อดคลอ้งกบักจิกรรม
ที่ให้ผู้เรยีนปฏิบัติเพื่อการพัฒนาและตัดสินผลการเรยีนได้อย่างถูกต้องสะท้อนแนวทางในการ
ปรบัปรุงผูเ้รยีนไดอ้ย่างถ่องแทร้วมทัง้จดัท าแผนงาน/โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษโดยเน้น
กจิกรรมทีใ่หค้วามส าคญักบัผูเ้รยีนเป็นอนัดบัต้น 

2.7.2.1.5 ใหค้วามรว่มมอืในการจดัท าแผนงานหรอืโครงการ ตามมาตรฐาน 
การศกึษาและตวับ่งชีร้ะดบัสถานศกึษา นโยบาย เป้าหมาย การจดัการศกึษาระดบัสถานศกึษา 

2.7.2.2 ขัน้ด าเนินการ 
 2.7.2.2.1 จดัการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมตามหลกัสตูรสถานศกึษาและหน่วยการ 
เรยีนรูห้รอืแผนการจดัการเรยีนการสอนวดัผลและประเมนิผลตามสภาพจรงิรวมทัง้บนัทกึผลการ
จดัการเรยีนการสอนเพื่อน าไปปรบัปรงุและพฒันาวธิสีอนหรอืจดัการเรยีนรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2.7.2.2.2 ปฏบิตัติามแผนงานหรอืโครงการโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัตามที ่
ไดร้บัมอบหมาย 

2.7.2.3 ประเมินผล 
2.7.2.3.1 ประเมนิและสรปุผลการจดัการเรยีนการสอนและการด าเนินงาน 

ตามแผนงานหรอืโครงการ  
2.7.2.3.2 เขยีนรายงานการจดัการเรยีนการสอนและการปฏบิตัติาม 

แผนงานหรอืโครงการ รายภาคเรยีนแลว้รวบรวมสรปุเป็นรายงานประจ าปี  
2.7.2.3.3  น าเสนอหรอืรายงานผลแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร 

สถานศกึษา ผูป้กครองคณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชนหรอืสาธารณชน เป็นตน้ 
2.7.2.4 ขัน้พฒันาและปรบัปรงุ 

  2.7.2.4.1  น าผลการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรสถานศกึษา หน่วย 
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การเรยีนรูห้รอืแผนการจดัการเรยีนการสอนและผลการปฏบิตัติามแผนงานหรอืโครงการ มาศกึษา
วเิคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพฒันาเป็นรายบุคคล รายชัน้ รายภาค รายปี เพื่อก าหนดเป็นเป้าหมาย
ใหมใ่นการพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิการพฒันาตามศกัยภาพใหม้ากทีสุ่ด 

2.7.3 คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผูป้กครองนักเรียน องคก์ารภาครฐัและ 

ภาคเอกชน 

2.7.3.1  จดัระบบขอ้มลูและสารสนเทศเกีย่วกบัการประเมนิคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา ได้แก่ สภาพการด าเนินงานด้านบรหิาร การจดัแหล่งเรยีนรู้และภูมปิญัญาท้องถิ่น 
สภาพทางภูมศิาสตรห์รอืบรบิทของชุมชน การปกครอง อาชพี สภาพเศรษฐกจิของทอ้งถิน่ตลอดจน
วฒันธรรมประเพณแีละค่านิยมของทอ้งถิน่ 

2.7.3.2 รว่มก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชีร้ะดบั 

สถานศกึษา โดยใชข้อ้มลูทอ้งถิน่ตามสภาพจรงิ 
2.7.3.3 รว่มส่งเสรมิบุคลากรในสถานศกึษาใหม้กีารพฒันาอย่างมอือาชพีเสนอ 

ความคดิเหน็  พฒันาเชงิวชิาการสนับสนุนหรอืระดมทุนทรพัยเ์พื่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มใหเ้อื้อ
ต่อการเรยีนรูต้ดิตามการใชง้บประมาณให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพให้ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องบุคลากรในสถานศกึษา 

2.7.3.4 พฒันาสภาพแวดลอ้มสถานทีข่องโรงเรยีนและใหก้ารส่งเสรมิสนับสนุน 
ใหม้สีื่อ/ อุปกรณ์แหล่งเรยีนรูแ้ละภูมปิญัญาท้องถิน่รวมทัง้การจดัสาระการเรยีนรูท้้องถิน่ให้เอื้อต่อ
การจดัการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิ 

2.7.3.5 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิคุณภาพสถานศกึษาโดยใหข้อ้มลูตาม 
ความเป็นจรงิ   

2.7.3.6 ส่งเสรมิสนบัสนุนใหส้ถานศกึษามรีะบบประกนัคุณภาพภายในทีเ่ขม้แขง็ 
สามารถน าสู่การปฏิบัติจรงิได้อย่างสอดคล้องต่อเนื่องเป็นระบบบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของ
สถานศกึษาไดช้ดัเจนตามสภาพจรงิ 

 สรปุไดว้่าบทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิส าคญัของบุคลากรระดบัสถานศกึษามคีวามส าคญั
ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภพภายในสถานศกึษาทุกขัน้ตอน  จงึเป็นหน้าที่ของทุกฝ่ายทีต่้องให้
รวมรว่มมอื  มสี่วนรว่มในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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 ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. (2553).  แนวทางการพฒันาระบบ 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาของบุคลากรระดบัสถานศกึษา. หน้า 43. 

 

บทบาท
หน้าท่ี 

และภารกิจ
ของบคุลากร
ระดบัเขต
พื้นท่ี 

 ศกึษาแนวคดิ 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 สนบัสนุนการพฒันา
สถานศกึษา 

 ตดิตาม ตรวจสอบ 
ประเมนิผล
สถานศกึษา 

 เผยแพร่ 
ประชาสมัพนัธผ์ล
การด าเนินงาน  

บุคลากรสนับสนุน 
 

1. วางแผน 

 ศกึษาแนวคดิระเบยีบ 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
 จดัท าแผนงาน/โครงการ 
 จดัท าคู่มอืด าเนินงาน 

2. ด าเนินการ 

 ชีแ้จงท าความเขา้ใจ
ผูเ้กีย่วขอ้ง 

 น าแผนสู่การปฏบิตัอิย่างเป็น
ระบบ 

3. นิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ 

 วเิคราะหจ์ุดเด่น จุดทีค่วร
พฒันา 

 สรุปผลและจดัท ารายงาน 
 เผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์ลการ

ด าเนินงาน 
4. ปรบัปรงุและพฒันาการ

ด าเนินงาน 

 ปรบัแผนการด าเนินงาน 
 ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ผลการ

ด าเนินงาน 
 

ศกึษานิเทศกห์รอืผูร้บัผดิชอบงาน
ประกนัคุณภาพ 

 1. เตรียมความพร้อม 

 ศกึษาแนวคดิ ระเบยีบ กฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ก าหนดนโยบาย โครงสรา้งและ
การมอบหมายงาน 

 สรา้งความตระหนกัและจติส านึก
แก่บุคลากร 

2. ด าเนินการ 

 จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศของ
สถานศกึษา 

 ก าหนดเป้าหมาย มาตรฐาน ตวั
บ่งชี ้วธิกีารและคู่มอืด าเนินงาน 

 พฒันาบุคลากร 
 ตรวจสอบคุณภาพ 

3. ก ากบั ติดตาม ประเมินผล 

 วเิคราะหจ์ุดเด่น จุดทีค่วรพฒันา 
 สรุปและเผยแพร ่

4. ปรบัปรงุและพฒันาการ
ด าเนินงาน 

ผูบ้รหิารการศกึษา 

ภาพประกอบ 5 บทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิส าคญัในการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศกึษาของบุคลากรระดบัสถานศกึษา 
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 ก าหนดเป้าหมาย
การพฒันาของ

ตนเอง 
 ใหค้วามร่วมมอืการ

จดักจิกรรม 
 ใหข้อ้มลูดา้นต่าง ๆ 

แก่ผูเ้กีย่วขอ้ง  

นกัเรยีน 
 

1. เตรียมความพร้อม 

 ศกึษาแนวคดิ ระเบยีบ กฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 สรา้งความตระหนกัและจติส านึก
แก่บุคลากร 

 ก าหนดนโยบาย โครงสรา้งและ
การมอบหมายงาน 

 ก าหนดเป้าหมาย มาตรฐาน ตวั
บ่งชี ้วธิกีารและคู่มอืด าเนินงาน 
 จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศ

ก าหนดผูร้บัผดิชอบ 
 พฒันาบุคลากร สรา้งขวญั

ก าลงัใจ 
2. ด าเนินการ 

 ปฏบิตัติามแผน 
3. ประเมิน 

 วเิคราะหจ์ุดเด่น จุดทีค่วรพฒันา 
 สรุปและรายงาน 

4. ปรบัปรงุและพฒันา 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

1. เตรียมความพร้อม 

 ศกึษาแนวคดิ ระเบยีบ 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
 ก าหนดเป้าหมายการพฒันา 
 จดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้

แผนงาน/โครงการ 
 จดัท าคู่มอืด าเนินงาน 

2. ด าเนินการ 

 จดัการเรยีนรู ้
 ด าเนินการแผนงาน/โครงการ 

3. ประเมินผล 

 ประเมนิผลการจดัการเรยีนรู ้
 ประเมนิผลตามแผนงาน/

โครงการ 
 สรุปและจดัท ารายงาน 

4. ปรบัปรงุและพฒันา 

 ปรบัแผนการด าเนินงาน 
 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์

ครผููส้อน 
 

 จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
 จดัท านโยบาย เป้าหมาย /มาตรฐาน/ตวับ่งชี ้/วธิกีาร/คู่มอืด าเนินการ 

 สนบัสนุน ส่งเสรมิ ใหข้วญัก าลงัใจ 
 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิสถานศกึษา 

 เผยแพร่ ประชาสมัพนัธก์ารพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการสถานศกึษา/ชุมชน ผูป้กครอง/องคก์รภาครฐั 

บทบาทหน้าท่ี 

และภารกิจของ
บุคลากรระดบั
สถานศึกษา 

ภาพประกอบ  6  บทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิส าคญัในการพฒันาระบบการประกนั 
คุณภาพภายในของสถานศกึษาของบุคลากรระดบัหน่วยงานตน้สงักดั 
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 2.8  บคุลากรระดบัเขตพื้นท่ีหรือหน่วยงานต้นสงักดั 
2.8.1 ผูบ้รหิารการศกึษา เช่น ผูอ้ านวยการส านกังาน รองผูอ้ านวยการส านกังาน 
  2.8.1.1 ขัน้เตรยีมความพรอ้ม 
   2.8.1.1.1 ศกึษาแนวคดิ ระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเช่นเดยีวกบั 

สถานศึกษาและศกึษาอย่างลุ่มลกึทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อการมวีสิยัทศัน์ในการท างาน 
สามารถเป็นทีพ่ึง่แก่สถานศกึษาไดอ้ยา่งสมภาคภมู ิ
    2.8.1.1.2 ก าหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสงักัด
และมอบหมายงานเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานและระดบัปฐมวยั
ใหม้ผีูร้บัผดิชอบชดัเจนตรงตามความรูค้วามสามารถประสบการณ์ ความถนดัและความสนใจ 
    2.8.1.1.3 สรา้งความตระหนักและจติส านึกแก่บุคลากรในการสรา้งและพฒันา
ใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมคุณภาพในการปฏบิตังิาน 
        2.8.1.2 ขัน้ด าเนินการ 
    2.8.1.2.1 จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศกึษาเป็นรายสถานศกึษา (School Profile) ไดแ้ก่ สภาพการด าเนินงาน
ด้านบรหิาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายปีของสถานศึกษาข้อเสนอแนะและผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบแรกและรอบที่ 2 เพื่อสร้างเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline Data) และเป็นจดุเริม่ของการพฒันาคุณภาพอยา่งเป็นระบบ 
    2.8.1.2.2 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับเขต
พื้นที่การศกึษา จดัท าคู่มอืด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพระดบัเขตพื้นที่การศกึษาโดยให้
ชุมชนองคก์รภาครฐัและภาคเอกชน ผูบ้รหิารโรงเรยีน ศกึษานิเทศก์ ตลอดจนบุคลากรในส านักงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 
    2.8.1.2.3 พัฒนาบุคลากรในสงักัดให้มหีรอืเพิ่มพูนความรู้ความสามารถมี
ขวญัก าลงัใจ ในการปฏบิตัหิน้าที่เกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างมคีุณภาพมกีารปฏบิัติ
ตามแผนปฏบิตักิารในเวลาทีก่ าหนด 
    2.8.1.2.4 ก าหนดวิธีการและด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุกสามปีเพื่อใหส้ถานศกึษามรีะบบประกนัคุณภาพภายใน
ทีเ่ขม้แขง็สามารถน าสู่การปฏบิตัจิรงิไดอ้ย่างสอดคลอ้งต่อเนื่องเป็นระบบบ่งบอกถงึความเป็นตวัตน
ของสถานศกึษาไดช้ดัเจนตามสภาพจรงิ โดยเฉพาะการเสนอแนะใหใ้ชข้อ้มลูสารสนเทศของตนเอง
และข้อเสนอแนะของการประเมินภายนอกรอบที่ผ่านมาเป็นเหตุผลในการจดัท าแผนงานหรอื
โครงการ การประเมนิภายในและการจดัท ารายงานประจ าปีที่มกีารปฏบิตัเิป็นคณะและรบัรูร้่วมกนั
อยา่งต่อเนื่องทัว่ถงึ (School Wide) ทุกขัน้ตอน 
  2.8.1.3  ขัน้ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผล 
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   2.8.1.3.1 วิเคราะห์หาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาแล้วประมวลผลเป็นระบบข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อจดัท าเป็นรายงานประจ าปี  
   2.8.1.3.2 สรุปและเผยแพร่ผลการด าเนินงานต่อสาธารณชนประชาสมัพนัธ์หรอื
เผยแพรห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
   2.8.1.3.3 ปรบัปรงุ และพฒันาการด าเนินอยา่งต่อเนื่อง 
   2.8.1.3.4 น าผลการด าเนินงานไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาใหต่้อเนื่อง 

 2.9  ศึกษานิเทศกห์รือผูร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพ 
      2.9.1 ขัน้วางแผน 
   2.9.1.1 ศึกษาแนวคดิ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง วเิคราะห์ วจิยัและพฒันา
รปูแบบการบรหิารการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพตามบรบิทของสถานศกึษา 
   2.9.1.2 จดัระบบข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในตาม
ส่วนที่ตนรบัผดิชอบ ได้แก่ สภาพการด าเนินงานด้านบรหิาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา
รายปีของสถานศึกษา ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบแรกและรอบที่สอง 
เพื่อสร้างเป็นข้อมูลพื้นฐาน (Baseline Data) รายโรง และรายปี ซึ่งเป็นจุดเริ่มของการพัฒนา
คุณภาพอยา่งเป็นระบบ 
   2.9.1.3 ร่วมก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชีร้ะดบัเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา จดัท าแผนงาน/โครงการเพื่อพฒันาสถานศกึษาทีส่อดรบักบันโยบายและเป้าหมายที่
ก าหนด  
   2.9.1.4 ก าหนดแนวทางการพฒันาสถานศกึษาในรปูแบบของตนเองทีส่อดคลอ้ง
กบัแนวทางหรอืคู่มอืด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพระดบัเขตพืน้ที่การศกึษา โดยใหชุ้มชน 
องค์กรภาครฐัและภาคเอกชน ผู้บรหิารโรงเรยีน ศึกษานิเทศก์ ตลอดจนบุคลากรในส านักงานที่
เกีย่วขอ้งมสี่วนรว่มแสดงความคดิเหน็น าเสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพื่อใหค้วามเหน็ชอบ
ก่อนด าเนินการต่อไป 
  2.9.1.2  ขัน้ด าเนินการ 
   2.9.1.2.1 ชี้แจงท าความเขา้ใจผู้เกี่ยวขอ้งในการปฏบิตัเิกี่ยวกบัระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา ไดแ้ก่ นโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชี ้ตลอดจนวธิกีารการ
ตดิตามตรวจสอบและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 
   2.9.1.2.2 น าแผนการด าเนินงานสู่การปฏบิตัอิยา่งเป็นระบบ 
  2.9.1.3  ขัน้นิเทศ ตดิตาม และตรวจสอบ  
   2.9.1.3.1 นิเทศ ตดิตามและตรวจสอบเพื่อใหส้ถานศกึษามรีะบบประกนัคุณภาพ
ภายในทีเ่ขม้แขง็สามารถน าสู่การปฏบิตัจิรงิไดอ้ยา่งสอดคลอ้งต่อเนื่องเป็นระบบ  
   2.9.1.3.2 สรปุผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
เป็นรายสถานศกึษา สรุปในภาพรวมระดบัเขตพื้นที่การศกึษาเทยีบเคยีงกบัระดบัประเทศเพื่อการ
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พฒันาอย่างไม่หยุดยัง้ก าหนดมาตรการเร่งรดัคุณภาพสถานศกึษากรณีที่พฒันาไปไม่ถงึมาตรฐาน
หรอืไมผ่่านเกณฑม์าตรฐาน 
   2.9.1.3.3 วเิคราะหห์าจุดเด่น จดุทีค่วรพฒันาแลว้ประมวลผลจดักลุ่มโรงเรยีนตาม
ผลการประเมนิเพื่อการพฒันาจดัท าเป็นขอ้มลูและสารสนเทศรายงานประจ าปี 
  2.9.1.4 ขัน้ปรบัปรงุ และพฒันา  
   2.9.1.4.1 น าผลการตดิตามตรวจสอบมาปรบัปรุงและพฒันาแผนการด าเนินงาน
ใหม้คีุณภาพสงูขึน้ 
   2.9.1.4.2 ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพรผ่ลการด าเนินงานหรอืความส าเรจ็ 

 2.10  บคุลากรสนับสนุน  
  บุคลากรสนับสนุน หมายถงึ นักวชิาการศกึษา เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานอื่นๆ ในหน่วยงาน
ต้นสงักดัหรอืส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ได้แก่ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงานนโยบายและแผน 
กลุ่มงานส่งเสรมิการจดัการศึกษาเอกชน กลุ่มงานบรหิารงานบุคคล กลุ่มงานส่งเสรมิการจดั
การศกึษาและหน่วยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา คณะอนุกรรมการบรหิาร
บุคคลของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบ ประเมนิผลและ
นิเทศการศกึษา รวมทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนในทอ้งถิน่ควรใหค้วามร่วมมอืและอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในการด าเนินงาน ดงันี้  
   2.10.1 ศกึษาแนวคดิ ระเบยีบ กฎหมาย แนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง  
   2.10.2 สนบัสนุนการพฒันาสถานศกึษาตามบทบาทหน้าทีข่องตนเอง 
   2.10.3 ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในทีเ่ขม้แขง็  
   2.10.4 เผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานและร่วมวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศกึษาอยา่งต่อเนื่องใหเ้ป็นระบบต่อไป 
   ผลการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวยั เป็นการสะทอ้นให้
เหน็คุณภาพการจดัการศึกษาตามที่สถานศกึษาได้ก าหนดไว้ ถ้าผลการประเมนิอยู่ในระดบัดกี็จะ
แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง หากทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศกึษา น ามาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นเป้าหมายหลกัและ
เป็นเครื่องมอืในการพฒันา มัน่ใจได้ว่าผลการพฒันาการศึกษาของชาติในอนาคตต้องได้รบัการ
ยกระดบัคุณภาพที่สูงขึน้ อนัน าไปสู่การยอมรบัในระดบัชาตแิละระดบัสากลว่ามคีวามสามารถใน
การจดัการศกึษาใหไ้ดม้าตรฐานทีท่ดัเทยีมกนั 
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3. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 3.1  ความหมายของภาวะผูน้ า  
 ผูน้ าเป็นบุคคลทีม่ตี าแหน่งเป็นหวัหน้า  และมคีวามสามารถในการปกครองบงัคบั 
บญัชาใหส้มาชกิในกลุ่มร่วมมอืกนัท างานต่างๆ  ของกลุ่มใหป้ระสบผลส าเรจ็ได ้ เป็นความสามารถ
ในการน าซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัความส าเรจ็ของผู้น า  (สัมฤทธิ ์กางเพ็ง 2557: 9)  โดยมีผู้ให้
ความหมายของภาวะผูน้ าไวด้งันี้ 
 บิสิเนสดิกชัน่นารี่ (BusinessDictionary. 2015: Online) สรุปว่า ภาวะผู้น า  หมายถึง  
กิจกรรมการน าองค์กร  หรอืความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  การแลกเปลี่ยน
วสิยัทัศน์กับคนอื่นเพื่อปฏิบตัิด้วยความเต็มใจ  การจดัให้สารสนเทศ  ความรู้  และวิธีการเพื่อ
ยอมรบัในวสิยัทัศน์  การประสานงานและสร้างความสมดุลในความขดัแย้งซึ่งผลประโยชน์ของ
สมาชกิทุกคนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี  รวมถึงการกระท าเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจให้กบัสมาชกิเพื่อ
การปฏบิตัแิละความผกูพนัเพื่อการบรรลุผลสู่เป้าหมาย 
 เฌอมมาฮอน และออสบอรน์ (Schermerhorn & Osborn 2005: 241) สรุปว่า ภาวะผู้น า  
เป็นลกัษณะเฉพาะของการใชอ้ทิธพิลระหว่างบุคคล เพื่อใหบุ้คคลหรอืกลุ่มท าในสิง่ทีผู่น้ าตอ้งการ 
 ดาฟท ์(Daft. 2005: 5) สรปุว่า ภาวะผูน้ า  หมายถงึ ความสมัพนัธท์ีม่อีทิธพิลระหว่างผูน้ า
และผูต้าม  ซึง่ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั  
 สมิธ (วิโรจน์  สารรัตนะ.  2557: 89  อ้างอิงจาก Smith: 2010)  สรุปว่า ภาวะผู้น า 
หมายถงึความสามารถในการปรบัเปลีย่นทีท่ างาน  ทีทุ่กคนรูส้กึไดถ้งึการไดร้บัการเสรมิพลงัอ านาจ
เพื่อการสนบัสนุนอยา่งสรา้งสรรคใ์นการแก้ปญัหา   
 ดูบรนิ (สมัฤทธิ ์กางเพ็ง 2553: 8 อ้างอิงจาก  Dubrin: 2002) สรุปว่า  ภาวะผู้น า เป็น
ความสามารถในการชกัจงูผูอ้ื่นใหท้ าตามในสิง่ทีต่นเองตอ้งการ  
 วโิรจน์ สารรตันะ (2557: 90) สรุปว่า  ภาวะผู้น า  หมายถงึสภาพหรอืการแสดงออกของ
บุคคลที่เป็นผู้น าที่มพีื้นฐานความคดิเพื่อบรรลุความส าเรจ็ด้วยคนอื่น  และฐานความคดิเพื่อการ
แลกเปลีย่นเพื่ออนาคพทีด่กีว่า 
 รตัติกรณ์ จงวิศาล (2556 : 14) สรุปว่า  ภาวะผู้น า  หมายถึงคุณลักษณะ พฤติกรรม 
ความสามารถ หรอืกระบวนการที่เป็นปฏสิมัพนัธห์รอืเป็นวถิกีารด าเนินชวีติของบุคคลที่สามารถมี
อทิธพิลต่อผู้อื่น  กลุ่มคนสามารถสรา้งแรงบันดาลใจ สรา้งความปรารถนา  ท าให้เกดิความศรทัธา  
การยอมรบั  ความพยายาม  การอุทิศตัว  การใช้ความสามารถอย่างดีที่สุด  และช่วยเพิ่มพลงั
อ านาจของผูอ้ื่น  เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย   
 พจนานุกรมศพัทศ์กึษาศาสตร ์ (2555: 323)  สรุปว่า  ภาวะผูน้ า  หมายถงึ  คุณลักษณะ  
บารมี  คุณธรรม  ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของบุคคลหรอืต าแหน่ง  ที่มีอิทธิพลเชิง
สรา้งสรรค์ต่ออื่น  ท าให้เกิดความร่วมมอืยนิยอม  โดยใช้การบรหิารการเปลี่ยนแปลงและด าเนิน
กจิกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรอืองคก์ร 
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 สมัฤทธิ ์ กางเพ็ง (2553 : 15-16) สรุปว่า  ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการของอิทธิพลต่อ
บุคคลอื่นใหม้พีฤตกิรรมไปในทศิทางทีต่อ้งการ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 ยงยุทธ เกษสาคร (2551: 40)  สรุปว่า ภาวะผูน้ า  หมายถงึ  ศลิปะหรอืความสามารถของ
บุคคลหนึ่ งที่จะกระตุ้นจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น  ผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาใน
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏบิตักิารและอ านวยการโดยใช้กระบวนการสื่อความหมาย  การตดิต่อซึ่ง
กันและกัน  ให้เกิดมใีจร่วมกับตนด าเนินการตนจนกระทัง่บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

จากแนวคดิของนักวชิาการดงักล่าวขา้งต้น  สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถงึ คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล, พฤตกิรรมของบุคคลหรอืต าแหน่งที่มอีทิธพิล ความสมัพนัธ ์ความสามารถชกัชวน ให้
ผูอ้ื่นปฏบิตัติามเป้าหมายของกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มทีก่ าหนดไว ้  
 
 
 3.2  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  3.2.1  ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  มนีักทฤษฎ ี และนักวชิาการไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงไวห้ลาย
ท่าน  ดงันี้  
  นอรธ์เฮาส ์(Northhouse. 2013: 191)  สรุปว่า  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  หมายถงึ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลจากแบบหนึ่งไปสู่อีกแบบหนึ่ง  ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องอารมณ์
ความรู้สกึ  ค่านิยม  จรยิธรรม มาตรฐาน และเป้าหมายในระยะยาว  รวมไปถึงเป็นกระบวนการ
กระตุ้นแรงจูงใจของผู้ตาม  การตอบสนองความต้องการ  และการดูแลผู้ตามในฐานะที่เป็นเพื่อ
มนุษยด์ว้ยกนั 
  ยคูล ์(Yukl. 2010: 20) สรุปว่า  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  หมายถงึ การสรา้งความ
ผู้พนัต่อจุดประสงค์ขององค์กรและเพิม่พลงัอ านาจให้แก่ผู้ตาม  เพื่อที่จะท าให้ประสบความส าเรจ็
ตามจดุประสงค ์ 
  เลอณ์เนนเบิรก์ และเออรบ์ี้ (Lunenburg and Irby.  2006: 150-151)  สรุปว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  พฤติกรรมของผู้น าที่กระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้กระท า
มากกว่าทีไ่ดต้ัง้ความคาดหวงัไว ้   
  กรีฟ ฟี ส (Griffith.  2004: 333 สรุปว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  
พฤตกิรรมของผูน้ าทีด่ าเนินการเหนือความคาดหวงัปกต ิ โดยการถ่ายโอนความรูส้กึต่อพนัธกจิการ
กระตุน้ประสบการณ์เรยีนรู ้ การดลใจใหใ้ชว้ธิกีารใหม ่ 
  กรนีเบิร์ก แล บารอน (กุลนาร ีถนอมสุข. 2551: 11;  อ้างอิงจาก Greenberg and 
Baron 2000)   สรุปว่า  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง    หมายถงึ การทีผู่น้ าใชค้วามสามารถพเิศษใน
การดงึดดูใจ ท าใหม้กีารเปลีย่นแปลงสู่ความแปลกใหมภ่ายในองคก์ร 
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   รตัติกรณ์ จงวิศาล (2556: 27) ให้ความหมายของ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
หมายถงึ ระดบัพฤตกิรรมทีผู่้น าแสดงให้เหน็ในการจดัการหรอืการท างานเป็นกระบวนการที่ผู้น ามี
อทิธพิลต่อผู้ร่วมงาน  โดยการเปลีย่นสภาพหรอืเปลีย่นแปลงความพยายามของผูร้่วมงานให้สูงขึ้น
กว่าความพยายามที่คาดหวงั  พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นกว่าความ
พยายามทีค่าดหวงัพฒันาความสามารถของผูร้่วมงานไปสู่ระดบัทีสู่งขึน้และมศีกัยภาพมากขึน้  ท า
ให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมี
ศกัยภาพมากขึน้  ท าให้เกดิการตระหนักรูใ้นภารกจิและวสิยัทศัน์ของกลุ่ม  จงูใจให้ผู้ร่วมงานมอง
ไกลเกนิกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรอืสงัคม 
  เทวา ตัง้วานิชกพงษ์ (2555: 13) ให้ความหมายของ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผู้บริหารที่ แสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท า งานที่ เป็น
กระบวนการเปลีย่นแปลง กระตุ้นความพยายามของผูร้ว่มงานใหส้งูขึน้กว่าความพยายามทีค่าดหวงั 
เป็นผลใหก้ารปฏบิตังิานเกนิกว่าความคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร้ว่มงานไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้ 
และมศีกัยภาพมากขึน้โดยผูบ้รหิารแสดงบทบาท ท าใหผู้ร้่วมงานรูส้กึไวว้างไว ้ตระหนักรูใ้นภารกจิ
และวสิยัทศัน์ มคีวามจงรกัภกัด ีและเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้ร้่วมงานมองไกลเกนิกว่าความสนใจของ
ตนเอง เพื่อน าไปสู่ประโยชน์ขององคก์ารมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
  วชัระพงษ์ แพร่หลาย (2554: 23)  ให้¬ความหมายของ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมของผู้น าที่สามารถเป็นผู้เปลี่ยนแปลงผู้ร่วมงานและผู้ตาม  ท าให้
ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองตนเองและมองงานในแง่มุมใหม่ๆ  ท าให้เกิดการตระหนักรู้  ในเรื่อง
วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ร ะดับ
ความสามารถทีส่งูขึน้และมศีกัยภาพมากขึน้  ชกัน าผูร้ว่มงานและผูต้ามมองไกลเกนิกว่าความสนใจ
ของเฉพาะตนเพื่อไปสู่จดุทีด่ที ัง้ของตนเอง  ผูอ้ื่นและสงัคม   
  ขวญัตา เกื้อกูลรตัน์ (2554:  25)  ให้ความหมายของ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
หมายถึง  ระดับพฤติกรรมของผู้บรหิารให้เห็นในการจดัการหรอืการท างานที่เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงาน  ให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวงั  เป็นผลให้การ
ปฏบิตังิานเกิดความคาดหวงั  พฒันาความสามารถและศกัยภาพไปสู่ระดบัที่สูงขึน้  โดยผู้บรหิาร
แสดงบทบาทท าใหผู้้รว่มงานรูส้กึไวว้างใจ  ตระหนักรูภ้ารกจิและวสิยัทศัน์  มคีวามจงรกัภกัดแีละจงู
ใจผูร้ว่มงานใหม้องไกลเกนิกว่าความสนใจของตน  ซึง่จะน าไปสู่การบรรลุประสทิธผิลขององคก์ร 

ผกาพรรณ์ เชือ้เมอืงพาน (2553: 15) ใหค้วามหมายของ ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง   
หมายถงึ  พฤตกิรรมหรอืกระบวนการทีผู่น้ าใชก้ารปฏสิมัพนัธก์บัผูร้ว่มงานในการสรา้งความรว่มมอื
สรา้งแรงจูงใจของผู้ร่วมงานให้สูงขึน้  จนส่งผลให้ผู้ร่วมงานตระหนักถงึความส าคญัและรูส้กึอยาก
เปลีย่นแปลงและยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 
 กุลนาร ีถนอมสุข (2551: 23)  ให้ความหมายของ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  
กระบวนการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม  โดยผู้น ามกีารสรา้งแรงจูงใจ  และมกีารยกระดบั
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ความต้องการและความสามารถให้สูงขึน้  ท าให้ผู้ตามตระหนักถงึ ความส าคญั คุณค่า และวธิทีี่จะ
ท าใหบ้รรลุเป้าหมายและภารกจิขององคก์าร  
 กลัยาณี พรมทอง (2546: 62)  กล่าวว่า  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  ระดบั
พฤติกรรมของผู้บรหิารที่แสดงให้เห็นการจดัการหรอืการท างานที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง  
ความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวงั  เป็นผลให้การปฏบิตังิานเกิน
ความคาดหวงัพฒันาความสามารถและศกัยภาพไปสู่ระดบัที่สูงขึ้น  โดยผู้น าแสดงบทบาทท าให้
ผู้ร่วมงานไว้วางใจ  ตระหนักรู้ภารกิจ  และวสิัยทัศน์  มคีวามจงรกัภักดีและเป็นข้อชกัจูงใจให้
ผูร้ว่มงานมองไกลเกนิกว่าความสนใจของตนเอง  ซึง่จะน าไปสู่ประโยชน์ขององคก์าร 
จากความหมายของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงขา้งตน้   
 สรุปได้ว่า  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง    พฤติกรรมของผู้น าที่สามารถเป็น
เปลีย่นแปลงผูต้าม  มคีวามสามารถสรา้งแรงจงูใจใหผู้ต้ามเกดิการตระหนักรู ้ ในเรื่องวสิยัทศัน์และ
ภารกจิขององค์กร พฒันาศกัยภาพและความสามารถของผู้ตามให้สูงขึน้ ชกัน าผู้ตามมองไกลเกนิ
กว่าความสนใจของเฉพาะตนเพื่อไปสู่จดุทีด่ที ัง้ของตนเอง  ผูอ้ื่นและสงัคม  

 3.2.2 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership 
Theory)   
  ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory)  เป็น
ทฤษฎขีองการศกึษาภาวะผูน้ าแนวใหม่หรอืเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของภาวะผูน้ า โดยม ีBurns และ 
Bass  เป็นสองคนแรกที่กล่าวถงึภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์  ไปสู่การเป็นผู้น าที่มวีิสยัทศัน์  และการกระจายอ านาจหรอื
เสรมิสรา้งแรงจูงใจ  เป็นผู้มคีุณธรรมและกระตุ้นให้ผู้ตามมคีวามเป็นผู้น า  ซึ่งภาวะผู้น าลกัษณะนี้
ก า ลั ง เป็ น ที่ ต้ อ งก ารอ ย่ า งยิ่ ง ใน โล ก ที่ มี ก าร เป ลี่ ย น แป ล งอ ย่ า ง รว ด เร็ว แ ล ะสับ ส น 
(กระทรวงศกึษาธกิาร. 2550: 4-7) แนวคดิภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงเป็นการศกึษาภาวะผูน้ าแนว
ใหม่หรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm)  แนวคิดนี้ แสดงให้เห็นว่า  ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงเป็นการเปลีย่นสภาพกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift)  ไปสู่ความเป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์
และมกีารกระจายอ านาจหรอืเสรมิสรา้งพลงัจงูใจ  เป็นผูม้คีุณธรรมและกระตุ้นผูต้ามให้มคีวามเป็น
ผู้น า  ซึ่งเป็นที่ต้องการอย่างยิ่งในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสับสนในปจัจุบัน  
(สัมฤทธิ ์กางเพ็ง. 2553: 20-23)   เบิร์น (รัตติกรณ์   จงวิศาล. 2556: 248-249  อ้างอิงจาก  
Burns:1978)  ได้เริม่ศึกษาและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากว่า
ทฤษฎผีู้น าที่ผ่านมาไม่สามารถอธบิายได้อย่างชดัเจน  โดยมองว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะมี
อทิธพิลต่อตวับุคคลคลและองคก์ร  กล่าวคอื  ผูน้ าจะมอีทิธพิลต่อผูต้าม  และในทางกลบักนัผูต้ามก็
มอีทิธพิลต่อการแก้ไขพฤตกิรรมของผูน้ าเช่นเดยีวกนั  โดยการพยายามยกระดบัการตระหนักรูข้อง
ผู้ตาม  ในเรื่องของเสรภีาพ  ความยุตธิรรม  สนัตภิาพ  มนุษยธรรม ฯลฯ  โดยไม่ยดึตามอารมณ์  
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจมกีารแสดงออกโดยผู้ใด  ต าแหน่งใดในองค์กรก็ได้  ไม่ว่าจะเป็น
บุคคลทีม่อีทิธพิลเท่าเทยีมกนั  สูงหรอืต ่ากว่า  ภาวะผูน้ ายงัเป็นปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลที่มคีวาม
แตกต่างกันในด้านอ านาจ  ระดบัแรงจูงใจและทักษะเพื่อไปสู่จุดหมายร่วมกัน  ซึ่งเกิดได้นะ 3 
ลกัษณะคือ  1)  ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transaction Leadership)  เป็นปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
ผู้น าและผู้ตามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกนัและกนั  โดยการให้รางวลัเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความส าเรจ็ในการท างาน  ซึ่งเป็นการสนองความต้องการตาม
ทฤษฎีความต้องการตามล าดบัของมาสโลว์  2)  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership)  ผู้น าจะตระหนักถึงความต้องการและแรงจูงใจของผู้ตาม  โดยการตอบสนองความ
ต้องการซึ่งกนัและกนั  ผูน้ าจะกระตุ้นให้ผูต้ามเกดิความส านึกของอุดมการณ์และยดึถอืค่านิยมเชงิ
จรยิธรรม  คุณธรรม  เช่น อสิรภาพ  ความยุตธิรรม  ความเสมอภาค  สนัตภิาพและสทิธมินุษยชน  
เป็นต้น  3)  ภาวะผู้น าแบบจรยิธรรม (Moral Leadership) ผู้น าจะมกีารเปลี่ยนแปลงเป็นผู้น าแบบ
จรยิธรรมอย่างแท้จรงิ เมื่อผู้น าได้ยกระดบัความประพฤต ิและความปรารถนาเชงิจรยิธรรมของทัง้
ผูน้ าและผูต้ามใหสู้งขึน้ และก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้สองฝ่าย อ านาจของผูน้ าจะเกดิขึน้เมือ่ผูน้ า
ท าให้ผู้ตามไม่พงึพอใจต่อสภาพเดมิ สรา้งความต้องการในระดบัขัน้ที่สูงกว่า และเปลี่ยนแปลงวธิี
ปฏบิตัทิีน่ าไปสจูดุหมายใหม่ 
 แบส (รตัตกิรณ์ จงวศิาล 2556: 249-250  อ้างองิจาก Bass:1985)  ไดเ้สนอทฤษฎภีาวะ
ผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีข่ยายแนวคดิของ Burns  โดยใชท้ฤษฎแีรงจงูใจมาอธบิายมโนทศัน์ของผูน้ า
การเปลีย่นแปลงใหช้ดัเจนขึน้  และไดน้ิยามภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงว่าเป็นภาวะผูน้ าที่มผีลต่อผู้
ตาม  ผูน้ าสามารถเปลีย่นสภาพผูต้ามไดโ้ดยการท าใหผู้ต้ามตระหนักถงึความส าคญัและเหน็คุณค่า
ในผลลัพธ์ของงาน  ยกระดับความต้องการของผู้ตาม  หรอือาจใช้การชักจูงให้ผู้ตามเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ผลจากอทิธพิลเหล่านี้ท าให้ผูต้ามมคีวามเชื่อมัน่และ
เคารพในตวัผู้น า  และได้รบัการจูงใจให้ท าในสิ่งต่างๆ  ได้มากกว่าที่คาดหวงัไว้  Bass  เห็นว่า
นอกจากผูน้ าการเปลีย่นแปลงจะมบีารม ี(Charisma)  แลว้  ยงัมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัอกีสามส่วนที่
จะเกิดกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้  คอื  การกระตุ้นทางปญัญา  (Intellectual  Stimulating)  
การสร้างแรงบันดาลใจ  (Inspiration Motivation)  และการค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 
(Individualized Consideration)   เมื่อรวมทัง้สามองค์ประกอบกบัการสร้างบารมจีะสามารถสร้าง
ความเปลีย่นแปลงใหแ้ก่ผูต้ามได ้
 แบสและอาวโิอ (Bass and Avolio. 1994: 124-125)  ไดม้กีารพฒันาทฤษฎภีาวะผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลงในอกีระดบัหนึ่ง  เป็นโมเดลภาวะผูน้ าแบบเตม็รปูแบบ  (Model of the Full Range of 
Leadership)  โดยโมเดลนี้ประกอบด้วยภาวะผู้น า 3 แบบ  คือ  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership)  ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transaction Leadership)  และภาวะ
ผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership)  โดยมรีายละเอยีด  ดงันี้ 
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1.  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  เป็นกระบวนการที่มี
อทิธพิลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม  ท าให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองตนเองและมองงานในแง่มุมใหม่ๆ  
ท าให้เกิดการตระหนักรู้  ในเรื่องวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ  พัฒนาความสามารถของ
ผูร้่วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถทีส่งูขึน้ มศีกัยภาพมากขึน้  มกีารจงูใจใหผู้ร้ว่มงานและ
ผูต้ามมองไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรอืสงัคม  กระบวนการทีผู่้น ามอีทิธพิลต่อผู้ร่วมงานหรอืผูต้ามนี้
จะกระท าโดยผ่านองคป์ระกอบพฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการ  คอื 

1.1  การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (Idealized Influence or Charisma  
Leadership:II)  หมายถึง  การท าผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างส าหรบัผู้ตาม  ผู้น าทุกคนจะมี
คุณลกัษณะบางอย่างทีท่ าใหผู้้ตามมคีวามรูส้กึชื่นชม ศรทัธาในความนับถอื  ประทบัใจ  เกดิความ
ดงึดดูใจ  ความจงรกัภกัด ี ท าใหผู้ต้ามคลอ้ยตาม  เหน็ดว้ยโดยงา่ยเพื่อทีจ่ะปฏบิตัตินตามอยา่งของ
ผูน้ า  ซึง่เป็นบุคลกิลกัษณะทีผู่น้ าทุกคนต้องมอียู่ในตวัและนับไดว้่าเป็นปจัจยัส าคญัทีสุ่ดที่ต้องมใีน
ตัวผู้น าทุกคน  บุคลิกลักษณะเหล่านี้จะมีอยู่ในตัวผู้น าตลอดเวลา  และผู้น าจะแสดงออกซึ่ง
พฤตกิรรมในระดบัทีส่งูเมือ่ตกอยู่ในภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืเกดิวกิฤต  ซึง่จดัไดว้่าเป็นภาวะที่
ผู้น าจะเขา้มามบีทบาทในการแก้ปญัหาหรอืน าให้การเปลี่ยนแปลงนัน้ประสบความส าเรจ็ลุล่วงไป
ด้วยด ี บุคลกิที่น่านับถือนัน้แสดงออกได้ในหลายลกัษณะ  เช่น  การกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความ
กระตอืรอืรน้ในการท างาน  ให้ผู้ตามได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นของเขาอย่างกล้าหาญ  
ผูน้ าจะคอยบอกใหผู้ต้ามทราบและท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัเป้าหมายของหน่วยงานและองคก์ารให้ผู้
ตามสามารถใชว้จิารณญาณในการตดัสนิใจด าเนินการดว้ยตนเอง  เป็นตน้ 

1.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation: IM)  หมายถงึ  การที ่
ผูน้ าและจะต้องประพฤตตินในทางทีจ่ะจงูใจใหผู้ต้ามเกดิแรงบนัดาลใจภายในกบัผู้รว่มงานและผูต้าม  
สรา้งใหเ้กดิความหมายและความทา้ทายในการท างาน  โดยกระตุน้ในเกดิการท างานเป็นทมี ท างาน
อยา่งมชีวีติชวีา  มกีารแสดงออกซึง่ความกระตอืรอืรน้โดยการสรา้งเจตคตทิีด่แีละการคดิในทางบวก 
ผู้น าจะต้องสร้างภาพของอนาคตที่ดี  เพื่อสื่อความหวงัที่ผู้น าต้องการอย่างชดัเจน  ผู้น าจะต้อง
แสดงออกถงึความผูกพนัต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์รว่มกนั  ผูน้ าต้องแสดงความเชื่อมัน่และใหเ้หน็
ความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ทีจ่ะใชค้วามสามารถของทุกคนรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ รวมทัง้ท า
ให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเองและให้ค านึงถึงผลประโยชน์ต่อองค์การ  การสรา้งแรง
บนัดาลใจน้ีเกดิขึน้ผ่านการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปญัญา  เน่ืองจากการ
ค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคลนัน้ท าให้ผู้ตามรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่า  ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ตาม
สามารถจดัการกบัปญัหาที่เผชญิอยู่ได้  ส่วนการกระตุ้นทางปญัญานัน้จะช่วยให้ผู้ตามจดัการกบั
อุปสรรคของตนเองและเสรมิสรา้งความคดิสรา้งความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 

1.3  การกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถงึ ผูน้ าจะตอ้ง 
ใช้ความรูค้วามสามารถของตนในการกระตุ้นให้ผู้ตามเกดิการตื่นตวั  ตระหนักถึงปญัหาต่างๆ ที่
เกดิขึน้ในหน่วยงาน  ไดพ้ยายามใชค้วามคดิของตนเองในการวเิคราะห ์ พจิารณาสิง่ต่างๆ  ใชส้ตใิน
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การแก้ปญัหาหรอืเอาชนะอุปสรรคต่างๆ  รูจ้กัคดิทบทวน  รูจ้กัการหาแนวทางการแก้ไขปญัหาดว้ย
วธิกีารใหม่ๆ  โดยการรวบรวมความคดิจากประสบการณ์  จนิตนาการ  ความเชื่อและค่านิยมของ
ตนเอง  ทีจ่ะท าให้ผู้ตามเกดิความรอบคอบเขา้ใจ  มองเหน็ปญัหา  เกดิความคดิทีว่่าปญัหาเป็นสิง่
ทา้ทาย  ผูน้ าจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้รูจ้กัแก้ไขปญัหาด้วยตนเองและรวมถงึการใหเ้หตุผลใน
การเลอืกวธิกีารแก้ไขปญัหานัน้ๆ ผูน้ าจะต้องใหค้วามสนใจในขอ้เสนอแนะและสิง่ทีผู่ต้ามพูด  ซึง่จะ
ช่วยส่งเสรมิความมัน่ใจ  ความภาคภมูใิจในตวัผูต้ามไดม้ากขึน้ดว้ย 
   1.4  การค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) 
หมายถึง  ผู้น าจะค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการการ
ประพฤติปฏิบตัิของผู้น าต้องแสดงให้เห็นว่ายอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล  ผู้น าจะต้องมี
วธิกีารที่จะสนองตอบความต้องการของผู้ตามแต่ละคน  ให้ความเอาใจใส่ในความรูส้กึนึกคดิของผู้
ตาม  ผูน้ าจะต้องมคีวามสามารถในการรบัรูค้วามแตกต่างของความต้องการ  ความรู ้ความสามารถ 
ทกัษะ ประสบการณ์ของผู้ตามแต่ละคน  เพื่อที่จะได้เลือกสิง่จูงใจที่เหมาะสม  การที่ผู้น าจะรบัรู้
ความต้องการหรอืความรูส้กึของผู้ตามได้นัน้  ผู้น าจะต้องสรา้งความคุ้นเคย เอาใจใส่  คอยให้การ
สนับสนุน  ส่งเสรมิและคอยช่วยเหลอืเท่าที่จ าเป็น  เพื่อให้ผูต้ามเกดิการพฒันาความสามารถด้วย
ตนเอง  ใหโ้อกาสในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  เพิม่เตมิ  และใชค้วามรูค้วามสามารถนัน้ในการท างานอยา่ง
เต็มที่  ถ้าผู้ตามพบปญัหาอุปสรรคผู้น าจะต้องเป็นพี่เลี้ยง  คอยให้ค าปรกึษาช่วยเหลอืและชี้แนะ
แนวทางทีเ่หมาะสม  ผูน้ าควรจะแสดงความพงึพอใจ  ชมเชย  ใหค้วามไวว้างใจเมื่อผูต้ามท างานได้
ดี  ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  นอกจากน้ีผู้น าต้องมีการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากผู้ตามและมีส่วนช่วยให้ประสบ
ความส าเรจ็มากยิง่ขึน้ 
 2.  ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transaction Leadership)  เป็นกระบวนการที่ผู้น าให้
รางวลัหรอืลงโทษผู้ตามโดยพจิารณาจากผลการปฏบิตัิงานของผู้ตาม  ซึ่งผู้น าจะใช้กระบวนการ
แลกเปลีย่นเสรมิแรงตามสถานการณ์  ผูน้ าจงูใจผูต้ามใหป้ฏบิตังิานตามระดบัทีค่าดหวงัไว ้ ผูน้ าให้
ผู้ตามบรรลุเป้าหมายท าให้ผู้ตามเชื่อมัน่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ที่
ก าหนด  ผูน้ าจงูใจโดยเชื่อมโยงความต้องการและรางวลักบัความส าเรจ็ตามเป้าหมาย  ผูน้ าจะรบัรู้
ความต้องการของผู้ตามซึ่งจะช่วยให้ผู้ตามระบุเป้าหมายและเขา้ใจว่าความต้องการหรอืรางวลัที่
พวกเขาต้องการจะเชื่อมโยงกับความส าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างไร  ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน
ประกอบดว้ย 

2.1  การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward: CR) ผูน้ าจะท าใหผู้ ้
ตามเข้าใจชดัเจนว่าต้องการให้ผู้ตามท าอะไร หรอืคาดหวงัอะไรจากผู้ตาม และจากนัน้จะจดัการ
แลกเปลีย่นรางวลัในรปูของค ายกย่องชมเชย ประกาศความดคีวามชอบ  การจ่ายเงนิเพิม่ขึน้  หรอื
การให้โบนัส  เมื่อผู้ตามสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวงั  ผู้น าแบบน้ีมกัจูงใจโดยให้รางวลั
เป็นการตอบแทนและมกัจงูใจดว้ยแรงจงูใจขัน้พืน้ฐานหรอืแรงจงูใจภายนอก 
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2.2  การบรหิารแบบวางเฉย (Management-by Exception) เป็นการบรหิารงาน 
ทีป่ล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาพเดมิ ผูน้ าไม่พยายามเขา้ไปยุง่เกี่ยวกบังาน จะเขา้ไปแทรกต่อเมื่อมอีะไร
เกิดผิดพลาดขึ้นหรอืการท างานต ่ ากว่ามาตรฐาน การเสรมิแรงมกัจะเป็นทางลบหรอืให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัทางลบ มกีารบรหิารโดยไมป่รบัปรงุเปลีย่นแปลงอะไร 
 3.  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership: LF) หรอืพฤตกิรรมความ
ไมม่ภีาวะผูน้ า เป็นลกัษณะของผูน้ าทีไ่ม่มคีวามพยายาม ขาดความรบัผดิชอบ ไม่มกีารตดัสนิใจ ไม่
เตม็ใจทีจ่ะเลอืกยนือยูฝ่่ายไหน ขาดการมสี่วนรว่ม ไม่มวีสิยัทศัน์เกี่ยวกบัภารกจิขององคก์ารและไม่
มคีวามชดัเจนในเป้าหมาย 

รตัติกรณ์ จงวิศาล (2556: 256-258) สรุปว่าจากลักษณะภาวะผู้น าแบบเต็มรูปแบบ
ทัง้หมดที่กล่าวมานี้ Bass และ Avolio  (1994)  ได้สรุปและเปรยีบเทยีบลกัษณะภาวะผู้น าเป็น 5 
แบบ  คอื 1) ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (4 I’ s)   2) ภาวะผู้น าแบบการให้รางวลัตามสถานการณ์ 
(CR)  3) ภาวะผูน้ าแบบการบรหิารแบบวางเฉยเชงิรกุ (MBA-A)  4) ภาวะผูน้ าแบบการบรหิารแบบ
วางเฉยเชิงรบั  (MBE-P)  และ 5) ภาวะผู้น าปล่อยตามสบาย  (LF)  ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน
เปลี่ยน  ประกอบด้วย  แบบการให้รางวบัตามสถานการณ์ (CR)  การบรหิารแบบวางเฉยเชงิรุก 
(MBE-A)  และการบรหิารแบบวางเฉยเชงิรบั (MBE-P) จากการศกึษาพบว่า แบบการใหร้างวลัตาม
สถานการณ์ (CR)  หรอืมกีารเสรมิแรงทางบวกมปีระสทิธผิลในการจงูใจให้ผู้อื่นบรรลุถงึระดบัการ
พฒันาและผลการปฏบิตัทิีสู่งขึน้  แมจ้ะไม่มากเท่าองคป์ระกอบพฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการ (4 I’ s)  
ของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  ด้วยวธิกีารนี้ผู้น าจะมอบหมายหรอืมขีอ้ตกลงเกี่ยวกบัสิง่ที่ต้องท า
ใหส้ าเรจ็  และสญัญาว่าจะใหร้างวลัเป็นการแลกเปลีย่นกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายและเป็นทีน่่าพอใจ  
การบรหิารแบบวางเฉย (MBE)  มแีนวโน้มทีจ่ะมปีระสทิธผิลน้อยกว่า  และเป็นทีต่้องการในเฉพาะ
กรณี  การบรหิารแบบวางเฉยเชงิรุก (MBE-A)  ผูน้ าจะคอยดูแลอย่างใกลช้ดิ ผูน้ าจะลงมอืแก้ไขถ้า
จ าเป็นในกรณีที่มีการเบี่ยงเบนออกจากมาตรฐานหรอืมีข้อผิดพลาด  หรอืข้อบกพร่องในการ
ปฏบิตังิานตามที่ได้รบัมอบหมายของผู้ตาม  ส่วนการบรหิารแบบวางเฉยเชงิรบั (MBE-P)  ผูน้ าจะ
อยูเ่ฉยๆ  รอจนกว่าความเบีย่งเบน  ขอ้ผดิพลาด  และขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิขึน้แลว้จงึลงมอืแกไ้ข  ส่วน
ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (LF)  หรอืการขาดภาวะผูน้ า คอื ผูน้ าทีม่กีารหลกีเหลีย่ง  เป็นภาวะ
ผูน้ าทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดลกัษณะภาวะผู้น าเต็มรปูแบบนี้  ผู้น าจะแสดงคุณลกัษณะของแต่
ละคนตามล าดบั  ส าหรบัรปูแบบโครงรา่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในภาพ  
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ทีม่า : รตัตกิรณ์  จงวศิาล. (2556).  ทฤษฎภีาวะผูน้ า. หน้า 257 
 
 จากภาพแสดงว่า  ความลึกของโครงร่างแทนความถี่ (Frequency)  ซึ่งบุคคลแสดง
ลักษณะเฉพาะของภาวะผู้น า ในมิติของการกระท าคือความกระตือรือร้น (Active)  หรือไม่
กระตือรือร้น (Passive)  ช่วยให้รูปแบบภาวะผู้น ามีความชัดเจนมากขึ้น  และในมิติความมี
ประสทิธผิล (Effective) เป็นตวัแทนผลกระทบของรปูแบบภาวะผูน้ าต่อผลการปฏบิตังิาน  ในภาพนี้
ผู้น าแสดงออกถึงภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย (LF)  ไม่บ่อยนัก  และเพิ่มความถี่ของรูปแบบ
ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนคอื  การบรหิารแบบวางเฉยเชงิรบั  การบรหิารแบบวางเฉยเชงิรุก  และ
การให้รางวัลตามสถานการณ์หรอืการเสรมิแรงทางบวก (CR)  ในลักษณะโครงร่างผลลัพธ์ที่
เหมาะสมที่สุดนี้   แสดงให้เห็นว่า  องค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบ (4 I’s) ของภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงมกีารแสดงออกมากทีสุ่ด 

 3.3 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 3.3.1  การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 
  แบสและอาวโิอ (Bass and Avolio, 1999)  ให้ความหมายของ  การมอีทิธพิลอย่างมี
อุดมการณ์ไวว้่า  หมายถงึ  การมอีทิธพิลเกี่ยวกบัอุดมการณ์ในระดบัสูงสุดของจรยิธรรม  คอืความ
ไมเ่หน็แก่ตวั  ทัง้ผูน้ าและผูต้ามจะมกีารอุทศิตวัอยา่งดทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้ 

ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง 

ภาวะผูน้ าการ
แลกเปลีย่น 

ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตาม
สบาย 

ภาพประกอบ 7  ลกัษณะโครงสรา้งทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (Optimal Profile) ของลกัษณะภาวะผูน้ า 
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  ชลิส ์และเอดวารด์ (Doris Schieltz & Gareth Edwards. 2014: 66-67) ให ้
ความหมายของ  การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ไวว้่า  หมายถงึ ผูน้ าท าหน้าทีเ่ป็นตน้แบบส าหรบัผู้
ตามทีต่้องการเป็นเหมอืนผู้น า  เคารพนับถอืศรทัธาและไวว้างใจ  สามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม  มี
ความสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต  เป็นผู้มศีลีธรรมและจรยิธรรมสูง  ประพฤติ
ตนให้เกดิประโยชน์แก่ผูอ้ื่นและประโยชน์ของกลุ่ม  ความเฉลยีวฉลาด  ความมสีมรรถภาพ  ความ
ตัง้ใจ  ความเชื่อมัน่ในตนเอ  ความแน่วแน่ในอุดมการณ์  ความเชื่อและค่านิยมแห่งตน  เสรมิความ
ภาคภูมใิจ  ความจงรกัภกัด ี และความมัน่ใจของผู้ตาม  ท าให้ผู้ตามมคีวามเป็นพวกเดยีวกนักบั
ผูน้ า  โดยอาศยัวสิยัทศัน์และการมจีดุประสงคร์ว่มกนั  ช่วยสรา้งความรูส้กึเป็นหนึ่งเดยีวกนัเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 
  ขวัญตา เกื้อกูลรัตน์ (2554: 33-34)  ให้ความหมายของ  การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ไวว้่า  หมายถงึ  พฤตกิรรมทีผู่้น าแสดงใหก้ารจดัการ  การท างานทีเ่ป็นกระบวนการท า
ใหผู้ร้่วมงานมกีารยอมรบั  เชื่อมัน่ศรทัธา  ภาคภูมใิจ  และวางใจในความสามารถของผูน้ าทีม่คีวาม
ยนิดทีีจ่ะทุ่มเทการปฏบิตังิานตามภารกจิ  โดยผูน้ าจะมกีารประพฤตตินเพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูอ้ื่น  
เสียสละเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม เน้นความส าคญัในเรื่องค่านิยมความเชื่อ  และการมเีป้าหมายที่
ชดัเจน  มคีวามมัน่ใจที่จะเอาชนะอุปสรรค  ผู้น าจะมคีุณลกัษณะในด้านการมวีิสยัทัศน์และการ
ถ่ายทอดวสิยัทศัน์ไปยงัผูร้ว่มงาน  มคีวามมุง่มัน่และทุ่มเทในการปฏบิตังิานตามภารกจิ   
มคีวามสามารถในการจดัการหรอืการควบคุมอารมณ์ตวัเอง  มกีารเหน็คุณค่าในตนเองมศีีลธรรม
และจรยิธรรม 
  ธงชัย  หมื่นสา  (2552 : 5) ให้ความหมายของ  การมีอิทธิพลเชิงดมการณ์ไว้ว่า  
หมายถงึ  กระบวนการทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึความแน่วแน่ในอุดมคต ิ ความเชื่อและ
ค่านิยมที่แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  มคีวามเฉลยีวฉลาดและความสามารถใน
การท างาน  เป็นที่ยอมรบัของผู้ร่วมงาน  ควบคุมอารมณ์  และมจีุดยนืที่ชดัเจนในการแสดงความ
คดิเหน็ต่อปญัหา  ค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมมากว่าประโยชน์ส่วนตน  ยดึหลกัคุณธรรมจรยิธรรม  
เป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูอ้ื่น  
  กุลนาร ี ถนอมสุข  (2551 : 8) ใหค้วามหมายของ  การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ไว้
ว่า  หมายถึง  การที่ครู/นักเรยีนประพฤติตวัเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบัผู้อื่น  ประพฤติตนในทางที่
ถูกต้อง  มีความมัน่ใจในสิ่งที่ตนคิดและกระท าว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง  มีคุณธรรมและจริยธรรม  
สามารถจดัการอารมณ์ภายใตส้ภาวะกดดนัไดด้ ี  
  สรปุไดว้่า  การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์  หมายถงึ  พฤตกิรรมของผูบ้รหิาร 
ในการเป็นแบบอย่างที่ด ีมอุีดมการณ์  มวีสิยัทศัน์  มคีวามสามารถในการบรหิารและมจีรยิธรรม  
การกระตุน้ใหค้รแูละบุคคลากรทางการศกึษาเกดิการยอมรบัและศรทัธา  โดยใหค้วามรว่มมอืในการ
ปฏบิตังิาน 
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 3.3.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ 
  ชิ ล ส์  แ ล ะ เอ ด ว า ร์ ด  ( Doris Schieltz & Gareth Edwards. 2014: 66-67) ใ ห้
ความหมายของการสรา้งแรงบนัดาลใจ  ไวว้่า  หมายถงึ ผูน้ าทีม่แีสดงออกถงึวธิกีารจงูใจใหเ้กดิแรง
บนัดาลใจกับผู้ตาม  สร้างแรงจูงใจภายใน  ให้ความหมายและความท้าทายในงาน  กระตุ้นจติ
วญิญาณของทีม  สร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก  ท าให้ผู้ตามสมัผสักับภาพที่งดงามของ
อนาคต  สรา้งและสื่อความหวงัที่ผู้น าต้องการอย่างชดัเจน  แสดงการอุทศิตวัหรอืความผูกพนัต่อ
เป้าหมายและวสิยัทศัน์ร่วมกนั  แสดงความเชื่อมัน่และแสดงใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ทีจ่ะ
สามารถเป้าหมายได ้ ช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
  ทองค า พิมพา (2556: 41- 44) ให้ความหมายของการสร้างแรงบันดาลใจ  ไว้ว่า  
หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บรหิารในการสรา้งแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเห็นคุณค่าของการปฏบิตัิงาน  
โดยการเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผู้ร่วมงาน  มคีวามตัง้ใจแน่วแน่  อุทศิตวัเพื่อเป้าหมายการปฏบิตังิาน  
โดยการเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผู้ร่วมงาน  กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเห็นความส าคญัของจุดมุ่งหมายการ
ปฏบิตังิาน  โดยการสรา้งเจตคตใินทางบวกต่อเป้าหมายการปฏบิตัิงาน  โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตนและเมื่อต้องพบกบัอุปสรรค  ผู้บรหิารสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ว่าจะสามารถแก้ไขปญัหา
และกา้วสู่การพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
  มูฮะหมัดรออี มะลี (2553: 9)  ให้ความหมายของการสร้างแรงบันดาลใจ  ไว้ว่า  
หมายถึง  การที่ผู้บริหารประพฤติตนในทางที่จูงใจกับผู้ตาม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  
ผู้บรหิารจะกระตุ้นจติวญิญาณของทมีให้มชีวีติชวีา  โดยการสร้างเจตคตทิี่ดแีละการคดิในแง่บวก  
และท าให้ผูต้ามสมัผสัภาพทีง่ดงามในอนาคต  ผูบ้รหิารจะสรา้งและสื่อความคาดหวงัทีผู่น้ าต้องการ
อยา่งชดัเจน 
  ผกาพรรณ์ เชื้อเมอืงพาน (2553:6) ใหค้วามหมายของการสรา้งแรงบนัดาลใจ  ไวว้่า  
หมายถึง  การที่ผู้บรหิารกระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานเกดิแรงบนัดาลใจ  เกิดความกระตือรอืรน้  โดย
การสรา้งแรงจงูใจภายใน  การใหค้วามหมายและความทา้ทายเกี่ยวกบังานของผูร้่วมงาน  การสรา้ง
เจตคตทิี่ดแีละการคดิในแง่บวก  ผู้บรหิารสรา้งภาพและสื่อความหวงัที่ตนต้องการอย่างชดัเจน  มี
ความตัง้ใจแน่วแน่ในการท างาน  แสดงการอุทศิตนหรอืความผูกพนัต่อเป้าหมายและมวีสิยัทศัน์
รว่มกนั  และเชื่อมัน่ว่าจะสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
  ทิพากร  วรรณพฤกษ์ (2554:7) ให้ความหมายของการสร้างแรงบันดาลใจ  ไว้ว่า  
หมายถงึ  การสรา้งแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลากรเกดิความตระหนกั  และเหน็คุณค่าของการปฏบิัตงิาน  
มเีจตคตแิละค่านิยมทีด่ใีนการปฏบิตังิาน  ส่งผลใหบุ้คคลากรเกดิแรงบนัดาลใจในการปฏบิตังิานไปสู่
เป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ  ดว้ยความกระตอืรอืรน้และดว้ยความตัง้ใจ  
โดยไมเ่หน็แก่ประโยชน์ส่วนตน 

 สรุปได้ว่า  การสร้างแรงบันดาลใจหมายถึง  พฤติกรรมผู้บรหิารที่แสดงออกถึง          
การจูงใจให้ครูและบุคคลากรทางการศึกษาเชื่อมัน่ในศักยภาพของตนเอง  บุคคลกรเกิดความ
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ตระหนักและเหน็คุณค่าของการปฏบิตังิาน  มเีจตคตต่ิอการท างานและค่านิยมทีด่ใีนการปฏบิตังิาน  
ส่งผลให้บุคคลากรเกดิแรงบนัดาลใจในการปฏบิตังิานไปสู่เป้าหมายร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธผิล
และประสทิธภิาพ  ดว้ยความกระตอืรอืรน้และดว้ยความตัง้ใจ   

  3.3.3 การกระตุ้นทางปัญญา  
    ชลิส ์และเอดวารด์ (Doris Schieltz & Gareth Edwards. 2014: 66-67) ให ้
ความหมายของการกระตุ้นทางปญัญา ว่าหมายถึง การแสดงออกของผู้น าที่กระตุ้นผู้ตามให้
ตระหนักถึงปญัหาที่เกิดขึ้น  ท าให้ผู้ตามมคีวามต้องการหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่
ดกีว่าเดมิ  ใหเ้กดิสิง่ใหม่และสรา้งสรรค ์ ผูน้ ามกีารคดิและการแกป้ญัหาอย่างเป็นระบบ  มคีวามคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์ มกีารตัง้สมมตฐิาน  การเปลีย่นกรอบการมองปญัหาและการเผชญิกบัสถานการณ์
เก่าๆ ด้วยวถิทีางใหม่ๆ  มกีารจูงใจและสนับสนุนความคดิรเิริม่ใหม่ๆ  กระตุ้นใหผู้้ตามแสดงความ
คดิเหน็และเหตุผล  ไม่วจิารณ์ความคดิของผู้ตามแมจ้ะแตกต่างไปจากความคดิของผู้น า  ท าให้ผู้
ตามรูส้กึว่าปญัหาที่เกดิขึน้เป็นสิง่ทีท่า้ทายและเป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะแก้ปญัหารว่มกนั  โดยสรา้งความ
เชื่อมัน่ว่าปญัหาทุกอย่างมวีธิแีก้ไข  แมบ้างปญัหาจะมอุีปสรรคแต่เอาชนะไดจ้ากความร่วมมอืของ
ผูร้ว่มงานทุกคน 
    วชัรพงษ์ แพร่หลาย (2554:40)  ให้ความหมายของการกระตุ้นทางปญัญา  
ไวว้่า  หมายถงึ  การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาแสดงพฤตกิรรมในการกระตุ้นความพยายามของครแูละ
บุคลากรทางการศกึษา  เพื่อใหเ้กดิการรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ สรา้งความทา้ทายใหเ้กิดกบัครแูละ
บุคลากรทางการศกึษา  การมองปญัหาเป็นโอกาส  มกีารแก้ปญัหาอยา่งเป็นระบบ  และเปิดโอกาส
ใหค้รแูละบุคลกรทางการศกึษาไดแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
    ขวญัตา เกื้อกูลรตัน์ (2554:8)  ใหค้วามหมายของการกระตุ้นทางปญัญา  ไว้
ว่า  หมายถงึ  การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาบรหิารสถานศกึษาทีเ่ป็นกระบวนการ  มกีารโน้มน้าวหรอื
กระตุน้ใหบุ้คลากรในสถานศกึษาตระหนักถงึปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษา  ท าใหช่้วยกนัคดิ
หาแนวทางใหม่ๆ   มาแกป้ญัหา   เพื่อหาขอ้สรปุใหม่ทีด่กีว่าเดมิ  กระตุน้ใหม้ ี การคดิและแกป้ญัหา
อย่างมรีะเบยีบ  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์  มกีารตัง้สมมติฐาน  การเปลี่ยนมุมในการมองปญัหา  
ส่งเสรมิการใชเ้หตุผลและยอมรบัความคดิเหน็ของบุคลากรในสถานศกึษา 
    จริพพิฒัน์  แจม่นิล  (2551: 6)  ใหค้วามหมายของการกระตุน้ทางปญัญา  ไว้
ว่า  หมายถงึ  พฤตกิรรมทีผู่น้ าแสดงใหเ้หน็ในการจดัการว่าสามารถกระตุน้ผูต้ามใหเ้หน็วธิกีารหรอื
แนวทางในการแก้ปญัหา  ส่งเสรมิให้ผู้ร่วมงานแสดงความคดิเห็น  วเิคราะห์ปญัหาโดยใช้เหตุผล
และขอ้มลูหลกัฐาน  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ ผูน้ าคดิและแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบ 
    กลัยาณี พรมทอง (2546: 9) ใหค้วามหมายของการกระตุ้นทางปญัญา  ไวว้่า  
หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นในการจดัการ  หรอืการท างานที่เป็นกระบวนการ
กระตุ้นผู้ร่วมงานให้เหน็วธิกีาร  หรอืแนวทางใหม่ในการแก้ปญัหา  มกีารพจิารณาปรบัปรุงวธิกีาร
ท างาน  ส่งเสรมิให้ผู้ร่วมงานแสดงความคดิเห็น  มองปญัหาในแง่มุมต่างๆ มกีารวเิคราะห์ปญัหา
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โดยใชเ้หตุผลและขอ้มลูหลกัฐาน  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ โดยผูน้ าจะมคีุณลกัษณะส าคญัในดา้น
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

สรปุไดว้่า  การกระตุน้ทางปญัญา   หมายถงึ  พฤตกิรรมของผูบ้รหิารในการแสดงออกถงึ 
การกระตุ้นให้ครูและบุคคลากรทางการศกึษามคีวามพยายาม  เพื่อให้เกดิการรเิริม่สรา้งสรรค์สิง่
ใหม่ๆ  ตลอดจนการสร้างความท้าทาย  มองปญัหาเป็นโอกาส  มกีารแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ  
และเปิดโอกาสใหค้รแูละบุคคลกรทางการศกึษาไดแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ศกัยภาพ 

  3.3.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
    ชลิส ์และเอดวารด์ (Doris Schieltz & Gareth Edwards. 2014: 66-67) ให ้
ความหมายของ  การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลไวว้่า  หมายถงึ การแสดงออกของผูน้ าในการ
ดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล  ท าใหผู้ต้ามรูส้กึมคีุณค่าและมคีวามส าคญั  ผูน้ าจะเป็นผูฝึ้กสอน
และเป็นที่ปรกึษาของผู้ตามแต่ละคน  ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพเิศษในความต้องการของปจัเจกบุคคล
เพื่อผลส าเรจ็และเตบิโตของผูต้ามแต่ละคน  ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้
สูงขึ้น  โอกาสเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  สรา้งบรรยากาศของการให้แรงสนับสนุน  ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ  การประพฤตขิองผูน้ าแสดงใหเ้หน็ว่าเขา้ใจและ
ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล  ผู้น ามกีารส่งเสรมิการสื่อสารสองทาง  และมกีารจดัการด้วย
การเดนิดูรอบๆ มปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้ตามเป็นส่วนตวั  สนใจความกงัวลของแต่ละบุคคล  เหน็ปจัเจก
บุคคลเป็นเช่นบุคคลที่สมบูรณ์หรอืเป็นมนุษย์มากกว่าเป็นพนักงานหรอืปจัจยัการผลติ  มกีารฟงั
อย่างมปีระสทิธภิาพ  มคีวามเหน็อกเหน็ใจ มกีารมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมอืในการพฒันาผู้
ตาม  เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพเิศษอย่างเตม็ทีแ่ละเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ   ผูน้ าจะดแูลผูต้าม
ว่าต้องการค าแนะน า  การสนับสนุน  และการช่วยเหลือให้เกิดความก้าวหน้าในการท างานที่
รบัผดิชอบอยูห่รอืไม ่ โดยผูต้ามไมรู่ส้กึว่าก าลงัถูกตรวจสอบ 
    รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2556: 255)  ให้ความหมายของ  การค านึงถงึความเป็น
ปจัเจกบุคคล  ไวว้่า  หมายถงึ  ผูน้ าทีใ่หก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล  และท าใหผู้ต้ามรูส้กึ
มคีุณค่าและมีความส าคญั  ผู้น าจะเป็นโค้ช  และเป็นที่ปรกึษาของผู้ตามแต่ละคน  เพื่อให้การ
แนะน าการสนับสนุน  และการพฒันาผูต้าม  ผู้น าจะเอาใจใส่เป็นพเิศษในความต้องการของปจัเจก
บุคคล  และพฒันาศกัยภาพของผูต้ามใหส้งูขึน้ 
    วชัรพงศ์  แพรห่ลาย (2554: 11)  ใหค้วามหมายของ  การค านึงถงึความเป็น
ปจัเจกบุคคล  ไวว้่า  หมายถงึ  การที่ผู้บรหิารโรงเรยีนให้ความส าคญัต่อบุคคลในฐานะเป็นปจัเจก
ชน  เอาใจใส่ดแูลค านึงถงึความต้องการ  โอกาสความกา้วหน้า  และความส าเรจ็ของครบูุคลากรทาง
การศึกษาเป็นรายบุคคล  ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล  สร้างบรรยากาศการท างานที่ด ี 
เพื่อใหบุ้คคลสามารถบรรลุเป้าหมายทัง้ของส่วนรวมและส่วนตน 
    ผกาพรรณ์ เชื้อเมอืง (2553: 6) ให้ความหมายของ  การค านึงถึงความเป็น
ปจัเจกบุคคล  ไว้ว่า  หมายถึง  การที่ผู้บรหิารมีการเอาใจใส่เป็นพิเศษต่อความต้องการและ
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ความสามารถของแต่ละบุคคล  ให้ความสนใจเอาใจใส่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล  โดยให้ผู้ร่วมงาน
รูส้กึมคีุณค่าและมคีวามส าคญั  ผู้บรหิารจะพัฒนาศกัยภาพของแต่ละบุคคลให้สูงขึ้นด้วยการให้
โอกาสในการเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆ  สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน  เข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  และเอาใจเขามาใส่ใจเรา  มคีวามสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  และ
เทคนิคในการมอบหมายงาน 
    จริพิพัฒน์  แจ่มนิล (2551:7)  ให้ความหมายของ  การค านึงถึงความเป็น
ปจัเจกบุคคล  ไว้ว่า  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นในการจดัการ  ว่าได้ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  ติดต่อสื่อสารแบบสองทางเป็นรายบุคคล  เป็นพี่เลี้ยงสอนและให้
ค าแนะน าส่งเสรมิพัฒนาผู้ร่วมงานให้พัฒนาตนเอง  ผู้น ากระจายอ านาจโดยมอบหมายงานให้
ผูร้ว่มงานอยา่งเหมาะสม 
 สรุปได้ว่า    การค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล  หมายถึง  พฤติกรรมการที่ผู้บรหิาร
สถานศึกษาให้ความส าคญัต่อบุคคลในฐานะเป็นปจัเจกชน  เอาใจใส่ดูแลค านึงถึงความต้องการ  
โอกาสความก้าวหน้า  ความส าเรจ็ของครแูละบุคคลากรทางการศกึษาเป็นรายบุคคล  ยอมรบัความ
แตกต่างระหว่างบุคคลสรา้งบรรยากาศการท างานที่ด ี เพื่อใหบุ้คคลสามารถบรรลุเป้าหมายทัง้ของ
ส่วนรวมและส่วนตน 
 

4. ปัจจยัชีวสงัคมกบัการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลด้านชวีสงัคมและภูมหิลงัมคีวามส าคญัในฐานะเป็นตวัแปรที่ใช้

จ าแนกลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและมสี่วนร่วมในการอธบิายพฤตกิรรม  เนื่องจากลกัษณะทางชวี
สงัคมและภมูหิลงัของบุคลากรอาจเป็นสาเหตุใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมต่างๆ แตกต่างกนั   

อุดมเดช ดวงแก้ว (2558: 7) สรุปว่า คุณลกัษณะทางด้านชวีสงัคม หมายถงึลกัษณะต่างๆ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับตัวบุคคลที่ติดตัวมาตัง้แต่ก าเนิดและที่ได้รบัเพิ่มเติมภายหลังได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพทางครอบครวั สถานทางเศรษฐกจิ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน การศกึษา
อบรมเพิม่เตมิ ต าแหน่งวชิาการ  เป็นตน้ 
 วนัทนา วฒันธรรม (2557: 41) สรุปว่า  ปจัจยัชวีสงัคม  หมายถึง ลกัษณะพื้นฐานส่วน
บุคคลด้านชวีสงัคมและภูมหิลงัที่ใช้จ าแนกลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและมสี่วนร่วมในการอธบิาย
พฤตกิรรม  ซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมต่างๆ แตกต่างกนั  ลกัษณะทางชวีสงัคมไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา และอายงุาน   
 ล ีและคณะ  (2557: 77) สรุปว่า  ลกัษณะทางชีวสงัคม  หมายถึง  เพศ วุฒิการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างาน  และรายได ้  
 มนัสนันท์ หัตถศักดิ ์(2551: 3)  สรุปว่า  ปจัจยัทางชีวสงัคม  หมายถึง  ลกัษณะส่วน
บุคคลของนักศกึษา  ประกอบดว้ย เพศ  ชัน้ปีทีศ่กึษา  เกรดเฉลีย่สะสม  สถานภาพของบดิามารดา  
ล าดบัการเกดิ  อาชพี  ของบดิามารดา  ระดบัการศกึษาของบดิาและมารดา  
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ทิพย์วรรณ  ธูปหอม (2547: 142 -145)  สรุปว่า  ปจัจัยภายในตัวบุคคล  หมายถึง  
ลกัษณะชวีสงัคมของครผูู้สอนในสถานศกึษา  ได้แก่  เพศ  อายุ อายุราชการ  สถานภาพ  ระดบั
การศกึษา  ระดบัชัน้ที่สอน  รายได้ต่อเดอืน  จากการวจิยัได้เปรยีบเทยีบปญัหาในการปฏบิตังิาน
ปฏิรูปการศึกษา  ของครูผู้สอนที่มีล ักษณะชีวสังคมต่างกัน  พบว่า  ครูผู้สอนมีปญัหาในการ
ปฏบิตัิงานปฏริูปการศกึษาทัง้ 4 ด้าน คอื  ด้านการพฒันาหลกัสูตร  ด้านการจดัการเรยีนรูท้ี่เน้น
ผูเ้รยีนเป็นส าคญั  ดา้นการวจิยัในชัน้เรยีน  ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา  ครผููส้อนทีม่อีายุต ่ากว่า 
36 ปี  และครูผู้สอนในระดับมธัยมศึกษา  มีปญัหาในการปฏิบตัิงาน  ด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษา  อยู่ในระดบัสูง  และส่วนอื่นๆ อยู่ระดบัปานกลาง  ครผูู้สอนที่มอีายุราชการการต ่ากว่า 
10 ปี  มปีญัหาในการปฏบิตังิานปฏริปูการศกึษาดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา  แตกต่างจากผู้
มอีายรุาชการสงูกว่า  20 ปี  ส่วนคู่อื่นไมแ่ตกต่างต่างกนั   

กัลยารักษ์  จินาเจริญวัฒน์ (2549: 73-75)  ท าการวิจ ัยเรื่องการศึกษาการรับรู้การ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม  ปจัจยัทางชวีสงัคมกบัผู้บรหิารโรงเรยีนในระดบัประถมศึกษาในจงัหวดั
ปตัตานี  มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตของผู้บรหิารโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษาในจงัหวดัปตัตานีที่มีการรบัรู้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและปจัจยัทางชีวสังคม
แตกต่างกนั  ผลการวจิยัพบว่า  ผูบ้รหิารโรงเรยีนในระดบัประถมศกึษาในจงัหวดัปตัตานี  มสีุขภาพ
วะทางจติระดบัค่อนขา้งด ี ผูบ้รหิารโรงเรยีนในระดบัประถมศกึษาในจงัหวดัปตัตานี  มปีจัจยัทางชวี
สงัคมแตกต่างกนัจะมสีุขภาวะทางจติแตกต่างกนั ดงันี้ ผู้บรหิารโรงเรยีนในระดบัประถมศกึษาใน
จงัหวดัปตัตานี  เพศชายและหญงิ  มสีุขภาวะทางจติไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05,  
ผู้บรหิารโรงเรยีนในระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัปตัตานี  ที่มอีายุ 46 – 50 ปี  มสีุขภาวะทางจติ
ดีกว่า  ผู้บรหิารโรงเรยีนในระดับประถมศึกษาในจงัหวดัปตัตานี  ที่มีอายุ 55 – 56 ปี  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ส่วนกลุ่มอื่นไมพ่บความแตกต่าง   
 จรีภา เพชรสงคราม (2554: 142-145)  ศึกษาเรื่องการศึกษามีส่วนร่วมของครูในการ
พฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  โรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานคร เขตบางขุน
เทยีน  มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของครใูนการพฒันาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา  โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทยีน  ผลการวจิยัพบว่า  
การมสี่วนร่วมของครใูนการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  โรงเรยีนในสงักดั
กรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทยีน  ตามความคดิเหน็ของครู  จ าแนกตามวุฒกิารศกึษาและขนาด
สถานศกึษา  โดยรวมพบว่า  ครทูีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนัมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา
ไม่แตกต่างกนั  ส าหรบัครทูี่มปีระสบการณ์การท างานต่างกนั  โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า  มี
ส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ดา้นการพฒันามาตรฐานการศกึษา  
ครมูสี่วนรว่มในการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั 
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 พงษ์นภา หุนมาตรา (2552: 95-97)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน  ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาราชบุร ี 
เขต 1  เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของ
โรงเรยีน  ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรเีขต 1  ผลการวจิยัพบว่า  การพฒันาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาส าหรบัครใูนสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน  
ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุร ี เขต 1ตามความคดิเห็นของครูจ าแนกตามที่ตัง้ใน
อ าเภอต่างกัน  มกีารพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.5 ส่วนความคดิเหน็ของครูจ าแนกตามระดบัชัน้และขนาดของ
โรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนั  ไมแ่ตกต่างกนั 
 น ้าอ้อย เดชจุ้ย (2551: 136-138)  ศึกษาเรื่องการประเมนิสภาพการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  อ าเภอสามพราน  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 เพื่อประเมนิสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  อ าเภอสามพราน สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2  และเพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกี่ยวกบัสภาพการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  จ าแนกตามกลุ่มการปฏบิตังิาน  และเพื่อสรุปปญัหา  อุปสรรค  
และน าเสนอขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการด าเนินการประกนัคุณภาพาการศึกษาในสถานศกึษา  
ผลการวจิยัพบว่าการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  จ าแนกตามกลุ่มการปฏิบัติงาน  และเพื่อสรุปปญัหา  อุปสรรค  และน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการด าเนินการประกนัคุณภาพาการศกึษาในสถานศกึษา  เมื่อจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานและการจดั
กจิกรรมในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  โดยรวมและแต่ละขัน้ตอนไมแ่ตกต่าง
กนั 
 สรุปได้ว่า  ปจัจยัชวีสงัคมที่ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย  เพศ,  
อายแุละประสบการณ์ท างาน  
 

5.  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา 
 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษาทัง้ 5 ด้าน  ได้แก่  
การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  การสรา้งแรงบนัดาลใจ  การกระตุ้นทางปญัญา  การค านึงถงึความ
เป็นปจัเจกบุคคลและการสร้างวิสัยทัศน์  มีความสัมพันธ์ต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษาในสถานศกึษา  เนื่องจากการประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นการเป็นการสรา้งความมัน่ใจ
ใหก้บัผูร้บับรกิารว่า  ผูเ้รยีนจะไดร้บัการจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพและอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าเป็นไปตาม
มาตรฐาน  ใหเ้ดก็ไดร้บัการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ   
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 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามคดิเหน็เกี่ยวกบัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบภาวะผูน้ า
การเปลีย่นแปลงกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  ไวด้งันี้ 
 วไิลวรรณ ศริเิวทยานนท ์(2556: 117)  สรุปว่า  พฤตกิรรมภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาย่อมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงประสิทธิผลการบริหารหารงานวิชาการ
สถานศกึษา  หรอืความผกูพนัต่อสถานศกึษาของคร ู หรอืบรรยากาศองคก์ารของสถานศกึษา  เมื่อ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา  สิง่ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนจะต้องท าคอืเรื่องการประกนัคุณภาพ  เพราะบทบาทผู้
ทีเ่กี่ยวขอ้งในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาตามส านักงานคณะกรรมาการศกึษาแห่ งชาต ิ
(2543)  กล่าวว่า  ผูท้ีร่บัผดิชอบโดยตรง  ไดแ้ก่บุคลกรของสถานศกึษาและบุคคลอื่นทีค่วรเขา้มามี
ส่วนร่วม ดังนี้  1) ผู้บริหารสถานศึกษา  2) ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 3) คณะกรรมการ
สถานศกึษา  4) ผู้เรยีน พ่อแม่ ผู้ปกครอง 5) ชุมชน 6) เขตพื้นที่การศกึษา และ 7) สื่อสารมวลชน  
เพื่อส่งผลใหไ้ดม้าตรฐานของสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล   
 ธงชยั หมื่นสา  (2552:93) สรุปว่า  ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนกบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามหาสารคามเขต 3  โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก  แสดงว่า  ผูบ้รหิารโรงเรยีนแสดงให้เหน็ถงึ  ความแน่วแน่ในอุดมคต ิ 
ความเชื่อและค่านิยมที่แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ความเฉลียวฉลาดและ
ความสามารถในการท างาน  เป็นที่ยอมรบัของผู้ร่วมงาน  ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน  ยดึหลกัคุณธรรมจรยิธรรม  จงูใจใหผู้ร้ว่มงานแสดงความคดิเหน็  มกีารวเิคราะห์
ปญัหาการท างานอย่างเป็นระบบ  น าภาพรวมทีเ่ป็นจุดเด่นของโรงเรยีนมาเป็นจุดเน้นในการพฒันา  
มกีารจดัการ  ส่งเสรมิ  สนบัสนุน  อ านวยความสะดวกใหค้ าปรกึษา  แนะน า  ดูแล  ใหม้กีารประกนั
คุณภาพภายในที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม  จึงท าให้การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากดว้ย   
  ขวัญตา เกื้อกูลรัตน์ (2554: 94)  การบริหารสถานศึกษาผู้บริหารย่อมพบกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าด้านใดด้านหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งและเกิดขึ้นเสมอ การ
เปลี่ยนแปลงนัน้จะเกิดขึน้อย่างมกีารเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืหรอืไม่  มกีารบรหิารจดัการ
เปลี่ยนแปลงนัน้อย่างไร  เพื่อน าไปสู่การก้าวไปขา้งหน้า  ด้วยการเปลี่ยนแปลงตามจุดหมายหรอื
ตามความคาดหวงัดว้ยความราบรื่นมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ เมื่อจะด าเนินการเปลีย่นแปลงใดๆ  
สถานศกึษา  จงึจ าเป็นต้องมกีารวางแผนอย่างเป็นระบบ  ด าเนินการอย่างเป็นขัน้ตอน  มตีวัชี้วดั
ความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้อยา่งชดัเจน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 จากทศันะของนักวชิาการที่กล่าวมาข้างต้น  เห็นได้ว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีส่วน
ส่งเสรมิใหก้ารบรหิารจดัการของสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 



91 
 

 

6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัชวีสงัคม ภาวะผูน้ าการเปลีย่นและการ

ด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อใชใ้นการวจิยัปจัจยัชวี
สงัคมและภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา ดงันี้ 

 6.1  งานวิจยัในประเทศ 
 ผูว้จิยัไดจ้ าแนกงานวจิยัภายในประเทศออกเป็น  2 กลุ่มคอื  กลุ่มทีเ่ป็นงานวจิยัปจัจยั   
ชวีสงัคม  ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  การประกนัคุณภาพการศกึษา และกลุ่มงานวจิยัภาวะผูน้ า

การเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

 6.1.1 งานวิจยัปัจจยัชีวสงัคม  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการประกนั
คณุภาพการศึกษา 

 ทิพย์วรรณ์ ธูปหอม (2547: 140-149)  ได้วิจยัเรื่องปญัหาในการปฏิบัติงานปฏิรูป
การศกึษา  และลกัษณะชวีสงัคมที่ส่งผลต่อความเครยีดของครผูู้สอน  ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน  
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กาญจนบุร ีเขต 3  มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปญัหาในการ
ปฏบิตังิานปฏริปูการศกึษา  และลกัษณะทางชวีสงัคม  ที่ส่งผลต่อความเครยีดของครผูู้สอนระดบั
การศกึษาขัน้พื้นฐาน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  กาญจนบุร ีเขต 3   ผลการวจิยัพบว่า  
ครผููส้อนทีม่ลีกัษณะชวีสงัคมแตกต่างกนั  มคีวามเครยีดในการปฏบิตังิานปฏริปูการศกึษาแตกต่าง
กนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และครผููส้อนที่มลีกัษณะชวีสงัคมแตกต่างกนั  มปีญัหา
ในการปฏบิตังิานปฏริปูการศกึษาแตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

 เนตรรุง้ อยู่เจรญิ (2553:บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัศกึษาเรื่องปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผล
ต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาของครสูถานศกึษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร. การวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุของปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร และการ
ตดิต่อสื่อสาร ปจัจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม และแรงจงูใจในการท างาน ที่
สง่ผลต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา ผลการศกึษาพบว่า  1) ตวัแปรปจัจยัทุกตวั
มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 ทุกค่า   

 พงษ์นภา หุนมาตรา (2553: บทคดัย่อ)  ศกึษาการพฒันาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน  ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาราชบุร ี
เขต 1  วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน  ในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุร ีเขต 1  ใน 8 
ด้าน  ได้แก่ 1) การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  2) การพฒันามาตรฐานการศึกษา  3) การ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  5) การ
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ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) การประเมินคุณภาพการศึกษา  7) การรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจ าปี  8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ  ตามความคดิเหน็ของครจู าแนก
ตามระดับชัน้ที่ปฏิบัติการสอน  ที่ตัง้ของโรงเรียน  และขนาดของโรงเรียน  และเพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
ของโรงเรยีน  โดยภาพรวมพบว่า  1) การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน  ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบุร ีเขต 1  โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดบัมาก  2) การพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
ส าหรบัครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบุร ีเขต 1  
ตามความคดิเหน็ของครจู าแนกตามที่ตัง้ของโรงเรยีนต่างกนั  มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนความคดิเหน็ของครจู าแนกตามระดบัชัน้ทีป่ฏบิตักิารสอน  และขนาดของ
โรงเรยีนทีต่่างกนั  ไมม่คีวามแตกต่างกนั  3) ขอ้เสนอแนะของครเูกี่ยวกบัการพฒันาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุร ีเขต 1  ได้แก่  การพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้โดยจดัให้มี
แหล่งเรยีนรูใ้นโรงเรยีน  ส่งเสรมิใหค้รพูฒันาตนเอง  เพิม่เทคโนโลยใีหค้รแูละนักเรยีนไดค้น้ควา้หา
ความรู้  รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาใช้บริการสารสนเทศ  อินเตอร์เน็ต  
หอ้งสมดุ  และใหม้กีารจดัท าขอ้มลูสถานศกึษาใหเ้ป็นปจัจุบนั 
  ขวญัตา เกื้อกูลรฐั (2554:บทคดัย่อ)  ไดท้ าการวจิยัเรื่องภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม  ส ากัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต2  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  
2) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง  3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงกบัประสทิธผิลของสถานศกึษาขนาดกลาง  4) ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม  ส ากัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต2  ผลการวิจัยพบว่า  1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษา  และ 2) ประสทิธผิลของสถานศกึษาขนากลาง  อยู่ในระดบัมาก  ทัง้โดยรวมและราย
ดา้น  3) ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธผิลของสถานศกึษาขนาดกลาง
โดยมคี่าความสมัพนัธ์กันในทางบวกหรอืมคีวามสมัพันธ์กันในลกัษณะที่คล้อยตามกัน  และ 4) 
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงส่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม  สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2  ในภาพรวม  มคีวามสมัพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01    

 มยุรี แพร่หลาย (2554:บทคัดย่อ)  วิจ ัยเรื่องการวิเคราะห์ปจัจัยที่ส่งผลต่อการ
บรหิารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ  1) 
ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลและพฒันารปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการบรหิารงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็  2) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
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ของการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้น กับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์  3) ศกึษาปจัจยัสนับสนุนและปจัจยัอุปสรรคของการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรยีนขนาดเลก็ทีป่ระสบความส าเรจ็ในการประกนัคุณภาพ  4) เสนอแนวทางการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็  ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นนโยบายการบรหิาร
และการปฏบิตั ิปจัจยัดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้มและปจัจยัดา้นลกัษณะของโรงเรยีน เป็นปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิต่อการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน
ขนาดเล็ก และปจัจยัสนับสนุนการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ที่
ประสบความส าเรจ็ในการประกันคุณภาพด้านนโยบายการบรหิารและการปฏิบตัิ คือการนิเทศ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง และการใช้ภาวะผู้น าของผู้บรหิารเพื่อสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของ
บุคลากร ปจัจยัอุปสรรคดา้นนโยบายการบรหิารและการปฏบิตั ิคอืระบบสารสนเทศทีไ่มเ่ป็นปจัจุบนั
และการขาดแคลนบุคลากรและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ส าหรบัแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ตามกระบวนการ PDCA นัน้ ผูบ้รหิารต้องก าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบตัิที่ชดัเจนเกี่ยวกับ การจดัหา การแบ่งงานและมอบหมายงานให้บุคลากร การจดัท าระบบ
สารสนเทศให้เป็นปจัจุบนั สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั นิเทศ
ติดตามอย่างต่อเนื่องโดยการใช้ภาวะผู้น าของผู้บรหิารในการใช้กลยุทธ์ให้เกิดผลส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิาน ตลอดจนส่งเสรมิการท างานเป็นทมี 

 วชัระพงษ์ แพร่หลาย (2554: 162)  ได้ท าการศึกษาวจิยัเรื่องการวเิคราะห์ปจัจยัที่
ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน พบว่าระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนขนาดเล็ก  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านทัง้ 4 ด้าน  พบว่าในแต่ละด้านอยู่ในระดบั
มากเช่นเดยีวกนั  โดยดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจมรีะดบัการปฏบิตัสิูงทีสุ่ด  รองลงมาคอืดา้นการมี
อทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  และด้านการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  ส่วนด้านการกระตุ้นทาง
ปญัญา  มรีะดบัการปฏบิตัติ ่าสุด  

 สุนันท์ แดงประไพ (2554: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการศกึษาแนวทางการยกระดบั
การประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของ
สถานศกึษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร  วตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อ1)ศกึษาสภาพการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เอกชนขนาดใหญ่ ในกรุงเทพมหานครตามเกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ 2) เสนอแนวทางในการยกระดบัการประกนัคุณภาพภายใน 
เข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิตามแนวทางของ Baldridge National 
Quality Program : Education Criteria for Performance Excellence ปี  2 0 0 9  – 2 0 1 0 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบรวม 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชงิกล
ยุทธ ์หมวด 3 การมุ่งเน้นผูเ้รยีน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี หมวด 4 การวดัผล การวเิคราะห ์และการ
จดัการความรู ้หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การจดัการกระบวนการ หมวด 7 ผลลพัธ ์
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ผลการวจิยัพบว่า สภาพการปฏบิตัติามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด สภาพปญัหาในการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยในระดับน้อย และ
สถานศกึษามแีนวทางและวธิกีารปฏบิตัทิี่สามารถเป็นตวัอย่างในการด าเนินการเพื่อยกระดบัการ
ประกนัคุณภาพภายในเขา้สู่เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ 

 กมลวรรณ เภกะนันทน์ (2555: 87-93)  ได้วจิยัเรื่องกลยุทธก์ารพฒันาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารระดับกลางของโรงเรยีนในเครอืคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ใน
ประเทศไทย มวีตัถุประสงคเ์พื่อ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปจัจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงคข์อง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารระดบักลางของ
โรงเรยีนในเครอืคณะภคนิีเซนตป์อล เดอ ชารต์ร ในประเทศไทย และพฒันากลยทุธก์ารพฒันาภาวะ
ผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารระดบักลางฯ  ผลการวจิยัพบว่า ผลการวจิยัพบว่า สภาพปจัจุบนั
ของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงและการพฒันาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ของผูบ้รหิารระดบักลางฯ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สภาพที่พงึประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงฯและการพฒันา
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงฯของผูบ้รหิารระดบักลางฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

 นิตยา ภัสสรศิริ  และวิศิษฎ์ ลิ้มพัฒนสิริ (2556: 28-32)  ได้ท าการวิจยัเรื่องการ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพส าหรบัสถานพฒันาเดก็ปฐมวนัทีเ่หมาะสมกบัทอ้งถิน่  ผลการวจิยั
ปรากฏว่า ระบบการประกนัคุณภาพสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัทีม่บีรบิทต่างกนั คอืโรงเรยีนอนุบาลซึง่
อยู่ในเขตเมอืง  และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซึ่งอยู่ในชนบท  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 
หลกัการ วตัถุประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพ  การด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานพฒันาเดก็  
จ าแนกตามประเภท  และท้องถิ่นที่ตัง้  โดยครอบคลุม  บุคคลกรท าหน้าที่เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ  ระบบการวางแผนและการปฏิบตัิ  ระบบการประเมนิและรายงานผลการประเมนิ   และ
ระบบการใชผ้ลการประเมนิเพื่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา 

 ศศิธร บวัทอง (2556: 165-172)  ได้ท าการวจิยัเรื่องการพฒันารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรยีนรูข้องโรงเรยีนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรยีนรู้
ของโรงเรยีนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ดังนี้  1) เพื่อสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรยีนรู้ของโรงเรยีนระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  2) เพื่อศึกษา
ประสทิธภิาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรยีนรู้ของ
โรงเรยีนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาระดบักลุ่มสาระการเรยีนรูข้องโรงเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน  ผลการวจิยั
พบว่า 1) รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรยีนรู้ของโรงเรยีน
ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน  มลีกัษณะขบัเคลื่อนโดยประยุกต์ใช้วงจร PDCA  แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน  
คอื การเตรยีมการ  การด าเนินการ  และการรายงาน  ในแต่ละขัน้ตอนมแีนวทางการด าเนินงานที่
สอดคล้องต่อเนื่องในแต่ละรอบปี  2) ผลการศึกษาประสทิธิภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรยีนรูข้องโรงเรยีนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พบว่า  มี
ความเป็นไปได้  ความเหมาะสม  ความเป็นประโยชน์  และความถูกต้องอยู่ในระดบัมาก  3) ผล
การศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบักลุ่มสาระการเรยีนรู้
ของโรงเรยีนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พบว่าทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู้มผีลการปฏิบตัิงานตาม
มาตรฐานของการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของตน้สงักดัสงูกว่าเป้าหมายทีว่างไว ้

 6.1.2 กลุ่มงานวิจยัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศึกษา 

 ธงชยั หมื่นสา  (2552: 85-90)  ได้ท าการวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามหาสารคาม  เขต 3 มวีตัถุประสงค์การวจิยั 1) เพื่อศกึษาภาวะผู้น า
การเปลี่ยนปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนขนาดเล็ก  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 2) เพื่อศกึษาการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนขนาด
เล็ก ในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคามเขต 3 และ 3) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนกบัการด าเนินงานตามระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็  ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มหาสารคาม     เขต 3 จากการวจิยัพบว่า สภาพภาวะผู้น าการเปลี่ยนปลงของผู้บรหิารโรงเรยีน
ขนาดเลก็  สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามหาสารคาม เขต 3 โดยภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ใน
ระดับมาก  ส่วนสภาพการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ภาพรวมและรายด้านมกีารด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  และการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรยีนกับการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มหาสารคาม เขต 3  โดยมคีวามสมัพันธ์อยู่ในระดบัมาก  ด้านการกระตุ้นทางปญัญามกีับการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก   

วไิลวรรณ ศริเิวทยานนท์ (2556: 103-117) ได้วจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนกบัสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน
เอกชน  สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) 
เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 2) เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรยีนเอกชน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 3) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนกบัสภาพการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนเอกชน  สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น 
เขต 1  ผลการวจิยัพบว่า  1) ระดบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน  สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  2) การ
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ปฏบิตัิงานตามสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนเอกชน สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  3) ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับสภาพการด าเนินงานการประกัน
สุขภาพภายในโรงเรยีนเอกชน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1  
โดยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีน มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัสภาพการ
ด าเนินการภายในโรงเรยีนเอกชนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   

เทวา ตัง้วานิชกพงษ์   (2556: 127-133) ได้วิจยัเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สงักดัองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น  มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 2) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษากับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และ 3) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจยัพบว่า ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษาดา้นการกระตุ้นทางปญัญา ด้านการค านึงถงึปจัเจกบุคคล ด้านการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
ด้านการมอีิทธิพลอย่างมอุีดมการณ์ และด้านการระบุวิสยัทัศน์อย่างชดัเจน กับการด า เนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น มคีวามสมัพนัธก์นัใน
ทางบวก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทุกดา้น  และภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สามารถพยากรณ์ได้ว่าส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น คอื การระบุวสิยัทศัน์อย่างชดัเจนและการกระตุ้นทาง
ปญัญาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.712 
และมคี่าสมัประสทิธิก์ารท านายหรอือ านาจพยากรณ์ รอ้ยละ 50.80 

 6.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
 แบสและคนอื่นๆ (Bass; & et al. 1987:  73 – 87)  ไดว้จิยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหว่าง

การประเมนิภาวะผูน้ าตามการรบัรูแ้ละตามความคาดหวงัของผูใ้ต้บงัคบับญัชา  ผลการศกึษาพบว่า  
การแสดงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนของผู้บรหิารระดับกลาง  มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการแสดงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนของ
ผูบ้รหิารระดบัสูง  ส่วนการแสดงภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงผูบ้ริหารระดบัสงูมคีวามสูงกว่าผูบ้รหิาร
ระดบักลาง  และการแสดงออกภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในดา้นการสรา้งบารม ี การค านึงถงึความ
เป็นเอกบุคคล  การกระตุน้ปญัญาและการแสดงภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในดา้นการใหร้างวลัตาม
สถานการณ์ของผูบ้รหิารระดบัสูงตามความคาดหวงัของผูบ้รหิารระดบักลางมรีะดบัสงูกว่าการเรยีนรู ้ 
ส่วนการจดัการโดยมขีอ้ยกเวน้ของผูบ้รหิารระดบัสงูตามความคาดหวงัมรีะดบัต ่ากว่าการเรยีนรู้ 
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 สเทียร์ และเทอร์บอร์ก (รัตติกรณ์  จงวิลศาล. 2543: 30 อ้างอิงจาก Steers; & 
Terborg. 1995)  ไดว้จิยัศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผูน้ าของ
โรงเรยีนในโรงเรยีน 89 แห่ง  ในประเทศสิงคโปร ์ พบว่า  รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร  พฤตกิรรมกลุ่ม  และความพงึพอใจในการท างาน
ของครตู่อผูน้ าของโรงเรยีนมากขึน้เท่านัน้  และผูบ้รหิาร  ชุมชน  รูถ้งึความสามารถของตนเอง 

 บัคค์ (ปรตี  ประทุมสุวรรณ.  2555: 124 อ้างอิงจาก Bugg. 2000)  ได้ศึกษาการ
ประกนัคุณภาพาการศึกษาและการวางแผนพัฒนาโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายในมลรฐัอินลิ
นอยส ์ มวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อตรวจสอบประสทิธผิลของคณะกรรมการการศกึษาของรฐัใน
โครงการประกนัคุณภาพการศึกษาและการพฒันาแผนที่ใช้เป็นตวักระตุ้นการพฒันากระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายของรฐั  เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับ
ขอบเขตที่โรงเรียนสองแห่งใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการต่อเนื่อง  ผลการวจิยัพบว่า 1) ก่อนที่จะมกีารประกันคุณภาพและแผนพฒันามาใช ้ 
โรงเรยีนทัง้สองแห่งยงัไม่ได้ใช้ระเบียบโครงสร้างในการปรบัปรุงโรงเรยีน  2) โรงเรยีนในชนบท
สามารถใช้กระบวนการประกนัคุณภาพ  เพื่อเป็นการกระตุ้นการพฒันาโครงสรา้งการจดัระเบยีบ
ของโรงเรยีน  ในขณะที่โรงเรยีนในเมอืงไม่สามารถท าตามกระบวนการได้ส าเรจ็  3) การประกนั
คุณภาพมผีลต่อแผนการสอนในโรงเรยีนทัง้สองแห่ง  4) ถึงแม้ว่าการประกนัคุณภาพจะประสบ
ความส าเรจ็ในเรือ่งเกี่ยวกบัการปรบัปรงุแต่ยงัเป็นทีถ่กเถยีงกนัว่าสิง่แวดลอ้มบางประการอาจท าให้
โรงเรยีนไม่สามารถค้นหาปญัหาที่แท้จรงิได้  5) โครงร่างของการประกนัคุณภาพ  สามารถช่วย
โรงเรยีนในการพฒันาวฒันธรรม  การปรบัปรุงโรงเรยีนอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดกีารขาดตวัแปร
บางตวั  เช่น  ภาวะผูน้ า  ทรพัยากรทางการเงนิ  ท าใหก้ระบวนการไมส่ามารถบรรลุเป้าหมาย 

 ปานซงัคุง (ศศิธร บวัทอง. 2556: 127 อ้างอิงจาก Pang Sun Keung. 2000: 137 – 
155)  ตัวชี้ว ัดการปฏิบัติงานและการประกันคุณภาพ (Performance  Indicators  and Quality 
Assurance)  ได้อธิบายการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในฮ่องกง  จากรายงาน
คณะกรรมการการศกึษา  ฉบบัที่ 7  ได้ให้ค าแนะน าคุณภาพของโรงเรยีนควรจะใช้การประกนั 2 
แบบ การควบคุมภายนอกใช้การตรวจโรงเรยีนทัง้หมด  โดยผู้ประกันคุณภาพและการประเมนิ
ภายใน โรงเรียน   การปฏิบัติ งานของโรงเรียนจะถู กตรวจด้ วยตัวชี้ ว ัดที่ ก าหนดโดย
กระทรวงศกึษาธกิาร  งานวจิยัครัง้นี้บอกถึงที่มา  หน้าที่  หมวดหมู่คุณลกัษณะของตวัชี้วดั (Pls)  
และขอ้ด ี ขอ้เสยีของการใชต้วัชีว้ดั (Pls)  ในการประกนัคุณภาพการศกึษา  การพฒันาการศกึษา
ในฮ่องกงอยู่ในช่วงการตรวจสอบ  สรปุได้ว่า  การประกนัคุณภาพการศกึษาโรงเรยีนในฮ่องกงควร
จะส่งเสรมิโดยการประเมนิภายในโรงเรยีนมากกว่าควบคุมภายนอก  ใช้การตรวจโรงเรยีนโดย
ผูป้ระกนัคุณภาพในระยะยาว 
  รดัด์  และเดว ี(ศศธิร บวัทอง. 2556: 127, อ้างองิจาก Rudd; & Davies. 2000)  ท า
การวจิยัในช่วงปี ค.ศ. 1999 - 2000 เรื่องการประเมนิงานประเมนิตนเองของโรงเรยีน (evaluating 
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school  self – evaluation)  จุดมุ่งหมายของการวิจัย  เพื่อตรวจสอบเกี่ยวกับการด าเนินการ
ประเมนิตนเองของสถานศึกษา  ให้ข้อเสนอแนะเชงินโยบายที่เน้นกิจกรรม  การประเมนิตนเอง  
ตรวจสอบว่าอะไรคอืประโยชน์หรอืจุดแขง็ของการประเมนิตนเองของสถานศกึษา  และอะไรที่ควร
จะทบทวนแก้ไข  การประเมนิตนเองของสถานศกึษา  มกีารปฏบิตัเิป็นวฒันธรรมหรอืไม่  อย่างไร  
มวีิธีวจิยัประกอบด้วย  การทบทวนเอกสารที่ส าคัญ (review of key documents) และรายงานที่
เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิตนเองของสถานศกึษา  การทบทวนตนเอง (self-review)  การตรวจเยีย่ม
สถานศกึษา  การศกึษารายกรณโีดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัคณะกรรมการการประเมนิของ 
LEA (Local Education  Authority)  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า  มุมมองของ  LEA  ต่อการประเมิน
ตนเองของสถานศกึษา  จากรายงานและการสมัภาษณ์มุมมองในเชงิบวกของการประเมนิตนเอง  
สรปุดงันี้ 1) การประเมนิตนเองของสถานศกึษาและการก ากบัตดิตาม  ช่วยให้ LEA สามารถตดิต่อ
เชื่อมโยงกบัสถานศกึษาได้อย่างใกล้ชดิ  ท าให้การประเมนิเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการเรยีน  2) 
การท าการประเมนิตนเองของสถานศึกษาช่วยให้ LEA มองเห็นว่าสถานศึกษาก าลงัท าอะไรอยู ่ 
คณะกรรมการ LEA  ได้แสดงบทบาทในการพฒันาวชิาชพีโดยเข้าไปท างานร่วมกบัสถานศึกษา  
ช่วยฝึกคณะท างานในสถานศกึษาเกี่ยวกบัวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะหผ์ลการประเมนิ  
3) กระบวนการประเมนิตนเองของสถานศกึษาช่วยให้ความสะดวกส าหรบัการพฒันาการท างานที่
เป็นความสมัพนัธ์ในเชงิบวกระหว่าง LEA กบัสถานศกึษา 4) การประเมนิตนเองของสถานศึกษา
ช่วยเชื่อมโยงแผนพฒันาการศกึษาระดบัชาตสิู่การปฏบิตัแิผนพฒันาระดบัสถานศกึษา  และ 5) การ
ประเมนิตนเองของสถานศึกษาช่วยสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบจากภายนอกมุมมองของ
สถานศึกษาเกี่ยวกบัการประเมนิตนเองของสถานศึกษาในเชงิบวก  สรุปได้ดงันี้ 1) การประเมนิ
ตนเองของสถานศึกษา  สามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม  ช่วยสร้างและขยายการด าเนินงาน
เกี่ยวกบัการประเมนิการสอนการเรยีนรู ้ การวเิคราะหข์อ้มลู 2) ช่วยพฒันาวชิาชพีคร ู เนื่องจากครู
มโีอกาสแลกเปลีย่นการเรยีนรูก้บัเพื่อนหรอืผูม้คีวามเชีย่วชาญ  มโีอกาสฝึกอบรมหรอืมกีารเรยีนรู้
จากคู่มอืส าเรจ็รูป 3) ให้สารสนเทศส าหรบัผู้บรหิาร  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเดน็สาระ
ส าหรบัการประเมนิตนเอง  ช่วยให้ครสูามารถบรรลุจุดเน้นของสถานศกึษาส าหรบัการพฒันา  ครู
รูส้กึเป็นเจา้ของกจิกรรมในการประเมนิตนเองของสถานศกึษา  และ 5) ช่วยสนบัสนุนการมสี่วนรว่ม
ของชุมชน  ผู้ปกครอง รฐับาล  และสามารถให้ข้อมูลย้อนกลบัซึ่งช่วยให้สถานศึกษาเกิดการ
เปลีย่นแปลง 
  แอเทรีย (สรัญญา เวียงใต้ . 2554: 58, อ้างอิงจาก Atria. 2000: 4254 – A) ได้
ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบของการประกันคุณภาพและขัน้ตอนการวางแผนการพัฒนาของ
อลิลนินอยสแ์ละขัน้ตอนการวางแผนการพฒันาต่อพฤตกิรรมของครใูนโรงเรยีนราษฎรใ์นชคิาโกต่อ
การพฒันาโรงเรยีน  จากการศกึษาพบว่า  การประกนัคุณภาพดงักล่าว  มอียู่บนพืน้ฐานทฤษฎกีาร
เปลี่ยนแปลงขององค์กรพอๆ กบัทฤษฏกีารกระตุ้นพฤตกิรรม  ซึง่ถูกมองว่าเป็นส่วนประกอบของ
ทัง้สองทฤษฎ ี พฤตกิรรมของครเูป็นเหมอืนตวัก าหนดทีส่ าคญัของการพฒันาโรงเรยีนการประกนั
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คุณภาพและขัน้ตอนการวางแผนต่อการพฒันาของอลิลนิอยสม์ผีลกระทบในแง่บวกของพฤตกิรรม
ของครตู่อการพฒันาโรงเรยีน 

 แฟรงคแ์ละคณะ  (Frank; et al: 2012 64 -70) ไดท้ าการวจิยัเรื่องการพฒันาคุณภาพ
โรงเรยีนประถมผ่านการใช้งานของสังคม – อารมณ์และการพัฒนาคุณลกัษณะของโปรแกรม  
กรณีศกึษา  การจบัคู่, การสุ่มแบบแบ่งชัน้และกลุ่มทดลองควบคุมในฮาวาย  ผลการวจิยัพบว่า  ผล
การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลง 1 ปี หลงัการทดลองแสดงให้เหน็ว่า  การแทรกแซงของ
โรงเรยีนแสดงให้เหน็ถงึคุณภาพดขีึน้อย่างมนีัยส าคญัโรงเรยีน  เมื่อเทยีบกบัโรงเรยีนการควบคุมที่
ม ี21%, 13% และ 16% โดยรวมดขีึ้น  คะแนนคุณภาพโรงเรยีน ตามที่รายงานโดยครูผู้ปกครอง
และนักเรยีนตามล าดบั รายงานของครผููป้กครองและนักเรยีนในแต่ละโรงเรยีนทีม่คีุณภาพ ตวัชีว้ดัที่
แสดงให้เห็นการปรบัปรุงในความปลอดภยัของนักเรยีนและความเป็นอยู่มสี่วนร่วมของความพึง
พอใจในความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มคีุณภาพที่เน้น และการด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานความเป็นมืออาชีพและความสามารถของระบบและการท างานเป็นทีม
ประสานงาน คร ูรายงานยงัแสดงใหเ้หน็การปรบัปรงุในการตอบสนองของระบบ  

 เทสฟาวด์ (Tesfaw. 2014: abstract) ได้ท าการศึกษาเรื่องศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู กรณีศึกษาของโรงเรยีนมธัยมรฐับาลในเอธิโอเปีย จุดประสงค์ของการของ
การศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 320 คน  ตอบ
แบบสอบถาม 3 ตอน (แบบสอบถามของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง, ความพงึพอใจในการท างาน
ของครู และข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม)  โดยใช้ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน,  
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัและวเิคราะห์สมการถดถอยพหูคุณในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผลปรากฏว่ามี
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางบวกกบัความพงึพอใจในการท างาน
ของครทูัง้หมด  นอกจากนี้ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงความ
พงึพอใจในการท างานของครอูยู่มคีวามสมัพนัธก์นัในอย่างมนีัยส าคญัทางบวก ขอ้เสนอแนะส าหรบั
การวจิยัคอื  ผู้บรหิารของโรงเรยีนมธัยมรฐับาลในเอธโิอเปีย ควรใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็น
ทมีที่มปีระสทิธภิาพ  การแสดงออกที่อบอุ่นและมคีวามเชื่อมัน่ในในผู้ร่วมงานบรบิทของภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลง 
 โดยสรุป จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นงานวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัชวีสงัคมและภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ในและต่างประเทศ  
เพื่อศกึษาผลของการวจิยัปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา  และสาระส าคญัอื่น เช่น ปจัจยัชวีสงัคม องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลง ปญัหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาและความส าคญัของการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา  เพื่อเป็นความรูพ้ืน้ฐานในการก าหนดตวัแปรประกอบกบัแนวคดิทฤษฎทีี่
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กล่าวมาข้างต้น ในการวิจัยครัง้นี้   รวมทัง้ยังเป็นข้อมูลส าคัญในการเขียนอภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะการวจิยัต่อไป 

  
 



 
 

บทท่ี  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการศกึษาความสมัพนัธภ์าวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในของสถานพฒันาเด็กปฐมวยั กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้นี้  ผู้วจิยัด าเนินการตามขัน้ตอน 
ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ขอบเขตของกำรวิจยั 
 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปจัจยัชวีสงัคมและองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบั 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งขออนุญาตจดัตัง้กบักรมกจิการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ โดยผ่านการแสดงความคดิเหน็ของครผูู้ดูแลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  ซึ่งมแีนวทาง
ในการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  เป็นครูผู้ดูแลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการ

เด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 50 เขต  รวม 363 แห่ง   มปีระชากรทัง้สิ้น 699 คน อนุญาตให้ท าการวจิยัได้จ านวน 102  
แห่ง  ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้  จงึก าหนดให้ครูผู้ดูแลเด็กในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัทัง้ 102 แห่ง  
จ านวน 481 คน เป็นประชากร (ขอ้มลู ณ วนัที ่8 เมษายน 2558) 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาคน้คว้าครัง้นี้  เป็นครผูู้ดูแลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒ นาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์  ใน
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กรุงเทพมหานคร จ านวน  222 คน  ตามวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (วรรณ ี  
แกมเกตุ. 2015: 285) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 222 คน  ท าการสุ่ม
แบบหลายขัน้ตอน  (Multi-Stage Sampling)  โดยมขีัน้ตอนดงันี้  
  ขัน้ที่ 1  แบ่งสถานพัฒนาเด็กปฐมวยั กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยอ์อกตามขนาดของสถานศกึษา  ไดส้ถานพฒันาเดก็ปฐมวยั
ขนาดใหญ่ 7 แห่ง  ขนาดกลาง 15 แห่ง  และขนาดเลก็ 80 แห่ง   
  ขัน้ที ่2 จบัฉลากแบบไมใ่ส่คนืตามแต่ละขนาดของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
  ขัน้ที่ 3 ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณตามสดัส่วนจ านวนประชากรของสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครผููด้แูลเดก็จ านวนทัง้สิน้ 222 คน ไดผ้ลดงัตาราง 
 
ตาราง 1  จ านวนครผููดู้แลเดก็สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามขนาดของ
สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
 

ขนาดของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดใหญ่ 106 49 

ขนาดกลาง 108 50 

ขนาดเลก็ 267 123 

รวม 481 222 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดจ านวน 3 ตอน  ไดแ้ก่ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลปจัจยัชวีสงัคมของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  อายุ  ระดบัการศึกษา  
ประสบการณ์การท างานในสถานศกึษาปจัจบุนั  และประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา  ซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check list)  วเิคราะห์ผลจากค าตอบ
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละ   
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  
ผู้วิจ ัยอาศัยแนวคิดจากเอกสารของส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์ เด็ก  เยาวชน  
ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2556: 34) และ
แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554)  ซึ่งเป็นเอกสารเกี่ยวกับแนว
ทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาในของสถานสถานศกึษา  ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ  กฎเกณฑ ์ และวธิกีารประกนัคุณภาพทางการศกึษา พ.ศ. 2553  มาสรา้งเป็นแบบสอบถาม
ซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  คอื  มกีารด าเนินการมากที่สุด  มกีาร
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ด าเนินการในระดบัมาก  มกีารด าเนินการในระดบัปานกลาง  มกีารด าเนินการในระดบัน้อย  และมี
การด าเนินการในระดบัน้อยที่สุด  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมนิระดบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษา  ทัง้ 3  ขัน้ตอน  ` 
  ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้่าคะแนนแต่ละระดบั  ดงันี้ 
  การด าเนินการในระดบัมากทีสุ่ด  ให ้ 5  คะแนน 
  การด าเนินการในระดบัมาก  ให ้ 4   คะแนน 
  การด าเนินการในระดบัปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
  การด าเนินการในระดบัน้อย    ให ้ 2   คะแนน 
  การด าเนินการในระดบัน้อยทีสุ่ด   ให ้ 1   คะแนน 
 การแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยพจิารณาจากค่าเฉลีย่เทยีบกบัเกณฑก์ารแปลผลตาม
เกณฑต่์อไปนี้   
  4.50 – 5.00  หมายถงึ การด าเนินงานอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 
  3.50 – 4.49  หมายถงึ การด าเนินงานอยูใ่นระดบั  มาก 
  2.50 – 3.49  หมายถงึ การด าเนินงานอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  1.50 -  2.49 หมายถงึ การด าเนินงานอยูใ่นระดบั  น้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถงึ  การด าเนินงานอยูใ่นระดบั  น้อยทีสุ่ด 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมนิระดบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  5  ด้าน  ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5  ระดบั  คอื  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยทีสุ่ด 
 ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั  ดงันี้ 
  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด   ให ้5 คะแนน 
  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  อยูใ่นระดบัมาก  ให ้4 คะแนน 
  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  อยูใ่นระดบัปานกลาง   ให ้3 คะแนน 
  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  อยูใ่นระดบัน้อย  ให ้2 คะแนน 
  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด   ให ้1 คะแนน 
 การแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยพจิารณาจากค่าเฉลีย่เทยีบกบัเกณฑก์ารแปลผลตาม
เกณฑต่์อไปนี้ 
  4.50 – 5.00  หมายถงึ  มภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 
  3.50 – 4.49  หมายถงึ  มภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบั   มาก 
  2.50 – 3.49  หมายถงึ  มภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
  1.50 – 2.49   หมายถงึ  มภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบั   น้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถงึ  มภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบั  น้อยทีสุ่ด 
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 ตอนที ่4 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
ส ห สั ม พั น ธ์   (Simple Correlation Coefficient) ข อ ง เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product Moment 
Correlation)  
  การแปลความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการหาค่าสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พิจารณาจากเกณฑ์การแปลความหมาย   
ค่าความสมัพนัธข์อง ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 316)   
  สงูกว่า 0.90  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั สงูมาก 
  0.71 – 0.90  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั สงู 
  0.30 – 0.70  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง 
  ต ่ากว่า 0.30  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่า 
  0.00    ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  
ระดบั  โดยมรีายระเอยีดของวธิกีารสรา้งและหาคุณภาพเครือ่งมอื  ดงันี้ 
1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสรา้งแบบสอบถามการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั  และองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
2.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ  ตามที่ก าหนดในกรอบและแนวคิดในการวิจยัเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  และองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
3.  ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง  ซึ่งผู้วจิยัได้น ามาเขยีนนิยามตาม
ลกัษณะทีต่อ้งการวดั   
4.  ร่างแบบสอบถาม  โดยท าการเขยีนขอ้ความใหม้คีวามครอบคลุมตามโครงสรา้งของนิยามศพัท์
เฉพาะและเป็นไปตามสดัส่วนของผงัออกขอ้ค าถามดงันี้ 

4.1  ขอ้มลูปจัจยัชวีสงัคมของผูต้อบแบบสอบถาม   
 4.2  แบบสอบถามเกีย่วกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั   
 4.3  แบบสอบถามเกีย่วกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั   
5.  น าร่างแบบสอบถามเสนอต่อประธานกรรมการ  และกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์เพื่อ
พจิารณา  และปรบัปรงุแบบสอบถามใหม้คีวามสมบูรณ์มากขึน้ 
6.  น าแบบสอบถามทีป่ระธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธต์รวจสอบปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพรอ่ง
แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดยใช้เกณฑ์
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ความคดิเหน็สอดคลอ้งต้องกนั (Index of Item objective congruence: IOC)  โดยก าหนดเกณฑใ์น
การคดัเลอืกขอ้ค าถามทีส่ามารถน าไปใชไ้ดท้ีเ่กณฑค์่า  IOC ≥ .5 ขึน้ไป  (สนิ พนัธุพ์นิิจ: 185) 
7.  ปรบัปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนอประธานกรรมการ  และ
กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธพ์จิารณาอกีครัง้หนึ่ง 
8.  น าแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขจนมคีวามสมบูรณ์  และมคีวามเหมาะสมไปทดลอง 
(Try Out)  กบัครผููดู้แลเดก็ในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ลกูรกั และวราภาเนอรเ์ซอรี ่ซึง่ขอใบอนุญาตจดัตัง้
จากส านักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์  ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง   จ านวน  30  คน  
จากนัน้น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจให้คะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยน ามาหาความ
เชื่อมัน่ (Reliability)  ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha  Coefficient)  ตาม
วธิขีองครอนบาค (Cronbach)  ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.98 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวมรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 
 1. ตดิต่อขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ในการ
ออกหนังสือถึงผู้บรหิารสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2. เตรยีมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนผู้บรหิารสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัและครู
ผูดู้แลเดก็ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการใหข้อ้มลูในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู   
 3. ด าเนินการส่งแบบสอบถามจ านวน 222 ฉบบั  ทางไปรษณียโ์ดยส่งพรอ้มซองและตดิ
แสตมป์ในการส่งกลบั  และมบีางสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที่ผู้วจิยัรบัแบบสอบถามกลบัด้วยตนเอง  
ไดร้บักลบัคนืจ านวน  190 ฉบบั  คดิเป็นรอ้ยละ  86 (สนิ พนัธุพ์นิิจ: 217) ซึง่ถอืว่าเพยีงพอต่อการ
วเิคราะห ์ 
 4. น าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหข์อ้มลูสถติ ิ

กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปค านวณค่าสถิติพื้นฐานและ
สถติอิา้งองิ  เพื่อทดสอบสมมตฐิานโดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้ร ับคืนมาทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ข องการตอบ
แบบสอบถาม   
 2.  วเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตวัแปรที่ศึกษา  โดยใช้การค านวณ  
และค่ารอ้ยละ 
 3.  วเิคราะหร์ะดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  
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กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  โดยหาค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ในภาพรวม  รายด้าน  และราย
ขอ้  แลว้เทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนด 
 4.  วเิคราะห์ระดบัของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยั 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ในภาพรวม  รายดา้น  และรายขอ้  
แลว้เทยีบเกณฑท์ีก่ าหนด 
 5.  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient)  ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั กรมกจิการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 6. วเิคราะห์สมการพหุคูณถดถอย (Stepwise Multiple Regression Analysis) ภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลงทีส่ามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ เขต
กรงุเทพมหานคร 
  

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู   

 1.  สถิติท่ีใช้หำคณุภำพของเคร่ืองมือ   
1.1  หาค่า IOC  เพื่อพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา  โดยก าหนดเกณฑ ์ 

ค่า IOC ≥ .5 ขึน้ไป  (สนิ พนัธุพ์นิิจ: 185) 
 1.2  หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  ในตอนที่ 2  และตอนที่ 3  และภาพรวมทัง้
ฉบบั  โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach)   
2.  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

2.1  สถติพิืน้ฐาน 
  2.1.1  การแจงแจงความถี ่(Frequency) 
  2.1.2  ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  2.1.3  ค่าเฉลีย่ ( X ) 
  2.1.4  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.2  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
  2.2.1 วิ เค ราะห์ สห สัมพัน ธ์พ หุ คูณ  (Pearson’s Product  Moment Correlation 
Coefficient)  เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
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  2.2.2 วิ เค ราะห์ ถดถอยพหุ คุณ แบบขั ้นต อน  (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่2 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  
การน าเสนอผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาการศึกษาปจัจยัชีวสังคมและภาวะผู้น าการ

เปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
เขตกรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัน าเสนอตามล าดบัดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู  เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ตรงกบัผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงัต่อไปนี้ 
            X     แทน  ค่าเฉลีย่ Mean 
 S.D.   แทน  ค่าเบีย่นเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน  ค่าสถติกิารแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
 F    แทน  ค่าสถติกิารแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
     *      แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 r       แทน  ค่าความสมัพนัธ ์
 R     แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 
 R

2    แทน  ค่าสมัประสทิธิข์องการท านายตวัพยากรณ์ 
 b      แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัท านาย  ซึง่ท านายในรปูของคะแนนดบิ 
       แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัท านาย  ซึง่ท านายในรปูของคะแนน 
            มาตรฐาน 
 P-value  แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของค่าสถิติทิีใ่ชท้ดสอบ 
 a      แทน  ค่าคงทีข่องสมการท านายในรปูคะแนนดบิ 
 bSE   แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์ 
 estSE   แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 1X    แทน เพศ 
 2X   แทน  อาย ุ
 3X   แทน ประสบการณ์ในการท างาน 
 4X   แทน ประสบการณ์ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 5X   แทน  ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
 6X   แทน  ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
 7X   แทน  ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา 
 8X   แทน  ดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
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 Ŷ   แทน  ค่าคะแนนคุณภาพของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
             ของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  ทีถู่กพยากรณ์ในรปูของคะแนนดบิ 
 Ẑ  แทน  ค่าคะแนนคุณภาพของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
             ของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  ทีถู่กพยากรณ์ในรปูของคะแนนมาตรฐาน 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูลการศึกษาปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ   
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร 
ในครัง้นี้  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  แบ่งออกเป็น  5  ตอน  ดงัต่อไปนี้ 
 ตอนที ่1  การวเิคราะหป์จัจยัชวีสงัคมของกลุ่มตวัอย่าง  จ าแนกตวัแปรตามปจัจยัดา้นเพศ  
อายุ  ประสบการณ์ในการสอนในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยปจัจุบัน  และประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 ตอนที่ 2  การวเิคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  
เขตกรงุเทพมหานคร   
 ตอนที ่3  การวเิคราะหก์ารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  
เขตกรงุเทพมหานคร   
 ตอนที ่4  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธภ์าวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร   

ตอนที่ 5  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  ปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทีส่ามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

              ตอนท่ี 1  การวิเคราะหปั์จจยัชีวสงัคมของกลุ่มตวัอย่าง 
ผู้วจิยัได้ด าเนินการวเิคราะห์ปจัจยัชวีสงัคมของกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 190  คน  ที่เก็บ

รวบรวมได ้ ปรากฏดงัตาราง 2   
 
ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตวัแปรตามตวัแปร  เพศ  อาย ุ ประสบการณ์ 
    ในการท างาน  และประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 

ปจัจยัชวีสงัคม จ านวน 
 

รอ้ยละ   

เพศ 
        

  

 
ชาย 

    
10 

 
5.30   

 
หญงิ 

    
180 

 
94.70   

    รวม       190   100.00   

อาย ุ
        

  

 
20 - 30 ปี 

    
26 

 
13.70   

 
31 - 40 ปี 

    
61 

 
32.10   

 
41 ปี ขึน้ไป 

    
102 

 
54.20   

    รวม       190   100.00   

ประสบการณ์ในการท างาน 
      

  

 
1 - 10 ปี 

    
72 

 
37.90   

 
10 ปี ขึน้ไป 

    
118 

 
62.10   

    รวม       190   100.00   

ประสบการณ์ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  

  

 
ม ี

    
166 

 
87.40   

 
ไมม่ ี

    
24 

 
12.60   

    รวม       190   100.00   

 
 จากตาราง 5 พบว่า  ครผููดู้แลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็น
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ  94.7  ครผููดู้แลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั
เขตกรงุเทพมหานครส่วนใหญ่ มอีาย ุ41 ปี ขึน้ไป  คดิเป็นรอ้ยละ 54.2   
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 ครผููดู้แลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรงุเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ใน
การสอนในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัปจัจบุนั 10 ปี ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 62.10 
 ครผููดู้แลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรงุเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ใน
การประกนัคุณภาพการศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 87.4 
 

 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหภ์าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานพฒันา 

เดก็ปฐมวยั  เขตกรงุเทพมหานคร   
  ผู้วจิยัได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  4 
ด้าน  โดยใช้ค่ าเฉลี่ย ( X )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงโดยแจกแจงเป็นรายดา้น  ภาพรวมและรายขอ้  ผลปรากฏดงัตาราง 3 - 4 
 
ตาราง 3  ค่าเฉลีย่  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร 
    สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรงุเทพมหานคร  จ าแนกเป็นรายดา้นและภาพรวม 
 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
 

ระดบัภาวะผูน้ า 

ของผูบ้ริหารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั   X  S.D. ระดบั 

การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
 

4.36 0.56 มาก 

การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
 

4.36 0.62 มาก 

การกระตุน้ทางปญัญา 
 

4.28 0.56 มาก 

การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
 

4.21 0.63 มาก 

รวม   4.31 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 3  พบว่า  ระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.53)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย       
ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ ( X  = 3.36, S.D. = 0.62)  รองลงมาคือการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์   ( X =  4.36, S.D. = 0.56)  การกระตุ้นทางป ัญญ า  ( X = 4.28, S.D. = 0.56)        
และการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล ( X  = 4.21, S.D. = 0.63) ตามล าดบั  ซึง่เมื่อวเิคราะหเ์ป็น
รายขอ้ไดผ้ล ดงันี้  
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ตาราง 4  ค่าเฉลีย่  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร   
    สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร  จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ระดบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

X  S.D. ระดบั 
การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์    
1.  เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการดแูลเดก็ 4.40 0.61 มาก 
2.  มคีุณธรรม จรยิธรรมในการท างาน   4.50 0.62 มากทีสุ่ด 
3.  ท าใหผู้ร้ว่มงานเกดิความรูส้กึศรทัธา 
     และยอมรบัในการท างาน 

 
4.33 

 
0.71 

 
มาก 

4.  กระตุน้ใหผู้ร้ว่มงานใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตังิาน 4.29 0.67 มาก 
5.  มอุีดมการณ์ โดยปฏบิตัติามความเชื่อของตนเองและสงัคม 4.31 0.72 มาก 
6.  มวีสิยัทศัน์และมองการณ์ไกล 4.32 0.66 มาก 
การสร้างแรงบนัดาลใจ    
7.  จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งเชื่อมัน่ในศกัยภาพของตนเอง 4.34 0.73 มาก 
8.  จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งเกดิความตระหนกั 
    เหน็คุณค่าในการปฏบิตังิาน 

 
4.31 

 
0.71 

 
มาก 

9.  จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งมคี่านิยมทีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน   4.33 0.69 มาก 
10. จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งปฏบิตังิาน 
     ใหเ้กดิประสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ 

 
4.37 

 
0.74 

 
มาก 

11. จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งปฏบิตังิานดว้ยความกระตอืรอืรน้ 4.40 0.71 มาก 
12. จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งปฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ 4.43 0.65 มาก 
การกระตุ้นทางปัญญา    
13. กระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 
     ในการปฏบิตังิาน 

 
4.31 

 
0.63 

 
มาก 

14. กระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งมคีวามพยายามสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  4.25 0.73 มาก 
15. ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งมองปญัหาเป็นโอกาส  
     สามารถวเิคราะหป์ญัหาได ้   

 
4.19 

 
0.73 

 
มาก 

16. กระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งแกไ้ขปญัหาเป็นขัน้ตอน 4.25 0.72 มาก 
17. เปิดโอกาสใหค้รพูีเ่ลีย้งแสดงความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ 4.44 0.61 มาก 
18. กระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งสรา้งผลงานอยา่งทา้ทาย 4.25 0.71 มาก 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล    
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ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ระดบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

X  S.D. ระดบั 
19. เอาใจใส่ดแูลครพูีเ่ลีย้งเป็นรายบุคคล 4.13 0.76 มาก 
20. ค านึงถงึความตอ้งการของครพูีเ่ลีย้ง 4.11 0.75 มาก 
21. ใหโ้อกาสความกา้วหน้า ความส าเรจ็ของครพูีเ่ลีย้ง 
     เป็นรายบุคคล   

 
4.22 

 
0.78 

 
มาก 

22. ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคลของครพูีเ่ลีย้ง   4.19 0.75 มาก 
23. มกีารสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ี  4.29 0.76 มาก 

24. ใหโ้อกาสครพูีเ่ลีย้งในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
     ทัง้ของส่วนรวมและส่วนตน 

 
4.33 

 
0.68 

 
มาก 

รวม 4.31 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 4  พบว่า  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยั 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.31, S.D. = 0.53)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
ส่วนใหญ่อยู่ระดบัมาก  ยกเว้นขอ้ 2 มคีุณธรรมจรยิธรรมในการท างานอยู่ในระดบัมากที่สุด  โดย
เรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับ  คือข้อ 2  คุณธรรมจรยิธรรมในการท างาน            
( X  =  4.50, S.D. = 0.62)  รองลงมาคอืข้อ 17 เปิดโอกาสให้ครูพี่เลี้ยงแสดงความสามารถอย่าง
เต็มศักยภาพ ( X = 4.44, S.D. = 0.61) และข้อ 12  จูงใจให้พี่เลี้ยงปฏิบัติงานด้วยความตัง้ใจ         
( X  = 4.43,  S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
 
 
 
 
  

ตาราง 4 (ต่อ) 
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 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเด็ก
ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร   
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหก์ารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัใน 4 ดา้น  
โดยใชค้่าเฉลีย่ ( X )  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัการด าเนินงานโดยแจกแจงเป็น
รายดา้นและภาพรวมและรายขอ้  ผลปรากฏดงัตาราง 5 - 6 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลีย่  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  
    สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  เขตกรงุเทพมหานคร  จ าแนกเป็นรายดา้นและภาพรวม 
 

การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน 
 

ระดบัการด าเนินงาน 

สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั   X  S.D. ระดบั 

การวางแผนการปฏบิตังิาน 
 

4.14 0.83 มาก 

การด าเนินงานตามแผน 
 

4.24 0.70 มาก 

การตรวจสอบประเมนิผล 
 

3.97 0.92 มาก 

การน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
 

4.13 0.79 มาก 

รวม   4.12 0.77 มาก 
 

จากตาราง   5 พบว่า  การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานพฒันาเดก็
ปฐมวัย  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12,  S.D. = 0.77)  และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การด าเนินการตามแผน  ( X = 4.24,  S.D. = 0.70)  รองลงมาคือการวางแผนการปฏิบัติงาน         
( X  = 4.14, S.D. = 0.83)   การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงให้ดขีึน้  ( X  = 4.13,  S.D. = 0.79)  
และการตรวจสอบประเมนิผล ( X = 3.97, S.D. = 0.92)   ตามล าดบั   
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ตาราง 6  ค่าเฉลีย่  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัการด าเนินงานของการด าเนินงานประกนั  
    คุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกเป็นรายขอ้  
 

การด าเนินงานประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการด าเนินงาน 

X  S.D. ระดบั 
การวางแผนปฏิบติังาน 
1.  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนั 
     ก าหนดขัน้ตอนในการวางแผนปฏบิตังิาน 

 
4.23 

 
0.83 

 
มาก 

2.  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัท า 
     แผนปฏบิตักิารประจ าปี 

 
4.19 

 
0.94 

 
มาก 

3.  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนัจดัท า 
     แผนงบประมาณและรายจา่ย 

 
3.99 

 
1.03 

 
มาก 

4.  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนัจดัท า 
     มาตรฐานการปฏบิตังิานของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

 
4.09 

 
0.97 

 
มาก 

5.  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนัจดัท า 
     การประกนัคุณภาพภายใน 

 
4.13 

 
0.95 

 
มาก 

6.  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนัจดัท า 
    แผนการจดัการประสบการณ์ส าหรบัเดก็ปฐมวยั 

 
4.22 

 
0.89 

 
มาก 

การด าเนินการตามแผน    
7.  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้ ี
    การด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 

 
4.18 

 
0.87 

 
มาก 

8.  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้ ี
    การน าแผนไปปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม 

 
4.23 

 
0.86 

 
มาก 

9.  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัเตรยีมสนบัสนุน 
    สิง่อ านวยความสะดวก 

 
4.21 

 
0.86 

 
มาก 

10. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัเตรยีมสื่อวสัดุอุปกรณ์ 4.32 0.71 มาก 
11. ผูบ้รหิารท าหน้าทีก่ ากบั ตดิตามผลการด าเนินงาน 4.29 0.72 มาก 
12. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัใหก้ารนิเทศ 
     ช่วยเหลอืบุคคลากรทุกคน 

 
4.19 

 
0.78 

 
มาก 

การตรวจสอบประเมินผล    
13. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้บีุคลากร 
     ฝา่ยตรวจสอบประเมนิผล 

 
3.91 

 
1.07 

 
มาก 
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การด าเนินงานประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการด าเนินงาน 

X  S.D. ระดบั 
14. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้ ี
     ระบบการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 
4.01 

 
0.94 

 
มาก 

15. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายใน 
     ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

 
4.04 

 
0.94 

 
มาก 

16. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้ ี
     กลไกการตรวจสอบประเมนิผล 

 
3.97 

 
0.89 

 
มาก 

17. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัท ารายงานประจ าปี 4.02 1.04 มาก 
18. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้กีารปฏบิตังิานยอ้นหลงั 
     ทีแ่สดงผลการด าเนินงานทีผ่่านมาอยา่งชดัเจน 

 
3.91 

 
1.09 

 
มาก 

การน าผลการประเมินมาปรบัปรงุแล้วท าให้ดีขึ้น    
19. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารปรบัปรงุการปฏบิตังิาน 
     อยา่งต่อเนื่อง 

 
4.21 

 
0.86 

 
มาก 

20. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารน าผลการประเมนิ 
     มาวเิคราะหเ์พื่อหาจดุเด่น 

 
4.07 

 
0.89 

 
มาก 

21. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารน าผลการประเมนิ 
     มาวเิคราะหเ์พื่อหาจดุดอ้ย 

 
4.07 

 
0.89 

 
มาก 

22. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารน าผลการประเมนิ 
     เพื่อพฒันาแผนทีจ่ดัท าในระยะต่อไป 

 
4.11 

 
0.87 

 
มาก 

23. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารรว่มกนัปรบัปรงุ 
     การประเมนิ 

 
4.14 

 
0.90 

 
มาก 

24. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัท าขอ้มลู 
     ใหเ้ป็นปจัจบุนัเสมอ 

 
4.22 

 
0.85 

 
มาก 

รวม 4.12 0.77 มาก 
  

จากตาราง 6 พบว่า  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย     
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  
เรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3  ล าดับ ได้แก่  ข้อ10 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการ
จดัเตรยีมสื่อวสัดุอุปกรณ์ ( X = 4.32,  S.D. = 0.71) ข้อ 11 ผู้บรหิารท าหน้าที่ก ากบั  ติดตามผล
การด าเนินงาน ( X = 4.29,  S.D. = 0.72)  และขอ้ 8  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัให้มกีารน าแผน

ไปปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม ( X = 4.23,  S.D. = 0.86)  ตามล าดบั 

ตาราง 6 (ต่อ) 
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ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกบัการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร   

ตารางที่ 7 ผู้วิจยัได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร     
โดยใช้ค่ าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพีย ร์สัน  (Pearson’s Product  Moment Correlation 
Coefficient)  ผลปรากฏดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัการ 
 ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร   

* มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 7  พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรงุเทพมหานครโดยรวม (Y) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  ไดแ้ก่ 
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 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( 1X ) มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 มีค่า
ความสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง 
 การสรา้งแรงบนัดาลใจ ( 2X )  มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.59 มคี่าความสมัพนัธ์
ในระดบั ปานกลาง 
 การกระตุ้นทางปญัญา ( 3X )  มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.58 มคี่าความสมัพนัธ์
ในระดบั ปานกลาง 
 การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล ( 4X )  มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.53 มคี่า
ความสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง 
 
ตาราง  8  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัการด าเนินงานประกนั 

    คุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  เขตกรงุเทพมหานคร  

ตวัแปร 
 

r 
 

P - value 

การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์    .60*   < .001 

การสรา้งแรงบนัดาลใจ  
 

.59* 
 

< .001 

การกระตุน้ทางปญัญา  
 

.58* 
 

< .001 

การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล    .53*   < .001 
* มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 8  พบว่า  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านมีความสมัพันธ์กับการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  ในทางบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ทุกด้าน  โดยด้านที่มคีวามสมัพนัธส์ูงสุด คอื  การมอีทิธพิลอย่างมี
อุดมการณ์ (r = .60) รองลงมา คือ การสร้างแรงบันดาลใจ ( r = 0.59) การกระตุ้นทางปญัญา       
(r = 0.58)  และการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (r = .53) ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะห์ถดถอยพหคุูณแบบขัน้ตอนของปัจจยัชีวสงัคมและภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการวเิคราะห์ปจัจยัชีวสังคมและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถ
พยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  เขต
กรุงเทพมหานคร  ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน  (Stepwise Multiple 
Regression) ไดผ้ลดงัตาราง 9 
 
ตาราง  9  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธป์จัจยัชวีสงัคมและภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีร่ว่มกนั 

พยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั                 
เขตกรงุเทพมหานคร  โดยวธิกีารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 

 

ตวัแปร 
 

b 

 

 
 

  t 

การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ ( 5X ) 
 

0.611 0.130 0.387 4.698* 

ประสบการณ์ในการด าเนินงาน 
     ประกนัคุณภาพการศกึษา  ( 4X ) 
 

0.461 0.153 0.178 3.02* 

การกระตุน้ทางปญัญา ( 7X )   0.457 0.128 0.293 3.565* 

เพศ   ( 1X ) 
 

- 0.205 0.100 - 0.120 - 2.052* 
      a =     - 0.440 
      R    =     0.668     
      2R   =     0.432 
      F    =     90.067 
      estSE  =     0.379 

* มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 9  ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามี
จ านวน 4 ตวัแปร  คอื การมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ ( 5X ) (  = 0.387)  ประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( 4X ) (   = 0.178)  การกระตุ้นทางปญัญา ( 7X ) (  = 
0.293)   และเพศ ( 1X ) (   =  - 0.120)  โดยตัวแปรทัง้ 4 ตัว สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัได้รอ้ยละ 43.2  มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

bSE
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0.05  ทุกตวัแปร  แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 4 ด้าน  สามารถร่วมกนัพยากรณ์การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัได ้
 จากผลการวเิคราะหใ์นตาราง 9 ขา้งต้น สามารถน ามาเขยีนในรปูของสมการพยากรณ์ได ้
2 รปูแบบ ดงันี้ 
 
 1) รปูแบบของสมการคะแนนมาตรฐาน 
  Ẑ  =  0.293( 7X ) + 0.387( 5X ) + 0.178 ( 4X ) – 0.12( 1X ) 
 2) รปูของสมการคะแนนดบิ 

  Ŷ  =  - 0.44 + 0.457( 7X ) + 0.611(
5

X ) + 0.461( 4X ) – 0.205 ( 1X ) 
 
 ซึง่ในการนี้ผู้วจิยัจะขออธบิายจากสมการคะแนนมาตรฐานเป็นหลกั  โดยสามารถอธบิาย
ได้ว่า  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  สามารถท านายได้ด้วยตวัแปร  การมี
อทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ และการกระตุ้นทางปญัญา  ซึ่งสามารถอธบิายเป็นรายตวัแปรเรยีงตาม
ขนาดอทิธพิลไดด้งันี้ 

ตวัแปร ด้านการมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ ( 5X ) (  = 0.387)  อธบิายได้ว่า  การที่
ผูบ้รหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร มตีวัแปรดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวยั  เขต
กรุงเทพมหานคร  ดขีึ้น  0.387 หน่วย  แต่ถ้าหากมกีารย่อหย่อน  โดยมกีารลดลงของด้านการมี
อิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ ลดลง 1 หน่วย  จะท าให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั  เขตกรงุเทพมหานคร ลดลง 0.387 หน่วย เช่นกนั  
 ตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา ( 4X ) ( = 0.178)   
  อธบิายได้ว่า  ถ้าตวัแปรด้านประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา มตีวัแปร
ด้านประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพิ่มขึ้น  1 หน่วย  จะท าให้การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ 0.178
หน่วย  ถ้าตัวแปรด้านประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มตีัวแปรด้าน
ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา ลดลง  1 หน่วย  จะท าใหก้ารด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรงุเทพมหานคร ลดลง 0.178  หน่วย   

ตวัแปร  ด้านการกระตุ้นทางปญัญา ( 7X ) (  = 0.293)  อธบิายได้ว่า  การที่ผู้บรหิาร
สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร มตีวัแปรดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ เพิม่ขึน้ 
1 ห น่วย จะท าให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย   เขต
กรุงเทพมหานคร  ดีขึ้น  0.293 หน่วย  แต่ถ้าหากมกีารย่อหย่อน  โดยมกีารลดลงของด้านการ
กระตุ้นทางปญัญาลดลง 1 หน่วย  จะท าใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็
ปฐมวยั  เขตกรงุเทพมหานคร ลดลง 0.293 หน่วย เช่นกนั  



121 
 

 

 ตวัแปรดา้นเพศ  ( 1X ) (  = - 0.12)  อธบิายได้ว่า  ถ้าเพศหญิงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย  จะท า
ใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  เพิม่ขึน้ 
0.12 หน่วย  ถ้าเพศหญิงลดลง 1 หน่วย  จะท าให้การด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรงุเทพมหานคร  ลดลง 0.12 หน่วย  
   
 



 
 

บทท่ี 5 
สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาองคป์ระกอบทางชวีสงัคมและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบั
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานคร  
สรปุไดด้งันี้ 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารและครูผู้ดูแลเด็กในสถาน
พฒันาเด็กปฐมวยั กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีส่ามารถพยากรณ์ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการ
เดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจยั 
1. ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธก์บัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

ของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

2. ปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงอย่างน้อย 1 ดา้น  สามารถพยากรณ์การ 
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
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1. ขอบเขตของเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการสอบถามความคดิเหน็ของครผููดู้แลเดก็ทีม่ต่ีอการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  และภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันา
เดก็ปฐมวยั  โดยพจิารณาจากขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 4 ขัน้ตอน 
คอื  การวางแผน  การด าเนินงานตามแผน  การตรวจสอบประเมนิผล  และการน าผลการประเมนิ
มาปรบัปรุง  ส่วนการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัที่
สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัใน 4 ด้าน  คอื การมี
อทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  การสรา้งแรงบนัดาลใจ  การกระตุ้นทางปญัญา  การค านึงถงึความเป็น
ปจัเจกบุคคล   

2. ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  เป็นครูผู้ดูแลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการ
เด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 50 เขต  รวม 363 แห่ง   มปีระชากรทัง้สิ้น 699 คน อนุญาตให้ท าการวจิยัได้จ านวน 102  
แห่ง  ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้  จงึก าหนดให้ครูผู้ดูแลเด็กในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัทัง้ 102 แห่ง  
จ านวน 481 คน เป็นประชากร (ขอ้มลู ณ วนัที ่8 เมษายน 2558) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาคน้คว้าครัง้นี้  เป็นครผูู้ดูแลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์   ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน  222 คน  ตามวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่     
(Yamane. 2015: ออนไลน์) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 222 คน  แลว้
ท าการสุ่มแบบแบ่งชัน้  (Stratified Random Sampling)  โดยมขีนาดสถานพฒันาเด็กปฐมวยัเป็น
ชัน้และมสีถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit)  
 

3.  ตวัแปรท่ีวิจยั 
  3.1  ตวัแปรเกณฑ ์ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  ปจัจยัชวีสงัคม 
    3.1.1.1  เพศ 
    3.1.1.2  อาย ุ
    3.1.1.3  ประสบการณ์ในการท างาน  
    3.1.1.4  ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ  
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   3.1.2  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  ไดแ้ก่ 
    3.1.2.1  การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์   
    3.1.2.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจ   
    3.1.2.3  การกระตุน้ทางปญัญา   
    3.1.2.4  การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  
 3.2  ตวัแปรพยากรณ์  คอื  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ 
ปฐมวยั  ซึง่ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอน  ไดแ้ก่  
  3.2.1  การวางแผนปฏบิตังิาน 
  3.2.2  การด าเนินการตามแผน 
  3.2.3  การตรวจสอบประเมนิผล 
  3.2.4  การน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุแลว้ท าใหด้ขีึน้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดจ านวน 3 ตอน  ไดแ้ก่ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลปจัจยัชวีสงัคมของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  อายุ  ระดบัการศึกษา  
ประสบการณ์การท างานในสถานศกึษาปจัจบุนั  และประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา  ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  วเิคราะหผ์ลจากค าตอบ
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละ   
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั    
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  คือ  มีการด าเนินการน้อยที่สุด  มีการ
ด าเนินการในระดบัน้อย  มกีารด าเนินการในระดบัปานกลาง  มกีารด าเนินการในระดบัมาก  และมี
การด าเนินการในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 24 ขอ้  ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.96  
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมนิระดบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  5  ด้าน  ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5  ระดับ  คือ  น้อยที่สุด  น้อย  ปานกลาง  มาก  และมากที่สุด   จ านวน 24 ข้อ        
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.99   

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวมรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 
 1. ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ         
ในการออกหนังสอืถงึผู้บรหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที่จะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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 2. เตรยีมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนครูผู้ดูแลเด็กที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการให้
ขอ้มลูในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลู   
 3. ด าเนินการส่งแบบสอบถามจ านวน 222 ฉบบั  ทางไปรษณียโ์ดยส่งพรอ้มซองและตดิ
แสตมป์ในการส่งกลบั  และมบีางสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที่ผู้วจิยัรบัแบบสอบถามกลบัด้วยตนเอง  
ไดร้บักลบัคนืจ านวน  190 ฉบบั  คดิเป็นรอ้ยละ  86.00 (สนิ พนัธุพ์นิิจ: 217) ซึง่ถอืว่าเพยีงพอต่อ
การวเิคราะห ์ 
 4. น าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหข์อ้มลูสถติ ิ

การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปค านวณค่าสถิติพื้นฐานและ
สถติอิา้งองิ  เพื่อทดสอบสมมตฐิานโดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้ร ับคืนมาทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม   
 2.  วเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตวัแปรที่ศึกษา  โดยใช้การค านวณ  
และค่ารอ้ยละ 
 3.  วเิคราะหร์ะดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในภาพรวม  รายด้าน           
และรายขอ้  แลว้เทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนด 
 4.  วเิคราะห์ระดบัของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยั 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ใน เขต
กรงุเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ในภาพรวม  รายดา้น  และรายขอ้  
แลว้เทยีบเกณฑท์ีก่ าหนด 
 5.  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient)  ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั กรมกจิการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 6. วิเคราะห์สมการพหุคูณถดถอย (Stepwise Multiple Regression) ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงทีส่ามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ใน เขต
กรงุเทพมหานคร 
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สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั  การศกึษาองค์ประกอบทางชวีสงัคมและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบั
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานคร  
สรปุผลไดด้งันี้  

1. ระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  เขต
กรงุเทพมหานคร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่ การสรา้งแรงบนัดาลใจ รองลงมาคอื การมี
อทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ การกระตุน้ทางปญัญาและการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล ตามล าดบั   
 2. ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  เขต
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบั
มาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การด าเนินการตาม รองลงมาคอืการวางแผนการ
ปฏบิตังิาน  การน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุใหด้ขีึน้  และการตรวจสอบ ตามล าดบั    
 3. องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1  ได้แก่  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.60 มคี่าความสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง  การสรา้งแรงบนัดาลใจมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.59 มคี่าความสมัพนัธ์ในระดบั ปานกลางการกระตุ้นทางปญัญา 
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.58 มคี่าความสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง  การค านึงถงึความ
เป็นปจัเจกบุคคล มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.53 มคี่าความสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง 
 4. ปจัจยัชีวสังคมและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยเขต พบว่า  ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวยั กรุงเทพมหานคร เรยีงล าดับตาม
สมัประสทิธิก์ารท านาย  คอื การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  ประสบการณ์ในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษา การกระตุ้นทางปญัญาและเพศ โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์
การด าเนินการประกนัคุณภาพในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัไดร้อ้ยละ 43.2  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ขอ้ที ่2 

อภิปรายผล 
 จากการศกึษางานวจิยัสามารถน ามาอภปิรายตามประเดน็ส าคญัไดด้งันี้ 
 1.  จากการศกึษาระดบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารและครผูู้ดูแลเดก็ในสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ครผููดู้แลเดก็มคีวามคดิเหน็ต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
มาก   โดยดา้นที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุดคอืการสรา้งแรงบนัดาลใจ  รองลงมาคอืการมอีทิธพิลอย่างมี
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อุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทางปญัญาและด้านการค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล เน่ืองจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานได้ก าหนดว่ามาตรฐานการศกึษาปฐมวยัสู่การปฏบิตัิ
จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ผู้บรหิารต้องมวีิสยัทศัน์  ภาวะผู้น า และความคดิรเิริม่ที่เน้นการพัฒนาเด็กปฐมวยั  
โดยใช้หลกัการบรหิารแบบมสี่วนร่วมและใช้ขอ้มูลการประเมนิผลหรอืการวจิยัเป็นฐานคดิทัง้ด้าน
วชิาการและการจดัการ ผูบ้รหิารสามารถบรหิารจดัการการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน. 2554: 13)  สอดคล้องกับ  งานการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ สรุปว่า ผู้บรหิารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ความสามารถในการ
บรหิารงานอย่างเป็นระบบและมคีวามโปรง่ใส  เพื่อพฒันาสถานศกึษาใหม้คีุณภาพเป็นทีย่อมรบัและ
นิยมชมชอบของผูป้กครองและชุมชน  ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งก่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจและ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม (มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์. 2558: ออนไลน์) สอดคล้องกับงานวิจยั
ของขวญัตา เกื้อกูลรตัน์ (2554: 92)  ที่ศกึษาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของ
สถานศกึษาขนาดกลาง  อ าเภอโพธาราม  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ี
เขต 2  พบว่า  ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาขนาดกลาง  อ าเภอ       
โพธาราม  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 อยู่ในระดบัมากทุกราย
ดา้น ไดแ้ก่  ด้านการสรา้งแรงบนัดาลใจ  ด้านการกระตุ้นการใช้ปญัญา  ด้านการมอีทิธพิลอย่างมี
อุดมการณ์และด้านการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล สอดคล้องกบังานวจิยัของเรวด ีซ้อนเพชร 
(2556: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารกับงานบรหิารวิชาการ
โรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรเีขต 4 พบว่าภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ี   
เขต 4 โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยเรยีง
ตามค่ามชัฌมิาเลขคณิตจากมากไปน้อยดงัน้ี ด้านการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  ด้านการมี
อิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์  ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจและด้านการกระตุ้นเชาว์ปญัญา และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิรายเพิม่เตมิได ้ ดงันี้  
 1.1  การสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า เป็นองค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บรหิารสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย เขตกรุงเทพมหานครที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยเฉพาะข้อที่ว่า ผู้บรหิารจูงใจให้ครูพี่เลี้ยงปฏิบัติงานด้วยความตัง้ใจ  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บรหิารค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการการประพฤติ
ปฏบิตัขิองผูน้ าต้องแสดงใหเ้หน็ว่ายอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล  สรา้งความคุน้เคยเอาใจใส่  
คอยให้การสนับสนุนส่งเสรมิและคอยช่วยเหลอื เพื่อให้ครูผู้ดูแลเด็กและบุคลากรเกิดการพฒันา
ความสามารถดว้ยตนเอง  ใหโ้อกาสในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ เพิม่เตมิ  และใชค้วามรูค้วามสามารถนัน้
ในการท างานอย่างเต็มที่  สอดคลอ้งกบั  เทวา  ตัง้วานิชกพงษ์ (2555: 130)  ที่พบว่า  ภาวะผู้น า
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การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัของแก่น  ดา้นการสรา้ง
แรงบนัดาลใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เช่นกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัชยั จะเกรง (2551: 
87) ท าการศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัการบรหิารโดยใชโ้รงเรยีน
เป็นฐานของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ช่วงชัน้ที่  3 - 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมทุรสงคราม  พบว่าระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ช่วงชัน้ที ่
3 – 4 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสรา้งแรงบนัดาลใจ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั  ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยัแสงดออกถงึการจูงใจให้ครูผู้ดูแลเดก็และบุคลากรทางการ
ศึกษาเชื่อมัน่ในศกัยภาพของตน  เกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าในการปฏบิตัิงาน  ส่งผลให้
บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสทิธภิาพ  ผู้บรหิารแสดงความเชื่อมัน่ว่าผู้ร่วมงานท างานได้บรรลุเป้าหมาย  สรา้งเจตคติที่ด ี 
และการคิดในแง่บวกแก่เพื่อนร่วมงาน  ผู้บรหิารสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัเสรมิสร้างก าลงัใจแก่
ผู้ร่วมงานเมื่อต้องเผชญิปญัหาและอุปสรรค  สอดคล้องกบัแนวคดิของ (Berger. 1992 :160- 166 
อา้งองิจาก กลัยาณี พรมทอง 2546: 58) สรปุว่า  การทีผู่ใ้ต้บงัคบับญัชามคีวามภาคภูมใิจในตนเอง
จะมีความคาดหวงัสูง  ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้ทักษะและความสามารถได้ดีกว่าเพื่อ
ความส าเรจ็ในองคก์ร 
 1.2  การมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์  เป็นองค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บรหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานครที่มคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงให้เห็นถึงการจดัการ  การท างานที่เป็นกระบวนการท าให้
ผูร้่วมงานมกีารยอมรบั  เชื่อมัน่ศรทัธา  ภาคภูมใิจ  และวางใจในความสามารถของผูบ้รหิารสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั  ยนิดทีีจ่ะทุ่มเทการปฏบิตังิานตามภารกจิ  โดยผู้บรหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั
จะประพฤตตินใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูอ้ื่น  เสยีสละเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม  ใหค้วามส าคญักบัเรือ่งของ
ค่านิยมและความเชื่อ  มเีป้าหมายการท างานทีช่ดัเจน  มคีวามมัน่ใจทีจ่ะเอาชนะอุปสรรคเหน็คุณค่า
ในตนเองมศีลีธรรมและจรยิธรรม  ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูบ้รหิารมคีุณธรรมจรยิธรรม
ในการท างาน  มคี่าเฉลีย่สูงสุด สอดคล้องกบั แบสและอาโวลโิอ (Bass and Avolio, 1999)  ที่สรุป
ไวว้่า  การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์เป็นอทิธพิลเกี่ยวกบัอุดมการณ์ในระดบัสูงของจรยิธรรม  คอื
ความไมเ่หน็แก่ตวั  ทัง้ผูน้ าและผูต้ามจะมกีารอุทศิตวัอยา่งดทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้  
 1.3  การกระตุ้นทางปญัญา เป็นองค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร
สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานครที่มคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากเช่นกนั  โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอืขอ้ 17 เปิดโอกาสให้ครูพี่เลี้ยงแสดงความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ  รองลงมา
คอืการกระตุ้นใหค้รพูี่เลี้ยงเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน การกระตุ้นใหค้รพูี่เลี้ยงมี
ความพยายามสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และการกระตุ้นให้ครูพี่ เลี้ยงแก้ไขปญัหาเป็นขัน้ตอน              
ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า  เทวา ตัง้วานิชกพงษ์ (2555: 107) พบว่า  
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น  
ดา้นการกระตุ้นทางปญัญา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นกนัสอดคลอ้งกบัแบส (กลัยาณี พรม
ทอง. 2546: 60. อ้างอิงจาก Bass. 1985) สรุปว่า ผู้น าจะต้องมสีติปญัญาที่จะวิเคราะห์ ก าหนด
ปญัหา  เลอืกวธิกีารแก้ไข  และต้องกระตุ้นปญัญาให้ผู้ตามสามารถมองเห็นปญัหาชดัเจนขึน้และ
สามารถตดัสนิใจหาทางเลอืกในการแก้ปญัหาได ้ ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามนึกถงึปญัหา  และวธิกีารแก้ไข
โดยให้ขอ้มูลข่าวสาร  ชี้น าทางเลอืกในการแก้ปญัหา  ก าหนดค่านิยม  ก าหนดจุดมุ่งหมาย  สรา้ง
ภาพพจน์ ค าขวญั  สญัลกัษณ์ที่ผู้ตามสามารถเขา้ใจได้ง่าย  ท าให้ผู้ตามเกดิความสนใจเขา้ใจและ
ยอมรบั  ตลอดจนผูน้ าใช้ค าถามที่เกี่ยวกบัสภาพปจัจุบนัใหผู้้ตามใชค้วามคดิเกี่ยวกบัสิง่ที่ก าลงัท า
และเหตุผลในการกระท า 
 1.4 ด้านการค าถึงความเป็นปจัเจกบุคคล  พบว่า เป็นองค์ประกอบภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยั เขตกรุงเทพมหานคร  ที่มคีะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยเฉพาะทีข่อ้ทีว่่าให้โอกาสครพูี่เลี้ยงในการท างานให้บรรลุเป้าหมายทัง้ของส่วนรวม
และส่วนตน  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ  ผูบ้รหิารคอยตดิตามดูแลเอาใจใส่  ต่อครูผูดู้แลเดก็ใหค้ าแนะน าที่
ดมีปีระโยชน์  ท าให้สถานศกึษาเกดิการพฒันาไปในทศิทางทีด่ ี ประกอบกบัผู้บรหิารสถานพฒันา
เดก็ปฐมวยัคอยใหก้ารสนบัสนุน  เสรมิแรง  สรา้งขวญัก าลงัใจสอดคลอ้งกบัแนวคดิของแบสและ 
อาโวลิโอ (ขวญัตา  เกื้อกูลรตัน์. 2554: 97 อ้างอิงจาก Bass and Avolio. 1994) สรุปไว้ว่า  ผู้น า
ควรมอีทิธพิลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคอื  ยัว่ยุความสนใจของผูร้่วมงาน  ใหม้องงานของตนเองดว้ยการ
มุ่งสมัฤทธิผ์ลที่สูงขึ้นท าให้ผู้ตามตระหนักถึงความส าคญัของคุณค่า  ของผลการปฏิบตัิงานหรอื
วสิยัทศัน์ของงานและขององค์การ    พฒันาศกัยภาพและความสามารถของผู้ใต้บงัคบับญัชาใน
ระดบัที่สูงขึน้  สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรษิฐ์ ทองจุไร  (2557: 124) ท าการศึกษาเรื่องอทิธพิล
ของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ความยดืหยุ่นเชงิกลยุทธ ์ ศกัยภาพดา้นกระบวนการจดัการความรู้
และความสามารถในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงต่อประสทิธผิลขององค์กร  พบว่า  ความคดิเห็น
เกี่ยวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ผู้บรหิารส่งเสรมิให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
แสดงศกัยภาพของตนเองในการท างานอย่างเตม็ที ่ และชื่นชมยนิดอียา่งจรงิใจเมื่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ สอดคลอ้งกบั รตัตกิรณ์ จงวิศาล (2556: 255)  สรปุว่า  ผูน้ าจะมกีารมอบหมาย
งานเพื่อเป็นเครื่องมอืในการพฒันาผูต้าม  เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพเิศษอย่างเตม็ที่
และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่ท้าทายความสามารถ  ผู้น าจะดูแลว่าผู้ตามต้องการค าแนะน า     การ
สนบัสนุน  และการช่วยใหก้า้วหน้าในการท างานทีร่บัผดิชอบหรอืไมอ่ย่างไร  
 2. จากการศกึษาระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ
ด าเนินการตามแผนมคี่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุด รองลงมาคอืด้านการด าเนินการตามแผนและด้าน
การวางแผนการปฏิบัติงาน  การน าผลการประเมินมาปรบัปรุงแล้วท าให้ดีขึ้น ส่วนด้านการ
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ต รวจสอบป ระเมิน ผลมีค่ า เฉ ลี่ ย อยู่ ใน ระดัยป านกลาง  ส อดคล้ อ งกับ งาน วิจัยขอ ง                      
เทวา ตัง้วานิชกพงษ์ (2555: 134-135) ท าการศกึษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสงักัดองค์การบรหิาร
ส่วนจวัหวดัขอนแก่น พบว่า การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาสงักดัองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัขอนแก่นภาพรวมอยูในระดบัมาก  โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดสามอนัดบัแรก  คอืการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  กบัด้านการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศกึษาทีมุ่ง่คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  และดา้นการจดัใหม้กีารประเมนิ
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ  ส่วนด้านการจดัให้มกีาร
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผู้บรหิารและครูผูส้อนมี
ความตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นหวัใจหลกัของการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาเพื่อใหก้ารจดัการศกึษามุง่พฒันาคนใหม้คีุณภาพ  
 นอกจากกนี้การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  และการจดัท าแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  เป็น
กระบวนการเริม่ต้นของการวางแผนพฒันาคุณภาพของสถานศกึษา  โดยเน้นการมสี่วนร่วมของทุก
ฝ่ายทัง้ครูผู้สอน  ผู้บรหิารและชุมชนโดยมกีรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  เพื่อก าหนดแนวทาง
และวิธีการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นส าคัญ  โดยร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนา  รวมถึงการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายต้องร่วมกนัรบัผดิชอบน าไปสู่การปฏบิตัิอย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้จงึส่งผลให้การด าเนินการด้านนี้มกีารปฏิบตัิมากที่สุด สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
เก่งกาจ คิ้วเจรญิ (2556: 137-138) ท าการศึกษาเรื่องขวญัของบุคลกรกบัการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุร ีเขต 1 พบว่า 
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุร ีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัจากค่ามชัฌิมเลขคณิตมากไปหา
น้อย ผลปรากฏว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา จดัท ารายงานประจ าปีที ่
เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน การจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา การจดัให้มกีารพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจดัระบบบรหิารและ
สารสนเทศ การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศกึษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษา และ
การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เนื่ องจากการจดัการศึกษาในปจัจุบันให้
ความส าคญักบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดงัปรากฏในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553 ในหมวด 6 ว่าดว้ย 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 ที่ว่า “ให้มรีะบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกัน
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คุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” และตามมาตรา 48 ทีว่่า “ให้หน่วยงานต้น
สงักดัและสถานศกึษาจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถอืว่าการประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่อ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อการรองรบัการประกนั
คุณภาพภายนอก” เพื่อเป็นสิง่ประกนัว่าการจดัการศกึษาของโรงเรยีนส่งผลให้นักเรยีนมคีุณภาพ 
สอดคลอ้งกบังายวจิยัของพงษ์นภา หุนมาตรา (2553: 100) ท าการศกึษาการพฒันาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุร ี เขต 1 พบว่า การพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานของโรงเรยีน  ในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุร ี เขต 1 ทัง้ 8 ด้าน คอืดา้นการ
จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  ด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา  ด้านการจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษา  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  ดา้นการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพ
การศกึษาประจ าปี  และดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา  โดยรวมและรายดา้นอยู่
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  มปีระเดน็ทีส่ามารถอภปิรายเพิม่เตมิไดด้งันี้ 
 2.1  ดา้นการด าเนินการตามแผน  พบว่าครูพี่เลี้ยงมคีวามคดิเหน็ต่อการด าเนินการตาม
แผนอยู่ในระดบัมาก  เนื่องจากการด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานพฒันาเดก็
ปฐมวยัเป็นเขม็ทศิชี้ทางการท างาน เพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายมเีป้าหมายและแนวทางการด าเนินที่ไม่
ขดัแยง้กนั  แผนจงึมคีวามหมายเมือ่ทุกคนเมือ่ทุกคนในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัด าเนินงานตามแผน  
ผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยัที่มภีาวะผู้น าควบคู่กบัการบรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพและ
ระบบคุณธรรมยอ่มสรา้งคนทีม่คีุณภาพใหเ้กดิขึน้ไดอ้ย่างแน่นอน  ผูบ้รหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั
จะท าหน้าทีจ่ดัสิง่อ านวยความสะดวกสนับสนุนทรพัยากรต่างๆ  เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผล  ดูแล  ก ากับติดตามและนิเทศงานของบุคลกรทุกคนทุกฝ่าย    
เพื่อกระตุ้นและส่งเสรมิให้ปฏิบตัิงานตามแผนที่ก าหนดไว้ให้ความส าคญัการด าเนินงาน    และ
ปรบัปรุงงานอย่าง ต่อเนื่ องจนเป็นปกติวิสัย  ครูต้องท าหน้าที่จดัการเรียนการสอนอย่างเต็ม
ศกัยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรอืบรหิารเวลาในการปฏบิตังิานตามแผนงานหรอืโครงการหรอื
กจิกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏบิตักิารประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและ บรรลุผลส าเรจ็ตามแผนทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานหรอืโครงการหรอืกิจกรรม      
เมือ่สิน้สุดการด าเนินงานซึง่ทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งจะปฏบิตัติามหน้าที่และบทบาทของตนเองอยา่งดทีีสุ่ด
และภาคภมูใิจในความส าเรจ็รว่มกนั สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ศิริเวทยานนท ์   
(2556: 105)  ท าการวจิยัศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร
โรงเรยีนกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนเอกชน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
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การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1  พบว่าสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการศกึษามคี่าเฉลีย่สงูสุด  เช่นกนั 
 2.2  การวางแผนการปฏิบัติงาน  พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อการต่อการวางแผนการ
ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้อาจเนื่องจากการวางแผนช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ 
มกีารก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างานอย่างแน่นอน  ในแนวทางที่ทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องได้
ปฏบิตัหิน้าทีจ่ากบทบาทเพื่อไปสู่จุดหมายปลายทางเดยีวกนั (วชัร ีเทพพุทธางกูร. 2544:4 อ้างองิ
จาก สนานจติร สุคนธทรพัย์. 2524: 10)  สอดคล้องกบังานวจิยัของเทวา ตัง้วานิชกพงษ์ (2555: 
128-129) พบว่าการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
ขอนแก่น  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด
สามอนัดบัแรก  คอื  การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษากบัดา้นการจดัท าแผนพฒันา
การจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ  วิไลวรรณ ศิรเิวทยานนท์ (2556: 105)  พบว่า  สภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรยีนเอกชน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1  
ในด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา, ด้านการจดัท าแผนพฒันาการศกึษาและด้านการจดัระบบ
บรหิารและสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 2.3  การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแล้วท าให้ดขีึน้ พบว่าครูผู้ดูแลเดก็มคีวามคดิเห็น
ต่อการน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแล้วท าใหด้ขีึน้อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการน าผล
การประเมินมาปรบัปรุงแล้วท าให้ดีขึ้น เป็นขัน้ตอนของการด าเนินการจดัประชุมบุคลากรและ
ผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการประเมนิตนเองอยา่งต่อเนื่อง มกีารน าผลการประเมนิมาวเิคราะหจ์ุดเด่น  จุดดอ้ย
ทีค่วรพฒันา  จดัล าดบัความส าคญัของปญัหา  วางแผนพฒันาคุณภาพ  ปรบัปรงุระบบการประเมนิ
ตนเอง  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปจัจุบัน สอดคล้องกับ พงษ์นภา หุนมาตรา         
(2553: 104) ท าการวจิยัศกึษาการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานของโรงเรยีน  ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบุรเีขต 1  พบว่า  การผดุงระบบการ
ประกนัคุณภาพหรอืการน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแล้วท าให้ดขีึ้น มกีารพฒันาสถานศึกษาให้
เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ โดยใหค้รไูปพฒันาตนเองเพิม่เทคโนโลยใีหค้รแูละนกัเรยีนไดค้น้ควา้หา
ความรู้  มีการแลกเปลี่ยนส่งเสรมิและสร้างความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
บุคลากร  รวมทัง้จดัให้มแีหล่งเรยีนรูต้ามโรงเรยีน  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพจงึเป็นกลไก
ส่วนหนึ่ งของการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับส่งเสริมพัฒนาและประเมิน
ประสทิธภิาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  โดยส่งเสรมิให้บุคลากรเขา้ใจและรกัษาระบบ
การประกนัคุณภาพการศกึษา  มกีารปรบัปรงุพฒันากจิกรรม  โครงการทีป่ระสบผลส าเรจ็และทีเ่ป็น
อุปสรรคใหม้คีุณภาพโดยน าเทคโนโลยแีละวธิกีารใหม่ทีห่ลากหลายมาใชใ้นการด าเนินงาน  

 2.4  การตรวจสอบประเมนิผล  พบว่าครูผู้ดูแลเด็กมคีวามคดิเห็นต่อการตรวจสอบ
ประเมนิผลอยู่ในระดบัมาก  แต่เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัด้านอื่นๆ แลว้พบว่ามคี่าคะแนนน้อย
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ที่สุดใน 4 ด้าน  ทัง้นี้อาจเนื่องจากสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัขาดบุคคลากรท าหน้าที่ติดตามและ
ประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง   ขาดการปฏบิตัิงานย้อนหลงัที่แสดงผลการด าเนินงานที่ผ่านมาอย่าง
ชัด เจน   และยังไม่มีกลไกการการตรวจสอบประเมินผล   สอดคล้อ งกับงานวิจัยของ                  
นราจนัทร ์ กติตคิุณ (2553: 196) ศกึษาสภาพและปญัหาการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรยีนเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานศกึษาอาจยงัมบีทบาทในการท างานทีย่งัไมเ่ด่นชดั
เท่าทีค่วร  อาจเนื่องมาจากยงัขาดทกัษะและความรูเ้กี่ยวกบัการวดัและประเมนิผลภายใน  ขอ้มลูที่
ได้รบัจากการประเมนิผลไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิ  การประเมนิตนเองของสถานพฒันาเด็ก
ปฐมวยัมเีวลาจ ากดัการประเมนิจงึไม่ครอบคลุมงานทุกดา้น  สถานศกึษาไม่เน้นการประชาสมัพนัธ์
รายงานผลให้ผู้ปกครอง-ชุมชนทราบ  การเขียนรายงานคุณภาพการศึกษายงัไม่เป็นไปตาม
ข้อเท็จจรงิและรายงานผลคุณภาพการศึกษาไม่ทันเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
เหมวรรณ แตงอ่อน (2550: 76-77) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพภายในของครู
โรงเรียนอนุบาล  สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการการส่ งเสริมการศึกษาเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  พบว่า  ขอ้ทีม่พีฤตกิรรมปฏบิตัดิมีากเป็นอนัดบัสุดท้าย  คอืการนิเทศเพื่อก ากบั
ติดตามประเมินผล  และข้อที่มกีารปฏิบัติมากเป็นอันดบัสุดท้ายคือ  มบีุคลากรจากชุมชนหรอื
ผู้ปกครองที่ได้รบัการแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน  อาจเนื่องมาจาก
โรงเรยีนอนุบาลเอกชนบางแห่งยงัไม่ให้ผู้ปกครองเขา้มามสี่วนร่วมในการประเมนิภายในโรงเรยีน 
ผูป้กครอง ชุมชน  ได้มโีอกาสเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการและการประกนัคุณภาพภายใน  
แตกต่างจากงานวจิยัของ จรีภา เพชรสงคราม  (2544: 148-151)  ศึกษาการมสี่วนร่วมของครูใน
การพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาโรงเรยีนในสงักดักรุงเพทมหานคร เขตบางขุน
เทียน พบว่า  ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาอยู่ระดบัมาก  ทัง้นี้อาจเนื่องจากเพราะครมูคีวามตระหนักและ
เห็นความส าคญัของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของการศึกษา  โดยมกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  ครูมสี่วนร่วมในการประเมนิคุณภาพการศกึษาอยู่ในระดบั
มากเช่นกนั  ทัง้นี้อาจเนื่องจากคณะครแูละผูบ้รหิารมสี่วนรบัผดิชอบในการด าเนินการประเมนิอย่าง
จรงิจงั  มกีารประชุมปรกึษาหารอืเพื่อพฒันารปูแบบการท างานและน าวธิกีารประเมนิทีห่ลากหลาย
มาใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัสภาพ  และมกีารด าเนินการประเมนิคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  รวมถงึครูมีส่วน
รว่มในการรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีในการพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษา
อยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะคณะครูและผู้บรหิารมสี่วนร่วมรบัผดิชอบในการจดัท ารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัด  สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน (2558: 25-26) ก าหนดว่า ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากรหรอื
ผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามรูค้วามสามารถมาร่วมปฏบิตักิารได้ควรมกีารแต่งตัง้คณะท างานในการออก
ตดิตามตรวจสอบมกีารก าหนดกรอบการตรวจสอบทีช่ดัเจนซึง่ประเดน็การตรวจสอบต้องสอดคลอ้ง
กบัระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามกีาร
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แจ้งผลการตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบเปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชนทราบด้วยประโยชน์จากการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาโดย
เขตพื้นที่การศกึษาอย่างสม ่าเสมอนัน้จะท าให้ผู้ปกครอง ชุมชนหรอืแมแ้ต่ผู้เรยีนเองรบัรูถ้งึปญัหา
อุปสรรคการด าเนินงานพฒันาสถานศกึษาและหาทางปรบัปรุงและพฒันาร่วมกนั  รวมทัง้น าผลการ
ตรวจสอบคุณภาพไปปรบัแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาหรอืแผนปฏบิตักิารประจ าปี
และใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกดว้ย  
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปไดว้่ามคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 อยู ่4 คู่  โดยมรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 3.1  การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ 
แสดงว่า  สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัทีผู่บ้รหิารมอีงคป์ระกอบทางดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์
สูง  การด าเนินงานประกันคุณภาพสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยนั ้นน่าจะอยู่ในระดับมาก อาจ
เนื่องจากว่า  ผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยักระท าตนเป็นที่น่าเชื่อถือ  น่าเคารพ  น่ายกย่อง
เลื่อมใส  เปิดใจกว้าง รบัฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  สอดคล้องกับงานวิจยัของ ขวญัตา 
เกื้อกูลรตัน์ (2554: 93) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมอีิทธิพลอย่างมอุีดมการณ์มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธผิลของสถานศกึษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม  สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 สอดคล้องกบัแนวคดิของแบส (รตัตกิรณ์ จงวศิาล.  
2556: 247; อ้างองิจาก Bass. 1994)  สรุปว่า  ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงเป็นกระบวนการที่ผู้น ามี
อิทธพิลต่อผู้ตาม  โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความคาดหวงั  มกีาร
พฒันาความสามารถของผู้ตามไปสู่ระดบัที่สูงขึน้  มศีกัยภาพมากขึน้  ท าให้เกิดการตระหนักรูใ้น
ภารกิจของกลุ่มและองค์กร  มีการจูงใจผู้ตามให้มองเกินกว่าความสนใจประโยชน์ส่วนตนไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่ม  องคก์ารและสงัคม 
 3.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  แสดงว่า  
สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัทีผู่บ้รหิารมอีงคป์ระกอบทางดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจสูง  การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพสถานพัฒนาเด็กปฐมวยันัน้น่าจะอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน อาจเนื่องจากว่า
ผูบ้รหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัได้แสดงความเชื่อมัน่ว่าผู้ร่วมงานท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย  สรา้ง
เจตคตทิี่ดแีละการคดิในแง่บวกแก่เพื่อนร่วมงาน  ผู้บรหิารเสรมิสรา้งก าลงัใจแก่ผู้ร่วมงานเมื่อเขา
ต้องเผชญิต่อปญัหาและอุปสรรค  มกีารสรา้งและส่งเสรมิใหผู้้ร่วมงานอุทนิตนเพื่อสถานพฒันาเดก็
ปฐมวยัรว่มกนั  ผูบ้รหิารเน้นใหค้รผููดู้แลเดก็เหน็ถงึความส าคญัของภารกจิงานเป็นสิง่ส าคญัและน่า
ภาคภูมิใจ  ท าให้ครูผู้ดูแลเด็กเกิดก าลังใจในการท างานเมื่อต้องเผชิญกับปญัหาและอุปสรรค  
สอดคล้องกบังานวจิยัของ มูฮมัหมดัรออี มะล ี(2553: 73)  พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้าน
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การสรา้งแรงบนัดาลใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 อยูใ่นความสมัพนัธร์ะดบัมาก 
 3.3  การกระตุ้นทางปญัญามคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงว่าสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที่
ผูบ้รหิารมอีงค์ประกอบดา้นการกระตุ้นทางปญัญาสูง  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยัน่าจะอยู่ในระดบัมากด้วยเช่นกนั  อาจเนื่องจากว่าผู้บรหิารได้เปิดโอกาสให้ครู
ผู้ดูแลเด็กแสดงความวสามารถอย่างเต็มศักยภาพ   กระตุ้นให้ครูผู้ดูแลเด็กใช้สติปญัญาในการ
แก้ปญัหา  กระตุ้นกระบวนการคิด  เรยีนรู้วธิ ีวเิคราะห์และแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์  ให้มกีาร
พัฒนาความรู้ความสามารถในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
ขวญัชยั  จะเกรง (255: 80) ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการ
บรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  ช่วงชัน้ที ่3-4 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปญัญามีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั 
 3.4  ด้านการค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงว่าสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยที่ผู้บริหารมีองค์ประกอบด้านการค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคลสูง  การ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัน่าจะอยู่ในระดบัมากด้วยเช่นกนั   ทัง้นี้
อาจเนื่องจากว่าการปฏริปูการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545  ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในหลายดา้น  รวมทัง้ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้
ท าให้ครูเกิดความสับสนในแนวปฏิบัติ  ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลที่ต้องสร้างความเข้าใจในการ
ปฏบิตัิงานให้กบัผู้ร่วมงานทุกคน  โดยท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชดิ ดงันัน้
ผูบ้รหิารจงึตอ้งท าความเขา้ใจในความตอ้งการของทัง้ตวับุคคลและกลุ่มบุคคล  ผูบ้รหิารใหโ้อกาสครู
ผูดู้แลเดก็ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายทัง้ของส่วนรวมและส่วนตน  ใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อครูผู้ดูแลเด็ก  แสดงการยอมรบัและชื่นชมในความสามารถของผู้ร่วมงานเมื่อปฏิบตัิงานเป็น
ผลส าเรจ็  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัชยั จะเกรง (2551: 80)  พบว่าภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงู  

4. การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัการด าเนินการประกนั 
คุณภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  เขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าภาวะผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลงมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทุกด้าน  เป็นไปตาม
สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ก าหนดไวว้่าภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธก์บัการด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั กรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  งานวจิยัของ วไิลวรรณ  ศริเิวทยานนท ์ (2556: 



136 
 

 

107-108)  ที่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัสภาพการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนเอกชน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1  
พบว่าภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสภาพการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรยีนเอกชน  อยูใ่นระดบัมาก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ .01  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เทวา ตัง้วานิชกพงษ์   (2555: 135-136)  ท าการศึกษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษากับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา  พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษากบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษา  สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่นมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก    
ทัง้นี้อาจเนื่องมากจากพฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานมสี่วนรว่มในการ
ก าหนดวสิยัทศัน์  พนัธกจิและเป้าหมายของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  และมกีารกระตุ้นและโน้มน้าว
ใหบุ้คลกรทุกคนเกดิการยอมรบัว่างานประกนัคุณภาพภายในเป็นสิง่เดยีวกบังานประจ าทีต่อ้งปฏบิตั ิ 
รวมถงึการน าผลการปฏบิตังิานในปจัจุบนัไปใชเ้ป็นขอ้มลูปรบัปรงุกระบวนการท างานเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายในอนาคต  สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธงชยั หมื่นสา (2552:87-88)  ท าการวจิยัศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรยีนขนาดเลก็  สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามหาสารคาม  เขต 3  พบว่า  ความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนกบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน
ขนาดเลก็ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมากเช่นกนั  นอกจากนี้เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  
มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายเพิม่เตมิได ้ ดงันี้ 
 5. การศึกษาปจัจยัชีวสังคมและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถพยากรณ์การ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  เรยีงล าดบัตาม
สมัประสทิธิก์ารท านาย  ได้แก่  ตวัแปรด้านเพศ,  ประสบการณ์ในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศกึษา, การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์และการกระตุ้นทางปญัญา โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวั สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การด าเนินการประกันคุณภาพในสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัได้ร้อยละ 43.2  ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2  องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มคีวามสมัพนัธ์และ
สามารถพยากรณ์ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย เขต
กรุงเทพมหานคร  เรยีงตามล าดบัสมัประสทิธิก์ารท านาย  ได้แก่  การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  
ประสบการณ์ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษา  การกระตุ้นทางปญัญา และตวัแปรด้าน
เพศ   
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวยัเขตกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ตัวแปรท านายด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์  การกระตุ้นทางปญัญา  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บรหิารสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยเขต
กรุงเทพมหานคร  ตระหนักถึงความส าคัญการประกันคุณภาพภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวยั 
ผู้บรหิารได้แสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่ด ี มอุีดมการณ์  มวีสิยัทศัน์  มคีวามสามารถในการ
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บรหิารและมจีรยิธรรม  กระตุ้นให้ครูผู้ดูแลเดก็และบุคลากรเกิดการยอมรบัและศรทัธา  ให้ความ
รว่มมอืในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ส่งเสรมิใหค้รผููดู้แลเดก็และบุคลากรทางการศกึษามคีวามพยายาม  
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  ตลอดจนการสรา้งความทา้ทาย  มองปญัหาเป็นโอกาส  มกีาร
แก้ปญัหาอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ครูผู้ดูแลเด็กได้แสดงความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ    
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานศูนยเ์ดก็เลก็แห่งชาต ิ ซึ่งเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานในระบบการประกนัคุณภาพ  
คือการประกันคุณภาพภายในที่หน่วยปฏิบัติหรอืศูนย์เด็กเล็กจะได้น าไปใช้ในการประเมนิการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเอง  ก าหนดแนวทางการปรบัปรุงการด าเนินงานของตนเอง  และ
ด าเนินการปรบัปรุงด้วยความร่วมมอืของบุคลกรในศูนย์เด็กเลก็  เพื่อให้สถานพฒันาเด็กปฐมวยั  
พร้อมรบัการประเมนิจากส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ที่จะต้อง
ด าเนินการใหท้ัว่ถงึภายในปี 2559 (ส านกังาน สท: 2)   
 สอดคล้องกับงานวิจยัของ ขวญัตา  เกื้อกูลรตัน์ (2555:  102 ) พบว่า  ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษาขนาดกลาง  อ าเภอโพธาราม  สงักดัส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบุร ี เขต 2  ทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอย
แบบพหุคูณแบบขัน้ตอน  พบว่า  ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาที่
สามารถพยากรณ์ประสทิธผิลของสถานศึกษาขนาดกลาง  อ าเภอโพธาราม  สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ี เขต 2  โดยรวม  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั  0.01  มี
จ านวน  4 ด้าน  ประกอบด้วยปจัจยัด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  หรอืการสร้างบารม ี 
ปจัจยัด้านการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  ปจัจยัด้านการสรา้งแรงบนัดาลใจ  และปจัจยัด้าน
การกระตุ้นการใช้ใช้ปญัญา  สอดคล้องกับงานวิจยัของ เทวา ตัง้วานิชกนกพงษ์  (2555: 138)  
พบว่าภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น  มคี่าสมัประสทิธิก์ารท านายหรอื
อ านาจพยากรณ์ รอ้ยละ  50.80  โดยมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น  
คอืการระบุวสิยัทศัน์อยา่งชดัเจน  และการกระตุ้นทางปญัญา สอดคลอ้งกบั พสิฐิธวฒัน์  กลิน่ไธสงค์ 
(2552: บทคัดย่อ)  ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อการบรหิารโดยใช้
โรงเรยีนเป็นฐาน  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาชยัภูมเิขต 3  ผลการวจิยัพบว่า  ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นตวัท านายการบรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน  ม ี3  ด้าน  คอื  การค านึงถงึ
ความเป็นปจัเจกบุคคล  การกระตุ้นทางปญัญา  และการมอีทิธพิลเชงิอุดมการณ์  โดยมคี่าอ านาจ
พยากรณ์รอ้ยละ  52.40  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01   
 ตวัแปรท านายดา้นเพศ พบว่าเพศหญงิสามารถท างานประกนัคุณภาพการศกึษาไดด้กีว่า
เพศชาย ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากครูผู้ดูแลเดก็ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ถนัดและมกีารช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนัระหว่างเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดยีวกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ      สุจติรา พพิฒัน์
ส าราญ (2558: 108)  ท าการศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
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สงักดัส านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครสวรรค์  พบว่า  
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา  สงักดัส านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดันครสวรรค์  ด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  โดยครแูละบุคลากรทางการศกึษาเพศหญงิ  มี
ความคดิเห็นต่อการด าเนินงานมากกว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาเพศชาย    สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ จรีาภา เพชรสงคราม  (2554: 152)  พบว่า  ครทูีม่ปีระสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี  
กบัมากกว่า 15 ปี  มสี่วนร่วมในการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษามากกว่าครู
ทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี  อาจเนื่องจากครทูีม่ปีระสบการณ์การท างานเป็นเวลานานไดส้ะสม
ความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า  และผ่านการประเมินคุณภาพ
การศกึษาดา้นต่างๆ  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
  1.1  จากผลการศึกษาพบว่า  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมอีิทธพิลอย่างมี           
อุดมาการณ์และด้านการกระตุ้นทางปญัญา  สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัได้  จงึควรพฒันาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั  โดยเฉพาะในดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์และการกระตุน้ทางปญัญา 
  1.2  จากการศกึษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานพฒันาเดก็
ปฐมวยัเขตกรงุเทพมหานคร  การตรวจสอบและประเมนิผลสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้บีุคลากร

ฝา่ยตรวจสอบและประเมนิผล  มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด  ดงันัน้สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจงึควรให้
ความส าคญักบัการจดัใหม้บีุคลากรในการตรวจสอบและประเมนิผล  

  1.3  จากการศกึษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานพฒันาเด็กปฐมวยั
เขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ครูผู้ดูแลเด็กมคีวามคดิเห็นว่าผู้บรหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัข้อ
ค านึงถงึความต้องการของครพูีเ่ลีย้ง  อยู่ในระดบัน้อยกว่าขอ้ของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในดา้น
อื่นๆ ดงันัน้ผู้บรหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัควรพฒันาด้านการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลให้
ทดัเทยีมองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงด้านอื่นๆ  และทีข่อ้ 2  มคีุณธรรม จรยิธรรมในการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ผู้บริหารสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยควรด ารงไว้ซึ่งการมี
คุณธรรมจรยิธรรมในการท างานสบืไป 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษา  เช่น  ภาวะผูน้ าเชงิคุณธรรม ภาวะผูน้ าทางวชิาการ เป็นตน้ 
  2.2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเกี่ยวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพในสถาน
พฒันาเดก็ปฐมวยั  โดยผูว้จิยัเขา้ไปสงัเกต  สมัภาษณ์  วเิคราะหเ์อกสาร  เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูใน
พืน้ทีจ่รงิใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 
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อาจารย ์ดร. สมบรูณ์ บรูศริริกัษ์  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบรหิารการศกึษา 
     คณะศกึษาศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนิครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารย ์ดร. รงัรอง สมมติร   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศกึษาปฐมวยั 
     คณะศกึษาศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนิครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารย ์อรพมิ วสิารทานนท ์  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศกึษาปฐมวยั 
     คณะครศุาสตร ์
     มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 
นางสาวพรปวณ์ี  อุไรสวสัดิ ์   ผูอ้ านวยการกลุ่มส่งเสรมิการพฒันาเดก็ปฐมวยั 
     กรมกจิการเดก็และเยาวชน   

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง 
ของมนุษย ์

     (ช านาญการพเิศษ) 
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แบบสอบถามเรื่อง 
การศึกษาปัจจยัชีวสงัคมและภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั   เขตกรงุเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  

1. การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาปจัจยัชวีสงัคมและภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผล
ต่อ 

การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร 
2. แบบสอบถามฉบบันี้ใชส้อบถามครพูีเ่ลีย้งในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัทีข่ออนุญาตจดัตัง้ 

กบักรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เขตกรงุเทพมหานคร 
3. แบบสอบถามฉบบันี้มทีัง้หมด 3 ตอน  คอื 

ตอนที ่1 ขอ้มลูปจัจยัชวีสงัคมของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก ่ เพศ  อาย ุ ประสบการณ์ในการสอน  
ระยะเวลาทีป่ฏิบตัิงานในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัปจัจุบนั  และประสบการณ์ในการด าเนินการประกนั
คณุภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยักรมกจิการเดก็และเยาวชน  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนที ่2 ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  โดยใหป้ระเมนิระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร
สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัของทา่น 

ตอนที่ 3 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  กรมกจิการเด็กและ
เยาวชน    กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใหป้ระเมนิ
ระดบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัของทา่น 

4. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามฉบบันี้ใชเ้พือ่การวจิยัเทา่นัน้  การวเิคราะหข์อ้มลูจะวเิคราะหใ์น 
ภาพรวมจงึไมม่ผีลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด 

5. หากทา่นกรณุาตอบแบบสอบถามตามสภาพทีเ่ป็นจรงิ  จกัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในเชงิ 
วชิาการและการพฒันาการบรหิารการศกึษาของประเทศเป็นอยา่งยิง่  

ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมอืจากท่านเป็นอย่างด ี ผูว้จิยั
ขอขอบพระคณุในความอนุเคราะหแ์ละความรว่มมอืของทา่น 

 
ขอแสดงความนบัถอือยา่งสงู 

               นางสาวปารชิาต ิ ชนิพทิกัษ์วฒันา 
    นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 
 คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถามเรื่อง 

การศึกษาปัจจยัชีวสงัคมและภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั   เขตกรงุเทพมหานคร 

 
ตอนท่ี 1  ขอ้มลูปจัจยัชวีสงัคมของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ค าช้ีแจง  โปรดเขยีนเครื่องหมาย  ลงในวงเลบ็หน้าขอ้ความทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน 
 

 
ข้อท่ี 

 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

1. เพศ  
 ชาย                      หญงิ 

2. อายุ (ถา้เศษของปีมากกว่า  6 เดอืนใหน้บัอกี 1 ปี) 
 20 - 30 ปี   
 31 - 40 ปี 
 41 ปี ขึน้ไป 

3. ประสบการณ์ในการสอนในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัปจัจบุนั 
 ประสบการณ์การท างานระหว่าง 1-10 ปี 
 ประสบการณ์การในการท างานตัง้แต่ 10 ปี  ขึน้ไป 

4. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัทีท่่านท างานอยูเ่ป็นสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัขนาดใด 
 ขนาดเลก็ (จ านวนเดก็ทีเ่ขา้รบับรกิารน้อยกว่า 50 คน) 
 ขนาดกลาง (จ านวนเดก็ทีเ่ขา้รบับรกิารตัง้แต่ 51 – 100 คน) 
 ขนาดใหญ่ (จ านวนเดก็ทีเ่ขา้รบับรกิารตัง้แต่ 101 คนขึน้ไป) 

5. ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
 ม ี                           ไมม่ ี
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านพจิารณาการแสดงออกของผูบ้รหิารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัของท่าน 

ตามขอ้ทีก่ าหนด  โดยท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องระดบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
ในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  โดยก าหนดเกณฑใ์นการพจิารณา  ดงันี้ 

   5   หมายถงึ  มภีาวะผูน้ า  มากทีสุ่ด 
   4   หมายถงึ  มภีาวะผูน้ า  มาก 
   3   หมายถงึ  มภีาวะผูน้ า  ปานกลาง 

2   หมายถงึ  มภีาวะผูน้ า  น้อย 
 1 หมายถงึ  มภีาวะผูน้ า  น้อยทีสุ่ด 

 
 
 

ข้อท่ี 

 
 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

ระดบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 
1. เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการดแูลเดก็      
2. มคีุณธรรม จรยิธรรมในการท างาน        
3. ท าใหผู้ร้ว่มงานเกดิความรูส้กึศรทัธาและยอมรบัในการ

ท างาน 
     

4. กระตุน้ใหผู้ร้ว่มงานใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตังิาน      
5. มอุีดมการณ์ โดยปฏบิตัติามความเชื่อของตนเอง 

และสงัคม 
     

6. มวีสิยัทศัน์และมองการณ์ไกล      
การสร้างแรงบนัดาลใจ 
7. จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งเชื่อมัน่ในศกัยภาพของตนเอง      
8. จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งเกดิความตระหนกัเหน็คุณค่าในการ

ปฏบิตังิาน 
     

9. จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งมคี่านิยมทีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน        
10. จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธผิลและมี

ประสทิธภิาพ 
     

11. จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งปฏบิตังิานดว้ยความกระตอืรอืรน้      
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ข้อท่ี 

 
 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

ระดบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
12. จงูใจใหค้รพูีเ่ลีย้งปฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ      
การกระตุ้นทางปัญญา 
13. กระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ในการ

ปฏบิตังิาน 
     

14. 
 

กระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งมคีวามพยายามสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ       

15. ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งมองปญัหาเป็นโอกาส 
สามารถวเิคราะหป์ญัหาได ้   

     

16. กระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งแกไ้ขปญัหาเป็นขัน้ตอน      
17. เปิดโอกาสใหค้รพูีเ่ลีย้งแสดงความสามารถอยา่งเตม็

ศกัยภาพ 
     

18. กระตุน้ใหค้รพูีเ่ลีย้งสรา้งผลงานอย่างทา้ทาย      
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
19. เอาใจใส่ดแูลครพูีเ่ลีย้งเป็นรายบุคคล      
20. ค านึงถงึความตอ้งการของครพูีเ่ลีย้ง      
21. ใหโ้อกาสความกา้วหน้า ความส าเรจ็ของครพูีเ่ลีย้ง 

เป็นรายบุคคล   
     

22. ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคลของครพูีเ่ลีย้ง        
23. มกีารสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ี       
24. ใหโ้อกาสครพูีเ่ลีย้งในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ทัง้ของส่วนรวมและส่วนตน 
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ตอนท่ี 3  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 
ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านพจิารณาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ของท่าน  ตามขอ้ทีก่ าหนด  โดยท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องระดบัการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  โดยก าหนดเกณฑใ์นการพจิารณา  ดงันี้ 

   5  หมายถงึ   มกีารด าเนินงาน   มากทีสุ่ด 
   4  หมายถงึ   มกีารด าเนินงาน   มาก 
   3  หมายถงึ   มกีารด าเนินงาน   ปานกลาง 
   2  หมายถงึ   มกีารด าเนินงาน  น้อย 
   1 หมายถงึ   มกีารด าเนินงาน   น้อยทีสุ่ด 

 
 

 
ข้อท่ี 

 
 

การด าเนินงานประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการด าเนินงาน 
ประกนัคณุภาพภายในสถาน 
พฒันาเดก็ปฐมวยัของท่าน 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
การวางแผนปฏิบติังาน 

1. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนัก าหนดขัน้ตอนในการ
วางแผนปฏบิตังิาน 

     

2. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัท าแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี 

     

3. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนัจดัท าแผนงบประมาณ
และรายจ่าย 

     

4. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนัจดัท ามาตรฐานการ
ปฏบิตังิานของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

     

5. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนัจดัท าการประกนั
คุณภาพภายใน 

     

6. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัรว่มกนัจดัท าแผนการจดัการ
ประสบการณ์ส าหรบัเดก็ปฐมวยั 

     

การด าเนินการตามแผน 
7. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้กีารด าเนินการตาม

แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 
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ข้อท่ี 

 
 

การด าเนินงานประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการด าเนินงาน 
ประกนัคณุภาพภายในสถาน 
พฒันาเดก็ปฐมวยัของท่าน 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 

8. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้กีารน าแผนไปปฏบิตัิ
อยา่งเป็นรปูธรรม 

     

9. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัเตรยีมสนับสนุน 
สิง่อ านวยความสะดวก 

     

10. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัเตรยีมสื่อวสัดุอุปกรณ์      
11. ผูบ้รหิารท าหน้าทีก่ ากบั ตดิตามผลการด าเนินงาน      
12. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัใหก้ารนิเทศช่วยเหลอื

บุคคลากรทุกคน 
     

การตรวจสอบประเมินผล 
13. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้บุีคลากรฝา่ยตรวจสอบ

ประเมนิผล 
     

14. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้รีะบบการตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

     

15. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานพฒันาเดก็
ปฐมวยั 

     

16. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบ
ประเมนิผล 

     

17. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัท ารายงานประจ าปี      
18. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัจดัใหม้กีารปฏบิตังิาน

ยอ้นหลงัทีแ่สดงผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 
อยา่งชดัเจน 

     

การน าผลการประเมินมาปรบัปรงุแล้วท าให้ดีขึ้น 
19. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารปรบัปรงุการปฏบิตังิาน

อยา่งต่อเนื่อง 
     

20. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารน าผลการประเมนิ      
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ข้อท่ี 

 
 

การด าเนินงานประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการด าเนินงาน 
ประกนัคณุภาพภายในสถาน 
พฒันาเดก็ปฐมวยัของท่าน 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
มาวเิคราะหเ์พื่อหาจดุเด่น 

21. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารน าผลการประเมนิ 
มาวเิคราะหเ์พื่อหาจดุดอ้ย 

     

22. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารน าผลการประเมนิ 
เพื่อพฒันาแผนทีจ่ดัท าในระยะต่อไป 

     

23. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารรว่มกนัปรบัปรุง 
การประเมนิ 

     

24. สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัมกีารจดัท าขอ้มลู 
ใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ 
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ตารางแสดงการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามการศกึษาปจัจยัชวีสงัคม 
 และภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั เขตกรงุเทพมหานคร 
 

 คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ
ขอ้

ค าถาม คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 รวม  
   

IOC 

ปจัจยัชวีสงัคม             

1 1 1 1 1 1 5 1 

2 1 1 1 1 1 5 1 

3 1 1 1 1 1 5 1 

4 1 1 1 1 1 5 1 

5 1 1 1 1 1 5 1 

การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์           

1 1 1 1 1 1 5 1 

2 1 1 1 1 1 5 1 

3 1 1 0 1 1 4 0.8 

4 1 1 1 1 1 5 1 

5 1 1 -1 1 1 3 0.6 

6 1 1 1 1 1 5 1 

การสรา้งแรงบนัดาลใจ           

7 1 1 1 1 1 5 1 

8 1 1 1 1 1 5 1 

9 1 1 1 1 1 5 1 

10 1 1 1 1 1 5 1 

11 1 1 1 1 1 5 1 

12 1 1 1 1 1 5 1 

การกระตุน้ทางปญัญา           

13 1 1 1 1 1 5 1 
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 คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ
ขอ้

ค าถาม คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 รวม  
   

IOC 

14 1 1 0 1 1 4 0.8 

15 1 0 1 1 1 4 0.8 

16 1 1 1 1 1 5 1 

17 1 1 0 1 1 4 0.8 

18 1 1 0 1 1 4 0.8 

การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล         

19 1 1 1 1 1 5 1 

20 1 1 1 1 1 5 1 

21 1 1 1 1 1 5 1 

22 1 1 1 1 1 5 1 

23 1 1 1 1 1 5 1 

24 1 1 1 1 1 5 1 

การวางแผนการปฏบิตังิาน           

1 1 1 1 1 1 5 1 

2 1 1 1 1 1 5 1 

3 1 1 1 1 1 5 1 

4 1 1 1 1 1 5 1 

5 1 1 1 1 1 5 1 

6 1 1 1 1 1 5 1 

การด าเนินการตามแผน           

7 1 1 1 1 1 5 1 

8 1 1 1 1 1 5 1 

9 1 1 1 1 1 5 1 

10 1 1 -1 1 1 3 0.6 

11 1 1 1 1 1 5 1 

12 1 1 1 1 1 5 1 
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 คะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ
ขอ้

ค าถาม คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 รวม  
   

IOC 

การตรวจสอบประเมนิผล           

13 1 1 1 1 1 5 1 

14 1 1 1 1 1 5 1 

15 1 1 1 1 1 5 1 

16 1 1 1 1 1 5 1 

17 1 1 1 1 1 5 1 

18 1 1 1 1 1 5 1 

การน าผลการประเมนิมาปรบัปรงุแลว้ท าใหด้ขีึน้       

19 1 1 1 1 1 5 1 

20 1 1 1 1 1 5 1 

21 1 1 1 1 1 5 1 

22 1 1 1 1 1 5 1 

23 1 1 1 1 1 5 1 

24 1 1 0 1 1 4 0.8 
 
 ก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกขอ้ค าถามทีส่ามารถน าไปใชไ้ดท้ีเ่กณฑค์่า  IOC ≥ .5 ขึน้ไป   
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ตารางแสดงรายชื่อ  จ านวนสถานพฒันาเดก็ปฐมวยัและครผููดู้แลเดก็ กรมกจิการเดก็และเยาวชน 

       กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์  จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

ขนาด ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

สถานศึกษา สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ 

ใหญ่ 
สด.ศูนย์พัฒนาการและเลี้ยง
เดก็วงัพญาไท 22   

ใหญ่ สด.เปรมฤทยัเนอสเซอรี ่ 5    

ใหญ่ 
สด.ก่อนวัยเรียนกองทัพเรือ
บางนา 17    

ใหญ่ สด.ฤทธยิะวรรณาลยั 12 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่1 12 

ใหญ่ สด.ปฐมวยักองทพัเรอื 1  39 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่2 39 

 
โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ิน
เกลา้ฯ      

ใหญ่ สด.ลกูหนูเนอสเซอรี ่ 4    

ใหญ่ สด.บา้นสนัตสิุข 2 11    

รวม 51 

กลาง สด.ปรางทพิยเ์ดยแ์คร ์ 10    

กลาง สด.พรีะยา -นาวนิ 6 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่1 6 

กลาง สด.ไตรรตัน์เนอสเซอรี ่ 10 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่2 10 

กลาง สด.ไว ดบัเบลิย ูซ ีเอ ดนิแดง 9    

กลาง สด.สารนิ 7 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่3 7 

กลาง สด.เฉลมิขวญัเนอรส์เซอรี ่ 6 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่4 6 

กลาง สด.ทรเีนอส เนอสเซอรี ่ 5    

กลาง 
สด.ครสิจกัรอมิมานูเอลลูเธอร์
แลน 5    

กลาง สด.บา้นเทพ 4    

กลาง สด.บา้นสนัตสิุข 4    
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ขนาด ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

สถานศึกษา สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ 

กลาง 
สด. สหกรณ์บ้านเอื้ออาทรมนี
บุร ี 8 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่5 8 

กลาง สด.กลัยาเนอสเซอรี ่ 2 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่6 2 

กลาง สด.สุขวสาเนอสเซอรี ่ 9 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่7 9 

กลาง สด.ชุมชนกุฎขีาว 4    

กลาง สด.กญัญา 15    

รวม 48 

เลก็ สด.อรอนงคเ์นอรส์เซอรี ่ 4 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่1 4 

เลก็ สด.เพญ็สนัตเ์นิรส์เซอรี ่ 2    

เลก็ สด.เอือ้อารเีนอสเซอรี ่ 3    

เลก็ สด.ชุมชนเสอืใหญ่ประชาอุทศิ 4 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่2 4 

เลก็ สด.อรณุโรจน์เนอรส์เซอรี ่ 2    

เลก็ สด.พรรณเีนอสเซอรี ่ 4    

เลก็ สด.ช พนั 1 รอ 5    

เลก็ สด.สุขใจเนอสเซอรี ่ 2    

เลก็ สด.ดุษฎอีนุเคราะห ์ 3    

เลก็ สด.พระกุมารเยซ ู 2    

เลก็ สด. บา้นแสงตะวนั 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่3 3 

เลก็ สด.มารอุีปถมัภ ์ 5 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่4 5 

เลก็ สด.บา้นเดก็จฬุา 10    

เลก็ สด.กติตมิาศเนอสเซอรี ่ 4    

เลก็ สด.มพสรเนอสเซอรี ่ 5 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่5 5 

เลก็ สด.ปิยะพงษ์เนอสเซอรี ่ 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่6 3 

เลก็ สด.บา้นทานตะวนั เนอสเซอรี ่ 2    

เลก็ สด. สมใจนึก 5 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่7 5 
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ขนาด ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

สถานศึกษา สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ 

เลก็ สด. แสงมณ ี 2    

เลก็ สด.วรรณทพิย ์ 3    

เลก็ สด.ชุตมิา 2    

เลก็ สด.เพยีวเลฟิ 7 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่8 7 

เลก็ สด.บา้นครสูาว 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่9 3 

เลก็ สด.ซโีอน 3    

เลก็ สด.สริกิาจญน์เนอสเซอรี ่ 2    

เลก็ สด.ทุ่งเศรษฐเีนอสเซอรี ่ 4    

เลก็ สด.พฒันาการ 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่10 3 

เลก็ สด.ดารวเีนอสเซอรี ่ 10 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่11 9 

เลก็ สด.ปฐวเีบบีโ้ฮม 2    

เลก็ สด.บา้นสานฝนั 4    

เลก็ สด.กว่างเจา้เนอสเซอรี ่ 5 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่12 5 

เลก็ สด.ถนอมพศิเนอสเซอรี ่ 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่13 3 

เลก็ สด.บา้นครเูนอสเซอรี ่ 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่14 3 

เลก็ สด. จริาพรเนอสเซอรี ่ 4    

เลก็ สด.เยาวพฤกษ์ 7 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่15 7 

เลก็ สด.กรมสวสัดกิารทหารเรอื 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่16 3 

เลก็ สด.กรรณกิาร ์ก.กา 3    

เลก็ 
สด.บา้นเซนต์หลุยส ์เนอสเซอ
รี ่ 2    

เลก็ สด.คดิดีค้อนเนอร ์ 7 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่17 7 

เลก็ สด.รอยลั คดิดีแ้คร ์  4    

เลก็ สด.บา้นสรรเสรญิ 5    

เลก็ สด.โรงพยาบาลกลว้ยน ้าไท 8 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่18 8 
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ขนาด ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

สถานศึกษา สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ 

เลก็ 
สด.มาย์โฮม เดย์แคร์ เนอส
เซอรี ่ 4    

เลก็ สด.บา้นเพื่อนน้อง 2    

เลก็ สด.บา้นสุดใจ 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่19 3 

เลก็ สด.ครตูิม๋และเนอสเซอรี ่ 3    

เลก็ สด.ธรีะนิตย ์ 4    

เลก็ สด.ลกูรกั 2 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่20 2 

เลก็ สด.ปฐมกาล 2    

เลก็ สด.บา้นราย ุ 2    

เลก็ สด.บา้นอาจารยย์าย 2 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่21 2 

เลก็ สด.บางออ้ 2 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่22 2 

เลก็ สด. สมใจเนอสเซอรี ่ 2    

เลก็ สด.ก่อนวยัเรยีนบา้นกาญจน์ 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่23 3 

เลก็ สด.สมายเนอสเซอรี ่ 6 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่24 6 

เลก็ สด. ลกูคดิเนอสเซอรี ่ 4 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่25 4 

เลก็ สด.วาสนา 2    

เลก็ สด.ศนัสนีย ์ 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่26 3 

เลก็ สด.บา้นครอุู๊ 2    

เลก็ สด.พมิมาดา 3    

เลก็ สด.บา้นทานตะวนัเนอสเซอรี ่ 3    

เลก็ สด.จริาภรณ์ 1 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่27 1 

เลก็ สด.เทพปญัญา 2 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่28 2 

เลก็ สด.กนัยา 3 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่29 3 

เลก็ สด.บา้นครมูี ่ 2 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่30 2 

เลก็ สด.นฤมล 4    
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ขนาด ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

สถานศึกษา สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 

ครู
ผูด้แูล
เดก็ 

เลก็ สด.ปฐมวยับา้นเดก็ 3    

เลก็ สด.สุพชัชาเนอสเซอรี ่ 2 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่31 2 

เลก็ สด. บา้นป้าสุ 4    

เลก็ สด.บา้นทานตะวนั 3    

เลก็ สด.วรนิรกัเนอสเซอรี ่ 2    

เลก็ สด.โบ - บ ี 1    

เลก็ สด. รุง่นภา 2    

เลก็ สด. จริาวทิย ์ 1 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่32 1 

เลก็ สด.รงัรอง 3    

เลก็ สด.เครอืคลา้ย 2    

เลก็ สด.พริยิะโยธนิ 4   

เลก็ สด.โฮมเนอสเซอรี ่ 3    

เลก็ สด.โฮมเนอสเซอรี ่1 2    

เลก็ สด.ราชพฤกเ์นอรส์เซอรี ่ 2 สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัที ่33 2 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 
ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวปารชิาต ิ ชนิพทิกัษ์วฒันา 
วนั เดอืน ปี  เกดิ   18 ตุลาคม 2526 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอเมอืง  จงัหวดัตรงั 
สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั   9/5  ถนนวงัตอ  ต าบลทบัเทีย่ง   

อ าเภอเมอืง  จงัหวดัตรงั 92000 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจบุนั ผูร้บัใบอนุญาต 
สถานทีท่ างานปจัจบุนั  ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ลกูรกั  9/9  ต าบลทบัเทีย่ง 
    อ าเภอเมอืง  จงัหวดัตรงั  92000 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2539  มธัยมศกึษาปีที ่6   

จาก  โรงเรยีนสภาราชนิี  จงัหวดัตรงั 
อ าเภอเมอืง  จงัหวดัตรงั 

 พ.ศ. 2543  บรหิารธุรกจิบณัฑติ (บธ.บ.)  
สาขาการตลาด (เกยีรตนิิยมอนัดบั 2)  

 จาก  สถาบนัการศกึษานานาชาต ิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 พ.ศ. 2559  การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.)  การบรหิารการศกึษา 
    จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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