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กรปรียา  วิจิตรภาพ. (2549) ความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลัง 
เอกสาร จาํกัดและบริษัทในเครือ.สารนิพนธ กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา).  กรุงเทพฯ :  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ : ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง 
 
การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัท 

กรุงเทพคลังเอกสาร จํากดัและบริษัทในเครือ ใน 6 ดาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบริษัทในเครือ จําแนกตามตัวแปร ฝาย
งานที่สังกัด ระดับตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานที่บริษทัฯ รายไดตอเดือน  ระดับ
การศึกษา  และสถานที่ปฏิบัติงาน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนพนกังานบริษทั กรุงเทพคลงัเอกสาร จํากัดและบริษัท
ในเครือ จํานวน 120 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนกังานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสารและบริษัทในเครือ สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี (t – test) การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู วิธกีารของ เชฟเฟ (Scheffe) 

ผลการวิจยัพบวา 
1.ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท กรุงเทพคลงัเอกสาร จาํกัดและบริษัท

ในเครือ โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

2.พนกังานที่สังกัดฝายงานตางกนัมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ ยกเวนดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความแตกตางกนั
อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และ ดานการประเมินผลงาน มีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.พนกังานที่มรีะดับตําแหนงงานตางกันมคีวามพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประเมนิผลงาน แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.พนกังานที่มรีะยะเวลาของประสบการณในการทํางานและรายไดตอเดอืนตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
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5.พนกังานที่มรีะดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดาน เงนิเดือนและสวัสดิการ และดานการ
ประเมินผลงาน แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวนดานลักษณะงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาแตกตางกัน อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 6.พนักงานทีท่ํางานในสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
และรายดานแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประเมินผลงานแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการ แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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Kronpreeya  Vichitraprap. (2006)  The Employees’ Satisfaction towards  the 
Performance of Krungdhep Document Co., Ltd. and Associate. 
Master Project, M.E.d. (Business Education). Bangkok : Graduate School, 
Srinakarinwirot University. Project Advisor: Asst. Prof. Pajongsak  Moudsong 
 
The  purposes of this research were to study the Employees’ Satisfactory 

towards the Performance of Krungdhep Document Co.,Ltd. and Associate. The scope of 
Study including 6 aspects and variable comparisons in terms of  Department, Position 
Level, Experience, Salary, Education Level and Working Place. 
 The Sample groups consisted of 120 employees of  Krungdhep Document Co., 
Ltd. and Associate. The Satisfaction tool of measurement was related to questionnaire. 
The statistical tools used for analyze the involved percentage, average, standard 
deviation, t-test and one-way analysis of variance. Scheffe Method was used to indicate 
the significant level. 

 
The research revealed that: 
 
1. In all aspect, the Employees’ Satisfaction towards the Performance were 

stable on the moderate level. On each consideration found that Job Characteristic, 
Working Environment, Colleagues Relationship, Remunerate package and Evaluation 
were moderate satisfied too. By the way, the Relationship with Superiors were on the 
high level. 
 2. Employees’ different  on Departments  had different on the over all and 
specific of satisfaction without statistical significance, excepted Remunerate package 
were different with statistical significance at level  .01 and Evaluation were different with 
statistical significance at level  .05   
 3. Employees’ different on Position Level  had different on the over all and 
specific of satisfaction without statistical significance, excepted Evaluation were different 
with statistical significance at level  .05 
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 4. Employees’ different  on Experience and Salary  had different on the over all 
and specific of satisfaction without statistical significance. 
 5. Employees’ on different Education Level  had different on the over all and 
specific of satisfaction with statistical significance at level .05, Excepted Job 
Characteristic,  the Relationship with Superiors without statistical significance with 
Remunerate package and  Evaluation were different with statistical significance at level  
.01 
 6. Employees’ on different Working Place  had different on the over all and 
specific of satisfaction without statistical significance. Excepted Remunerate package, 
with statistical significance at level .01 and Evaluation with statistical significance at level 
.05 
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นิพนธฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต  วิชาเอกธุรกิจศึกษา  ของมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒได 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
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(ผูชวยศาสตราจารย ผจงศักดิ์    หมวดสง ) 

 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

………………………………………………….. 
                                        (อาจารย  สิฏฐากร  ชูทรัพย) 
 
คณะกรรมการสอบ 

 
   …………………………………………………..  ประธาน 

(ผูชวยศาสตราจารย ผจงศักดิ์    หมวดสง ) 
     

…………………………………………………..  กรรมการ 
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             ………………………………………………..  คณบดีคณะสังคมศาสตร 
   (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กิตติมา  สังขเกษม) 
           วนัที ่   กมุภาพนัธ    พ.ศ.2549 
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ประกาศคุณูปการ 
  

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบรูณไดโดยความกรุณาใหคําปรึกษาแนะนาํ  พรอมทั้ง 
ขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชน ทําใหสารนพินธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น จากผูชวยศาสตราจารยผจง
ศักดิ์ หมวดสง อาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร ล่ิมไทย กรรมการ และ
อาจารยสิฏฐากร ชทูรัพย กรรมการ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนาํ และขอเสนอแนะ ตลอดจน
แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนในการทาํสารนพินธคร้ังนี้อยางดยีิ่ง นับต้ังแตเร่ิมตนดําเนินการ
จนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ จงึขอกราบขอบพระคุณอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร ล่ิมไทย 
อาจารยสิฎฐกร ชูทรัพย ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควชิาบริหารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ทีป่ระสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจยั 
 ขอกราบขอบพระคุณพนกังานบริษทั กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบริษัทในเครือทุก
ทานที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 ขอขอบคุณ นางสาวสารยิา มัยโภคา นางสาวแทนใจ ศรีนอก นางสาวเพ็ญศรี เลิศเกรียติ
วิทยา และเพือ่นรวมชัน้เรียนทกุทานที่ใหกําลังใจและคาํแนะนําตางๆเปนอยางด ี
 ขอขอบคุณ นายณัฎฐกิติก พจนวรพงษ นางสาวทัศรียา วิจิตรภาพ นางสาวกลุประภา 
วิจิตรภาพ ที่คอยหวงใย ใหคําปรึกษาและใหการสนับสนุนดวยดีเสมอมา 
 คุณคาประโยชนอันพึงมีจากสารนพินธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของ
บิดามารดา บูรพคณาจารย และผูมพีระคุณทุกทาน ที่ไดอบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมี
คุณคาตลอดจนประสาทวทิยาการความรูแกผูวิจัยมาตลอด 
 
 
         กรปรียา   วิจติรภาพ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 
 การประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  และพระราชบัญญัติหลาย
ฉบับเกี่ยวกับการบริหารทรพัยากรมนษุยในชวง 3-5 ปที่ผานมา  มีสาระสาํคัญในการใหความ
คุมครองและอํานวยคุณประโยชนแกลูกจางหรือพนักงานอยางสงูสุด สงผลใหองคกรสวนใหญตอง
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการดําเนนิการบรหิารทรพัยากรมนุษยไปจากเดิม กอรปกับการเขาสูยุค
โลกาภิวัฒนทีม่ีการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเปนอยางมาก โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การแขงขันทางธุรกิจ สงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงานทรัพยากร
มนุษย ซึง่ถือเปนหนึง่ในองคประกอบของทรัพยากรทางการบรหิารองคการอันไดแก คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Materials) และวิธีการจัดการคนหรือเทคนคิวิธีการทํางาน 
(Management) (สุระ หีบโอสถ.2540: 1) และเนื่องจากคนเปนทรัพยากรทางการบริหารที่สําคญั
ที่สุด เพราะคนเปนผูดําเนนิกิจการใหเปนไปตามเปาหมายเกิดประสทิธิภาพ ประสิทธิผลดวยความ
ประหยัด และเปนผูใชทรัพยากรทีเ่หลือ ดังนัน้ คนหรือทรัพยากรมนุษยจึงกลายเปนทรัพยากร
ทางการบรหิารที่สําคัญในการบริหารองคกร และเปนหวัใจของความสาํเร็จในธรุกิจ ซึ่งนกั
บริหารธุรกิจสมัยใหมไดเลง็เห็นความสาํคญัในการปรับปรุงพัฒนาทรพัยากรมนษุยขององคกรใหมี
ศักยภาพอยางเต็มที่ เชนเดียวกับการเสริมสรางความพงึพอใจในการปฏิบัติงานแกทรัพยากร
มนุษย เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกจิ อยางไรก็ตาม ในทางตรงกันขามมนุษยก็
กอใหเกิดปญหาแกองคกรไดเชนกนั เพราะมนษุยเปนสิ่งมีชีวิตมีจิตใจมีความตองการ มีความ
คาดหวงัมีบุคลิกลักษณะและมีความแตกตางกนั การทีจ่ะนําคนที่อยูในองคกรทาํงานใหกับองคกร
ดวยความกระตือรือรน ทุมเทความสามารถใหกับองคกรอยางเตม็ทีน่ั้น ผูบริหารจําเปนตองสราง
ภาวะกระตุนหรือตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเกดิขึ้นแกบุคคล
ในองคกร 
 บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร  จํากัด  เปนบริษัทฯที่ใหบริการดานบรหิารและจัดเก็บเอกสาร
และสื่อคอมพวิเตอรนอกสถานที่ สําหรับองคกรที่มีปญหาในการจัดเก็บหรือตองการระบบ
มาตราฐานการบริหารเอกสารในระดับสากล  ซึ่งมีบริษัทในเครือคือ บริษัท เค. ดับบลิว. ซี. 
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คลังสินคา  เปนบริษัทที่ใหบริการดานคลงัสินคารับฝากสินคาและวัสดุส่ิงของตางๆบริษัท กรุงเทพ
คลังเอกสาร จาํกัดและบริษทั เค. ดับบลิว. ซี คลังสนิคา  เปนบริษทัยอยของบริษัท กรุงเทพโสภณ  
จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีกระทรวงการคลังและธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุนรายใหญ 
ซึ่งบริษัท กรุงเทพโสภณ จํากัด (มหาชน) เปนบริษทัแมที่ทาํหนาที่ในการบริหารงานใหกับบริษัทใน
เครือ บริษัทฯ ไดจัดตั้งขึ้นเมือ่วันที่   2 ตุลาคม   2538    ดวยทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท    โดย
บริษัท กรุงเทพโสภณ จาํกดั (มหาชน)  ถือหุนรอยละ 99.98  มีประธานกรรมการบริหาร คือ คุณ
โชติ  โสภณพนิช และกรรมการบริหารรวม 6 ทาน  ปจจุบันบริษทั กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และ
บริษัทในเครือ มพีนักงานรวม 120 คน ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญของบริษัทฯ ต้ังอยูบนถนน
ราษฎรบูรณะ  และศูนยบริการคลังเอกสาร (บางปะกง, ดอนเมือง, ราษฎรบูรณะ)    ในระยะเวลา 
9  ปที่ผานมาของการดําเนินธุรกิจอยางเต็มตัวในประเทศไทย บริษทักรุงเทพคลังเอกสาร จํากดั 
และบริษัทในเครือ ไดบุกเบิกและพัฒนากลยุทธในการดําเนนิธุรกิจอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุภาระกจิ
หลักของบริษทัฯ นัน่คือ   การเปนผูนําของธุรกิจการบริการทางดานการรับฝากและการบริหาร
เอกสารขององคกรตางๆ  ที่จะตองเก็บไวเพื่อใชประโยชนในอนาคต  บริษัทกรุงเทพคลังเอกสาร 
จํากัด เร่ิมเขามาดําเนนิธรุกิจดานการบริการรับฝากและบริหารเอกสารเปนรายสดุทายในตลาด
จากคูแขงทัง้หมด  5 ราย  และในปจจุบัน บริษทั กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด  สามารถครองสวน
แบงทางการตลาดในธุรกิจดานการรับฝากและบริหารงานเอกสารเปนลําดับที่สองของตลาดแตมี
ฐานลกูคาสูงที่สุดในตลาด   ซึ่งบริษทัฯไดวางแผนและตั้ง เปาหมายทางการตลาดวาในอกีสองป
ขางหนา  บริษัทฯจะสามารถ ครองสวนแบงทางการตลาดและคงฐานลูกคาที่สูงขึ้นเพื่อเปนผูนําใน
ตลาดในดานการบริการรับฝากและบริหารเอกสารสูงทีสุ่ดในประเทศไทย   เพื่อใหบริษัทฯ สามารถ
บรรลุภารกิจหลักดังกลาวทีต้ั่งไว และกาวสูการเปนผูนาํในระดบัสากลตอไปอยางไรก็ตามดวย
สภาพการแขงขันทางธุรกิจทีสู่งขึ้นในปจจบัุน   โดยเฉพาะการแขงขนัจากคูแขงในธุรกิจเดียวกันที่
มีเปาประสงคในการชวงชงิสวนแบงทางการตลาดอันเปนเปาหมายสําคัญของธุรกิจ บริษัทจงึให
ความสาํคัญกบัการบริหารองคกรมากขึ้นโดยเฉพาะในดานการจัดการทรัพยากรมนษุย  ซึ่งบริษทัฯ 
ตระหนักดวีาพนักงานทุกคนซึ่งถือเปนทรพัยากรมนษุยอันมีคาของบรษิัทฯ  ยอมมีสภาพแวดลอม
ทางจิตวทิยา  เชน  อารมณ จิตใจและความรูสึกนกึคิดแตกตางกนั หากทรพัยากรมนุษยสวนใหญ
ของบริษัทฯมสีภาพแวดลอมทางจิตวทิยาที่เปนลบก็จะสงผลกระทบตอการบรรลุความสาํเร็จทาง
ธุรกิจของบริษทัฯ ไดเชนกนัเนื่องจากความพึงพอใจในการทํางานมีผลตอการเจริญเติบโตของ
บริษัทฯและจะสงผลตอประสิทธิภาพของงานในบริษทัฯ ดวยหลักการที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนกังานจึงเปนจุดสําคญัอยางยิ่งในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย ความ
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พึงพอใจในการทํางานของพนักงานในองคกรมีผลตอความสําเร็จของงานและองคกรนั้น หาก
บุคคลในองคกรใดก็ตามไมมีความพึงพอใจในการทํางานกจ็ะเปนมูลเหตุหนึ่งทีท่ําใหประสิทธิภาพ
ของการทาํงาน คุณภาพของงาน และผลผลิตไมเปนไปตามเปาหมาย มีอัตราการขาดงานและ
ลาออกจากงานของพนักงานสูง หรืออาจกอใหเกิดปญหาทางวนิัยไดอีกดวย ในทางตรงกันขาม 
หากองคกรมพีนักงานที่มีความพึงพอใจในการทํางานสงูจะมีผลทางบวกตอการปฏบัิติงาน
นอกจากนี ้ ความพงึพอใจในการทาํงานยังเปนเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน  และภาวะผูนําของผูบริหารองคกรอีกดวย ดวยเหตนุี้  การสรางความพึงพอใจในการ
ทํางานอันสงูสดุใหเกิดขึ้นแกพนักงานทุกคนของ  บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษทัใน
เครือ จึงเปนอกีหนึ่งภารกิจที่สําคัญยิง่ของบริษัทฯ   และถูกกาํหนดใหเปนสวนหนึง่ของแผนปฏบัิติ
งาน ประจาํปของฝายทรพัยากรมนษุย  ในการสรางเสริมใหบุคคลในองคกรเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงมัน่ที่จะทํางาน มขีวัญและกําลงัใจ รวมทัง้มคีวามจงรักภักดีตอองคกร ซึ่ง
จะสงผลตอความสาํเร็จและเปนไปตามเปาประสงคขององคกรตอไป 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของ
บุคลากร บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษทัในเครือ  เพือ่หาแนวทางในการพัฒนาขดี
ความสามารถและการเสริมสรางความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานทีย่ังขาดหรือบกพรอง
อยูใหมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จาํกัด 
และบริษัทในเครือใน ดานลกัษณะงาน     ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดานเงนิเดอืนและสวัสดิการ ดานการ
ประเมินผล 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท  กรุงเทพคลัง
เอกสาร จํากดัและบรษิัทในเครือใน 6 ดาน จาํแนกตาม  ฝายงานที่สังกัด  ระดับตําแหนงงาน  
ประสบการณในการทํางานที่บริษัทฯ  รายไดตอเดือน  ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจยัครั้งนี้  จะเปนประโยชนแกผูบริหาร  บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร  จํากดั และ
บริษัทในเครือ เพื่อเปนขอมลูในการพัฒนาความพงึพอใจในการทํางานใหกับพนักงานในฝายตางๆ 
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เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายในการบริหารงานบุคคล ในดานการวางแผนอัตรากําลังคน 
การพัฒนาบุคลากร  การจดัสรรบุคลากรใหเหมาะสมกบังาน  เพื่อตอบสนองความตองการของ
บุคลากรในแตละฝายใหมากที่สุด  รวมทั้งเพื่อนาํไปสูการเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางาน และ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทฯกบับุคลากรบริษัทฯ ทกุคน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนื้อหา เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน  
บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบรษิัทในเครือ 
 

2.  ประชากรเปาหมาย   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  พนักงานบริษัท         
กรุงเทพคลังเอกสาร  จํากัดและบริษัทในเครือ  ที่ปฏิบัติงานอยู รวมจาํนวนทั้งสิน้ 120 คน 
 

1. ตัวแปรที่ศกึษา 
1.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ขอมูลทั่วไปของพนกังาน 

1.1.1 ฝายงานที่สังกดั 
1.1.1.1 บริหารสํานักงาน 
1.1.1.2 ปฏิบัติการคลังเอกสาร 

1.1.2 ระดับตําแหนงงาน 
1.1.2.1 พนักงานระดบัปฏิบัติงาน 
1.1.2.2 พนักงานระดบัหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 

1.1.3 ประสบการณในการทํางานที่บริษัทฯ 
1.1.3.1 นอยกวา 3 ป 
1.1.3.2 ต้ังแต 3 ปข้ึนไป  แตไมถึง 5 ป 
1.1.3.3 ตั้งแต 5 ป ข้ึนไป 

1.1.4 รายไดตอเดือน 
1.1.4.1 ไมเกิน 15,000  บาท 
1.1.4.2 15,001-25,000 บาท 
1.1.4.3 มากกวา 25,000 บาท 

1.1.5 ระดับการศึกษา 
1.1.5.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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1.1.5.2 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
1.1.6 สถานที่ปฏิบัติงาน 

1.1.6.1 สํานักงานใหญ  
1.1.6.2 คลังเอกสาร (บางปะกง, ดอนเมือง, ราษฎรบูรณะ) 

 
1.2 ตัวแปรตาม 

1.2.1 ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร 
จํากัดและบรษิัทในเครือ  รวม  6 ดาน ไดแก 

1.2.1.1 ดานลักษณะงาน 
1.2.1.2 ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
1.2.1.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 
1.2.1.4 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
1.2.1.5 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
1.2.1.6 ดานการประเมินผลงาน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. บริษัท  กรงุเทพคลังเอกสาร  จํากัด  หมายถงึ  บริษัทฯ ผูใหบริการและบริหาร
และจัดเก็บเอกสารและสื่อคอมพิวเตอรนอกสถานที ่

2. บริษัทในเครอื  หมายถึง  บริษัททีถ่ือหุนรวมกับบริษทั กรุงเทพโสภณ จํากัด  
(มหาชน) 

3. พนักงานบรษิัทกรุงเทพคลังเอกสาร จาํกัด และบรษิัทในเครือ     หมายถงึ   
บุคลากรของบรษิัทฯที่ผานการทดลองงานและไดรับการบรรจุใหเปนพนักงานประจํา โดยไดรับ
คาจางเปนรายเดือน 
    4. ฝายงานที่สังกัด หมายถงึ ระดบัสายงานทีพ่นักงานบริษัทฯไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบในปจจุบันแบงเปน 2 สวน ไดแก 
  4.1 บริหารงานสํานักงาน หมายถงึ งานบญัชี การเงนิ การขาย การตลาด ธุรการ 
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร ตรวจสอบ 
  4.2 ปฏิบัติการคลังเอกสาร หมายถงึ งานบริการลูกคา ลูกคาสัมพันธ งาน
ปฏิบัติการและบริหารงานเอกสารและสื่อคอมพิวเตอรภายในและภายนอกคลังเอกสาร  
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     5.   ระดับตําแหนงงาน หมายถึง ระดับตําแหนงของพนกังานบริษัทฯ ในปจจุบัน
แบงเปน 2 ระดับไดแก 
  5.1 พนักงานระดับปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงาน – เจาหนาที่ ที่ทาํงานใน
หนวยงานของตนเอง 
  5.2 พนักงานระดับหัวหนางานหรือผูบังคบับัญชา หมายถึง หวัหนางาน หวัหนา
แผนก หัวหนาฝาย ผูชวยผูจดัการ ผูจัดการฝาย ที่ดูแลรับผิดชอบงานในระดับงานแผนก และฝาย 
      6.  ประสบการณในการทํางานที่บริษัทฯ หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานเขาทํางาน
กับบริษัทฯ แบงเปน 3 กลุม ไดแก อายุงานนอยกวา 3 ป, อายงุานตัง้แต 3 ปข้ึนไป แตไมถึง 5 ป, 
อายุงานตัง้แต 5 ปข้ึนไป 

      7.   รายไดตอเดือน หมายถงึ เงนิเดอืน, คาคอมมชิช่ัน, คาน้ํามนัรถ และเงินไดอ่ืนๆ  
แบงเปน 3 กลุมไดแก  รายไดไมเกิน 15,000 บาท , 15,001 - 25,000 บาท, มากกวา 25,000 บาท   

      8.  ระดับการศึกษา หมายถงึ คุณวุฒิทางการศกึษาของพนักงาน แบงเปน 2 ระดับ 
ไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

      9. สถานที่ปฏิบัติงาน หมายถงึ สถานทีท่ี่พนักงานทาํงานประจําอยูในปจจบัุน 
แบงเปน 2 แหง ไดแก สํานักงานใหญ, คลังเอกสาร (บางปะกง, ดอนเมือง, ราษฎรบูรณะ) 
      10. ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถงึ   ความรูสึกทีดี่ของพนกังานที่มีตอ
พฤติกรรมการทํางานในองคกรของตนในชวงระยะเวลาทีผ่านมาแลวในอดีต เปนการตัดสินระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานจากประสบการณโดยใชส่ิงทีเ่ปนจริงอยูขณะนั้นเปนเกณฑแบงเปน 6 
ดาน ไดแก 

10.1 ดานลักษณะงาน     หมายถงึ      ความรูสึกของพนักงานแตละคนทีม่ีตอ
การปฏิบัติงานในหนาที ่ หรืองานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา เปนงานที่เหมาะสมกบั
ความรู ความสามารถ บุคลกิภาพ ความสอดคลองของงานกับตําแหนงงาน  งานมีความนาสนใจ 
และมีความทาทาย สามารถเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีอํานาจใน
การตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 
  10.2  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   หมายถงึ   ส่ิงที่สรางบรรยากาศและ
อํานวยความสะดวกในการทํางาน ไดแก การจัดใหมีจดุบริการน้ําดืม่ในทีท่ํางาน การจัดอุปกรณ
อํานวยความสะดวกในการทํางาน ความเหมาะสมของโตะทาํงานกบัตําแหนงงาน การจัดหอง
ทํางานมีความเปนสัดสวน ความเหมาะสมของแสงสวางในทีท่ํางาน ความสะอาดของหองทํางาน 
หองน้ํา และระบบการรักษาความปลอดภยัในบริษทัมีความรัดกุม   
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10.3  ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา     หมายถงึ     มิตรภาพที่ดี 
ระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา ในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือ การมอบหมายงาน 
การติดตามและควบคุมงาน ความสามารถในการอธบิายงานของผูบังคับบัญชา การใหคําแนะนํา
ตักเตือนถงึขอบกพรองในงาน การใหความจริงใจมีความเปนกนัเองและรับฟงความคิดเห็นในอนัที่
จะรวมกนัปฏบัิติงานใหบรรลุผลสําเรจ็ 
  10.4 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  หมายถึง   มิตรภาพและความ
รวมมือของผูรวมงานในการติดตอส่ือสาร ประสานงานและการไดรับความชวยเหลือจากหนวยงาน
ภายในองคกร ความสัมพันธฉันทมิตรระหวางพนกังานดวยกนัดวยความจริงใจ การใหการ
ชวยเหลือสนบัสนุนงานใหประสบความสําเร็จ และการรวมกันเปนเปนกลุมเพื่อทาํงานสวนรวม 
หรือกิจกรรมพเิศษ การแบงปนความรูและประสบการณรวมกัน ยอมรับความคดิเห็นซึง่กนัและกัน 
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับในอันที่จะรวมกันทํางานเปน
ทีมไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

10.5  ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ   หมายถงึ คาตอบแทนและความชวยเหลือ 
ตางๆ ที่หนวยงานจัดใหแกพนักงานอยางเหมาะสม ไดแก เงนิเดือนที่เหมาะสมกบัความสามารถ
ของพนกังานอัตราเงินเดือนที่บริษทัใหในปจจุบันเมื่อเทียบกับปริมาณงาน การพิจารณาปรับ
เงินเดือนประจําปและการจายเงนิโบนัสส้ินป  การใหสวัสดิการคารักษาพยาบาล  สิทธิการลาหยดุ 
เงินชวยเหลือคาครองชีพ ตลอดจนการสรางความมัน่ใจใหแกพนักงานโดยการใหมีประกันชวีิตแก
พนักงานทุกคน 
  10.6   ดานการประเมินผลงาน หมายถึง    หลักเกณฑทีบ่ริษัทใชประเมินผล
งานความยุติธรรมในการพิจารณา ความดี ความชอบ เพื่อปรับเลื่อนระดับเงินเดือนที่สูงขึ้น เลื่อน
ตําแหนงไดตามความสามารถและผลงานที่ปรากฏ การสนับสนนุการเปลี่ยนแปลงสายงาน การ
สงเสริมการศึกษาตอเพื่อเพิม่คุณวุฒิที่สูงขึ้น และโอกาสในการไปดูงานนอกสถานที่เพื่อเปน
ประสบการณในการทํางาน เพื่อความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พนกังานที่สังกัดฝายงานตางกันมคีวามพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกนั 
 2. พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกนัมีความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน 
 3.  พนักงานที่มีระยะเวลาของประสบการณในการทํางานตางกันมคีวามพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
 4.  พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมคีวามพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกนั 
 5.  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกนั 

6.  พนกังานทีท่ํางานในสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
และรายดานแตกตางกนั 
 

 

สถานภาพทั่วไป 
1. ฝายงานที่สังกัด 
2. ระดับตําแหนงงาน 
3. ประสบการณในการทํางานที่บริษทัฯ 
4. รายไดตอเดือน 
5. ระดับการศกึษา 
6. สถานที่ปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน 
บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบรษิัทใน
เครือ รวม 6 ดาน  ไดแก 
1. ดานลักษณะงาน 
2. ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
3. ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 
4. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
5. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
6. ดานการประเมินผลงาน 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษทั กรุงเทพคลงัเอกสาร จํากดัและ
บริษัทในเครือ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวจิัยตางๆ ที่เกีย่วของ
ตามลําดับดังนี ้

1. ประวัติความเปนมาของบริษัท  กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบริษัทในเครือ 
2. โครงสรางและการบริหารงาน 
3. ประเภทและสวัสดิการของพนักงาน 
4. ทฤษฎีและความคิดเหน็เกีย่วของกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
5. ความหมายของความพงึพอใจในการทํางาน 
6. ทฤษฎีลําดับความตองการของมนษุย 
7. องคประกอบและปจจัยทีก่อใหเกิดความพึงพอใจ 
8. การสรางสิง่จงูใจที่จะเปนแรงผลักดันใหเกดิความพงึพอใจ 
9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. ประวัติความเปนมาของ  บริษัท  กรุงเทพคลังเอกสาร จาํกัดและบริษัทในเครือ 
บริษัทกรุงเทพคลังเอกสาร จาํกดั เปนบริษัทยอยของ บริษัทกรุงเทพโสภณ จาํกัด 

(มหาชน)  ซึ่งมีบริษัทในเครือคือ บริษัท เค. ดับบลิว. ซ ีคลังสินคา เปนบริษัทที่ใหบริการดานคลงั
เอกสารรับฝากสินคาและวสัดุส่ิงของตางๆ ซึ่งมีกระทรวงการคลังและธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) เปนผูถือหุนรายใหญ บริษัทฯ ไดจัดตั้งขึ้นเมื่อวนัที่  2  ตุลาคม 2538 ดวยทุนจดทะเบยีน 
100  ลานบาท โดยจัดสรางคลังเอกสารบนพืน้ที ่100 ไร บริษัทกรุงเทพโสภณ จาํกัด (มหาชน) ถือ
หุนรอยละ 99.98 กรรมการของบริษัทประกอบดวย 
 1.  นายโชต ิ โสภณพนิช     ประธานกรรมการ 
 2.  นางบุญศรี โสภณพนิช     กรรมการ 
 3.  นายชัย โสภณพนิช     กรรมการ 
 4.  นายปยะ ศิวยาธร      กรรมการ 
 5.  พ.ต.อ.พนัศักดิ์   วิเศษภกัดี        กรรมการ 
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 6.  นายณรงค สุทธิกุลพาณิช     กรรมการ 
 7.  นายอังคณ ี วรทรัพย      กรรมการ 
  

ปจจุบันบริษทั กรุงเทพคลงัเอกสาร  จาํกดั และบริษัทในเครือ มีพนกังานรวม 120 คน 
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญของบริษัทฯ ต้ังอยูบนถนนราษฎรบูรณะ จ. กรุงเทพมหานคร และ
ศูนยบริการคลังเอกสาร ต้ังอยูบนถนนพิมพา–แสนภูดาษ จ. ฉะเชิงเทรา ในระยะเวลา 9 ปที่ผาน
มาของการดําเนินธุรกิจอยางเต็มตัวในประเทศไทย บริษัทกรงุเทพคลงัเอกสาร จํากดั และบริษัทใน
เครือ ไดบุกเบิกและพฒันากลยุทธในการดําเนินธุรกิจอยางเต็มตัวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
บริษัทฯ นัน่คอื การใหบริการดานการรับฝากและการจดัการเอกสารขององคกรตางๆ ที่จะตองเก็บ
ไวเพื่อใชประโยชนในอนาคต หรือเพื่อเปนหลกัฐานสําหรับอางองิตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ ได
นําเอาเทคโนโลยีระบบการจดัเก็บและบริหารขอมูลดวย Software ที่ไดใชกันแพรหลายในนานา
ประเทศมาใชในการเก็บบันทึกขอมูลและการตรวจสอบคนหาเพื่อสามารถตรวจสอบสถานภาพ
การเคลื่อนไหว จาํนวนที่เกบ็รักษา เอกสารที่ครบกําหนดอายกุารเกบ็ โดยสามารถประมวลผลและ
รายงานใหลูกคาทราบ 
 ระบบการบริหารเอกสารของบริษัท ฯ ไดนาํเอา Barcode และ Computerized system 
มาใชในการบนัทกึการรับเอกสารตั้งแตคร้ังแรกที่ไปรับเอกสาร โดยพนักงานของบริษัทฯ จะใช
เครื่อง Scanner บันทึกหมายเลข Barcode และพิมพรายละเอียดเอกสารที่ไปรับใหลูกคาทนัที 
หลังจากนั้นขอมูลที่ถกูบันทกึจะถูกถาย (Download) เขาสูระบบฐานขอมูล (Database) โดย
บริษัทฯ สามารถตรวจสอบขั้นตอนการทํางานของพนักงานของบรษิัทฯวาถูกตองสมบูรณหรือไม 
หากเกิดความผิดพลาดขึ้น ทางบริษัทฯสามารถแกไขไดทันท ี
 นอกจากระบบการบริหารขอมูลซึ่งเปนหวัใจสําคัญแลว บริษัทฯยังดแูลเอกสารของลูกคา
ดุจดังเอกสารของทางบริษทัฯ ตลอดชั่วอายเุวลาการจัดเก็บ ทางบริษัทฯไดคํานึงถึงปจจัยทีม่ีผลตอ
การจัดเก็บเอกสาร โดยออกแบบอาคารที่มีสภาพแวดลอมสําหรับการจัดเก็บเอกสารโดยเฉพาะ 
 
 วัตถุประสงคและการบริการของทางบริษัท 
บริษัทฯ ใหบริการทางดานการรับฝากและการจัดเก็บเอกสารเพื่อใชประโยชนในอนาคต หรือเพื่อ
เปนหลกัฐานสําหรับอางอิงตามกฎหมาย  ใชเทคโนโลยีระบบการจัดเก็บและการบริหารขอมูลดวย 
Software มาตรฐานนานาประเทศในการเก็บบันทกึขอมูลและการตรวจสอบคนหาเพื่อสามารถ
ตรวจสอบสถานภาพ การเคลื่อนไหว จาํนวนที่เก็บรักษา เอกสารทีค่รบกําหนดอายุการเก็บ โดย
สามารถประมวลผลและรายงานใหลูกคาทราบ บริการโดยสังเขปประกอบดวย 
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1. บริการจัดเก็บและบริหารเอกสาร 
2. บริการจัดเก็บและบริหารสื่อคอมพิวเตอร 
3. บริการรับสแกนเอกสาร 
4. บริการอุปกรณสําหรับการจัดเก็บเอกสารและสื่อคอมพิวเตอร 
5. บริการใหคําปรึกษาและวางระบบการจัดเก็บเอกสาร 
6. บริการทําลายเอกสารเต็มรูปแบบ 
 
ระบบการบรหิารเอกสารและระบบการดูแลรักษาเอกสาร 

ระบบการบริหารเอกสารของบริษัทฯ ไดนําเอา Barcode และ Computerized system มาใชใน
การบันทึกการรับเอกสารตั้งแตคร้ังแรกที่รับเอกสาร พนักงานของบรษิัทฯ จะใชเครื่อง Scanner 
บันทกึหมายเลข Barcode และพิมพรายละเอยีดเอกสารที่ไปรับใหกับลูกคาทนัที หลงัจากนัน้
ขอมูลที่ถูกบนัทึกจะถูก Download เขาสู Database โดยบริษัทฯ สามารถตรวจสอบขั้นตอนการ
ทํางานของพนักงานของบรษิัทฯ วาถูกตองสามบูรณหรือไม หากเกดิความผิดพลาดทางบริษทัฯ 
สามารถแกไขไดทันท ี
 นอกจากระบบการบริหารขอมูลซึ่งเปนหวัใจสําคัญแลว บริษัทฯยังดแูลเอกสารของลูกคา
ดุจดังเอกสารของทางบริษทัฯ ตลอดชั่วอายเุวลาการจัดเก็บ โดยไดออกแบบอาคารที่มี
สภาพแวดลอมสําหรับการจดัเก็บเอกสารโดยเฉพาะมีการติดตั้งและจัดใหม ี

1. ระบบเตือนและปองกนัจากอัคคีภัย 
2. ระบบเตือนผูบุกรุก 
3. ระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง พรอม CCTV 8 จุด 
4. ระบบปองกนัอุทกภัยและสภาพอากาศ 
5. บริเวณพื้นคลงัเอกสารเคลือบดวยสารอีพอ็กซี่เรซินและพียูโดยมีคุณสมบัติเปนฉนวน  

ไมเปนสื่อไฟฟาปองกนัการเกิดฝุนละออง เชื้อรา และแบคทีเรีย 
6. ระบบการอบยาฆาแมลงเอกสารทัง้กอนและหลังการจัดเก็บทุกเดือนตลอดอายุการ 

จัดเก็บ 
 
 ประโยชนการจัดเก็บเอกสารนอกสถานที่ 

1. ลดความจําเปนในการขยายพื้นที่สํานักงานไมวาจะเปนการเชาเพิ่มหรือสราง 
2. ข้ันตอนการจัดเก็บและการคนหาสะดวกและรวดเร็วมากกวาการจัดเก็บเอกสารเอง 
3. คาใชจายในการลงทนุและบริหารเองสงูมาก ซึ่งไมคุมคาและเสียเวลา 
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4. สามารถนําเงนิไปลงทุนดานอื่นเพื่อใหเกดิผลประโยชนไดมากกวา 
5. มีการบริการอยางอืน่อีกมากมายเทาทีท่านตองการ 
6. สามารถควบคุมและตรวจสอบไดเหมือนการจัดเก็บเองจากระบบ On Line 
7. สามารถใชบุคลากรที่มีอยูในการปฏิบัติงานอยางอื่นไดมากกวา 
8. ควบคุมและแยกคาใชจายของแตละหนวยงานไดอยางชัดเจน 

 
บริการสําหรบัลูกคา 
1. บริการเก็บรักษาเอกสารและบริการขอมูล 

• เก็บรักษาตนฉบับ 
• บันทกึและเกบ็รักษาขอมูลในระบบคอมพิวเตอร และ Backup ไวนอก

สถานที ่
• ประมวลผลและบันทึกรายการตางๆ ที่เกดิขึ้นกับเอกสาร 
• รายงานทั้งสถานภาพ การเคลื่อนไหว และสรุปผลทั้งหมด 

2. บริการรับและจัดสงเอกสาร 
• วันเดียวกนั (Same day) 
• วันรุงขึน้ (Next day) 

3. บริการทําลายเอกสารที่ครบกําหนดอายุการเก็บ 
4. บริการคนหาเอกสารที่ตองการเพื่อ 

• จัดสงใหถงึทีห่มาย 
• จัดสงทางไปรษณีย 
• จัดสงทางโทรสาร (Facsimile) 

5. หองตรวจเอกสารในกรณีทีลู่กคาตองการขอคนและตรวจสอบเอกสารที่คลัง 
6. อุปกรณการจดัเก็บประเภทตางๆ เชน กลองเก็บเอกสาร, กลองใสฟลม X-Ray, หลอด 

ใสภาพพิมพเขียว 
7. ระบบ On Line ขอมูลถึงลูกคาโดยตรง ผาน WEB 
8. บริการสแกนเอกสาร 
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สถานที ่
• สามารถจัดเกบ็เอกสารได 1,000,000 กลองมาตรฐานและจะเพิม่ 

ความสามารถในการจัดเกบ็เปน 1,700,000 กลองในปลายป 2548 
• ต้ังอยูที ่กม. 45 บน MOTORWAY เขาออกกรุงเทพไดหลายทาง 
• มีพื้นที่รองรับการขยายตวัในอนาคตเบ็ดเสร็จ 100 ไร 
• ตัวอาคารสรางดวย METAL SHEET มีความแขงแรงและมีน้าํหนักเบา 
• การออกแบบและกําหนดตาํแหนงการจัดเก็บที่ชัดเจนดวย Barcode system 
• รอนการออกแบบเพื่อปองกนัผลกระทบจากสภาพอากาศรวมถงึความชื้น 

และความรอน 
• ติดตั้งระบบเตือนและปองกนัอัคคีภัย 
• ติดตั้งระบบเตือนผูบุกรุกและผูไมเกี่ยวของ 
• บริเวณพื้นของคลังเอกสารเคลือบอีพ็อกซีเ่รซิน ปองกนัการเกิดฝุนละออง 

 เชื้อราและแบคทีเรีย  
 

อุปกรณการจัดเก็บ 
• อุปกรณและเครื่องมือมาตรฐานที่ทัว่โลกยอมรับ 
• อุปกรณเครื่องทุนแรงที่ไมกอใหเกิดมลภาวะ  และชวยใหเกิดความสะดวกใน 

การทาํงาน 
• อุปกรณเครื่อง Scanner ทําการบันทึกรหสั Barcode เพื่อใหเกิดความ 

ถูกตองและแมนยาํ 
 
 การจัดเก็บ 

• จัดเก็บไวในตาํแหนงที่วางไมตองกําหนดตายตัว 
• บันทกึรหัสตําแหนง (Location code) พรอมกับรหัสกลอง (Container  

code) โดยการใชเครื่อง Scanner ทําการสแกนที ่Barcode label 
  

การบันทึกขอมูล 
• บันทกึขอมูลการจัดเก็บโดยการถายขอมูลจากเครื่อง Scanner ไปยัง Server 
• บันทกึขอมูลเพิ่มเติมโดยการปอน Alternative code ไปยังเครื่อง

คอมพิวเตอร 
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• บันทกึขอมูลรายละเอยีดเอกสารภายในกลอง (Description) 
• บันทกึขอมูลเลขลําดับของเอกสาร (Sequence number) 
• บันทกึขอมูลรายละเอยีดของชวงระยะเวลาในการเก็บเอกสาร (Period  

range) 
• บันทกึขอมูลวนัที่ครบกาํหนดในการทาํลายเอกสาร (Destruction date) 

 
การคนหาเอกสาร 

• คนจากรหัสกลองที่กาํหนด (Barcode) 
• คนจากรหัสอางอิงของลูกคา (Customer reference number / Alternate 

ID.) 
• คนจากรายละเอียดอื่นๆ ที่ระบุไว (Data range, Sequence range,  

Reference) เปนตน 
 
ตัวอยาง  ฉลากบารโคด 
 
 
 
 
 
NHA = ชื่อหนวยงาน     INV    = ใบแจงหนี ้
AR   = แผนก      0501 =  ป และเดือน 

001  =  หมายเลขของเอกสาร 
  
 
 
 
 
 
 
 

NHAARI NV 0501001 
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การรายงานผล 
• รายงานจาํนวนกลองเอกสารที่รับฝาก 
• รายงานการเคลื่อนไหวของแตละกลอง และ / หรือแฟมเอกสาร 
• รายงานเอกสารที่ครบกําหนดในการทาํลาย 
• รายงานเอกสารที่ลูกคารับกลับไป 
• รายงานอืน่ๆ 

 
คาบริการ 

• สามารถคิดรวมทั้งองคกรหรือ 
• คิดแยกแตละหนวย 

 
ขั้นตอนในการรักษาความปลอดภัย 
1. สถานที ่เก็บ เอกสาร 

• ระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
• ระบบเตือนและปองกนัอัคคีภัย 
• ระบบปองกนัฝุนละอองบริเวณพื้นผิวคลังเอกสาร (Epoxy coating floor) 
• การอนุญาตใหเขาออกเฉพาะผูที่เกี่ยวของ 
• การออกแบบ Storage warehouse เพื่อปองกันสภาพอากาศ 
• การอบยาทัง้กอนและหลงัการเก็บ 

2. Computerized system กับขอมูล 
• การผานเขาทาํรายการไดเฉพาะผูที่มีรหัสผานเทานัน้ 
• บันทกึการทํารายการและรายงานในกรณีที่มีความผิดพลาด 
• ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานดวยการใช Barcode system 
• ทําการ Backup ขอมูลทัง้ในและนอกสถานที่ทกุวนั 

3. การใหบริการ 
• ผูขอใชบริการจะตองเปนผูทีม่ีอํานาจที่ไดใหชื่อไวกับทางบริษัทฯ การขอใช 

บริการตองลงรายมือชื่อตรงตามที่ใหไวและสามารถบอกรหัสผานที่ถกูตองเทานัน้ จงึจะทําการ
ใหบริการในขัน้ตอนตอไปได 

• บริการเฉพาะรายการที่ไดทาํการขอมาเทานัน้ 
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ตารางเปรียบเทียบตนทนุระหวางการเก็บเอกสารเอง  หรือใชบริการรับฝากเอกสารกับ 
กรุงเทพคลังเอกสาร  

รายการ จัดเก็บเอกสารเอง ใชบริการรับฝากเอกสาร 
การลงทุน 
1.ส่ิงปลูกสรางและอุปกรณ 
2.ระบบและเทคโนโลย ี
3.การพฒันาระบบจัดเก็บใน 
อนาคต 

 
ลงทนุเอง 
ลงทนุเอง 
ลงทนุเอง 

 
ไมตองเสียคาใชจาย 
ไมตองเสียคาใชจาย 
ไมตองเสียคาใชจาย 

ตนทนุการจัดเก็บ คาใชจายสงูมากในระยะแรก คงที่และจะคอยๆลดลง 
บุคลากร ตองมีหนวยงานมาดูแล มีเฉพาะผูประสานงานเทานัน้ 
ความถกูตองแมนยํา ข้ึนอยูกับเทคโนโลยีและระบบ

ที่ไดมา 
สามารถตรวจสอบไดตลอด
พรอมทัง้ใหบริการและการ
ดูแลอยางตอเนื่อง 

ความสะดวกและรวดเร็ว คนหาและขนสงเองทําให
สูญเสียเวลาในการทํางาน 

มีบริการและดูแลจัดการแทน
ใหเรียบรอย 

การบริหารงาน ผูบริหารตองเขามาดูแล บริหารจัดการโดยผูชํานาญ
งาน 

ระบบการรายงานผล 
1.จํานวนการเคลื่อนไหวของ
เอกสาร 
2.สถานภาพและสรุปผลของ
หนวยงาน / องคกร 

 
ข้ึนอยูกับข้ันตอนการจัดการวา
จะมีข้ันตอนการรายงานมาก
นอยเพียงใด 

 
มีการรายงานผลแจงใหทราบ
ทุกสิน้เดือนในรูปของ e-mail 
หรือ Diskette 

สภาพแวดลอมการเก็บ / การ
ทํางาน 

ลงทนุสูงเพื่อใหได
สภาพแวดลอมที่ดี 

พนักงานในองคกรมีสมาธิใน
การทาํงานมากขึ้น 

ระบบการคิดคาใชจาย ยากตอการคิดแยกคาใชจาย
ในสวนนี ้และมันจะเปน
คาใชจายแฝงขององคกร 

สามารถแยกคาใชจายของแต
ละหนวยงานในองคกร 

  ภาพประกอบ 1 ตารางเปรียบเทียบตนทนุระหวางการเกบ็เอกสารเอง หรือใช
บริการรับฝากเอกสารกับทาง กรุงเทพคลังเอกสาร 
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 บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด เร่ิมเขามาดาํเนนิธุรกิจดานการรับฝากและบริหาร
เอกสารเปนรายสุดทายในตลาดจากคูแขงทั้งหมด 5 ราย และในปจจุบัน บริษทั กรุงเทพคลัง
เอกสาร จํากดั สามารถครองสวนแบงตลาดในธุรกิจดานการรับฝากเอกสารเปนลาํดับที่สองของ
ตลาด แตมีฐานลูกคาสงูที่สุดในตลาด     ซึ่งบริษัทไดวางแผนและตั้งเปาหมายทางการตลาดวาใน
อีกสองปขางหนา บริษทัฯจะสามารถครองสวนแบงทางการตลาดและคงฐานลูกคาที่สูงที่สุดเพื่อ
เปนผูนาํในตลาดในดานการบริการรับฝากและบริหารเอกสารสูงที่สุดในประเทศไทย ประกอบกับ
การขยายกิจการเพิ่มข้ึนใหรองรับความตองการของตลาดและลูกคาในอนาคตตอไป เพื่อฯให
บริษัทสามารถบรรลุภารกิจหลักดังกลาวที่ต้ังไว และกาวเขาสูการเปนผูนําในระดับสากลตอไป 
  
2. โครงสรางและการบริหารงานของบริษัท 
 ปจจุบันบริษทัมีการแบงสายงานการบรหิาร  ดังนี ้
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โครงสรางและการบริหารงานของบริษทั 
 

 ภาพประกอบ 2 แผนภูมโิครงสรางการจัดแบงสายงานการบรหิารบริษัท กรุงเทพคลัง
เอกสาร จาํกัดและบริษัทในเครือ 
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บริษัทมีการแบงสายงานการบรหิาร  โดยมีรายระเอยีดดังนี ้
 

1. สายงานขายและการตลาด  แบงออกเปน 
1.1. ฝายขาย 

1.1.1. ฝายขายกลองบรรจุภัณฑ 
1.1.2. ฝายขายบรกิารการจัดเก็บกลองเอกสาร 
1.1.3. ฝายขายบรกิารการจัดเก็บส่ือคอมพิวเตอร 
1.1.4. ฝายขาย Tele Sales 

1.2. ฝายการตลาด 
1.2.1. งานการตลาดเชิงสัมพันธภาพ 
1.2.2. งานสงเสริมการขาย 
1.2.3. งานผลิตภัณฑและขอมูล 

2. สายงานปฏบัิติการคลงัเอกสาร  แบงออกเปน 
2.1. ฝายปฏิบัติการคลังเอกสารหนวยงานบางปะกง 

2.1.1. แผนกปฏิบัติการคลังเอกสาร 
2.1.1.1. งานปฏิบัติการเอกสาร 
2.1.1.2. งานปฏิบัติการสื่อคอมพิวเตอร 

2.1.2. แผนกลูกคาสมัพันธ 
2.1.3. แผนกธุรการคลังเอกสาร 

2.1.3.1. งานธุรการคลงั 
2.1.3.2. งานดูแลซอมบํารุงอาคารสถานที ่

2.2. ฝายปฏิบัติการคลังเอกสารหนวยงานดอนเมือง 
2.2.1. แผนกปฏิบัติการคลังเอกสาร 

2.2.1.1. งานปฏิบัติการเอกสาร 
2.2.1.2. งานปฏิบัติการสื่อคอมพิวเตอร 

2.2.2. แผนกลูกคาสมัพันธ 
2.2.3. แผนกธุรการคลังเอกสาร 

2.2.3.1. งานธุรการคลงั 
2.2.3.2. งานดูแลซอมบํารุงอาคารสถานที ่
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2.3. ฝายปฏิบัติการคลังเอกสารหนวยงานราษฎรบูรณะ 
2.3.1. แผนกปฏิบัติการคลังเอกสาร 

2.3.1.1. งานปฏิบัติการเอกสาร 
2.3.1.2.  งานปฏิบัติการสื่อคอมพิวเตอร 

2.3.2. แผนกลูกคาสมัพันธ 
2.3.3. แผนกธุรการคลังเอกสาร 

2.3.3.1. งานธุรการคลงั 
2.3.3.2.  งานดูแลซอมบํารุงอาคารสถานที ่

3. สายงานบัญชีและการเงนิ  แบงออกเปน 
3.1. ฝายบัญช ี

3.1.1. งานบัญชีทัว่ไป 
3.1.2. งานบัญชีลูกหนี ้
3.1.3. งานบัญชีสินคา 

3.2. ฝายการเงนิ 
3.2.1. งานแคชเชียร 
3.2.2. งานเรียกเก็บหนี ้

4. สายงานบริหารงานบุคคล  แบงออกเปน 
4.1. ฝายทรพัยากรบุคคล 

4.1.1. แผนกทรพัยากรบุคคล 
4.1.2. แผนกธุรการ 

5. สายงานสารสนเทศ  แบงออกเปน 
5.1. ฝายคอมพวิเตอร 

6. สายงานตรวจสอบ  แบงออกเปน 
6.1. ฝายตรวจสอบ 

 
3. ประเภทและสวัสดิการของพนักงาน 

3.1 หนาที่และความรับผิดชอบ 
3.1.1 พนักงานตองสุภาพเรียบรอย ใหการตอนรับและใหความสะดวกแกบุคคล 

ภายนอก ผูมาติดตองานกับบริษัทฯ โดยมชิักชา 
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3.1.2 พนักงานตองรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ที่ดํารงอยูดวยความซื่อสัตย 
 3.1.3 พนักงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความขยันหมั่นเพยีร เต็มความสามารถและอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3.1.4 พนกังานตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ ประกาศ คําสั่งของบริษัทฯ และเชื่อฟง
ผูบังคับบัญชา 
 3.1.5 พนักงานตองมีความสามัคคี เห็นอกเหน็ใจใหความชวยเหลือและรวมมืออยาง
จริงจังในระหวางพนกังานดวยกัน 
 3.1.6 พนักงานตองปฏิบัติหนาที่ที่บริษทัฯ กําหนด ใหปฏิบัติโดยทั้งลายลักษณอักษรที่
กําหนดขึ้นไวให และโดยวาจาของผูบังคบับัญชาที่ส่ังการใหปฏิบัติโดยไมขัดตอระเบียบ 
 3.1.7 พนักงานตองดูแล บํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชอุปกรณการทาํงานใหอยูในสภาพ
ดีเปนระเบียบเรียบรอยตามความจาํเปนและตามควรแกหนาที่ของตน 
 3.1.8 พนักงานตองชวยกนัระมัดระวังและปองกันทรพัยสินใด ๆ ในบริเวณทีท่ํางานโดยมิ
ใหสูญหายจากบุคคลหรือจากภัยพิบัติอ่ืนๆ เทาที่สามารถจะทาํได 

3.2 ประเภทของพนักงาน บริษัทไดแบงพนักงานออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
  1.  พนกังานทดลองงาน 
  2.  พนกังาน 
  3.  พนกังานตามสัญญา 
 3.2.1   พนักงานทดลองงาน หมายถงึ พนกังานซึง่บริษัทตรงจางเพื่อทดลองงานกอนบรรจุ
เปนพนักงาน โดยมีเงื่อนไขในการทดลองงาน กําหนดระยะเวลาไมครบ 120 วัน นบัต้ังแตวันเริ่ม
จางระหวางการทดลองงาน หากพนักงานดังกลาวไมสามารถปฏิบัติงานใหเปนที่พอใจของบริษัทฯ 
บริษัทฯ มีสิทธิ์เลิกจางพนักงานผูนัน้ไดตามกฎหมาย และการบอกเลกิจางบริษัทฯ จะบอกกลาว
ลวงหนาอยางนอย 1 งวดการจายคาจาง ทั้งนีห้ากระยะเวลาการทดลองงานนอยกวา 120 วนั
บริษัทฯ ไมจายคาชดเชยใดๆทั้งสิน้ 
 3.2.2 พนักงาน หมายถงึ พนักงานซึ่งบริษทัฯตกลงจางเปนการถาวร ซึ่งบริษัทฯไดบรรลุให
เปนพนักงานบริษัทฯแลว 
 3.2.3 พนักงานตามสัญญา หมายถึง พนกังานที่บริษัทฯ จางไวอันมลัีกษณะงานเปนครั้ง
คราวที่มกีําหนดการสิน้สุดหรือความสาํเร็จของงาน งานตามฤดูกาลและไดจางในชวงฤดูกาลนั้น 
หรืองานโครงการเฉพาะที่มใิชงานปกติของธุรกิจ ซึ่งตองมีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของงานที่
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แนนอน ซึ่งนายจางไดตกลงทําสัญญาจางเปนหนงัสือ โดยกําหนดวนัเริ่มตนและวนัสิ้นสุดของการ
จางไว ทัง้นี้ไมเกิน 2 ป และบริษัทฯ จะเลกิจางเมื่อครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญาจางนัน้ 

3.3 บริษัทแบงประเภทวันหยุดงานออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
 3.3.1 วนัหยุดประจําสัปดาห: วนัอาทิตย 
 3.3.2 วันหยดุตามประเพณีปละ 13 วัน โดยรวมวันแรงงานแหงชาตไิวดวยและไดรับ
คาจางเทากับวันทํางานปกติ ถาวันหยุดตามประเพณีวนัใดตรงกับวนัหยุดประจําสปัดาหให 
เลื่อนวนัหยุดตามประเพณวีันนั้นไปหยุดในวนัทาํการถดัไป บริษัทฯจะประกาศวันหยุดประเพณีให
พนักงานทราบลาวงหนาภายในเดือนธนัวาคมของทุกป 
 3.3.3 วนัหยุดพักผอนประจาํป 
  3.3.3.1 พนกังานที่ปฏิบัติงานครบ 1 ป มีสิทธหิยุดพกัผอนประจาํปได 7 วัน
ทํางานโดยไดรับคาจาง อายุงาน 5 ปข้ึนไป มีสิทธหิยุดพักผอนประจาํปได 10 วันทาํงาน โดยไดรับ
คาจางเต็ม 
  3.3.3.2 การหยุดพักผอนตองยื่นใบลาไวลวงหนาอยางนอย 1 อาทิตย เมื่อไดรับ
การอนุมัติแลวจึงจะหยุดงานได โดยบริษัทฯจะเปนผูกําหนดวนัหยุดพกัผอนประจําปใหทราบ
ลวงหนา 
  3.3.3.3 บริษทัฯอนุญาตใหนําวันหยุดพกัผอนประจําปได แตตองไมเกินปละ 2 
คร้ัง บริษัทฯ ไมอนุญาตใหนาํวนัหยุดพักผอนประจําปของปใดปหนึ่งสะสมไปใชในปถัดไป 
  3.3.3.4 ในกรณีที่บริษัทฯ ขอใหพนักงานระงับการใชสิทธิวันหยุดพักผอนประจําป
ทั้งหมดหรือบางสวน เปนเหตุใหพนักงานไมไดใชสิทธวิันหยุดพกัผอนในปนั้นหรือใชสิทธไิดไมครบ 
บริษัทฯ จะจายคาจางใหในอัตราคาจางตอวันของพนักงานผูนัน้ ตามจํานวนวนัหยุดพักผอน
ประจําปทีเ่หลอือยูโดยจะจายใหภายในเดอืนมกราคมของปถัดไป  

3.4 การลางานและระเบียบการลา 
 เพื่อสุขภาพอนามยัของพนกังานและเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานปฏิบัติกิจธุระเปนการ
สวนตัวในบางโอกาส บริษทัฯ อนุญาต ใหพนักงานลางานไดโดยพนักงานทุกระดับจะตองขอ
อนุมัติการลาจากผูบังคบับัญชาโดยตรง และตองเปนการอนุมัติข้ันสุดทายแลว โดยยืน่ใบลา
ลวงหนา ยกเวนกรณทีี่จําเปนและฉุกเฉนิจริง ๆ ใหจริงๆ ใหแจงทางโทนศพัทหรือบอกกลาวโดย
ครอบครัว/ ญาติทันท ี และพนักงานจะตองสงใบลาใหผูบังคับบัญชาโดยตรงทนัททีีก่ลับมาทํางาน 
เพื่อพิจารณาอนุมัติยอนหลงั มิฉะนัน้จะถอืวาเปนการขาดงานและอาจถูกลงโทษทางวิจยัดวย 

3.4.1. วันลา  บริษัทฯ ไดกําหนดวนัลาประเภทตางๆ ไดดังนี ้
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• ลาปวย 
• ลากิจ 
• ลาคลอด 
• ลาเพื่อราชการทหาร 
• ลาอุปสมบท 
• ลาในระหวางทํางานปกต ิ
• ลาเพื่อทําหมนั 
• ลาเพื่อฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถ 
 

3.4.2. ระเบียบการลา 
3.4.2.1. ลาปวย 

• พนักงานมีสิทธิลาปวยไดเทาที่ปวยจริง โดยไดรับคาจางเต็มแตไม 
เกิน 30  วนัทาํงานตอป 

• พนักงานที่ลาปวย 3 วนัทีท่าํงานติดตอกนั จะตองนาํใบรับรองแพทยแผน 
ปจจุบันชัน้หนึง่มาแสดงประกอบ กรณีไมสามารถนําใบรบัรองแพทยมาแสดงใหทําหนังสือชี้แจง
มาเปนลายลกัษณอักษร 

• กรณีพนักงานประสบอันตรายระหวางปฏบัิติหนาที่ใหบริษัทฯ จะตองรีบ 
รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบทนัท ี

• กรณีพนักงานประสบอันตรายเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ใหบริษทัฯ บริษัท 
อนุญาตใหหยดุพักรักษาตัวไดตามใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชัน้หนึ่ง โดยไดรับคาจางแตไมเกนิ 
60 วัน หากยังไมสามารถกลับมา ปฏิบัติหนาที่ได ใหไดรับคาจางตามระเบยีบของกองทุนเงนิ
ทดแทน 

• การลาเนื่องจากการประสบอันตรายจากการทํางานใหบริษัทฯ ไมถือวาเปน 
วันลาปวย 

เมื่อพนกังานเกิดการเจ็บปวยไมวากรณีใด ๆ พนักงานตองแจงใหบริษัทฯ ทราบ
โดยเร็วที่สุด อาจจะเปนทางโทรศัพท บอกกลาวโดยครอบครัว ญาต ิ เพื่อนรวมงาน ถาไมสามารถ
แจงไดใหแจงในวนัแรกที่มาทํางาน พนักงานจะตองถือปฏิบัติตามขอนี้โดยเครงครดั มิฉะนัน้จะถือ
วาเปนการขาดงานและละทิ้งหนาที ่
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3.4.2.2 ลากจิ 
• การลากจิตองยื่นใบลาลวงหนาตอผูบังคับบัญชาโดยตรงอยาง นอย 1 วนั  

เมื่อไดรับการอนุมัติการลาแลวจึงหยุดงานได 
• กรณีที่มีเหตุจาํเปนเรงดวนโดยมิไดยื่นใบลาลวงหนาไวกอน และไมสามารถ 

ยื่นใบลาดวยตนเองใหรีบติดตอแจงทางโทรศัพทดวยตนเอง หรือโดยครอบครัว ญาติ ทันท ี
• กรณีที่มีเหตุจาํเปนตองลากจิและไมสามารถที่จะรอคําสัง่ไดทัน ใหบอก 

กลาวตอหัวหนางานระดับรอง พรอมทั้งยื่นใบลาไวและหยุดไปกอนก็ไดแตตองไมใหงานในหนาที่
เสียหาย 

• พนักงานมีสิทธิ์ลากิจไดไมเกิน 5 วนัทาํงานในรอบปปฏิทินโดยไดรับคาจาง  
สําหรับพนักงานทดลองงานใหสิทธิก์ารลากิจได 2 วนัทาํงานโดยไดรับคาจาง 
 

3.4.2.4 ลาคลอดบุตร 
  บริษัทฯใหพนกังานหญิงลาคลอดบุตรไดตามหลกัเกณฑดังนี ้

• พนักงานมีสิทธิ์ลาคลอดครรภละไมเกิน 90 วัน รวมทั้งวนัหยุดโดยใหไดโดย 
ไดรับคาจางเต็มแตไมเกิน 45 วัน 

• เมื่อครบ 90 วนัแลว หากยงัไมสามารถกลบัเขาทาํงานไดตามใบรับรอง 
แพทย ใหลาตอไปไดอีก 30 วัน โดยไมไดรับคาจาง 

• หากไมสามารถเขามาทาํงานไดภายใน 120 วัน บริษัทฯ สงวนสทิธกิารรับ 
พนักงานทานนั้น กลับเขาทาํงานและอาจพิจารณาเลกิจาง โดยจายคาชดเชยตามกฎหมาย 

• ถาพนักงานหญิงมีครรภมีใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึง่ แสดงวาไม 
อาจทาํงานในหนาที่เดมิได มีสิทธิขอใหนายจางเปลีย่นงานในหนาทีเ่ปนการชัว่คราวกอน หรือหลงั
คลอดได โดยนายจางจะพิจารณาเปลี่ยนงานใหแกพนักงานนัน้ตามที่เห็นสมควร 

• หากพนักงานทราบกาํหนดคลอดตองยื่นใบลาลวงหนาตอผูบังคับบัญชา 
โดยตรง กรณทีี่ไมสามารถยืน่ใบลาลวงหนาได ใหครอบครัว ญาติ เพือ่นรวมงานแจงการลาคลอด
ได และใหยื่นใบลาเมื่อครบกาํหนดกลับมาทํางานตามปกติ 
 

3.4.2.4 ลาเพื่อราชการ 
  บริษัทฯ อนุญาตใหพนักงานลาเพื่อราชการทหารโดยมหีลักเกณฑดังนี ้
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• พนักงานที่ถูกทางราชการทหารเรียกระดมพลเพื่อตรวจสอบเพื่อฝกวชิา 
ทหาร หรือเพื่อทดสอบความพรัง่พรอมตามกฎหมายวาดวยราชการทหาร ตองแสดงหมายเรยีก
และรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบทนัท ีที่ไดรับหมายเรียก 

• การลาตามขอ 2.4.1 ใหไดรับคาจางเต็มตามจํานวนวันที่ถูกเรยีกระดมพล  
หรือถูกเรียกฝกอบรม แตไมเกินปละ 60 วนั 

• เมื่อส้ินสุดระยะการฝกอบรม ตามขอ 2.4.2.1 พนักงานตองรีบกลับเขา 
ปฏิบัติงานทันที พรอมนาํหลักฐานการถกูเรียกระดมพลหรือฝกอบรม เพิ่มเติมมามอบใหบริษทัฯ 
ภายใน 7 วนัหากนาํหลักฐานมาแสดงไมไดใหถือเปนการขาดงาน 

 
3.4.2.5 ลาอุปสมบท 

• บริษัทฯอนุญาตใหพนกังานซึ่งปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 3 ป 
ขอลาอุปสมบทไดไมเกิน 90 วนั โดยไดรับคาจาง 

• พนักงานที่ประสงคจะลาอุปสมบท จะตองยื่นใบลาตอผูจัดการกอนวนั 
อุปสมบทไมนอยกวา 60 วนั เมื่อไดรับอนมุัติแลวหยุดงานและอุปสมบทได 

• พนักงานจะหยุดงานกอนอปุสมบทไดไมเกิน 3 วนั และเมื่อลาสิกขาบทแลว  
จะตองรีบรายงานตัว เพื่อเขาปฏิบัติงานภายใน 3 วนั พรอมทั้งแสดงหนังสือของเจาอาวาสในพระ 
อารามที่ไดอุปสมบทตอผูจัดการ ทัง้นี้การนับจํานวนวนัลาหยุดกอนและหลังการอุปสมบท (6 วนั) 
รวมกับจาํนวนวนัที่อุปสมบทแลวตองไมเกิน 90 วัน 

• พนักงานมีสิทธิลาอุปสมบทไดเพียง 1 คร้ัง ตลอดอายุการทํางานในบรษิัทฯ 
   

3.4.2.6 ลาในระหวางเวลาทาํงานปกติ 
  บริษัทฯจะอนญุาตใหพนักงานลาในระหวางเวลาทํางานปกติไดตามหลักเกณฑ
ดังนี ้

• ใหพนักงานผูประสงคจะขอลาในระหวางเวลาทํางาน ยืน่ใบลาโดยระบุเวลา 
ที่จะขอ อนญุาตออกจากงานและเวลาที่กลับเขาปฏบัิติงาน (กรณีจะกลับมาปฏิบัติงานตอในวัน
นั้น) เพื่อขออนุญาตตอผูบังคับบัญชา โดยตรงเมื่อไดรับการอนุญาตแลวจึงจะออกจากที่ทาํงานได 

• เมื่อพนกังานกลับเขาปฏิบัติงานตอในวันนัน้ ใหลงเวลาทีก่ลับเขาทาํงาน 
ตามความเปนจริงในใบลา แลวยื่นตอผูบังคับบัญชา เพือ่รับทราบอีกครั้งหนึง่ 

• กรณีมีเหตุจําเปนตองลา และไมสามารถรอรับคําสั่งได ใหบอกกลาวหวัหนา 
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งานระดับรองพรอมยื่นใบลาไวและออกจากทีท่าํงานไปกอนไดแตจะตองไมทํางานในหนาที่ให
เสียหาย 

• พนักงานที่ประสงคจะขอลาระหวางเวลาทาํงาน จะตองปฏิบัติตามระเบียบ 
ดังกลาวขางตน หากละเลยไมปฏิบัติตามระเบียบนี ้จะถอืวาเปนการขาดงานและละทิ้งหนาที ่

• จํานวนชัว่โมงการลาประเภทใดประเภทหนึ่ง ระหวางเวลาทาํงานปกติ 
ของพนกังาน เมื่อรวมกนัได 8 ชั่วโมง จะนับเปนการลาหยุดงาน 1 วนัทาํงาน ตามประเภทการลา
นั้นๆ 

3.4.2.7 ลาเพื่อทาํหมนั 
• พนักงานทีสิทธิลาเพื่อทําหมนัและสิทธิลาเนื่องจากการทาํหมนั  

ตามระยะเวลาที่แพทยแผนปจจุบันชัน้หนึง่กําหนด  และออกใบรับรองโดยไดรับคาจาง 
• ใหพนักงานทีป่ระสงคจะลา ยื่นใบลาลวงหนาตอผูบังคบับัญชาโดยตรง 

ลวงหนาอยางนอย 5 วนัทาํงาน เมื่อไดรับอนุมัติการลาแลวจึงจะหยุดงานได 
 

3.4.2.8 ลาเพื่อฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถ 
บริษัทฯ จะอนญุาตใหพนักงานมีสิทธิลาเพือ่การฝกอบรมหรือพัฒนาความรู 

ความสามารถที่มิใชหลักสูตรที่บริษัทเปนผูจัดอบรมหรือหลักสูตรที่บริษัทฯจัดสงพนักงานเขาอบรม
ตามความเหมาะสมและความจําเปนตอการปฏิบัติงานของบริษัทได ตามเกณฑ ดังนี ้

• ใหพนักงานมสิีทธิลาในกรณี ดังนี ้
(1)  เพื่อประโยชนตอการแรงงานและสวัสดิการสังคม หรือการเพิม่ 

ทักษะความชาํนาญเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานทัง้นีก้ารฝกอบรม หรือพฒันา
ความรูความสามารถของพนกังาน ในขอนี้จะตองมีโครงการ หรือหลกัสูตร และกาํหนดชวงเวลา
ของโครงการหรือหลักสูตรทีแ่นนอนและชดัเจน 

(2)  การสอบวัดผลทางการศึกษาที่ราชการจัดหรืออนุญาตใหจัดขึ้น 
• ในการลาเพื่อการฝกอบรม หรือพัฒนาความรูความสามารถของ 

พนักงาน ใหพนักงานแจงถึงสาเหตทุี่ลาโดยชัดเจน พรอมทัง้แสดงหลักฐานที่เกีย่วของถามี ให
ผูบังคับบัญชาทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนวนัลา เพื่อเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนา
ความรูความสามารถ 

• บริษัทฯอาจไมอนุญาตใหพนกังานลาเพื่อฝกอบรมหรือพฒันาความรู 
ความสามารถในกรณีดังตอไปนี ้
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   (1) ในปที่ลานั้น พนกังานเคยไดรับอนุญาตใหลาเพื่อการฝกอบรม หรือ
พัฒนาความรูความสามารถมาแลวไมนอยกวา 30 วนั หรือ 3 คร้ัง 
   (2)  การลาของพนักงานอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือกระทบตอการ
ประกิจธุรกิจของบริษัทฯ 

• การใชสิทธกิารลาตามระเบยีบนี้ พนักงานไมมีสิทธิไดรับคาจาง 
 

3.5 การบริหารคาจางและเงินเดือน 
3.5.1 เพื่อใหพนกังานไดรับคาตอบแทนโดยยุติธรรมตามหนาที่ความ 

รับผิดชอบ และใหพนักงานดํารงชีพอยางเพียงพอกับสภาวะทางสังคม บริษทัฯ จงึกําหนดนโยบาย
การบริหารอัตราคาจางและเงินเดือนโดยยดึถือองคประกอบตอไปนี้เปนเครื่องพิจารณา 

3.5.1.1 สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 
3.5.1.2 ตลาดแรงงานและอัตราคาจางแรงงานภายในประเทศ 
3.5.1.3 ตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ ประสบการณและความสามารถ 

3.5.2 เพื่อใหพนกังานทกุระดับไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาขึ้นอัตราคาจาง  
บริษัทฯ จะยดึถือผลการปฏิบัติงานซึง่ประเมินผลโดยผูบังคับบัญชาตามสายงานเปนเกณฑในการ
พิจารณา 

3.5.3 การพิจารณาความดีความชอบ 
ผูบังคับบัญชาตามสายงานเปนผูประเมนิผลการปฏิบัติงาน ของผูใตบังคับบัญชา 

โดยยึดถือหลกัเกณฑตอไปนี้เปนแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบ 
3.5.3.1 ความรูเกีย่วกบังานในหนาที่ คุณภาพ และปริมาณของงาน 
3.5.3.2 ความเอาใจใสงานในหนาที ่ความไววางใจ และความรับผิดชอบ 
3.5.3.3 ความสนใจและการปฏิบัติตามคําสัง่ คําแนะนาํ และการใหความ 

รวมมือ 
3.5.3.4 สัมพันธภาพในงาน และลักษณะการเปนผูนํา 
3.5.3.5 การปฏิบัติตามระเบียบวนิัย 
3.5.3.6 การปฏิบัติงานตามเวลาทํางาน 
3.5.3.7 หรือถือตามแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานทีบ่ริษัทฯ  

กําหนดขึ้นเปนเกณฑการพจิารณา 
3.5.4 คณะกรรมการบริหาร เปนผูกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงโครงสรางเงนิเดือน และ 
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คาจางพนักงานทกุระดับ 
3.5.5 พนักงานซึง่ไดปฏิบัติงานมาเปนเวลาไมนอยกวา 4 เดือน นับแตวนับรรจุจะ 

ไดรับการพิจารณาความชอบประจําปตามสัดสวนของระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยนับต้ังแตวนั
เร่ิมปฏิบัติงาน 

3.5.6 วันและสถานที่ที่จายคาจาง คาลวงเวลา และคาทาํงานในวันหยุด บริษัทฯ 
จะจายคาจาง คาลวงเวลา และคาทํางานในวนัหยุดใหแกพนกังาน ณ สังกัดของพนกังานหรือผาน
ธนาคาร เดือนละ 2 คร้ัง ในวนัที่ 15 และวันสิน้เดอืนเกา หากวนักําหนดจายนี้ตรงกับวันหยุด 
บริษัทฯจะเลื่อนการจายมาเปนวนัสุดทายกอนการหยุดนั้นๆ 
 
4.  ทฤษฎีและความคิดเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการทํางานของคนมิไดข้ึนอยูกับการศึกษาอบรมเพียงอยางเดยีว แตยังมี
ปจจัยอื่นซึง่เปนปจจัยที่มองไมเห็น เชน การใหความสําคัญซึ่งกันและกัน การมีความเขาใจอันดีตอ
กัน ความเปนมิตรตอกันและทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอองคกร หากผูปฏิบัติงานเหน็วาฝาย
บริหารขององคกรมีหลักการ มีความยุติธรรม และมีนโยบายทีเ่หมาะสม ก็จะใหความรวมมืออยาง
ดี ในทาํนองเดียวกนัหากฝายบริหารตองการความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน ตองการประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ก็จะตองใหความสนใจในความเปนอยู ผลประโยชนและปญหาของพนักงาน ตอง
สรางความเขาใจและสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้น ส่ิงใดที่กอใหเกิดปญหาความขัดแยง ผูบริหาร
จะตองพยายามประนีประนอมหรือขจัดขอขัดแยงใหลดลง ซึ่งจะเปนผลดีตอประสิทธิภาพในการ
ทํางาน (เสนาะ ติเยาว. 2535 : 296) 
 ธรรมชาติของการปฏิบัติงานโดยทั่วไปนัน้ ผูปฏิบัติงานจะเกิดความรูสึกพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามจดุมุงหมายไดก็ตอเมื่องานนัน้ไดผลตอบแทนทั้ง
ดานจิตใจและดานวัตถุ ผูที่ศึกษาทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยในดานความตองการไดจําแนก
ความตองการของมนุษยออกเปน 2 ประเด็นใหญๆ คือ ความตองการดานบุคคล และความ
ตองการดานสงัคม เฮอรซเบอรก มอสเนอร และ ไซเดอรแมน (Herzberg, Mausner and 
snyderman. 1959 : 113-115) ไดกลาวถงึ องคประกอบทีก่อใหเกิดพลังจงูใจในการทํางาน 2 
องคประกอบ คือ องคประกอบกระตุน (Motivation Factor) และองคประกอบค้าํจุน (Hygiene 
Factor) วาถาหนวยงานใดมีส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก บุคลากรในหนวยงานยอมที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจมาก เพราะสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นจะแนวโนมจิตใจใหผูปฏิบัติ
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เต็มใจในการปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดการขาดแรงจูงใจ หรือขาดความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
นั้นได 
 ลําดับข้ันของการจูงใจจะเริม่ดวยการที่มนุษยมีความตองการ    (Need)   กจ็ะเกิดแรงขับ
หรือแรงจูงใจ (Drive or Motive) ใหมนษุยแสดงพฤติกรรม   (Behavior) อยางใดอยางหนึง่เพือ่
บรรลุวัตถุประสงค นัน้คือความสาํเร็จตามเปาหมาย   (Achievement of Goal)   ที่ต้ังไว                     
(สุชา จนัทรเอม.2531: 101-102)  ซึ่งสามารถเขียนเปนแผนภมูิ ไดดังนี ้
 
ความตองการ        แรงขับหรือแรงจูงใจ            พฤติกรรม         ความสาํเร็จตามเปาหมาย 
  (Need)         (Drive or Motive)            (Behavior)     (Achievement of Goal) 
  
 จากแผนภูมิดังกลาว  สามารถอธิบายกระบวนการของการจูงใจไดวา  ความตองการจะ
เปนตัวกระตุนแรงขับ เพื่อใหเกิดพฤติกรรมนําไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายที่ตองการ 
 ความตองการ จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสมดุลทางดานรางกายหรือจิตใจ ความไมสมดุล
ทางดานรางกายไดแก การขาดอาหาร น้าํดื่ม หรือส่ิงจาํเปนในการดํารงชีวิต สวนความไมสมดุล
ทางดานจิตใจ ไดแก การขาดความรัก ความเขาใจ ความเปนมิตรจากผูอ่ืน ฯลฯ 
 แรงขับหรือแรงจูงใจ  เปนสิ่งที่เกิดขึน้เพื่อบรรเทาความตองการใหลดนอยลง โดย
กอใหเกิดพลังที่จะมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย ตัวอยางเชน ความตองการอาหารและน้าํจะ
ถูกแปลงเปนแรงขับในรูปของความหวิและกระหาย สวนการขาดความเปนมิตรจะถกูแปลงเปนแรง
ขับในรูปของความตองการความผกูพนั เปนตน 
 เปาหมาย  ในกระบวนการของการจูงใจ เปาหมายจะหมายถงึ ส่ิงที่ชวยบรรเทาความ
ตองการและลดแรงขับใหนอยลง การบรรลุเปาหมายจะเปนการเสริมสรางความสมดุลทัง้ดาน
รางกายและจติใจ และจะชวยลดแรงขับใหนอยลงหรือขจัดใหหมดไป จากตัวอยางขางตน การ
ไดรับอาหารน้าํดื่ม และการมีเพื่อนจะชวยปรับความสมดุลทางดานรางกายและจิตใจ และจะชวย
ลดแรงขับที่เกีย่วของ ซึ่งเปนเปาหมายของตัวอยางนี้คือ อาหาร น้าํ และเพื่อนนัน่เอง 
 
5.   ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 

องคประกอบที่สําคัญในการนําองคการไปสูความเปนเลิศไดแก บุคคลที่มีความพงึพอใจ
ในการทํางาน สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและทาํดวยความเต็มใจ ความพงึ
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พอใจในการปฎิบัติงานนั้นไดรับความสนใจที่จะศึกษาอยางกวางขวางและมีผูใหความหมายของ
ความพึงพอใจในการทํางานซึ่งผูวิจยัไดศึกษาพอสรุปไดดังนี ้
 มอรส  (เพ็ญนภา  เรืองเดช.2541 : 7; อางอิงจาก Morse.1958: 27) ใหความหมายวา
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถงึ ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผูทาํงานให
นอยลง หากมีความเครียดมากจะทาํใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน ความคดินี้มีผลมาจาก
ความตองการของมนุษยเมือ่มนุษยมีความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรยีกรองหาวธิีตอบสนอง
ความตองการ เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองความเครียดก็จะลดลง หรืออาจหมดไปทาํให
เกิดความพึงพอใจในการปฏบัิติงานได 
 บลัมและเนยเลอร  (ณัฐณิชา  ปานศักดิ์. 2544: 12; อางอิงจาก Blum and Naylor. 
1968: 364) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการทํางานวา เปนทัศนคติตางๆ เชน คาจาง การ
ปกครองบังคบับัญชา ความมัน่คงในการประกอบอาชพี สภาพของงาน โอกาสกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน การยอมรับนับถอื ความเหมาะสมของปริมาณงาน สัมพนัธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาตอพนกังาน 
 เฟลดแมน และอารโนลด  (ณัฐณิชา  ปานศักดิ.์ 2544: 13; อางองิจาก Feldman and 
Arnold. 1983: 192) ใหความหมายไววา ความพงึพอใจในการทํางาน คือ ส่ิงทีแ่สดงออก หรือ
ความรูสึกในทางบวกที่มีอยูทั้งหมดทีบุ่คคลมีตองานที่เขาปฏิบัติ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (นเรศ  ภูโคกสูง. 2541: 7; อางองิจาก 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 2527: 322) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถงึ ทัศนคติในทางบวกตองาน ความพงึพอใจในการทาํงานชวยใหคนทํางานรูสึกวาชวีิตการ
ทํางานมีคุณภาพกับชวยปองกันคนทํางานเกิดความรูสึกหางเหินงาน 
 สุพรรณี  รอดบุญธรรม (2538: 23) ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถงึ ความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบคุลากรที่มีคุณภาพและสถานภาพของงาน เปนความพึงพอใจซึง่ทาํใหบุคลากร
ทํางานดวยความรักงาน และมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานนัน้จนสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร
และไดรับผลตอบแทนทั้งคน วัตถ ุและจิตใจ 
 ปริชาติ  ตันตวิัฒน  (2538: 17) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความรูสึกของ
บุคคลตองานอันเปนผลจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ในการทาํงาน เพื่อสนองความตองการ
ของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจไดอยางเหมาะสม 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพงึพอในการทํางาน หมายถงึ ความรูสึก
หรือทัศนคตทิีดี่ของบุคคลที่มีตองานทีก่ําลังปฏิบัติ ซึ่งความรูสึกนี้เกิดขึ้นจากการทีบุ่คคลไดรับการ 
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ตอบสนองทั้งดานรางกายและจิตใจ เชน คาจาง โบนัส การยอมรับนบัถือ ความกาวหนาในหนาที่
การงาน ฯลฯ เมื่อปจจัยตางๆ ตอบสนองความตองการยอมทาํใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความ
เต็มใจและเกดิประสิทธิภาพสูงสงผลตอองคการเกิดความเจริญและประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคทีต้ั่งไว 
  
6.    ทฤษฎีลาํดับความตองการของมนุษย 

ความพึงพอใจของบุคคลตอส่ิงตางๆ เปนเรื่องที่สําคญัทีทุ่กองคกรจะตองตระหนัก และ 
คํานึงถึงอยูเสมอ ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามความตองการของบุคคล 
บุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการแลวกจ็ะเกิดความพงึพอใจ ซึ่งก็เปน
องคประกอบสําคัญสําหรับกิจการดวยวา เมื่อคนพงึพอใจที่ทาํแลว กิจกรรมตางๆ เหลานั้นยอม
ประสบผลสําเร็จ ถาหากขาดความพงึพอใจที่ทาํแลว กจิกรรมตางๆ เหลานั้นยอมประสบอุปสรรค
ต้ังแตเร่ิมแรก ดวยเหตุผลนี้จงึทาํใหตองศกึษาทฤษฎีความตองการของมนุษย 

ทฤษฎทีี่รูจักกนัแพรหลายและมีชื่อเสียงทีสุ่ด  ไดแก  ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow.  1954  
: 253 – 258) เปนผูที่ไดต้ังทฤษฎทีั่วไปเกีย่วกับแรงจงูใจไวเปนที่ยอมรับกันทัว่ไปโดยมาสโลว ได
ต้ังสมมติฐานที่เกี่ยวกับมนษุยไวดังนี ้
 1.  มนุษยมคีวามตองการ ความตองการนี้ไมมทีี่ส้ินสุด เมื่อความตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอื่นก็จะเขามาแทนที ่
 2.      ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนเครื่องจูงใจของพฤตกิรรมอีก
ตอไปความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานัน้ที่จะเปนสิง่จูงใจของพฤติกรรม 
 3.  ความตองการของมนุษยตามลําดับข้ันความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการขั้นต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะถูกเรียกรองใหมกีารตอบสนองทันท ี
 ทฤษฎีของมาสโลวไดแบงลาํดับความตองการของมนษุยออกเปนมี 5 ลําดับ ดังนี ้

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)  เชน ความตองการอาหาร  น้ํา   
ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการการพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน 

2. ความตองการความปลอดภยั (Security or Safety Needs) ความตองการทางดาน 
ความปลอดภยัเปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกนัเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอนัตรายตางๆ ทีเ่กิด
ข้ึนกับรางกาย  
 
 



46  

3. ความตองการทางสังคม (Social or Belongingness Needs) เปนความตองการ 
เกี่ยวกับการอยูรวมกนัและการไดรับจากบุคคลอื่น และมีความรูสึกวาตนเองนัน้เปนสวนหนึง่ของ
กลุมทางสงัคมอยูเสมอ 

4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยองหรือมีชื่อเสียง (Esteem or Status Needs) คือ 
ปรารถนาทีจะใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสรญิในความรับผิดชอบในหนาที่การงานตลอดจนการดํารง
ตําแหนงที่สําคัญในองคการ 
 5.  ความตองการที่จะไดรับความสาํเร็จตามความคิดเห็น (Self Actualization or Self 
Realization Needs) คือลําดับข้ันตอนความตองการทีสู่งสุดของมนษุย เปนความตองการที่เปน
อิสระเฉพาะแตละคนซึ่งตางมีความใฝฝนที่อยากไดรับผลสําเร็จ ในสิง่อันสูงสงในทัศนของตน 
 นอกจากนัน้บคุคลที่ศึกษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของมนุษยในดานความตองการ ซึ่งมี
ลักษณะคลายกับของมาสโลว และเรายึดถือเปนทฤษฎทีี่ศึกษาคนควากันอยางกวางขวางอีกทาน
หนึง่ไดแก เฮอรสเบิรก   (Herzberg.  1959: 85 – 90)   ซึ่งไดคนพบสิ่งที่เปนมูลเหตุในการสราง
แรงจูงใจในการทาํงาน 2 องคประกอบ ซึง่เฮอรสเบริกเชื่อวา องคประกอบที่สงผลถึงความพึง
พอใจในการทาํงานกบัองคประกอบที่สงผลถึงความไมพึงพอใจในการทํางานเปนองคประกอบที่
แยกออกจากกัน องคประกอบ 2 จําพวกนี้ ไดแก 
 1.  องคประกอบแรงจูงใจ (Motivation Factors) องคประกอบนี้เปนตัวทําใหเกดิความ
พอใจ ซึ่งมีความสมัพนัธโดยตรงกับแรงจูงใจภายในทีเ่กิดจากงานทีท่ําองคประกอบนิเฮอรสเบิกร
กเชื่อวาเปนตวัหนุนกําลงัใหมนุษยทาํงานหนกัขึ้น เชน งานทีท่ํา ความสาํเรจ็ การยกยอง 
ความกาวหนา และความรบัผิดชอบ เปนองคประกอบทําใหบุคคลเกดิความพอใจ 
 2.  องคประกอบอนามยั (Hygienic Factors) องคประกอบนี้เปนตัวทําใหเกิดความพอใจ 
ซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกบัส่ิงแวดลอมภายนอก เชน สภาพแวดลอมของการทํางานการ
บริหารงานของหวัหนางาน เงินเดือน ผลประโยชน และบริการเปนสิง่แวดลอมภายนอกที่ เฮอร
สเบิรก เชื่อวาไมมีความสมัพันธหรือความสัมพันธแตนอยตอแรงจูงใจของพฤติกรรมบุคคลที่มีตอ
การทาํงานองคประกอบนี้จะนําไปสูความไมพอใจ 
 3. โดยสรุปแลว แรงจงูใจทีท่าํใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในการทํางานจึงขึ้นอยูกับความ
ตองการของมนุษยที่จะตองไดรับการตอบสนอง ซึง่มาสโลวไดกําหนดไว 5 ข้ัน คือ ความตองการ
ทางรางกาย ความตองการความปลอดภยั ความตองการทางสงัคม ความตองการที่จะไดรับการ
ยกยอง และความตองการทีจ่ะไดรับความสําเร็จ จากแนวคิดของมาสโลวทาํใหเขาใจไดวา ความ
พึงพอใจในการทํางานของมนุษยในการไดรับการตอบสนองความตองการของมนุษยซึ่งมีลําดับ
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ข้ันความตองการไมเทากนั จึงทาํใหเกิดความพอใจในการทํางานไมเทากนัและนอกจากนั้น
องคประกอบที่จะสรางแรงจูงใจใหเกิดความพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับงานและสิ่งแวดลอมของ
งานทีท่ํา  ซึง่เปนไปตามแนวคิดของเฮอรเบิรกชวยใหเขาใจไดวาทําไมบางคนเกลยีดงานทีท่ําแตก็
ยังทาํงานในหนวยงานนั้น แตในทางตรงกันขาม บางคนรักงานที่ทาํแตก็ลาออกจากหนวยงานที่
ตนเองทําอยู ทั้งนี้เพราะมีองคประกอบสองอยางทีต่างกนันัน่เอง ดังนัน้สิ่งทีก่ําหนดใหบุคคลมี
ความรูสึกตอหนวยงานที่เขาทาํนัน้เปนองคประกอบทางแรงจูงใจ สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอบุคคล
ใหมีความรูสึกตอหนวยงานที่เขาทํานั้นเปนองคประกอบของสิ่งแวดลอมซึ่งจาํเปนจะตองมีอยาง
เพียงพอ มิฉะนั้นจะไมดึงดดูใหคนเขามารวมเปนสมาชกิในหนวยงานนั้น 
 
7.  องคประกอบและปจจัยที่กอใหเกดิความพึงพอใจ 
 แนวความคิดที่เกี่ยวกับองคประกอบและปจจัยทีก่อใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีนกัวิชาการกลาวไวพอสรุปไดดังนี ้
 ซอลเล็ซนิกและคนอื่นๆ (จอมพล  พิเศษกุล. 2537: 18; อางองิจาก Zaleznik and 
other.1958: 40) รวมกันทาํการศึกษาและคนพบวา มนุษยมีความตองการอยู 2 ประการใหญ ๆ 
ดวยกนัคือ 

1. ความตองการภายนอก  ไดแก 
1.1 รายไดตอบแทนในการทํางาน 
1.2 ความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน 
1.3 ตําแหนงหนาที่การงาน 
1.4 การไดทํางานทีถ่นัดเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

2. ความตองการภายใน  ไดแก 
2.1  ความตองการในการทาํงานรวมกบัผูอ่ืน 
2.2 ความเปนผูไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 
2.3 ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
2.4 ความตองการไดรับความสําเร็จในอนาคต 

มายเออร  (จอมพล  พิเศษกลุ. 2537: 17; อางอิงจาก Myers. 124) เสนอความคิดใน 
เร่ืองการจงูใจใหเกิดความพอใจในงาน โดยเนนหนักในเรื่องการวางเปาหมายของงานใหไดผลใน
เชิงปฏิบัติ โดยควรมีลักษณะ ดังนี ้
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 1.งานควรจะมีสวนสมัพนัธกับความปรารถนาสวนตัว งานจึงจะมีความหมายสําคัญ
สําหรับผูทํา 
 2. งานนั้นตองสามารถวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบการทํางานและการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจในภายใน เปาหมายของงานนั้น ตองมีลักษณะดังนี้คือ 
  3.1 คนทาํงานมีสวนในการตั้งเปาหมาย 
  3.2 มีผลงานกลับมาใหผูทําทราบโดยตรง 
  3.3 งานนั้นเปนสิ่งที่พงึปรารถนา 
  3.4 งานนั้นมลัีกษณะทาทาย 
  3.5 งานนั้นสามารถทาํใหสําเร็จได 
 ฮอลเลอร (กนกวรรณ  แสงหาญ. 2538: 13 – 14; อางอิงจาก Haller. 1967: 380 – 384) 
มีความสนใจและไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลตางๆ และไดสรุปองคประกอบที่
เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี ้
 1. ความมัน่คงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มพีืน้ความรูนอยหรือขาดความรูยอมเหน็วาความมัน่คงในงานมี
ความสาํคัญสาํหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจึงรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนกั 
 2. โอกาสกาวหนาในการทาํงาน (Opportunity for Advancement) ไดแกการมีโอกาสได
เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
 3. สถานที่ทาํงานและการจดัการ (Company and Management) ไดแก ความพอใจตอ
สถานทีท่ํางาน ชื่อเสยีงขององคกร และการดําเนนิงานขององคกร 
 4. คาจาง (Wages) ซึ่งเปนความจาํเปนพืน้ฐานของแตละบุคคลในการดํารงชีพ ทกุคนจึง
มีความหวงัวาทํางานเพื่อคาจางที่นาํไปดํารงชีวิตที่สุขสบายได 
 5. ลักษณะของงานที่ทาํ (Intrinsic Aspects of the job) ซึ่งมีความสัมพนัธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานตรงตามความตองการและความถนัด ก็จะเกิดความ
พึงพอใจ 
 6. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) การปกครองบังคับบัญชามีผลโดยตรงตอ
ความรู ความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชาได ผูบริหารที่บริหารไมเปนธรรม
ปกครองบังคบับัญชาไมดี จะเปนสาเหตทุี่ทาํใหคนยายงานและลาออกจากงาน 
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 7. ลักษณะทางสงัคมของงาน (Social Aspects of the job) ถาผูปฏิบัติงานทาํงาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุก็จะเกิดความพอใจในงาน 
 8.  การติดตอส่ือสาร (Communication) การติดตอมีความสาํคัญมากสําหรับบุคคล
ระดับตางๆ ทีร่วมปฏิบัติงาน หนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายจะสําเร็จไดก็เพราะมีการติดตอส่ือสารที่ดีทาํ
ใหทุกคนรูและเขาใจในกระบวนการ วิธีการทํางานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องแผนงาน การจัดองคการ 
การบริหารงานบคุคล การวนิิจฉัยสัง่การ การควบคุมบังคับบัญชา การประสานงาน และการ
ทํางานเปนทีมก็ตองอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารเปนสําคัญ 
 9. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน 
เวลาเขาออกงาน  
 10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ (Benefits) เชน เงินบาํเหนจ็ตอบแทนเมือ่ออก
จากงาน การบริการและรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย  
 องคประกอบที่ทาํใหเกิดความพงึพอใจในการทาํงานนั้น นอกจากจะเกี่ยวของกับความ
ตองการของมนุษยแลว ยงัมปีจจัยตางๆ ทีเ่กี่ยวของอีกหลายประการเชน 
 ทริฟฟนและแมคคอรมิก  (จอมพล  พเิศษกุล. 2537: 15; อางองิจาก Triffin and 
McCorrnick. 1968 : 339) ไดสรุปองคประกอบที่กอใหเกดิความพงึพอใจในงานเอาไว  ดังนี ้

1. สภาพการทํางาน 
2. บริษัทและการจัดการ 
3. คาจาง 
4. ชั่วโมงในการทํางาน 
5. เพื่อนรวมงาน 
6. ลักษณะของงาน 
7. การนิเทศงาน 
8. การเลื่อนตาํแหนง 
สมยศ  นาวีการ (2540: 222 -224) ไดอธิบายถงึ องคประกอบความพึงพอใจในการ 

ทํางานเปนตอนๆ ไวดังนี ้
 ผลตอบแทน จะเปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคนไดหลายอยาง เชน 
อาหาร เสื้อผา ทีพ่ักอาศยั การพักผอน ผลตอบแทนจะเปนเครื่องหมายของความสาํเร็จ และเปน
แหลงที่มาของการยกยอง พนักงานมกัจะมองผลตอบแทนวา เปนเครื่องสะทอนการยกยองของ
ผูบริหารตอการมีสวนชวยของพวกเขาตอองคกร 
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 การเลื่อนตําแหนง จะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนสงูขึ้น งานระดับสูงขึ้นจะ
ใหความเปนอสิระความทาทายและเงินเดอืนที่สูงขึ้นแกพนักงาน รางวัลที่เกิดขึน้จากการเลื่อน
ตําแหนงจะแตกตางกนัตามตําแหนง 
 การบังคับบญัชา ที่สรางความพอใจในงานนัน้    ผูบังคับบัญชาจะสรางสัมพนัธแบบ
สนับสนนุกับผูใตบังคับบัญชาและใหมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะกระทบตอพวกเขา ซึ่ง
สอดคลองกับที่   ปภาวด ี  ดุลยจนิดา (2536: 541) กลาวไววา การมีสวนรวมอยางแทจริงจะ
สงเสริมทัศนคติที่ดีตองาน หวัหนางานที่คอยควบคุมบังคับบัญชาอยางอาทรหวงใย มกัสราง
ความพอใจในการทาํงานในหมูคนทํางานเสมอ 
 เพื่อนรวมงาน    การมีเพือ่นรวมงานที่รวมมือและเปนมิตร จะเปนแหลงที่มาของความ
พอใจอยางหนึง่พนักงานตองการโอกาสพูดกับเพื่อนรวมงาน และไมชอบงานทีท่ําใหพวกเขา
แยกตัวออกมาจากเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานสามารถตอบสนองความตองการทางสงัคมของ
พวกเขาได พนักงานมักตะใชเพื่อนรวมงานเปนกระบอกเสียงสะทอนปญหาของพวกเขา 

สภาพแวดลอมการทาํงาน    พนักงานตองการสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี  เพราะวา
พวกเขาตองการความสบายทางรางกายและสภาพแวดลอมการทาํงานจะกระทบตอชีวิตนอก
เวลาของเขาดวย เชน ถาพวกเขาตองทํางานลวงเวลา พวกเขาจะมเีวลาเพื่อครอบครัว เพื่อน และ
การพักผอนของเขานอยลง 
 ลักษณะงาน    พนักงานตองการการทาํงานที่ทาทาย พวกเขาไมตองการทาํงานที่ไมตอง
ใชความคิดวนัแลววันเลา ลักษณะงานที่กระทบตอความพอใจงานจะมีอยู 2 ดาน ความหมาย
ของงานและการควบคุมวิธกีารทํางาน 
 โดยทั่วไปงานที่มีความหลากหลายพอประมาณจะสรางความพงึพอใจสูงสุด งานที่มี
ความหลากหลายนอยเกนิไปจะทาํใหพนกังานรูสึกเบื่อหนาย งานทีม่คีวามหลากหลายมากเกนิไป
จะทําใหพนักงานรูสึกตรึงเครยีด งานที่ใหความอิสระจะสรางความพงึพอใจไดสูงทีสุ่ด ดวย
พนักงานตองการควบคุมวธิกีารทาํงานของพวกเขาเอง การควบคุมวธิกีารทาํงานโดย
ผูบังคับบัญชาจะสรางความไมพอใจได เพราะจะทาํใหลดความเปนมนุษยของพวกเขาลงที่การ
กระตุนทกุอยางของพวกเขาถูกกาํหนดโดยผูบังคับบัญชา 
 
8.  การสรางสิ่งจูงใจที่จะเปนแรงผลักดันใหเกิดความพึงพอใจ 
 เสถียร  เหลืองอราม (2519 : 67 – 87) ไดกลาวถงึสิง่ทีช่วยสรางความจูงใจบางอยางที่จะ
ทําใหพนักงาน ไดรับความพอใจไปพรอม ๆ กนัไว ดังนีคื้อ 
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 1.  หนวยงานแตละหนวย ควรจะมีคนไมมากจนเกนิไป เพื่อใหพนักงานไดสังสรรคกัน
ขณะที่ทาํงาน ถามีคนกลุมใหญจนเกินไป จะทําใหสมาชิกรูสึกวามีความสัมพนัธไมแนนแฟน 
 2.  ไมควรจัดงานใหบุคคลทาํงานโดยสนัโดษ ถาบุคคลทํางานคนเดียวโดยไมมีสวน
เกี่ยวของกับคนอ่ืน ๆ จะทําใหเบื่อหนาย ทางที่ดีควรใหทาํงานรวมกับคนอ่ืนบาง เพื่อจะไดมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัในงาน ทาํใหใชเวลาในงานใหเปนประโยชนข้ึน 
 3.  ควรจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางงาน งานทกุๆ งานควรจะมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ระหวางคนงาน วิธทีจ่ะทาํใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันก็คือต้ังคณะกรรมการ
ข้ึน หรือโดยบงัคับใหงานหลาย ๆ งานมกีารประชุมปรึกษาหารือกนั 
 4. ตําแหนงทีม่ีสวนสรางแรงจูงใจและความพอใจ นอกจากตาํแหนงแลว ชื่อตําแหนงก็มี
ความสาํคัญมากในการสรางความพอใจใหแกพนักงาน ผูนาํขององคการควรจะพิจารณาชื่อ
ตําแหนงตางๆ ใหเหมาะสม อีกทัง้พยายามใหสายการบงัคับบัญชามีขนาดสัน้ คือใหตําแหนงงาน 
สวนมากอยูไมหางจากผูบังคับบัญชาจนเกินไป 
 5. ไมควรแบงงานเฉพาะมากจนเกินไป การทํางานซ้าํแลวซ้ําอีกทําใหเกิดการเบื่อหนายทาํ
ใหพนักงานขาดความภูมิใจในตัวเองและทาํใหพนักงานไมมีโอกาสเรียนรูทักษะใหม ๆเปนการ
ทําลายอนาคตของพนกังาน 
 6. ควรมีการกระจายอาํนาจ การกระจายอํานาจมีสวนสนองและจูงใจตามความตองการ
ของพนกังาน 
 การสรางสิง่จงูใจเพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางานนัน้ มทีั้งทางบวกและ
ทางลบ และไดใหขอคิดเห็นในการสรางสิง่จูงใจไวดังนีคื้อ 
 1.   ส่ิงจงูใจในทางบวก  ไดแก 

1.1 เงิน 
1.2 ความมัน่คง 
1.3 การยกยอง 
1.4 การมีความรูสึกวาเปนเจาของ 
1.5 การแขงขัน 
1.6 ความรูของผลงาน 
1.7 การมีสวนรวม 
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2.  ส่ิงจูงใจในทางลบ 
2.1  การตําหน ิ
2.2  การตัดเงนิเดอืน 
2.3 การใหออกจากงาน 
2.4 การลดขั้น 
2.5 การไลออกจากงาน 

การจูงใจในทางลบ เปนเรื่องของการลงโทษแตวัตถปุระสงคของการลงโทษไมใชเพื่อแก
แคน แตเปนการลงโทษเพื่อติงหรือเตือนสติพนักงานในองคการใหเขาเหลานัน้หนัมาสนใจในการ
ทํางาน 

อุทัย  หิรัญโต (2523  :  272 –273) ไดกลาววา ส่ิงทีส่รางความพอใจสวนใหญจะทําให
บุคคลสบายใจ หรือสนองความตองการของเขาไดทําใหเกิดความสุขแตไมอาจจูงใจใหเขาใช
ความสามารถเพิ่มข้ึนได ถาหากสิ่งที่สรางความพอใจนัน้ไมมีลักษณะเปนสิ่งจูงใจ (Motivators) 
ดวย ส่ิงที่สรางความพอใจกับส่ิงจงูใจจึงตางกนั เวอนมิอนท โทเรน และคาเปล (Vernimont, 
Teren and Capel) ไดแสดงความแตกตางของสิ่งที่เรียกวา ส่ิงจงูใจ และสิ่งทีท่ําใหเกิดความพอใจ
ไวดังนี้คือ 

1. ส่ิงที่สรางความพอใจมีดังนี ้ ความสําเรจ็ในการทํางาน การสรรเสริญเมื่อทําด ี สัมพันธ
ภาพของบุคคล และที่ต้ังของทีท่ํางาน 

2. ส่ิงจูงใจในการทาํงานไดแก ส่ิงแวดลอมที่ดี ผูบังคับบัญชาที่สามารถ งานที่ทาทาย
ความรับผิดชอบ และการมสีวนรวมในการทํางาน 

สมพงศ  เกษมสิน  (2526 : 321 – 330)   ไดแบงประเภทของสิ่งจูงใจออกเปน 2 ประเภท
ใหญ ๆ ดังนี้คือ 

1.  ลักษณะของสิ่งจงูใจที่เปนเงนิ ส่ิงจงูใจเหลานี้ ไดแก 
1.1 อัตราคาจางเงนิเดือน 
1.2 โบนัส 
1.3 การแบงปนผลกําไร 
1.4 การใหบําเหนจ็ 
1.5 การใหบํานาญ 
1.6 การใหประโยชนเกื้อกูล 
1.7 การจัดตั้งกองทุนสงเคราะห 
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 2.  ลักษณะสาํคัญของสิ่งจงูใจที่ไมเปนเงนิสิ่งจงูใจที่ไมเปนเงนิในลกัษณะตางๆ กันไดแก 
 2.1  การยกยองและการยอมรับนับถือ 

2.2  การมีความรูสึกวาไดเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ 
2.3  การแขงขัน 
2.4 การเขามามีสวนรวม 
2.5 โอกาสกาวหนา 
2.6 ความยุติธรรม 
2.7 บริการทางดานสันทนาการ 

จากแนวคิดในเรื่องการสรางสิ่งจูงใจที่จะเปนแรงผลักดนัใหเกิดความพอใจดังกลาวจะชวย 
ใหผูบริหารไดมีเครื่องมือที่จะจูงใจคนใหมารวมมือกันทาํงานและเขากับตนไดอยางมีประสิทธิภาพ     
ผูบริหารจึงตองศึกษาบุคคลแตละคนใหเขาถึงธรรมชาตแิหงความตองการของเขาใหถองแทวาเขา
มีลําดับความตองการที่ใหความสาํคัญในเรื่องใดแลวจะหาทางตอบสนองความตองการดวยสิง่ใด 
เพื่อจูงใจใหเขาเกิดความพงึพอใจในการทาํงานและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
9.  งานวจิยัที่เกี่ยวของ 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสนับสนุนงานวิจยัครั้งนี้แบงออกเปน 2 ประเด็นใหญ ๆ คือ 
 

งานวจิัยภายในประเทศ 
 ณรงค  สุขประเสริฐ (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานชางที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยมหิดล ณ ศาลายา จํานวน 102 คน อยูในระดับปาน
กลางมีคาเฉลีย่เทากับ 3.04 ระดับความพึงพอใจของปจจัยทีม่ีผลตอการปฏิบัติงานของพนกังาน
ชางเรียงลําดบัจากมากไปนอยคือ ดานความมัน่คงในการทํางาน ดานการบังคบับัญชา ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานเพื่อนรวมงาน ดานตัวงาน ดานสภาพการทํางาน ดานองคการและการ
บริหารงาน ดานเงินเดือน ดานการเลื่อนตาํแหนงและระดับ และดานผลประโยชนเกื้อกูล
ตามลําดับ 
 ถนัดกิจ  นวมอินทร ( 2537 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานหนาที่ในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   เขตพิษณุโลก ภาคเหนือ จํานวน 313 คน  
พบวาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานหนาที่ในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขตพิษณุโลก 
ภาคเหนือ อยูในระดับปานกลางทั้ง 10 ดาน  และพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจําแนกตามประสบการณในการทํางาน ตํ่ากวา 10 ป และตั้งแต 10 ปข้ึนไป และ จาํแนก
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ตามการปฏิบัติหนาที่สังกัดกองเทคนิคหรอืกองปฏิบัติการและบริการอุตสาหกรรม และกองบริหาร
หรือกองประมวลผลเขต มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ แตกตางกนัอยางไมไมมีนัยสาํคญั
ทางสถิติ 
 บดี ตรีสุคนธ (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทัอินเตอรไลฟประกันชวีิต จาํกัด (หมาชน) พบวาปจจัยที่มีผลตอการทําใหเกิดความ
พอใจในการปฏิบัติงาน สามารถจัดลําดบัความสาํคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด คือ ปจจยั
เงินเดือน ปจจัยลักษณะของงาน ปจจัยความกาวหนาในงาน ปจจยัความสาํเร็จของงาน ปจจยั
ความรับผิดชอบ ปจจยัสัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน ปจจยันโยบายและการบริหาร ปจจัยการ
ปกครองบังคบับัญชา ปจจยัการยอมรับนบัถือ ปจจัยสวัสดิการ และปจจัยสภาพการทาํงาน 
 อรนิตย  ญาณศิริ (2539 : บทคัดยอ ) ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจการ
ทํางานของขาราชการคณะศึกษาศาสตร (บางเขน) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตาม
เพศ ประสบการณการทาํงาน ตําแหนงงานและลักษณะงาน ตามทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอร
กกลุมตัวอยาง ไดแกขาราชการของคณะศึกษาศาสตร (บางเขน) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่
ปฏิบัติงานอยูในปการศึกษา 2538 จํานวน 70 คน ผลการวิจยัพบวาความพงึพอใจในการทํางาน
ของขาราชการคณะศึกษาศาสตร (บางเขน) มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในระดับปานกลาง
ทั้งในแตละดานรวมทุกดาน ขาราชการเพศชาย ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมทุกดานสงู
กวาขาราชการเพศหญิง โดยเฉพาะในดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ในดานประสบการณใน
การทาํงานไมมีความแตกตางกนั แตในดานตาํแหนงงาน ขาราชการทีม่ีตําแหนงงานต่าํกวามี
ความพึงพอใจในการทํางานรวมทุกดานต่าํกวาขาราชการที่มีตําแหนงสูงกวา 
 สุระ  หีบโอสถ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงานชางเทคนิค ฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย พบวาผูบริหารและพนกังานชางเทคนิค ฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และเมือ่จําแนกรายดาน 
สามารถเรยีงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา ดาน
คาตอบแทน ดานลักษณะงาน และดานความกาวหนาของอาชพี และเมื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับพนักงานชางเทคนิครวมทุกดาน พบวา ตางกนัอยางไม
มีนัยสาํคัญทางสถิติ 
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นเรศ  ภูโคกสูง (บทคัดยอ : 2541) ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวาพนกังานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานความสมัพนัธ
ระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก ในขณะทีค่วามพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานความ
มั่นคงในงาน ดานความเปนตัวของตนเอง ดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงนิเดือนและ
สวัสดิการ 

โกมุท  จีวลยั (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบคุลากร 
บริษัท เจนบรรเจิด จํากัด พบวา บุคลากรบริษัทเจนบรรเจิดมีความพึงพอใจในการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคาตอบแทน ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนาในอาชีพ อยู
ในระดับปานกลาง  ในขณะที่มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพนัธระหวางเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา  อยูในระดับมาก 

ฉันทนา  เกตุแกว. (2546). ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานบริษัท 
เมืองไทยประกันชวีิต จาํกดั พบวา พนักงานประจําสํานักงานกลางบริษัทเมืองไทยประกนัชวีิต 
จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา พนักงานประจาํสํานกังานกลางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน โดยรวมอยูในระดบั
มาก สวนดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการ
ประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 

งานวจิัยในตางประเทศ 
Walker and Guest (1966: 99) ไดวิจัยเกี่ยวกบัหนาทีใ่นการทํางานของคน ผลการวิจัย

ของเขาสอดคลองกับองคประกอบดานปจจัยทีท่ําใหเกิดความพอใจของ Herberg เขาไดสรุปขอ
คนพบไวดังนี ้

1. ผูทํางานมคีวามรูสึกวา ความพงึพอใจเปนการวัดผลรวมเกีย่วกับผูทํางานรวมกนั
โอกาสความกาวหนา ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ ถาจะใหเกิดความพอใจในงานตองใหเขาเกดิ
ความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน โอกาสกาวหนา ชื่อเสียง เงนิและสวัสดิการ 

2.  ชั่วโมงทํางานและสภาพการทํางานที่ดีนั้นมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจดวยแต
สภาพการทํางานที่ดีนัน้ถงึแมจะเปนสิ่งทีพ่ึงปรารถนาในความพอใจก็จริงแตไมทําใหงานดีเดนได 

3. ความสุขจากการทํางาน เปนสวนหนึง่ของความพึงพอใจในการทาํงานหัวหนางานหรือ
ผูทํางานรับผิดชอบคนอื่น ๆ เปนองคประกอบหนึ่งของความพงึพอใจ 
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เวเลซ (Valez. 1972 : 979 – A)      ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในองคประกอบ 
ภายในองคประกอบภายนอกของงาน โดยใชผูปฏิบัติงานในมหาวทิยาลยัแหงเมืองโคลัมเบีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา องคประกอบของงานภายนอก ไดแก สภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 
เงินเดือน ผลประโยชนเกื้อกูล สถานภาพของงานการบริหาร การควบคุม ความมั่นคงในงาน 
นโยบายของการบริหารและสัมพันธระหวางบุคคล สวนองคประกอบภายในของงาน ไดแก 
ความสาํเร็จของงาน การยอมรับนับถือในผลงาน ลักษณะงานความรับผิดชอบในงาน และความ
เจริญกาวหนา ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานไมพงึพอใจตอองคประกอบภายนอกของงาน ไดแก 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล นโยบายการบริหารสวนองคประกอบภายในพงึพอใจนอยทีสุ่ด 
ไดแก ความกาวหนา สวนระดับการศึกษา ตําแหนงและชวงเวลาในการปฏิบัติงาน มีสวนทาํให
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกนั 

แจ็คสัน (Jackson. 1974 7560-A) แหงมหาวิทยาลยันอรเธิรน  อิลลินอยส (Northern 
IIIinois University) ไดทําการวิจยัเรื่อง การศึกษาความสมัพนัธของแนวคิดผูบริหารวทิยาลยัตอ
องคประกอบทฤษฎีกระตุน และค้ําจุนของเฮิอรซเบิรก โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร
ระดับกลางจาํนวน 422 คน และรองประธานกรรมการบริหาร จํานวน 337 คน การวจิัยนีม้ี
จุดมุงหมาย เพื่อจะเปรียบเทียบแนวคิดของผูบริหารระดับกลางและแนวคิดของรองประธาน
กรรมการบริหารตอปจจัยกระตุนและปจจยัค้ําจุน กบัแนวคิดของผูอยูใตบังคับบัญชาของเขาและ
เพื่อเปรียบเทยีบแนวคิดของผูบริหารระดบักลางและรองประธาน กรรมการบริหารเลือกปจจัย
กระตุนมากกวาปจจัยค้ําจุน ซึ่งเปนเครื่องยืนยันไดวา ผูปฏิบัติงานพอใจในปจจัยกระตุนมากกวา
ปจจัยค้ําจนุ อยางไรก็ตาม ปจจยัค้ําจุนก็เปนปจจัยจําเปนที่มสวนใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึน้ 

บอรควสิท (Borquist. 1987 : 260-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพงึพอใจของผูบริหารใน
โรงเรียนรัฐบาลที่ซุเปอรแบนพบวา แหลงที่มาของความพึงพอใจจะเกี่ยวของกับลักษณะของงาน
ความสาํเร็จ และความสัมพันธระหวางบคุคล โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับเปนที่มาของความ
พึงพอใจมากที่สุด และพบวาแหลงทีม่าของความไมพงึพอใจ เชน ปริมาณงาน การถูกบีบบังคับ 
นโยบายการบริหาร 

นาเกิล  (Nagal. 1987: 33-A)    ไดวิจัยเกีย่วกับความพงึพอใจของผูบริหารในวิทยาลัยมินิ
โซตา พบวาตัวแปรดานชวีะสังคมบางตัวมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ ดังนี ้

1. คนโสดมีความพงึพอใจนอยกวาคนแตงงาน 
2. เพศหญิงมคีวามพึงพอใจนอยกวาเพศชาย 
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3.ผูบริหารทีม่อีาวุโสกวา มีประสบการณการทาํงานมากกวา มคีวามพึงพอใจมากกวา
ผูบริหารทีม่ีอายุการทาํงานนอยกวา 

4.ระดับการศึกษากบัความพึงพอใจมีความสัมพนัธทางลบ นอกจากนี้ยงัพบวาทัง้ปจจัย
กระตุนและปจจัยค้ําจนุ มีความสมัพนัธกบัความพึงพอใจอยางมาก 
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บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ผูวิจยัดําเนนิการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดงันี ้
1. ประชากรเปาหมาย 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรเปาหมาย 
 ประชากร    ประชากรทีจ่ะใชในการวิจัยครั้งนี้คือ    พนักงานที่ปฏิบัติงานบริษัท   
กรุงเทพคลังเอกสาร  จํากัดและบริษัทในเครือ  ทัง้หมด  120 คน 
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนนิการ
ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  กําหนดกรอบแนวคิดจากเนื้อหา ทฤษฎี และ 
งานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆที่จะไดจากเอกสารและงานวิจัยเพื่อสราง
แบบสอบถาม 

ปลายปดแบงออกเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลัง 

เอกสาร จํากดั และบริษัทในเครือ  ไดแก  ฝายงานที่สังกัด  ระดับตําแหนงงาน  ประสบการณใน
การทาํงานที่บริษัทฯ  รายไดตอเดือน  ระดบัการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามความคดิเห็นของพนกังานเกีย่วกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน  รวม 6 ดาน  ไดแก  ดานลกัษณะงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
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 ดานความสมัพันธกับผูบังคบับัญชา  ดานความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน  ดานเงนิเดือนและ
สวัสดิการ ดานการประเมินผลงาน 
 

ลักษณะของแบบสอบถาม จะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคริต 
 (Likert Scale) มี 5 ระดับน้าํหนัก กําหนดดังนี ้
 1 หมายถงึ  พนักงานมีความพงึพอใจนอยที่สุด 
 2 หมายถงึ  พนักงานมีความพงึพอใจนอย 
 3 หมายถงึ  พนักงานมีความพงึพอใจปานกลาง 
 4 หมายถงึ  พนักงานมีความพงึพอใจมาก 
 5 หมายถงึ  พนักงานมีความพงึพอใจมากที่สุด 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการในการสรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอนนี ้
 1.  ศึกษาและรวบรวมขอมลูจากหนงัสือ เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วของรวมทัง้แนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัย และเพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจยั 

2.     ศึกษาวิธสีรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของตางๆ 
3.  นาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาวางโครงสรางแบบสอบถาม โดยกาํหนดขอบเขต 

และเนื้อหาใหครอบคลุมตามจุดมุงหมายและตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 
 4.     สรางแบบสอบถาม โดยมีคําถามแบงออกเปน 2 ตอน ซึง่ตอนที่ 1 เปนขอมูลทัว่ไป
ของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานมี 6  
ดาน  คือ ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน  ดานความสัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความสมัพันธระหวางผูรวมงาน  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานการ
ประเมินผลงาน 
 5.    ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถกูตองและแกไขแบบสอบถาม  

6. นําแบบสอบถามกลับมาแกไขใหถูกตอง 
7. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธคัดเลือก 

ผูเชี่ยวชาญ 
8. นําแบบสอบถามที่สรางเสรจ็แลว  เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน คือ  
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รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ  ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย และอาจารยสิฎฐากร  ชูทรัพย 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิพินิจ โดยกาํหนดเปนสัดสวนของความเหน็ที่สอดคลอง
กัน 2 ใน 3   
 9.   ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนัน้จะนําเสนออาจารยที่
ปรึกษาสารนพินธตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อดําเนนิการปรบัปรุงแกไขครั้งสุดทายตอไป กอนจะนาํไป
ทดลองใช 
 10.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวออกไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานบริษัท 
อิมเมจ เทคโนโลยี่ จาํกัด   จาํนวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะโครงสราง การบริหารงาน ประกอบธุรกิจ 
คลายคลึงกนั แลวหาคาอํานาจจําแนกโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (rxy ) ไดคา
อํานาจจําแนก จากนัน้จะนําขอที่ใชไดจํานวน  48  ขอ มาคํานวณหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
โดยจะใชวธิีหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coeffcient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคา
ความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเทากับ 0.93 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยจะดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี ้
 1.  นําหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวมรวมขอมูล จากฝายทรพัยากรบคุคล บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จาํกัด 
และบริษัทในเครือ เพื่อขอความรวมมือในการแจกและใหพนักงานกรอกแบบสอบถามในการวิจยั 

2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามดวยตนเองตั้งแตวันที ่ 
25   พฤศจิกายน – 10   ธันวาคม   2548   โดยจะอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจยั และวธิีการ
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 120 ฉบับ ไดรับคืนมา 120 ฉบับ และแบบสอบถามมีความสมบูรณทุก
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามดังกลาวกลบัมาแลวจะดาํเนนิการ  วิเคราะหขอมูลตาม
ข้ันตอนและรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1.     ตรวจแบบสอบถามที่ไดรับคืนกลับมา แลวจะคัดเลือกเอาไวเฉพาะฉบับที่สมบูรณ 
และนํามาจัดทํารหัสและกรอกตัวเลขในการกระดานรหสั 
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 2.     การวิเคราะหขอมูลของการวิจยั ผูวจิยัจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ 
(Statistical Package for the Social Sciences) โดยจะมีข้ันตอนการวิเคราะหดังนี ้
        2.1    วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยหา
คาความถี่และคารอยละ 
        2.2   วเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย 
(X) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจะแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
       คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจนอยที่สุด 
       คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจนอย 
       คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจปานกลาง 
       คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจมาก 
       คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจมากที่สุด 
       2.3   เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางสองกลุมที่มีสถานภาพตางกันตาม
ตัวแปรอิสระ คือ ฝายงานทีสั่งกัด ระดับตําแหนงงาน ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน 
             2.4   เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุมที่มีสถานภาพ
ตางกนัตามตวัแปรอิสระคือ ประสบการณในการทํางานที่บริษัทฯ รายไดตอเดือน วิเคราะหโดยใช
สถิติความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบวามคีวามแตกตาง
ของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณโดยวิธีการ
ของ เชฟเฟ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

1. สถิติพื้นฐาน 
1.1 รอยละ 
1.2 คาคะแนนเฉลีย่ ใชสูตร (ชูศรี   วงศรัตนะ.  2544 : 35 ) 
 

  
    
 

เมื่อ X แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
   X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง    

 
X =    X 
   N 
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1.3 หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร (ชูศรี   วงศรัตนะ.  2544: 65) 
 

 
  

 
เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

    N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
               X 2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 
       

 (  X ) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 
 

2. สถิติที่ใชหาคณุภาพเครื่องมือ 
2.1 คาความสอดคลองของขอความกับคุณลักษณะที่ตองการวัด   โดยใชสูตร

ดัชน ี
ความสอดคลองของขอความกับคุณลักษณะที่ตองการวัด (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ. 2547: 
179) 
 
      IOC    =     R 
      N  

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของระหวางขอคําถามกับคํานิยาม 
   R แทน ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
     - ถาแนใจวาแบบสอบถามวดัตามคํานยิามใหคา +1 
     - ถาแนใจวาแบบสอบถามวดัตามคํานยิามใหคา 0 
     - ถาแนใจวาแบบสอบถามไมวัดตามคํานยิามใหคา -1 
     R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  2.2 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach) (ลวน สายยศ และองัคณา. 2538: 200) 
 

         α =       N            S2

i 
                  N – 1       S2

t  
1 –

 
S.D. = N  X 2  – (  X ) 2 
       N ( N – 1 ) 
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  เมื่อ α แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
   N แทน จํานวนของขอแบบสอบถาม 
   S2

i แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
   S2

t แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

ใช 
การทดสอบ คา t-test เมื่อทดสอบความแปรปรวนของประชากรกลุมที ่1 (σ1

1) และกลุมที ่2 (σ2
2) 

พบวา  σ1
1     σ2

2           โดยใชสูตร (ชูศรี   วงศรัตนะ. 2544:166) 
 
   t = XH  –  XL 
     SH

2
  +  SL

2 

NH        NL  
  เมื่อ t แทน  คาอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม 
   XH แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง 
   XL แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตํ่า 
   SH

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของกลุมสูง 
   SL

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของกลุมตํ่า 
   NH แทน จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมสูง 
   NL แทน จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมตํ่า 
 

3.2  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม  
โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) โดยใชสูตร        
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 236) 

F = MSB 

     MSW 
 
  เมื่อ F แทน คาที่ใชพจิารณาใน F-distribution 
   MSB แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม 
    (Mean square between-groups) 
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   MSW แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 
    (Mean square within-groups) 
 

ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ระหวางกลุม ในกรณีที่คา F พบวามีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธีของ เชฟเฟ 
(Scheffe) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์2543 : 179) 

 

   F =      (X1  –  X2)2 

        MSW          …1   +   1….          (k – 1) 
            n1       n2       

                        โดยมี  df  = k – 1 , nt - k 
 เมื่อ      F           แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
                           MSW แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 
                           k แทน  จาํนวนกลุม 
   n1 แทน  จาํนวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 

n2 แทน  จาํนวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ 2 
nt แทน  จาํนวนกลุมตัวอยางรวมทัง้หมด 
df แทน  ชัน้ความเปนอิสระ 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ  และดานการประเมินผลงาน โดยจําแนกตาม ฝายงานที่สังกัด ระดับตําแหนงงาน  
ประสบการณในการทํางานที่บริษัท รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา  และสถานที่ปฏิบัติงาน  เพื่อ
ความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู 
 n แทน จํานวนพนกังานที่เปนกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คะแนนเฉลีย่  
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t – Distribution 
 F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F – Distribution 
 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 SS แทน ผลรวมกําลงัสองของคะแนน 
 MS แทน คาความแปรปรวน 

P แทน ความนาจะเปนสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน 
 * แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** แทน มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอเปน 4 ตอนดังนี ้
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 



66  

 ตอนที่  2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษทั กรุงเทพคลงั
เอกสาร จาํกัด และบริษัทในเครือ  โดยรวมและในแตละดาน  วเิคราะหโดยใชคะแนนเฉลี่ยและคา
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เปนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ  จําแนกตามตัว
แปร  ฝายงานที่สังกัด ระดับตําแหนงงาน ระดับการศึกษา และสถานที่ปฏิบัติงาน วิเคราะหดวย
การทดสอบคาที สวนตัวแปร ประสบการณในการทํางานที่บริษัท และรายไดตอเดือน  วิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 
   
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 
ตาราง  1   แสดงจํานวน และคารอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา  

ตัวแปรอิสระ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ฝายงานที่สังกัด   
          บริหารงานสํานักงาน 58 48.3 
          ปฏิบัติการคลังเอกสาร 62 51.7 

รวม 120 100.0 
2. ระดับตําแหนงงาน   
          พนักงานระดับปฏิบัติงาน 91 75.8 
          พนักงานระดับหวัหนางานหรือบังคบับัญชา 29 24.2 

รวม 120 100.0 
3. ประสบการณในการทํางานที่บริษัท   
          นอยกวา 3 ป 40 33.3 
          ต้ังแต 3 ปข้ึนไป แตไมถึง 5 ป 47 39.2 
          ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 33 27.5 

รวม 120 100.0 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 
ตัวแปรอิสระ จํานวน (คน) รอยละ 
4.  รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 15,000      บาท 
15,001 – 25,000  บาท 
มากกวา 25,000   บาท 

 
58 
47 
15 

 
48.3 
39.2 
12.5 

รวม 120 100.0 
5. ระดับการศกึษา   
          ตํ่ากวาปริญญาตรี  33 27.5 
          ปริญญาตรีหรือสูงกวา 87 72.5 

รวม 120 100.0 
6.  สถานที่ปฏิบัติงาน 

สํานักงานใหญ 
คลังเอกสาร 

 
58 
62 

 
48.3 
51.7 

รวม 120 100.0 
 
จากตาราง 1 แสดงวา  สวนใหญพนักงานอยูสังกัดฝายปฏิบัติการคลังเอกสาร เปน

พนักงานระดับปฏิบัติการ ประสบการณในการทํางานที่บริษัทตั้งแต 3 ปข้ึนไป แตไมถึง 5 ป   มี
รายไดไมเกิน 15,000 บาท  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา และปฏิบัติงานอยูที่คลัง
เอกสาร 
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ตอนที่  2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร 
จํากัด และบริษัทในเครือ  โดยรวมและในแตละดาน  วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท    
     กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ  โดยรวมและในแตละดาน  
 

 n = 120 คน ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน 

X  S.D. 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
1. ดานลักษณะงาน 3.31 0.64 ปานกลาง 
2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.25 0.48 ปานกลาง 
3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.52 0.55 มาก 
4. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
5. ดานเงนิเดอืนและสวัสดิการ 
6. ดานการประเมินผลงาน 

3.42 
3.24 
3.17 

0.53 
0.53 
0.66 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.32 0.40 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 2  แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  3  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
      บริษทั กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ  ดานลักษณะงาน เปนรายขอ  
 

n = 120 คน ดานลักษณะงาน 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
2. ความเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
3. ความเหมาะสมของงานกับบุคลิกภาพ 
4. ความสอดคลองของงานกับตําแหนง 
5. ความนาสนใจของลักษณะงาน 
6. ลักษณะความทาทายของงานประจํา 
7. โอกาสการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
8. อํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.45 
3.47 
3.30 
3.38 
3.33 
3.28 
3.29 
3.00 

0.76 
0.76 
0.87 
0.8 

0.87 
0.93 
0.95 
0.84 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.31 0.64 ปานกลาง 
 
จากตาราง 3  แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานลักษณะงาน โดยรวม

และรายขออยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง  4  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน 
      บริษทั กรุงเทพคลงัเอกสาร จาํกัด และบรษิัทในเครือ  ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน เปนรายขอ           
 

n = 120 คน ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การจัดจุดบริการน้ําดื่มในที่ทํางาน 
2. การจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
3. ความเหมาะสมของโตะทํางานกับตําแหนงงานของ

ทาน 
4. ความเปนสัดสวนของหองทํางาน 
5. ความเหมาะสมของแสงสวางในการทํางาน 
6. ความสะอาดของหองทํางาน 
7. ความสะอาดของหองน้ํา 
8. ระบบการรักษาความปลอดภัยในบริษัท 

3.30 
3.18 
3.15 

 
2.91 
3.47 
3.29 
3.10 
3.60 

0.75 
0.80 
0.76 

 
0.82 
0.76 
0.67 
0.61 
0.78 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.25 0.48 ปานกลาง 
 
จากตาราง 4  แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในบริษัท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
      บริษทั กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
      เปนรายขอ          
 

n = 120 คน ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การใหคําปรึกษาและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
2. การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา 
3. การติดตามและควบคุมงานของผูบังคับบัญชา 
4. ความสามารถในการอธิบายงานของผูบังคับบัญชา 
5. การแนะนําตักเตือนจากผูบังคับบัญชาถึงความ

บกพรองในงาน 
6. ความจริงใจของผูบังคับบัญชา 
7. ความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา 
8. การรับฟงความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 

3.60 
3.53 
3.48 
3.57 
3.44 

 
3.51 
3.53 
3.51 

0.73 
0.73 
0.85 
0.80 
0.79 

 
0.69 
0.69 
0.76 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.52 0.55 มาก 
 
จากตาราง 5  แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การติดตามและควบคุม
งานของผูบังคับบัญชา การแนะนําตักเตือนจากผูบังคับบัญชาถึงความบกพรองของงาน มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษทั  
      กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน เปนรายขอ         
 

n = 120 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ไดรับความ
ชวยเหลือจากหนวยงานภายในองคกร 

2. ความจริงใจของเพื่อนรวมงาน 
3. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยเหลือสนับสนุนใหการ

ทํางานประสบความสําเร็จ 
4. มีการรวมตัวเปนกลุมเพื่อทํางานรวมกิจกรรมพิเศษ 
5. การแบงปนความรูและประสบการณรวมกัน 
6. ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
7. เพื่อนรวมงานทํางานแทนทานไดเมื่อทานไมอยู 
8. ผลการปฏบัิติงานเปนที่ยอมรับ 

3.39 
 

3.50 
3.45 

 
3.39 
3.40 
3.40 
3.30 
3.53 

0.83 
 

0.64 
0.81 

 
0.94 
0.85 
0.74 
0.78 
0.66 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.42 0.53 ปานกลาง 
 
จากตาราง 6  แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง

ผูรวมงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลการปฏิบัติงานเปนที่
ยอมรับ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
      บริษทั กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ  ดานเงนิเดอืนและสวัสดิการ เปนรายขอ 
 

n = 120 คน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เงินเดือนเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 
2. อัตราเงินเดือนที่บริษัทใหในปจจุบันเมื่อเทียบกับ

ปริมาณงาน 
3. การพิจารณาปรับเงินเดือนประจําป 
4. การจายเงินสมนาคุณ (BONUS) ส้ินป 
5. สวัสดิการคารักษาพยาบาลที่บริษัทมีให 
6. วันหยุดที่บริษัทจัดใหในแตละป 
7. บริษัทไดจัดใหมีเงินชวยเหลือคาครองชีพอยาง

เหมาะสม 
8. บริษัทไดสรางความมั่นใจใหแกพนักงานโดยการให

มีประกันชีวิตแกพนักงาน 

3.19 
2.95 

 
3.05 
3.32 
3.51 
3.35 
3.24 

 
3.33 

0.67 
0.77 

 
0.84 
0.79 
0.81 
0.69 
0.86 

 
0.94 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.24 0.53 ปานกลาง 
 
จากตาราง 7 แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ   โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวัสดิการคา
รักษาพยาบาลที่บริษัทมีให มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
      บริษทั กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ  ดานการประเมินผลงาน เปนรายขอ  
 

n =120 ดานการประเมินผลงาน 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. หลักเกณฑที่บริษัทใชประเมินผลงาน 
2. ความยุติธรรมในการพิจารณา ความดีความชอบ 
3. การเลื่อนขั้นเงินเดือนที่สูงขึ้น 
4. หนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการพิจารณา

เลื่อนตําแหนงไดตามความสามารถและผลงานที่
ปรากฏ 

5. การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสายงาน 
6. การสงเสริมทางดานการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อคุณวุฒิที่

สูงขึ้น 
7. หนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานไปดูงานนอกสถานที่

เพื่อเปนประสบการณในการทํางาน 
8. ความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 

3.12 
3.22 
3.12 
3.28 

 
 

3.00 
3.17 

 
3.14 

 
3.35 

0.89 
0.80 
0.86 
0.91 

 
 

0.86 
1.03 

 
0.98 

 
0.72 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.17 0.66 ปานกลาง 
 
จากตาราง 8 แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานการประเมินผลงาน 

โดยรวมและรายขอ อยูในระดับปานกลาง   
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และ
บริษัทในเครือ  จําแนกตามตัวแปร  ฝายงานที่สังกัด ระดับตําแหนงงาน  ระดับการศึกษา  และ
สถานที่ปฏิบัติงาน  วิเคราะหดวยการทดสอบคาที  สวนตัวแปร ประสบการณในการทํางาน ที่
บริษัทและรายไดตอเดือน  วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 

 
ตาราง 9 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จาํกัด     
      และบริษทัในเครือ  จําแนกตามฝายงานที่สังกัด  
 

บริหารงานสาํนักงาน 

(n =  58 คน) 

ปฏิบัติการคลังเอกสาร 

(n = 62 คน) 

ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังาน 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดานลักษณะงาน 3.25 0.69 3.37 0.60 -.987 0.326 
2. ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

3.30 0.52 3.19 0.43 1.23 0.221 

3. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.49 0.51 3.55 0.59 -0.55 0.577 

4. ดานความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน 

5. ดานเงนิเดอืนและสวัสดิการ 
6. ดานการประเมินผลงาน 

3.50 
 

3.42 
3.35 

0.54 
 

0.52 
0.66 

3.34 
 

3.07 
3.00 

0.52 
 

0.49 
0.61 

1.63 
 

  3.74** 
 2.99* 

0.104 
 

0.000 
0.003 

รวม 3.39 0.38 3.25 0.41   1.80 0.074 
   *   มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                                                 **  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 9 แสดงวา พนักงานที่มีฝายงานที่สังกัดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
โดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
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เงินเดือนและสวัสดิการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ดานการ
ประเมินผลงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานฝายบริหาร
สํานักงานมีความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการและดานการประเมินผลงานมากกวา
พนักงานปฏิบัติการคลังเอกสาร สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษทั กรุงเทพคลงัเอกสาร จํากดั 
      และบริษัทในเครือ  จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน  
 
ความพึงพอใจในการทํางาน

ของพนกังาน 
พนักงานระดบั
ปฏิบัติงาน 

(n = 91 คน) 

พนักงานระดบัหัวหนา
งานหรือผูบังคับบัญชา 

(n = 29 คน) 
 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1.  ดานลักษณะงาน 3.38 0.58 3.11 0.78 1.93 0.055 
2.  ดานสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน 
3.23 0.47 3.31 0.50 -0.74 0.459 

3.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.48 0.56 3.66 0.50 -1.55 0.122 
 

4.  ดานความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน 

5.  ดานเงินเดอืนและ
สวัสดิการ 

6.  ดานการประเมินผลงาน 

3.39 
 

3.22 
 

3.10 

0.54 
 

0.55 
 

0.66 

3.49 
 

3.31 
 

3.41 

0.51 
 

0.47 
 

0.62 

-0.79 
 

-0.84 
 

-2.23* 

0.426 
 

0.398 
 

0.028 
รวม 3.30 0.40 3.38 0.40 -0.95 0.341 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 10  แสดงวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการประเมินผลงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานระดับ
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หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในดานการประเมินผลงานมากกวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง  11 คะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน 
     บริษัท กรุงเทพคลงัเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ โดยรวมและแยกเปนรายดาน จําแนก 
     ตามประสบการณในการทํางาน  
 

นอยกวา 3 ป 
(n = 40 คน) 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป แตไมถึง 5 ป 
(n = 47 คน) 

ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
(n = 33 คน) 

ความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน 

X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ดานลักษณะงาน 3.32 0.64 ปานกลาง 3.35 0.59 ปานกลาง 3.24 0.72 ปานกลาง 
2.  ดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน 
3.25 0.46 ปานกลาง 3.28 0.50 ปานกลาง 3.19 0.48 ปานกลาง 

3.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.52 0.53 มาก 3.52 0.51 มาก 3.53 0.64 มาก 

4.  ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน 

3.51 0.56 มาก 3.38 0.50 ปานกลาง 3.35 0.55 ปานกลาง 

5.  ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

3.26 0.52 ปานกลาง 3.18 0.57 ปานกลาง 3.31 0.47 ปานกลาง 

6.  ดานการประเมินผลงาน 3.29 0.65 ปานกลาง 3.08 0.67 ปานกลาง 3.17 0.66 ปานกลาง 
รวม 3.36 0.38 ปานกลาง 3.30 0.40 ปานกลาง 3.30 0.44 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 พบวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 3 ป, ต้ังแต 3 ปข้ึน

ไป แตไมถึง 5 ป และตั้งแต 5 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือที่มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 3 ป มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน อยูในระดับ
มาก ประสบการณในการทํางานตั้งแต 3 ปข้ึนไป แตไมถึง 5 ป และต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีความพึง
พอใจในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  อยูในระดับ
มาก สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  12  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด  
     และบริษัทในเครือ  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  
 
ความพึงพอใจในการ

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.272 
49.414 
49.685 

0.136 
0.422 

0.321 0.726 

2.  ดานสภาพแวดลอมใน
การทาํงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.152 
27.691 
27.843 

0.076 
0.237 

0.321 0.726 

3.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.001 
36.486 
36.488 

0.001 
0.312 

0.002 0.998 

4.  ดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.573 
33.741 
34.314 

0.287 
0.288 

0.994 0.373 

5.  ดานเงินเดอืนและ
สวัสดิการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.382 
33.428 
33.810 

0.191 
0.286 

0.669 0.514 

6.  ดานการประเมิน 
ผลงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.937 
51.553 
52.489 

0.468 
0.441 

1.063 0.349 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.097 
19.360 
19.457 

0.049 
0.165 

0.294 0.746 
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จากตาราง 12  แสดงวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการทํางาน โดยรวมและรายดาน  แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง  13 คะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน 
      บริษทั กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ โดยรวมและแยกเปนรายดาน จําแนก 
      ตามรายไดตอเดือน  
 

ไมเกิน 15,000 บาท 
(n = 58 คน) 

15,001-25,000 บาท 
(n = 47 คน) 

มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 
(n = 15 คน) 

ความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน 

X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ดานลักษณะงาน 3.34 0.58 ปานกลาง 3.35 0.69 ปานกลาง 3.08 0.72 ปานกลาง 
2.  ดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน 
3.17 0.43 ปานกลาง 3.38 0.51 ปานกลาง 3.13 0.49 ปานกลาง 

3.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.52 0.55 มาก 3.45 0.55 ปานกลาง 3.72 0.54 มาก 

4.  ดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน 

3.44 0.56 ปานกลาง 3.33 0.49 ปานกลาง 3.60 0.51 มาก 

5.  ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

3.16 0.54 ปานกลาง 3.30 0.54 ปานกลาง 3.36 0.38 ปานกลาง 

6.  ดานการประเมินผลงาน 3.12 0.66 ปานกลาง 3.17 0.67 ปานกลาง 3.38 0.62 ปานกลาง 
รวม 3.29 0.40 ปานกลาง 3.33 0.41 ปานกลาง 3.38 0.40 ปานกลาง 

 
จากตาราง 13 พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ไมเกิน 15,000 บาท มีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก และ
พนักงานที่มีรายไดมากกวา 25,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน อยูในระดับมาก สวนดานอื่นๆ มีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  14 เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษทั กรุงเทพคลงัเอกสาร จาํกัด 
      และบริษทัในเครือ  จําแนกตามรายไดตอเดือน  
  
ความพึงพอใจในการ

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.935 
48.751 
49.685 

0.467 
0.417 

1.121 0.329 

2.  ดานสภาพแวดลอมใน
การทาํงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

1.295 
26.548 
27.843 

0.648 
0.227 

2.854 0.062 

3.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.815 
35.672 
36.488 

0.408 
0.305 

1.337 0.267 

4.  ดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.837 
33.478 
34.314 

0.418 
0.286 

1.462 0.236 

5.  ดานเงินเดอืนและ
สวัสดิการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.794 
33.016 
33.810 

0.397 
0.282 

1.407 0.249 

6.  ดานการประเมิน 
ผลงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.795 
51.694 
52.489 

0.398 
0.442 

0.900 0.409 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
117 
119 

0.097 
19.360 
19.457 

0.048 
0.165 

0.293 0.747 
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จากตาราง 14 แสดงวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 15 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด  
      และบริษัทในเครือ  จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
ความพึงพอใจในการทํางาน

ของพนกังาน 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 33 คน) 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

(n = 87 คน) 
 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1.  ดานลักษณะงาน 3.35 0.46 3.30 0.70 0.370 0.712 
2.  ดานสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน 
3.09 0.40 3.31 0.49 -2.232* 0.028 

3.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.42 0.60 3.56 0.53 -1.183 0.239 

4.  ดานความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน 

5.  ดานเงินเดอืนและ
สวัสดิการ 

6.  ดานการประเมินผลงาน 

3.23 
 

2.91 
 

2.82 

0.50 
 

0.44 
 

0.58 

3.49 
 

3.37 
 

3.31 

0.53 
 

0.51 
 

0.64 

-2.396* 
 

4.489** 
 
3.773** 

0.018 
 

0.000 
 

0.000 
รวม 3.14 0.34 3.39 0.40 -3.134* 0.002 

 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
                                                 ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตาราง 15  แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
การทํางาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน มากวา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนดาน 
เงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผลงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดย พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจดานเงินเดือนและ
สวัสดิการและดานการประเมินผลงาน มากวา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนดาน
ลักษณะงานและดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 16  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษทั กรุงเทพคลงัเอกสาร จาํกัด  
      และบริษทัในเครือ  จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน  
 
ความพึงพอใจในการทํางาน

ของพนกังาน 
สํานักงานใหญ 
(n = 58 คน) 

คลังเอกสาร 
(n = 62 คน) 

 
X  S.D. X  S.D. 

t p 

1.  ดานลักษณะงาน 3.25 0.69 3.37 0.60 -0.987 0.326 
2.  ดานสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน 
3.30 0.52 3.19 0.43 1.232 0.221 

3.  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.49 0.51 3.55 0.59 -0.559 0.577 

4.  ดานความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน 

5.  ดานเงินเดอืนและ 
     สวัสดิการ 
6.  ดานการประเมินผลงาน 

3.50 
 

3.42 
 

3.35 

0.54 
 

0.52 
 

0.66 

3.34 
 

3.07 
 

3.00 

0.52 
 

0.49 
 

0.61 

1.638 
 

3.742** 
 

2.996* 

0.104 
 

0.000 
 

0.003 
รวม 3.39 0.38 3.25 0.41 1.805 0.074 

*  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
                ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 16 แสดงวา พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
การทํางาน โดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่
ทํางานอยูสํานักงานใหญ มีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่อยูคลัง
เอกสาร สวนดานการประเมินผลงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
พนักงานที่ทํางานอยูสํานักงานใหญมีความพึงพอใจดานการประเมินผลงานมากกวาพนักงานที่
ทํางานอยูคลังเอกสาร สวนดานอื่นๆ แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด       
และบริษัทในเครือใน ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานการประเมินผล 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร 
จํากัด และบริษัทในเครือใน 6 ดาน จําแนกตาม ฝายงานที่สังกัด ระดับตําแหนงงาน ประสบการณ
ในการทํางานที่บริษัทฯ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน 
  
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 

ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเปนประโยชนแกผูบริหาร บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และ
บริษัทในเครือ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาความพึงพอใจในการทํางานใหกับพนักงานในฝายตางๆ 
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารงานบุคคล ในดานการวางแผนอัตรากําลังคน 
การพัฒนาบุคลากร การจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน เพื่อตอบสนองความตองการของ
บุคลากรในแตละฝายใหมากที่สุด รวมทั้งเพื่อนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทฯ กับบุคลากรบริษัทฯ ทุกคน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี ้

1. พนักงานที่สังกัดฝายงานตางกันมีความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกนั 

2. พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมคีวามพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน 

3. พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานทีบ่ริษัทตางกนัมีความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
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4. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกนัมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกนั 

5. พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน 

6. พนักงานที่ทาํงานในสถานทีป่ฏิบัติงานตางกันมีความพงึพอใจในการทํางานโดยรวม
และรายดานแตกตางกนั 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ ซึ่งเปนลักษณะปลายปด แบง
ออกเปน  2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสถานภาพของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลัง
เอกสาร จํากัด และบริษทัในเครือ ไดแก ฝายงานที่สังกัด ระดับตําแหนงงาน ประสบการณในการ
ทํางานที่บริษทัฯ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของพนักงานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางานรวม 6 ดาน ไดแก ดานลกัษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน ดานสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานการประเมนิผล 
 ลักษณะของแบบสอบถาม จะเปนแบบประเมนิคา (Rating Scale) ของลิเคิรต (Likert 
Scale) มี 5 ระดับน้าํหนกั กาํหนดดงันี ้

1 หมายถงึ พนักงานมีความพงึพอใจนอยที่สุด 
2 หมายถงึ พนักงานมีความพงึพอใจนอย 
3 หมายถงึ พนักงานมีความพงึพอใจปานกลาง 
4 หมายถงึ พนักงานมีความพงึพอใจมาก 
5 หมายถงึ พนักงานมีความพงึพอใจมากที่สุด 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1. ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จากฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท กรุงเทพ
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คลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ เพื่อขอความรวมมือในการแจกและใหบุคลากรกรอก
แบบสอบถามในการวิจัย 

2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 
ถึงเดือนธันวาคม 2548 โดยอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และวิธีการตอบแบบสอบถาม  

3. จํานวน 120 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 120 ฉบับ และตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามดังกลาวกลบัมาแลวจะดาํเนนิการวิเคราะหขอมูลตาม
ข้ันตอนและรายละเอียดดังนี ้

1. ผูวิจัยทําการตรวจแบบสอบถามที่ไดรับคืนกลับมา แลวจะคัดเลือกเอาไวเฉพาะฉบบัที่
สมบูรณ และนํามาจัดทาํรหัสและกรอกตัวเลขในการกระดานรหัส 

2. การวิเคราะหขอมูลของการวจิัย  ผูวิจัยจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ 
(Statistical Package for Social Science)  โดยจะมีข้ันตอนการวิเคราะหดังนี ้

2.1 จะวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยจะ
หาคาความถีแ่ละคารอยละ 

2.2 ความคิดเหน็ของบุคลากรเกีย่วกับความพงึพอใจในการทํางาน จะจัดกระทํา
โดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย  ( X )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจะแปล
คาเฉลี่ยดังนี ้
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง พนักงานมีความพงึพอใจนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง พนักงานมีความพงึพอใจนอย 
   คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง พนักงานมีความพงึพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง พนักงานมีความพงึพอใจมาก 
   คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง พนักงานมีความพงึพอใจมากที่สุด 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน กรุงเทพคลงัเอกสาร จาํกัด 
และบริษทัในเครือ  ซึง่จาํแนกตาม ตัวแปรฝายงานที่สังกดั ระดับตําแหนงงาน  ระดับการศึกษา 
สถานที่ปฏิบัติงาน  โดยใชสถิติ (t – test) ประสบการณในการทํางานที่บริษัทฯ รายไดตอเดือน 
โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  (One – Way  Analysis  of  Variance)  ในกรณทีี่
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พบวามีความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ระหวางกลุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  จะใชการทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู  โดยวิธีการของเชฟเฟ  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน กรุงเทพคลงัเอกสาร จํากัด และ
บริษัทในเครือ สรุปผลไดดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  สวนใหญพนักงาน ทํางานอยูฝายสังกัดปฏิบัติการคลัง

เอกสาร เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ   ประสบการณในการทํางานที่บริษัทตั้งแต 3 ปข้ึนไป แตไม
ถึง 5 ป  มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา และปฏิบัติงานอยูที่
คลังเอกสาร 

 2. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

2.1  ดานลักษณะงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมและ
รายขออยูในระดับปานกลาง 

2.2   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบการรักษาความปลอดภัยใน
บริษัท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

2.3  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา การติดตามและควบคุมงานของ
ผูบังคับบัญชา การแนะนําตักเตือนจากผูบังคับบัญชาถึงความบกพรองของงาน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

2.4  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลการปฏิบัติงานเปนที่
ยอมรับ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอในระดับปานกลาง 

2.5  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวัสดิการคารักษาพยาบาลทีบ่ริษทั
มีให มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 



87  

2.6  ดานการประเมินผลงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวม
และรายขอ อยูในระดับปานกลาง 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามฝายงานที่
สังกัด ระดับตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน  ระดับการศึกษา สถานที่
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

3.1  พนักงานที่สังกัดฝายงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแตกตาง
กัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
และ ดานการประเมินผลงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่
สังกัดฝายบริหารสํานักงานมีความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการ
ประเมินผลงาน มากกวา พนักงานที่สังกัดปฏิบัติการคลังเอกสาร สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.2 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการประเมินผล
งาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานระดับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจดานการประเมินผลงานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติงาน สวน
ดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.3 พนักงานที่มีระยะเวลาของประสบการณในการทํางานตางกนัมีความพึงพอใจใน
การทาํงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  

3.4 พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกนัมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  

3.5 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สถิติ  โดยพนกังานทีร่ะดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพงึพอใจ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานการประเมินผลงาน มากกวา พนักงานที่ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สวนดานลกัษณะงาน ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา แตกตาง
กัน อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ   

3.6 พนักงานที่ทาํงานในสถานทีป่ฏิบัติงานตางกันมีความพงึพอใจในการทํางาน
โดยรวมแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเงนิเดือน
และสวัสดิการ และดานการประเมินผลงานแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดย
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พนักงานที่ทาํงานอยูสํานักงานใหญมีความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการและดานการ
ประเมินผลงานมากกวาพนกังานที่ทาํงานอยูคลังเอกสารสวนดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด 
และบริษัทในเครือ สามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้  

1. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โดยรวม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยูในระดบั
มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค  สุขประเสริฐ (2536 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานชางที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยมหิดล ณ ศาลายา จํานวน 102 
คนพบวา ระดับความพึงพอใจของปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานชางโดยรวมและราย
ดาน อยูในระดับปานกลาง   และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ถนัดกิจ  นวมอินทร (2537 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานหนาที่ในสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขตพิษณุโลก ภาคเหนือ จํานวน 313 คน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหนาที่ใน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขตพิษณุโลก ภาคเหนือ อยูในระดับปานกลาง 

2. พนักงานที่ฝายงานที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่ต้ังไว ทั้งนี้เพราะ
พนักงานไดถูกคัดเลือกจากผูที่มีความรูความสามารถ และความเหมาะสมตามลักษณะงานที่
เกี่ยวของ จึงมีความพึงพอใจกับหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ในสวนของดานสภาพแวดลอม บริษัท
ไดจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหมีอยางพอเพียง ทั้งนี้ ผูบริหารที่ดูแลฝาย
บริหารสํานักงานและปฏิบัติการคลังสินคาสวนหนึ่งเปนบุคคลเดียวกัน มีการบริหารงานในรูปแบบ
ของครอบครัว มีการรับฟงความคิดเห็นและชวยเหลือเกื้อกูลกันเสมือนผูใหญดูแลผูนอย มิไดมีการ
บริหารงานในลักษณะนายจางกับลูกจางแตอยางใด รวมทั้งพนักงานตางก็มีการชวยเหลือกันและ
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได สอดคลองกับงานวิจัยของ ถนัดกิจ  นวมอินทร (2537 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานหนาที่ในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขตพิษณุโลก ภาคเหนือ จํานวน 313 คน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหนาที่ใน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขตพิษณุโลก ภาคเหนือ จําแนกตามการปฏิบัติหนาที่สังกัดกอง
เทคนิคหรือกองปฏิบัติการและบริการอุตสาหกรรม และกองบริหารหรือกองประมวลผลเขต มี
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  จรรยา  โชคสุชาติ  (2546 : 94) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโซฟเทลเซ็นทรัลหัวหิน รีสอรท จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่
ปฏิบัติงานในฝายงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานเงินเดือนและสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01 และ ดานการประเมินผลงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่ต้ังไว ทั้งนี้เพราะ การบริหารงานขององคกรจะมุงเนนทิศทางในการ
ขยายฐานทางธุรกิจและการลงทุนในการขยายสถานที่เพิ่ม ซึ่งอาจจะทําใหสัดสวนของการปรับ
เพิ่มของอัตราเงินเดือนและสวัสดิการไมมากเทาที่พนักงานตองการ และดานการประเมินผลงาน 
ยังมีบางสวนที่พนักงานยังไมเขาใจถึงหลักเกณฑของการพิจารณา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
โสภา  เกริกไกรกุล  (2528 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของแพทย
โรงพยาบาลศิริราช ผลการศึกษาพบวา แพทยที่มีหนวยสังกัด ภูมิลําเนา อายุ อายุราชาการ ระดับ
ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกัน  จะเห็นไดวาลักษณะภูมิหลังทางสังคม และเศรษฐกิจของแพทยในโรงพยาบาล 
สวนมากมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

3. พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่ต้ังไว ทั้งนี้เพราะ 
การปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติงานและระดับหัวหนางานหรือบังคับบัญชา หรือทุกระดับตองมี
ความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง แตละระดับที่ทางบริษัทคัดเลือกใหเขาทํางานจะตรงตาม
ความรู ความสามารถของแตละคน และการทํางานทั้งระดับปฏิบัติงานและระดับหัวหนางานหรือ
บังคับบัญชา มีการประสานงานรวมกันทํางานไดเปนอยางดี และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน เพื่อ
ผลสําเร็จของงานที่ปฏิบัติอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุระ  หีบโอสถ (2540 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงานชางเทคนิค ฝาย
บริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับพนักงานชาง
เทคนิครวมทุกดาน พบวา แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานการประเมินผล 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่ต้ังไว ทั้งนี้
เพราะ ระดับตําแหนงงานในบางตําแหนงมีความชัดเจนในการประเมินผลงานของพนักงาน ซึ่ง
พนักงานระดับปฏิบัติการ เปนงานที่ตองทักษะและประสบการณที่มีมาใชในการปฏิบัติงาน สวน
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พนักงานระดับหัวหนางานหรือบังคับบัญชา เปนงานที่ตองวางแผนและบริหารงานใหถูกตองและ
ตรงตามกระบวนการ และเกณฑประเมินผลงานของทั้ง 2 ตําแหนงที่ทางบริษัทกําหนดไวก็ไม
เหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จรรยา  โชคสุชาติ  (2546 : 94) ไดศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโซฟเทลเซ็นทรัลหัวหิน รีสอรท จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย
พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายงานตางๆ กัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติโดยรวม แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทน ดานการบังคับบัญชา และดานการประเมินผล แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะพนักงานระดับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 
สามารถที่จะประเมินผลงานออกเปนรูปธรรมไดงายกวาระดับปฏิบัติการ   

4. พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 3 ทั้งนี้เพราะ
พนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ สวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการมีที่
พักที่อยูอาศัยบริเวณใกลๆ กับบริษัท และการดําเนินธุรกิจ นโยบายของบริษัทมีความมั่นคง และมี
สวัสดิการที่ดีใหแกพนักงาน จึงทําใหพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูกับบริษัทไดเปนระยะเวลานาน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ จรรยา  โชคสุชาติ  (2546 : 94) ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโซฟเทลเซ็นทรัลหัวหิน รีสอรท จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และผลการ
เปรียบเทียบพนักงานที่มีระยะในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ถนัดกิจ  นวมอินทร 
(2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานหนาที่ในสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขตพิษณุโลก ภาคเหนือ จํานวน 313 คน พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหนาที่ในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขตพิษณุโลก ภาคเหนือ จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน ตํ่ากวา 10 ป และตั้งแต 10 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

5. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 4 ทั้งนี้เพราะ สวน
ปฏิบัติการคลังเอกสารมักเปนคนในพื้นที่ซึ่งปกติมีคาครองชีพไมสูงมากนัก และสวนบริหาร
สํานักงานมักจะเปนพนักงานเกาที่อยูมานาน ซึ่งอัตราเงินเดือนก็อยูในขั้นที่พึงพอใจ  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วลี  ต้ังสวัสด์ิตระกูล  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของวิศวกรในบริษัทเอกชน ไดศึกษาสถานภาพสวนตัวของวิศวกร 
สภาพความพึงพอใจของวิศวกร และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสรางขึ้นตามทฤษฎีของเฮอรซเบริก 
ประกอบดวยปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของความพึงพอใจในดาน
ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนมีระดับมากคือ ความรับผิดชอบ ฐานะของอาชีพในสายตาของสังคม 
และยังพบวาผูที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีความสัมพันธกับผูที่มีอายุมาก ระดับ
การศึกษาสูง เงินเดือนสูง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน และมีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายขององคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Walker and Guest (1966 : 99) ไดวิจัย
เกี่ยวกับหนาที่ในการทํางานของคน ผลการวิจัยสอดคลองกับองคประกอบดานปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพอใจของ Herberg คือ ผูทํางานมีความรูสึกวา ความพึงพอใจเปนการวัดผลรวมเกี่ยวกับ
ผูรวมงาน โอกาสความกาวหนา ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ ถาจะใหเกิดความพึงพอใจในงานตอง
ใหเกิดความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน โอกาสความกาวหนา ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ  

6. พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 5 ทั้งนี้เพราะ
พนักงานสวนใหญจะอยูในระดับปฏิบัติการทํางานอยูที่คลังเอกสาร  มีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานอยูในคลังสินคา มีบริเวณและสถานที่จํากัดไมคอยเปนสัดสวน ความสะอาดเรียบรอยของ
สวนตางๆ ในการทํางานจึงไมคอยเอื้ออํานวยเทาที่ควร ประกอบกับดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน คอนขางนอย เพราะตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ ไมคอยมีเวลา และมีการสับเปลี่ยน
เวลาทํางาน ทําใหเวลาทํางานไมตรงกัน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานจึงอาจลดนอยลง เมือ่
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผลงาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้เพราะพนักงานสวนใหญจะอยูในระดับปฏิบัติการทํางาน
อยูที่คลังเอกสาร มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท แตจะมีสวัสดิการ และผลตอบแทนอื่นๆ ใหกับ
พนักงานตามความเหมาะสม ทั้งนี้จะตองสอดรับกับโครงสรางตําแหนงงานและฐานเงินเดือนของ
บริษัทฯซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มะลิ  เผือกจิตร (2545 : 116) ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา : บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาค ประเทศไทย จํากัด ผล
การศึกษาพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานที่มี
ระดับเงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจนอยที่สุด ในดานการยอมรับ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน 
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พนักงานมีความพึงพอใจดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาแตกตางกัน อยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 5 ทั้งนี้เพราะพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทฯมีระดับการศึกษาที่ใกลเคียงกันคือระดับปริญญาตรี มีหนาที่รับผิดชอบตามตําแหนงของ
งานที่ทําเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน และความสัมพันธที่ดีกับหัวหนางานใหความ
เปนกันเอง จึงไมเกิดความแตกตางทางความคิด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงวุฒิ  แกวกรม 
(2546 : 47) ไดศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคมีขนาดกลาง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ทําและความรับผิดชอบ และดานการมีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพไมแตกตางกัน 

7. พนักงานที่ทํางานในสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 6 ทั้งนี้เพราะ พนักงาน
สวนใหญมักจะเปนคนที่พักอาศัยอยูใกลที่ทํางาน งานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่ตรงกับ
ประสบการณและความรู สถานที่ทํางานก็มีความสะดวกและปลอดภัย ผูบังคับบัญชาใหความ
ชวยเหลือสงเสริมและพนักงานก็ไดมีสวนชวยเหลือสนับสนุนในการทํางานดี สอดคลองกับ
งานวิจัยของ นเรศ  ภูโคกสูง (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผล
งานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 6 ทัง้นีเ้พราะ การ
บริหารงานขององคกรจะมุงเนนทิศทางในการขยายฐานทางธุรกิจและการลงทุนในการขยาย
สถานที่เพิ่ม ซึ่งอาจจะทําใหสัดสวนของการปรับเพิ่มของอัตราเงินเดือนและสวัสดิการไมมากเทาที่
พนักงานตองการ และดานการประเมินผลงาน ยังมีบางสวนที่พนักงานยังไมเขาใจถึงหลักเกณฑ
ของการพิจารณา สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทนา เกตุแกว (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จัด พบวา พนักงานประจํา
สํานักงานกลางบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการ
ประเมินผลงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด 

และบริษัทในเครือ จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา  
1. ดานลักษณะงาน พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวมและรายขอ อยูในระดับปานกลาง  

ดังนั้นควรตระหนักถึงการมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถ บุคลิกภาพ ความถนัด
และประสบการณของพนักงานแตละคนเพื่อใหการทํางานมีความนาสนใจ มีความทาทาย มี
โอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และอํานาจ ในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อให
การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวมและรายขอ อยู
ในระดับปานกลาง สวนระบบการรักษาความปลอดภัยในบริษัท อยูในระดับมาก ดังนั้นบริษัทฯ
ควรมีการเพิ่มเติมในเรื่องของการจัดจุดบริการน้ําดื่มใหมากขึ้น จัดอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การทํางาน การจัดหาโตะทํางาน ที่เหมาะสมในงานแตละตําแหนง การจัดหองทํางานใหเปน
สัดสวน เพิ่มการดูแลความสะอาดในหองทํางาน และหองน้ําในบริษัทใหมากขึ้น เพื่อเอื้ออํานวยใน
ดานความสะดวก และสุขอนามัยที่ดีใหกับพนักงานในการปฏิบัติงาน 

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมและรายขอ อยู
ในระดับมาก  สวนการติดตามและควบคุมงานของผูบังคับบัญชา  การแนะนําตักเตือนจาก
ผู บังคับบัญชาถึงความบกพรองของงาน  มีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง  ดังนั้น
ผูบังคับบัญชาควรมีการ จัดทําแผนงานติดตามและควบคุมงานเปนระยะๆ รวมทั้งมีการจัดประชุม
เพื่อหารือถึงปญหา มีการแนะนําตักเตือนใหกับผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสมเพื่อเปนการสราง
สัมพันธที่ดีระหวางกันมากขึ้นไมเกิดความแตกตางทางดานความคิดสงผลใหการทํางานมี
ศักยภาพมากขึ้น 

4. ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมและรายขอ อยู
ในระดับปานกลาง สวนดานผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ อยูในระดับมาก ดังนั้นทางบริษัทฯ
ควรจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมมากขึ้น เชน มีหองสมุดไวใหพนักงานไดเขามา
อานหนังสือหรือมุมพักผอน  มีโตะบริเวณใตรมไมเพื่อสรางบรรยากาศความใกลชิด ใหพนักงานได
พูดคุยพบปะสังสรรคในชวงเวลาพัก  รวมทั้งจัดสถานที่สําหรับรับประทานอาหารในเวลากลางวัน 
เพื่อสรางความสัมพันธอันใกลชิดกับเพื่อนรวมงานใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหการติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงานเปนไปดวยความสะดวกเรียบรอย สรางความจริงใจตอกัน สนับสนุนการชวยเหลือกันใน
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การทํางานและการจัดกิจกรรม การแบงปนความรูรวมกัน ยอมรับความคิดเห็น และการปฏิบัติการ
แทนกันได เพื่อใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมและรายขอ อยูในระดับ
ปานกลาง สวนสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่บริษัทมีให อยูในระดับมาก ดังนั้นควรมีการปรับปรุง
และพิจารณาคาตอบแทนและสวัสดิการตามความเหมาะสมกับความสามารถ และปริมาณงาน 
ของแตละคน แตละหนวยงาน ใหเพียงพอตอการยังชีพ และเปนการยกมาตรฐานการครองชีพให
สูงขึ้น  

6. ดานการประเมินผลงาน พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมและรายขอ อยูในระดับ
ปานกลาง ด้ังนั้นทางบริษัทควรมีการกําหนดแนวทางของการประเมินผลงานโดยยึดหลักเกณฑที่
ยุติธรรมและมีแบบแผนที่เหมาะสม โดยใหโอกาสเทาเทียมกันทุกคนในการพิจารณาเลื่อนตาํแหนง 
ปรับเงินเดือนตามความสามารถ โดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ และประสบการณ 
ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสเขารวมอบรมสัมมนา หรือดูงานในหนาที่มากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานไดมีการเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ ซึ่งจะทําใหพนักงานมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานสูงขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อนําผล
วิจัยมาเปรียบเทียบ วามีความแตกตางกันอยางไร 

2. ศึกษาการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลัง
เอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ  

3.  ศึกษาปญหาและการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลัง
เอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ  

 
 
 
 
 
 
 



95  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



96  

บรรณานุกรม 
 
กนกวรรณ  แสงหาญ. (2538). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออม

สิน: ศกึษาเฉพาะกรณสีาขาในภาค 1. วิทยานิพนธ พบ.ม. (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ :  
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันพฒันบริหารศาสตร. ถายเอกสาร. 

โกมุท  จีวัลย. (2546). ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร บริษัทเจนบรรเจิด จาํกัด. 
 สารนิพนธ กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ.ถายเอกสาร. 
กัลยา  วาณิชยบัญชา. (2541). การวิเคราะหขอมลูดวย SPSS for Windows. พมิพคร้ังที่ 2.  

กรุงเทพฯ: โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
จรรยา  โชคสชุาติ (2546). ความพงึพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานโซฟเทลเซ็นทรลั 

หัวหิน รีสอรท จังหวัดประจวบคีรขีันธ สารนพินธ กศ.ม. (ธรุกิจศึกษา). กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.ถายเอกสาร. 

จรูญ  ไพลดํา. (2544). การศึกษาปจจยัที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในการทาํงานของ 
ขาราชการตํารวจชุมชนสมัพันธสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
กรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ กศ. ม .  (จิตวิทยาการแนะแนว). กรุงเทพฯ : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

จีระภา  เนียมนอย. (2545). ความพึงพอใจของผูปฏบัิติงานตอการบริหารทรัพยากรมนุษย : 
 กรณศีึกษา บริษัท ธนากรผลิตภัณฑน้าํมันพืช จํากัด. สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ) 
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 
จอมพล  พเิศษกุล. (2537). ความพึงพอใจในการปฏบัิติงานของขาราชการตาํรวจและ

ลูกจางกองพลาธิการ. วิทยานพินธ สศ.ม. (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัมหิดล.ถายเอกสาร. 

ฉันทนา  เกตุแกว. (2546). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเมืองไทย 
ประกันชวีิต จํากัด ศึกษาเฉพาะสาํนักงานกลางสาขา. สารนพินธ กศ. ม .   
(ธุรกิจศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

ชูศรี  วงศรัตนะ. (2541). เทคนิคการใชสถิตเพื่อการวจิัย. กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพิมพ. 
 
 



97  

ญาดา  พงศบริพัตร. (2542). ความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานบัญชีและการเงินใน 
ธุรกิจประกันวินาศภัย. ปริญญานิพนธ กศ. ม .  (ธุรกิจศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.ถายเอกสาร. 

ณัฐณิชา  ปานศักดิ.์ (2544). ปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 
ในบริษัทมัน่ยิ่ง จาํกัด. สารนิพนธ กศ.ม.  (จิตวิทยาการแนะแนว) . กรุงเทพฯ:  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ณรงค  สุขประเสริฐ. (2535). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานชาง 
มหาวทิยาลัยมหิดล ณ ศาลายา. สารนพินธ กศ.ม.  (ธุรกิจศึกษา) . กรุงเทพฯ:   บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ถนัดกิจ  นวมอินทร. (2537). ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานหนาที่ในสํานกังานการไฟฟา 
สวนภูมิภาค เขตพิษณุโลก ภาคเหนือ. วทิยานพินธ กศ.ม. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร . 
ทรงวฒุิ  แกวกรม.(2546 : 47).ศกึษาแรงจูงใจทีม่ีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกจิอุตสาหกรรมเคมขีนาดกลาง นคิมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จงัหวัดระยอง.สารนิพนธ กศ.ม.  (ธุรกิจศึกษา) . กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

นเรศ  ภูโคกสงู. (2541). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
จํากัดสํานกัพหลโยธนิ กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ กศ. ม .   (ธรุกิจศึกษา). 
กรุงเทพฯ:บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด. (2547). รายงานประจําป 2547. หนา 1-13. 
บดี  ตรีสุคนธ. (2538). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั อินเตอรไลน  

ประกันชวีิตจาํกัด (มหาชน). สารนิพนธ กศ. ม.   (ธุรกิจศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ปภาวดี  ดุลยจินดา. (2536). ”จุดออนของระบบราชการและการแกไข” ;  สถาบันทีป่รึกษาเพื่อ 
           พัฒนาประสทิธิภาพในราชการ. 10(227) : 1-6, 541 
มะลิ   เผือกจติร (2545). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร 

กรณศีึกษา : บริษัท คิมเบอรลี่ – คลาค ประเทศไทย จํากัด  สารนพินธ  กศ. ม.   
(ธุรกิจศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

 



98  

วลี   ต้ังสวัสด์ิตระกูล (2541). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
วิศวกรในบรษิัทเอกช . สารนิพนธ  กศ. ม.   (ธุรกิจศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สมบูรณ  พงศพูลสุข. (2546). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรงุเทพ  
จํากัด(มหาชน) ในสังกัดเขต  3   ภาคกลาง  2. สารนิพนธ กศ. ม.   (ธุรกิจศึกษา).  
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

สมพงศ  เกษมสิน. (2526). การบริหารบุคคลแผนใหม. พิมพคร้ังที ่1. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนา 
พานิช. (2526). การบริหาร. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 

สมยศ  นาวีการ. (2533). การบริการและพฤติกรรมองคกร. กรุงเทพฯ: พิฆเนศ. 
สุชา  จันทรเอม. (2531). จิตวิทยาทั่วไป. พิมพคร้ังที ่5. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานชิ 
สุพรรณี  รอดบุญธรรม. (2538). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร.  

ปริญญานิพนธ.วิทยาลัยชางปทุมวนั. ปริญญานิพนธ กศ. ม.  (การอุดมศึกษา).  กรุงเทพฯ
:บัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

เสถียร  เหลืองอราม. (2519). หลักมนุษยสัมพันธตอการบริหารงานในองคกร. (กรุงเทพฯ) : 
 แพรพทิยา, 2519 (6),292 หนา. 

เสนาะ  ติเยาว. (2535). การบริหารงานบคุคล. พิมพคร้ังที9่.  กรุงเทพฯ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

โสภา  เกริกไกรกุล (2528). ความพงึพอใจของในการทํางานของแพทยโรงพยาบาลศิริราช .  
ปริญญานิพนธ. กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา).กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

อทิตา  ใชภูพิรัตน. (2546). ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในกลุม 
บริษัท สยามสตีลอินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด (มหาชน). ปริญญานพินธ บธ.ม.   
(การจัดการ) .กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

อรนิตย  ญาณศิริ. (2537). เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของขาราชการคณะ 
สังคมศาสตร. (บางเขน) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. สารนิพนธ กศ.ม. 
 ( ธรุกิจศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

อุทัย  หิรัญโต. (2523). หลักการบรหิารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
 
 



99  

Blum,Milton L. and Jame C. Naylor. (1968) Industrial Psychology. New York : Harper and  
Row  Publishers. 

Borquist , Linda. (1987) . Job Satisfaction of Administrators in a Public Suburban 
 School District Dissertation Abstracts International 48 (7)  : 260 A. 
Herzberg, F.B. Mausher and  B.B  Snyderman.   The  Motivation  to work.  New York: 

John Wiley  and  Sons, Inc., 1959. 
Jackson, Dale R. (1974). A study of University Administrations Perceptions Related to 

the Factors of Herzberg’ s motivation Hygiene Theory Dissertation Abstracts 
International. 3(5) : 7560 – A. 

Maslow, Abraham Horold. (1954). Motivation and Personality. New York : Harper and  
Brothers .  

Morse, Nancy C. (1958).  Satisfaction in the white Collar Job.  Ann Arbor:  University of  
Michigan. 

Nagel, Karen E. Olson. (1987). Job Satisfaction of Minnesota Community College 
 Administrators Dissertation Abstracts   International.    48 (1):  33 A. 

Valez, Gillermo V. (1972). A. Study of faculty Satisfaction Dissatisfaction with the Intrinsic  
and  Extrinsic Job Factors in Colombian Universities Dissertation Abstracts  
International. 33 (3): 997 – A. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



101  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 
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หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 1 
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หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 2 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 1 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 2 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร 
จํากัดและบริษัทในเครือ 

 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบริษัทในเครือ โดยมุงสํารวจความพึงพอใจของทานเพื่อนํา
ผลไปวิเคราะหปรับปรุงหาแนวทางแกไขในการกาํหนด นโยบายในการบริหารงานบุคคล ในดาน
การวางแผนอตัรากําลังคน การพัฒนาบุคลากร เพื่อตอบสนองความตองการบุคลากรในแตละฝาย
ใหมากที่สุด รวมทั้งเพือ่ไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบริษทัฯ กับบุคลากรทุกคน ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปนสารนิพนธตามขอบังคับวาดวย
การศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  แบบสอบถามความพงึพอใจนี้ คําตอบทุกขอข้ึนอยูกับความคดิเห็น ความรูสึกของ
ผูตอบแตละทานซึง่ไมจําเปนตองตรงกับผูอ่ืนหรือหลกัการใดๆ ขอความกรุณาทานไดโปรดแสดง
ความคิดเหน็ ความรูสึกดวยความจริงใจ และตอบแบบสอบถามนี้ทกุขอใหตรงกับสภาพความพงึ
พอใจของทานดวยความเปนจริงมากที่สุด คําตอบของทานจะเกบ็เปนความลบัและจะใชเปน
ประโยชนเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้เทานัน้ 
 3.   แบบสอบถามชุดนี้มี 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษทั 
กรุงเทพคลังเอกสาร จาํกัดและบริษัทในเครือ ทั้ง 6 ดาน 
 ผูวิจัยขอความกรุณาทกุทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ทกุขอดวย จักขอบคุณยิ่ง 
 
 
        ขอขอบคุณในความรวมมือ 
 
 

นางสาวกรปรียา  วิจิตรภาพ 
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ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย       ลงใน (     )  หนาขอความทีต่รงกับสภาพความเปนจริง 

    เกีย่วกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  ฝายงานทีสั่งกัด 
  (      ) บริหารงานสาํนักงาน 
  (      ) ปฏิบัติการคลังเอกสาร 
2.  ระดับตําแหนงงาน 
  (      ) พนักงานระดบัปฏิบัติงาน 
  (      ) พนักงานระดบัหัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา 
3.  ประสบการณในการทาํงานที่บริษัทฯ 
  (      ) นอยกวา 3 ป 
  (      ) ต้ังแต 3 ปข้ึนไป แตไมถึง 5 ป 
  (      ) ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 
4.  รายไดตอเดือน 
  (      ) ไมเกิน 15,000 บาท 
  (      ) 15,001 – 25,000 บาท 
  (      ) มากกวา 25,000 บาท 
5.  ระดับการศึกษา 
  (      ) ตํ่ากวาปริญญาตรี 
  (      ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
6.  สถานที่ปฏิบัติงาน 
  (      ) สํานักงานใหญ 
  (      ) คลังเอกสาร 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน                   
    บริษทักรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบริษัทในเครือ 

 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความองคประกอบในแบบสอบถามนี้แตละขออยางละเอียด แลวกรุณาทาํ
เครื่องหมาย   ลงในชอง ระดบัที่ตรงกับความพงึพอใจของทาน ดังตัวอยาง 
 

ระดับความพงึพอใจของทาน  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการทํางาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 

0) 
ดานลกัษณะงาน 
ลักษณะโตะทาํงานหรือสถานที่
ทํางานที ่บริษทั จัดให 

 
 
 

 

    
 
   

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 
 คําอธิบาย จากตัวอยางแสดงวาในดานลักษณะงานทีห่ัวขอ “ลักษณะโตะทาํงาน
หรือสถานทีท่าํงานที่ บริษทั จัดให” นัน้ ระดับที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน คือ มากที่สุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจของทาน  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการทํางาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย มาก

ที่สุด 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

ดานลักษณะงาน 
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
ความเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
ความเหมาะสมของงานกับบคุลิกภาพ 
ความสอดคลองของงานกับตําแหนงงาน 
ความนาสนใจของลักษณะงาน 
ลักษณะความทาทายของงานประจํา 
โอกาสการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
อํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

     
 
   

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. 

  2. 
 

3. 
 

4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
การจัดจุดบริการน้ําดื่มในที่ทํางาน 
การจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน 
ความเหมาะสมของโตะทํางานกับตําแหนง
งานของทาน 
ความเปนสัดสานของหองทํางาน 
ความเหมาะสมของแสงสวางในการทํางาน 
ความสะอาดของหองทํางาน 
ความสะอาดของหองน้ํา 
ระบบการรักษาความปลอดภยัในบริษัท 
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ระดับความพึงพอใจของทาน  

ขอที่ 
 

 
ความพึงพอใจในการทํางาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย มาก

ที่สุด 
 

1. 
 

2. 
3. 

 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
8. 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
การใหคําปรึกษาและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา 
การติดตามและควบคุมงานของผูบังคับบัญชา 
ความสามารถในการอธิบายงานของผูบังคับบญัชา 
การแนะนําตักเตือนจากผูบังคบับัญชาถึงความ
บกพรองในงาน 
ความจริงใจของผูบังคับบัญชา 
ความเปนกันเองของผูบังคับบญัชา 
การรับฟงความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 
ความจริงใจของผูบังคับบัญชา 
ความเปนกันเองของผูบังคับบญัชา 
การรับฟงความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 

     
 
   

 
1. 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 
6. 
7. 
8. 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ไดรับความ
ชวยเหลือจากหนวยงานภายในองคกร 
ความจริงใจของเพื่อนรวมงาน 
เพื่อรวมงานมีสวนชวยเหลือสนับสนุนใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ 
มีการรวมตัวเปนกลุมเพื่อทํางานหรือรวมกิจกรรม
พิเศษ 
การแบงปนความรูและประสบการณรวมกัน 
ยอมรับความคดิเห็นซึ่งกันและกัน 
เพื่อนรวมงานทํางานแทนทานไดเมื่อทานไมอยู 
ผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ 
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ระดับความพึงพอใจของทาน  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการทํางาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย มาก

ที่สุด 
 

1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
 

8. 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
เงินเดือนเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 
อัตราเงินเดือนที่บริษัทใหในปจจบุันเมื่อเทียบกับ
ปริมาณงาน 
การพิจารณาปรับเงินเดือนประจําป 
การจายเงินสมนาคุณ (BONUS) ส้ินป 
สวัสดิการคารักษาพยาบาลที่บริษัทมีให 
วันหยุดที่บริษัทจัดใหในแตละป 
บริษัทไดจัดใหมีเงินชวยเหลือคาครองชีพอยาง
เหมาะสม 
บริษัทไดสรางความมั่นใจใหแกพนักงานโดยการให
มีประกันชวีิตแกพนักงาน 

     
 
   

 
1. 
2. 
 

3. 
4. 
 
 

5. 
6. 
 

7. 
8. 

ดานการประเมินผลงาน 
หลักเกณฑที่บริษัทใชประเมินผลงาน 
ความยุติธรรมในการพิจารณา ความด ีความชอบ 
การเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนที่สูงขึ้น 
หนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการ
พิจารณาเลื่อนตําแหนงไดตามความสามารถและ
ผลงานที่ปรากฏ 
การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสายงาน 
การสงเสริมทางดานการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อคุณวุฒิ
ที่สูงขึ้น 
หนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานไปดูงานนอก
สถานที่เพื่อเปนประสบการณในการทํางาน 
ความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 
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ภาคผนวก  ง 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารยชูศรี   วงศรัตนะ  อาจารยประจาํภาควิชาการ 

วัดผลและการศึกษา คณะศกึษาศาสตร  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
 

2. ผูชวยศาสตราจารยสุพีร   ล่ิมไทย   อาจารยพิเศษภาควิชาคณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

 
3.  อาจารยสิฎฐากร   ชทูรัพย   หัวหนาภาควชิาคณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



116  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



117  

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ – สกุล     นางสาวกรปรียา   วิจิตรภาพ 
 
วันเดือนปเกิด     18    พฤศจิกายน 2521 
 
สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานที่ปจจุบัน     87/1 หมู 2 ซอย วัดราษฎรรังสรรค ถ.เพชรหึงส 

ต. บางกระเจา อ. พระประแดง จ. 
สมุทรปราการ 10130 

 
ตําแหนงงานปจจุบัน    ผูชวยผูจัดการฝายการตลาด 
 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน    บริษัท  กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 25 38    ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
      โรงเรียนอาํนวยวิทย จ. สมุทรปราการ 
 
 พ.ศ. 25 40    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (การโรงแรม) 
      วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมลออ 
 
 พ.ศ. 25 44    การศึกษาบัณฑิต (นเิทศศาสตร ) 
      มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
 พ.ศ. 25 49    การศึกษามหาบัณฑิต (ธุรกจิศึกษา) 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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