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 The purposes of the research were to study the outcome of training program on 

measurement evaluation and Analysis of training valuableness of Aeronautical Radio of Thailand Ltd. 

and training about knowledge, valuableness and training problem and to compare the outcome of 

training programs in accordance with gender, experience and groups of work. The sample was 31 

trainees of Aeronautical Radio of Thailand Ltd.  

 The findings were as follows: 

 1. The Trainees had knowledges, valuableness higher than average level but the 

training problems had lower than average level with statistically significant at .01 level 

 2. The male trainees and female trainees had knowledges, valuableness and training 

problems were not difference statistically significant. 

 3. The trainees with less than 10 years experience and trainees with more than 10 

years experience had knowledges, valuableness and training problems were not difference 

statistically significant. 

 4. The trainess of  administrative group and the trainess of management assistant group 

had knowledges, valuableness and training problems were not difference statistically significant. 
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ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลอื เอาใจใส่และใหค้ําแนะนําในการศกึษาคน้ควา้เป็นอย่างด ี

ตลอดจนการแกไ้ขปรบัปรุงใหส้ารนิพนธส์มบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัมคีวามซาบซึง้ในพระคุณเป็นอยา่งสงู ขอกราบ

ขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
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   ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรมระหวา่งผูเ้ขา้อบรมลกัษณะกลุม่งานอาํนวยการ กบั 

   ลกัษณะกลุม่งานชว่ยบรหิาร  74 
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   และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั                
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บญัชีตาราง (ตอ่ ) 
 

ตาราง      หน้า 

 9 คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดัประเมนิ 
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บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ     หน้า 

 1 สว่นประกอบของแผน  11 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมูหลงัิ  

 บริษัท วทิยุการบินแห่งประเทศไทย จํากดั เป็นรฐัวสิาหกิจ สงักดักระทรวงคมนาคม ดําเนิน      

กจิการในดา้นการควบคุมจราจรทางอากาศ บรกิารสื่อสารการบนิและบรกิารอนัเกี่ยวเน่ืองกบักจิการการบนิ 

โดยมหีลกัการไม่ค้ากําไรตามสนธสิญัญาระหว่างประเทศในฐานะภาคกีบัองค์การการบนิพลเรอืนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และจากการทีบ่รษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศ

ไทย จํากดั ไดด้ําเนินนโยบายการบรหิารใหส้อดคลอ้งกบัแผนนโยบายเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่8 

(พ.ศ.2540-2544) ซึ่งไดมุ้่งเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นศูนย์กลางหรอืเป็นเปาหมายหลกัของการ้

พฒันา ซึ่งการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ใหไ้ด้ประสทิธผิลสูงสุดคอื การถ่ายทอดวชิาการ ความรู ้ดว้ยวธิกีาร

ต่างๆ และในหลายๆ วธิกีารนัน้ การฝึกอบรมทางวชิาการ เป็นเครื่องมอืทีไ่ดร้บัความนิยมและสามารถสรา้ง 

“คน” ใหม้กีารเปลีย่นแปลงทางดา้นคุณภาพและศกัยภาพไดเ้ป็นอยา่งด ี

 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดสรรความรู้ เทคนิค วิชาการในการทํางานเพื่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงความคดิความอ่าน และพฤตกิรรมใหมข่องบุคลากร ซึง่เป็นพฤตกิรรมอนัพงึประสงคข์ององคก์าร 

โดยวธิกีารทางวทิยาการ วทิยาศาสตร ์และศลิปในการฝึกอบรม ทีเ่ป็นภาระหน้าที่ของทุกหน่วยงานต้องทํา

เป็นประจาํอยา่งขาดเสยีมไิด ้(วจิติร  อาวะกุล. 2537: 1) ดงันัน้องคก์าร หน่วยงาน หรอืบรษิทั หา้ง รา้นใด มี

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมีฝีมือในการทํางานสูงไว้มากๆ องค์การหน่วยงานนัน้ก็มีโอกาสที่

เจรญิกา้วหน้าประสบความสาํเรจ็ไดม้ากกวา่ ความกา้วหน้าและการขยายขอบเขตความรบัผดิชอบของบรษิทั 

วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั เป็นผลสบืเน่ืองมาจากการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชวีติของบุคลกร

รวมถงึการปรบัปรุงความสามารถในการทาํงานใหส้งูขึน้ (Improved Performance) บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง

ประเทศไทย จาํกดั จงึมนีโยบายใหพ้นกังานทุกคนไดร้บัการพฒันาหรอืฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง แต่การกระทาํ

กจิกรรมต่างๆ ดงักล่าวย่อมตอ้งมกีารใชง้บประมาณและทรพัยากรไปไม่ใช่น้อย เพื่อใหท้ราบถงึความสาํเรจ็

ของ   โครงการการฝึกอบรมว่ามีความคุ้มค่าเพียงไร จําเป็นจะต้องมีการวดัผล ประเมินโครงการ และ

วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม ซึ่งบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด ได้ตระหนักถึง

ความสําคญัในเรื่องน้ี จงึพจิารณาอนุมตัใิห้จดัการฝึกอบรมหลกัสูตร “การวดั ประเมนิ และวเิคราะห์ความ

คุม้ค่าในการฝึกอบรม” ขึน้ และใหม้กีารพจิารณาคดัเลอืกบุคลากรเขา้รบัการฝึกอบรมครัง้น้ีเป็นพนักงาน

สงักดัฝายต่างๆ จาํนวน ่ 8 ฝายและหน่วยขึน้ตรงโดยใหอ้ยูใ่นดุลยพนิิจของผูอ้ํานวยการกอง และผูอ้ํานวยการ่

ฝายตามสายบงัคบับญัชานัน้ๆ  ซึ่งผูผ้่านการฝึกอบรมมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องทําความเขา้ใจในเรื่อง่

ของวธิกีาร แนวคดิทฤษฎทีีจ่ะชว่ยใหก้ารดาํเนินโครงการฝึกอบรมเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ พรอ้มกนัน้ีจะตอ้งมี

การแทรกแนวคดิในเรื่องของการจดัสรรทรพัยากรใหเ้กดิความคุม้ค่าเขา้มาเกี่ยวขอ้งดว้ย ดงันัน้ เจา้หน้าทีท่ี่
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รบัผดิชอบส่วนงานดงักล่าวจงึควรทําการศกึษากระบวนการดงักล่าวขา้งต้นเพื่อให้เกดิความเขา้ใจในการ

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้งต่อไป 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัซึ่งเป็นผูห้น่ึงทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในครัง้น้ี 

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าในการ

ฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ตลอดจนปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรมดงักล่าวั เพื่อ

ใชเ้ป็นประโยชน์เกีย่วกบัการฝึกอบรมในหลกัสตูรน้ีใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลสงูสดุ ในรุน่ต่อไป 
 

ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  

 1. เพื่อศกึษาผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูร การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าใน

การฝึกอบรมของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นความรูข้องหลกัสตูร 

  1.2 ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 

  1.3 ดา้นปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรมั  

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสูตร การวดั ประเมนิ และวเิคราะห์ความ   

คุม้คา่ในการฝึกอบรม ของบรษิทัวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั โดยจาํแนกตามตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1 เพศ  จาํแนกเป็น 

   (1) ชาย 

   (2) หญงิ 

  2.2 ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํแนกเป็น 

   (1) ตํ่ากวา่ 10 ปี 

   (2) 10 ปีขึน้ไป 

  2.3 ลกัษณะของกลุม่งาน 

   (1) กลุม่งานอาํนวยการ 

   (2) กลุม่งานชว่ยบรหิาร 
 

ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

 1. ทาํใหท้ราบถงึกระบวนการของหลกัสตูรในการจดัอบรมประกอบดว้ยอะไรบา้ง และดาํเนินการ

อยา่งไรจงึจะทาํใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 2. ทาํใหไ้ดข้อ้มลูพืน้ฐานอนัจะนําไปใชป้ระกอบการพจิารณาปรบัปรงุ แกไ้ข และพฒันาหลกัสตูร

ในรุน่ต่อไป ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาค้นคว้าครัง้น้ี มุ่งเพื่อศกึษาผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การวดั ประเมนิ และ

วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรมของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด ซึ่งมีขอบเขตของ

การศกึษาดงัต่อไปน้ี 

 1. กลุม่เปาหมายทีใ่ชใ้นการศกึษา้ คน้ควา้ 

  กลุ่มเปาหมายทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีไดแ้ก่ผูผ้่านการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการ้

บนิแห่งประเทศไทย จํากดั จํานวน 31 คน ซึ่งเป็นบุคลากรที่ได้รบัการคดัเลอืกมาจากหน่วยงานต่างๆ 

ประกอบดว้ย  

  1.1 ฝายทรพัยากรบุคคล่   15 คน 

  1.2 ฝายปฏบิตักิารจราจรทา่ งอากาศ  2 คน 

  1.3 ฝายวศิวกรรมจราจรทางอากาศ่   2 คน 

  1.4 ฝายการเงนิและอาํนวยการ่   2 คน 

  1.5 ฝายบรหิารศนูยป์ระกอบการ่   2 คน 

  1.6 ฝายบรหิารสว่นภมูภิาค่     2 คน 

  1.7 ฝายบรหิารธุรกจิ่     1 คน 

  1.8 สาํนกันโยบายและแผน   3 คน 

  1.9สาํนกัตรวจสอบภายใน   2 คน 

 2. ตวัแปรทีศ่กึษา 

  2.1 ตวัแปรอสิระไดแ้ก่  ตวัแปรดงัน้ี 

   2.1.1 เพศ จาํแนกเป็น 

    (1) ชาย 

    (2) หญงิ 

   2.1.2 ประสบการณ์ในการทาํงาน  จาํแนกไดด้งัน้ี 

    (1) ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 10 ปี 

    (2) ประสบการณ์ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 

   2.1.3 กลุม่งาน  จาํแนกไดด้งัน้ี 

    (1) กลุม่งานอาํนวยการ 

    (3) กลุม่งานชว่ยบรหิาร 

  2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลของการฝึกอบรมหลกัสูตร การวดั ประเมนิ และวเิคราะห์ความ  

คุม้คา่ในการฝึกอบรม ดา้นต่างดงัน้ี 

   2.2.1 ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรม 
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   2.2.2 ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 

   2.2.3 ดา้นปญหาทีเ่กิั ดจากการฝึกอบรม 

 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

 1. โครงการ หมายถงึ แผนงานทีจ่ดัทาํขึน้อยา่งมรีะบบประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์กจิกรรมต่างๆ 

ระยะเวลาดาํเนินการ จากจุดเริม่ตน้จนถงึจุดสิน้สดุการดาํเนินงาน สถานทีด่าํเนินงานบุคลากรและหน่วยงานที่

รบัผดิชอบ 

 2. การฝึกอบรม หมายถงึ การทีท่าํใหบุ้คคลมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญทีแ่ทจ้รงิสามารถปฏบิตังิาน

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 3. โครงการจดัการฝึกอบรม หมายถงึ โครงการที่จดัขึน้เพื่อให้บุคลากรของบรษิทัวทิยุการบนิ

แห่งประเทศไทย จํากดั ได้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และสามารถนําเอาความรู้ไปปฏิบตัิงานได้อย่างม ี    

ประสทิธภิาพ 

 4. ผลการฝึกอบรม หมายถงึ ผลที่เกดิจากการเรยีนรูใ้นหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะห์

ความคุม้คา่ในการฝึกอบรมดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  4.1 ด้านความรู้จากการฝึกอบรม หมายถึง การที่ผู้เขา้รบัการอบรมเขา้ใจในเน้ือหาและ

สามารถนําความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการจดัฝึกอบรมต่อไป 

  4.2 ดา้นความคุม้ค่าในการฝึกอบรม หมายถงึ การทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดนํ้าความรูท้ีไ่ด้

จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัมลีกัษณะเกดิผลจรงิ มกีาร

เปลีย่นแปลงทีส่งัเกตไดซ้ึง่เกดิจากการฝึกอบรมโดยตรง และผูเ้ขา้รบัการอบรมไดต้ระหนกัถงึผลทีไ่ดร้บั 

  4.3 ดา้นปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรม หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นอุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อการฝึกอบรม ั

ทาํใหข้าดประสทิธภิาพ ไมบ่รรลุตามวตัถุประสงค ์

 5. กลุ่มงาน หมายถงึ การจดักลุ่มตําแหน่งงานตามการปรบัโครงสรา้งอตัราเงนิเดอืนของบรษิทั 

วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ในการวจิยัครัง้น้ี จดักลุม่งานดงัน้ี 

  5.1 กลุ่มงานช่วยบริหาร หมายถึง พนักงานบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด       

ทีด่าํรงตาํแหน่งผูช้ว่ยฝายบรหิารอาวโุส และผูจ้ดัการงานบรหิารทัว่ไป่  

  5.2 กลุ่มงานอํานวยการ หมายถึง พนักงานบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทยจํากัด        

ทีด่าํรงตาํแหน่งเจา้หน้าทีท่รพัยากรบุคคล เจา้หน้าทีท่รพัยากรบุคคลอาวโุส เจา้หน้าทีบ่รหิารทรพัยากรบุคคล 

 6. บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั หมายถงึ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวง

คมนาคม ปฏิบัติงานด้านควบคุมจราจรทางอากาศ บริหารสื่อสารการบิน บริการวิทยุเครื่องช่วยการ

เดนิอากาศ และบรกิารเกีย่วเน่ืองกบักจิการการบนิ 

 7. หลกัสตูร หมายถงึ การจดักจิกรรม หรอืประสบการณ์ใหแ้ก่เขา้รบัการอบรม จะประกอบดว้ย

สิง่ทีเ่หน็ชดั 2 ดา้นคอื 
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  7.1 ดา้นจุดมุง่หมาย หมายถงึ เปาหมายหรอืปลายทางทีต่อ้้ งการใหบ้รรลุถงึ 

  7.2 ดา้นเน้ือหา หมายถงึ กจิกรรมหรอืประสบการณ์ทีจ่ะกาํหนดใหแ้ก่ผูร้บัการอบรม 

 8. หลกัสตูรการวดัประเมนิและวเิคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม หมายถงึ หลกัสตูรในการ

ฝึกอบรมประจาํปีงบประมาณ 2543 โดยมวีตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมดงัน้ี 

  8.1 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบและเขา้ใจถงึกระบวนการจดัหลกัสตูรตัง้แต่เริม่ตน้จนกระทัง่

จบกระบวนการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

  8.2 เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถนําความรูท้ี่ได้รบัจากการฝึกอบรมมาปรบัใชใ้นการดําเนิน

โครงการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

  8.3 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถกําหนดวตัถุประสงค์ สิง่ที่คาดหวงัในการฝึกอบรมแต่ละ

หลกัสตูรไดอ้ย่างชดัเจน ไม่คลุมเครอื ซึ่งจะสง่ผลใหก้ารดําเนินการประเมนิและตดิตามผลโครงการฝึกอบรม

เป็นไปตามกระบวนการ 

  8.4 เพื่อให้ผู้เขา้อบรมเกิดแนวความคดิในเรื่องของการประเมนิและติดตามโครงการฝึก  

อบรมทีเ่น้นการวดัผลความคุม้ค่าของการใชท้รพัยากรของบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสดุ และเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 

  8.5 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในเรื่องของการประเมนิและตดิตามผลโครงการ

ฝึกอบรมสามารถนําเอาหลกัการทีไ่ดร้บัจากการอบรมมาวเิคราะหผ์ล แปรผลในรปูแบบของการคน้หาความ

คุม้คา่ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 9. ฝายปฏิบตัิการจราจรทางอากาศ หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบงานด้านบรกิาร ่

ควบคุมจราจรทางอากาศของบรษิทัฯ มกีอง/ศนูย ์อยูใ่นความรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

  9.1 ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการ 

ควบคุมจราจรทางอากาศใหก้บัเครื่องบนิที่บนิผ่านเขา้ออก อาณาเขตของประเทศไทย รวมทัง้น่านฟาเหนือ้

ทะเลหลวงบางส่วนในมหาสมุทรอนิเดยีและในทะเลจนีใต้ ซึ่งรวมเป็นเขตแถลงข่าวการบนิของไทย (Flight 

Information Region) 

  9.2 กองควบคุมจราจรทางอากาศท่าอากาศยานกรุงเทพ หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที ่    

รบัผดิชอบเกีย่วกบัการควบคุมจราจรทางอากาศในเขตความรบัผดิชอบของสนามบนิทีท่า่อากาศยานกรงุเทพ 

  9.3 กองควบคุมจราจรทางอากาศท่าอากาศยานภูมิภาค หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที ่    

รบัผดิชอบเกี่ยวกบัระบบงานการควบคุมจราจรทางอากาศในเขตความรบัผดิชอบของท่าอากาศยานภูมภิาค

ทุกแหง่ รวมทัง้ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวชิาการแก่หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ 

  9.4 ศูนย์สื่อสารและบรกิารการเดนิอากาศ หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบในการ

ดาํเนินการใหบ้รกิารสื่อสารการบนิทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ เกี่ยวกบัการรบั-สง่ ถ่ายทอด และ/หรอื

กระจายข่าวแผนการบิน ข่าวกําหนดการบิน ข่าวประกาศนักบิน และข่าวอื่นๆ ซึ่งเป็นข่าวอํานวยความ

สะดวกในการบนิ 
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   ดา้นบรกิารการเดนิอากาศ มหีน้าที่ความรบัผดิชอบในการดําเนินการเกี่ยวกบัแผนการ

บนิ การจดัทาํแบบฟอรม์แผนการบนิตามแบบทีอ่งคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศกําหนดเพื่อใชส้าํหรบั

ทา่อากาศยานกรงุเทพ 

 10. ฝายวศิวกรรมจราจรทางอากาศ มหีน้าที่รบัผดิชอบงานเทคนิคเกี่ยวกบัระบบอุปกรณ์ต่างๆ ่

เพือ่สนบัสนุนงานบรกิารควบคุมจราจรทางอากาศ มกีองอยูใ่นความรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

  10.1 กองวศิวกรรมระบบสื่อสารการเดนิอากาศ หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้การ

สนับสนุนทางเทคนิคแก่กจิการศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ และท่าอากาศยานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของ

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารระบบวทิยุสือ่สารแก่เครื่องบนิ ความถี ่VHF และ UHF ใหม้รีศัมทีาํการครอบคลุมพืน้ทีท่ ัว่

เขตแถลงขา่วการบนิของประเทศไทย 

  10.2 กองวศิวกรรมระบบเครื่องช่วยการเดนิอากาศ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิาร

วทิยุเครื่องช่วยการเดนิอากาศ ไดแ้ก่ Instrument Landing System (ILS), Doppler VHF Omni Range 

(DVOR), Distance Measuring Equipment (DME), Non-Directional Beacon (NDB) รวมถงึอุปกรณ์

เครือ่งชว่ยการเดนิอากาศอื่นใดทีบ่รษิทัฯ จะนําเขา้มาใชง้านในอนาคต 

  10.3 กองวศิวกรรมระบบตดิตามอากาศยาน หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หก้ารสนับสนุน

ทางเทคนิคแก่กจิการควบคุมจราจรทางอากาศ ประกอบดว้ย ระบบเรดารป์ฐมภูม ิ(Primary Surveillance 

Radar) ระบบเรดารทุ์ตยิภูม ิ(Secondary Surveillance Radar) ระบบตดิตามอากาศยานดว้ยดาวเทยีม 

(ADS: Automatic Dependent Surveillance) ระบบประมวลผลขอ้มลูตดิตามอากาศยานและจอแสดงผล 

(Surveillance Data Processing and Display) ระบบประมวลผลขอ้มลูการบนิ (Flight Data Processing) 

และอุปกรณ์การบนัทกึขอ้มลูตดิตามอากาศยาน (Surveillance Data Recorder) 

  10.4 กองวศิวกรรมระบบขอ้มูลการบนิ หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้การสนับสนุนงาน

ดา้นเทคนิคแก่กจิการควบคุมจราจรทางอากาศ และกจิการสื่อสารการบนิระหวา่งประเทศและภายในประเทศ

ที่อยู่ภายใต้ความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ โดยจดัดําเนินการ วางแผน ออกแบบ ตดิตัง้ และซ่อมบํารุงรกัษา

อุปกรณ์ถ่ายทอดโทรเลขขา่วการบนิ อุปกรณ์ถ่ายทอดขอ้มลูการบนิและขา่วอากาศ (Advance Switching 

system) และศนูยข์อ้มลูการบนิ (Switching Data Bank) 

 11. ฝายบรหิารธุรกจิ หมายถึ่ ง หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบในการขาย ใหบ้รกิารตดิตัง้ ซ่อม

บํารุงระบบอุปกรณ์ ข่ายสื่อสาร ให้หน่วยงานภายนอก และสนับสนุนการปฏบิตัิงานภายในบรษิทัฯ มกีอง

ต่างๆ อยูใ่นความดแูลรบัผดิชอบ 7 หน่วยงานคอื 

  11.1 กองบรกิารข่ายสื่อสาร หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่จดัระบบเครอืข่ายตดิตัง้ ซ่อม

บาํรุงอุปกรณ์สื่อสารดาวเทยีม ระบบวทิยุเชื่อมโยงขา่ยเคเบลิและขายบรกิารใหแ้ก่ผูใ้ชท้ัง้ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 

  11.2 กองคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลู หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีจ่ดัทําโปรแกรมและปรบัปรุง

โปรแกรมสาํหรบัคอมพวิเตอรท์ี่ใชง้านในบรษิทัฯ ไดแ้ก่ ระบบประมวลผลสญัญาณเรดาร ์ระบบถ่ายทอด    
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โทรเลขอตัโนมตั ิระบบคอมพวิเตอร ์สาํหรบังานดา้นพสัดุ งานสถติ ิการบญัชแีละการเงนิ งานวางแผนและ

โครงการงานบุคคล งานสารบรรณ เป็นตน้ 

  11.3 กองการผลิต หมายถึง หน่วยงานที่กองการผลิต มีหน้าที่ออกแบบและผลิตวัสดุ     

สว่นประกอบทีจ่ะเป็นอะไหลใ่นการซ่อมบาํรงุอุปกรณ์ทีใ่ชง้านอยูใ่นบรษิทัฯ 

  11.4 กองบรกิารธุรกจิ (ภมูภิาค) หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการขายและเสนอใหบ้รกิาร

ตดิตัง้ ซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ รวมทัง้ปฏบิตังิานดา้นการตลาดและบรกิารหลงัการขายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารในประเทศ

และประเทศเพือ่นบา้น 

  11.5 กองบรกิารธุรกจิ (ต่างประเทศ) หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ในการขายและเสนอ

ใหบ้รกิารตดิตัง้ซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ รวมทัง้ปฏบิตังิานดา้นการตลาดและบรกิารหลงัการขายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  

ต่างประเทศ 

  11.6 กองบริการสายการบินและท่าอากาศยาน หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ติดต่อ

ประสานงานกบัสายการบนิเพือ่ใหค้าํแนะนําทางเทคนิค และใหบ้รกิารดา้นการสือ่สารแก่สายการบนิ และ/หรอื

ผูป้ระกอบการธุรกจิเกีย่วเน่ือง 

  11.7 กองปรบัมาตรฐานเครื่องวดั หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการสอบ

เทยีบ ปรบัเทยีบมาตรฐานเครือ่งมอืวดัตลอดจนซ่อมบาํรงุอุปกรณ์เครือ่งมอืวดัของบรษิทัฯ 

 12. ฝายทรพัยากรบุคคล หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานดา้นบุคลากรของบรษิทัฯ มี่

กองต่างๆ อยูใ่นความดแูลรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

  12.1 กองบรหิารทรพัยากรบุคคล หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบั

การวางแผนและจดัทาํงบประมาณอตัรากาํลงั 

  12.2 กองพฒันาทรพัยากรบุคคล หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบั 

การวเิคราะหค์วามตอ้งการดา้นการฝึกอบรม 

  12.3 กองบรกิารพนักงาน หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวก

แก่พนกังานไดแ้ก่ งานเนอสเซอรี ่งานบรกิารบวิตีซ้าลอน งานโภชนาการของบรษิทัฯ ในสว่นกลาง งานชมรม

ผูเ้กษยีณอาย ุงานดา้นสนัทนาการ 

  12.4 กองสวสัดกิาร หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบงานธุรการและปฏบิตักิารดา้น 

สวสัดกิารที่เกี่ยวกบัการสงเคราะห์ตามระเบยีบฯ เช่น การเบิกค่ารกัษาพยาบาล การสงเคราะห์ผู้ประสบ     

สาธารณภยั งานดา้นฌาปนกจิสงเคราะห ์รวมทัง้บรกิารสถานบรกิารทางการแพทย ์

 13. ฝายการเงนิและอํานวยการ หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผิดชอบงานด้านอํานวยการ่     

ธุรการ การเงนิและบญัชขีองบรษิทัฯ มกีองต่างๆ อยูใ่นความรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

  13.1 กองอํานวยการ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานสารบรรณสว่นกลาง งาน

ธุรการของผูอ้าํนวยการใหญ่ รองผูอ้าํนวยการใหญ่ จดัทาํและรวบรวมประกาศ คาํสัง่ ของบรษิทัฯ 
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  13.2 กองการเงนิและงบประมาณ หมายถงึ หน่วยงานทีม่คีวามรบัผดิชอบในดา้นการจดัทํา

งบประมาณรายได ้งบประมาณรายจ่ายประจําปีของบรษิทัฯ และจดัทํางบลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา

ทางเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

  13.3 กองการบญัช ีหมายถึง หน่วยงานที่กองการบญัชี  มหีน้าที่ความรบัผดิชอบในด้าน

บญัชอีงคก์ร การจดัทาํงบการเงนิประจาํปีของบรษิทัฯ 

  13.4 กองการพสัดุ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีจ่ดัหาพสัดุหรอืวา่งจา้งงาน หรอืบรกิารตาม

โครงการใหญ่ๆ หรอืมขี ัน้ตอนการดาํเนินการคอ่นขา้งยาก 

 14. ฝายบรหิารศูนยป์ระกอบการ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานบรหิารและบรกิาร่

พืน้ฐานของบรษิทัฯ มกีองต่างๆ อยูใ่นความรบัผดิชอบ 3 หน่วยงานคอื 

  14.1 กองบรกิารไฟฟาและโทรศพัท ์หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าทีต่ดิตัง้ จดัดําเนินการและ้

บํารุงรกัษาระบบการจ่ายกระไฟฟากําลงั ระบบไฟฟาสํารอง อุปกรณ์ไฟฟา ตลอดระบบโทรศพัท์พื้นฐาน ้ ้ ้

ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

  14.2 กองบริการสาธารณูปโภค หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ติดตัง้ จดัดําเนินการและ

บํารุงรกัษาระบบปรบัอากาศ ระบบลฟิต์ ระบบประปา ระบบปองกนัอุทกภยัของบรษิทั และระบบสุขาภบิาล้

ตลอดจนดูแลซ่อมแซม บํารุงรกัษาอาคาร สิง่ปลูกสรา้ง สถานีต่างๆทีอ่ยู่ในความดูแลรบัผดิชอบของบรษิทัฯ

ในสว่นกลาง 

  14.3 กองบรกิารศูนย์ประกอบการ หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผิดชอบงานด้านการ

รกัษาความปลอดภยัของบรษิทัฯ งานจดับรกิารยานพาหนะ งานจา้งเหมาบรกิารยานพาหนะ บรกิารทาํความ

สะอาด และบรกิารบํารุงรกัษาบรเิวณสถานที่ โดยรวมถึงการดูแลรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการจดัหาผู้รบัเหมา 

ดําเนินการจดัทําสญัญา ขอ้ตกลงการควบคุม กํากบัดูแล เพื่อใหเ้ป็นไปตามสญัญาจา้งระหว่างบรษิทัฯ และ

ผูร้บัจา้ง 

 15. ฝายบรหิารสว่นภูมภิาค หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าที่รบัผดิชอบบรหิารศูนยค์วบคุมการบนิ่

ภมูภิาคทัง้หมด มศีนูยต่์างๆ อยูใ่นความรบัผดิชอบ 7 หน่วยงานคอื  

  15.1 ศูนย์ควบคุมการบนิเชยีงใหม่ หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้บรกิารควบคุมจราจร

ทางอากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของทา่อากาศยานเชยีงใหม ่ลาํปาง เชยีงราย แมฮ่อ่งสอน โดยปฏบิตัิ

ตามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิีก่าํหนดไวใ้นเอกสารขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ 

  15.2 ศนูยค์วบคุมการบนิหาดใหญ่ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารควบคุมจราจรทาง

อากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตรงั นราธวิาส ปตตานี โดยปฏบิตัติามวธิีั

และระเบยีบปฏบิตัทิีก่าํหนดไวใ้นเอกสารขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ 

  15.3 ศูนย์ควบคุมการบนิภูเก็ต หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้บรกิารควบคุมจราจรทาง

อากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานภูเก็ต ระนอง กระบี่ โดยปฏบิตัติามวธิแีละระเบยีบ

ปฏบิตัทิีก่าํหนดไวใ้นเอกสารขององคก์ารการบรกิารพลเรอืนระหวา่งประเทศ 
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  15.4 ศนูยค์วบคุมการบนินครราชสมีา หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารควบคุมจราจร

ทางอากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานนครราชสมีา โดยปฏบิตัติามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัิ

ทีก่าํหนดไวใ้นเอกสารขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ 

  15.5 ศนูยค์วบคุมการบนิอุดรธานี หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารควบคุมจราจรทาง

อากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานอุดรธานี เลย โดยปฏบิตัติามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิี่

กาํหนดไวใ้นเอกสารขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ 

  15.6 ศูนย์ควบคุมการบนิพษิณุโลก หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้บรกิารควบคุมจราจร

ทางอากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานพษิณุโลก สุโขทยั ตาก แม่สอด เพชรบูรณ์ โดย

ปฏบิตัติามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิีก่าํหนดไวใ้นเอกสารขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ 

  15.7 ศนูยค์วบคุมการบนิสรุาษฎรธ์านี หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารควบคุมจราจร

ทางอากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานสรุาษฎรธ์านี โดยปฏบิตัติามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัิ

ทีก่าํหนดไวใ้นเอกสารขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ 

 16. สํานักนโยบายและแผน หมายถึง หน่วยงานที่มีกองต่างๆ อยู่ในความดูแลรบัผิดชอบ 4 

หน่วยคอื 

  16.1 กองแผนงานและโครงการ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าที่ศกึษาตดิตามการพฒันาของ

กจิการบนิ กิจการขนส่งทางอากาศ กจิการด้านสื่อสารและโทรคมนาคม ตลอดจนเทคนิคและอุปกรณ์ทาง

เทคนิคทีเ่กีย่วขอ้ง 

  16.2 กองประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ การประชาสมัพนัธภ์ายใน

และภายนอกบรษิทัฯ เพื่อส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนักงาน โดยการจดักจิกรรมและสนัทนาการ

ต่างๆ เผยแพรเ่อกสาร ขา่วสารขอ้มลูภายในใหท้ราบโดยทัว่กนั 

  16.3 กองสารสนเทศการบริหาร หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการระบบงานที่ม ี    

ประสทิธภิาพและทนัสมยัด้วยระบบคอมพวิเตอร์ โดยการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลการดําเนินงานและ 

รวบรวมนําเสนอในรปูแบบทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร 

  16.4 สาํนักงานบรหิารคุณภาพและความปลอดภยั หมายถงึ หน่วยงานทีม่สีถานะเทยีบเท่า

กอง/ศูนย์/สํานัก และมหีน้าที่ตรวจสอบและวเิคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวเน่ืองในการจราจรทางอากาศของ

บรษิทัฯทีอ่าจจะเป็นเหตุใหเ้กดิความเสีย่งในการใหบ้รกิาร กาํหนดหลกัการ และวธิปีฏบิตัเิพือ่ใหก้ารใหบ้รกิาร

ของบรษิทัฯใหค้วามปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้รกิารตลอดเวลา 

 17. สํานักตรวจสอบภายใน หมายถงึ หน่วยงานมหีน้าที่ประเมนิการปฏบิตังิานในหน้าที่ต่างๆ 

ภายในองค์กรของบริษัทฯ อย่างอิสระเพื่อให้การบริการแก่ผู้อํานวยการใหญ่ โดยการตรวจสอบและ

ประเมนิผลการควบคุมดา้นบญัชแีละการเงนิ 

 18. ผูเ้ชีย่วชาญ หมายถงึ นกัวดัผลทีม่ปีระสบการณ์ในการสรา้งเครือ่งมอืมาแลว้ จาํนวน 3 ทา่น 

 



 

บทท่ี 2 

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาค้นคว้า 
 

 ในการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและขอนําเสนอโดยเรยีบเรยีงตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1. ความหมายของโครงการ 

 2. ความหมายของการฝึกอบรม 

 3. วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม 

 4. ประเภทของการฝึกอบรม 

 5. บรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 

 6. โครงการฝึกอบรมหลกัสตูร “การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าในการฝึกอบรม” ของ

บรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั  

 7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ความหมายของโครงการ 

 ก่อนที่จะมกีารดําเนินงานตามโครงการ จะต้องมกีารเตรยีมหรอืวางแผนโครงการก่อน ซึ่งเมื่อ

ดาํเนินการจดัทําเสรจ็แลว้ในแผนโครงการ (Project Plan) จะมรีายละเอยีดอนัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ

โครงการปรากฏอยู่อันได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ 

วธิดีําเนินการ เป็นตน้ ซึ่งหากแผนงานโครงการใดมกีารจดัทําทีร่อบคอบชดัเจนมากเท่าใด จะเป็นประโยชน์

ต่อการวเิคราะห์ในเรื่องต่างๆ ของโครงการรวมถงึการบรหิารโครงการ และในส่วนของการตดิตามควบคุม

ประเมนิผลโครงการดว้ย โดยจะมปีรากฏใหเ้หน็อยูเ่สมอวา่ โครงการทีม่กีารจดัเตรยีมมาเป็นอยา่งด ีจะไดร้บั

การพจิารณาอนุมตัใิหด้ําเนินงานตามแผนโครงการได ้ซึ่งในทศิทางตรงขา้ม หากแผนโครงการมกีารเตรยีม

มาไมม่คีวามสมบรูณ์แลว้จะไมไ่ดร้บัการพจิารณาหรอืแมแ้ต่วา่จะไดร้บัการอุมตัใิหด้าํเนินการได ้

 โครงการทีด่พีอจะสรุปไดว้า่ เป็นโครงการทีส่ามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ (Implementability) โดยที่

เมือ่นําไปปฏบิตัจิะตอ้งบรรลุจุดมุง่หมายหรอืใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่าซึง่อยูใ่นขอบเขตของทรพัยากรทีก่ําหนดไว้

อนัไดแ้ก่ ระยะเวลา งบประมาณ กาํลงัพล เป็นตน้ 

 ดงันัน้โครงการโดยทัว่ไปมผีูท้รงคุณวฒุไิดใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งมากมาย อนัไดแ้ก่ 

 คาํวา่ “โครงการ” มคีวามหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษ 2 คาํ คอื Project และ Program ซึง่

หมายถงึ ระบบการปฏบิตังิานที่ประกอบดว้ยกจิกรรมและรายละเอยีดต่างๆ ของการดําเนินงานใหบ้รรลุถงึ

วตัถุประสงคท์ีไ่ดก้าํหนดไว ้

 คาํวา่ Project (โครงการ) และ Program (รายการปฏบิตังิานหรอืในบางตําราแปลวา่ “โครงงาน”) 

แม้โดยทัว่ไปจะมีความหมายที่คล้ายคลึงกันดงัที่ได้กล่าวแล้วแต่ในเชิงการวางแผนถือว่าเป็นแผนการ

ปฏบิตังิานที่ต่างระดบักนั กล่าวคอื โครงการเป็นกลุ่มกจิกรรมที่กําหนดขัน้ไวเ้พื่อใชใ้นการดําเนินงานตาม
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แผนสว่นรายการปฏบิตังิานหรอืโครงงานหมายถงึ รายละเอยีดในการดาํเนินงานของกจิกรรมแต่ละกจิกรรมที่

ไดก้ําหนดขึน้เพื่อการดําเนินงานตามโครงการ ฉะนัน้จงึกล่าวโดยสรุปไดว้่ารายการปฏบิตังิานหรอืโครงงาน

คอื สว่นประกอบของโครงการ และโครงการแต่ละโครงการคอื สว่นประกอบของแผน (ตามภาพประกอบ 1) 

(ประชุม  รอดประเสรฐิ. 2537: 4) 

 

 

 

โครงการ 

 

โครงงาน 

โครงการ 

 
โครงงาน 

แผน 

โครงการ 

 
โครงงาน 

 

ภาพประกอบ 1   สว่นประกอบของแผนภาพ 

 

 โครงการคอื กจิกรรมหรอืงานทีเ่กีย่วกบัการใชท้รพัยากรเพื่อหวงัผลประโยชน์ตอนแทน กจิกรรม

หรอืงานดงักล่าวจะตอ้งเป็นหน่วยอสิระหน่วยหน่ึงทีส่ามารถทาํการวเิคราะห ์วางแผนและนําไปปฏบิตัพิรอ้ม

ทัง้มลีกัษณะแจ้งชดัถงึจุดเริม่ต้นและจุดสิน้สุด เมื่อวตัถุประสงค์ที่มุ่งหวงัไวไ้ดส้าํเรจ็เสรจ็สิน้ลง โครงการจงึ

เกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนการจดัสรรทรพัยากร และแผนปฏบิตัอิย่างมรีะเบยีบ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึแหล่งที่ตัง้

ของโครงการ ช่วงระยะเวลาของโครงการการผลติ การลงทุน ผลตอบแทน และรวมตลอดถงึการจดัรปูองคก์ร 

และการบรหิารโครงการเป็นตน้ (ประสทิธ ิ ตงยิง่ศริิ์ . 2527: 16) 

 โครงการ หมายถงึ กจิกรรมของหน่วยงานหน่ึงในองคก์ารทีมุ่ง่ดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุถงึเปาหมาย้

ทีไ่ดก้ําหนดไวซ้ึง่มทีัง้เวลา งบประมาณ และวธิการดาํเนินงานเป็นตวักํากบั (ประชุม รอดประเสรฐิ. 2537: 4; 

อา้งองิจาก Gaddis. 1959: 89) 

 โครงการ หมายถงึ กจิกรรมทัง้สิน้ทีเ่กีย่วกบัการใชท้รพัยากรต่างๆ เพื่อหวงัผลประโยชน์ตอบแทน 

(ประสทิธ ิ ตงยิง่ศริิ์ . 2527: 16; อา้งองิจาก Gittinger. 1972: 1-3) 

 พอสรปุความหมายของโครงการไดว้า่ โครงการเป็นแผนงานทีจ่ดัทาํขึน้อยา่งมรีะบบ ประกอบดว้ย

กจิกรรมย่อยหลายกจิกรรมที่ตอ้งใชท้รพัยากรในการดําเนินงานและคาดหวงัที่จะไดผ้ลตอบแทนอย่างคุม้ค่า

และโครงการจะตอ้งมจีุดเริม่ตน้และจุดสิน้สดุในการดาํเนินกจิกรรม รวมทัง้ตอ้งมวีตัถุประสงคห์รอืจุดมุง่หมาย

ทีช่ดัเจน โดยมบุีคคลหรอืหน่วยงานรบัผดิชอบในการดาํเนินโครงการนัน้ๆ 
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ความหมายของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดสรรความรู้ เทคนิค วิชาการในการทํางานเพื่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงความคดิอ่านและพฤตกิรรมใหมข่องบุคลากร ซึง่เป็นพฤตกิรรมอนัพงึประสงคข์องหน่วยงานโดย

วิธีการวิทยาศาสตร์ และศิลปในการฝึกอบรม โดยความสําคญัอยู่ที่ว่าการฝึกอบรมที่มีจะต้องสามารถ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม (Change Behavior) บุคคลใหม้พีฤตกิรรมที่พงึประสงค์ของหน่วยให้ได ้ซึ่งมี

ผูท้รงคุณวฒุไิดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมดงัน้ี 

 การฝึกอบรม หมายถงึ การพฒันาหรอืฝึกฝนอบรมบุคคลใหเ้หมาะหรอืเขา้กบังานหรอืการทาํงาน 

ส่วนการศกึษาหมายถงึการเพิม่พูนความรู ้(Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ทกัษะ(Skill) 

ความสามารถ (Ability) หรอืหมายถึงเป็นกระบวนการที่ทําให้ผู้เขา้รบัการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ซึง่ตามนยัน้ีการ  อบรมมคีวามหมาย 4 นยัดว้ยกนัคอื 

 1. การอบรมเป็นวธิกีารทีจ่ะทาํใหค้นเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

 2. คนก่อนไดร้บัการอบรมกบัคนหลงัจากไดร้บัการอบรมจะตอ้งมพีฤตกิรรมเปลีย่นแปลงไปจาก

เดมิไมม่ากกน้็อย 

 3. ถา้ก่อนกบัหลงัการอบรม ไม่มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเลย กแ็สดงวา่ผูน้ัน้ยงัไม่ไดร้บัการ 

อบรม หรอืกระบวนการอบรมไมย่งัเกดิผล 

 4. ถา้ตอ้งการเพิม่เตมิความสามารถหรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนกท็าํไดโ้ดยการฝึกอบรม 

(วจิติร  อาวะกุล. 2537: 30-31) 

 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่มรีะเบียบแบบแผนซึ่งมุ่งหมายที่จะพฒันาบุคลากรให้มี

ความรู ้(Knowledge) และความชาํนาญ (Skill) เพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะขององคก์ารหรอื

หน่วยงานต่างๆ (ภญิโญ  สาธร. 2517: 442) 

 การฝึกอบรม หมายถึง กรรมวิธีต่างๆ ที่มุ่งจะเพิ่มพูนความรู้ ความชํานาญและประสบการณ์

เพื่อใหทุ้กคนในหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงสามารถปฏบิตัหิน้าทีท่ีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบได ้ดยีิง่ขึน้ (สมพงศ ์ 

เกษมสนิ. 2526: 257) 

 การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการเพิม่พนูความรูป้ระสบการณ์ฝึกฝีมอืในการทาํงานและยงัเป็น

กระบวนการช่วยเสรมิทกัษะการทํางานขอบเขตเฉพาะอย่างความหมายของการฝึกอบรมมกีารเปลีย่นแปลง

เป็นระยะๆ ในปจจุบนัน้ี การฝึกอบรมถือเป็นวิธีการอย่างหน่ึงในการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะความรู ้ั

ความสามารถในการทาํงานและประกอบอาชพี (จตินา  พึง่เจรญิพงศ.์ 2540: 29) 

 พอสรุปความหมายของการฝึกอบรมไดว้่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหรอืกจิกรรมทีใ่ชใ้นการ

จดัสรรความรู ้เทคนิควชิาการในการทํางาน ตลอดจนการปฏบิตังิานที่ถูกต้อง ทัง้น้ีเพื่อพฒันาหรอืสอดรบั

ความต้องการของบุคลากร ใหม้พีฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์องหน่วยงานนัน้ โดยที่การจดัการฝึกอบรมอาจจดั

ขึน้เอง หรอืเขา้รบัการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกกไ็ด ้หรอือาจมคีวามหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน 4 ขอ้

ต่อไปน้ี 
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 1. ฝึกอบรมจากผูท้ีท่าํงานไมไ่ด ้ใหท้าํงานได ้

 2. ฝึกอบรมผูท้ีท่าํงานอยูแ่ลว้ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 

 3. ฝึกอบรมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในงานปจจุบนัเพือ่รองรบักบังานทีต่อ้งรบัผดิชอบในอนาคตั  

 4. ฝึกอบรมเพื่อเพิม่ขดีความสามารถของบุคคลให้มศีกัยภาพในการปฏิบตัิงานได้ในหลายๆ 

เรือ่ง 

 

วตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม 

 การตัง้วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมอาจตัง้ไดต้ัง้แต่วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน แผน หมวดวชิา 

วชิา และแต่ละบทของวชิา วตัถุประสงค์ของการอบรมเป็นการระบุเปาหมายหรอืจุดหมายปลายทางของ  ้

พฤตกิรรมทีป่รารถนา (The end Points or the Terminal Behavior) ภายหลงัจากการอบรมทีจ่ะใหผู้เ้ขา้รบั  

การอบรมบรรลุหรอืมคีุณสมบตัอิยา่งนัน้ๆ หลงัจากเรยีนจบเรื่องนัน้หรอืวชิานัน้แลว้ (วจิติร อาวะกุล. 2537: 

50) ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายของวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 

 ทองฟู ชนิะโชต ิ(2531: 7-8) ไดอ้ธบิายวา่วตัถุ่ประสงคก์ารฝึกอบรม หมายถงึ หลกัในการพฒันา

และรกัษาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความชาํนาญการฝึก  อบรมมวีตัถุประสงค ์2 ดา้นคอื 

 1.  วตัถปุระสงคอ์งคก์ารตอการฝึกอบรม่  

  หลกัสาํคญัในการฝึกอบรม เพื่อเพิม่พนูประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยเปลีย่นท่าท ีและ

พฤติกรรมในการทํางานของคน ความมุ่งหมายขององค์การส่วนใหญ่ เป็นไปในแง่ส่วนรวม โดยพจิารณา

ความจาํเป็น และความตอ้งการในการฝึกอบรม วตัถุประสงคท์ีส่าํคญัพอสรปุไดด้งัน้ี 

  1. เพือ่สรา้งความสนใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์าร 

  2. เพือ่สอนแนะวธิกีารปฏบิตังิานทีด่ทีีส่ดุ 

  3. พฒันาการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลสงูสดุ 

  4. ลดความสิน้เปลอืงและปองกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน้  

  5. เพือ่จดัวางมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

  6. พฒันาฝีมอืในการปฏบิตังิานบุคคล 

  7. เพือ่พฒันาการบรหิารโดยเฉพาะการบรหิารดา้นบุคคลใหม้คีวามพอใจทุกฝาย่  

  8. ฝึกฝนบุคคลไวเ้พือ่ความกา้วหน้าของงานและการขยายองคก์าร 

  9. ฝึกฝนใหท้นัต่อเทคนิคใหม่ๆ  เพือ่ใหอ้งคก์ารมคีวามกา้วหน้า 

 2. วตัถปุระสงคก์ารฝึกอบรมตอความมงุหมายสวนบคุคล่ ่ ่  

  สาํหรบัวตัถุประสงค์การฝึกอบรมต่อความมุ่งหมายส่วนบุคคลนัน้ มุ่งเน้นความต้องการส่วน

บุคคลทีป่ฏบิตัอิยูใ่นหน่วยงานต่างๆ ขององคก์าร พอสรปุวตัถุประสงคห์ลกัทีส่าํคญัๆ ไดด้งัน้ี 
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  1. เพือ่ความกา้วหน้าในการเลื่อนขัน้เลื่อนตาํแหน่ง 

  2. เพือ่พฒันาทา่ทบุีคลกิภาพในการปฏบิตังิาน 

  3. เพือ่พฒันาฝีมอืในการปฏบิตังิานโดยการทดลองปฏบิตั ิ

  4. เพือ่ฝึกฝนการใชว้นิิจฉยัการตดัสนิใจ 

  5. เพือ่เรยีนรูง้าน ลดการเสีย่งอนัตรายในการปฏบิตังิาน 

  6. เพือ่ปรบัปรงุสภาพการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 

  7. เพือ่สง่เสรมิและสรา้งขวญัในการปฏบิตังิาน 

  8. เพือ่เขา้ใจนโยบายและความมุง่หมายขององคก์ารทีป่ฏบิตังิานอยูใ่หด้ขี ึน้ 

  9. เพือ่ใหม้คีวามพอใจในการปฏบิตังิาน 

 

 เรงิลกัษณ์  โรจน์พนัธ ์(2529: 8-9) ไดอ้ธบิายวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม หมายถงึ การกําหนด  

เปาหมายหรอืวั้ ตถุประสงคข์องการดาํเนินงานฝึกอบรมเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละโครงการ แต่วตัถุประสงค์

โดยรวมๆ ยอ่มมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั กลา่วคอื 

 1. เพื่อเพิม่พนูความรูค้วามสามารถและความชํานาญในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้ี

ประสทิธภิาพทัง้ในปจจุบนัและอนาคตั  

 2. เพื่อฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัระบบบรหิารดา้นปฏบิตักิาร ซึ่งกําลงัอยูใ่นระหว่าง

การสรา้งขึน้มา อนัจะทาํใหส้ามารถลงมอืปฏบิตังิานไดท้นัทเีมือ่มเีครือ่งมอืพรอ้ม 

 3. เพือ่สนองต่อความยากของงาน และการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของงาน 

 4. เพื่อใหท้ราบนโยบาย หน้าที ่และคามรบัผดิชอบของหน่วยงาน ใหเ้ขา้ใจกฎขอ้บงัคบัระเบยีบ 

วธิกีารปฏบิตังิาน สายการบงัคบับญัชา สทิธผิลประโยชน์ทีแ่ต่ละคนจะไดร้บัจากหน่วยงานนัน้ๆ  

 5. เพื่อเสรมิสร้างความสามารถในการใช้ความรู้ต่างๆ ที่ได้รบัจากการอบรมเป็นแนวทางใน

การศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิใหก้วา้งขวางและทนัเหตุการณ์ 

 6. เพื่อให้มีทศันคติและกําลงัขวญัที่ดี เกิดความเชื่อมัน่ในตนเองที่จะปฏิบตัิงานให้ได้ผลดีม ี  

ประสทิธภิาพ มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาตนเอง 

 วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะสมบูรณ์ และประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว้ได้หากว่า้

วตัถุประสงค์นัน้เกิดขึ้นจากความต้องการอนัแท้จรงิ โดยอาศยัความสมัพนัธ์กนัระหว่างวตัถุประสงค์ของ

องค์การกบัวตัถุประสงคข์องผูอ้ยู่ในหน่วยงานเป็นประการแรกและประการสาํคญั นอกจากนัน้รวมตลอดถงึ

เจา้หน้าทีผู่ด้าํเนินการฝึกอบรม เครือ่งมอื อุปกรณ์ต่างๆ ในการจดัฝึกอบรมดว้ย 

 พอสรปุไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมหมายถงึ การกาํหนดเปาหมายในการดาํเนินกจิกรรมให้้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีเ่ด่นชนั หรอืตรงกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training Need) ใหม้ากทีส่ดุ 

เพือ่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้ขา้รบัการอบรมตรงกบัความปรารถนาทีก่าํหนดไว ้
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ประเภทของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมได้แบ่งออกเป็นหลายประเภท ซึ่งในแต่ละประเภทย่อมมวีตัถุประสงค์และความ

เหมาะสมกับบุคคลในระดับต่างๆ กัน หน่วยงานใดจะจัดการฝึกอบรมประเภทใดนัน้ ย่อมขึ้นอยู่กับ

สภาพการณ์ความจําเป็นและความต้องการที่เหมาะสมเป็นสําคญั โดยมผีู้ให้ความเหน็ในแง่ความคดิต่างๆ 

ดงัน้ี 

 

 วจิติร อาวะกุล (2537 : 82-86) ไดอ้ธบิายประเทของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

 1. การฝึกอบรมกอนการทาํงาน ่ (Pre-service Training or Pre-entry Training) 

  หมายถงึ การศกึษาวชิาความรูพ้ืน้ฐานในโรงเรยีน วทิยาลยั มหาวทิยาลยั ซึง่จดัการศกึษาจดั

หลกัสตูรใหส้นองความตอ้งการของตลาด เช่นการแพทย ์วศิวกร นกัเคม ีเศรษฐกร ฯลฯ การศกึษาประเภทน้ี

ไม่ไดส้อนใหน้ักศกึษาจบออกมา เพื่อทํางานหรอืบรกิารประชาชนโดยตรง แต่สอนเน้นหนักไปในเน้ือหาเชงิ

วิชาการเทคนิค ส่วนการทํางาน วิธีปฏิบตัิดําเนินงานในโรงงาน สถาบนัในชีวิตจริงนัน้ เป็นหน้าที่ของ

หน่วยงานและนกัศกึษาตอ้งไปหาประสบการณ์เอาเอง ซึง่สิง่น้ีเป็นปญหาทีอ่งคก์ารตอ้งจดัการฝึกอบรมให้ั  

 2. การอบรมปฐมนเทศ ิ (Orientation) 

  เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคคลที่เขา้มาทํางานใหม่ทีไ่ดร้บัการบรรจุเขา้ทํางานในระยะแรกยงัไม่รู้

อะไรที่เกี่ยวกบัหน่วยงานเป็นการแนะนําให้พนักงานที่บรรจุใหม่ ได้ทราบเกี่ยวกบันโยบายวตัถุประสงค ์

ประวตั ิความเป็นมาของหน่วยงาน ผูบ้รหิาร โครงสรา้ง การทาํงาน สภาพของการจา้ง เป็นการขจดัขอ้สงสยั

ต่างๆ ความลงัเลใจของผูป้ฏบิตังิานใหม ่

 3. การฝึกอบรมกอนเข้าทาํงาน ่ (Induction Training) 

  พนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน (Pre-service Tainting) จากโรงเรยีนวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยั จากคณะ สาขาวชิาต่างๆ เป็นการได้รบัความรูพ้ื้นฐานที่เป็นหลกั หรอืทฤษฎีที่ใช้กบังานได้

กวา้งๆ หลายอยา่ง เช่น ผูท้ีจ่บทางวทิยาศาสตร ์(เคม)ี ผูท้ีจ่ะใชว้ชิาเคมทีํางานกบัโรงงานน้ําอดัลม กบัผูท้ีจ่

เคมทีี่จะไปทํางานกบัโรงงานผงซกัฟอกหรอืผูท้ีจ่บเคมทีํางานกบัโรงงานปุย ย่อมตอ้งการการฝึกอบรมก่อน๋

เขา้ทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 

 4. การฝึกอบรมระหวางปฏบตัการหรือประจาํการ ่ ิ ิ (In-service Training) 

  หมายถึง การจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู้ ความสามารถ ความชํานิชํานาญงานใน

หน้าที่ที่ตนทําให้มากยิง่ขึ้น ในขณะที่บุคคลยงัดํารงตําแหน่งอยู่ ไม่ต้องลาออกไปเรยีนไม่ก่อให้เกิดความ

เสยีหายแก่งานของหน่วยงานนัน้ในขณะรบัการฝึกอบรม โดยหน่วยงานหรอืทางราชการจดัขึน้เอง เช่น การ

อบรมพฒันาระยะสัน้ การสมัมนา การประชุมเชงิปฏบิตักิาร ฯลฯ ทีห่น่วยงานต่างๆ จดัใหม้ขีึน้เป็นครัง้คราว 

เหลา่น้ีจดัวา่เป็นการฝึกอบรม หรอืการพฒันาบุคคลในระหวา่งการปฏบิตักิารทัง้สิน้ นอกจากนัน้การเรยีนทาง

ไปรษณีย์ การซื้อหนังสอืตํารามาอ่านศึกษาด้วยตนเอง ได้สนทนากบัผู้ทรงคุณวุฒ ิก็จดัว่าเป็นฝึกอบรม

ระหวา่งประจาํการดว้ยเป็นการเตมิความรู ้เพิม่ความรูใ้หมใ่หก้บัผูก้าํลงัปฏบิตังิาน  
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 อมร รกัษาสตัย ์(2514: 298-299) ไดอ้ธบิายวา่ประเภทการฝึกอบรมไดแ้บง่ออกเป็น 3ประเภท คอื  

 1. การฝึกอบรมระยะก่อนเขา้ทาํงาน (Pre-service Training) เป็นการฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้ใหก้่อน

เขา้ปฏบิตังิาน เมือ่อบรมไดผ้ลแลว้จงึบรรจุเขา้ทาํงาน ดงันัน้จงึอาจกลา่วสรุปไดว้า่การศกึษาในโรงเรยีนทัว่ไป 

มหาวทิยาลยั โรงเรยีนเฉพาะหรอืสถานอบรมเฉพาะเรื่องอาจนับรวมอยู่ในประเภทการฝึกอบรมก่อนเข้า

ทาํงานได ้

 2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) ไดแ้ก่ การฝึกอบรมพนกังานหรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่ริม่เขา้มา

ปฏบิตังิานใหม่ เพราะเหตุวา่อาจจะยงัไม่คุน้เคยกบัสถานทีป่ฏบิตังิานหรอืการศกึษาเดมิทีศ่กึษามาอาจจะไม่

ตรงกบังานทีป่ฏบิตัโิดยตรง เป็นตน้ 

 3. การฝึกอบรมผูท้ี่ปฏบิตังิานอยู่แลว้ (In-service Training) เป็นการฝึกอบรมที่จดัขึน้แก่

ขา้ราชการหรอืพนักงานทุกคนทุกชัน้ ทุกตําแหน่ง เพื่อเป็นการส่งเสรมิดา้นความรูท้กัษะ ทศันคต ิและเป็น

การสง่เสรมิสมรรถภาพ และประสทิธภิาพในการทาํงานใหแ้ก่องคก์าร  

 

 เรงิลกัษณ์ โรจนพนัธ์ (2539: 10-12) ไดอ้ธบิายว่า การฝึกอบรมเป็นกจิกรรมทีส่าํคญัในการ

บรหิารงานบุคคล การฝึกอบรมสามารถแยกออกไดต้ามลกัษณะของการปฏบิตัดิงัน้ี 

 1. การฝึกอบรมผูเ้พิง่เขา้ปฏบิตังิานใหม่ (Preservice Training) เน่ืองจากวา่ ผูเ้ขา้ปฏบิตังิาน

ใหมย่งัไมคุ่น้เคยกบัสถานที ่เงือ่นไขการปฏบิตังิาน เพื่อนรว่มงาน แมแ้ต่สายการบงัคบับญัชา การฝึกอบรมผู้

เริม่เขา้ปฏบิตังิานใหม ่ในตาํแหน่งหน้าทีห่น่ึงในองคก์าร 

  การฝึกอบรมผูเ้ริม่งานใหม่หรอืเรยีกว่า การปฐมนิเทศน์ (Orientation) และการแนะนํางาน 

(Induction training) 

 2. การฝึกอบรมระหว่างปฏบิตังิาน (Inservice Training) การฝึกอบรมภายหลงัจากเขา้มา

ปฏบิตังิานแลว้ เน่ืองจากว่าตอ้งการปรบัปรุงความสามารถในการทาํงาน การฝึกอบรมหลงัการปฏบิตังิานพอ

แบง่ไดห้ลายประเภทดงัน้ี 

  2.1 การฝึกอบรมแบบลงมอืทาํงาน (On the Job Training) 

  2.2 การฝึกอบรมเพือ่เพิม่พนูทกัษะในการปฏบิตังิาน (Skill Training) 

  2.3 การฝึกอบรมระดบัหวัหน้างาน (Supervisery Training) 

  2.4 การฝึกอบรมระดบัการจดัการ (Managirial Training) 

  2.5 การพฒันานกับรหิาร (Executive Development) 

  2.6 ฝึกฝนโดยตรง  

 

 พจิารณาโดยรวมๆ แลว้อาจจาํแนกประเภทของการฝึกอบรมไดเ้ป็นประเภทใหญ่ๆ 3 ประเภทคอื 

 1. การฝึกอบรมก่อนประจําการ (Pre-Service Training) มลีกัษณะเป็นการศกึษาหาความรู้

เฉพาะสาขาวชิาที่หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงต้องการโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่เมื่อหน่วยงานใดก็ตามทําการ
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คดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมกบังานนัน้ๆ จาํนวนหน่ึงแลว้ กจ็ะฝึกอบรมบุคคลเหล่าใหม้คีวามรูค้วาม

ชาํนาญทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัเิพื่องานในหน้าทีข่องหน่วยงานนัน้ๆ โดยตรง เมื่อเสรจ็สิน้การฝึกอบรม

แลว้จงึจะบรรจุใหเ้ขา้ปฏบิตัหิน้าทีอ่กีทหีน่ึง จุดประสงค์ของการฝึกอบรมประเภทน้ีคอื ต้องการฝึกฝนผูท้ี่จะ

เขา้ปฏบิตัหิน้าทีใ่หม้คีวามรูค้วามชาํนาญ และมปีระสบการณ์มากพอสมควรเพื่อไมใ่หเ้สยีงเวลาในการฝึกงาน

สอนงานในขณะปฏบิตังิาน และทําใหข้อ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานต่างๆ ลดน้อยลง ช่วยลดปญหาและขอ้ั

ยุง่ยากในการปฏบิตังิานตลอดจนงบประมาณต่างๆ ได ้

 2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) การฝึกอบรมประเภทน้ีใชส้าํหรบัฝึกอบรมขา้ราชการ

หรอืพนกังานในองคก์ารต่างๆ เมื่อแรกเขา้ โดยจะเป็นการเขา้ใหม ่บรรจุใหม่ โยกยา้ยมาจากหน่วยงานอื่นๆ 

จุดประสงคห์ลกัของการฝึกอบรมประเภทน้ีกค็อื 

  1. เพื่อให้ขา้ราชการหรอืพนักงานใหม่ได้ทราบถึงนโยบายและหน้าที่ของหน่วยงานโดย

ละเอยีด 

  2. เพื่อให้เขา้ใจกฎขอ้บงัคบัระเบยีบแบบแผน สทิธหิน้าที่ ประโยชน์ที่พงึจะได้รบัและวธิี

ปฏบิตังิานของขา้ราชการหรอืพนกังาน 

  3. เพื่อใหม้คีวามรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบังานในหน่วยงานนัน้ และเขา้ใจงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ

ของตน 

  4. เพือ่ใหข้า้ราชการ หรอืพนกังานไดรู้จ้กัคุน้เคยซึง่กนัและกนั 

  5. เพือ่สง่เสรมิสามคัคธีรรมระหวา่งกนั 

  6. เพือ่ใหท้ราบถงึอนาคต และโอกาสกา้วหน้าของตนเอง 

 3. การฝึกอบรมในระหว่างประจําการ (In-service Training) การฝึกอบรมประเภทน้ีเป็นการ

ฝึกอบรมผูเ้ขา้รบัราชการ หรอืทาํงานอยูแ่ลว้ในหน่วยงานใดกต็าม เพื่อประโยชน์ในการเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ

และเปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้เข้ารบัการอรมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์การเพื่อให้นําความรู้

ความคดิที่ได้รบัมานัน้ไปปรบัปรุงใช้ในการปฏบิตังิานเพื่อให้เกดิความก้าวหน้าในอาชพีการงาน เกดิขวญั 

กําลงัใจ และมคีวามมัน่ใจในอาชพีของตนยิง่ขึน้ ทัง้น้ีเพื่อมุง่ประโยชน์ใหญ่คอื ความสาํเรจ็ขององคก์ารดงันัน้ 

การฝึกอบรมเกดิขึน้กเ็น่ืองจากวา่คนเป็นทรพัยากรอนัเป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุในการสรา้งสรรงานทุกประเภทั

ใหเ้จรญิกา้วหน้าไดน้ัน่เอง การฝึกอบรมประเภทน้ีจะพบไดใ้นรปูแบบต่างๆ กนัดงัน้ี 

  3.1 การฝึกอบรม โดยวธิใีหป้ฏบิตังิานในหน้าที ่ (On-the-job Training) เป็นวธิกีารฝึกอบรม

แบบมิได้เป็นทางการหรือมีหลกัสูตรพิเศษ เป็นเพียงวิธีสอนงานในหน้าที่เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ลงมือ

ปฏิบตัิงานหรือทดลองปฏิบัติดู หากมีปญหาหรือข้อติดขดัประการใด ผู้ปฏิบตัินัน้ย่อมสอบถามได้จากั

ผู้บงัคบับญัชา หน้าหวัหน้างาน ซึ่งโดยปกติแล้วการอบรมวธิน้ีีผู้บงัคบับญัชาหรอืหวัหน้างานจะต้องคอย

สอดสอ่งดแูล ตรวจตราผลการปฏบิตังิานอยา่งใกลช้ดิ เพื่อหาขอ้บกพรอ่งและชีแ้จงสอนแนะใหผู้ร้บัการอบรม

เขา้ใจและปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้งไดผ้ลเตม็ที ่

  3.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-job Training) เป็นวธิกีารฝึกอบรมโดยการแนะนําหรอื

สอนงานทัว่ไป โดยให้ผู้เขา้รบัการอบรมละจากงานไปชัว่คราวเพื่อรบัการฝึกอบรมอย่างเต็มที่ ไม่ต้องเป็น
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กงัวลเรือ่งภาระในงานหน้าทีท่ีป่ฏบิตัอิยู ่การฝึกอบรมอาจจดัไดห้ลายรปูแบบเช่น การสมัมนา การประชุมเชงิ

ปฏบิตักิาร การเปิดหลกัสตูรระยะสัน้ ฯลฯ เป็นตน้ทัง้น้ีเน้ือหาของหลกัสตูรทีฝึ่กอบรมอาจเป็นการเสรมิความรู้

เพือ่การปฏบิตังิานในหน้าทีด่ขี ึน้ หรอือาจเป็นเน้ือหาความรูท้ีเ่ตรยีมไวเ้พื่อการปฏบิตังิานในอนาคตของผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมกไ็ด ้ 

 

 พอสรุปได้ว่า การฝึกอบรมนัน้มีหลายประเภท ซึ่งวตัถุประสงค์แตกต่างๆ กนัเพยีงแต่จะต้อง

พจิารณาจําแนกตามความเหมาะสม สภาพการณ์ในเวลานัน้กบัศึกษาความต้องการ หรือความจําเป็นที่

ตอ้งการฝึกอบรมใหช้ดัเจน กส็ามารถเลอืกใชป้ระเภทของการฝึกอบรมไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

 

บรษทั วทยกุารบนแหงประเทศไทย จาํกดัิ ิ ิ ่  

 ประวตัความเป็นมาิ  

 ปีพุทธศกัราช 2491 เมื่อสงครามโลกครัง้ที ่2 สิน้สุดลง สายการบนิระหว่างประเทศทีต่้องการ

กลบัมาทําการบนิสู่ประเทศไทย ซึ่งเป็นประตูสู่ภูมภิาคเอเซยีและทวปีต่างๆ อกีครัง้เพื่อประกอบธุรกจิการ

ขนสง่ทางอากาศ ไดร้่วมกนัขออนุมตัจิดัตัง้ “วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย” ขึน้เพื่อใหบ้รกิารควบคุมจราจร

ทางอากาศ และสือ่สารการบนิ ต่อมาปีพุทธศกัราช 2506 เมื่อรฐับาลมคีวามพรอ้มทีจ่ะดาํเนินกจิการดงักล่าว

เอง จงึไดข้อซื้อหุน้คนืจากสายการบนิ เน่ืองจากไดเ้ลง็เหน็อยู่แลว้ถงึความสาํคญัของภารกจิว่าเกี่ยวขอ้งกบั

เศรษฐกจิและความมัน่คงของประเทศชาตพิรอ้มทัง้ไดอ้นุญาตใหส้ายการบนิทีม่เีทีย่วบนิประจาํมายงัไทยรว่ม

เป็นผูถ้อืหุน้ดว้ยวทิยกุารบนิฯ จงึมสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงคมนาคม ดาํเนินภารกจิใหบ้รกิารแก่

สายการบนิและองค์กรการบนิทัว่โลก กระทัง่ปจจุบนั นับเป็นเวลากว่าครึง่ศตวรรษทีไ่ดร้่วมสรา้งความเจรญิั

ก้าวไกลให้กบัสงัคมไทย พร้อมกบัสร้างเกียรติประวตัิแห่งความภาคภูมใิจของชาติได้รบัรางวลั “Edward 

Warner Award” รางวลัสงูสดุในกจิการบนิ จากองคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ (International Civil 

Aviation Organization หรอื ICAO) ในฐานะทีไ่ดส้รา้งคุณประโยชน์นานัปการใหก้บักจิการบนิระหว่าง

ประเทศโดยสว่นรวม 

 

 ภารกจิ  

 ก่อนที่รฐับาลจะมอบหมายงานด้านบรกิารควบคุมจราจรทางอากาศ บรกิารสื่อสารการบนิและ

บรกิารวทิยุเครื่องช่วยการเดนิอากาศจากกรมการบนิพาณิชยใ์หบ้รษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั 

ปฏบิตัแิทน วทิยกุารบนิฯ มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบบรกิารดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 

 บรกิารควบคุมจราจรทางอากาศตามเสน้ทางบนิ ซึง่เป็นการควบคุมจดัการบนิ และแจง้ขา่วสารให้

คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ เพื่อใหส้ายการบนิถงึทีห่มายดว้ยความปลอดภยั สะดวกและรวดเรว็ พรอ้มทัง้ให้

ความรว่มมอืในการคน้หาและชว่ยเหลอือากาศยานทีป่ระสบอุบตัภิยั 
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 บรกิารสื่อสารการบนิ ซึ่งเป็นการรบั-ส่ง และถ่ายทอดข่าวแผนการบนิ ข่าวกําหนดการบนิ ข่าย

อากาศการบิน และข่าวอื่นๆ ที่จําเป็นต่อการปฏิบตัิการบินโดยเป็นศูนย์สื่อสารการบินหลกัศูนย์หน่ึงใน      

ภูมภิาคเอเซียแปซิฟิก นอกจากน้ียงัให้บรกิารการเดนิอากาศ โดยจดัทําแผนการบนิตรวจสอบขอ้มูลจาก

แหลง่ขา่วและออกขา่วประกาศนกับนิ 

 บรกิารวทิยุเครื่องช่วยการเดนิอากาศ ซึ่งเป็นการบรกิารอุปกรณ์เครื่องช่วยในการนําอากาศยาน

ขึน้-ลงจอดบรเิวณทา่อากาศยานโดยบอกทศิทาง ระยะทางและนําอากาศยานรอ่นลงจอด ซึง่ตอ้งมกีารตดิตาม

เทคโนโลยเีพือ่พฒันาระบบใหม้คีวามทนัสมยั มปีระสทิธภิาพสงูสดุอยา่งต่อเน่ือง 

 บริการเกี่ยวเน่ืองกบัการบิน บรกิารด้านน้ีเกิดจากประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ในด้านการ

ใหบ้รกิารควบคุมจราจรทางอากาศ สือ่สารการบนิ เครื่องช่วยการเดนิอากาศ และวศิวกรรม จงึมกีารรเิริม่เปิด

ตลาดกบัหน่วยงานในประเทศและนานาชาต ิประกอบดว้ย การออกแบบผลติตดิตัง้ ซ่อมบาํรุง จดัหาและวาง

ระบบอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกจิการบนิ บรกิารวางระบบเครอืขา่ยสือ่สารการบนิผา่นดาวเทยีม บรกิารออกแบบพฒันา

โปรแกรมคอมพวิเตอรร์ะบบงานต่างๆ รวมถงึบรกิารจดัฝึกอบรมพฒันาบุคลากรและการเป็นทีป่รกึษา 

 จากผลงานทีผ่า่นมา และการมโีอกาสขยายขอบขา่ยการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง รฐับาลไดม้อบหมาย

งานบรกิารต่างๆ ทีท่่าอากาศยานสากลส่วนภูมภิาคคอื เชยีงใหม่ ใหว้ทิยุการบนิฯ ดําเนินการแทนกรมการ

บนิพาณิชย ์เมื่อวนัที ่1 มนีาคม พ.ศ. 2531 และวนัที ่16 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 ทีห่าดใหญ่และภูเกต็ ซึง่

นับเป็นจุดเริม่ตน้ของการดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงคมนาคม ในการรวมงานควบคุมการบนิไวท้ี่

องค์กรหลกัองค์กรเดยีว เน่ืองจากเดมิประเทศไทยมหีลายหน่วยงานที่รบัผดิชอบ เพื่อลดความซํ้าซอ้น แล

ก่อใหเ้กดิความเป็นเอกภาพในการบรหิารและพฒันางานทีเ่ป็นระบบ สอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อ

วนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 รฐับาลไทยไดส้านต่อนโยบาย โดยมอบหมายใหว้ทิยุการบนิฯ รบัผดิชอบงานที ่   

ท่าอากาศยานกรุงเทพ แทนการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ต่อมาเมื่อวนัที่ 11 เมษายน และ 1 

พฤษภาคม พ.ศ. 2539 ทางดา้นเอกชน คอื บรษิทั การบนิกรุงเทพ จาํกดั ไดม้อบงานทีท่่าอากาศยานสโุขทยั

และสมยุ ตามลาํดบั 

 นอกจากการพฒันางานภายในประเทศแล้ว วทิยุการบนิฯ ยงัมนีโยบายที่จะให้ความร่วมมอืกบั

ต่างประเทศ โดยเฉพาะเพือ่นบา้นใกลเ้คยีงในการพฒันากจิการควบคุมการจราจรทางอากาศ เพื่อสง่เสรมิและ

รองรบัความเจรญิเตบิโตของกจิการบนิในระดบัภูมภิาคโดยสว่นรวมในระหวา่งปี พ.ศ.2518-2537 ICAO ได้

มอบหมายใหว้ทิยุการบนิฯ รบัผดิชอบน่านฟาบางส่วนเหนือทะเลจนีใต้ ซึ่งเป็นพืน้ที่ของเวยีดนาม ้ (ในช่วง

สงครามเวยีดนาม) จนกระทัง่เมื่อวนัที ่8 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 เวยีดนามมคีวามพรอ้มในการควบคุมจราจร

ทางอากาศเองจงึไดม้อบพืน้ทีบ่างสว่นคนืให ้นอกจากนัน้วนัที ่29 ธนัวาคม พ.ศ. 2536 ยงัไดร้บัมอบหมาย

จากกมัพชูา โดยความเหน็ชอบของ ICAO ใหร้บัผดิชอบใหบ้รกิารควบคุมการบนิในบรเิวณน่านฟาเหนือ้

กมัพชูา (ณ ความสงูตัง้แต่ 19,500 ฟุตขึน้ไป) จนกระทัง่ปจจุบนัั  

 เมือ่วนัที ่1 กนัยายน พ.ศ. 2541 ประวตัศิาสตรก์ารบนิของชาตไิดม้บีนัทกึถงึการเปลีย่นแปลงครัง้

สาํคญัอกีครัง้หน่ึง ในดา้นการพฒันากจิการขนสง่ทางอากาศ จากการทีร่ฐับาลไดม้อบใหว้ทิยุการบนิฯ รบังาน

บรกิารดา้นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมการบนิ ทีท่่าอากาศยานทัว่ประเทศ จากกรมการบนิพาณิชยม์า
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ปฏบิตัแิทน ซึ่งเป็นผลตามนโยบายของกระทรวงคมนาคม และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาตฉิบบัที่ 8 ที่มุ่งเน้นการพฒันาเพื่อผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศใน

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการต่างๆ บริเวณท่าอากาศยานให้ได้

มาตรฐานสากล 

 การรบัปฏิบัติงานน้ี ส่งผลให้บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด ปฏิบัติงานในฐานะ

หน่วยงานควบคุมการบินแห่งชาติ มีหน้าที่หลกัในการพฒันางานทรพัยากรบุคคล และเทคโนโลยี ให้มี

มาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ 

 

 

ทา่อากาศยานต่างๆ ทีบ่รษิทัวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั  

รบังานมาปฏบิตังิานแทน ประกอบดว้ย 

 

1. หวัหนิ 2. อุดรธานี 3. พษิณุโลก 4.อุบลราชธานี 5. เชยีงราย 

6 สรุาษฎรธ์านี 7.นครศรธีรรมราช 8. ขอนแก่น 9. แมฮ่อ่งสอน 10. ลาํปาง 

11. นราธวิาส 12. สกลนคร 13. แมส่อด 14. ระนอง 15. น่าน 

16. แพร ่ 17. ตรงั 18. ตาก 19. นครพนม 20. ปตตานีั  

21. เลย 22. บุรรีมัย ์ 23. นครราชสมีา 24. ชุมพร 25. รอ้ยเอด็ 

26. กระบี ่ 27. เพชรบรูณ์    

 

และทา่อากาศยานอื่นๆ ทีจ่ะเปิดบรกิารการบนิในอนาคต 

 

 

 อาํนาจหน้าท่ีของบรษทัฯิ  บรษิทัฯ มอีํานาจในอนัทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจาก 

รฐับาลตามข้อตกลงในสญัญาระหว่างรัฐบาลและบริษัทฯ คือ หน้าที่ร ับผิดชอบในการดําเนินการและ

บํารุงรกัษาวทิยุสื่อสารระหว่างสถานีพืน้ดนิ จุดถงึจุด อากาศ-พืน้ดนิ-อากาศเกี่ยวกบัการบนิระหว่างประเทศ

และ/หรอืในประเทศ การสือ่สารทางวทิยุเกี่ยวกบัความสะดวกทางอุตุนิยม เครื่องช่วยการเดนิอากาศ การจดั

จราจรสาํหรบัเครือ่งบนิทีบ่นิดว้ยเครื่องวดัประกอบการบนิ และบรกิารอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งตามความตอ้งการของ

ผูด้ําเนินการเดนิอากาศ เพื่อใหก้ารขนสง่ทางอากาศในประเทศและผ่านประเทศไทย ไดด้ําเนินไปดว้ยความ

ปลอดภยัสมํ่าเสมอ และมสีมรรถภาพ โดยไมค่ดิกาํไรและไมล่าํเอยีง อนัเป็นภาระกจิตามขอ้ผกูพนัทีร่ฐับาลไท

มอียูต่่อองคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศในฐานะภาคปีระเทศ 
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 การแบงสวนงาน่ ่  กจิการของบรษิทัฯ แบง่สว่นงานออกเป็น 3 ภาค ไดแ้ก่  

 ภาคความปลอดภยั มรีองผูอ้ํานวยการใหญ่เป็นผูร้บัผดิชอบประกอบดว้ย ผูช้าํนาญการ (จราจร

ทางอากาศ) นายชา่งใหญ่และหน่วยงานระดบัฝา่ย 2 หน่วยงานดงัน้ี 

 1. ฝายปฏบิตักิารจราจรทางอากาศ มหีน้าทีร่บัผดิชอบงานดา้นบรกิารควบคุมจราจรทางอากาศ่

ของบรษิทัฯ มกีอง/ศนูย ์อยูใ่นความรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

  (1) ศนูยค์วบคุมจราจรทางอากาศ 

  (2) กองควบคุมจราจรทางอากาศทา่อากาศยานกรงุเทพ 

  (3) กองควบคุมจราจรทางอากาศทา่อากาศยานภมูภิาค 

  (4) ศนูยส์ือ่สารและบรกิารการเดนิอากาศ 

 2. ฝายวศิวกรรมจราจรทางอากาศ มหีน้าที่รบัผดิชอบงานเทคนิคเกี่ยวกบัระบบอุปกรณ์ต่างๆ ่

เพือ่สนบัสนุนงานบรกิารควบคุมจราจรทางอากาศ มกีองอยูใ่นความรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

  (1) กองวศิวกรรมระบบสือ่สารการเดนิอากาศ 

  (2) กองวศิวกรรมระบบเครือ่งชว่ยการเดนิอากาศ 

  (3) กองวศิวกรรมระบบตดิตามอากาศยาน 

  (4) กองวศิวกรรมระบบขอ้มลูการบนิ 

  

 ภาคธรุกจิ  มผีูช้ว่ยผูอ้าํนวยการใหญ่ (ระบบธุรกจิ) เป็นผูร้บัผดิชอบ ประกอบดว้ยหน่วยงานระดบั

ฝาย ่ 2 หน่วยงานดงัน้ี 

 1. ฝายพฒัน่ าธุรกจิ มหีน้าทีร่บัผดิชอบงานวจิยัและพฒันาดา้นการตลาดเพื่อกําหนดกลยุทธด์า้น

การตลาด 

 2. ฝายบรกิารธุรกจิ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการขาย ใหบ้รกิารตดิตัง้ ซ่อมบาํรุงระบบอุปกรณ์ ขา่ย่

สื่อสาร ให้หน่วยงานภายนอก และสนับสนุนการปฏิบตัิงานภายในบรษิัทฯ มีกองต่างๆ อยู่ในความดูแล

รบัผดิชอบ 7 หน่วยงานคอื 

  (1) กองบรกิารขา่ยสือ่สาร 

  (2) กองคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลู 

  (3) กองการผลติ 

  (4) กองบรกิารธรุกจิ (ภมูภิาค) 

  (5) กองบรกิารธุรกจิ (ต่างประเทศ) 

  (6) กองบรกิารสายการบนิและทา่อากาศยาน 

  (7) กองปรบัมาตรฐานเครือ่งวดั 
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 ภาคบรหารและอําิ นวยการ มรีองผู้อํานวยการใหญ่ เป็นผู้ดูแลรบัผิดชอบประกอบด้วย

หน่วยงานระดบัฝาย ่ 4 หน่วยงาน ดงัน้ี 

 1. ฝายทรพัยากรบุคคล มหีน้าที่รบัผดิชอบงานด้านบุคลากรของบรษิัทฯ มกีองต่างๆ อยู่ใน่

ความดแูลรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

  (1) กองบรกิารทรพัยากรบุคคล 

  (2) กองพฒันาทรพัยากรบุคคล 

  (3) กองบรกิารพนกังาน 

  (4) กองสวสัดกิาร 

 2. ฝายการเงนิและอํานวยการ มหีน้าทีร่บัผดิชอบงานดา้นอํานวยการ ธุรการ การเงนิและบญัชี่

ของบรษิทัฯ มกีองต่างๆ อยูใ่นความรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

  (1) กองอาํนวยการ 

  (2) กองการเงนิและงบประมาณ 

  (3) กองการบญัช ี

  (4) กองการพสัดุ 

 3. ฝายบรกิารศูนย์ประกอบการ มหีน้าที่รบัผดิชอบงานบรหิารและบรกิารพื้นฐานของบรษิทัฯ   ่

มกีองต่างๆ อยูใ่นความรบัผดิชอบ 3 หน่วยงานคอื 

  (1) กองบรกิารไฟฟาและโทรศพัท์้  

  (2) กองบรกิารสาธารณูปโภค 

  (3) กองบรกิารศนูยป์ระกอบการ 

 4. ฝายบรหิารสว่นภูมิ่ ภาค มหีน้าทีร่บัผดิชอบบรหิารศนูยค์วบคุมการบนิภูมภิาคทัง้หมด มศีนูย์

ต่างๆ อยูใ่นความรบัผดิชอบ 7 หน่วยงาน คอื  

  (1) ศนูยค์วบคุมการบนิเชยีงใหม ่

  (2) ศนูยค์วบคุมการบนิหาดใหญ่ 

  (3) ศนูยค์วบคุมการบนิภเูกต็ 

  (4) ศนูยค์วบคุมการบนิพษิณุโลก 

  (5) ศนูยค์วบคุมการบนิอุดรธานี 

  (6) ศนูยค์วบคุมการบนินครราชสมีา 

  (7) ศนูยค์วบคุมการบนิสรุาษฎรธ์านี 

  

 หนวยงานระดบัฝ่ายท่ีขึ้นตรงตอผู้อาํนวยการใหญ่ ่ ่ คอื สํานักนโยบายและแผน มกีอง/

สาํนกังานต่างๆ อยูใ่นความดแูลรบัผดิชอบคอื 
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 (1) กองแผนงานและโครงการ 

 (2) กองสารสนเทศการบรหิาร 

 (3) กองประชาสมัพนัธ ์

 (4) สาํนกังานบรหิารคุณภาพและความปลอดภยั 

 

 หนวยงานระดบักอง่ /ศนูย/์สาํนักท่ีขึน้ตรงตอผูอ้าํนวยการใหญ่ ่คอื  

 (1) สาํนกัตรวจสอบภายใน 

 

 ฝ่ายปฏบตัการจราจรทางอากาศิ ิ  หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบงานดา้นบรกิาร

ควบคุมจราจรทางอากาศของบรษิทัฯ มกีอง/ศนูย ์อยูใ่นความรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

 1. ศนูยค์วบคุมจราจรทางอากาศ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการควบคุม

จราจรทางอากาศให้กบัเครื่องบนิที่บนิผ่านเขา้ออก อาณาเขตของประเทศไทย รวมทัง้น่านฟาเหนือทะเล้

หลวงบางส่วนในมหาสมุทรอินเดียและในทะเลจีนใต้ ซึ่งรวมเป็นเขตแถลงข่าวการบินของไทย (Flight 

Information Region) วางหลกัเกณฑแ์ละกํากบัดแูลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรฐานและขอ้เสนอแนะ

ขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ รวมทัง้เอกสารตลอดจนขอ้ตกลงอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง มรีะบบวทิยุ

สือ่สาร เครือ่งชว่ยการเดนิอากาศและระบบตดิตามอากาศยานเป็นเครื่องมอืในการปฏบิตักิารสือ่สารตดิต่อกบั

เครื่องบนิทีบ่นิอยูใ่นระยะไกลและใกล ้ โดยความถี ่VHF และความถี ่UHF ปฏบิตักิารสือ่สารตดิต่อกบัศนูย์

ควบคุมการจราจรทางอากาศของเขตแถลงขา่วการบนิต่างประเทศ ซึ่งประชดิเขตของไทย และกบัสนามบนิ

ต่างๆ ทัง้ทางพลเรอืนและทางการทหารภายในประเทศ เพื่อประสานงานดา้นขา่วสถานะการบนิ และเพื่อ  

รบั-ส่งความรบัผดิชอบควบคุมการบนิของเครื่องบนิแต่ละเครื่องระหว่างกนัและกนั ดําเนินการจดัทําความ  

ตกลงการรบัผดิชอบควบคุมจราจรทางอากาศกบัศนูยค์วบคุมจราจรทางอากาศของต่างประเทศ และกบัหน่วย

ควบคุมจราจรทางอากาศประจาํสนามบนิภายในประเทศ และประสานงานรว่มระหวา่งกจิการการบนิพลเรอืน

และทหารทัง้ภายในและต่างประเทศ จดัทําแผน และประสานงานในเรื่องการฝึกอบรม รวมทัง้ปรบัปรุงและ 

ทบทวนแผนอตัรากําลงั แผนการฝึกอบรม เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์และความตอ้งการของหน่วยงาน 

จดัทําแผนและวางโครงการพฒันาปรบัปรุงเกี่ยวกบัเส้นทางบิน พื้นที่และวิธีการบิน จดัทําและทบทวน

แผนการบนิเขา้-ออกของเครือ่งบนิทีบ่นิดว้ยเครื่องวดัประกอบการบนิ รวมทัง้รว่มมอืในการสอบหาขอ้เทจ็จรงิ

เกี่ยวกบัการเกิดอุบตัเิหตุ การฝาฝืนกฎขอ้บงัคบั และ่ ระเบยีบต่างๆ ของการเดนิอากาศ ดําเนินการจดัทํา

โครงการทาํความคุน้เคยการบนิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 2. กองควบคุมจราจรทางอากาศทา่อากาศยานกรงุเทพ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ

เกี่ยวกบัการควบคุมจราจรทางอากาศในเขตความรบัผิดชอบของสนามบินที่ท่าอากาศยานกรุงเทพ วาง

หลกัเกณฑ์และกํากับดูแล ให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามมาตรฐานและข้อเสนอแนะขององค์การการบิน

พลเรอืนระหว่างประเทศ รวมทัง้เอกสารตลอดจนขอ้ตกลงอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง จดัทําแผนและประสานงานใน
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เรื่องการฝึกอบรม รวมทัง้ปรบัปรุงและทบทวนแผนอัตรากําลัง แผนการฝึกอบรมเพื่อให้เหมาะสมกับ

สภาพการณ์และความตอ้งการของหน่วยงาน จดัทําแผนและวางโครงการพฒันาและปรบัปรุงเกี่ยวกบัการใช้

พื้นที่ในการเดนิอากาศ โดยการกําหนดวธิกีารบนิเขา้และออกของเครื่องบนิที่บนิด้วยทศันวสิยั จดัทําและ

ทบทวนแบบการบินขึ้นลงของเครื่องบนิที่บินด้วยเครื่องวดัประกอบการบิน รวมทัง้ร่วมมอืในการสอบหา

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ การฝาฝืนกฎ ข้อบังคับ และระเบียบต่างๆ ของการเดินอากาศ ่

ดาํเนินการจดัทาํขอ้ตกลงและประสานงานรว่มระหว่างกจิการการบนิพลเรอืนและทหาร รวมทัง้การใหบ้รกิาร

การเดินอากาศกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และดําเนินการจัดทําโครงการทําความคุ้นเคยการบินทัง้

ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 3. กองควบคุมจราจรทางอากาศท่าอากาศยานภูมภิาค หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ

เกี่ยวกบัระบบงานการควบคุมจราจรทางอากาศในเขตความรบัผดิชอบของท่าอากาศยานภูมภิาคทุกแห่ง 

รวมทัง้ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวชิาการแก่หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ วางหลกัเกณฑแ์ละกํากบัดแูล

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและขอ้เสนอแนะขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ รวมทัง้เอกสารตลอดจน

ขอ้ตกลงอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง จดัทําแผนและประสานงานในเรื่องการฝึกอบรม รวมทัง้ปรบัปรุงและทบทวนแผน

อตัรากําลงั แผนการฝึกอบรมเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ และความต้องการของหน่วยงาน จดัทําแผน

และวางโครงการพฒันาและปรบัปรุงเกีย่วกบัการใชพ้ืน้ทีใ่นการเดนิอากาศ โดยการกําหนดวธิกีารบนิเขา้และ

ออกของเครื่องบนิที่บนิด้วยทศันวสิยั จดัทําและทบทวนแบบการบนิขึน้ลงของเครื่องบนิที่บนิดว้ยเครื่องวดั

ประกอบการบนิ รวมทัง้ร่วมมอืในการสอบหาขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัการเกดิอุบตัเิหตุ การฝาฝืนกฎ ขอ้บงัคบั ่

และระเบยีบต่างๆ ของการเดนิอากาศ ดําเนินการจดัทําขอ้ตกลงและประสานงานร่วมระหว่างกจิการการบนิ

พลเรอืนและทหาร และดาํเนินการจดัทาํโครงการทาํความคุน้เคยการบนิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 4. ศูนย์สื่อสารและบริการการเดินอากาศ หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการ

ดาํเนินการใหบ้รกิารสื่อสารการบนิทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ เกี่ยวกบัการรบั-สง่ ถ่ายทอด และ/หรอื

กระจายข่าวแผนการบนิ ข่าวกําหนดการบนิ ข่าวประกาศนักบนิ และข่าวอื่นๆ ซึ่งเป็นข่าวอํานวยความ

สะดวกในการบนิ การควบคุมจราจรทางอากาศและความปลอดภยัของผูด้าํเนินการและผูใ้ชบ้รกิารการบนิ ให้

เป็นไปตามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิีก่ําหนดไวใ้นเอกสารขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ รวมทัง้

เอกสารตลอดจนขอ้ตกลงอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง มหีน้าที่เป็นศูนย์รวบรวมข่าวอากาศการบนิ และข่าวพยากรณ์

อากาศการบนิและกระจายใหแ้ก่ศนูยส์ือ่สารการบนิทัง้หลายในเครอืขา่ยใหถู้กตอ้งตามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิี่

กําหนดไวใ้นเอกสารขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ รวมทัง้เอกสารตลอดจนขอ้ตกลงอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องปฏิบตัิการสื่อสารรบั-ส่ง และถ่ายทอดข่าวกบัศูนย์สื่อสารการบินภายในประเทศ ตลอดรวมทัง้

สาํนกังานสายการบนิในกรุงเทพฯ มหีน้าทีป่ระสานงานโดยใกลช้ดิกบัศูนยส์ื่อสารการบนิของต่างประเทศทีม่ี

วงจรสื่อสารตดิต่อซึ่งกนัและกนั รวบรวมขอ้มลูทําสถติ ิและวเิคราะห์การปฏบิตังิานเพื่อปรบัปรุงขา่ยสื่อสาร 

ตลอดรวมทัง้ประสทิธภิาพของการถ่ายทอดข่าวให้ได้ตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรอืนระหว่าง

ประเทศ และมหีน้าทีป่ระสานงานและรบัผดิชอบดา้นวชิาการ รวมทัง้การจดัอตัรากําลงัเพื่องานบรกิารสือ่สาร

การบนิ ณ ทา่อากาศยานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ 
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  ด้านบรกิารการเดนิอากาศ มหีน้าที่ความรบัผดิชอบในการดําเนินการเกี่ยวกบัแผนการบนิ 

การจดัทาํแบบฟอรม์แผนการบนิตามแบบทีอ่งคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศกําหนดเพื่อใชส้าํหรบัท่า

อากาศยานกรุงเทพ และใหก้ารสนบัสนุนดา้นวชิาการเกี่ยวกบัการบรกิารการเดนิอากาศใหก้บัท่าอากาศยาน

ภูมิภาค ตรวจสอบแผนการบิน เวลาขึ้นและเวลาลงของเครื่องบินที่บินขึ้นลง ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ 

ตรวจสอบขอ้มลูขา่วสารการบนิจากแหล่งขา่วหรอืแหล่งขอ้มลูต่างๆ ซึ่งมหีน้าทีเ่กี่ยวกบัการเดนิอากาศ ออก

ประกาศผูท้ํางานในอากาศ (Notam) ประกาศขอ้มลู หรอืกําหนดเงื่อนไข หรอืเปลีย่นแปลงสิง่อํานวยความ

สะดวกในการเดนิอากาศ บรกิารวธิกีารหรอืแจง้สิง่กดีขวางทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อการเดนิอากาศ และอื่นๆ ที่

เกีย่วกบัการบนิตลอดจนจดัทาํสรุป (Notam Summary) ประจาํเดอืน และจดัสง่ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้

ในประเทศและต่างประเทศ 

 

 ฝ่ายวศวกรรมจราจรทางอากาศิ  มหีน้าที่รบัผดิชอบงานเทคนิคเกี่ยวกบัระบบอุปกรณ์ต่างๆ 

เพือ่สนบัสนุนงานบรกิารควบคุมจราจรทางอากาศ มกีองอยูใ่นความรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

 1. กองวศิวกรรมระบบสือ่สารการเดนิอากาศ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนทาง

เทคนิคแก่กิจการศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ และท่าอากาศยานที่อยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัทฯ 

ใหบ้รกิารระบบวทิยุสือ่สารแก่เครื่องบนิ ความถี ่VHF และ UHF ใหม้รีศัมทีาํการครอบคลุมพืน้ทีท่ ัว่เขตแถลง

ขา่วการบนิของประเทศไทย และใหบ้รกิารระบบสื่อสารสายตรงทางวทิยุโทรศพัท ์สาํหรบัการตดิต่อกบัศูนย์

ควบคุมจราจรทางอากาศของทหารและพลเรอืน ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศทีม่เีขตแถลงขา่วการบนิ

ประชิดเขตของไทย ดําเนินการติดตัง้ ตรวจสอบ ปรบัปรุง และบํารุงรกัษาอุปกรณ์ควบคุมและเชื่อมต่อ

สญัญาณสื่อสารต่างๆ ให้ได้มาตรฐานตามข้อกําหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศและ

ขอ้กําหนดทัง้หลายที่เกี่ยวขอ้งกบักิจการบนิ กิจการวทิยุสื่อสารและโทรคมนาคม เพื่อให้ปฏิบตัิภารกิจได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพตลอดเวลา 

 2. กองวศิวกรรมระบบเครื่องช่วยการเดนิอากาศ หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้บรกิารวทิยุ

เครื่องช่วยการเดนิอากาศ ไดแ้ก่ Instrument Landing System (ILS), Doppler VHF Omni Range (DVOR), 

Distance Measuring Equipment (DME), Non-Directional Beacon (NDB) รวมถงึอุปกรณ์เครื่องช่วยการ

เดนิอากาศอื่นใดที่บรษิทัฯ จะนําเขา้มาใช้งานในอนาคต เพื่อสนับสนุนงานควบคุมจราจรทางอากาศในเขต

เสน้ทางบนิ (EN Route) รวมทัง้ในเขตควบคุมการบนิของท่าอากาศยานและสถานีเครื่องช่วยการเดนิอากาศ

ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัทฯ โดยดําเนินการติดตัง้และปรบัปรุงเครื่องช่วยการเดินอากาศในเขต

ควบคุมการบนิและเขตเสน้ทางการบนิทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ ใหม้ปีระสทิธภิาพในการใชง้านกบั

อากาศยาน ตามทีป่ระกาศไวใ้นเอกสารแถลงขา่วการบนิประเทศไทย (AIP Thailand) ทาํการตรวจสอบและ

ซ่อมบํารุงรกัษาอุปกรณ์เครื่องช่วยการเดนิอากาศทุกประเภท ใหม้มีาตรฐานทางเทคนิคตามขอ้กําหนดของ

องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศและขอ้กําหนดทัง้หลายทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิการบนิ กจิการวทิยุสื่อสาร

และโทรคมนาคม รวมทัง้ดาํเนินการการบนิทดสอบอุปกรณ์เครื่องช่วยการเดนิอากาศตามระยะเวลาทีก่ําหนด 

เพือ่ใหป้ฏบิตัภิารกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตลอดเวลา  
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 3. กองวศิวกรรมระบบติดตามอากาศยาน หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้การสนับสนุนทาง

เทคนิคแก่กจิการควบคุมจราจรทางอากาศ ประกอบดว้ย ระบบเรดารป์ฐมภูม ิ(Primary Surveillance Radar) 

ระบบเรดารทุ์ตยิภูม ิ(Secondary Surveillance Radar) ระบบตดิตามอากาศยานดว้ยดาวเทยีม (ADS: 

Automatic Dependent Surveillance) ระบบประมวลผลขอ้มูลตดิตามอากาศยานและจอแสดงผล 

(Surveillance Data Processing and Display) ระบบประมวลผลขอ้มลูการบนิ (Flight Data Processing) 

และอุปกรณ์การบนัทกึขอ้มลูตดิตามอากาศยาน (Surveillance Data Recorder) สาํหรบัใชง้านในการควบคุม

จราจรทางอากาศดว้ยระบบตดิตามอากาศยานดา้น En-Route Control, Approach Control และ Aerodrome 

Control ที่ส่วนกลางและท่าอากาศยานที่อยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ ทัง้น้ีเพื่อให้บรษิทัฯ มรีะบบ

ติดตามอากาศยานที่มคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ในการควบคุมจราจรทางอากาศให้มี

ประสทิธภิาพสงู และปลอดภยัในการเดนิอากาศ ดําเนินการตดิตัง้ และบํารุงรกัษาระบบอุปกรณ์ดงักล่าวโดย

ใหม้มีาตรฐานทางเทคนิคตามขอ้กําหนดและขอ้แนะนําขององคก์ารระหวา่งประเทศและขอ้กําหนดทัง้หลายที่

เกี่ยวกบักจิการบนิ กจิการวทิยุสื่อสารและโทรคมนาคม ตลอดจนมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ปฏบิตัิ

ภารกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดเวลา 

 4. กองวศิวกรรมระบบข้อมูลการบนิ หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้การสนับสนุนงานด้าน

เทคนิคแก่กจิการควบคุมจราจรทางอากาศ และกจิการสือ่สารการบนิระหวา่งประเทศและภายในประเทศทีอ่ยู่

ภายใตค้วามรบัผดิชอบของบรษิทัฯ โดยจดัดาํเนินการ วางแผน ออกแบบ ตดิตัง้ และซ่อมบาํรุงรกัษาอุปกรณ์

ถ่ายทอดโทรเลขขา่วการบนิ อุปกรณ์ถ่ายทอดขอ้มลูการบนิและขา่วอากาศ (Advance Switching System) 

และศูนยข์อ้มลูการบนิ (Switching Data Bank) จดัดําเนินการตดิตัง้และซ่อมบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ถ่ายทอด

ขอ้มลูการบนิและขา่วอากาศทีใ่ชง้านในดา้นความปลอดภยัในการบนิแก่ศูนยส์ื่อสารการบนิระหว่างประเทศ 

เพือ่ตดิต่อศนูยส์ือ่สารการบนิทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ศนูยค์วบคุมจราจรทางอากาศในสว่นภูมภิาค

ของบรษิทัฯ หน่วยอุตุนิยมวทิยา กองทพัอากาศ ศูนย์ปฏิบตัิการบนิทางทหาร สนามบนิของทางราชการ

ทหาร และสนามบินพลเรือนภายในประเทศ รวมทัง้สํานักงานสายการบินต่างๆ จดัดําเนินการวางแผน 

ออกแบบ ติดตัง้ ปรบัปรุงและบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ดงักล่าวข้างต้น ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่าง

ประเทศและใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนควบคุม ดูแล รกัษามาตรฐานดา้นเทคนิคของระบบ และ

อุปกรณ์ใหถู้กตอ้งตามขอ้กําหนดขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ตลอดจนมาตรฐานสากลอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการบนิ กจิการวทิยสุือ่สารและโทรคมนาคม เพือ่ใหส้ามารถใชง้านตลอดเวลา 

 

 ฝ่ายบรหารธรุกจิ ิ  หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการขาย ใหบ้รกิารตดิตัง้ ซ่อมบาํรุง

ระบบอุปกรณ์ ขา่ยสือ่สาร ใหห้น่วยงานภายนอก และสนบัสนุนการปฏบิตังิานภายในบรษิทัฯ มกีองต่างๆ อยู่

ในความดแูลรบัผดิชอบ 7 หน่วยงานคอื 

 1. กองบรกิารข่ายสื่อสาร หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่จดัระบบเครอืข่ายตดิตัง้ ซ่อมบํารุง

อุปกรณ์สื่อสารดาวเทียม ระบบวทิยุเชื่อมโยงข่ายเคเบิลและขายบรกิารให้แก่ผู้ใช้ทัง้ภายในประเทศและ    
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ต่างประเทศ รวมทัง้ที่ใช้ในกิจการต่างๆ ของบรษิัทฯ ให้คําปรกึษา จดัฝึกอบรมให้แก่ผู้ใช้บริการรวมทัง้

ปฏบิตังิานดา้นการตลาดและงานบรกิารหลงัการขาย 

 2. กองคอมพิวเตอร์และข้อมูล หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่จ ัดทําโปรแกรมและปรบัปรุง

โปรแกรมสําหรบัคอมพวิเตอร์ที่ใช้งานในบรษิทัฯ ได้แก่ ระบบประมวลผลสญัญาณเรดาร์ ระบบถ่ายทอด   

โทรเลขอตัโนมตั ิระบบคอมพวิเตอร ์สาํหรบังานดา้นพสัดุ งานสถติ ิการบญัชแีละการเงนิ งานวางแผนและ

โครงการงานบุคคล งานสารบรรณ เป็นต้น ใหบ้รกิารปรกึษาแนะนําเพื่อวางระบบคอมพวิเตอร ์ขายบรกิาร

จดัทําและปรบัปรุงโปรแกรมคอมพวิเตอร์ระบบงานต่างๆใหแ้ก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ รวมทัง้ปฏบิตังิานดา้นการขายและงานบรกิารหลงัการขาย 

 3. กองการผลติ หมายถงึ หน่วยงานทีก่องการผลติ มหีน้าทีอ่อกแบบและผลติวสัดุ สว่นประกอบ

ทีจ่ะเป็นอะไหล่ในการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ทีใ่ชง้านอยูใ่นบรษิทัฯ เพื่อสนับสนุนงานพสัดุของบรษิทัฯ เพื่อสนอง

ความตอ้งการของบรษิทัฯ และเพื่อจาํหน่ายใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้

ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการบรกิารหลงัการขาย 

 4. กองบรกิารธุรกจิ (ภมูภิาค) หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการขายและเสนอใหบ้รกิารตดิตัง้ 

ซ่อมบาํรงุอุปกรณ์เกีย่วกบัการควบคุมจราจรทางอากาศ สือ่สารการบนิ วทิยุสือ่สารเครื่องช่วยการเดนิอากาศ 

อุปกรณ์และบรกิารเกี่ยวเน่ืองอื่นๆ เสนอใหบ้รกิารปรกึษาและฝึกอบรมแก่ผูใ้ชบ้รกิารรวมทัง้ปฏบิตังิานดา้น

การตลาดและบรกิารหลงัการขายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารในประเทศและประเทศเพือ่นบา้น 

 5. กองบรกิารธุรกจิ (ต่างประเทศ) หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการขายและเสนอใหบ้รกิาร

ติตตัง้ซ่อมบํารุงอุปกรณ์เกี่ยวกบัการควบคุมจราจรทางอากาศ สื่อสารการบนิ วทิยุสื่อสารเครื่องช่วยการ

เดนิอากาศ อุปกรณ์และบรกิารเกี่ยวเน่ืองอื่นๆ เสนอให้บรกิารปรกึษาและฝึกอบรมแก่ผู้ใช้บรกิารรวมทัง้

ปฏบิตังิานดา้นการตลาดและบรกิารหลงัการขายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารต่างประเทศ 

 6. กองบรกิารสายการบนิและทา่อากาศยาน หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีต่ดิต่อประสานงานกบั

สายการบนิเพื่อใหค้าํแนะนําทางเทคนิค และใหบ้รกิารดา้นการสื่อสารแก่สายการบนิ และ/หรอืผูป้ระกอบการ

ธุรกจิเกีย่วเน่ือง โดยจดับรกิารใหเ้ชา่ และ/หรอื บรกิารซ่อมบาํรุงอุปกรณ์วทิยุ สือ่สารภาคพืน้ดนิ-อากาศ วทิยุ

สื่อสารภาคพื้นดนิ-พื้นดนิ ทัง้ประเภทตดิตัง้ประจําที่และประเภทเคลื่อนที่ ให้บรกิารตดิตัง้ให้เช่า และ/หรอื 

บรกิารซ่อมบาํรงุอุปกรณ์โทรพมิพ ์และอุปกรณ์ปลายสายอื่นๆ ใหแ้ก่ผูเ้ช่าใชบ้รกิารและทีใ่ชง้านในกจิการของ

บรษิทัฯ ดาํเนินงานควบคุมการซ่อมบาํรุงและควบคุมคุณภาพ เพื่อรกัษามาตรฐานทางเทคนิคของอุปกรณ์ให้

ถูกต้องตามขอ้กําหนดขององค์การการบนิระหว่างประเทศและขอ้กําหนดทัง้หลายที่เกี่ยวขอ้งกบักจิการบนิ 

กจิการวทิยุสือ่สารและโทรคมนาคม จดัเกบ็ขอ้มลู ทาํสถติกิารซ่อม เพื่อประเมนิค่าใชจ้่ายและอตัราค่าบรกิาร 

รวมทัง้งานดา้นการตลาดและงานบรกิารหลงัการขาย 

 7. กองปรบัมาตรฐานเครื่องวดั หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัการสอบเทยีบ 

ปรบัเทยีบมาตรฐานเครือ่งมอืวดัตลอดจนซ่อมบาํรงุอุปกรณ์เครือ่งมอืวดัของบรษิทัฯ 

 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานดา้นบุคลากรของบรษิทัฯ มี

กองต่างๆ อยูใ่นความดแูลรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 
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 1. กองบรหิารทรพัยากรบุคคล หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่และความรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการ

วางแผนและจดัทาํงบประมาณอตัรากาํลงั  งานสรรหาวา่จา้ง ประเมนิผล บรรจุแต่งตัง้ เลื่อน ลด ปลด ยา้ย ให้

ออกหรอืเลกิจา้ง เกษยีณอายหุรอืลาออก งานขอ้มลูสถติแิละทะเบยีนประวตัพินกังาน งานกําหนดและควบคุม

มาตรฐานตําแหน่ง งานบรหิารค่าจ้าง เงนิเดือน ค่าตอบแทน เงนิชดเชย งานระเบียบข้อบงัคบัและวนิัย

พนกังาน งานเรื่องรอ้งเรยีน รอ้งทุกขข์องพนกังาน งานประโยชน์และรายไดต่้างๆ ของพนกังาน งานสง่เสรมิ

กจิการสมัพนัธแ์ละพนกังานสมัพนัธ ์งานวเิคราะหว์จิยัเพือ่พฒันาพฤตกิรรมองคก์รและงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. กองพฒันาทรพัยากรบุคคล หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่และความรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการ

วเิคราะหค์วามต้องการดา้นการฝึกอบรม กําหนดลําดบัความสาํคญัในการฝึกอบรมและพฒันา งานวางแผน

จดัทําและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม ประสานงานโครงการฝึกอบรมและจดัการฝึกอบรมทัง้ภายในและ  

ภายนอกหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนงานและโครงการ งานจดัส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม สมัมนา      

ดูงานทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ งานฝึกอบรมและพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี งานจดัทําสื่อ

เทคโนโลยใีนการเสรมิสรา้งความรู ้งานส่งเสรมิการศกึษาและใหบ้รกิารทางวชิาการ ใหค้ําปรกึษา และการ

แนะแนว งานทุนการศกึษาสาํหรบัพนกังานและบุคคลภายนอก งานบรกิารหอ้งสมดุ และงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 3. กองบรกิารพนักงาน หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่

พนักงานไดแ้ก่ งานเนอสเซอรี ่งานบรกิารบวิตี้ซาลอน งานโภชนาการของบรษิทัฯ ในส่วนกลาง งานชมรม   

ผู้เกษียณอายุ งานด้านสนัทนาการ ได้แก่ งานบ้านพกัตากอากาศ งานบรกิารทศันาจร งานด้านการกีฬา  

รวมทัง้การดูแลสถานทีอ่อกกําลงักายของพนักงานและงานบรกิารอื่นๆ ใหแ้ก่พนักงานไดแ้ก่ งานบรกิารเสยี

ภาษเีงนิได ้ภาษรีถยนต ์ทัง้น้ียงัมหีน้าทีด่แูลทุกขส์ขุของพนกังานโดยคอยประสาน สอดสอ่ง รบัฟงขอ้คดิเหน็ั

และขอ้เสนอแนะของพนกังาน พรอ้มทัง้ใหบ้รกิารใหค้าํปรกึษาและใชค้วามช่วยเหลอืพนกังานทีป่ระสบความ

เดอืดรอ้นในด้านต่างๆ รวมทัง้การให้ความช่วยเหลอืในด้านกฎหมายแก่พนักงานทัง้ในส่วนกลางและส่วน

ภมูภิาค 

 4. กองสวัสดิการ หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบงานธุรการและปฏิบัติการด้าน      

สวสัดกิารที่เกี่ยวกบัการสงเคราะห์ตามระเบยีบฯ เช่น การเบิกค่ารกัษาพยาบาล การสงเคราะห์ผู้ประสบ     

สาธารณภยั งานดา้นฌาปนกจิสงเคราะห์ รวมทัง้บรกิารสถานบรกิารทางการแพทย ์งานดา้นดูและปรบัปรุง

แก้ไขระเบยีบเกี่ยวกบัสวสัดกิาร งานเลขานุการคณะกรรมการสวสัดกิาร รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานด้าน

การเงนิของสวสัดกิาร ตลอดจนการตรวจจ่ายเงนิสงเคราะห์ใหแ้ก่พนักงานตามทีร่ะเบยีบกําหนด การจดัทํา

งบประมาณบญัชีรายได้-รายจ่ายและงบดุลของสวสัดิการ รวมทัง้กํากบั ดูแล ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงนิ

สงเคราะหข์องสวสัดกิาร ในสว่นทีก่ระจายอํานาจใหก้อง/ศนูย/์สาํนกัต่างๆ ไปปฏบิตัใิหส้ามารถดาํเนินการได้

อยา่งถกูตอ้งและเป็นไปตามระบบการเงนิและงบประมาณทีก่าํหนดไว ้

 ฝ่ายการเงนและอาํนวยการิ  หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานดา้นอํานวยการ ธุรการ 

การเงนิและบญัชขีองบรษิทัฯ มกีองต่างๆ อยูใ่นความรบัผดิชอบ 4 หน่วยงานคอื 

 1. กองอํานวยการ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานสารบรรณสว่นกลาง งานธุรการ

ของผู้อํานวยการใหญ่ รองผู้อํานวยการใหญ่ จดัทําและรวบรวมประกาศ คําสัง่ ของบริษัทฯ ดําเนินการ
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เกี่ยวกบัการจดัทําสญัญาทางดา้นธุรกจิ จดัการเดนิทางของพนักงาน จดัประชุมและการจดัเลีย้งของบรษิทัฯ 

รบัผดิชอบงานบนิทดสอบของอุปกรณ์เครื่องช่วยการเดนิอากาศ อุปกรณ์สือ่สารและระบบตดิตามอากาศยาน 

งานบนิเพือ่สนบัสนุนการซ่อมบาํรงุเรง่ดว่นตามสถานีต่างๆ ของบรษิทัฯ งานบนิเพื่อสนบัสนุนการฝึกทางดา้น

ควบคุมจราจรทางอากาศ และงานบนิในการกจิธุรการ 

 2. กองการเงินและงบประมาณ หมายถึง หน่วยงานที่มีความรบัผิดชอบในด้านการจัดทํา

งบประมาณรายได ้งบประมาณรายจ่ายประจําปีของบรษิทัฯ และจดัทํางบลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา

ทางเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ควบคุมดูแลการใช้จ่ายให้เป็นไปตามงบประมาณที่กําหนดไว้พจิารณา

วางแผน ประสานงานและดําเนินการด้านการเงนิ การตรวจจ่าย การรบั-จ่ายเงนิ ตลอดจนการจดัหาแหล่ง

เงนิทุน พจิารณากําหนดอตัราค่าบรกิารใหเ้หมาะสม พจิารณากําหนดระบบและวธิกีารในการแบ่งสรรเกบ็ค่า      

ธรรมเนียมจากผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้กํากบัดแูลงานการเงนิและงบประมาณในสว่นทีก่ระจายอํานาจใหก้อง/ศนูย/์

สาํนกัต่างๆ ไปปฏบิตัใิหด้าํเนินการอยา่งถกูตอ้ง 

 3. กองการบญัชี หมายถึง หน่วยงานที่กองการบญัชี  มหีน้าที่ความรบัผิดชอบในด้านบญัชี

องคก์ร การจดัทํางบการเงนิประจาํปีของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ งบดุล งบรายไดค้่าใชจ้่าย การตดิตามและเร่งรดัการ

ชําระหน้ีค่าบรกิารต่างๆ การจดัสรรหุน้ใหแ้ก่สายการบนิผูถ้อืหุน้ การจดัทําประกนัภยัทรพัยส์นิของ บรษิทัฯ 

การจดัทําบญัชตีน้ทุน รวมทัง้การกํากบัดูแลการจดัทําบญัชใีนสว่นทีก่ระจายอํานาจใหก้อง/ศูนย/์สาํนักต่างๆ 

ไปปฏบิตัใิหด้าํเนินการอยา่งถกูตอ้ง 

 4. กองการพสัดุ หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่จ ัดหาพสัดุหรือว่าจ้างงาน หรือบริการตาม

โครงการใหญ่ๆ หรอืมขี ัน้ตอนการดําเนินการค่อนขา้งยาก อุปกรณ์หรอืวสัดุใช้ที่กําหนดสญัลกัษณ์รูปแบบ

เป็นมาตรฐานเดยีวกนัและใชร้่วมกนัทัง้บรษิทัฯ รบัผดิชอบงานควบคุมทรพัย์สนิของบรษิทัฯ ทําหน้าที่วจิยั

ตลาดเพือ่หาขอ้มลูดา้นราคา และแหลง่จดัหาใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ เพือ่ใหก้ารจดัหาเป็นไปอยา่งประหยดัและ

ไดพ้สัดุทีม่คีุณภาพ กาํกบั ดแูล การจดัหาของหน่วยงานต่างๆ ภายในบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบพสัดุ 

 

 ฝ่ายบรหารศนูยป์ระกอบการิ  หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานบรหิารและบรกิาร

พืน้ฐานของบรษิทัฯ มกีองต่างๆ อยูใ่นความรบัผดิชอบ 3 หน่วยงานคอื 

 1. กองบริการไฟฟาและโทรศัพท์ หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ติดตัง้ จัดดําเนินการและ้

บํารุงรกัษาระบบการจ่ายกระไฟฟากําลงั ระบบไฟฟาสํารอง อุปกรณ์ไฟฟา ตลอดระบบโทรศพัท์พื้นฐาน ้ ้ ้

ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 2. กองบรกิารสาธารณูปโภค หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีต่ดิตัง้ จดัดําเนินการและบํารุงรกัษา

ระบบปรบัอากาศ ระบบลฟิต์ ระบบประปา ระบบปองกนัอุทกภยัของบรษิทั และระบบสุขาภบิาล้  ตลอดจน   

ดูแลซ่อมแซม บํารุงรกัษาอาคาร สิง่ปลูกสร้าง สถานีต่างๆที่อยู่ในความดูแลรบัผดิชอบของบรษิทัฯ ใน

สว่นกลาง 

 3. กองบรกิารศูนย์ประกอบการ หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผิดชอบงานด้านการรกัษา

ความปลอดภยัของบรษิัทฯ งานจดับรกิารยานพาหนะ งานจ้างเหมาบรกิารยานพาหนะ บรกิารทําความ



 30 

สะอาด และบรกิารบํารุงรกัษาบรเิวณสถานที่ โดยรวมถึงการดูแลรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการจดัหาผู้รบัเหมา 

ดําเนินการจดัทําสญัญา ขอ้ตกลงการควบคุม กํากบัดูแล เพื่อใหเ้ป็นไปตามสญัญาจา้งระหว่างบรษิทัฯ และ

ผูร้บัจา้ง 

 

 ฝ่ายบรหารสวนภมูภาคิ ิ่  หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบบรหิารศูนยค์วบคุมการบนิ   

ภมูภิาคทัง้หมด มศีนูยต่์างๆ อยูใ่นความรบัผดิชอบ 7 หน่วยงานคอื  

 1. ศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้บริการควบคุมจราจรทาง

อากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ลําปาง เชยีงราย แม่ฮ่องสอน โดยปฏบิตัิ

ตามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิีก่ําหนดไวใ้นเอกสารขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ รวมทัง้เอกสาร

และขอ้ตกลงอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ปฏบิตัสิือ่สารรบั-สง่ถ่ายทอดขา่ว และ/หรอืกระจายขา่วการบนิ ขา่วกําหนดการ

บนิ ขา่วประกาศนกับนิ และขา่วอื่นๆ กบัศนูยส์ือ่สารการบนิ กรุงเทพ และหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้

ใหบ้รกิารการเดนิอากาศกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ซ่อมบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ที่ตดิตัง้ ณ ท่าอากาศยาน

เชยีงใหม่ ซึ่งไดแ้ก่ อุปกรณ์ระบบตดิตามอากาศยาน วทิยุเครื่องช่วยการเดนิอากาศ วทิยุสื่อสารภาคพืน้ดนิ

กบัอากาศและภาคพื้นดินกับพื้นดิน ทัง้ประเภทติดตัง้ประจําที่และประเภทเคลื่อนที่ ทัง้ที่ใช้เองและให้

หน่วยงานอื่นเช่า อุปกรณ์โทรพิมพ์และอุปกรณ์ปลายสายอื่นๆ ติดตัง้ซ่อมแซม บํารุงร ักษาระบบ

สาธารณูปโภคต่างๆ  ซึง่ไดแ้ก่ระบบจา่ยกระแสไฟฟากาํลงั ระบบไฟฟาสาํรอง ระบบปรบัอากาศ ระบบประปา ้ ้

ระบบโทรศพัท ์บํารุงรกัษาอาคาร สถานที ่ที่พกัอาศยั สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ

ของบริษัทฯ รวมทัง้การจัดบริการยานพาหนะ ทําความสะอาดและดูแลรกัษาความปลอดภัยของศูนย ์

ประสานงาน ตลอดจนปรกึษาทางวชิาการหรอืทางเทคนิคและอตัรากาํลงักบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ 

รวมทัง้เพื่อการติดตัง้ซ่อมแซมและบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ด้วย มหีน้าที่ปฏิบตัิงานในด้านธุรการ การ

เจ้าหน้าที่ งานบรกิารพนักงาน งานทรพัย์สนิและพสัดุ งานวางแผน การเงนิและบญัช ีตลอดจนจดัทําและ

บรหิารงบประมาณของศนูยค์วบคุมบนิเชยีงใหม ่หอบงัคบัการบนิแมฮ่อ่งสอน ลาํปาง เชยีงราย 

 2. ศูนย์ควบคุมการบินหาดใหญ่ หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการควบคุมจราจรทาง

อากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตรงั นราธวิาส ปตตานี โดยปฏบิตัติามวธิีั

และระเบยีบปฏบิตัทิี่กําหนดไวใ้นเอกสารขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ รวมทัง้เอกสารและ

ข้อตกลงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติการสื่อสารรับ-ส่งถ่ายทอดข่าว และ/หรือ กระจายข่าวการบิน ข่าว

กําหนดการบนิ ข่าวประกาศนักบนิและข่าวอื่นๆ กบัศูนย์สื่อสารการบนิกรุงเทพ และหน่วยงานอื่นๆ ที่

เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ใหบ้รกิารการเดนิอากาศกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งซ่อมบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ทีต่ดิตัง้ ณ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตรงั นราธิวาส และปตตั านี ซึ่งได้แก่ อุปกรณ์ระบบติดตามอากาศยาน วิทยุ

เครือ่งชว่ยการเดนิอากาศ วทิยสุือ่สารภาคพืน้ดนิกบัอากาศและภาคพืน้ดนิกบัพืน้ดนิ ทัง้ประเภทตดิตัง้ประจาํ

ทีแ่ละประเภทเคลื่อนทีท่ ัง้ทีใ่ชเ้องและใหห้น่วยงานอื่นเช่า อุปกรณ์โทรพมิพแ์ละอุปกรณ์ปลายสายอื่นๆ ตดิตัง้

ซ่อมแซม บํารุงรกัษาระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่ระบบจ่ายกระแสไฟฟากําลงั ระบบไฟฟาสาํรอง้ ้

ระบบปรบัอากาศระบบประปา ระบบโทรศพัท์ บํารุงรกัษาอาคาร สถานที ่ที่พกัอาศยัสิง่อํานวยความสะดวก
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ต่างๆ ที่อยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ รวมทัง้การจดับรกิารยานพาหนะ ทําความสะอาดและดูแลรกัษา

ความปลอดภัยของศูนย์ ประสานงาน ตลอดจนปรึกษาทางวิชาการ หรือทางเทคนิคและอัตรากําลงักับ

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งของบรษิทัฯ รวมทัง้เพื่อการตดิตัง้ซ่อมแซมและบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ดว้ย มหีน้าที่

ปฏบิตังิานในดา้นธุรการ การเจา้หน้าทีง่านบรกิารพนักงาน งานทรพัยส์นิและพสัดุ งานวางแผน การเงนิและ

บญัช ีตลอดจนจดัทาํและบรหิารงบประมาณของศนูยค์วบคุมการบนิหาดใหญ่ หอบงัคบัการบนิตรงั นราธวิาส 

ปตตานีั  

 3. ศูนยค์วบคุมการบนิภูเกต็ หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ใหบ้รกิารควบคุมจราจรทางอากาศ

ภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานภูเกต็ ระนอง กระบี่ โดยปฏบิตัติามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิี่

กําหนดไว้ในเอกสารขององค์การการบรกิารพลเรอืนระหว่างประเทศ รวมทัง้เอกสารและขอ้ตกลงอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องปฏิบตัิการสื่อสารรบั-ส่งถ่ายทอดข่าว และ/หรือ กระจายข่าวการบิน ข่าวกําหนดการบิน ข่าว

ประกาศนกับนิและขา่ยอื่นๆ กบัศนูยส์ือ่สารการบนิกรุงเทพ และหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ใหบ้รกิาร

การเดนิอากาศกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ซ่อมบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ที่ตดิตัง้ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็ ซึ่ง

ไดแ้ก่ อุปกรณ์ระบบตดิตามอากาศยาน วทิยุเครื่องช่วยการเดนิอากาศ วทิยุสื่อสารภาคพืน้ดนิกบัอากาศและ

ภาคพื้นดินกบัพื้นดินทัง้ประเภทติดตัง้ประจําที่และประเภทเคลื่อนที่ ทัง้ที่ใช้เองและให้หน่วยงานอื่นเช่า 

อุปกรณ์โทรพมิพแ์ละอุปกรณ์ปลายสายอื่นๆ ตดิตัง้ซ่อมแซม บาํรุงรกัษาระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่

ระบบจ่ายกระแสไฟฟากําลงั ระบบไฟฟาสาํรอง ระบบปรบัอากาศระ้ ้ บบประปา ระบบโทรศพัท์ บํารุงรกัษา

อาคาร  สถานที ่ทีพ่กัอาศยั สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ รวมทัง้การ

จดับรกิารยานพาหนะ ทําความสะอาดและดูแลรกัษาความปลอดภยัของศูนย ์ประสานงาน ตลอดจนปรกึษา

ทางวิชาการ หรอืทางเทคนิคและอตัรากําลงักบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ รวมทัง้เพื่อการติดตัง้

ซ่อมแซมและบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ด้วยมีหน้าที่ปฏิบตัิงานในด้านธุรการ การเจ้าหน้าที่ งานบริการ

พนักงาน งานทรพัยส์นิและพสัดุงานวางแผน การเงนิและบญัช ีตลอดจนจดัทําและบรหิารงบประมาณของ

ศนูยค์วบคุมการบนิภเูกต็ หอบงัคบัการบนิระนอง กระบี ่

 4. ศูนยค์วบคุมการบนินครราชสมีา หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ใหบ้รกิารควบคุมจราจรทาง

อากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานนครราชสมีา โดยปฏบิตัติามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิี่

กําหนดไว้ในเอกสารขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ รวมทัง้เอกสารและข้อตกลงอื่นๆ ที่

เกีย่วขอ้ง ปฏบิตักิารสือ่สารรบั-สง่ถ่ายทอดขา่วและ/หรอืกระจายขา่วการบนิขา่วกําหนดการบนิ ขา่วประกาศ

นักบนิและข่าวอื่นๆ กบัศูนย์สื่อสารการบนิกรุงเทพ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ให้บรกิารการ

เดนิอากาศกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ซ่อมบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ที่ตดิตัง้ ณ ท่าอากาศยานนครราชสมีา 

เลย อุดรธานี สกลนคร นครพนม ขอนแก่น รอ้ยเอ็ด อุบลราชธานี บุรรีมัย ์และสถานีเครื่องช่วยชุมแพ ซึ่ง

ไดแ้ก่ อุปกรณ์ระบบตดิตามอากาศยาน วทิยุเครื่องช่วยการเดนิอากาศ วทิยุสื่อสารภาคพืน้ดนิกบัอากาศและ

ภาคพื้นดนิกบัพื้นดิน ทัง้ประเภทติดตัง้ประจําที่และประเภทเคลื่อนที่ ทัง้ที่ใช้เองและให้หน่วยงานอื่นเช้า 

อุปกรณ์โทรพมิพแ์ละอุปกรณ์ปลายสายอื่นๆ ตดิตัง้ซ่อมแซม บาํรุงรกัษาระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่

ระบบจ่ายกระแสไฟฟากําลงั ระบบไฟฟาสาํรอง ระบบปรบัอากาศ ระบบประปา ระบบโทรศั้ ้ พท์ บํารุงรกัษา
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อาคาร สถานที่ ที่พกัอาศยั สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ที่อยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ รวมทัง้การ

จดัการบรกิารยานพาหนะ ทําความสะอาดและดูแลรกัษาความปลอดภยัของศูนย์ประสานงาน ตลอดจน

ปรกึษาทางวชิาการ หรอืทางเทคนิคและอตัรากําลงักบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งของบรษิทัฯ รวมทัง้เพื่อการ

ตดิตัง้ซ่อมแซมและบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ดว้ยมหีน้าทีป่ฏบิตังิานในดา้นธุรการ การเจา้หน้าที ่งานบรกิาร

พนักงาน งานทรพัยส์นิและพสัดุ งานวางแผน การเงนิและบญัช ีตลอดจนจดัทําและบรหิารงบประมาณของ

ศนูยค์วบคุมการบนินครราชสมีา หอบงัคบัการบนิบุรรีมัย ์อุบลราชธานี และรอ้ยเอด็ 

 5. ศนูยค์วบคุมการบนิอุดรธานี หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารควบคุมจราจรทางอากาศ

ภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานอุดรธานี เลย โดยปฏบิตัติามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิีก่ําหนด

ไว้ในเอกสารขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ รวมทัง้เอกสารและข้อตกลงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ปฏบิตักิารสื่อสารรบั-ส่งถ่ายทอดขา่ว และ/หรอื กระจายขา่วการบนิ ข่าวกําหนดการบนิ ขา่วประกาศนักบนิ

และขา่วอื่นๆ กบัศนูยส์ือ่สารการบนิกรุงเทพ และหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ใหบ้รกิารการเดนิอากาศ

กบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ซ่อมบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ทีต่ดิตัง้ ณ ท่าอากาศยานอุดรธานี ซึง่ไดแ้ก่ อุปกรณ์

ระบบตดิตามอากาศยาน วทิยุเครื่องช่วยการเดนิอากาศ วทิยุสือ่สารภาคพืน้ดนิกบัอากาศและภาคพืน้ดนิกบั

พืน้ดนิ ทัง้ประเภทตดิตัง้ประจําทีแ่ละประเภทเคลื่อนที ่ทัง้ที่ใชเ้องและใหห้น่วยงานอื่นเช่า อุปกรณ์โทรพมิพ์

และอุปกรณ์ปลายสายอื่นๆ ติดตัง้ซ่อมแซม บํารุงรกัษาระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ซึ่งได้แก่ระบบจ่าย

กระแสไฟฟากําลงั ระบบไฟฟาสํารอง ระบบปรบัอากาศระบบประปา ระบบโทรศพัท์ บํารุงรกัษาอาคาร ้ ้

สถานที่ ที่พกัอาศยั สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ที่อยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ รวมทัง้การจดับรกิาร

ยานพาหนะ ทาํความสะอาดและดแูลรกัษาความปลอดภยัของศนูย ์ประสานงาน ตลอดจนปรกึษาทางวชิาการ 

หรอืทางเทคนิคและอตัรากําลงักบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบรษิัทฯ รวมทัง้เพื่อการติดตัง้ซ่อมแซมและ

บํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ด้วย มหีน้าที่ปฏิบตัิงานในด้านธุรการ การเจ้าหน้าที่ งานบรกิารพนักงาน งาน

ทรพัยส์นิและพสัดุ งานวางแผน การเงนิและบญัช ีตลอดจนจดัทาํและบรหิารงบประมาณของศนูยค์วบคุมการ

บนิอุดรธานี หอบงัคบัการบนิเลย ขอนแก่น สกลนคร และนครพนม 

 6. ศูนย์ควบคุมการบินพิษณุโลก หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่ให้บรกิารควบคุมจราจรทาง

อากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานพษิณุโลก สุโขทยั ตาก แมส่อด แพร่ น่าน เพชรบูรณ์ 

โดยปฏิบตัิตามวธิีและระเบียบปฏิบตัิที่กําหนดไว้ในเอกสารขององค์การการบินพลเรอืนระหว่างประเทศ    

รวมทัง้เอกสารและขอ้ตกลงอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ปฏบิตักิารสือ่สารรบั-สง่ถ่ายทอดขา่ว และ/หรอื กระจายขา่วการ

บนิ ขา่วกาํหนดการบนิ ขา่วประกาศนกับนิและขา่วอื่นๆ กบัศนูยส์ือ่สารการบนิกรุงเทพฯ และหน่วยงานอื่นๆ 

ทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้ใหบ้รกิารการเดนิอากาศกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ซ่อมบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ทีต่ดิตัง้ 

ณ ท่าอากาศยานพษิณุโลก เชยีงราย น่าน แพร่ ลําปาง แม่ฮ่องสอน สุโขทยั ตาก แม่สอด เพชรบูรณ์ ซึ่ง

ไดแ้ก่ อุปกรณ์ระบบตดิตามอากาศยานวทิยุเครื่องช่วยการเดนิอากาศ วทิยุสื่อสารภาคพืน้ดนิกบัอากาศและ

ภาคพื้นดนิกบัพื้นดิน ทัง้ประเภทติดตัง้ประจําที่และประเภทเคลื่อนที่ ทัง้ที่ใช้เองและให้หน่วยงานอื่นเช่า 

อุปกรณ์โทรพมิพแ์ละอุปกรณ์ปลายสายอื่นๆ ตดิตัง้ซ่อมแซม บาํรุงรกัษาระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่

ระบบจ่ายกระแสไฟฟากําลงั ระบบไฟฟาสาํรอง ระบบปรบัอากาศ ระบบประปา ระบบโทรศพัท์ บํารุงรกัษา้ ้



 33 

อาคาร สถานที่ ที่พกัอาศยั สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ที่อยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ รวมทัง้การ

จดับรกิารยานพาหนะ ทําความสะอาดและดูแลรกัษาความปลอดภยัของศูนย ์ประสานงาน ตลอดจนปรกึษา

ทางวิชาการ หรอืทางเทคนิคและอตัรากําลงักบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ รวมทัง้เพื่อการติดตัง้

ซ่อมแซมและบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ด้วยมีหน้าที่ปฏิบตัิงานในด้านธุรการ การเจ้าหน้าที่ งานบริการ

พนักงาน งานทรพัย์สนิและพสัดุงานวางแผน การเงนิและบญัช ีตลอดจนจดัทําและบรกิารงบประมาณของ

ศนูยค์วบคุมการบนิพษิณุโลก หอบงัคบัการบนิสโุขทยั ตาก เพชรบรูณ์ แมส่อด แพร ่น่าน 

 7. ศูนยค์วบคุมการบนิสุราษฎรธ์านี หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ใหบ้รกิารควบคุมจราจรทาง

อากาศภายในเขตควบคุมการจราจรของท่าอากาศยานสุราษฏรธ์านี โดยปฏบิตัติามวธิแีละระเบยีบปฏบิตัทิี่

กําหนดไว้ในเอกสารขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ รวมทัง้เอกสารและข้อตกลงอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง ปฏิบตัิการสื่อสารรบั-ส่งถ่ายทอดข่าว และ/หรือ กระจายข่าวการบิน ข่าวกําหนดการบิน ข่าว

ประกาศนกับนิและขา่วอื่นๆ กบัศนูยส์ือ่สารการบนิกรุงเทพ และหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ใหบ้รกิาร

การเดนิอากาศกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซ่อมบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆทีต่ดิตัง้ ณ ท่าอากาศยานสรุาษฎรธ์านี 

ชุมพร ระนอง สมุย นครศรธีรรมราช กระบี่ ซึ่งไดแ้ก่ อุปกรณ์ระบบตดิตามอากาศยาน วทิยุเครื่องช่วยการ

เดนิอากาศ วทิยุสือ่สารภาคพืน้ดนิกบัอากาศและภาคพืน้ดนิกบัพืน้ดนิ ทัง้ประเภทตดิตัง้ประจาํทีแ่ละประเภท

เคลื่อนที่ทัง้ที่ใช้เองและให้หน่วยงานอื่นเช่า อุปกรณ์โทรพมิพ์และอุปกรณ์ปลายสายอื่นๆ ติดตัง้ซ่อมแซม 

บํารุงรกัษาระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ซึ่งได้แก่ระบบจ่ายกระแสไฟฟากําลงั ระบบไฟฟาสํารอง ระบบปรบั้ ้

อากาศ ระบบประปา ระบบโทรศพัท ์บาํรงุรกัษาอาคาร สถานที ่ทีพ่กัอาศยั สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ทีอ่ยู่

ในความรบัผิดชอบของบริษัทฯ รวมทัง้การจดับริการยานพาหนะ ทําความสะอาดและดูแลรกัษาความ

ปลอดภยัของศูนย ์ประสานงานตลอดจนปรกึษาทางวชิาการ หรอืทางเทคนิคและอตัรากําลงักบัหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งของบรษิทัฯ รวมทัง้เพื่อการตดิตัง้ซ่อมแซมและบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ ดว้ย มหีน้าทีป่ฏบิตังิานใน

ด้านธุรการ การเจ้าหน้าที่ งานบริการพนักงาน งานทรพัย์สินและพสัดุ งานวางแผน การเงินและบญัช ี

ตลอดจนจดัทาํและบรหิารงบประมาณของศนูยค์วบคุมการบนิสรุาษฎรธ์านี หอบงัคบัการบนินครศรธีรรมราช 

สมยุ ชุมพร และหวัหนิ 

 

 สาํนักนโยบายและแผน หมายถงึ หน่วยงานทีม่กีองต่างๆ อยูใ่นความดแูลรบัผดิชอบ 4 หน่วย

คอื 

 1. กองแผนงานและโครงการ หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีศ่กึษาตดิตามการพฒันาของกจิการ

บนิ กจิการขนส่งทางอากาศ กจิการดา้นสื่อสารและโทรคมนาคม ตลอดจนเทคนิคและอุปกรณ์ทางเทคนิคที่

เกี่ยวขอ้ง ในส่วนที่มผีลต่อกจิการบรกิารจราจรทางอากาศ และกจิการที่เกี่ยวเน่ือง วเิคราะห์เพื่อวางแผน

พฒันาขดีความสามารถ ตลอดรวมทัง้อุปกรณ์ทางเทคนิค ซึง่เป็นเครื่องมอืในการปฏบิตังิานบรกิารจราจรทาง

อากาศ กําหนดแผนและติดตามโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร ประสานงานและให้การ

ปรกึษาหารอืในดา้นวชิาการและดา้นเทคนิคกบัหน่วยงานภายนอกและกบักอง/ศูนย/์สาํนัก ต่างๆ ทัง้ในดา้น

ปฏบิตักิาร วศิวกรรมและอํานวยการ รวมทัง้รบัผดิชอบศูนยค์วบคุมการบรหิารงานและโครงการ จดัทําแผน
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วิสาหกิจ กํากับดูแลโครงการแผนปฏิบตัิงานตามโครงการ ควบคุมและติดตามผลการปฏิบตัิ ตลอดจน

ประเมนิผลโครงการ 

 2. กองประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบ การประชาสมัพนัธ์ภายในและ

ภายนอกบรษิทัฯ เพื่อส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างพนักงาน โดยการจดักจิกรรมและสนัทนาการต่างๆ 

เผยแพร่เอกสาร ข่าวสารข้อมูลภายในให้ทราบโดยทัว่กนั ดําเนินการส่งเสรมิความสมัพนัธ์กบัหน่วยงาน  

ภายนอก เพื่อเผยแพร่ชื่อเสยีงและเสรมิสร้างภาพพจน์ที่ดขีองบรษิทัฯโดยจดันิทรรศการ บรรยายแก่ผู้มา     

ดูงานและหน่วยงานภายนอก ดําเนินการด้านสื่อมวลชนและมวลชนสมัพนัธ์ โดยการติดต่อ ประสานงาน    

สง่ขา่วสารออกเผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองต่อสือ่มวลชนทุกแขนง ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ รว่มกจิกรรม

รวมทัง้สร้างและส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดีต่อสื่อมวลชนและมวลชน จดัทําหรือร่วมในโครงการการกุศล 

บําเพ็ญสาธารณประโยชน์และกิจกรรมอื่นๆ และศึกษา ตรวจสอบ วิเคราะห์ทศันคติของประชาชนและ

สื่อมวลชนที่มต่ีอบรษิทัฯ เพื่อการวางแนวการดําเนินงานและพฒันางาน จดัทําผลติผลทางโสตทศันูปกรณ์

เพือ่การประชาสมัพนัธ ์ออกแบบและรวบรวมขอ้มลูในการจดัทาํวารสาร รายงานประจาํปี และสิง่พมิพอ์ื่นๆ 

 3. กองสารสนเทศการบรหิาร หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารระบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

และทนัสมยัดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์โดยการจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มลูการดาํเนินงานและรวบรวมนําเสนอ

ในรูปแบบทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารในการจดัการ ควบคุม และวางแผนเพื่อช่วยใหต้ดัสนิใจดําเนินการได้

อย่างถูกต้องทนัต่อเหตุการณ์ และเพื่อใชใ้นการพฒันาองคก์รโดยใชเ้ทคโนโลยดีา้นสื่อสารเชื่อมโยงระหว่าง

สํานักงานใหญ่กบัส่วนงานที่ท่าอากาศยานกรุงเทพและศูนย์ควบคุมการบนิต่างจงัหวดั เพื่อให้ทุกส่วนงาน

สามารถดาํเนินกจิการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 4. สาํนักงานบรหิารคุณภาพและความปลอดภยั หมายถงึ หน่วยงานที่มสีถานะเทยีบเท่ากอง/

ศนูย/์สาํนกั และมหีน้าทีต่รวจสอบและวเิคราะหก์ระบวนการทีเ่กี่ยวเน่ืองในการจราจรทางอากาศของบรษิทัฯ

ที่อาจจะเป็นเหตุใหเ้กดิความเสีย่งในการใหบ้รกิาร กําหนดหลกัการ และวธิปีฏบิตัเิพื่อใหก้ารใหบ้รกิารของ

บรษิทัฯให้ความปลอดภยัต่อผู้ใช้บรกิารตลอดเวลา ตดิตามประเมนิผลเพื่อให้ขอ้แนะนําในการที่จะปองกนั้

ไม่ให้เกดิความเสี่ยงในการให้บรกิาร ประสานงานกบัหน่วยงานความปลอดภยัระดบัชาต ิเพื่อนํานโยบาย

เกีย่วกบัความปลอดภยัมาปรบัระบบการทาํงานใหส้อดคลอ้งกนัเพื่อดาํรงคุณภาพการใหบ้รกิารใหอ้ยูใ่นระดบั

มาตรฐานสากล ตดิตามและประสานงานกบัผูใ้ชบ้รกิารเพือ่รบัทราบปญหา ขอ้ขดัขอ้งและเสนอแนะการพฒันาั

ใหบ้รกิารมคีุณภาพและความปลอดภยัสาํหรบัการบรกิารจราจรทางอากาศ สื่อสารการบนิ วทิยุสื่อสารและ

เครื่องช่วยการเดนิอากาศ ระบบตดิตามอากาศยาน รวมทัง้บรกิารทางดา้นวศิวกรรมทัง้ภาคความปลอดภยั 

และภาคธุรกจิ นอกจากนัน้ให้มหีน้าที่ ศกึษา นําเสนอ และดําเนินการโครงการพฒันาองค์กรเพื่อเพิม่ผลติ 

และคุณภาพการบรกิารการบรหิารงานขององค์กร ตลอดจนคุณภาพชวีติของพนักงาน รวมทัง้ประสานกบั

คณะกรรมการทีแ่ต่งตัง้ขึน้เพือ่ดาํเนินการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

 สาํนักตรวจสอบภายใน หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าที่ประเมนิการปฏบิตังิานในหน้าที่ต่างๆ 

ภายในองค์กรของบริษัทฯ อย่างอิสระเพื่อให้การบริการแก่ผู้อํานวยการใหญ่ โดยการตรวจสอบและ
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ประเมนิผลการควบคุมดา้นบญัชแีละการเงนิ วนิิจฉัยความเหมาะสมของวธิปีฏบิตัต่ิางๆ ในทางการเงนิและ

การบญัช ีใหม้ลีกัษณะของการควบคุมภายในทีด่ ีตรวจสอบการปฏบิตังิานตรวจสอบระบบประมวลผลขอ้มลู 

วเิคราะห์สอบทานการปฏบิตังิานที่เกี่ยวกบัการบนัทกึการเงนิการบญัช ีและการควบคุมเกบ็รกัษาทรพัยส์นิ

สบืสวนและเสนอแนะวธิปีองกนัเกีย่วกบัการรัว่ไหลและ้ /หรอื ทุจรติในทรพัยส์นิ 

 

โครงการฝึกอบรมหลกัสตูร “การวดั ประเมน และวเคราะหค์วามคุ้มคาในการฝึกอบรมิ ิ ่ ” 

ของบรษัท  วทยุการบนแหงประเทศไิ ิ ิ ่ ทย จํากัด  โดยสถาบันท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนา

ประสทธภาพในราชการ ิ ิ (สปร.) 

 เน่ืองจากองค์กรต่างๆในปจจุบนัไม่ว่าภาครฐัหรอืเอกชนได้เล็งเห็นความสําคญัของทรพัยากรั

บุคคลเป็นอนัดบัแรก จงึเร่งทีจ่ะพฒันาทรพัยากรน้ีใหม้ปีระโยชน์และคุณค่าสงูทีสุ่ด ซึ่งการพฒันาทรพัยากร

บุคคลมวีธิกีารมากมายทีจ่ะนํามาใช ้โดยการฝึกอบรมเป็นเครื่องมอือยา่งหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยม และสามารถ

สรา้ง “คน” ใหม้กีารเปลีย่นแปลงดา้นคุณภาพและศกัยภาพไดด้ ีแต่ทัง้น้ีวธิกีารฝึกอบรมตอ้งมอีงคป์ระกอบ

อย่างอื่นทีช่่วยเกื้อหนุนใหป้ระสบความสาํเรจ็ อาทเิช่น งบประมาณ เวลา วทิยากร เป็นตน้ และเพื่อไดท้ราบ

ถงึความสาํเรจ็ของโครงการฝึกอบรมวา่มคีวามคุม้คา่เพยีงไร จาํเป็นจะตอ้งมกีารวดัผล ประเมนิโครงการ และ

วเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม ซึง่บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทยจาํกดั ไดต้ระหนกัถงึความสาํคญั

จงึพจิารณาอนุมตัใิหจ้ดัโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าในการฝึกอบรม

ขึน้ 

 

 หลกัการและเหตผุล 

 กองพฒันาทรพัยากรบุคคลเป็นหน่วยงานทีจ่ะตอ้งดาํเนินการพฒันาบุคลากรของบรษิทัฯ ใหม้กีาร

พฒันาในแต่ละสายอาชีพให้มีคุณภาพอยู่ในระดบัที่ทดัเทียมกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกได้อย่าง

ภาคภมู ิดงันัน้การฝึกอบรมจงึเป็นสว่นประกอบทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงในการช่วยพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามแนวนโยบายของบรษิทัฯ ทีมุ่ง่การปรบัยกคุณภาพของการใหบ้รกิาร คุณภาพของการ

บรหิาร และคุณภาพของการปฏบิตังิาน 

 ดงันัน้ ผูด้ําเนินโครงการฝึกอบรมตลอดจนผูท้ําการประเมนิและตดิตามผลโครงการฝึกอบรมจงึมี

ความจําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องทําความเขา้ใจเรื่องของวธิกีาร แนวคดิทฤษฎีที่จะช่วยใหก้ารดําเนินโครงการ

ฝึกอบรมเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ พรอ้มกนัน้ีจะตอ้งมกีารแทรกแนวคดิในเรื่องของการจดัสรรทรพัยากรใหเ้กดิ

ความคุ้มค่าเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ดังนัน้เจ้าหน้าที่ที่ร ับผิดชอบส่วนงานดังกล่าวจึงควรทําการศึกษา

กระบวนการดงักลา่วขา้งตน้เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเพือ่จะไดป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้งต่อไป 

 

 วตัถปุระสงค ์
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 1. เพื่อให้ผู้เขา้อบรมได้ทราบและเขา้ใจถึงกระบวนการจดัหลกัสูตรตัง้แต่เริม่ต้นจนกระทัง่จบ

กระบวนการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมมาปรบัใชใ้นการดาํเนินโครงการ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถกาํหนดวตัถุประสงค ์สิง่ทีค่าดหวงัในการฝึกอบรมแต่ละหลกัสตูรได้

อย่างชดัเจน ไม่คลุมเครอื ซึ่งจะสง่ผลใหก้ารดําเนินการประเมนิและตดิตามผลโครงการฝึกอบรมเป็นไปตาม

กระบวนการ 

 4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิแนวความคดิในเรือ่งของการประเมนิและตดิตามผลโครงการฝึกอบรมที่

เน้นการวดัผลความคุ้มค่าของการใช้ทรพัยากรของบรษิทัฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนั 

 5. เพื่อให้ผู้เขา้อบรมที่มหีน้าที่รบัผดิชอบในเรื่องของการประเมนิและติดตามผลโครงการฝึก   

อบรมสามารถนําเอาหลกัการที่ได้รบัจากการอบรมมาวเิคราะห์ และแปรผลในรูปแบบของการค้นหาความ

คุม้คา่ไดอ้ยา่งเดน่ชดั 

 

 หลกัสตูรการฝึกอบรม (30 ชม.) 

 1. หลกัการ วธิกีาร และขัน้ตอนในการหาความจาํเป็นในการอบรม (3 ชม.) 

 2. การวเิคราะหแ์ละประเมนิความจาํเป็นในการอบรม (3 ชม.) 

 3. กระบวนการและขัน้ตอนการสรา้งหลกัสตูร (3 ชม.) 

 4. การวเิคราะหแ์ละประเมนิหลกัสตูรการฝึกอบรม (3 ชม.) 

 5. เทคนิคและวธิกีารวดัและประเมนิการอบรม (3 ชม.) 

 6. การวางแผนและสรา้งเครือ่งมอืในการวดัและประเมนิผลการอบรม (3 ชม.) 

 7. การวเิคราะหข์อ้มลูจากการวดัและประเมนิผล พรอ้มทัง้การนําไปใช ้(3 ชม.) 

 8. หลกัการขัน้ตอนและวธิกีารวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการอบรม (6 ชม.) 

 9. การนําเสนอแผนและการวจิารณ์ใหข้อ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ (3 ชม.) 

 

 กลุม่เปาหม้ ายมจีาํนวน 31 คน  โดยมจีาํนวนทีเ่ขา้รบัการอบรมประกอบบุคคลดงัน้ี 

 1. บุคลากรสงักดัฝายทรพัยากรบุคคล่   15 คน 

 2. บุคลากรสงักดัฝายปฏบิตักิารจราจรทางอากาศ่   2 คน 

 3. บุคลากรสงักดัฝายวศิวกรรมจราจรทางอากาศ่   2 คน 

 4. บุคลากรสงักดัฝายการเงนิและอาํนวยการ่   2 คน 

 5. บุคลากรสงักดัฝายบรหิารศนูยป์ระกอบการ่   2 คน 

 6. บุคลากรสงักดัฝายบรหิารสว่นภมูภิาค่    2 คน 

 7. บุคลากรสงักดัฝายบรหิารธุรกจิ่     1 คน 
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 8. บุคลากรสงักดัสาํนกันโยบายและแผน   3 คน 

 9. บุคลากรสงักดัสาํนกัตรวจสอบภายใน   2 คน 

 

 ระยะเวลา 5 วนัทาํการ(30 ชัว่โมง)ระหวางวั่ นท่ี 10-14 กรกฎาคม 2543 เวลา 09.00-16.00 น. 

 

 เทคนคการฝึกอบรมิ  

 เป็นการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ โดยเรยีนภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบตัิทําแบบฝึกหดั และนําเสนอ

ผลงาน วเิคราะห ์วจิารณ์ ใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

 

 สถานท่ีฝึกอบรม 

 หอ้งประชุมกองบรกิารขา่ยสือ่สาร อาคารดาวเทยีม 

 บรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 

 

 วทยากรฝึกอบรมิ  

 1. นางจนิตนา  บลิมาศ  นกัพฒันา 8 วทิยาลยันกับรหิาร 

       สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน 

 2. นางสาวอญัชณา  เวสารชัช ์ ทีป่รกึษา 

       สถาบนัทีป่รกึษาเพือ่พฒันาประสทิธภิาพในราชการ 

 3. ดร. พรรณี  บุญประกอบ สถานบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์

       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 4. นายพร  อุดมพงษ์  ทีป่รกึษาอาวโุส 

       สถาบนัทีป่รกึษาเพือ่พฒันาประสทิธภิาพในราชการ 

 

 

 5. ดร. สจุติรา  วชัรจติตภิณัฑ ์ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี

       จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 สงท่ีคาดวิ่ ่าจะได้รบั 

 1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเขา้ใจและวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม 

 2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเขา้ใจกระบวนการฝึกอบรมรว่มกนั 

 3. เพื่อใหผู้้เขา้รบัการอบรมสามารถเลอืกใช้วธิกีารหรอืเครื่องมอืในการวดัและประเมนิผลการ

ฝึกอบรมไดอ้ยา่งถกูตอ้งกบัการฝึกอบรมแต่ละประเภท 
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 การประเมนและตดตามผลฯิ ิ  

 1. ประเมนิความพงึพอใจในเน้ือหา การจดัฝึกอบรม วทิยากร ผูเ้ขา้อบรมโดยใชแ้บบสอบถาม 

 2. ประเมนิความสนใจ และการมสีว่นรว่มในการอบรมโดยการสงัเกตการณ์ 

 3. ตดิตามผลภายหลงัจบการอบรม 3-6 เดอืน ว่าผูเ้ขา้อบรมไดนํ้าเอาหลกัการ/แนวคดิทีไ่ดร้บั

จากการฝึกอบรมทีผ่า่นมาไปปรบัใชก้บัการปฏบิตังิานจรงิไดใ้นระดบัใด 

 

ผลงานวจยัท่ีเก่ียวข้องภายในประเทศิ  

 จนิตนา  พึง่เจรญิพงศ ์(2540: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง “การศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรมที่มี่อโครงการอบรมนักลงทุนรุ่นเยาว์ ของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย” 

ผลการวจิยัพบว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามคดิเหน็ต่อโครงการการอบรมนักลงทุนรุ่นเยาวข์องบรรษทัเงนิทุน

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในแง่ของการนําความรูท้ี่ได้รบัจากเน้ือหาในการฝึกอบรมทัง้ 3 ด้านไปใช้

ประโยชน์ในการทํางานตามหน้าทีข่องตนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นมคีวามคดิเหน็

อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คอื ภาคปฏบิตั ิและภาคกจิกรรม สว่นภาคทฤษฎอียูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อวเิคราะห์

เปรยีบเทยีบตามตวัแปรดา้นเพศมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติทิัง้ 3 ดา้น ในระดบั

ปรญิญาตรต่ีางสาขาวชิากนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในสว่นของรุน่พี่

เขา้รบัการฝึกอบรมต่างกนั มคีวามคดิเหน็โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิในเรื่องของอาชพี

บดิามารดาหรอืผู้ให้ความอุปการะต่างกนั มคีวามคดิเห็นโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตที่

ระดบั .05 และในสว่นขอ้เสนอแนะอื่นมคีวามเหน็ว่าบรรษทัควรจดัการฝึกอบรมโครงการน้ีต่อไปโดยขยาย

ระยะเวลาใหน้านขึน้อกี 1-2 สปัดาห ์ควรจดักจิกรรมพบปะสมัมนาเพื่อกระชบัความสมัพนัธข์องผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมรุน่ต่างๆ เป็นตน้ 

 ประเทอืง ทรพัยเ์กดิ (2541: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง “การศกึษาความคดิเหน็ของผูผ้่านการ

ฝึกอบรมในการนําความรูไ้ปใช ้จากหลกัสตูรฝึกอบรมผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัสงูของศูนยฝึ์กอบรมประจํา

เขตการศกึษาในภาคกลาง”  ผลการวจิยัพบว่า ผูผ้่านการอบรมนําความรูไ้ปใชจ้ากหลกัสตูรฝึกอบรมผูบ้รหิาร

สถานศึกษาระดบัสูงของศูนย์ฝึกอบรมประจําเขตการศึกษาในภาคกลางโดยรวมและรายหมวดวิชาเมื่อ

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มอีายุต่างกนั นําความรูไ้ปใชโ้ดยรวมและรายหมวดวชิา

แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิในกรณีที่มวีุฒกิารศกึษาต่างกนั ความรูไ้ปใชโ้ดยความแตกต่างกนั

อย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิเวน้แต่รายหมวดวชิาความรูท้ ัว่ไปเกี่วกบัการบรหิารมคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .05 ในสว่นของระยะเวลารบัราชการ ต่างกนั และสาขาวชิาทีจ่บการศกึษาต่างกนั 

นําความรูไ้ปใชโ้ดยรวมและรายหมวดวชิาแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติที่ระดบั .05 ในส่วนของ

ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะสรุปไดว้า่หมวดความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัการบรหิาร เน้ือหาวชิาทีนํ่าไปใชม้ากคอื ทุก

เน้ือหาวชิาในหมวดเน้ือ เน้ือหาวชิาทีนํ่าไปใชน้้อยคอื การวเิคราะหแ์ละการตอบสนองนโยบายการศกึษา ควร
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เพิม่เตมิวชิากฎหมายระเบยีบเป็นต้น สําหรบัหมวดบรหิารศาสตร ์เน้ือหาวชิาทนํีาไปใช้มากคอืการบรหิาร

สถานศกึษาในด้านการบรหิารงานบุคคล เน้ือหาวชิาที่นําไปใช้น้อยคอื การนําผลวจิยัไปใช้ในการพฒันา

การศึกษา ควรเพิ่มเติมการบริหารสถานศึกษาด้านการบริหารงานบุคคล ในหมวดพฤติกรรมศาสตร์

เน้ือหาวชิาทีนํ่าไปใชม้าก คอื ทุกเน้ือหาวชิาในหมวด ควรเพิม่วชิาการพฒันาทกัษะการพดู ในสว่นของหมวด

กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเน้ือหาวชิาทีนํ่าไปใชม้ากคอื ทุกเน้ือหาวชิาทีจ่ดัในหมวด ควรเพิม่วชิาการศกึษาดงูาน 

 พวงสวุรรณ์  พนัธุม์ะมว่ง (2541: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง “การศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบั

การนําความรู้ไปใช้ของผู้จบหลกัสูตรวชิาชีพระยะสัน้ หน่วยฝึกอาชีพวดันอก อําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร”ี 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูจ้บหลกัสตูรวชิาชพีระยะสัน้มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการนําความรูไ้ปใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมื่อพจิารณาการเปรยีบเทยีบด้านที่มอีายุต่างกนัและระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเห็นโดยรวม

แตกต่างกนัอย่าง ไม่มนีัยสําคญัทางสถติเิวน้แต่รายด้านการนําความรูไ้ปใช้เพื่อส่วนตวัแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในเรือ่งของอาชพีต่อกนัมคีวามเหน็โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง

สถติ ิ เวน้แต่ดา้นการนําความรูไ้ปใชเ้พื่อประกอบอาชพี และเพื่อสว่นตวัแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 แต่ในเรื่องรายไดต่้างกนัและทีศ่กึษาแผนกวชิาต่างกนัมคีวามเหน็โดยรวมและรายดา้น แตกต่าง

กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลําดบั สาํหรบัผูจ้บหลกัสตูรวชิาชพีระยะสัน้มคีวาม

คดิเหน็เกี่ยวกบัการนําความรูใ้นเน้ือหาหลกัสตูรไปใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเรื่องของขอ้เสนอแนะ ที่มี

ความถี่สงูสุดในแต่ละดา้นมดีงัน้ี ดา้นการนําความรูไ้ปใชเ้พื่อประกอบอาชพีและดา้นการนําความรูไ้ปใชเ้พื่อ

สว่นตวั และควรใหก้ารสนับสนุนเงนิทุน  ดา้นการนําความรูใ้นเน้ือหาหลกัสตูรไปใช ้ควรพฒันาหลกัสตูรให้

ทนัสมยัดา้นการนําความรูไ้ปใชเ้พือ่ชุมชน ควรสรา้งความมัน่ใจใหก้บันกัศกึษาทีจ่ะไปถ่ายทอดความรูใ้หผู้อ้ื่น 

 อรทยั  ทองฤกษ์ฤทธ ิ ์ (2538: บทคดัยอ่) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึก 

อบรมเกี่ยวกบัการฝึกอบรมในโครงการพฒันาบุคลากรทางดา้นคอมพวิเตอร์ กระทรวงศกึษาธกิาร” โดย

ทาํการศกึษากบัขา้ราชการ และพนักงานรฐัวสิาหกจิ ในสงักดักระทรวงศกึษาธกิารทีผ่่านการอบรม ประจําปี   

งบประมาณ 2536 พบวา่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ใหค้วามสาํคญั

ในด้านเน้ือหาหลกัสูตรวชิา ด้านวิทยากรของการฝึกอบรม ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านสภาพแวดล้มและ      

สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ สงูกว่าด้านกจิกรรมการฝึกอบรมและด้านการประเมนิผล โดยผู้เขา้รบัการฝึก 

อบรมที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษาประสบการณ์ในการทํางาน ระดบัของกลุ่มความรูแ้ละสถานที่ฝึกอบรม

ต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิสาํหรบัตวัแปรสงักดัของหน่วยงาน พบความ

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 สมนึก  แปลกสนอง (2539: บทคดัยอ่)ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง “การศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมทางไกลเกี่ยวกบัชุดการเรยีนด้วยตนเอง หลกัสูตรการเขยีนหนังสอืราชการ ของสถาบนัพฒันา

ขา้ราชการพลเรอืนสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน” ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ทางไกล หลกัสตูรการเขยีนหนงัสอืราชการมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของชุดการเรยีนดว้ยตนเอง

ในด้านจุดประสงค์ เน้ือหา การเรยีงลําดบั กจิกรรม ภาษา รูปแบบการเขยีนและกจิกรรมประเมนิผลอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น และในสว่นของประโยชน์เน้ือหาต่อการนําไปใชป้ฏบิตังิานในหน้าทีอ่ยูใ่นระดบัมาก ในเรื่อง
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ของวุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของชุดการเรยีนด้วยตนเอง หลกัสูตรการ

เขยีนหนงัสอืราชการ โดยสว่นรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิยกเวน้รายดา้นจุดประสงคส์าํหรบั

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประโยชน์ของเน้ือหา ต่อการนําไปใช้ปฏบิตังิานในหน้าที่พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นัยสาํคญัทางสถติ ิในเรื่องของตําแหน่งต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของชุดการเรยีนดว้ย

ตนเองหลกัสูตรเขยีนหนังสอืราชการ โดยส่วนรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ สําหรบัความ

คดิเหน็เกี่ยวกบัประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนําไปใชป้ฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิใน

เรื่องของหน้าที่รบัผดิชอบต่างกนั มคีวามเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของชุดการเรยีนดว้ยตนเอง หลกัสตูร

เขยีนหนงัสอืราชการ โดยมสีว่นรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติยิกเวน้ดา้นกจิกรรม สาํหรบัความ

คดิเหน็เกี่ยวกบัประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนําไปใช้ปฏบิตังิานในหน้าที่พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติ ิในเรือ่งของประสบการณ์ในการรบัราชการต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของชุดการ

เรยีนดว้ยตนเอง หลกัสตูรการเขยีนหนงัสอืราชการ โดยสว่นรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัสาํคญัทางสถติแิละ

สาํหรบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนําไปใชป้ฏบิตังิานในหน้าที ่พบวา่แตกต่างกนัอยา่ง

ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ผลงานวจยัท่ีเก่ียวข้องตางประเทศิ ่  

 ฮอลเตอร ์(Halter. 1978: 5944A-5945A) ไดต้ดิตามผลการศกึษาโปรแกรมฝึกงานของครใูหม ่ซึง่

จดัโดยความรว่มมอืของวทิยาลยั ชุมชน จุดประสงคข์องการวจิยัคอื 

 1. ประเมนิผลเขา้รว่มกจิกรรมฝึกงานในโปรแกรมฝึกงานของครใูหม ่

 2. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของครูใหม่ที่มต่ีอประสบการณ์ในการฝึกงาน และความรู้สกึที่มต่ีอ

ความสาํเรจ็ขณะทาํงานในวทิยาลยั 

 3. เพือ่ประเมนิคา่ความตอ้งการมสีว่นรว่มในการวางโครงการ 

 ผลการวจิยัพบว่า การประเมนิผลเขา้ช่วยกจิกรรมฝึกงานของครูใหม่ประสบผลสาํเรจ็ตามเกณฑ์

รอ้ยละ 90 ครใูหม่แสดงความคดิเหน็วา่ประสบการณ์ในการฝึกงานสามารถนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดม้าก 

แต่มปีญหาและอุปสรรคในการทํางานในวทิยาลยัมาก และครใูหม่ตอ้งการมสีว่นร่วมในการวางโครงการมากั

ทีส่ดุรอ้ยละ 92 

 จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่ได้รวบรวมและทําเสนอขา้งต้น สรุปได้ว่ามตีวัแปรหลาย

ประการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมเช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประการณ์ในการทํางาน เป็นตน้ ซึ่งการ

ฝึกอบรมเท่าที่เป็นอยู่ในปจจุบนัน้ียงัไม่บรรลุผลสาํเรจ็ตามเปาหมายที่วาั ้ งไว ้จงึเป็นเรื่องราวที่ควรไดม้กีาร

แกไ้ขปรบัปรุงเปลีย่นแปลง โดยการทีค่วรมกีารศกึษา ตดิตามผลการฝึกอบรมเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบัมาที่

จะนํามาใช้ในการปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นข้อมูลสําคัญที่ผู้บริหารจะได้ใช้

ประกอบการตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงการต่อไป 
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สมมตฐานในการศึกษาค้นคว้าิ  

 1. ผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูร การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าในการฝึกอบรม

ของบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทยจํากดั ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า อยู่ในระดบัสงูกว่าปานกลาง ส่วน

ปญหาในการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ปานกลางั  

 2. ผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะห ์ความคุม้ค่าในการ ฝึกอบรม

ของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ในดา้นความรู ้ความคุม้คา่ และปญหา ระหวา่งผูเ้ขา้อบรมชาย ั

กบั ผูเ้ขา้อบรมหญงิ มผีลการฝึกอบรมในแต่ละดา้นต่างกนั 

 3. ผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะห ์ความคุม้ค่าในการ ฝึกอบรม

ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า และปญหา ระหวา่งผูเ้ขา้อบรมทีม่ีั

ประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี กบัผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป มผีล

การฝึกอบรมในแต่ละดา้นต่างกนั 

 4. ผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะห ์ความคุม้ค่าในการ ฝึกอบรม

ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า และปญหา ระหว่างลกัษณะกลุ่มั

งานอาํนวยการ กบั ลกัษณะกลุม่งานชว่ยบรหิาร มผีลการฝึกอบรมในแต่ละดา้นต่างกนั 

 

 



 

บทท่ี 3 

วธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 

 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ ใชก้ลุ่มเปาหมายของพนักงานของบรษิทั วทิยุการ้

บนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั  ที่ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูร การวดั ประเมนิ และวเิคราะห์ความคุ้มค่าในการ

ฝึกอบรมเป็นผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ในการนําความรูต้ามเน้ือหาของหลกัสูตรไปใช้ในการ

ปฏบิตังิานในหน้าที ่ซึง่เป็นการศกึษาความคดิเหน็ในการนําความรูต้ามเน้ือหาของหลกัสตูรไปใชต้ามความมุง่

หมายของการวจิยักลุม่เปาหมาย โดยจะดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบัขัน้ตอนต่อไปน้ี้  

 1. แหลง่ขอ้มลูกลุม่เปาหมาย้  

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืและการหาคุณภาพเครือ่งมอื 

 4. วธิกีารดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 5. วธิกีารจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

กลมุเป้าหม่ ายท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 การศึกษาในครัง้น้ีเป็นกลุ่มเปาหมาย ซึ่งเป็นพนักงานของบรษิัทวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย ้

จาํกดั จาํนวน 31 คน ซึง่เป็นบุคลากรทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกมาจากหน่วยงานต่างๆ ประกอบดว้ย 

  1. ฝายทรพัยากรบุคคล่    15 คน 

  2. ฝายปฏบิตักิารจราจรทางอาก่ าศ   2 คน 

  3. ฝายวศิวกรรมจราจรทางอากาศ่    2 คน 

  4. ฝายการเงนิและอาํนวยการ่    2 คน 

  5. ฝายบรหิารศนูยป์ระกอบการ่    2 คน 

  6. ฝายบรหิารสว่นภมูภิาค่     2 คน 

  7. ฝายบรหิารธุรกจิ่      1 คน 

  8. สาํนกันโยบายและแผน     3 คน 

  9. สาํนกัตรวจสอบภายใน    2 คน 

 กลุ่มเปาหมายแต่ละกลุ่มได้มาจากการพิจารณาของผู้อํานวยการกองและผู้อํานวยการฝาย ้ ่

ตามลาํดบัสายบงัคบับญัชาเป็นผูค้ดัเลอืก แลว้สง่เขา้รบัการฝึกอบรมในโครงการ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามวดัผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูร 

การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม มลีกัษณะดงัน้ี 

 แบบสอบถามปลายปิด จะใชถ้าม 3 ดา้น แบง่ออกเป็น 2 ตอนคอื 

  ตอนที ่1  ถามขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย 

   1.1  เพศ 

   1.2  ประสบการณ์ 

   1.3  กลุม่งาน 

  ตอนที ่2  ถามขอ้มลูเกีย่วกบัความรู ้ความคุม้คา่ และปญหา ประกอบดว้ยั  

   2.1  ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรม 

   2.2  ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 

   2.3  ดา้นปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรมั  

 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะไดอ้ย่างอสิระเกี่ยวกบัการ

ปรบัปรุงเน้ือหาหลกัสตูรและขอ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรในรุ่น

ต่อไป 

 

ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือและการหาคณุภาพเครื่องมือ 

 การสรา้งและการหาคุณภาพเครือ่งมอืสาํหรบัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มขี ัน้ตอนในการสรา้งดงัน้ี 

 1. ศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการฝึกอบรมทัว่ไป และเอกสารโครงการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรการวดั ประเมินและวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรมของบริษัท วิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย จาํกดั ตลอดจนขอคาํปรกึษาเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบโครงการเพือ่ใหไ้ดก้รอบแนวคดิและเน้ือหาใน

การสรา้งเครือ่งมอื 

2. วเิคราะหเ์น้ือหาตามหลกัสตูรการฝึกอบรมในดา้นทฤษฎ ี จาํแนกออกเป็นดงัน้ี 

2.1 ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรม 

2.2 ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 

2.3 ดา้นปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรมั  

 3.  นําเน้ือหาทีไ่ดจ้ากขัน้ที ่2 นัน้  มาสรา้งแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

3.1  ดา้นความรู ้จากการฝึกอบรม       จาํนวน  17  ขอ้ 

3.2 ดา้นความคุม้คา่ ในการฝึกอบรม    จาํนวน  17  ขอ้ 

3.3 ดา้นปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรมั  จาํนวน  16  ขอ้ 



 44 

 4. นําผลจากขอ้ 3 เสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อพจิารณาแกไ้ขดา้นภาษาและรายละเอยีดของเน้ือหา 

รวมทัง้พจิารณาของค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ถา้ IOC มคี่า > 0.5 กจ็ะคดัเลอืกไว ้ ผลการพจิารณา 

ปรากฏวา่ แบบสอบถามทัง้ 3 ดา้น จาํนวนรวม 50 ขอ้ ทุกขอ้มคีา่ IOC > 0.5 ดงันัน้จงึคดัเลอืกไวทุ้กขอ้ 

5. นําแบบสอบถามไปสอบกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มเปาหมาย ผู้เขา้รบัการอบรมโครงการ้

ฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่ง

ประเทศไทย จํากดั แลว้หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ซึ่งไดแ้ก่ค่าความเชื่อมัน่จําแนกตามเน้ือหาแต่ละ

ดา้นดงัน้ี 

        5.1  ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรม  มคีวามเชื่อมัน่  0.9541 

                      5.2  ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม  มคีวามเชื่อมัน่  0.9730 

                      5.3  ดา้นปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรมั มคีวามเชื่อมัน่  0.8290 

 6. นําผลการสอบที่ไปสอบกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มเปาหมายในขอ้ ้ 5 ไปวเิคราะห์เพื่อหา

ผลการวจิยัต่อไป 

  

ลกัษณะของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 

 

ระดบัความรู ้
ขอ้ที ่ ขอ้ความ มาก คอ่นขา้

งมาก 

ปาน 

กลาง 

คอ่น 

ขา้งน้อย 

น้อย 

 ด้านความรู้ ……………………………………...      

1. การวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการอบรม …………. ….… ……. ……. ……. ……. 

2. การประเมนิความจาํเป็นในการอบรม ………….. ….… ……. ……. ……. ……. 

3. กระบวนการและขัน้ตอนการสรา้งหลกัสตูร……... ….… ……. ……. ……. ……. 

 

 

ระดบัความจาํเป็น และการนําไปใช ้
ขอ้ที ่ ขอ้ความ มาก คอ่นขา้

งมาก 

ปาน 

กลาง 

คอ่นขา้ง 

น้อย 

น้อย 

 ด้านความคุ้มคา ่ ……….………………………      

1. การวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการอบรมได ้……… ……. ……. ……. ……. ……. 

2. การประเมนิความจาํเป็นในการอบรมได ้………. ……. ……. ……. ……. ……. 

3. กระบวนการและขัน้ตอนการสรา้งหลกัสตูรได.้… ……. ……. ……. ……. ……. 
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ระดบัปญหาั  
ขอ้ที ่ ขอ้ความ มาก คอ่นขา้

งมาก 

ปาน 

กลาง 

คอ่นขา้ง 

น้อย 

น้อย 

 ด้านปัญหา ………………………………………      

1. สถานทีฝึ่กอบรมมพีืน้ทีค่บัแคบ ………………... ……. ……. ……. ……. ……. 

2. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมน้อยไป …………. ……. ……. ……. ……. ……. 

3. การใชโ้สตทศันูปกรณ์ประกอบการสอน ………. ……. ……. ……. ……. ……. 

 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ไดก้าํหนดน้ําหนกัดงัน้ีคอื 

  5 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมาก 

  4 หมายถงึ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก 

  3 หมายถงึ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถงึ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งน้อย 

  1 หมายถงึ อยูใ่นระดบัน้อย 

 

 สาํหรบัการแปลความหมายคะแนนใชคุ้ณสมบตัคิวามต่อเน่ืองของคะแนนเป็นแนวทางเทยีบ โดย

กาํหนดคะแนนตํ่าสดุใหม้คีา่ไมต่ํ่ากวา่ 1.00 และคะแนนสงูสดุใหม้คีา่ไมเ่กนิ 5.0 ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

  คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมาก 

  คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก 

  คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50  หมายถงึ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งน้อย 

  คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50  หมายถงึ อยูใ่นระดบัน้อย 

 

วธีการดาํเนนการเกบ็รวบรวมข้อมลูิ ิ  

 ผูศ้กึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถามกบักลุ่มเปาหมายและรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืทั ้้ งหมดนําไป

ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ์แลว้จงึนําไปดาํเนินการวเิคราะหต่์อไป 

 

วธีการจดักระทาํข้อมลูิ  

 1. คาํนวณคา่สถติพิืน้ฐาน 

 2. คาํนวณคา่สถติ ิt (t-test) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ 
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สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  

 การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติดิงัต่อไปน้ีคอื 

 1. สถติสิาํหรบัการหาคุณภาพเครือ่งมอื มดีงัน้ี 

  1.1 ค่าความเทีย่งตรง โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) โดยใช้

สตูรของโรวเินลล ี และแฮมเบลตนั (Rowinelli and Hambleton. 1977) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 

2539: 248-249) 

 

    IOC   =   
N

RΣ
 

 

  เมือ่  IOC แทน   ดชันีความสอดคลอ้งมคีา่ระหวา่ง –1 ถงึ 1 

    Σ R แทน ผลรวมของการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ 

    N  แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 

  1.2 คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิหีาคา่สมัประสทิธ ิแอ์ ลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 2539: 218) 

 

    ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ Σ
−

−
=α

2

t

2

i

S

S
1

1K

K
 

 

  เมือ่  α  แทน คา่สมัประสทิธคิวามเชื่อมัน่์  

    K  แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    2

iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

    2

tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ชุด 

 

 2. สถติสิาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติดิงัน้ีคอื 

  2.1 สถติพิืน้ฐาน คา่คะแนนเฉลีย่ ( X ), คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S) 

  2.2 สถติทิีใ่ชท้ดสอบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งเดยีว (One-Sample Test) (ลว้น  สายยศ และ

องัคณา  สายยศ. 2540: 240) 
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   t =    

n

S
X oμ−              df =  n – 1 

 

  เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการแจกแจงแบบ t – Distribution 

   X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   μo แทน คา่เฉลีย่ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นทีน้ี่คอืเกณฑเ์ป็นระดบัปานกลาง (3) 

   S แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   

  2.3 สถติทิีใ่ชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ใช ้t - test 

(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 2538: 102) 
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 เมือ่  t แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการแจกแจงแบบ t-Distribution  

  21 X,X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

  2

2

2

1 S,S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มตวัอยา่งที ่2  

  n1, n2  แทน กลุม่ตวัอยา่งที ่1 และกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

 



บทท่ี  4 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

  ในการแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ช ้ ดงัน้ี 

  X K แทนชว่งคะแนนเฉลีย่เป็นรายขอ้ 

   X  แทนคะแนนเฉลีย่รายขอ้ 

   SK แทนชว่งคะแนนความเบีย่งเบนเป็นรายขอ้ 

   S แทนคะแนนความเบีย่งเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ 

   n แทนจาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

   t แทนคา่การทดสอบนยัสาํคญัระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 

 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห ์

ขอ้มลู มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. ผลของโครงการและการทดสอบนยัสาํคญัของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และ

วเิคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ในด้านความรู ้ความ   

คุม้คา่ และปญหาในการฝึกอบรมวา่มีั มากกวา่ปานกลาง 

 2. การเปรยีบเทยีบผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่า

ในการฝึกอบรม  ของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย  จาํกดั   ในดา้นความรู ้ ความคุม้ค่า  และปญหาในั

การฝึกอบรมระหวา่งผูเ้ขา้อบรมชายกบัผูเ้ขา้อบรมหญงิ 

 3. การเปรยีบเทยีบผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั  ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่า

ในการฝึกอบรม  ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย  จํากดั  ในดา้นความรู ้ ความคุม้ค่า และปญหาในั

การฝึกอบรม ระหวา่ง ผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี กบัผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์

ในการทาํงาน ตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป 

 4. การเปรยีบเทยีบผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั  ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่า

ในการฝึกอบรม  ของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย  จาํกดั  ในดา้นความรู ้  ความคุม้ค่า  และปญหาในั

การฝึกอบรมระหวา่งลกัษณะกลุม่งานอาํนวยการกบัลกัษณะกลุม่งานชว่ยบรหิาร 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 1. ผลของโครงการและการทดสอบนยัสาํคญัของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และ

วเิคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ในด้านความรู ้ความ

คุม้คา่ และปญหาในการฝึกอบรมวา่มีั มากกวา่ปานกลาง 

  ผูว้จิยัไดนํ้าผลจากการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ 

และวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั มาทําการวเิคราะห์

เพือ่หาคา่สถติพิืน้ฐาน และทดสอบนยัสาํคญั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้t-test วา่มคี่าสงูกวา่ระดบัปานกลาง 

หรอืไม ่ดงัตาราง 1 ดงัน้ี 

 

ตาราง 1 ค่าสถติพิืน้ฐานและค่าการทดสอบนัยสาํคญัของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และ

วเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ในดา้นความรู ้ความ

คุม้คา่ และปญหาั ในการฝึกอบรม 

 

ดา้น X k sk X  s t  

1. ความรูจ้ากการฝึกอบรม 3.3548-4.0000 0.6720-1.0886 3.6072 0.8673 3.8981 ** 

2. ความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 3.5484-4.0000 0.9217-1.2066 3.7381 1.0206 4.0267 ** 

3. ปญหาทีเ่กีย่วขอ้งกัั บใน

การฝึกอบรม 

2.0000-3.2903 0.7229-1.2751 2.3757 1.1433 -3.0409 ** 

  ** แทนระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 1 ผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าในการ

ฝึกอบรมของบรษิทั วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า และปญหาของแต่ละขอ้มีั

ช่วงคะแนนเฉลีย่รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 3.3548-4.000  3.5484-4.000 และ 2.0000-3.2903 ตามลําดบั โดยมี

คะแนนเฉลีย่แต่ละขอ้ในแต่ละดา้นเป็น 3.6072   3.7381 และ 2.3757 ตามลาํดบั แสดงวา่มคีวามรู ้และความ

คุม้คา่ อยูใ่นระดบัมาก สว่นปญหาอยู่ั ในระดบัคอ่นขา้งน้อยถงึระดบัปานกลาง 

 เมื่อพจิารณาคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นช่วงคะแนนของแต่ละขอ้ พบว่า ด้านความรู ้ความ

คุม้ค่า และปญหา มคี่าอยูร่ะหวา่ง ั 0.672-1.0886   0.9217-1.2066 และ 0.7229-1.2751 ตามลาํดบั โดยมคี่า

คะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้มคี่า 0.8673 1.0206 และ 1.1433 ตามลาํดบั แสดงวา่การฝึกอบรมครัง้

น้ีในการตอบแบบสอบถามคะแนนไม่ค่อยกระจายมากเพราะมคี่าไม่เกนิ 1.20 เมื่อผูว้จิยันําค่าคะแนนเฉลีย่

และคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานไปทดสอบนยัสาํคญัพบวา่ ดา้นความรู ้ความคุม้ค่า มคี่าสงูกวา่ระดบัปานกลาง 

สว่นปญหาในการฝึกั อบรมมคีา่ตํ่ากวา่ระดบัปานกลางอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทุกดา้น 
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 2. การเปรยีบเทยีบผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร การวดัประเมนิ และวเิคราะหอ์ยา่งคุม้ค่า

ในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า และปญหาในการั

ฝึกอบรมระหวา่งผูเ้ขา้รบัการอบรมชายกบัผูเ้ขา้รบัการอบรมหญงิ 

  ผูว้จิยัไดนํ้าผลจากการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร การวดั ประเมนิ 

และวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั มาทําการวเิคราะห์

เพือ่หาความแตกต่างระหวา่งผูเ้ขา้อบรมชายกบัผูเ้ขา้อบรมหญงิไดผ้ลดงัตาราง 2 ดงัน้ี 

 

 

ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสูตรการวดั ประเมนิและวเิคราะห์

ความคุม้ค่าในการฝึกอบรม ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่ ประเทศไทย จํากดั ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า 

และปญหา ระหวา่งผูเ้ขา้อบรั มชาย กบั ผูเ้ขา้อบรมหญงิ 

 

 

ดา้น 

ชาย 

(n=15) 

หญงิ 

(n=16) 

 

t 

 X  S X  S  

1.  ความรูจ้ากการฝึกอบรม 3.6824 .7666 3.5368 .9482 .4715 

2.  ความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 3.7059 .9327 3.7684 1.0975 .1712 

3.  ปญหาทีเ่กีย่วขอ้งั กบัการฝึกอบรม 2.5208 1.0225 2.5273 .9937 .0182 

 

  จากตาราง  2  ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า และปญหาในการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมชายมคีะแนนั

เฉลีย่รายขอ้ในแต่ละดา้นเป็น 3.6824  3.7059 และ 2.5208 ตามลาํดบั และมกีารกระจายคะแนนในรปูคะแนน

เบีย่งเบนมาตรฐานมคี่า .7666  .9327 และ 1.0225 ตามลาํดบั สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมหญงิมคีะแนนเฉลีย่รายขอ้

ในแต่ละดา้นเป็น 3.5368  3.7684 และ 2.5273 ตามลาํดบั และมกีารกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบน

มาตรฐานมคี่า .9482  1.0975 และ .9937 ตามลาํดบั แสดงวา่ทัง้ผูเ้ขา้รบัการอบรมชายและผูเ้ขา้อบรมหญงิ

ต่างมคีวามรู้ ความคุ้มค่า และปญหาที่ได้รบัจากการอบรมอยู่ในระดบัปานกลางถงึค่อนขา้งมากและมกีารั

กระจายคะแนนอยูม่คีา่ใกลเ้คยีงกนั และเมือ่นํามาทดสอบนยัสาํคญั พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมชายกบัผูเ้ขา้อบรมหญงิ

มคีวามรู ้ความคุม้คา่และปญหา แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทุิกดา้นั  
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 3. การเปรยีบเทยีบผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่า

ในการฝึกอบรมของบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทสไทย จํากดั ในความรู ้ความคุ้มค่า และปญหาในการฝึกั   

อบรมระหวา่งผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี กบัผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการ

ทาํงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 

  ผูว้จิยัไดนํ้าผลจากการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร การวดั ประเมนิ 

และวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั มาทําการวเิคราะห์

เพื่อหาความแตกต่างระหว่างผูเ้ขา้อบรมที่มปีระสบการณ์ในการทํางานตํ่ากวา่ 10 ปี กบัผู้เขา้อบรมที่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป ไดผ้ลดงัตาราง 3 ดงัน้ี 

 

ตาราง 3  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดั ประเมนิและวเิคราะหค์วาม

คุม้ค่าในการฝึกอบรม ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่ง ประเทศไทย จาํกดั ในดา้นความรู ้ ความคุม้ค่า และ

ปญหา ระหวา่งผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่  ั 10  ปี และประสบการณ์ในการทาํงาน

ตัง้แต่ง 10 ปีขึน้ไป 

 

 

ดา้น 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 

(n=13) 

10 ปีขึน้ไป 

(n=18) 

 

t 

 X  S X  S  

1.  ความรูจ้ากการฝึกอบรม 3.5113 .9225 3.6765 .8198 .5153 

2.  ความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 3.8552 .9229 3.6536 1.0793 .5586 

3.  ปญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมั  2.5673 1.6111 2.3368 1.3004 .5425 

 

 จากตาราง 3 ในด้านความรู้ ความคุ้มค่า และปญหาในการฝึกอบรมั ของผู้เข้าอบรมที่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี มคีะแนนเฉลีย่รายขอ้ในแต่ละดา้นเป็น 3.5113  3.8552 และ 2.5673 

ตามลําดบั และมกีารกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่า .9225  .9229 และ 1.6111 

ตามลาํดบั สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป มคีะแนนเฉลีย่รายขอ้ในแต่ละ

ดา้นเป็น 3.6765  3.6536 และ 2.3368 ตามลาํดบั และมกีารกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐาน

มคี่า .8198  1.0793 และ 1.3004 ตามลาํดบั แสดงวา่ผูเ้ขา้รบัการอบรมกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่

กวา่ 10 ปี และสงูกวา่ 10 ปี มคีวามรู ้ความคุม้ค่าและปญหาทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลางถงึั

ค่อนขา้งมาก และการกระจายคะแนนมคี่าใกลเ้คยีงกนั และเมื่อนํามาทดสอบนัยสาํคญั พบว่า ผูเ้ขา้อบรมทีม่ี

ประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี กบัผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทํางานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป มี

ความรู ้ความคุม้คา่ และปญหาแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทุิกดา้นั  
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 4. การเปรยีบเทยีบผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร การวดั ประเมนิและวเิคราะหค์วามคุม้ค่า

ในการฝึกอบรมของบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ในความรู ้ความคุ้มค่า และปญหาในการฝึกั   

อบรมระหวา่งลกัษณะกลุม่งานอาํนวยการ กบัลกัษณะกลุม่งานชว่ยบรหิาร 

  ผูว้จิยัไดนํ้าผลจากการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร การวดั ประเมนิ 

และวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั มาทําการวเิคราะห์

เพื่อหาความแตกต่างระหว่างลกัษณะกลุ่มงานอํานวยการกบัลกัษณะกลุ่มงานช่วยบรหิาร ไดผ้ลดงัตาราง 4 

ดงัน้ี 

 

 

ตาราง 4  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ผลของโครงการฝึกอบรม  หลกัสตูรการวดั  ประเมนิ วเิคราะหค์วาม

คุม้ค่าในการฝึกอบรม  ของลกัษณะกลุ่มงานอํานวยการและกลุ่มงานช่วยบรหิารของบรษิทั วทิยุการบนิ

แหง่ประเทศไทย จาํกดั 

 

 

ดา้น 

งานอาํนวยการ 

( n = 9) 

งานชว่ยบรหิาร 

(n = 22) 

 

t 

 X  S X  S  

1.  ความรูจ้ากการฝึกอบรม 3.5948 1.0029 3.6123 .8068 .0509 

2.  ความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 3.8301 .9920 3.7005 1.0310 .3212 

3.  ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม 2.7728 1.0015 2.4233 .9928 .7457 

 

 จากตาราง 4 ในด้านความรู้ ความคุ้มค่า และปญหาในการฝึกอบรมของลกัษณะกลุ่มงานั

อํานวยการ มคีะแนนเฉลีย่รายขอ้ในแต่ละดา้นเป็น 3.5948  3.8301 และ 2.7728 ตามลําดบั และมกีาร

กระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่า 1.0029  .9920 และ 1.0015 ตามลาํดบั สาํหรบัลกัษณะ

กลุ่มงานช่วยบรหิารมคีะแนนเฉลีย่รายขอ้ในแต่ละดา้นเป็น 3.6123  3.7005 และ 2.4233 ตามลาํดบั และมี

การกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่า .8068  1.0310 และ .9928 ตามลาํดบั  แสดงวา่ผู้

เขา้รบัการอบรมลกัษณะกลุม่งานอาํนวยการและลกัษณะกลุม่งานชว่ยบรหิารมคีวามรู ้ความคุม้ค่า และปญหาั

ที่ไดร้บัจากการอบรมอยู่ในระดบัปานกลางถงึค่อนขา้งมาก และมกีารกระจายคะแนนมคี่าใกลเ้คยีงกนั และ

เมื่อนํามาทดสอบนยัสาํคญัพบวา่ลกัษณะกลุ่มงานอํานวยการกบัลกัษณะกลุ่มงานช่วยบรหิารมคีวามรู ้ ความ

คุม้คา่ และปญหาแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทุิกดา้นั  
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ข้อคดเหน็ท่ีได้จากผูเ้ข้ารบัการอบรมิ  

 ผูเ้ขา้รบัการอบรมจาํนวน 7 คน จากทัง้หมด 31 คน ไดใ้หข้อ้คดิเหน็เกี่ยวกบัโครงการฝึกอบรม

หลกัสูตรการวดั ประเมนิ และวเิคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรมของบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย 

จาํกดั ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 1. ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรม 

  1.1 ควรมกีารตดิตามและประเมนิผล พรอ้มรายงานผลการฝึกอบรมทีเ่ป็นรปูธรรม 

  1.2 ควรเพิ่มหวัข้อการจดัฝึกอบรม ได้แก่ การกํากบัดูแลโครงการ การเป็นผู้ดําเนินการ

ฝึกอบรม การเป็นวทิยากร การจดัทาํงบประมาณฝึกอบรม 

  1.3 ควรเพิม่ระยะเวลาสาํหรบัภาคปฏบิตั ิ

 2. ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 

  2.1 ควรมกีารวเิคราะหว์า่ผูเ้ขา้รบัการอบรม มคีวามจาํเป็นและไดนํ้าไปปฏบิตังิานไดจ้รงิหรอืไม ่

  2.2 ควรมกีารถ่ายทอดความรูท้ีไ่ดร้บัจากการอบรมใหบุ้คลากรในแต่ละหน่วยไดร้บัทราบ 

  2.3 ควรมกีารวางแผนการฝึกอบรม นําเสนอและจดัทํางบประมาณด้านฝึกอบรมอย่างเป็น

ระบบ 

 3. ดา้นปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรมั  

  3.1 มภีารกจิเรง่ดว่นบางชว่งไมส่ามารถเขา้รบัการอบรมไดต้ลอด ขาดความต่อเน่ือง 

  3.2 มคีวามตอ้งการวทิยากรวยัฉกรรจ ์ซึง่จะมเีทคนิค วธิกีารสอน ทนัสมยั 

  3.3 ผูเ้ขา้รบัการอบรมไมต่รงต่อเวลา และขาดการอบรมบอ่ยครัง้ 

  3.4 การทํางานกลุ่มประโยชน์จะได้เฉพาะกลุ่ม คือ หน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยตรง ไม่ได้

กระจายไปยงักลุม่ทีม่าจากหน่วยอื่นๆ 

  3.5 เน้ือหาของหลกัสตูรคอ่นขา้งยาก 

  3.6 ผูเ้ขา้อบรมไมม่คีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัเน้ือหาดา้นน้ีมาก่อน 

  3.7 ระยะเวลาในการฝึกอบรมค่อนข้างสัน้ ส่งผลให้ผู้เขา้อบรมไม่สามารถทําความเข้าใจ

เน้ือหาของหลกัสตูรไดท้ัง้หมด 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุ อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  
 

 งานศกึษาวจิยัเรื่องการศกึษาผลของโครงสรา้งฝึกอบรมหลกัสตูร “การวดัประเมนิ และวเิคราะห์

ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม” ของบรษิัทวทิยุการบินแห่งประเทศไทย จํากดั ได้สรุปอภิปรายผลและ

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  

 1. เพื่อศกึษาผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูร การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าใน

การฝึกอบรมของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรม 

  1.2 ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 

  1.3 ดา้นปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรมั  

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสูตร การวดั ประเมนิ และวเิคราะห์ความ   

คุม้คา่ในการฝึกอบรม ของบรษิทัวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั โดยจาํแนกตามตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1 เพศ  จาํแนกเป็น 

   (1) ชาย 

   (2) หญงิ 

  2.2 ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํแนกเป็น 

   (1) ตํ่ากวา่ 10 ปี 

   (2) 10 ปีขึน้ไป 

  2.3 ลกัษณะของกลุม่งาน 

   (1) กลุม่งานอาํนวยการ 

   (2) กลุม่งานชว่ยบรหิาร 

 

ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

 1. ทาํใหท้ราบถงึกระบวนการของหลกัสตูรในการจดัอบรมประกอบดว้ยอะไรบา้ง และดาํเนินการ

อยา่งไรจงึจะทาํใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 2. ทาํใหไ้ดข้อ้มลูพืน้ฐานอนัจะนําไปใชป้ระกอบการพจิารณาปรบัปรงุ แกไ้ข และพฒันาหลกัสตูร

ในรุน่ต่อไป ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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สมมตฐานในการศึกษาค้นคว้าิ  

 1. ผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูร การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าในการฝึกอบรม

ของบรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทยจํากดั ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า และปญหาในการฝึกอบรม อยู่ในั

ระดบัสงูกวา่ปานกลาง 

 2. ผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะห ์ความคุม้ค่าในการ ฝึกอบรม

ของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ในดา้นความรู ้ความคุม้คา่ และปญหา ระหวา่งผูเ้ขา้อบรมชาย ั

กบั ผูเ้ขา้อบรมหญงิ มผีลการฝึกอบรมในแต่ละดา้นต่างกนั 

 3. ผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะห ์ความคุม้ค่าในการ ฝึกอบรม

ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า และปญหา ระหวา่งผูเ้ขา้อบรมทีม่ีั

ประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี กบั ผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป มี

ผลการฝึกอบรมในแต่ละดา้นต่างกนั 

 4. ผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการวดั ประเมนิ และวเิคราะห ์ความคุม้ค่าในการ ฝึกอบรม

ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ในดา้นความรู ้ความคุม้ค่า และปญหา ระหว่างลกัษณะกลุ่มั

งานอาํนวยการ กบั ลกัษณะกลุม่งานชว่ยบรหิาร มผีลการฝึกอบรมในแต่ละดา้นต่างกนั 

 

วิธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ  

 1. กลุม่เปาหมายทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้้  

  กลุ่มเปาหมายทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีไดแ้ก่ผูผ้่านการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยุการ้

บนิแห่งประเทศไทย จํากดั จํานวน 31 คน ซึ่งเป็นบุคลากรที่ได้รบัการคดัเลอืกมาจากหน่วยงานต่างๆ 

ประกอบดว้ย  

  1.1 ฝายทรพัยากรบุคคล่    15 คน 

  1.2 ฝายปฏบิตักิารจราจรทางอากาศ่    2 คน 

  1.3 ฝายวศิวกรรมจราจรทางอากาศ่    2 คน 

  1.4 ฝายการเงนิและอาํนวยการ่    2 คน 

  1.5 ฝายบรหิารศนูยป์ระกอบการ่    2 คน 

  1.6 ฝายบรหิารสว่นภมูภิาค่      2 คน 

  1.7 ฝายบรหิารธุรกจิ่      1 คน 

  1.8 สาํนกันโยบายและแผน    3 คน 

  1.9 สาํนกัตรวจสอบภายใน    2 คน 

 2. ตวัแปรทีศ่กึษา 

  2.1 ตวัแปรอสิระไดแ้ก่  ตวัแปรดงัน้ี 

   2.1.1 เพศ  จาํแนกเป็น 
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    (1) ชาย 

    (2) หญงิ 

   2.1.2 ประสบการณ์ในการทาํงาน  จาํแนกไดด้งัน้ี 

    (1) ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 10 ปี 

    (2) ประสบการณ์ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 

   2.1.3 กลุม่งาน  จาํแนกไดด้งัน้ี 

    (1) กลุม่งานอาํนวยการ 

    (3) กลุม่งานชว่ยบรหิาร 

  2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลของการฝึกอบรมหลกัสูตร การวดั ประเมนิ และวเิคราะห์ความ  

คุม้คา่ในการฝึกอบรม ดา้นต่างดงัน้ี 

   2.2.1 ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรม 

   2.2.2 ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 

   2.2.3 ดา้นปญหาทีเ่กดิจากการฝึกอบรมั  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามวดัผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูร 

การวดั ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม มลีกัษณะดงัน้ี 

 แบบสอบถามปลายปิด จะใชถ้าม 3 ดา้น แบง่ออกเป็น 2 ตอนคอื 

  ตอนที ่1  ถามขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย 

   1.1  เพศ 

   1.2  ประสบการณ์ 

   1.3  กลุม่งาน 

  ตอนที ่2  ถามขอ้มลูเกีย่วกบัความรู ้ความคุม้คา่ และปญหา ประกอบดว้ยั  

   2.1  ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรม 

   2.2  ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 

   2.3  ดา้นปญหาเกดิจากการฝึกอบรมั  

 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ขอ้เสนอแนะได้อย่างอิสระเกี่ยวกบัการ

ปรบัปรุงเน้ือหาหลกัสูตรและขอ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรในรุ่น

ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูศ้กึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถามกบักลุ่มเปาหมายและรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืทัง้หมดนําไป้

ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ์แลว้จงึนําไปดาํเนินการวเิคราะหต่์อไป 

 

การวเคราะหข้์อมลูิ  

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ เพือ่หาคา่สถติดิงัต่อไปน้ี 

 1. คา่สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

  1.1 คะแนนเฉลีย่ 

  1.2 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2. ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการแจกแจงแบบ t-distribution ในการทดสอบจากกลุ่มตวัอยา่งเดีย่ว (One-

Sample Test) 

 3. ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการแจกแจงแบบ t-distribution ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่

ของกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

 1. ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามรู ้ความคุม้ค่า และปญหาทีม่คีะแนนเฉลีย่ในแต่ละดา้นเป็น ั 3.6072  

3.7381  และ 2.3757 ตามลาํดบั แสดงวา่มคีวามรู ้และเหน็วา่มคีวามคุม้ค่าอยูใ่นระดบัมาก สว่นปญหาทีเ่กดิั

จากการอบรมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาค่าคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อมีค่า 0.8673  

1.0206 และ 1.1433 ตามลาํดบั แสดงวา่การฝึกอบรมครัง้น้ีในการตอบแบบสอบถามคะแนนกระจายค่อนขา้ง

น้อย เมื่อผูว้จิยันําค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานไปทดสอบนัยสาํคญั พบว่า ดา้นความรู ้

ความคุม้คา่ มคีา่สงูกวา่ระดบัปานกลาง สว่นปญหาในการฝึกอบรม มคีา่ตํ่ากวา่ระดบัปานกลาง มนียัสาํคญัทาั

สถติทิีร่ะดบั .01 ทุกดา้น 

 2. ผูเ้ขา้อบรมชายมคี่าคะแนนเฉลี่ยรายขอ้ในแต่ละดา้นเป็น 3.6824 3.7059 และ 2.5208 

ตามลําดบั และมกีารกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่า .7666   .9327 และ 1.0225 

ตามลาํดบั สาํหรบัหญงิมคีะแนนเฉลีย่รายขอ้ในแต่ละดา้นมคี่า 3.5368  3.7684 และ 2.5273 ตามลาํดบั และ

มกีารกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐาน มคี่า .9482  1.0975 และ .9937 ตามลาํดบั เมื่อนําผล

การวเิคราะห์ระหว่างผูเ้ขา้อบรมชายกบัผูเ้ขา้อบรมหญงิพบว่า มคีวามรู ้ความคุม้ค่า และปญหาแตกต่างกนัั

อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทุิกดา้น 

 3. ผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี มคี่าคะแนนเฉลีย่รายขอ้ในแต่

ละดา้นเป็น 3.5113  3.8552 และ 2.5673 ตามลําดบั และมกีารกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบน

มาตรฐานมคีา่ .9225  .9229 และ 1.6111 ตามลาํดบั สาํหรบัผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงาน
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ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป มคี่าคะแนนเฉลีย่รายขอ้ในแต่ละดา้นมคี่า 3.6765  36536 และ 2.3368 ตามลาํดบั และมี

การกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐาน มคี่า .8198 1.0793 และ 1.3004 ตามลาํดบั เมื่อนําผล

การวเิคราะหร์ะหว่างผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี กบัผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่ี

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป พบวา่ มคีวามรู ้ความคุม้ค่า และปญหา แตกต่างกนัอยา่งไมม่ีั

นยัสาํคญัทางสถติทุิกดา้น 

 4. ผู้เข้าอบรมที่เป็นกลุ่มงานอํานวยการมีค่าคะแนนเฉลี่ยรายข้อในแต่ละด้านเป็น 3.5948  

3.8301 และ 2.7728 ตามลําดบั และมกีารกระจายคะแนนในรูปคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานมคี่า 1.0029  

.9920 และ 1.0015 ตามลาํดบั สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทีเ่ป็นกลุ่มงานช่วยบรหิาร มคี่าคะแนนเฉลีย่รายขอ้ในแต่ละ

ดา้นมคี่า 5.6123  3.7005  2.4233 ตามลาํดบั และมกีารกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐาน     

มคีา่ 3.6123  3.7005  และ 2.4233 ตามลาํดบั และมกีารกระจายคะแนนในรปูคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่า 

.8068  1.0310 และ .9928 ตามลาํดบั เมือ่นําผลการวเิคราะหร์ะหวา่งผูเ้ขา้อบรมทีเ่ป็นกลุม่งานอํานวยการกบั

ผูเ้ขา้อบรมทีเ่ป็นกลุม่งานชว่ยบรหิาร พบวา่ มคีวามรู ้ความคุม้ค่า และปญหา แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัั

ทางสถติทุิกดา้น 

 

อภปรายผลิ  

 จากการศึกษาค้นคว้า การศึกษาผลของโครงการฝึกอบรม หลักสูตร “การวดั ประเมิน และ

วเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม” ของบรษิทัวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ในแงข่องการนําความรูท้ี่

ไดร้บัจากเน้ือหาหลกัสตูรในการฝึกอบรมไปใชป้ระโยชน์ในการทาํงานตามหน้าทีข่องตน มปีระเดน็ทีส่ามารถ

นํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 1. ผูเ้ขา้รบัการอบรม พบวา่ มคีวามรู ้ความคุม้ค่ามคี่าสงูกวา่ระดบัปานกลาง สว่นปญหาในการั

ฝึกอบรมมคีา่ตํ่ากวา่ระดบัปานกลางอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทุกดา้น ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้

ที ่1 แสดงวา่การฝึกอบรมครัง้น้ีประสบผลสาํเรจ็ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัความรูแ้ละเหน็วา่มคีวามคุม้ค่า โดยปญหาที่ั

เกดิจากการฝึกอบรมมน้ีอย ผูเ้ขา้อบรมเหน็ความสาํคญัของการฝึกอบรมในครัง้น้ี นําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้น

การปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐตินินัท ์คนัทะวงศ ์(2541: บทคดัยอ่) ซึง่ไดศ้กึษาความ

คดิเห็นของผู้เขา้รบัการอบรมเกี่ยวกบัโครงการอบรมผู้ฝึกสอนกีฬาขัน้พื้นฐานพบว่า ผู้เขา้รบัการอบรมมี

ความคิดเห็นโดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก รองลงมาด้านกระบวนการฝึกอบรม และด้าน

เน้ือหาหลกัสตูร แสดงว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมไดนํ้าความรูท้างวชิาการกฬีา รปูแบบฝึกทกัษะปฏบิตัแิต่ละชนิด

กฬีาไปปฏบิตัจิรงิ สามารถนําไปเผยแพร่ถ่ายทอดใหแ้ก่เยาวชนประชาชนในทอ้งถิน่ เล่นกฬีาเพื่อสรา้งเสรมิ

ความแขง็แรงของรา่งกาย พฒันาสขุภาพทางรา่งกายและจติใจ 

 2. ผู้เข้าอบรมชายกบัผู้เข้าอบรมหญิง มีความรู้ ความคุ้มค่าและปญัหา แตกต่างอย่างไม่ม ี    

นัยสาํคญัทางสถติทุิกดา้น ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 อาจเป็นเพราะเรื่องการศกึษาของไทยเป็น

ลกัษณะสากล และเป็นเรื่องนามธรรม การแสดงความคดิเหน็ในเรื่องต่างๆ ทางการศกึษาไม่ว่าเพศชายหรอื
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เพศหญงิมกัจะมแีนวโน้มทางดา้นความคดิเหน็ไมค่่อยแตกต่างมากนกั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุรวีรรณ  

อตัตสมัพนัธ์ (2540: บทคดัย่อ) ซึ่งไดศ้กึษาความคดิเหน็ของนักศกึษาเกษตรครบวงจร บรเิวณชายแดน

จงัหวดัปราจนีบุร ีผลการทดสอบสมมติฐานพบว่านักศกึษาเกษตรครบวงจรเพศชายและเพศหญิงมคีวาม

คดิเหน็ต่อโครงการอบรมไมแ่ตกต่างกนั 

 3. ผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี กบัผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการ

ทาํงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป มคีวามรู ้ความคุม้ค่า และปญัหาแตกต่างอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทุิกดา้น ซึง่ไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่3  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูเ้ขา้อบรมเป็นผูท้ีม่ตีําแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบในแต่ละสงักดั 

ตอ้งพฒันาปรบัปรุงงานของตนใหท้นัต่อเหตุการณ์ปจจุบนัตลอดเวลาั  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการ

ทํางานต่างกนั เข้าอบรมในโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการวดัประเมิน และวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการ

ฝึกอบรมของบรษิทัวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทยจาํกดั ต่างกม็จีุดมุง่หมายเดยีวกนัคอืตอ้งการศกึษาหาความรู้

เพิม่เตมิ และนําความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานของตนเอง จงึทาํใหต้วัแปรประสบการณ์ไมส่ง่ผลใหผู้เ้ขา้อบรม

มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปราศรยั ประวตัริุง่เรอืง (2535: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา

ความคิดเห็นของผู้เรียนโรงเรียนเอกชนที่จ ัดการศึกษานอกระบบ โรงเรียนสาขาคอมพิวเตอร์ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูเ้รยีนทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานกบัผูเ้รยีนทีไ่มม่ปีระสบการณ์การทาํงานเกีย่วกบั

หลกัสตูรงานสอนและงานประเมนิผลการเรยีนมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 4. ผูเ้ขา้อบรมทีเ่ป็นกลุม่งานอาํนวยการกบัผูเ้ขา้อบรมทีเ่ป็นกลุ่มงานช่วยบรหิาร มคีวามรู ้ความ

คุม้ค่า และปญัหาแตกต่างอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทุิกดา้น ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 4  ทัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะการดําเนินการเกี่ยวกบัโครงการฝึกอบรมเป็นเรื่องที่จะต้องปฏบิตัติามขัน้ตอนวธิกีารเหมอืนกนั   

ดงันัน้ไม่วา่ผูเ้ขา้อบรมจะอยูใ่นลกัษณะกลุ่มงานใดจะไมม่ผีลทําใหแ้ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กลัยาณี จงสวสัด ิ ์ (2541: บทคดัย่อ) ผลทีไ่ดจ้ากโครงการฝึกอบรมและสมัมนาโดยจําแนกตามเพศ อาย ุ    

วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งหน้าที่ และพื้นที่ในการปฏิบตัิงานปรากฏว่าเพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งหน้าที่ และพื้นที่ในการปฏิบตัิงาน ไม่มผีลทําให้ความคิดเห็น

แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษาค้นคว้า 

 1. ควรมกีารเพิม่หวัขอ้ในการจดัการฝึกอบรมใหค้รอบคลุมครบถว้น เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด

ในการนําไปปฏบิตังิานในหน้าทีร่บัผดิชอบ 

 2. ในการจดัฝึกอบรมซึ่งหลกัสตูรทัง้ภาคทฤษฎีและปฏบิตัคิวรเพิม่หรอืขยายระยะเวลาในการ

ปฏบิตั ิเมือ่วทิยากรจะชว่ยแนะนํา หรอืชีแ้นะปญหาทีเ่กดิขึน้ั  

 3. ควรมกีารวเิคราะหห์รอืศกึษาความจาํเป็นของพนกังานในการเขา้รบัการอบรม เน่ืองจากผูเ้ขา้

อบรมไมม่คีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัเน้ือหาทางดา้นน้ีมาก่อน 
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 4. ในการจดัทํากจิกรรมกลุ่ม ควรใหม้คีวามหลากหลาย มเิช่นนัน้ประโยชน์ที่ไดร้บัจะตกอยู่กบั

เฉพาะกลุม่คอื หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง 

  

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครัง้ตอไป่  

 1. ควรมกีารศกึษาตดิตามผลโครงการฝึกอบรมครัง้น้ีต่อไป เพื่อดวูา่สามารถปฏบิตังิานในหน้าที่

รบัผดิชอบเพิม่ขึน้หรอืลดลง เพยีงใด 

 2. ควรทําการศกึษาคน้ควา้เพื่อแสวงหารูปแบบหรอืแนวทางใหม่ๆ ในการตดิตามผลโครงการ

ฝึกอบรม เพือ่จะไดนํ้าผลการศกึษาคน้ควา้มาใชป้ระโยชน์หรอืพฒันาหลกัสตูรในโอกาสต่อไป 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
 
รองศาสตราจารย ์ชศูร ี  วงศร์ตันะ ภาควชิาการวดัผลและวจิยัทางการศกึษา 
 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
รองศาสตราจารยว์ญัญา  วศิาลาภรณ์ ภาควชิาการวดัผลและวจิยัทางการศกึษา 
 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยช์วลติ  รวยอาจณิ ภาควชิาการวดัผลและวจิยัทางการศกึษา 
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บณัทึกข้อความ 
 
สวนราชการ่      บณัฑติวทิยา มศว  โทร. ๕๗๒๖, ๕๖๔๔ 

ท่ี      ทม  ๑๐๑๒/ ๑๖๐๙   วนัท่ี ๒๕ เมษายน  ๒๕๔๔ 

เรือ่ง ขอเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญ 
 
เรยีน  คณบดคีณะศกึษาศาสตร ์
 
 เน่ืองดว้ย นายสุภทัร ์ชูตนิันทน์ นิสติระดบัปรญิญาโท วชิาเอกการวดัผลการศกึษา มหาวทิยาลยั  
ศรนีครนิทรวโิรฒ ไดร้บัอนุมตัใิหด้ําเนินการทําสารนิพนธเ์รื่อง “การศกึษาผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร
การวดัประเมนิและวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั” โดยมี
รองศาสตราจารยอ์งัคณา สายยศ  เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์  ในการน้ี บณัฑติวทิยาลยัขอเรยีนเชญิ 
รองศาสตราจารยว์ญัญา วศิาลาภรณ์  รองศาสตราจารยช์ูศร ีวงศร์ตันะ  และ อาจารยช์วลติ รวยอาจณิ เป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการศกึษาผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการวดัประเมนิ และวเิคราะห์
ความคุม้คา่ในการฝึกอบรมของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 
 
 จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ์ไดโ้ปรดพจิารณาใหข้า้ราชการในสงักดัเป็นผูเ้ชีย่วชาญให ้นาย
สรุภทัร ์ชตูนิันท ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศกึษา และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
 
 
 

(ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์  กลิน่กุหลาบ) 
รองคณบดบีณัฑติวทิยาลยัฝายบรหิาร่  

รกัษาราชการแทนคณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
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ตาราง 5  คา่เฉลีย่   คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของผลของโครงการฝึกอบรม  หลกัสตูรการวดั   ประเมนิ 
      และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม  ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมชายและหญงิของ 
      บรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 
 
 

ขอ้ ชาย หญงิ 
ที ่

ขอ้ความ 
X  S ระดบั X  S ระดบั 

 ความรู้เก่ียวกบั       

1 การวเิคราะหค์วามจาํเป็นใน
การอบรม 

4.1333 0.6399 คอ่นขา้งมาก 3.8750 0.8062 คอ่นขา้งมาก 

2 การประเมนิความจาํเป็นใน 
การอบรม 

4.0667 0.7037 คอ่นขา้งมาก 3.7500 0.7746 คอ่นขา้งมาก 

3 การวเิคราะหห์ลกัสตูรการ 
อบรม 

3.8000 0.7746 คอ่นขา้งมาก 3.6250 1.0247 คอ่นขา้งมาก 

4 การประเมนิหลกัสตูรการ 
อบรม 

3.6667 0.7237 คอ่นขา้งมาก 3.5000 0.6325 ปานกลาง 

5 การวางแผนฝึกอบรม 4.0000 0.5345 คอ่นขา้งมาก 3.4375 1.2633 ปานกลาง 

6 การนําเสนอแผนการฝึกอบรม 3.8667 0.7432 คอ่นขา้งมาก 3.5000 1.3166 ปานกลาง 

7 การสรา้งเครือ่งมอืในการวดั
และประเมนิการอบรม 

3.2667 0.8837 ปานกลาง 3.4375 0.7274 ปานกลาง 

8 กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 3.6667 0.6172 คอ่นขา้งมาก 3.4375 0.8921 ปานกลาง 

9 การกาํหนดวตัถุประสงคใ์น
การฝึกอบรม 

3.9333 0.7988 คอ่นขา้งมาก 3.9375 0.6801 คอ่นขา้งมาก 

10 การกาํหนดหวัขอ้วชิา 3.6000 0.7368 คอ่นขา้งมาก 3.7500 0.8563 คอ่นขา้งมาก 

11 การกาํหนดขอบเขต
เน้ือหาวชิา 

3.5333 0.6399 คอ่นขา้งมาก 3.7500 0.7746 คอ่นขา้งมาก 

12 การเรยีงลาํดบัหวัขอ้วชิา 3.6000 0.5071 คอ่นขา้งมาก 3.3750 0.8851 ปานกลาง 

13 การเรยีงลาํดบักําหนดการ
ฝึกอบรม 

3.4667 0.7432 ปานกลาง 3.5000 0.9661 ปานกลาง 

14 การกาํหนดเทคนิคในการ
ฝึกอบรม 

3.3333 0.7237 ปานกลาง 3.4375 0.8921 ปานกลาง 

15 การกาํหนดสือ่การสอน 3.6000 0.9103 คอ่นขา้งมาก 3.1825 1.2230 ปานกลาง 

16 การกาํหนดวทิยากร 3.5333 0.8338 คอ่นขา้งมาก 3.3125 1.3022 ปานกลาง 

17 การประเมนิผลและตดิตามผล 3.5333 1.0601 คอ่นขา้งมาก 3.3125 0.7932 ปานกลาง 

รวม 3.6824 0.7666 คอ่นขา้งมาก 3.5368 0.9482 คอ่นขา้งมาก 
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ตาราง  6  ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดั ประเมนิ และ
วเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการ
ทาํงานตํ่ากวา่  10 ปี และประสบการณ์ในการทาํงาน 10  ปีขึน้ไป ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศ
ไทย จาํกดั 

 
      

ขอ้ ตํ่ากวา่  10 ปี 10  ปีขึน้ไป 
ที ่

ขอ้ความ 
X  S ระดบั X  S ระดบั 

 ความรู้เก่ียวกบั       

1 การวเิคราะหค์วามจาํเป็นใน
การอบรม 

4.0769 0.7596 คอ่นขา้งมาก 3.9444 0.7254 คอ่นขา้งมาก 

2 การประเมนิความจาํเป็นใน 
การอบรม 

3.9231 0.7596 คอ่นขา้งมาก 3.8889 0.7584 คอ่นขา้งมาก 

3 การวเิคราะหห์ลกัสตูรการ 
อบรม 

3.5385 0.9674 คอ่นขา้งมาก 3.8333 0.8575 คอ่นขา้งมาก 

4 การประเมนิหลกัสตูรการ 
อบรม 

3.4615 0.7763 ปานกลาง 3.6667 0.5941 คอ่นขา้งมาก 

5 การวางแผนฝึกอบรม 3.6154 1.2609 คอ่นขา้งมาก 3.7778 0.8085 คอ่นขา้งมาก 

6 การนําเสนอแผนการฝึกอบรม 3.3846 1.2600 ปานกลาง 3.8889 0.9003 คอ่นขา้งมาก 

7 การสรา้งเครือ่งมอืในการวดั
และประเมนิการอบรม 

3.3077 0.9473 ปานกลาง 3.3889 0.6978 ปานกลาง 

8 กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 3.5385 0.8771 คอ่นขา้งมาก 3.5556 0.7048 คอ่นขา้งมาก 

9 การกาํหนดวตัถุประสงคใ์น
การฝึกอบรม 

4.1538 0.5547 คอ่นขา้งมาก 3.7778 0.8085 คอ่นขา้งมาก 

10 การกาํหนดหวัขอ้วชิา 3.5385 0.6602 คอ่นขา้งมาก 3.7778 0.8782 คอ่นขา้งมาก 

11 การกาํหนดขอบเขต
เน้ือหาวชิา 

3.5385 0.5189 คอ่นขา้งมาก 3.7222 0.8264 คอ่นขา้งมาก 

12 การเรยีงลาํดบัหวัขอ้วชิา 3.3846 0.6504 คอ่นขา้งมาก 3.5556 0.7838 คอ่นขา้งมาก 

13 การเรยีงลาํดบักําหนดการ 
ฝึกอบรม 

3.3846 0.8697 ปานกลาง 3.5556 0.8556 คอ่นขา้งมาก 

14 การกาํหนดเทคนิคในการ 
ฝึกอบรม 

3.2308 0.7250 ปานกลาง 3.5000 0.8575 คอ่นขา้งมาก 

15 การกาํหนดสือ่การสอน 3.0000 1.1547 ปานกลาง 3.6667 0.9701 คอ่นขา้งมาก 

16 การกาํหนดวทิยากร 3.2308 1.1658 ปานกลาง 3.5556 1.0416 คอ่นขา้งมาก 

17 กาประเมนิผลและตดิตามผล 3.3846 1.0439 ปานกลาง 3.4444 0.8556 คอ่นขา้งมาก 

รวม 3.5113 0.9225 คอ่นขา้งมาก 3.6765 0.818 คอ่นขา้งมาก 
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ตาราง  7 คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดั  ประเมนิ 
      และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม  ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมกลุม่งานอาํนวย 
      การและกลุ่มงานชว่ยบรหิารของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 
 

ขอ้ กลุม่งานอาํนวยการ กลุม่งานชว่ยบรหิาร 
ที ่

ขอ้ความ 
X  S ระดบั X  S ระดบั 

 ความรู้เก่ียวกบั       

1 การวเิคราะหค์วามจาํเป็นใน
การอบรม 

4.1111 .7817 คอ่นขา้งมาก 3.9545 .7222 คอ่นขา้งมาก 

2 การประเมนิความจาํเป็นใน 
การอบรม 

3.8889 .7817 คอ่นขา้งมาก 3.9091 .7502 คอ่นขา้งมาก 

3 การวเิคราะหห์ลกัสตูรการ 
อบรม 

3.7778 1.0929 คอ่นขา้งมาก 3.6818 .8387 คอ่นขา้งมาก 

4 การประเมนิหลกัสตูรการ 
อบรม 

3.5556 .7265 คอ่นขา้งมาก 3.5909 .6661 คอ่นขา้งมาก 

5 การวางแผนฝึกอบรม 3.3333 1.0500 ปานกลาง 3.8636 .7102 คอ่นขา้งมาก 

6 การนําเสนอแผนการฝึกอบรม 3.4444 1.5899 ปานกลาง 3.7727 .8125 คอ่นขา้งมาก 

7 การสรา้งเครือ่งมอืในการวดั
และประเมนิการอบรม 

3.5556 .7265 คอ่นขา้งมาก 3.2727 .8270 ปานกลาง 

8 กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 3.5556 .8817 คอ่นขา้งมาก 3.5455 .7385 คอ่นขา้งมาก 

9 การกาํหนดวตัถุประสงคใ์น
การฝึกอบรม 

4.1111 .6009 คอ่นขา้งมาก 3.8636 .7743 คอ่นขา้งมาก 

10 การกาํหนดหวัขอ้วชิา 3.7778 .9718 คอ่นขา้งมาก 3.6364 .7267 คอ่นขา้งมาก 

11 การกาํหนดขอบเขต
เน้ือหาวชิา 

3.7778 .8333 คอ่นขา้งมาก 3.5909 .6661 คอ่นขา้งมาก 

12 การเรยีงลาํดบัหวัขอ้วชิา 3.2222 .8333 ปานกลาง 3.5909 .6661 คอ่นขา้งมาก 

13 การเรยีงลาํดบักําหนดการ 
ฝึกอบรม 

3.5556 .8819 คอ่นขา้งมาก 3.4545 .8579 ปานกลาง 

14 การกาํหนดเทคนิคในการ
ฝึกอบรม 

3.5556 .7265 คอ่นขา้งมาก 3.3182 .8387 ปานกลาง 

15 การกาํหนดสือ่การสอน 3.0000 1.3229 ปานกลาง 3.5455 .9625 คอ่นขา้งมาก 

16 การกาํหนดวทิยากร 3.3333 1.5000 ปานกลาง 3.4545 .9117 ปานกลาง 

17 การประเมนิผลและตดิตามผล 3.5556 .7265 คอ่นขา้งมาก 3.3636 1.0022 ปานกลาง 

รวม 3.5948 1.0029 คอ่นขา้งมาก 3.6123 .8068 คอ่นขา้งมาก 
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ตาราง  8   คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดั  ประเมนิ 
      และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม  ดา้นความคุม้คา่จากการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมชายและหญงิ  
      ของบรษิทัวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 
 

ขอ้ ชาย หญงิ 
ที ่

ขอ้ความ 
X  S ระดบั X  S ระดบั 

 มีความจาํเป็นและนําไปใช้ในการ
ฝึกอบรมตอไปในด้านตอ  ไปน้ี่ ่  

      

1 การวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการ 
อบรมได ้

4.1333 .9155 คอ่นขา้งมาก 3.8750 1.0247 คอ่นขา้งมาก 

2 การประเมนิความจาํเป็นในการ 
อบรมได ้

4.0000 .9258 คอ่นขา้งมาก 3.9375 .9979 คอ่นขา้งมาก 

3 การวเิคราะหห์ลกัสตูรการอบรมได ้ 3.6667 .8165 คอ่นขา้งมาก 4.0625 .9979 คอ่นขา้งมาก 

4 การประเมนิหลกัสตูรการอบรมได ้ 3.6667 .8165 คอ่นขา้งมาก 4.0000 1.0328 คอ่นขา้งมาก 

5 การวางแผนฝึกอบรมได ้ 3.8000 .9411 คอ่นขา้งมาก 3.8125 1.1673 คอ่นขา้งมาก 

6 การนําเสนอแผนการฝึกอบรม 3.8000 .8619 คอ่นขา้งมาก 3.7500 1.2383 คอ่นขา้งมาก 

7 การสรา้งเครือ่งมอืในการวดัและ
ประเมนิการอบรม 

3.4667 1.0601 ปานกลาง 3.6250 1.2042 คอ่นขา้งมาก 

8 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมได ้ 3.8667 .8338 คอ่นขา้งมาก 3.5625 1.2633 คอ่นขา้งมาก 

9 การดาํเนินการกาํหนดวตัถุประสงค์
ในการฝึกอบรมได ้

3.8000 1.0142 คอ่นขา้งมาก 3.9375 1.0626 คอ่นขา้งมาก 

10 การดาํเนินการกาํหนดหวัขอ้วชิาได ้ 3.6667 .9759 คอ่นขา้งมาก 3.8125 1.0468 คอ่นขา้งมาก 

11 การดาํเนินการกาํหนดขอบเขต
เน้ือหาวชิาได ้

3.4000 .9856 ปานกลาง 3.7500 1.0646 คอ่นขา้งมาก 

12 การดาํเนินการเรยีงลาํดบัหวัขอ้วชิา
ได ้

3.6000 .9856 คอ่นขา้งมาก 3.6250 1.0878 คอ่นขา้งมาก 

13 การดาํเนินการเรยีงลาํดบั
กาํหนดการฝึกอบรมได ้

3.6667 .8997 คอ่นขา้งมาก 3.6875 1.1383 คอ่นขา้งมาก 

14 การดาํเนินการกาํหนดเทคนิคใน
การฝึกอบรมได ้

3.8000 .9411 คอ่นขา้งมาก 3.6875 1.0782 คอ่นขา้งมาก 

15 การดาํเนินการกาํหนดสือ่การสอน
ได ้

3.4667 1.1872 ปานกลาง 3.6250 1.2583 คอ่นขา้งมาก 

16 การดาํเนินการกาํหนดวทิยากรได ้ 3.4667 .9155 ปานกลาง 3.6250 1.2042 คอ่นขา้งมาก 

17 การดาํเนินการประเมนิผลและ
ตดิตามผลได ้

3.7333 .8837 คอ่นขา้งมาก 3.6875 1.1383 คอ่นขา้งมาก 

รวม 3.7059 .9327 คอ่นขา้งมาก 3.7684 1.0975 คอ่นขา้งมาก 

ตาราง  9   คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดั  ประเมนิ 



 74 

      และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม  ดา้นความคุม้คา่จากการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบ- 
      การณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่  10 ปี และประสบการณ์ในการทาํงาน 10  ปีขึน้ไป ของบรษิทัวทิยกุารบนิ 
      แหง่ประเทศไทย จาํกดั     
 

ขอ้ ตํ่ากวา่  10  ปี 10  ปีขึน้ไป 
ที ่

ขอ้ความ 
X  S ระดบั X  S ระดบั 

 มีความจาํเป็นและนําไปใช้ในการ
ฝึกอบรมตอไปในด้านตอไปน้ี่ ่  

      

1 การวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการ 
อบรมได ้

4.3077 1.7511 คอ่นขา้งมาก 3.7778 1.0603 คอ่นขา้งมาก 

2 การประเมนิความจาํเป็นในการ 
อบรมได ้

4.2308 .7250 คอ่นขา้งมาก 3.7778 1.0603 คอ่นขา้งมาก 

3 การวเิคราะหห์ลกัสตูรการอบรมได ้ 4.0000 .7071 คอ่นขา้งมาก 3.7778 1.0603 คอ่นขา้งมาก 

4 การประเมนิหลกัสตูรการอบรมได ้ 4.0000 .7071 คอ่นขา้งมาก 3.7222 1.0741 คอ่นขา้งมาก 

5 การวางแผนฝึกอบรมได ้ 3.8462 .8987 คอ่นขา้งมาก 3.7778 1.1660 คอ่นขา้งมาก 

6 การนําเสนอแผนการฝึกอบรม 3.7692 .9268 คอ่นขา้งมาก 3.7778 1.1660 คอ่นขา้งมาก 

7 การสรา้งเครือ่งมอืในการวดัและ
ประเมนิการอบรม 

3.6923 1.1094 คอ่นขา้งมาก 3.4444 1.1490 ปานกลาง 

8 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมได ้ 3.6923 1.2506 คอ่นขา้งมาก 3.7222 .9583 คอ่นขา้งมาก 

9 การดาํเนินการกาํหนดวตัถุประสงค์
ในการฝึกอบรมได ้

4.2308 .7250 คอ่นขา้งมาก 3.6111 1.1448 คอ่นขา้งมาก 

10 การดาํเนินการกาํหนดหวัขอ้วชิาได ้ 3.9231 .8623 คอ่นขา้งมาก 3.6111 1.0922 คอ่นขา้งมาก 

11 การดาํเนินการกาํหนดขอบเขต
เน้ือหาวชิาได ้

3.6923 .9473 คอ่นขา้งมาก 3.5000 1.0981 ปานกลาง 

12 การดาํเนินการเรยีงลาํดบัหวัขอ้วชิา
ได ้

3.7692 .9268 คอ่นขา้งมาก 3.5000 1.0981 ปานกลาง 

13 การดาํเนินการเรยีงลาํดบั
กาํหนดการฝึกอบรมได ้

3.7692 .9268 คอ่นขา้งมาก 3.6111 1.0922 คอ่นขา้งมาก 

14 การดาํเนินการกาํหนดเทคนิคใน
การฝึกอบรมได ้

3.7692 .9268 คอ่นขา้งมาก 3.7222 1.0741 คอ่นขา้งมาก 

15 การดาํเนินการกาํหนดสือ่การสอน
ได ้

3.4615 1.1083 ปานกลาง 3.6111 1.2433 คอ่นขา้งมาก 

16 การดาํเนินการกาํหนดวทิยากรได ้ 3.4615 .9674 ปานกลาง 3.6111 1.1448 คอ่นขา้งมาก 

17 การดาํเนินการประเมนิผลและ 
ตดิตามผลได ้

3.9231 .9541 คอ่นขา้งมาก 3.5556 1.0416 คอ่นขา้งมาก 

รวม 3.8552 .9229 คอ่นขา้งมาก 3.6536 1.0793 คอ่นขา้งมาก 
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ตาราง  10   คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดั   ประเมนิ 
และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม ดา้นความคุม้คา่จากการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมกลุม่งาน
อาํนวย การและกลุม่งานชว่ยบรหิาร ของบรษิทั วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั  
  

ขอ้ กลุม่งานอาํนวยการ กลุม่งานชว่ยบรหิาร 
ที ่

ขอ้ความ 
X  S ระดบั X  S ระดบั 

 มีความจาํเป็นและนําไปใช้ในการ
ฝึกอบรมตอไปในด้านตอไปน้ี่ ่  

      

1 การวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการ 
อบรมได ้

4.0455 1.0455 คอ่นขา้งมาก 3.8889 .7817 คอ่นขา้งมาก 

2 การประเมนิความจาํเป็นในการ 
อบรมได ้

3.9545 1.0455 คอ่นขา้งมาก 4.0000 .7071 คอ่นขา้งมาก 

3 การวเิคราะหห์ลกัสตูรการอบรมได ้ 3.7273 .9847 คอ่นขา้งมาก 4.2222 .6667 คอ่นขา้งมาก 

4 การประเมนิหลกัสตูรการอบรมได ้ 3.7273 .9847 คอ่นขา้งมาก 4.1111 .7817 คอ่นขา้งมาก 

5 การวางแผนฝึกอบรมได ้ 3.7727 1.0660 คอ่นขา้งมาก 3.8889 1.0541 คอ่นขา้งมาก 

6 การนําเสนอแผนการฝึกอบรม 3.7727 1.0204 คอ่นขา้งมาก 3.7778 1.2019 คอ่นขา้งมาก 

7 การสรา้งเครือ่งมอืในการวดัและ
ประเมนิการอบรม 

3.4545 1.1010 ปานกลาง 3.7778 1.2019 คอ่นขา้งมาก 

8 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมได ้ 3.7727 .9726 คอ่นขา้งมาก 3.5556 1.3333 คอ่นขา้งมาก 

9 การดาํเนินการกาํหนดวตัถุประสงค์
ในการฝึกอบรมได ้

3.8182 1.0970 คอ่นขา้งมาก 4.0000 .8660 คอ่นขา้งมาก 

10 การดาํเนินการกาํหนดหวัขอ้วชิาได ้ 3.6818 1.0414 คอ่นขา้งมาก 3.8889 .9280 คอ่นขา้งมาก 

11 การดาํเนินการกาํหนดขอบเขต
เน้ือหาวชิาได ้

3.5000 1.0571 ปานกลาง 3.7778 .9718 คอ่นขา้งมาก 

12 การดาํเนินการเรยีงลาํดบัหวัขอ้วชิา
ได ้

3.5909 1.0538 คอ่นขา้งมาก 3.6667 1.0000 คอ่นขา้งมาก 

13 การดาํเนินการเรยีงลาํดบั
กาํหนดการฝึกอบรมได ้

3.6364 1.0022 คอ่นขา้งมาก 3.7778 1.0929 คอ่นขา้งมาก 

14 การดาํเนินการกาํหนดเทคนิคใน
การฝึกอบรมได ้

3.7727 1.0204 คอ่นขา้งมาก 3.6667 1.0000 คอ่นขา้งมาก 

15 การดาํเนินการกาํหนดสือ่การสอน
ได ้

3.5455 1.1843 คอ่นขา้งมาก 3.5556 1.3333 คอ่นขา้งมาก 

16 การดาํเนินการกาํหนดวทิยากรได ้ 3.5000 1.0118 คอ่นขา้งมาก 3.6667 1.2247 คอ่นขา้งมาก 

17 การดาํเนินการประเมนิผลและ
ตดิตามผลได ้

3.6364 1.0022 คอ่นขา้งมาก 3.8889 1.0541 คอ่นขา้งมาก 

รวม 3.7005 1.0310 คอ่นขา้งมาก 3.8301 .9920 คอ่นขา้งมาก 
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ตาราง 11  คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดั  ประเมนิ 
      และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม  ดา้นปญหาทีเ่กีย่วขอ้งในการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมชั ายและ 
      หญงิ ของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 
 

ขอ้ ชาย หญงิ 
ที ่

ขอ้ความ 
X  S ระดบั X  S ระดบั 

 ปัญหาเก่ียวกบั       

1 สถานทีฝึ่กอบรมมพีืน้ทีค่บัแคบ 2.8667 .9904 ปานกลาง 2.8750 1.0247 ปานกลาง 

2 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมน้อย
ไป 

2.6667 .8997 ปานกลาง 3.0000 .8165 ปานกลาง 

3 การใชโ้สตทศันูปกรณ์ประกอบการ
สอน 

3.2000 .6761 ปานกลาง 2.6875 .7042 ปานกลาง 

4 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไมม่พีืน้
ฐานความรูม้าก่อน 

3.1333 1.3558 ปานกลาง 3.4375 .8139 ปานกลาง 

5 เอกสารประกอบการสอนไมม่ ี
คุณภาพ 

2.4667 1.0601 ปานกลาง 2.2500 .5779 ปานกลาง 

6 การบรกิารของเจา้หน้าทีโ่ครงการ
ไมม่คีวามประทบัใจ 

2.2000 .9411 คอ่นขา้งน้อย 1.8125 .8342 คอ่นขา้งน้อย 

7 วธิกีารจดัฝึกอบรมไมเ่ป็นระบบ 2.4000 .9856 คอ่นขา้งน้อย 2.0000 .7303 คอ่นขา้งน้อย 

8 การจดัลาํดบัขัน้ตอนเน้ือหาวชิาใน
การฝึกอบรมมคีวามสบัสน 

2.4000 1.0556 คอ่นขา้งน้อย 2.0625 .8539 คอ่นขา้งน้อย 

9 จาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม 2.3333 .9759 คอ่นขา้งน้อย 2.6875 1.0782 ปานกลาง 

10 เทคนิคและวธิกีารอบรมไมท่นัสมยั 2.4000 .8281 คอ่นขา้งน้อย 2.1250 .8062 คอ่นขา้งน้อย 

11 สือ่การสอนไมม่คีุณภาพและไม่
ทนัสมยั 

2.5333 .8338 ปานกลาง 2.0625 .7719 คอ่นขา้งน้อย 

12 ระยะเวลาการจดักจิกรรมระหวา่ง
การฝึกอบรมไมเ่หมาะสมกบั 
หลกัสตูร 

2.6667 .8165 ปานกลาง 2.5625 .9639 ปานกลาง 

13 ขนาดของหอ้งฝึกอบรมไมเ่หมาะสม
กบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

2.933 .5936 ปานกลาง 2.8750 1.0247 ปานกลาง 

14 ระบบแสงสวา่งภายในหอ้งฝึกอบรม 
มคีวามเขม้ของแสงไมเ่พยีงพอ 

2.3333 1.1127 คอ่นขา้งน้อย 2.8125 1.2230 ปานกลาง 

15 ระบบทาํความเยน็ภายในหอ้งฝึก 
อบรมสามารถกําหนดอุณหภมูไิด ้

2.4667 1.3558 ปานกลาง 2.8750 1.2042 ปานกลาง 

16 เครือ่งดื่มระหวา่งพกัมไีมเ่พยีงพอ 2.3333 1.4475 คอ่นขา้งน้อย 2.3125 1.0145 คอ่นขา้งน้อย 

รวม 2.5208 1.0225 ปานกลาง 2.5273 .9937 ปานกลาง 
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ตาราง  12  คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดั  ประเมนิ 
     และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรมดา้นปญหาทีเ่กีย่วขอ้งในการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมทีม่ปีระสบั  
     การณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่  10  ปี และประสบการณ์ในการทาํงาน  10  ปีขึน้ไป ของบรษิทั วทิยกุารบนิ 
     แหง่ประเทศไทย จาํกดั 
 

ขอ้ ตํ่ากวา่  10  ปี 10  ปี  ขึน้ไป 
ที ่

ขอ้ความ 
X  S ระดบั X  S ระดบั 

 ปัญหาเก่ียวกบั       

1 สถานทีฝึ่กอบรมมพีืน้ทีค่บัแคบ 3.0769 1.1875 ปานกลาง 2.7222 .8264 ปานกลาง 

2 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมน้อย
ไป 

2.9231 .8623 ปานกลาง 2.7778 .8782 ปานกลาง 

3 การใชโ้สตทศันูปกรณ์ประกอบการ
สอน 

2.4615 .7763 คอ่นขา้งน้อย 2.4444 .7048 คอ่นขา้งน้อย 

4 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไมม่พีืน้
ฐานความรูม้าก่อน 

3.3846 .8697 ปานกลาง 3.2222 1.2628 ปานกลาง 

5 เอกสารประกอบการสอนไมม่ ี
คุณภาพ 

2.2308 .7250 ปานกลาง 2.4444 .9218 คอ่นขา้งน้อย 

6 การบรกิารของเจา้หน้าทีโ่ครงการ
ไมม่คีวามประทบัใจ 

1.9231 1.0377 คอ่นขา้งน้อย 2.0556 .8024 คอ่นขา้งน้อย 

7 วธิกีารจดัฝึกอบรมไมเ่ป็นระบบ 2.2308 1.0127 คอ่นขา้งน้อย 2.1667 .7859 คอ่นขา้งน้อย 

8 การจดัลาํดบัขัน้ตอนเน้ือหาวชิาใน
การฝึกอบรมมคีวามสบัสน 

2.3077 1.1094 คอ่นขา้งน้อย 2.1667 .8575 คอ่นขา้งน้อย 

9 จาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม 2.5385 1.1266 ปานกลาง 2.5000 .9852 คอ่นขา้งน้อย 

10 เทคนิคและวธิกีารอบรมไมท่นัสมยั 2.5385 .9674 ปานกลาง 2.0556 .6391 คอ่นขา้งน้อย 

11 สือ่การสอนไมม่คีุณภาพและไม ่
ทนัสมยั 

2.5385 .9674 ปานกลาง 2.1111 6764 คอ่นขา้งน้อย 

12 ระยะเวลาการจดักจิกรรมระหวา่ง
การฝึกอบรมไมเ่หมาะสมกบั 
หลกัสตูร 

2.6154 .8674 ปานกลาง 2.6111 .9164 ปานกลาง 

13 ขนาดของหอ้งฝึกอบรมไมเ่หมาะสม
กบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

3.1538 1.0682 ปานกลาง 2.7222 .5745 ปานกลาง 

14 ระบบแสงสวา่งภายในหอ้งฝึกอบรม 
มคีวามเขม้ของแสงไมเ่พยีงพอ 

2.6154 1.3868 ปานกลาง 2.5556 1.0416 ปานกลาง 

15 ระบบทาํความเยน็ภายในหอ้งฝึก 
อบรมสามารถกําหนดอุณหภมูไิด ้

2.5385 1.2659 ปานกลาง 2.7778 1.3086 ปานกลาง 

16 เครือ่งดื่มระหวา่งพกัมไีมเ่พยีงพอ 2.0000 .9129 คอ่นขา้งน้อย 2.5556 1.3815 ปานกลาง 

รวม 2.5673 1.6111 ปานกลาง 2.3368 1.3004 คอ่นขา้งน้อย 
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ตาราง 13  คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูรการวดั  ประเมนิ 
      และวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการฝึกอบรม  ดา้นปญหาทีเ่กีย่วขอ้งในการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมกลุม่งานั  
      อาํนวยการและกลุม่งานชว่ยบรหิารของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 
 

ขอ้ กลุม่งานอาํนวยการ กลุม่งานบรหิาร 
ที ่

ขอ้ความ 
X  S ระดบั X  S ระดบั 

 ปัญหาเก่ียวกบั       

1 สถานทีฝึ่กอบรมมพีืน้ทีค่บัแคบ 3.3333 1.0000 ปานกลาง 2.6818 .9455 ปานกลาง 

2 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมน้อย
ไป 

3.2222 .6667 ปานกลาง 2.6818 .8937 ปานกลาง 

3 การใชโ้สตทศันูปกรณ์ประกอบการ
สอน 

2.8889 .6009 ปานกลาง 2.2727 .7025 คอ่นขา้งน้อย 

4 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไมม่พีืน้
ฐานความรูม้าก่อน 

3.5556 .7265 ปานกลาง 3.1818 1.2203 ปานกลาง 

5 เอกสารประกอบการสอนไมม่ี
คุณภาพ 

2.3333 .5000 คอ่นขา้งน้อย 2.3636 .9536 คอ่นขา้งน้อย 

6 การบรกิารของเจา้หน้าทีโ่ครงการ
ไมม่คีวามประทบัใจ 

2.0000 1.000 คอ่นขา้งน้อย 2.0000 .8729 คอ่นขา้งน้อย 

7 วธิกีารจดัฝึกอบรมไมเ่ป็นระบบ 2.1111 .7817 คอ่นขา้งน้อย 2.2273 .9223 คอ่นขา้งน้อย 

8 การจดัลาํดบัขัน้ตอนเน้ือหาวชิาใน
การฝึกอบรมมคีวามสบัสน 

2.2222 .9718 คอ่นขา้งน้อย 2.2273 .9726 คอ่นขา้งน้อย 

9 จาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม 2.7778 .9718 ปานกลาง 2.4091 1.0538 ปานกลาง 

10 เทคนิคและวธิกีารอบรมไมท่นัสมยั 2.3333 .8660 คอ่นขา้งน้อย 2.2273 .8125 คอ่นขา้งน้อย 

11 สือ่การสอนไมม่คีุณภาพและไม ่
ทนัสมยั 

2.2222 .8333 คอ่นขา้งน้อย 2.3182 .8387 ปานกลาง 

12 ระยะเวลาการจดักจิกรรมระหวา่ง
การฝึกอบรมไมเ่หมาะสมกบั 
หลกัสตูร 

2.6667 1.0600 ปานกลาง 2.5909 .8541 ปานกลาง 

13 ขนาดของหอ้งฝึกอบรมไมเ่หมาะสม
กบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

3.3333 .8660 ปานกลาง 2.7283 .7673 ปานกลาง 

14 ระบบแสงสวา่งภายในหอ้งฝึกอบรม 
มคีวามเขม้ของแสงไมเ่พยีงพอ 

3.3333 1.2247 ปานกลาง 2.2727 1.0320 คอ่นขา้งน้อย 

15 ระบบทาํความเยน็ภายในหอ้งฝึก 
อบรมสามารถกําหนดอุณหภมูไิด ้

3.4444 1.0138 ปานกลาง 2.3636 1.2553 คอ่นขา้งน้อย 

16 เครือ่งดื่มระหวา่งพกัมไีมเ่พยีงพอ 2.5556 1.1304 ปานกลาง 2.2273 1.2699 คอ่นขา้งน้อย 

รวม 2.7128 1.0015 ปานกลาง 2.4233 .9928 คอ่นขา้งน้อย 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
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แบบสอบถามวดัผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร 
“การวดั ประเมน และวเคราะหค์วามคุ้มคาในการฝึกอบรมิ ิ ่ ” 

 
คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “การวดั 
ประเมนิ และวเิคราะหค์วามคุม้ค่าในการฝึกอบรม” ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ใน 3 ดา้น 
คอื ดา้นความรูจ้ากการฝึกอบรม ดา้นความคุม้คา่ในการฝึกอบรม และดา้นปญหาทีเ่กีย่วขอ้งในการฝึกอบรมั  
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอน คอื 
  ตอนที ่1  ถามขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ประสบการณ์ และกลุม่งาน 
  ตอนที ่2  ถามขอ้มลูเกีย่วกบัความรูจ้ากการฝึกอบรม 
  ตอนที ่3  ถามขอ้มลูเกีย่วกบัความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 
  ตอนที ่4  ถามขอ้มลูเกีย่วกบัปญหาทีเ่กีย่วขอ้งในการฝึกอบรมั  
 3. วธิกีารตอบแบบสอบถาม 
  3.1 ในการตอบคาํถามในแต่ละตอนโปรดอ่านคําชีแ้จงซึ่งกําหนดไวใ้นแต่ละตอนใหเ้ขา้ใจถงึ
ระบบการตอบก่อนแลว้จงึไปอ่านคาํถามต่อไป 

  3.2 เมื่อท่านอ่านคําถามแต่ละขอ้แลว้ใหท้าํเครื่องหมาย 3 ลงในช่องมาตราทีใ่หท้่านแสดง
ความรูส้กึของทา่น ดงัตวัอยาง่  คาํถามในตอนที ่4 ดงัน้ี 
 
ตวัอยาง่  
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัปญหาเกีย่วขอ้งในการฝึกอบรมั  
คาํช้ีแจง ตัง้แต่ขอ้ 0-00 เป็นคาํถามเกีย่วกบัปญหาทีเ่กีย่วขอ้งในการฝึกั อบรม ซึง่ท่านไดผ้่านการฝึกอบรม

หลกัสตูรของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ทานได้รบัทราบปัญหา่  มากน้อยเพยีงใด
โดยพจิารณา ดงัน้ี 

  ถา้มปีญหามากกวา่ั  80% ขึน้ไป ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “มาก” 

  ถา้มปีญหาั   60%-80% ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “คอ่นขา้งมาก” 

  ถา้มปีญหาั   40%-60% ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “ปานกลาง” 

  ถา้มปีญหาั   20%-40% ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “คอ่นขา้งน้อย” 

  ถา้มปีญหาน้อยกวา่ั  20%  ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “น้อย” 
 

  ระดบัปญหาั  
ขอ้ที ่ ขอ้ความ มาก คอ่นขา้ง 

มาก 
ปาน
กลาง 

คอ่นขา้ง 
น้อย 

น้อย 

 ปัญหาเก่ียวกบั………………………..      
0 สถานทีฝึ่กอบรม………………………..   3   
00 การใชโ้สตทศันูปกรณ์………………….     3 
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 จากตวัอยา่งการตอบแบบสอบถามดงักลา่ว จะเหน็วา่ 
 ขอ้  0) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็วา่สถานทีฝึ่กอบรมมปีญหาอยูใ่น ั 40-60% แสดงวา่มี

ปญหาในระดบัปาั นกลาง ดงันัน้จงึทาํเครือ่งหมาย 3 ในชอ่ง “ปานกลาง” 
 ขอ้  00) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็วา่การใชโ้สตทศันูปกรณ์มปีญหาในการฝึกอบรมน้อยั

กวา่ 20% แสดงวา่มปีญหาในการใชโ้สตทศันูปกรณ์ในระดบัน้อย ดงันัน้จงึทาํเครือ่งหมาย ั 3 ในชอ่ง “น้อย” 
 
 
 

ตอนท่ี 1 ใหท้าํเครือ่งหมาย 3  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่น 
 
1. เพศ 

  �  ชาย 

  �  หญงิ 
 
2. ประสบการณ์ 

  �  ตํ่ากวา่ 10 ปี 

  �  10 ปีขึน้ไป 
 
3. กลุม่งาน 

  �  กลุม่งานอาํนวยการ 

  �  กลุม่งานชว่ยบรหิาร 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัความรูจ้ากการฝึกอบรม 
คาํช้ีแจง ตัง้แต่ขอ้ 1-17 เป็นคาํถามเกีย่วกบัความรู ้จากการฝึกอบรม ซึง่ท่านไดผ้่านการฝึกอบรมหลกัสตูร

ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ทานได้รบัความรู้่  มากน้อยเพยีงใด โดยพจิารณา 
ดงัน้ี 

  ถา้มปีญหามากกวา่ั  80% ขึน้ไป ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “มาก” 

  ถา้มปีญหาั   60%-80% ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “คอ่นขา้งมาก” 

  ถา้มปีญหาั   40%-60% ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “ปานกลาง” 

  ถา้มปีญหาั   20%-40% ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “คอ่นขา้งน้อย” 

  ถา้มปีญหาน้อยกวา่ั  20%  ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “น้อย” 
 
 

  ระดบัความรู ้
ขอ้ที ่ ขอ้ความ มาก คอ่นขา้ง 

มาก 
ปาน
กลาง 

คอ่นขา้ง 
น้อย 

น้อย 

 ความรู้เก่ียวกบั…………………………………..      
1 การวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการอบรม…………… …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
2 การประเมนิความจาํเป็นในการอบรม……………. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
3 การวเิคราะหห์ลกัสตูรการอบรม………………….. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
4 การประเมนิหลกัสตูรการอบรม…………………… …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
5 การวางแผนฝึกอบรม……………………………… …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
6 การนําเสนอแผนการฝึกอบรม……………………. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
7 การสรา้งเครือ่งมอืในการวดัและประเมนิการอบรม …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
8 กระบวนการพฒันาหลกัสตูร……………………… …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
9 การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม…………. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
10 การกาํหนดหวัขอ้วชิา…………………………….. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
11 การกาํหนดขอบเขตเน้ือหาวชิา………………….. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
12 การเรยีงลาํดบัหวัขอ้วชิา……………….………… …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
13 การเรยีงลาํดบักําหนดการฝึกอบรม……………… …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
14 การกาํหนดเทคนิคในการฝึกอบรม………………. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
15 การกาํหนดสือ่การสอน……………………………. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
16 การกาํหนดวทิยากร……………………………….. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 
17 การประเมนิผลและตดิตามผล…………………….. …….. ……….. ……….. ……….. …….. 

 
ถ้าทานเป็นวามีความรู้อ่ืนๆ อีกโปรดระบุ่ ่  
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
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………………………………………………………………………………………………………………………. 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคุม้คา่ในการฝึกอบรม 
คาํช้ีแจง ตัง้แต่ขอ้ 1-17 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความคุม้ค่าจากการฝึกอบรม ซึ่งท่านไดผ้่านการฝึกอบรม

หลกัสตูรของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั ทานเหน็วามีความจาํเป็นและนําไปใช้่ ่
เม่ือทานมีการจดัฝึกอบรมในแตละด้าน่ ่  มากน้อยเพยีงใด โดยพจิารณาดงัน้ี 

 ถา้เหน็วา่มคีวามจาํเป็นและนําไปใชม้ากกวา่80%ขึน้ไป ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “มาก” 

 ถา้เหน็วา่มคีวามจาํเป็นและนําไปใช ้60%-80%  ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “คอ่นขา้งมาก” 

 ถา้เหน็วา่มคีวามจาํเป็นและนําไปใช ้40%-60%  ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “ปานกลาง” 

 ถา้เหน็วา่มคีวามจาํเป็นและนําไปใช ้20%-40%  ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “คอ่นขา้งน้อย” 

 ถา้เหน็วา่มคีวามจาํเป็นและนําไปใชน้้อยกวา่ 20%  ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “น้อย” 
 

  ระดบัความจาํเป็นและการนําไปใช ้
ขอ้ที ่ ขอ้ความ มาก คอ่นขา้ง 

มาก 
ปาน
กลาง 

คอ่นขา้ง 
น้อย 

น้อย 

 มีความจาํเป็นและนําไปใช้ในการฝึกอบรมตอไป่
ในด้านตอไปน้ี่ ……………………………………… 

     

1 การวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการอบรมได…้………… …….. ……….. …….. ……….. …….. 
2 การประเมนิความจาํเป็นในการอบรมได…้…………. …….. ……….. …….. ……….. …….. 
3 การวเิคราะหห์ลกัสตูรการอบรมได…้……………….. …….. ……….. …….. ……….. …….. 
4 การประเมนิหลกัสตูรการอบรมได…้………………… …….. ……….. …….. ……….. …….. 
5 การวางแผนฝึกอบรมได…้………..………………….. …….. ……….. …….. ……….. …….. 
6 การนําเสนอแผนการฝึกอบรม…………..…………… …….. ……….. …….. ……….. …….. 
7 การสรา้งเครือ่งมอืในการวดัและประเมนิการอบรม… …….. ……….. …….. ……….. …….. 
8 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมได…้…………………... …….. ……….. …….. ……….. …….. 
9 การดาํเนินการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมได ้ …….. ……….. …….. ……….. …….. 
10 การดาํเนินการกาํหนดหวัขอ้วชิาได…้………..………. …….. ……….. …….. ……….. …….. 
11 การดาํเนินการกาํหนดขอบเขตเน้ือหาวชิาได…้……… …….. ……….. …….. ……….. …….. 
12 การดาํเนินการเรยีงลาํดบัขอ้วชิา

ได…้………………… 
…….. ……….. …….. ……….. …….. 

13 การดาํเนินการเรยีงลาํดบักาํหนดการฝึกอบรมได…้…. …….. ……….. …….. ……….. …….. 
14 การดาํเนินการกาํหนดเทคนิคในการฝึกอบรมได…้….. …….. ……….. …….. ……….. …….. 
15 การดาํเนินการกาํหนดสือ่การสอนได…้………………. …….. ……….. …….. ……….. …….. 
16 การดาํเนินการกาํหนดวทิยากรได…้………..………… …….. ………..  ……….. …….. 
17 การดาํเนินการประเมนิผลและตดิตามผลได…้……….. …….. ……….. …….. ……….. …….. 

 
ถ้าทานเหน็วามีความคุ้มคาอ่ืนๆ อีก  โปรดระบุ่ ่ ่  



 84 

………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัปญหาทีเ่กีย่วขอ้งในการฝึกอบรมั  
คาํช้ีแจง ตัง้แต่ขอ้ 1-16 เป็นคาํถามเกีย่วกบัปญหาทีเ่กีย่วขอ้งในการฝึกอบรม ซึง่ท่านไดผ้่านการฝึกอบรมั

หลกัสตูรของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ทานได้รบัทราบปัญหา่  มากน้อยเพยีงใด 
โดยพจิารณา ดงัน้ี 

  ถา้มปีญหามากกวา่ั  80% ขึน้ไป ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “มาก” 

  ถา้มปีญหาั   60%-80% ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “คอ่นขา้งมาก” 

  ถา้มปีญหาั   40%-60% ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “ปานกลาง” 

  ถา้มปีญหาั   20%-40% ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “คอ่นขา้งน้อย” 

  ถา้มปีญหาน้อยกวา่ั  20%  ใหท้าํเครือ่งหมาย  3 ในชอ่ง “น้อย” 
 

  ระดบัปญหาั  
ขอ้ที ่ ขอ้ความ มาก คอ่นขา้ง 

มาก 
ปาน
กลาง 

คอ่นขา้ง 
น้อย 

น้อย 

 ปัญหาเก่ียวกบั…………………………………..      
1 สถานทีฝึ่กอบรมมพีืน้ทีค่บัแคบ…………………. …….. ……….. ……….. ……….. ……… 
2 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมน้อยไป…………… …….. ……….. ……….. ……….. ……… 
3 การใชโ้สตทศันูปกรณ์ประกอบการสอน………… …….. ……….. ……….. ……….. ……… 
4 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไมม่พีืน้ฐานความรูม้าก่อน.. …….. ……….. ……….. ……….. ……… 
5 เอกสารประกอบการสอนไมม่คีุณภาพ………….. …….. ……….. ……….. ……….. ……… 
6 การบรกิารของเจา้หน้าทีโ่ครงการไมม่คีวาม

ประทบัใจ…………………………………………. 
 

…….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……… 
7 วธิกีารจดัฝึกอบรมไมเ่ป็นระบบ…………………. …….. ……….. ……….. ……….. ……… 
8 การจดัลาํดบัขัน้ตอนเน้ือหาวชิาในการฝึกอบรมมี

ความสบัสน………………………………………. 
 

…….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……… 
9 จาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม………………………… …….. ……….. ……….. ……….. ……… 
10 เทคนิคและวธิกีารอบรมไมท่นัสมยั……………… …….. ……….. ……….. ……….. ……… 
11 สือ่การสอนไมม่คีุณภาพและไมท่นัสมยั…………. …….. ……….. ……….. ……….. ……… 
12 ระยะเวลาการจดักจิกรรมระหวา่งการฝึกอบรมไม่

เหมาะสมกบัหลกัสตูร……………………………. 
 

…….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……… 
13 ขนาดของหอ้งฝึกอบรมไมเ่หมาะสมกบัจาํนวนผู้

เขา้รบัการอบรม…………………………………. 
 

…….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……… 
14 ระบบแสงสวา่งภายในหอ้งฝึกอบรมมคีวามเขม้

ของแสงไมเ่พยีงพอ……………………………… 
 

…….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……… 
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15 ระบบทาํความเยน็ภายในหอ้งฝึกอบรมสามารถ
กาํหนดอุณหภูมไิด…้……………………………. 

 
…….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……… 

16 เครือ่งดื่มระหวา่งพกัมไีมเ่พยีงพอ………………. …….. ……….. ……….. ……….. ……… 

 
ถ้าทานเหน็วามีปัญหาอ่ืนๆ อีก  โปรดระบุ่ ่  
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ชื่อ   นายสรุภทัร ์ ชตูนินัทน์ 
วนัเดอืนปีเกดิ 29 พฤษภาคม 2505 
สถานทีเ่กดิ เขตบางกอกน้อย จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั  31/63 ซอยลาซาล 1  สขุมุวทิ 105  ถนนสขุมุวทิ  เขตบางนา  
   กรงุเทพมหานคร 
ตาํแหน่งหน้าทีป่จจุบนัั  ผูจ้ดัการงานบรหิารทัว่ไป กองอาํนวยการ บรษิทัวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย 
   จาํกดั 
สถานทีท่าํงานปจจุั บนั ชว่ยราชการสาํนกังานเลขานุการรฐัมนตรกีระทรวงคมนาคม  
   ในสว่นงานรฐัมนตรชีว่ยวา่การกระทรวงคมนาคม (นายประชา  มาลนีนท)์ 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2520 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 จากโรงเรยีนกรงุเทพครสิเตรยีนวทิยาลยั 
   จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2522  ชนัมธัยมศึกษา้ ปีท่ี 3 จากโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม้ ่ 

 พ.ศ. 2525  ชนัมธัยมศึกษาปีท่ี ้ 5 จากโรงเรียนอาํนวยศิลป์พระนคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2528 น.บ. (นิตศิาสตร)์ จากมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 พ.ศ. 2544 กศ.ม. (การวดัผลการศกึษา) จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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