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ทองรอ้ย  รอดกอง. (2558) . ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลกูคา้           

   ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรงุเทพฯ:    

           บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์   

           รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร.์    

 

           การวิจยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่สดงออกทางดา้นการ

รบัรูถ้งึความต้องการ ด้านการค้นหาขอ้มูล ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และ

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยจาํแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร ์ทีก่ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  400 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค่าสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์

ความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธส์มัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

 

           ผลการวจิยัพบว่า 

         1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิม ีอายุ 50-59 ปี มรีะดบัการศกึษาสูง กว่า

ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 และ 25,001 บาท   

         2. ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพและดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก 

   

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

         1. ลูกคา้ทีม่อีายุและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้

ธนาคารออมสนิดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 

0.01 ตามลาํดบั 

         2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพันธ์กับการรบัรู้ความ

ตอ้งการและพฤตกิรรมหลงัการซือ้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบัโดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 

         3. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามตอ้งการ การ

ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.05 และ 0.01 ตามลาํดบัโดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 

         4. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

รบัรูค้วามต้องการ   การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก   และพฤตกิรรมหลงัการซื้ออย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 



         5. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้

ความต้องการ   การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการ

ซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 

         6. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามต้องการ   การค้นหาขอ้มลู การประเมนิผล

ทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 
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          This purpose of this research was to study factors relating to consumers’ buying 

decision on premium savings deposit of Government Savings Bank in Bangkok Metropolis 

that performed in term of need recognition, information search, evaluation of alternatives, 

purchase decision, and postpurchase behavior dividing by demographic characteristics. The 

samples of this research consisted of 400 respondants. The instrument for data collection 

was a questionnaire. The statistical procedures for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, one-way analysis of variance, and Pearson product moment correlation 

coefficient. 

          The research findings  were as follows: 

          1. The majority of respondants was female, aged between 50-59 years old, holding 

higher than bachelor’s degree, working as employees in private companies, and having 

monthly income between THB 15,001 to 20,000 and THB 25,001. 

          2. The majority of the respondants had  attitude toward services marketing mix in 

terms of product, price, place, promotion, people, physical evidence and process aspects at 

a high level. 

         

          The research hypotheses testing were as follows: 

          1. Customers with different age and education level had different in buying decision 

on premium savings deposit of Government Savings Bank in the aspect of need recognition 

at statistical significant 0.05 and 0.01, levels, respectively. 

          2. The services marketing mix in term of product had related to customers’ buying 

decision on premium deposit of Government Savings Bank in the aspects of need 

recognition and postpurchase decision in the same direction at a low level with statistical 

significant levels of 0.05 and 0.01 respectively. 

          3. The services marketing mix in term of price had related to customers’ buying 

decision on premium deposit of Government Savings Bank in the aspects of need 

recognition, purchase decision, and postpurchase decision in the same direction at a low 

level with statistical significant levels of 0.05 and 0.01 respectively. 



          4. The services marketing mix in term of place had related to customers’ buying 

decision on premium deposit of Government Savings Bank in the aspects of need 

recognition, information search, evaluation of alternatives, and postpurchase feeling in the 

same direction at a low level with statistical significant level of 0.01. 

          5. The services marketing mix in term of promotion had related to customers’ buying 

decision on premium deposit of Government Savings Bank in the aspects of need 

recognition, information search, evaluation of alternatives, purchase decision, and 

postpurchase feeling in the same direction at a low level with statistical significant level of 

0.01. 

          6. The services marketing mix in terms of people, physical evidence, and process 

had related to customers’ buying decision on premium deposit of Government Savings 

Bank in the aspects of need recognition, information search, evaluation of alternatives, 

purchase decision, and postpurchase feeling in the same direction at a low level with 

statistical significant level of 0.01. 

  



 

  

  

 

 

 

 

 

  



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก รศ. ดร.ณักษ์  กุลสิร ์ทีไ่ดส้ละเวลาให้

คําปรกึษา ข้อเสนอแนะต่างๆ และช่วยเหลือในการตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง อันเป็นประโยชน์ใน

งานวจิยัฉบบัน้ี  จนงานวจิยัฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงด้วยด ีผู้วจิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณา จงึขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รศ.สุพาดา  สริกุิตตา และอาจารยด์ร.วรนิทรา  ศริสิุทธกุิล ที่

กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ รวมทัง้ได้กรุณามาเป็น

คณะกรรมการสอบเค้าโครงและสอบปากเปล่าสารนิพนธ์ โดยได้ให้การพจิารณาและคําแนะนําซึ่ง

เป็นประโยชน์ยิง่ 

 ขอกราบขอบพระคุณมารดาและครอบครวัของผู้วจิยัที่ให้การสนับสนุนและเป็นกําลงัใจ

ใหแ้ก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด ขอขอบพระณคณาจารยทุ์กๆ ท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาการต่างๆ แก่

ผู้วิจยั ขอขอบคุณเพื่อนๆ ซึ่งคอยให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถาม

งานวจิยัน้ีทุกท่าน ทีใ่หค้วามกรณุาตอบแบบสอบถามจนไดข้อ้มลูทีเ่พยีงพอสาํหรบัการวจิยั 

 ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์และ

เจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุกท่านทีไ่ดแ้นะนําใหค้ําปรกึษาในขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ ตลอดจน

ผูต้อบแบบสอบถามงานวจิยัครัง้น้ีทุกท่าน ซึง่มสี่วนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

 คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพรธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครือ่งบูชาพระคุณอนัยิง่ใหญ่

ของบดิา มารดา และคนในครอบครวัทุกคน ผู้ให้ความรกั กําลงัใจ ความเมตตา ความห่วงใย และ

สนับสนุนให้ได้รบัการศึกษาเป็นอย่างด ีรวมทัง้พระคุณของครู อาจารยทุ์กท่านที่ได้อบรมสัง่สอน

ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานสาํคญั ทาํใหเ้กดิผลสาํเรจ็ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

           ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงินของรฐัโดยเป็นรฐัวิสาหกิจในกระทรวงการคลังมี

วตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้ธนาคารออมสนิเพื่อการสรา้งความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ มคีวามมัน่คงเขม็แขง็ใน

ชีวิตและครอบครวัของประชาชนอันเป็นนโยบายของรฐับาล และเป็นเจตนารมณ์พื้นฐานของ

ธนาคารออมสิน “ธนาคารของปวงชน ซึ่งดําเนินงานเพื่อปวงชน เพื่อชุมชนและสงัคม “ ตลอด

ระยะเวลา ที่ผ่านมาธนาคารออมสนิได้เปลี่ยนแปลงปรบัปรุงพฒันาระบบการดําเนินงานและการ

บรกิารในทุกด้านอย่างเป็นพลวตัร ธนาคารจงึไดป้รบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ เพื่อรกัษาฐานลูกค้า 

โดยระดมทรพัยากรในทุกด้านเตรยีมการเพื่อปรบัปรุงภาพลกัษณ์รูปแบบให้บรกิารที่ทนัสมยัและ

ครบวงจรยิง่ขึ้น เพื่อรองรบัการให้บรกิารที่สอดคล้องต่อความต้องการและครอบคลุมทุกกลุ่มทุก

อาชพีและทุกช่วงวยั โดยปจัจุบนัธนาคารออมสนิมฐีานะเป็นนิติบุคคลเป็นรฐัวสิาหกจิในรูป ของ

สถาบนัการเงนิที่มรีฐับาลเป็นประกนัอยู่ภายใต้การกํากบัดูแลกระทรวงการคลงั (ธนาคารออมสนิ. 

2551) 

  ธุรกจิการฝากเงนิถอืว่าเป็นการบรกิารที่สําคญัของธนาคาร ซึ่งธนาคารออมสนิมบีรกิาร

ฝากเงนิที่มคีวามหลากหลายเพื่อให้ประชาชนเลอืกใช้บรกิารได้ตามความเหมาะสม ซึ่งการออม

ไม่ได้หมายถึงการไม่ใช้จ่าย แต่หมายถึงใช้เงนิเมื่อจําเป็นต้องใช้ โดยประเภทของการฝากเงนิที่

ธนาคารออมสนิให้บรกิารคอื เงนิฝากออมสนิ เงนิฝากสลากออมสนิพเิศษ และเงนิฝากสงเคราะห์

ชีวิตและครอบครวั โดยเงนิฝากประเภทสลากออมสินพิเศษเป็นเงนิฝากที่มีลกัษณะเด่นที่เป็น

เอกลกัษณ์เฉพราะไม่เพียงแต่เป็นการสรา้งความมัน่คงในอนาคตให้กับผู้ฝากเงนิเท่านัน้ แต่ยงั

สามารถทวเีงนิออมของลูกคา้ทีม่โีชคใหสู้งขึน้ โดยผูฝ้ากมสีทิธิถ์ูกรางวลัตามทีธ่นาคารกําหนด โดย

ในอดตีนัน้ธนาคารออมสนิมรีปูแบบสลากหลายรปูแบบ ซึง่ไดแ้ก่ สลากออมสนิสามญั สลากออมสนิ

พเิศษ สลากออมสนิกุศลและสลากออมสนิพเิศษ (รุน่ธนโชค) สลากออมสนิพเิศษประเภทพมิพม์ลูค่า 

ซึง่ในปจัจุบนันัน้มกีารจาํหน่ายสลากออมสนิพเิศษแค่เพยีงรปูแบบเดยีว โดยจาํหน่าย หน่วยละ 50 

บาท (ธนาคารออมสนิ. 2551) และปจัจุบนัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) 

นับว่าเป็นคู่แข่งที่สําคญัของธนาคารออมสนิ โดยได้รบัฝากเงนิในรูปสลาก เรยีกว่า”สลากทวสีนิ” 

จําหน่ายหน่วยละ 500 บาท (ธนารคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 2551) ส่วนด้าน

รางวลัทีลู่กคา้จะไดร้บัจะเหน็ว่าสลากทวสีนิมมีลูค่าสูงถงึ 20,000,000 บาท ส่วนสลากออมสนิพเิศษ

มมีลูค่าเพยีง 10,000,000 บาท นัน่กห็มายถงึลูกคา้อาจจะมคีวามตอ้งการรางวลัทีม่มีลูค่าทีม่ากกว่า

กอ็าจเป็นได ้

    ธนาคารออมสนิจงึไดเ้ริม่จาํหน่ายสลากออมสนิพเิศษใหม่และกําหนดอตัราดอกเบีย้ครบ

อายุสูงมากกว่าทุกครัง้ทีผ่่านมา ( 2.25 บาทต่อหน่าย/3ปี) จงึทําให้ลูกคา้มคีวามสนใจซือ้สลากออม
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สนิพเิศษมากขึน้ โดยที่ลูกค้าคนไหนซื้อสลากออมสนิพเิศษมสีทิธ์ชงิรางวลัเป็นทองคําทุกงวด ใน

เวลา 3 ปี / 36 งวด หลงัจากนัน้กไ็ดร้บัความสนใจจากลกูคา้เป็นจาํนวนมากเช่นกนั ปจัจบุนัธนาคาร

ได้ออกจําหน่ายสลากออมสินพิเศษงวดที่ 68 กําหนดอัตรดอกเบี้ยครบอายุ 2.25 บาทต่อหน่วย 

ไดร้บัความสนใจจากลูกค้าเป็นจาํนวนมาก ซึ่งจะเหน็ได้ว่ามจีํานวนลูกคา้ที่เพิม่ขึน้เป็นจํานวนมาก

เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา 

  จากสถานการณ์ดังกล่าวที่ส่งผลให้ผู้บรหิารของหน่วยงานได้มีการรบัรู้ถึงปจัจยัที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิแบบประเภทซือ้สลากออมสนิพเิศษของลูกค้าธนาคารออมสนิ

ในเขตกรุงเทพมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากปจัจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร มสีถาบนัการเงนิที่ขายสลาก

จาํนวน 2 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารออมสนิ และธนารคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึ่ง

ทัง้ 2 ธนาคารต่างมฐีานลูกคา้ต่างกนั แต่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจะมสีาขาที่

ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นจํานวนน้อยและคนส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ทําอาชพีการเกษตร ดัง้นัน้ ผู้

ศึกษาจงึเห็นความสําคญัของการศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของ

ลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครจะเป็นขอ้มูลที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลกูคา้ไดม้ากทีสุ่ด และยงัเป็นแนวทางในการศกึษาและพฒันารปูแบบ ตลอดจนปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การฝากเงนิในรปูแบบของสลากออมสนิพเิศษต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูจ้ยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขต 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกปจัจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 

 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลาก 

ออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. เพื่อนําไปพัฒนาในด้านอตัราผลตอบแทนที่เหมาะสม ของลูกค้าจะได้รบัต่อการซื้อ

สลากออมสนิพเิศษ 

 2. เพื่อนําผลการวจิยัไปใชเ้พื่อประโยชน์ในเชงิธุรกจิของธนาคารออมสนิ 

  3. เพื่อนําผลการวจิยัไปเสนอให้ประชากรทัว่ไปเหน็ความสําคญัของธนาคารออมสนิมาก

ยิง่ขึน้ 

 4. เพื่อให้ทราบถงึปญัหาของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เพื่อหาวธิกีารใหอ้อกสลาก

ออมสนิ ไดส้อดคลองกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
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 5. เพื่อเป็นประโยชน์ในการนําข้อมูลที่ได้ไปพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ์ของธนาคาร

ออมสนิ 

 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการศึกษา  

 ผลของการศกึษาครัง้น้ีส่งผลให้ธนาคารออมสนิแต่ละสาขาสามารถนําไปเป็นแนวทางใน

การวางแผนกลยุทธ์ด้านนโยบายในการลงทุนในสลากออมสนิพเิศษ เพื่อเพิม่ปรมิาณการซื้อสลาก

ออมสนิพเิศษใหม้จีาํนวนมากขึน้และไดผ้ลตอบแทนมากขึน้ 

 

ขอบเขตของการวิจยั   

  งานวจิยัน้ี ผู้ทําการวจิยัทําการศกึษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิ

ของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ได้กําหนดขอบเขตไว้ 4 ด้าน ดงัรายละเอียดด

ต่อไปน้ี 

 1. ดา้นเน้ือหาขอบเขตงานวจิยัน้ี ผูท้าํการวจิยัมุง่ศกึษาถงึประเดน็ของปจัจยัทีม่ ี

ความสมัพนัธก์ารตดัสนิใจต่อการซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารซือ้สลากออมสนิพเิศษในธนาคารออมสนิใน 

เขตกรงุเทพมหานคร 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการศกึษาวจิยั 

 4. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษาจากผูท้ีใ่ชบ้รกิารธนาคารออมสนิทีซ่ือ้สลากออมสนิใน 

เขตกรงุเทพมหานคร 

 

ประชากรและการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีท่ําการศกึษาวจิยั คอืผู้ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ที่มาใชบ้รกิารธนาคาร

ออมสนิในจาํนวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์สาขาพรอ้มพงษ์ สาขาออซซีัน่และสาขาราช

ประสงศ ์ทัง้น้ีกต็อ้งเป็นผูท้ีซ่ ือ้สลากออมสนิพเิศษของธนาคารออมสนิ และธนาคารออมสนิในจงัหวดั

กรงุเทพมหานครมจีาํนวนสาขาทัง้หมด 196 สาขา (ขอ้มลู ณ 20/10/2557) แต่จะทําการวจิยัเฉพาะ

ผู้ที่มาใช้บรกิารใน 4 สาขา เน่ืองจากเป็นสาขาที่อยู่ในย่านธุรกจิมลีูกค้าที่มาใชบ้รกิารเป็นจํานวน

มาก ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นนอน 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 

 ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่  ผู้ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครฯ  ที่มาใช้บรกิาร

ธนาคารออมสนิในจํานวน 4 สาขา ได้แก่สาขาเซ็นทรลัเวลิด์ สาขาพรอ้มพงษ์ สาขาออซซีัน่ และ

สาขาราชประสงค ์เป็นผูท้ีซ่ ือ้สลากออมสนิพเิศษของธนาคารออมสนิ เน่ืองจากไมท่ราบค่าประชากร
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ทีแ่น่นอน จงึคํานวณขนาดตวัอย่างโดยกําหนดความเชื่อมัน่ที ่95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% โดย

ใช ้สตูร คํานวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีทีไ่ม่ทราบประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 

25-26)ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 ตัวอย่าง และเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง 4% หรอื 15 คน รวม

จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

 1. วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

400 ตวัอยา่ง แบ่งใหธ้นาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์สาขาพรอ้ม

พงษ์ สาขาออซซีัน่และสาขาราชประสงค ์สาขาละ 100 ชุด  

 2. วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ดว้ยแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 4 สาขา ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 สลากออมสินพิเศษ หมายถงึ ผลติภณัฑท์างการเงนิทีจ่ดัจาํหน่ายโดยธนาคารออมสนิ 

 ลูกค้า หมายถงึ บุคคลทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไป หรอืพนักงานรฐัวสิาหกิจ ข้าราชการ และ

ผู้ประกอบการที่มาใช้บริการซื้อสลากออมสินพิเศษจากธนาคารออมสินที่ อยู่ ในจังหวัด

กรงุเทพมหานคร 

 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารออมสนิพเิศษ ได ้เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ จํานวนเงนิออม มูลค่ารวมของสลากออมสนิ

พเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออมไว ้

 การตดัสินใจซ้ือ หมายถงึ การแสดงออกของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบั

การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ  ซึ่งมอียู่ 5 ขัน้ตอนประกอบด้วย การรบัรู้ถึงความต้องการ    

การคน้หาขอ้มลู   การประเมนิผลทางเลกื   การตดัสนิใจ   พฤตกิรรมหลกัการซือ้  

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถงึ ปจัจยัทีล่กูคา้ใชพ้จิารณาในการตดัสนิใจซือ้

สลากออมสนิพเิศษ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง เป็นการซื้อสลากออมสนิในลกัษณะเงนิฝากสะสมทรพัย์ โดยผู้

ฝากจะไดลุ้น้รบัเงนิรางวลัพเิศษ นอกเหนือจากดอกเบีย้ทีจ่ะไดร้บัเมื่อฝากครบ 3 ปี โดยจะหมายถงึ

สลากเพยีงรปูเดยีว คอื สลากออมสนิพเิศษ 

 2. ราคา หมายถงึ มลูค่าของสลากออมสนิพเิศษ ซึง่มมีลูค่าหน่วยละ 50 บาท 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ การให้บรกิารแก่ลูกคา้โดยลูกค้าสามารถเลอืกซื้อ

สลากออมสนิพเิศษ ได้ที่ธนาคารออมสนิทุกสาขา โดยที่ไม่จําเป็นต้องเป็นสาขาที่ลูกค้าเปิดบญัชี

สลากออมสนิครัง้แรก 
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 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสมัพนัธ์ และกิจกรรมส่งเสรมิอื่นๆ เช่น 

การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ การเยีย่มเยอืนลูกคา้เพื่อจะทําใหลู้กค้าเกดิความพงึพอใจและการ

มอบของทีร่ะลกึใหแ้ก่ลกูคา้ 

 5. กระบวนการให้บริการ หมายถงึ ระเบยีบวธิปีฏบิตั ิและรวมถงึขัน้ตอนต่างๆ ในการ

ใหบ้รกิาร 

 6. บุคลากร หมายถงึ พนักงานธนาคารออมสนิที่ปฏบิตัิหน้าที่ในการให้บรกิารต่อลูกค้า 

เช่น พนกังานทีร่บัเรื่องและดาํเนินการขายสลากออมสนิพเิศษ โดยพนักงานจะตอ้งม ีความรูใ้นเรื่อง

สลากออมสนิพเิศษ และเป็นผูม้มีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีรวมทัง้มบุีคลภิาพที่ด ีเพื่อใหก้ารบรกิารต่อลูกคา้

เกดิสมัฤทธิผ์ล และลกูคา้เกดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

 7. การสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกถึงการ

ตอบสนองต่อการให้บรกิารของพนักงานที่ปฏบิตัหิน้าที่ในการให้บรกิารต่อลูกค้า และรวมถงึเรื่อง

ของความสะอาดของสถานทีค่วามสะดวกและรวดเรว็ในการบรกิาร โดยผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะแสดงออกใน

รปูของความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจต่อการซือ้สลากออมสนิพเิศษ 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอสิระคอื 

  1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล 

   1.1.1 เพศ 

    1.1.1.1 ชาย 

    1.1.2.1 หญงิ 

   1.1.2 อาย ุ

    1.1.2.1 20 – 29 ปี 

    1.1.2.2 30 – 39 ปี 

    1.1.2.3 40 – 49 ปี 

    1.1.2.4 50 – 59 ปี 

    1.1.2.5 ตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป 

   1.1.3 สถานภาพ 

    1.1.3.1 โสด 

    1.1.3.2 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

    1.1.3.3 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

   1.1.4 ระดบัการศกึษา 

    1.1.4.1 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

    1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
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    1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

   1.1.5 อาชพี 

    1.1.5.1 รบัจา้ง 

    1.1.5.2 ธุรกจิส่วนตวั 

    1.1.5.3 พนกังานบรษิทั 

    1.1.5.4 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

    1.1.5.5 อื่นๆโปรดระบุ...................... 

   1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

    1.1.6.1 ตํ่ากว่า หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

    1.1.6.2 10,001 - 15,000 บาท 

    1.1.6.3 15,001 - 20,000 บาท 

    1.1.6.4 20,001 - 25,000 บาท 

    1.1.6.5 25,001 บาท   ขึน้ไป 

   1.1.7 เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน 

    1.1.7.1 ตํ่ากว่า หรอืเท่ากบั 5,000 บาท 

    1.1.7.2 5,001 - 10,000 บาท 

    1.1.7.3 10,001 - 15,000 บาท 

    1.1.7.4 15,001 - 20,000 บาท 

    1.1.7.5 20,001 บาท ขึน้ไป 

   1.1.8. มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษของท่านในปจัจุบนัทีม่อียู ่

    1.1.8.1 ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

    1.1.8.2 10,001 - 50,000 บาท 

    1.1.8.3 50,001 - 100,000 บาท  

    1.1.8.4 100,001 - 150,000 บาท 

    1.1.8.5 150,001 บาท ขึน้ไป 
  1.2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

   1.2.1 ผลติภณัฑ ์

   1.2.2 ราคา 

   1.2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

   1.2.4 การส่งเสรมิการตลาด 

   1.2.5 กระบวนการใหบ้รกิาร 

   1.2.6 บุคลากร 

   1.2.7 การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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การตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน 

ของลกูค้าธนาคารออมสิน 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. ตวัแปรตาม  

  การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้ศกึษาสามารถสรุป

ตวัแปรทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการคน้ควา้อสิระ โดยมกีรอบแนวคดิดงัน้ี 

               

              ตวัแปรอิสระ  
        ปัจจยัส่วนบคุคล       ตวัแปรตาม 

1. เพศ 

 2. อาย ุ

3. การศกึษา 

           4. สถานภาพ 

           5. อาชพี 

         6. รายได ้

         7. เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน 

        8. มลูค่ารวมของสลากออมสนิทีม่อียู ่

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 1. ผลติภณัฑ ์

 2. ราคา 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 4. การส่งเสรมิการตลาด 

 5. กระบวนการใหบ้รกิาร 

 6. บุคลากร 

 7. การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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สมมติฐานการวิจยั 

 1. ลูกคา้ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

           2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  

            ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารแนวคดิทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบวตัถุประสงค์ที่ได้กําหนดขึ้น โดยสามารถ

จดัลาํดบัไดด้งัน้ี 

 1. ทฤษฏแีละแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์

 2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 

 3. ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 4. แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 

 5. ความเป็นมาสลากออมสนิและขอ้มลูสลากออมสนิ 

 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

 ความหมายของประชากรศาสตร ์

 ความหมายของคําว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย  เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน มลูค่ารวมของ

สลากออมสินพิเศษ ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่ว ัดของ

ประชากรศาสตร์จะช่วยในการกําหนดตามเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะ ด้านจติวทิยาและสงัคม

วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 

41) ข้อมูลด้านประชากรศาสตรจ์ะสามารถเข้าถึงและมปีระสิทธผิลต่อการกําหนดตามเป้าหมาย

รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่นคนที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมลีกัษณะทาง

จติวทิยาต่างกนั  

 เฮาเซอร ์และ ดนัแคน (Hauser; & Duncan. 1966: 2) นักประชากรศาสตร์ที่มชีื่อเสียง

ชาวอเมรกิา ได้ให้ความหมายไว้ว่าประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย 

(Distribution) และองคก์ารของประชากร (Composition) ศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงและองคป์ระกอบ

ของการการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวนัน้องคป์ระกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากรได้แก่การเกดิ

การตายการยา้ยถิน่และการเปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม  

 จอร์น รอสส์ (John Ross; et al. 1982: 147) ได้ให้คํานิยามไว้ว่า ประชากรศาสตร์ คือ

การศกึษาเชงิปรมิาณของกลุ่มประชากรและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้แก่กลุ่ม ซึง่เป็นผลมาจากการ

เกดิ การตาย และการยา้ยถิน่  

 ค วิ ล า ร์ ด  (Quillard 1975: 575-576) ไ ด้ ให้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง คํ า นิ ย า ม น้ี ไ ว้ ว่ า 

ประชากรศาสตร์ เป็นวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากรในเชิงณิตศาสตร์ ในเรื่องการเปลี่ยนแปลง
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โดยทัว่ไปของประชากร ตลอดจนสภาพดา้นกายภาพ ด้านสถานภาพพลเมอืง ด้านสตปิญัญาและ

ดา้นจรยิธรรมของประชากร 

 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย อายุ  เพศ 

ขนาดครอบครวั   สถานภาพสมรส  รายได ้  อาชพี   การศกึษา  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็น

ลกัษณะที่สําคญั  และสถติิที่วดัได้ของประชากรจะช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย  ในขณะที่

ลกัษณะ ดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย

เท่านัน้          

 ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมี

ประสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น คนที่มลีกัษณะ

ประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนัโดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัดงัน้ี 

 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 

เพศ หญงิมแีนวโน้มมคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะเพศชายไม่ได้มี

ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั ้นแต่มีความต้องการที่จะสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัให้เกิดขึ้นจากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี

ความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิดค่านิยมและทศันคติทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม

กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่

อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียมยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนอายุมาก ในขณะที่

คนอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฎบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยกว่าคนทีม่ ี

อายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั คนที่มอีายุมากมกัจะใช้สื่อเพื่อแสวงหา

ขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

 3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ําให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคดแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั

คนที่มกีารศึกษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ด ีเพราะเป็นผู้ที่มคีวามกว้างขวาง

และเข้าใจข่าวสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรอืเหตุผลเพียงพอ 

ในขณะทีค่นมกีารศกึษา แต่มกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมี

เวลาว่างพอก็จะใช้สื่อพิมพ์ วทิยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากัดก็มกัจะแสวงหา

ขา่วสารจากสื่อพมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 

 4. อาชพี หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลทําอนันํามาซึ่งรายได้ที่เป็นค่าจา้ง หรอืค่อตอบ

แทนหรอืผลกําไร เช่นคร ูพนักงานขาย ชาวนา พนักงานขบัรถ เป็นต้น ในการเกบ็ขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบั

อาชพี หมายถงึชนิดของงานที่บุคคลทําระหว่างเวลาที่กําหนด อาชพีของเขาจะเป็นชนิดของงานที่

เคยทํามาก่อนหน้านัน้ โดยไม่คํานึงถงึประเภทของงานหรอืสถานภาพของบุคคลในงาน เน่ืองจาก 

อาชีพมจีํานวนมากมายหลายอาชีพจงึจําเป็นต้องมกีารจดักลุ่มอาชีพซึ่งมหีลกัสําคญัคือ อาชีพ

ประเภทเดยีวกนั คลา้ยๆกนั คนทีม่อีาชพีต่างกนัย่อมมองโลก แนวคดิอุดมการณ์และค่านิยมต่อสิง่
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ต่างๆ แตกต่างกนัไป ซึ่งรวมไปถึงทศันคติและความคดิเห็นในการใช้สนิค้าและบรกิารต่างๆด้วย

กล่าวคอืพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้จะมผีลมาจากอาชพีดว้ย 

 5. สถานภาพ หมายถงึ ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คอืการเขา้สู่ชวีติสมรส (อายุแรกสมรส) 

การแตกแยกของชวีติสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตามนิยม การแยกกนัอยู่ การหย่าร้าง) และการ

สมรสใหม่ สถานภาพเป็นคุณลักษณะทางประชากรที่สําคัญที่เกี่ยวกับเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 

กฎหมาย ประเดน็สําคญัที่สุด ในการศกึษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบเกี่ยวกบัสถานภาพของประชากร 

คอื ประเภทของสถานภาพ องค์การสหประชาชาตไิด้รวบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพ 

ดงัน้ี 

 - โสด 

 - สมรส 

 - หมา้ยและไมส่มรสใหม ่

 - หยา่รา้งและไมส่มรสใหม ่

 - สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

สถานภาพมีส่วนสําคญัต่อการตัดสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที่

แต่งงานแล้ว การตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนที่แต่งงานแล้ว เน่ืองจากไม่มภีาระ

ผกูพนัหรอืคนทีต่อ้งอยูใ่นความรบัผดิชอบมากเท่ากนัคนทีแ่ต่งงานแลว้ 

 6. รายไดเ้ป็นดชันีทีนิ่ยมใชก้นัมากทีสุ่ดในการทีจ่ะวดัฐานะทางเศรษฐกจิของครวัเรอืนและ

บุคคล รายไดจ้ะผนัแปรตามระดบัการศกึษาและอาชพี มกันิยมพจิารณารายไดจ้ากบุคคลหรอืรายได้

ครวัเรอืนต่อหน่วยเวลา อาจจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

 - รายได้ที่แท้จรงิ (Real income) คอืรายได้ทัง้หมดรวมถงึเงนิออมเป็นรายได้ที่ยงัไม่หกั

ค่าใชจ้า่ยใดๆทัง้สิน้ 

 - รายได้ที่หกัภาษีแล้ว (Disposable income) เป็นรายได้ที่หกัภาษีทางตรงต่างๆ ที่ต้อง

จา่ยใหร้ฐับาลเรยีบรอ้ยแลว้ 

 - รายได้หกัค่าใช้จ่ายพื้นฐาน (Discretionary income) เป็นรายได้ที่เหลอืจากการหกัภาษี

นํามาหกัค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบัสิง่ทีจ่าํเป็นออก 

 - รายได้มิใช่ตัวเงนิ (lmputed or non-money income) เป็นรายได้ทัง้หมดที่ได้รบัเป็น

สิง่ของ โดยนับรวมไปถงึบา้น อาหาร ทีไ่ดร้บัในฐานะเป็นการตอบแทนการจา้งงาน ไปจนถงึผลผลติ 

เช่นขา้วของชาวนารายไดเ้ป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคของลกูคา้ 

 รายไดเ้ป็นเครื่องมอืกําหนดความต้องการของคนตลอดจนกําหนดความคดิของคน กํากบั

สิง่ต่างๆ และพฤติกรรมต่างๆรายได้เป็นสงิที่นักการตลาดและนักโฆษณาตระหนักถงึเสมอในการ

วางแผนโฆษณา นอกจากน้ี การกําหนดนโยบายดา้นราคาจะสมัพนัธก์บัรายไดข้องลูกคา้ดา้นรายได้

จงึเป็นอกีตวัแปรหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัต่อทศันะคตแิละพฤตกิรรมของลกูคา้ดว้ย 

 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (ออนไลน์ : 2556) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามคุณลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเกณฑด์า้นอายุ เพศ ขนาดครอบครวั วฏัจกัรชวีติ ครอบครวั รายได ้



12 

 

อาชพี การศกึษา ศาสนา เชื้อชาต ิและสญัชาต ินักการตลาดนิยมใช้เกณฑป์ระชากรศาสตรใ์นการ

แบ่งส่วนตลาด เพราะลกัษณะทางประชากรศาสตรอ์ธบิายความแตกต่างดา้นพฤตกิรรมและสามารถ

วดัขนาดของส่วนตลาดไดง้า่ย 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ 

วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด 

เพราะเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์

ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรอืลดความสําคญัลง ลกัษณะ

ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัม ีดงัน้ี 

 1. อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถงึความสําคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรื่อง

ของอายดุว้ย 

 2. เพศ จํานวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ทํางานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด

ต้องคํานึงถึงว่า ปจัจุบันสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตัดสินใจซื้อ นอกจากนัน้

บทบาทของสตรแีละบุรษุมบีางส่วนทีซ่ํ้าซอ้นกนั 

 3. วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวักําหนดที่

สาํคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน

นัน้จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

 4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีิทธพิลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิด

ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่สาํคญั เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีต่นม ี

 ปรมะ สตะเวทนิ (2538: 112-118) กล่าวว่า การวเิคราะหผ์ูร้บัสารเป็นการรวบรวมขอ้มลูที่

เกี่ยวกบัผูร้บัสารเพื่อวางแผนในการสื่อสารกบัผูร้บัสาร ซึง่วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะห์ผูร้บัสารที่

ประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากในกรณีของการสื่อสารกลุ่มใหญ่และการสื่อสารมวลชนนัน้กค็อื การ

จําแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์นัน้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 

การศกึษา ตําแหน่งงาน ระดบัรายได ้และอายกุารทาํงาน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. อายุ จากการวจิยัทางจติวทิยา พบว่า คนเราเมือ่มอีายเุพิม่มากขึน้ โอกาสทีจ่ะเปลีย่นใจ

หรอืถูกชักจูงใจจะน้อยลง นอกจากนัน้อายุยงัเป็นปจัจยัที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่อง

ความคดิและพฤตกิรรม โดยทัว่ไปแลว้คนทีม่อีายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และ

มองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก สาเหตุที่แตกต่างกันเน่ืองมาจากคนที่ ต่างวัยกันมี

ประสบการณ์ชวีติแตกต่างกบัคนที่มอีายุมาก มกัจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าเพื่อ

ความบนัเทงิในการฟงัวทิย ุเช่น คนทีม่อีายมุากมกัจะฟงัรายการทีห่นกัๆ ไมค่่อยฟงัดนตรสีมยัใหม ่

 2. เพศ การวจิยัทางจติวทิยาได้แสดงให้เหน็ว่า ผู้หญงิกบัผู้ชายมคีวามแตกต่างกนัอย่าง

มากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกนั ผู้หญิงมกัจะเป็นคนที่มจีติใจอ่อนไหว มกัถูกชกัจูงได้ง่ายกว่า

ผูช้าย ผูช้ายให้เหตุผลและจดจาํไดม้ากกว่าผูห้ญงิ และผูห้ญงิมกัจะโทษตวัเองเมื่อมคีวามผดิพลาด

เกดิขึน้ ในขณะทีผู่ช้ายมกัจะโทษคนอื่นหรอือุปสรรคอื่นๆ แต่ไมโ่ทษตวัเอง 
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 3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึอาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิและชาตพินัธ ์ตลอดจน

ภูมหิลงัของครอบครวั การวจิยัทางนิเทศศาสตรไ์ด้ชี้ให้เหน็ว่า สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิของ

ผูร้บัสารมอีทิธพิลอย่างมากต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้่งสาร  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ

ทําให้คนมวีฒันธรรมต่างกนั มปีระสบการณ์ต่างกนั มทีศันคติ ค่านิยม เป้าหมายที่ต่างกนัคนที่มี

พืน้ฐานทางครอบครวัย่อมมองโลกมแีนวคดิ อุดมการณ์ มคี่านิยมต่อสิง่ต่างๆ แตกต่างกนั นอกจาก

ครอบครวัและอาชพีแลว้ รายได ้ตลอดจนเชือ้ชาตกิม็บีทบาทสําคญัต่อผู้รบัสารดว้ย รายไดข้องคน

ยอ่มเป็นเครื่องกําหนดความต้องการของตน ตลอดจนสามารถกําหนดความคดิของคนเกี่ยวกบัสิง่

ต่างๆ และพฤตกิรรมต่างๆ และคนต่างเชื้อชาตกินัย่อมมวีฒันธรรมของแต่ละเชื้อชาตทิี่คอยกํากบั

ค่านิยม ทศันคต ิความคดิ พฤตกิรรมของคนในเชือ้ชาตแิตกต่างกนั 

 4. การศกึษา คนทีไ่ดร้บัการศกึษาในระดบัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษาทีต่่างกนั สาขาวชิา

ทีต่่างกนั ย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความต้องการทีแ่ตกต่างกนัไป คนทีม่กีารศกึษาสูง

หรอืความรูด้ ีจะได้เปรยีบอย่างมาก เพราะคนเหล่าน้ีมคีวามรูก้ว้างขวางหลายเรื่อง มคีวามเขา้ใจ

สารไดด้ ีแต่มคีนไมค่่อยเชื่ออะไรง่ายๆ โดยทัว่ไปคนทีม่กีารศกึษาสงูมกัจะใชส้ื่อมวลชนมากกว่าคน

ที่มกีารศึกษาตํ่า มกัจะใช้สื่อประเภทวทิยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากัดก็มกัจะ

แสวงหาขา่วสารจากสื่อประเภทอื่นๆ 

 5. ระดับตําแหน่ง ระดบัตําแหน่งของบุคคลในองค์กรซึ่งมคีวามแตกต่างกันของแต่ละ

บุคคลอาจทําใหเ้กดิความแตกต่างกนัในการสื่อสาร บุคคลทีม่ตีําแหน่งภายในองคก์รสูงมแีนวโน้มที่

จะได้รบัข่าวสารที่จาํเป็นสําหรบัการปฎบิตังิานมากกว่าบุคคลที่มตีําแหน่งภายในองคก์รตํ่า ดงันัน้ 

บุคคลที่มตีําแหน่งภายในองค์การตํ่า จงึมกัเป็นบุคคลที่ขาดข่าวสารอยู่เสมอ และตําแหน่งงานเป็น

การบ่งบอกรายละเอียดของอํานาจหน้าที่ของแต่ละตําแหน่ง รวมทัง้ระบุถึงวตัถุประสงค์ในการ

ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละหน้าทีด่ว้ย 

 

2. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

 ความหมายของบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคนอื่นๆ  (2546: 431) กล่าวว่า บริการ หมายถึง กิจกรรม

ผลประโยชน์ หรอืความพงึพอใจทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2545: 10) กล่าวว่า บรกิาร หมายถงึ กจิกรรมประโยชน์หรอืความพงึ

พอใจทีจ่ดัทาํเพื่อเสนอขาย หรอืกจิกรรมทีจ่ดัทาํขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ 

 จากความหมายดงักล่าว สามารถอธบิายไดว้่าการบรกิารแบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 

 1. ผลติภณัฑ์บรกิาร เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรอืความพึงพอใจที่ผู้ขายจดัทําขึ้นเป็น

ผลติภณัฑ์รูปแบบหน่ึง เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผู้บรโิภค เช่น การนวดในธุรกิจนวดแผน

โบราณ การรกัษาในธุรกจิโรงพยาบาล การจดัทีพ่กัในธุรกจิโรงแรม การใหค้วามรูใ้นธุรกจิการศกึษา 

ฯลฯ 
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 2. การบรกิารส่วนควบ เป็นกจิกรรมผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีผู่้ขายจดัทําขึน้เพื่อ

เสรมิกับสินค้า เพื่อให้การขายและใช้สินค้ามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น บรกิารติดตัง้ซ่อมแซม

เครือ่งจกัรหลงัการซือ้ หรอืการใหค้าํแนะนําการใชง้าน ฯลฯ 

 

การจาํแนกระดบัของการบริการ 

 (Lovelock. 1996: 50) กล่าวว่า บริการแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ขา้ไปมสี่วนรว่มกบัการใหบ้รกิาร ดงัต่อไปน้ี 

 1. บรกิารที่มกีารเผชญิหน้าสูง (High-Contract Service) มสี่วนร่วมกบัการให้บรกิารโดย

ตลอดเกือบทุกกระบวนการในการส่งผ่านบรกิาร หรอือีกนัยหน่ึงผู้บรโิภคต้องเข้าไปในสถานที่

ใหบ้รกิารและอยูท่ีน่ัน่ตลอดจนกระบวนการส่งผ่านบรกิารเสรจ็สิน้ 

 2. บรกิารที่มกีารเผชญิหน้าปานกลาง (Medium-Contract Service) เป็นบรกิารที่มรีะดบั

การมสี่วนร่วมของผู้บรโิภคในกระบวนการส่งผ่านบรกิารตํ่ากว่าบรกิารแรกซึ่งผู้บรโิภคจะเขา้ไปใน

สถานที่ให้บรกิาร แต่ไม่ได้อยู่ที่นัน่ตลอดกระบวนการส่งผ่านบรกิารนัน้เสรจ็สิ้น บรกิารระดบัน้ีจะ

รวมถงึการใหบ้รกิารแบบช่วยเหลอืตวัเอง (Self Service) 

 3. บรกิารที่มกีารเผชญิหน้าตํ่า (Low-Contract Service) เป็นบรกิารที่มรีะดบัการมสี่วน

รว่มของผูบ้รโิภคในกระบวนการส่งผ่านบรกิารตํ่าสุดหรอือาจไมม่เีลยกไ็ด ้ซึง่บรกิารระดบัน้ีส่วนใหญ่

จะเป็นการบรกิารผ่านสื่อหรอืเครือ่งมอือเิลค็ทรอนิคสต่์างๆ 

 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 

 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่ใชร้่วมกนัเพื่อ

สนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมอืต่อไปน้ี (ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ ; และ

คณะ.2546: 53) 

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการของ

ลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง

ประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล ผลติภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ 

(Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกําหนด

กลยทุธด์า้น ผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจัจยัต่อไป 

  1.1. ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) และ (หรือ ) ความ

แตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) 

  1.2. พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลติภณัฑ์ (Product Component) 

เช่นประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 

  1.3. การกํ าหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product positioning) เป็นการออกแบบ

ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
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  1.4. การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลติภณัฑ์มลีกัษณะใหม่

และปรบัปรุงให้ดขีึ้น (New and improved) ซึ่งต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้  

  1.5. กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ ์

(Product line) 

 2.ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มา

ถดัจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) 

ผลติภณัฑร์าคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสูงกว่าราคากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยทุธ์

ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ  

  2.1. คุณค่า ที่รบัรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาว่าการ

ยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑ ์

  2.2. ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

  2.3. การแขง่ขนั 

  2.4. ปจัจยัอื่น ๆ 

นโยบายและกลยทุธด์า้นราคา มดีงัต่อไปน้ี 

  - นโยบายการให้ส่วนลดและส่วนยอมให้ (Discount and allowances) คอื ส่วนที่ลด

ให้จากราคาที่กําหนดไวใ้นรายการเพื่อใหผู้้ซือ้กระทําหน้าทีท่างการตลาดบางอย่างที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้ขาย เช่น ส่วนลดปรมิาณ ส่วนลดเงนิสด และส่วนลดตามฤดูกาล เป็นต้น โดยส่วนลดปรมิาณ 

(Quantity discount) เป็นจาํนวนเงนิทีผู่ข้ายยอมใหผู้ซ้ือ้หกัออกจากราคาทีก่ําหนดไว ้มวีตัถุประสงค์

เพื่อกระตุ้นให้ผู้ซื้อ ๆ ในปรมิาณที่มากขึ้น หรอืซื้อจากผู้ขายเพียงแหล่งเดียวหลกัเกณฑ์การให้

ส่วนลดจะคดิจากยอดเงนิหรอืปรมิาณทีส่ ัง่ซือ้กไ็ด ้

  - นโยบายราคาเดียว (One price policy) เป็นการที่ผู้ผลิตคิดราคาสินค้าชนิดหน่ึง

สําหรบัผู้ซือ้ทุกรายในราคาเดยีวกนัภายใต้สถานการณ์ทีเ่หมอืนกนั นโยบายราคาเดยีวหมายความ

ว่า ราคาที่ตัง้ไว้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ราคาที่ตัง้ไว้สามารถเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาที่

ตอ้งการ ซึง่เมือ่เปลีย่นแลว้กต็อ้งยดึหลกัการคดิดงักล่าว กบัผูซ้ือ้ทุกรายเหมอืนกนั 

  - นโยบายหลายราคา (Variable price policy) เป็นวิธีการตัง้ราคาสินค้าที่ไม่ได้

กําหนดไวแ้น่นอนตามตวั ราคาสนิคา้ทีค่ดิกบัผูซ้ือ้แต่ละรายจะไม่เท่ากนั สาํหรบัสนิคา้อยา่งเดยีวกนั

เพราะขึน้อยูก่บัการต่อรองของผูซ้ือ้แต่ละราย 

  - นโยบายแนวระดบัราคา (Price lining policy) เป็นนโยบายการกําหนดราคาสนิคา้ที่

จาํหน่ายไวห้ลายระดบัราคาสาํหรบั คุณภาพสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัภายในสายผลติภณัฑ ์

 3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง

ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายทําการ

ขาย (Personal selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal selling) เครื่องมอืในการ



16 

 

ตดิต่อสื่อสารมหีลายประการซึง่อาจเลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครือ่งมอืต้องใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอื

สื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) (IMC) โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกบัลูกค้า ผลติภณัฑ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ เครื่องมอืส่งเสรมิที่

สาํคญั มดีงัน้ี 

     3.1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กรและ 

(หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

     3.2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการสร้างข่าวสาร

และจงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล 

     3.3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่

นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง

สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรอืการซือ้ 

     3.4. การให้ข่าวและประชาสมัพันธ์ (Publicity and Public relations) การให้ข่าวเป็น

การเสนอความคดิเกี่ยว กบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่้องมกีารจา่ยเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธห์มายถงึ

ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคติที่ดต่ีอองค์การให้เกิดกบักลุ่มใด

กลุ่มหน่ึง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประสมัพนัธ ์

     3.5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) และ

การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อเกิดการ

ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอืหมายถึงวธิีการต่างๆที่นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลิตภัณฑ์

โดยตรงกับผู้ซื้อและทําให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบด้วย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2) 

การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (4) การขายโดยวทิยุ หนังสอืพมิพ์ ซึ่ง

จูงใจให้ลูกค้ามกีิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใช้คูปองแลกซื้อการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ (Customer 

Relationship Management หรอื CRM) คอื กจิกรรมทางการตลาดที่กระทําต่อลูกค้าซึ่งอาจจะเป็น

ลูกค้าผู้บรโิภคหรอืคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละรายอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งให้ลูกค้าเกดิ

ความเขา้ใจ มกีารรบัรูท้ ี่ดตีลอดจนรูส้กึชอบบรษิทัและสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั ทัง้น้ีจะมุ่งเน้นที่

กจิกรรมการสื่อสารแบบสองทางโดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบัลูกค้า

ใหไ้ดร้บัประโยชน์ทัง้สองฝา่ย (Win-Win Strategy) เป็นระยะเวลายาวนาน 

 4. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด

สถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการ

กระจายตวัสนิค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสนิค้า และการเก็บรกัษาสนิค้าคงคลงั การจดั

จาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
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     4.1. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์

และ (หรอื) กรรมสทิธ์ที่ผลติภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจงึ

ประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

     4.2. การสนับสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถงึกจิกรรมที่

เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภค หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การ

กระจายตวัสนิค้าจงึประกอบด้วยงานที่สําคญัต่อไปน้ี (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บ

รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) (3) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory 

management) 

 5. บุค ลาก รห รือผู้ ให้ บ ริการ (people) คือบุคคลที่ทํ าห น้าที่ ร ับผิดชอบในการ

ตดิต่อสื่อสารแสวงหาผู้ใช้บรกิารและทําการเสนอขายกระตุ้น ให้ผู้ใช้บรกิารเกดิความต้องการและ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารนอกจากน้ี  

 ธานินทร ์สวุงศ์วาร (2541: 4) ยงัไดก้ล่าวเกี่ยวกบัการสรา้งจติสํานึกในการใหบ้รกิารไวว้่า

การสรา้งจติสํานึกในการบรกิารให้เกิดในจติใจผู้ให้บรกิาร ต้องเริม่มาจากการมทีศันคตทิี่ดใีนการ

ให้บรกิาร หากทุกคนมจีติสํานึกในการให้บรกิารและถอืว่าในบรษิัทต้องมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนั 

ทุกคนลว้นเป็นทูตในความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ความผดิพลาดบกพร่องในหน้าที่การบรกิารจะมผีลต่อ

ลกูคา้และเป็นการบ่อนทาํลายชื่อเสยีงของบรษิทัในทีสุ่ด 

 6. การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation) 

โดยการสรา้งคุณภาพโดย (total quality management: TQM) หรอืแสดงใหเ้หน็คุณภาพของบรกิาร 

โดยผ่านการใช้หลกัฐานที่มองเห็นได้ เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ ต้องพฒันาลกัษณะทางกายภาพ 

และรปูแบบการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไมว่่าจะเป็นเรือ่งของความสะอาด ความ

สะดวก รวดเรว็ 

 7. กระบวนการให้บริการ (process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวธิีการและ

ขัน้ตอนการปฏิบตัิในด้านการบรกิารที่ต้องนําเสนอให้กบัผู้ใช้บรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ นอกจากน้ี  

    ธานินทร ์สุวงศ์วาร (2541: 4) ยงัได้กล่าวเกี่ยวกบัการบรกิารไว้อกีว่า งานบรกิารเป็น

งานสร้างพึงพอใจและประทับใจให้กับลูกค้าและผู้ที่มาติดต่อ การบรกิารที่ดีย่อมมีผลดีต่อการ

ปฏบิตัิงาน ความล้มเหลวในการบรกิารจะเป็นผลเสยีหายอย่างรา้ยแรง หากไม่ได้รบัการปรบัปรุง

แก้ไขใหด้ขีึน้ ดงันัน้ ผูร้บัผดิชอบในการใหบ้รกิารและตอ้นรบัต้องตระหนักและระลกึอยู่เสมอว่า การ

บรกิารทีด่ตีอ้งมคีวามรบัผดิชอบ 

    ธนวรรณ แสงสุวรรณ : และคนอื่นๆ (2547: 22) กล่าวว่ากลยุทธก์ารตลาดสําหรบัธุรกจิ

บรกิาร (Marketing Mix 7Ps) ที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกของผู้บรโิภค ประกอบด้วยปจัจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product) ปจัจยัดา้นราคา (Price) ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ปจัจยัดา้นส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ปจัจยัดา้นบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 
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(People) ปจัจยัด้านการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) 

โดยส่วนประกอบทุกตวัมคีวามเกี่ยวพนักนั และเท่าเทยีมกนัขึ้นอยู่กบัผู้บรหิารจะวางกลยุทธ์โดย

เน้นน้ําหนกัทีป่จัจยัใดมากกว่าเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 

ตาราง  มติเิกีย่วกบัคุณภาพของการบรกิาร 

เป็นรปูธรรม รปูร่างของเครือ่งอาํนวยความสะดวกส่วนทีเ่ป็นรปูธรรม 

เครือ่งมือ บคุลากร และวสัดทีุใ่ช้ในการสือ่สาร 

ความเชือ่ถือได้ ความสามารถในการผลิตบริการตามข้อตกลงโดย

สามารถไว้วางใจได้ และมีความถกูต้อง 

ปฏิกิริยาตอบรบัความไว้วางใจ ความเตม็ใจทีจ่ะช่วยลกูค้า และจดัหาบริการให้ทนัที 

ความรู้และความสภุาพของพนักงาน และความสามารถที ่

จะทาํให้เกิดความเชือ่ใจ และทาํให้เกิดความมัน่ใจด้วย 

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความสนใจลูกค้า การให้ลกูค้าเป็นคน “ พิเศษ ” ทีบ่ริษทั

เสนอให้แก่ลกูค้าของเขา 

 

 ทีม่า: Zeithaml; Parasuraman; &Berry. (1990). Delivering Quality Service. p.26. 

  

 มติดิ้านคุณภาพตามตารางน้ีใชไ้ด้โดยเฉพาะกบัธุรกจิที่ขายบรกิาร แต่ทว่าส่วนใหญ่ของ

มติดิงักล่าวใชไ้ด้ในการตดัสนิใจบรกิารอนัเป็นองคป์ระกอบอย่างหน่ึงของส่วนผลติภณัฑ ์(Product 

Mix) ด้วยเช่นกนั ดงัจะเหน็ไดใ้นมติดิ้านปฏบิตังิานที่เป็นรปูธรรมของระบบการส่งมอบบรกิาร เช่น 

ความเชื่อถอืได้ และปฏกิริยิาตอบรบักบัองค์ประกอบด้านการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

เช่น การเอาใจใส่ และระดบัของความไวว้างใจ 

 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฏทีีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูศ้กึษาสรปุไดว้่าส่วนประสมทางการตลาด

นัน้มคีวามจําเป็นอย่างยิง่ เพราะจะเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกคุณลกัษณะสินค้าหรอืลกัษณะทาง

กายภาพและความต้องการผูบ้รโิภคและในส่วนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้จาํเป็นจะต้องมกีารศกึษา

พฤติกรรมของผู้บรโิภคเพราะความรูส้กึนึกคดิของแต่ละบุคคลนัน้ก็จะแตกต่างไป ซึ่งก็จะมปีจัจยั

ต่างๆ ทีท่ําใหผู้บ้รโิภคนัน้แตกต่างกนัออกไปเช่นปจัจยัทางดา้น วฒันธรรม ปจัจยัส่วนบุคคลเป็นต้น 

และการที่เรารบัรูถ้งึพฤตกิรรมในรปูแบบต่างๆ จะทําใหเ้ราทราบถงึความต้องการและสามารถทีจ่ะ

ทําใหเ้ราเขา้ใจถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ นอกจากที่กล่าวมาขา้งต้นกย็งัมปีจัจยัอื่นๆ อกีมาก

ทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกของผูบ้รโิภคไม่ว่าจะเป็นเพศ รายได ้อายุ การศกึษา หรอื ความ

ตอ้งการส่วนตวั 
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3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ชิฟแมน และ คานุค ( ศิรวิรรณ เสรีรตัน์. 2550: 9; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 

2007. Consumer Behavior. 9 ed. ) ใหค้วามหมายของพฤตกิรมผูบ้รโิภคไวว้่า พฤตกิรรมซึง่บุคคล

ทําการค้นหา ( Searching ) การซื้อ ( Purchasing ) การใช้ ( Using ) การประเมนิ ( Ecaluation ) 

และการใชจ้า่ย ( Disposing ) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

คอทเลอร์ ( Kotler. 2000: 160 ) พฤติกรรมผู้บรโิภคหมายถึง ผู้บรโิภคทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่มและ

องคก์รนัน้ เลอืกซือ้ใช ้และไม่ชอบสนิคา้ บรกิาร ความคดิ หรอื ประสบการณ์ ทีส่รา้งความพงึพอใจ

ตามความตอ้งการ และความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร 

 แองเจลิ, คอลแลต และแบลคเวลล ์(พรพมิล ชนิเจรญิทรพัย.์ 2546: 9 อ้างองิจาก Engel; 

Kollat; & Blackwell. 1993: 5 ) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภคว่า หมายถึง การกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสนิค้าและบรกิาร 

ทัง้น้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสนิใจซึ่งมมีาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมสี่วนในการกําหนดให้มกีาร

กระทาํดงักล่าว 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) 

 เป็นการศกึษาถงึเหตุผลจงูใจทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ตน้จากการ

ทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้

ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดําที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได ้

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ และจะมกีารตอบสนองของผู้

ซื้อ (Buyer’s response) หรอืการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase decision) ศิริวรรณ เสรี

รตัน์ และคณะ.(2541: 128-129) 

 

 

 

                  ภาพประกอบ1 แสดงแบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

 ที่มา: Kotler, Philip. (1997). Marketing management: Analysis, lmplementation and 

control. 8 ed. Englewood Cliffs: Prentice-Hall., lnc, : 172. 

 

 จุดเริม่ต้นของแบบจาํลองอยู่ที่การมสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้เกดิความต้องการก่อน แล้ว

ทําให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนัน้แบบจําลองน้ีจึงอาจเรยีกว่า    S-R Theory โดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.2541: 128-130) 

 1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก

สิง่กระตุน้

ทางการ

ตลาด 

(Marketing 

stimulus) 

สิง่กระตุน้

อื่นๆ 

(Other 

stimulus) 

-ผลติภณัฑ ์

-ราคา 

-การจดั 

จาํหน่าย 

-การสง

เสรมิ

การตลาด 

 

 

 

-เศรษกจิ 

เทคโนโลย ี

-การเมอืง 

วฒันธรรม 

 

 

 

 

 

ลกัษณะของผู้

ซือ้(Buyer’s 

characteristics) 

 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้

ซือ้ (Buyer’s decision 

process) 

-วฒันธรรม 

-สงัคม 

-สว่นบุคคล 

-จติวทิยา 

-การรบัรูป้ญัหา 

-การคน้หาขอ้มลู 

-การประเมนิผล 

-การประเมนิทางเลอืก 

-การตดัสนิใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

  การซือ้ 

การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

(Buyer’s decision) 

 

-การเลอืกผลติภณัฑ ์

-การเลอืกตราสนิคา้ 

-การเลอืกผูข้าย 

-เวลาในการซือ้ 

-ปรมิาณการซือ้ 
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เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 

(Buying motive) ซึ่งอาจใช้เหตุจงูใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุผลจูงใจดา้นจติวทิยาก็ได ้สิง่กระตุ้น

ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

  1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาด

สามารถควบคุม และต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 

   1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให ้

สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

   1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ

ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาจากลกูคา้เป้าหมาย 

   1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น การ

จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคซึง่ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการ

ซือ้ 

   1.1.4 สิ่งกระตุ้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม 

  1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่ภาย

ยอกองคก์ร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ

ผูบ้รโิภค เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ด้านฝาก – 

ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

   1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฏหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฏหมาย

เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

   1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ใน

เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

 2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูศ้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ที่

เปรยีบเทยีบเสมอืนกล่องดํา (Black Box) ซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จงึต้องพยายาม

คน้หา ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ

กระบวนการตดิสนิใจซือ้ 

  2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั

ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

  2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อ (Buyer’s decision process) ประกอบด้วยขัน้ตอน คอื

การรบัรู้ความต้องการ (ปญัหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลืก การตัดสินใจซื้อ และ

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
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 3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคหรอืผู้

ซือ้ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเช้า

ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปู ขนมปงั 

  3.2 การเลอืกตราสนิค้า (Brand Choice) เช่น ถ้าผู้บรโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืก

ตราสนิคา้ใด เช่น โฟรโ์มสต ์เมจ ิ 

  3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) เช่น ผู้บรโิภคจะเลือกจากห้างสรรพสนิค้าใด

หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) เช่น ผู้บริโภคจะเลือกเวลา เช้า 

กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง  

  3.4 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้หน่ึง

กล่อง ครึง่โหล หน่ึงโล 

  

 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 พานา ทองมอีาคม (2533: 629-632) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเกดิมาจากความต้องการของ

ผู้บรโิภค ซึ่งมคีวามต้องการพื้นฐานไม่ต่างกนั แต่ความต้องการน้ีแสดงออกต่างกนั ปจัจยัที่ทําให้

เกดิความแตกต่างน้ี ไดจ้ดัแบ่งไว ้4 ประการดว้ยกนั คอื 

 1. สภาพทางวฒันธรรมของบุคคล เป็นเหมอืนโลกที่บุคคลรูจ้กัและมชีวีติอยู่ มนุษยอ์ยู่ใน

สงัคมโดยการเรยีนรู้สภาพแวดล้อมที่ตนอาศัยอยู่ ซึ่งวฒันธรรมเป็นสิง่แวดล้อมที่กําหนดความ

ต้องการและการสนองความต้องการของบุคคล วฒันธรรมวางแนวทางการดําเนินชวีติ การกินอยู ่

ดํารงชวีติของคนในวฒัธรรมหน่ึง มกัจะแตกต่างจากคนในวฒันธรรมอื่นซึง่ส่งผลใหค้นมพีฤตกิรรม

แตกต่างกนัไปดว้ย ในส่วนของวฒัธรรมน้ียงัสามารถแยง่ออกเป็นวฒันธรรมยอ่ย หรอืระดบัชนชัน้ใน

สงัคมซึง่ต่างกม็ผีลต่อการซือ้สนิคา้และการบรโิภคของบุคคลดว้ยทัง้นัน้ 

 2. สภาพทางสงัคม สงัคมของแต่ละบุคคลมอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อพฤติกรรมของบุคคลนัน้ 

อทิธพิลที่เกิดจากสภาพทางสงัคมของบุคคล อาจมทีี่มาจากกลุ่มอ้างอิง คอื กลุ่มหรอืหมู่ที่บุคคล

ยดึถอืว่าเป็นกลุ่มของตนเอง หรอืตนเป็นสมาชกิ ซึง่กลุ่มเหล่าน้ีอาจจะเป็นเพื่อนฝงู กลุ่มเพื่อนบา้น 

กลุ่มอาชพีหรอืกลุ่มทีเ่ขา้ร่วมเป็นสมาชกิได ้ค่านิยมต่างๆ ของครอบครวั และลกัษณะการบรโิภคมี

อทิธพิลต่อแบบอยา่งการใชแ้ละการซือ้ของบุคคลนัน้ๆ 

 3. สภาพส่วนบุคคล พฤติกรรมการอุปโภคบรโิภคของคนเราเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ

และวฏัจกัรชวีติ เดก็กบัผูใ้หญ่มลีกัษณะการใชข้องแตกต่างกนั ในแต่ละหมวดสนิคา้ ในลกัษณะของ

บุคคลยงัมเีรือ่งของอาชพี ฐานะทางเศรษฐกจิ ลกัษณะการใชช้วีติบุคลกิและแนวคดิกบัตนเอง ฐานะ

การเงนิกําหนดว่าบุคคลควรจะซือ้อะไรได้ การยดึแบบอย่างของชวีติทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการ

ซือ้ การใชส้นิคา้  
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 4. สภาพทางจติใจ คนเรามสีภาพจติใจไมเ่หมอืนกนั ลกัษณะๆ ของจติใจคนเรานัน้เกดิมา

จากแรงจูงใจ การบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อ และทศันคติ เป็นผลให้การแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมนัน้

แตกต่างกนัอยา่งสิน้เชงิ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2550: 204-206) ได้นําเสนอไวว้่าปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค การตดัสนิใจของผู้ซื้อได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้าน

ต่าง ๆ ไดแ้ก่อาย ุวงจรชวีติ ครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยม หรอืคุณค่า

และรปูแบบ การดาํรงชวีติ ดงัน้ี 

 1. อายุ (age) บุคคลที่มอีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิค้าและบรกิารที่แตกต่าง

กนัไป 

 2. วงจรชีวิตครอบครวั (family lifecycle) เป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิตของบุคคลซึ่งการ

ดํารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคลทําให้

เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์กับ

สถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล 

 3. อาชีพ (occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการ

สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดทํางานและสนิคา้ทีจ่าํเป็น ประธานกรรมการ

บรษิทัและภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ราคาสงู 

 4. โอกาสทางเศรษฐกจิ (economic circumstances) หรอืรายได ้โอกาสทางเศรษฐกจิของ

บุคคลจะกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่เขาตดัสนิใจซื้อ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วยรายได้การออม

ทรพัย ์อํานาจการซือ้และทศันะคตเิกีย่วกบัการจ่ายเงนิ 

 5. การศกึษา (education) ผู้ทีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้นจะบรโิภคผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพดี

มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

 6. ค่านิยมหรอืคุณค่า (value) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิเรื่อง

ใดเรือ่งหน่ึง 

 7. รปูแบบการดํารงชวีติ (lifestyle) หมายถงึ รปูแบบของการดํารงชวีติในโลกมนุษย ์โดย

แสดงออกในรปูแบบของกจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ และประชากรศาสตร ์

 อกีทัง้แนวคดิของ ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547: 250 – 265) ไดก้ล่าวถงึปจัจยั

ที่มผีลต่อการตัดสินใจว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค คือ รูปแบบการตอบรบัต่อสิ่งเร้า

ภายนอก สภาวะแวดล้อมทางการตลาดจะเข้าไปสู่ภาวะจติใจของผู้ซื้อและกระบวนการในการ

ตดัสนิใจจะนําไปสู่การตดัสนิใจซือ้ โดยปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมซือ้ของผูบ้รโิภค มดีงัน้ี 

 1. ปจัจยัทางวฒันธรรม วฒัธรรมเป็นปจัจยัขัน้พื้นฐานในการกําหนดความต้องการและ

พฤตกิรรมของมนุษย ์เช่น การศกึษา ความเชื่อ ยงัรวมไปถงึพฤตกิรรมส่วนใหญ่ทีไ่ดร้บัการยอมรบั

ภายในสงัคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะ 

 2. ปจัจยัทางสงัคม เป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งในชวีติประจําวนัและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมต่อ

การซือ้ ซึง่ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวัตลอดจนบทบาทและสถานภาพของผูซ้ือ้ 
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 3. ปจัจยัส่วนบุคคล การตดัสนิใจของผู้ซือ้ยงัได้รบัอทิธพิลจากบุคลกิลกัษณะส่วนบุคคล 

เช่น ลําดบัขัน้วงจรชวีติและอายุของผูซ้ือ้ อาชพี สถานะทางเศรษฐกจิ รปูแบบการดาํเนินชวีติรวมถงึ

บุคลกิภาพและความคดิเกีย่วกบัตนเอง 

 4. ปจัจยัทางจติวทิยาการเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางจติวทิยา ซึง่การ

จดัปจัจยัในตวัผู้บรโิภคทีม่อีทิธพิฤตกิรรมการซื้อและใช้สนิคา้ ปจัจยัทางจติวทิยาประกอบดว้ยการ

จงูใจ การรบัรู ้ความเชื่อและเจตคต ิบุคลกิภาพ และแนวความคดิของตนเอง 

 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ(2546: 196-199)โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที่ทําให้เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์โดยเริม่ต้นจาก

การที่เกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิ

ของผูซ้ือ้ (Buyer’s black  box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้

ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อจะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ ซึ่งจะนําไปสู่การตอบสนอง

ของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer ‘ s  purchase decision) 

 คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 105) ไดก้ล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หา

หรอืวจิยัที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรม

การซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์การตลาดที่สามารถ

ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีมคีวามจาํเป็นที่นักการตลาดจะต้องรูแ้ละต้องทําการศกึษา ซึ่งปจัจยั

ดา้นวฒันธรรมและสงัคมถอืว่าเป็นปจัจยัภายนอก และปจัจยัดา้นจติวทิยาจงึถอืว่าเป็นปจัจยัภายใน 

รวมทัง้ลกัษณะส่วนบุคคล และจากการศึกษาปจัจยัเหล่าน้ีจะมปีระโยชน์ในการนําไปปรบัปรุง

ผลติภณัฑ์ การตดัสนิใจด้านราคา การจดัช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดเพื่อ

สรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละธุรกจิ  

 

 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 จากแนวคดิของฟิลปิ คอตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2541: 125-126; อ้างองิ

จาก Philip Kotler. n.d.) การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็น

การค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความ

ต้องการและพฤตกิรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค คําตอบที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดั

กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง

เหมาะสม ดงัแสดงในตาราง 2   
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ตาราง 2 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค 

(7Os) 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in 

the target market?) 

ลักษ ณ ะขอ งกลุ่ ม เป้ าห มาย  (Occupants) ท างด้ าน           

1. ประชากรศาสตร์ 2. ภูมิศาสตร์ 3. จิตวิทยา หรือ        

จติวเิคราะห ์4. พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the 

consumer buy?)  

 

สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อ (Objects) สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการ

จากผลติภัณฑ์ก็คือ ต้องการคุณสมบตัิหรอืองค์ประกอบ

ของผลติภณัฑ์ (Product Component) และความแตกต่าง

ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั (Competitive Differentiation)  

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the 

consumer buy?)  

 

วตัถุประสงค์ในการซื้อ (Objective) ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าเพื่อ

สนองความต้องการของเขาด้านร่างกายและด้านจติวทิยา 

ซึง่ต้องศกึษาถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ คอื      

1. ปจัจัยภายใน หรือปจัจัยทางจิตวิทยา 2. ปจัจัยทาง

สงัคม 3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 

Who participates in the buying?  

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1. ผู้รเิริม่ 2. ผู้มีอิทธิพล 3. ผู้

ตดัสนิใจ 4. ผูซ้ือ้ 5. ผูใ้ช ้ 

5. ผู้บรโิภคซือ้เมื่อใด (When dose the 

consumer buy?)  

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอื

ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของ

โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

6. ผู้บริโภคซื้ อที่ ไหน  (Where does 

the consumer buy?) 

ช่ อ งท างห รือ แ ห ล่ งที่ ผู้ บ ริโภ ค ไป ทํ าก ารซื้ อ  เ ช่ น 

ห้างสรรพสนิค้า ซูเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นขายของชํา บางลําพ ู

พาหุรดั สยามสแควร ์ฯลฯ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร               

(How does the market buy?)  

ขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบด้วย    

1. การรบัรูป้ญัหา 2. การคน้หาขอ้มลู 3. ประเมนิทางเลอืก    

4. ตดัสนิใจซือ้ 5. ความรูส้กึหลงัการซือ้  

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 126. 
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4. แนวคิดเก่ียวกบัตดัสินใจซ้ือ 

 แนวคิดด้านการตดัสินใจ 

 การตดัสนิใจมคีวามหมายใกลเ้คยีงกนัไปตามทศันะของนกัวชิาการแต่ละท่าน ซึง่ในทีน้ี่ขอ

ยกตวัอยา่งพอสงัเขปไวด้งัต่อไปน้ี (บุญฑวรรณ วงิวอน. 2551: 431) 

 นกัวชิาการชาวต่างประเทศ เช่น ลสัซเิออร ์(Lussier, 2005, P.438) ไดใ้หค้วามหมายการ

ตดัสนิใจว่า เป็นกระบวนการในการเลอืกแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมที่จะดําเนินการบน

พื้นฐานของการระดมปญัหารว่มกนัเพื่อให้องค์การเกดิประโยชน์มากที่สุด อกีทัง้มวัรเ์ฮด และกรฟิ

ฟิน(Moorhead & Griffin,p.236) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก

ทางเลอืกเพยีงทางเลอืกเดยีวจากทางเลอืกทีม่อียู่ทัง้หมด ซึง่ในการตดัสนิใจดงักล่าวผูบ้รหิารมกัจะ

ใช้ เป้ าห ม าย เป็ น แ น วท างใน ก ารตัด สิน ใจ  อีก ทั ้ง  เบ อ ร์ตั น  แล ะธ าร์ เก อ ร์ (Burton & 

Thakur,1995,p.94) ได้กล่าวถึง การตดัสนิใจว่าหมายถึง กระบวนการที่รวมเอาการวเิคราะห์และ

การนิยามสถานการณ์ ของปญัหาการวเิคราะหเ์พื่อการกําหนดทางเลอืกการเลอืกทางทีด่ทีี่สุดหน่ึง

ทางเลอืกและกําหนดเป็นแนวทางในการปฏบิตัิ โดยพจิารณาว่า ทางเลอืกที่ดทีี่สุดหน่ึงทางเลอืก 

หมายถึงทางเลอืกที่มปีระสทิธผิลมากที่สุด ทัง้ในแง่ของกําไรและการพจิารณาในเชงิคุณภาพ ยงั

สอดคล้องกับแนวคิดของจอห์น (Johns, 1996, p. 364) ได้ระบุว่าการตัดสิน ใจ หมายถึง 

กระบวนการในการพฒันาแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อการฏบิตังิาน นอกจากน้ี รอบบนิส์ และ

เซนโซ(Robbins & Cenzo, 1998, p. 134 ) ได้อธบิายว่า การตัดสนิใจ หมายถึง ขัน้ตอนที่สําคญั

เกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจ 8 ขัน้ตอนที่รวมถึง การวเิคราะห์ปญัหา การเลอืกวธิกีารแก้ปญัหา

และประเมนิประสทิธผิลในการแกป้ญัหา 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2530: 340) ได้

บญัญตัไิวว้่า ตดัสนิใจ เป็นคาํกรยิา หมายถงึ ตกลงใจ ในส่วนของการตดัสนิใจหมายถงึ การตกลงใจ

ดงันัน้ ตามความหมายของศพัทด์งักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การตดัสนิใจเป็นเรื่อง ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ตกลงใจของ 

บุคคลในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการตกลงใจเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

ผลประโยชน์ของส่วนรวม 

 การตัดสิน ใจต รงกับ ศัพ ท์ ภ าษ าอังกฤ ษ ว่ า  decision - making โดยที่  Webster 

Encyclopedic Dictionary ได้บัญญัติคําว่า decision เป็นคําที่มาจากรากศัพท์ในภาษาลาตินว่า 

decision, decisionis แปลวา่ ตกลงใจ (decide) และ การตดัสนิใจ (decision) หมายถงึ การตกลงใจ 

(the act of deciding) สําหรบัในทางบรหิารจะใช้คําว่า การตดัสนิใจ ตรงกบัศพัท์ภาษาองักฤษว่า 

decision – making (Thatcher & McQueen, p. 221) 

 นกัวชิาการชาวไทย เช่น ทองใบ สุดชาร ี(2547: 329) ไดส้รปุความหมายของการตดัสนิใจ

ไวว้่าเป็นกระบวนการในการพฒันาทางเลอืกในการแก้ปญัหาใด ๆ จนเกดิความมัน่ใจ ในการเลอืก

หน่ึงทางเลอืกในการแก้ปญัหาหรอืการดําเนินการเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพดงันัน้ 
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จากความหมายทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่า การตดัสนิใจเป็นทางเลอืกหน่ึงทีผู่บ้รหิารและผูม้สี่วน

เกี่ยวขอ้งไดท้ําการตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการดําเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดและไดร้บัการ

ยอมรบัจากผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 

 

 ความหมายของการตดัตดัสินใจ 

 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2539: 182) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า การตัดสินใจ 

(Decision making) เป็นการกําหนดปญัหาและโอกาส การเสนอทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืก และ

การปฏบิตัติามผลลพัธน์ัน้ หรอืหมายถงึ กระบวนการสรา้ง การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใน

เลอืกจากทางเลอืกเหล่านัน้ 

 การตดัสนิใจเป็นการเลอืกการปฎบิตักิารจากหลายทางเลอืก การตดัสนิใจเป็นขัน้ตอนหน่ึง

ในการวางแผนการตดัสนิใจ ต้องการความรวดเรว็ดว้ยการแสดงความคดิเหน็ในช่วงเวลาสัน้ๆ การ

ตดัสนิใจเป็นส่วนหน่ึงของชวีติประจาํวนัของทุกคนดว้ย  

 

 ประเภทของการตดัสินใจ  

 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฏกีารตดัสนิใจ ส่วนมากจะจาํแนกประเภทของการ ตดัสนิใจไว้

ใกล้เคยีงกนัมากและจําแนกประเภทการตดัสนิใจไว้ 2 แนวทาง ได้แก่ แนวทางแรก การตดัสนิใจ

แบบมโีครงสรา้ง และแนวทางสุดทา้ย การตดัสนิใจแบบไมม่โีครงสรา้ง  

 ขณะเดยีวกนั ไซมอน (Simon, 1977, pp. 46-48) ได้อธบิายถงึลกัษณะของการตดัสนิใจ

แบบมโีครงสรา้ง และการตดัสนิใจแบบไม่มโีครงสรา้ง พรอ้มกบั ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัเทคนิคที่

นําไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจแต่ละประเภท อกีทัง้ การตดัสนิใจแบบมโีครงสรา้งเป็นการตดัสนิใจที่

เกดิขึน้อยูบ่่อย ๆ และมลีกัษณะเป็นการตดัสนิใจในงานประจาํและซํ้า ๆ แมว้่าจะเป็นการตดัสนิใจใน

เรื่องใหม่ แต่ยงัสามารถใช้กฎระเบยีบและวธิกีารที่เคยปฏิบตัิมาในอดีตเข้าไปประยุกต์ใช้ในการ

วนิิจฉยัเพื่อการลงความเหน็ทนัทแีละมลีกัษณะเหมอืนเป็นการตดัสนิใจทีเ่คยปฏบิตัมิาแลว้ 

ส่วนเทคนิคทีนํ่าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ ดงัน้ี 

 1.1 ใชอุ้ปนิสยัทีเ่คยปฏบิตังิานเป็นประจาํ 

 1.2 ใชก้ฎระเบยีบขององคก์าร 

 1.3 ตดัสนิใจตามโครงสรา้งขององคก์าร 

 1.4 ใชเ้ทคนิคการวจิยัดาํเนินการ 

 1.5 ใชก้ระบวนการทางขอ้มลูจากคอมพวิเตอร ์

 

  การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง 

  การตดัสนิใจแบบมโีครงสรา้ง หมายถงึ การตดัสนิใจ ซึง่มกัจะเกดิขึน้เป็นประจาํและมี

กฎเกณฑ์การตดัสนิใจอย่างชดัเจนและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่นการ
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พจิารณาอนุมตัวิงเงนิกู้ของลูกค้ารายย่อยของธนาคารออมสนิ การอนุญาตให้อาจารยพ์านักศกึษา

ไปดงูานทีก่รมส่งออก กรงุเทพมหานคร เป็นตน้ 

 

  การตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง 

  การตดัสนิใจแบบไม่มโีครงสรา้ง หมายถงึ การตดัสนิใจทีย่งัไม่เคยเกดิขึน้มาก่อนหรอื

เป็นการตดัสนิใจที่ไม่สามารถนํากฎเกณฑ์ ระเบยีบปฏบิตัิที่มอียู่ไปประกอบการตดัสนิใจได้ทนัที

จาํเป็นต้องปรบัปรุงและพฒันาทางเลอืกใหเ้หมาะสมกบัเงื่อนไขและสถานการณ์  เพื่อประกอบการ

พจิารณาของผูม้อีํานาจย่อมต้องมกีลยุทธแ์ละวธิกีารหลาย ๆ อย่างมาเป็นองค์ประกอบร่วมกนัและ

ยากต่อการที่คาดการณ์ ผลของการตัดสนิใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ภายนอกและภายใน

องคก์าร ในขณะนัน้ ๆ การตดัสนิใจแบบไม่มโีครงสรา้งเป็นการตดัสนิใจทีไ่ม่มรีปูแบบทีแ่น่นอนและ

ไม่สามารถใชว้ธิกีารตดัสนิใจแบบใดแบบหน่ึงที่เคยประสบผลสําเรจ็ในอดตีไปปรบัใช้ได ้เน่ืองจาก

การตดัสนิใจดงักล่าวเป็นเรื่องใหม่ มคีวามสลบัซบัซ้อนสูง หรอืเพราะเป็นเรื่องที่มคีวามสําคญั ไม่

อาจจะใชว้ธิกีารในอดตีได ้โดยมเีทคนิคทีนํ่าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ ดงัน้ี 

  2.1 ใชดุ้ลพนิิจ สญัชาตญิาณ และความคดิสรา้งสรรค ์

  2.2 ใชก้ารคดัเลอืกและฝึกอบรมผูบ้รหิาร 

  2.3 ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี่มคีวามสลบัซบัซ้อนสูงเขา้ไปประยุกต์ใชป้ระกอบการ

ตดัสนิใจ 

 

 สภาพแวดล้อมของการตดัสินใจ 

 บุญฑวรรณ วงิวอน, (2551: 434 )การตดัสนิใจที่ผู้บรหิารทุกระดบัขององค์การยุคใหม่

จาํเป็นต้องนํามาประกอบการพจิารณาในรปูของระดบัความแน่นอนของสถานการณ์ไปจนถงึความ

ไม่แน่นอน กล่าวคอืในทางทฤษฏอีาจพจิารณาว่าผู้บรหิารจะต้องมขีอ้มูล สารสนเทศประกอบการ

ตดัสนิใจและมคีวามรูเ้กี่ยวกบัประเดน็ปญัหาในการตดัสนิใจอย่างครบถ้วนแต่บนพืน้ฐานของความ

เป็นจรงิย่อมเป็นไปไม่ได้ที่ผู้ตดัสนิใจจะมคีวามพร้อมด้วยความรู ้ประสบการณ์ และข้อมูลไปทุก

ประเดน็แต่ในบางกรณีอาจจะไม่ทราบขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเลยก็ได ้ดงันัน้ สถานการณ์ในการตดัสนิใจ 

ซึง่มอีงคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ซึง่อาจเป็นเงื่อนไขทีส่่งผลต่อความลม้เหลว ในการตดัสนิใจ

สามารถจําแนกได้ 4  ระดบัได้แก่  ระดบัแรก ความแน่นอน ระดบัที่สองความเสี่ยง ระดบัที่สาม

ความไมแ่น่นอนและระดบัสุดทา้ยความคลุมเครอื  

  1. ความแน่นอน 

  การตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอนอาจจะเกดิขึน้ได้จรงิกต่็อเมื่อผู้บรหิารทราบ

ทางเลอืกในทุก ๆ ทางเลอืกว่ามเีงื่อนไขอย่างไร และมผีลอย่างไร ในการดําเนินการตามทางเลอืก

นัน้ การตดัสนิใจในสถานการณ์ที่แน่นอนมสีมมตฐิานว่า ผู้บรหิารต้องรูข้้อมูลข่าวสารทุกอย่างที่มี

ความสาํคญั และจาํเป็นต่อสถานการณ์นัน้ ๆ  
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  2. ความเส่ียง 

  ภายใต้สถานการณ์ของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เมื่อผู้บรหิารรู้ว่ามทีางเลอืกทัง้หมด

อะไรบา้งแต่ไมท่ราบถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้ในแต่ละทางเลอืก ดงันัน้ การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืก และเป็น

เพยีงการพยากรณ์เพื่อคาดคะเนผลจากทางเลอืกที่มอียู่ โดยสิง่ที่มคีวามสําคญัต่อการคาดการณ์

ภายใต้ความเสี่ยง และเป็นวธิกีารที่ผู้บรหิารอาศยัข้อมูลของความน่าจะเป็นที่จะเกิดผลในแต่ละ

ทางเลือก ซึ่งจะช่วยคาดการณ์ความน่าจะเป็นของความสําเร็จ หรอืความล้มเหลวของแต่ละ

ทางเลอืก 

  3. ความไม่แน่นอน 

  การเทคนิคของการตดัสนิใจที่มกัจะพบมากที่สุดส่วนใหญ่จะเป็นการตดัสนิใจภายใต้

สภาพแวดล้อมของสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน กล่าวคอื ผู้ตดัสนิใจไม่ทราบว่าทางเลอืกทัง้หมดใน

สถานการณ์นัน้ ๆ มอีงคป์ระกอบอะไรบ้าง อกีทัง้ไม่ทราบอกีเช่นกนัว่าผลลพัธ์จะเป็นอย่างไร การ

นําสถิติเข้ามาประยุกต์ใช้จงึไม่เป็นประโยชน์แต่อย่างใดดงันัน้ การตัดสินใจในสถานการณ์ที่ไม่

แน่นอนน้ีขึ้นอยู่กบัผู้ตดัสนิใจว่าจะต้องตัง้สมมติฐานเกี่ยวกบัสถานการณ์ เพื่อสรา้งกรอบของการ

วเิคราะหท์ีม่คีวามเป็นเหตุเป็นผลในการนําไปประกอบการตดัสนิใจ ถ้ามกีารตัง้สมมตฐิานผดิพลาด 

ยอ่มคาดการณ์ไดว้่าความลม้เหลวในการตดัสนิใจยอ่มจะเกดิตามมาในอนาคต 

  4. ความคลมุเครือ 

  การตดัสินใจบางครัง้อาจจะต้องเผชิญกบัความยุ่งยาก กล่าวคือในการตัดสินใจใน

สถานการณ์ทีค่ลุมเครอื ไม่ชดัเจนและไม่ทราบว่าปญัหาทีจ่ะทําการตดัสนิใจ และเป้าหมายของการ

ตดัสนิใจนัน้คอือะไร ดงันัน้ การกําหนดทางเลอืกในการตดัสนิใจเป็นสิง่ทีก่ระทําได้ยากมาก และไม่

สามารถหาสารสนเทศประกอบการตดัสนิใจได้ ซึ่งบางครัง้เงื่อนไขต่าง ๆ มกีารเปลี่ยนแปลงบ่อย

มากจงึมคีวามลําบากมากขึน้ที่การตดัสนิใจในสถานการณ์ของความคลุมเครอื ส่วนใหญ่การตดัสนิ

ในลกัษณะน้ีมกัจะประสบกบัความลม้เหลว 

 

 รปูแบบของการตดัสินใจซ้ือ 

 การตัดสินใจตามแนวคดิของรอบบนิส์ (Robbins. 1994, p. 110) ซึ่งได้แบ่งรูปแบบการ

ตดัสนิใจเป็น 4 รปูแบบ ดงัน้ี 

 1. รูปแบบการตัดสินใจแบบผู้ชี้นําหรือนักชี้นํา เป็นลักษณะการตัดสินใจที่รวมเอา

องค์ประกอบด้านวธิกีารคดิแบบมเีหตุผลรวมเขา้กบัองคป์ระกอบของความแน่นอนในการตดัสนิใจ 

เป็นลกัษณะการตดัสนิใจทีม่คีวามเป็นตรรกะและมปีระสทิธภิาพสูง สามารถตดัสนิใจไดใ้นระยะเวลา

ทีร่วดเรว็ โดยมจีดุเน้นอยูท่ีก่ารตดัสนิใจในระยะนัน้ 

 2. รปูแบบการตดัสนิใจแบบนกัวเิคราะห ์เป็นการตดัสนิใจทีร่วมเอาส่วนผสมผสานระหว่าง

องคป์ระกอบของการคดิแบบมเีหตุผลกบัลกัษณะของความไม่แน่นอนเขา้ดว้ยกนั บุคคลที่ตดัสนิใจ

ตามรปูแบบน้ีจะพยายามแสวงหาขอ้มลูทีส่มบูรณ์ทีสุ่ดก่อนการตดัสนิใจและการพจิารณาผลของการ
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ตัดสนิใจที่จะเกิดขึ้นในแต่ละทางเลอืก ซึ่งการพิจารณาผลของการตัดสนิใจที่จะเกิดขึ้นในแต่ละ

ทางเลอืกจะพจิารณาดว้ยความระมดัระวงั 

 3. รปูแบบการตดัสนิใจแบบนกัคดิ เป็นรปูแบบของผูท้ีพ่ยายามมองปญัหาในภาพรวมหรอื

มุมกวา้ง และพยายามแสวงหาทางเลอืกใหม้ากทีสุ่ด ผูท้ีต่ดัสนิใจตามรปูแบบน้ีจะเป็นผูท้ีม่องการณ์

ไกลและคดิคน้หาวธิกีารแกไ้ขปญัหาดว้ยการสรา้งสรรค ์

 4. รปูแบบการตดัสนิใจแบบนักพฤตกิรรม เป็นรปูแบบทีบุ่คคลพยายามมองวธิกีารในการ

แก้ปญัหาต่าง ๆ ด้วยสญัชาตญิาณ และเป็นผู้ที่มคีวามมัน่คงในการตดัสนิใจมาก เขาจะทํางานกบั

คนอื่นได้ดีด้วยการใช้หลกัมนุษย์สมัพนัธ์ เปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็นและจะดูแลผู้ที่ทํางาน

รว่มกบัตนเองเป็นพเิศษ 

 วจิติร ตนัฑสุทธิแ์ละคณะ (2550: 84) ได้ให้ความหมาย การตดัสนิใจ (decision making) 

หมายถึง การพจิารณาตกลงใจชี้ขาดเลอืกทางเลอืกที่มอียู่มากกว่าหน่ึงทางเลอืกในอนัที่ให้มกีาร

กระทําในลกัษณะเฉพราะใด ๆ หรอืหมายถงึการตกลงใจเลอืกขอ้ยุต ิขอ้ขดัแยง้ ขอ้ถกเถยีงเพื่อ ให้

มกีารกระทาํไปในทางหน่ึงทางใดทีไ่ดม้กีารพจิารณาเลอืกหรอืตรวจสอบอยา่งรอบคอบแลว้ 

 ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2547: 271) ได้กล่าวไว้ว่าผู้ผลิตจําเป็นที่จะต้องศึกษา

ปจัจยัต่าง ๆ ที่มอีิทธพิลต่อผู้ซื้อและทําความเข้าใจว่าผู้บรโิภคทําการตดัสนิใจซื้อจรงิ ๆ อย่างไร

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งแยกแยะใหไ้ดว้่าใครเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ รปูแบบและขัน้ตอนในกระบวนการซือ้

เป็นอย่างไร และยงักล่าวถึงบทบาทการซื้อของผู้บรโิภคที่เกี่ยวข้องกบัการตัดสนิใจซื้อ (buying 

roles) ซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 

 1. ผูร้เิริม่ (initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 

 2. ผูม้อีทิธพิล (influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้าํแนะนําว่าควรซือ้หรอืไมค่วร 

 3. ผูต้ดัสนิใน (decider) เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยว่าจะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 

 4. ผูซ้ือ้ (buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 

 5. ผูใ้ช ้(user) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541: 144) ได้กล่าวถงึรปูแบบทีส่ําคญัของสถานการณ์ การ

ซือ้ (types of buying behavior) การตดัสนิใจซือ้จะแตกต่างกนัตามรปูแบบของการตดัสนิใจในการ

ซือ้ ซึง่อาจบ่งถงึพฤตกิรรมซือ้ตามความซบัซอ้นในการตดัสนิในซือ้ และระดบัความแตกต่างระหว่าง

สนิคา้ โดยสามารถจดัลาํดบัไดด้งัน้ี 

 1. พฤตกิรรมการซือ้แบบสลบัซบัซอ้น (complex buying behavior) เป็นพฤตกิรรมการซือ้

ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้มในการตดัสนิใจซื้อสูงในผลติภณัฑท์ี่มคีวามแตกต่างระหว่างตราสนิค้าสูงหรอื

ผลิตภัณฑ์ที่มีราคาแพง ซื้อไม่บ่อย และมีความเสี่ยงสูง โดยทัว่ไปผู้บรโิภคยงัไม่รู้จดัเกี่ยวกับ

ประเภทผลติภณัฑ์ ดงันัน้จงึต้องเข้าใจในการรวบรวมข้อมูลและการประเมนิพฤตกิรรมการซื้อที่มี

ความซบัซอ้นสงู 

 2. พฤติกรรมการซื้ อแบบลดความสลักซับซ้อน (dissonance – reducing buying 

behavior) พฤติกรรมการซื้อที่มีความสลับซับซ้อนในการตัดสินใจซื้อสูงในผลิตภัณฑ์ที่มีความ
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แตกต่างระหว่างตราสนิคา้ตํ่าเป็นสถานการณ์การซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นสูง แต่มคีวามแตกต่างใน

ตราสนิคา้น้อยไมบ่่อยครัง้และมคีวามเสีย่งสงู 

 3. พฤติกรรมการซื้อแบบประจํา (habitual buying behavior) เป็นพฤติกรรมการซื้อที่มี

ความซบัซอ้มในการตดัสนิใจตํ่าในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างตํ่า เป็นสถานการณ์เมื่อผูบ้รโิภคเหน็

ความแตกต่างระหว่างตราสนิค้าน้อยและความสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อตํ่า เช่น การซื้อ สบู่ 

ยาสฟีนั ผงซกัฟอกเป็นต้น ซึ่งโดยทัว่ไปผู้บรโิภคไม่จําเป็นต้องซื้อตราสนิค้าเดยีวกนั เพราะการ

เลือกตราสนิค้าขึ้นอยู่กบัอิทธพิลของสนิค้าที่มรีะยะเวลาที่ใช้และความต้องการที่แตกต่างกนัแต่

ลกัษณะทัว่ไปเป็นการปฏบิตัขิองผู้ซือ้แบบประจาํไม่ต้องใช้ความคดิหรอืเวลาเพื่อการค้นหาในการ

ซือ้มากนกั 

 4. พฤติกรรมการซื้อแบบเลือกมาก (variety-seeking buying behavior) เป็นการซื้อที่มี

ความสลบัซบัซอ้นในการซื้อตํ่าในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างระหว่างตราสนิค้าสูง ดงัตวัอย่างการ

ซื้อขนมเค้กผู้บรโิภคมคีวามเชื่อถอืในขนมเค้กเอสแอนด์พ ี(S&P)ในรา้นค้าสะดวกซื้อใกล้บ้านกล

ยุทธ์การตลาดสําหรบัผู้นํา (S&P) จะต้องพยายามกระตุ้นพฤตกิรรมการซื้อตามชัน้วาง มสีนิค้าให้

ครบถ้วนในชัน้วาง มโีฆษณาเพื่อเตือนความทรงจําคู่แข่งขนัจะต้องกระตุ้นให้หลากหลายโดยการ

เสนอราคาตํ่า การแจกคูปอง การขายควบ การแจกตวัอย่างสนิค้าและโฆษณา ซึ่งแสดงถึงความ

พยายามในการคน้หาสิง่ใหม ่ๆ  

 อีกทัง้ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541: 146) ได้กล่าวว่าขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Buying decision process) เป็นลาํดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่กระบวนการซือ้จะ

มดี้วยกัน 5 ขัน้ตอน คือ (1) การรบัรู้ถึงความต้องการ (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมนิผล

ทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซื้อ และ (5) พฤติกรรมหลงัการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อ

เริม่ตน้ก่อนการซือ้ และมผีลกระทบหลงัจากการซือ้ 

 และกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลว่ามคีวามสมัพนัธ์และ

เกีย่วขอ้งไดด้งัน้ี 

 1. การรบัรูถ้งึความต้องการ (need recognition) หรอืการรบัรูป้ญัหา การที่บุคคลรบัรูถ้ึง

ความต้องการภายในของตน ซึง่อาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่กระตุ้น เช่น ความหวิ ความเจบ็ปวด 

ความกระหาย ซึง่รวมถงึความต้องการของร่างกายและความต้องการที่เป็นความปรารถนา อนัเป็น

ความต้องการดา้นจติวทิยา สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิง่กระตุน้ บุคคลจะเรยีนรู้

ถงึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตีทาํใหเ้ขารูว้่าจะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 

 2. การค้นหาข้อมูล (information search) ถ้าความต้องการถูกกระต้นมากพอและสิ่งที่

สามารถสนองความต้องการอยู่ใกลก้บัผู้บรโิภค ผู้บรโิภคจะดําเนินการเพื่อให้เกดิความพอใจทนัที

แต่ในบางครัง้ความต้องการที่เกิดขึ้นไม่สามารถสนองความต้องการได้ทนัทีความต้องการจะถูก

จดจําไว้เพื่อหาทางสนองความต้องการในภายหลงัเมื่อความต้องการถูกกระตุ้นจะทําให้เกิดการ

ปฏิบัติในภาวะอย่างหน่ึง คือ ความตัง้ใจให้ได้รบัการสนองความต้องการ ดังนัน้แหล่งข้อมูล

ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คอื แหล่งบุคคล แหล่งการคา้ แหล่งชุมชน แหล่งทดลอง แหล่งประสบการณ์ 
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 3. การประเมนิทางเลอืก (evaluation of alternatives) เมื่อผู้บรโิภคได้ข้อมูลมาแล้วจาก

การค้นหาขอ้มูล ผู้บรโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ ดงันัน้จําเป็นต้องรูถ้ึง

วธิกีารต่าง ๆ ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิทางเลอืก กระบวนการประเมนิผลไม่ใช่สิง่ทีง่่ายและไม่ใช่

กระบวนการเดยีวทีใ่ชก้บัผูบ้รโิภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ือ้คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์การ

ซือ้ 

 4. การตดัสนิใจซื้อ (purchase decision) จากการประเมนิผลทางเลอืกพฤตกิรรมจะช่วย

ให้ผู้บรโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลอืกโดยทัว่ ๆ ไปผู้บรโิภคจะ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ทีช่อบมากที่สุดและปจัจยัต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการประเมนิผลพฤตกิรรม

และการตดัสนิซือ้ 3 ประการ คอื ทศันคตขิองบุคคลอื่น ปจัจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้และปจัจยั

สถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนไว ้

 5. ความรู้สึกหลังการซื้ อ  (post purchase) หลังจากซื้ อผลิตภัณ ฑ์ผู้บ ริโภคจะมี

ประสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้มผีลกระทบทีส่ําคญัเกีย่วกบั

ความชอบตราสนิค้า ถ้าตราสนิค้าที่ซือ้ไม่สรา้งความพงึพอใจให้แก่ผู้ซือ้ ผู้ซือ้จะมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอ

ตราสนิคา้และอาจเลกิซือ้ผลติภณัฑเ์ลย ในทางตรงกนัขา้มถ้าผู้ซือ้มคีวามพงึพอใจภายหลงัการซื้อ

สนิคา้จะทาํใหเ้กดิการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้อกี 

 จุดเริม่ต้นของโมเดลน้ีอยู่ที่มสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้

เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอียดของ

ทฤษฏดีงัน้ี 

 1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และสิ่ง

กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอกเพื่อให้

ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสนิค้า (Buying 

motive) ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านเหตุผลหรอืด้านจติวทิยา (อารมณ์) ก็ได้ สิง่กระตุ้นภายนอก

ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

 1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาดสามารถ

ควบคุมและต้องจดัให้มขีึน้เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ประกอบดว้ย 

 (1) สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อกระตุ้น

ความตอ้งการซือ้ของลกูคา้ 

 (2) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกับแบบของ

ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาตามกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  

 (3) สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution) หรอื (Place) เช่น จดัจําหน่าย

ผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
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 (4) สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอการใช้

ความพยายามของพนักงานขาย แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัอนัดกีบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ี

ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

 2.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภค ทีอ่ยูภ่ายนอก

องคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหลา่น้ี ไดแ้ก่ 

 (1) สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องลูกคา้เหล่าน้ีมอีทิ

พลต่อความตอ้งการของบุคคล 

 (2) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เทคโนโลยีใหม่ด้านฝาก – ถอน เงิน

อตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

 (3) สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่หรอืลด

ภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

 (4) สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง 

ๆ จะมผีลกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ ๆ  

 

5. ความเป็นมาสลากออมสินและข้อมลูสลากออมสิน 

 สลากออมสนิพเิศษ หมายถงึ หนังสอืตราสารซึง่ธนาคารออมสนิออกใหแ้ก่ผูฝ้ากเงนิโดยมี

ขอ้สญัญาว่า ถ้าหนงัสอืตราสารนัน้มเีลขหมายถูกรางวลัเลขสลาก ธนาคารออมสนิจะจา่ยเงนิใหแ้ก่ผู้

ฝากเป็นจํานวนดงัที่กําหนดไว้ และเมื่อหนังสอืตราสารนัน้มอีายุครบกําหนดธนาคารออมสนิก็จะ

จา่ยเงนิตน้คนืพรอ้มกบัดอกเบีย้ให ้(ธนาคารออมสนิ. 2554) 

 จงึเห็นว่าสลากออมสินพิเศษเป็นรูปแบบการรบัฝากเงนิประเภทหน่ึงของธนาคารมี

ลกัษณะพเิศษต่างจากการฝากเงนิชนิดอื่นคอืผู้ฝากจะได้รบัตวัสลากแทนสมุดบญัชเีงนิฝากบนตวั

สลากจะระบุ ซือ่-สกุล ของผูฝ้ากและตวัอกัษรหน่ึงตวักํากบัหมายเลขจาํนวนเจด็หลกั 

 

 ข้อมลูเก่ียวกบัสลากออมสิน 

 สลากออมสนิ เป็นการออมทรพัย์ลกัษณะพเิศษที่ธนาคารออมสนิให้บรกิารตดิต่อกนัมา

กว่า 101 ปี มลีกัษณะเด่นที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ไม่เพยีงแต่เป็นการสรา้งความมัน่คงในอนาคต

ให้กบัผู้ซื้อเท่านัน้ แต่ยงัสามารถทวเีงนิออมของประชาชนที่มโีชคให้สูงขึ้น โดยผู้ฝากมสีิทธิถ์ูก

รางวลัตามที่ธราคารกําหนด สลากออมสนิได้ออกจําหน่ายครัง้แรก ในรูปแบบของ “สลากออมสนิ

สามญั”โดยธนาคารออมสนิได้ออกให้บรกิารรวมทัง้สิ้น จํานวน 6 งวด ตัง้แต่ พ.ศ. 2485 ถงึ พ.ศ. 

2490 ต่อมาธนาคารไดท้ําการพฒันาปรบัปรุง โดยการออกจาํหน่าย “สลากออมสนิพเิศษ” โดยเริม่

ให้บรกิารรบัฝากสลากออมสนิพเิศษ งวดที่ 1 เมื่อวนัที่ 3 มถุินายน 2486 จนถึงปจัจุบนั ซึ่งตลอด

ระยะเวลา ธนาคารได้ปรบัปรุงเงื่อนไข เงนิรางวลั ราคา และอายุของสลากออมสนิพิเศษ เพื่อให้

เหมาะสมกบัสภาวการณ์ ซึง่ในครัง้น้ีสามารถจดัรปูแบบของสลากออมสนิได ้5 ประเภท คอื 
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 1. สลากออมสินสามญั 

 สลากออมสนิสามญั เป็นกุศโลบายเพื่อจูงใจให้ผู้ชอบการเสี่ยงโชคหนัมาออมเงนิมากขึน้

ซือ้มโีอกาสลุ้นรางวลั เมื่อครบอายุจะได้รบัเงนิต้นคนืพรอ้มดอกเบีย้ ทําให้ผูซ้ื้อมเีงนิเกบ็ออมดกีว่า

การเสี่ยงโชคประเภทอื่น เริม่งวดที่ 1 เมื่อวนัที่ 1 สิงหาคม 2485 ราคาฉบับละ 5 บาท จํานวน 

40,000 ฉบบั ออกรางวลัทุกเดือน อายุครบ 3 เดือน หากประสงค์จะถอนคนื จ่ายคนื ให้ฉบบัละ 

3.50 บาท เมือ่ครบ 5 ปี ไดด้อกเบีย้ฉบบัละ 25 สตางค ์และในงวดต่อ ๆ มามกีารพฒันาปรบัเปลีย่น

ราคาต่อหน่วย เงนิรางวลั รวมทัง้ระยะเวลาครบอายุ เพื่อจูงใจมากขึน้ จนถงึงวดที่ 6 จงึระงบัการ

จาํหน่าย 

 2. สลากออมสินพิเศษ 

 สลากออมสนิพเิศษ ได้พฒันาจากสลากออมสนิพเิศษสามญั โดยปรบัปรุงเงื่อนไข ราคา 

อายุและดอกเบี้ย ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ด้านการเงนิ และเป็นสลากที่ระบุชื่อเจา้ของเป็นครัง้

แรกและสามารถถอนคนืได้เตม็มูลค่าที่ซือ้  จนทําให้ประชาชนรูจ้กัสลากออมสนิในลกัษณะ “สลาก

ออมสนิไม่กนิทุน” และกลายเป็นเอกลกัษณ์ของสลากออมสนิจนมาถงึปจัจบุนั โดยสลากออมสนิงวด

ที ่1 ราคาฉบบัละ 2 บาท มอีายุ 5 ปี เมื่อครบอายุ ไดด้อกเบีย้ฉบบัละ 10 สตางค์ เริม่ออกจาํหน่าย

เมือ่วนัที ่3 มถุินายน 2486  

 3. สลากออมสินกศุล 

 ธนาคารออมสนิได้จดัจาํหย่ายสลากออมสนิกุศล เพื่อระดมเงนิฝากจากประชาชนจํานวน 

1,000 ล้านบาท ให้แก่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกู้ไปช่วยเหลอืเกษตรกรผู้

ยากไรใ้นอกีต่อหน่ึง ราคาฉบบัละ 20 มอีายุ 5 ปี ออกรางวลัทุกวนัที่ 10 ของเดอืนเมื่อครบอายุจะ

ไดร้บัเงนิคนืเท่าเดมิ เริม่จาํหน่ายเมือ่วนัที ่19 มกราคม 2533   

  4. สลากออมสินพิเศษ (รุ่นธนโชค) 

 สลากออมสนิพเิศษ (รุ่นธนโชค) เป็นสลากออมสนิทีจ่ดัพมิพ์ขึน้เพื่อเป็นอกีทางเลอืกหน่ึง 

สาํหรบัผูซ้ือ้ทีต่อ้งการออมเงนิระยะยาว ราคาหน่วยละ 100 เมือ่ครบ 10 ปี ไดร้บัดอกเบีย้และเงนิต้น

คนืหยว่ยละ 110 บาท ออกรางวลั 3 เดอืนครัง้ คนืในเดอืนมกราคม เมษายน กรกฏาคม และตุลาคม 

เริ่มจําหน่ายครัง้แรกเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2540 เป็นครัง้แรกที่ธนาคารออมสินเปิดโอกาสให้

ประชาชนส่งภาพเข้าประกวด โดยภาพที่ได้รบัรางวลัชนะเลศิจากการประกวด จะได้รบัการนํามา

พมิพเ์ป็นสลากออมสนิพเิศษ (รุน่ธนโชค) งวดที ่1 

  5. สลากออมสินพิเศษประเภทพิมพม์ูลค่า 

ธนาคารออมสนิได้พมิพ์สลากออมสนิพเิศษประเภทน้ีขึน้ เพื่อเป็นการรําลกึถงึพระมหากรุณาธคิุณ

ของพระบาทสมเดจ็พระมงกุฏเกลา้เจา้อยู่หวัรชักาลที่ 6 พระผูท้รงพระราชทานกําเนิดธนาคารออม

สนิ เป็นภาพพระบรมราชนิเวศน์และพระตําหนกัทีป่ระทบัของพระองค ์ม ี6 ชนิด ราคาคอื 500 บาท 

900 บาท 1,000 บาท 5,000 บาท 10,000 บาท และ 500,000 บาท พรอ้มกนัน้ีไดจ้ดัทําปกผ้า ไหม
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สาํหรบัใส่สลากออมสนิ เหมาะสําหรบัมอบเป็นของขวญัในวาระต่างๆ หรอืเกบ็เป็นของที่ระลกึ โดย

เริม่จาํหน่ายครัง้แรกพรอ้มกบัสลากออมสนิพเิศษงวดที ่28 เมือ่วนัที ่1 เมษายน 2547  

 ปจัจุบนัธนาคารออมสนิได้จาํหน่ายเฉพาะสลากออมสนิพเิศษเท่านัน้ สลากประเภทอื่นๆ 

ไดถู้กยกเลกิเน่ืองจากไม่ไดร้บัความนิยมจากลกูคา้และสลากออมสนิพเิศษงวดทีจ่าํหน่ายขณะน้ี คอื

งวดที่ 65 ซึ่งรางวลัที่ 1 มูลค่ารางวลัละ 10 ล้านบาท จํานวน 3 รางวลั รางวลัพิเศษมูลค่า 1 ล้าน

บาทและรางวลัอื่นๆ เมื่อครบอายุรบัเงนิต้นคนืพรอ้มดอกเบีย้ครบอายุหน่ายละ 2.25 บาท เงื่อนไข

การซื้อ ราคาหน่ายละ 50 บาท ครบ 1 เดอืนมสีทิธิถ์ูกรางวลั ตลอดอายุ 3 ปี มสีทิธิถ์ูกรางวลั 36 

ครัง้  

 สลากออมสนิพิเศษ หมายถึง หนังสอืตราสารซึ่งธนาคารออกให้แก่ผู้ฝากเงนิโดยมขี้อ

สญัญาว่า ถ้าหนังสอืตราสารนัน้มเีลขหมายถูกรางวลัเลขสลากจ่ายคนื  ธนาคารออมสินจ่ายเงนิ

ใหแ้ก่ผูฝ้ากเป็นจาํนวนดงัทีก่ําหนดไว ้และเมือ่หนงัสอืตราสารนัน้มอีายุครบกําหนดธนาคารออมสนิ

กจ็ะจา่ยเงนิตน้คนืพรอ้มกบัดอกเบีย้ให ้(100 ปี ธนาคารออมสนิ. 2554)  

 จะเห็นว่าสลากออมสินพิเศษเป็นรูปแบบการรบัฝากเงนิประเภทหน่ึงของธนาคารมี

ลกัษณะพเิศษต่างจากการฝากเงนิชนิดอื่นคอืผู้ฝากจะได้รบัตวัสลากแทนสมุดบญัชเีงนิฝากบนตวั

สลากจะระบุ ชื่อ-สกุล ของผูฝ้ากและตวัอกัษรหน่ึงตวักํากบัหมายเลขจาํนวนเจด็หลกั  

  

 ตวัอย่างสลากออมสินสลากออมสินพิเศษ 3 ปี 

 สลากออมสนิพเิศษ 3 ปี หน่วยละ 50 บาท อาย ุ3 ปี มสีทิธถิูกรางวลัทุกเดอืนรวม 36 ครัง้ 

รางวลัที่ 1 มูลค่ารางวลัละ 10 ล้านบาท และรางวลัอื่น ๆ อกีมากมาย ฝากครบอายุรบัเงนิต้นคนื

พรอ้มดอกเบีย้หน่วยละ 2.25 บาท (ธนาคารออมสนิ. 2557) 
 

รายละเอียดและหลกัเกณฑ(์ธนาคารออมสิน.2557) 

หลกัเกณฑ ์ รายละเอยีด 

คุณสมบตัผิูฝ้าก บุคคลธรรมดา อายตุัง้แต่ 7 ปีขึน้ไป นิตบุิคคลทุก

ประเภท 
อาย ุ สลาก 3 ปี (สทิธกิารถูกรางวลั 36 ครัง้) 

ราคาต่อหน่วย 50 บาท 

ค่าส่วนลดการถอนก่อนครบกําหนด หกัค่าส่วนลด 2 บาท/หน่วย ถา้ถอนก่อนครบ 3 

เดอืน 

การออกรางวลั  ทุกวนัที ่16 ของเดอืน 
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ระยะเวลาฝากและดอกเบีย้ท่ีได้รบั 

ระยะเวลาฝาก               ดอกเบีย้(บาท/หน่วย) 

ฝากครบ 3 ปี ไดด้อกเบีย้  2.25   บาท / หน่วย 

ฝากครบ 2 ปี แต่ไมค่รบ 3 ปี ไดด้อกเบีย้ 1.125   บาท / หน่วย 

ฝากครบ 1 ปี แต่ไมค่รบ 2 ปี ไดด้อกเบีย้ 0.50   บาท / หน่วย 

ฝากครบ 3 เดอืน แต่ไมค่รบ 1 ปี ไมไ่ดร้บั

ดอกเบีย้ 

หกัค่าส่วนลด 2 บาท/หน่วย ถา้ถอนก่อนครบ 3 

เดอืน 

ถอนก่อนครบ 3 เดอืน  หกัค่าส่วนลด 1 

บาท / หน่วย 

 

ไมไ่ดด้อกเบีย้  

          มลูค่าเงินรางวลัสลากออมสินพิเศษ 

รางวลั    จาํนวนครัง้ท่ีหมนุ  เงินรางวลัละ 

รางวลัที ่1         3   10,000,000 บาท 

รางวลัพเิศษ    1   1,000,000   บาท 

รางวลัที ่2    1                  100,000   บาท 

รางวลัที ่3    2                    20,000   บาท 

รางวลัที ่4    5                    10,000   บาท 

รางวลัที ่5    10         5,000   บาท 

รางวลัเลขสลากตรงกบัรางวลัที ่1 

แต่ต่างงวดและหมวดอกัษรรางวลัละ               10,000   บาท 

รางวลัเลขทา้ย 6 ตวั   2                       400    บาท 

รางวลัเลขทา้ย 5 ตวั   2                     300    บาท 

รางวลัเลขทา้ย 4 ตวั   2                        150    บาท 

ธนาคารสงวนสทิธิท์ีจ่ะเพิม่หรอืลดจาํนวนครัง้ และเงนิรางวลัแต่ละรางวลัตามทีเ่หน็สมควร 

 

 การออกรางวลั 

 - เดอืนละ 1 ครัง้ ทุกวนัที ่16 ของเดอืน ตัง้แต่เวลา 13.30 – 14.20 น. 

 - ถ่ายทอดสดทางสถานีโทรทศัน์โมเดริน์ไนน์ ทวี ี

 - ถ่ายทอดเสยีงทางสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทยกรมประชาสมัพนัธร์ะบบ AM 

ความถี ่891 กโิลเฮริตซ ์
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 การตรวจผลและรบัรางวลัสามารถตรวจผลและรบัรางวลัได้ท่ี 

 - ธนาคารออมสมิทุนสาขาทัว่ประเทศ 

 - หนงัสอืพมิพร์ายวนัฉบบัหลงัวนัทีท่าํการออมรางวลั 

 - WWW.GSB OR.TH 

 - CALL CENTER โทร 1115 

 - ใชบ้รกิารตรวจวลัผ่านระบบ SMS ของโทรศพัทม์อืถอื 

 - ผูถู้กรางวลัสามารถตดิต่อขอรบัรางวลัได้ที่ธนาคารออมสนิทุนสาขา ทัว่ประเทศหรอืใช้

บรกิารโอนเงนิรางวลัเขา้บญัชเีงนิฝาก 

 

 สิทธิประโยชน์ 

 ตลอดระยะเวลาการฝาก 3 ปี มสีทิธิถ์ูกรางวลั 36 ครัง้ 

 - ดอกเบีย้และรางวลั ยกเวน้ภาษสีาํหรบับุคคลธรรมดา 

 - ใชเ้ป็นหลกัทรพัยค์ํ้าประกนัการขอสนิเชื่อจากธนาคารได ้95% ของมลูค่าสลาก 

 - ฝากครบ 1 วนั มสีทิธิก์ูไ้ด ้

 - ใชเ้ป็นหลกัทรพัยค์ํ้าประกนัผูต้อ้งหาในชัน้สอบสวนของตํารวจและอยัการ และประกนัตวั

จาํเลยในชัน้ศาล 

 - สามารถโอนกรรมสทิธิใ์หผู้อ้ ื่นได ้

 - ผูฝ้ากมสีทิธิร์บัเงนิรางวลัและถอนคนืเงนิต้นพรอ้มดอกเบีย้ไดภ้ายในระยะเวลา 10 ปี นับ

แต่วนัทีส่ลากออมสนิพเิศษครบกําหนด 

 - มอบเป็นของขวญั / โอนใหแ้ก่ผูอ้ื่นได ้และผูร้บัโอนมสีทิธิต่์อเน่ืองจากผูโ้อนทุกประการ 

 - สลากชาํรดุสญูหายสามารถขอใบแทนสลากได ้(ออกฉบบัใหมแ่ทนฉบบัเดมิ) 

 - มบีรกิารโอนเงนิรางวลัเขา้บญัชเีผื่อเรยีกใหล้กูคา้ 

 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ภวูดล อยูจ่นัทร ์(2543) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีก่ําหนดการออมระยะยาวศกึษากรณีสลากออม

สนิพเิศษ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัที่มผีลกระทบต่อเงนิฝากและสลากออมสนิพเิศษและ

ศกึษาการตอบสนองของเงนิฝากออมสนิพเิศษต่อผลตอบแทนจากการฝากสลากออมสนิพเิศษอตัรา

ดอกเบี้ยเงนิฝากประจํา 12 เดอืน รายได้และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์

โดยศกึษาจากขอ้มลูอนุกรมเวลาทีเ่กีย่วขอ้งกบัปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษดอกเบีย้ครบอายุ

สลากออมสนิพเิศษ อตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจํา 12 เดอืนและวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยวธิเีชงิพรรณนา

และเชงิปรมิาณ 

 ผลการศกึษาพบว่าปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษเปลีย่นแปลงผกูผนักบัดอกเบีย้เงนิ

ฝากประจาํ 12 เดอืนค่อนขา้งสูงมคี่าความยดืหยุ่นเท่ากบั 2.19 คอื ถ้าอตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจาํ 

http://www.gsb/
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12 เดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะทําให้ปรมิาณเงนิฝากสลากออมสินพิเศษลดลงสูงถึงร้อยละ 2.19 

ส่วนตัวแปรที่มอีิทธพิล รองลงมาคือ อัตราผลตอบแทนจากการฝากสลากออมสนิพิเศษ ส่งผล

กระทบต่อปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพิเศษในทศิทางเดยีวกนัมคี่าความยดืหยุ่น เท่ากับ 1.79 

หมายความว่าถ้าอัตราผลตอบแทนจากการฝากสลากออมสินพิเศษเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะทําให้

ปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.79 

 จากผลการศึกษายงัพบว่า ปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษช่วงเวลาที่ผ่านมา 1 ปีมี

อทิธพิลต่อปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษของปีถดัมาดว้ย โดยทีป่รมิาณเงนิฝากสลากออมสนิ

พิเศษช่วงเวลาที่ผ่านมา 1 ปี มคีวามสมัพันธ์กับปรมิาณเงนิฝากสลากออมสินพิเศษปีถัดมาใน

ทิศทางเดียวกัน มีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ 0.65 นัน่คือ ถ้าปรมิาณเงนิฝากสลากออมสินพิเศษ

ช่วงเวลาทีผ่่านมา 1 ปี เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1 จะทําใหป้รมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษเพิม่ขึน้รอ้ยละ 

0.65 ดงันัน้การจะกําหนดกลยุทธ์ที่จะเพิ่มหรอืลดปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพิเศษธนาคารใช้

เครื่องมอืดงักล่าวมาข้างต้นก็คอืการให้ผลตอบแทนของการฝากสลากออมสนิพิเศษส่วนตวัแปร

ธนาคารไมส่ามารถควบคุมได ้คอื ปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษช่วงเวลาทีผ่่านมา 1 ปี 

 จติติมา ศรวีรวิทย์ (2546) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากออมสิน

พเิศษ: กรณีศึกษาธนาคารออมสนิภาค 2 วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสลากออมสนิ

พเิศษ และปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสลากออมสนิพเิศษของลูกคา้ทีใ่ช้บรกิารสาขาในสงักดั

ธนาคารออมสนิภาค 2 โดยใช้ขอ้มูลทุตยิภูมแิละขอ้มูลปฐมภูม ิวเิคราะห์ด้วยสถติพิรรณนาคอื ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าไคสแควร ์ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนักงาน / ลูกจ้างเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-19,999 บาท 

ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการซื้อสลากออมสนิพิเศษเพื่อการเสี่ยงโชคโดยซื้อเฉลี่ยปีละ 1-2 ครัง้

มลูค่าการซือ้สลากออมสนิพเิศษเฉลีย่ครัง้ละ 5,001-10,000 บาทการชาํระเงนิส่วนใหญ่ชาํระดว้ยเงนิ

สดส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ ซื้อสลากออมสินพิเศษมากที่สุด คือผลิตภัณฑ์

เน่ืองจากสลากออมสินพิเศษ สามารถถอนคืนก่อนกําหนดได้ รองลงมา ได้แก่ ช่องทางการจดั

จาํหน่าย ราคาและการส่งเสรมิการตลาด ตามลําดบั ผลจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าจาํนวนครัง้

ทีซ่ือ้สลากออมสนิพเิศษ มคีวามสมัพนัธก์บั อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีสาขาทีซ่ือ้สลากออมสนิ

พเิศษมคีวามสมัพนัธก์บั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดแ้ละระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ส่วน

มลูค่าทีซ่ือ้สลากออมสนิพเิศษ มคีวามสมัพนัธก์บั อาย ุระดบั การศกึษา อาชพี รายไดแ้ละระยะเวลา

การเป็นลกูคา้ 

 รุ่งววิา ลาวณัยร์ตันากุล (2549) ศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิพเิศษ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิพเิศษ

เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามปจัจยั

ส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการซือ้สลากออกสนิ 
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 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงมรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรขีึ้นไป

สมรสแลว้อายุ 45 ปีขึน้ไป เป็นพนักงานรฐั / รฐัวสิาหกจิ ในส่วนของพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิ

พเิศษพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อสลากออมสนิพเิศษ โดยมลีกัษณะการซื้อเป็นครัง้คราว

วธิกีารชําระเงนิในการซือ้ชําระดว้ยเงนิสด / เชค็ถอนจากธนาคารพาณิชยแ์ละวตัถุประสงคท์ีซ่ือ้เพื่อ

การออมเงนิปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสําคญัระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานและดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ความสาํคญัระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด 

 ทพิยฤ์ทยั ตระการศกัดิกุ์ล (2545) ได้ศกึษาภาพลกัษณ์ขององค์การกบัการรบัรูคุ้ณภาพ

การบรกิารของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตจงัหวดัเชยีงใหม ่มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาคุณภาพการ

บรกิารของธนาคารออมสนิ ตามการรบัรูข้องลูกคา้ธนาคารออมสนิในจงัหวดัเชยีงใหม่รวมทัง้ศกึษา

ความ สมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร กบัลําดบัการรบัรูป้จัจยัคุณภาพการ

บรกิารของธนาคารออมสนิผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ธนาคารส่วนใหญ่มกีารรบัรูข้อ้มูลข่าวสารด้าน

การให้บรกิารของธนาคารออมสนิจากโทรทศัน์มากที่สุด ส่วนแหล่งขอ้มูลข่าวสารที่เป็นสื่อบุคคล

ส่วนใหญ่รบัรูจ้ากพนกังานธนาคารออมสนิมากทีสุ่ด ในส่วนของภาพลกัษณ์ขององคก์ร พบว่าลกูคา้

รบัรู้ว่าธนาคารออมสินมีภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี อันดับแรกคือ ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร 

รองลงมาคอืนโยบายการดําเนินงานและด้านสถานที่ ในส่วนของปจัจยักําหนดคุณภาพการบรกิาร

ของธนาคารออมสนิตามการรบัรูข้องลูกค้า สามารถจดัอนัดบัความสําคญัมากที่สุดคอื ปจัจยัด้าน

ความปลอดภยั รองลงมา คอื ความสุภาพ ลกัษณะภายนอก ความน่าเชื่อถอื ตามลาํดบั 

 พสิชา  โสมด ี(2544) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ครื่องทํารายการทาง

บญัชอีตัโนมตัขิองลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์หลกัของการศกึษา 

เพื่อทราบถงึสถานการณ์ของตลาด ATM ทัว่ไป และปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจากเครือ่ง 

ATM และเข้าถึงพฤติกรรมผู้บรโิภค ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์การให้บรกิาร ATM ของ

ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่มแีนวโน้มการแข่งขนัเพิม่สูงขึน้ โดยปจัจยัที่ทําใหก้ลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจ

ใชบ้รกิาร ATM คอื ตอ้งการความสะดวก รวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดนิทางส่วนปจัจยัที่

ช่วยส่งเสริมให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยใช้บริการจะตัดสินใจใช้บริการเพิ่มขึ้นคือการปรับลด

ค่าธรรมเนียมโดยการส่งเสรมิการขายและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ของธนาคารผ่านสื่อต่างๆมี

ส่วนกระตุ้นให้ลูกค้าเพศหญิงหรอืกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในระดับตํ่ า ถึงปานกลาง

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ATM เพิม่ขึน้ 

 ดลนภา หวงสุวรรณณากร (2544) ได้ศกึษาปจัจยัด้านส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารสินเชื่อเคหะของลูกค้าธนาคารออมสินเขตอําเถอเมืองจงัหวดั

เชยีงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด

บรกิาร ดงัน้ี 

 ดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัความมัน่คงของธนาคาร ความ

มีชื่อเสียงและภาพพจน์ของธนาคาร วงเงินกู้ที่ได้รบัการอนุมัติ ระยะเวลาการผ่อนชําระหน้ี 
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หลกัทรพัย์ที่ใช้ในการคํ้าประกนั ระเบยีบและเงื่อนไขควบคู่กบัการให้สนิเชื่อจํานวนเงนิงวดผ่อน

ชาํระในแต่ละงวด ตามลาํดบั 

 ดา้นราคาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในดา้นของปจัจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคา คอื อตัราดอกเบีย้ตํ่าและอตัราค่าธรรมเนียมในการจดัการเงนิกูต้ํ่า 

 ดา้นการจดัจาํหน่ายพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัดา้นสถานทีใ่กลแ้หล่งชุมชน 

ใกล้ลูกค้า มสีาขาจํานวนมาก สะดวกในการใช้บรกิาร สถานที่ตัง้ใกล้ส่วนราชการและมทีี่จอดรถ

เพยีงพอ 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั การเสนอขายในสาขา

การประชาสมัพนัธ์โดยใช้แผ่นพบั ป้ายผ้า บอรด์ภายในสาขา คําแนะนําจากคนที่เคยมาใช้บรกิาร

ตามลาํดบั 

 ดา้นบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในส่วนของ พนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ด ี

และเป็นกนัเองพนักงานมคีวามน่าเชื่อถอืและความซื่อสตัยพ์นักงานมคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร

มคีวามเสมอภาคในการใหบ้รกิารพนักงานมบุีคลกิภาพ และการแต่งกายดใีหค้ําปรกึษาทีถู่กต้องและ

มคีวามรูค้วามชาํราญ ตามลาํดบั 

 ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากใน

ดา้นความสะอาดของสถานที ่ระบบรกัษาความปลอดภยั มอุีปกรณ์สํานักงานทีท่นัสมยัมบีรรยากาศ

ในสาํนกังานทีด่มีสี ิง่อํานวยความสะดวก และความมรีะเบยีบภายในสาํนกังาน ตามลาํดบั 

 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากด้านความสะดวก

รวดเรว็ในการติดต่อ ขัน้ตอนให้การอนุมตัิเงนิกู้รวดเร็ว จํานวนพนักงานมีมากเพียงพอในการ

ใหบ้รกิารและระยะเวลาในการอนุมตัเิงนิกูส้ ัน้ ตามลาํดบั 

 ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎ ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกรอบ

แนวความคดิและสรา้งแบบสอบถามดงัน้ี 

 แนวความคดิเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลไดนํ้าแนวคดิของ ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. (2538: 41)  

และ Quillard (1975: 575-576) เป็นแนวทางในการกํ าหนดกรอบแนวความคิดและสร้าง

แบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน 

ประสบการณ์ทาํงาน และฝา่ยงาน  

 แนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) ใช้

แนวคดิ Kotler. (2003: 61) โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2546: 461) เป็นแนวทางในการ

กําหนดกรอบแนวความคดิและสรา้งแบบสอบถามส่วนที ่2 ซึง่สอดคลอ้งกบัส่วนประสมการตลาดใน

ด้านต่างๆของธนาคารออมสนิ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) 

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) กระบวนการ (Process) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของการตัดสินใจซื้อตามแนวคิดของ                       

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ (2541. 146) ได้กล่าวว่าขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Buying decision 

process) เป็นลาํดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่กระบวนการซือ้ม ี5 ขัน้ตอน คอื (1 ) 

การรบัรู้ถึงความต้องการ (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมนิผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ 

(5)พฤติกรรมหลกัการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อเริม่ต้นก่อนการซื้อและมผีลกระทบ

หลงัจากการซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครทราบถึงลกัษณะ

ความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อสลากออมสนิธนาคารออมสนิ  ซึง่ผูว้จิยัคาดว่าทฤษฎน้ีีจะช่วย

ใหส้ามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครบถว้น 

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ยงัไมม่ท่ีานใดศกึษาส่วนประสมการตลาดบรกิาร

ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัการซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร

อย่างชดัเจน มีเพียงงานวิจยัของไพฑูรย์  ใบเจรญิ (2551) ที่ได้ศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิแบบสลากออมสนิพเิศษของลูกคา้ธนาคารออมสนิสาขาแจห้่ม จงัหวดัลําปาง 

และงานวจิยัของสริภทัร  เกาฏรีะ (2555) ทีไ่ดศ้กึษาพฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิพเิศษของลกูคา้

ธนาคารออมสิน ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผู้ว ิจ ัยจึงนําเค้าโครงงานวิจัยฉบับน้ีเป็นเค้า

โครงงานวจิยั โดยได้ทําการปรบัเปลี่ยนตวัแปรด้านลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์ห้เหมาะสมกบั

ผูต้อบแบบสอบถามในองคก์รตามแนวคดิเกี่ยวกบัประชากรศาสตรข์อง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคน

อื่นๆ 2546: 461; อ้างองิจาก Kotler. 2003: 61) และปรมะ  สตะเวทนิ (2538: 112-118) และเปลีย่น

จากการวดัทศันคตคิวามพงึพอใจในส่วนประสมการตลาดบรกิารเป็นการวดัระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธก์ารตดัสนิใจซื้อสลากออม

สนิของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร โดยยงัคงใช้แนวความคดิส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) ของ ฟิลปิ คอตเลอร ์(2003) เป็นตวัแปรสําคญัในการ

วจิยั ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารในดา้นต่างๆ ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 

 จากแนวคดิ  ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชใ้นการอา้งองิ 

และประกอบการสรา้งแบบสอบถาม รวมถงึใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั เพื่อใหง้านวจิยัมคีวาม

สมบรูณ์และสาํเรจ็ตามความมุง่หมายของงานวจิยัทีไ่ดก้ําหนดไวข้า้งตน้ 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการศึกษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์การตดัสนิใจซื้อสลากออมสินของลูกค้า

ธนาคารออมสนิ” ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใช้

การวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey research method) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 1. การกําหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระทาํ และการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกสุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีท่ําการศกึษาวจิยั คอืผูท้ีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ทีม่าใชบ้รกิารธนาคาร

ออมสนิในจํานวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์สาขาพรอ้มพงษ์ สาขาออซซีัน่และสาขาราช

ประสงศ ์ทัง้น้ีกต็อ้งเป็นผูท้ีซ่ ือ้สลากออมสนิพเิศษของธนาคารออมสนิ และธนาคารออมสนิในจงัหวดั

กรงุเทพมหานครมจีาํนวนสาขาทัง้หมด 196 สาขา (ขอ้มูล ณ 20/10/2557) แต่จะทําการวจิยัเฉพาะ

ผู้ที่มาใช้บรกิารใน 4 สาขา เน่ืองจากเป็นสาขาที่อยู่ในย่านธุรกิจมลีูกค้าที่มาใช้บรกิารเป็นจํานวน

มาก ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นนอน 

  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มาใช้บรกิาร

ธนาคารออมสนิในจํานวน 4 สาขา ได้แก่สาขา เซน็ทรลัเวลิด์ สาขาพรอ้มพงษ์ สาขาออซซีัน่ และ

สาขาราชประสงค์ และเป็นผู้ที่ซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน เน่ืองจากไม่ทราบค่า

ประชากรทีแ่น่นอน จงึคาํนวณขนาดตวัอยา่งโดยกําหนดความเชื่อมัน่ที ่95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 

5% โดยใช้ สูตร คํานวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชย์

บญัชา. 2550: 25-26) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 ตวัอย่าง และเพิม่กลุ่มตวัอย่าง 4 % รวม

จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
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     n  =     Z2  pq 

                  D2 

 

 โดย  n  แทน จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

   p  แทน  สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยักําหนดจะสุ่ม 

   q  แทน  1- p 

   z  แทน  ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้z มคี่าเท่ากบั 1.96  

           ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95 % 

   D แทน สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิได ้

 สําหรบัการวิจยัครัง้น้ี ผู้ว ิจยักําหนดสดัส่วนของประชากร เท่ากับ 0.50 ต้องการระดับ

ความเชื่อมัน่ 95 % และยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% 

  ดงันัน้  n =  (1.96)2(0.5)(0.5) 

                    (0.05)2 

      =  385 

 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ผู้วิจยัได้เพิ่มอีก 15 ตัวอย่างเพื่อสํารองสําหรบั

แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชว้จิยัครัง้น้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 

 วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบตามขัน้ตอน โดยมลีาํดบัขัน้ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยในที่น้ีจะทําการ

เลอืกสุ่มเฉพาะผูท้ีเ่คยซือ้สลากออมสนิของธนาคารออมสนิจาํนวน 4 สาขา จากจาํนวนสาขาในเขต

กรุงเทพฯ มทีัง้หมด 196 สาขา ผู้วิจยัเจาะจงไป 4 สาขา เน่ืองจากเป็นสาขาที่อยู่ในย่านธุรกิจมี

ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมากและสะดวกต่อการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่สาขาดงัน้ี 

 ธนาคารออมสนิสาขา เซน็ทรลัเวลิด ์   จาํนวน  100 ชุด 

 ธนาคารออมสนิสาขา ราชประสงค ์   จาํนวน  100 ชุด 

 ธนาคารออมสนิสาขา ออซซีัน่     จาํนวน  100 ชุด 

 ธนาคารออมสนิสาขาพรอ้มพงษ ์    จาํนวน  100 ชุด 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโคว้ตา (Quota Sampling) โดยทีแ่บบสอบถามมทีัง้หมด 

400 ชุด แบ่งให้ธนาคารออมสนิ 4 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานครฯ เลอืกตวัอย่างจากประชากรใน

เขตตัวอย่างที่สุ่มได้จากขัน้ตอนที่ 1 สาขาละ 100 ชุด เพื่อให้ตรงกับขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

กําหนดไว ้
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเก็บ

เฉพาะผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะทําการสุ่มตวัอย่างให้

ครบจํานวนแบบสอบถาม ให้ผูท้ ีซ่ ือ้สลากออมสนิของธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพฯ ตอบจนครบ

จาํนวนทีก่ําหนดไว ้

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการรวบรวมขอ้มูล

ที่ได้จากทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและนํามาประยุกต์เป็นลักษณะและข้อคําถามใน

แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

 ข้อที่ 1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมคีําตอบให้เลอืก 2 ทาง 

(Dichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพญ็  เพชรสุขศริ.ิ 2540: 

36)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale ) ดงัน้ี 

  1.1.1. เพศชาย 

  1.1.2. เพศหญงิ 

 ข้อที่ 2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลือก

(Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ. 

2540: 36)โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Ordinal Scale ) มกีารแบ่งช่วงห่างของ

อายดุงัน้ี  

  1.2.1. 20-29 ปี 

  1.2.2. 30-39 ปี  

  1.2.3. 40-49 ปี 

  1.2.4. 50-59 ปี  

  1.2.5. มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 

 ข้อที่ 3. สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้

เลอืก(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็  เพชรสุขศริ.ิ 

2540: 36)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale )  ดงัน้ี 

  1.3.1. โสด  

  1.3.2. หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

  1.3.3. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 ขอ้ที่ 4. ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบ

ให้เลือก(Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ  เพชร

สุขศริ.ิ 2540: 36)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale )  ดงัน้ี 
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  1.4.1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

  1.4.2. ปรญิญาตร ี

  1.4.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

 ขอ้ที่ 5. อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลอืก

(Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ. 

2540: 36)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale )  ดงัน้ี 

  1.5.1. รบัจา้ง 

  1.5.2. ธุรกจิส่วนตวั 

  1.5.3. พนกังานบรษิทั 

  1.5.4. ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

 ข้อที่ 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลาย

คําตอบให้เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ  

เพชรสุขศิร.ิ 2540: 36)โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale ) โดยกําหนด

ช่วงรายไดต่้อเดอืน ดงัน้ี 

  1.6.1 ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

  1.6.2 10,001 – 15,000 บาท 

  1.6.3 15,001 – 20,000 บาท 

  1.6.4 20,001 – 25,000 บาท 

  1.6.5 25,001 บาท ขึน้ไป 

 ขอ้ที่ 7. เงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลาย

คําตอบให้เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ  

เพชรสุขศริ.ิ 2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale )   ดงัน้ี 

  1.7.1 ตํ่ากว่า หรอืเท่ากบั 5,000 บาท 

  1.7.2 5,001 – 10,000 บาท 

  1.7.3 10,001 – 15,000 บาท 

  1.7.4 15,001 – 20,000 บาท 

  1.7.5. 20,001 บาท ขึน้ไป 

 ขอ้ที ่8. มลูค่ารวมสลากออมสนิของท่านในปจัจุบนัทีม่อียู ่เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลอืก (Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification 

Information (พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ. 2540: 36) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale )   ดงัน้ี 

  1.8.1. ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

  1.8.2. 10,000 – 50,000 บาท 
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  1.8.3. 50,001 – 100,000 บาท 

  1.8.4. 100,001 – 150,000 บาท  

  1.8.5. 150,001 บาท ขึน้ไป 

  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี

ความมสมัพนัธก์ารซือ้สลากออมสนิ ดงัน้ี 

  2.1.ดา้นผลติภณัฑ ์

  2.2.ดา้นราคา 

  2.3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

  2.4.ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

  2.5.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

  2.6.ดา้นบุคลากร 

  2.7.ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

 โดยลกัษณะคําถามเป็นแบบ ใช่มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) จํานวน 

35 ขอ้ มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั มกีารกําหนดใหค้ะแนน

ดงัน้ี 

  5 คะแนน หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด 

  4 คะแนน หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมาก 

  3 คะแนน หมายถงึ ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อย 

  1 คะแนน หมายถงึ ระดบัความสาํคญัทีน้่อยสุด 

 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ําหนดความสาํคญัของคะแนน ใชห้ลกัการแบ่งช่วง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัภาคชัน้ (Class Interval) ซึง่ใชสู้ตรดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ. 2545: 129) 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

            จาํนวนชัน้ 

 

           =  5 – 1    = 0.80 

             5 
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 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะเฉลี่ยในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 

  

 คะแนนเฉล่ีย      แปลผล 

 4.21 – 5.00    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 3.41 – 4.20    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 

 2.61 – 3.40    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัน้อย 

 1.00 – 1.80    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 ลกัษณะคําถามเป็นแบบคําถามปลายปิด (Close – Ended Response Question) โดย

ลกัษณะคําถามเป็นแบบ ใช่มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) จาํนวน 12 ขอ้ มรีะดบั

การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มรีะดบั 5 ระดบั มกีารกําหนดใหค้ะแนนดงัน้ี 

  5 คะแนน หมายถงึ ระดบัการซือ้มากทีสุ่ด 

  4 คะแนน หมายถงึ ระดบัการซือ้มาก 

  3 คะแนน หมายถงึ ระดบัซือ้ปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถงึ ระดบัซือ้น้อย 

  1 คะแนน หมายถงึ ระดบัซือ้น้อยทีส่ดุ 

 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ําหนดความสาํคญัของคะแนน ใชห้ลกัการแบ่งช่วง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัภาคชัน้ (Class Interval) ซึ่งใช้สูตรดงัน้ี (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; 

และคณะ. 2545: 129) 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

               จาํนวนชัน้ 

 

           =  5 – 1    = 0.80 

             5 

 สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะเฉลีย่ในแบบสอบถามส่วนที ่3 ดา้นการตดัสนิใจซือ้

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 

  

 คะแนนเฉล่ีย      แปลผล 

 4.21 – 5.00    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นการซือ้ระดบัมากทีสุ่ด 

 3.41 – 4.20    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในการซือ้ระดบัมาก 

 2.61 – 3.40    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในการซือ้ระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในการซือ้ระดบัน้อย 

 1.00 – 1.80    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในการซือ้ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้น้ีคอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้ง

เครือ่งมอืตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 1. ศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์ารตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่ เกี่ ยวข้อ งกับป ัจจัยทางด้ าน

ประชากรศาสตร์ ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 3. นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ

และให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื่อให้ได้ข้อคําถามที่มี

ขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมของการวจิยัมากทีสุ่ด 

 4. นําแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 

 5. นําแบบสอบถามทีแ่ก้ไขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity) และตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษา 

 6. นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้(Try out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้

ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จาํนวน 50 คน โดยใช้

สูตรครอนบคัแอลฟ่า (Crombach’s alpha) เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่โดยค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดง

ถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มากแสดงว่ามี

ความเชื่อมัน่สงูการวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชค้่า � ทีย่อมรบัไดท้ี ่0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 

  

 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนประสมการตลาดบรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความ

เชื่อมัน่รวมเท่ากบั 0.932 ซึง่จาํแนกค่าความเชื่อมัน่เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั    0.754 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั      0.829 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามเชื่อมัน่เท่ากบั 0.779 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นส่งเสรมิการตลาดมคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั    0.801 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั      0.877 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั   0.701 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใชบ้รกิารมคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั   0.872 

  

 แบบสอบถามส่วนที ่ 3 การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ ซึง่จาํแนกค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 

0.916 ซึง่จาํแนกค่าความเชื่อมัน่เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ มคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั  0.803 

 การตดัสนิในซือ้สลากออมสนิดา้นการคน้หาขอ้มลู มคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั     0.701 

 การตดัสนิในซือ้สลากออมสนิดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั  0.786 

 การตดัสนิในซือ้สลากออมสนิดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั     0.798 

 การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคีวามเชื่อมัน่ เท่ากบั   0.782 

  

 7. นําแบบสอบถามไปใชจ้รงิในการวดัผลการวจิยัต่อไป 

  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษา ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 

ส่วน ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผู้

ทีม่าใชบ้รกิารธนาคารออมสนิใน 4 สาขา จาํนวน 400 ชุด ซึง่จะเกบ็ตามพืน้ทีท่ีไ่ดก้ําหนดไวจ้นครบ

ตามจาํนวน 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารที่สามารถอ้างอิงได้

ผลงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลของทางธนาคารออมสนิ เพื่อประกอบการสรา้ง

แบบสอบถาม 

 

4. การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหผ์ล 

 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแล้ว ผู้วจิยันําแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาดําเนินการ

ดงัน้ี 
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 การจดัทาํข้อมลู 

 1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจาํนวนที่ต้องการแลว้ ผู้วจิยัจะทําการตรวจสอบ

ขอ้มูล (Editing) โดยจะทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พรอ้มทัง้คดัแยก

แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบเรียงแล้วมาลงรหัสตามที่ได้

กําหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

 3. การประมวลผลขอ้มูล โดยการนําขอ้มูลที่ลงรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่ อการวิจ ัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package for Socia 

Sciences) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตุฐิาน 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ถติดิงัน้ี 

  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะข้อมูลเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนที ่1 และสว่นที ่3 ขอ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 

  1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนที ่

2 ปจัจยัอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ

ในเขตกรงุเทพมหานคร ในส่วนที ่3  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistical) เป็นการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัน้ี 

  2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1  ผู้บรโิภคที่มปีจัจยัทางด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน และมูลค่ารวมของ

สลากออมสนิพเิศษของท่านในปจัจุบนัทีม่อียู ่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิแตกต่างกนั 

จะทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มสําหรบัตัวแปรด้านเพศ และใช้สถิติ  One-Way Analysis of Variance เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มสําหรบัตัวแปรด้าน อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน และมูลค่ารวมของสลาก

ออมสนิพเิศษของท่านในปจัจบุนัทีม่อียู ่

  2.2 สมมุตฐิานขอ้ที่ 2 ส่วนผสมทางการตลาดบรกิาร ในการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลูกค้าธนาคารออมสนิ จะทําการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่าง

งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
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  2.3 สมมุตฐิานขอ้ที ่3 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออม

สนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธกบัปจัจยัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิโดยรวม จะทํา

การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 

 

5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

 5.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

  5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40) 

 

     p = 
f  x 100

n
 

 

     เมือ่  p  แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 

        f  แทน  ความถีท่ีส่าํรวจได ้

        n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   

  5.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean หรอื X) โดยใช้สูตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 

39) 

  
 

           X�  =  
∑ X

n
 

 
 

     เมือ่    X�   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

            ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

               n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) โดยใช้สูตร ดงัน้ี (ชูศร ี

วงศร์ตันะ. 2541 : 65) 

   S.D.   =   �n∑ 2- 〈∑X〉2X
n(n-1)
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    เมือ่  S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มประชากร 

         ∑X2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

          (∑X2)  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

             n   แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 

 5.2 สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 ใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α –Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง      

0 ≤ α ≤ 1   ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู ซึง่มสีตูรในการคาํนวณ ดงัน้ี (กลัยา    

วานิชยบ์ญัชา. 2546: 50) 

 

α  =    
k covariance������������� variance����������⁄

1+(k+1) covariance������������� variance����������⁄  

 

 

 

 เมือ่  α  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

  k  แทน จาํนวนคาํถาม 

 covariance������������� แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถามต่าง ๆ  

 variance���������� แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของคาํถาม 

 5.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบดว้ย 

  5.3.1 สถิติ  Independent Sample t-test ใช้ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอสิระต่อกนั ซึ่งมสีูตรในการคํานวณ ดงัน้ี (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2546: 108) 

 

      กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนั S1
2 = S2

2  ใชส้ตูร 

              𝑡𝑡  =    𝑋𝑋�1− 𝑋𝑋�2

�(𝑛𝑛1−1)𝑆𝑆1
2 + (𝑛𝑛2−1)𝑆𝑆2

2 
𝑛𝑛1+ 𝑛𝑛2−2

 � 1𝑛𝑛1
+ 1𝑛𝑛2

�

 

       โดยที ่Degree of Freedom (df) =  𝑛𝑛1 +  𝑛𝑛2 − 2 
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     กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั S1
2 ≠ S2

2 ใชส้ตูร 

𝑡𝑡  =    
𝑋𝑋�1 − 𝑋𝑋�2

�𝑆𝑆1
2

𝑛𝑛1
+  𝑆𝑆2

2

𝑛𝑛2

 

     

   โดยที ่Degree of Freedom (df) =    
�𝑆𝑆1
2

𝑛𝑛1
+ 𝑆𝑆2

2

𝑛𝑛2
�
2

�
𝑆𝑆1
2

𝑛𝑛1
�
2

 

𝑛𝑛1−1
+ 
�
𝑆𝑆2
2

𝑛𝑛2
�
2

𝑛𝑛2−1

 

    

   เมือ่    t      แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

     𝑥̅𝑥1 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     𝑥̅𝑥2 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

     𝑆𝑆12   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     𝑆𝑆22   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

     𝑛𝑛1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

     𝑛𝑛2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

     df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ (𝑛𝑛1 + 𝑛𝑛2 − 2) 

  

  5.3.2 สถิติ One-Way Analysis of Variance: ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงัน้ี  

   5.3.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถิติที่ใช้เปรียบเทียบความ

แปรปรวนระหว่างกลุ่มกบัความแปรปรวนภายในกลุ่ม โดยตวัสถติิทดสอบ F ( F – test ) กรณีค่า

ความแปร ปวนเท่ากนัซึง่มสีตูร ดงัน้ี (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ 2548: 252)  

𝐹𝐹 =   
ความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม

𝑏𝑏

ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม
𝑤𝑤

 

          

𝐹𝐹 =   
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑏𝑏
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤
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  เมือ่     F  แทน  ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตจิากการแจกแจง         

แบบ F เพื่อทราบค่านยัสําคญั  

      bMS    แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

              (Mean Square  between groups) 

      wMS   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

              (Mean Square  within groups)  

                C    แทน   จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

       n   แทน    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ลอืกทัง้หมดมา  

       nj         แทน    จาํนวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่j 

      Xĳ     แทน    ค่าสงัเกตแต่ละค่าจากตวัอยา่งที ่jประชากรชุดที ่i = 1,2 ….ni 

              X       แทน   ค่าเฉลีย่รวม 

           X�j     แทน     คา่เฉล่ียของกลุม่ท่ี j 
      SST แทน   ความแปรปรวนรวมทัง้หมด 

       

     bSS       แทน   ผลรวมกําลงัสองระหว่างประชากร  

               (Between sum of square) 

wSS      แทน   ผลรวมกําลงัสองภายในประชากร  

          (Within sum of square) 
 

    5.2.2.2 กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิBrown-

Forsythe (�) ซึง่มสีตูร ในการคาํนวณ ดงัน้ี (Hartung. 2001: 300) 

           𝛽𝛽 =   𝑀𝑀𝑀𝑀𝐵𝐵
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑊𝑊

  

 

   โดยค่า  𝑀𝑀𝑀𝑀𝑊𝑊  =   ∑ (1 − 𝑛𝑛𝑖𝑖
𝑁𝑁

)𝑆𝑆𝑖𝑖2𝑘𝑘
𝑖𝑖=1      

เมือ่  B แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 

 𝑀𝑀𝑀𝑀𝐵𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑊𝑊 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe 

k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  แทน ขนาดประชากร 

𝑆𝑆𝑖𝑖2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   5.2.2.3 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยวธิ ีLeast 

Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมสีูตรในการคํานวณ 

ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 

        
)11MSE(;2/1

ji
kN NN

tLSD += −−σ  

            โดยที ่  ji NN ≠  

     

 เมือ่      LSD  แทน ค่าผลต่างนยัสําคญัทีค่าํนวณสาํหรบัการทดสอบ 

        MSE   แทน ค่า Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

       k   แทน ค่าจาํนวนกลุ่มทัง้ทีใ่ชท้ดสอบ 

       Ni   แทน  จาํนวนประชากรทัง้หมดที ่i 

       Nj  แทน  จาํนวนประชากรทัง้หมดที ่j 

       dfb  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

       dfW   แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม   

       α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

 หรอืสูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ ดังน้ี 

(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116)  

 

  𝑑𝑑𝐷𝐷����  =  
𝑞𝑞
𝑑𝑑�2(𝑀𝑀𝑀𝑀𝑆𝑆/𝐴𝐴

√𝑆𝑆
 

   

 เมือ่  𝑑𝑑𝐷𝐷���� แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 

    𝑞𝑞𝐷𝐷 แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

   𝑀𝑀𝑀𝑀𝑆𝑆/𝐴𝐴 แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   S แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  5.3.3 ค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) 

          rxy=  n∑ xy-(∑ x)(∑ y)
�n∑ x2- ( ∑ x)2��n∑ y2-(∑y)2�
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    เมือ่  𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

       n    แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

       ∑𝑥𝑥𝑥𝑥  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างค่าตวัแปร X และ Y ทุกคู่ 

       ∑x   แทน ผลรวมของตวัแปร X 

       ∑𝑦𝑦   แทน ผลรวมของตวัแปร Y 

       ∑x2  แทน ผลรวมของกําลงัสองของค่าตวัแปร X 

       ∑y2  แทน ผลรวมของกําลงัสองของค่าตวัแปร Y 

  โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง -1.00 ถงึ +1.00 โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ X 

เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

   2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X 

เพิม่ Y จะเพิม่ และถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

   3. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และ

มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

   4. ค่า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

   5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

   6. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

  การพจิารณาว่าตวัแปร 2 ตวันัน้มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่ และสมัพนัธก์นัในระดบัใด 

พจิารณาไดจ้ากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ซึง่มเีกณฑ ์ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 

   1. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.70 ขึน้ไป ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 

   2. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.30 - 0.69 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

   3. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ตํ่ากว่า 0.30 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายในงานวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มี

ความสมัพนัธ์การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ” ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 n   แทน จาํนวนลกูคา้ ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 Χ .   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D..  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t .  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 

 F .  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 

 Sig.  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบัการบอกนัยสาํคญัทางสถติ ิ(Significant) 

 p   แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบัการบอกนัยสาํคญัทางสถติ ิ(Probability) 

 SS   แทน ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS   แทน ค่าเฉลีย่ของผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df   แทน องศาแห่งความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

  r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

    *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  H0   แทน สมมตุฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

  H1   แทน สมมตุฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

การเสนอการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอขอ้มลูออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1   การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล  

 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน   

 



 58 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1   การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคล  

 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน และมลูค่ารวมของสลากออมสนิ

พเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออม 

 

ตาราง 1 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล 

 

ปจัจยัส่วนบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

เพศ   

ชาย 148 37.0 

หญงิ 252 63.0 

รวม 400 100.0 

อาย ุ   

20 - 29 ปี 50 12.5 

30 - 39 ปี 136 34.0 

40 - 49 ปี 124 31.0 

50 - 59 ปี 54 13.5 

60 ปีขึน้ไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ   

โสด 190 47.4 

หมา้ย/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 51 12.8 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 159 39.8 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศกึษา   

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 88 22.0 

ปรญิญาตร ี 221 55.2 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 91 22.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ปจัจยัส่วนบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

อาชพี   

รบัจา้ง 49 12.2 

ธุรกจิส่วนตวั 79 19.8 

พนกังานบรษิทั 150 37.5 

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 109 27.3 

อื่นๆ เช่น แมบ่า้น 13 3.2 

รวม 400 100.0 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 9 2.2 

10,001 – 15,000 บาท 75 18.8 

15,001 – 20,000 บาท 112 28.0 

20,001 – 25,000 บาท 92 23.0 

25,001 บาท ขึน้ไป 112 28.0 

รวม 400 100.0 

เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท 63 15.7 

5,001 – 10,000 บาท 97 24.3 

10,001 – 15,000 บาท 112 28.0 

15,001 – 20,000 บาท 78 19.5 

20,001 บาท ขึน้ไป 50 12.5 

รวม 400 100.0 

มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษในปจัจุบนัทีม่อียู่   

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 24 6.0 

10,001 – 50,000 บาท 43 10.8 

50,001 – 100,000 บาท 101 25.2 

100,001 –150,000 บาท 122 30.5 

150,001 บาท ขึน้ไป 110 27.5 

รวม 400 100.0 
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 ผลจากตาราง 1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามซึง่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามตวัแปร

ไดด้งัน้ี 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 252 คน คดิเป็นร้อยละ 63.0 

รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 

 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 30 - 39 ปี จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 

รองลงมามอีายุ 40 - 49 ปี จํานวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 มอีายุ 50 - 59 ปี จํานวน 54 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 มอีายุ 20 - 29 ปี จํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และมอีายุ 60 ปีขึน้ไป 

จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามลาํดบั 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

47.4 รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 และมสีถานภาพ

หมา้ย/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 221 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.2 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

22.8 และมรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 ตามลาํดบั 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชีพพนักงานบรษิัท จํานวน 150 คน คิดเป็น       

รอ้ยละ 37.5 รองลงมามอีาชพีราชการ/รฐัวสิาหกิจ จํานวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.3 มอีาชพี

ธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 มอีาชพีรบัจา้ง จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 

และมอีาชพีอื่นๆ เช่น แมบ่า้น จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 

20,000 บาท และ 25,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 เท่ากนั รองลงมามี

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 มรีายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน         

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามลาํดบั 

 เงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 

15,000 บาท จํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00  รองลงมามเีงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน 5,001 – 

10,000 บาท จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 มเีงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท 

จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 มเีงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 

63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 และมเีงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 บาท ขึน้ไป จาํนวน 50 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 12.5 ตามลาํดบั 

 มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษในปจัจุบนัที่มอียู่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มมีูลค่า

รวมของสลากออมสินพิเศษในปจัจุบนัที่มอียู่ 100,001 –150,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเป็น   

รอ้ยละ 30.5 รองลงมามมีูลค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 150,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 110 คน    

คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มมีูลค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 50,001 – 100,000 บาท จาํนวน 101 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 25.2 มมีูลค่ารวมของสลากออมสินพิเศษ 10,001 – 50,000 บาท จํานวน 43 คน       

คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 และมมีลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 

24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 ตามลาํดบั 

   

ตาราง 2 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล (จดักลุ่มใหม)่ 

 

ปจัจยัส่วนบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

อาชพี   

ธุรกจิส่วนตวั 79 19.8 

พนกังานบรษิทั 150 37.5 

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 109 27.3 

อื่นๆ เช่น รบัจา้ง และแม่บา้น 62 15.4 

รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 84 21.0 

15,001 – 20,000 บาท 112 28.0 

20,001 – 25,000 บาท 92 23.0 

25,001 บาท ขึน้ไป 112 28.0 

รวม 400 100.0 

มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษในปจัจุบนัทีม่อียู่   

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 50,000 บาท 67 16.8 

50,001 – 100,000 บาท 101 25.2 

100,001 –150,000 บาท 122 30.5 

150,001 บาท ขึน้ไป 110 27.5 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตาราง 2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม (จดักลุ่มใหม)่ สามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชีพพนักงานบรษิัท จํานวน 150 คน คิดเป็น       

รอ้ยละ 37.5 รองลงมามอีาชพีราชการ/รฐัวสิาหกิจ จํานวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.3 มอีาชพี

ธุรกจิส่วนตวั จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 มอีื่นๆ เช่น รบัจา้ง และแม่บ้าน จํานวน 62 คน   

คดิเป็นรอ้ยละ 15.4 ตามลาํดบั 
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 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 

20,000 บาท และ 25,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 112 คน เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 รองลงมามี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 และมรีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตามลาํดบั 

 มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษในปจัจุบนัที่มอียู่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มมีูลค่า

รวมของสลากออมสินพิเศษในปจัจุบนัที่มอียู่ 100,001 –150,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเป็น   

รอ้ยละ 30.5 รองลงมามมีูลค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 150,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 110 คน    

คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มมีูลค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 50,001 – 100,000 บาท จาํนวน 101 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 และมมีลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 50,000 บาท จาํนวน 

67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ตามลาํดบั 

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินของลกูค้าธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร Χ . SD ระดบัความสาํคญั 

ดา้นผลติภณัฑ ์    

1. มรีะยะเวลาการลงทุนทีเ่หมาะสม 4.00 0.884 มาก 

2. เงือ่นไขการถอนคนืมคีวามสะดวก 4.06 0.852 มาก 

3. ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัการลงทุน 4.06 0.846 มาก 

4. สามารถนํามาคํ้าประกนัการกูเ้งนิได ้ 3.92 0.962 มาก 

5. เงนิฝากสลากออมสนิไม่มกีารเสยีภาษ ี 3.99 0.883 มาก 

รวม 4.00 0.476 มาก 

ดา้นราคา    

6. ราคาสลากต่อหน่วยไมส่งู 4.17 0.852 มาก 

7. ไมจ่าํกดัจาํนวนในการซือ้ 4.16 0.814 มาก 

8. ถอนเงนิคนืพรอ้มดอกเบีย้เมือ่ฝากครบกําหนด 4.19 0.770 มาก 

9. ราคามคีวามยดืหยุน่ในการซือ้ เช่น ซือ้ในปรมิาณ

มากเท่าไรกไ็ด ้(จาํนวนเตม็หน่วย) 

4.27 0.736 มากทีสุ่ด 

10. ราคาถูกกว่าการลงทุนรปูแบบอื่น 4.25 0.796 มากทีสุ่ด 

รวม 4.21 0.450 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร Χ . SD ระดบัความสาํคญั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    
11. ธนาคารมสีาขาจาํนวนมาก 4.02 0.857 มาก 
12. สามารถซือ้สลากผ่านอนิเทอรเ์น็ตได ้ 4.10 0.845 มาก 
13. ใชแ้ตม้จากบตัรเครดติ KTC ออมสนิแลกซือ้สลากได ้ 4.04 0.837 มาก 
14. ทาํเลสถานทีส่ะดวกต่อการใชบ้รกิาร 3.95 0.961 มาก 
15. มช่ีองทางการจาํหน่ายหลายช่องทาง เช่น รถ,เรอื 
เคลื่อนทีข่องธนาคารและทางอนิเทอรเ์น็ต 

3.85 0.953 มาก 

รวม 3.99 0.476 มาก 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด    
16. มรีางวลัพเิศษนอกเหนือจากผลตอบแทน เช่น  
ทองคาํ, รถ 

4.20 0.766 มาก 

17. ผ่านสื่อประชาสมัพนัธห์ลากหลาย เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสอืพมิพ ์อนิเทอรเ์น็ต 

3.93 0.919 มาก 

18. มสีทิธิถ์ูกรางวลัพเิศษทุกงวด 4.20 0.794 มาก 
19. ไมจ่าํกดัสทิธิใ์นการไดร้างวลัพเิศษ 4.00 0.857 มาก 
20. ธนาคารออกสลากออมสนิพเิศษเพื่อการสะสมหรอื
เป็นทีร่ะลกึในโอกาสต่างๆ 

4.16 0.832 มาก 

รวม 4.10 0.434 มาก 

ดา้นบุคลากร    
21. พนกังานใหค้าํแนะนําอย่างถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 4.06 0.878 มาก 
22. พนกังานมคีวามรูค้วามชาํนาญ 4.12 0.797 มาก 
23. พนกังานมคีวามน่าเชื่อถอื 4.02 0.852 มาก 
24. พนกังานมบุีคลกิภาพด ียิม้แยม้แจม่ใส 4.09 0.922 มาก 
25. พนกังานอธัยาศยัด ีสุภาพ อ่อนน้อม 4.13 0.896 มาก 

รวม 4.08 0.452 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    
26. ภาพลกัษณ์และความมชีื่อเสยีงของธนาคาร 4.01 0.948 มาก 
27. ความมัน่คงของธนาคาร 4.06 0.987 มาก 
28. ระบบรกัษาความปลอดภยัของธนาคาร 4.08 0.963 มาก 
29. อุปกรณ์สาํนกังานทนัสมยั 3.95 0.880 มาก 
30. สถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 4.11 0.838 มาก 

รวม 4.04 0.489 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร Χ . SD ระดบัความสาํคญั 

ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร    

31. ความสะดวกในการใชบ้รกิาร 3.99 0.959 มาก 

32. ขัน้ตอนการทําธุรกรรมไม่ซบัซอ้น เขา้ใจงา่ย 4.12 0.791 มาก 

33. ระบบการใหบ้รกิารทีท่นัสมยั 4.13 0.829 มาก 

34. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 4.00 0.968 มาก 

35. ระบบการใหบ้รกิารถูกตอ้งแมน่ยาํ 4.07 0.926 มาก 

รวม 4.06 0.458 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม 4.07 0.243 มาก 
 

 ผลจากตาราง 3 แสดงข้อมูลความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก (Χ = 

4.07) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก (Χ = 4.00) โดย

ทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก โดยในหวัข้อเงื่อนไขการถอนคืนมคีวาม

สะดวก และผลตอบแทนคุม้ค่ากบัการลงทุน (Χ = 4.06) มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมา ให้ความสําคญั

มากในหวัขอ้มรีะยะเวลาการลงทุนทีเ่หมาะสม (Χ = 4.00) หวัขอ้เงนิฝากสลากออมสนิไม่มกีารเสยี

ภาษ ี(Χ = 3.99) และหวัขอ้สามารถนํามาคํ้าประกนัการกูเ้งนิได ้(Χ = 3.92) ตามลาํดบั 

 ดา้นราคา โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากที่สุด (Χ = 4.21) โดย

ให้ความสําคญัมากที่สุดในหวัข้อราคามคีวามยดืหยุ่นในการซื้อ เช่น ซื้อในปรมิาณมากเท่าไรก็ได ้

(จาํนวนเตม็หน่วย) (Χ = 4.27) มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาถูกกว่าการลงทุนรปูแบบอื่น (

Χ = 4.25) ให้ความสําคญัมากในหวัขอ้ถอนเงนิคนืพรอ้มดอกเบี้ยเมื่อฝากครบกําหนด (Χ = 4.19) 

ราคาสลากต่อหน่วยไมส่งู (Χ = 4.17) และไมจ่าํกดัจาํนวนในการซือ้ (Χ = 4.16) ตามลาํดบั 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก (Χ

= 3.99) โดยให้ความสําคญัมากในทุกข้อ โดยหัวข้อสามารถซื้อสลากผ่านอินเทอร์เน็ตได้ (Χ = 

4.10) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ใช้แต้มจากบตัรเครดติ KTC ออมสนิแลกซื้อสลากได ้(Χ = 4.04) 

ธนาคารมสีาขาจํานวนมาก (Χ = 4.02) ทําเลสถานที่สะดวกต่อการใช้บรกิาร (Χ = 3.95) และมี

ช่องทางการจาํหน่ายหลายช่องทาง เช่น รถ, เรอื เคลื่อนที่ของธนาคารและทางอนิเทอรเ์น็ต (Χ = 

3.85) ตามลาํดบั 

 ด้านส่งเสรมิการตลาด โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก (Χ = 

3.99) โดยให้ความสําคัญมากทุกข้อ โดยหัวข้อมีรางวลัพิเศษนอกเหนือจากผลตอบแทน เช่น  
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ทองคํา, รถ และมสีทิธิถ์ูกรางวลัพเิศษทุกงวด (Χ = 4.20) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ธนาคารออก

สลากออมสนิพเิศษเพื่อการสะสมหรอืเป็นทีร่ะลกึในโอกาสต่างๆ (Χ = 4.16) ไม่จาํกดัสทิธิใ์นการได้

รางวัลพิเศษ (Χ = 4.00) และผ่านสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลาย เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ ์

อนิเทอรเ์น็ต (Χ = 3.93) ตามลาํดบั 

 ดา้นบุคลากร โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก (Χ = 4.08) โดยให้

ความสําคญัมากในทุกข้อ โดยหวัข้อพนักงานอธัยาศยัด ีสุภาพ อ่อนน้อม (Χ = 4.13) มคี่าเฉลี่ย

สงูสุด รองลงมา พนักงานมคีวามรูค้วามชาํนาญ (Χ = 4.12) พนักงานมบุีคลกิภาพด ียิม้แยม้แจม่ใส 

(Χ = 4.09) พนักงานให้คําแนะนําอย่างถูกต้อง เข้าใจง่าย ( Χ = 4.06) และพนักงานมีความ

น่าเชื่อถอื (Χ = 4.02) ตามลาํดบั 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก            

(Χ = 4.04) โดยใหค้วามสาํคญัมากทุกขอ้ โดยหวัขอ้สถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

(Χ = 4.11) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ระบบรกัษาความปลอดภยัของธนาคาร (Χ = 4.08) ความ

มัน่คงของธนาคาร ( Χ = 4.06) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของธนาคาร (Χ = 4.01) และ

อุปกรณ์สาํนกังานทนัสมยั (Χ = 3.95) ตามลาํดบั 

 ด้านกระบวนการใช้บรกิาร โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก            

(Χ = 4.06) โดยให้ความสําคญัมากทุกข้อ โดยหวัข้อระบบการให้บรกิารที่ทนัสมยั (Χ = 4.13) มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ขัน้ตอนการทําธุรกรรมไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย ( Χ = 4.12) ระบบการ

ใหบ้รกิารถูกตอ้งแมน่ยาํ (Χ = 4.07) ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร (Χ = 4.00) และความสะดวกใน

การใชบ้รกิาร (Χ = 3.99) ตามลาํดบั 

 

 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินของลูกค้า

ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 

   

การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ Χ . SD ระดบัการตดัสนิใจ 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ    

1. ซือ้สลากออมสนิพเิศษกบัสาขาทีเ่ดนิทางสะดวก 3.97 0.956 มาก 

2. ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษเพื่อตอ้งการเสีย่ง

โชค 

4.07 0.908 มาก 

3. ซือ้สลากออมสนิพเิศษเพื่อตอ้งการออมเงนิ 4.04 0.898 มาก 

รวม 4.03 0.612 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ Χ . SD ระดบัการตดัสนิใจ 

การคน้หาขอ้มลู    

4. ซือ้สลากออมสนิพเิศษจากการคน้หาขอ้มลูทีไ่ด้

ศกึษามา 

4.08 0.907 มาก 

5. คดิว่าขอ้มลูของทางธนาคารทีม่อียูใ่น

WWW.GSB.OR.TH มเีพยีงพอในการหาขอ้มลู 

4.00 0.891 มาก 

รวม 4.04 0.677 มาก 

การประเมนิผลทางเลอืก    

6. ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษผ่านทางสาขาที่

เปิดใหบ้รกิารมากกว่าซือ้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

4.04 0.900 มาก 

7. ซือ้สลากออมสนิพเิศษในช่วงเวลาทีม่โีอกาส

พเิศษ 

3.93 1.012 มาก 

8. เมือ่พจิารณาผลตอบแทนของการซือ้สลากออม

สนิ ยงัคงทีจ่ะซือ้สลากออมสนิต่อ 

3.97 0.936 มาก 

รวม 3.98 0.630 มาก 

การตดัสนิใจซือ้    

9. ในการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษทุกครัง้ จะ

เป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ดว้ยตวัเอง 

4.03 0.904 มาก 

10. ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิเพื่อหวงัถูกรางวลั 4.05 0.908 มาก 

รวม 4.04 0.678 มาก 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้    

11. เลอืกซือ้สลากออมสนิพเิศษเพราะไมม่คีวาม

เสีย่ง 

4.09 0.903 มาก 

12. หลงัจากทีซ่ือ้สลากออมสนิพเิศษ ตัง้ใจจะถอื

สลากออมสนิพเิศษใหค้รบกําหนดอายวุนัถอนคนื 

4.01 0.963 มาก 

รวม 4.05 0.718 มาก 

 

 ผลจากตาราง 4 แสดงขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ พบว่า  

 การรบัรู้ถึงความต้องการ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจในระดับมาก           

(Χ = 4.03) โดยทุกข้อมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดยหวัข้อตัดสนิใจซื้อสลากออมสนิพเิศษเพื่อ

ตอ้งการเสีย่งโชค (Χ = 4.07) มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมา ซือ้สลากออมสนิพเิศษเพื่อตอ้งการออมเงนิ 

(Χ = 4.04) และซือ้สลากออมสนิพเิศษกบัสาขาทีเ่ดนิทางสะดวก (Χ = 3.97) ตามลาํดบั 



 67 

 การคน้หาขอ้มลู โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก (Χ = 4.04) โดย

ทุกขอ้มกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดยหวัขอ้ซือ้สลากออมสนิพเิศษจากการคน้หาขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษามา 

(Χ = 4.08) มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมา คดิว่าขอ้มลูของทางธนาคารทีม่อียู่ในWWW.GSB.OR.TH มี

เพยีงพอในการหาขอ้มลู (Χ = 4.00) 

 การประเมินผลทางเลือก โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจในระดับมาก           

(Χ = 3.98) โดยทุกขอ้มกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดยหวัขอ้ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษผ่านทาง

สาขาที่เปิดให้บรกิารมากกว่าซื้อทางอินเทอร์เน็ต ( Χ = 4.04) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เมื่อ

พจิารณาผลตอบแทนของการซื้อสลากออมสนิ ยงัคงที่จะซื้อสลากออมสนิต่อ (Χ = 3.97) และซื้อ

สลากออมสนิพเิศษในช่วงเวลาทีม่โีอกาสพเิศษ (Χ = 3.93) ตามลาํดบั 

 การตดัสนิใจซื้อ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก (Χ = 4.04) โดย

ทุกขอ้มกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดยหวัขอ้ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิเพื่อหวงัถูกรางวลั (Χ = 4.05) 

มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ในการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิพเิศษทุกครัง้ จะเป็นผู้ตดัสนิใจซื้อด้วย

ตวัเอง (Χ = 4.03)  

 พฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจในระดับมาก ( Χ = 

4.05) โดยทุกขอ้มกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดยหวัขอ้เลอืกซือ้สลากออมสนิพเิศษเพราะไม่มคีวาม

เสีย่ง (Χ = 4.09) มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมา หลงัจากทีซ่ือ้สลากออมสนิพเิศษ ตัง้ใจจะถอืสลากออม

สนิพเิศษใหค้รบกําหนดอายวุนัถอนคนื (Χ = 4.01)  

  

 ส่วนท่ี 4   การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน   

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 : ลูกค้าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสินของลกูค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 1.1 ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ใน

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออม

สนิ ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออม

สนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สถติทิีนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะห ์เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 

กลุ่ม โดยที่สุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ที่ระดบัความ
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เชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มก่อนโดยใช ้Levene Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากนัทุกกลุ่มให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 

assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่มให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal 

variances not assumed 

 

ตาราง 5 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามเพศ

ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 

ตวัแปร 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 1.137 0.287 

การคน้หาขอ้มลู 0.482 0.488 

การประเมนิผลทางเลอืก 0.008 0.930 

การตดัสนิใจซือ้ 1.071 0.301 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.192 0.662 

 

 จากตาราง 5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อสลากออม

สนิ จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.287 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งจะใช้ผล t-test กรณ ี

Equal variances assumed 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.488 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งจะใช้ผล t-test กรณ ี

Equal variances assumed 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.930 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งจะใช้ผล t-test กรณ ี

Equal variances assumed 
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 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.301 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งจะใช้ผล t-test กรณ ี

Equal variances assumed 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.662 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งจะใช้ผล t-test กรณ ี

Equal variances assumed 

 

ตาราง 6 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามเพศ 

 

ตวัแปร 

t-test for Equality of Means 

เพศ n Χ . SD t df 
Sig. 

(2-tailed) 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ ชาย 148 3.98 0.63 -1.191 398 0.234 

 หญงิ 252 4.05 0.60    

การคน้หาขอ้มลู ชาย 148 3.97 0.66 -1.597 398 0.111 

 หญงิ 252 4.08 0.68    

การประเมนิผลทางเลอืก ชาย 148 3.98 0.61 -0.096 398 0.924 

 หญงิ 252 3.98 0.64    

การตดัสนิใจซือ้ ชาย 148 4.03 0.69 -0.160 398 0.873 

 หญงิ 252 4.04 0.67    

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ชาย 148 4.04 0.74 -0.156 398 0.876 

 หญงิ 252 4.06 0.70    

 

 จากตาราง 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test ในการทดสอบพบว่า  

 1. การรบัรูถ้งึความต้องการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.234 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มีเพศ

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.111 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มี
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การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการค้นหา

ขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 3. การประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.924 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มีเพศ

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.873 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจ

ซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 5. พฤติกรรมหลงัการซื้อ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.876 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มีเพศ

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 1.2 ลูกคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ใน

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออม

สนิ ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออม

สนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สถติทิี่นํามาใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

ANOVA)  หรอื Brown-Forsythe เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อ Sig.(2-

tailed) น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

ANOVA และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่าง

น้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบ

แบบ  Least Pnificant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ดว้ย Levene Statistic Test โดยมสีมมตฐิานในการตรวจสอบดงัน้ี 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 7 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามอายุ

ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 

ตวัแปร 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 0.491 4 395 0.742 

การคน้หาขอ้มลู 1.175 4 395 0.321 

การประเมนิผลทางเลอืก 0.607 4 395 0.658 

การตดัสนิใจซือ้ 0.606 4 395 0.658 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.203 4 395 0.937 

 

 จากตาราง 7 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อสลากออม

สนิ จาํแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.742 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.321 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.658 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.658 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.937 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ
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แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามอาย ุ

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 3.718 4 0.929 2.522* 0.041 

 ภายในกลุ่ม 145.588 395 0.369   

 รวม 149.306 399    

การคน้หาขอ้มลู ระหว่างกลุ่ม 1.796 4 0.449 0.979 0.419 

 ภายในกลุ่ม 181.064 395 0.458   

 รวม 182.860 399    

การประเมนิผลทางเลอืก ระหว่างกลุ่ม 2.873 4 0.718 1.825 0.123 

 ภายในกลุ่ม 155.508 395 0.394   

 รวม 158.382 399    

การตดัสนิใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม 0.038 4 0.010 0.021 0.999 

 ภายในกลุ่ม 183.399 395 0.464   

 รวม 183.438 399    

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหว่างกลุ่ม 0.458 4 0.115 0.220 0.927 

 ภายในกลุ่ม 205.241 395 0.520   

 รวม 205.699 399    

 
* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 จากตาราง 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบพบว่า  

 1. การรบัรู้ถึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลูกคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการรบัรูถ้งึ

ความตอ้งการแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.419 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกัน มีการ
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ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล

ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.123 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มี

การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

ประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.999 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซื้อ

ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.927 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านพฤตกิรรม

หลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึ

ความตอ้งการ จาํแนกตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

 
       

อาย ุ  20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50  - 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

  4.05 4.04 4.06 4.08 3.72 

20 - 29 ปี 4.05  0.02 -0.01 -0.03 0.33* 

   (0.869) (0.913) (0.821) (0.013) 

30 - 39 ปี 4.04   -0.03 -0.04 0.31** 

    (0.713) (0.656) (0.006) 

40 - 49 ปี 4.06    -0.02 0.34** 

     (0.874) (0.003) 

50  - 59 ปี 4.08     0.36** 

      (0.006) 

60 ปีขึน้ไป 3.72      
       

 

* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

** ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 

 จากตาราง 9 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้าน

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ จาํแนกตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า ลกูคา้อาย ุ20 - 

29 ปี กบัลูกค้าอายุ 60 ปีขึน้ไป ม ีProbability (p) เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 

ลูกค้าอายุ 20 - 29 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้งึความต้องการ แตกต่างเป็น

รายคู่กบัลูกค้าอายุ 60 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยลูกคา้อายุ 20 - 29 ปี มี

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้งึความต้องการมากกว่าลูกค้าอายุ 60 ปีขึน้ไป โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.33  

 ลูกค้าอายุ 30 - 39 ปี กบัลูกค้าอายุ 60 ปีขึน้ไป ม ีProbability (p) เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า ลูกค้าอายุ 30 - 39 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้ึง

ความต้องการ แตกต่างเป็นรายคู่กบัลูกค้าอายุ 60 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 

โดยลูกค้าอายุ 30 - 39 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้งึความต้องการมากกว่า

ลกูคา้อาย ุ60 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.31 

 ลูกค้าอายุ 40 - 49 ปี กบัลูกค้าอายุ 60 ปีขึน้ไป ม ีProbability (p) เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า ลูกค้าอายุ 40 - 49 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้ึง
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ความต้องการ แตกต่างเป็นรายคู่กบัลูกค้าอายุ 60 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 

โดยลูกค้าอายุ 40 - 49 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้งึความต้องการมากกว่า

ลกูคา้อาย ุ60 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.34 

 ลูกคา้อายุ 50  - 59 ปี กบัลูกคา้อายุ 60 ปีขึน้ไป ม ีProbability (p) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า ลูกค้าอายุ 50  - 59 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้ึง

ความต้องการ แตกต่างเป็นรายคู่กบัลูกค้าอายุ 60 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 

โดยลูกคา้อายุ 50  - 59 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้งึความต้องการมากกว่า

ลกูคา้อาย ุ60 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.36 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 1.3 ลูกคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออม

สนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ลูกค้าที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้า

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ลูกค้าที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้า

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สถติทิี่นํามาใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

ANOVA)  หรอื Brown-Forsythe เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อ Sig.(2-

tailed) น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

ANOVA และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่าง

น้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบ

แบบ  Least Pnificant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ดว้ย Levene Statistic Test โดยมสีมมตฐิานในการตรวจสอบดงัน้ี 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 10 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตาม

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 

ตวัแปร 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 1.284 2 397 0.278 

การคน้หาขอ้มลู 0.977 2 397 0.377 

การประเมนิผลทางเลอืก 1.703 2 397 0.183 

การตดัสนิใจซือ้ 0.064 2 397 0.938 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.054 2 397 0.948 

 

 จากตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สิน จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การทดสอบ Levene Statistic Test 

พบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.278 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 2. การคน้หาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.377 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.183 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.938 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.948 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ
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แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

  

ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 0.370 2 0.185 0.494 0.611 

 ภายในกลุ่ม 148.935 397 0.375   

 รวม 149.306 399    

การคน้หาขอ้มลู ระหว่างกลุ่ม 0.308 2 0.154 0.335 0.716 

 ภายในกลุ่ม 182.552 397 0.460   

 รวม 182.860 399    

การประเมนิผลทางเลอืก ระหว่างกลุ่ม 0.936 2 0.468 1.180 0.308 

 ภายในกลุ่ม 157.446 397 0.397   

 รวม 158.382 399    

การตดัสนิใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม 0.903 2 0.452 0.982 0.375 

 ภายในกลุ่ม 182.534 397 0.460   

 รวม 183.438 399    

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหว่างกลุ่ม 2.006 2 1.003 1.955 0.143 

 ภายในกลุ่ม 203.693 397 0.513   

 รวม 205.699 399    

 

 จากตาราง 11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบพบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.611 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่าง

กนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

รบัรูถ้งึความตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.716 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลูกคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล

ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.308 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่าง

กนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

ประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.375 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลูกคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซื้อ

ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.143 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่าง

กัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 1.4 ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้า

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ลูกค้าที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้า

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ลูกค้าที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้า

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สถติทิี่นํามาใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

ANOVA)  หรอื Brown-Forsythe เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อ Sig.(2-

tailed) น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

ANOVA และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่าง

น้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบ

แบบ  Least Pnificant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ดว้ย Levene Statistic Test โดยมสีมมตฐิานในการตรวจสอบดงัน้ี 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 12 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตาม

ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 

ตวัแปร 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 0.984 2 397 0.375 

การคน้หาขอ้มลู 0.966 2 397 0.382 

การประเมนิผลทางเลอืก 2.463 2 397 0.086 

การตดัสนิใจซือ้ 0.235 2 397 0.791 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 1.411 2 397 0.245 

 

 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิ จําแนกตามระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic Test 

พบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.375 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.382 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.086 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.791 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.245 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามระดบั

การศกึษา 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 4.988 2 2.494 6.861** 0.001 

 ภายในกลุ่ม 144.317 397 0.364   

 รวม 149.306 399    

การคน้หาขอ้มลู ระหว่างกลุ่ม 0.748 2 0.374 0.815 0.443 

 ภายในกลุ่ม 182.112 397 0.459   

 รวม 182.860 399    

การประเมนิผลทางเลอืก ระหว่างกลุ่ม 0.531 2 0.265 0.668 0.514 

 ภายในกลุ่ม 157.851 397 0.398   

 รวม 158.382 399    

การตดัสนิใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม 2.009 2 1.005 2.198 0.112 

 ภายในกลุ่ม 181.428 397 0.457   

 รวม 183.438 399    

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหว่างกลุ่ม 0.083 2 0.042 0.080 0.923 

 ภายในกลุ่ม 205.616 397 0.518   

 รวม 205.699 399    

 
** ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 

 จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบพบว่า  

 1. การรบัรู้ถึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏเิสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มรีะดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.443 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการค้นหา

ขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.514 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มรีะดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.112 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจ

ซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.923 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มรีะดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรู้

ถงึความตอ้งการ จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

 

ระดบัการศกึษา 

    

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

Χ . 4.01 3.99 4.12 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.01 - 0.02 -0.11* 

   (0.967) (0.053) 

ปรญิญาตร ี 3.99   -0.13** 

    (0.000) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.12   - 
     

 

** ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 

 จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้น

การรบัรูถ้ึงความต้องการ จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิ ีLSD พบว่า 

ลูกค้าระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัลูกค้าระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีม ีProbability 

(p) เท่ากบั 0.053 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ลูกค้าระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีกีาร

ตัดสินใจซื้อสลากออมสินในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ แตกต่างเป็นรายคู่กับลูกค้าระดับ

การศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยลูกค้าระดบัการศกึษาตํ่า
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กว่าปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ น้อยกว่าลูกคา้ระดบั

การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.27  

 ลูกค้าระดับการศึกษาปริญญาตรี กับลูกค้าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ม ี

Probability (p) เท่ากบั 0.053 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ลูกค้าระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีี

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ แตกต่างเป็นรายคู่กบัลูกค้าระดบั

การศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยลูกค้าระดบัการศึกษา

ปรญิญาตรมีกีารตัดสินใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการน้อยกว่าลูกค้าระดับ

การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.27 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 1.5 ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ 

ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ลูกค้าที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคาร

ออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ลูกค้าที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคาร

ออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สถติทิี่นํามาใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

ANOVA)  หรอื Brown-Forsythe เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อ Sig.(2-

tailed) น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

ANOVA และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่าง

น้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบ

แบบ  Least Pnificant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ดว้ย Levene Statistic Test โดยมสีมมตฐิานในการตรวจสอบดงัน้ี 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตาม

อาชพีของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 

ตวัแปร 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 1.038 3 396 0.375 

การคน้หาขอ้มลู 0.420 3 396 0.739 

การประเมนิผลทางเลอืก 1.189 3 396 0.314 

การตดัสนิใจซือ้ 0.604 3 396 0.613 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.860 3 396 0.462 

 

 จากตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิ จาํแนกตามอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.375 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.739 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.314 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.613 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.462 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามอาชพี 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 1.666 3 0.555 1.490 0.217 

 ภายในกลุ่ม 147.639 396 0.373   

 รวม 149.306 399    

การคน้หาขอ้มลู ระหว่างกลุ่ม 0.176 3 0.059 0.127 0.944 

 ภายในกลุ่ม 182.684 396 0.461   

 รวม 182.860 399    

การประเมนิผลทางเลอืก ระหว่างกลุ่ม 0.992 3 0.331 0.832 0.477 

 ภายในกลุ่ม 157.390 396 0.397   

 รวม 158.382 399    

การตดัสนิใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม 0.429 3 0.143 0.310 0.818 

 ภายในกลุ่ม 183.008 396 0.462   

 รวม 183.438 399    

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหว่างกลุ่ม 2.210 3 0.737 1.434 0.233 

 ภายในกลุ่ม 203.490 396 0.514   

 รวม 205.699 399    

 

 จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test  ในการทดสอบพบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.217 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มรีะดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.944 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการค้นหา

ขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.477 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มรีะดบัการศึกษา
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แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.818 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจ

ซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.233 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มรีะดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

1.6 ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออม

สนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สถติทิี่นํามาใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

ANOVA)  หรอื Brown-Forsythe เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อ Sig.(2-

tailed) น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

ANOVA และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่าง

น้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบ

แบบ  Least Pnificant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ดว้ย Levene Statistic Test โดยมสีมมตฐิานในการตรวจสอบดงัน้ี 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 17 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 

ตวัแปร 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 1.158 3 396 0.325 

การคน้หาขอ้มลู 0.508 3 396 0.677 

การประเมนิผลทางเลอืก 1.156 3 396 0.327 

การตดัสนิใจซือ้ 0.817 3 396 0.485 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.665 3 396 0.574 

 

 จากตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การทดสอบ Levene Statistic 

Test พบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.325 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.677 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.327 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.485 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.574 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ
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แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 

  

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 0.539 3 0.180 0.478 0.698 

 ภายในกลุ่ม 148.767 396 0.376   

 รวม 149.306 399    

การคน้หาขอ้มลู ระหว่างกลุ่ม 1.320 3 0.440 0.960 0.412 

 ภายในกลุ่ม 181.540 396 0.458   

 รวม 182.860 399    

การประเมนิผลทางเลอืก ระหว่างกลุ่ม 0.595 3 0.198 0.498 0.684 

 ภายในกลุ่ม 157.787 396 0.398   

 รวม 158.382 399    

การตดัสนิใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม 0.414 3 0.138 0.299 0.826 

 ภายในกลุ่ม 183.023 396 0.462   

 รวม 183.438 399    

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหว่างกลุ่ม 0.776 3 0.259 0.500 0.682 

 ภายในกลุ่ม 204.923 396 0.517   

 รวม 205.699 399    

 

 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.478 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร

ในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.412 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
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กนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

คน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.684 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร

ในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.826 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง

กนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

ตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.682 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร

ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 1.7 ลูกคา้ทีม่เีงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกค้า

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ลูกค้าที่มเีงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ลูกค้าที่มเีงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สถติทิี่นํามาใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

ANOVA)  หรอื Brown-Forsythe เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อ Sig.(2-

tailed) น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

ANOVA และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่าง

น้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบ

แบบ  Least Pnificant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ดว้ย Levene Statistic Test โดยมสีมมตฐิานในการตรวจสอบดงัน้ี 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามเงนิ

ออมเฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 

ตวัแปร 
Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 2.596* 4 395 0.036 

การคน้หาขอ้มลู 0.118 4 395 0.976 

การประเมนิผลทางเลอืก 0.547 4 395 0.701 

การตดัสนิใจซือ้ 2.069 4 395 0.084 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.723 4 395 0.577 

 
* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 จากตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิ จาํแนกตามเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic 

Test พบว่า  

 1. การรบัรู้ถึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผูต้อบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งจะใช้สถิต ิBrown-

Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.976 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.701 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.084 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.577 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ
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แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในการรบัรูถ้งึความ

ตอ้งการ จาํแนกตามเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ตวัแปร  Statistic df1 df2 Prob. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ Brown-Forsythe 1.948 4 297.135 0.102 

 

 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ

ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิการรบัรูถ้ึงความต้องการ จําแนกตามเงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถิต ิ

Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.102 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มเีงนิออมเฉลี่ยต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร

ในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตามเงนิออม

เฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การคน้หาขอ้มลู ระหว่างกลุ่ม 2.501 4 0.625 1.369 0.244 

 ภายในกลุ่ม 180.359 395 0.457   

 รวม 182.860 399    

การประเมนิผลทางเลอืก ระหว่างกลุ่ม 2.188 4 0.547 1.384 0.239 

 ภายในกลุ่ม 156.194 395 0.395   

 รวม 158.382 399    

การตดัสนิใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม 1.447 4 0.362 0.785 0.535 

 ภายในกลุ่ม 181.990 395 0.461   

 รวม 183.438 399    

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหว่างกลุ่ม 1.599 4 0.400 0.774 0.543 

 ภายในกลุ่ม 204.101 395 0.517   

 รวม 205.699 399    
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 จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ

ตัดสินใจซื้อสลากออมสิน จําแนกตามเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่า 

 1. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.244 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มีเงนิออมเฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการคน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 2. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.239 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มเีงนิออมเฉลี่ยต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร

ในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 3. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.535 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มีเงนิออมเฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 4. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.543 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มเีงนิออมเฉลี่ยต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร

ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 1.8 ลกูคา้ทีม่มีลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ลูกค้าที่มมีูลค่ารวมของสลากออมสินพิเศษที่ซื้อเก็บออมแตกต่างกัน มีการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ลูกค้าที่มมีูลค่ารวมของสลากออมสินพิเศษที่ซื้อเก็บออมแตกต่างกัน มีการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สถติทิี่นํามาใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

ANOVA)  หรอื Brown-Forsythe เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อ Sig.(2-

tailed) น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

ANOVA และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่าง

น้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วธิทีดสอบ
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แบบ  Least Pnificant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ดว้ย Levene Statistic Test โดยมสีมมตฐิานในการตรวจสอบดงัน้ี 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 22 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ จาํแนกตาม

มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออมของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มโดยใช ้

Levene Statistic Test 
 

ตวัแปร 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 2.226 3 396 0.085 

การคน้หาขอ้มลู 0.865 3 396 0.460 

การประเมนิผลทางเลอืก 2.543 3 396 0.056 

การตดัสนิใจซือ้ 1.651 3 396 0.177 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.934 3 396 0.424 

 

 

 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิ จาํแนกตามมลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษที่ซือ้เก็บออมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชก้าร

ทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า  

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.085 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่จะใชส้ถติ ิF-test ใน

การทดสอบสมมตฐิาน 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.460 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.056 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.177 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.424 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่จะใช้สถติ ิF-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิเป็นรายดา้น จาํแนก

ตามมลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออม 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม 0.131 3 0.044 0.116 0.951 

 ภายในกลุ่ม 149.174 396 0.377   

 รวม 149.306 399    

การคน้หาขอ้มลู ระหว่างกลุ่ม 0.732 3 0.244 0.530 0.662 

 ภายในกลุ่ม 182.128 396 0.460   

 รวม 182.860 399    

การประเมนิผลทางเลอืก ระหว่างกลุ่ม 1.014 3 0.338 0.850 0.467 

 ภายในกลุ่ม 157.368 396 0.397   

 รวม 158.382 399    

การตดัสนิใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม 0.247 3 0.082 0.178 0.911 

 ภายในกลุ่ม 183.190 396 0.463   

 รวม 183.438 399    

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหว่างกลุ่ม 0.546 3 0.182 0.352 0.788 

 ภายในกลุ่ม 205.153 396 0.518   

 รวม 205.699 399    

 

 จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ

ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิเป็นรายด้าน จําแนกตามมูลค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษที่ซื้อเก็บออม 

พบว่า 
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 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.951 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่มีลูค่ารวมของสลาก

ออมสนิพเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ใน

เขตกรงุเทพมหานครในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 2. การค้นหาข้อมูล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.662 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มมีูลค่ารวมของสลากออมสนิ

พเิศษที่ซื้อเกบ็ออมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขต

กรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 3. การประเมนิผลทางเลือก มคี่า Sig. เท่ากับ 0.467 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่มีลูค่ารวมของสลาก

ออมสนิพเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ใน

เขตกรงุเทพมหานครในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 4. การตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.911 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ลูกค้าที่มมีูลค่ารวมของสลากออมสนิ

พเิศษที่ซื้อเกบ็ออมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขต

กรงุเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.788 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ลกูคา้ทีม่มีลูค่ารวมของสลาก

ออมสนิพเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ใน

เขตกรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรอืข้อมูล 2 ชุดที่
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เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 99% ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั ้นจะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 

 
 

ตาราง 24 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการรบัรูถ้งึความ

ตอ้งการ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 

 r Sig. (2-tailed)     ระดบั          ทศิทาง 

ความสมัพนัธ ์    

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.126* 0.011       ตํ่า           เดยีวกนั  

ดา้นราคา 0.120* 0.017       ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.168** 0.001       ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด 0.205** 0.000       ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นบุคลากร 0.240** 0.000       ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.200** 0.000       ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร 0.220** 0.000       ตํ่า           เดยีวกนั 

 
* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
** ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 

 จากตาราง 24 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการรบัรู้

ถึงความต้องการ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  

 1. ด้านผลติภณัฑ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 

เท่ากบั 0.126 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้า

ลูกค้าให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการ

รบัรูถ้งึความตอ้งการ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 2. ด้านราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ปจัจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการรบัรูถ้งึความ

ตอ้งการ ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.120 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกคา้ใหค้วามสําคญักบั

ปจัจยัดา้นราคาเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ เพิม่ขึน้ใน

ระดบัตํ่า 

 3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่

คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ใน

เขตกรุงเทพมหานครในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.168 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเพิม่ขึน้ จะมี

การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 4. ด้านส่งเสรมิการตลาด มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัด้านส่งเสรมิ

การตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.205 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาดเพิ่มขึ้น จะมกีาร

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 5. ด้านบุคลากร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ปจัจัยด้านบุคลากรมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 

เท่ากบั 0.240 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้า

ลกูคา้ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรู้

ถงึความตอ้งการ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.200 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
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ระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้ จะมกีาร

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 7. ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ปจัจยัดา้นกระบวนการใช้

บริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.220 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ลกูคา้ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นกระบวนการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ จะมกีาร

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 

 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

  H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรอืข้อมูล 2 ชุดที่

เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 99% ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั ้นจะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 25 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

 r Sig. (2-tailed)    ระดบั             ทศิทาง 

ความสมัพนัธ ์   

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.038 0.453 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์    - 
ดา้นราคา 0.064 0.201 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์    - 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.141** 0.005       ตํ่า            เดยีวกนั 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด 0.135** 0.007       ตํ่า            เดยีวกนั 

ดา้นบุคลากร 0.193** 0.000       ตํ่า            เดยีวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.293** 0.000       ตํ่า            เดยีวกนั 

ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร 0.135** 0.007       ตํ่า            เดยีวกนั 

 
** ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 

 จากตาราง 25 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

กบัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หา

ข้อมูล โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.453 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตหิลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการค้นหา

ขอ้มลู ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 2. ด้านราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.201 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ราคาไม่มีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่

คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ช่องทางการจดั

จําหน่ายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการค้นหาข้อมูล ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.141 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 
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หมายความว่า ถ้าลูกคา้ให้ความสําคญักบัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 4. ด้านส่งเสรมิการตลาด มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ส่งเสรมิการตลาดมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ด้านการค้นหาข้อมูล ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 

0.135 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ลูกคา้ให้

ความสําคญักบัด้านส่งเสรมิการตลาดเพิ่มขึ้น จะมกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการค้นหา

ขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 5. ด้านบุคลากร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการค้นหา

ขอ้มูล ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.193 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกคา้ใหค้วามสําคญักบั

ดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านลักษณะทาง

กายภาพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการค้นหาข้อมูล ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.293 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 

หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัด้านลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึ้น จะมกีารตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 7. ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านกระบวนการใช้

บริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการค้นหาข้อมูล ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.135 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 

หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัด้านกระบวนการใช้บรกิารเพิม่ขึ้น จะมกีารตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 

 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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  H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

  H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรอืข้อมูล 2 ชุดที่

เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 99% ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั ้นจะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 

 

ตาราง 26 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการประเมนิผล

ทางเลอืก 

 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร การประเมนิผลทางเลอืก 

 r Sig. (2-tailed)    ระดบั             ทศิทาง 

ความสมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.074 0.141 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์    - 
ดา้นราคา 0.158** 0.002        ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.148** 0.003        ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด 0.182** 0.000        ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นบุคลากร 0.233** 0.000        ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.273** 0.000        ตํ่า           เดยีวกนั 

ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร 0.110* 0.027        ตํ่า           เดยีวกนั 

 
* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
** ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 

 จากตาราง 26 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

กับการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

ประเมนิผลทางเลือก โดยใช้สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.141 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติหลัก (H0) ซึ่ งหมายความว่า ด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
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ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 2. ด้านราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านราคามีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการประเมนิผล

ทางเลอืก ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.158 แสดง

ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลกูคา้ใหค้วามสําคญั

กบัด้านราคาเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ใน

ระดบัตํ่า 

 3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ดา้นช่องทางการจดั

จําหน่ายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการประเมินผลทางเลือก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.148 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเพิ่มขึน้ จะมกีาร

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 4. ด้านส่งเสรมิการตลาด มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ดา้นส่งเสรมิการตลาดมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 

เท่ากบั 0.182 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้า

ลูกคา้ให้ความสําคญักบัดา้นส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการ

ประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 5. ด้านบุคลากร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั

การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

ประเมนิผลทางเลอืก ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 

0.233 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ลูกคา้ให้

ความสําคัญกับด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น จะมีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินในด้านการประเมินผล

ทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านลักษณะทาง

กายภาพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการประเมินผลทางเลือก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า



 102 

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.273 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ระดับตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคัญกับด้านลกัษณะทางกายภาพเพิ่มขึ้น จะมีการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 7. ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านกระบวนการใช้

บริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการประเมินผลทางเลือก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.110 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักับด้านกระบวนการใช้บรกิารเพิ่มขึ้น จะมกีาร

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 

 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิ

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรอืข้อมูล 2 ชุดที่

เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 99% ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั ้นจะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 27 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

 r Sig. (2-tailed)    ระดบั             ทศิทาง 

ความสมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.055 0.275 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์    - 
ดา้นราคา 0.137** 0.006      ตํ่า             เดยีวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.038 0.451 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์    - 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด 0.108* 0.032      ตํ่า            เดยีวกนั 

ดา้นบุคลากร 0.183** 0.000      ตํ่า            เดยีวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.215** 0.000      ตํ่า            เดยีวกนั 

ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร 0.175** 0.000      ตํ่า            เดยีวกนั 

 
* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
** ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 

 จากตาราง 27 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

กับการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ

ตดัสนิใจซื้อ โดยใช้สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.275 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติหลัก (H0) ซึ่ งหมายความว่า ด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 2. ด้านราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านราคามีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซื้อ 

ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.137 แสดงว่า ตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัด้าน

ราคาเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการตดัสนิใจซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.451 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตหิลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ดา้นช่องทางการจดั
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จําหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรงุเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 4. ด้านส่งเสรมิการตลาด มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ดา้นส่งเสรมิการตลาดมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ด้านการตดัสนิใจซื้อ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 

0.108 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ลูกคา้ให้

ความสําคญักบัดา้นส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการตดัสนิใจ

ซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 5. ด้านบุคลากร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจ

ซือ้ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.183 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบั

ดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการตดัสนิใจซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านลักษณะทาง

กายภาพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการตัดสินใจซื้อ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.215 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 

หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัด้านลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึ้น จะมกีารตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิในดา้นการตดัสนิใจซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 7. ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านกระบวนการใช้

บริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านการตัดสินใจซื้อ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.175 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 

หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัด้านกระบวนการใช้บรกิารเพิม่ขึ้น จะมกีารตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิในดา้นการตดัสนิใจซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

  

 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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  H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

  H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรอืข้อมูล 2 ชุดที่

เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 99% ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั ้นจะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 

 

ตาราง 28 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 r Sig. (2-tailed)      ระดบั      ทศิทาง 

ความสมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.142** 0.004        ตํ่า       เดยีวกนั 

ดา้นราคา 0.152** 0.002        ตํ่า       เดยีวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.092 0.067 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด 0.110* 0.028        ตํ่า       เดยีวกนั 

ดา้นบุคลากร 0.133** 0.008        ตํ่า       เดยีวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.146** 0.003        ตํ่า       เดยีวกนั 

ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร 0.166** 0.001        ตํ่า       เดยีวกนั 

 
* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

** ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
 

 จากตาราง 28 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน

พฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  

 1. ด้านผลติภณัฑ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 

0.142 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ลูกคา้ให้
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ความสําคญักบัด้านผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในดา้นพฤตกิรรมหลงัการ

ซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 2. ด้านราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านราคามีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านพฤตกิรรมหลงั

การซือ้ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.152 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลูกคา้ใหค้วามสําคญักบั

ดา้นราคาเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.067 ซึง่มากกว่า 0.01 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตหิลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ดา้นช่องทางการจดั

จําหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 4. ด้านส่งเสรมิการตลาด มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ดา้นส่งเสรมิการตลาดมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) 

เท่ากบั 0.110 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้า

ลูกค้าให้ความสําคญักับด้านส่งเสรมิการตลาดเพิ่มขึ้น จะมกีารตัดสินใจซื้อสลากออมสนิในด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 5. ด้านบุคลากร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านพฤตกิรรม

หลงัการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.133 แสดง

ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าลกูคา้ใหค้วามสําคญั

กบัด้านบุคลากรเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ เพิม่ขึน้ใน

ระดบัตํ่า 

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านลักษณะทาง

กายภาพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.146 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 

หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัด้านลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึ้น จะมกีารตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 7. ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ด้านกระบวนการใช้

บริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.166 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 

หมายความว่า ถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัด้านกระบวนการใช้บรกิารเพิม่ขึ้น จะมกีารตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 

ตาราง 29 แสดงผลสรปุการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 และ 2 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

1. ลูกค้าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินของลูกค้า

ธนาคารออมสิน ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.1 ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการรบัรูถ้งึความ

ตอ้งการ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการประเมนิผล

ทางเลอืก 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

1.2 ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการรบัรูถ้งึความ

ตอ้งการ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการประเมนิผล

ทางเลอืก 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

1.3 ลูกค้าที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการ

ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออม

สนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสินใจซื้อในด้านการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสิน ใจซื้ อ ในด้านการประเมินผล

ทางเลอืก 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

1.4 ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออม

สนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสินใจซื้อในด้านการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสิน ใจซื้ อ ในด้านการประเมินผล

ทางเลอืก 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

1.5 ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ

ซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ใน

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสินใจซื้อในด้านการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสิน ใจซื้ อ ในด้านการประเมินผล

ทางเลอืก 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

1.6 ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง

กนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้า

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซื้อในด้านการรบัรูถ้ึงความ

ตอ้งการ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสินใจซื้อในด้านการประเมินผล

ทางเลอืก 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสินใจซื้อในด้านพฤติกรรมหลัง

การซือ้ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

1.7 ลูกค้ าที่ มี เง ิน ออม เฉลี่ย ต่ อ เดือน
แตกต่างกัน มกีารตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
ข อ ง ลู ก ค้ า ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  ใ น เข ต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

- การตดัสนิใจซื้อในด้านการรบัรูถ้ึงความ

ตอ้งการ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสินใจซื้อในด้านการประเมินผล

ทางเลอืก 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซือ้ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตัดสินใจซื้อในด้านพฤติกรรมหลัง

การซือ้ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

1.8 ลูกค้าที่มมีูลค่ารวมของสลากออมสิน
พิ เศษ ที่ ซื้ อ เก็บออมแตก ต่ างกัน  มีก าร
ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคาร
ออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

- การตดัสนิใจซื้อในด้านการรบัรูถ้ึงความ

ตอ้งการ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

- การตัดสนิใจซื้อในด้านการค้นหา

ขอ้มลู 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- ก ารตั ด สิน ใจซื้ อ ใน ด้ าน ก าร

ประเมนิผลทางเลอืก 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- ก ารตั ด สิน ใจซื้ อ ใน ด้ าน ก าร

ตดัสนิใจซือ้ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- การตดัสนิใจซื้อในด้านพฤตกิรรม

หลงัการซือ้ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินของ

ลกูค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.1  ส่ วนประสมทางการตลาด
บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคาร
ออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

2.2 ส่ วน ป ระสมท างก ารต ล าด
บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

- ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

2.3 ส่ วน ป ระสมท างก ารต ล าด
บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นราคา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

2.4 ส่ วน ป ระสมท างก ารต ล าด
บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

2.5 ส่ วน ป ระสมท างก ารต ล าด
บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

2.6 ส่ วน ป ระสมท างก ารต ล าด
บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

- ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

 

 จากตาราง 29 แสดงสรปุการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่พบว่าสมมตฐิานทีส่อดคลอ้งกบัทีต่ ัง้ไว้

คอื สมมตฐิานขอ้ที ่1 ในสมมตฐิานยอ่ย 1.2 และ 1.4 ลกูคา้ทีม่อีาย ุและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และ

สมมตฐิานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนสมมติฐานข้ออื่นๆ พบว่าไม่มีความ

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษา เรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์ารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคาร

ออมสนิ” ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ําหนดวธิกีารดําเนินงานและขัน้ตอน เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อผูบ้รหิารธนาคารออมสนิ ในการนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปพฒันาและปรบัปรงุผลติภณัฑข์องธนาคารออม

สนิใหส้อดคลองกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวิจยัครัง้น้ีผูจ้ยัได้ตัง้ความมุ่งหมายไว้ดงัน้ี 

 1. เพื่ อศึกษ าการตัดสิน ใจซื้ อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน และเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน 

 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลาก

ออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง

กายภาพ 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. เพื่อนําไปพัฒนาในด้านอัตราผลตอบแทนที่เหมาะสม ของลูกค้าจะได้รบัต่อการซื้อ

สลากออมสนิพเิศษ 

 2. เพื่อนําผลการวจิยัไปใชเ้พื่อประโยชน์ในเชงิธุรกจิของธนาคารออมสนิ 

 3. เพื่อนําผลการวจิยัไปเสนอใหป้ระชากรทัว่ไปเหน็ความสําคญัของธนาคารออมสนิมาก

ยิง่ขึน้ 

 4. เพื่อใหท้ราบถงึปญัหาของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เพื่อหาวธิกีารใหอ้อกสลาก

ออมสนิ ไดส้อดคลองกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 5. เพื่อเป็นประโยชน์ในการนําข้อมูลที่ได้ไปพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ์ของธนาคาร

ออมสนิ 
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สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อ

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสินทัง้ชายและหญิงในเขต

กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสินทัง้ชายและหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครที่เคยซื้อสลากออมสนิ เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้การ

กําหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร ทีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่าง 385 ตัวอย่าง และได้มกีารเผื่อการสูญเสยีของแบบสอบถาม

สาํรองไว ้15 ตวัอยา่ง (5%) ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่ มตัวอย่ างสํ าห รับ การวิจ ัยครัง้ น้ี คือ  ผู้ ที่ เป็ นลูกค้ าธนาคารออมสิน ใน เขต

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชว้ธิเีลอืกสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดย

แบ่งตามสาขาในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 4 สาขา ไดแ้ก่  

 1. สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์

 2. สาขาราชประสงค ์

 3. สาขาออซีซ่ ัน่ 

 4. สาขาพรอ้มพงษ ์

ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างกาํหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนตวัอย่าง

จากแต่ละสาขาตามขัน้ตอนที ่1 สาขาละเท่าๆ กนัจาํนวน 4 สาขา ขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน จงึ

กําหนดโควตาเป็นสาขาละ 100 คน 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพราะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจง

กําหนดสาขาของธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร และมกีลุ่มตวัอย่างอยู่หนาแน่น จะมกีาร

แบ่งสดัส่วนขนาดตวัอย่างตามสาขาละเท่า ๆ กนัในแต่ละสาขา ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของแต่

ละสาขาทีถู่กเลอืกจะมขีนาดตวัอยา่งดงัน้ี 

 1. สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์  จาํนวน  100  คน 

 2. สาขาราชประสงค ์  จาํนวน  100  คน 

 3. สาขาออซีซ่ ัน่    จาํนวน  100  คน 

 4. สาขาพรอ้มพงษ์    จาํนวน  100  คน 

ขัน้ตอนท่ี 4 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถาม กบัผูท้ีเ่คยซือ้สลากออมสนิลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครทีก่ําหนดไว้

ในขัน้ตอนที ่3 เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวน 400 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามด้านประชากรศาสตรท์ี่เกี่ยวข้องกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ลี่ยต่อเดอืน โดยเป็นแบบคําตอบ

หลายตวัเลอืก (Multiple Choice) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

 1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 3. ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 

 4. สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 5. อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 

 6. รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 7. เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 8. มลูค่ารวมสลากออมสนิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อปจัจยัที่

มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยคํานึงถึงระดับอิทธิพลต่อการซื้อ ซึ่งประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 ด้าน 

ประกอบดว้ย 

 ดา้นผลติภณัฑ ์      จาํนวน    5 ขอ้ 

 ดา้นราคา       จาํนวน   5 ขอ้ 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   จาํนวน   5 ขอ้ 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   จาํนวน   5 ขอ้ 

 ดา้นบุคลากร      จาํนวน   5 ขอ้ 

 ดา้นกระบวนการ     จาํนวน   5 ขอ้ 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   จาํนวน   5 ขอ้ 

 โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคําถามปลายปิด (Closed-Ended Question) ลกัษณะคําถาม

แบบมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) เป็นคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว ใช้ระดบั

การวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑ์การให้คะแนนระดบั

ความสาํคญัดงัน้ี คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดว้ยคําถามปลายปิด (Close-ended Question) จาํนวน 12 ขอ้ ใช้

ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน

ระดบัความสาํคญัดงัน้ี คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึ ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า

ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิเป็นขอ้มูลทีไ่ด้จากการใช้แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 

คน 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารที่สามารถอ้างอิงได้

ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้าง

แบบสอบถาม 
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การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะข้อมลู 

 การจดักระทาํข้อมลู 

 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมได้มาดําเนินการ

ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม

โดยแยกแบบสอบทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อยแล้ะวมาลงรหัสตามที่ได้

กําหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

 3. การประมวลผลข้อมูล โดยนําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่ อการวิจ ัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package for Social 

Sciences) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

 
 การวิเคาระหข้์อมลู 

 1.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยแจกแจง

ความถี่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน เงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน ของกลุ่มตวัอย่าง ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร และการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 

 2.การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ

ทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 

 2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และเงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน กบัปจัจยัที่มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแตกต่าง คอื t-test และ One Way ANOVA 

 2.2 วเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้า

ธนาคารออมสนิใขเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถติิวเิคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั 

(Multiple Regression Analysis) 
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สรปุผลการวิจยัศึกษาค้นคว้า 

 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบั ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์การตัดสนิใจซื้อสลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ” ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1 ซึง่เป็นขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากการ

วเิคราะหข์อ้มลู จาํแนกไดด้งัน้ี 

 1) เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 รองลงมาเป็นเพศ

ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 

 2) อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 30 - 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 รองลงมามี

อายุ 40 - 49 ปี คดิเป็นร้อยละ 31.0 มอีายุ 50 - 59 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 มอีายุ 20 - 29 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 12.5 และมอีาย ุ60 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามลาํดบั 

 3) สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 47.4 

รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 และมสีถานภาพหมา้ย/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่ คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามลาํดบั 

 4) ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ย

ละ 55.2 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และมรีะดบัการศกึษาตํ่า

กว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 22.0 ตามลาํดบั 

 5) อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทั คดิเป็น       รอ้ยละ 37.5 

รองลงมามอีาชพีราชการ/รฐัวสิาหกิจ  คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 มอีาชพีธุรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 

19.8 มอีาชพีรบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 และมอีาชพีอื่นๆ เป็นรอ้ยละ 3.2 ตามลาํดบั 

 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 

20,000 บาท และ 25,001 บาท ขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 28.00 เท่ากัน รองลงมามรีายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน 20,001 – 25,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท  

คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 

ตามลาํดบั 

 7) เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 

15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.00  รองลงมามเีงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท  คดิ

เป็นรอ้ยละ 24.3 มเีงนิออมเฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 มเีงนิออม

เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากับ 5,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 15.7 และมเีงนิออมเฉลี่ยต่อเดือน 

20,001 บาท ขึน้ไป  คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามลาํดบั 

 8) มูลค่ารวมของสลากออมสนิพิเศษในปจัจุบนัที่มอียู่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

มูลค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษในปจัจุบนัที่มอียู่ 100,001 –150,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 

รองลงมามมีลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 150,001 บาท ขึน้ไป     คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มมีูลค่า
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รวมของสลากออมสนิพิเศษ 50,001 – 100,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 มมีูลค่ารวมของสลาก

ออมสนิพเิศษ 10,001 – 50,000 บาท        คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 และมมีูลค่ารวมของสลากออมสนิ

พเิศษตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 ตามลาํดบั 

 เน่ืองจากปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในเรื่องรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และมูลค่า

รวมของสลากออมสนิพิเศษในปจัจุบนัที่มอียู่ มจีํานวนความถี่ในกลุ่มย่อยบางกลุ่มค่อนข้างน้อย 

ผูว้จิยัจงึไดท้าํการยบุรวมกลุ่ม และแสดงจาํนวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และมูลค่ารวมของสลากออมสินพิเศษใน

ปจัจบุนัทีม่อียู ่ทีย่บุรวมกลุ่มใหม ่ดงัน้ี 

 อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็น ร้อยละ 37.5 

รองลงมามอีาชพีราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 

มอีื่นๆ เช่น รบัจา้ง และแมบ่า้น คดิเป็นรอ้ยละ 15.4 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 

20,000 บาท และ 25,001 บาท ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 เท่ากนั รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

20,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตามลาํดบั 

 มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษในปจัจุบนัที่มอียู่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มมีูลค่า

รวมของสลากออมสินพิเศษในปจัจุบันที่มีอยู่ 100,001 –150,000 บาท  คิดเป็น   ร้อยละ 30.5 

รองลงมามมีลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 150,001 บาท ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มมีลูค่ารวม

ของสลากออมสนิพเิศษ 50,001 – 100,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 และมมีลูค่ารวมของสลากออม

สนิพเิศษตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 50,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ตามลาํดบั 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2 ซึ่งเป็นขอ้มูลปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร พจิารณารายดา้น 

ดงัน้ี 

 ความสาํคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิ พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 1) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก โดยให้

ความสําคญัมากระดบัสูงสุดในหวัขอ้เงื่อนไขการถอนคนืมคีวามสะดวก และผลตอบแทนคุ้มค่ากบั

การลงทุน รองลงมา ให้ความสําคญัมากในหวัขอ้มรีะยะเวลาการลงทุนที่เหมาะสม  ให้ความสําคญั

มากในหวัขอ้เงนิฝากสลากออมสนิไม่มกีารเสยีภาษี และให้ความสําคญัมากในหวัขอ้สามารถนํามา

คํ้าประกนัการกูเ้งนิได ้ตามลาํดบั 

 2) ด้านราคา โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากที่สุด โดยให้

ความสําคญัมากที่สุดระดบัสูงสุดในหวัข้อราคามคีวามยดืหยุ่นในการซื้อ เช่น ซื้อในปรมิาณมาก
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เท่าไรก็ได้ (จํานวนเต็มหน่วย) รองลงมา ให้ความสําคญัมากที่สุดในหวัขอ้ราคาถูกกว่าการลงทุน

รูปแบบอื่น ให้ความสําคัญมากในหัวข้อถอนเงินคืนพร้อมดอกเบี้ยเมื่อฝากครบกําหนด ให้

ความสาํคญัมากในหวัขอ้ราคาสลากต่อหน่วยไม่สูง และใหค้วามสาํคญัมากในหวัขอ้ไมจ่าํกดัจาํนวน

ในการซือ้ ตามลาํดบั 

 3) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก 

โดยให้ความสําคญัมากระดบัสูงสุดในหัวข้อสามารถซื้อสลากผ่านอินเตอร์เน็ตได้ รองลงมา ให้

ความสําคญัมากทีสุ่ดในหวัขอ้ใชแ้ต้มจากบตัรเครดติ KTC ออมสนิแลกซื้อสลากได ้ให้ความสําคญั

มากในหวัขอ้ธนาคารมสีาขาจาํนวนมาก ให้ความสําคญัมากในหวัขอ้ทาํเลสถานที่สะดวกต่อการใช้

บรกิาร และให้ความสําคญัมากในหวัขอ้มช่ีองทางการจาํหน่ายหลายช่องทาง เช่น รถ,เรอื เคลื่อนที่

ของธนาคารและทางอนิเตอรเ์น็ต ตามลาํดบั 

 4) ดา้นส่งเสรมิการตลาด โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยให้

ความสําคญัมากระดบัสูงสุดในหวัข้อมรีางวลัพเิศษนอกเหนือจากผลตอบแทน เช่น  ทองคํา, รถ 

และมสีทิธิถ์ูกรางวลัพเิศษทุกงวด รองลงมา ใหค้วามสําคญัมากในหวัขอ้ธนาคารออกสลากออมสนิ

พเิศษเพื่อการสะสมหรอืเป็นทีร่ะลกึในโอกาสต่างๆ ใหค้วามสําคญัมากในหวัขอ้ไม่จาํกดัสทิธิใ์นการ

ได้รางวลัพเิศษ และให้ความสําคญัมากในหวัขอ้ผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์หลากหลาย เช่น โทรทศัน์ 

หนงัสอืพมิพ ์อนิเทอรเ์น็ต ตามลาํดบั 

 5) ด้านบุคลากร โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก โดยให้

ความสําคญัมากระดบัสูงสุดในหวัขอ้พนักงานอธัยาศยัด ีสุภาพ อ่อนน้อม รองลงมา ใหค้วามสําคญั

มากในหวัขอ้พนกังานมคีวามรูค้วามชาํนาญ ใหค้วามสําคญัมากในหวัขอ้พนักงานมบุีคลกิภาพด ียิม้

แย้มแจ่มใส ให้ความสําคญัมากในหัวข้อพนักงานให้คําแนะนําอย่างถูกต้อง เข้าใจง่าย และให้

ความสาํคญัมากในหวัขอ้พนกังานมคีวามน่าเชื่อถอื ตามลาํดบั 

 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก 

โดยใหค้วามสําคญัมากระดบัสูงสุดในหวัขอ้สถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย รองลงมา 

ให้ความสําคัญมากในหัวข้อระบบรกัษาความปลอดภัยของธนาคาร ให้ความสําคัญมากในหัว

ขอ้ความมัน่คงของธนาคาร ใหค้วามสาํคญัมากในหวัขอ้ภาพลกัษณ์และความมชีื่อเสยีงของธนาคาร 

และใหค้วามสาํคญัมากในหวัขอ้อุปกรณ์สาํนกังานทนัสมยั ตามลาํดบั 

 7) ด้านกระบวนการใช้บรกิาร โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก 

โดยใหค้วามสําคญัมากระดบัสูงสุดในหวัขอ้ระบบการใหบ้รกิารที่ทนัสมยั รองลงมา ใหค้วามสําคญั

มากในหวัข้อขัน้ตอนการทําธุรกรรมไม่ซบัซ้อน เข้าใจง่าย ให้ความสําคญัมากในหวัข้อระบบการ

ให้บริการถูกต้องแม่นยํา ให้ความสําคัญมากในหัวข้อความรวดเร็วในการให้บริการ และให้

ความสาํคญัมากในหวัขอ้ความสะดวกในการใชบ้รกิาร ตามลาํดบั 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 3 ซึ่งเป็นข้อมูลการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกค้า

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 

 การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ พบว่า  

 1) การรบัรูถ้งึความต้องการ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดย

ตดัสนิใจมากระดบัสูงสุดในหวัขอ้ตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิพิเศษเพื่อต้องการเสี่ยงโชค รองลงมา 

ตดัสนิใจมากในหวัขอ้ซือ้สลากออมสนิพเิศษเพื่อต้องการออมเงนิ และตดัสนิใจมากในหวัขอ้ซือ้สลาก

ออมสนิพเิศษกบัสาขาทีเ่ดนิทางสะดวก ตามลาํดบั 

 2) การคน้หาขอ้มลู โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดยตดัสนิใจ

มากระดบัสงูสุดในหวัขอ้ซือ้สลากออมสนิพเิศษจากการคน้หาขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษามา รองลงมา ตดัสนิใจ

มากในหวัขอ้คดิว่าขอ้มลูของทางธนาคารทีม่อียูใ่น WWW.GSB.OR.TH มเีพยีงพอในการหาขอ้มลู  

 3) การประเมนิผลทางเลอืก โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดย

ตัดสินใจมากระดับสูงสุดในหวัข้อตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษผ่านทางสาขาที่เปิดให้บรกิาร

มากกว่าซื้อทางอนิเทอรเ์น็ต รองลงมา ตดัสนิใจมากในหวัขอ้เมื่อพจิารณาผลตอบแทนของการซื้อ

สลากออมสนิ ยงัคงที่จะซื้อสลากออมสนิต่อ และตัดสนิใจมากในหวัข้อซื้อสลากออมสนิพิเศษใน

ช่วงเวลาทีม่โีอกาสพเิศษ ตามลาํดบั 

 4) การตดัสนิใจซื้อ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดยตดัสนิใจ

มากระดบัสงูสุดในหวัขอ้ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิเพื่อหวงัถูกรางวลั รองลงมา ตดัสนิใจมากในหวัขอ้

ในการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษทุกครัง้ จะเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ดว้ยตวัเอง)  

 5) พฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดย

ตัดสินใจมากระดับสูงสุดในหัวข้อเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษเพราะไม่มีความเสี่ยง รองลงมา 

ตดัสนิใจมากในหวัขอ้หลงัจากทีซ่ือ้สลากออมสนิพเิศษ ตัง้ใจจะถอืสลากออมสนิพเิศษใหค้รบกําหนด

อายวุนัถอนคนื  

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลูกคา้ที่มปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ลูกค้าทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้า

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ ด้านการค้นหา

ขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไม่แตกต่าง

กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกคา้

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลูกคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมนิผล

ทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถติิ 0.05 แต่มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้งึความต้องการแตกต่างกนั ที่ระดบั

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยที่ลูกค้าอายุ 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี และ 50 - 59 ปี มกีาร

ตัดสินใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการมากกว่าลูกค้าอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.36 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ลูกคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลูกค้าทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลาก

ออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ ดา้นการ

ค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลูกคา้ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการ

ประเมนิผลทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั

นัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 แต่มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการแตกต่าง

กนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยทีลู่กคา้ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตรมีี

การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการน้อยกว่าลูกค้าระดบัการศกึษาสูงกว่า

ปรญิญาตร ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้

ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลูกคา้ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการ

ซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลาก

ออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการ

ซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ลูกคา้ทีม่เีงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลาก

ออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าที่มีเงนิออมเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการรบัรูถ้งึความ

ต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.8 ลกูคา้ทีม่มีลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออมแตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลูกคา้ทีม่มีลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษทีซ่ือ้เกบ็ออม

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ ด้านการค้นหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจ

ซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการใช้บรกิารมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย  

ดา้นส่งเสรมิการตลาด   ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ระดบัตํ่า  
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้น

บุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มลู ทีร่ะดบั

นัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า ส่วนปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์

และดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขต

กรงุเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มลู ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิ

การตลาด ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใชบ้รกิารมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ระดบัตํ่า ส่วนด้านผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคาร

ออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการใช้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออม

สนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซื้อ ทีร่ะดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า ส่วนดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นช่องทางการ

จดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขต

กรงุเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ที่

ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมมีคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า ส่วนดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขต

กรงุเทพมหานครในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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อภิปรายผล 

 จากการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกค้า

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 

 1. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน 

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิทีแ่ตกต่างกนั 

    1.1. จากผลการศกึษาทีไ่ดค้อื ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการรบัรูถ้งึความต้องการ ด้านการค้นหา

ขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอนัเน่ืองมาจาก

การซือ้สลากออมสนิมคีวามคุม้ค่า เพราะเปรยีบเสมอืนกบัการเสีย่งโชคแต่ว่าแทนทีเ่งนิตน้จะสญู แต่

การซื้อสลากออมสนิต้นทุนจะยงัคงอยู่และมสีทิธิล์ุ ้นรางวลัได้ 36 ครัง้และเมื่อครบกําหนดก็ยงัจะ

ได้รบัดอกเบี้ยอกีครัง้ ซึ่งความหลากหลายเหล่าน้ีสามารถครอบคลุมถงึความต้องการของลูกค้าได้

เป็นอย่างด ีดงันัน้จงึไม่มผีลต่อการตดัสนิใจในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิเรื่องสนิค้าบรโิภค

และบทบาทของเพศ ของ ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2538: 304) ที่กล่าวว่าปจัจุบนัมสีนิค้าจํานวนมากที่

ใชไ้ด้ทัง้เพศหญิงและเพศชายโดยมแีนวโน้มในการใช้สนิค้าเหมอืนกนั จงึทําให้พฤติกรรมการซื้อ

ของเพศหญงิและเพศชายไมแ่ตกต่างกนัขึน้  

    1.2. จากผลการศกึษาทีไ่ดค้อื ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ

ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยอายุ 50-59 ปี มกีารรบัรูม้ากทีสุ่ด เน่ืองจากลูกคา้ธนาคารออมสนิทีม่อีาย ุ

50-59 ปี เป็นกลุ่มลูกค้าที่นิยมซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล เพื่อการเสี่ยงโชคอยู่แล้ว รวมทัง้เป็นกลุ่ม

บุคคลที่มรีายไดสู้งกําลงัซือ้ค่อนขา้งสูง จงึนิยมซือ้สลากออมสนิเพื่อการเสีย่งโชคดว้ย ซึง่สอดคลอ้ง

กับแนวคิดของศิรวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ (2550: 204-206) ที่กล่าวไว้ว่าปจัจยัส่วนบุคคลที่มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค การตดัสนิใจของผู้ซื้อได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคน

ทางด้านต่างๆ ส่งผลให้เกิดความแตกต่าง เช่น ด้านอายุ ซึ่งบุคคลที่มอีายุแตกต่างกนัจะมคีวาม

ตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัไป 

    1.3. จากการศึกษาที่ได้คือ ลูกค้าที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกัน มกีารตัดสินใจซื้อ

สลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ

ประเมนิผลทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั

นัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 แต่มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการแตกต่าง

กนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยที่ลูกคา้ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีกีารรบัรู้

มากที่สุดม ีเน่ืองจากผูท้ี่มกีารศกึษาในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีย่อมมวีสิยัทศัน์ในด้านการวเิคราะห์

การลงทุน ปจัจยัเสี่ยงด้านเศรษฐกจิและความมัน่คงในระดบัประเทศและต่างประเทศ จงึมคีวาม
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เชื่อมัน่ ในสถาบนัการเงนิของธนาคารออมสนิ ว่ามศีกัยภาพและความมัน่คงในการลงทุนทีคุ่ม้ค่ากบั

การเก็งผลกําไรในระยะยาว ประกอบกบัการซื้อสลากออมสินที่มรีางวลัในการเสี่ยงโชคซึ่งไม่ว่า

การศกึษาระดบัใดกอ็ยากจะมสีทิธิล์ุน้รางวลั เพราะการซือ้สลากออมสนิกเ็หมอืนกบัการซือ้ลอตเตอรี ่

แต่ว่าถ้าเป็นลอตเตอรี ่หากไมถู่กกถ็อืว่าทิง้เงนิในส่วนทีซ่ือ้ไปเลยแต่การซือ้สลากออมสนินัน้เงนิต้น

จะยงัคงอยู่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ มลัลกิา  มงคลเทพ (2546) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการฝาก

เงนิสลากออมสนิธนโชคของผู้ใช้บรกิารธนาคารออมสนิ ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผล

การศกึษาพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการ

ฝากเงนิสลากออมสนิ และสอดคลอ้งกบังานของ วนิัย  ราํพรรณ์  (2546) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจ

ของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ กรณีศกึษาสาํนกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อ

ความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

     1.4. จากผลการศกึษาที่ไดค้อื ลูกค้าที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สลากออม

สนิของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการรบัรูถ้งึความต้องการ ด้านค้นหา

ข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ไม่

แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองจากทุกอาชีพต่างต้องการออมเงนิ เพื่อความ

มัน่คงในชวีติและกต็อ้งการมรีายไดเ้พิม่ขึน้เหมอืนๆกนั จงึมกีารตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิไม่แตกต่าง

กนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพงศ์  ศริธรานนท์ (2546) เรื่องปจัจยัในการตดัสนิใจซือ้สลาก

ออมสนิพเิศษของธนาคารออมสนิ สาขาอ้อมใหญ่ จงัหวดันครปฐม  ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วน

บุคคลในด้าน เพศ อายุ รายได้ อาชพี แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ 

    1.5. จากผลการศกึษาทีไ่ดค้อื ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ

ซือ้สลากออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ 

ดา้นค้นหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ

ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ จติตมิา  ศรวีรวทิย ์(2546) พบว่า ลูกค้าทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลางมวีตัวุประสงค์ที่

ซื้อสลากออมสนิเพื่อการเสี่ยงโชค  และสอดคล้องกบัแนวคดิตามแบบจําลองพฤติกรรมผู้บรโิภค 

(Model of Consumer Behavior) ของ Phillip Kotler (2009) ที่กล่าวว่า รายได้ของผู้บริโภค มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ประกอบดว้ย ดา้ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ที่มผีลต่อความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานคร  

 ผลการศกึษาพบว่า ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการ

รบัรู้ความต้องการและพฤติกรรมภายหลังการซื้อที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 
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ความสําคัญโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ า เพราะสลากออมสินสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทีต่้องการเสีย่งโชคแบบเงนิต้นยงัคงอยู่และยงัไดร้บัดอกเบี้ยเมื่อ

ครบกําหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของศิรวิรรณ เสรีรตัน์(2541: 79) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิด

พฤติกรรมผู้บรโิภคไว้ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคที่มีการรบัรู้ถึงความต้องการ การซื้อ การใช้ การ

ประเมิน การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่

เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สนิค้าเป็นสําคญั  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ กนกวรรณ 

เมอืงอนิทร ์(2543) พบว่าสลากออมสนิทีม่จีาํนวนการออกรางวลัมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สลากออมสนิ 

 ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ดา้นราคากบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิใน

ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการและพฤตกิรรมภายหลงั

การซื้อ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ ที่ 0.05 และ 0.01 ความสําคญัโดยมคีวามสมัพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่าถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัราคาเพิม่ขึน้จะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สลากออมสนิมากยิง่ขึน้ในระดบัตํ่า เน่ืองจากราคาต่อหน่วยของสลากออมสนินัน้มรีาคาไมสู่งมากจงึ

มผีลเพยีงเลก็น้อยในการทีลู่กคา้จะพจิารณาตดัสนิใจซือ้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพพ์นิันท ์

รจุจนพนัธุ ์(2547) พบว่าราคาต่อหน่วยของสลากออมสนิพเิศษ มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้สลากออม

สนิ เพราะมรีาคาที่ถูกกว่าการลงทุนด้านอื่น ๆ อกีทัง้สามารถไถ่ถอนคนืได้พรอ้มดอกเบี้ย และยงั

พบว่าราคาเป็นปจัจยัทีส่ําคญั ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ 

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ในดา้นการรบัรูค้วามต้องการ การคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผล

ทางเลือกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ า 

เน่ืองจากการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ธนาคารออมสนิโดยลูกคา้สามารถเลอืกซือ้สลากออมสนิไดท้ีธ่นาคาร

ออมสนิตามสาขาไดทุ้กสาขาโดยไม่จาํเป็นต้องเป็นสาขาทีลู่กคา้เปิดทะเบยีนสลากครัง้แรก จงึทาํให้

ช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธใ์นการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ เพราะในปจัจุบนัการตดิต่อ 

สื่อสารต่างๆ มคีวามเจรญิกา้วหน้าไปมากทําใหก้ารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารนัน้มคีวามทัว่ถงึ ประกอบกบั

การใชบ้รกิารสามารถกระทําได้ทุกสาขาจงึสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ฐิติพร พุ่มตระกูล (2544) ลูกค้าที่ซื้อสลากออมสินให้ความสําคัญกับจํานวนสาขาที่มีมากของ

ธนาคารออมสนิ และนโยบายการเพิม่สาขาของธนาคารออมสนิ 

 ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์

กบัการตัดสินใจศื้อสลากออมสินในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่าถา้ลูกค้าใหค้วามสําคญักบั ดา้นผลติภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านส่งเสรมิ

การตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร เพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้งึ

ความต้องการเพิม่ขึน้เพราะการส่งเสรมิการตลาดจะเป็นสิง่ที่กระตุ้นลูกค้าเป็นอย่างด ีซึ่งปจัจุบนัน้ี
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ธนาคารออมสนิมกีารโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ ทําให้ลูกค้าไดร้บัรูใ้นวงกวา้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 53) ที่ได้กล่าวว่าการส่งเสรมิการตลาดเป็นเครื่องมอืที่มี

ความสมัคญัในการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารมวีตัถุประสงคเ์พื่อ

แจง้ข่าวสาร หรอืจูงใจให้เกดิทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร โดยพจิารณาถึง

ความเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิาร    

 ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรมคีวามสมัพธั์กบัการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิดา้นการรบัรู ้ถงึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การ

ตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่าถ้าลูกค้าให้ความสําคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้ จะมี

การตดัสนิในซื้อสลากออมสนิในด้านการรบัรูถ้งึความต้องการเพิม่ขึน้ เพราะธนาคารออมสนิควรมี

อบรมพนักงานที่ปฏิบตัิหน้าที่ในการให้บรกิารลูกค้าให้มคีวามรู้ในเรื่องสลากออมสนิและเป็นผู้มี

มนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีในการบรกิารต่อลูกคา้ใหเ้กดิสมัฤทธิผ์ลและลูกคา้เกดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด ซึง่

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2546: 53) กล่าวว่าบุคลากรหรอืผู้ให้บรกิาร 

คอืบุคคลที่ทําหน้าทีร่บัผดิชอบในการตดิต่อสื่อสาร แสวงหาผูใ้ชบ้รกิารและทําการเสนอขายกระตุ้น

ให้ผู้ใช้บรกิารเกิดความต้องการและตดัสนิใจใช้บรกิาร และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของเรอืงอุไร 

วรรณโก (2547) ซึง่ผลการศกึษาพบว่าผูใ้ชบ้รกิารมทีศันะในภาพรวมของการใหบ้รกิารของธนาคาร

ยูใ่นเกณฑด์ ีโดยการบรกิารดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและดา้นอาคารสถานทีใ่หบ้รกิารอยูใ่นเกณฑด์ ี

การใหบ้รกิารกระบวนการใหบ้รกิารและสิง่อํานวยความสะดวกอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรู ้ถงึความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ทีร่ะดบันยัสําคญัทาง

สถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า หมายความว่าถ้าลูกคา้ใหค้วามสําคญักบั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซึอ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ 

เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า เพราะธนาคารออมสนิควรมกีารใหบ้รกิารกบัลูกคา้อย่างเป็นเตม็ใจ และรวมไป

ถงึในเรื่องของความสะอาดของสถานทีค่วามสะดวกและสถานทีน่ัง่รอแบบลูกค้ามองเหน็ป้ายควิได้

งา่ยบรรยากาศทีด่ภีายในธนาคารตลอดจนความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร จงึทําใหม้คีวามมคีวามพงึ

พอใจในการซือ้สลากออมสนิ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 53) 

ทีก่ล่าวว่าการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยการสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total quality 

management: TQM) หรอืแสดงใหเ้หน็คุณภาพของการบรกิารโดยผ่านการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ได ้

เช่น ธุรกจิโรงภาพยนตร ์ต้องพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งคุณค่า

ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไมว่่าจะเป็นเรือ่งของความสะอาด ความสะดวกและความรวดเรว็ 

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิในดา้นการรบัรู ้ถงึความต้องการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ทีร่ะดบันยัสําคญัทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่ า หมายความว่าถ้าลูกค้าให้

ความสําคญักบัปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิในด้าน

การรบัรูถ้ึงความต้องการเพิ่มขึ้น เพราะผู้ใช้บรกิารที่มาซื้อสลากออมสนิได้รบัการบรกิารที่ดจีาก

พนักงาน มกีระบวนการให้บรกิารไม่ยุ่งยากมลีําดบัขัน้ตอน รวมถงึคุณภาพในการบรกิารที่ดแีล้วก็

จะส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารมแีนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บรกิารในอนาคตจะกลบัมาใช้บรกิารซื้อสลาก

ออมสนิเพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคลองกบังานวจิยัของ ฐติพิร พุ่มตระกูล (2544) พบว่าลูกค้าที่ซือ้สลากออม

สนิให้ความสําคญั ด้านบรกิารเรื่องความสะดวก รวดเรว็ในการซื้อสลากออมสนิ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของพิมพ์พินันท์ รุจจนพันธุ์ (2547) พบว่ากระบวนการทํางาน ซึ่งได้แก่ ความรวดเร็ว 

ความน่าเชื่อถอื มอีทิธพิลต่อการซือ้สลากออมสนิ ซึง่ปจัจุบนัระบบการบรกิารของธนาคารออมสนิให้

ความสะดวกรวดเรว็มากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 ผลจากการศกึษาในเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธนาคารออมสนิ คอื กลุ่มลูกค้าอายุ 50 -59 ปี และการศกึษา

สงูกว่าปรญิญาตร ีเน่ืองจากผลการวจิยัพบว่ามกีารรบัรูถ้งึความตอ้งการมากทีสุ่ด 

 2. ธนาคารออมสนิควรให้ความสําคญัในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการสลากออมสนิ ดา้น

การบุคลกรและกระบวนการ เช่น การพฒันาพนักงานและผูบ้รหิารในด้านความซื่อสตัย ์ดา้นความ

ยตุธิรรม ดา้นความจรงิใจในการบรกิาร และธนาคารควรมุ่งเน้นในการเพิม่ปรมิาณสาขาและธุรกรรม

ดา้นการเงนิ ใหค้รอบคลุมทุกบรกิาร เพื่อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั และสรา้งความประทบัใจ

ในการบรกิาร เพื่อใหธ้นาคารเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัต่อกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้  

 3. ธนาคารออมสนิควรให้ความสําคญัในด้านการค้นหาข้อมูลสลากออมสิน เช่น ควรมี

คอมพวิเตอรไ์วใ้หล้กูคา้คน้ขอ้มลูสลากออมสนิไดเ้องและตรวจสอบขอ้มลูการถูกรางวลัสลากออมสนิ

ไดท้ีด่้านหน้าสาขา และมพีนักงานที่ปฏบิตัหิน้าทีด่้านขอ้มลูสลากออมสนิโดยตรงมาไวใ้ห้บรกิาร มี

การตอนรบัเป็นเหมอืนญาตคินน่ึงและภายในสาขาควรมคีวามสะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย

สวยงาม ทําให้บรรยากาศน่าใช้บรกิาร เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า การค้นหาข้อมูลของลูกค้า

ธนาคารออมสนิมคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมาก

ทีสุ่ด รองลงมาดา้นบุคลากร  

 4. ธนาคารออมสนิควรใหค้วามสําคญักบัการประเมนิทางเลอืก เช่น สลากออมสนิมหีลาย

แบบในการลงทุน รปูแบบการลงทุนแตกต่างกนัระยะเวลาการคนืแตกต่างกนั ผลตอบแทนเพิม่ขึน้

ตามจาํนวนเงนิทีล่งทุน ซือ้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้พื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลกูคา้

ให้มคีวามพึงพอใจสูงสุดและส่งผลให้ลูกค้ากบัมาใช้บรกิารอย่างต่อเน่ือง  รวมทัง้การเพิ่มจํานวน

สาขาธนาคารออมสินบรเิวณแหล่งเศรษฐกิจและบรเิวณชุมชน เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่าการ
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ประเมนิทางเลอืกของลกูคา้ธนาคารออมสนิมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพมากทีสุ่ด รองลงมาในดา้นบุคลากร 

 5. ธนาคารออมสนิควรให้ความสําคญักบัการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิ เช่น การซื้อไดใ้น

สาขาต่างจงัหวดัโดยไม่เสยีค่าธรรมเนียมในกรณีที่ลูกคา้เปิดบญัชเีป็นของกรุงเทพฯ มกีารซื้อผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์น็ตแลว้ไม่ต้องเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมค่าจะส่ง และมกีารแจง้ถ้าถูกรางวลัโดยส่งเป็น

ขอ้ความแจง้ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่าการตดัสนิใจซือ้มี

ความสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด

รองลงมาดา้นบุคลากร  

 6. ธนาคารออมสนิควรให้ความสําคญักบัพฤตกิรรมหลงัการซื้อสลากออมสนิ เช่น ควรมี

ขอ้ความแจง้เตือนเวลาสลากครบกําหมดถอน มกีารส่งข้อความแจง้เมื่อถูกรางวลัทุกครัง้ไม่ว่าจะ

มากหรอืน้อย มกีารตัง้ราคาที่เหมาะสม จะต้องทําให้ลูกค้านัน้รู้สึกถึงความคุ้มค่ากับการลงทุน 

รวมถงึดอกเบีย้ทีจ่ะไดร้บัหรอืรางวลัทีจ่ะไดใ้นแต่ละเดอืน และมกีารเสีย่งโชคโดยทีส่ามารถลุน้รางวลั

ได้เดอืนละ 2 ครัง้ มรีางวลัพเิศษ เช่น ทองคํา และรถยนต์ เป็นต้น รวมทัง้มูลค่าของรางวลัใหญ่ๆ 

เพื่อกระจายมูลค่าไปยงัของรางวลัรองลงมา เพื่อทีจ่ะใหผู้้ซือ้สลากออมสนิมโีอกาสไดร้บัของรางวลั

มากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมหลงัการซื้อมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมการตลาด

บรกิารดา้นกระบวนการบรกิารมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นเรือ่งราคา 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากผลการศกึษาในเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลูกคา้

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ควรทําการวจิยักลุ่มลูกค้าเพราะกลุ่มวยัรุ่นเป็นเคนรุ่นใหม่ที่มาใช้บรกิารธนาคารออม

สนิ เพื่อเพิม่ฐานลูกคา้ในกลุ่มวยัรุ่นใหม้ากขึน้ ซึง่จะเป็นการประชาสมัพนัธโ์ดยใช ้Celebrity คนรุ่น

ใหม่ผ่านทางโทรทัศน์และ Social Media จัด Event Marketing เพื่อให้คนรุ่นใหม่ได้สัมผัสกับ

ผลติภณัฑ ์การบรกิารและสรา้งตํานานของธนาคารออมสนิเป็นการต์ูนําเสนอ การส่งเสรมิกจิกรรม

ทางการตลาดโดยเน้นเรื่องภาพลกัษณ์การออม ขยายธนาคารโรงเรยีน การจดันิทรรศการ การ

ประกวดและกจิกรรมทางการตลาดตามโรงเรยีนต่างๆ การพฒันาระบบ Online payment ร่วมกบั

มหาวทิยาลยัและโรงเรยีนรวมทัง้การพฒันาระบบ  

 2. การวจิยัครัง้ต่อควรไปมาเปรยีบเทยีบกบัปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อสลากออม

สนิพเิศษจากกลุ่มตวัอยา่งแต่ละพืน้ที ่ทีม่สีภาวะและสภาพแวดลอ้มทีต่่างกนั 

 3. การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เช่นการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพื่อ

ศกึษาทศันคติของลูกค้าธนาคารออมสนิที่มต่ีอ ราคาต่อหน่วยที่ลดลงของสลากออมสนิพเิศษ จะ

ส่งผลต่อปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อสลากออมสนิพเิศษอย่างไร และ ลกัษณะของรางวลัที่

ลกูคา้ธนาคารออมสนิตอ้งการอยา่งไร 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 



   

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นไปเพื่อการศกึษาเท่านัน้และขอรบัรองว่าขอ้มลูดงักล่าวจะถูกเกบ็

เป็นความลบั จงึใครข่อความกรณุาในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจรงิเพื่อใชเ้ป็น

ประโยชน์ในการศกึษา 

ตอนท่ี  1: ปจัจยัส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง: โปรดใส่เครือ่งหมาย (√) ลงในช่องว่าง ทีต่รงกบัความเป็นจรงิหรอืความคดิเหน็ของท่าน

และเตมิคาํในช่องว่างใหส้มบรูณ์ 

1.1 เพศ  

(   ) ชาย    (   ) หญงิ 

1.2  อาย ุ 

(   ) 20 - 29 ปี    (   ) 30 - 39 ปี 

(   ) 40 - 49 ปี    (   ) 50 - 59 ปี 

(   ) 60 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพของท่านในปจัจุบนั 

(   ) โสด    (   ) หมา่ย/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

(   ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

1.4 ระดบัการศกึษา 

 (   ) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี   (   ) ปรญิญาตร ี

 (   ) สงูกว่าปรญิญาตร ี
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1.5 อาชพี 

 (   ) รบัจา้ง    (   ) ธุรกจิส่วนตวั 

 (   ) พนกังานบรษิทั   (   ) ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 

1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 (   ) ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท (   ) 10,001 – 15,000 บาท  

 (   ) 15,001 – 20,000 บาท   (   ) 20,001 – 25,000 บาท  

 (   ) 25,001 บาท ขึน้ไป 

1.7 เงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืน 

 (   ) ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท (   ) 5,001 – 10,000 บาท 

 (   ) 10,001 – 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท  

 (   ) 20,001 บาท ขึน้ไป 

1.8 มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษของท่านในปจัจบุนัทีม่อียู ่

 (   ) ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท (   ) 10,001 – 50,000 บาท  

 (   ) 50,001 – 100,000 บาท  (   ) 100,001 –150,000 บาท  

 (   ) 150,001 บาท ขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2: ส่วนประสมการตลาดบรกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง   กรณุาทาํเครือ่งหมาย √  ลงในช่องเพื่อแสดงระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารในความคดิเหน็ของท่านในการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิ

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสดุ มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product)           

1. มรีะยะเวลาการลงทุนทีเ่หมาะสม           

2. เงือ่นไขการถอนคนืมคีวามสะดวก           

3. ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัการลงทุน           

4. สามารถนํามาคํ้าประกนัการกูเ้งนิได ้           

5. เงนิฝากสลากออมสนิไม่มกีารเสยีภาษ ี           

ด้านราคา (Price)           

1. ราคาสลากต่อหน่วยไมส่งู           

2. ไมจ่าํกดัจาํนวนในการซือ้           

3. ถอนเงนิคนืพรอ้มดอกเบีย้เมือ่ฝากครบกําหนด           

4. ราคามคีวามยดืหยุ่นในการซือ้ เช่น ซือ้ในปรมิาณ 

   มากเท่าไรกไ็ด ้(จาํนวนเตม็หน่วย)           

5. ราคาถูกกว่าการลงทุนรปูแบบอื่น           

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)           

1. ธนาคารมสีาขาจาํนวนมาก           

2. สามารถซือ้สลากผ่านอนิเตอรเ์น็ตได ้           

3. ใชแ้ตม้จากบตัรเครดติ KTC ออมสนิแลกซือ้สลาก 

   ได ้           

4. ทาํเลสถานทีส่ะดวกต่อการใชบ้รกิาร           

5. มช่ีองทางการจาํหน่ายหลายช่องทาง เช่น รถ,เรอื  

    เคลื่อนทีข่องธนาคารและทางอนิเตอรเ์น็ต           
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสดุ มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)           

1. มรีางวลัพเิศษนอกเหนือจากผลตอบแทน เช่น   

    ทองคาํ, รถ           

2. ผ่านสื่อประชาสมัพนัธห์ลากหลาย เช่น  

    โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์อนิเทอรเ์น็ต           

3. มสีทิธิถ์ูกรางวลัพเิศษทุกงวด           

4. ไมจ่าํกดัสทิธิใ์นการไดร้างวลัพเิศษ           

5. ธนาคารออกสลากออมสนิพเิศษเพื่อการสะสม 

    หรอืเป็นทีร่ะลกึในโอกาสต่างๆ           

ด้านบคุลากร (People)           

1. พนกังานใหค้าํแนะนําอย่างถูกตอ้ง เขา้ใจงา่ย           

2. พนกังานมคีวามรูค้วามชํานาญ           

3. พนกังานมคีวามน่าเชื่อถอื           

4. พนกังานมบุีคลกิภาพด ียิม้แยม้แจม่ใส           

5. พนกังานอธัยาศยัด ีสุภาพ อ่อนน้อม           

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)           

1. ภาพลกัษณ์และความมชีื่อเสยีงของธนาคาร           

2. ดา้นความมัน่คงของธนาคาร           

3. ระบบรกัษาความปลอดภยัของธนาคาร           

4. อุปกรณ์สาํนกังานทนัสมยั            

5. สถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย            
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสดุ มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านกระบวนการใช้บริการ (Process)           

1. ความสะดวกในการใชบ้รกิาร           

2. ขัน้ตอนการทําธุรกรรมไมซ่บัซอ้น เขา้ใจง่าย           

3. ระบบการใหบ้รกิารทีท่นัสมยั           

4. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร           

5. ระบบการใหบ้รกิารถูกตอ้งแมน่ยาํ           
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  ตอนท่ี 3:    การตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสดุ มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การรบัรู้ถึงความต้องการ           

  1. ท่านซือ้สลากออมสนิพเิศษกบัสาขาทีท่่าน  

      เดนิทาง  สะดวก           

  2. ท่านตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษเพื่อ  

      ตอ้งการเสีย่งโชค           

  3. ท่านซือ้สลากออมสนิพเิศษเพื่อตอ้งการออม 

      เงนิ           

           

           

2. การค้นหาข้อมูล           

  1. ท่านซือ้สลากออมสนิพเิศษจากการคน้หา 

      ขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษามา           

  2. ท่านคดิว่าขอ้มลูของทางธนาคารทีม่อียูใ่น 

      WWW.GSB.OR.TH มเีพยีงพอในการหา 

      ขอ้มลู      

           

3. การประเมินผลทางเลือก           

  1. ท่านตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษผ่าน 

      ทางสาขาทีเ่ปิดใหบ้รกิารมากกว่าซือ้ทาง  

      อนิเทอรเ์น็ต 
          

  2. ท่านซือ้สลากออมสนิพเิศษในช่วงเวลาทีม่ ี

      โอกาสพเิศษ      

  3. เมือ่ท่านพจิารณาผลตอบแทนของการซือ้  

      สลากออมสนิ ท่านยงัคงทีจ่ะซือ้สลากออมสนิ 

        ต่อ           
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การตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสดุ มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การตดัสินใจซ้ือ           

  1. ในการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิพเิศษทุกครัง้  

     ท่านเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ดว้ยตวัท่านทุกครัง้           

  2. ท่านตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิเพื่อหวงัถูก 

     รางวลั           

           

           

           

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ           

  1. ท่านเลอืกซือ้สลากออมสนิพเิศษเพราะไมม่ ี

     ความเสีย่ง           

  2. หลงัจากทีท่่านซือ้สลากออมสนิพเิศษท่านตัง้ใจ 

    จะถอืสลากออมสนิพเิศษใหค้รบกําหนดอายวุนั 

    ถอนคนื 
          

      

 

ขอบพระคณุท่ีได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

          รายช่ือ           ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

1. รองศาสตราจารยส์ุพาดา  สริกุิตตา    หวัหน้าภาควชิาบรหิารธรุกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. อาจารย ์ดร. วรนิทรา  ศริสิุทธกุิล      อาจารยบ์ณัฑติวทิยาวทิยาลยั 

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะ

สงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 



   

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์

 

ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาว ทองรอ้ย  รอดกอง 

วนัเดอืนปีเกดิ    15 ธนัวาคม 2519 

สถานทีเ่กดิ    มหาสารคาม 

สถานทียู่ป่จัจุบนั   91/87 นิรนัดรเ์รซเิดน้ 5 ถ. ศรนีครนิทร ์แขวงหนองบอน 

     เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 10250 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั   เจา้หน้าทีส่นิเชื่อ  

สถานทีท่ํางานปจัจบุนั   ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์

 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2545   บรหิารธุรกจิ 

     สาขาการจดัการทัว่ไป 

จาก มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ 
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