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 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 400 คน สงักดัสายงานละ 100 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ความ
แตกต่าง และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 41 ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาทขึน้ไป สถานภาพโสด และมปีระสบการณ์ท างาน 15 ปีขึน้ไป  

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัด ีได้แก่ ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น 
ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวม ดา้นงานมี
ส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน  ด้าน
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน และดา้นการ
ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ตามล าดบั 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามที่มเีพศ และสงักดัสายงานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส 
และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

 5. คุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 This research aims to study the quality of working life affecting employees 
commitment of Krungthai Bank head office. Sample size in this research is 400 employees 
of Krungthai Bank Head Office with 100 samples from each of different business lines. 
Questionnaire is a tool for data collection. Statistics for data analysis are percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-way analysis of variance, Brown-forsythe and Pearson 
product moment correlation coefficient. Results are as follows:  

 1. Most respondents were female with the age over 41 years old, holding 
Bachelor’s degree, earning average monthly income of Baht 55,001 or higher, being single 
and having duration of work over 15 years.  

 2. The respondents’ overall opinions toward the quality of working life at Krungthai 
Bank head office is at good level. Considering each perspectives respondents have 
opinions at good level on the following perspectives: social integration in the work 
organization, constitutionalism in the work organization, the total life space, social 
relevance, growth and security, safe and healthy environment, development of human 
capacities and adequate and fair compensation, respectively.   

 3. Respondents with different gender and working business line have no difference 
in the employees’ commitment at statistical significance of 0.05 levels. 

 4. Respondents with different age, education level, average monthly income, 
marital status, duration of work have difference in the employees’ commitment at statistical 
significance of 0.01 levels.  

 5. Overall the quality of working life are moderately and positively related with 
employees commitment of Krungthai Bank head office at statistical significance of 0.01 
level.  

 
 



 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างด ีด้วยความกรุณาอย่างสูง จาก อาจารย์ ดร.
ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ที่ได้สละเวลาอนัมคี่าเพื่อให้ค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะทีด่ใีนการปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆของสารนิพนธ์ นับตัง้แต่เริม่ด าเนินการจน
เสรจ็สมบรูณ์เรยีบรอ้ย ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสน้ี  

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของ อาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ และ 
อาจารย ์จติอุษา ขนัทอง ที่ไดใ้ห้ความอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมทัง้กรุณาเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้เป็นอยา่งด ี

 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์โครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่านที่ได้
ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ทีด่ ีพรอ้มทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวั ตลอดจนเพื่อนนิสติทุกท่านทีค่อย
ห่วงใยและใหค้วามช่วยเหลอืในทุกๆดา้น รวมทัง้ยงัเป็นก าลงัใจต่อการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ใหส้ าเรจ็
ไดด้ว้ยด ี 

 ผู้วิจยัขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เจ้าหน้าที่ภาควิชา
บรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน ทีไ่ดใ้ห้ความช่วยเหลอืและอ านวย
ความสะดวกเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั  

 ผู้วจิยัขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้สละเวลาอนัมคี่าและให้ความ
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม จนท าใหก้ารเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้สามารถน าไปวจิยัจนเสรจ็สมบรูณ์ได้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 ภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิโลก และการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางเศรษฐกจิของโลกทีป่ระเทศ
ไทยก าลงัเผชญิและประสบปญัหา ผูบ้รหิารองคก์รหลายๆแห่ง ไดพ้ยายามปรบัตวัใหร้อดพน้จากภยั
พบิตัิทางเศรษฐกิจ ในภาวะเช่นนี้  ถ้าองค์กรใดสามารถแข่งขนัและปรบัตวัได้ ก็จะสามารถคงอยู่
ต่อไปได้ การเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นในองค์กรส่งผลให้พนักงานที่ปฎิบตัิงานต้องพยายาม
ปรบัตวัเองใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเปลีย่นแปลงและสิง่แวดล้อมใหม่ๆ ก่อใหเ้กดิความเครยีดกบั
พนกังานทีป่ฎบิตังิานและความพงึพอใจในการปฎบิตังิานลดลง และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติใน
การท างาน (Quality of Working Life) ของพนกังานลดลงไปดว้ย คุณภาพชวีติในการท างานทีด่แีละ
เป็นสุขควรประกอบด้วยหลายปจัจยั ซึ่งอาจแตกต่างกันไปในแต่ละคน แต่โดยรวมแล้วความ
ต้องการมคีุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีนัน้ พอจะจ าแนกออกเป็นคร่าวๆ ได้ดงันี้ คือ ต้องการ
ความส าเรจ็ในอาชพีการท างาน ตอ้งการความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ความเจรญิเตบิโตในอาชพี 
ความมัน่คงและผลตอบที่คุ้มค่า การได้รบัความยอมรบันับถอืจากบุคคลรอบข้าง รวมถึงต้องการ
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีและยงัมปีจัจยัแวดลอ้มอื่นๆ เช่น สภาพทีท่ างาน การบงัคบับญัชา 
การบริหารจัดการภายในองค์กร วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา นโยบายการบริหารงานในองค์กร การได้ร้บเงินเดือนและผลตอบแทนที่คุ้มค่า
ตลอดจนการประเมนิผลการปฎบิตังิานทีย่ตุธิรรม ปจัจยัเหล่าน้ีลว้นมผีลต่อระดบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน ซึง่จะมผีลต่อความผกูพนัของพนกังานในทุกระดบัชัน้ทีม่ต่ีอองคก์ร 
 การทีอ่งค์กรจะประสบความส าเรจ็ และสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีาร
ด าเนินงานที่ตรงตามเป้าหมายองค์กรได้นัน้ ปจัจยัหลักที่ส าคัญปจัจยัหน่ึง คือ บุคลากรหรือ
พนักงานที่อยู่ในองค์กร (สมชาย หริญักติต.ิ 2542: 10) จ าเป็นต้องมกีารธ ารงรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่
กบัองค์กร หากบุคลากรในองค์กรมคีุณภาพชวีติในการท างานที่ดยี่อมส่งผลให้เกดิความผูกพนัต่อ
องค์กร ส่งผลให้บุคลากรและองค์กรเอื้อประโยชน์ต่อกนั เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลุ
วตัถุประสงคท์ี่วางไว้ และเกดิประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร แต่ปญัหาทีแ่ต่ละองคก์รประสบคอื ปญัหา
การลาออกของบุคลากร ปญัหาเกี่ยวกับนโยบายขององค์กร หรอืปญัหาในเรื่องการท างานของ
พนักงานให้ประสบผลส าเร็จตามหน้าที่ หรือความรับผิดชอบที่ได้ร ับมอบหมาย  (ประภาศร ี
บุญญวฒัน์วณิชย.์ 2549: 2) ซึง่อาจกล่าวไดว้่ามสีาเหตุมาจากคุณภาพชวีติในการท างาน ไม่ว่าจะ
เป็นในด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน การ
พฒันาศกัยภาพของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน รวมไปถงึสภาพแวดล้อมใน
การท างานและการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคล ซึ่งสิง่เหล่านี้อาจเป็นสาเหตุที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกจิขององคก์าร ทัง้ในดา้นค่าใชจ้่ายในการสรรหาคดัเลอืกพนักงานใหม่เพื่อ
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ทดแทนต าแหน่งงานเดมิที่พนักงานลาออก ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพฒันาพนักงานเพื่อให้มี
ความรู้ความเข้าใจและมทีกัษะถูกต้องในการปฎิบตัิงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่า การที่พนักงานหนึ่งคน
ลาออกจากองค์การ องค์การต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายและระยะเวลาไม่น้อยในการอบรมและพฒันา
เพื่อใหท้ดแทนกบับุคลากรหน่ึงคนทีส่ญูเสยีไป (Hom; & Griffith. 2001) 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นหน่วยงานภาครฐัวสิาหกิจ มคีวามมุ่งมัน่พฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรและสร้างการบรกิารที่มคีุณค่า เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมัง่คัง่แก่
ลูกค้า สรา้งคุณภาพที่ดขี ึน้แก่สงัคม และสรา้งผลตอบแทนที่ดอีย่างยัง่ยนืแก่ผู้ถอืหุ้น (GROWING 
TOGETHER) ปจัจุบนัธนาคารกรุงไทยก าลงัประสบกบัปญัหาด้านทรพัยากรบุคคลที่มอีตัราการ
ลาออกของพนักงานที่สูงขึ้น เมื่อเปรยีบเทยีบจากอัตราค่าเฉลี่ยของการลาออกระหว่างปี 2551-
2553 ซื่งมคี่าเท่ากบั 0.30 เปอรเ์ซน็ต์ ปี 2554-2555 มอีตัราค่าเฉลี่ยของการลาออกเท่ากบั 2.52 
เปอร์เซ็นต์ และในปี 2556 มอีตัราค่าเฉลี่ยของการลาออกเพิม่ขึ้นเท่ากบั 4.4 เปอร์เซ็นต์ ((ฝ่าย
บรหิารทรพัยากรบุคคล. 2556: ออนไลน์)) ส่งผลใหธ้นาคารต้องมคี่าใชจ้่ายในการสรรหาคดัเลอืก
พนักงานใหม่ การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามพรอ้มท างานเพื่อทดแทนบุคลากรทีสู่ญเสยีไป จงึท าให้
ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ โดยผูว้จิยัเลอืกพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ 
เป็นกรณีศกึษา เนื่องจากมพีนักงานที่มคีวามหลากหลายในด้านต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์
การท างาน และสามารถน าผลที่ได้จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้มาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและ
พัฒนาการบริหารทรพัยากรบุคคลและองค์กรให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร 
ตลอดจนการรกัษาบุคลากรของธนาคารต่อไป  
  
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการด าเนินงานวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งันี้  
 1.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน ทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่  
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาบรหิารทรพัยากร
บุคคลใหต้อบสนองความตอ้งการของพนกังานไดถู้กตอ้งและเหมาะสมมากขึน้ 
 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด ารงรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพใหค้งอยูก่บัธนาคารต่อไป 
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ขอบเขตกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ 
กรงุเทพมหานคร มจี านวน 5,694 คน (ฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล.2556 : ออนไลน์) 
  
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงาน
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร มจี านวน 5,694 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยั
ไดค้ านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 194) 
โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ที่ 95% และสดัส่วนของการคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กดิขึน้ได้เท่ากบั 5% 
ซึง่สามารถค านวณไดด้งันี้ 
 

     จากสตูร        
 

      

  
 เมือ่     n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N    =   ขนาดของประชากร 
    e    =   สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้= 5% 
                                               

    แทนค่าในสตูร         
     

              
 

 
                373 คน 
 
 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 373 คน โดยผู้วจิยัไดส้ ารองกลุ่มตวัอย่างเพิม่จ านวน 27 
คน ดงันัน้ในการท าวจิยัครัง้นี้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 

 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
การสุ่มตัวอย่างส าหรบังานวิจยันี้  ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยจบัฉลากสุ่มเลอืก 4 สายงาน  จากสายงานทัง้สิน้ 13 สายงานที่สงักดั
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ จากนัน้ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) สายงานละ 
100 ตวัอย่าง และสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหค้รบตามจ านวน
ตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้
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 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 ตวัแปรทีศ่กึษาวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรอสิระ(Independent Variables) 
กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงันี้ 
 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 
  
  1) ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1 เพศ 
    1.1.1. ชาย 
    1.1.2. หญงิ 
   1.2 อาย ุ
     1.2.1. 21 – 30 ปี 
     1.2.2. 31 – 40 ปี 
     1.2.3. 41 ปีขึน้ไป 
   1.3 ระดบัการศกึษา 
     1.3.1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
     1.3.2. ปรญิญาตร ี
     1.3.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
   1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     1.4.1. 15,001 – 25,000 บาท 
     1.4.2. 25,001 – 35,000 บาท 
     1.4.3. 35,001 – 45,000 บาท 
     1.4.4. 45,001 – 55,000 บาท 
     1.4.5. 55,001 บาทขึน้ไป 
   1.5 สถานภาพสมรส 
     1.5.1. โสด  
     1.5.2. สมรส  
     1.5.3. อื่นๆ 
   1.6 ประสบการณ์การท างาน 
     1.6.1. น้อยกว่า 6 ปี 
     1.6.2. 6 - 10 ปี 
     1.6.3. 11 - 15 ปี 
     1.6.4. 15 ปีขึน้ไป 
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   1.7 สงักดัสายงาน 
     1.7.1. สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาล 
     1.7.2. สายงานปฎบิตักิาร 
     1.7.3. สายงานธุรกจิภาครฐั 
     1.7.4. สายงานบรหิารการเงนิ 
  
 2)  คุณภาพชวีติในการท างาน 
  2.1 ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
  2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 
  2.3 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
  2.4 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
  2.5 ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
  2.6 ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน 
  2.7 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวม 
  2.8 ดา้นงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม 
 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. พนักงำน หมายถงึ ผูท้ีป่ฏบิตังิานที ่บมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานใหญ่ 
 2. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมายถึง ลกัษณะการท างานที่มีความสอดคล้องกัน
ระหว่างความตอ้งการหรอืความปรารถนาในงานของบุคคลกบัองคก์ร ซึง่จะท าให ้บุคลากรเกดิความ
พงึพอใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายประสบผลส าเรจ็ มสีุขภาพจติที่สมบูรณ์และมคีวามสุขใน
การท างาน ตามกรอบแนวคดิของ Richard E. Walton โดยจ าแนกออกเป็น 8 ดา้น ดงันี้ 
  2.1 ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ หมายถึง การที่ผู้ปฎิบตัิงาน
ได้รบัค่าจ้าง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างพอเพยีงกบัการมชีวีติอยู่ได้ตาม
มาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป และเป็นธรรม เมือ่เปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์รอื่น  
  2.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมทัง้
ทางกายภาพและทางดา้นจติใจของผูป้ฎบิตังิาน นัน่คอืสภาพการท างานต้องไม่มลีกัษณะทีเ่สีย่งภยั
จนเกนิไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฎบิตังิานรูส้กึสะดวกสบาย ไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
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  2.3 ด้านการพฒันาศักยภาพของพนักงาน หมายถึง งานที่ปฎิบตัิอยู่นัน้จะต้องเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฎบิตังิานไดใ้ช ้และพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิ รวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่น
ยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย 
  2.4 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน หมายถงึ การไดร้บัมอบหมายให้
รบัผดิชอบงาน ได้รบัการเตรยีมความรู้และทกัษะเพื่อหน้าที่ที่สูงขึ้น ช่วยให้ผู้ปฎิบตัิงานมคีวาม
มัน่คงในอาชพี รายได ้หรอืต าแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บั ตลอดจนเป็นทีย่อมรบัทัง้ของเพื่อนร่วมงาน และ
สมาชกิในครอบครวัของตน 
  2.5 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  หมายถึง โอกาสสร้าง
สมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ ความสมัพนัธร์ะหว่างผู้ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนัในการท างาน การไดร้บัความยอมรบันบัถอื รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความก้าวหน้าทีต่ ัง้อยู่
บนฐานของระบบคุณธรรม 
  2.6 ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน หมายถงึ สทิธใินการปฎบิตังิานตามขอบเขต
ที่ได้รบัมอบหมายและแสดงออกในสทิธซิึ่งกนัและกนั เกิดการเคารพสทิธสิ่วนบุคคล มคีวามเป็น
ธรรมในการพจิารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคดิเห็น
อยา่งเปิดเผย มเีสรภีาพในการพดู มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดว้ยกฎหมาย 
  2.7 ด้านความสมดุลระหว่างชวีติ กบัการท างานโดยรวม หมายถงึ การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฎบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวันอกองคก์รอย่างสมดุล นัน่คอื ต้องไม่ปล่อยให้
ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกนิไป 
  2.8 ด้านงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคม หมายถงึ การมสี่วนร่วมในการท า
กจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม การมสี่วนรบัผดิชอบต่อสงั เช่น การรกัษาสภาพแวดล้อม การ
ปฎบิตัตินเป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม การปฎบิตัเิกีย่วกบัการจา้งงาน 
 
 3. ควำมผกูพนัต่อองคก์ร หมำยถึง ความคดิหรอืความรูส้กึของพนักงาน ทีม่ต่ีอผูบ้รหิาร
และองค์การที่ปฎิบตัิงานของพนักงาน เป็นความรู้สึกเต็มใจที่จะปฏบิตัิงานเพื่อความส าเรจ็ของ
องคก์ร โดยพจิารณาสิง่ทีไ่ดร้บัตอบแทนจากองคก์ร และความตอ้งการคงอยูก่บัองคก์รต่อไป  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “คุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่” สามารถก าหนดแนวคดิความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อสิระและตวัแปรตามไดด้งันี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
5. สถานภาพสมรส 
6. ประสบการณ์การท างาน 
7. สงักดัสายงาน 

คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

 ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
และเพยีงพอ 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั และ
ส่งเสรมิสุขภาพ 

 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน

การท างาน 
 ดา้นการท างานรว่มกนัและ

ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
 ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน 
 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ

ท างานโดยรวม 
 ดา้นงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บั

สงัคม 

ตวัแปรตำม 
(Dependent Variables) 

 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 

 
 

ควำมผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงำน

ธนำคำรกรงุไทย 
ส ำนักงำนใหญ่ 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. พนักงานธนาคารกรุงไทยทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน ทีแ่ตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มผีลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ โดยน าแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาศกึษา เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการวจิยั ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
4. ประวตัคิวามเป็นมาของบมจ.ธนาคารกรงุไทย 
5. ผลงานวจิยัในประเทศ และต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 เทียนฉาย กีระนันทน์ (2528: 14-15) ได้ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ว่าเป็น
เรื่องราวของประวตัศิาสตรท์างสงัคม และธรรมชาตขิองมนุษย ์หรอืความรูเ้ชงิคณิตศาสตรเ์กี่ยวกบั
ประชากร การเปลีย่นแปลงและสภาวะทางกายภาพ สตปิญัญา และศลีธรรมของมนุษย ์
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) ไดใ้หค้วามหมายของประชากรศาสตรว์่าลกัษณะ
แต่ละบุคคลแตกต่างกันไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ จะมอีิทธิพลต่อการสื่อสาร 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
 1.เพศ (Gender) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญงิที่
ต่างกนัส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั 
 2.อาย ุ(Age) ไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ ไดท้ าการวจิยัและไดผ้ลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอื
การโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 
 3.การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัมากที่มผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผู้รบัสาร เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ และมกั
เปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 
 4.ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชื้อชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้ว่า ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมนัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของคน 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา 
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อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เหล่านี้ เ ป็นเกณฑ์ที่นิยมในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถติิที่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น  
 คนที่มลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางพฤตกิรรมต่างกนั โดยวเิคราะห์
จากปจัจยัดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112) 
 1.เพศ ความแตกต่างของเพศ ท าให้บุคคลมพีฤติกรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ไดม้ี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงพออย่างเดียวเท่านัน้  แต่มีความต้องการจะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย โกลด์วอเตอรแ์ละเยตส์ (ปรมะ สตะ
เวทนิ. 2533: 112; อา้งองิจาก Goldwater; & Yates. 1980: 87) 
 นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและ
ทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.อายุ เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายนุ้อยมกัมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอืดุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุมาก ในขณะที่
คนอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฎบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่ ี
อายนุ้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ขวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนกต่็างกนั คนทีม่ ี
อายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 
 3.การศึกษา เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนที่มกีารศกึษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผู้มคีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจข่าวสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่
คนมกีารศกึษาต ่ามกัจะใช้สื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผู้มกีารศกึษาสูงมเีวลาว่าง
พอกจ็ะใช้สื่อสิง่พมิพว์ทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจาก
สื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 
 4.สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถงึ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมอีิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฎิกิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีี่กล่าวมา ผู้วจิยัได้น าขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน มาใช้ใน
การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่  
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2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 ความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ศกึษาความหมายของคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวบรวม
และสรปุไดด้งัต่อไปนี้ 
  
 สรรเสรญิ เตชะบูรพา (2545: 13) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชวีติในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง ความรู้สกึของพนักงานที่ท าให้เกิดความพงึพอใจในงาน มคีวามสุขในการท างานและมี
สุขภาพจติที่ด ีที่พนักงานได้รบัมาจากประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสทิธภิาพของ
พนกังานและองคก์ร 
 อรพนิท์ มุสกินวบุตร (2547: 12) ได้ใหค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการท างานไว้ว่า 
หมายถงึ การทีบุ่คลากรมลีกัษณะการท างานทีส่อดคลอ้งกบัการมชีวีติทีส่มบูรณ์ทัง้ทางดา้นร่างกาย 
จติใจ และสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นสงัคม ท าใหเ้กดิความพงึพอใจ และปฎบิตังิานอยา่งมคีวามสุข 
 ภคนิี โอฬารกิชาติ (2547: 18) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีติในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง ลกัษณะการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล ท าให้เกิด
ความเป็นอยูท่ีด่ตีามการยอมรบัของสงัคม ซึง่เป็นการผสมผสานกนัระหว่างงานกบัชวีติ โดยบุคคลจะ
รูส้กึมคีวามสุขในการท างาน มคีวามภาคภูมใิจ ยดึมัน่ผูกพนักบังานที่ท า มคีวามเป็นอิสระในการ
ท างานทัง้ดา้นความคดิและการกระท า พงึพอใจในความส าเรจ็ทีต่้องการหรอืตามความคาดหวงัของ
บุคคล และรูส้กึว่าชวีติมคีุณค่าจากการท างานนัน้ 
 ชโินรส คงเอียด (2549: 12) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง คุณภาพชวีติในการท างานเป็นความรู้สกึของบุคคลในองค์กรมคีวามต้องการที่จะท าให้
ตนเองท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งมคีวามสุข เกดิความพงึพอใจในการท างาน สามารถท าใหง้านบรรลุ
วตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งมอีงค์ประกอบทัง้ที่เป็นปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก โดย
ปจัจยัภายใน ได้แก่ ความพรอ้มทางด้านร่างกายและจติ ส่วนปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานทีด่แีละการบรหิารทีม่คีุณธรรม 
 แฮคแมน และซทัเทลิ (Hackman; & Suttle. 1984: 14) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติ
ในการท างานไว้ว่า หมายถึง สิง่ที่สนองความผาสุกและความพงึพอใจของผู้ปฎบิตังิานทุกๆคนใน
องค์การไม่ว่าจะเป็นระดบัคนงาน หวัหน้างาน ผูบ้รหิาร หรอืเจา้ของบรษิทั การมคีุณภาพชวีติการ
ท างานที่ดนีอกจากท าให้คนมคีวามพงึพอใจแล้วยงัส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกิจ 
ผลผลิตต่างๆ และที่ส าคญัคุณภาพชีวิตการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อ
องคก์ารไดช้่วยใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออกและอุบตัเิหตุลดน้อยลง 
 ฮวิส ์และคมัมงิส ์(Huse; & Cummings. 1985: 198-200) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไว้ว่า หมายถึง ความสอดคล้องกันระหว่างความรู้สึกของบุคคลที่ได้รบัการ
ตอบสนองในสิง่ทีค่าดหวงักบัประสทิธภิาพขององคก์าร หรอือกีนยัหน่ึงคอืคุณภาพชวีติในการท างาน
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คอืประสทิธผิลขององคก์ารอนัเนื่องมาจากความเป็นอยู่ทีด่ ี (Well – Being) ทีพ่นักงานไดร้บัรูผ้่าน
ประสบการณ์จากการท างาน ท าให้พนักงานมคีวามพงึพอใจในงานที่ท า ส่งผลให้พนักงานมขีวญั
ก าลงัใจทีด่ ีตอ้งการปรบัปรงุศกัยภาพของตนเองเพื่อใหท้ างานไดด้ขีึน้เพื่อเพิม่ผลผลติ 
  จากความหมายที่นักวชิาการทัง้ในและต่างประเทศทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่ า 
คุณภาพชวีติในการท างานเป็นลกัษณะการท างานทีม่คีวามสอดคล้องกนัระหว่างความต้องการหรอื
ความปรารถนาในงานของบุคคลกบัองคก์ร ซึง่จะท าให ้บุคลากรเกดิความพงึพอใจในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายประสบผลส าเรจ็ มสีุขภาพจติทีส่มบรูณ์และมคีวามสุขในการท างาน  
 องคป์ระกอบหรือเกณฑช้ี์วดัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 Richard E. Walton ไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะส าคญัทีป่ระกอบขึน้เป็นคุณภาพชวีติ
การท างานในหนังสอื Creteria for Quality of Working Life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ (ผจญ 
เฉลมิสาร, 2554: ระบบออนไลน์) คอื 
 1.ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถงึ 
การทีผู่ป้ฎบิตังิานไดร้บัค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างพอเพยีงกบัการมี
ชวีิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไป และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกับงานหรอื
องคก์รอื่นๆ ด้วย ดงันัน้เกณฑใ์นการตดัสนิเกี่ยวกบัค่าตอบแทนที่บ่งชีว้่ามคีุณภาพชวีติการท างาน
จะพจิารณาในเรือ่งความเป็นธรรมและความเพยีงพอ 
  ความเป็นธรรม คือ การประเมนิความสมัพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับลักษณะงาน
พจิารณาไดจ้ากการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างานของตนเองกบังานอื่นทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยๆกนั 
  ความพอเพียง คือ ค่าตอบแทนที่ได้รบัจากการท างานเพียงพอที่จะด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานของสงัคม  
 2.สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 
หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและทางดา้นจติใจ คอื สภาพการท างานต้องไม่มลีกัษณะที่
เสี่ยงภยัจนเกนิไป และจะต้องช่วยใหผู้้ปฎบิตังิานรูส้กึสะดวกสบาย มกีารป้องกนัอุบตัเิหตุซึ่งไม่ก่อ
ผลเสยีต่อสุขภาพทัง้ทางกายและจติใจ  
 3.การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน (Development of Human Capacities) หมายถงึ 
การพฒันาขดีความสามารถของบุคคลโดยท างานในรปูแบบใหมจ่ากการท างานเดมิและเปิดโอกาสให้
ผูป้ฎบิตังิานได้ใช้และพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแท้จรงิ รวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่า
ส าคญัและมคีวามหมาย และรวมถึงเมื่อมปีญัหาก็สามารถจดัการแก้ปญัหาตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม 
 4.ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน (Growth and Security) หมายถึง 
โอกาสในความก้าวหน้า และมคีวามมัน่คงในอาชพีของผู้ปฎิบตัิงานตลอดจนเป็นที่ยอมรบัทัง้ของ
เพื่อนรว่มงานและสมาชกิในครอบครวัของตน 
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 5.การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social Integration in the Work 
Organization) หมายถงึ การท างานรว่มกนั ผูป้ฎบิตังิานเหน็ว่าตนเองมคีุณค่า สามารถปฎบิตังิานให้
ประสบผลส าเร็จได้ มีการยอมรบัและร่วมมอืกันท างานอย่างดี รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันใน
ความกา้วหน้าทีต่ ัง้อยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม  
 6.สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน (Constitutionalism in the Work Organization) 
หมายถงึ การบรหิารจดัการที่ให้ผูป้ฎบิตังิานมีสทิธใินการปฎบิตังิานตามขอบเขตทีไ่ด้รบัมอบหมาย
และแสดงออกในสทิธซิึง่กนัและกนั เกดิการเคารพสทิธสิ่วนบุคคล มคีวามเป็นธรรมในการพจิารณา
ใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสที่แต่ละคนจะไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผย มเีสรภีาพ
ในการพดู มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดว้ยกฎหมาย 
 7.ความสมดลุระหว่างชีวิต กบัการท างานโดยรวม (The Total Life Space) หมายถงึ 
การด าเนินชวีติในการท างานของแต่ละบุคคล มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างครอบครวั สงัคม 
การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฎบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวันอกองคก์รอย่างสมดุล นัน่คอื 
ต้องไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกนิไป ดว้ยการก าหนดชวัโมง
การท างานทีเ่หมาะสมเพื่อหลกีเลีย่งการทีต่อ้งคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มเีวลาพกัผ่อน หรอืไดใ้ชช้วีติ
ส่วนตวัอยา่งเพยีงพอ 
 8.งานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธก์บัสงัคม (Social Relevance) หมายถงึ กจิกรรมการ
ท างานที่ด าเนินไปในลกัษณะที่ได้รบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งก่อให้เกดิคุณค่าความส าคญัของงานและ
อาชพีของพนกังาน ซึง่เป็นเรือ่งทีส่ าคญัประการหนึ่งทีผู่ป้ฎบิตังิานจะตอ้งรูส้กึ และยอมรบัว่าองคก์าร
ที่ตนปฎบิตังิานอยู่นัน้ รบัผดิชอบต่อสงัคมในด้านต่างๆ ทัง้ในด้านผลผลติ การจ ากดัของเสยี การ
รกัษาสภาพแวดลอ้ม การปฎบิตังิานเกี่ยวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาดการมสี่วนร่วมใน
การรณรงคด์า้นการเมอืง สาธารณสุข การรกัษาสิง่แวดลอ้มและอื่นๆ 
 เฟอรแ์รนส์และเพาเวอร ์(Ferrans; & Power. 1992: 29-38) ได้สรุปองคป์ระกอบของ
คุณภาพชวีติเป็น 4 องคป์ระกอบ คอื 
 1.ด้านสขุภาพและหน้าท่ี เกีย่วกบัสถานภาพของรา่งกาย และความสามารถในหน้าทีท่ีจ่ะ
ด าเนินกจิกรรมต่างๆ กจิวตัรประจ าวนั และการแสดงออกทางบทบาททางสงัคม 
 2.ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ เป็นสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิของบุคคลเพราะบุคคล
ตอ้งอยูร่ว่มกนัในสงัคม ตอ้งการบา้นอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง มงีานท า และมเีงนิใชใ้นการด ารงชวีติ 
 3.ด้านจิตใจและวิญญาณ เป็นสถานภาพของการรบัรู ้การตอบสนองทางอารมณ์หรอืทาง
วญิญาณต่อสิง่เรา้ทีม่ากระทบในชวีติ 
 4.ด้านครอบครวั เป็นสภาพของสัมพันธภาพในครอบครวัของบุคคล ประกอบด้วย
ความสุขในครอบครวั ภาวะสุขภาพของสมาชกิในครอบครวั บุตร และความสมัพนัธก์บัคู่สมรส 
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 นิศารตัน์ ศลิปเดช (2539: 85-86) ได้สรุปไว้ว่า องค์ประกอบทีจ่ะท าให้บุคคลมคีุณภาพ
ชวีติทีด่ ีหรอืมลีกัษณะของชวีติทีม่คีวามสุข ความสมบูรณ์ และมคีวามพงึพอใจในการมชีวีติไดอ้ย่าง
แทจ้รงินัน้จะตอ้งประกอบดว้ยปจัจยัพืน้ฐานดงัน้ี 
 1.ความสมบูรณ์ด้านร่างกายและสติปัญญา หมายถงึ การทีม่นุษยจ์ะมคีุณภาพชวีติที่ดี
ไดน้ัน้จะตอ้งมคีวามเป็นปกตขิองร่างกายและสตปิญัญาเป็นพืน้ฐาน ซึง่ไดแ้ก่ การมอีวยัวะต่างๆของ
ร่างกายสมบูรณ์ครบถ้วน มีสุขภาพอนามยัแข็งแรง มีพละก าลังที่สามารถท ากิจการงานได้ดี
เช่นเดียวกบัคนอื่นๆ มรีะดบัการพฒันาการของสติปญัญาเป็นปกติ สามารถศึกษาเล่าเรยีน คิด
ไตรต่รองหาเหตุผลต่างๆ รวมทัง้สามารถแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้
 2.ความสมบูรณ์ด้านจิตใจและอารมณ์ หมายถงึ การเป็นผู้มจีติใจที่ด ีมอีารมณ์แจ่มใส 
มัน่คงไม่แปรปรวน หงุดหงดิง่าย โมโหง่าย จติใจมคีุณธรรม ไม่อจิฉารษิยา หรอืเคยีดแคน้พยาบาท
ผูอ้ื่น เป็นผูม้องโลกในแงด่ ีมคีวามโอบออ้มอาร ีพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืผูท้ีต่กทุกขไ์ดย้ากหรอืเดอืดรอ้น
เสมอ การมพีืน้ฐานดา้นจติใจและอารมณ์ทีด่จีะช่วยใหบุ้คคลเกดิความสุขและสงบในการด ารงชวีติ 
 3.ความสมบรูณ์ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม หมายถงึ การเป็นคนทีไ่ดร้บัการยอมรบัจาก
คนทัว่ไปอันเนื่ องมาจากการมีมนุษยสัมพันธ์อันดี มีความสามารถในการปรับตัว ยอมรับ
ความสามารถและความส าคญัของผู้อื่นตลอดจนสิง่แวดล้อมที่อยู่รอบตวั เหน็คุณค่าของบุคคลและ
สิง่แวดลอ้ม และคดิทีจ่ะปรบัปรุงพฒันาใหส้ิง่แวดลอ้มเหล่านัน้คงคุณค่าและประโยชน์อยู่ตลอดไปจะ
ยอมให้เกิดความเสียหายหรอืมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมบ้างก็เป็นเพียงส่วนน้อยที่สุด การมคีวาม
สมบูรณ์ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มจะช่วยใหบุ้คคลมชีวีติทีเ่หมาะสมกลมกลนืและเขา้กนัไดก้บัสงัคม
และสิง่แวดลอ้มของตน 
 4.ความสมบรูณ์ด้านปัจจยัท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะจดัหา
สิง่จ าเป็นต่างๆ ที่จะช่วยให้ชวีติด ารงอยู่ได้อย่างดตีามฐานะของตนเอง ตลอดจนสภาพของสงัคม 
เศรษฐกจิและยคุสมยั ปจัจยัจ าเป็นเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ปจัจยัสี ่ซึง่มอีาหาร เสือ้ผา้ ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค 
และสิง่อ านวยความสะดวกสบายต่างๆ ตลอดจนการได้รบัการศกึษา การพกัผ่อน ฯลฯ ซึ่งบุคคล
จ าเป็นต้องต้องจดัหาหรอืจดัให้มขีึ้นตามความจ าเป็นในสภาพสงัคมและสิง่แวดล้อมของตน การมี
ปจัจยัจ าเป็นในการด ารงชวีติทีด่แีละพอเพยีงย่อมช่วยใหบุ้คคลมคีวามสะดวกสบาย ไม่ล าบากขดัสน
และยอ่มน ามาซึง่ความสุขและความพงึพอใจในชวีติ 
 จากการศกึษาเกี่ยวกบัองคป์ระกอบหรอืเกณฑช์ีว้ดัคุณภาพชวีติในการท างาน ผูว้จิยัไดใ้ช้
เกณฑช์ีว้ดัคุณภาพชวีติในการท างาน 8 ประการของ Richard E. Walton เป็นแนวทางในการศกึษา 
เนื่องจากการมรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานทีด่ขี ึน้ เป็นการส่งเสรมิการท างานของผูป้ฎบิตังิานให้
เกดิความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ และมคีวามพงึพอใจทีจ่ะรว่มงานกบัองคก์รดว้ยความเตม็ใจ ส่งผล
ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว้ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความผูกพันต่อองค์กร เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที่มีต่อองค์กรที่ปฎิบัติงานอยู่ ซึ่งมี
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัไวห้ลายทศันะทีแ่ตกต่างกนั ดงัต่อไปนี้ 
 สเตยีร ์(Steer. 1983: 62) ได้นิยามความผูกพนัต่อองค์กรว่า เป็นความสมัพนัธ์อย่างแรง
กลา้ในการเป็นสมาชกิ และการมสี่วนรว่ม (Involvement) ในองคก์รอยา่งน้อย 3 ประการ คอื 

- ความผกูพนัอยา่งแน่นแฟ้นทีม่ต่ีอองคก์รทีต่นเองท างานอยู ่
- เป็นความเชื่ออยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
- มคีวามเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์กรและ

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิองคก์ร 
บรซู (Bruce. 1974: 533-546) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวว้่า หมายถงึ  

ลกัษณะ 3 ประการ 
- ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์ร (Identification) โดยเตม็ใจทีป่ฎบิตังิาน ยอมรบั

ค่านิยม วตัถุประสงคข์ององคก์ร และถอืเสมอืนว่าเป็นของตน 
- การเขา้มสี่วนร่วมในองค์กร (Involvement) โดยเป็นการเขา้มสี่วนร่วมในกจิกรรมของ

องคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ที ่
- การจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (Loyalty) 

 คานเตอร ์(Kanter. 1968: 499) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวว้่า หมายถงึ 
ความเตม็ใจที่บุคคลยนิดทีีจ่ะทุ่มก าลงักายและความจงรกัภกัดใีหแ้ก่ระบบสงัคมทีเ่ขาเป็นสมาชกิอยู ่
และยงัเป็นพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกมาโดยบุคคลทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าบุคคลทีม่ ี
ความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัต ่ากว่า นอกจากนี้ พอตเตอร ์และสมทิ (Porter; & Smith. 1974) ยงั
ไดก้ล่าวถงึความผกูพนัต่อองคก์รไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า เป็นลกัษณะของความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ต่ีอ
องคก์ร ซึง่แสดงออกมาในรปู 

- ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้ต่อไป 
- ความเตม็ใจทีจ่ะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ทีใ่นการท างานใหอ้งคก์ร 
- ความเชื่อมัน่และยอมรบัค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 

 มารช์ (Marsh Mannari. 1977: 57) ไดใ้หค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า เป็น
ความตัง้ใจของพนกังานทีจ่ะใหค้วามพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์ร เป็นความสามารถ
ที่จะอยู่กบัองค์กรตลอดไป และมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรตลอดจนการยอมรบัเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร 
 ธรีะ วรีธรรมสาธติ (2532: 20) ไดใ้หค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า การเน้น
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาของสมาชกิองค์กรนัน้ ในรปูของความสม ่าเสมอของพฤตกิรรมเมื่อสมาชกิ
องคก์รมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร กจ็ะมกีารแสดงออกในรปูแบบพฤตกิรรมทีต่่อเนื่อง หรอืคงเสน้คงวา
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ในการท างาน ความต่อเนื่องในการท างานโดยไม่โยกยา้ยเปลี่ยนแปลงทีท่ างาน การทีส่มาชกิผูกพนั
ต่อองค์กรและพยายามที่จะรกัษาสมาชิกภาพไว้ โดยไม่โยกย้ายไปไหน ก็อาจเนื่องมาจากได้
เปรยีบเทยีบอยา่งถีถ่ว้นแลว้ เหน็ผลไดผ้ลเสยี หากละทิง้ สภาพของสมาชกิหรอืลาออกจากองคก์รไป 
 วรพล นันทเกษม (2540: 7) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรไว้ว่า เป็น
ความรู้สกึซึ่งเป็นไปในทางที่ดโีดยแสดงออกมาในรูปของการอุทศิตนโดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากทีจ่ะปฎบิตังิานเพื่อองคก์ร และมคีวามต้องการด ารง
ความเป็นสมาชกิในองคก์รของตน 
 ภรณ ีกรีต์บิุตร (2529: 97) ไดใ้หค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า สามารถแยก
ไดเ้ป็น 2 ด้าน คอื ความผูกพนัเป็นทางการ (formal attachment) ต่อองค์กร ซึ่งแสดงออกโดยการ
ไป ปรากฏตวัท างานตามเวลาทีก่ าหนด และความผูกพนัทางจติใจและความรูส้กึ (Commitment) ซึง่
หมายถงึพนักงานมคีวามผูกพนั หรอืสนใจอย่างจรงิจงัต่อเป้าหมายค านิยม และวตัถุประสงค์ ของ
นายจา้ง โดยมทีศันคตทิี่ดต่ีอนายจา้งและเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทพลงัในการท างาน เพื่อองค์กรจะไดบ้รรลุ
ถงึเป้าหมายไดส้ะดวกขึน้  
 วริชั สงวนวงศ์วาน (2531: 26) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรไว้ว่า ความ
ผูกพนัของสมาชกิคนหนึ่งขององค์กรที่มต่ีอองค์กรนัน้ ความผูกพนัที่กล่าวนี้แท้จรงิมใิช่เป็นความ
ผูกพนัของสมาชกิที่มต่ีอตวัตึกขององค์กร หรอืห้องท างาน แต่เป็นความผูกพนัระหว่างสมาชกิกบั
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืผู้จดัการของเขาต่างหาก หากสมาชกิมคีวามเคารพ ชอบอธัยาศยัหัวหน้า หรอื
ผู้จดัการ แมง้านที่ท าจะล าบากยากเขญ็ เขาก็เพยีรพยายามท าจนส าเรจ็ แต่หากสมาชกิไม่ถูกกบั
ผู้จดัการ เขาจะมคีวามรู้สกึว่าเขาไม่ชอบองค์กรนัน้ มใิช่ตวัผู้จดัการ ดงันัน้ ความสมัพนัธ์ระหว่าง
สมาชกิกบัองค์กรทีจ่รงิกค็อื ความสัมพนัธร์ะหว่างสมาชกิกบัผูบ้รหิาร ซึง่ถอืเป็นตวัแทนขององคก์ร
นัน้เอง 
 กรองทอง อยู่สุข (2533: 35) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรไว้ว่า เป็น
ทศันคติในทางที่ดีของบุคคลที่มต่ีองาน ซึ่งจะมีการสัง่สมมากขึ้น จนถึงระดบัมีความจงรกัภกัด ี
(Loyalty) มคีวามตอ้งการทีจ่ะเหน็องคก์รบรรลุเป้าหมายและแมเ้มื่อองคก์รก าลงัตกอยู่ในฐานะวกิฤต
อนัเน่ืองจากปจัจยัต่างๆ เช่น เศรษฐกจิตกต ่าฯลฯ กจ็ะพยายามช่วยกนัแก้ไขปญัหาไม่คดิลาออกไป
หางานใหม่ เป็นต้น ซึง่ความผูกพนัต่อองคก์รนี้มคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัความพงึพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) และความต้องการมสี่วนร่วมในงาน (Job Involvement) กล่าวคอื เมื่อบุคคลมคีวามพงึ
พอใจในงานของเขาจะมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเขา้มามสี่วนร่วมและเตม็ใจทีจ่ะท างานใหด้ทีีสุ่ดและมี
จติผกูพนัตลอดจนรกัใครท่ีจ่ะเหน็ความกา้วหน้าขององคก์ร 
 อรพนิท์ สุขสถาพร (2542) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรไว้ว่า หมายถึง 
ความรู้สึกของผู้ปฎิบตัิงานที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดยีวกบัองค์กร มคี่านิยมที่กลมกลนืกบัสมาชิกใน
องค์กรคนอื่นๆและเต็มใจที่จะอุทศิก าลงักาย และก าลงัใจเพื่อปฎบิตัภิารกจิขององค์กรซึ่งแสดงให้
เหน็ถงึความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
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 จากความหมายทีน่กัวชิาการต่างๆใหไ้ว ้สามารถสรปุไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์รหมายถงึ 
ความรูส้กึ ทศันคต ิความจงรกัภกัดขีองบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ร โดยยอมรบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร เตม็
ใจทีจ่ะท างานเพื่อความส าเรจ็ขององคก์รและตอ้งการอยูก่บัองคก์รตลอดไป 
 แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 อลัเลน และ เมเยอร ์(พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตัิ. 2552: 191; อา้งองิจาก Allen; & Myer. 
1990: 1-18) เสนอว่าความผูกพนัต่อองคก์รซื่งประกอบดว้ย ลกัษณะสามประการคอื ความผูกพนั
ดา้นจติใจ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทดัฐาน โดยทัว่ไปแล้ว ความผูกพนัต่อองค์กรจะเป็นสิง่ที่ยดึ
เหนี่ยวระหว่างพนกังานกบัองคก์ร ช่วยใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดแีละยงัคงอยู่กบัองคก์ร แต่หาก
พจิารณาแลว้จะเหน็ไดว้่า สิง่ทีย่ดึเหนี่ยวทีว่่านี้อาจจะไมไ่ดป้รากฏในรปูแบบเดยีวกนั กล่าวคอื 

1. การทีพ่นกังานทีม่คีวามผกูพนัดา้นจติใจ (Affective Commitment) กเ็นื่องจากทีพ่วก 
เขาปรารถนา (Want) ทีจ่ะอยูใ่นองคก์ร 

2. ส่วนพนกังานทีม่คีวามผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment) อาจเป็นได ้
ว่าพวกเขาจ าเป็นทีจ่ะอยู่ในองคก์ร (Need) 

3. และในขณะทีพ่นกังานทีม่คีวามผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) ก ็
เพราะพวกเขารูส้กึว่าเขาควรจะ (Ought) อยูใ่นองคก์ร 
 วธิกีารแบ่งความผูกพนัต่อองค์กรออกเป็น 3 ลกัษณะของ Allen and Myer นี้ ดนัแฮม
,กรปู,และเคสตาเนดา (Dunham, Grube; & Castaneda. 1994: 371) เสนอว่า แต่ละองคป์ระกอบ
ตอ้งอธบิายโดยใชชุ้ดตวัแปรทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 

1. ความผกูพนัดา้นจติใจ หมายถงึ ความรูส้กึยดึมัน่กบัองคก์ร ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่ง 
อนัเดยีวกนักบัองคก์ร และปรารถนาทีจ่ะมสี่วนรว่มในองคก์ร เกดิจากการทีบุ่คคลไดร้บัประสบการณ์
จากการท ากจิกรรมต่างๆกนัในการท างานทีต่รงกบัการคาดหวงัของเขาท าใหเ้ขาต้องการทีจ่ะอยู่กบั
องคก์รต่อไป ความผกูพนัดา้นจติใจต่อองคก์รยงัแบ่งไดเ้ป็น 4 ปจัจยัหลกั คอื คุณลกัษณะของบุคคล 
(Personal; Characteristics) คุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics) ประสบการณ์ในการท างาน 
(Work Experiences) และ คุณลกัษณะของโครงสรา้ง (Structural Characteristics) 
 2.  ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ หมายถงึ ความต้องการทีจ่ะอยู่ท างานกบัองคก์รต่อไป ซึ่ง
เกดิจากการประเมนิและเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการคงสมาชกิภาพไวใ้นองค์กรกบั
ผลประโยชน์ที่เขาต้องสูญเสยีไปหากลาออกจากองค์กร ความผูกพนัด้านการคงอยู่นัน้เกิดขึน้จาก
การได้รบัผลตอบแทนทีน่่าพอใจในการคงอยู่กบัองค์กร หรอืการรบัรูว้่าไม่มทีางเลอืกทีจ่ะไปอยู่กบั
องคก์รอื่น รวมไปถงึการรบัรูค้วามยากล าบากในการหางานใหม่ท าใหบุ้คคลจ าเป็นต้องอยู่กบัองคก์ร
ต่อไป ปจัจยัดา้นน้ีจะเป็นเรื่องตวัแปรอายุ (Age) สถานภาพการจา้งงาน (Tenure) ความพงึพอใจใน
อาชพี (Career Satisfaction) และความตัง้ใจทีจ่ะลาออก (Intention to Leave) 
 3.  ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลว่าการคงความเป็นสมาชกิ
ขององคก์รไว ้เป็นสิง่ทีเ่หมาะสมและเป็นสิง่ทีค่วรท า ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานนี้เกดิขึน้
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จากค่านิยมส่วนบุคคล โดยอาจมคี่านิยมว่าคนที่ยา้ยงานบ่อยๆเป็นคนที่ขาดความจงรกัภกัดแีละไม่
น่าเชื่อถอื หรอือาจเกดิจากความรบัผดิชอบหน้าที ่ทีไ่ม่ต้องการใหง้านหยุดชะงกัเนื่องจากไม่มคีนท า
แทน อกีทัง้ยงัเป็นเรื่องของการได้รบัการปลูกฝงัความคดิว่าเขาควรจะอยู่กบัองคก์ร บุคคลจงึรูส้กึว่า
ควรจะอยู่กับองค์กรต่อไป ปจัจัยด้านน้ีประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Coworker 
relationships) การพึง่พาไดข้ององค์กร (Organizational Dependability) และการมสี่วนร่วมในการ
จดัการ (Participatory Management) เป็นตน้ 
 พอรต์เตอร ์และ สเตยีร ์(Porter; & Steer. 1983) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องความผูกพนัอย่าง
ต่อเน่ืองและพบว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฎบิตังิาน (Personal Characteristic) เช่น เพศ อาย ุระดบั 
การศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพสมรส ความต้องการประสบความส าเร็จ ระยะเวลาในการ
ปฎบิตังิาน แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์เป็นตน้ 

2. โครงสรา้งองคก์ร (Organization Characteristic) ตอ้งมลีกัษณะทีเ่ป็นระบบแบบแผนม ี
หน้าที่เด่นชดั มกีารรวมอ านาจ กระจายอ านาจ การให้ผู้ร่วมงานมกีารตดัสนิใจ การมสี่วนร่วมเป็น
เจา้ของ เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ความเป็นทางการ 

3. ลกัษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เช่น งานทีผู่ป้ฎบิตังิานไดร้บั 
มอบหมายให้รบัผดิชอบอยู่มคีวามท้าทาย ความก้าวหน้าในการท างาน การป้อนขอ้มูลกลบั การมี
ความหมายของงานที่ท าเป็นงานที่มคีุณค่า มบีทบาทที่เด่นชดั ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

4. ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) เช่น ทศันคตขิองกลุ่มงานทีม่ผีลต่อ 
องคก์ร ความน่าเชื่อถอืขององคก์ร การรูส้กึว่าตนเองเป็นบุคคลส าคญั ความสามารถในการพึง่พาได้
และการปฎบิตัติวัของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองเพื่อใชศ้กึษาความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวคดิของ Porter and Steers  
 (1983) 
 
 ทีม่า: L.W.Porter; & Steers. R.M. (1983). 
 

 ลกัษณะส่วนบุคคล 
 โครงสรา้งองคก์ร 
 ลกัษณะของบทบาท 
 ประสบการณ์ในการ

ท างาน 

ความ
ผกูพนั 

ผล 

 ความปรารถนาอยูใ่นองคก์ร 
 ความตัง้ใจอยูใ่นองคก์ร 
 ความตัง้ใจท างาน 
 การคงรกัษาพนกังานไวไ้ด้ 
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 แนวคดิของ Taylor Nelson Sotres (TNS) เป็นหนึ่งในกลุ่มบรษิทัใหข้อ้มูลสารสนเทศ
เกี่ยวกบัการตลาดที่ใหญ่ที่สุดในโลก ได้สรา้งเครื่องมอืใหม่ที่เรยีกว่า Employee Score TM มี
วตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถปรบัปรุงพนักงานในองค์กร อกีทัง้ช่วยลดอตัราการ
ลาออกและเพิม่ผลการปฎบิตังิานของพนักงานและองคก์รใหสู้งขึน้ ซึง่แผนภาพนี้ไดจ้ าแนกพนักงาน
ออกตามประเภทของลกัษณะความผกูพนัของพนกังาน 4 ลกัษณะ ดงัต่อไปนี้ 
 

 
คนทีค านึงถึงอาชีพ 
ไมผ่กูพนัองคก์ร 
ผกูพนังาน 

 

 
คนท่ีมีลกัษณะเหมือนนักการทูต 

ผกูพนัองคก์ร 
ผกูพนังาน 

 
คนท่ีมีลกัษณะลงัเลใจ 

ไมผ่กูพนัองคก์ร 
ไมผ่กูพนังาน 

 

 
คนท่ีค านึงถึงองคก์ร 

ผกูพนัองคก์ร 
ไมผ่กูพนังาน 

 
 

ภาพประกอบ 3 เมตรกิซแ์สดงความผกูพนัของพนกังาน แนวคดิของ Taylor Nelson Sotres 
 
 ทีม่า: พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตัแิละคณะ. (2552). ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ
องคก์ร: ความหมาย ทฤษฎ ีวธิวีจิยั การวดั และการวจิยั. หน้า 220-221. 
 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงให้เหน็ถงึ ลกัษณะของความผูกพนัของพนักงาน ทัง้ในแง่มุม
ของความผูกพนัต่อองคก์รและความผูกพนัในงาน ซึง่สามารถแบ่งแยกประเภทของพนักงานออกได ้
4 ลกัษณะ คอื 
 1.Career Oriented เป็นผูท้ีม่คีวามผกูพนัในงานทีท่ าสูง แต่ขาดความผูกพนัต่อองคก์รโดย
พนักงานจะท างานให้แก่องค์กร เนื่องจากต้องการประสบการณ์ เพื่อให้มสี่วนช่วยในการส่งเสรมิ
โอกาสความก้าวหน้าในอาชพีของตน บุคคลเหล่านี้เป็นบุคคลที่มคีุณค่าต่อองค์กร สามารถสร้าง
ผลผลติให้แก่องค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ก็เปิดโอกาสให้แก่ขอ้เสนอขององค์กรอื่นๆดว้ย ซึ่ง
สามารถท าลายความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอลกูคา้ จนส่งผลเสยีต่อองคก์รในระยะเวลาต่อมา 

     ต ่า       ความผกูพนัต่อองคก์ร                                        สงู 

คว
าม

ผกู
พนั

 ช
นิด

ขอ
งง
าน

   
   
   
   
   
   

   สงู 
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 2.Ambivalent เป็นผู้ที่ขาดทัง้ความผูกพนัต่อองค์กรและความผูกพนัในงานที่ท า บุคคล
เหล่านี้จะขาดความตัง้ใจในการท างาน ท างานไปวนัๆหนึ่ง ขดัแยง้กบับุคคลอื่นอยู่เสมอ ซึง่ส่งผลเสยี
ต่อภาพพจน์ขององคก์าร 
 3.Company Oriented เป็นผูท้ีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์ร แต่ขาดความรูค้วามเขา้ใจในงานที่
ท า บุคคลเหล่านี้จะช่วยสนบัสนุนองคก์ร รกัและภาคภูมใิจในองคก์ร แต่รูส้กึไม่มคีวามสุขในงานทีท่ า 
ท าใหส้่งผลต่อผลการปฎบิตังิาน 
 4.Ambassador เป็นผูท้ีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์รและความผูกพนัในงานทีท่ า บุคคลเหล่านี้
จะกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดีต่อบุคคลอื่น ต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร แม้องค์กรอื่นจะให้
ผลประโยชน์ทีด่กีว่า ตัง้ใจท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพของตน ตลอดจนรูส้กึภาคภูมใิจในงานทีท่ า
ว่ามสี่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ และยนิดทีีจ่ะท างานหนักเพื่อปรบัปรุงและเพิม่ผลผลติซึ่ง
บุคคลเหล่านี้จดัไดว้่าเป็นสนิทรพัยท์ีย่ ิง่ใหญ่ทีสุ่ดขององคก์ร 
 พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตั ิและคณะ (2552: 158-159) ไดก้ล่าวว่าความผูกพนัต่อองคก์รใน
ทศันคตทิางการบรหิารร่วมสมยัถอืว่าเป็นปจัจยัพืน้ฐานทีส่รา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัพนักงาน
ไม่ว่าจะเป็นการท างานในหน้าที่บรหิารหรอืท าหน้าที่ปฎิบตัิการครอบคลุมถึงองค์กรทุกประเภท 
กล่าวโดยสรปุ ความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามส าคญั ดงันี้ 
 1.ความผูกพนัขององคก์รสามารถท านายอตัราเขา้-ออกงาน (Turnover rate) ของสมาชกิ
องคก์รไดด้ ีบุคคลทีม่คีวามผกูพนัสงูมกัมคีวามปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะอยู่กบัองคก์รต่อไป ส่งผล
ใหอ้ตัราการยา้ยงานและขาดงานลดลง (อนันชยั คงจนัทร.์ 2529: 38-39; อ้างองิจาก Bearse. 1994: 
5-6) 
 2.ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นแรงผลกัดนัให้สมาชกิขององค์กรให้ท างานได้ดกีว่าผู้ที่ไม่มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร ทัง้นี้เนื่องจากสมาชกิรูส้กึถงึความเป็นเจา้ของร่วมกนัในองคก์รและต่างมสี่วน
ร่วมในการสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัองค์กรของตน งานวจิยัของ มอนดี ้และคนอื่น (1974) ชีใ้หเ้หน็ว่า
พนกังานทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสงู จะปฎบิตังิานไดด้กีว่าผูท้ีม่คีวามผกูพนัต ่า 
 3.ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นปจัจยัเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายของสมาชกิองค์กร โดยที่
บุคคลที่ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรจะมแีนวโน้มที่จะท าให้ความร่วมมอืปฎิบตัิตาม
นโยบายขององคก์ร 
 4.ความผูกพนัต่อองคก์รช่วยลดความควบคุมจากภายนอกบุคคลทีม่คีวามผูกพนัสูงจะเตม็
ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามในการท างานใหก้บัองคก์ร 
 5.ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัชีว้ดัหลกัที่อธบิายความมปีระสทิธภิาพขององคก์ร สเชยีน 
(Schein. 1970) และ สเตยีร ์(Steer. 1975) 
  
 จะเหน็ได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นรูปแบบของทัศนคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล ซึ่ง
สะท้อนประสทิธผิลขององค์กร การที่สมาชกิขาดความผูกพนัต่อองค์กรจะส่งผลต่อองค์กรในแง่ลบ 
ก่อให้เกดิพฤตกิรรมองคก์รทีไ่ม่พงึประสงค ์เช่น การละเลยเพกิเฉยต่อการปฎบิตัหิน้าที ่การไม่ตรง
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ต่อเวลาในการท างาน การขาดงาน และการโยกยา้ยเปลี่ยนงาน ตลอดจนการลาออกจากองคก์ร ใน
ที่สุด ผลที่ติดตามมาคอืความสูญเสยีขององค์กรในรูปแบบต่างๆทัง้ในด้านทรพัยากรมนุษย์ ขวญั
ก าลงัใจของพนักงาน ค่าตอบแทน การลดลงของผลผลติ ตลอดจนการสิ้นเปลอืงทรพัยากรบุคคลที่
องค์กรไดล้งทุนลงแรงไปกบัการสรรหา การคดัเลอืก การฝึกฝนอบรมและพฒันาบุคลากรใหม่ แอง
เจลิ และปีเตอร ์(Angle; & Perry. 1981: 1) และถ้าหากว่ามกีารลาออกจากงานพรอ้มกนัทเีดยีว
หลายๆคน จะสรา้งปญัหาด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมาก และจะมเีรื่องของต้นทุนในการ
ด าเนินการขององคก์รเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ยเสมอ 
 
4. ประวติัความเป็นมาของ บมจ.ธนาคารกรงุไทย 

 ประวติัธนาคาร 
ธนาคารกรงุไทย จ ากดั  เริม่เปิดด าเนินการครัง้แรก เมื่อวนัที่ 14 
มนีาคม 2509 โดยการควบกจิการของธนาคารเกษตร จ ากดั และ
ธนาคารมณฑล จ ากดั ซึง่เป็นธนาคารพาณิชยท์ีม่รีฐับาลเป็นผูถ้อืหุน้
ใหญ่เขา้เป็นธนาคารเดยีวกนั ตามนโยบายของรฐับาล และได้ใช้ชื่อ
ใหม่ว่า "ธนาคารกรุงไทย จ ากดั" ใช้ชื่อภาษาองักฤษว่า"KRUNG 
THAI BANK LIMITED" ใช้ สญัลกัษณ์ "นกวายุภกัษ์" ซึ่งเป็น
เครือ่งหมายของกระทรวงการคลงั เป็นสญัลกัษณ์ประจ าของธนาคาร
จนถงึปจัจบุนั 

 
 ในระยะแรกของการก่อตัง้ ธนาคารกรงุไทย จ ากดั ไดใ้ชส้ถานทีส่ านกังานใหญ่ของธนาคาร

เกษตร จ ากดั ซึ่งตัง้อยู่ทีถ่นนเยาวราช เป็นทีท่ าการส านักงานใหญ่ มสีาขารวม 81 แห่ง จ านวน
พนักงาน 1,247 คน ยอดสนิทรพัยร์วม 4,582.10 ลา้นบาท ยอดเงนิฝากรวม 4,442.20 ล้านบาท 
และทุนจดทะเบยีน 105 ลา้นบาท วตัถุประสงคข์องการรวมธนาคารทัง้สอง เพื่อใหเ้ป็นธนาคารของ
รฐัที่มฐีานะทางการเงนิที่ม ัน่คง สามารถคุ้มครองผู้ฝากเงนิและบรกิารลูกค้าได้กว้างขวางขึ้น 
ตลอดจนสามารถอ านวยประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไดม้ากขึน้ดว้ย 

 ผลการด าเนินงานของธนาคารไดข้ยายตวัเตบิโตขึน้มาเป็นล าดบั   ท าใหอ้าคารส านักงาน
ใหญ่เดมิคบัแคบลงจนเกดิความไม่สะดวกและไม่คล่องตวัในการปฏบิตังิาน ธนาคารจงึได้ยา้ยทีท่ า
การส านักงานใหญ่ มาตัง้อยู่ ณ อาคารเลขที ่35 ถนนสุขุมวทิ เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิายน 2525 และ
ไดใ้ชเ้ป็นทีท่ าการส านกังานใหญ่มาจนถงึปจัจบุนั 

 วนัที ่17 สงิหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยไดร้บัโอนสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิของธนาคารสยาม 
จ ากดั มาบรหิารตามนโยบายของกระทรวงการคลงั เนื่องจากการด าเนินธุรกจิของธนาคารสยามมี
ปญัหาหลายดา้นที่ไม่สามารถแก้ไขไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ ท าใหเ้ป็นภาระทีร่ฐับาลจะต้องจดัการให้
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ความช่วยเหลอื ซึ่งไม่ทราบว่าจะสิ้นสุดเมื่อใด และหลงัจากการรวมกบัธนาคารสยามแล้ว ท าให้
ธนาคารกรุงไทยมสีนิทรพัยม์ากเป็นอนัดบัสองของประเทศ สามารถจะสนองตอบนโยบายการเงนิ
การคลงัของประเทศ และแสดงบทบาทความเป็น "ธนาคารน า" (Lead Bank) ได ้

 ปี 2531 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งเดยีวทีม่สีาขาและเครื่อง ATM อยู่ครบ
ทัว่ทุกจงัหวดัของประเทศ และยงัมแีผนงานขยายสาขาเพิม่ขึน้อกี โดยเน้นการเปิดสาขา ในเขตรอบ
นอกทีค่วามเจรญิก าลงัขยายตวัออกไป และในปีเดยีวกนันี้ธนาคารไดน้ าหุน้เขา้จดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่นบัเป็นรฐัวสิาหกจิขนาดใหญ่แห่งแรก โดยมกีารซือ้–ขายหุน้ในตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ในปี 2532 และปี 2533 มกีารเปิดตวับตัรเครดติกรุงไทย นอกจากนี้ยงัเป็นสถาบนัแห่ง
แรกในประเทศทีน่ าระบบเครอืขา่ยสื่อสารขอ้มลู (K–NET) มาใช ้ ปี 2534  ธนาคารกรุงไทยไดร้บัยก
ยอ่งใหเ้ป็นบรษิทัดเีด่นประจ าปี 2534 

 ปี 2535 – 2538 เรยีกไดว้่าเป็นยคุพฒันาสู่โลกาภวิตัน์ มกีารปรบัปรุงพฒันาโครงสรา้งของ
องคก์รทีเ่รยีกว่า Reengineering มคีวามเตบิโตในทุกๆ ดา้น อย่างมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ ทัง้
ทางดา้นเงนิฝากและเงนิใหส้นิเชื่อ ดว้ยกลยุทธด์า้นการตลาดนโยบาย Top 15 ท าใหเ้ขา้ถงึลูกคา้
รายใหญ่ 15 รายของแต่ละจงัหวดั นอกจากนี้ยงัมกีารใชน้โยบายการตดิตามหนี้ การพฒันาบุคลากร 
ตลอดจนการพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การปรบัเปลีย่นระบบคอมพวิเตอร ์Online P-6000 
เป็น P-9000 เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ซึง่ความเตบิโตในทุกๆ ดา้นเป็นผลใหท้ีป่ระชุม
คณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่26 กนัยายน 2538 อนุมตัใิหธ้นาคารกรุงไทยเป็นรฐัวสิาหกจิกลุ่มที ่1 แห่ง
แรกของประเทศไทย ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2538 เป็นตน้ไป 

           ปี 2540 เกดิภาวะเศรษฐกจิตกต ่าขึน้ภายในประเทศ และไดส้่งผลกระทบใหส้ถาบนัการเงนิ
จ านวนมากต้องถูกสัง่ปิดกจิการ ทางการไดด้ าเนินการแก้ไขปญัหาอย่างต่อเน่ือง และเมื่อวนัที ่14 
สงิหาคม 2541 รฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั นายธารนิทร ์นิมมานเหมนิท์ ไดป้ระกาศมาตรการ
ฟ้ืนฟูระบบสถาบนัการเงนิ โดยให้ธนาคารกรุงไทยรบัโอนสนิทรพัย์และหนี้สนิที่ดขีองธนาคาร
กรุงเทพฯพาณิชยก์าร และรบัโอนสนิทรพัย ์หนี้สนิ สาขาและพนักงานของธนาคารมหานคร พรอ้ม
ให้ธนาคารเพิม่ทุนจดทะเบยีนอกี 185,000 ล้านบาท เป็น 219,850 ล้านบาท เสนอขายแบบ
เฉพาะเจาะจงใหก้องทุนเพื่อการฟ้ืนฟูระบบสถาบนัการเงนิ เพื่อรองรบัการควบโอนกจิการในครัง้นี้ 
 

  ปี 2544-2546 ฐานะการเงนิของธนาคารมคีวามแขง็แกร่งมากขึ้น ภายหลงัการโอน
สนิทรพัยด์้อยคุณภาพไปยงับรษิทับรหิารสนิทรพัยส์ุขุมวทิ จ ากดั มกีารปรบัโครงสรา้งขององคก์ร
ครัง้ใหญ่ เพื่อเอื้อต่อการสรา้งและขยายขนาดของสนิทรพัย ์การสรา้งรายไดอ้ย่างต่อเนื่อง และลด
ตน้ทุนการด าเนินงาน พรอ้มกนันัน้ ไดม้กีารก าหนดกลยุทธท์างธุรกจิ เพื่อเสรมิสรา้งฐานะของความ
เป็นธนาคารพาณิชยช์ัน้น าของประเทศ โดยเน้นระบบควบคุมการบรหิารความเสีย่งทุกด้านอย่าง
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ต่อเนื่อง นอกจากนี้ธนาคารยงัไดเ้ป็นกลไกส าคญัในการกระตุ้นเศรษฐกจิไทยใหฟ้ื้นตวัอย่างรวดเรว็ 
โดยเป็นแกนน าในการปล่อยสนิเชื่อเขา้สู่ระบบ มกีารให้สนิเชื่อแก่องค์กรภายใต้การดูแลของรฐั 
โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ควบคู่ไปกบัการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ทัว่ไป และ
มกีารเปิดใหบ้รกิารกลุ่มลกูคา้พเิศษ ไดแ้ก่ธนาคารชุมชนและธนาคารอสิลาม 

 
 ปี 2548 ธนาคารก้าวสู่การเป็น The Convenience Bank “ธนาคารแสนสะดวก” อย่าง

เตม็ตวั มผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิทุกประเภทและครบวงจร สามารถใชบ้รกิารของธนาคาร
ไดจ้ากทุกที ่ทุกช่องทาง และทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มวีนัหยุด (Online Real Time) ไดม้ี
ปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณ์ช่องทางต่างๆ ในการบรกิารให้สดใส ทนัสมยั เพื่อสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของคนรุน่ใหม ่และเพิม่เครอืขา่ยและขยายช่องทางในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้กระจายไปตาม
แหล่งชุมชน นอกจากนี้ในปี 2548 ไดอ้อกบรกิารและผลติภณัฑใ์หม่ๆ อาท ิโครงการ KTB Exporter 
Club บรกิารโอนเงนิด่วน KTB Speed Cash Transfer บรกิารเงนิฝากระยะยาว 48 เดอืน 

 
 ปี 2549 - 2556 ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญักบัการเพิม่คุณค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่อง

และยัง่ยนืภายใตว้สิยัทศัน์ทีมุ่ง่สู่การเป็น The Convenience Bank และเพื่อใหเ้กดิความสมบูรณ์และ
ชดัเจน ธนาคารได้ปรบักลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บททางการเงนิและการบรหิารจดัการตาม
แนวทาง Basel IIและการเป็น Processing Bank ซึง่น าเสนอการช าระเงนิควบคู่ไปกบัผลติภณัฑแ์ละ
บริการธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย ครบวงจร ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุก
กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ และทนัสมยัในทุกทีทุ่กเวลา 
 

 ปี 2557 ธนาคารยงัคงเตบิโตและพรอ้มเดนิเคยีงขา้งสงัคมไทย โดยได้ปรบัวสิยัทศัน์ใหม่
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขัน โดยเปลี่ยนจาก "ธนาคารแสนสะดวก" หรือ"The 
Convenience Bank" ทีถ่อืเป็นมาตรฐานบรกิารของธนาคารในปจัจุบนั สู่แนวคดิ "กรุงไทย ก้าวไกล 
ไปกบัคุณ" หรอื "Growing Together" อนัเป็นความมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและสรา้ง
การบรกิารทีม่คีุณค่า เพื่อสนับสนุนการเตบิโตและความมัง่คัง่แก่ลูกคา้ สรา้งคุณภาพทีด่ขี ึน้แก่สงัคม 
ตลอดจนสรา้งผลตอบแทนทีด่อียา่งยัง่ยนืแก่ผู้ถอืหุน้ 

 
วิสยัทศัน์ (Vision) 
GROWING TOGETHER : กรงุไทย กา้วไกล ไปกบัคุณ 
มุง่มัน่พฒันาศกัยภาพของบุคลากรและสรา้งการบรกิารทีม่คีุณค่า เพื่อสนับสนุนการเตบิโตและความ
มัง่คัง่แก่ลกูคา้ สรา้งคุณภาพทีด่ขี ึน้แก่สงัคม และสรา้งผลตอบแทนทีด่อียา่งยัง่ยนืแก่ผูถ้อืหุน้ 
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พนัธกิจ (Mission)  
  เสรมิศกัยภาพและพฒันาทกัษะของบุคลากรและระบบงาน 
  ใหบ้รกิารและค าแนะน าทีม่คีุณค่าแก่ลกูคา้อยา่งต่อเนื่อง 
  รว่มพฒันาเศรษฐกจิและส่งเสรมิการสรา้งทุนทางปญัญา 
  สรา้งผลตอบแทนทีด่อียา่งยัง่ยนืใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

 

รปูแบบ เป็นอิสระ นกวายุภกัษ์หลุดจากกรอบจ ากดั เพื่อการโบยบนิทีเ่ป็นอสิระและ
คล่องตวัยิง่กว่า 

สี  สีฟ้า หมายถึง ความทันสมัย อิสระที่ไร้ขอบเขต พลังแห่งความ
กระตือรอืร้น และมุ่งมัน่ที่จะ โบยบินน าพาไปสู่ความก้าวหน้าที่
กวา้งไกลทัว่แผ่นฟ้าไทย และสฟ้ีา SKY BLUE ยงัสื่อถงึความรูส้กึ
สะดวกสบายทีล่กูคา้ทุกคนจะไดร้บัจากธนาคารกรงุไทย 

ตวัอกัษร มัน่คง หนักแน่น ดว้ยตวัอกัษรตรง 

  
ทนัสมยั ดว้ยเสน้ของตวัอกัษรทีต่รงเฉียบคมผสมผสานกบัเสน้โคง้ทีดู่

นุ่มนวล  
มคีวามเป็นกนัเอง 

 

5. ผลงานวิจยัในประเทศ และต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในประเทศ 
  ว่าที่ รอ้ยตรอีภชิยั ศรเีมอืง (2539) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงานและลูกจ้างเทศบาลในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยได้ท าการวจิยัทัง้ในเชงิคุณภาพและ
ปรมิาณโดยในเชงิคุณภาพไดท้ าการศกึษาโดยการส ารวจเอกสาร และน ามาวเิคราะหค์ุณภาพชีวติใน
การท างาน โดยอาศยัแนวทางของรชิารด์ อ ีวอลตนั (Richard E. Walton. 1971) ส่วนในเชงิปรมิาณ
ได้ท าการเลอืกกลุ่มประชากรที่เป็นพนักงานและลูกจา้งของเทศบาลในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
มาท าการศึกษา พบว่า รบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานและลูกจ้างเทศบาลในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชทัง้ 3 แห่ง จดัอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการทดสอบสมมติฐานนัน้พบว่า ความ
แตกต่างในด้าน เพศ ระดบัการศึกษา อายุงาน สถานภาพการจ้างงาน ขนาดของเทศบาลและ
หน่วยงานภายในเทศบาลไมไ่ดม้ผีลท าใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานของพนักงานและลูกจา้งเทศบาล
ในจงัหวดันครศรธีรรมราชมคีวามแตกต่างกนั ณ นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ส่วน
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ความแตกต่างในเรือ่ง ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชามผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานซึง่เป็นเพยีงตวั
แปรเดยีวทีเ่ป็นการยอมรบัในสมมตฐิาน 
  สรวงสวรรค ์ต๊ะปินตา (2541) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติการท างานของช่างการไฟฟ้า ฝ่าย
ผลติแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ช่างไฟฟ้าฝ่ายบ ารุงรกัษาและฝ่ายเดนิเครื่อง
จ านวน 225 คน จากผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง และลกัษณะ
ส่วนบุคคลที่สมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชวีติการท างาน และมอี านาจท านายระดบัคุณภาพชวีติการ
ท างานของช่างนัน้ขึน้อยูก่บัต าแหน่งและประสบการณ์การท างานเป็นส่วนใหญ่ 
  นฤมล มเีพียร (2541) ได้ศึกษาถึงคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานต้อนรบับน
เครื่องบนิ บรษิทัการบนิไทยจ ากดั (มหาชน) จากผลการศกึษาพบว่าขอ้มูลระดบัคุณภาพชวีติการ
ท างานของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิมคี่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อแยกพจิารณา
ระดบัคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานในแต่ละมติิพบว่า มติิด้านผลตอบแทน มติิด้านความ
มัน่คง และความกา้วหน้าในงาน มติดิา้นโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถ มติดิา้นบูรณาการ
ทางสงัคม มติดิ้านการท างานและชวีิตส่วนตวัอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบัมติดิ้านความเกี่ยวขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยู่ในระดบัสูง ส่วนมติดิา้นสภาพการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยั และมติิ
ดา้นสทิธขิองพนักงานอยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า โดยภาพรวมระดบัคุณภาพชวีติการท างาน
ของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ มรีะดบัคุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัด ี
  ภทัรา หิรญัรตันพงษ์ (2542) ได้ศึกษาถึงการรบัรู้คุณภาพชวีิตการท างานกับความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไดกิ้น อนิดสัทรสี ์(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่าพนักงานทีม่อีายุ
มาก อายุงานมาก และสมรสแล้ว จะมคีวามผูกพนักบัองค์กรสูงกว่าพนักงานที่มอีายุน้อยและโสด 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.003,0.001 และ 0.08 ตามล าดบั และพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษา
สูง จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่า พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาต ่า แต่ไม่ถึงนัยส าคญัทางสถิต ิ
และยงัพบว่าพนักงานที่มคีุณภาพชวีติการท างานทัง้ที่เป็นจรงิ และคาดหวงัสูงจะมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รสงูกว่า พนกังานทีม่คีุณภาพชวีติการท างานทัง้ทีเ่ป็นจรงิและคาดหวงัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.001 และ 0.002 ตามล าดบั และพนักงานทีม่ ีคุณภาพชวีติ ชวีติการท างานทีเ่ป็นจรงิ
และที่คาดหวงัต่างกนัน้อยจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่าพนักงานที่มคีุณภาพชวีติการท างานที่
เป็นจรงิและคาดหวงัต่างกนัมาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ถนอมศรี แดงศรี (2551) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่งคุณภาพชิวิตในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองคก์รและผลการปฎบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีระดบัปฎบิตักิารโรงพยาบาลชัน้น า
ของรฐัแห่งหนึ่ง ผลการวจิยั พบว่า พยาบาลวชิาชพีระดบัปฎบิตัิการมคีุณภาพชวีติในการท างาน
โดยรวมระดบัสงู มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสงู มผีลการปฎบิตังิานอยู่ในระดบัสูงมาก ปจัจยั
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพัน คือ อายุ อายุงาน และรายได้ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร มคีุณภาพชวีติในการท างานทีส่ามารถท านายความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมได ้ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานสามารถท านายผลการปฎบิตงิาน
ได ้
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  สุธนิี เดชะตา (2551) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัทปูนซเีมนต์ไทย จ ากดั(มหาชน) ในงานวจิยัผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิ
ของ Richard E. Walton ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการท างานโดยรวมของพนักงานอยู่ใน
ระดบัสงูจากจ านวนทัง้หมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรม สภาพแวดลอ้ม ความก้าวหน้าและ
มัน่คง ด้านโอกาสในการพฒันา การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ด้านสทิธิส่วน
บุคคล ด้านความสมดุลของชวีติ และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานระดบัจดัการแตกต่างจากพนกังานระดบับงัคบับญัชาและพนักงานระดบัปฎบิตักิาร คุณภาพ
ชวีติการท างานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผูกพนัต่อองคก์รมเีพยีง 3 ด้าน คอื ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนและดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  สุรยีา เตชะอศวนันท์ (2551) ได้ศึกษาคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5 ทีม่ผีลการศกึษาว่า ระดบั
คุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนระดบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดา้นปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีุณภาพชวีติทีแ่ตกต่างกนั ส่วนคุณภาพชวีติ
การท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
  รุจ ีอุศศิลป์ศกัดิ ์(2546) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและคุณภาพ
ชวีติในการท างานกบัผกูพนัต่อองคก์ร ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ในอ าเภอเมอืง
เชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ระยะเวลาที่ท างานในองค์กรและระดับ
เงนิเดอืนมคีวามสมัพนัธท์างบวก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติกิบัความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ร คุณภาพ
ชวีติในการท างานทุกดา้นมคีวามสมัพนัธท์างบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบัความยดึมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวม ซึง่สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 85 
  
 งานวิจยัต่างประเทศ 
  เฮอรเ์บริ์ต (Herbert. 1971) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ จากผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพชวีติของบุคคลจะมคีวามสมบรูณ์ไดน้ัน้ จะตอ้งประกอบดว้ยปจัจยั 4 ดา้น คอื 
  1.มกีารตอบสนองความตอ้งการดา้นรา่งกาย 
  2.มกีารพฒันาตนเองและความเจรญิของบุคคล 
  3.การมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิของสมาชกิในสงัคมปฐมภูม ิ
  4.การตดิต่อสมัพนัธก์บับุคคลในสงัคมในฐานะทีต่นเป็นสมาชกิในสงัคมนัน้ 
  แฮคแมน และ โอลดแ์ฮม (รสสุคนธ ์ฤาชาเกยีรตคิุณ. 2550: 58; อ้างองิจาก Hackman; 
& Oldman. 1975) ได้ท าการศึกษาตวัแปรที่มอีิทธพิลต่อความเกี่ยวข้องผูกพนักับงาน (Job 
Involvement) จากผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะงาน (Job Caracteristics) ไดแ้ก่ ความมอีสิระในการ
ท างาน (Autonomy) ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) ความมเีอกลกัษณ์ของงาน (Task 
Identity) และความส าคญัของงาน (Task Significant) มอีิทธพิลต่อความเกี่ยวข้องผูกพนักบังาน 
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นอกจากนี้พฤตกิรรมการตรวจตราดแูล (Supervisory Behaviors) มอีทิธพิลต่อความเกี่ยวขอ้งผูกพนั
กบังาน การมสี่วนร่วม(Participation) และความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น การจูงใจภายในก็มผีล
ต่อความเกีย่วขอ้งผกูพนักบังาน การมจีรยิธรรมแบบโปรแตสแตนทย์งัมผีลต่อความเกี่ยวขอ้งผูกพนั
กบังาน 
  ฟูการม ิและลารส์นั (Fukami; & Larson. 1984) ท าการศกึษาความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานขนส่ง 114 คน จากการวเิคราะห์ด้วยค่าสหสมัพนัธ์และการวเิคราะห์ถดถอย พบว่า
ปจัจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันทางบวก ได้แก่ อายุ อายุงาน ลักษณะงาน ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา และการเข้ากบัผูร้่วมงานได ้ส่วนปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบ คอื ระดบัการศกึษา 
และความเครยีดในงาน เมือ่วเิคราะหถ์ดถอยต่อพบว่าตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความผูกพนัองคก์ร 
คอื อายงุาน ระดบัการศกึษา ขอบเขตของงาน และความเครยีดในงานตามล าดบั 
  หลุยส์ (Louis. 1998) ไดศ้กึษาอทิธพิลของคุณภาพชวีติการท างานของครใูนโรงเรยีน
มธัยมเกี่ยวกบัความผูกพนัและประสทิธภิาพแห่งตน พบว่าคุณภาพชวีติการท างานของครสูนับสนุน
ความผูกพนัต่องานและประสทิธภิาพแห่งตน ในโรงเรยีน 8 แห่ง โดยแสดงใหเ้หน็ว่า รปูแบบของ
ความสมัพนัธข์องคุณลกัษณะ ของสถานทีท่ างานกบัอทิธพิลของพฤตกิรรม ทศันคตแิละคุณลกัษณะ
ทางจติใจ มผีลกระทบต่อการสอน จากการสงัเกตในชัน้เรยีน และขอ้มลูจากการส ารวจพบว่าคุณภาพ
ชวีติการท างานสามารถวดัไดว้่ามคีวามเกี่ยวขอ้งอย่างมากกบัความผูกพนัของครแูละประสทิธภิาพ
แห่งตน 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ 
กรงุเทพมหานคร มจี านวน 5,694 คน (ฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล. 2556: ออนไลน์) 
 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารกรงุไทย ส านกังาน
ใหญ่ กรงุเทพมหานคร มจี านวน 5,694 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยั
ไดค้ านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 194) 
โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ที ่ 95% และสดัส่วนของการคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดเ้ท่ากบั 5% 
ซึง่สามารถค านวณไดด้งันี้ 

     จากสตูร        
 

     
  

 
     เมือ่ n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       N    =   ขนาดของประชากร 
       e    =   สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้= 5% 
                       

   แทนค่าในสตูร         
     

              
 

                     373 คน 
 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 373 คน โดยผูว้จิยัไดส้ ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิม่จ านวน 27 
คน ดงันัน้ในการท าวจิยัครัง้นี้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
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 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

 การสุ่มตัวอย่างส าหรบังานวิจยันี้  ผู้วิจ ัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยจบัฉลากสุ่มเลอืก 4 สายงาน  จากสายงานทัง้สิ้น 13 สายงานที่สงักดั
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 

 
ตาราง 1 แสดงรายละเอยีดของสงักดัสายงาน 13 สายงานทีน่ ามาสุ่มตวัอยา่ง 

 

สงักดัสายงานส านกังานใหญ่ สงักดัสายงานทีสุ่่มเลอืกได ้

1.  สายงานการตลาดและสื่อสารองคก์ร 1.  สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาล 

2.  สายงานก ากบัและบรหิารงานกฏหมาย 2.  สายงานปฏบิตักิาร 

3.  สายงานตรวจสอบภายใน 3.  สายงานธุรกจิภาครฐั 

4.  สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาล 4.  สายงานบรหิารการเงนิ 

5.  สายงานธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสแ์ละบรกิาร    

    จดัการทางการเงนิ 

 

6.  สายงานธุรกจิขนาดใหญ่ 1  

7.  สายงานธุรกจิขนาดใหญ่ 2  

8.  สายงานธุรกจิภาครฐั  

9.  สายงานธุรกจิรายยอ่ยและเครอืขา่ย  

10. สายงานบรหิารการเงนิ  

11. สายงานบรหิารความเสีย่ง  

12. สายงานปฏบิตักิาร  

13. สายงานปรบัโครงสรา้งหนี้และบรหิารทรพัยส์นิ  

  

จากนัน้ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) สายงานละ 100 ตวัอย่าง และสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหค้รบตามจ านวนตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้
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2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่ใช้ใน
การรวบรวมขอ้มลู โดยจดัล าดบัเนื้อหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการ ซึง่แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลในลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์
การท างาน และสงักัดสายงานโดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามแบบมคี าตอบให้
เลอืกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) จ านวน 3 
ขอ้ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และสงักดัสายงาน และขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal Scale) 
จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์การท างาน โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูดงันี้ 
 1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญงิ 
 2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งช่วงอายุออกเป็น 
3 ช่วง 
  2.1  21 - 30 ปี 
  2.2  31 - 40 ปี 
  2.3  41 ปีขึน้ไป   

 3. ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
  3.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  3.2  ปรญิญาตร ี
  3.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี

 4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้
เลอืก โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 
  4.1  15,001 – 25,000 บาท 
  4.2  25,001 – 35,000 บาท 
  4.3  35,001 – 45,000 บาท 
  4.4  45,001 – 55,000 บาท 
  4.5  55,001 บาทขึน้ไป 
 5. สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
  5.1  โสด  
  5.2  สมรส 
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  5.3  อื่นๆ  
 6. ประสบการณ์การท างาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) ว่า
มรีะยะเวลาในการท างานใหก้บัธนาคารกรงุไทยนานเท่าใด 
  6.1  น้อยกว่า 6 ปี 
  6.2  6 – 10 ปี 
  6.3  11 – 15 ปี 
  6.4  15 ปีขึน้ไป 
 7. สงักดัสายงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Norminal scale) แบ่ง
ออกเป็น 4 ตวัเลอืกตามทีสุ่่มไดด้งันี้ 
  7.1  สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาล 
  7.2  สายงานปฏบิตักิาร 
  7.3  สายงานธุรกจิภาครฐั 
  7.4  สายงานบรหิารการเงนิ 

 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน ใชว้ดัความ
คิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ซึ่ง
ท าการศึกษา 8 ด้าน ด้านละ 3 ขอ้ คอื ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานที่ท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวม และดา้น
งานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม  
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความคดิเหน็ 
โดยมเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี้ 
 5 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 3 คะแนน หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
 2 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 1 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
   
 เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลค านวณ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดยค านวณไดด้งันี้ 
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    ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด          
     จ านวนชัน้ 

           = 5 – 1 
               5 
           = 0.80 
 
ตาราง 2 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้น  
 คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 

ค่ำคะแนนเฉล่ีย                       ระดบัควำมคิดเหน็ 
4.21 – 5.00 พนกังานมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20 พนกังานมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัด ี
2.61 – 3.40 พนกังานมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 พนกังานมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัไมด่ ี
1.00 – 1.80 พนกังานมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 

  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ านวน 7 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบลเิคอรท์ สเกล 
(Likert Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัความคดิเหน็ โดยมเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี้ 
 5 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 3 คะแนน หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
 2 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 1 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   
 เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลค านวณ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดยค านวณไดด้งันี้ 
     
    ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด          

     จ านวนชัน้ 
           = 5 – 1 
               5 
           = 0.80 
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ตาราง 3 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัความ 
 ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 

ค่ำคะแนนเฉล่ีย                       ระดบัควำมคิดเหน็ 
4.21 – 5.00 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสงู 
2.61 – 3.40 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า 
1.00 – 1.80 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

 
 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ วธิกีารจากต ารา หลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ
น ามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค์ 

2. ผูว้จิยัท าการทดสอบเครื่องมอื โดยการน าแบบสอบถามทีไ่ดเ้รยีบเรยีงแลว้ใหอ้าจารย์
ทีป่รกึษาและผูท้รงคุณวุฒ ิทีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้(Wording) เพื่อขอค าแนะน าและน ามาปรบัปรุงแก้ไขให้
ถูกตอ้งเหมาะสม 

3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าไปทดสอบ 
(Try Out) กบักลุ่มทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิจ านวน 30 ชุด จากนัน้น ากลบัมาทดสอบหาค่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 35) และท าการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหเ้หมาะสมแลว้จงึท า
การส่งแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งจรงิเพื่อท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ค่า α   ทีไ่ดจ้ะ
แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α  ≤ 1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 
มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู  
 ผลกำรวิเครำะหค่์ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำมได้ผลดงัน้ี 
 ค่าความเชื่อมัน่ แบบสอบถามส่วนที่ 2 ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ในด้านต่างๆ ได้ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.872 
และแบบสอบถามส่วนที ่3 ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ได้
ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.862 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการ
ท างานที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่  โดยแบ่ง
ลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของ ผูท้ีป่ฏบิตังิานทีธ่นาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

2. ข้อมูลทุติยภูม ิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เอกสารและเว็บไซด์ของธนาคารกรุงไทย เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถามและใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 

 
4. กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ
ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า  
 3. การประมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มลูมาลงบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Science หรอื 
SPSS) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.1 การวเิคราะห์โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการวเิคราะห์
ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพ
สมรส และประสบการณ์การท างาน โดยท าการวเิคราะห์เป็นค่าร้อยละ (Percentage) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน ท าการวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
              4 2. การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ
วเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชว้ธิทีางสถติ ิt-test ส าหรบัตวัแปร ทีแ่บ่งเป็นสองกลุ่ม ใชส้ถติ ิ
One-Way ANOVA และสถิต ิBrown-Forsythe ส าหรบัตวัแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรบัค่า
นัยส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ี ่0.05 และการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
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แปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่  
 
5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. ค่ำสถิติพื้นฐำน  ประกอบด้วย 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 214) 

  ค่ารอ้ยละ (P)  = 








n

f    100   
 

  เมือ่  P แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
    f แทน  ความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 
    N แทน    ขนาดกลุ่มประชากรทัง้หมด 
 
  1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ ใน 
แบบสอบถาม โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 49) 
 
  

  สตูรค่าคะแนนเฉลีย่   
 

  เมือ่      แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
        X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
          N  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 
  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นแปลความหมายของขอ้มลู
ในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 65)  

   
 
สตูรค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 = 
 

 1

22



 
NN

XXN
 

  

 เมือ่      แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มประชากร 

N

X
  
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    2

X)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
       2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
         N  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 
 

 2. สถิติท่ีใช้หำค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
  เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟา (α – 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α  ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สูง 
โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 35)   

  
 

  เมือ่        α    แทน ค่าความเชื่อมัน่ หรอื Alpha coefficient 
      k   แทน จ านวนค าถาม 
   covariance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
           variance   แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าตอบ 
 

 3. สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
  3.1 สถติ ิ t - t e s t  ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม 

ประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) โดยใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2548: 313) 

 ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั  1
2 ≠ 2

2 ใชส้ตูร 
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   ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนั 1
2 = 2

2 ใชส้ตูร 
 

variance/covariance 1)-(k  1
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t     =      





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
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      df    = N1  +  N2  -  2 
  โดยที ่ df    แทน ค่าองศาอสิระ 
  เมือ่     t     แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 
    µ1  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากรที ่1 
    µ2  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากรที ่2 
    1

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที ่1 
    2

2
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที ่2 

    N1  แทน ขนาดของกลุ่มประชากรที ่1 
    N2  แทน ขนาดของกลุ่มประชากรที ่2 
 
  3.2  สถติ ิOne-Way ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั โดยใช้สูตร
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 148)   

MSw

MSb
F      , df = (k-1 , n-k) 

 

     เมือ่ F   แทน ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบค่าวกิฤตจากการแจกแจง
แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั     

      bMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
       (Mean Square  between groups) 

      wMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
          (Mean Square  within groups) 
       K  แทน จ านวนประชากรทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 

       N  แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ทีเ่ลอืกมาจากประชากรทุก   
ประชากร 

       df   แทน ชัน้ความอสิระ   
 กรณทีีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จะท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542 : 161) มสีตูรดงันี้ 
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                              )
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MSE(
;2/1

ji

kN
NN

tLSD 


 

  โดยที ่   ji NN   
   

 เมือ่   LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณส าหรบัการทดสอบ 
    MSE   แทน ค่า Mean Square Errorทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
   k  แทน ค่าจ านวนกลุ่มทัง้ทีใ่ชท้ดสอบ 
   Ni   แทน  จ านวนประชากรทัง้หมดที ่i 
   Nj  แทน  จ านวนประชากรทัง้หมดที่ j 
   dfb  แทน ชัน้ความอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   dfW   แทน ชัน้ความอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม    
   α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
   
  3.3  สถติิ Brown-Forsythe ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั โดยใชสู้ตรดงันี้ 
(Hartung. 2001: 300)  

   
   

    
 

    

   โดยที ่          =     
  

 
   

 
 

   
 

 

 เมือ่  β  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW1 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบั Brown-Forsythe 
   K  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
   ni  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
   N  แทน ขนาดของประชากร 
     

   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 กรณีที่ตัวแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกัน จะท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีDunnett’s 
T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 
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    เมือ่      t   แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม 
      wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      c   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่c 
      j   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
      cN   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่c 
      jN   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

  3.4   สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ขอ้มลู 2 ชุด ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2544: 316) มี
สตูรดงันี้ 

    rxy    =   
            

                         

 

   
  โดยที ่ rxy   =  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
        = ผลรวมของคะแนน    
        = ผลรวมของคะแนน   
                 = ผลรวมคะแนนชุด   แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
             = ผลรวมคะแนนชุด   แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                 = ผลรวมของผลคณูระหว่าง   และ   ทุกคู่ 
        = จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง -1 ≤ r  ≤ 1 (กลัยา วาณชิบญัชา. 2544: 
280) ซึง่ความหมายของค่า r มดีงันี้ 
 
  1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
  2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

3. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและม ี   
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

4. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
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5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 

  ส าหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316) ก าหนด 
ไดด้งันี้ 
  ถา้ r มคี่ามากกว่า 0.7 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.3 – 0.7 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

ถา้ r มคี่าน้อยกว่า 0.3 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0 แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิซึง่
ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
           X    แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
            S.D. แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t   แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 Prob.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
 Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
 *   แทน  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
  
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน โดยการหาความถี่ (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
และเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ด้านการ
พฒันาศักยภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการ
ท างาน ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ด้านสทิธสิ่วน
บุคคลในสถานที่ท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกับการท างานโดยรวม 
และด้านงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงาน
ใหญ่ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 ส่วนท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปนี้ 
 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารกรุงไทยที่มปีจัจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน 
ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 
 การวเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสาย
งาน ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 
ตาราง 4  แสดงจ านวนและรอ้ยละของปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 

ปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   

 ชาย 143 35.80 
 หญงิ 257 64.30 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
2. อายุ   

21-30 ปี 115 28.80 
31-40 ปี 77 19.30 
41 ปีขึน้ไป 208 52.00 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   

 ปรญิญาตร ีหรอืต ่ากว่า 246 61.50 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 154 38.50 

รวม 400 100.00 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 15,001-25,000 บาท   109 27.30 
 25,001-35,000 บาท 55 13.80 
 35,001-45,000 บาท 48 12.00 

 45,001-55,000 บาท 64 16.00 
 55,001 บาทขึน้ไป 124 31.00 

รวม 400 100.00 
5. สถานภาพสมรส   

 โสด/อื่นๆ 220 55.00 
 สมรส 180 45.00 

รวม 400 100.00 
6. ประสบการณ์การท างาน   

 น้อยกว่า 6 ปี 127 31.80 
 6-15 ปี 55 13.80 
 15 ปีขึน้ไป 218 54.50 

รวม 400 100.00 
7. สงักดัสายงาน   

 สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาล 100 25.00 
 สายงานปฏบิตักิาร 100 25.00 
 สายงานธุรกจิภาครฐั 100 25.00 

 สายงานบรหิารการเงนิ 100 25.00 
รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4  ผลการวเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงาน
ใหญ่ ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.30 และเพศ
ชาย จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.80 ตามล าดบั 
 อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.00 รองลงมาคอื อายุ 21-30 ปี จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.80 และอายุ 31-40 ปี จ านวน 
77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 ตามล าดบั 
 ระดบัการศกึษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืต ่ากว่า 
จ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 154 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.50 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท
ขึน้ไป จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 
บาท จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.30 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001-55,000 บาท จ านวน 64 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.80 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,001- 45,000 บาท จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 
ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/อื่นๆ จ านวน 220 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 55.00 และสถานภาพสมรส จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.50 รองลงมาคอื ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 6 ปี จ านวน 
127คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.80 และประสบการณ์การท างาน 6-15 ปี จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.80 ตามล าดบั 
 สงักัดสายงาน  ผู้ตอบแบบสอบถามสงักัดสายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล
จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 สายงานปฏบิตักิาร จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00
สายงานธุรกจิภาครฐั จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 และสายงานบรหิารการเงนิ จ านวน 
100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 เท่ากนั 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิด เห็น ต่อ คุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ได้แก่ ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวม และดา้น
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งานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดด้งันี้ 
 
ตาราง 5  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
 ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่      
 

คุณภาพชวีติในการท างาน 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ    
1. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูร้ว่ม 
วชิาชพีทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนัในบรษิทัอื่น 

3.58 0.928 ด ี

2. ท่านได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอส าหรบัการใช้จ่ายตามภาวะ
เศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจบุนั 

3.35 1.057 ปานกลาง 

3. ท่านได้รบัค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณงานที่
รบัผดิชอบ 

3.55 0.889 ด ี

รวมด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.49 0.850 ดี 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ    
1. สถานทีท่ างานมคีวามสะอาด ปลอดโปรง่ และมอีากาศถ่ายเท 
สะดวก เอือ้ต่อการปฎบิตังิานของท่าน 

3.77 0.899 ด ี

2. การจดัการทางออกฉุกเฉินภายในอาคารมเีพยีงพอส าหรบัการ
ป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ 

3.86 0.754 ด ี

3. ท่านได้ร ับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์จากธนาคารอย่าง
เพยีงพอ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่ารกัษาพยาบาลสถานที่
ออกก าลงักาย (Fitness) เป็นตน้ 

4.21 0.703 ดมีาก 

รวมด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ 3.95 0.640 ดี 
ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน    
1. ท่านมโีอกาสได้น าความรูค้วามสามารถของท่านมาใช้ในการ
ปฎบิตังิานอยา่งเตม็ที ่

3.87 0.803 ด ี

2. ท่านได้รบัการสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงาน หรอืเข้าอบรมเพื่อ
พฒันาประสทิธภิาพในการท างานอยูเ่สมอ 

3.53 0.917 ด ี

3. ท่านมีโอกาสได้รบัการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ท างานอยูเ่สมอ เช่น ไดร้บัการสอน หรอืชีแ้นะวธิกีารท างาน 

3.73 0.829 ด ี

รวมด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 3.71 0.732 ดี 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

คุณภาพชวีติในการท างาน 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน    
1. ท่านทราบถงึเสน้ทางความกา้วหน้าในต าแหน่งงานทีสู่งขึน้ของ
ตวัท่านเอง 

3.71 0.883 ด ี

2. ท่านมคีวามมัน่ใจในการท างาน ไม่มคีวามรูส้กึทีจ่ะถูกปลดออก 
ไล่ออก และพกังานจากธนาคาร 

4.06 0.730 ด ี

3. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความมัน่คงมากขึ้นเมื่อได้ท างานที่ธนาคาร 
กรงุไทย ส านกังานใหญ่ 

4.20 0.709 ด ี

รวมด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน 3.99 0.636 ดี 
ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน    
1. เมื่อเกิดปญัหาในการท างานท่านสามารถขอค าปรึกษาจาก
หวัหน้าหรอืเพื่อนรว่มงานไดเ้สมอ 

4.11 0.725 ด ี

2. ในหน่วยงานของท่านมกีารจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิใหพ้นักงานได้
มโีอกาสท างานรว่มกนั 

3.94 0.706 ด ี

3. ท่านมทีศันคตแิละสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานของท่าน มกีาร
ประสานงานช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

4.26 0.623 ดมีาก 

รวมด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 4.11 0.568 ดี 
ด้านสิทธิส่วนบคุคลในสถานท่ีท างาน    
1. ท่านมอีิสระในการแสดงความคดิเห็นด้านการปฎิบตัิงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.09 0.688 ด ี

2. เพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาให้ความเคารพในสิทธสิ่วน
บุคคล และไมก่า้วก่ายในเรือ่งส่วนตวัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังาน 

4.15 0.603 ด ี

3. ผู้บงัคบับัญชามกัเคารพการตัดสินใจของท่านในงานที่ท่าน
รบัผดิชอบ 

4.10 0.564 ด ี

รวมด้านสิทธิส่วนบคุคลในสถานท่ีท างาน 4.11 0.507 ดี 
ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวม    
1. การท างานไมเ่ป็นอุปสรรคในการใชช้วีติของท่านกบัครอบครวั 4.08 0.742 ด ี
2. ท่านมีเวลาว่างเพียงพอหลังเลิกงาน / วันหยุด เพื่อให้กับ
ครอบครวั ตนเองและเพื่อนๆ 

4.06 0.785 ด ี
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

คุณภาพชวีติในการท างาน 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวม (ต่อ)    
3. ท่านมีเวลาพักผ่อนเพียงพอและมีเวลาในการดูแลสุขภาพ
ตนเองไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

4.00 0.795 ด ี

รวมด้านความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวม 4.04 0.724 ดี 
ด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธก์บัสงัคม    
1. หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นในการท า
กจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอ 

3.95 0.741 ด ี

2. มกีารรณรงค์ให้พนักงานตระหนักและสร้างจติส านึกในการมี
ส่วนรว่มในการรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น การประหยดัพลงังาน 

4.03 0.720 ด ี

3. เมื่อมบีุคคลกล่าวถงึธนาคารของท่านอย่างเสยีๆหายๆ ท าให้
ธนาคารและพนักงานได้รบัผลกระทบ ท่านจะรบีเขา้ไปชี้แจงโดย
ทนัท ี

4.00 0.717 ด ี

รวมด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคม 4.00 0.653 ดี 
รวมคณุภาพชีวิตในการท างาน 3.92 0.485 ดี 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี ( X = 3.92) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดี ได้แก่ ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ( X = 4.11) ด้านสทิธสิ่วนบุคคลในสถานที่ท างาน ( X = 4.11) ด้าน
ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวม ( X = 4.04) ดา้นงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บั
สังคม( X = 4.00)  ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน  ( X = 3 .99)  ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ( X = 3.95) ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 
( X = 3.71)      และดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ( X = 3.49) ตามล าดบั ซึง่
มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ต่อด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 3.49) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดี ได้แก่ พนักงานได้ร ับ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผู้ร่วมวชิาชพีที่มลีกัษณะงานใกล้เคยีงกนัในบรษิัทอื่น        
( X = 3.58) พนักงานได้รบัค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณงานที่รบัผดิชอบ ( X = 
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3.55) และผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง ได้แก่ พนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่
เพยีงพอส าหรบัการใชจ้า่ยตามภาวะเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจบุนั ( X = 3.35)  
 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ต่อด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี ( X = 3.95)  เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัดมีาก ได้แก่ พนักงานได้รบั
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์จากธนาคารอย่างเพียงพอ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่า
รกัษาพยาบาลสถานที่ออกก าลงักาย (Fitness) เป็นต้น ( X = 4.21) ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ระดบัด ีไดแ้ก่ การจดัการทางออกฉุกเฉินภายในอาคารมเีพยีงพอส าหรบัการป้องกนัอนัตราย
ทีอ่าจเกดิขึน้ ( X = 3.86) และสถานทีท่ างานมคีวามสะอาด ปลอดโปร่ง และมอีากาศถ่ายเทสะดวก 
เอือ้ต่อการปฎบิตังิานของพนกังาน ( X = 3.77) ตามล าดบั 
 ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการ
พฒันาศักยภาพของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีได้แก่ พนักงานมโีอกาสได้น าความรูค้วามสามารถของ
ท่านมาใช้ในการปฎบิตังิานอย่างเต็มที่ ( X = 3.87) พนักงานท่านมโีอกาสไดร้บัการพฒันาความรู้
ความสามารถในการท างานอยู่เสมอ เช่น ไดร้บัการสอน หรอืชีแ้นะวธิกีารท างาน ( X = 3.73) และ
ท่านได้รบัการสนับสนุนให้ไปศกึษาดูงาน หรอืเขา้อบรมเพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการท างานอยู่
เสมอ ( X = 3.53) ตามล าดบั 
 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ต่อดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.99) เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัด ีได้แก่ พนักงานรู้สกึว่าชวีติมคีวาม
มัน่คงมากขึน้เมื่อไดท้ างานทีธ่นาคาร กรุงไทย ส านักงานใหญ่ ( X = 4.20) พนักงานมคีวามมัน่ใจ
ในการท างาน ไม่มคีวามรูส้กึที่จะถูกปลดออก ไล่ออก และพกังานจากธนาคาร ( X = 4.06) และ
พนักงานทราบถงึเส้นทางความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สูงขึ้นของตวัพนักงานเอง ( X = 3.71) 
ตามล าดบั 
 ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 4.11) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดีมาก ได้แก่ พนักงานมี
ทศันคตแิละสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานของท่าน ม ีการประสานงานช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ( X = 
4.26) และผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัดี ได้แก่ เมื่อเกิดปญัหาในการท างานท่าน
สามารถขอค าปรกึษาจากหวัหน้าหรอืเพื่อนร่วมงานได้เสมอ ( X = 4.11) และในหน่วยงานของ
พนกังานมกีารจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิใหพ้นกังานไดม้โีอกาสท างานรว่มกนั ( X = 3.94) ตามล าดบั 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อด้านสทิธิ
ส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพใน
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สทิธสิ่วนบุคคล และไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตวัทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบังาน ( X = 4.15) ผูบ้งัคบับญัชามกั
เคารพการตดัสนิใจของพนักงานในงานที่ท่านรบัผดิชอบ ( X = 4.10) และพนักงานมอีสิระในการ
แสดงความคดิเหน็ดา้นการปฎบิตังิานต่อผูบ้งัคบับญัชา ( X = 4.09) ตามล าดบั 
 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คิดเห็นต่อด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.04) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัดี ได้แก่ การท างานไม่เป็น
อุปสรรคในการใชช้วีติของพนักงานกบัครอบครวั ( X = 4.08) พนักงานมเีวลาว่างเพยีงพอหลงัเลกิ
งาน / วนัหยุด เพื่อให้กบัครอบครวั ตนเองและเพื่อนๆ ( X = 4.06) และพนักงานมเีวลาพกัผ่อน
เพยีงพอและมเีวลาในการดแูลสุขภาพตนเองไดอ้ยา่งมคีวามสุข ( X = 4.00) ตามล าดบั 
 ด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคม ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อ
ดา้นงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 4.00) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดี ได้แก่ มกีารรณรงค์ให้พนักงานตระหนัก
และสร้างจติส านึกในการมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น การประหยดัพลงังาน ( X = 
4.03) เมื่อมบีุคคลกล่าวถงึธนาคารของพนักงานอย่างเสยีๆหายๆ ท าให้ธนาคารและพนักงานไดร้บั
ผลกระทบ พนักงานจะรบีเขา้ไปชี้แจงโดยทนัที ( X = 4.00) และหน่วยงานของพนักงานให้ความ
รว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นในการท ากจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอ ( X = 3.95) ตามล าดบั 
  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 
 การวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ท าการ
วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้
ดงันี้ 
 
ตาราง 6  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านมคีวามพงึพอใจต่อนโยบายและรูปแบบการบรหิารงาน
ของธนาคารของท่าน 

3.80 0.780 สงู 

2. ท่านเต็มใจที่จะใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่มี
อยา่งเตม็ทีเ่พื่อใหง้านของธนาคารประสบผลส าเรจ็ 

4.33 0.524 สงูมาก 

3. ท่านรูส้กึว่าปญัหาของธนาคาร เปรยีบเสมอืนปญัหาของท่านที่
ตอ้งช่วยกนัแกไ้ข 

4.14 0.597 สงู 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
4. ท่านมีความภูมิใจและยินดีที่จะบอกกับใครๆว่าท่านเป็น
พนกังานคนหนึ่งของธนาคารกรงุไทย 

4.45 0.559 สงูมาก 

5. ท่านรู้สึกมีความสุขและพอใจที่ได้ท างานที่ธนาคารแห่งนี้ 
เปรยีบเสมอืนว่าธนาคารกรงุไทยเป็นบา้นหลงัทีส่องของท่าน 

4.30 0.683 สงูมาก 

6.  ท่านเชื่อมัน่ว่าธนาคารแห่งนี้ มคีวามมัน่คงท าใหท้่านมโีอกาส
กา้วหน้าและปรารถนาจะท างานกบัธนาคารแห่งนี้ตลอดไป 

4.12 0.867 สงู 

7.  ท่านยนิดทีี่จะร่วมงานกบัธนาคารแห่งนี้ แมอ้งค์กรอื่นจ่าย
ค่าตอบแทนทีส่งูกว่า 

3.92 0.979 สงู 

รวมความผกูพนัต่อองคก์ร 4.15 0.541 สงู 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 4.15) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัสูงมาก ได้แก่ พนักงานมคีวามภูมใิจและ
ยนิดทีี่จะบอกกบัใครๆว่าเป็นพนักงานคนหนึ่งของธนาคารกรุงไทย ( X = 4.45) พนักงานเต็มใจที่
จะใชค้วามรู ้ความสามารถและประสบการณ์ทีม่อีย่างเตม็ทีเ่พื่อใหง้านของธนาคารประสบผลส าเรจ็  
( X = 4.33) พนกังานรูส้กึมคีวามสุขและพอใจทีไ่ดท้ างานทีธ่นาคารแห่งนี้ เปรยีบเสมอืนว่าธนาคาร 
กรุงไทยเป็นบ้านหลงัที่สองของพนักงาน ( X = 4.30) ตามล าดบั และผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
ผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ พนักงานรูส้กึว่าปญัหาของธนาคาร เปรยีบเสมอืนปญัหาของ
พนักงานที่ต้องช่วยกนัแก้ไข ( X = 4.14) พนักงานเชื่อมัน่ว่าธนาคารแห่งนี้ มคีวามมัน่คงท าให้
พนกังานมโีอกาสก้าวหน้าและปรารถนาจะท างานกบัธนาคารแห่งนี้ตลอดไป ( X = 4.12) พนักงาน
ยินดีที่จะร่วมงานกับธนาคารแห่งนี้  แม้องค์กรอื่นจ่ายค่าตอบแทนที่สูงกว่า  ( X = 3.92) และ
พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อนโยบายและรปูแบบการบรหิารงานของธนาคาร ( X = 3.80) ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารกรุงไทยที่มปีจัจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน 
ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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 H0:  พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1:  พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สถติทิี่ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t – test) ดงันี้ 
 ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั แต่ถ้าหากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 
 กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัจะใชค้่า Equal Variance not Assumed 
ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตวัแปร (t – test) และกรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่
แตกต่างกนัจะใชค้่า Equal Variance Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตวัแปร (t – test) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
เมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร    
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามเพศ 
 

ตวัแปร 
Levene’s test t-test for Equality of 

Means 
เพศ X  S.D. F Sig. t df Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

ชาย  4.16 0.523 1.218 0.270 0.297 398 0.767 
หญงิ 4.15 0.551      

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามเพศ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.270 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละเพศไม่แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติิ t – test กรณี Equal variances assumed ใน
การทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.767 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 H0:  พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1:  พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที่
มมีากกว่า 2 กลุ่ม ดงันี้  
 ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั แต่ถ้าหากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 
 กรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างโดยสถิตทิดสอบ 
Brown-Forsythe และกรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างโดย
สถติ ิOne-Way ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถ้ายอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ต่อไป แต่ถา้หากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัแปรไมม่คีวามแตกต่างกนั 
 กรณทีีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นราย
คู่ด้วยวธิ ีDunnett’s T3 กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 
ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร  
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายุ 
 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 3.129 2 397 0.045* 

 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุ่มช่วงอายุทัง้ 3 กลุ่มมคีวามแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ
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พนกังานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    จงึ
ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ Brown-Forsythe ต่อไป 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร  
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

ตวัแปร Statistica df1 df2 Sig. 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 36.420** 2 240.115 0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดง
ว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มอีายุ
แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่ งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 ต่อไป 
 
ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร  
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่เป็นรายคู่ จ าแนกตามช่วงอาย ุโดยใช ้Dunnett’s T3 
 

ช่วงอายุ  21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
 X  3.84 4.09 4.34 

21-30 ปี 3.84 - -0.250** -0.504** 
   (0.005) (0.000) 
31-40 ปี 4.09  - -0.254** 
    (0.002) 
41 ปีขึน้ไป 4.34   - 
     

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 10 พบว่า พนกังานทีม่ชี่วงอายแุตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยแตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่  
 พนักงานทีม่ชี่วงอายุ 21-30 ปีกบัพนักงานทีม่ชี่วงอายุ 31-40 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มชี่วงอายุ 21-30 ปี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กับ
พนกังานทีม่ชี่วงอายุ 31-40 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่ชี่วงอายุ 21-
30 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานทีม่ชี่วงอายุ 31-40 ปี อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.250 
 พนักงานทีม่ชี่วงอายุ 21-30 ปีกบัพนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มชี่วงอายุ 21-30 ปี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กับ
พนกังานทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่ชี่วงอายุ 21-30 
ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดย
มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.504 
 พนักงานทีม่ชี่วงอายุ 31-40 ปีกบัพนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มชี่วงอายุ 31-40 ปี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กับ
พนกังานทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่ชี่วงอายุ 31-40 
ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดย
มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.254 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกนั 
 H0:  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1:  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สถิตทิี่ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t – test) ดงันี้ 
 ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั แต่ถ้าหากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 
 กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัจะใชค้่า Equal Variance not Assumed 
ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตวัแปร (t – test) และกรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่
แตกต่างกนัจะใชค้่า Equal Variance Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตวัแปร (t – test) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
เมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตวัแปร 
Levene’s test t-test for Equality of 

Means 
ระดบัการศกึษา X  S.D. F Sig. t df Sig. 

ความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม 

ปรญิญาตร ีหรอืต ่ากว่า 4.27 0.503 0.000 0.993 5.969** 398 0.000 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.96 0.542      

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.993 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกนั จงึใช้ค่าสถติิ t – test กรณี Equal 
variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืต ่ากว่า มคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รมากกว่าพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั 
 H0:  พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1:  พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกับความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม ดงันี้  
 ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั แต่ถ้าหากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 
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 กรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างโดยสถิตทิดสอบ 
Brown-Forsythe และกรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างโดย
สถติ ิOne-Way ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถ้ายอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ต่อไป แต่ถา้หากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัแปรไมม่คีวามแตกต่างกนั 
 กรณทีีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นราย
คู่ด้วยวธิ ีDunnett’s T3 กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 0.693 4 395 0.597 

  
 จากตาราง 12 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.597
ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทัง้ 5 กลุ่มมคีวามแปรปรวนของความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ One-Way ANOVA ต่อไป 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้One-Way ANOVA 
 

ตวัแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 19.926 4 4.982 20.353** 0.000 
ภายในกลุ่ม 96.680 395 0.245   

รวม 116.606 399    
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 13 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000
ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่าง
น้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธิทีดสอบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ต่อไป  
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ธนาคาร  
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่เป็นรายคู่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Fisher’s Least 
 Significant Difference (LSD) 
 
รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 

 15,001-
25,000
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000
บาท 

55,001 
บาทขีน้ไป 

 X  3.87 3.92 4.33 4.42 4.29 
15,001-

25,000บาท 
3.87 - -0.043 

(0.602) 
-0.453** 
(0.000) 

-0.545** 
(0.000) 

-0.417** 
(0.000) 

       
25,001-

35,000บาท 
3.92  - -0.410** 

(0.000) 
-0.503** 
(0.000) 

-0.375** 
(0.000) 

       
35,001-

45,000บาท 
4.33   - -0.092 

(0.329) 
0.036 
(0.670) 

       
45,001-
55,000บาท 

4.42    - 0.128 
(0.093) 

       
55,001 

บาทขีน้ไป 
4.29     - 

       
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 14 พบว่า พนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย
แตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่  
 พนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท กบัพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน 15,001-25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
35,001-45,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.453 
 พนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท กบัพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,001-55,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001-55,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน 15,001-25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001-55,000 บาทอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.545 
 พนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท กบัพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 55,001 บาทขีน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 55,001 บาทขีน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน 15,001-25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
55,001บาทขีน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.417 
 พนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท กบัพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
35,001-45,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.410 
 พนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท กบัพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,001-55,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001-55,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
45,001-55,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.503 
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 พนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท กบัพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 55,001 บาทขีน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 55,001 บาทขีน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
55,001 บาทขีน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.375 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกนั 
 H0:  พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1:  พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สถติทิี่ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t – test) ดงันี้ 
 ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั แต่ถ้าหากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 
 กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัจะใชค้่า Equal Variance not Assumed 
ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตวัแปร (t – test) และกรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่
แตกต่างกนัจะใชค้่า Equal Variance Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตวัแปร (t – test) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
เมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ตวัแปร 

Levene’s test t-test for Equality of 
Means 

สถานภาพ
สมรส 

X  S.D. F Sig. t df Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

โสด/อื่นๆ 4.01 0.513 1.524 0.218 -5.797** 391 0.000 
สมรส 4.32 0.530      

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 15 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.218 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติิ t – test กรณี Equal 
variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่สีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพนักงานที่มสีถานภาพสมรส มคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่า
พนกังานทีม่สีถานภาพโสด/อื่นๆ 
 สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
 H0:  พนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนั  
 H1:  พนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างประสบการณ์การท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม ดงันี้  
 ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั แต่ถ้าหากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 
 กรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างโดยสถิตทิดสอบ 
Brown-Forsythe และกรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างโดย
สถติ ิOne-Way ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถ้ายอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ต่อไป แต่ถา้หากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัแปรไมม่คีวามแตกต่างกนั 
 กรณทีีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นราย
คู่ด้วยวธิ ีDunnett’s T3 กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความแตกต่าง
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ของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร  
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 0.250 2 397 0.779 

  
 จากตาราง 16 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.779 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มประสบการณ์การท างานทัง้ 3 กลุ่ม มคีวามแปรปรวนของ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ One-Way ANOVA 
ต่อไป 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยใช ้One-Way ANOVA 
 

ตวัแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 22.107 2 11.054 46.437** 0.000 
ภายในกลุ่ม 94.499 397 0.238   

รวม 116.606 399    
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 17 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ซึ่งหมายความว่ามคี่าเฉลี่ย



 
 

 

62 

อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็น
รายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ต่อไป  
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ธนาคาร  
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่เป็นรายคู่ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยใช ้Fisher’s   
 Least  Significant Difference (LSD) 
 
ประสบการณ์การท างาน  น้อยกว่า 6 ปี 6-15 ปี 15 ปีขึน้ไป 

 X  3.84 4.03 4.36 
น้อยกว่า 6 ปี 3.84 - -0.189* -0.514** 
   (0.017) (0.000) 
6-15 ปี 4.03  - -0.325** 
    (0.000) 
15 ปีขึน้ไป 4.36   - 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 พบว่า พนักงานทีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยแตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่  
 พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 6 ปีกับพนักงานที่มปีระสบการณ์การ
ท างาน 6-15 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่ปีระสบการณ์
การท างานน้อยกว่า 6 ปี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่ทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6-15 
ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานทีม่ปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 6 ปี มี
ความผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงานที่มปีระสบการณ์การท างาน 6-15 ปี อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.189 
 พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 6 ปีกับพนักงานที่มปีระสบการณ์การ
ท างาน 15 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 6 ปี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานที่มทีี่มปีระสบการณ์
การท างาน15 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่ปีระสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 6 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่าพนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้
ไป อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.514 
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 พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างาน 6-15 ปีกบัพนักงานที่มปีระสบการณ์การท างาน 15 
ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มปีระสบการณ์การ
ท างาน 6-15 ปี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้ไป อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6-15 ปี มคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานที่มปีระสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.325 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 พนกังานทีม่สีงักดัสายงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 
 H0:  พนกังานทีม่สีงักดัสายงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 H1:  พนกังานทีม่สีงักดัสายงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างสังกัดสายงานกับผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม ดงันี้  
 ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั แต่ถ้าหากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 
 กรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างโดยสถิตทิดสอบ 
Brown-Forsythe และกรณีที่ตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างโดย
สถติ ิOne-Way ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถ้ายอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ต่อไป แต่ถา้หากค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัแปรไมม่คีวามแตกต่างกนั 
 กรณทีีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นราย
คู่ด้วยวธิ ีDunnett’s T3 กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร  
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามสงักดัสายงาน 
 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 1.659 3 396 0.175 

  
 จากตาราง 19 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามสงักดัสายงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.175 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มสงักดัสายงานทัง้ 4 กลุ่มมคีวามแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ One-Way ANOVA ต่อไป 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
 กรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามสงักดัสายงาน โดยใช ้One Way ANOVA 
 

ตวัแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.681 3 0.227 0.775 0.509 
ภายในกลุ่ม 115.925 396 0.293   

รวม 116.606 399    
  
 จากตาราง 20 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามสงักดัสายงาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.509 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานทีม่สีงักดัสายงานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 H0:  คุณภาพชวีติในการท างานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่  
 H1:  คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
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        สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อ
กนั โดยใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 21  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
 องคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 

คุณภาพชวีติในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1. ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็น

ธรรมและเพยีงพอ 
0.557** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั
และส่งเสรมิสุขภาพ 

0.473** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังาน 

0.470** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. ดา้นความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในการท างาน 

0.534** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

5. ดา้นการท างานรว่มกนัและ
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 

0.387** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

6. ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานที่
ท างาน 

0.541** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

7. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบั
การท างานโดยรวม 

0.529** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

8. ดา้นงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและ
สมัพนัธก์บัสงัคม 

0.554** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม 0.696** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า  
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คณุภาพชีวิตในการท างานต่อความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพชีวติในการ
ท างานในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย ส านักงาน
ใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.696 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง แยกพจิารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
 
 ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การไดร้บั
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.557 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นการไดร้บั
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอดขีึน้ จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.473 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
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 ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาศักยภาพของพนักงานกับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การพฒันาศกัยภาพของ
พนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.470 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงานดี
ขึน้ จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างานกับความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.534 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างานดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึ้นในระดบัปาน
กลาง 
 
 ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.387 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานด้านการ
ท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
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 ด้านสิทธิส่วนบคุคลในสถานท่ีท างาน 
 ความสมัพันธ์ระหว่างสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สิทธิส่วนบุคคลใน
สถานที่ท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงาน
ใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.541 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานที่ท างานดี
ขึน้ จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวม 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวมกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ
สมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.529 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานด้านความ
สมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวมดขีึน้ จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 ด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธก์บัสงัคม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมกบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า งานมสี่วน
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.554 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้พนกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นงานมสี่วน
เกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมดขีึน้ จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 22 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารกรุงไทยที่มีปจัจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน ที่
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน  Independent 
t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-
Forsythe 

สมมติฐานท่ี  1.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมตฐิาน Independent 
t-test 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมตฐิาน One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมตฐิาน Independent 
t-test 

สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานที่มีประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่าง
กนั 

เป็นไปตามสมมตฐิาน One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.7 พนักงานทีม่สีงักดัสายงานแตกต่าง
กนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
คุณภาพชวีติในการท างาน   
- ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 
- ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 
- ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 22  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
คุณภาพชวีติในการท างาน   
- ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคล
อื่น 

เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
Correlation 

- ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
Correlation 

- ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวม เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
Correlation 

- ดา้นงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
Correlation 

 



 

 

บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา คุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่  เพื่อน าขอ้มูลจากการศกึษาครัง้นี้มาใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารทรพัยากรบุคคลและองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์ร ตลอดจนการรกัษาบุคลากรของธนาคารต่อไป  
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการด าเนินงานวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน ทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
  
ความส าคญัของการวิจยั 
 1.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาบรหิารทรพัยากร
บุคคลใหต้อบสนองความตอ้งการของพนกังานไดถู้กตอ้งและเหมาะสมมากขึน้ 
 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด ารงรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพใหค้งอยูก่บัธนาคารต่อไป 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. พนักงานธนาคารกรุงไทยทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน ทีแ่ตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ 
กรงุเทพมหานคร มจี านวน 5,694 คน (ฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล. 2556: ออนไลน์) 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงาน
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร มจี านวน 5,694 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยั
ไดค้ านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 194) 
โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ที่ 95% และสดัส่วนของการคลาดเคลื่อนทีย่อมให้เกดิขึน้ได้เท่ากบั 5% 
จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 373 คน โดยผูว้จิยัไดส้ ารองกลุ่มตวัอย่างเพิม่จ านวน 27 คน ดงันัน้
ในการท าวจิยัครัง้นี้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่ใช้ใน
การรวบรวมขอ้มลู โดยจดัล าดบัเนื้อหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการ ซึง่แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลในลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์
การท างาน และสงักดัสายงาน โดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามแบบมคี าตอบให้
เลอืกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) จ านวน 3 
ขอ้ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และสงักดัสายงาน และขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal Scale) 
จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์การท างาน 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน ใชว้ดัความ
คิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ซึ่ง
ท าการศึกษา 8 ด้าน ด้านละ 3 ขอ้ คอื ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานที่ท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวม และดา้น
งานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบลเิคอรท์ สเกล (Likert 
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Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดง
ความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ านวน 7 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบลเิคอรท์ สเกล 
(Likert Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแต่ละขอ้แบ่งการ
แสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการ
ท างานที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่  โดยแบ่ง
ลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ 

1. ข้อมูลปฐมภูม ิ เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของ ผูท้ีป่ฏบิตังิานทีธ่นาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง 
ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เอกสารและเวบ็ไซด์ของธนาคารกรุงไทย เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถามและใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 
การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการ
ดงันี้ 
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า  
  3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social 
Science หรอื SPSS) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 
  4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   4.1 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการ
วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
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สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน โดยท าการวเิคราะห์เป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) และการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัด้านคุณภาพชวีติในการท างาน และความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ท าการวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
               4 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ
วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชว้ธิทีางสถติ ิ t-test ส าหรบัตวัแปร ที่แบ่งเป็นสองกลุ่มและ
สถติ ิOne Way ANOVA ส าหรบัตวัแปรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไว้ที ่0.05 และการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระต่อกนั
โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของพนักงานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.30 อายุ 41 
ปีขึน้ไป จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืต ่ากว่า จ านวน 246 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาทขึน้ไป จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
31.00 สถานภาพโสด/อื่นๆ จ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 มปีระสบการณ์ท างาน 15 ปีขึน้
ไป จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.50 สงักดัสายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาล สายงาน
ปฏบิตักิาร สายงานธุรกจิภาครฐั สายงานบรหิารการเงนิ สายงานละ 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 
เท่ากนั 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.92) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคล
อื่น ( X = 4.11) ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน ( X = 4.11) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบั
การท างานโดยรวม ( X = 4.04) ด้านงานมสี่วนเกี่ยวข้องและสมัพนัธ์กับสงัคม( X = 4.00) ด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ( X = 3.99) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสรมิสุขภาพ ( X = 3.95) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ( X = 3.71)      และดา้นการ
ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ( X = 3.49) ตามล าดบั ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
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 ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเห็นต่อด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี ( X = 3.49) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัด ีได้แก่ พนักงานได้รบั
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผู้ร่วมวชิาชพีที่มลีกัษณะงานใกล้เคยีงกนัในบรษิัทอื่น        
( X  = 3.58) พนักงานไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณงานที่รบัผดิชอบ ( X = 
3.55) และผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง ได้แก่ พนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่
เพยีงพอส าหรบัการใชจ้า่ยตามภาวะเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจบุนั ( X  = 3.35)  
 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คดิเหน็ต่อด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X  = 3.95)  
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดมีาก ไดแ้ก่ พนักงานไดร้บั
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์จากธนาคารอย่างเพียงพอ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่า
รกัษาพยาบาลสถานทีอ่อกก าลงักาย (Fitness) เป็นต้น ( X  = 4.21) ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คิดเห็นระดับดี ได้แก่ การจดัการทางออกฉุกเฉินภายในอาคารมีเพียงพอส าหรบัการป้องกัน
อนัตรายที่อาจเกิดขึ้น ( X  = 3.86) และสถานที่ท างานมคีวามสะอาด ปลอดโปร่ง และมอีากาศ
ถ่ายเทสะดวก เอือ้ต่อการปฎบิตังิานของพนกังาน ( X  = 3.77) ตามล าดบั 
 ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อด้านการ
พฒันาศกัยภาพของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X  = 3.71) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีไดแ้ก่ พนักงานมโีอกาสไดน้ าความรูค้วามสามารถของ
ท่านมาใช้ในการปฎบิตังิานอย่างเต็มที่ ( X = 3.87) พนักงานท่านมโีอกาสได้รบัการพฒันาความรู้
ความสามารถในการท างานอยูเ่สมอ เช่น ไดร้บัการสอน หรอืชีแ้นะวธิกีารท างาน ( X  = 3.73) และ
ท่านได้รบัการสนับสนุนให้ไปศกึษาดูงาน หรอืเขา้อบรมเพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการท างานอยู่
เสมอ ( X  = 3.53) ตามล าดบั 
 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ต่อดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี( X  = 3.99) เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัด ีได้แก่ พนักงานรู้สกึว่าชวีติมคีวาม
มัน่คงมากขึน้เมื่อไดท้ างานทีธ่นาคาร กรุงไทย ส านักงานใหญ่ ( X = 4.20) พนักงานมคีวามมัน่ใจ
ในการท างาน ไม่มคีวามรูส้กึที่จะถูกปลดออก ไล่ออก และพกังานจากธนาคาร ( X  = 4.06) และ
พนักงานทราบถงึเสน้ทางความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สูงขึน้ของตวัพนักงานเอง ( X  = 3.71) 
ตามล าดบั 
 ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X  = 3.99) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดมีาก ได้แก่ พนักงานมี
ทศันคตแิละสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงานของท่าน ม ีการประสานงานช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ( X  = 
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4.26) และผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นระดับดี ได้แก่ เมื่อเกิดปญัหาในการท างานท่าน
สามารถขอค าปรกึษาจากหวัหน้าหรอืเพื่อนร่วมงานได้เสมอ ( X  = 4.11) และในหน่วยงานของ
พนกังานมกีารจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิใหพ้นกังานไดม้โีอกาสท างานรว่มกนั ( X  = 3.94) ตามล าดบั 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นสทิธิ
ส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X  = 4.11) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพใน
สทิธสิ่วนบุคคล และไมก่า้วก่ายในเรือ่งส่วนตวัทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบังาน ( X  = 4.15) ผูบ้งัคบับญัชามกั
เคารพการตดัสนิใจของพนักงานในงานที่ท่านรบัผดิชอบ ( X  = 4.10) และพนักงานมอีสิระในการ
แสดงความคดิเหน็ดา้นการปฎบิตังิานต่อผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.09) ตามล าดบั 
 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คิดเห็นต่อด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X  = 4.04) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัด ีได้แก่ การท างานไม่เป็น
อุปสรรคในการใชช้วีติของพนกังานกบัครอบครวั ( X  = 4.08) พนักงานมเีวลาว่างเพยีงพอหลงัเลกิ
งาน / วนัหยุด เพื่อให้กบัครอบครวั ตนเองและเพื่อนๆ ( X  = 4.06) และพนักงานมเีวลาพกัผ่อน
เพยีงพอและมเีวลาในการดแูลสุขภาพตนเองไดอ้ยา่งมคีวามสุข ( X  = 4.00) ตามล าดบั 
 ด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อ
ดา้นงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X  = 4.00) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีได้แก่ มกีารรณรงค์ให้พนักงานตระหนัก
และสร้างจติส านึกในการมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น การประหยดัพลงังาน ( X = 
4.03) เมือ่มบีุคคลกล่าวถงึธนาคารของพนักงานอย่างเสยีๆหายๆ ท าใหธ้นาคารและพนักงานไดร้บั
ผลกระทบ พนักงานจะรบีเขา้ไปชีแ้จงโดยทนัท ี( X   = 4.00) และหน่วยงานของพนักงานใหค้วาม
รว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นในการท ากจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอ ( X   = 3.95) ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรงุไทย ส านักงาน
ใหญ่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 4.15) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
ผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ พนักงานมคีวามภูมใิจและยนิดทีีจ่ะบอกกบัใครๆว่าเป็น
พนกังานคนหนึ่งของธนาคารกรงุไทย ( X = 4.45) พนกังานเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามรู ้ความสามารถและ
ประสบการณ์ที่มอีย่างเต็มที่เพื่อให้งานของธนาคารประสบผลส าเรจ็  ( X = 4.33) พนักงานรู้สกึมี
ความสุขและพอใจทีไ่ดท้ างานทีธ่นาคารแห่งน้ี เปรยีบเสมอืนว่าธนาคาร กรุงไทยเป็นบา้นหลงัทีส่อง
ของพนักงาน ( X = 4.30) ตามล าดับ และผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน
ระดบัสงู ไดแ้ก่ พนกังานรูส้กึว่าปญัหาของธนาคาร เปรยีบเสมอืนปญัหาของพนักงานทีต่้องช่วยกนั
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แก้ไข     ( X = 4.14) พนักงานเชื่อมัน่ว่าธนาคารแห่งนี้  มคีวามมัน่คงท าให้พนักงานมโีอกาส
ก้าวหน้าและปรารถนาจะท างานกบัธนาคารแห่งนี้ตลอดไป ( X = 4.12) พนักงานยนิดทีีจ่ะร่วมงาน
กบัธนาคารแห่งนี้ แมอ้งคก์รอื่นจา่ยค่าตอบแทนทีสู่งกว่า ( X = 3.92) และพนักงานมคีวามพงึพอใจ
ต่อนโยบายและรปูแบบการบรหิารงานของธนาคาร ( X = 3.80) ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารกรุงไทยที่มปีจัจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน 
ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  พนักงานที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดย
แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่  
 พนกังานทีม่ชี่วงอายุ 21-30 ปี มคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานทีม่ชี่วงอายุ 31-
40 ปี อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.250 
 พนกังานทีม่ชี่วงอาย ุ21-30 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้
ไป อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.504 
 พนกังานทีม่ชี่วงอาย ุ31-40 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้
ไป อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.254 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดย
พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืต ่ากว่า มคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที่มี
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้
โดยแตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่ 
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 พนักงานทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยกว่า
พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.453 
 พนักงานทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยกว่า
พนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001-55,000 บาทอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.545 
 พนักงานทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยกว่า
พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001บาทขีน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.417 
 พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยกว่า
พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.410 
 พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยกว่า
พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001-55,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.503 
 พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยกว่า
พนักงานที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 55,001 บาทขีน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.375 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกันมคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย
พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าพนกังานทีม่สีถานภาพโสด/อื่นๆ 
 สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกันมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยแตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ 
  พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 6 ปี มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่า
พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างาน 6-15 ปี อย่างมนีัยส าคญัที่ระดับ 0.05 โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.189 
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 พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 6 ปี มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่า
พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.514 
 พนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6-15 ปี มคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานที่
มปีระสบการณ์การท างาน 15 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.325 
 สมมติฐานท่ี 1.7 พนกังานทีม่สีงักดัสายงานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานทีม่สีงักดัสายงานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.696 แสดง
ว่ามคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานมี
คุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมดขีึ้น จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
แยกพจิารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
 ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 การได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.557 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างาน
ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ 
 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.473 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างาน
ดา้นสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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 ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 
 การพฒันาศกัยภาพของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.470 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานด้านการ
พฒันาศกัยภาพของพนกังานดขีึน้ จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
 ความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.534 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างาน
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างานดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึ้นในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน 
 การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.387 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างาน
ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึ้นใน
ระดบัปานกลาง 
 ด้านสิทธิส่วนบคุคลในสถานท่ีท างาน 
 สทิธสิ่วนบุคคลในสถานที่ท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.541 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธสิ่วน
บุคคลในสถานทีท่ างานดขีึน้ จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวม 
 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.529 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างาน
ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวมดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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 ด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธก์บัสงัคม 
 งานมสี่วนเกี่ยวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.554 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างาน
ดา้นงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมดขีึน้ จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่  สามารถน าผลการทดสอบสมมติฐานมาอภปิรายได้
ดงัต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารกรุงไทยที่มปีจัจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน 
ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 1. พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ซึง่อาจเป็นผลเนื่องจากธนาคารกรุงไทย 
ส านักงานใหญ่ มีการปฏิบัติต่อพนักงานชายและหญิงอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิ
ประโยชน์ สวสัดกิารพนักงาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรมพฒันาพนักงาน รวมถงึ
การใหส้ทิธโิอกาสในการแสดงความคดิเหน็การปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ของพนักงานชายและหญงิ
เหมอืนกนั จงึอาจส่งผลใหพ้นักงานทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิลรตัน์ อนิทะเสย ์(2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนั
ของพนักงานสถาบนัการเงนิแห่งหนึ่ง กรณีศกึษา กลุ่มงานบรกิาร Corporate Cash Management 
พบว่า พนกังานทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัของพนกังานสถาบนัการเงนิแห่งหนึ่งไมต่่างกนั  
 2. พนักงานทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้พนกังานทีม่ชี่วงอายุ 21-30 ปี มคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานทีม่ชี่วงอายุ 31-40 ปี และพนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป ตามล าดบั ซึง่
อาจเป็นผลเนื่องจากพนักงานที่มอีายุมากท างานให้กับธนาคารมานานจนรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร ประกอบกบัธนาคารกรุงไทยยงัมกีารเตบิโตทีม่ ัน่คงและต่อเนื่องมาโดยตลอด อกีทัง้ถ้าต้อง
ออกจากธนาคารนี้ไปอาจท าให้สูญเสยีเวลา ความพยายาม ประโยชน์และสวสัดกิารที่ได้รบัจาก
ธนาคาร จงึส่งผลใหพ้นกังานทีม่อีายุมากมคีวามผูกพนัต่อองคก์รมากกว่าพนักงานทีม่อีายุน้อยกว่า 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ มาวเดย์, เสตยีร ์และพอตเตอร์(Mowday, Steers and Porter.1974) ที่
กล่าวไว้ว่า อายุเป็นปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สติา ลิ้ม



 
 

82 

สวสัดิ ์(2551) ศกึษาเรื่องจรยิธรรมในหน้าที่ธุรกิจขององค์กรที่มผีลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานกลุ่มอายุที่แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั เนื่องจากพนักงานทีม่อีายุมากจะตระหนักว่าโอกาสหรอืทางเลอืกในการท างาน
ของตนลดลง เป็นขอ้จ ากดัในการเลอืกงานหรอืเปลีย่นงาน ส่วนพนักงานทีม่อีายุน้อยมกัจะมคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการท างาน ชอบแสวงหาทดลองสิง่ใหม่ๆ ท าใหม้โีอกาสเปลีย่นงานบ่อย และมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่า แต่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภาดา ตนัตรางคก์ูล (2551) ศกึษาเรื่อง 
ปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาต ิและไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลัภา พวัพงษ์พนัธุ ์(2547) พบว่า บุคลากรที่
มอีายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั    
 3. พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีหรอืต ่ากว่า มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตร ีซึง่อาจเป็นผลเนื่องจากพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีส่งูกว่าย่อมมโีอกาสในการเลอืกงานสูงกว่า
พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่า และท าให้เกดิการเปลีย่นงานบ่อย จงึมคีวามผูกพนัต่อองค์กร
น้อยกว่าพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิลรตัน์ อนิทะเสย ์(2554) 
ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัของพนักงานสถาบนัการเงนิแห่งหน่ึง กรณีศกึษา กลุ่ม
งานบรกิาร Corporate Cash Management พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี
ความผูกพนัของพนักงานสถาบนัการเงนิแห่งหนึ่งต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรนิญา 
ปเูต๊ะ (2552) ศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ : 
กรณีพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) 
พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มคีวามผูกพนัต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากอาจเป็นเพราะธนาคารไม่ไดว้ดัความสามารถของพนักงานจากระดบัการศกึษาเพยีงอย่าง
เดยีว แต่ยงัวดัทีผ่ลงานของพนักงานมากกว่า ดงันัน้ จงึท าใหค้วามรูส้กึทีจ่ะท างานต่อของพนักงาน
ไมเ่กีย่วขอ้งกบัระดบัการศกึษา 
 
 4. พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001-25,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001-
45,000 บาท พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001-55,000 บาท และพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 55,001 บาทขีน้ไป ตามล าดบั ซึง่อาจเป็นผลเนื่องจากพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสูง 
มแีรงจงูใจ เช่น สทิธปิระโยชน์ต่างๆ ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานทีสู่งกว่าพนักงานทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนน้อย ท าให้เกิดความทุ่มเทในการท างาน โอกาสที่จะเปลี่ยนงานลดน้อยลง อีกทัง้
ธนาคารยงัมโีครงสร้างต าแหน่งงานและเส้นทางความก้าวหน้าที่ชดัเจน จงึส่งผลให้พนักงานที่
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ โอสถอ านวยโชค (2555) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยจูงใจที่มี
ความสมัพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร ์
กรณีศกึษาพนักงานบรษิทัที่ปรกึษาด้านระบบคอมพวิเตอรแ์ห่งหนึ่ง พบว่าพนักงานที่มรีายได้ต่อ
เดอืนสูงกว่ามคีวามผูกพนัต่อองค์การมากกว่าพนักงานที่เป็นกลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่า และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชานนทร ์ปวงละคร (2551) ซึง่ท าการศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงาน บรษิทั ปตท.จ ากดั(มหาชน) ส านักงานใหญ่ กลุ่มธุรกจิน ้ามนั พบว่า อตัราเงนิเดอืน
ของพนักงานมผีลต่อความผูกพนัในองค์กร แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปิยาพร ห้องแซง 
(2555) ศกึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ี่มผีลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานสาขา
ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวาม
ผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานที่มีรายได้น้อยและรายได้สูงจะมี
ความรูส้กึมัน่คงในการปฏบิตังิานและรูส้กึผูกพนักบัองคก์รเท่ากนั โดยไม่คดิเปลีย่นแปลงไปท างาน
ทีอ่ื่น 
 5. พนักงานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ พนักงานที่มสีถานภาพสมรส มี
ความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าพนักงานทีม่สีถานภาพโสด/อื่นๆ ซึง่อาจเป็นผลเนื่องจากพนักงานที่
มสีถานภาพสมรสแลว้มภีาระที่จะต้องรบัผดิชอบมากกว่าพนักงานที่มสีถานภาพโสด/อื่นๆ จงึเป็น
ขอ้จ ากดัในการยา้ยองคก์รในการท างาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวมิล พมิลศริ ิ(2555) ศกึษา
เรือ่ง ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าในสายอาชพีทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัของพนักงานบรษิทัแห่ง
หนึ่ง พบว่า พนักงานที่มสีถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัของพนักงานในองค์กรแห่ง
หนึ่งแตกต่างกนั อาจจะมเีหตุผลมาจากพนักงานทีแ่ต่งงานแล้วมภีาระที่จะต้องรบัผดิชอบมากกว่า
คนโสด จงึไม่นิยมที่จะโยกย้าย เปลี่ยนงานบ่อยๆ เนื่องจากอาจเกิดความไม่มัน่คงในอาชีพได้ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lincoin; & Kalleberg (วฒันา. 2542: 57) ไดศ้กึษาความผูกพนัต่อ
องค์กรในประเทศญี่ปุ่น และสหรฐัอเมรกิา พบว่า คนที่แต่งงานแล้วจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กร
มากกว่าคนโสด เนื่องจากคนที่แต่งงานแล้วมภีาระที่จะต้องรบัผิดชอบมากกว่าคนโสด ซึ่งเป็น
ขอ้จ ากดัของการยา้ยองคก์รในการท างาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรกฤษณ์ อคัคโพธกุิล 
(2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิทัจดัการ
ขอ้มูลแห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานที่มสีถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนัมผีลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนกังานในบรษิทัจดัการขอ้มลูแห่งหนึ่งไมแ่ตกต่างกนั เนื่องจากสถานภาพโสด สมรส หรอืหย่า
ร้าง/หม้าย ไม่ใช่ปจัจัยส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร แต่มุ่งเน้นในเรื่องของความรู้
ความสามารถของพนักงานเป็นส าคญั แม้ว่าพนักงานจะมสีถานภาพใด ก็มโีอกาส และสทิธเิท่า
เทยีมกนั 
 6. พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ พนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 6 ปี มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าพนักงานที่มปีระสบการณ์
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การท างาน 6-15 ปี และพนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้ไป ตามล าดบั ซึง่อาจเป็นผล
เนื่องจากพนักงานทีม่ปีระสบการณ์การท างานมากกว่ามคีวามพงึพอใจในนโยบายและรูปแบบการ
บรหิารงานของธนาคาร เชื่อในวสิยัทศัน์และค่านิยม ท าใหย้งัคงทีจ่ะร่วมงานกบัธนาคารต่อไปอกีทัง้
ผลประโยชน์ในดา้นค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ท าใหพ้นักงานทีม่ปีระสบการณ์การท างาน
มากกว่ามคีวามผูกพนัต่อองคก์รมากกว่าพนักงานทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สติา ลิ้มสวสัดิ ์(2551) ศกึษาเรื่อง จรยิธรรมในหน้าที่ธุรกจิขององค์กรที่มผีลต่อความผูกพนั
ของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า พนักงานทีม่อีายุงานในธนาคารแตกต่าง
กนัจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกนั โดยพนักงานที่มอีายุงานมากกว่าจะมคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรด้านจติใจสูงกว่าพนักงานที่มอีายุงานน้อยกว่า แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชยัวฒัน์ 
โอสถอ านวยโชค (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานบรษิัทที่ปรกึษาด้านระบบคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาพนักงานบรษิัทที่ปรกึษาด้านระบบ
คอมพวิเตอรแ์ห่งหนึ่ง พบว่า ระยะเวลาการท างานไมใ่ช่ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แมว้่า
พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างานน้อยกม็คีวามผูกพนัต่อองคก์รเหมอืนกนั แต่อาจขึน้อยู่กบัการ
วางนโยบายในองค์การ ความก้าวหน้าในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ตลอดจน
ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัไมว่่าจะผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิหรอืไมเ่ป็นตวัเงนิ  
 7. พนักงานทีม่สีงักดัสายงานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งอาจเป็นผลเนื่องจาก
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ มโีครงสร้างของต าแหน่งงาน ลักษณะงานที่ท า  หน้าที่ความ
รบัผดิชอบ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละสงักดัสายงาน จงึท าใหพ้นักงานที่
มสีงักดัสายงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกนังานวจิยัของ อรทยั 
ตัง้ทองเพ็ชร (2547) ศกึษาเรื่องตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัท 
GMM GRAMMY จ ากดั (มหาชน) พบว่าพนักงานบรษิทั GMM GRAMMY จ ากดั(มหาชน) ทีม่ฝี่าย
งานแตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะบรษิทั
ใหค้วามส าคญักบัฝ่ายงานต่างๆภายในองคก์รอย่างเท่าเทยีมกนั มกีารบรหิารจดัการฝ่ายงานต่างๆ
อย่างเสมอภาค จงึท าให้เกดิความรูส้กึผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภาดา ตนัตรางคก์ูล (2551) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ พบว่า 
บุคลากรที่สงักัดหน่วยงาน ที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การ แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
งานวจิยัของ นงนุช กลดัทอง (2547) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของ
พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ด้านแผนกที่ปฏบิตัิงานที่
แตกต่างกนั มคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
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 1. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้พนกังานไดร้บัค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรม เพยีงพอส าหรบัการใชจ้่ายตามภาวะเศรษฐกจิและค่าครอง
ชพี และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ จะส่งผลให้พนักงานมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัวฒัน์ โอสถอ านวยโชค (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัจงูใจ
ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัคววามผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทัที่ปรกึษาด้านระบบคอมพวิเตอร ์
กรณีศึกษาพนักงานบริษัทที่ปรกึษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง พบว่า ปจัจยัด้านเงนิเดอืน 
ผลตอบแทน และสวสัดกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดย
พนกังานขององคก์ารไดเ้งนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารในระดบัทีเ่หมาะสม ยุตธิรรม และเป็น
ที่น่าพอใจ ก็จะมคีวามผูกพนัต่อองค์การมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ ศิรคิูณ
(2542) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานกบัความผูกพันต่อองค์การ : ศกึษากรณี บรรษัท
บรหิารสนิทรพัยส์ถาบนัทางการเงนิ พบว่า พนักงานบรรษทับรหิารสนิทรพัยส์ถาบนัทางการเงนิ มี
คุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้พนกังานมอุีปกรณ์ เครือ่งมอืทีจ่ าเป็นในการท างาน รวมทัง้มสีถานทีท่ างานสะอาด ปลอดโปร่ง ที่
เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีการจดัการทางออกฉุกเฉินภายในอาคารเพียงพอส าหรบัการป้องกัน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้น และมีสวัสดิการ สิทธิประโยชน์จากธนาคารอย่างเพียงพอ จะส่งผลให้
พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ จกัรพนัธ์ อุณหประเสรฐิกุล 
(2549) ที่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการท างานกบัความพงึพอใจในชวีติความ
เป็นอยู่ของพนักงานแจกใบปลิวของบริษัท เอเบิ้ลทู พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัต่อสุขภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความพอใจในชวีติความ
เป็นอยู่ของพนักงานแจกใบปลิว มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามากถงึปานกลาง ส่งผลให้คุณภาพ
ชวีติในการท างานดา้นสิง่แวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์ารพนกังาน 
 3. การพฒันาศักยภาพของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถ้าพนักงานมีโอกาสได้น าความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ได้รบัการ
สนับสนุนให้ไปศึกษาดูงาน หรือเข้าอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานอยู่เสมอ จะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร
เพิม่ขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรรษสริ ิอาสาเสนีย์ (2546) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการ
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ท างานของวศิวกรของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) พบว่า วศิวกรยอมรบัว่า
การพฒันาประสทิธภิาพในการท างานของตนเอง จะท าใหม้คีวามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน รวมทัง้
ยอมรบัว่าเมือ่ไดร้บัการพฒันา ฝึกอบรม สมัมนา ดงูานแลว้ วศิวกรรูส้กึว่างานสามารถปฏบิตังิานได้
ดีกว่าเดิม อยู่ในระดับสูง  ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารพนกังาน 
 4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้พนกังานทราบถงึเสน้ทางความกา้วหน้าในต าแหน่งงานทีสู่งขึน้อย่างชดัเจน หรอืมคีวามมัน่ใจใน
การท างานว่ามงีานท า มรีายได ้ไม่มคีวามรูส้กึทีจ่ะถูกปลดออก หรอืถูกเลกิจา้งอย่างไม่เป็นธรรม ก็
ย่อมท าให้พนักงานได้รบัรูว้่าตนเองยงัมคีวามก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน จะส่งผลให้
พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสเตยีรแ์ละพอตเตอร ์(Steers & 
Porter. 1974) ที่กล่าวว่า โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและประสบความส าเรจ็ในงาน 
ปจัจยัลกัษณะงานเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์การ จะเสรมิให้พนักงานมคีวามผูกพนั
ต่อองค์การมากขึ้นตามที่พนักงานมกีารคาดหวงั และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศรนิญา ปูเต๊ะ 
(2552) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร : กรณี
พนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) พบว่า 
ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในทุกด้าน โดย
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม จะได้ร ับการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชา ทัง้ในเรื่อง
ค่าตอบแทน และการเลื่อนต าแหน่งงานทีด่ขี ึน้อยา่งชดัเจน 
 5. การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้ามกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิให้พนักงานได้ท างานร่วมกนั มกีารยกย่อง การ
ยอมรบั การให้ความช่วยเหลอื ให้ค าแนะน าในการแก้ปญัหาในการท างานจากหวัหน้างานและ
ผูร้ว่มงานอยูเ่สมอ จะท าใหพ้นกังานรูส้กึมคีวามสุขเกดิความพงึพอใจ  และส่งผลใหพ้นักงานมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรสูงขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ เฮอรบ์นิิค และออตโต (Hrebiniak; & Alutto. 
1972) พบว่า ความไว้วางใจระหว่างบุคคลจะมคีวามส าคญัต่อทศันคติและพฤติกรรมของผู้ที่อยู่
ร่วมกนัในสงัคม การที่บุคคลเหน็ว่าสภาพแวดล้อมทางสงัคม ในองค์กรมลีกัษณะของการร่วมมอื
ช่วยเหลอืเป็นมติรจะท าให ้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผูกพนัต่อองค์กร แต่ถ้าองคก์รใดมลีกัษณะของ
การขาดความร่วมมอื หรอืมคีวามเป็นมติรน้อยก็จะท าให้บุคคลมคีวามผูกพนัต่อองค์กรต ่า และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิลรตัน์ อนิทะเสย ์(2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนั
ของพนักงานสถาบนัการเงนิแห่งหนึ่ง กรณีศกึษา กลุ่มงานบรกิาร Corporate Cash Management 
พบว่า ด้านงานที่มโีอกาสปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่นโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของ
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พนักงานสถาบนัการเงนิ โดยหากได้รบัความร่วมมอืในเรื่องงาน และมกีารประสานงานจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอย่างดีในการท างาน มีผลท าให้พนักงานมีความพอใจมาก ท าให้พนักงานเกิด
ความรูส้กึผกูพนักบัองคก์รมากขึน้ 
 6. สทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าเพื่อน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาให้ความเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล และไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตวัที่ไม่
เกี่ยวขอ้งกบังาน หรอืระเบยีบ/ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานไม่จ ากดัสทิธสิ่วนบุคคลของพนักงาน จะ
ส่งผลให้พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีาภทัร ขตัยิะหล้า 
(2555) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลป่าสกั อ าเภอเมอืงล าพูน พบว่า ผู้ปฏบิตัิงานไม่ควรก้าวก่ายหรอืล่วงล ้าสทิธสิ่วนบุคคล
ของคนอื่นมากจนเกินไป ควรรู้จกัหน้าที่รบัผดิชอบของตนเองและเคารพสิทธขิองผู้อื่น หน้าที่ที่
รบัผดิชอบควรมกีารมอบหมายงานใหช้ดัเจน เพื่อลดการเลื่อมล ้าหรอืการก้าวก่ายการท างานโดย
มไิดต้ัง้ใจ และจะส่งผลใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร 
 7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้การปฏบิตังิานของพนักงานเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่เป็นอุปสรรคในการใชช้วีติ
ของพนักงานกบัครอบครวั จะท าให้พนักงานมเีวลาพกัผ่อนเพยีงพอ จะส่งผลให้พนักงานมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ    ธรีนิทร์ มะระกานนท์ (2556) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน บรษิทัเอกชนในจงัหวดั
ลพบุร ีพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานมคีวามสมัพนัธ์
กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัสามารถเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรนิญา ปูเต๊ะ (2552) ศกึษาเรื่อง คุณภาพ
ชวีติในการท างานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ : กรณีพนักงานธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) พบว่า ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชวีติส่วนตวัมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารในทุกดา้น โดยเมื่อองคก์ารมกีารเพิม่
คุณภาพชวีติในการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัเพิม่มากขึน้ พนักงานจะมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมเพิม่ขึน้ 
 8. งานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถ้าธนาคารมกีารสนับสนุนส่งเสรมิให้พนักงานได้มโีอกาสร่วมมอืในการท ากจิกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์อย่างสม ่าเสมอ หรอืมกีารรณรงค์ใหพ้นักงานตระหนักและสรา้งจติส านึกให้มสี่วนในการ
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ช่วยเสรมิสรา้งใหเ้กดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ จะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
เพิม่มากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภา ทรพัยม์ากอุดม (2533) ศกึษาเรื่อง ความยดึมัน่ผูกพนั
ต่อองคก์าร : ศกึษากรณ ีการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย พบว่า การมสี่วนรว่มพฒันาสงัคมของ
องคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานดา้น
การค านึงถงึผลประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม/องคก์ารมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารพนกังาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีนิทร ์มะระกานนท ์(2556) ศกึษาเรื่อง คุณภาพ
ชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บรษิทัเอกชนในจงัหวดัลพบุร ี
พบว่า เมื่อองค์การที่พนักงานได้ท างานได้มสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของการช่วยเหลอืในเรื่องการประสบอุทกภยัหรอืการรกัษาสภาพแวดล้อมในเขตชุมชน ส่งผลให้
องค์การมภีาพลกัษณ์ที่ดต่ีอบุคคลภายนอก ท าให้พนักงานรู้สึกว่าการได้ท างานที่องค์การของ
ตนเองนัน้มคีุณค่าและเกดิความภมูใิจ ส่งผลใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ มคีวาม
คดิเห็นต่อคุณภาพชวีิตในการท างานอยู่ในระดบัดทีัง้ 8 ด้าน และมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ใน
ระดบัสูง แสดงให้เหน็ว่าธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ มคีุณภาพชวีติในการท างานที่ด ีซึ่งเป็น
ปจัจัยที่ส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลและองค์กรให้ประสบ
ความส าเรจ็อย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธิผล บรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ และยงัเป็นปจัจยัที่
ผู้บริหารจ าเป็นต้องรักษาให้อยู่ในระดับที่ดีเช่นนี้หรือดียิ่งขี้น เพื่อสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานใหสู้งขึน้ และรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัธนาคารต่อไป 
ดงันัน้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้  
 1. จากการศกึษาพบว่า พนักงานที่มอีายุน้อย มปีระสบการณ์การท างานน้อย มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนน้อย และสถานภาพโสด มคีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อย ดงันัน้ ธนาคารควรใหค้วามใส่
ใจดแูลพนกังานใหม้ากขึน้ เช่น มกีารจดัสวสัดกิารทีเ่หมาะสมและตรงกบัความต้องการของพนักงาน 
มกีารสนับสนุนใหไ้ปศกึษาดูงาน เขา้อบรมหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน หรอืมกีารมอบหมาย
ให้พนักงานได้ท างานที่ท้าท้ายความสามารถ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และพัฒนาความรู้
ความสามารถใหก้บัตนเองและธนาคารอยูต่ลอด อกีทัง้ธนาคารต้องสรา้งแรงจงูใจในการท างาน โดย
ชีแ้จงนโยบายด้านเส้นทางความก้าวหน้าในการท างานให้ชดัเจน (Career Path) เพื่อให้พนักงาน
ได้รบัรูถ้งึเสน้ทางความก้าวหน้าของตนเอง และสรา้งความรูส้กึมัน่คงในอาชพีมกีารเลื่อนขัน้เลื่อน
ต าแหน่งตามความสามารถ ซึง่จะส่งผลใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจ ความเตม็ใจ พรอ้มทีจ่ะทุ่มเท
ความสามารถในการท างาน เกิดความผูกพนัต่องานที่ท า และสร้างความผูกพนัต่อธนาคารอย่าง
ยัง่ยนืต่อไป 
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 2. จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ี แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลางในขอ้การ
ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชจ้่ายตามภาวะเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจุบนั ดงันัน้ 
ธนาคารควรจะก าหนดนโยบายการจ่ายค่าจ้างค่าตอบแทนให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบั
สภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปจัจุบันให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เพียงพอกับความเป็นอยู่ของ
พนกังาน ท าใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอเพิม่ขึน้
และยงัส่งผลใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจและความผกูพนักบัธนาคารสงูขึน้ดว้ย 
 3. จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัดี แต่
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า การสนับสนุนให้พนักงานไปศกึษาดูงาน หรอืเข้าอบรมเพื่อพฒันา
ประสทิธภิาพในการท างานอยู่เสมอ ไดร้บัคะแนนน้อยที่สุด ดงันัน้ ธนาคารควรจดัใหพ้นักงานมกีาร
ฝึกอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่ อง มีการไปศึกษาดูงานทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพของพนักงานและประสทิธภิาพในการท างานให้ดขีึน้ และมี
โอกาสก้าวหน้าในวชิาชพีที่สูงขึน้ เพื่อให้คุณภาพชวีติของพนักงานในการท างานด้านการพฒันา
ศกัยภาพของพนักงานสูงขึน้ และพนักงานเกดิความพงึพอใจและความผูกพนักบัธนาคารเพิม่มาก
ขึน้ 
 4. จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีแต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานทราบถงึเสน้ทางความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่
สูงขึน้ของตวัพนักงานเอง ได้รบัคะแนนน้อยที่สุด ดงันัน้ ธนาคารควรมนีโยบายหรอืแนวทางเรื่อง
เสน้ทางความกา้วหน้าในแต่ละต าแหน่งงานใหช้ดัเจนและสื่อสารใหก้บัพนักงานได้ทราบอย่างทัว่ถงึ 
ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพชวีติของพนักงานในการท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการ
ท างานสงูขึน้ พนกังานเกดิความพงึพอใจและความผกูพนักบัธนาคารมากยิง่ขึน้  
 5. จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลาง ดงันัน้ธนาคารควรมุ่งเน้นและให้ความส าคญัต่อคุณภาพชวีติในการท างานทัง้ 8 ด้านใหม้าก
ยิง่ขึ้น เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารทรพัยากรบุคคลและองค์กร และส่งผลให้
พนักงานเกิดความพงึพอใจและความผูกพนักบัธนาคารเพิม่สูงขึ้น เช่น ก าหนดนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนให้มคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณงานที่รบัผดิชอบ และสอดคล้องกบัสภาพ
เศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจุบนั การเปิดโอกาสให้พนักงานไดม้อีสิระในการแสดงความคดิเหน็
ในการท างาน มกีารฝึกอบรมพฒันาความรูค้วามสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น เพื่อให้
สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์ร และยงัดงึดูดและรกัษาบุคลากรของธนาคาร
ไวไ้ดต้ลอดไป 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ที่อาจมคีวามสมัพนัธ์ หรอือาจส่งผลกบัความผูกพนัต่อ

องค์กรในด้านต่างๆ เช่น ความเครยีด วฒันธรรมองค์กร ภาวะผู้น า เป็นต้น เพื่อท าให้องค์กร
สามารถน าผลการวจิยัมาปรบัปรุงการบรหิารทรพัยากรบุคคลและองคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ท างานยิง่ขึน้ 

2. งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านัน้ ดงันัน้ควรท าการศกึษาวจิยั
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความคดิเห็น และความพงึพอใจของพนักงานในด้านต่างๆ มโีอกาสที่จะ
เปลี่ยนแปลงไป อาจส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดงันัน้การท าวจิยัอย่าง
ต่อเนื่องจะช่วยให้องค์กรสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปญัหาภายในองค์กรได้ทันต่อ
สถานการณ์ในปจัจบุนั 

3. ควรมกีารศกึษาและท าวจิยักบัพนกังานทีส่งักดัสาขา หรอืส านกังานเขตต่างๆ เพิม่เตมิ 
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้ตอบสนองความต้องการ
ของพนกังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถาม 
คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ 

พนักงานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 
 
 
 
ค าช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
สงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมเีนื้อหาสอบถามขอ้มลูในสารนิพนธ์ เรื่อง “คุณภาพ
ชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่” 

 แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูด้านคุณภาพชวีติในการท างาน เพื่อ
วเิคราะหผ์ลเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ โดยผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูล
ของท่านไวเ้ป็นความลบั 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1    ปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
ตอนท่ี 2    ความคดิเหน็ของท่านต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานธนาคารกรงุไทย 

ส านกังานใหญ่ 

ตอนท่ี 3    ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 

 

 

 

ผูว้จิยั 
นางสาวโศรต ีโชคคุณะวฒันา 
นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาการจดัการ 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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ส่วนท่ี 1   :  ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน 

ค าช้ีแจง  :   โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง   

__________________________________________________________________________ 

1. เพศ 

 ชาย     หญงิ 
 

2. อายุ 

 21 ปี - 30 ปี  31 - 40 ปี 
 41 ปีขึน้ไป     

     
 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี   
 สงูกว่าปรญิญาตร ี  

 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 15,001 - 25,000 บาท  25,001 - 35,000 บาท 
 35,001 - 45,000 บาท   45,001 - 55,000 บาท 
 55,001 บาทขึน้ไป 
 

5. สถานภาพสมรส 

 โสด   สมรส  
 อื่นๆ 

 

6. ประสบการณ์การท างาน : ระยะเวลาในการท างานใหก้บัธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 

 น้อยกว่า 6 ปี   6 - 10 ปี 
 11 - 15 ปี     15 ปีขึน้ไป 
 

7. สงักดัสายงาน  

 สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาล   
 สายงานปฏบิตักิาร  
 สายงานธุรกจิภาครฐั    
 สายงานบรหิารการเงนิ 

http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=108941&searchBy=dept_no
http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=108655&searchBy=dept_no
http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=108031&searchBy=dept_no
http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=108031&searchBy=dept_no
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ส่วนท่ี 2 : ความคดิเหน็ของท่านต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ของพนักงานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 

 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

 

เหน็ดว้ย 
ไม่
แน่ใจ 

ไม ่
เหน็ดว้ย 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
- ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูร้ว่ม 
วชิาชพีทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนัในบรษิทัอื่น           
- ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชจ้า่ยตามภาวะ 
เศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจบุนั           
- ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณงานที ่
รบัผดิชอบ           
2.ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ 
- สถานทีท่ างานมคีวามสะอาด ปลอดโปรง่ และมอีากาศถ่ายเท 
สะดวก เอือ้ต่อการปฎบิตังิานของท่าน           
- การจดัการทางออกฉุกเฉินภายในอาคารมเีพยีงพอส าหรบัการ
ป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้           
- ท่านได้ร ับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์จากธนาคารอย่าง
เพยีงพอ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่ารกัษาพยาบาล
สถานทีอ่อกก าลงักาย (Fitness) เป็นตน้           
3.ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 
- ท่านมโีอกาสไดน้ าความรูค้วามสามารถของท่านมาใชใ้นการ
ปฎบิตังิานอยา่งเตม็ที ่           
- ท่านได้รบัการสนับสนุนให้ไปศกึษาดูงาน หรอืเขา้อบรมเพื่อ
พฒันาประสทิธภิาพในการท างานอยูเ่สมอ           
- ท่านมโีอกาสได้รบัการพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ท างานอยูเ่สมอ เช่น ไดร้บัการสอน หรอืชีแ้นะวธิกีารท างาน           
4.ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
- ท่านทราบถงึเส้นทางความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น
ของตวัท่านเอง      
- ท่านมคีวามมัน่ใจในการท างาน ไม่มคีวามรูส้กึที่จะถูกปลด
ออก ไล่ออก และพกังานจากธนาคาร      
- ท่านรู้สกึว่าชวีิตมีความมัน่คงมากขึ้นเมื่อได้ท างานที่ธนาคาร      
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คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ของพนักงานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 

 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

 

เหน็ดว้ย 
ไม่
แน่ใจ 

ไม ่
เหน็ดว้ย 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
กรงุไทย ส านกังานใหญ่ 

5.ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน 
- เมื่อเกดิปญัหาในการท างานท่านสามารถขอค าปรกึษาจาก
หวัหน้าหรอืเพื่อนรว่มงานไดเ้สมอ      
- ในหน่วยงานของท่านมกีารจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิใหพ้นักงาน
ไดม้โีอกาสท างานรว่มกนั      
- ท่านมทีศันคตแิละสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงานของท่าน ม ี
การประสานงานช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั      
6.ด้านสิทธิส่วนบคุคลในสถานท่ีท างาน 
- เพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาให้ความเคารพในสทิธสิ่วน
บุคคล และไมก่า้วก่ายในเรือ่งส่วนตวัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังาน      
- ธนาคารเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นอย่างด ีเช่น 
ประวตัทิางการแพทยห์รอืสุขภาพ      
- ระเบยีบและขอ้บงัคบัในการปฎบิตังิานไม่จ ากดัสทิธสิ่วนบุคคล
ของท่าน      
7.ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวม 
- การท างานไมเ่ป็นอุปสรรคในการใชช้วีติของท่านกบัครอบครวั      
- ท่านมเีวลาว่างเพยีงพอหลงัเลกิงาน / วนัหยุด เพื่อให้กับ   
ครอบครวั ตนเองและเพื่อนๆ      
- ท่านมเีวลาพกัผ่อนเพยีงพอและมเีวลาในการดูแลสุขภาพ
ตนเองไดอ้ยา่งมคีวามสุข      
8.ด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธก์บัสงัคม 
- หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นในการท า
กจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอ      
- มกีารรณรงคใ์หพ้นักงานตระหนักและสรา้งจติส านึกในการมี
ส่วนรว่มในการรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น การประหยดัพลงังาน      
- หน่วยงานของท่านมกีารรณรงค์ให้พนักงานปฏบิตัิตนเป็น
พลเมอืงทีด่ขีองสงัคม เช่น ปฎบิตัติามกฎหมาย เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่
ซึง่กนัและกนั      
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ส่วนท่ี 3  :  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานใหญ่ 
ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนักงานธนาคารกรงุไทย ส านักงานใหญ่ 

 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

 

เหน็ดว้ย 
ไม่
แน่ใจ 

ไม ่
เหน็ดว้ย 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

- ท่านมคีวามพึงพอใจต่อนโยบายและรูปแบบการบรหิารงาน 
ของธนาคารของท่าน      
- ท่านเต็มใจที่จะใช้ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ที่มี
อยา่งเตม็ทีเ่พื่อใหง้านของธนาคารประสบผลส าเรจ็      
- ท่านรูส้กึว่าปญัหาของธนาคาร เปรยีบเสมอืนปญัหาของท่านที่
ตอ้งช่วยกนัแกไ้ข      
- ท่านมีความภูมิใจและยินดีที่จะบอกกับใครๆว่าท่านเป็น
พนกังานคนหนึ่งของธนาคารกรงุไทย      
- ท่านรู้สึกมีความสุขและพอใจที่ได้ท างานที่ธนาคารแห่งนี้ 
เปรียบเสมือนว่ าธนาคารกรุ ง ไทย เ ป็นบ้านหลังที่ สอ ง 
ของท่าน      
- ท่านปรารถนาจะท างานกับธนาคารแห่งนี้ ตลอดไปจน
เกษยีณอาย ุ      
- ท่านยินดีที่จะร่วมงานกับธนาคารแห่งนี้  แม้องค์กรอื่นจ่าย
ค่าตอบแทนทีส่งูกว่า      

 

 

******************************* จบแบบสอบถาม ******************************* 

ผูจ้ดัท าแบบสอบถาม ขอขอบคุณทีท่่านใหค้วามกรณุาเสยีสละเวลาและใหค้วามรว่มมอื 

        ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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