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 The purpose of this research is to study Marketing Mix related to the Buying 
Decisions of Working Age Women regarding Multipurpose Cosmetics in the Bangkok 
Metropolitan area. The sample consisted of a total of three hundred and ninety women 
working in the Bangkok metropolitan area. This questionnaire was constructed and used as 
the tool for collecting data in this study. The data was statistically analyzed using 
percentage, mean and standard deviation. The statistical hypotheses testing employed a t-
test, a One-Way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results of hypotheses testing are as follows. 
 The women in this study who worked in Bangkok Metropolitan area with different 
age made different buying decisions regarding multipurpose cosmetics at a statistically 
significant level of 0.01. 
 The marketing mix aspects of product and place are related to the buying 
decisions of working age women in the Bangkok metropolitan area at a statistically 
significant level of 0.01. The correlation was the same direction and at a low level. 
 The marketing mix aspects of price and promotion are related to the buying 
decisions of working age women in the Bangkok metropolitan area at a statistically 
significant level of 0.01. The correlation was the same direction and at a moderate level. 
  
 

 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ําเร็จลลุว่งได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาอยา่งสงูจาก อ.ดร.อจัฉรียา 
ศกัด์ินรงค์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาในการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ ตรวจสอบ และ
แก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่แกผู่้ วิจยัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสมบรูณ์ ผู้วิจยัขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์สพุาดา สิริกตุตา และรองศาสตราจารย์ ดร.
ณกัษ์ กลิุสร์ ท่ีให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถามและ
เป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอนั
เป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการทําวิจยัชิน้นี ้
 ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ในโครงการบริหารธรุกิจมหาบณัฑิตทกุท่าน ท่ีประสทิธ์ิ
ประสาทวชิาความรู้ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนประสงการณ์ท่ีดีแก่ผู้ วิจยั อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดี
เสมอมา 
 ขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิตวทิยาลยัทกุ
ท่าน ตลอดจนผู้ ท่ีมีสว่นสําเร็จตอ่งานวจิยัชิน้นี ้
 สดุท้ายนี ้ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนของผู้วิจยัท่ีให้การ
สนบัสนนุ และให้กําลงัใจเสมอมา ขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือและสละ
เวลาอนัมีคา่ในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคณุผู้ ท่ีมีสว่นช่วยเหลือทกุท่านท่ีไมไ่ด้กลา่วไว้ในท่ีนี ้
ด้วย 
      
     พรศริิ อมรพชัระ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ภมูหิลัง 
 ความสวยความงามเป็นสิง่ท่ีอยูคู่่กบัผู้หญิงมาตัง้แตอ่ดีตจนถงึปัจจบุนั และได้รับความสนใจ
จากทกุสงัคม ทกุชาติและทกุยคุทกุสมยั ผู้หญิงจงึพยายามท่ีจะทําให้ตวัเองดดูีอยูเ่สมอตัง้แตห่วัจรด
เท้าเพ่ือให้สามารถเข้าสงัคมได้อย่างมีความมัน่ใจ มีบคุลกิท่ีสง่างาม ดมูีความน่าเช่ือถือ ทําให้ดมีู
ฐานะและยกระดบัทางสงัคมด้วยการแตง่กายท่ีทนัสมยั ใช้เคร่ืองประดบั ดแูลสขุภาพด้วยการควบคมุ
เร่ืองอาหารการกิน รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ครบ 5 หมู ่ด่ืมนํา้วนัละ 6-8 แก้ว รับประทาน
วิตามินและอาหารเสริม ควบคมุนํา้หนกั ออกกําลงักาย การแต่งหน้า ทําผม การเข้าคลีนิกเสริมความ
งาม รวมไปถงึการทําศลัยกรรม ซึง่สิง่ท่ีขาดไม่ได้เลยสําหรับผู้หญิงคือเคร่ืองสําอาง ซึง่เข้ามามีบทบาท
ในชีวติประจําวนัของผู้หญิงทกุวยั 
 เคร่ืองสําอาง (Cosmetics) ตามพระราชบญัญตัิฉบบั พ.ศ. 2535 หมายถงึ วตัถท่ีุมุง่หมาย
สําหรับใช้ทา ถ ูนวด โรย พ่น หยอด ใส ่อบ หรือกระทําด้วยวิธีอ่ืนใดต่อสว่นหนึง่สว่นใดของร่างกายเพ่ือ
ความสะอาด ความสวยงาม หรือสง่เสริมให้เกิดความสวยงาม นอกจากนีย้งัรวมถึงวตัถท่ีุมุง่หมาย
สําหรับเป็นสว่นผสมในการผลิตเคร่ืองสําอาง โดยเฉพาะ หรือกําหนดโดยกฎกระทรวงให้เป็น
เคร่ืองสําอาง  ตวัอยา่งของผลติภณัฑ์ท่ีจดัอยูใ่นกลุม่ของเคร่ืองสําอางคือ สบู ่โทนเนอร์เช็ดหน้า แชมพ ู
ผลติภณัฑ์สําหรับสปา นํา้หอม แปง้ฝุ่ นโรยตวั และเคร่ืองสําอางท่ีตกแตง่ใบหน้าให้เกิดสีสนั เพ่ือระงบั
กลิน่กาย หรือแตง่กลิ่นหอม เพ่ือปกปอ้ง หรือสง่เสริมให้มีสขุภาพท่ีดีโดยไมมี่ผลตอ่โครงสร้างของ
ร่างกาย ซึง่เคร่ืองสําอางจะสามารถแบง่ตามวตัถปุระสงค์การใช้ ได้ 3 ประเภทคือ เคร่ืองสําอางสําหรับ
ตกแต่ง (Make up) เช่น ครีมรองพืน้ บรัชออน อายแชโดว์ เคร่ืองสําอางบํารุงผิว (Skin care) เช่น 
โลชัน่บํารุงผิว ครีมกนัแดด และสดุท้ายเคร่ืองสําอางสําหรับทําความสะอาด (Cleansing cosmetic) 
เช่น สบู ่แชมพ ูยาสีฟัน จะเห็นได้วา่ผู้หญิงทกุวยัรับเคร่ืองสําอางเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตประจําวนั
ของตนเองตัง้แตเ่ร่ิมต้นของวนัจนถงึเข้านอน 
 ในปี 2556 ตลาดเคร่ืองสําอางทัว่โลกมีมลูคา่กว่า 55 พนัล้านเหรียญสหรัฐซึง่เติบโตจากปี
ก่อนประมาณ 5 เปอร์เซ็นต์ โดยประเทศท่ีมีมลูค่ามากท่ีสดุอนัดบั 1 คือสหรัฐอเมริกา มีมลูค่ากว่า 11 
พนัล้านเหรียญสหรัฐ เติบโตขึน้จากปีก่อนประมาณ 4 เปอร์เซ็นต์ ในขณะท่ีประเทศไทยอยูอ่บัดบัท่ี 22 
มีมลูคา่ 554 ล้านเหรียญสหรัฐ เติบโตจากปีก่อนถงึ 8 เปอร์เซ็นต์ ซึง่เป็นเคร่ืองสําอางสําหรับตกแต่ง
ใบหน้า (Facial make up) ถึง 305 ล้านเหรียญสหรัฐ และมีการคาดการณ์วา่ตลาดเคร่ืองสําอางจะ
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เติบโตขึน้อีกเร่ือยๆ เน่ืองจากผู้คนรับเคร่ืองสําอางเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของชีวิต และยงัมีความนิยมท่ีจะ
พกพาเคร่ืองสําอางไปไหนมาไหนด้วยเสมอ เพ่ือให้สามารถแต่งเติมเคร่ืองสําอางได้ระหว่างวนั ในปี 
2557 จงึพบวา่ผู้ผลิตและคิดค้นเคร่ืองสําอางหลายรายเร่ิมเห็นแนวโน้มและพฤติกรรมการใช้
เคร่ืองสําอางดงักลา่ว แบรนด์ชัน้นําหลายแบรนด์ เช่น Nars MAC จงึเร่ิมสร้างความแตกต่างและสร้าง
จดุขายให้กบัสินค้าของตนมากย่ิงขึน้ เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กบัแบรนด์ของตนเอง ความแตกตา่งท่ีเร่ิม
เห็น คือการนําเสนอเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ (Multipurpose cosmetics) ออกสูต่ลาด เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและให้เข้ากบัการดําเนินชีวติท่ีต้องการความสะดวกในการพกพาและการใช้
งานของผู้บริโภค รวมถึงมีความได้เปรียบในเร่ืองของราคาเน่ืองจากสามารถใช้ได้หลายวตัถปุระสงค์ใน
หนึง่ผลติภณัฑ์ เช่น Illuminating multiple ของ Nars สามารถใช้เป็นอายแชร์โดว์ บรัชออน และ
ลิปสติกได้ ในแทง่เดียว นอกจากนีด้้วยความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผู้หญิง
ในปัจจบุนัยงัมีพฤติกรรมในการใช้อนิเตอร์เน็ตในการหาข้อมลูตา่งๆ ซึง่อนิเตอร์เน็ตถกูใช้เป็นช่องทาง
หนึง่ของช่องทางการจดัจําหน่ายและการสง่เสริมการตลาดได้ 
 จากเหตผุลข้างต้นทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือศกึษาถึงการตดัสินใจซือ้ เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ คิดค้น พฒันาและวจิยัผลิตภณัฑ์ใหม่ 
และศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ เพ่ือท่ีจะนําไปพฒันาแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดสําหรับผู้ประกอบการเพ่ือโอกาสเติบโตทางธรุกิจอยา่งตอ่เน่ืองในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิยั  
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ
สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
‘ 
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ความสาํคัญของการวิจยั  
 1. เพ่ือให้บริษัทผู้ผลิตและคิดค้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางสามารถนําข้อมลูท่ีได้จากการวิจยั
ไปเป็นแนวทางในการออกแบบ คิดค้น พฒันาและวิจยัผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม ่ 
 2. เพ่ือให้บริษัทผู้ประกอบการสามารถนําข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้ากลุม่เปา้หมายได้มากท่ีสดุ  
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจท่ีจะทําการลงทนุทําธรุกิจเก่ียวกบัเคร่ืองสําอาง ให้ทราบถงึ
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ และนํามาพิจารณาในการ
ตดัสนิใจลงทนุ   
 4. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจและเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัในการตอ่ยอดองค์ความรู้ 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตในการศกึษาวจิยัครัง้นีจ้ะศกึษาถงึปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ และศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด
กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือสภุาพสตรีวยัทํางานท่ีเคยซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ท่ี
ทํางานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจัิย 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือสภุาพสตรีวยัทํางานท่ีเคยซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ท่ีทํางานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อนจงึ
กําหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Taro Yamane (นิธินนัท์ ชชัมนมาศ. 2551 : 38-39) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ซึง่คา่ท่ีได้คือ 385 ตวัอยา่ง และมีการเผ่ือความผิดพลาดของแบบสอบถามไว้ 4% เท่ากบั 
15 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง โดยมีวิธีสุม่
ตวัอยา่ง ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นการเลือกสุม่ตวัอยา่งจาก
สภุาพสตรีท่ีเคยซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ท่ีทํางานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีสามารถเข้าถงึ
อินเตอร์เน็ตได้ และมีการใช้โซเชียลมีเดีย แอพพลเิคชัน่ แชท หรือเวปไซต์เป็นประจํา ได้แก่ Line, 
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Facebook และ www.pantip.com เน่ืองจากในปัจจบุนัสภุาพสตรีมีพฤติกรรมในการใช้อินเตอร์เน็ตใน
การหาข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัเคร่ืองสําอางและอินเตอร์เน็ตถกูใช้เป็นช่องทางหนึง่ของช่องทางการจดั
จําหน่ายและการสง่เสริมการตลาดได้ 

 ขัน้ท่ี 2 วิธีสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Accidental sampling) โดยโพสลิง้ค์แบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย แอพพลเิคชัน่ แชท และเวปไซต์ ได้แก่ Line, Facebook และ 
www.pantip.com เพ่ือเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเลือกไว้ในข้อ 1 จํานวน 400 ตวัอยา่ง แต ่
พบวา่ มีแบบสอบถามท่ีผิดพลาด 10 ตวัอยา่ง ดงันัน้จํานวนแบบสอบถามทัง้หมดท่ีนํามาใช้ คือ 390 
ตวัอยา่ง  
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  
  1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
   1.1.1 อาย ุ
    1.1.1.1 15-24   ปี 

  1.1.1.2 25-34   ปี 
  1.1.1.3 35-44   ปี 
  1.1.1.4 45-54   ปี 
  1.1.1.5 55 ปีขึน้ไป  
1.1.2 ระดบัการศกึษา 
  1.1.2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
  1.1.2.2 ปริญญาตรี 
  1.1.2.3 สงูกว่าปริญญาตรี 
1.1.3 สถานภาพ 
  1.1.3.1 โสด 
  1.1.3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 
  1.1.3.3 หม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่
1.1.4 รายได้ตอ่เดือน 
  1.1.4.1 น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
  1.1.4.2 15,001 - 30,000 บาท 
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  1.1.4.3 30,001 - 45,000 บาท 
  1.1.4.4 45,001 บาทขึน้ไป  
1.1.5 อาชีพ 
  1.1.5.1 พนกังานบริษัทเอกชน 
  1.1.5.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  1.1.5.3 ธรุกิจสว่นตวั 
  1.1.5.4 แมบ้่าน 
  1.1.5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ....... 

  1.2 สว่นประสมทางการตลาด 
   1.2.1 ผลติภณัฑ์  
   1.2.2 ราคา  
   1.2.3 ช่องทางการจดัจําหน่าย  
   1.2.4 การสง่เสริมการตลาด  
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ

สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. เคร่ืองสาํอางอเนกประสงค์ (Multipurpose Cosmetics) หมายถงึ เคร่ืองสําอางชนิด
แตง่แต้มสีสนับนใบหน้า โดยหนึง่ชิน้ผลติภณัฑ์สามารถใช้ได้หลายวตัถปุระสงค์ เช่น หนึง่ชิน้ผลิตภณัฑ์
สามารถใช้เป็นอายแชร์โดว์ บรัชออน และลปิสติก (ใช้ทาได้บริเวณเปลือกตา แก้มและริมฝีปาก)   
 2. สุภาพสตรีวัยทาํงาน หมายถงึ ผู้หญิงอาย ุ15-60 ปี โดยอาจจะประกอบประกอบอาชีพ
ธรุกิจสว่นตวั เป็นพนกังานบริษัทเอกชน รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ เป็นแมบ้่าน และอ่ืนๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถงึ ลกัษณะของผู้บริโภค ได้แก่ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 
 4. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางตลาดท่ีควบคมุได้ ซึง่ถกูใช้ร่วมกนัเพ่ือ
ตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่เปา้หมาย ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดั
จําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด   
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  4.1 ผลติภณัฑ์ หมายถงึ รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ ความ
หลากหลายและคณุสมบตัิของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์   
  4.2 ราคา หมายถงึ คณุคา่ของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ในรูปของตวัเงิน   
  4.3 ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ เส้นทางท่ีเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ ถกูเปล่ียนมือ
ไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่าย  
  4.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูของเคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ระหวา่งผู้ขายกบัผู้ ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ โดยการติดต่อส่ือสาร
อาจจะใช้พนกังานขาย (Personal selling) และไมใ่ช้คน (Non-personal selling)  
 5. การตัดสินใจซือ้ หมายถงึ กระบวนการตดัสินใจซือ้ ซึง่ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา  
การค้นหาข้อมลู การประเมนิผลการเลือก และการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ในขัน้ตอนการค้นหาข้อมลู  
การประเมินผลทางเลือก และการตดัสนิใจซือ้ของแตล่ะบคุคลจะมีประเภทและระดบัการทุ่มเทความ
พยายามท่ีแตกต่างกนั และเม่ือเกิดการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์จะเกิดพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ซึง่
เก่ียวข้องกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค โดยในงานวจิยันีจ้ะศกึษาเฉพาะการตดัสินใจซือ้เท่านัน้  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมตฐิานงานวิจยั  
 1. สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ท่ีแตกต่างกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจําหน่าย และการ
สง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1.อาย ุ

2.ระดบัการศกึษา 
3.สถานภาพ 
4. รายได้ตอ่เดือน 
5. อาชีพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1.ผลติภณัฑ์  
2.ราคา 
3.ช่องทางการจดัจําหน่าย  
4.การสง่เสริมการตลาด  

การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัต้องการศกึษาค้นคว้าข้อมลูก่อนท่ีจะทําการวิจยั โดยอาศยั
พืน้ฐานจากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาของงานวิจยั และได้นําเสนอ
ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด    
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้  
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง  
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถงึ สถิติท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะของผู้บริโภค ได้แก่ อายุ
รายได้ เพศอาชีพ เชือ้ชาติ ฐานะครอบครัว การศกึษา เป็นต้น ลกัษณะเหล่านีส้ามารถวดัออกมาในเชิง
ปริมาณได้โดยง่าย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2550: 47) 
 ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 41-42) อธิบายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
(Demographic)  ประกอบด้วย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ 
การศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ใช้บอ่ยมากในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะท่ีสําคญัและสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเปา้หมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้าน
จิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึของกลุม่เปา้หมายนัน้  
 ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ (2550: 57) ได้กลา่วถึง หลกัด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) โดย
ข้อมลูด้านประชากาศาสตร์จะสามารถเข้าถงึและมีประสิทธิภาพตอ่การกําหนดตลาดเปา้หมาย และ
ความแตกตา่งด้านประชากรศาสตร์จะมีอทิธิพลตอ่การสื่อสาร รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 
ประกอบด้วย 
 1. อาย ุ(Age) ผลติภณัฑ์แต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภค
ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั อีกทัง้ความชอบและรสนิยมของบคุคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั ตวัอยา่งเช่น 
วยัรุ่นมกัจะสนใจสินค้าตามสมยันิยมหรือแฟชัน่ สว่นผู้สงูอายมุกัจะสนใจสินค้าเก่ียวกบัสขุภาพ เป็น
ต้น แตอ่ยา่งไรก็ตามตวัแปรชนิดนีอ้าจเป็นตวัแปรลวงได้ ยกตวัอยา่งเช่น สนิค้าท่ีมีกลุม่เปา้หมายเป็น
คนวยัหนุ่มสาว แต่กลบัมีผู้สงูอายซืุอ้แทน ทัง้นีมี้สาเหตมุาจากจิตวิทยาภายในของคนเราท่ีคดิวา่ตวัเอง
ยงัคงเป็นคนหนุ่มสาวอยู ่เป็นต้น  
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 2. เพศ (Sex) ผู้หญิงกบัผู้ชายมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั
ตวัอยา่งเช่น ผู้หญิงจะมีความออ่นโยนมากกว่าผู้ชาย ส่วนผู้ชายจะมีความเป็นผู้ นํามากกว่าผู้หญิง 
เป็นต้น นกัการตลาดจึงได้นําคลกัษณะความแตกตา่งทางเพศมาประยกุต์ใช้กบัผลิตภณัฑ์บางประเภท 
ในอดีตผู้หญิงจะเป็นกลุม่เปา้หมายของผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอาง แต่ปัจจบุนัจะเห็นได้วา่สินค้าเหลา่นีมี้
อตัราเจริญเตบิโตสงูมากในตลาดของผู้ชาย ซึง่เป็นสนิค้าท่ีสามารถใช้ได้ทัง้สองเพศ (Unisex) 
 3. การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ
ดีกว่า และมีราคาท่ีสงูกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา 
 4. อาชีพ (Occupation) บคุคลในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจําเป็นและความต้องการใน
สินค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนั เช่น นกัธรุกิจ ต้องการรถยนต์ท่ีดดีูมีระดบั เช่น เบนซ์ (Benz) ผู้ใช้
แรงงานต้องการสนิค้าอปุโภคท่ีจําเป็นในชีวิตประจําวนั เช่น สบู ่ยาสีฟัน และอาหาร เป็นต้น นกัการ
ตลาดจะต้องศกึษาวา่สนิค้าและบริการของบริษัทเป็นท่ีต้องการของกลมุอาชีพใด เพ่ือท่ีจะได้จดัเตรียม
สนิค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เหลา่นีไ้ด้อย่างเหมาะสม 
 5. รายได้ (Income) โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงู แต่อยา่งไรก็ตามผู้
ท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่กว่า สินค้าและบริการท่ีนิยมการแบง่
สว่นตลาดตามรายได้ ได้แก่ บ้าน รถยนต์ โทรศพัท์มือถือ เสือ้ผ้า เคร่ืองสําอาง และการท่องเท่ียว เป็น
ต้น แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปร ท่ีใช้บอ่ยมากแตน่กัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวั
แปรด้านประชากรศาสตร์ตวัอ่ืนๆ เพ่ือให้การกําหนดตลาดเปา้หมายชดัเจนย่ิงขึน้ เช่น กลุม่ผู้
บริหารธรุกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว์ (Yuppies) เป็นการใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อาย ุบคุคลที่มีการศกึษา
สงู มกัจะมีอาชีพการงานท่ีดี มีรายได้สงู สว่นบคุคลท่ีมีการศกึษาต่ํา โอกาสท่ีจะมีอาชีพการงานใน
ระดบัสงูนัน้ยอ่มเป็นไปได้ยาก จงึทําให้มีรายได้ต่ํา  
 6. ขนาดของครอบครัว (Family size) และสภาพครอบครัว (Material status) ในอดีตจนถึง
ปัจจบุนัลกัษณะครอบครัวเป็นเปา้หมายสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด 
และมีความสําคญัยิง่ขึน้ในสว่นท่ีเก่ียวกบัหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะ
บคุคลในครัวเรือนทีใช้สินค้าใดสนิค้าหนึง่ และยงัสนใจในการพิจาณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
และโครงสร้างด้านส่ือท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ตดัสนิใจในครัวเรือน เพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้
เหมาะสม 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2541: 38-39) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถงึ อาย ุเพศ 
วงจรชีวติของครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความสําคญัตอ่นกัการตลาด
เพราะเก่ียวกบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็น
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ถงึการเกิดขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคญัลง ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงันี ้
 1. อาย ุนกัการตลาดต้องคํานึงถงึความสําคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ืองของ
อายดุ้วย 
 2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ นกัการตลาดต้อง
คํานึงว่า ปัจจบุนัสตรีเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ ซึง่ท่ีแล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้ บทบาทของ
สตรี และบรุุษมีบางสว่นท่ีซํา้กนั 
 3. วงจรชีวติของครอบครัว ขัน้ตอนแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตขอครอบครัวเป็นตวักําหนดท่ี
สําคญัของพฤติกรรม  
 4. การศกึษาและรายได้ การศกึษามีอิทธิพลตอ่รายได้เป็นอยา่งมาก การรู้ว่าอะไรเกิดขึน้กบั
การศกึษาและรายได้เป็นส่ิงสําคญัเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยู่กบัรายได้ท่ีคนมี 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533: 112) กลา่วว่า คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตา่งกนั จะมี
ลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวิเคาะห์จากปัจจยั ดงันี ้
 1. เพศ ความแตกตา่งทางเพศทําให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่ส่ือสารตา่งกนั คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะสง่รับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไ่ด้มีความ
ต้องการท่ีจะสง่รับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ แตต้่องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้
จากการรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย (Will, Glodhabers & Yates. 1980: 87) นอกจากนีเ้พศหญิงและ
เพศชายมีความแตกตา่งกนัอยา่งมากในเร่ืองของความคดิ คา่นิยม และทศันคติ ทัง้เพราะวฒันธรรม
และสงัคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไว้ตา่งกนั  
 2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีมี
อายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมกาณ์และมองโลกในแง่ดีกว่าคนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคนท่ี
มีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแงร้่ายกวา่คนท่ีมี
อายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อสารมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ี
มีอายมุากใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารมากกวา่ความบนัเทิง  
 3. การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คน
ท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจ
ขา่วสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะท่ีคนท่ีมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนต์ หากผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีเวลาวา่งพอก็ใช้สื่อ
สิ่งพมิพ์ วิทย ุโทรทศัน์และภาพยนต์ แตห่ากเวลามีจํากดัก็มกัจะแสวงหาขา่วสารจากส่ือส่ิงพิมพ์
มากกว่าประเภทอ่ืน  
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 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถงึ อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บคุคล มีอทิธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร เพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคติ คา่นิยมและเปา้หมายท่ีแตกตา่งกนั 
 ดงันัน้การศกึษาเร่ือง “สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจยัได้กําหนดลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์โดยอ้างอิงทฤษฏีของศริิวรรณ เสรีรัตน์ คือ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
ครอบครัว รายได้ตอ่เดือน และอาชีพ มาเป็นตวัแปรสําคญัในการศกึษา เพ่ือให้ทราบถงึอิทธิพลของ
ปัจจยัดงักลา่วท่ีมีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้บริษัทผู้ผลิตและคิดค้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางสามารถนําข้อมลูท่ีได้จาก
การวิจยัไปเป็นแนวทางในการออกแบบ คดิค้น พฒันาและวิจยัผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ เพ่ือตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของลกูค้ากลุม่เปา้หมายได้มากท่ีสดุ 
 

2.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  
 ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ (2550: 19-22) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึ กลุม่ของเคร่ืองมือการตลาดซึง่ธุรกิจใช้ร่วมกนัเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาดใน
ตลาดเปา้หมาย เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการ
สง่เสริมการตลาด ซึง่เรียกสัน้ๆว่า  4Ps ในขัน้นีจ้ะเก่ียวข้องกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาด ซึง่
หมายถงึ โปรแกรมของบริษัทในการเลือกตลาดเปา้หมายเฉพาะอยา่งเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคท่ีเป็นเปา้หมายนัน้โดยการใช้สว่นประสมทางการตลาด ในการเสนอสว่นประสมทาง
การตลาดเหล่านี ้นกัการตลาดจําเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในสว่นท่ีเก่ียวกบัการ
ตดัสนิใจเก่ียวกบั 4Ps ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 1.ผลติภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ท่ีเสนอขายโดยธรุกิจเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้าให้เกิดความ
พงึพอใจ โดยผลติภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไมม่ีตวัตนก็ได้ เช่น สนิค้าบริการความคิด โดย
ผลติภณัฑ์จะต้องมีอรรถประโยชน์ มีคณุค่า ในสายตาของลกูค้า ทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การ
กําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์จะต้องคํานงึถงึปัจจยัตอ่ไปนี ้
  1.1 ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) และความแตกตา่งทางการ
แขง่ขนั (Competitive differentiation) 
  1.2 พิจารณาองค์ประกอบ (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เช่น 
ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า ฯลฯ 
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  1.3 การกําหนดตําแหนง่ผลติภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบท่ีตวั
ผลติภณัฑ์ เพ่ือแสดงตําแหน่งท่ีแตกต่างและมีคณุค่าในจิตใจของลกูค้าเปา้หมาย 
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพ่ือให้ผลติภณัฑ์มีรูปแบบใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and improved) ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดี 
  1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัสว่นประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายการผลิตภณัฑ์ 
(Product line) 
 2. ราคา หมายถงึ คณุคา่ผลติภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ผู้บริโภคเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า 
ผลติภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุค่าสงูกวา่ราคาก็ทําการตดัสินใจซือ้ การกําหนดกลยทุธ์ด้าน
ราคาต้องคํานงึถึง 
  2.1 คณุคา่ท่ีรับรู้ ในสายตาของลกูค้า โดยพิจารณาการยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของ
ผลติภณัฑ์ว่าสงูกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นัน้ 
  2.2 ต้นทนุสนิค้า และคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
  2.3 การแขง่ขนั 
  2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 
 3. การจดัจําหน่าย หมายถงึ โครงสร้างของช่องทางการจดัจําหน่าย ประกอบด้วยสถาบนั
และกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือการเคลือ่นย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนํา
ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดเปา้หมายคือ สถาบนัการตลาดสว่นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินค้า 
ประกอบด้วยการขนส่ง การคลงัสนิค้า และการเก็บรักษาสนิค้าคงคลงั การจดัจําหนา่ย ประกอบด้วย 2 
สว่นดงันี ้
  3.1 ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ เส้นทางท่ีผลติภณัฑ์ และกรรมสทิธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถกู
เปลี่ยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจงึประกอบด้วยผู้ผลติ คนกลาง ผู้บริโภคหรือ
ผู้ ใช้ทางอตุสาหกรรม 
  3.2 การสนบัสนนุการกระจายสินค้าสูต่ลาด หมายถงึ เส้นทางท่ีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั
การเคลื่อนย้ายตวัผลติภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรมการกระจายตวัสนิค้า 
ประกอบด้วยงานท่ีสําคญัตอ่ไปนี ้
   ก.การขนสง่ (Transportation) 
   ข. การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และการคลงัสินค้า (Warehousing) 
   ค. การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory management) 
 4. การสง่เสริมการตลาด เป็นการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายกบัผู้ ซือ้ เพ่ือสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ โดยการติดต่อสื่อสารอาจจะใช้พนกังานขาย (Personal selling) และไม่
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ใช้คน (Non-personal selling) เราสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารได้หลายเคร่ืองมือ โดยใช้
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน ต้องพิจารณาความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลติภณัฑ์คู่แขง่ โดย
บรรลจุดุหมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือสง่เสริมท่ีสําคญัมีดงันี ้
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอขา่วสารเก่ียวกบัองค์กรหรือ
ผลติภณัฑ์ บริการ หรือความคดิท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ กลยทุธ์ในการโฆษณา
เก่ียวข้องกบั 
   ก. กลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา 
(Advertising tactics) 
   ข. กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
  4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสาร และจงู
ใจตลาดโดยใช้บคุคลเก่ียวข้องกบั 
   ก. กลยทุธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling strategy) 
   ข. การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce management) 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมสง่เสริมท่ีช่วยกระตุ้นความ
สนใจ ทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าขัน้สดุท้าย หรือบคุคลอ่ืนในช่องทางการสง่เสริมการขายมี 3 
รูปแบบคือ 
   ก. การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูผู่้บริโภค (Consumer 
promotion) 
   ข. การกระตุ้นคนกลาง เรียกวา่ การสง่เสริมการขายมุง่สูค่นกลาง (Trade 
promotion) 
   ค. การกระตุ้นพนกังานขาย เรียกว่า การสง่เสริมการขายท่ีมุ่งสูพ่นกังานขาย 
(Salesforce promotion) 
  4.4 การให้ขา่ว และการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relations) การให้ขา่วเป็น
การเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัสนิค้า หรือบริการท่ีไมต้่องมีการจ่ายเงิน และการประชาสมัพนัธ์ 
หมายถงึ ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การ เพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กรให้เกิดกบักลุม่ใด
กลุม่หนึง่ การให้ขา่วเป็นกิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing or Direct response marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุม่เปา้หมายเพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือเป็นวิธีการท่ีนกัการตลาดใช้สง่เสริมผลติภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ ซือ้ 
และทําให้เกิดการตอบสนองในทนัที 
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  4.6 กลยทุธ์การตลาดผ่านอนิเตอร์เน็ต (Internet marketing strategy)  
 จะเห็นได้วา่สว่นประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือของการสนองตอบแก่ความต้องการแก่
กลุม่เปา้หมายในด้านผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place หรือ Distribution) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึง่ทัง้ 4Ps จําเป็นต้องมีความสมัพนัธ์กนัเพ่ือสร้างความพงึพอใจ
แก่ลกูค้าในการซือ้หรือเลือกใช้บริการ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) กลา่ววา่สว่นผสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความพงึพอใจของกลุม่เปา้หมาย จดัเป็นประเภท 4P’s ได้แก่  
 1. ด้านผลติภณัฑ์ เป็นส่ิงซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้คือ ส่ิงท่ีผู้ขาย
ต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ์นัน้ๆโดยทัว่ไปแล้ว 
ผลติภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลติภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้และผลติภณัฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ 
 2. ด้านราคา หมายถงึ คณุค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลกูค้าจะเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ 
ของบริการกบัราคาของบริการนัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ การกําหนดราคา
การให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายตอ่การจําแนกระดบับริการท่ี
ตา่งกนั 
 3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมในการ
นําเสนอบริการให้แกล่กูค้า ซึง่มีผลต่อการรับรู้ของลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ี
นําเสนอ ซึง่จะต้องพจิารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ และช่องทางในการนําเสนอบริการ  
 4. ด้านสง่เสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคญัในการตดิต่อส่ือสารให้ผู้ ใช้บริการ 
โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแจ้งขา่วสารหรือชกัจงูให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกญุแจ
สําคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547 : 63–79) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาดของสินค้านัน้
โดยพืน้ฐานจะมีอยู ่4 ตวั ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด  

1. ผลติภณัฑ์  
 ส่ิงท่ีเสนอขายให้กบัลกูค้า ซึง่อาจมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตน บริการจะเป็นผลิตภณัฑ์อย่างหนึง่ 
แตเ่ป็นผลติภณัฑ์ท่ีไมม่ีตวัตน (Intangible product) ไมส่ามารถจบัต้องได้ มีลกัษณะเป็นอาการนาม 
ไมว่า่จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว การให้ความเห็น การให้คําปรึกษา เป็นต้น บริการจะต้องมี
คณุภาพเช่นเดียวกบัสินค้า แตค่ณุภาพของบริการจะต้องประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทัง้
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอปุกรณ์ ความรวดเร็วและ
ตอ่เน่ืองของขัน้ตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงานของสถานท่ีรวมถงึอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทกุ
คน 
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 2. ราคา  
 ราคาเป็นสิง่ท่ีกําหนดรายได้ของกิจการ กลา่วคือ การตัง้ราคาสงูก็จะทําให้ธรุกิจมีรายได้
สงูขึน้ การตัง้ราคาตํ่าจะทําให้รายได้ของธรุกิจนัน้ตํ่า ซึง่อาจจะนําไปสูส่ภาวะขาดทนุได้อยา่งไรก็ตามก็
มิได้หมายความวา่ธุรกิจหนึง่จะตัง้ราคาได้ตามใจชอบ ธรุกิจจะต้องอยูใ่นสภาวะของการมีคูแ่ขง่หากตัง้
ราคาสงูกวา่คู่แขง่มาก แตก่ารของธรุกิจนัน้ไม่ได้มีคณุภาพสงูกวา่คูแ่ข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพ่ิมยอ่มทํา
ให้ลกูค้าไมม่าใช้บริการกบัธรุกิจนัน้ต่อไป หากธรุกิจตัง้ราคาต่ําก็จะนํามาสูส่งครามราคา เน่ืองจาก
คูแ่ข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ในมมุมองของลกูค้า การตัง้ราคามีผลเป็นอยา่ง
มากต่อการตดัสนิใจซือ้บริการของลกูค้า และราคาของการบริการเป็นปัจจยัสําคญัในการบอกถึง
คณุภาพท่ีจะได้รับ กลา่วคือ ราคาสงูคณุภาพของสินค้าหรือบริการน่าจะสงูด้วย ทําให้มโนภาพหรือ
ความคาดหวงัของลกูค้าตอ่บริการท่ีได้จะรับสงูด้วย แตผ่ลท่ีตามมาคือ บริการต้องมีคณุภาพ
ตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้าได้ในขณะท่ีการตัง้ราคาต่ํา ลกูค้ามกัคิดวา่จะได้รับบริการท่ีมี
คณุภาพด้อยตามไปด้วย ซึง่ถ้าหากต่ํามากๆ ลกูค้าอาจจะไมใ่ช้บริการได้ เน่ืองจากไมก่ล้าเส่ียงต่อ
บริการท่ีจะได้รับ ดงันัน้การตัง้ราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนยากกวา่การตัง้ราคาของสินค้า
มาก ซึง่ผู้บริหารต้องไมลื่มวา่ ราคาก็จะเป็นเงินท่ีลกูค้าต้องจ่ายออกไปเพ่ือการรับบริการกบัธรุกิจหนึง่ๆ 
ดงันัน้การท่ีธรุกิจตัง้ราคาไว้สงู ก็หมายความวา่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการก็ต้องจ่ายเงินสงูด้วย ผลท่ีตามมาก็
คือลกูค้าจะมีการเปรียบเทียบราคากบัคูแ่ข่ง หรืออยา่งน้อยจะเปรียบเทียบกบัความคุ้มค่ากบัสิ่งท่ีจะ
ได้รับ 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย ในการให้บริการนัน้ สามารถให้บริการผ่านช่องทางการจดั
จําหน่ายได้ 4 วิธีคือ 
  3.1 การให้บริการผ่านร้าน การให้บริการแบบนีเ้ป็นแบบท่ีทํากนัมานาน เช่น ร้านตดัผม 
ร้านซกัรีด ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ต ให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตกึแถวในชมุชนหรือใน
ห้างสรรพสนิค้า แล้วขยายสาขาออกไปเพ่ือให้บริการลกูค้าได้สงูสดุ โดยร้านประเภทนีม้ีวตัถปุระสงค์
เพ่ือทําให้ผู้ รับบริการและผู้ให้บริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหนึง่ด้วยการเปิดร้านค้าขึน้มา 
  3.2 การให้บริการถงึท่ีบ้านลกูค้าหรือสถานท่ีท่ีลกูค้าต้องการการให้บริการแบบนีเ้ป็นการ
สง่พนกังานไปให้บริการถึงท่ีบ้านลกูค้า หรือสถานท่ีท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลกูค้า เช่น การบริการ
จดัสง่อาหารตามสัง่ การให้บริการสง่พยาบาลไปดแูลผู้ ป่วย การสง่พนกังานทําความสะอาดให้ไปทํา
ความสะอาดอาคาร การบริการปรึกษาคดีถงึท่ีทํางานลกูค้า การจ้างวิทยากรมาฝึกอบรมท่ีโรงแรมแห่ง
หนึง่ การให้บริการแบบนีธ้รุกิจไมต้่องมีการจดัตัง้สํานกังานท่ีหรูหรา หรือการเปิดร้านค้าให้บริการ 
สํานกังานอาจจะเป็นเจ้าของหรืออาจจะมีสาํนกังานแยกตา่งหาก แตล่กูค้าติดต่อธรุกิจด้วยการใช้
โทรศพัท์หรือโทรสาร เป็นต้น 
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  3.3 การให้บริการผ่านตวัแทน การให้บริการแบบนีเ้ป็นการขยายธรุกิจด้วยการขายแฟรน
ไซส์ หรือการจดัตัง้ตวัแทนในการให้บริการ เช่น แมคโดนลัด์หรือเคเอฟซีท่ีขยายธุรกิจไปทัว่โลก บริการ
การบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผ่านบริษัทท่องเท่ียว และโรงแรมตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นเชอราตนั แมริออตต์ 
เป็นต้น 
  3.4 การให้บริการผ่านทางอิเลก็ทรอนิกส์ การให้บริการแบบนีเ้ป็นบริการท่ีคอ่นข้างใหม ่
โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทนุจากการจ้างพนกังาน เพ่ือทําให้การบริการเป็นไปได้อยา่งสะดวก
และทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่นการให้บริการผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม เคร่ืองแลกเงินตราตา่งประเทศ เก้าอี ้
นวดอตัโนมตั ิเคร่ืองชัง่นํา้หนกัหยอดเหรียญตามศนูย์การค้า การให้บริการดาวน์โหลดข้อมลูจากส่ือ
อินเตอร์เน็ต 
 4. การสง่เสริมการตลาด  
 การสง่เสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคล้ายกบัธรุกิจขายสินค้า กลา่วคือ การ
สง่เสริมการตลาดของธรุกิจบริการทํา ให้ได้ในทกุรูปแบบ ไมว่า่จะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 
การให้ขา่ว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือตา่งๆ ซึง่บริการท่ีต้องการเจาะลกูค้ระดบัสงู 
ต้องอาศยัการประชาสมัพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ สว่นการบริการท่ีต้องการเจาะลกูค้าระดบักลางและ
ระดบัลา่งซึง่เน้นราคาคอ่นข้างต่ํา ต้องอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นต้น สําหรับธรุกิจบริการ การ
สง่เสริมการตลาดท่ีนิยมใช้กนัมากยกตวัอย่างได้แก่ดงัตอ่ไปนี ้
  4.1 โครงการสะสมคะแนน 
  การสง่เสริมการตลาดแบบนีเ้ป็นการเน้นความจงรักภกัดีจากลกูค้า ด้วยการให้สิทธิ
ประโยชน์สะสมทกุครัง้ของการใช้บริการ ทําให้ลกูค้ารู้สกึผกูพนักบัธุรกิจ การสง่เสริมการขายแบบนี ้
ประสบความสําเร็จมาก เน่ืองจากลกูค้าจะรู้สกึถงึความคุ้มคา่จากการให้บริการแต่ละครัง้ ทําให้ธรุกิจ
ครองใจลกูค้าได้ในระยะยาว ลดต้นทนุการไปใช้บริการกบัคู่แขง่เป็นการสร้างกําแพงกีดกนัคูแ่ขง่ได้ทาง
หนึง่ แตก่ารสง่เสริมการขายแบบนีต้้องลงทนุสงูทัง้ของรางวลัและความน่าสนใจของโครงการเพ่ือ
กระตุ้นยอดการใช้จ่ายผ่านบตัร 
  4.2 การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา 
  ตามท่ีได้กลา่วถึงลกัษณะเฉพาะของความต้องการในการใช้บริการของลกูค้ามีการขึน้ลง
ตามช่วงเวลาของวนั ผู้บริหารจะต้องนําเร่ืองนีม้าใช้ให้เกิดประโยชน์แกธุ่รกิจ  
  4.3 การสมคัรเป็นสมาชิก 
  ลกูค้าจะได้รับขา่วสารจากคูแ่ขง่ตลอดเวลา ทําให้ลกูค้าอาจจะไปทดลองใช้บริการของคู่
แขง่ขนัได้และในท่ีสดุอาจจะสญูเสียลกูค้าไป การให้ลกูค้าสมคัรเป็นสมาชิกเป็นการผกูมดัและสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่างหนึง่ไม่ให้หนีไปไหน แตส่ิ่งท่ีผู้บริหารจะต้องทําคือ จะต้องสร้างความ
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แตกต่างของสิทธิประโยชน์ท่ีลกูค้าท่ีเป็นสมาชิกกบัลกูค้าทัว่ไปอยา่งชดัเจน และจะต้องมีการส่ือสารถงึ
สิทธิประโยชน์ให้ลกูค้าทราบอยา่งแท้จริง 
  4.4 การขายบตัรใช้บริการลว่งหน้า 
  การใช้บริการในแตล่ะครัง้ ลกูค้าย่อมต้องการได้รับราคาพิเศษหรือต้องการการลดราคา 
แตธุ่รกิจไมค่วรลดราคา แตค่วรขายบตัรใช้บริการ คือให้ลกูค้าซือ้บริการไว้ล่วงหน้าซึง่อาจจะเป็น 5 
หรือ 10 ครัง้ แล้วมาใช้บริการภายในระยะเวลา 6 เดือนหรือ 1 ปี 
 ดงันัน้การศกึษาเร่ือง “สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจยัได้กําหนดสว่น
ประสมทางการตลาดตามทฤษฎีของศริิวรรณ เสรีรัตน์ หมายถงึ ตวัแปรทางตลาดท่ีควบคมุได้ ซึง่ถกูใช้
ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่เปา้หมาย ประกอบด้วย  
 1. ผลติภณัฑ์ หมายถงึ รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ ความหลากหลาย
และคณุสมบติัของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์   
 2. ราคา หมายถงึ คณุคา่ของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ในรูปของตวัเงิน   
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ เส้นทางท่ีเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ ถกูเปล่ียนมือไป
ยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่าย  
 4. การสง่เสริมทางการตลาด หมายถงึ การติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูของเคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ระหวา่งผู้ขายกบัผู้ ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ โดยการติดต่อส่ือสาร
อาจจะใช้พนกังานขาย (Personal selling) และไมใ่ช้คน (Non-personal selling) 
 ทางผู้ วิจยัได้นําตวัแปรทัง้ส่ีมาเป็นตวัแปรสําคญัในการศกึษา เพ่ือให้ทราบถงึความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดงักลา่วกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2546 : 219-225) กลา่วว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้เป็นลําดบัขัน้ตอนใน
การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค จากการสํารวจรายงานของผู้บริโภคจํานวนมากในกระบวนการซือ้ พบวา่
ผู้บริโภคผ่านกระบวนการซือ้ 5 ขัน้ตอน คือ (1) การรับรู้ถึงความต้องการ หรือการรับรู้ถงึปัญหา (2) 
การค้นหาข้อมลู (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตดัสินใจซือ้ (5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ทัง้นี ้
ผู้บริโภคอาจจะข้าม หรือย้อนกลบัไปเร่ิมต้นขัน้ตอนก่อนหน้านีไ้ด้ ซึง่แสดงให้เห็นว่า กระบวนการซือ้
เร่ิมต้นกอ่นการซือ้จริง และมีผลกระทบหลงัการซือ้ แสดงโมเดล มี 5 ขัน้ตอนได้ดงันี ้
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การรับรูถ้งึความตอ้งการ
 หรอื การรับรูปั้ญหา

การประเมนิผล
ทางเลอืก

พฤตกิรรม
ภายหลังการซือ้

การคน้หาขอ้มูล การตัดสนิใจซือ้
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ 

 
ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์. (2546 : 219-225) 

 
1. การรับรู้ปัญหา  

 การท่ีผู้บริโภครู้จกัปัญหา ซึง่ทําให้ผู้บริโภคทราบความจําเป็นและความต้องการในสินค้า 
งานของนกัการตลาดในขัน้นีคื้อ จดัส่ิงท่ีเป็นความต้องการด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคตอ่สนิค้านัน้ๆ  
 2. การค้นหาข้อมลู  
 ถ้าความต้องการถกูกระตุ้นมากพอ และมีสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการอยูใ่กล้กบั
ผู้บริโภค จะให้ผู้บริโภคดําเนินการเพ่ือให้เกิดความพอใจทนัที แตใ่นบางครัง้ความต้องการท่ีเกิดขึน้ไม่
สามารถสนองความต้องการได้ทนัที ความต้องการก็จะถกูจดจําไว้ เพ่ือหาทางสนองความต้องการ
ภายหลงั ถ้าความต้องการถกูกระตุ้นมากๆ จะทําให้เกิดความตัง้ใจให้ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ บคุคลจะพยายามค้นหาข้อมลูเพ่ือหาทางตอบสนองความต้องการท่ีถกูกระตุ้น เช่น ผู้บริโภค
ต้องการกล้องถ่ายรูป ก็จะพยายามหาข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ หรือจากคําแนะนํา ดงันัน้นกัการตลาด
ต้องให้ความสําคญักบัแหลง่ข้อมลูท่ีผู้บริโภคแสวงหา และอิทธิพลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือก
แหลง่ข้อมลูของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ 
  2.1 แหลง่บคุคล ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนรู้จกัฯลฯ 
  2.2 แหลง่การค้า ได้แก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขายตวัแทนการค้า การบรรจภุณัฑ์ การ
จดัแสดงสนิค้า ฯลฯ 
  2.3 แหลง่ชมุชน ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค ฯลฯ 
  2.4 แหลง่ประสบการณ์  

2.5 แหลง่ทดลอง ได้แก่ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้ผลติภณัฑ์ 
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 อิทธิพลของแหลง่ข้อมลูจะแตกตา่งกนัตามชนิดของผลติภณัฑ์ และลกัษณะสว่นบคุคลของ
ผู้บริโภค โดยทัว่ไปผู้บริโภคได้รับข้อมลูต่างๆ จากแหลง่การค้าแตล่ะแบบจะมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้ของผู้บริโภคแตกต่างกนั  
 3. การประเมินผลการเลือก  
 เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมลูมาแล้ว และเกิดความเข้าใจก็จะทําการประเมินทางเลือกต่างๆ ซึง่
นกัการตลาดจําเป็นจะต้องรู้วิธีการตา่งๆ ท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือก กระบวนการประเมินผล
พฤติกรรมผู้บริโภคมีดงันี ้
  3.1 คณุสมบติัผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคจะทําการพิจารณาผลิตภณัฑ์วา่มีคณุสมบตัิอะไรบ้าง 
คณุสมบติัในความรู้สกึของผู้ ซือ้สําหรับผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดแตกตา่งกนั เช่น ยาแก้ปวดศีรษะมี
คณุสมบติัคือ ความเร็วในการลดอาการปวด ความเช่ือถือ ผลกระทบตอ่ร่างกาย นอกจากคณุสมบตัิ
ตา่งๆ ของผลิตภณัฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะมีความต้องการแตกต่างกนั สนใจแตกตา่งกนั นกัการตลาดจึงได้
แบง่ตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์ออกเป็นสว่น ๆ ตามคณุสมบติัท่ีสร้างความพอใจขัน้ต้นให้แก่ผู้ ซือ้ได้
แตกต่างกนั 
  3.2 ผู้บริโภคจะให้นํา้หนกัความสําคญัสําหรับคณุสมบตัิของผลติภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนั 
นกัการตลาดจะต้องพยายามค้นหา และจดัลําดบัคณุสมบติัผลิตภณัฑ์ 

 3.3 ผู้บริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้า ความเช่ือของผู้บริโภคขึน้อยูก่บั
ประสบการณ์ และความเช่ือเก่ียวกบัตราสนิค้าสามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอ  

 3.4 ผู้บริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการประเมินผลเร่ิมต้น 
ด้วยการกําหนดคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีสนใจ แล้วเปรียบเทียบคณุสมบตัิของตราสินค้าต่างๆ 

4. การตดัสินใจซือ้  
 หลงัจากประเมินผลพฤติกรรมในขัน้ท่ี 3 จะช่วยให้ผู้บริโภคกําหนดความพอใจระหวา่ง
ผลติภณัฑ์ตา่งๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ๆ ไป ผู้บริโภคจะตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสดุ และ
ปัจจยัตา่งๆท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการประเมินผลพฤติกรรม และการตดัสนิใจซือ้ 
  4.1 ทศันคติของบคุคลอื่น ทศันคติของบคุคลท่ีเก่ียวข้อง จะมีผลทัง้ด้านบวกและด้านลบ
ตอ่การตดัสินใจซือ้ 
  4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว้ ผู้บริโภคคาดคะเนปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การ
คาดคะเนรายได้ของครอบครัว การคาดคะเนผลประโยชน์ท่ีได้รับจากผลติภณัฑ์ 
  4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคะเนไว้ ขณะท่ีผู้บริโภคกําลงัตดัสินใจซือ้ อาจจะมี
เหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคะเนเกิดขึน้ ซึง่มีผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้ เช่น ผู้บริโภคไมช่อบลกัษณะของ
พนกังานขาย 
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 5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ หลงัจากมีการซือ้และทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคจะมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไมพ่อใจผลิตภณัฑ์ ตวักําหนดความพงึพอใจ คือความสมัพนัธ์
ระหวา่งความคาดหวงัของผู้บริโภคและการรับรู้ถงึประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ ถ้าผลิตภณัฑ์มี
ประสทิธิภาพตํ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว้ ผู้บริโภคก็จะผิดหวงั แตถ้่าหากมนัมีประสิทธิภาพเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว้ 
ผู้บริโภคก็จะพอใจ และหากมนัมีประสิทธิภาพสงูกวา่ท่ีคาดหวงัไว้ ผู้บริโภคก็จะรู้สกึประทบัใจอย่างย่ิง  
 

กระบวนการตัดสินใจขัน้ต้นและการตัดสินใจ (Judgment and Decision Making 
Process) 
 ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544 : 62-63) กลา่วว่า ในการเลือกซือ้สนิค้าของผู้บริโภคโดยทัว่ไป 
สินค้าท่ีซือ้เป็นครัง้แรกและราคาสงูนัน้ จะมีขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซือ้ทกุขัน้ตอน และต้องมี
ความทุ่ทเทความพยายามอย่างสงูในการตดัสนิใจซือ้ สว่นการซือ้สนิค้าอย่างเป็นนิสยั ผู้บริโภคจะ
ดําเนินการไมค่รบทกุขัน้ตอนในการตดัสนิใจเน่ืองจากผู้บริโภคมีความเก่ียวพนัน้อยและทุ่มเทความ
พยายามต่ํา ซึง่สามารถอธิบายได้ตามภาพประกอบ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 แสดงปริมาณการทุ่มเทความพยายามในการตดัสินใจขัน้ต้นและการตดัสนิใจ 
 
       ท่ีมา: ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544 : 62) 
 จากภาพจะเห็นว่าการตดัสนิขัน้ต้น นัน้เป็นการประเมินหรือประมาณค่าแนวโน้มวา่สนิค้าจะ
มีลกัษณะบางอยา่งหรือทําบางอยา่งได้โดยท่ียงัไมไ่ด้ตดัสนิใจหรือเลือก เช่นการท่ีเราเข้าไปจบัจ่าย
สินค้าในตลาดท่ีเราไมเ่คยไปมาก่อน พอเรามองก็จะรู้วา่เราชอบอะไร เปรียบเทียบกนัแล้วเหมือนหรือ
แตกต่างกนัอยา่งไร เราสามารถทําการตดัสนิขัน้ต้นได้ ซึง่จะนําปสูก่ารตดัสนิใจว่าจะเลือกหรือไม ่
 การทุ่มเทความพยายามของผู้บริโภค คือ ความสําเร็จหรือความสนใจท่ีผู้บริโภคให้กบัการซือ้ 
การบริโภคสินค้าและบริการ ถ้าผู้บริโภคทุ่มเทความพยายามเพิ่มมากขึน้ ผู้บริโภคก็จะมีแรงจงูใจท่ีจะ
รับหรือจะทําความเข้าใจขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้มากขึน้ด้วย 
 ปัจจยัสําคญัท่ีสดุท่ีมีอิทธิพลตอ่ระดบัการทุม่เทความพยายาม คือ  

1. ประเภทของผลิตภณัฑ์ 
2. คณุสมบตัิของการส่ือสารท่ีผู้บริโภคได้รับ 
3. คณุสมบตัิของสถานการณ์ท่ีผู้บริโภคกําลงัดําเนินการตดัสินใจซือ้อยู่ 
4. บคุลิกภาพของผู้บริโภค 

กระบวนการตดัสินใจขัน้ต้น
โดยใช้กําลงังานน้อย 

(Low-Effort Judgment 
Process) 

การตดัสนิขัน้ต้น 
(Judgment)    

การตดัสนิใจ  
(Decision making) นําไปสู ่

นําไปสู ่

กระบวนการตดัสินใจท่ีมีการ
ทุ่มเทความพยายามต่ํา 

 (Low-Effort Involvement 
Process) 

กระบวนการตดัสินใจขัน้ต้น
โดยใช้กําลงังานสงู 

(High-Effort Judgment 
Process) 

นําไปสู ่

กระบวนการตดัสินใจท่ีมีการ
ทุ่มเทความพยายามสงู 

 (High-Effort Involvement 
Process) 
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 โดยทัว่ไปผู้บริโภคจะทุ่มเทความพยายามเพ่ิมมากขึน้เม่ือสินค้าหรือบริการท่ีกําลงัถกู
พิจารณามีราคาแพง หรือมีความเส่ียงสงู นอกจากนีก้ารส่ือสาร สถานการณ์ สภาวะแวดล้อม และ
บคุลิกภาพของผู้บริโภคก็เป็นสาเหตท่ีุทําให้เพ่ิมการทุ่มเทความพยายามมากขึน้ได้ จะเห็นได้จากการท่ี
ผู้บริโภคต่างรายกนัมีปฏิกิริยาต่อสินค้า สถานการณ์และการสื่อสารเดียวกนัแตกตา่งกนั โดยมีระดบั
ความทุ่มเทความพยายามตา่งกนั 
 อดลุย์ และดลยา จาตรุงคกลุ (2549: 321-336) ได้ให้ความหมายของการทุ่มเทความ
พยายามของผู้บริโภคไว้ว่า การทุ่มเทความพยายามของผู้บริโภค หมายถึง สภาวะของความพยายามท่ี
บคุคลได้ทุ่มเทลงไปในกิจกรรมการบริโภค (Consumer Involvement is a state of energy that a 
person experience in regard to a consumption-relates activity) ซึง่สามารถแบง่ได้เป็นการทุ่มเท
ความพยายามสงู (High-Involvement) และการทุ่มเทความพยายามต่ํา (Low-Involvement)  
 นอกจากการทุ่มเทความพยายามจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของสนิค้าแล้วยงัแตกตา่งไป
ตามตราย่ีห้ออีกด้วย แม้แตใ่นสนิค้าท่ีมีการทุ่มเทความพยายามในการซือ้ตํ่า อาจจะมีการทุ่มเทความ
พยายามในการซือ้ตราสินค้าสงูมากก็เป็นได้ และในสินค้าท่ีมีการทุม่เทความพยายามในการซือ้สงู ก็
อาจจะมีการทุ่มเทความพยายามในการซือ้ตราสนิค้าไม่สงูทกุตราสินค้าก็เป็นได้ อยา่งไรก็ตาม ระดบั
ของการทุ่มเทความพยายามขึน้อยูก่บัจํานวนเวลาและความพยายามท่ีผู้ ซือ้ทุ่มเทลงไปในการเสาะ
แสวงหาข่าวสารและทางเลือก การประเมินทางเลือก และกระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภค ซึง่นกัการ
ตลาดจะต้องพยายามให้สนิค้าเป็นสินค้าท่ีมีการทุ่มเทความพยายามสงู ถ้าสินค้าเป็นสินค้าราคาสงู
และต้องการลงทนุมาก ในขณะเดียวกนัพ่อค้าปลีกจะต้องพยายามใช้การสง่เสริมการขายในร้านค้า
เพ่ือกระตุ้นสินค้าท่ีมีการทุม่เทความพยายามต่ํา 
 
ประเภทของการทุ่มเทความพยายามในการซือ้ 
 ประเภทของการทุ่มเทความพยายามในตวัสินค้ามีอยู ่2 ประเภท คือ  
 1. Situational Involvement เป็นการทุ่มเทความพยายามในสถานการณ์บางอยา่ง
โดยเฉพาะเท่านัน้และเป็นไปอยา่งชัว่คราว  
 2. Enduring Involvement เป็นการทุ่มเทความพยายามตดิตอ่กนัและเป็นการถาวร 
 นกัการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากประเภทของการทุ่มเทความพยายามในตวัสนิค้า ซึง่
การประยกุต์ใช้ Enduring Involvement ต้องสร้างสญัลกัษณ์ (Symbols) และภาพพจน์ (Image) เพ่ือ
ใช้ในการเช่ือมโยงผู้บริโภคกบัผลิตภณัฑ์ สว่น Situational Involvement เป็นการสร้างส่ิงจงูใจเฉพาะ
อยา่งเพ่ือจงูให้เกิดการซือ้สินค้าขึน้ 
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 หลงัจากท่ีผู้บริโภคตระหนกัถงึความต้องการแล้ว ผู้บริโภคจะทําการตกลงใจว่าใช้การทุ่มเท
ความพยายามมากหรือน้อยเท่าใดในการตดัสินใจ การตกลงใจดงักล่าวอาจจะเกิดขึน้ในจิตสํานกึ 
(Conscious) หรือจิตใต้สํานกึ (Unconscious) ก็ได้ ในระหวา่งท่ีการตดัสินใจผู้บริโภคต้องใช้ทรัพยากร
ตา่งๆ เช่น เวลา เงิน ความพยายามทางกาย ความทุ่มเททางใจ เป็นต้น กรณีท่ีผู้บริโภคตระหนกัถึง
ความต้องการแล้ว แต่ไม่พอใจกบัปริมาณหรือคณุภาพของขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์การซือ้ 
และต้องการแสวงหาและประเมินขา่วสารเพิม่อีก น่ีคือการทุ่มเทความพยายามสงู ซึง่ต้องผ่าน
กระบวนการตดัสินใจทกุขัน้ตอนตามท่ีกลา่วมา แตใ่นทางตรงกนัข้าม ถ้าผู้บริโภคพอใจในขา่วสารและ
ทางเลือกท่ีมีอยู ่ก็จะใช้การทุ่มเทความพยายามต่ํา โดยทัว่ไปแล้วการซือ้สนิค้าของผู้บริโภคมกัจะเป็น
การซือ้สินค้าแบบการทุ่มเทความพยายามตํ่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะไมไ่ด้ใช้การพิจารณามากนกักบัการ
ซือ้สนิค้าในชีวิตประจําวนัหรือสินค้าอปุโภคบริโภค เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม สบู ่ยาสีฟัน ยาสระผม เป็น
ต้น สําหรับสินค้าบางประเภท เช่น รถยนต์ บ้าน เป็นสินค้าท่ีมีข้อต้องพิจารณามากและมีความ
เก่ียวพนักบัตวัผู้ ซือ้สงู ทําให้ผู้ ริโภคมองว่าเป็นสินค้าท่ีมีความสําคญัและจะต้องทุ่มเทความพยายาม
มากขึน้ในการตดัสนิใจซือ้ 
 
ปัจจัยท่ีกระทบการทุ่มเทความพยายามซือ้ 
 มีการศกึษาพบวา่ระดบัการทุ่มเทความพยายามของผู้บริโภคในกระบวนการตดัสนิใจขึน้อยู่
กบัปัจจยัต่างๆหลายปัจจยัท่ีสําคญัดงันี ้ 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) ถ้าความต้องการและแรงผลกัดนั (Needs and 
Drive) ไมต่ื่นตวัขึน้มาก็ไมม่ีการทุ่มเทความพยายาม ความต้องการและการทุ่มเทความพยายามจะ
รุนแรงท่ีสดุเม่ือสนิค้าหรือบริการนัน้เพ่ิมพนูภาพพจน์ของตนเอง (Self-Image or Self-Concept) ใน
กรณีนัน้การทุม่เทจะเป็นในระยะเวลานาน  
 2. ปัจจยัเก่ียวกบัสินค้า (Product Factors) การท่ีผู้บริโภคมีปฏิกิริยาตอ่สนิค้า เป็นการ
กําหนดระดบัในการทุ่มเทความพยายาม อยา่งไรก็ดีลกัษณะหรือคณุสมบติัของสนิค้าสามารถปรับแต่ง
การทุ่มเทความพยายามของผู้บริโภคได้ โดยทัว่ไปการทุ่มเทความพยายามจะมากขึน้ ถ้าสนิค้า
ตอบสนองความต้องการและคา่นิยมท่ีสําคญั หรือสนิค้าท่ีเลือกซือ้อยู่แล้วมีข้อเสนอขายท่ีแตกตา่งจาก
เดิมมาก หรือสินค้ามีความสําคญัต่อผู้บริโภคมาก  
 3. ปัจจยัทางด้านสถานการณ์ (Situation Factors) การทุ่มเทตามสถานการณ์นัน้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา การทุ่มเทความพยายามจะมีมากในตอนแรก และความทุ่มเทความ
พยายามจะลดลงอยา่งรวดเร็วเม่ือคนเร่ิมใช้สินค้าชนิดนัน้กนัมากขึน้ การใช้ท่ีแตกตา่งกนัก็ทําให้
สถานการณ์แตกตา่งกนั  
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 4. ปัจจยัทางด้านต้นทนุ (Cost) การทุ่มเทความพยายามมกัเพ่ิมขึน้ตามต้นทนุในการซือ้
สินค้า เช่น รถยนต์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และเฟอร์นิเจอร์มีการทุ่มเทความพยายามสงูกว่าอาหาร 
 5.ความสนใจ (Interest) การทุ่มเทความพยายามเก่ียวพนัเป็นอยา่งมากกบัความสนใจของ
ผู้บริโภค ศนูย์รวมความสนใจจะมีหลายลกัษณะ เช่น เสือ้ผ้า อาหาร เป็นต้น ถ้ามีความสนใจมากกว่า 
การทุ่มเทความพยายามก็จะมาก  
 6. การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) การทุ่มเทความพยายามจะเพิ่มมากขึน้เม่ือผู้บริโภค
รับรู้ถงึความเสี่ยงในการทําการซือ้ ถ้าการรับรู้ความเสี่ยงในการซือ้สินค้าสงู การทุ่มเทความพยายามใน
การซือ้ก็จะสงูด้วย  
 7. สงัคมพบเห็น (Social Visibility) ถ้าสินค้านัน้ถกูนําไปใช้โดยผู้บริโภคแล้วมีบคุคลอ่ืนพบ
เห็นได้ การทุ่มเทความพยายามจะเพิม่ากขึน้ เช่น เสือ้ผ้า รถยนต์ เป็นต้น 
 
การทุ่มเทความพยายามสูง   
 ปัจจยัท่ีเป็นตวักําหนดการทุ่มเทความพยายามสงู  ได้แก่  
 1. Ego Relationship เกิดขึน้เม่ือการซือ้ได้รับการสะท้อนกลบัให้เห็นภาพพจน์ของตนเอง 
(Self-Image) หรือการซือ้นัน้เพิม่พนูภาพพจน์ของตนเอง เช่น การซือ้เสือ้ผ้า เคร่ืองประดบั  
 2. การรับรู้ถงึผลท่ีอาจจะออกมาไมด่ี บางครัง้ผู้บริโภคกลวัวา่ผลของการซือ้จะไมเ่ท่ากบัท่ีตน
คาดไว้ จงึต้องพยายามเพ่ือให้การตดัสนิใจออกมาถกูต้อง เช่น เม่ือการซือ้สินค้าต้องมีคา่ใช้จ่ายเป็นตวั
เงินมาก หรืออาจจะมีความเสี่ยงในการซือ้สินค้า ผู้บริโภคจะเน้นความสําคญัท่ีการมีสินค้าทดลองให้
ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 
 3. กฎเกณฑ์ทางสงัคม บางครัง้การยอมรับของสงัคมตอ่การเลือกซือ้สนิค้าหรือบริการมี
ความสําคญัตอ่ความต้องการท่ีจะทําให้การเลือกถกูต้อง เช่น คนท่ีซือ้เรือยอร์จ ถือเป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะ
เข้าสโมสรเร่ือยอร์จ 
 4. ความสําคญัทางอารมณ์ สินค้าหรือบริการท่ีซือ้มามีความสําคญัอาจจะเน่ืองด้วยมี
ความสามารถในการให้ความพงึพอใจแก่คนซือ้ เช่น รักสนุขั รักรถนต์ เป็นต้น สินค้าหลายชนิดจงึ
สามารถสง่เสริมให้กลายเป็นสนิค้าท่ีมีการทุ่มเทความพยายามสงูในการซือ้ได้ 

 ระดบัของการทุ่มเทความพยายามเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัตวับคุคลเป็นอยา่งมาก และ
แตกต่างกนัไปเม่ือตา่งบคุคลกนั หรืออาจจะเป็นเร่ืองท่ีแตกตา่งกนัท่ีประเภทการทุ่มเทความพยายาม 

ลกัษณะสําคญัของสนิค้าท่ีมีการทมุเทความพยายามในการซือ้สงู  
1. เป็นสินค้าท่ีมีความสําคญัต่อผู้บริโภค  
 1.1 ภาพพจน์ของผู้บริโภคผกูอยูก่บัสินค้า  
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  1.2 มีความหมายในทางสญัลกัษณ์ผกูกบัค่านิยมของผู้บริโภค เช่น รองเท้า Nike แสดง
ให้วยัรุ่นเห็นวา่เป็นนกักีฬากล้าหาญ  

1.3 ราคาแพง  
1.4 บทบาทหน้าท่ีเช่น ปรุงอาหารได้เร็วด้วยไมโครเวฟ  

 2. มีส่ิงจงูใจทางอารมณ์  
 3. ผู้บริโภคสนใจตดิตอ่กนัอยูเ่ร่ือยๆ เช่น สินค้าแฟชัน่  
 4. มีความเสี่ยงสงู เช่น การซือ้คอมพิวเตอร์มีความเส่ียงทางเทคโนโลยี  
 5. ระบมุาตรฐานกบักลุม่ เชน่ โฆษณานาฬิกาโรเลก็ซ์เป็นเคร่ืองหมายบอกฐานะของผู้ใส ่ 
 6. มีผู้พบเห็นในสงัคมสงู เช่น เคร่ืองประดบั รถยนต์  
 7. สถานการณ์การใช้สินค้าเปล่ียนอยูเ่สมอ  
 
การทุ่มเทความพยายามตํ่า 
 สําหรับการซือ้สนิค้าแบบทุ่มเทความพยายามต่ํา ผู้บริโภคจะไมเ่สาะแสวงหาข้อมลู แตจ่ะ
คอยรับข้อมลูอยอูย่างเงียบๆ เป็นกระบวนการท่ีเรียกว่า การจบัขา่วสาร (Information catching) 
เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคอาศยัความคุ้นเคยจากการพบเห็นโฆษณาหรือข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั
สินค้าชนิดนัน้เป็นประจํา เป็นตวักระตุ้นการซือ้สนิค้า ในสภาวะเช่นนีผู้้บริโภคจะไมไ่ด้สร้างทศันคติตอ่
สินค้ากอ่น ซึง่แตกตา่งจากสินค้าท่ีมีการทุ่มเทความพยายามสงูท่ีจะต้องมีการประเมินทางเลือกก่อน
การตดัสินใจซือ้ แตก่ารทุ่มเทความพยายามต่ําจะทําการตดัสินใจซือ้ก่อนและประเมินสนิค้าภายหลงั
การซือ้ 
 ในการประเมนิตราสินค้าของผู้บริโภค ในสินค้าท่ีมีการทมุเทความพยายามตํ่านัน้ ผู้บริโภค
จะทําการประเมินตราสินค้าและดําเนินกิจกรรมเก่ียวกบัข้อมลูขา่วสารน้อยมาก โดยทัว่ไปเป็นเพราะ
ผู้บริโภคถกูครอบงําโดยหลกัของการประหยดัความคิด (Principle of Cognitive Economy) คือ
แสวงหาเฉพาะข้อมลูขา่วสารท่ีรู้สกึวา่จําเป็นและเพียงพอต่อการประเมินตราสนิค้า ผู้บริโภคไมไ่ด้ถกู
จงูใจให้ทําการประเมนิตราสินค้าอย่างกระตือรือร้น เน่ืองจากสินค้าเป็นสินค้าท่ีไมมี่ความเส่ียงมากนกั 
มีราคาไมแ่พง หรือไมไ่ด้เก่ียวพนักบัตวัผู้บริโภคโดยตรง ทําให้ขาดแรงจงูใจในการค้นหาข้อมลูขา่วสาร 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ (2549 : 335-336) ได้อธิบายเก่ียวกบัการทุ่มเท
ความพยายามตํ่า โดยทฤษฎีการเรียนรู้แบบไม่ต่ืนตวัจากการทดลองวา่ โทรทศัน์ทําให้เกิดการหวน
ระลกึถงึ (Recall) ในตราสินค้าสงู แตมี่ผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคตใินตราสินค้าตํ่า ซึง่ได้อธิบายวา่ 
เน่ืองจากผู้ชมโทรทศัน์อยูใ่นสภาวะพกัผ่อน และไมไ่ด้ตัง้ใจรับข้อมลูขา่วสาร ในสิ่งแวดล้อมท่ีมีการ
ทุ่มเทความพยายามต่ํานี ้ผู้ชมโทรทศัน์ไมไ่ด้เช่ืองโยงข้อมลูขา่วสารและความต้องการของตน กบัความ
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เช่ือในตราสนิค้าและประสบการณ์ในอดีต แตผู่้ชมจะมีการเก็บข้อมลูขา่วสารเป็นระยะๆ เน่ืองจากมี
การซํา้ของข้อมขูา่วสาร ผลคือโฆษณาทางโทรทศัน์จะทําให้ผู้บริโภคสามารถจําหรือนกึถงึโฆษณา
ดงักลา่วได้ในระดบัสงู เน่ืองจากภาพเคล่ือนไหวสามารถกระตุ้นความสนใจได้ดี แตมี่อิทธิพลตอ่
ทศันคติตอ่ตราสนิค้าในระดบัต่ํา เน่ืองจากผู้ชมอยูใ่นสภาวะไม่ตื่นตวัแตจ่ะคอยรอรับข่าวสาร 
(Passive Learning) สาเหตอุีกประการหนึง่ คือ ขัน้ตอนในการชมอยูน่อกเหนือการควบคมุของ
ผู้บริโภค ผู้บริโภคมีโอกาสน้อยมากท่ีจะสร้างความผกูพนักบัโฆษณา ซึง่ต่างกบันิตยสารและ
หนงัสือพิมพ์ ซึง่เป็นส่ือท่ีต้องทุ่มเทความพยายามสงู เพราะขัน้ตอนในการเปิดรับขข้อมลูขา่วสารรอยู่
ภายใต้การควบคมุของผู้บริโภค  
 ดงันัน้การศกึษาเร่ือง “สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจยัได้กําหนด
ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซือ้ตามทฤษฎีของศริิวรรณ เสรีรัตน์ และอดลุย์ และดลยา        
จาตรุงคกลุวา่ เป็นกระบวนการซึง่ผู้บริโภครับรู้ถงึปัญหา ค้นหาข้อมลู ประเมินผลการเลือก และ
ตดัสนิใจซือ้ ซึง่ในขัน้ตอนการค้นหาข้อมลู การประเมินผลการเลือก และการตดัสนิใจซือ้ของแต่ละ
บคุคลจะมีประเภทและระดบัการทุ่มเทความพยายามท่ีแตกต่างกนั และเม่ือเกิดการซือ้ผลิตภณัฑ์จะ
เกิดพฤติกรรมหลงัการซือ้ซึง่เก่ียวข้องกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค ซึง่ในงานวิจยันีจ้ะศกึษาเร่ืองการ
ตดัสนิใจซือ้  
 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 เชิดชยั ดวนใหญ่ (2557) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ทศันคติด้านสว่นประสมการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชสําอางรักษาสวิย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภคใน
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้หรือใช้ผลิตภณัฑ์เวช
สําอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินจากโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ความแตกตา่งโดยการหาค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) จากผลการวิจยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชสําอางรักษาสวิย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภคในโรงพยาบาล
เอกชน ด้านความถ่ีในการซือ้แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชสําอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของ
ผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชนด้านมลูคา่ในการซือ้ตอ่ครัง้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทศันคติด้านสว่นประสมการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
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และด้านสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชสําอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซ
อรินของผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณในการซือ้ต่อครัง้ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั และทศันคติด้านสว่น
ประสมการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชสําอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซ
อรินของผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านมลูคา่ในการซือ้ตอ่ครัง้อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ในทิศทางตรงกนัข้าม 
 วิมล ลิม้สวุรรณศิลป์ (2554) ได้ทําการวิจยัเร่ือง คณุคา่ตราสินค้า และการรับรู้เก่ียวกบัความ
คุ้มคา่ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางต่างประเทศของผู้บริโภคหญิงไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยประชากร คือ ผู้บริโภคหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง
ตา่งประเทศ สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance : ANOVA)และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพยร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก ่อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซือ้เคร่ืองสําอางตา่งประเทศ ด้านจํานวนครัง้ท่ีซือ้เคร่ืองสําอาง ตอ่ 3 เดือนแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และผู้บริโภคหญิงไทยท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางตา่งประเทศด้านจํานวนเงินเฉล่ียท่ีจ่ายเพ่ือซือ้
เคร่ืองสําอางในแตล่ะครัง้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 อญัชลี ธีระยทุธสกลุ (2553) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากร คือ ผู้บริโภค
เพศหญิงท่ีเคยซือ้และใช้เคร่ืองสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้
ทดสอบสมมตฐิาน คือ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : 
ANOVA) การวิเคราะห์หาผลต่างของรายคูใ่ช้ LSD การทดสอบด้วยสถิติ ไคสแควร์ Chi-Square Test 
และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพยร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26-30 ปี 
การศกึษาระดบัปริญญาตี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
ผู้บริโภคมีทศันคตติอ่ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีความถ่ีในการซือ้เฉล่ีย 2 ครัง้
ตอ่ 3 เดือน คา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 1,166 บาทตอ่ครัง้ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุคือเพ่ือน 
สถานท่ีเลือกซือ้มากท่ีสดุ คือ เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้าและปัจจยัท่ีทําให้ตดัสนิใจซือ้มากท่ีสดุคือ 
คณุภาพของสินค้า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางนําเข้าจาก
ประเทศเกาหลี  ในด้านความถ่ีในการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่ครัง้แตกตา่งกนั ระดบั
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การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลี     ในด้าน
ความถ่ีในการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่ครัง้แตกตา่งกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลี ในด้านความถ่ีในการซือ้แตกตา่งกนั  
ในด้านคา่ใช้จา่ยเฉล่ียต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลี  ทัง้ด้านความถ่ีในการซือ้และด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย
ตอ่ครัง้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทศันคติท่ีมีตอ่สว่นประสมทางการตลาดใน
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาดไมมี่ความสมัพนัธ์
ตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลีในด้านความถ่ีในการซือ้ ทศันคติ
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ และด้านสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์ตอ่
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลีด้านคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยตอ่ครัง้ แต่
ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาดในด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไมมี่ความสมัพนัธ์
ตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ในด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ 
 นิธินนัท์ ชชัมนมาศ (2551) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางย่ีห้อ The Body Shop ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยประชากร คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้เคร่ืองสําอางย่ีห้อ The Body Shop สถิติท่ี
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการหาคา่ที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA)และการวเิคราะห์ถดถอยเชิง
พห ุ(Multiple Regression Analysis) จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
25-34 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-
15,000 บาท และมีสถานภาพโสด มีความคดิเห็นต่อปัจจยัผลติภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และมี
ความคดิเห็นต่อปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีความคิดเห็น ด้าน
ราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย และด้านสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัดี 
ความถ่ีในการซือ้เฉลี่ย 2ครัง้ ตอ่ 3 เดือน มลูคา่การซือ้เฉลี่ย 970 บาทต่อครัง้ นิยมซือ้ท่ีเซ็นทรัลพลาซา่
มากท่ีสดุ ผู้ ท่ีมีอทิธิพลในการตดัสินใจซือ้คือ ตนเอง ส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ คือ นิตยสาร และคณุภาพ
สินค้าเป็นปัจจยัทีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ และพบวา่ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ ด้านความถ่ีในการซือ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผู้บริโภคท่ีมี
เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ ด้านความถ่ีในการซือ้ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัด้าน
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลในทางลบตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางย่ีห้อ 
The Body Shop ในด้านความถ่ีในการซือ้และมลูคา่ในการซือ้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สภุสัสรณ์ กิจวรสกลุชยั (2550) ได้ทําการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอาง H2O Plus ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากร คือ ผู้บริโภคทัง้เพศชาย
และเพศหญิงท่ีเคยซือ้เคร่ืองสําอาง H2O Plus สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความ
แตกต่างโดยการหาค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance : ANOVA) การวิเคราะห์หาผลต่างของรายคูใ่ช้ LSD และการวิเคราะห์ Mann-Whitney U 
และ Kruskal-Wallis H Test  จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอาย ุ25-
29 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท คา่ใช้จา่ยในการซือ้เคร่ืองสําอางเฉลี่ย 5,001-6,000 บาทตอ่ครัง้ ได้รับ
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มาจากตวัเอง สื่อโฆษณาท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มาจากนิตยสาร และจะ
แนะนําให้ผู้ อ่ืนซือ้ถ้ามีโอกาส ความถ่ีในการซือ้ 2 ครัง้ตอ่ 3 เดือนและมีปริมาณการซือ้ 3 ชิน้ต่อครัง้ 
ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วยอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการซือ้และจํานวนท่ีซือ้ในแตล่ะครัง้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษาและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง H2O Plus ด้านจํานวนเงินเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ท่ีซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผู้บริโภคท่ีมีทศันคตติ่อสว่นประสม
ทางการตลาดในด้านผลติภณัฑ์โดยรวมตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง H2O Plus 
ด้านจํานวนเคร่ืองสําอาง H2O Plus ท่ีซือ้ในแตล่ะครัง้แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 

 



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ใช้ระเบียบวิธีวิจยั โดย
การวิจยัเชิงส ารวจ ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน 
ดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 

1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือสภุาพสตรีวยัท างานท่ีเคยซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ท่ี
ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือสภุาพสตรีวยัท างานท่ีเคยซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อนจงึ
ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro Yamane (นิธินนัท์ ชชัมนมาศ. 2551 : 38-39) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ซึง่คา่ท่ีได้คือ 385 ตวัอยา่ง และมีการเผ่ือความผิดพลาดของแบบสอบถามไว้ 4% เทา่กบั 
15 ตวัอยา่ง ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง ดงันี ้

n  =    Z2pq 

 e 2   
 
  เม่ือ  n  แทน จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z  แทน คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน 

    e  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้ ±5% 
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    p  แทน คา่เปอร์เซ็นต์ท่ีต้องการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด  

    q  แทน 1-p 

 โดยก าหนดให้คา่ความคลาดเคล่ือน 0.05 = 5% 

แทนคา่ในสตูร                   n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
                                     (0.05)2 

        n = (3.8416) (0.25) 
         (0.0025) 
        n = 384.16 

1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ส าหรับวิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจะใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างโดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 วิธีสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นการเลือกสุม่ตวัอย่างจาก
สภุาพสตรีท่ีเคยซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีสามารถเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตได้ และมีการใช้โซเชียลมีเดีย แอพพลิเคชัน่ แชท หรือเวปไซต์เป็นประจ า ได้แก่ Line, 
Facebook และ www.pantip.com เน่ืองจากในปัจจบุนัสภุาพสตรีมีพฤตกิรรมในการใช้อินเตอร์เน็ตใน
การหาข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางและอินเตอร์เน็ตถกูใช้เป็นช่องทางหนึง่ของชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ยและการสง่เสริมการตลาดได้ 
 ขัน้ท่ี 2 วิธีสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Accidental sampling) โดยโพสลิง้ค์แบบสอบถาม
ออนไลน์ผา่นโซเชียลมีเดีย แอพพลิเคชัน่ แชท และเวปไซต์ ได้แก่ Line, Facebook และ 
www.pantip.com เพ่ือเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกไว้ในข้อ 1 จ านวน 400 ตวัอยา่ง แต ่
พบวา่ มีแบบสอบถามท่ีผิดพลาด 10 ตวัอย่าง ดงันัน้จ านวนแบบสอบถามทัง้หมดท่ีน ามาใช้ คือ 390 
ตวัอยา่ง  
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เอง โดย
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัหรือแบบสอบถาม เป็นดงันี ้ 

1. ศกึษาข้อมลูจากต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 

2. ปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถามให้เหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ี
ใช้ในงานวิจยั 

http://www.pantip.com/
http://www.pantip.com/
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3. น าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง ขอค าแนะน า มา
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ข้อค าถามท่ีมีข้อความตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปปรับปรุง แก้ไขให้ถกูต้อง 
5. เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผู้ศกึษาจงึท าการ

ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัสภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 40 ชดุ เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามแตล่ะข้อ และแตล่ะสว่นของแบบสอบถาม 
สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผู้วิจยัต้องการ และค าถามมีความเหมาะสมหรือไม ่ยากหรือง่าย
เพียงใด หลงัจากนัน้จงึน ามาทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ในส่วนของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการหาคา่  

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างท่ีก าหนดไว้ ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ี
ก าหนดไว้มีจ านวน 400 ตวัอยา่ง แตพ่บวา่ มีแบบสอบถามท่ีผิดพลาด 10 ตวัอยา่ง ดงันัน้จ านวน
แบบสอบถามทัง้หมดท่ีน ามาใช้ คือ 390 ตวัอยา่ง  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice 
Question) จ านวน 5 ข้อ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้ได้แก่  
 1.อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยก าหนดช่วงอาย ุโดยใช้ 
Standard International Age Classification ขององค์กรสหประชาชาต ิตามรายงานจากส านกังาน
สถิตแิหง่ชาตซิึง่ได้จดัท ามาตรฐานกลุม่อาย ุมาตรฐานการจดักลุม่ 3 ประเภท คือกลุม่ 5 ปี กลุม่ 10 ปี 
และกลุม่ 20 ปี (www.nso.go.th. 2555: Online) ในการพิจารณาให้เป็นสากล โดยงานวิจยันีเ้ลือกการ
แบง่เกณฑ์ชว่งอายเุป็นชว่ง หา่งชว่งละ 10 ปี ดงันี ้ 

1.1 อาย ุ15-24   ปี 
  1.2 อาย ุ25-34   ปี 

1.3 อาย ุ35-44   ปี 
1.4 อาย ุ45-54   ปี 
1.5 อาย ุ55 ปีขึน้ไป 

1. ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
 2.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

  2.2 ปริญญาตรี 
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  2.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
 3. สถานภาพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
  3.1 โสด 
  3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 
  3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
 4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใช้เกณฑ์
การแบง่ตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ ส านกังาน ก.พ. เร่ือง คา่ตอบแทน
พนกังานราชการ วา่ผู้ ท่ีมีคณุวฒุิตัง้แตร่ะดบัปริญญาตรีขึน้ไปจะได้รับคา่ตอบแทนแรกบรรจรุวมเงิน
เพิ่มการครองชีพชัว่คราวมีรายได้ไมน้่อยกวา่ 15,000 บาท (www.mof.go.th. 2555: Online) ในวิจยันี ้
จงึแบง่รายได้เป็นชว่ง หา่งชว่งละ 15,000 บาท ดงันี ้
  4.1 น้อยกว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท 
  4.2 15,001-30,000 บาท 
  4.3 30,001-45,000 บาท 
  4.4 ตัง้แต ่45,001 บาท ขึน้ไป 
 5. อาชีพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
  5.1 พนกังานบริษัทเอกชน 
  5.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  5.3 ธุรกิจสว่นตวั 
  5.4 แมบ้่าน 
  5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………. 
ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย
และการสง่เสริมการตลาด ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของ
สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale ซึง่เป็น
มาตรวดัแบบอตัรภาค (Interval Scale) จ านวน 20 ข้อ  
 โดยผู้วิจยัได้ก าหนดการให้คะแนนไว้ดงันี ้
  5 หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง  ส าคญัมาก 
  3 หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ส าคญัน้อย 
  1  หมายถึง  ส าคญัน้อยท่ีสดุ 
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 เกณฑ์การประเมินผลในแตล่ะระดบัชัน้ ใช้สตูรค านวณชว่งกว้างของแตล่ะอนัตรภาคชัน้ 
ดงันี ้( ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548 : 193-194 )  

 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – ค าแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

         =  
5

15   

         =  0.8 
สรุปเกณฑ์ความหมายของคะแนน 
 คา่เฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานให้ความส าคญักบัสว่นประสม
ทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานให้ความส าคญักบัสว่นประสม
ทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 
 คา่เฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานให้ความส าคญักบัสว่นประสม
ทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานให้ความส าคญักบัสว่นประสม
ทางการตลาดอยูใ่นระดบัน้อย 
 คา่เฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานให้ความส าคญักบัสว่นประสม
ทางการตลาดอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ ได้แก่ การรับรู้ถึง
ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้โดย
ใช้แบบสอบถามลกัษณะ Likert Scale ท่ีใช้มาตรวดัแบบอตัรภาค (Interval Scale) จ านวน 15 ข้อ 
โดยงานวิจยันีจ้ะศกึษาเร่ืองการตดัสินใจซือ้ 
 โดยผู้วิจยัได้ก าหนดการให้คะแนนไว้ดงันี ้
  5 หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
  4  หมายถึง  เห็นด้วย 
  3 หมายถึง  ไมแ่นใ่จ 
  2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
  1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 เกณฑ์การประเมินผลในแตล่ะระดบัชัน้ ใช้สตูรค านวณชว่งกว้างของแตล่ะอนัตรภาคชัน้ 
ดงันี ้( ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548 : 193-194)  
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 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – ค าแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

         =  
5

15   

         =  0.8 
สรุปเกณฑ์ความหมายของคะแนน 
 คา่เฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัดีมาก 
 คา่เฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัดี 
 คา่เฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัไมดี่ 
 คา่เฉล่ีย 1.00-1.80       หมายถึง  สภุาพสตรีวยัท างานมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สว่นประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่ลกัษณะการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีท าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 3.1 ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของสภุาพสตรีวยัท างานท่ีเคยซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ท่ีท างานอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 390 ตวัอย่าง ซึง่จะเก็บจากกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีการสุม่
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว้  
 3.2 ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้ท าการศกึษา ค้นคว้าและเก็บ
รวบรวมมาจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ได้แก่ ต าราท่ีเก่ียวข้องกบัการท าวิจยั วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต และเอกสารตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางของการท าวิจยัในครัง้นี ้ 
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4. กำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบด้วย  

4.1 การจดัท าข้อมลู 
 ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ท าการออกแบบไว้ (Pretest) จ านวน 40 ชดุ พร้อมทัง้ท าการ
วิเคราะห์ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) แล้วน าข้อมลูจากในแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนท่ีจะแปลง
ข้อมลูและเข้ารหสั เพ่ือท าการประมวลผลโดยใช้แปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมลู โดยคา่ความ
เช่ือถือได้ของแบบสอบถามท่ีมีความนา่เช่ือถือจะมีคา่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป  
 หลงัจากเก็บแบบถามจ านวน 40 ชดุ สามารถน าผลการทดสอบคา่ความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถามมาสรุปได้ดงันี ้
  1. ข้อค าถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด  
   - ด้านผลิตภณัฑ์ มีคา่ความเช่ือถือได้เทา่กบั .739 
   - ด้านราคา มีคา่ความเช่ือถือได้เทา่กบั .702  
   - ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคา่ความเช่ือถือได้เทา่กบั .757 
   - ด้านการสง่เสริมการตลาด มีคา่ความเช่ือถือได้เท่ากบั .702 
  2. ข้อค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ มีคา่ความเช่ือถือได้ 
เทา่กบั .708 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมลู  
  4.2.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive statistic) ในการวิเคราะห์เชิงพรรณาจะใช้ 
ความถ่ี (Frequency) และเปอร์เซ็นต์ (Percentage) ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน และอาชีพของกลุม่ตวัอยา่ง และการใช้คา่เฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการอธิบายสว่นประสมทางการตลาด 
และการตดัสินใจซือ้ 
  4.2.2 การวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้ 
   4.2.2.1 วิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ และอาชีพ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของ
สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความแตกตา่ง คือ t-test และ ONE 
Way ANOVA  
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   4.2.2.2 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 
ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความสมัพนัธ์ คือ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient  
 

5. สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจยันี ้ใช้สถิตโิดยแบง่ออกเป็น  
 1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิติพืน้ฐานประกอบด้วย  
  1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงันี ้

P =
𝑓 ×  100

𝑛
 

   เม่ือ  P แทน  คา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 
     f แทน  ความถ่ีของคะแนน 
     n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
  1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) โดยใช้สตูรดงันี ้

𝑥̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

   เม่ือ  𝑥̅ แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย 

     ∑ 𝑥 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
  1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 49)
โดยใช้สตูรดงันี ้

𝑆 = √
𝑛 ∑ 2𝑥 − (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

   เม่ือ  S แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
     n  แทน  จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 
     n-1 แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

    (∑ 𝑥)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

     ∑ 2𝑥  แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  
 2. สถิตท่ีิเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ซึง่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 
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  2.1 คา่สถิต ิt-test  
 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ในกรณีทราบคา่ความ
แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 165) 
 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ ไมเ่ทา่กนั S1

2≠S2
2ใช้สตูร 

𝑡 =
𝑥̅1 −  𝑥̅2

𝑆1
1

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

𝑑𝑓 =  [
𝑆1

2

𝑛1
𝑛1 − 1

+  
𝑆2

2

𝑛2
𝑛2 − 1

] 

 
 
 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ เทา่กนัS1

2= S2
2ใช้สตูร 

 

                                                             𝑡 =  
𝑥1̅̅̅̅ − 𝑥2̅̅̅̅

√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

𝑆𝑝
  

   

𝑑𝑓 = 𝑛1
2 +  𝑛2

2 
 
   โดย  df แทน  คา่องศาอิสระ 
   เม่ือ  t แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
     X1 แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 
     X2 แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 
     S1

2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     S2

2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
     n1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     n2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
  2.2 คา่ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA) โดยทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ โดยดคูา่ความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใช้สถิตวิิเคราะห์จากสถิต ิ(F) หรือคา่ Brown-
Forsythe (B) เพ่ือทดสอบสมมตุฐิาน โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 113) 
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𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑊
 

   เม่ือ  F  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 
     MS b     แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean square between                    

groups) 
     MSw      แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean 

square between error) 
     Df         แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) , ภายใน

กลุม่(n-k) 
 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) ใช้ในกรณีท่ีความแปรปรวน
แตกตา่งกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนสตูรได้ดงันี ้

𝐵 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

   

  โดยคา่    𝑀𝑆𝑤 =  ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁𝑖=1
𝑘 ) 𝑆𝑖

2  
   เม่ือ  B  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 
     MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
     MSw       แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ส าหรับสถิติ         

Brown-forsythe 
     K   แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
     n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     N   แทน ขนาดประชากร 
     si

2   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นราย
คูท่ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least Significant 
Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วา
นิชย์บญัชา. 2545 : 333) 
 สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545 :332-333) สามารถเขียนได้ ดงันี ้
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𝐿𝑆𝐷 = √𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+  

1

𝑛𝑗
]

𝑡𝑖 − /2𝑚 − 𝑘

 

  ในกรณีท่ี ni≠ nj 

   เม่ือ ti- /2m-k แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่  95% และชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 

     MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
     ni  แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ i 
     nj  แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ j 
  สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถ
เขียนได้ดงันี ้

𝑑̅𝐷 =  
𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝑆𝐼𝐴)

√𝑆
 

   เม่ือ  𝑑𝐷
̅̅̅̅   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett Test 

      qD  แทน คา่จากตาราง Critical Values of the Dunnett 
Test 

      MSSIA  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.3 สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เป็นคา่ประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวัท่ีแตล่ะตวัตา่งมีระดบัการวดัของข้อมลูแตกตา่งกนั (วิเชียร เกตสุิงห์. 
2543: 72) 

                                 
   เม่ือ   rxy แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

       ∑x แทน ผลรวมของคะแนน x 

       ∑y แทน ผลรวมของคะแนน y 
       ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
       ∑y2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
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       ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และy ทกุคู ่
       n แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 
 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1  
 1. คา่ r เป็น – แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า x เพิ่ม y จะลด 
แตถ้่า x ลด y จะเพิ่ม  
 2. คา่ r เป็น + แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า x เพิ่ม y จะเพิ่ม 
แตถ้่า x ลด y จะลด  
 3. ถ้าr มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก  
 4. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก  
 5. ถ้า r มีคา่เท่ากบั 0 หมายถึง x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิ ระดบัความสมัพนัธ์ก าหนด (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 
2544: 316) ดงันี ้
 มีคา่ระหวา่ง 0.01-0.20 หมายถึง  มีระดบัความสมัพนัธ์ต ่ามาก 
 มีคา่ระหวา่ง 0.21-0.40 หมายถึง  มีระดบัความสมัพนัธ์ต ่า 
 มีคา่ระหวา่ง 0.41-0.60 หมายถึง  มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
 มีคา่ระหวา่ง 0.61-0.80 หมายถึง  มีระดบัความสมัพนัธ์สงู 
 มีคา่ระหวา่ง 0.81-1.00 หมายถึง  มีระดบัความสมัพนัธ์สงูมาก 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผล
ความหมายของการวเิคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนความหมายของข้อมลูและการ
แปลผล ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   X  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
   S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   t  แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน t-Distribution 
   F  แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน F-Distribution 
   r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
   LSD แทน Least Significant Difference 
   SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนและตวัยกกําลงัสอง 
   df  แทน ชัน้แหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 
   MS  แทน คา่ความแปรปรวน (Mean of Squares) 
   X2  แทน คา่ความสมัพนัธ์ 
   *  แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   **  แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
   H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ วิจยัได้นําเสนอตามความมุง่หมายของการวิจยั โดย
การนําเสนอแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ตามลําดบัดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุระดบั
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การศกึษา สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน และอาชีพ 
  ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด  
  ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ 
 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จํานวน 2 ข้อ ดงันี ้

1. สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 

2. สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลการวเิคราะห์แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่

อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน และอาชีพ โดยแจกแจงจํานวน และคา่ร้อยละ ดงันี ้

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน (คน) ร้อยละ   

อายุ       

15 - 24 ปี 64 16.4 

25 - 34 ปี 257 65.9 

35 - 44 ปี 63 16.2 

45 - 54 ปี 5 1.3  

55 ปีขึน้ไป 1 0.2  

รวม 390 100.0   
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 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมาคือ อาย ุ15-24 
ปี จํานวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.4  อาย ุ35 - 44 ปี จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 16.2             
อาย ุ45 - 54 ปี จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 และอาย ุ55 ปีขึน้ไป จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.2
ตามลําดบั เน่ืองจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45 - 54 ปี และอาย ุ55 ปีขึน้ไปมีจํานวนน้อย 
จงึได้ทําการจดักลุม่ใหม ่ดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุโดยการจดักลุม่ใหม ่
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน (คน) ร้อยละ   

อายุ       

15 - 24 ปี 64 16.4 

25 – 34 ปี 257 65.9 

35 ปีขึน้ไป 69 17.7 

รวม 390 100.0   

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมาคือ อาย ุ35 ปี
ขึน้ไป จํานวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.7 และ อาย ุ15 - 24 ปี จํานวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.4 
ตามลําดบั 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน (คน) ร้อยละ   

ระดับการศึกษา       

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 8 2.1 

ปริญญาตรี 263 67.4  

สงูกว่าปริญาตรี 119 30.5 

รวม 390 100.0   

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 263 คน คดิเป็นร้อยละ 67.4 
รองลงมา คือระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 30.5 และระดบัต่ํากวา่ปริญญา
ตรี จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.1 ตามลําดบั เน่ืองจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศกึษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีจํานวนน้อย จงึได้ทําการจดักลุม่ใหม ่ดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยการจดั          
      กลุม่ใหม ่
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน (คน) ร้อยละ   

ระดับการศึกษา       

ตํ่ากวา่หรือเทา่กบัปริญญาตรี 271 69.5 

สงูกว่าปริญาตรี 119 30.5 

รวม 390 100.0   

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดบัตํ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี จํานวน 271 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.5 รองลงมา คือระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 30.5  
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน (คน) ร้อยละ   

สภานภาพ       

โสด  310 79.5 

สมรส / อยูด้่วยกนั 74 19.0  

หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 6 1.5  

รวม 390 100.0   

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 310 คน คดิเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมาคือ สถานภาพ
สมรส / อยูด้่วยกนั จํานวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 19.0 และสถานภาพหม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5 ตามลําดบั เน่ืองจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 
สถานภาพหม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยูมี่จํานวนน้อย จงึได้ทําการจดักลุม่ใหม่ ดงันี ้
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ โดย 
       การจดักลุม่ใหม ่
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน (คน) ร้อยละ   

สภานภาพ       

โสด / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 316 81.0 

สมรส / อยูด้่วยกนั 74 19.0 

รวม 390 100.0   

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จํานวน 316 คน คดิเป็นร้อยละ 
81.0 และ สถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั จํานวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 19.0 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน (คน) ร้อยละ   

รายได้ต่อเดอืน       

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 47 12.1 

15,001 - 30,000 บาท 123 31.5  

30,001 - 45,000 บาท 97 24.9 

ตัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป 123 31.5 

รวม 390 100.0   

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ตอ่เดือน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 
31.5 และตัง้แต ่45,001 บาทขึน้ไป จํานวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ รายได้ตอ่เดือน 
30,001 - 45,000 บาท จํานวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.9 และรายได้ตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั
15,000 บาท จํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 12.1 ตามลําดบั 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน (คน) ร้อยละ   

อาชีพ       
พนกังานบริษัทเอกชน 303 77.7 

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  31 7.9 

ธรุกิจสว่นตวั 56 14.4 

รวม 390 100.0   

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 303 คน คดิเป็นร้อยละ 77.7 รองลงมา 
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คือ ประกอบธุรกิจสว่นตวั จํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.4 และมีอาชีพข้าราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.9 ตามลําดบั 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด  
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์        
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด โดยการนําเสนอข้อมลูใน
รูปแบบของคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานดงันี ้
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด X S.D. ระดับความสาํคัญ 

ด้านผลติภณัฑ์ 4.01 0.447 มาก 

ด้านราคา 4.19 0.503 มาก 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 3.96 0.629 มาก 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.03 0.588 มาก 

รวม 4.05 0.439 มาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 เม่ือพิจาณาเป็นรายด้านพบว่า ทกุด้านมีความสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ ด้านราคา ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 
4.03 4.01 และ 3.96 ตามลําดบั  
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ X S.D. ระดับความสาํคัญ 
1. คณุภาพของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์และความ
ปลอดภยัในการใช้ 4.61 

 
0.611 มากท่ีสดุ 

2. ตราสินค้ามีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 4.16 0.652 มาก 

3. บรรจภุณัฑ์สวยงามและทนัสมยั 3.82 0.647 มาก 
4. ความหลากหลายของการใช้งาน (ใช้ทาได้หลาย
บริเวณ) 

 
3.57 

 
0.886 มาก 

5. ความหลากหลายของเฉดสี 3.79 0.774 มาก 

6. คณุสมบติัของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ 4.14 0.717 มาก 

รวม 4.01 0.447 มาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั
คณุภาพของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์และความปลอดภยัในการใช้ ในระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.61 และให้ความสําคญักบัตราสินค้ามีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั คณุสมบตัิของเคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ บรรจภุณัฑ์สวยงามและทนัสมยั ความหลากหลายของเฉดสี และความหลากหลายของ
การใช้งาน (ใช้ทาได้หลายบริเวณ) ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 4.14 3.82 3.79 และ 3.57 
ตามลําดบั  
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา X S.D. ระดับความสาํคัญ 

1. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 4.40 0.568 มากท่ีสดุ 

2. ราคาเหมาะสมกบัตราสินค้า 4.05 0.645 มาก 
3. ราคาเหมาะสมกบัความหลากหลายของการใช้
งาน 

 
4.05 

 
0.778 มาก 

4. ความคุ้มคา่ด้านราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
เคร่ืองสําอางปกติท่ีใช้อยู ่

 
4.28 

 
0.646 มากท่ีสดุ 

รวม 4.19 0.503 มาก 

  
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัความ
เหมาะสมของราคากบัคณุภาพ และความคุ้มค่าด้านราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองสําอางปกติท่ีใช้อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.40 และ 4.28 ตามลําดบั สว่นความเหมาะสมของราคากบั
ตราสินค้า และความเหมาะสมของราคากบัความหลากหลายของการใช้งานอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 เท่ากนัทัง้สองด้าน 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด  

       ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย X S.D. 

ระดับ
ความสาํคัญ 

1. ความสะดวกในการหาซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ 4.12 0.700 มาก 

2. ความโดดเด่นของสถานท่ีจดัจําหน่าย 3.61 0.900 มาก 
3. การให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดผลติภณัฑ์
ผ่านทางเว็บไซต์ 

 
3.95 

 
0.861 มาก 

4. สถานท่ีจดัจําหน่ายตัง้อยูใ่นแหลง่ท่ีน่าเช่ือถือ 4.15 0.693 มาก 

รวม 3.96 0.629 มาก 

 

 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความสําคญักบัทกุข้อในระดบัมาก ได้แก่ ด้านสถานท่ีจดัจําหน่ายตัง้อยูใ่นแหลง่ท่ีน่าเช่ือถือ ด้าน
ความสะดวกในการหาซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ ด้านการให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียด
ผลติภณัฑ์ผ่านทางเว็บไซต์ และด้านความโดดเดน่ของสถานท่ีจดัจําหน่าย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 
4.12 3.95 และ 3.61 ตามลําดบั   
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด  

       ด้านการสง่เสริมการตลาด 

 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาด X S.D. 
ระดับ

ความสาํคัญ 

1. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 4.28 0.743 มากท่ีสดุ 

2. การแจกตวัอยา่งสินค้าขนาดทดลอง 4.09 0.886 มาก 
3. การแถมตวัอยา่งสินค้าขนาดทดลอง เม่ือซือ้
ผลติภณัฑ์ในตราสินค้าเดียวกนั 

 
4.04 

 
0.861 มาก 

4. การจดักิจกรรมตา่งๆ ณ จดุขาย เช่น มีการสาธิต
การใช้ผลติภณัฑ์ การให้ทดลองใช้ฟรี 

 
3.91 

 
0.842 มาก 

5. การให้บริการและแนะนําผลิตภณัฑ์ของพนกังาน
ขาย 

 
4.15 

 
0.674 มาก 

6. แรงจงูใจในการซือ้ผ่านโฆษณา โดยใช้บคุคลผู้ มี
ช่ือเสียง หรือดาราดงั 

 
3.71 

 
0.879 มาก 

รวม 4.03 0.588 มาก 

  

 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความสําคญักบัการจดัโปรโมชัน่ลดราคาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.28 และให้
ความสําคญักบัการให้บริการและแนะนําผลิตภณัฑ์ของพนกังานขาย การแจกตวัอย่างสนิค้าขนาด
ทดลอง การแถมตวัอย่างสินค้าขนาดทดลอง เม่ือซือ้ผลติภณัฑ์ในตราสินค้าเดียวกนั การจดักิจกรรม
ตา่งๆ ณ จดุขาย เช่น มีการสาธิตการใช้ผลติภณัฑ์ การให้ทดลองใช้ฟรี และแรงจงูใจในการซือ้ผ่าน
โฆษณา โดยใช้บคุคลผู้มีช่ือเสียง หรือดาราดงัอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 4.09 4.04 
3.91และ 3.71ตามลําดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์  
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้ 

 

การตัดสินใจซือ้ X S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เม่ือมีเพ่ือนหรือ
บคุคลอ่ืนท่ีรู้จกัแนะนําให้ใช้ 

3.93 0.707 มาก 

2. ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เม่ือมีราคาไมแ่พง
เม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้ของท่าน 

4.12 0.610 มาก 

3. การบริการของพนกังานขาย จะทําให้ท่านซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ 

3.92 0.717 มาก 

รวม 3.99 0.491 มาก 

  
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจซือ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99  เม่ือพจิาณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ การตดัสินใจซือ้เม่ือ
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์มีราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้ของผู้ซือ้ การตดัสนิใจซือ้เม่ือมี
เพ่ือนหรือบคุคลอ่ืนท่ีรู้จกัแนะนําให้ใช้ และการตดัสนิใจซือ้จากการบริการของพนกังานขายอยู่ในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.12 3.93 และ 3.92 ตามลําดบั 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงันี ้

 สมมติฐานข้อที่ 1 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการ

ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 
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  สมมติฐานข้อที่ 1.1 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกต่างกนั 

  H0 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
และถ้าข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึง่คู่ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีคา่คามแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีท่ีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่กอ่น โดย
ใช้ Levene Statistic Test ซึง่ตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้
 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ของสภุาพสตรีวยัทํางานใน 
       เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้  0.675 2 387 0.510 
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จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบวา่การตดัสินใจซือ้ของ
สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.510 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ กลุม่อายมีุความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้จงึต้องใช้สถิติ F-test  

 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ     
       สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

การตดัสินใจซือ้  Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 2.631 2 1.315 5.581** 0.004 

Within Groups 91.21 387 0.236 

Total 93.841 389       

 

**มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุโดยใช้ทดสอบ F-test 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0)   หมายความว่า สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้จงึเปรียบเทียบความแตกต่างรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกตา่งกนั กบัการตดัสินใจซือ้  
       เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีทดสอบ 
       แบบ LSD 
 

อายุ X 15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

15 - 24 ปี 4.17 - 0.23** 

(0.001) 
0.19* 

(0.024) 

25 - 34 ปี 3.94 

  

- -0.04 
(0.594) 

35 ปีขึน้ไป 3.98     - 

**มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ของสภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั 
กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ พบวา่  
 สภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ15-24 ปี กบัสภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ25-34 ปี จากการ
วิเคราะห์พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ สภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ
15-24 ปี มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ แตกตา่งจากสภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ25-34 
ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กลา่วคือ สภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ15-24 ปี มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์มากกวา่สภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ25-34 ปี โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเท่ากบั 0.23  
 สภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ15-24 ปี กบัสภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ35 ปีขึน้ไป จากการ
วิเคราะห์พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ สภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ
15-24 ปี มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ แตกตา่งจากสภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ35 ปี
ขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลา่วคือ สภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ15-24 ปี มีการ
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ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์มากกวา่สภุาพสตรีวยัทํางานท่ีมีอาย ุ35 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเท่ากบั 0.19  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  สมมติฐานข้อที่ 1.2 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 

  H0 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่ง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ตอ่เม่ือ Sig. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่กอ่น โดยใช้ Levene's Test 
ซึง่ตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้
 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ   
       สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้  1.753 0.186 
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 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ตามระดบัการศกึษา พบว่าคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดบัการศกึษา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.186 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุม่
ระดบัการศกึษามีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั จงึใช้วิธี t-test กรณี Equal variances assumed  
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ 
       สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

  ระดับ
การศึกษา 

X S.D. Std. Error 
Difference 

t df 
Sig.  

(2-tailed)   
การตดัสนิใจซือ้  
จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
ปริญญาตรี 

4.00 0.491 0.030 0.973 388 0.053 

สงูกว่า
ปริญญาตรี 

3.95 0.492 0.045 

  
 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ t-test พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.053 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
 

  สมมติฐานข้อที่ 1.3 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกต่างกนั 
  H0 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั 
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  H1 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่ง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ตอ่เม่ือ Sig. มีค่าน้อยกวา่หรือเท่ากบั 
0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่กอ่น โดยใช้ Levene's Test 
ซึง่ตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตาราง 
 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ 
       สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้  0.353 0.553 

  
 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ จากการ
วิเคราะห์พบวา่การทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ของสภุาพสตรีวยัทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.553 ซึง่มากกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพมีความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใช้วธีิ t-test 
กรณี Equal variances assumed  
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ 
       สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

  
สถานภาพ X S.D. Std. Error 

Difference 
t df 

Sig.  
(2-tailed)   

การตดัสนิใจซือ้  
จําแนกตาม
สถานภาพ 

โสด / หม้าย / 
หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู่ 

4.01 0.497 0.028 1.716 388 0.087 

สมรส / อยู่
ด้วยกนั 

3.90 0.457 0.053 

 

 จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ t-test 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.087 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา่ สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
 

  สมมติฐานข้อที่ 1.4 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
แตกต่างกนั มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 
  H0 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
และถ้าข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึง่คู่ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
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Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีคา่คามแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีท่ีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่กอ่น โดย
ใช้ Levene Statistic Test ซึง่ตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ของสภุาพสตรีวยัทํางานใน 
       เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้  3.346* 3 386 0.019 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบวา่การตดัสินใจซือ้ของ
สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
กลุม่รายได้ต่อเดือนมีความแปรปรวนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้จงึต้อง
ใช้สถิติ Brown-Forsythe  
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ของสภุาพสตรีวยัทํางานใน 
       เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้  
จําแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 

2.339 3 260.106 0.074 

  
 จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ของสภุาพสตรีวยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้ทดสอบ Brown-Forsythe มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.074ซึง่มากกว่ากว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ตอ่เดือนแตกต่างกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
 

  สมมติฐานข้อที่ 1.5 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกต่างกนั 
  H0 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1 : สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
และถ้าข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึง่คู่ท่ีแตกตา่งกนั ซึง่จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีคา่คามแปรปรวนเท่ากนั และใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีท่ีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบั
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นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่กอ่น โดย
ใช้ Levene Statistic Test ซึง่ตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ของสภุาพสตรีวยัทํางานใน 
       เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้  3.906* 2 387 0.021 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบวา่การตดัสินใจซือ้ของ
สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
กลุม่อาชีพมีความแปรปรวนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้จงึต้องใช้สถิติ 
Brown-Forsythe  
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้ของสภุาพสตรีวยัทํางานใน 
       เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้   1.642 2 105.220 0.199 
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 จากตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ของสภุาพสตรีวยัทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยใช้ทดสอบ Brown-Forsythe มีค่า Sig. เท่ากบั 0.199 
ซึง่มากกว่ากว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา่ สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้  
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีค่า Sig.(2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถจําแนกออกเป็นสมมติฐานยอ่ยได้ดงันีค้ือ 
  สมมติฐานข้อที่ 2.1 สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H0 : สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
  H1 : สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ กบั  

       การตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

การตดัสินใจซือ้ 

Pearson 
Correlation (r) Sig. (2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. คณุภาพของเคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์และความ
ปลอดภยัในการใช้ 

.097 .056 ไมม่ีความสมัพนัธ์ - 

2. ตราสินค้ามีช่ือเสียงและ
เป็นท่ีรู้จกั 

.158** .002 ต่ํามาก เดียวกนั 

3. บรรจภุณัฑ์สวยงามและ
ทนัสมยั 

.288** .000 ต่ํา เดียวกนั 

4. ความหลากหลายของการ
ใช้งาน (ใช้ทาได้หลาย
บริเวณ) 

.225** .000 ต่ํา เดียวกนั 

5. ความหลากหลายของเฉด
สี 

.197** .000 ต่ํามาก เดียวกนั 

6. คณุสมบติัของ
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ 

.399** .000 ต่ํา เดียวกนั 

รวม .368** .000 ต่ํา เดียวกนั 

 

**มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์โดยรวมกบัการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed)  
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เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.368 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ดีขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํา 
และเม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 คณุภาพของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์และความปลอดภยัในการใช้ มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.056 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คณุภาพของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์และความปลอดภยัในการใช้ ไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 ตราสินค้ามีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตราสนิค้ามีช่ือเสียง
และเป็นท่ีรู้จกั มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.158 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้า
สภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่ตราสินค้ามีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ จะทําให้มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํามาก 
 บรรจภุณัฑ์สวยงามและทนัสมยั มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจภุณัฑ์สวยงาม
และทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.288 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้า
สภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่ความสวยงามและทนัสมยัของบรรจภุณัฑ์มากขึน้ จะทําให้มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํา 
 ความหลากหลายของการใช้งาน (ใช้ทาได้หลายบริเวณ) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ความหลากหลายของการใช้งาน (ใช้ทาได้หลายบริเวณ) มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.225 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่ความหลากหลาย
ของการใช้งาน (ใช้ทาได้หลายบริเวณ) มากขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
เพิ่มขึน้ในระดบัตํ่า 
 ความหลากหลายของเฉดสี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความหลากหลายของเฉด
สี มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.197 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้า
สภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่ความหลากหลายของเฉดสีมากขึน้ จะทําให้มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํามาก 
 คณุสมบตัิของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความคณุสมบตัิ
ของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ
สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.399 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัตํ่า กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคดิเห็นต่อคณุสมบติัของเคร่ืองสาํอางอเนกประสงค์
มากขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํา 
 

   สมมติฐานข้อที่ 2.2 สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H0 : สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
  H1 : สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคากบั 
       การตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 
ด้านราคา 

การตดัสินใจซือ้ 

Pearson 
Correlation (r) Sig. (2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คณุภาพ 

.332** .000 ต่ํา เดียวกนั 

2. ราคาเหมาะสมกบัตรา
สินค้า 

.234** .000 ต่ํา เดียวกนั 

3. ราคาเหมาะสมกบัความ
หลากหลายของการใช้งาน 

.495** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. ความคุ้มคา่ด้านราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบั
เคร่ืองสําอางปกติท่ีใช้อยู ่

.312** .000 ต่ํา เดียวกนั 

รวม .461** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

**มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด ด้าน
ราคากบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ
สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า สว่นประสมทาง
การตลาด ด้านราคาโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ
สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.461 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้าน
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ราคาดีขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความเหมาะสมของราคา
กบัคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.332 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้า
สภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่ความเหมาะสมของราคากบัคณุภาพมากขึน้ จะทําให้มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํา 
 ราคาเหมาะสมกบัตราสินค้า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความเหมาะสมของ
ราคากบัตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.234 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้า
สภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่ความเหมาะสมของราคากบัตราสนิค้ามากขึน้ จะทําให้มีการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํา 
 ราคาเหมาะสมกบัความหลากหลายของการใช้งาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
คา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ความเหมาะสมของราคากบัความหลากหลายของการใช้งาน มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.495 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่ความ
เหมาะสมของราคากบัความหลากหลายของการใช้งานมากขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความคุ้มค่าด้านราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองสําอางปกติท่ีใช้อยู ่มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ความคุ้มคา่ด้านราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองสําอางปกติท่ีใช้อยู ่มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.312 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นต่อ
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ความคุ้มค่าด้านราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองสําอางปกติท่ีใช้อยูม่ากขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา 
  สมมติฐานข้อที่ 2.3 สว่นประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  H0 : สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
  H1 : สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  
       ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรี 
       วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจาํหน่าย 

การตดัสินใจซือ้ 

Pearson 
Correlation (r) Sig. (2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. ความสะดวกในการหา
ซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ 

.223** .000 ต่ํา เดียวกนั 

2. ความโดดเด่นของ
สถานท่ีจดัจําหน่าย 

.389** .000 ต่ํา เดียวกนั 

3. การให้บริการข้อมลู
เก่ียวกบัรายละเอียด
ผลติภณัฑ์ผ่านทางเว็บไซต์ 

.333** .000 ต่ํา เดียวกนั 

4. สถานท่ีจดัจําหน่าย
ตัง้อยูใ่นแหลง่ท่ีน่าเช่ือถือ 

.224** .000 ต่ํา เดียวกนั 

รวม .377** .000 ต่ํา เดียวกนั 

 

**มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่ายกบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมกบัการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-
tailed)  เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
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นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.377 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่
สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายดีขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัตํ่า และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
 ความสะดวกในการหาซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
คา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ความสะดวกในการหาซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.223 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่ความสะดวกในการหาซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์มากขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 ความโดดเด่นของสถานท่ีจดัจําหน่าย มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความโดดเดน่
ของสถานท่ีจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรี
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.389 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา 
กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคดิเห็นต่อความโดดเด่นของสถานท่ีจดัจําหน่ายมากขึน้ จะทํา
ให้มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํา 
 การให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดผลติภณัฑ์ผ่านทางเว็บไซต์ มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดผลิตภณัฑ์ผา่นทางเวบ็ไซต์ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.333 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยั
ทํางานมีความคิดเห็นต่อการให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดผลิตภณัฑ์ผา่นทางเวบ็ไซต์มากขึน้ 
จะทําให้มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสาํอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํา 
 สถานท่ีจดัจําหน่ายตัง้อยูใ่นแหลง่ท่ีน่าเช่ือถือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ
น่าเช่ือถือของแหลง่ท่ีตัง้ของสถานท่ีจดัจําหน่ายมากขึน้ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
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เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.224 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่ความน่าเช่ือถือของ
แหลง่ท่ีตัง้ของสถานท่ีจดัจําหนา่ยมากขึน้ จะทําให้มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้
ในระดบัตํ่า 
 
  สมมติฐานข้อที่ 2.4 สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  H0 : สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1 : สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  
       ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางาน   
       ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

การตดัสินใจซือ้ 

Pearson 
Correlation (r) Sig. (2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. การจดัโปรโมชัน่ลด
ราคา 

.443** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การแจกตวัอยา่งสินค้า
ขนาดทดลอง 

.284** .000 ตํ่า เดียวกนั 

3. การแถมตวัอยา่งสินค้า
ขนาดทดลอง เม่ือซือ้
ผลติภณัฑ์ในตราสินค้า
เดียวกนั 

.232** .000 ตํ่า เดียวกนั 

4. การจดักิจกรรมตา่งๆ 
ณ จดุขาย เช่น มีการ
สาธิตการใช้ผลติภณัฑ์ 
การให้ทดลองใช้ฟรี 

.308** .000 ตํ่า เดียวกนั 

5. การให้บริการและ
แนะนําผลิตภณัฑ์ของ
พนกังานขาย 

.300** .000 ตํ่า เดียวกนั 

6. แรงจงูใจในการซือ้ผ่าน
โฆษณา โดยใช้บคุคลผู้ มี
ช่ือเสียง หรือดาราดงั 

.219** .000 ตํ่า เดียวกนั 

รวม .407** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

**มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด ด้าน
การส่งเสริมการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมกบัการตดัสินใจ
ซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed)  
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.407 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความ
คดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดดีขึน้ จะทําให้มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
 การจดัโปรโมชัน่ลดราคา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.443 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้า
สภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่การจดัโปรโมชัน่ลดราคามากขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 การแจกตวัอย่างสินค้าขนาดทดลอง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การแจก
ตวัอยา่งสินค้าขนาดทดลอง มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของ
สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.284 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัตํ่า กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นต่อการแจกตวัอยา่งสินค้าขนาดทดลองมาก
ขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัตํ่า 
 การแถมตวัอย่างสินค้าขนาดทดลอง เม่ือซือ้ผลติภณัฑ์ในตราสินค้าเดียวกนั มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การแถมตวัอยา่งสินค้าขนาดทดลอง เม่ือซือ้ผลิตภณัฑ์ในตราสนิค้า
เดียวกนั มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
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0.232 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยั
ทํางานมีความคิดเห็นต่อการแถมตวัอยา่งสนิค้าขนาดทดลอง เม่ือซือ้ผลิตภณัฑ์ในตราสินค้าเดียวกนั
มากขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํา 
 การจดักิจกรรมตา่งๆ ณ จดุขาย เช่น มีการสาธิตการใช้ผลิตภณัฑ์ การให้ทดลองใช้ฟรี มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การจดักิจกรรมต่างๆ ณ จดุขาย เชน่ มีการสาธิตการใช้ผลิตภณัฑ์ 
การให้ทดลองใช้ฟรี มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.308 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้า
สภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่การจดักิจกรรมตา่งๆ ณ จดุขาย เช่น มีการสาธิตการใช้
ผลติภณัฑ์ การให้ทดลองใช้ฟรีมากขึน้ จะทําให้มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 การให้บริการและแนะนําผลิตภณัฑ์ของพนกังานขาย มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
การให้บริการและแนะนําผลิตภณัฑ์ของพนกังานขาย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.300 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยัทํางานมีความคิดเห็นตอ่การให้บริการและแนะนํา
ผลติภณัฑ์ของพนกังานขายมากขึน้ จะทําให้มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 แรงจงูใจในการซือ้ผ่านโฆษณา โดยใช้บคุคลผู้ มีช่ือเสียง หรือดาราดงั มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ แรงจงูใจในการซือ้ผ่านโฆษณา โดยใช้บคุคลผู้ มีช่ือเสียง หรือดาราดงั มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.219 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าสภุาพสตรีวยั
ทํางานมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการซือ้ผ่านโฆษณา โดยใช้บคุคลผู้ มีช่ือเสียง หรือดาราดงัมากขึน้ 
จะทําให้มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์เพ่ิมขึน้ในระดบัต่ํา 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 30 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
1. สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ท่ีแตกต่างกนั 

1.1 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์แตกต่างกนั สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

One Way  
ANOVA  

1.2 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Independent  
t-test 

1.3 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Independent  
t-test 

1.4 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีรายได้ตอ่เดือนแตกต่างกนั มีการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐาน 

One Way  
ANOVA 

1.5 สภุาพสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์แตกต่างกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐาน 

One Way  
ANOVA 
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ตาราง 30 (ตอ่) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

2. สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.1 สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

Pearson’s 
correlation 

2.2 สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

Pearson’s 
correlation 

2.3 สว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

Pearson’s 
correlation 

2.4 สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

Pearson’s 
correlation 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษา เร่ืองสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางใน
การออกแบบ คิดค้น พฒันาและวิจยัผลิตภณัฑ์ใหม่ และศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้ เพ่ือท่ีจะน าไปพฒันาแผนกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผู้ประกอบการเพ่ือโอกาสเติบโต
ทางธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 
รายได้ตอ่เดือน และอาชีพ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่ง
ทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของ
สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย  
 1. เพ่ือให้บริษัทผู้ผลิตและคิดค้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสามารถน าข้อมลูท่ีได้จากการวิจยั
ไปเป็นแนวทางในการออกแบบ คดิค้น พฒันาและวิจยัผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่  
 2. เพ่ือให้บริษัทผู้ประกอบการสามารถน าข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เพ่ือตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของลกูค้ากลุม่เปา้หมายได้มากท่ีสดุ  
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจท่ีจะท าการลงทนุท าธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง ให้ทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ และน ามาพิจารณาในการ
ตดัสินใจลงทนุ   
 4. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจและเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัในการตอ่ยอดองค์ความรู้ 

 
 



80 
 
สมมตฐิานงานวิจัย  
 1. สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ท่ีแตกตา่งกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และการ
สง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตในการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ะศกึษาถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ และศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด
กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือสภุาพสตรีวยัท างานท่ีเคยซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ท่ี
ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือสภุาพสตรีวยัท างานท่ีเคยซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อนจงึ
ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro Yamane (นิธินนัท์ ชชัมนมาศ. 2551 : 38-39) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ซึง่คา่ท่ีได้คือ 385 ตวัอยา่ง และมีการเผ่ือความผิดพลาดของแบบสอบถามไว้ 4% เทา่กบั 
15 ตวัอยา่ง ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง ดงันี ้

 
n  =    Z2pq 

 e 2   
 
  เม่ือ  n  แทน จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z  แทน คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน 

    e  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้ ±5% 

    p  แทน คา่เปอร์เซ็นต์ท่ีต้องการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด  
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    q  แทน 1-p 

 โดยก าหนดให้คา่ความคลาดเคล่ือน 0.05 = 5% 

แทนคา่ในสตูร                   n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
                                     (0.05)2 

        n = (3.8416) (0.25) 
         (0.0025) 
        n = 384.16 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ส าหรับวิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจะใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างโดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 วิธีสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นการเลือกสุม่ตวัอย่างจาก
สภุาพสตรีท่ีเคยซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีสามารถเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตได้ และมีการใช้โซเชียลมีเดีย แอพพลิเคชัน่ แชท หรือเวปไซต์เป็นประจ า ได้แก ่Line, 
Facebook และ www.pantip.com เน่ืองจากในปัจจบุนัสภุาพสตรีมีพฤตกิรรมในการใช้อินเตอร์เน็ตใน
การหาข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางและอินเตอร์เน็ตถกูใช้เป็นช่องทางหนึง่ของชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ยและการสง่เสริมการตลาดได้ 
 ขัน้ท่ี 2 วิธีสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Accidental sampling) โดยโพสลิง้ค์แบบสอบถาม
ออนไลน์ผา่นโซเชียลมีเดีย แอพพลิเคชัน่ แชท และเวปไซต์ ได้แก่ Line, Facebook และ 
www.pantip.com เพ่ือเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกไว้ในข้อ 1 จ านวน 390 ตวัอยา่ง 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เอง โดย
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัหรือแบบสอบถาม เป็นดงันี ้ 

1. ศกึษาข้อมลูจากต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 

2. ปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถามให้เหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ี
ใช้ในงานวิจยั 

3. น าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง ขอค าแนะน า มา
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ข้อค าถามท่ีมีข้อความตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปปรับปรุง แก้ไขให้ถกูต้อง 

http://www.pantip.com/
http://www.pantip.com/
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5. เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผู้ศกึษาจงึท าการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัสภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 40 ชดุ เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามแตล่ะข้อ และแตล่ะสว่นของแบบสอบถาม 
สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผู้วิจยัต้องการ และค าถามมีความเหมาะสมหรือไม ่ยากหรือง่าย
เพียงใด หลงัจากนัน้จงึน ามาทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ในส่วนของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการหาคา่  

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างท่ีก าหนดไว้ ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ี
ก าหนดไว้มีจ านวน 390 ตวัอยา่ง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สว่นประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่ลกัษณะการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีท าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 3.1 ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของสภุาพสตรีวยัท างานท่ีเคยซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ท่ีท างานอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 390 ตวัอย่าง ซึง่จะเก็บจากกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีการสุม่
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว้  
 3.2 ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้ท าการศกึษา ค้นคว้าและเก็บ
รวบรวมมาจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ได้แก่ ต าราท่ีเก่ียวข้องกบัการท าวิจยั วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต และเอกสารตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางของการท าวิจยัในครัง้นี ้ 
 
 
การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบด้วย  

4.1 การจดัท าข้อมลู 
 ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ท าการออกแบบไว้ (Pretest) จ านวน 40 ชดุ พร้อมทัง้ท าการ
วิเคราะห์ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) แล้วน าข้อมลูจากในแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนท่ีจะแปลง
ข้อมลูและเข้ารหสั เพ่ือท าการประมวลผลโดยใช้แปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมลู โดยคา่ความ
เช่ือถือได้ของแบบสอบถามท่ีมีความนา่เช่ือถือจะมีคา่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป 
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4.2  การวิเคราะห์ข้อมลู  
  4.2.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive statistic) ในการวิเคราะห์เชิงพรรณาจะใช้ 
ความถ่ี (Frequency) และเปอร์เซ็นต์ (Percentage) ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน และอาชีพของกลุม่ตวัอยา่ง และการใช้คา่เฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการอธิบายสว่นประสมทางการตลาด 
และการตดัสินใจซือ้ 
  4.2.2 การวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้ 
   4.2.2.1 วิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ และอาชีพ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของ
สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความแตกตา่ง คือ t-test และ ONE 
Way ANOVA  
   4.2.2.2 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 
ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความสมัพนัธ์ คือ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยั เร่ืองสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ผลได้ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน และอาชีพ โดยแจกแจงจ านวน และคา่ร้อยละ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 390 ตวัอยา่ง พบว่าสว่นใหญ่มี
อาย ุ25-34 ปี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 ระดบัการศกึษาต ่ากวา่หรือเทา่กบัปริญญาตรี 
จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 สถานภาพโสด / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ จ านวน 316 คน 
คดิเป็นร้อยละ 81.0 รายได้ตอ่เดือน รายได้ตอ่เดือน 15,001 - 30,000 บาท และตัง้แต ่45,001 บาทขึน้
ไป 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  และอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.7 
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  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด โดยการน าเสนอ
ข้อมลูในรูปแบบของคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  จากการวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาดโดยรวม พบวา่ ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลได้ดงันี ้
 ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยคณุภาพของผลิตภณัฑ์และ
ความปลอดภยัในการใช้ มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ตราสินค้ามีช่ือเสียงและเป็นท่ี
รู้จกั คณุสมบตัขิองเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ บรรจภุณัฑ์สวยงามและทนัสมยั ความหลากหลายของ
เฉดสี และความหลากหลายของการใช้งาน (ใช้ทาได้หลายบริเวณ) โดยมีความส าคญัในระดบัมาก 
 ด้านราคาโดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยความเหมาะสมของราคากบั
คณุภาพ และความคุ้มคา่ด้านราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองส าอางปกตท่ีิใช้อยู่มีความส าคญัในระดบั
มากท่ีสดุและความเหมาะสมของราคากบัตราสินค้า และความเหมาะสมของราคากบัความ
หลากหลายของการใช้งานอยูใ่นระดบัมาก  
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยสถานท่ีจดั
จ าหนา่ยตัง้อยูใ่นแหลง่ท่ีนา่เช่ือถือ ความสะดวกในการหาซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ การให้บริการ
ข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดผลิตภณัฑ์ผา่นทางเว็บไซต์ และความโดดเดน่ของสถานท่ีจดัจ าหนา่ยมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยการจดัโปรโมชัน่
ลดราคามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และการให้บริการและแนะน าผลิตภณัฑ์ของพนกังานขาย 
การแจกตวัอยา่งสินค้าขนาดทดลอง การแถมตวัอยา่งสินค้าขนาดทดลอง เม่ือซือ้ผลิตภณัฑ์ในตรา
สินค้าเดียวกนั การจดักิจกรรมตา่งๆ ณ จดุขาย เชน่ มีการสาธิตการใช้ผลิตภณัฑ์ การให้ทดลองใช้ฟรี 
และแรงจงูใจในการซือ้ผา่นโฆษณา โดยใช้บคุคลผู้ มีช่ือเสียง หรือดาราดงัมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ 
จากการวิเคราะห์การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
  ระดบัความคดิเห็นตอ่การตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัมาก ซึง่ระดบัความคดิเห็นตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เม่ือเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์มีราคาไมแ่พงเม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้ของผู้ ซือ้ การ
ตดัสินใจซือ้เม่ือมีเพ่ือนหรือบคุคลอ่ืนท่ีรู้จกัแนะน าให้ใช้ และการตดัสินใจซือ้จากการบริการของ
พนกังานขายอยูใ่นระดบัมาก 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ข้อ ดงันี ้
 สมมตฐิานข้อที่ 1 สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั 

  สมมตฐิานข้อที่ 1.1 สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั จากการวิจยัพบวา่ สภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยสภุาพสตรีวยัท างานท่ีมีอาย ุ
15-24 ปี มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ แตกตา่งจากสภุาพสตรีวยัท างานท่ีมีอาย ุ25-35
ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สภุาพสตรีวยัท างานท่ีมีอาย ุ15-24 ปี มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์มากกวา่สภุาพสตรีวยัท างานท่ีมีอาย ุ25-35 ปี และสภุาพสตรีวยัท างานท่ีมี
อาย ุ15-24 ปี มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ แตกตา่งจากสภุาพสตรีวยัท างานท่ีมีอาย ุ
35 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สภุาพสตรีวยัท างานท่ีมีอาย ุ15-24 ปี มีการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์มากกวา่สภุาพสตรีวยัท างานท่ีมีอาย ุ35 ปีขึน้ไป 

  สมมตฐิานข้อที่ 1.2 สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั จากการวิจยัพบวา่ สภุาพสตรีวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้  
  สมมตฐิานข้อที่ 1.3 สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่ง
กนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั จากการวิจยัพบวา่ สภุาพสตรีวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  สมมตฐิานข้อที่ 1.4 สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั จากการวิจยัพบวา่ สภุาพสตรีวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้  
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  สมมตฐิานข้อที่ 1.5 สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั จากการวิจยัพบว่า สภุาพสตรีวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สมมตฐิานข้อที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมตฐิานข้อที่ 2.1 สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยั
พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสวยงามและทนัสมยั บรรจภุณัฑ์ ความหลากหลายของการใช้งาน (ใช้ทา
ได้หลายบริเวณ) และคณุสมบตัขิองเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์มีความสมัพนัธ์การตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัต ่า ตราสินค้ามีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั และความหลากหลายของเฉดสีมีความสมัพนัธ์การ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัต ่ามาก สว่นคณุภาพของเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์และความปลอดภยัในการใช้ไมมี่
ความสมัพนัธ์การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  

  สมมตฐิานข้อที่ 2.2 สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยั
พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยความเหมาะสมของราคากบัความหลากหลายของการใช้งาน มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง สว่นความเหมาะสมของราคากบัคณุภาพ ความเหมาะสมของราคากบักบั
ตราสินค้า และความคุ้มคา่ด้านราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองส าอางปกตท่ีิใช้อยู่ มีความสมัพนัธ์กบั
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การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัต ่า 
  สมมตฐิานข้อที่ 2.3 สว่นประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยความสะดวกในการหาซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ ความโดดเดน่ของสถานท่ีจดัจ าหนา่ย การให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียด และ
สถานท่ีจดัจ าหนา่ยตัง้อยูใ่นแหลง่ท่ีนา่เช่ือถือ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 
  สมมตฐิานข้อที่ 2.4 สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยการจดัโปรโมชัน่ลดราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง สว่นการแจกตวัอย่างสินค้าขนาดทดลอง การ
แถมตวัอยา่งสินค้าขนาดทดลอง เม่ือซือ้ผลิตภณัฑ์ในตราสินค้าเดียวกนั การจดักิจกรรมตา่งๆ ณ จดุ
ขาย เชน่ มีการสาธิตการใช้ผลิตภณัฑ์ การให้ทดลองใช้ฟรี การให้บริการและแนะน าผลิตภณัฑ์ของ
พนกังานขาย และแรงจงูใจในการซือ้ผ่านโฆษณา โดยใช้บคุคลผู้ มีช่ือเสียง หรือดาราดงั มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 
 
อภปิรายผล 

จากการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดงันี ้ 
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 1. สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์แตกตา่งกนั โดยสภุาพสตรีวยัท างานท่ีมีอาย ุ15-24 ปี มีการตดัสินใจซือ้
มากกวา่สภุาพสตรีวยัท างานท่ีมีอาย ุ25-34 ปี และอาย ุ35 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหมท่ี่ออกสู่ตลาด ท าให้ผู้ ท่ีมีอาย ุ115-24 ปี ซึง่เป็นกลุม่
วยัรุ่น และวยัเร่ิมท างาน ซึง่เป็นกลุม่ท่ีต้องมีความทนัสมยั อยากจะทดลองสินค้าใหม่ๆอยูเ่สมอ เม่ือมี
การแนะน าจากเพ่ือนหรือบคุคลอ่ืนท่ีรู้จกั ราคาของเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ไมแ่พงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัรายได้ หรือเม่ือได้รับการบริการท่ีดีขายพนกังานขาย สามารถตดัสินใจซือ้ได้ง่ายกวา่ สภุาพสตรีวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ25-34 ปี และอาย ุ35 ปีขึน้ไป ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ
นิธินนัท์ ชชัมนมาศ (2551) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางย่ีห้อ The Body Shop ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริโภคท่ี
มีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางย่ีห้อ The Body Shop ด้านความถ่ีในการ
ซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2. สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองจากในปัจจบุนัผู้บริโภคมีความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมลูของผลิตภณัฑ์ง่าย ไม่วา่จะเป็นอินเตอร์เน็ต ส่ือสงัคมออนไลน์ หรือแม้กระทัง่จากพนกังานขาย
ผลิตภณัฑ์เอง ท าให้ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัสามารถได้รับข้อมลูได้จากหลายแหลง่ของ
ข้อมลู และเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ก็เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหมท่ี่ออกสู่ตลาด และมี
หลากหลายตราสินค้า หลายระดบัราคาในตลาด ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท าให้ระดบั
การศกึษาของผู้บริโภคไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของอญัชลี ธีระยทุธสกลุ (2553) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
น าเข้าจากประเทศเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีด้านความถ่ีในการซือ้
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 3. สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองจากเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
นวตักรรมใหมท่ี่ออกสู่ตลาด ท าให้ผู้บริโภคท่ีมีพฤตกิรรมท่ีต้องการมีความทนัสมยั อยากจะทดลอง
สินค้าใหม่ๆ อยูเ่สมอ ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เม่ือมีการแนะน าจากเพ่ือนหรือบคุคลอ่ืนท่ี
รู้จกั หรือเม่ือได้รับการบริการท่ีดีขายพนกังานขาย โดยสถานภาพไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของนิธินนัท์ ชชัมนมาศ (2551) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางย่ีห้อ The Body Shop ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอาง
ย่ีห้อ The Body Shop ด้านความถ่ีในการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองจากพฤตกิรรมของผู้บริโภคในปัจจบุนัมีแนวโน้มท่ีจะ
เสริมความมัน่ใจและความสวยงามโดยใช้เคร่ืองส าอางเข้ามาเป็นตวัชว่ยในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้
รายได้ตอ่เดือนจงึไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ และด้วยการท่ีเคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่จงึท าให้การตดัสินใจซือ้เพ่ือทดลองใช้มีมากขึน้ ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของนิธินนัท์ ชชัมนมาศ (2551) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางย่ีห้อ The Body Shop ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางย่ีห้อ The Body Shop ด้านความถ่ีในการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 
 5. สภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองจากเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
นวตักรรมใหม ่จงึท าให้การตดัสินใจซือ้เพ่ือทดลองใช้มีมากขึน้ โดยอาชีพไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของนิธินนัท์ ชชัมนมาศ (2551) ท่ีศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางย่ีห้อ The Body Shop ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางย่ีห้อ 
The Body Shop ด้านความถ่ีในการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า เน่ืองจากหากผู้บริโภคเห็นวา่ เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์มีตราสินค้ามี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกับรรจภุณัฑ์สวยงามและทนัสมยั ความหลากหลายของการใช้งาน (ใช้ทาได้
หลายบริเวณ) ความหลากหลายของเฉดสี และคณุสมบตัขิองเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์จะท าให้
ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเชิดชยั 
ดวนใหญ่ (2557) ท่ีศกึษาเร่ือง ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปริมาณในการซือ้ตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 7. สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากหากผู้บริโภคเห็นวา่เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์มีราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ ราคาเหมาะสมกบัตราสินค้า ราคาเหมาะสมกบัความหลากหลายของการใช้งาน 
และความคุ้มคา่ด้านราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัเคร่ืองส าอางปกตท่ีิใช้อยู่ จะท าให้มีการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเชิดชยั ดวนใหญ่ 
(2557) ท่ีศกึษาเร่ือง ทศันคติด้านสว่นประสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณใน
การซือ้ตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 8. สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า เน่ืองจากหากผู้บริโภคเห็นวา่มีความสะดวกในการหาซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ ความโดดเดน่ของสถานท่ีจดัจ าหนา่ย การให้บริการข้อมลูเก่ียวกบั
รายละเอียดผลิตภณัฑ์ผา่นทางเว็บไซต์ และสถานท่ีจดัจ าหนา่ยตัง้อยูใ่นแหลง่ท่ีนา่เช่ือถือ จะท าให้มี
การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเชิดชยั ดวน
ใหญ่ (2557) ท่ีศกึษาเร่ือง ทศันคติด้านสว่นประสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภคในโรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณในการซือ้ตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 9. สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากหากผู้บริโภคเห็นวา่มีการจดัโปรโมชัน่ลด
ราคา การแจกตวัอย่างสินค้าขนาดทดลอง การแถมตวัอย่างสินค้าขนาดทดลอง เม่ือซือ้ผลิตภณัฑ์ใน
ตราสินค้าเดียวกนั การจดักิจกรรมตา่งๆ ณ จดุขาย เชน่ มีการสาธิตการใช้ผลิตภณัฑ์ การให้ทดลองใช้
ฟรี การให้บริการและแนะน าผลิตภณัฑ์ของพนกังานขาย และแรงจงูใจในการซือ้ผา่นโฆษณา โดยใช้
บคุคลผู้ มีช่ือเสียง หรือดาราดงั จะท าให้มีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเชิดชยั ดวนใหญ่ (2557) ท่ีศกึษาเร่ือง ทศันคติด้านสว่นประสม
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การตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภค
ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมการตลาด ด้านสง่เสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางรักษาสิวย่ีห้อยเูซอรินของผู้บริโภค
ในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณในการซือ้ตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 1. จากผลการศกึษา ผู้ประกอบการสามรถก าหนดกลุม่ลกูค้าเปา้หมายให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
โดยผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัสภุาพสตรีวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ15-24 ปี 
เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์มากท่ีสดุ 
 2. ผู้ประกอบการควรพฒันาสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยการก าหนดราคาให้
เหมาะสมกบัคณุภาพ และท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความคุ้มคา่ของราคาผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์เม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองส าอางปกติทัว่ไป เน่ืองจากผู้บริโภคให้ความส าคญัระดบัมาก
ท่ีสดุ และยงัพบวา่สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ใน
ระดบัปานกลาง 
 3. ผู้ประกอบการควรพฒันาสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด โดยการจดั
โปรโมชัน่ลดราคา เชน่ ซือ้สินค้าชิน้แรก ลดราคา 10% ซือ้ 2 ชิน้ ลดราคา 20% เน่ืองจากผู้บริโภคให้
ความส าคญัระดบัมากท่ีสดุ และยงัพบวา่สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวม
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ในระดบัปานกลาง 
 4. ผู้ประกอบการควรพฒันาสว่นประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย โดยการ
สร้างความโดดเดน่ของสถานท่ีจดัจ าหนา่ย เชน่ จดัและออกแบบสถานท่ีจดัจ าหนา่ยโทนสีด า 
เน่ืองจากเป็นสีท่ีบงบอกถึงคามลกึลบันา่ค้นหา ตดิไฟ LED และจดัชัน้วางให้เห็นผลิตภณัฑ์ชดัเจน 
เน่ืองจากผู้บริโภคให้ความส าคญัระดบัมาก และยงัพบว่าสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จดัจ าหนา่ยโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ในระดบัต ่า 
 5. ผู้ประกอบการควรพฒันาสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ของเคร่ืองส าอาง
อเนกประสงค์ โดยพฒันาคณุสมบตัหิลกัของเคร่ืองส าอางค์อเนกประสงค์ ให้มีความหลากหลายของ
การใช้งานตามการรับรู้ของผู้บริโภค สามารถใช้ทาตกแตง่ได้ทัง้บริเวณตา แก้ม และปาก และสะดวก
ในการพกพา เน่ืองจากผู้บริโภคให้ระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุ แตมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
ในระดบัต ่า  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในเร่ือง สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซือ้ ในขัน้การตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้
ตอ่ไปจงึควรศกึษาถึงสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัขัน้ตอนอ่ืนๆ ในกระบวน 
การตดัสินใจซือ้ด้วย คือ การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลการเลือก และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ เพ่ือให้มีความเข้าใจถึงกระบวนการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของ
ผู้บริโภคเปา้หมายมากย่ิงขึน้ 

 2. ในอนาคตเม่ือเคร่ืองส าอางอเนกประสงค์เป็นท่ีรู้จกัอย่างกว้างขวางมากขึน้ ควรขยายกลุม่
ประชากรท่ีท าการศกึษา เร่ือง สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ ให้ครอบคลมุกลุม่ผู้บริโภคกลุ่มอ่ืนๆ นอกเหนือเขตกรุงเทพมหานคร เชน่ 
เชียงใหม ่ภเูก็ต 
 3. ควรมีการศกึษาในด้านอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ เชน่ คณุคา่ตราสินค้า การเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบั
สินค้า ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางอเนกประสงค์ของผู้บริโภค เพ่ือผู้ประกอบการ
จะได้น าข้อมลูมาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 4. ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้วิธีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ดงันัน้ เพ่ือให้
การวิจยัครัง้ตอ่ไปมีความครบถ้วนสมบรูณ์มากขึน้ ควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพ หรือควรใช้เทคนิคของ
เคร่ืองมือในการวิจยัอ่ืนๆ เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้

เคร่ืองสาํอางอเนกประสงค์ของสุภาพสตรีวัยทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

คาํชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาข้อมลูประกอบการทําสารนิพนธ์เก่ียวกบั “สว่นประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ของสภุาพสตรีวยัทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นสว่นหนึง่การศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ขอให้ท่านพิจารณาคําถามและตอบตามความคิดเห็นของท่าน โปรด

ตอบคําถามทกุข้อ คําตอบของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั 

ผู้ศกึษาขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูท่ีท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นีด้้วย 

 

คาํชีแ้จ้ง : แบบสอบถามนีม้ีทัง้หมด 3 สว่น คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการ

สง่เสริมการตลาด 

 ส่วนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ เพียงข้อเดียว 

1. อาย ุ

1.  15 - 24 ปี      2. 25 - 34 ปี    

3.  35 - 44 ปี      4. 45 - 54 ปี    

5.  55 ปีขึน้ไป 

2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

3. สงูกว่าปริญญาตรี 

3. สถานภาพ 

1.  โสด     2.  สมรส / อยูด้่วยกนั 

3.  หม้าย / หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่  

4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

1. น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  2. 15,001 – 30,000 บาท 

3. 30,001 – 45,000 บาท   4. ตัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป 

5. อาชีพ 

1.  พนกังานบริษัทเอกชน   2.  ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.  ธรุกิจสว่นตวั    4. แมบ้่าน 

5. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ.......... 
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ส่วนที่ 2 ความคดิเหน็เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  
คาํชีแ้จง ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีมีความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์เพียงข้อเดียว 

 

ข้อ ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญ 
5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

 ด้านผลติภณัฑ์      
1 คณุภาพของเคร่ืองสําอางอเนกประสงค์

และความปลอดภยัในการใช้ 
     

2 ตราสินค้ามีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั      
3 บรรจภุณัฑ์สวยงามและทนัสมยั      
4 ความหลากหลายของการใช้งาน (ใช้ทา

ได้หลายบริเวณ) 
     

5 ความหลากหลายของเฉดสี      
6 คณุสมบติัของเคร่ืองสําอาง

อเนกประสงค์ 
     

 ด้านราคา      
7 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ      
8 ราคาเหมาะสมกบัตราสินค้า      
9 ราคาเหมาะสมกบัความหลากหลายของ

การใช้งาน 
     

10 ความคุ้มค่าด้านราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กบัเคร่ืองสําอางปกติท่ีใช้อยู ่

     

 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย      
11 ความสะดวกในการหาซือ้เคร่ืองสําอาง

อเนกประสงค์ 
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ข้อ ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญ 
5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

12 ความโดดเด่นของสถานท่ีจดัจําหน่าย      
13 การให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียด

ผลติภณัฑ์ผ่านทางเว็บไซต์ 
     

14 สถานท่ีจดัจําหน่ายตัง้อยูใ่นแหลง่ท่ี
น่าเช่ือถือ 

     

 ด้านการสง่เสริมตลาด      
15 การจดัโปรโมชัน่ลดราคา      
16 การแจกตวัอย่างสินค้าขนาดทดลอง      
17 การแถมตวัอย่างสินค้าขนาดทดลอง เม่ือ

ซือ้ผลิตภณัฑ์ในตราสนิค้าเดียวกนั 
     

18 การจดักิจกรรมตา่งๆ ณ จดุขาย เช่น มี
การสาธิตการใช้ผลิตภณัฑ์ การให้
ทดลองใช้ฟรี 

     

19 การให้บริการและแนะนําผลิตภณัฑ์ของ
พนกังานขาย 

     

20 แรงจงูใจในการซือ้ผ่านโฆษณา โดยใช้
บคุคลผู้ มีช่ือเสียง หรือดาราดงั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสาํอางอเนกประสงค์ 
คาํชีแ้จง ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในการตดัสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์มากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 
 

ข้อ กระบวนการตัดสินใจซือ้ 

ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
อยา่งย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งย่ิง 

 การรับรู้ถึงปัญหา      
1 ท่านทราบถงึความแตกต่างระหวา่ง

เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์และ
เคร่ืองสําอางทัว่ไป 

     

2 เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ สามารถ
ใช้ได้ทกุรูปแบบ หลายบริเวณ 

     

3 ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
เน่ืองจากความแปลกใหม ่ทนัสมยั 

     

 การค้นหาข้อมลู      
4 ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์

เม่ือมีตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ให้ทดลอง 
     

5 ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
เม่ือมีโฆษณาหรือรีวิวโดยดาราดงั
หรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียง 

     

6 ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
เม่ือมีบริการข้อมลูเก่ียวกบั
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ลงเว็บไซต์ 

     

 การประเมินผลทางเลือก      
7 ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์

เน่ืองจากความสะดวกในการพกพา 
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ข้อ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
อยา่งย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งย่ิง 
8 ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์

ท่ีมีตราสินค้าท่ีท่านใช้อยูเ่ทา่นัน้ 
     

9 ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
เน่ืองจากสามารถใช้งานได้
หลากหลาย (ทาได้หลายบริเวณ) 

     

 การตดัสินใจซือ้      

10 ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
เม่ือมีเพ่ือนหรือบคุคลอ่ืนท่ีรู้จกั
แนะนําให้ใช้ 

     

11 ท่านจะซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์
เม่ือมีราคาไมแ่พงเม่ือเปรียบเทียบกบั
รายได้ของท่าน 

     

12 การบริการของพนกังานขาย จะทําให้
ท่านซือ้เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ 

     

 พฤติกรรมภายหลงัการซือ้      
13 ในอนาคตท่านจะซือ้เคร่ืองสําอาง

อเนกประสงค์อีก 
     

14 ถ้ามีโอกาส ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนซือ้
เคร่ืองสําอางอเนกประสงค์ 
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ข้อ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
อยา่งย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งย่ิง 
15 ท่านจะสนใจซือ้เคร่ืองสําอาง

อเนกประสงค์อีก เม่ือมีเคร่ืองสําอาง
อเนกประสงค์แบบใหมอ่อกสูต่ลาด 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายช่ือ  ตาํแหน่งและสถานที่ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุสิร์ ประธานกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธรุกิจ 
    มหาบณัฑิต คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
    ศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย์สพุาดา สิริกตุตา หวัหน้าภาควชิาบริหารธรุกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 

ช่ือ ช่ือสกลุ   เภสชักรหญิงพรศิริ อมรพชัระ 
วนัเดือนปีเกิด  29 มีนาคม 2529 
สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 550/66 ซอยพิบลูอปุถมัภ์ ถนนสทุธิสารวินิจฉยั 
    แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
ตําแหนง่หน้าท่ีการงานในปัจจบุนั Sourcing Manager-Healthcare 
สถานท่ีทํางานปัจจบุนั บริษัท บู๊ทส์ รีเทล (ประเทศไทย) จํากดั 
    9 ชัน้ 8 อาคารภคนิท์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
    เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
ประวตัิการศกึษา 
 พ.ศ.2553 เภสชัศาสตรบณัฑิต 
    จาก จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 พ.ศ.2559 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (สาขาการตลาด) 
    จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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