
ความคดเหน็ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีตออาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนัิ ิ ิ่
โดยการจาํหนายผานระบบอนเทอรเ์น็ต่ ่ ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนพนธ์ิ  
ของ 

นางสาวศรพร  ไกรประสทธิ ิ ิ ิ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เสนอตอบณัฑตวทยาลยั มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ เพ่ือเป็นสวนหน่ึงของ่ ่ิ ิ ิ ิ ิ           
การศึกษาตามหลกัสตูรบรหารธรุกจมหาบณัฑต  ิ ิ ิ วชาิ เอกการตลาด 

พฤษภาคม  2545 



ความคดเหน็ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีตออาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนัิ ิ ิ่ ก
โดยการจาํหนายผานระบบอนเทอรเ์น็ต่ ่ ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่  
ของ 

นางสาวศรพร  ไกรประสทธิ ิ ิ ิ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบณัฑตวทยาลยั มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ เพ่ือเป็นสวนหน่ึงของ่ ่ิ ิ ิ ิ ิ           
การศึกษาตามหลกัสตูรบรหารธรุกจมหาบณัฑต  ิ ิ ิ วชาิ เอกการตลาด 

 พฤษภาคม  2545 



ศริพิร  ไกรประสทิธิ.์ (2545).  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบ 
คุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่าย  ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต.  สารนิพนธ ์บธม. (การตลาด) กรงุเทพฯ : 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  อาจารยท์ีป่รกึษา  :  ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์พุรี ์   
ลิม่ไทย 
 
การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอ

อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตใน 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้น
ราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด และเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค
ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  โดยจาํแนกตาม อาย ุอาชพี รายได ้และ
ประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ตลอดจนรวบรวมขอ้เสนอแนะในการจาํหน่ายอาหารเสรมิ
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์ อาหารเสรมิ
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นเวบ็ไซต์  www.geocities.com/focusthin จาํนวนทัง้สิน้ 237 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชค้อื
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ท ี(t-test) ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

2.  ผูบ้รโิภคทีอ่าย ุอาชพี รายได ้และประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั มี
ความคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่า
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 The purpose of this research was to study the opinion of customers in Bangkok toward weight 
control supplementary food that was distributed through internet in 4 aspects  : Product, Price, Place 
(Distribution), and Promotion.  It compared opinion of customers in Bangkok toward weight control 
supplement food that was distributed through internet under following classifications :  age ; 
occupation ; income ; and experience in purchasing.  It also included the recommendations from 
customers.  
 The samples of this research were 237 customers from website www.geocities.com/focusthin.  
A questionaire was constructed and used as a tool to collect data.  Percentage, Mean, Standard 
Deviation, t – test.  
 The research revealed that : 
 1.   Customers’ opinion were suitable at a high level in all aspects and each aspect. 

2.  There was no statistical significance difference for the opinion in all aspects and each 
aspect from the customers with different age, occupation, income and experience in purchasing. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ยด ี เน่ืองจากความกรณุาและความชว่ยเหลอืเป็นอยา่งดยีิง่จาก   
ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์พุรี ์  ลิม่ไทย  อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์  ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคีา่นบัตัง้แต่เริม่ตน้
ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์  ในการใหค้าํแนะนํา ชว่ยเหลอื และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง  อนัเป็น
ประโยชน์ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี  ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุา  จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้
ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยช์ศูร ี  วงศร์ตันะ  อาจารยณ์ฐัยา ประดษิฐสวุรรณ และ
อาจารยส์ฎิฐากร ชทูรพัย ์   ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืและใหค้าํ
แนะะนําในการวจิยัครัง้น้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูช้ว่ยศาสตราจารยส์พุรี ์  ลิม่ไทย  รองศาสตราจารยช์ศูร ี  วงศร์ตันะ  
และอาจารยส์วุรรณี  ตรวีฒันาวงศ ์ ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นคณะกรรมการสอบปากเปลา่สารนิพนธฉ์บบัน้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูบ้รหิารเวบ็ไซต ์www.geocities.com/focusthin ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นเรือ่ง

ของขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละระบบการจดัจาํหน่ายทางอนิเทอรเ์น็ต 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูบ้รโิภคทีเ่ป็นลกูคา้ของเวบ็ไซต ์www.geocities.com/focuthin ทุกทา่น  ทีไ่ด้

กรณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 ประโยชน์อนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแดผู่ม้พีระคุณทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรู้์
ต่าง ๆ ใหก้บัผูว้จิยัอนัประกอบดว้ยคณาจารยทุ์กทา่น และทา้ยทีส่ดุขอมอบแดบ่ดิา มารดา คุณยาย และ  
น้องชายทีใ่หก้ารสนบัสนุนทางการศกึษาและคอยเป็นกาํลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดมา  
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บทท่ี1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  

ประเทศไทยในปจจุบนัมคีวามเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมายอนัเน่ืองมาจากการพฒันาทางด้านั

เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม  รวมทัง้การตดิต่อสื่อสารกบัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกอยา่งกวา้งขวาง สง่ผลให้
คนไทยมวีถิชีวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ทัง้จากหน้าทีก่ารงาน และความรบัผดิชอบทีม่มีากขึน้ 
การเปลีย่นแปลงบทบาทของผูช้าย และผูห้ญงิ อนัเกดิมาจากการทีต่อ้งพยายามปรบัตวัใหส้ามารถอยูร่อดได้
ในสงัคม ทําใหเ้กดิความเสมอภาคในเกอืบทุกดา้น คนไทยจงึมเีวลาวา่งทีจ่ะดแูลตวัเองน้อยลง โดยเฉพาะใน
เรื่องของอาหารการกนิ อาหารประเภทจานด่วนหรอืทีเ่รยีกกนัจนตดิปากวา่    “ฟาสฟูด๊ ๊ ” (Fast Food) นัน้จงึ
เขา้มามบีทบาทในชวีติประจําวนัมากขึน้เรื่อย ๆ อาหารประเภทจานด่วนดงักล่าวน้ี ถงึแมจ้ะมปีรมิาณมาก
พอทีจ่ะทําใหรู้ส้กึอิม่ไดจ้ากสว่นผสมของแปงและไขมนัเป็นสว่นใหญ่แต่ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการ ้ ไม่เพยีงพอ
ตามทีร่า่งกายตอ้งการ  จงึเป็นสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิไขมนัสว่นเกนิสะสมตามสว่นต่าง ๆ ของรา่งกาย หรอืทีเ่รยีก
กนัวา่ “อว้น” นัน่เอง 
        ผูค้นในสงัคมไทยทุกวนัน้ี ไม่ค่อยไดม้โีอกาสไดดู้แลสุขภาพตามวถิทีางแห่งความสมดุลย ์ไม่ว่าจะ
เป็นการกนิอาหารให้ถูกสดัส่วนครบตามที่ร่างกายต้องการ  การออกกําลงัเพื่อเพิม่ความแขง็แรง สมบูรณ์
ใหแ้ก่รา่งกาย หรอืแมก้ระทัง่อยูใ่นสถานทีท่ีม่อีากาศปลอดโปรง่ อนัจะสง่ผลสาํคญัต่อการเพิม่พนูศกัยภาพใน
ดา้นต่าง ๆ ของชวีติ  ดงันัน้ ดว้ยสภาวะทีไ่มเ่อือ้อาํนวยต่อการดแูลสขุภาพกายและสขุภาพใจดงักล่าว กระแส
การดแูลสขุภาพสขุภาพดว้ยวธิงีา่ย ๆ เช่น การรบัประทานอาหารเสรมิไม่วา่จะเป็นวติามนิ หรอื สารสกดั จงึ
เริม่แพร่หลายเขา้มามบีทบาทต่อชวีติของคนไทยอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมเมอืง ซึ่งอาหาร
เสรมิน้ีเป็นทางเลอืกลําดบัตน้ ๆ ของผูค้นที่สามารถแบ่งปนราั ยไดส้ว่นหน่ึงมาห่วงใยในสุขภาพ เพื่อชดเชย
กบัเวลาทีต่อ้งเสยีไปกบัการทาํงานประจาํ และเวลาเดนิทางในแต่ละวนั 
        ปจจุบนัตลาดผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในประเทศไทย มีแนวโน้มที่จะเจริญเติบโตยิ่งขึ้นในทุกปี ั

โดยเฉพาะ ในชว่ง 2 – 3 ปีทีผ่า่นมา ซึง่ไดส้รา้งกระแสใหผู้ค้นหนัมาใสใ่จในสขุภาพ ไมว่า่จะเป็นเรื่องของการ
ดูแลผวิพรรณ  การบํารุงสมอง การลดคลอเรสเตอรอล  จนถงึการลดไขมนัสว่นเกนิหรอืความอ้วน ซึ่งทําให้
เกดิรา้นขายผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพเป็นจํานวนมาก มบีรษิทัผูผ้ลติและผูจ้ําหน่าย รวมทัง้ผูนํ้าเขา้
ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิมากมาย ทําการแขง่ขนักนัในตลาด ซึ่งมแีนวโน้มว่าจะเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ ทําใหต้อ้ง
พยายามใชก้ลยุทธท์างการตลาดต่าง ๆ เพื่อสรา้งความดงึดูดใจ และพยายามที่จะใหผ้ลติภณัฑเ์ป็นทีรู่จ้กัใน
วงกว้าง อย่างไรก็ตาม ช่องทางการขายส่วนใหญ่ของสนิค้าประเภทน้ียงัคงจํากดัอยู่แค่การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) ดงันัน้ การหาชอ่งทางใหม ่ๆ จงึเป็นเรือ่ง ทา้ทายสาํหรบัผูป้ระกอบการอยา่งยิง่ 
        ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา ไดเ้กดิช่องทางการขายและกระจายสนิคา้ใหม่ทีเ่รยีกกนัว่า    อ-ีคอมเมริซ์ 
(E-Commerce) ซึง่เป็นการทาํการคา้ในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์มกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ต (Internet) เป็นเครอืขา่ย 
(Network) ในการสือ่สารกนัอยา่งแพรห่ลายในวงการธุรกจิทัว่โลก  ซึง่การทาํธุรกจิผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต
น้ีเป็นผลมาจากการพฒันาทางดา้นคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งการ
พฒันาดงักลา่วเกดิขึน้อยา่งรวดเรว็มากจนทาํใหร้ปูแบบของการประกอบธุรกจิเปลีย่นแปลงไปดว้ย  
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        ระบบอนิเทอรเ์น็ต ทําใหธุ้รกจิก้าวเขา้สู่ยุคของการคา้ไรพ้รมแดน (Globalization) ซึ่งช่วยอํานวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารในหลาย ๆ ดา้นดงัน้ี  

1. ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการทาํการคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
2. ชว่ยทาํหน้าทีแ่ทนพนกังานขายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. ทาํหน้าทีเ่สมอืนหน้ารา้น (Showroom) ใหค้นทัว่โลกมองเหน็ 
4. ชว่ยทาํใหผู้บ้รโิภคทราบความตอ้งการของตนเองและหาแหลง่ซือ้ทีเ่หมาะสม 
5. ชว่ยใหก้ารแลกเปลีย่นขอ้มลูธุรกจิระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้ายเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
6. ประหยดัคา่ใชจ้า่ย ทัง้ในดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละการจดัการ 

        จากคุณสมบตัพิเิศษดงักลา่ว จงึเป็นทีน่่าจบัตามองวา่ การทาํธุรกจิผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตจะม ี
โอกาสเตบิโตและไปไดไ้กลในอนาคต (ผอ่งพรรณ พทุธงั. 2542.1) 
        อยา่งไรกด็ ีการทาํธุรกจิผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตนัน้ แมว้า่จะมมีาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2512 (ธนีินุช ศรจีนัทร ์
และคณะ. 2543. 7) แต่สาํหรบัในประเทศไทยนัน้ยงัถอืวา่เป็นเรื่องใหมม่าก ทาํใหจ้าํเป็นตอ้งเรง่ศกึษาและหา
แนวทางในการพฒันาช่องทางการขายทางระบบอนิเทอรเ์น็ต เพื่อให้เป็นการขยายช่องทางการขายและจดั
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กว้างยิ่งขึ้น ดงันัน้ผู้วิจยัจึงต้องการศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการ
จาํหน่ายผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ทีจ่ะสามารถใชข้อ้มลูเหลา่น้ี ม
ปรบัใชใ้นการวางแผนทางการตลาดได.้   

 
ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่มต่ีอการจําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตในดา้น ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และ
การสง่เสรมิการตลาด โดยจาํแนกตาม อายุ, อาชพี, รายได ้และประสบการณ์ในการสัง่ซื้อผ่าน
ระบบอนิเทอรเ์น็ต 

3. เพือ่รวบรวมปญหาและขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูบ้รโิภคั  

 
ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 
        นําผลการวจิยัเสนอใหแ้ก่ผูบ้รหิาร เวบ็ไซตอ์าหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั 
(www.geocities.com/focusthin) เพือ่วางแผนปรบักลยทุธท์างการตลาด ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
           เน้ือหาของการวจิยั เป็นการศกึษาถงึความคดิเหน็ของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ี

ต่อการจําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตใน 4 ดา้นของสว่นผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ,์ ราคา, การจดัจาํหน่าย และ การสง่เสรมิการตลาด  
1. ประชากรเป้าหมายท่ีได้ทาํการศึกษา  
         ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้ น้ีเป็นผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ประสบการณ์ในการสัง่ซื้ออาหารเสริมเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นเวบ็ไซต  ์www.geocities.com/focusthin 

จาํนวนทัง้สิน้ 237 คน ซึง่ไดท้าํการสาํรวจในระหวา่งวนัที ่15 พฤศจกิายน 2544 ถงึวนัที ่15 ธนัวาคม 2544 
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2.  ตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษา 

      3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  :  ขอ้มลูทัว่ไปของลกูคา้                
      3.1.1 อาย ุ

3.1.1.1 ตํ่ากวา่ 30 ปี               
3.1.1.2 30 ปีขึน้ไป     

                 3.1.2 อาชพี 
                     3.1.2.1    พนกังานองคก์รธุรกจิเอกชน 

  3.1.2.2    บุคคลทีไ่มไ่ดท้าํงานอยูใ่นองคก์รธุรกจิเอกชน 
      3.1.3  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

               3.1.3.1    ไมเ่กนิ 20,000 บาท 
                      3.1.3.2    สงูกวา่ 20,000 บาท                                   
       3.1.6  ประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

3.1.6.1 1 ครัง้     
3.1.6.2 มากกวา่ 1 ครัง้  

           3.2   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบ

อนิเทอรเ์น็ตใน 4 ดา้นดงัน้ี 
3.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์    
3.2.2 ดา้นราคา  
3.2.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย  
3.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

 
กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
             ในการวิจยัเร่ืองความคิดเหน็ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การจําหน่ายอาหารเพ่ือควบคมุนํา้หนกัผา่นระบ

อินเทอร์เน็ตนัน้มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

  
ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. อาย ุ
2. อาชพี 
3. รายได ้
4. ประสบการณ์ในการสัง่ซือ้

ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 

ความคิดเหน็ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่อาหารเสริมเพ่ือควบคมุ

นํา้หนกัท่ีจําหน่ายผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านการจดัจําหน่าย 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 



 

4 

 

นยามศพัทเ์ฉพาะ ิ  
1. ผู้บรโภค ิ หมายถงึ บุคคลทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึง่รบัประทานอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนั

ผา่นการซือ้จากระบบอนิเทอรเ์น็ต  
2. อาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนักิ  หมายถงึ อาหารทีร่บัประทานนอกเหนือจากมือ้อาหารปกต ิ

เพื่อช่วยในการบํารุงระบบต่าง ๆ ของร่างกายพร้อมทัง้ควบคุมไม่ให้มไีขมนัในร่างกายมากเกินกว่าความ    
จาํเป็น ตวัอยา่งเช่น อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีเ่ป็นสารสกดัจากผลสม้แขก, อาหารเสรมิเพื่อควบคุม
น้ําหนกัทีเ่ป็นสารสกดัจากเปลอืกแขง็ของสตัวท์ะเล, อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีผ่ลติจากหวับุก เป็นต้
  

3. ความคดเหน็ิ  หมายถงึ แนวทางทีค่ดิ ความรูส้กึ หรอืมที่าทต่ีออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยแยกเป็นความคดิเหน็ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 ความคดิเหน็ในดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบั
ความเหมาะสมของคุณภาพของอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั, ความหลากหลายของชนิดและ
รปูแบบของอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั,  ความมชีื่อเสยีงของตรายีห่อ้, รปูแบบของบรรจุภณัฑ,์ 
ขนาดของบรรจุภณัฑ์, การให้ขอ้มูลรายละเอยีดเกี่ยวกบัคุณสมบตัขิองอาหารเสรมิเพื่อควบคุม      
น้ําหนกั, การรบัประกนัสนิคา้ และการทีอ่าหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัไดร้บัการรบัรองจากสถาบั
ชัน้นําที่ได้รบัการยอมรบั รวมทัง้ความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการที่จําหน่ายอาหารเสริมเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

3.2  ความคดิเหน็ในดา้นราคา (Price) หมายถงึความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัความ
เหมาะสมของการกาํหนดราคา  การเปรยีบเทยีบราคา และการใหส้ว่นลดของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

3.3  ความคดิเหน็ในดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อ
ความเหมาะสมของรปูแบบ การนําเสนอเวบ็ไซต ์(Website) และ โฮมเพจ (Home Page) ระบบการ
สัง่ซือ้ผา่นระบบ  อนิเทอรเ์น็ตและระบบความปลอดภยัในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

3.4  ความคดิเหน็ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ ความคดิเหน็ของ        
ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความเหมาะสมของรปูแบบของการสง่เสรมิการขายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนั
ผ่านระบบ        อนิเทอรเ์น็ต เช่นการลดราคา การแลกสนิคา้ การแจกสนิคา้ตวัอย่าง และการแถม
สนิคา้ รวมทัง้การโฆษณาผ่านสือ่ต่าง ๆ ทัง้ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตและสื่อทัว่ไป เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ
และ    สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
4. อนเทอรเ์น็ติ  (Internet) หมายถงึ ระบบของการสือ่สารทีเ่ชื่อมต่อกนัผ่านเครอืขา่ยโดยมเีครื่อง

คอมพวิเตอรเ์ป็นตวัรบัสง่ 
5. อนเทอรเ์น็ตเชงพาณชย์ิ ิ ิ  หมายถงึ การกระทําการซือ้ ขาย อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัโด

การสง่ขอ้มลูแบบอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นระบบเครอืขา่ยของอนิเทอรเ์น็ต 
6. โฮมเพจ (Home Page) หมายถงึ หน้าแรกของเอกสารทีม่อียูใ่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ทีจ่ะเป็นตวั

แนะนําใหรู้จ้กัหน่วยงาน, องคก์ร, สถาบนั หรอืรา้นคา้ต่าง ๆ  ในเวลิดไ์วดเ์วบ็ (world wide web) 
7. เวบ็ไซต์ (Website) หมายถงึ  แฟมขอ้มลูหรอืกลุ่มแฟ้ ้มขอ้มลูทีม่อียู่ในเวลิดไ์วดเ์วบ็ ซึ่งจะให้

ขอ้มลูของรา้นคา้ และบรษิทัต่าง ๆ บนระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 



5 
 

8. เวลดไ์วดเ์วบ็ิ  (World Wide Web หรือ WWW) หมายถงึ สถานทีร่วมของกลุ่มคอมพวิเตอรท์ีม่ ี
ขอ้มลูเตรยีมพรอ้มไวใ้หล้กูคา้อ่านผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต  

 
สมมตฐานของการวจัิ ิ ย  
1. ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการจําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบ

อนิเทอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
2. ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบ

อนิเทอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
3. ผูบ้รโิภคที่มรีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบ

อนิเทอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
4. ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้สนิคา้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจาํหน่าย

อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่2 

เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี 
1. ความเป็นมาของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั 
2. ตลาดอาหารควบคุมน้ําหนกั 
3. คูแ่ขง่ขนัในตลาดอาหารควบคุมน้ําหนกั 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

4.1 ความเป็นมาของอนิเทอรเ์น็ต 
4.2 ความเขา้ใจเรือ่งพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
4.3 อนิเทอรเ์น็ตเชงิพาณิชยใ์นประเทศไทย 
4.4 กลุม่ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

5. การจาํหน่ายอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 
6. วธิกีารสัง่ซือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
7. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเหน็ 
8. แนวคดิเกีย่วกบัสว่นผสมทางการตลาด 
9. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ความเป็นมาของอาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนักิ  
        ในปจจุบนั ั “ความอว้น” กลายเป็นปญหาทีส่าํคญัปญหาหน่ึงในชวีติประจาํวนัของคนไทย โดยเฉพาะั ั

คนทีอ่าศยัอยู่ในเมอืงหลวง ซึ่งมสีภาพการใชช้วีติที่วุ่นวายและรบีเร่งในการประกอบสมัมาชพี  ทําใหม้เีวลา
วา่งทีจ่ะสนใจกบัอาหารการบรโิภคน้อยลง  สง่ผลใหอ้าหารประเภทจานด่วนเขา้มามบีทบาทต่อมือ้อาหารมาก
ขึน้เรือ่ย ๆ ดงันัน้จงึทาํใหค้นไทยจาํนวนมากมไีขมนัสว่นเกนิจากอาหารประเภททีว่า่น้ี ซึง่มไีขมนัมากแต่กาก
ใยน้อย  จากสถติขิองศนูยว์จิยัไทยพาณิชย ์(ตุลาคม – ธนัวาคม 2541) พบวา่ คนไทยมปีญหาเรื่องน้ําหนกัตัั

เกนิมาตรฐานถงึ 20% ซึง่รวมถงึกลุ่มคนทีม่กีําลงัซือ้ในเขตเมอืงกวา่ 1 ลา้นคนทีม่กัมคี่านิยมกลวัอว้น โดย
ประเมนิรปูร่างตวัเองว่าอ้วนเกนิไปหรอืผอมเกนิไป นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีป่ระเมนิว่ารปูร่างของ
ตนกาํลงัดคีดิเป็นรอ้ยละ 55 ของผูม้อีายชุว่ง 20 – 29 ปี และรอ้ยละ 50 ของผูอ้ยูใ่นช่วง 40 – 49 ปี ซึง่จะเหน็
ไดว้า่ประมาณครึง่หน่ึงของคนทัง้ 2 กลุ่มเหน็ความสาํคญัของการรกัษารปูรา่งของตนใหด้อียูเ่สมอ ทาํใหบ้าง
คนทีค่ดิว่าตนเองมรีปูรา่งทีอ่ว้นเกนิไปพยายามหาวธิทีีจ่ะลดความอว้นดว้ยวธิต่ีาง ๆ กนัแมก้ระทัง่อดอาหาร
และการใชย้าลดน้ําหนกั 
        การลดน้ําหนกัในสมยัก่อนนัน้ มกัจะใชย้าลดน้ําหนกั (Antiobesity Drugs) ซึ่งมผีลขา้งเคยีงเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพและร่างกายอย่างมาก เพราะนอกจากจะทําให้เกิดภาวะความเครยีด การเกิดอาการ
ประสาทหลอน หรอือารมณ์เปลีย่นแปลงไดง้า่ยแลว้นัน้ ยงัสง่ผลทีเ่รยีกกนัวา่ Yo Yo Effect หรอืการกลบัมา
อว้นใหมไ่ดอ้ยา่งรนุแรง ดงันัน้การเลอืกใชย้าสาํหรบัการลดน้ําหนกัจงึไมเ่ป็นทีนิ่ยมกนัในปจจุบนั ั  

หลงัจากทีม่นีกัวทิยาศาสตรห์ลายท่านไดพ้ยายามหาหนทางในการลดน้ําหนกัหรอืปรบัปรงุทรวดทร
ของผูม้ปีญหาเกีย่วกบัรปูรา่งและน้ําหนกัใหด้ขีึน้อยา่งปลอดภยั เพือ่นํามาใชแ้ทนการใชย้าทีม่ ีั  
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อนัตรายและไมไ่ดผ้ลดงักลา่วนัน้ ในทีส่ดุกพ็บวา่ในความเป็นจรงิแลว้ เรื่องของการลดน้ําหนกัหรอืการปรบัปรุ
ทรวดทรงนัน้  หากมคีวามเข้าใจถึงสาเหตุที่ทําให้เราอ้วนหรอืทําให้ทรวดทรงเปลี่ยนแปลงไป ก็จะทําให้
สามารถแกป้ญหาไดอ้ยา่งปลอดภยัและไดผ้ล และพบวา่คาํตอบทีเ่ป็นสว่นประกอบสาํคญัคอืการปรบัปรุงการั

รบัสารอาหารเขา้สูร่า่งกายพรอ้ม ๆ กบัการนําเอาสารอาหารทีเ่กนิความตอ้งการของรา่งกายออกไปเผาผลาญ
เป็นพลงังานนัน่เอง  
        ดงันัน้วธิกีารในการลดความอว้นกค็อืการแกไ้ขปญหาทีเ่ป็นสาเหตุหลกั ๆ ดงักล่าวทัง้ ั 2 อยา่ง ซึง่ก็
คอื การจํากดัการรบัสารอาหารทีเ่ป็นปญหาเขา้สูร่่างกาย และการสลายหรอืการเอาไขมนัสะสมไปเผาผลาญั

เป็นพลงังาน ซึ่งพบว่าขบวนการดงักล่าวถงึแมว้่าจะมขี ัน้ตอนง่าย ๆ เพยีง 2 ขัน้ตอน แต่ปรากฏว่าทัง้ 2 
ขัน้ตอนยงัจะต้องประกอบดว้ยการเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัขบวนการทางชวีเคมใีนร่างกายที่สลบัซบัซ้อนหลาย
ขบวนการและลว้นเป็นขบวนการทางชวีเคมทีี่จะต้องใชส้ารสําคญัต่าง ๆ เขา้มาช่วยอย่างมากมายและสิง่ที่
นักวทิยาศาสตรก์ารแพทยไ์ดท้ําการคน้ควา้และทําการวจิยัแลว้พบว่าสามารถช่วยใหเ้กดิขบวนการดงักล่าว
ทัง้ 2 ขัน้ไดด้ขีึน้และไมม่อีนัตรายต่อรา่งกาย กค็อืการใชส้ารอาหารสาํคญัทีไ่ดจ้ากธรรมชาตหิรอืทีเ่ราเรยีกกนั
ทัว่ไปวา่ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (Dietary Food Supplements) ทีใ่หส้ารสาํคญัหลาย ๆ ชนิดรว่มกนั เพื่อที่
สารสาํคญัเหล่านัน้จะไดท้ํางานในส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอย่างทัว่ถงึและครอบคลุมทุกกระบวนการย่อย ๆ 
ทางชวีเคมทีีเ่กีย่วขอ้งดงักลา่วขา้งตน้ทัง้หมด 

 
2. ตลาดอาหารควบคมุน้ําหนัก 
        ตลาดอาหารควบคุมน้ําหนกัมมีลูคา่โดยรวมกวา่ 1,250 ลา้นบาท และอตัราการขยายตวั 20 – 30 % 
ต่อปี โดยมีสดัส่วนของช่องทางการจดัจําหน่ายตามร้านค้าประมาณ 30% และส่วนที่เหลืออีก 70%         
ผ่านระบบขายตรง และส่วนใหญ่นําเข้ามาจากต่างประเทศถึง 70% ที่เหลอืผลิตเองในประเทศ 30%        
 อตัราการขยายตวัในปจจุบนัลดลงเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกจิ ถ้าพจิารณาจากพฤตกิรรมผู้บรโิภคั

แลว้โอกาสการเจรญิเตบิโตของตลาดน้ีจะมลีกัษณะเป็นแบบกา้วกระโดด ความตอ้งการผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
สุขภาพและควบคุมน้ําหนกัยงัมอีกีมากในประเทศไทย ทําใหผู้ป้ระกอบการหลายรายสนใจทีจ่ะเขา้มาดําเนิ
ธุรกจิ ซึ่งจะสงัเกตไดจ้ากรายชื่อผลติภณัฑจ์ากต่างประเทศทีก่ําลงัรออนุมตัขิึน้ทะเบยีนทีอ่งคก์ารอาหารและ
ยา อยู่เป็นจํานวนมาก จงึประมาณว่าแนวโน้มของตลาดอาหารควบคุมน้ําหนกัและเพือ่สขุภาพจะยงัคงเตบิโ
อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
        ปัญหาใหญ่ของตลาดอาหารควบคุมนํา้หนกันัน้เกิดจากกระบวนการตรวจสอบและอนญุาตขอ

คณะกรรมการอาหารและยา รวมทัง้การอนญุาตการโฆษณาท่ีไม่สามารถเขียนบรรยายสรรพคณุบนฉลากได้

เหมือนกบัสนิค้าประเภทอ่ืน ๆ ทําให้เสียโอกาสในการจําหน่ายอยา่งมาก 

3. คแูขงขนัในตลาดอาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนัก่ ่ ิ  
        คู่แข่งขนัในตลาดอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัในตลาดอาหารเสรมิสขุภาพประเภทเพือ่ควบคุ
น้ําหนกันัน้ ผลติภณัฑส์ว่นใหญ่จะมลีกัษณะเป็นผงบรรจุในซอง มชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายผา่นการขายตรงเป็
หลกั เน่ืองจากสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เปาหมายไดโ้ดยง่าย แต่กม็บีางยีห่้อที่ขายผ่านรา้นขายยาและรา้น้

สะดวกซือ้ หรอืรา้นขายผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสขุภาพโดยเฉพาะ แต่เน่ืองจากการมอีตัราการเตบิโตของตลาด
ทีส่งูจงึเป็นทีด่งึดดูแก่ผูป้ระกอบการรายใหม ่ๆ ใหเ้ขา้มาอยูเ่สมอ อยา่งไรกต็าม คู่แขง่ทีส่าํคญั ๆ ของอาหาร
เสรมิสขุภาพเพือ่ควบคุมน้ําหนกัในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
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1.  แคมบรดิจ ์ไดเอท็ (Cambridge diet)  โดยบรษิทั อเลก็ เฮลธโ์ปรดกัส ์จาํกดั นําเขา้ผลติภณัฑ์
อาหารควบคุมน้ําหนกัมาจากประเทศองักฤษมาจําหน่ายผา่นชอ่งทางการขายโดยตรง โดยใชผ้ลติภณัฑ
 “แคมบรดิจ ์ไดเอท็” เป็นผลติภณัฑเ์ดยีวในการทาํตลาด  ลกัษณะผลติภณัฑจ์ะเป็นอาหารผงบรรจุซอง ซึง่มี
คุณสมบตัใินการลดและควบคุมน้ําหนกั แคมบรดิจ ์ไดเอท็ เป็นอาหารควบคุมน้ําหนกัชนิดแรกทีไ่ดร้บัการขึ
ทะเบยีนเป็นอาหารควบคุมน้ําหนกัชนิดรบัประทานแทนอาหารจากองคก์ารอาหารและยา (อ.ย.) 
        2. เฮอรบ์อลไลฟ ์ (Herbalife) เป็นอาหารเสรมิสขุภาพทีนํ่าเขา้มาจากประเทศอเมรกิา โดยม ีบรษิทั 
เฮอรบ์อลไลฟ อนิเตอรเ์นชัน่แนล ์ (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นผูจ้ดัจําหน่ายโดยตรง ผลติภณัฑข์องบรษิทับาง
รายการจดัอยูใ่นกลุ่มอาหารเสรมิสขุภาพและควบคุมน้ําหนกั เชน่ Fiber Bond, Fiber and Botanical tablets 
เป็นตน้ ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายจะมลีกัษณะเป็นการขายตรงเป็นหลกั แต่ในปจจุบนัเริม่มกีารจดัจาํหน่ายผ่านั

ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตบา้งแลว้ 
        3. ไฮโดรไลท ์(Hidrolite) ซึง่คนไทยสว่นใหญ่รูจ้กัผ่านทางการโฆษณาทางโทรทศัน์ จดัจาํหน่ายโดย
บรษิทั สมาพนัธ ์เทรดดิ้ง จํากดั เป็นผลติภณัฑอ์าหารเสรมิควบคุมน้ําหนกัทีม่ผีูรู้จ้กัมากทีส่ดุและมสีว่นครอ
ตลาดมากทีส่ดุในกลุม่ผลติภณัฑท์ีส่กดัจากผลสม้แขก 
        4. ไลโปซอรป์ (Liposorb) ผ่านทางการจดัจําหน่ายโดย บรษิทั นีเชยี จํากดั ซึ่งเป็นบรษิทัผูจ้ดั
จาํหน่ายอาหารเพื่อบํารุงสขุภาพรายใหญ่ ผลติภณัฑจ์ะมลีกัษณะเป็นเสน้ใยอาหารทีส่กดัจากเปลอืกแขง็ของ
สตัวท์ะเล (Chitosan) ซึ่งมคีุณสมบตัสิามารถดูดจบัไขมนัที่เป็นสว่นเกนิจากการบรโิภค และมสี่วนช่วยให้
รา่งกายดดูซมึไขมนัไดน้้อยลง 
        5. คอนยคักี้ (Konyakky) จดัจําหน่ายโดย บรษิทั สหชลผลพชื จํากดั ซึ่งอยู่ในเครอืสหกรุ๊ป 
ผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัจดัจาํหน่ายภายใตย้ีห่อ้คอนยคักีม้หีลายรปูแบบ ทัง้แบบแคป็ซูล บุกเสน้ และบุกกอ้น เพื่อ
ประกอบอาหาร แต่รูปแบบที่คนไทยส่วนใหญ่รูจ้กั ผ่านการโฆษณาทางโทรทศัน์จะเป็นแบบบุกผงและแบบ
แค็ปซูล ที่บรโิภคได้ง่ายและประหยดัเวลา ช่องทางการจดัจําหน่ายนัน้ จะวางขายเฉพาะร้านขายยาหรอื
เคาน์เตอรข์ายยาเท่านัน้ ทัง้น้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของตวัผลติภณัฑ์ที่ใช้เพื่อการควบคุมน้ําหนกั แต่กา
จําหน่ายผ่านทางซุปเปอร์มาร์เก็ตจะเป็นประเภทบุกเส้น บุกก้อนแทน ขณะที่กลุ่มเปาหมายหลักของ้

ผลติภณัฑค์อืเป็นผูห้ญงิวยัทาํงานทีม่ฐีานะปานกลางขึน้ไป 
        6. ฟิตเน่ (Fitne) จดัจาํหน่ายโดยบรษิทั นิวคอนเซป็ท ์จาํกดั ผลติภณัฑจ์ะมหีลายชนิดและรปูแบบ
ของผลติภณัฑ์จะมคีวามหลากหลายมากตัง้แต่ เครื่องดื่มบุกผงสําหรบัชงดื่มแบบเดยีวกบัคอนยคักี้ ชาลด
น้ําหนกั เป็นตน้ 
        7. กฟิฟารนี (Giffarine) โดยบรษิทั สกายไลน์ เฮลท์แคร ์จํากดั ซึ่งเป็นที่รูจ้กัว่าเป็นบรษิทัขาย
เครื่องสําอางแบบขายตรง ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบุกผงของบริษัทจะเป็นการแตกสายผลิตภัณฑ์ของ
เครือ่งสาํอางทีม่ลีกัษณะการขายแบบทางตรงเชน่กนั 

 
4. แนวคดเก่ียวกบัการพาณชยอ์เลก็ทรอนกส์ิ ิ ิ ิ  

4.1 ความเป็นมาของอนเทอรเ์น็ติ  

ในปี พ.ศ. 2512 กระทรวงกลาโหมของสหรฐัอเมรกิาไดพ้ฒันาระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีเ่รยีกวา่ 
ARPANET (Advanced Research Projects Agency) ขึน้เพื่อใชใ้นการสง่ผ่านขอ้มลูทางการทหารระหวา่ง
เครือ่งคอมพวิเตอร ์โดยการสง่ผ่านน้ี ขอ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็นสว่น ๆ แลว้ทยอยสง่ไปยงัปลายทางตามลาํดบั
ของขอ้มลู ระบบน้ี หากเกดิความผดิพลาดทีท่าํใหข้อ้มลูไมส่ามารถถกูสง่ไปไดโ้ดยสมบรูณ์หรอืมกีารสญูหาย 
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หรอืเสยีหายของข้อมูล ก็จะมรีะบบสญัญาณเตือนจากเครื่องคอมพวิเตอร์ปลายทาง ส่งมาให้เครื่อง
คอมพวิเตอรต์น้ทางไดร้บัรู ้เครื่องคอมพวิเตอรต์น้ทางกจ็ะทาํการสง่ขอ้มลูเฉพาะในสว่นทีห่ายไปใหมอ่กีครัง้ 
ผ่านทางเส้นทางอื่น ๆ ในระบบเครือข่ายแทน  ซึ่งวิธีน้ีสามารถมัน่ใจได้ว่าข้อมูลทัง้หมดจะถูกส่งไปยงั
ปลายทางไดถ้กูตอ้ง ครบถว้นและแน่นอน 

ในช่วงแรกการตดิต่อกนัของเครอืขา่ย ARPANET ไดท้ําการทดลองระหว่างเครื่องคอมพวิเตอร ์4 
เครื่องระหว่างสถาบนัวจิยัของมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด มหาวทิยาลยัยูทาห์  มหาวทิยาลยัแคลฟิอร์เนีย 
(ซานตาบาบารา) และมหาวทิยาลยัแคลฟิอรเ์นีย (ลอสแองเจลสิ) เมื่อทดลองใชง้านจนไดร้บัผลเป็นทีน่่าพอใจ
แล้ว กระทรวงกลาโหมของสหรฐัจึงได้ขยายเครอืข่ายของ ARPANET ออกไปโดยทําการเชื่อมต่อกบั
คอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยัและสถาบนัวจิยัต่าง ๆ รวม 50 แห่งโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อคน้ควา้และวจิยั
ทางการทหารโดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม ก็ยงัมีข้อจํากดัในเรื่องของการขยายฐานเครือข่ายที่ไม่สามารถ
กระจายใหก้บัเครือ่งคอมพวิเตอรจ์าํนวนมาก ๆ ได ้
 ในปี พ.ศ. 2525 หลงัจากความพยายามในการพฒันามาตรฐานการรบัสง่ขอ้มูลตลอดมาจงึไดม้ ี
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) หรอื โปรโตคอลแบบ ICP/IP ขึน้ ซึง่สามารถทาํใหเ้กดิ
การสื่อสารกนัไดแ้มว้า่คอมพวิเตอรจ์ะเป็นต่างชนิดกนั จนเป็นทีย่อมรบักนัอยา่งกวา้งขวาง เป็นผลใหเ้ครื่อง
คอมพวิเตอรเ์น็ตเวริค์เพิม่ขึน้เป็น 235 เครือ่งในปีเดยีวกนั 500 เครือ่งในปีถดัมา และเพิม่ขึน้อกี 1 เท่าตวัเป็น 
1,000 เครือ่ง ในปี พ.ศ. 2527 

ในปี พ.ศ. 2529 มลูนิธวิทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิ(National Science Foundation : NSF) ไดว้างระบบ
เครอืขา่ยขึน้ใหมอ่กีระบบเรยีกวา่ NSFNET ซึง่ประกอบดว้ยซุปเปอรค์อมพวิเตอร ์5 เครื่องใน 5 รฐั เชื่อมต่อ
เขา้ดว้ยกนัเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา และคน้ควา้ทางวทิยาศาสตรโ์ดยใชโ้ปรโตคอล ICP/IP เป็นมาตรฐาน
ในการส่งขอ้มูล ทําให้การขยายตวัของเน็ตเวริ์คเป็นไปอย่างรวดเรว็มากจนจํานวนเครื่องคอมพวิเตอร์ใน
เครอืขา่ยเพิม่ขึน้เป็น 5,000 เครื่อง  ในช่วงเวลาไล่เลีย่กนักเ็กดิเครอืขา่ยใหม ่ๆ ขึน้เช่น UUNET , CSNET 
ฯลฯ ซึ่งต่อมาทัง้หมดถูกเชื่อมต่อเขา้ดว้ยกนั โดยที ่NSFNET เป็นเครอืขา่ยหลกั ทําใหเ้ครื่องคอมพวิเตอร์
เพิม่ขึน้มากกวา่ 20,000 เครือ่งในปี พ.ศ. 2530 และเพิม่ขึน้อกี 5 เทา่ในปี พ.ศ. 2532 

เมื่อ NSFNET กลายเป็นเครอืข่ายหลกัแล้ว ARPANET จงึถูกลดบทบาทการใช้งานลงจนปี 
พ.ศ.2533 กเ็ลกิใชง้านโดยถาวร อยา่งไรกต็ามจาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอรใ์นเครอืขา่ยกย็งัคงเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  
 ปี พ.ศ. 2534 ไดม้กีารจดัตัง้สมาคม CIX (Commercial Internet Exchange) ขึน้ในขณะทีม่เีครื่อง
คอมพวิเตอรร์วมในระบบกวา่ 600,000 เครือ่ง 
 ปี พ.ศ. 2537 อนิเทอรเ์น็ตครบรอบ 25 ปี จงึมจีาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรใ์นระบบกวา่ 2,000,000 
เครือ่ง 
 ปจจุบนัประมาณว่ามเีครื่องคอมพวิเตอรท์ัว่โลกเชื่อมต่ออยู่ในั อนิเทอรเ์น็ตเกอืบ 10 ลา้นเครื่องทํา
หน้าที่ให้บรกิารขอ้มูลข่าวสาร รบัส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ ขณะที่คนใช้งานอนิเทอร์เน็ตผ่านเครื่อง
คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล ทีเ่ชื่อมต่อเขา้มาไมต่ํ่ากวา่วนัละหลายสบิลา้นคนทัว่โลก 
 
  4.2 ความเข้าใจเรื่องพาณชยอ์เลก็ทรอนกส์ิ ิ ิ  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความหมายในการให้ความสามารถในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
(Information) สนิค้า (Goods) และบรกิารระหว่างบรษิทักบัลูกค้า สิง่น้ีทําให้บรษิทั รา้นค้าต่าง ๆ มี
ความสามารถของการปฏบิตังิานภายในและการตอบสนองต่อลูกคา้ดขีึน้ เทคโนโลย ีพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ได้เพิม่ขดีความสามารถต่อองค์กรต่าง ๆ ในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศอย่างทนัททีนัใด ลดเวลาในการทํา
เอกสาร 
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และคา่ใชจ้า่ยในเรือ่งกระดาษและยงัเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑต่์าง ๆ ออกสูต่ลาดโลกพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น สองกลุ่มใหญ่ ๆ คอื ธุรกจิสูผู่บ้รโิภค (Business-to-consumer) และ 
ธุรกจิสูธุ่รกจิ (Business-to-business) ธุรกจิสูผู่บ้รโิภค เป็นการคา้โดยบรษิทั รา้นคา้ ทีต่อ้งการทําธุรกจิจะ
สรา้งรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Storefronts) ขึน้มาเพื่อเสนอขายสนิคา้และบรกิารสูผู่บ้รโิภคหรอื
ลกูคา้นัน้เอง ในการสรา้งสรรพสนิคา้ทางอเิลก็ทรอนิกสบ์นอนิเทอรเ์น็ต (Internet Shopping Mall) สามารถ
ขายสนิคา้ใหก้บัผูม้าซื้อไดต้ัง้แต่ขนมเคก้และไวน์ไปถงึคอมพวิเตอรแ์ละรถยนตต์วัอยา่ง เวบ็ไซตแ์บบธุรกจิสู่
ผูบ้รโิภคน้ีสามารถดไูดท้ีร่า้น focusthin.com (www.geocities.com/focusthin) 

ธุรกจิสูธุ่รกจิ เป็นการคา้แบบ Wholesale คอืขายสง่ ซึ่งจะใชก้ารขายสง่ระหวา่งธุรกจิกบัธุรกจิราย
อื่น ๆ บนเวบ็ เวบ็ไซต์แบบธุรกจิสู่ธุรกจิน้ีจะดําเนินธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยขีอง EDI (Electronic Data 
Interchange) EDI จะทาํการกําหนดรปูแบบ (Format) ประเภทขอ้มลู (Data Types) และเสน้ทาง (Routing) 
แลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเปลีย่นเอกสารกระดาษแบบเดมิเป็นการใชอ้เิลก็ทรอนิกสเ์และเชื่อม
ด้วยคอมพิวเตอร์ระหว่างบริษัททัง้สองแทนตัวอย่าง  เว็บไซต์แบบธุรกิจสู่ธุ รกิจ  สามารถดูได้ที ่
openmarket.com (http://www.openmarket.com)  

 
                                                                                                                         
                                                                                                                  
                                                                                                               
                                                                                                                
                                                                                                             
                                                                                                 
                                                                                                  
  
            
  
                     
           
               
       

ภาพประกอบ 1 แสดงหลกัการทาํงานของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 
1. ผูซ้ือ้ใชเ้วบ็เบราเซอรใ์นการเชื่อมกบัโฮมเพจของผูป้ระกอบการบนระบบอนิเทอรเ์น็ต 
2. ผูซ้ือ้เปิดบญัชรีายการ (Catalog) ของผลติภณัฑท์ีข่ายบนเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ และเลอืกสิง่ทีต่อ้งการ 

และสง่ไปลงทีร่ถเขน็ (Shopping Cart) แบบอเิลก็ทรอนิกส ์
3. เมือ่ผูซ้ือ้เลอืกสนิคา้เสรจ็แลว้ กจ็ะกรอกวา่ใหส้ง่ใบเสรจ็ไปทีไ่หน และสง่ของไปทีไ่หน 
4. เมื่อเครื่องของผูป้ระกอบการไดร้บัขอ้มูล จะทําการคํานวณราคาทัง้หมดที่ซื้อ รวมภาษี ค่า

ขนสง่ และอื่น ๆ และแสดงผลราคารวมใหก้บัผูซ้ือ้ 

Online 
Consumer 

Internet 

Web 
Server 

Merchant 
Web Site 

Processing 

Network          
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5. ผูซ้ือ้จะกรอกขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ เชน่ หมายเลขบตัรเครดติ และทาํการสง่คาํสัง่ซือ้ 
6. เมื่อหมายเลขบตัรเครดตินัน้ถูกตอ้ง และคําสัง่ซื้อครบถ้วน ทีเ่ครื่องของผูป้ระกอบการจะพมิพ์

ใบเสรจ็เพือ่รบัรองการสัง่ซือ้ 
7. จากนัน้เครื่องของผู้ประกอบการจะดําเนินการสัง่คําสัง่ซื้อไปยังเครือขายและโปรแกรม         

อื่น ๆ เพือ่ดาํเนินการจดัสง่ และดาํเนินการทางบญัชต่ีอไป    
 

4.3  อนเทอรเ์น็ตเชงพาณชยใ์นประเทศไทยิ ิ ิ  

จากจุดเริม่ตน้ของการที่นักศกึษาไทยและคนไทยในประเทศสหรฐัอเมรกิา  มทีี่อยู่ในการรบัส่ง
จดหมายทางอินเทอร์เน็ตและเมื่อคนเหล่าน้ีกลบัมาประเทศไทย พวกเขาไม่สามารถใช้มนัได้เน่ืองจากค่า
โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศนัน้สงูมาก 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 ทางสถาบนัเทศโนโลยแีห่งเอเซยี (Institute of Technology) หรอืเรยีก ยอ่ ๆ 
ว่า เอไอท ีไดม้กีารทําขอ้ตกลงกบัคณะคอมพวิเตอรศ์าสตรม์หาวทิยาลยัเมลเบริน์ ประเทศออสเตรเลยีที่จะ
ให้บริการส่งผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางโทรศัพท์ปกติ ซึ่งเป็นโครงการแลกเปลี่ยนจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อให้ประเทศไทยสามารถตดิต่อกบัผู้ใช้เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตได้ โดยที่ทางออสเตรเลยีจะ
ช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายโทรศพัท์ตดิต่อทางไกลเขา้มายงัประเทศไทยประมาณปีละ 40,000 บาทสําหรบัทัง้ 2 
สถาบนั ซึ่งการบรกิารดงักล่าวจะมกีารส่งและรบัถุงจดหมาย 3 ครัง้ต่อวนั ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารพบว่าในเวลา
ดงักลา่วนัน้ไมส่ามารถเรยีกเขา้หาเครือ่งไดเ้ลย ผูใ้ชบ้รกิารของ เอไอทใีนเวลานัน้จะตอ้งเสยีค่าบรกิารในอตัรา 
200 บาทต่อเดอืน สาํหรบัการสง่ผ่านขอ้มลู 15,000 ตวัอกัษร (นบัรวมทัง้ขอ้มลูทีส่ง่ออกไปและทีร่บัเขา้มา) 
หากจาํนวนขอ้มลูมากกวา่นัน้จะตอ้งเสยีเพิม่อกี 1 บาทสาํหรบัทุก ๆ 50 ตวัอกัษรทีเ่พิม่ขึน้ 
 ต่อมใีนปี พ.ศ. 2531 ทางกระทรวงวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละการพลงังานไดเ้ลง็เหน็ความสาํคญั
ของการพฒันาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทัง้ภายในและระหว่างประเทศจึงได้มอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยี
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(NECTEC) ใหทุ้นสนบัสนุนการวจิยัโครงการเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
แก่สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพือ่ศกึษาถงึการเชื่อมต่อเครื่องคอมพวิเตอรข์อง
มหาวทิยาลยัดา้นวทิยาศาสตร ์12 แห่งเขา้เป็นเครอืขา่ย โดยแบ่งโครงการออกเป็น 2 ระยะ  ระยะที่ 1 
เชื่อมต่อมหาวทิยาลยั 4 แห่ง และระยะที ่2  เชื่อมต่ออกี 8 แห่ง รวมทัง้พจิารณาความเป็นไปไดใ้นการเช่า
วงจร  สือ่สารจากการสือ่สารแหง่ประเทศไทยกบัสหรฐัอเมรกิา 
 ทาง NECTEC ไดร้่วมมอืกบัอาจารยแ์ละนักวจิยัจากสถาบนัอุดมศกึษา 8 แห่งตัง้คณะทํางาน 
NECTEC Email Working Group (NWG) ขึน้ในเดอืนธนัวาคม 2534 เพื่อดําเนินการแลกจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสร์ะหวา่งเครื่องคอมพวิเตอรข์องแต่ละสถาบนั และการแลกเปลีย่นกบัประเทศออสเตรเลยี ทาํให้
นักวจิยัและอาจารยใ์นสถาบนัเหล่าน้ี สามารถตดิต่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ขอ้มูล ขา่วสารกบันักวจิยัจาก
นานาประเทศไดใ้นวงกวา้งโดยอาศยัเอไอทเีป็นทางออกเขา้สู่เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตทัว่โลกไดโ้ดยผ่านทาง
ประเทศออสเตรเลยี และยงัคงใชว้งจรสื่อสารระหว่างประเทศในลกัษณะของการหมุนเวยีนจากออสเตรเลยี  
2-3 ครัง้ต่อวนั 
 ช่วงเวลาเดยีวกนันัน้มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไ์ดข้อลงทะเบยีน Information Processing Institute 
for Education and Development (IPIED)  มหีมายเลขโทรศพัทใ์หเ้รยีกใช ้1 คู่สาย เปิดตลอด 24 ชัว่โมง 
การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตที่ธรรมศาสตรไ์ดร้บัการปรบัปรุงเพิม่เตมิและขยายไปยงัวทิยาเขตรงัสติในปลายปี 
พ.ศ. 2536  อกีแหง่หน่ึงทีไ่ดใ้หก้ารสนบัสนุนอยา่งมากคอื มหาวทิยาลยัอสัสมัชญับรหิารธุรกจิ หรอื ทีรู่จ้กักนั
ดใีนชื่อของเอแบค (ABAC) ทีต่ดิตามอนิเทอรเ์น็ตมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2535  
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ความเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ของการใชเ้ครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยเริม่ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2534 เมื่อ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดเ้ป็นประตูอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยในชื่อว่า chulkn.chula.ac.th  หลงัจาก
ทดสอบการใชง้านมาไดร้ะยะหน่ึงกเ็ริม่ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเตม็รปูแบบในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 ผ่าน
สายสื่อสารชนิดถาวร (Leased Line) ความเรว็ 9,600 Baud ไปยงับรษิทั UUNET Technologies   
สหรฐัอเมรกิา ซึ่งเป็นบรษิัทเอกชนทีให้บรกิารอินเทอร์เน็ตที่เวอร์จเินีย  เป็นช่วงเวลาใกล้เคียงกบัที่ทาง 
NECTEC โดยคณะทาํงาน NWG ทีศ่กึษาโครงการเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอ์นิเทอรเ์น็ตภายในประเทศระหวา่ง 
6 หน่วยงานประกอบดว้ย มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเซยี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และ NECTEC สามารถให้บรกิารในรูปแบบ
ออนไลน์ แบบสมบรูณ์ได ้โดยใชช้ื่อเครอืขา่ยวา่ “ไทยสาร” (Thai Social/Scientific Academic and Research 
Network) ขึน้ในชว่งปลายปี พ.ศ. 2535 
 อินเทอร์เน็ต ที่ประกอบด้วยสํานักวิทยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นดูแล สมาชิก
ประกอบดว้ยจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่และสถาบนัเทคโนโลยี
แห่ง    เอเซยี ในการพฒันาเครอืขา่ยจดหมายอเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ป็นระบบอนิเทอรเ์น็ตทีส่มบูรณ์แบบ รว่มกนั
ออกค่าใช้จ่ายวงจรสื่อสารระหว่างประเทศซึ่งเชื่อมต่อระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยักบับรษิทั UUNET 
สว่นหน่วยงานทีเ่หลอืทัง้หมดกว่า 30 เครอืขา่ยอยูภ่ายใตค้วามช่วยเหลอืของ NECTEC  เพื่อเชื่อมต่อกนั
แบบถาวรดว้ยเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตภายในประเทศ ซึง่ใชง้บประมาณ 4.5 ลา้นบาท ขณะที่จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัไดใ้หก้ารสนับสนุนใหร้่วมใชว้งจรต่างประเทศเขา้สู่เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตผ่านทางจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั โดยเสยีคา่เชา่ประมาณปีละ 2.5 ลา้นบาท 
 สาํหรบับรษิทัเอกชนแห่งแรกในไทยทีม่กีารตดิต่ออนิเทอรเ์น็ตในช่วงเวลานัน้คอื บรษิทั ดจิติอล อคิ
วปิเมน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั แต่เพื่อใชส้าํหรบังานวจิยัภายในเท่านัน้ ดงันัน้จงึไมม่เีบอรโ์ทรศพัทใ์หห้มุนเขา้
ไปใชง้านผา่นโมเดม็ได ้
 ในชว่งเวลา 7 ปี ทีป่ระเทศไทยเริม่มกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตนัน้ไดท้าํเพื่อใชใ้นการศกึษา วจิยัและพฒันา
มาโดยตลอด ถงึแมว้า่ในต่างประเทศจะเริม่มกีารใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในเชงิพาณิชยก์นับา้งแลว้   แต่การจะ
ทําในประเทศไทยนัน้ยังไม่สามารถดําเนินการได้เน่ืองจากติดขัดที่ตัวบทกฎหมายของประเทศไทย 
โดยเฉพาะพระราชบญัญตักิารสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2475 ทีไ่ม่อนุญาตใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเชงิ
พาณิชยโ์ดยพลการในประเทศไทยได ้จําเป็นตอ้งใหก้ารสื่อสารแห่งประเทศไทยพจิารณาขอ้เสนอและอนุมตัิ
ใหบ้รกิารไดเ้สยีก่อน  
 ปี พ.ศ. 2537 การสื่อสารแห่งประเทศไทยไดเ้ริม่มนีโยบายทีผ่่อนปรนเกี่ยวกบัอนิเทอรเ์น็ตเชงิ
พาณิชยม์ากขึน้ โดยเริม่มกีารพจิารณาขอ้เสนอที่ทางหน่วยงานทีส่นใจจะใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเชงิพาณิชย์
ซึง่เป็นผลสบืจากขอ้บงัคบัในสนธสิญัญาระหวา่งประเทศ (AFTA) ทีใ่หเ้ปิดเสรใีนธุรกจิดา้นบรกิาร ประกอบ
กบัแนวนโยบายของภาครฐัทีจ่ะมกีารแปรรปูหน่วยงานดงักล่าวใหเ้ป็นบรษิทัเอกชน แทนทีจ่ะเป็นหน่วยงาน
รฐัวสิาหกจิเหมอืนทีผ่า่นมา ทาํใหม้กีารอนุมตัใิหม้กีารเปิดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตเชงิพาณิชยไ์ดใ้นประเทศไทย 
 หลงัจากนัน้การสื่อสารแห่งประเทศไทยไดล้งทุนร่วมกบับรษิทั ล๊อกซเลย ์จํากดั (มหาชน) กลุ่ม
บรษิทั ฮโิตช ูและบรษิทั อนิเตอรเ์น็ตตวิวทิปี เจแปน องิค ์จดัตัง้ศนูยบ์รกิารขอ้มลูผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
(Computerizer Database) เป็นผู้ให้บรกิารขอ้มูลในคอมพวิเตอร์เชงิพาณิชย์ในนามบรษิทั ล๊อกซเลย ์
อนิเตอรเ์น็ตฟอรเ์มชัน่ จาํกดั  
 ปี 2538 เป็นปีแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเปิดศกัราชด้วยการที่การสื่อสารแห่งประเทศไทย
อนุญาตใหเ้ปิดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตเชงิพาณิชย ์โดยคณะรฐัมนตรไีดอ้นุมตัใิหก้่อตัง้บรษิทั อนิเทอรเ์น็ตประเทศ 
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ไทย จาํกดั (การรว่มทุนระหวา่ง NECTEC/สวทช. กบั กสท. และทศท.) เป็นผูใ้หบ้รกิารรายแรก ซึง่ไดม้กีาร
ใหบ้รกิารอยา่งเป็นทางการในวนัที ่1 มนีาคม 2538 ในช่วงเวลาเดยีวกนั ธนาคารไทยพาณิชยก์เ็ป็น   องคก์ร
เอกชนไดเ้ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตอยา่งถาวรดว้ยความเรว็ 64 kbps  และตัง้แต่เดอืนมถุินายนกม็ผีูใ้หบ้รกิารราย
อื่นเริม่ได้รบัอนุญาตให้บรกิารอินเทอร์เน็ตที่ถูกกฎหมาย และมกีารขยายวงจรต่างประเทศที่ใหญ่ที่สุดใน
ขณะนัน้คอื 512 kbps โดยศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ตแห่งประเทศไทย ในเดอืนกนัยายนของปีเดยีวกนั ประเทศ
ไทยได้เปิดใชว้งจรอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูระหว่างประเทศ 2 ล้านบติต่อวนิาทเีป็นวงจรแรกโดยทําการ
เชื่อมต่อระหวา่ง NECTEC กบั NACSIS (National Center for Science Information Systems) ในประเทศ
ญีปุ่นซึง่เป็นความรว่มมอืเพือ่การศกึษาวจิยั โดยสถาบนัทีเ่ป็นสมาชกิเครอืขา่ยไทยสารทุกแห่งสามารถเขา้ถงึ่

สถาบนัต่าง ๆ ในประเทศญี่ปุนไดจ้ากวงจรน้ี การใชอ้นิเทอรเ์น็ตหลงัจากปี พ่ .ศ. 2538 เป็นตน้มา เริม่เป็นที่
แพรห่ลายและเป็นขา่วออกสูห่น้าหนงัสอืพมิพเ์ป็นประจาํ และคอ่นขา้งจะหาเอกสารอา้งองิ   ต่าง ๆ ไดง้า่ย  
 ปี 2539 ประเทศไทยเริม่เปิดใชว้งจรความเรว็สงูเพื่ออนิเทอรเ์น็ตเชงิพาณิชย์เป็นครัง้แรก โดย
ศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ตประเทศไทยเป็นผูล้งทุนเชื่อมระหว่างประเทศไทยกบัสหรฐัอเมรกิาโดยผ่านเคเบลิใย
แกว้นําแสง ทัง้น้ีเป็นการลงทุนเพื่อทาํใหป้ระเทศไทยเป็นเจา้ภาพการประชุมสุดยอด เอเชยี – ยุโรป พรอ้ม
กบับรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูใหแ้ก่ผูส้ ือ่ขา่วและบุคคลสาํคญัจากทัว่โลก 
 ปี 2542 มกีารตดิตัง้วงจรต่างประเทศระดบั 8 ลา้นบติต่อวนิาทถีงึสองวงจรโดยทัง้สองวงจรเป็นวงจร
ใยแกว้คุณภาพสงู ในช่วงปลายปี KSC เป็นรายแรกทีเ่ปิดใชว้งจรต่างประเทศขนาด 34 Mbps (เป็นวงจร
ดาวเทยีมแบบ Simplex คอืสง่ขอ้มลูเขา้ประเทศไทยทศิทางเดยีว)  
 ปี 2543 ความเรว็ของการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตไดเ้พิม่ขึน้ถงึ 209% หรอื 3 เท่าจากปี 2542 ซึ่ง
แน่นอนว่าจะยงัคงพฒันาขึน้ไปอกีเรื่อย ๆ ซึ่งจะสง่ผลใหก้ารทําการคา้ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตสามารถเป็นไป
ไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ขึน้ 
 

4.4  กลมุผูใ้ช้อนเทอรเ์น็ตในประเทศไทย่ ิ  
จากที่ไดท้ําการคน้ควา้ ผูว้จิยัพบว่ายากแก่การตรวจสอบจํานวนที่แน่นอนของ ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตใน

ประเทศไทยในปจจุบนั ดงันัน้จงึขออา้งองิขอ้มลูจากศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิั

ทีไ่ดท้าํการสาํรวจกลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย เมื่อช่วงปลายปี พ.ศ. 2543 ไดผ้ลวา่ จากจาํนวนผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตทัง้หมด ในประเทศไทยทัง้หมดมปีระมาณ 2,300,000 คน ซึ่งเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2542 ถงึ 
ประมาณ 1,000,000 คน  ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่อยูใ่นกรุงเทพมหานครคดิเป็นรอ้ยละ 55.2 โดยมสีดัสว่น
ของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเพศหญงิต่อผูใ้ชท้ีเ่ป็นเพศชายคดิเป็น 49 : 51 ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี พ.ศ. 2542 แลว้ความ
ไมเ่ท่าเทยีมลดลงอยา่งมาก (สดัสว่นในปี พ.ศ. 2542 ระหวา่ง  หญงิ – ชาย คดิเป็น 35 : 65)  กลุ่มผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่ยงัคงเป็นกลุ่มอายุ 20 – 29 ปี กลุ่มรองลงมาคอืกลุ่มอายุ 30 ปีขึน้ไป อนิเทอรเ์น็ตยงั
นบัวา่เป็นสงัคมของผูม้คีวามรู ้กล่าวคอืผลการสาํรวจพบวา่ รอ้ยละ 72 ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นผูม้คีวามรูใ้น
ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป และมสีถานะการทํางานอยู่ในกลุ่มที่ทํางานอยู่ถงึรอ้ยละ 82.4 โดยที่ประเภทของ
หน่วยงาน เป็นพนกังานธุรกจิเอกชนถงึรอ้ยละ 64.2 ขา้ราชการประจาํรอ้ยละ 18.6 และ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
รอ้ยละ 11.6 และเคยมปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 19.1 

จากขอ้มลูขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตไดเ้พิม่ขึน้ในลกัษณะของการกา้วกระโดดเมื่อ
เทยีบกบั ปี 2542 ซึ่งหมายถงึตลาดของธุรกจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืการคา้ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต
เป็นอกีหน่ึงทางเลอืกทีน่่าจบัตามองเป็นอยา่งมาก  
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5. การจาํหนายอาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนักผานระบบอนเทอรเ์น็ตในประเทศไทย่ ่ิ ิ  
          จากการคน้ควา้ ยงัไมม่หีลกัฐานทีแ่น่ชดัวา่บรษิทัอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัรายใดไดท้าํการ  จ
ทะเบียนขึ้นชื่อร้านค้าบนระบบอินเทอร์เน็ตเป็นแห่งแรกในประเทศไทย  แต่จากการสอบถามผ่านศูนย์
ใหบ้รกิารจดทะเบยีนขึน้ชื่อรา้นคา้ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ทําใหท้ราบวา่การจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุม
น้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตนัน้เริม่มขีึน้ประมาณปี พ.ศ. 2543 โดยเริม่แรกของการทําเวบ็ไซต์นัน้จะเป็น
การนําเสนอเพยีงแค่ขอ้มูลของผลติภณัฑ์และตวัแทนจําหน่าย โดยไม่มกีารโฆษณาใด ๆ ต่อเมื่อผูค้นเริม่มี
ความสนใจเพิม่มากขึน้จงึไดม้กีารพฒันาเวบ็ไซตใ์หม้กีารสัง่ซือ้ผา่นระบบออนไลน์ได ้ 

อย่างไรกต็าม, แมใ้นปจจุบนัจะมผีูป้ระกอบการสว่นน้อยเท่านัน้ทีท่ําั การจําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต แต่สว่นใหญ่กเ็ริม่ใหค้วามสนใจมากขึน้ โดยด ูจากการเปรยีบเทยีบคู
แขง่ขนัสาํคญั ๆ ของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัดงัน้ี : 

1.  เฮอรบ์อลไลฟ โดยบรษิทั เฮอรบ์อลไลฟ อนิเตอรเ์นชัน่แนล ์ ์ (ประเทศไทย) จาํกดั  มกีารจาํหน่าย
อาหารเสรมิสุขภาพของบรษิทัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผ่านทางตวัแทนจําหน่ายหลายกลุ่ม เช่น 
www.bodyhealthcare.com , www.geocities.com/focusthin , www.thaihealthmart.com เป็น

ตน้ 
2. คอนยัคกี้ โดยบริษัท สหชลผลพืช จํากัด ได้ทําการจดทะเบียนขึ้นชื่อร้านค้าภายใต้ชื่อ 

www.konyakky.co.th  ซึง่เวบ็ไซตน้ี์กาํลงัอยูใ่นชว่งของการผลติ ยงัไมส่ามารถเขา้ไปเยีย่มชมได ้

3. ฟิตเน่ โดยบรษิทั นิวคอนเซป็ท ์จํากดั อยู่ภายใต้ชื่อ www.nc.co.th ซึ่งนําเสนอผลติภณัฑ์เพื่อ

สขุภาพ ,ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร, เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ, ขนมขบเคีย้ว ตลอดจนอุปกรณ์เพื่อลด      
น้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

4. กฟิฟารนี โดยบรษิทั สกายไลน์ เฮลทแ์คร ์จาํกดั    จดทาํเบยีนภายใตช้ื่อ      www.skyline.co.th  

  จากการคน้ควา้ พบวา่ บรษิทัทีม่ตีวัแทนจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุคอื    จากบรษิทั  
  เฮอรบ์อลไลฟ สาํหรบั แค์ มบรดิจ ์ไดเอท็ , ไฮโดรไลท ์และ ไลโปซอรป์ ยงัไมม่ปีรากฎรปูแบบการ   
  จาํหน่ายผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต  
 

6. วธีการสัง่ซ้ืออาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนักผานระบบอนเทอรเ์น็ติ ิ ิ่  
วธิกีารสัง่ซื้ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตนัน้ไมม่คีวามแตกต่างจากวธิกีา

สัง่ซื้อ สนิคา้หรอืบรกิารอื่น ๆ ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต  แต่เพื่อความเขา้ใจมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจะขอยกตวัอย่าง
วธิกีารสัง่ซือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นเวบ็ไซตข์อง focusthin.com ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ีบ่รหิารงานโดย
ผูบ้รหิารชาวไทย และมกีลุ่มเปาหมายเป็นผูบ้รโิภค้ ชาวไทย  ดงันัน้ เน้ือหาภายในเวบ็ไซตน้ี์จงึเป็นภาษาไทย
เกอืบทัง้หมด  ทําใหง้า่ยและสะดวกสาํหรบัผูบ้รโิภคชาวไทย ต่อการเขา้ไปเยีย่มชมและสัง่ซื้อ  วธิกีารในการ
สัง่ซือ้มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

6.1  เขา้สู่ระบบอนิเทอรเ์น็ตผ่านเครื่องคอมพวิเตอรเ์ครื่องใดกไ็ดท้ี่ สามารถเชื่อมต่อกบัระบบ       
เครอืข่าย โดยหน้าจอแรกที่เหน็ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตเมื่อแรกเขา้นัน้จะเป็นเวบ็ไซต์ที่แตกต่างกนัไปตามที่
เจา้ของเครื่องคอมพวิเตอรไ์ดก้ําหนดไว ้ซึ่งอาจเป็นเวบ็ไซต์ไทย หรอืเวบ็ไซต์ของต่างชาตกิไ็ด ้แต่สว่นใหญ่
จะเป็นเวบ็ไซตส์าธารณะทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัทัว่ไป เชน่  MSN ,  Yahoo,  Sanook และ ICQ เป็นตน้ ดงัน้ี 
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6.2 พิมพ์ชื่อเว็บไซต์อาหารเสริมเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีต่อ้งการเขา้ไปเยีย่มชม ในทีนี่้คื
 www.geocities.com/focuthin  หน้าจอคอมพวิเตอรจ์ะปรากฎโฮมเพจของ focusthin.com ดงัน้ี  
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จะเหน็ได้ว่าทางซ้ายมอืของหน้าจอคอมพวิเตอร์จะปรากฎแถบขอ้ความสัน้ ๆ ตามแนวตัง้ว่า Home,       
ผลติภณัฑ,์ ลดน้ําหนกั,  เพิม่น้ําหนกั, ดแูลสขุภาพ, ถามบอ่ย, ขอขอ้มลูเพิม่,  สัง่ซือ้,  About us และ Link  

 
6.3  เลอืกกดทีแ่ปน  ้ "สัง่ซือ้"  หน้าจอคอมพวิเตอรจ์ะเปลีย่นไปดงัน้ี 
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ในหมวดของการสัง่ซือ้สนิคา้น้ีจะบอกรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรแกรมผลติภณัฑ,์   ราคา,   คุณสมบตัหิลกั และ
การสัง่ซือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั  หากวา่ผูบ้รโิภคตกลงใจซือ้     จะตอ้งกรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ 
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ของการสัง่ซื้อใหค้รบถ้วน แลว้กดที่แปน ้ Send หลงัจากนัน้ผู้บรหิารเวบ็ไซต์จะตดิต่อกลบัไปยงัผู้บรโิภค
ภายใน 12 ชัว่โมง เพือ่ยนืยนัการรบัคาํสัง่ซือ้และสง่สนิคา้ 
การชาํระเงนิ  สามารถกระทาํได ้2 วธิ ีคอื 

• โอนเงนิเขา้บญัชขีองเวบ็ไซตแ์ลว้สง่โทรสารเอกสารของธนาคารเพือ่ยนืยนัการชาํระเงนิ 

• ใหห้มายเลขบตัรเครดติ 
 

  6.4 หากผูบ้รโิภคเกดิความไม่แน่ใจหรอืต้องการขอ้มูลเพิม่เตมิ กส็ามารถตดิต่อกบัผูบ้รหิารของ
เวบ็ไซตไ์ด ้2 ทางคอื  
  6.4.1  ตดิต่อผา่นเวบ็ไซต ์โดย 

6.4.1.1   เลอืกกดแปน  ้ “ขอขอ้มลูเพิม่“  แลว้กรอกขอ้ความคาํถามทีต่อ้งการ
คําตอบลงในแบบฟอรม์ขอคําปรกึษาและคําแนะนําเพิม่เตมิ ผูบ้รหิารเวบ็ไซต์จะ
ตอบกลบัภายใน 12 ชัว่โมง 
6.4.1.2    เลอืกกดแปน ้ “ถามบ่อย” หน้าจอคอมพวิเตอรจ์ะปรากฏขอ้คาํถามที่
ผูบ้รโิภคมกัจะถามมาทางเวบ็ไซตบ์อ่ยครัง้ ซึง่ทางเวบ็ไซตม์คีาํตอบใหใ้นทนัท ี

  6.4.2   สง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสถ์งึผูบ้รหิารเวบ็ไซต ์
  6.4.3   โทรศพัทต์ดิต่อกบัผูบ้รหิารของเวบ็ไซตโ์ดยตรง  

 
7.  แนวคดเก่ียวกบัความคดเหน็ิ ิ  
ความหมายของความคดเหน็ิ   
 พจนานุกรมของ Webster (1977: 301) ไดใ้หค้วามหมายของความคดิเหน็ไวว้า่ ความคดิเหน็เป็น
ความเชื่อถอืที่ไม่ได้ตัง้อยู่บนความแน่นอน หรอืความรูอ้นัแท้จรงิแต่จะตัง้อยู่ที่จติใจ ความเหน็ และการลง
ความเหน็ของแต่ละบุคคล ทีเ่หน็วา่น่าจะเป็นจรงิหรอืน่าจะตรงตามทีค่ดิไว ้
 อย่างไรก็ดี ได้มีการถกเถียงกนัมากเพื่อหาข้อสรุปความหมายของความคิดเห็น ว่าควรเป็น
อย่างไรในกลุ่มของผูศ้กึษา  ซึง่กเ็ป็นไปตามทศันะและความเชื่อของแต่ละบุคคล จงึขอนําความหมายของคํา
ว่า ความคดิเหน็ทีก่ลุ่มผูท้ําการศกึษาเรื่องน้ีไดใ้หไ้ว ้มาพจิารณา เพื่อนําไปสูค่วามหมายทีผู่ว้จิยัมคีวามเหน็
ต่อไป ดงัน้ี 
 กู๊ด (Good.1973: 338) ใหค้าํจาํกดัความ ของความคดิเหน็ไวว้า่ ความคดิเหน็หมายถงึ ความเชื่อ 
ความคดิ หรอืการลงความเหน็เกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่ไมอ่าจบอกไดว้า่เป็นการถกูตอ้งหรอืไม ่
 โคลาสา (Kolasa.1969: 886) ไดใ้หค้วามหมายของความคดิเหน็ไวว้่า ความคดิเหน็เป็นการ
แสดงออกของแต่ละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือเป็นการประเมินผล 
(evaluation) สิง่ใดสิง่หน่ึงจากสถานการณ์สิง่แวดลอ้มต่าง ๆ หรอืความคดิเหน็เป็นการตอบสนองสิง่เรา้ทีต่อ้ง
ถกูจาํกดั แต่เป็นสิง่เรา้ทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากความโน้มเอยีง 
 โคเลสนิก (Kolesnik.1970: 296) กล่าววา่ ความคดิเหน็เป็นการแปลความหมาย (Interpretation) 
หรอืการลงความเหน็ทีเ่กดิจากขอ้เทจ็จรงิ ซึง่แต่ละบุคคลคดิวา่ถูกตอ้งแต่คนอื่น ๆ อาจไมเ่หน็ดว้ยกไ็ดทุ้กคน 
ความเหน็ทีไ่ม่ลกึซึ้ง และเป็นความคดิเหน็เฉพาะอย่างและมอียู่เป็นเวลาอนัสัน้ เรยีกวา่ Opinion เป็นความ
คดิเหน็ประเภทหน่ึงทีไ่มต่ัง้อยูบ่นรากฐานของพยานหลกัฐานทีไ่ม่พอแก่การพสิจูน์ มคีวามรูแ้ห่งอารมณ์น้อย 
และเกดิขึน้ไดอ้ยา่งงา่ยแต่สลายตวัเรว็ 
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 พจนานุกรมศพัทส์งัคมวทิยา ฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2524: 246) ไดใ้หค้วามหมายของความ
คดิเหน็วา่ เป็นขอ้พจิารณาเหน็วา่เป็นจรงิจากการใชป้ญญาความคิั ดประกอบ ถงึแมจ้ะไมไ่ดอ้าศยัหลกัฐาน

พสิจูน์ 
ยนืยนัไดเ้สมอไป 
 เมอรฟี์และคณะ (Merphy and others, 1937 :889) ใหค้วามหมายความคดิเหน็วา่ เป็นความชอบ 
หรอืไมช่อบ พงึใจหรอืไมพ่งึใจต่อบุคคลทีแ่สดงออกมาต่อสิง่ต่าง ๆ  
 ครชิและครทัซฟิวด ์(Kretch and Crutchfield, 1948 : 152) ใหค้วามหมายความคดิเหน็วา่ เป็น
ผลรวมของกระบวนการทีก่่อใหเ้กดิสภาพการจูงใจ อารมณ์ยอมรบั และเกี่ยวพนั ความรูส้กึ ซึ่งกระบวนการ 
เหลา่น้ีเป็นสว่นหน่ึงของประสบการณ์ของบุคคล  
 จากทีไ่ดท้าํความเขา้ใจในเรื่องของความหมายของความคดิเหน็ ทาํใหผู้ว้จิยัพอจะสรุปไดว้่าความ
คดิเหน็นัน้หมายถงึ ความนึกคดิของบุคคลอนัเกดิมาจากความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งความคดิเหน็นัน้
เกดิจากการที่ได้เรยีนรูผ้่านทางประสบการณ์ ซึ่งนักการตลาดจําเป็นต้องใชเ้ครื่องมอืการตลาดเพื่อกําหนด
ความคิดเห็นที่ดีต่อผลิตภณัฑ์  หรือชกันําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นให้เป็นไปในทางบวกต่อ
ผลติภณัฑซ์ึง่จะมผีลชกันําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 

 
8. แนวคดเก่ียวกบัสวนผสมทางการตลาดิ ่  

8.1  ความหมายของสวนผสมทางการตลาด ่ (Marketing Mix) 
 คอตเลอร ์ฟิลปิ (Kotler Philip.2537:98) ใหค้วามหมายของสว่นผสมทางการตลาดวา่เป็นกลุ่มของ
เครือ่งมอืทางการตลาดทีอ่งคก์รใชใ้นการปฏบิตัติามวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดกลุม่เปาหมาย้  
 โบวี ่คอรท์แลนด ์แอล. และคณะ (Bovee Courtland L. and Others.2538 : G8)  ใหค้วามหมาย
ของสว่นผสมทางการตลาดว่าหมายถงึองคป์ระกอบสาํคญั 4 ตวัของกลยุทธท์างการตลาด อนัประกอบดว้ย
สนิคา้, การสง่เสรมิการขาย, การกระจายสนิคา้และราคา 
 สแตนตนั วลิเลีย่ม เจ. และคณะ (Stanton William J. and Others.2534:641) ใหค้วามหมายของ
สว่นผสมทางการตลาดว่าหมายถงึ การรวมกนัของสว่นประกอบสาํคญั 4 ตวั คอื สนิคา้, โครงสรา้งราคา, 
ระบบการกระจายสนิคา้และกจิกรรมการสง่เสรมิการขายซึง่บรรจุอยูใ่นโปรแกรมการตลาด 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541:35) ใหค้วามหมายของสว่นผสมทางการตลาดวา่ คอืตวัแปรทาง
การตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนั เพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุม่เปาหมาย้  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542:11) ให้ความหมายของส่วนผสมทางการตลาดว่า เป็นการที่มสีนิค้าที่
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเปาหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละ ผูบ้รโิภคยนิดจี่าย้

เพราะมองเหน็วา่คุม้  รวมไปถงึมกีารจดัจาํหน่าย กระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้หา เพื่อให้
ความสะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤติกรรมอยา่งถกูตอ้ง 

8.2  องคป์ระกอบของสวนผสมทางการตลาด่  
สว่นผสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกัหรอืทีน่กัการตลาดรูจ้กักนัในชื่อ 4P’s ดงัน้ี 
    8.2.1 ผลตภณัฑ ์ิ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพือ่สนองความตอ้งการของ 

ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายนัน้จะเป็นสิ่งที่มีต้วตนหรือเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนก็ได ้
ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ซึง่ในทีน้ี่คอือาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน
 (Utility) มคีุณคา่ (Value)   ในสายตาของลกูคา้จงึจะมผีลทาํให ้
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ผลติภณัฑ์สามารถขายได ้การกําหนดกลยุทธ์ทางดา้นผลติภณัฑ์จงึต้องคํานึงถงึ ปจจยัต่อไปน้ี ั (1) ความ
แตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product Differentiation) (2) พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์
(Product Component)  เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ รวมถงึการ
รบัประกนั (3) การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทั
เพื่อแสดงตําแหน่งที่แตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลูกค้าเปาหมาย ้ (4) การพฒันาผลติภณัฑ์ เพื่อให้
ผลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (5) กลยุทธเ์กีย่วกบัสว่นผสม       ผลติภณัฑ ์(Product Mix) 
และสายผลติภณัฑ ์(Product Line) 

8.2.2 ราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มาถดั 
จาก Product ราคาเป็นต้นทุนของลูกคา้ ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า  ผลติภณัฑ์กบัราคาของ
ผลติภณัฑ์นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะตดัสนิใจซื้อสนิค้านัน้ ดงันัน้ผู้กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาจงึต้อง
คาํนึงถงึ (1) คุณค่าทีร่บัรูใ้นสายตาของลูกคา้ ซึ่งตอ้งพจิารณาว่าการยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าของอาหาร
เสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตสงูกวา่ราคาทีข่ายผา่นชอ่งทางการขายอื่น (2) ตน้ทุนสนิคา้
และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง (3) การแขง่ขนั (4) ปจจยัอื่น ๆ ั  

8.2.3 การจัดจาํหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสร้างของช่องทางซึง่ประกอบด้วยสถาบนัและ 

กิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนํา     ผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด

เป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การ

คลงัสินค้าและการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั การจดัการช่องทางการจดัจําหน่ายและการกระจายสินค้าท่ีสามารถ

อํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในการจัดจําหน่ายอาหารเสริมเพ่ือควบคุมนํา้หนกัผา่นระบ

อินเทอร์เน็ตจงึประกอบด้วย 2 สว่นดงันี ้         

  8.2.3.1  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางที ่
ผลติภณัฑ ์และ (หรอื) กรรมสทิธทิีผ่ลติภณัฑถ์กูเปลี่์ ยนมอืไปยงัตลาดในระบบชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  

 
                                         

 
 

8.2.3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Market logistics)  หมายถงึกจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการเคลอืนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการไปยงัผูบ้รโิภค 

8.2.4 การสงเส่ รมการตลาด ิ (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่าง
ผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารน้ีอาจใช้ผ่าน
ทางการโฆษณาผ่านการสื่อสารที่ไม่ใช้คน (Nonpersonal selling) เครื่องมอืในการ
ตดิต่อสื่อสารมหีลายประการซึ่งอาจเลอืกใช้เพยีงหน่ึงหรอืหลายเครื่องมอืสื่อสารประสม
ประสานกนั (Integrated Marketing Communication หรอื IMC) โดยพจิารณาถงึความ
เหมาะสมกบั  

 
 
 
 
 

 

ผูป้ระกอบการ ระบบอนิเทอรเ์น็ต ผู้บริโภคเป้าหมาย 
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ลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครื่องมอืสง่เสรมิการตลาดที่
สาํคญัไดแ้ก่ 
7.2.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
7.2.4.2   การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) 
7.2.4.3   การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
7.2.4.4   การใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
 

เพื่อความเข้าใจที่ช ัดเจนขึ้น ผู้วิจ ัยจะขอยกภาพประกอบแสดงรายละเอียดของส่วนผสมทาง
การตลาดเพือ่เป็นตวัอยา่งดงัน้ี 

 

 
      
 
 
                                       
   
                                               ตลาดเปาหมาย้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงสว่นผสมทางการตลาด  
(ทีม่า :  Kotler Philip. Marketing Management. New Jersey :Prentice-Hall International Inc. 1994.98) 
 

ในการทําการตลาดโดยการใช้ส่วนผสมทางการตลาดกับการจําหน่ายอาหารเสริมเพื่อควบคุม      
น้ําหนกัระบบอนิเทอรเ์น็ตนัน้ หากสามารถทาํใหผู้บ้รโิภคตระหนกัวา่ อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่ ําหน่
ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ีน่าเชื่อถอื  ราคาเป็นทีย่อมรบัได ้สามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดง้า่ย 
โดยทีม่รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่สีาํหรบัการปกปองขอ้มลูทีส่าํคญัของผูบ้รโิภค รวมทัง้ระบบการชาํระเงนิ้

ทมีคีวามปลอดภยั กจ็ะสามารถสรา้งความคดิเหน็และความรูส้กึทีด่ต่ีอสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคได ้  และ 
 

 

สว่นผสมทางการตลาด 

1. ผลตภณัฑ์ิ  
- ความ

หลากหลายของ
สนิคา้ 

- คุณภาพสนิคา้ 
- ลกัษณะสนิคา้ 
- ตราสนิคา้ 
- บรรจุภณัฑ ์
- ขนาด 
- การบรกิาร 
- การรบัประกนั 

ั ื ิ ้

2. ราคา 
- ราคาสนิคา้ 
- สว่นลด 
- สว่นยอมให ้
- ชว่งเวลา

ชาํระเงนิ 
- ระยะเวลาการ

ใหส้นิเชื่อ 

4. การสงเสรมการ ่ ิ  
     ตลาด 
- การสง่เสรมิการ

ขาย 
- การโฆษณา 
- การใชพ้นกังาน

ขาย 

3. การจดัจาํหนาย่  
- ชอ่งทางการจดั

จาํหน่าย 
- ความ

ครอบคลุม 
- การเลอืกคน

กลาง 
- ทาํเลทีต่ ัง้ 
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เมื่อสนิค้าอยู่ในใจหากได้รบัการสื่อสารทางการตลาดอย่างถูกเวลา ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อผ่านระบบ      
อนิเทอรเ์น็ตในทีส่ดุ 
 

9. ผลงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
จากการคน้ควา้พบวา่ ยงัไมม่ผีลงานการวจิยัทีเ่กีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อ

ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉพาะ แต่มผีลงานวจิยัเกีย่วกบัการบรโิภคอาหารเสรมิสขุภาพ แล
อาหารควบคุมน้ําหนกัประเภทอื่น รวมทัง้ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต และพฤตกิรรมการซื้
สนิคา้และบรกิารผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ดงัน้ี 
 วชิติ เปานิล (2538: 189) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีั ลต่อการใชผ้ลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพทีใ่ชล้ดไขมนั
ในเลอืดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 287 คน พบว่า กลุ่มผูใ้ชส้ว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มี
ความรูโ้ดยที่จบปรญิญาตรถีงึรอ้ยละ 59 มฐีานะด ีและเริม่เขา้สู่วยักลางคน คนกลุ่มน้ีมกีารแข่งขนัในการ
ทาํงานสงูและตอ้งทาํงานแขง่กบัเวลา มเีวลาในการออกกาํลงักายน้อย ซึง่ทาํใหเ้กดิความเครยีด    นอกจากน้ี 
การทํางานทําใหร้ปูแบบของการรบัประทานอาหารเปลีย่นแปลงไป เพื่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ จงึทําให้
สนใจในสขุภาพของตวัเองผา่นทางอาหารเสรมิทีป่ระหยดัเวลา 
 ชวนะ ภวกานนัท ์(2540:97) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ควบคุมน้ําหนกัประเภ
เครื่องดื่มของสตรเีพศ” โดยไดเ้น้นกลุ่มเปาหมายเพศหญงิจาํนวน ้ 50 คน ทีม่อีายุ 25 – 40 ปี สถานภาพทาง
เศรษฐกจิระดบั C ขึน้ไป อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นผูท้ีร่กัสวยรกังาม ใสใ่จ 
ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัสขุภาพและรปูรา่งของตนเอง ซึง่จากผลการวจิยัพบวา่ สาเหตุหลกัทีท่าํใหค้นอว้นนัน้คอืการ
รบัประทานอาหารจุบจบิตามใจปาก รองลงมาคอืการขาดการออกกําลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ และกรรมพนัธุ ์โด
ทีม่คีวามตอ้งการลดน้ําหนกัเพือ่ความสวยงามเป็นสาํคญั เพราะตอ้งพบปะผูค้น จงึตอ้งการความมัน่ใจในบุคลิ
และรปูร่าง ในขณะที่การลดน้ําหนกัเพือ่ใหส้ขุภาพแขง็แรงเป็นเรือ่งรองลงมา สาเหตุทีค่นลดน้ําหนกัไม่ส ําเร
ไดแ้ก่ การไมอ่ดทนทัง้การควบคุมพฤตกิรรมการกนิ และเกยีจครา้นในเรือ่งออกกาํลงักาย สว่นวธิลีดน้ําหนกันั ้
กลุ่มเปาหมายมแีผนการไวด้งัน้ีคอื การรบัประทาน้ อาหารน้อยและออกกําลงักายสมํ่าเสมอ และควบคุมอาหา
บางประเภท แต่จะไม่ใช้ยาควบคุมน้ําหนกัทุกประเภท เพราะมทีศันคตทิีไ่มด่ตี่อยาลดนํ้าหนกั ในแงข่
ผลขา้งเคยีงและการเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดงันัน้จงึเลอืกใชเ้ครื่องดื่มเพื่อควบคุมน้ําหนกัมากกวา่แมจ้ะล
ไดช้า้กวา่แต่ปลอดภยักวา่ 
 จากการวจิยัของศนูยว์จิยัไทยพาณิชย ์(2541) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการดแูลรกัษา
สขุภาพและโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร สรปุผลไดด้งัน้ี 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ของทุกชว่งอายแุละทุกระดบัการศกึษาใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาดแูลสขุภาพในระดบั
พอสมควรถงึมาก และกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 30-39ปี และการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปใหค้วามสาํคญักบั
สุขภาพมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอื่น ขณะเดียวกันพบว่าเพศชายจะมีความตัง้ใจซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ประเภทบํารุงทัว่ไปมากกว่าเพศหญิง และเพศหญิงจะให้ความสําคญักบัอาหารเสรมิเพื่อความงามและลด
ความอว้นมากกว่า นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-29 ปี มคีวามสนใจทีจ่ะซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทลดความอว้นมากกวา่กลุม่อื่น 
 จากการวจิยัของศูนยว์จิยัไทยพาณิชย ์(2541) เกี่ยวกบัโอกาสของตลาดเพื่อสุขภาพมขีอ้สงัเกตที่
น่าสนใจดงัน้ี 
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1. ผลติภณัฑ ์(Product)  
ผู้ บริโภคเลือกท่ีจะบริโภคโดยคํานึงถึงคุณค่าทางโภชนาการและประโยชน์ต่อสุขภาพ 

มากกว่ารสชาติอร่อย ถกูปาก  นอกจากนีผู้้บริโภคยงัคํานึงถึงรูปร่างของตนเองโดยต้องการ

ให้ดดีูอยู ่เสมอ ผลติควรคํานึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั ซึง่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีจดุเด่น

ในด้านช่วยให้รูปร่างดีนัน้สามารถเจาะตลาดกบักลุม่ ผู้บริโภคท่ีอยู่ในช่วงอาย ุ20 – 29ปีและ  

40 – 49 ปี    เน่ืองจากสองกลุม่นีเ้ป็นผู้ ท่ีพยายามรักษารูปร่างให้ดีอยูเ่สมอ สว่นผลติ 

ภณัฑท์ีม่จีุด เด่นในดา้นช่วยลดความอว้นนัน้กลบัสามารถเจาะตลาดกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ในชว่งอาย ุ   50–59 ปี 
2.  ราคา (Price)   
ผู้บรโิภคที่บรโิภคอาหารเสรมินัน้ มกัจะคํานึงถงึคุณภาพที่ดแีละมาตรฐานของ องค์การ
อาหารและยา ของผลติภณัฑม์ากกวา่ราคา 

             3.  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
รา้นขายยาเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายที่ไดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด สว่นการขายตรงนัน้ก็
ยงัไดร้บัความนิยมในกลุ่มผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ซึง่ผูข้ายสามารถอธบิายถงึสรรพคุณและ
จงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ไดด้กีวา่ 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
การจูงใจด้วยการให้ตวัอย่างทดลองสินค้าซึ่งเป็นกลยุทธ์สามารถจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิมากทีสุ่ด ขณะเดยีวกนัการประชาสมัพนัธ์ และการใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคกเ็ป็นกลยุทธท์ีท่ําใหเ้รารูจ้กัตวัสนิคา้ และอยากซื้อสนิคา้
ดงักลา่วมาบรโิภคมากขึน้ 

สวุรรณี บรูณประดษิฐกุ์ล และคณะ (อา้งใน จาคนีิ เอีย่มศริ ิและคณะ. 2543: 11) ไดศ้กึษาปจจยัทีม่ ีั

ผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิเพื่อลดหรอืควบคุมน้ําหนกัการซ์เีนีย เอช ซ ีเอ (สารสกดัจากผลสม้แขก) 
จากกลุม่ตวัอยา่ง 430 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีม่น้ํีาหนกัไมเ่หมาะสม คดิเป็น 45.8% สาเหตุสว่นใหญ่มาจาก
การขาดการออกกําลงักายอย่างสมํ่าเสมอมากทีส่ดุ รองลงมาคอืรบัประทานอาหารมากเกนิไป รบัประทา
จุบจบิตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งมคีวามสนใจทีจ่ะลดหรอืควบคุมน้ําหนกัในระดบัมากและมากทีส่ดุถงึ 82% ซึง่
พบว่าสาเหตุที่ทําใหส้นใจลดหรอืควบคุมน้ําหนกั คอืความหว่งใยในเรือ่งสขุภาพเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคื
รปูรา่งไดส้ดัสว่น การมบุีคลกิภาพทีด่ ีและเพือ่ความมัน่ใจในการพบปะผูค้น ตามลาํดบั 
 วรรณี สทุธศิรปีก และคณะ (2538: 14)ไดท้าํการศกึษาถงึการทาํ Electronic Marketing Research 
สาํหรบัการเสนอขายสนิคา้/บรกิารบนระบบอนิเทอรเ์น็ต สามารถสรุปจากผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นเพศชาย 
มากกวา่เพศหญงิ รอ้ยละ 72.4 : รอ้ยละ 25.7 โดยสว่นมากเป็นผูบ้รโิภคทีม่อีายุอยูใ่นช่วง 19 - 25 ปี และ 
รองลงมาคอื 26 - 30ปี ขณะทีวุ่ฒกิารศกึษาอยูใ่นช่วงปรญิญาตร ีและปรญิญาโทเป็นสว่นมาก ผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่จะทาํงานอยูใ่นหน่วยงานของภาคเอาชนเป็นอนัดบัหน่ึง  โดยมรีายต่อเดอืน      10,001 - 30,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 29 รองลงมาคอืกลุม่รายได ้10,000 - 5,000 บาท รอ้ยละ 25.2 
 ณฐั ฉนัทพริยีพ์นัธ ์และคณะ(2538 :11) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการซือ้สนิคา้และ บรกิารผา่น
ระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถสรปุผลไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศชายและเพศหญงิเทา่ ๆ กนั คอื 50 : 50 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูใ่นชว่งอายุ 21 - 25 ปี และ 
26 - 30 ปี และมวีฒุกิารศกึษา ปรญิญาตร ีและปรญิญาโท ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะทาํงานอยูใ่นหน่วยงานของ 
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ภาคเอกชน เป็นอนัดบัหน่ึง โดยมรีายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 และ ชว่ง 10,000 - 20,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.7  



 

บทที่3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
 ในการวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาเกี่ยวกบั ความคิดเห็นของผู้บรโิภคที่มีต่อการจําหน่าย  
อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยมวีธิกีารดาํเนินการศกึษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
1. ประชากรและกลมุเป้าหมายท่ีทาํการศึกษา่  
               1.1 ประชากรเป้าหมายท่ีได้ทาํการศึกษา  
         ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้ น้ีเป็นผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ประสบการณ์ในการสัง่ซื้ออาหารเสริมเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นเวบ็ไซต  ์www.geocities.com/focusthin 

จาํนวนทัง้สิน้ 237 คน ซึง่ไดท้าํการสาํรวจในระหวา่งวนัที ่15 พฤศจกิายน 2544 ถงึวนัที ่15 ธนัวาคม 2544 

  
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
ตอนที ่ 1   สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัและขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2 สอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่ําหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า โดยแบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 
5 ระดบัคอื  

5 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
4 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยมาก 
3 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยปานกลาง 
2 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยน้อย 
1 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
ตอนทา้ยของแบบสอบถามทัง้ 4 ดา้นเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อทราบความคดิเหน็และ

ขอ้เสนอแนะ ต่อผลติภณัฑ ์การตัง้ราคา การจดัจาํหน่ายและ การสง่เสรมิการตลาด นอกเหนือจากขอ้คาํถาม
ที ่ ผูว้จิยัสรา้งขึน้ 
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2.2 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
1. ศกึษาเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็ รวมทัง้ตวัแปรทีไ่ดท้าํการศกึษาเพื่อ

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สาํรวจหลกัเกณฑก์ารจาํหน่ายสนิคา้ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ ของผูบ้รโิภคโดย

การสมัภาษณ์ผู้บริโภคเพศหญิงที่เคยสัง่ซื้ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่ําหน่ายผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ต เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3. รวบรวมเน้ือหาสําคญัที่ได้จากเอกสาร งานวจิยั และการสมัภาษณ์ เพื่อนํามาสร้างแบบสอบถาม
เกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค โดยกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุง่หมาย 

4. สรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการจําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ตใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์จาํนวน 15 ขอ้, ดา้นราคา จาํนวน 5 ขอ้, ดา้น
การจดัจาํหน่าย จํานวน 11 ขอ้และดา้นการสง่เสรมิการตลาด จํานวน 4 ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถาม
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 

5. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธต์รวจสอบและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
6. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ใหไ้ปใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ รองศาสตราจารยช์ูศร ี

วงศร์ตันะ  อาจารยณ์ฐัยา ประดษิฐสุวรรณ และอาจารยส์ฎิฐากร ชทูรพัย ์ตรวจสอบความเทีย่งตรง     
เชงิพนิิจ 

7. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้แนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธต์รวจสอบ
อกีครัง้ แลว้จงึนํากลบัมาแกไ้ขใหส้มบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้

8. นําแบบทดสอบไปทดลองใช ้(Tryout) กบัผูท้ีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งซึง่มปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้อาหาร
เสริมเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น ็ตจํานวน  50 คนจากเว็บไซต ์
www.bodyhealthcare.com เน่ืองจากประชากรของเว็บไซต์น้ีมลีกัษณะใกล้เคียงกบัลกัษณะ   
ประชากรของเวบ็ไซต์ www.geocities.com/focusthin ในด้านเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และ    
รายได ้แลว้นําผลทีไ่ดจ้ากการทดลองใชไ้ปวเิคราะหห์าค่าอํานาจจาํแนกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยใช ้t – test  

9. นําแบบสอบถามที่ผ่านการคดัเลือกไปทดสอบค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิีหาค่าสมัประสทิธิแอลฟา ์   

(α- Coefficient) ของ Cronbach ซึง่ไดค้า่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.857 

 
3.  วธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูิ  

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่นํามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงัน้ี  
1. ผูว้จิยัขอหนังสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซต์ผู้จําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั  
www.geocities.com/focusthin   

2. ไปตดิต่อผูบ้รหิารเวบ็ไซต ์www.geocities.com/focusthin เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการอา้งถงึ
และทาํการตดิต่อลกูคา้ทีเ่ป็นกลุม่เปาหมายในการศกึษา้  

3. ผู้วิจยัเตรียม E-mail Address และ หมายเลขโทรศพัท์ของลูกค้าของเว็บไซต ์
www.geocities.com/focusthin 
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4. ผูว้จิยัไดโ้ทรศพัทไ์ปชีแ้จงเพือ่ขอความรว่มมอืจากผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเองทุกคนก่อนทาํ
การสง่ E-mail ไปยงัผูต้อบแบบสอบถาม 

5. ผู้วิจยัได้ แอทแทช ไฟล์ (Attached File)  แบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนเุคราะห์ ส่ง

ให้กบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่วงเวลาของการทําวิจยั คือ วนัท่ี 15  พฤศจิกายน  2544   ถงึวนัท่ี  15 ธนัวาคม 2544   ซึง่ได้รับความ 

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกลบัคืนมามีความสมบรูณ์ทกุฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมูิ ล 
ในการทําวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการประมวลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC+ Version 

10 (Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer plus) โดยดาํเนินการตามลาํดบัขัน้ 
ดงัน้ี 

4.1 วเิคราะหส์ถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม โดยหาคา่รอ้ยละ 
 4.2 วเิคราะหค์วามคดิเหน็ทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต โดย 
  แบง่ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

คะแนน 4.50 - 5.00  อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  หมายความวา่   ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสมมาก  
ทีส่ดุ 

คะแนน 3.50 - 4.49  อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก  หมายความวา่  ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสมมาก 
คะแนน 2.50 - 3.49  อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง  หมายความวา่   ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสม  

ปานกลาง 
คะแนน 1.50 - 2.49  อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยน้อย หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสมน้อย 
คะแนน 1.00 - 1.49  อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  หมายความวา่  ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสมน้อย   

ทีส่ดุ 
4.3 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี  

(t-test)  
4.4 รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามแบบปลายเปิด นํามาแจกแจงความถี ่

  
5.  สถตท่ีใช้ิ ิ  

1. สถตพืน้ฐานิ ิ  
  

1.1 คา่รอ้ยละ 
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1.2 คา่เฉลีย่ โดยใชส้ตูร  
 

   X  =    ∑x 
            N 

 
   โดย     X แทน คะแนนเฉลีย่ 

    ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    N แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 
1.3 หาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร  

    

S  = N∑x2 – (∑x) 2 
               N(N-1) 
 
 
   เมือ่    S แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

    ∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    (∑x) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    N แทน จาํนวนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2. สถตสาํหรบัวเคราะหค์ณุภาพิ ิ ิ  

2.1  หาคา่อาํนาจจาํแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามโดยใช ้t – test (วเิชยีร เกตุ
สงิห.์ 2541 : 90)   

 
x H     -    x L 

   t =   
            S2

H            S
2
L 

             nH            nL  
 
  เมือ่   t       แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - distribution 
  x H,    x L       แทน  คา่เฉลีย่ของกลุม่ผูไ้ดค้ะแนนสงูและตํ่าตามลาํดบั 
  S2

H, S
2
L      แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนในกลุม่ผูไ้ดค้ะแนนสงูและตํ่าตามลาํดบั 

  nH ,  nL     แทน  จาํนวนผูไ้ดค้ะแนนสงูและตํ่าตามลาํดบั 
 

2.2 หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแบบมาตรฐานสว่นประกอบคา่โดยใชส้ตูร 
สมัประสทิธแิอลฟา ์  (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach 
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α =  
   

 

α          แทน  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
n             แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

∑ s2
i    แทน  ผลรวมของคา่ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 

  s2
t     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 
3. สถตสาํหรบัทดสอบสมมตุฐานิ ิ ิ  

  3.1  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคระหวา่งคา่เฉลีย่ของ  2   กลุม่ตวัอยา่งโดยใช ้   

t-test เมือ่ทดสอบความแปรปรวนของประชากรกลุม่ที ่1 (σ1
2)  กลุม่กลุม่ที ่2 (σ2

2) (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541 : 
80) 
 

  ถา้พบ  σ1
2   =  σ2

2   ใชส้ตูร 
 
      X1  –   X2 
   t     = 
            (n1-1) S1

2 +  (n2-1) S2
2 1          1 

                         n1 + n2 – 2   n1        n2 
 
  

ถา้พบ  σ1
2   ≠  σ2

2   ใชส้ตูร 
 
      X1 –    X2 
    t = 
     S1

2    S2
2 

                n1           n2 

 

  เมือ่  t       แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา  t - distribution 
             x 1,  x 2       แทน  คา่เฉลีย่ของกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 
  S1

2, S2
2     แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 

  n1 ,  n2   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 

 

       ∑ s2
i 

        s2
t 

1 n 

n-1 



 

บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารเสริมเพื่อควบคุมน้ําหนกัโดยการจําหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  ครัง้น้ี 
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย  ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
 N แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 X แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
 S แทน   คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
 * แทน นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 ** แทน นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
 

การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัได้
เคราะหแ์ละนําเสนอ โดยแบง่เป็น 4 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่มต่ีอการจําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนั
ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตทัง้ 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และ ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด 
 ตอนที ่3 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อการจําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนั
ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตทัง้ 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด  โดยจาํแนกตาม อาย,ุ อาชพี, รายได ้และประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 ตอนที ่4 การรวบรวมความถีข่องขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคต่อการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุม
น้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ทัง้ 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น
การสง่เสรมิการตลาด จากแบบสอบถามปลายเปิดในตอนทา้ยของแบบสอบถามแต่ละดา้น  โดยทีเ่กบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่าง 237 คน  มผีูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจํานวน  14 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 0.06 โดยใช้
วธิกีารนําเสนอในรปูความถี ่
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามิ  
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ต  โดยนําเสนอในรปูความถีแ่ละรอ้ยละ ปรากฎผลดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1   จํานวนและร้อยละของผู้บริโภค    ท่ีซือ้อาหารเสริมเพ่ือควบคมุนํา้หนกั    โดยการจําหน่ายผา่นระบบ      

     อินเทอร์เน็ตโดยจําแนกตาม อาย ุอาชีพ  รายได้    และประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 

 ขอ้มลูทัว่ไป    จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 

1. อาย ุ
ตํ่ากวา่ 30 ปี            157  66.20 
30 ปีขึน้ไป              80             33.80   

 
2. อาชพี 

พนกังานองคก์รธุรกจิเอกชน           199  84.00 
      บุคคลทีไ่มไ่ดท้าํงานอยูใ่นองคก์รธุรกจิเอกชน          38                      16.00 
 
3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ไมเ่กนิ 20,000 บาท            119             50.20 
สงูกวา่ 20,000 บาท            118  49.80 
 

4. ประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ 
1 ครัง้              124  52.30  
มากกวา่ 1 ครัง้             113             47.70  

 

      รวม               237           100.00 

 
 จากตาราง 1 แสดงวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทีส่ ัง่ซือ้อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต   
มอีายุตํ่ากวา่ 30 ปี มอีาชพีเป็นพนักงานองคก์รธุรกจิเอกชน  มรีายไดอ้ยู่ในกลุ่มไม่เกนิ 20,000 บาท และ
สว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการสัง่ซื้อผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 1 ครัง้  ในการวจิยัครัง้น้ีไม่นําเพศ และระดบั
การศึกษามาเปรียบเทียบ เน่ืองจากกลุ่มที่ได้ทําการศึกษาเป็นเฉพาะเพศหญิงและมีระดับการศึกษา   
ปรญิญาตร ี
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 ตอนท่ี 2 การวเคราะหค์วามคดเห็ิ ิ นของผูบ้รโภคตออาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนักท่ีจาํหนาิ ิ่ ่
ผานระบบอนเทอรเ์น็ต่ ิ  
 เป็นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ต โดยแบง่ออกเป็น 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและ ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด  โดยใชค้า่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน   ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที ่
    จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 

    ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อการจาํหน่าย   
    อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบ          X       S           การแปลความหมาย 
    อนิเทอรเ์น็ต  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์          4.14    .24           มคีวามเหมาะสมมาก 
2. ดา้นราคา           3.91              .33            มคีวามเหมาะสมมาก 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย                         3.97             .25               มคีวามเหมาะสมมาก  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด                            4.25             .46               มคีวามเหมาะสมมาก 
 

       รวม                                           4.07    .22            เหมาะสมมาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ตทัง้โดยรวมและรายดา้น วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 3 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน    ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั 
    ทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในดา้นผลติภณัฑ ์
 

 ดา้นผลติภณัฑ ์                 X                S การแปลความหมาย 

1. อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น      4.19          .51  มคีวามเหมาะสมมาก               
ระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ี

2. อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น   4.44          .53  มคีวามเหมาะสมมาก                
ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควรเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ด ้
รบัการรบัรองจากสถาบนัชัน้นําทีไ่ดร้บัการ 
ยอมรบั 

3. อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น     4.14          .63            มคีวามเหมาะสมมาก             
ระบบอนิเทอรเ์น็ตควรเป็นผลติภณัฑท์มีชีื่อเสยีง 

4. การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้อาหารเสรมิเพื่อควบ   4.50             .59      มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ 
คุมน้ําหนกัและวธิใีชอ้ยา่งละเอยีดบนอนิเทอร ์
เน็ตเป็นสิง่จาํเป็น 

5. คุณภาพของอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที ่         4.05             .66           มคีวามเหมาะสมมาก              
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตขึน้อยูก่บัความ 
น่าเชื่อถอืของผูป้ระกอบการอาหารเสรมิเพื่อ 
ควบคุมน้ําหนกั 

6. อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น          4.25             .65          มคีวามเหมาะสมมาก 
ระบบอนิเทอรเ์น็ตควรมรีะยะเวลาในการรบัคนื 
สนิคา้มากกวา่สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในชอ่งทางปกต ิ

7. ควรมอีาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัหลายยีห่อ้        4.05              .68         มคีวามเหมาะสมมาก       
ใหเ้ลอืกในเวบ็ไซตเ์ดยีว 

8. ในการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควรมอีา          4.23              .50         มคีวามเหมาะสมมาก             
หารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัหลายประเภทให ้
เลอืกเชน่ เสน้ใยอาหาร, สารสกดัจากผลสม้ 
แขก, สารสกดัจากเปลอืกแขง็ของสตัวท์ะเล 

9. ในการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควรมอีา           4.33             .52         มคีวามเหมาะสมมาก 
หารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัหลายชนิดให ้

      เลอืกเชน่ ชนิดผงชงละลาย, ชนิดแคป็ซลู , 
      ชนิดเจลลีพ่รอ้มรบัประทาน 
10. ในการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควรมอีา           4.18             .58          มคีวามเหมาะสมมาก 

หารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัหลายขนาดให ้
      เลอืกซือ้รบัประทาน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ดา้นผลติภณัฑ ์                  X      S การแปลความหมาย 

11. รปูแบบของอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที ่           4.19             .54 มคีวามเหมาะสมมาก  
จดัจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควรจาํหน่าย 

      แยกเป็นแบบชนิดใดชนิดหน่ึงเพยีงชนิดเดยีว 
12. รปูแบบของอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที ่           3.97             .64         มคีวามเหมาะสมมาก 

จดัจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควรรวมอยู ่
ในรปูของชุดอาหารเสรมิของชุดอาหารเสรมิ 
หลายชนิดรวมกนั (Package) 

13. ควรมกีารขยายชว่งเวลาในการรบัประกนัสนิคา้           4.21            .58         มคีวามเหมาะสมมาก  
เมือ่จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

14. อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น            3.58            .74        มคีวามเหมาะสมมาก   
ระบบอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการ 
รบัคนืสนิคา้มากกวา่ทีจ่าํหน่ายผา่นชอ่งทาง 
ปกต ิ

15. เงือ่นไขการรบัคนืสนิคา้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุม           3.80            .61         มคีวามเหมาะสมมาก 
น้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมกีระ 
บวนการทียุ่ง่ยากมากกวา่ทีจ่าํหน่ายผา่นชอ่ง 
ทางปกต ิ

 

       รวม          4.14             .24        มคีวามเหมาะสมมาก         

 
 จากตาราง 3 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบ
อนิเทอร์เน็ตในด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็ว่า การใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัและวธิใีชอ้ยา่งละเอยีดบ
อนิเทอรเ์น็ตเป็นสิง่จาํเป็น  อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ สว่นขอ้อื่น ๆ เหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก 
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ตาราง 4 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน    ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที ่
    จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในดา้นการกาํหนดราคา 
 

       ดา้นราคา         X  S    การแปลความหมาย 

1. ราคาของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุม      3.06            .89          มคีวามเหมาะสมปานกลาง 
      น้ําหนกัทีเ่สนอขายผา่นระบบอนิ 
      เทอรเ์น็ตเมือ่รวมคา่ใชจ้า่ยต่าง ๆ  
      แลว้ถกูกวา่การสัง่ซือ้โดยวธิอีื่น 
2.    การเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ของแต่      4.39  .50             มคีวามเหมาะสมมาก 
       ละยีห่อ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็น 
       ไปไดโ้ดยสะดวก 
3. ราคาขายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควร             3.98  .61              มคีวามเหมาะสมมาก 
      เป็นราคาขายรวมทัง้ชุดของอาหาร 
      เสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั (Package) 
4. ราคาขายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควร      4.15  .43               มคีวามเหมาะสมมาก 
      เป็นราคาขายแยกตามชนิดและขนาด 
      ของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั 
      (Unit Price) 
5. ควรมกีารผอ่นชาํระสนิคา้เป็นงวด ๆ       3.98  .78               มคีวามเหมาะสมมาก 
      ผา่นการสัง่ซือ้ในระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 

       รวม         3.91  .33                มคีวามเหมาะสมมาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั ทีจ่ําหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ตในด้านราคา โดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า    
ผูบ้รโิภคเหน็วา่  ราคาของอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีเ่สนอขายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเมือ่รวมคา่ใชจ้า่
ต่าง ๆ แล้วถูกกว่าการสัง่ซื้อโดยวธิอีื่น มคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง ส่วนขอ้อื่น ๆ เห็นว่ามคีวาม
เหมาะสมมาก 
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ตาราง 5     คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั 
    ทีจ่าํหน่าย ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย            X   S           การแปลความหมาย 

1. การสัง่ซือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั         4.33 .52                 มคีวามเหมาะสมมาก 
ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นวธิทีีป่ระหยดั 
เวลาของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ 

2. ผูบ้รโิภคไดร้บัความสะดวกจากการเลอืก          4.31 .48                 มคีวามเหมาะสมมาก 
ซือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่น 
ระบบอนิเทอรเ์น็ต 

3. การจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ํา          3.75 .62                 มคีวามเหมาะสมมาก 
หนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมคีวามน่าเชื่อ 
ถอืน้อยกวา่การขายตรงโดยตวัแทนจาํหน่าย 
หรอืพนกังานขาย 

4. การจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั       3.96  .40                 มคีวามเหมาะสมมาก    
ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมคีวามปลอดภยัใน 
ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูของผูบ้รโิภค 

5. การจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั       3.87  .45                 มคีวามเหมาะสมมาก 
ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมคีวามปลอดภยัใน 
ระบบการชาํระเงนิ 

6. ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตไม ่         4.21   .45                มคีวามเหมาะสมมาก 
มคีวามยุง่ยาก 

7. เวบ็ไซตอ์าหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัควร        3.45   .83           มคีวามเหมาะสมปานกลาง   
มขีอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และการสัง่ซือ้ครบอยู ่
ในโฮมเพจหน้าเดยีว 

8. ระยะเวลาของการรบัคาํสัง่ซือ้ในโฮมเพจไม ่         3.99   .43                มคีวามเหมาะสมมาก 
ใชเ้วลานาน 

9. ควรมกีารตดิตัง้จุดเชื่อมต่อ (Link) กบัเวบ็ไซต ์     4.37    .53               มคีวามเหมาะสมมาก    
สาธารณะ 

10. ระยะเวลาในการสง่มอบสนิคา้ของอาหารเสรมิ       3.37    .74           มคีวามเหมาะสมปานกลาง 
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบ 
อนิเทอรเ์น็ตสัน้กวา่ทีจ่าํหน่ายผา่นชอ่งทาง 
ปกต ิ
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย    X  S การแปลความหมาย 

11. การสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิจากเจา้ของ  4.08            .55        มคีวามเหมาะสมมาก 
เวบ็ไซตน์อกเหนือจากทีร่ะบุในเวบ็ไซตเ์ชน่ 
การชาํระเงนิ, การต่อรองราคาและการให ้
สว่นลดเป็นไปไดโ้ดยสะดวก 

 

รวม     3.97  .25         มคีวามเหมาะสมมาก 

 
จากตาราง 5  แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั  ทีจ่าํหน่ายผา่

ระบบอนิเทอรเ์น็ตในดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เพือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็วา่ เวบ็ไซตอ์าหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัควรมขีอ้มลูเกีย่วกบัสนิค้
และการสัง่ซือ้ครบอยูใ่นโฮมเพจหน้าเดยีว และ  ระยะเวลาในการสง่มอบสนิคา้ของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุม  
น้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตสัน้กวา่ทีจ่าํหน่ายผา่นชอ่งทางปกต ิ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั    
ปานกลาง สว่นขอ้อื่น ๆ เหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก 
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ตาราง 6     คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั 
    ทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   X       S           การแปลความหมาย 

1. ความสวยงามของเวบ็ไซตเ์ป็นตวักระตุน้           4.18            .61            มคีวามเหมาะสมมาก    
ความสนใจของผูบ้รโิภค 

2. ความน่าสนใจของโฆษณาบนอนิเทอรเ์น็ต           4.12      .63            มคีวามเหมาะสมมาก     
ชว่ยกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ 

3. การใหส้ว่นลดสนิคา้จะชว่ยกระตุน้การตดัสนิ        4.46      .58            มคีวามเหมาะสมมาก  
ใจซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

4. การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อเสยีงจะชว่ย          4.24      .57             มคีวามเหมาะสมมาก 
กระตุน้ความสนใจและการรบัรู ้

 

รวม     4.25      .47              มคีวามเหมาะสมมาก 

 
จากตาราง 6 แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั ทีจ่าํหน่ายผา่นระบ

อนิเทอรเ์น็ตในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทัง้โดยรวมและรายดา้นมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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 ตอนท่ี 3   การเปรียบเทียบความคดเหน็ของผูบ้รโภคตออาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนักทีิ ิ ิ่
จาํหนายผานระบบอนเทอรเ์น็ต่ ่ ิ  
 เป็นการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ต ทัง้ 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด จาํแนกตามตวัแปรอาย ุ  อาชพี รายได ้ และประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต เพือ่
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  ดงัแสดงในตาราง  7  ถงึ  10 
 
 3.1  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 1  ผูบ้รโิภคทีอ่ายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิ
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั ทัง้ 4 ดา้น ปรากฎผลดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค     ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น 
     ระบบอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค        ตํ่ากวา่ 30 ปี            30 ปีขึน้ไป 
ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุม          (N = 157)                     (N = 80)  
น้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบ     การแปล            การแปล 
อนิเทอรเ์น็ต        X    S       ความหมาย     X S    ความหมาย   t 

ดา้นผลติภณัฑ ์     4.14    .23   มคีวามเหมาะสมมาก  4.15   .25  มคีวามเหมาะสมมาก  - .60 
ดา้นราคา     3.88    .33   มคีวามเหมาะสมมาก  3.97   .33  มคีวามเหมาะสมมาก -1 .88 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   3.97    .27   มคีวามเหมาะสมมาก  3.97   .22   มคีวามเหมาะสมมาก   .04       
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    4.27    .47   มคีวามเหมาะสมมาก  4.21   .47   มคีวามเหมาะสมมาก  1.06  
 

รวม      4.07     .22  มคีวามเหมาะสมมาก   4.07  .22   มคีวามเหมาะสมมาก  -.30         

  
 ตาราง 7  แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  ทัง้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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3.2  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 2  ผูบ้รโิภคทีอ่าชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั ทัง้ 4 ดา้น ปรากฎผลดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค     ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น 
     ระบบอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค    พนกังานองคก์รธุรกจิเอกชน    บุคคลทีไ่มไ่ดท้าํงานในองคก์รธุรกจิเอกชน 
ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุม          (N = 199)                     (N = 38)  
น้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบ     การแปล            การแปล 
อนิเทอรเ์น็ต        X     S       ความหมาย     X S    ความหมาย   t 

ดา้นผลติภณัฑ ์     4.14     .24   มคีวามเหมาะสมมาก  4.11   .24  มคีวามเหมาะสมมาก   .79 
ดา้นราคา     3.91     .34   มคีวามเหมาะสมมาก  3.90   .30  มคีวามเหมาะสมมาก   .24 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   3.97     .26   มคีวามเหมาะสมมาก  3.95   .22   มคีวามเหมาะสมมาก  .58       
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    4.26     .47   มคีวามเหมาะสมมาก  4.18   .45   มคีวามเหมาะสมมาก  .97  
 

รวม      4.08     .23  มคีวามเหมาะสมมาก   4.04  .17   มคีวามเหมาะสมมาก  .97         

  
 ตาราง 8  แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  ทัง้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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3.3  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 3  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั ทัง้ 4 ดา้น ปรากฎผลดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค     ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น 
     ระบบอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค         ไมเ่กนิ 20,000 บาท                 สงูกวา่ 20,000 บาท 
ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุม     (N = 119)                     (N = 118)  
น้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบ     การแปล            การแปล 
อนิเทอรเ์น็ต        X     S       ความหมาย     X S    ความหมาย   t 

ดา้นผลติภณัฑ ์     4.13     .22   มคีวามเหมาะสมมาก  4.15   .25  มคีวามเหมาะสมมาก   -.79 
ดา้นราคา     3.88     .30   มคีวามเหมาะสมมาก  3.94   .36  มคีวามเหมาะสมมาก  -1.45 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   3.95     .24   มคีวามเหมาะสมมาก  3.99   .26   มคีวามเหมาะสมมาก -1.06   
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    4.21     .48   มคีวามเหมาะสมมาก  4.29   .45   มคีวามเหมาะสมมาก -1.37  
 

รวม      4.04     .22  มคีวามเหมาะสมมาก   4.09  .21   มคีวามเหมาะสมมาก -1.80         

  
 ตาราง 9  แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  ทัง้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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3.4  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 4  ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั  ทัง้ 4 
ดา้นปรากฎผลดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น 
     ระบบอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตต่างกนั 
 

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค                 1 ครัง้                              มากกวา่ 1 ครัง้ 
ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุม     (N = 124)                     (N = 113)  
น้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบ     การแปล            การแปล 
อนิเทอรเ์น็ต        X     S       ความหมาย     X S    ความหมาย   t 

ดา้นผลติภณัฑ ์     4.13     .23   มคีวามเหมาะสมมาก  4.15   .25  มคีวามเหมาะสมมาก   -.71 
ดา้นราคา     3.87     .29   มคีวามเหมาะสมมาก  3.96   .37  มคีวามเหมาะสมมาก  -1.99 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   3.96     .21   มคีวามเหมาะสมมาก  3.97   .29   มคีวามเหมาะสมมาก  -.46 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    4.20     .43   มคีวามเหมาะสมมาก  4.30   .50   มคีวามเหมาะสมมาก -1.58 
 

รวม      4.04     .18  มคีวามเหมาะสมมาก   4.10  .25   มคีวามเหมาะสมมาก -1.92         

  
 ตาราง 10  แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  ทัง้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตอนท่ี 4 การรวบรวมข้อเสนอแนะเพมเตม ของผูบ้รโภคตออาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนัิ่ ิ ิ ิ่
ท่ีจาํหนายผานระบบอนเทอรเ์น็ต่ ่ ิ ในรปูของความถ่ี 
 
ตาราง 11  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของผูบ้รโิภค     ทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัที ่
    จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 

  ลาํดบัที ่                          ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ        ความถี ่

 
ด้านผลตภณัฑ์ิ  

1. ควรจาํหน่ายทัง้แบบชุดอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัและแบบแยกจาํหน่าย  2 
2. ควรจาํหน่ายโดยใชบ้รรจุภณัฑเ์พยีงขนาดเดยีว     1 
3. ควรจาํหน่ายผลติภณัฑเ์พยีงยีห่อ้เดยีวแต่มหีลายประเภทใหเ้ลอืกซือ้ในเวบ็ไซต ์  1 
4. ควรมขีนาดทดลองใหเ้ลอืกซือ้       1  
 

ด้านราคา 
1. ควรมกีารกาํหนดราคาทัง้แบบชุดอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัและแบบแยกจาํหน่าย 4 

เพือ่ผูบ้รโิภคจะไดท้าํการเปรยีบเทยีบดวูา่แบบไหนทีเ่หมาะกบัเขามากทีส่ดุ 
2. ควรมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก       1 
3. การจาํหน่ายเป็นชุดอาหารเสรมิควรมรีาคาจาํหน่ายตํ่ากวา่แบบแยกจาํหน่าย  1 
4. ควรปรบัราคาใหถ้กูลงเพือ่จงูใจใหซ้ือ้      1 
5. ควรมกีารระบุราคาผลติภณัฑ ์โดยแจกแจงคา่ขนสง่อยา่งชดัเจน   1 
  

ด้านการสงเสรมการจดัจาํหนาย่ ่ิ  
1. การใสข่อ้มลูสนิคา้และใบสัง่ซือ้ใน Page เดยีวกนัทาํใหก้ารรบัคาํสัง่และตอบรบัการ 2 

สัง่ซือ้ชา้ลง 
2. ควรบอกรายละเอยีดในการสง่มอบสนิคา้อยา่งชดัเจนในเวบ็ไซต ์   1 
  

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
1. ควรมกีารโฆษณามากขึน้เพราะมสีว่นในดา้นสง่เสรมิการตลาดใหผู้บ้รโิภคสนใจและ 2 

เชื่อถอืในขอ้มลูและเขา้ใจในตวัผลติภณัฑม์ากขึน้      
 

 
ตาราง 11 แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่

ระบบอนิเทอรเ์น็ต ในดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ดงัต่อไปน้ี 
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1.  ด้านผลตภณัฑ์ิ   ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรจาํหน่ายทัง้แบบชุดอาหารเสรมิเพือ่
ควบคุมน้ําหนกัและแบบแยกจาํหน่ายเพือ่ผูบ้รโิภคจะไดม้คีวามสะดวกในการเลอืกซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

2.   ด้านราคา  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรมกีารกาํหนดราคาทัง้แบบชุดอาหารเสรมิ
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัและแบบแยกจาํหน่าย เพือ่ผูบ้รโิภคจะไดท้าํการเปรยีบเทยีบดวูา่แบบใดทีเ่หมาะกบั
ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

3.   ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ไมค่วรใสข่อ้มลูสนิคา้และ
ใบสัง่ซือ้ใน Page เดยีวกนัทาํใหก้ารรบัคาํสัง่และตอบรบัการสัง่ซือ้ชา้ลง 

4.   ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรมกีารโฆษณามากขึน้
เพราะมสีว่นในดา้นสง่เสรมิการตลาดใหผู้บ้รโิภคสนใจและเชื่อถอืในขอ้มลูและเขา้ใจในตวัผลติภณัฑม์ากขึน้ 
 

 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรปุ  อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนั
โดยการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  เพื่อเสนอต่อแก่ผูบ้รหิาร     เวบ็ไซตอ์าหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั 
www.geocities.com/focusthin เพือ่วางแผนปรบักลยทุธท์างการตลาด ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตอยา่งม ี    
ประสทิธภิาพ 
 

สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  

1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค   ทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่น 
ระบบอนิเทอรเ์น็ตใน  4  ดา้น  

1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
1.2 ดา้นราคา  
1.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย  
1.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา     ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
และการสง่เสรมิการตลาด โดยจาํแนกตาม อาย,ุ อาชพี, รายได ้ และประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบ    
อนิเทอรเ์น็ต 

3. เพือ่รวบรวมปญหา   และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ    เกีย่วกบัการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพือ่ควบคุม ั  
น้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตจากผูบ้รโิภค 

 
ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

        การศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตครัง้น้ี   ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์แก่   ผูบ้รหิาร เวบ็ไซตอ์าหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั 
(www.geocities.com/focusthin) เพือ่วางแผนปรบักลยุทธท์างการตลาด ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 

สมมตฐานของการวจยั ิ ิ  
1. ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่น 

ระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
2. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั 

ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
3. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั 

ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
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4. ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้สนิคา้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ 
การจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 

วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
          ประชากรเป้าหมายท่ีได้ทาํการศึกษา  
         ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้ น้ีเป็นผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ประสบการณ์ในการสัง่ซื้ออาหารเสริมเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นเวบ็ไซต  ์www.geocities.com/focusthin 

จาํนวนทัง้สิน้ 237 คน ซึง่ไดท้าํการสาํรวจในระหวา่งวนัที ่15 พฤศจกิายน 2544 ถงึวนัที ่15 ธนัวาคม 2544 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิ
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยแบง่เป็น 2 ตอน คอื 
 ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบเลอืก
(Check List) ตอบจาํนวน 4 ขอ้ 
 ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัความคดิเหน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ เพือ่สอบถาม 
ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  รวม 4 ดา้น 
คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ จาํนวน 15 ขอ้  ดา้นการกาํหนดราคา จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 
11 ขอ้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํนวน 4 ขอ้   รวม 35 ขอ้ ไดค้า่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบั 0.857 
 ตอนทา้ยของแบบสอบถามในแต่ละดา้น เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  เพือ่รวบรวมขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัในแต่ละดา้น 
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี  
1. ผูว้จิยัขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ       เพือ่ขอ 

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังเว็บไซต์ผู้จําหน่ายอาหารเสริมเพื่อควบคุมน้ําหนกั  
www.geocities.com/focusthin   

2. ไปตดิต่อผูบ้รหิารเวบ็ไซต ์www.geocities.com/focusthin เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการ 
อา้งถงึและทาํการตดิต่อลกูคา้ทีเ่ป็นกลุม่เปาหมายในการศกึษา้  

3. ผูว้จิยัเตรยีม E-mail Address และ หมายเลขโทรศพัทข์องลกูคา้ของเวบ็ไซต ์ 
www.geocities.com/focusthin 

4. ผูว้จิยัไดโ้ทรศพัทไ์ปชีแ้จงเพือ่ขอความรว่มมอืจากผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเองทุกคนก่อนทาํ 
การสง่ E-mail ไปยงัผูต้อบแบบสอบถาม 

5. ผูว้จิยัได ้แอทแทช ไฟล ์(Attached File)  แบบสอบถามพรอ้มหนงัสอืขอความอนุเคราะห ์สง่ให ้
กบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ชว่งเวลาของการทาํวจิยั คอื วนัที ่15  พฤศจกิายน 2544 ถงึวนัที ่15 ธนัวาคม 2544 ซึง่ไดร้บัความ
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถามกลบัคนืมามคีวามสมบรูณ์ทุกฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 
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การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การศกึษาคน้ควา้ทาํการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู  SPSS/PC*     (Statistical 
Package for the Social Sciences/ Personal Computer Plus) ดงัน้ี 

1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้วบรวมทัง้หมดจาํนวน 237 ชุด มาตรวจความถกูตอ้งสมบรูณ์ เพื่อเตรยีม 
วเิคราะห ์

2. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม โดยวธิหีาคา่รอ้ยละ 
3. วเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั โดยการหาคา่เฉลีย่  

(Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 4.   เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ต ระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยใชก้ารทดสอบคา่ t-test   

5.     ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดนํามาแจกแจงความถี ่
 

ผลการศึกษาค้นคว้า 
จากการวเิคราะห ์ ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีออาหาร

เสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั โดยการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
      ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นลกูคา้ของเวบ็ไซต ์ www.geocities.com/focusthin ทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 

237 ชุด สว่นใหญ่ อายตุํ่ากวา่ 30 ปี มอีาชพีเป็นพนกังานองคก์รธุรกจิเอกชน รายไดไ้มเ่กนิ 20,000 บาท 
และมปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 1 ครัง้ โดยในการทาํ
วจิยัครัง้น้ีไมไ่ดนํ้าเพศและระดบัการศกึษามาเปรยีบเทยีบ เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่ทีนํ่ามาศกึษาเป็นเพศ
หญงิทัง้หมดซึง่มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี

 
 2.   ความคดเหน็ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีตออาหารเสรมเพ่ือควบคมุน้ําหนักิ ิ ิ่
โดยการจาํหนายผานระบบอนเทอรเ์น็ต่ ่ ิ  

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัโดยกา
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ทัง้โดยรวมและรายดา้นพบวา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบ 
อนิเทอรเ์น็ตในดา้นผลติภณัฑ ์ โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็วา่ การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัและวธิใีชอ้ยา่งละเอยีดบ
อนิเทอรเ์น็ตเป็นสิง่จาํเป็น  อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ สว่นขอ้อื่น ๆ เหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก 

2.2 ดา้นราคา   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั ทีจ่าํหน่ายผา่นระบบ  
อนิเทอรเ์น็ตในดา้นราคา โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ผูบ้รโิภค
เหน็วา่ ราคาของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีเ่สนอขายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเมือ่รวมคา่ใชจ้า่ยต่าง  ๆ
แลว้ถกูกวา่การสัง่ซือ้โดยวธิอีื่น มคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง สว่นขอ้อื่น ๆ เหน็วา่มคีวามเหมาะสม
มาก 

2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั     ที ่
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตในดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
เพือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่   ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็วา่   เวบ็ไซตอ์าหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัควรมขีอ้มลู 
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เกีย่วกบัสนิคา้และการสัง่ซือ้ครบอยูใ่นโฮมเพจหน้าเดยีว และ  ระยะเวลาในการสง่มอบสนิคา้ของอาหารเสรมิ
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตสัน้กวา่ทีจ่าํหน่ายผา่นชอ่งทางปกติ  มคีวามเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นขอ้อื่น ๆ เหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก 

2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่าย 
ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทัง้โดยรวมและรายดา้นมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 
 3.       การเปรียบเทียบความคดเหน็ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีตออาหารเสรมิ ิ ิ่
เพ่ือควบคมุน้ําหนักโดยการจาํหนายผานระบบอ่ ่ นเทอรเ์น็ติ  
       3.1  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1  ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตทัง้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 3.3   การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตทัง้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 3.4  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่

ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตทัง้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 3.5  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4  ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต

ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั มีความคิดเหน็ตอ่อาหารเสริม

เพ่ือควบคมุนํา้หนกัท่ีจําหน่ายผา่นระบบอินเทอร์เน็ตทัง้โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั อยา่งไม่มีนยัสําคญัทา

สถิติ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 4.  การรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้บรโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ตออาหารเสรมเพ่ือิ ิ่
ควบคุมน้ําหนักโดยการจาํหนายผานระบบอนเทอรเ์น็ตในรปูของความถี่ ทัง้ ่ ่ ิ 4 ด้าน คือด้าน
ผลตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านชองทางการจดัจาํหนาย และด้านการสงเสรมการตลาดิ ิ่ ่ ่  
 4.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรมกีารจาํหน่ายทัง้แบบชุดอาหารเสรมิ
เพื่อควบคุมน้ําหนกัและแบบแยกจําหน่าย เพือ่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัความสะดวกในการเลอืกซือ้ผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ต    

4.2 ดา้นราคา  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื  ควรมกีารกาํหนดราคาทัง้แบบชุดอาหารเสรมิ 
เพื่อควบคุมน้ําหนกัและแบบแยกจําหน่าย เพือ่ผูบ้รโิภคจะไดท้ําการเปรยีบเทยีบดวูา่แบบใด ทีเ่หมาะสมกั
ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 4.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื  ไมค่วรใสข่อ้มลูผลติภณัฑ์
และใบสัง่ซือ้ในเพจเดยีวกนั เพราะจะทาํใหก้ารรบัคาํสัง่ของคอมพวิเตอรแ์ละการตอบรบัการสัง่ซือ้ผา่นระบบ
อนิเทอรเ์น็ตชา้ลง 
 4.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีสุ่ดคอื ควรมกีารโฆษณามากขึน้
เพราะมสีว่นในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทาํใหผู้บ้รโิภคสนใจ เชื่อถอืในขอ้มลูและเขา้ใจในตวัผลติภณัฑม์าก
ขึน้ 

 

อภปรายผลิ  
 จากการศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบั ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีออาหารเสรมิ
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี คอื 
 1.  ผลการศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั  โดยการจาํหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ตทัง้ 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด พบวา่ ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั โดยการจาํหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้รโิภคทีส่ ัง่ซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมคีวามตอ้งการซือ้ผลติภณัฑอ์ยูแ่ลว้   การมกีารศกึษาทีด่ทีํ
ใหผู้บ้รโิภคมคึวามสนใจในการดแูลสขุภาพมากขึน้โดยการเลอืกทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร     (สริิ
วรรณ รกัจติ, ธรรมกิา ศรสีวุรรณนุกร. 2539 : 18) ผูบ้รโิภคกลุม่น้ี เป็นกลุม่ทีต่อ้งการบรโิภคขอ้มลู การเขา้
ไปในระบบอนิเทอรเ์น็ตเพือ่หาขอ้มลูผลติภณัฑท์ีต่นเองสนใจ จงึเป็นเรือ่งปกต ิ ซึง่จากการสาํรวจกลุม่ผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี 2543 พบวา่ผูบ้รโิภคในกลุม่น้ี ใชอ้นิเทอรเ์น็ตไปในทางการหาขอ้มลู ความรู้
และขา่วสารมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็ในดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวาม
เหมาะมาก คอื อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดี
ควรเป็นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง ควรเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองจากสถาบนัชัน้นําทีไ่ดร้บัการยอมรบั 
คุณภาพของอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตขึน้อยูก่บัความน่าเชื่อถอืขอ
ผูป้ระกอบการ รปูแบบของผลติภณัฑท์ีจ่ดัจาํหน่ายควรมหีลายยีห่อ้ใหเ้ลอืก มหีลายประเภทใหเ้ลอืก มหีลาย
ขนาดใหเ้ลอืก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จาคณีิ เอีย่มศริแิละคณะ (2543 : 63 – 68 ) ทีพ่บวา่ กลุม่
ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละสงูกวา่ใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นตรายีห่อ้และชื่อเสยีงของบรษิทั ั

ผลติภณัฑผ์า่นการรบัรองจากสาํนกังานอาหารและยา (อย.) มคีวามปลอดภยั ไมส่ง่ผลขา้งเคยีง รปูแบบ 
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สะดวกต่อการเลอืกซือ้และรบัประทาน ในขอ้การใหข้อ้มลูสนิคา้และวธิกีารใชอ้ยา่งละเอยีดบนอนิเทอรเ์น็ตเป็น
สิง่จาํเป็น   การขยายชว่งเวลาในการรบัประกนัสนิคา้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึกระบวนการในการรบัคนื
สนิคา้ผา่นอนิเทอรเ์น็ตมคีวามยุง่ยากกวา่ชอ่งทางปกตนิัน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทมิา รจุริาลยัและคณะ 
(2543 : 97 – 98) ทีพ่บวา่นอกจากผูข้ายจะใหข้อ้มลูสนิคา้อยา่งละเอยีด เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึเชื่อมัน่
แลว้ ผูข้ายอาจมกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ ถา้สนิคา้และบรกิารไมต่รงตามทีร่ะบุไว ้ ผูบ้รโิภคสามารถ
รบัเงนิคา่สนิคา้คนืทัง้หมดภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 
 1.2  ดา้นราคา  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบ
อนิเทอรเ์น็ตในดา้นราคาโดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั
มรีาคาคอ่นขา้งสงู การชีแ้จงถงึหลกัเกณฑก์ารชาํระคา่สนิคา้อยา่งละเอยีดและการมวีธิกีารชาํระคา่สนิคา้
หลายวธิแีลว้แต่ความสะดวกของผูบ้รโิภค ทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึมัน่ใจทีจ่ะซือ้ การทีผ่ลติภณัฑค์ุณภาพด ีจะเป็น
ทีย่อมรบัของตลาดหรอืไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัการตัง้ราคาทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคยอมรบัราคานัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ
คณะ. 2543 : 191) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบ         
อนิเทอรเ์น็ต พบวา่ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก คอื การเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ของแต่ละยีห่อ้ผา่น
ระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นไปไดโ้ดยสะดวก ราคาขายเสนอทัง้แบบชุดของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัและแบ
แยกขายตามชนิดและขนาดของอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกั  ควรมกีารผา่นชาํระสนิคา้เป็นงวด ๆ ผา่นกา
สัง่ซือ้ในระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนีินุช ศรจีนัทรแ์ละคณะ (2543 : 58) ทีพ่บวา่ 
ผูบ้รโิภคชอบทีจ่ะชาํระคา่ซือ้สนิคา้และบรกิารดว้ยบตัรเครดติ และ E-Cash ซึง่สามารถผอ่นชาํระยอ้นหลงัได ้
 1.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตในดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก ทัง้น้ีอาจเป็น
เพราะระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นระบบการคา้ทีไ่มม่พีรมแดน และสามารถทาํการคา้ตลอด 24 ชัว่โมง การเขา้
เยีย่มชมหรอืซือ้สนิคา้จากรา้นคา้บนเวบ็ไซตจ์งึไมม่กีารจาํกดัระยะทางและเวลา สามารถแวะเวยีนจากรา้น
หน่ึงไปยงัอกีรา้นหน่ึงไดภ้ายในเวลาไมถ่งึนาท ี  ทาํใหก้ารดงึดดูใหล้กูคา้ตดิตรงึอยูก่บัรา้นเวบ็ไซตม์คีวาม
จาํเป็นอยา่งยิง่ (ผอ่งพรรณ พุทธงั. 2542 : 2)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิ
เพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต พบวา่ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก คอื การสัง่ซื้
อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นวธิทีีป่ระหยดัเวลาในการเลอืกซือ้  ผูบ้รโิภคไดร้ ั
ความสะดวกจากการเลอืกซือ้ มคีวามปลอดภยัในระบบจดัเกบ็ขอ้มลู มคีวามปลอดภยัในระบบการชาํระเงนิ 
ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ไมยุ่ง่ยาก ระยะเวลาในการรบัคาํสัง่ซือ้ไมใ่ชเ้วลานาน ควรมกีารตติตัง้จุดเชื่อมต่อ (Links) 
กบัเวบ็ไซตส์าธารณะ และการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิจากเจา้ของเวบ็ไซตน์อกเหนือจากทีร่ะบุในเวบ็ไซต ์เช่น 
การชาํระเงนิ การต่อรองราคาและการใหส้ว่นลดเป็นไปไดโ้ดยสะดวก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทมิา 
รจุริาลยัและคณะ (2543 : 82) ทีพ่บวา่การจดัจาํหน่ายเป็นกุญแจสาํคุญตวัหน่ึงของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์   
ผูบ้รโิภคสามารถประหยดัเวลาในการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต มคีวามสะดวกสบายในการชาํระคา่สนิคา้
และบรกิารผา่นอนิเทอรเ์น็ต สามารถตรวจสอบความคบืหน้าของการสัง่ซือ้ผา่นระบบออนไลน์หรอือเีมล ์
ความสะดวกในการเปรยีบเทยีบสนิคา้และบรกิารจากแหลง่ต่าง ๆ และมคีวามเหน็โดยรวมวา่ การซือ้สนิคา้
ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเหมอืนกบัการสัง่ซือ้โดยวธิอีื่น  นอกจากน้ียงัพบวา่ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้ผา่น
ระบบอนิเทอรเ์น็ตจะมคีวามเหน็ดว้ยกบัแรงจงูใจเหลา่น้ีมากกวา่ผูท้ีไ่มม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้ 
 1.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัที่
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต การสง่เสรมิการตลาดโดยรวมวา่มคีวามเหมาะสมมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ  
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การสง่เสรมิการตลาดนัน้เป็นสิง่สาํคญัในสว่นผสมทางการตลาด ซึง่ถา้มผีลติภณัฑ ์ แต่ไมส่ามารถ
ตดิต่อสือ่สารใหค้นรูจ้กั (Awareness) และยอมรบั (Acceptance) ได ้ กไ็มม่ใีครซือ้สนิคา้ (เสร ี วงษ์มณฑา. 
2542 : 13) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ต พบวา่ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ คอื การใหส้ว่นลดสนิคา้จะชว่ยกระตุน้การ
ตดัสนิใจซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต สนิคา้อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัมรีาคาคอ่นขา้งสงู  หากมกีารให
สว่นลดสนิคา้ ผูบ้รโิภคจะสนใจซือ้และตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริวิรรณ รกัจติ 
(2539 : 18) ทีพ่บวา่ ราคาของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอ่นขา้งแพง ผูท้ีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑเ์หลา่น้ีสว่นใหญ่จงึ
ตอ้งมรีายไดส้งู สว่นขอ้อื่น ๆ ทีพ่บวา่ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก คอื ความสวยงามของเวบ็ไซต์
เป็นตวักระตุน้ความสนใจของผูบ้รโิภค  ความน่าสนใจของโฆษณาบนอนิเทอรเ์น็ตจะชว่ยกระตุน้การตดัสนิใจ
ซือ้ การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อเสยีงจะชว่ยกระตุน้ความสนใจและการรบัรู ้  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จนัทมิา รจุริาลยัและคณะ (2543 : 85 –86) ทีพ่บวา่ ความน่าสนใจของโฆษณาบนอนิเทอรเ์น็ตจะชว่ยกระตุน้
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และการใหเ้วบ็ไซตอ์ื่น ๆ ลงเกีย่วกบัขอ้มลูทีม่อียูใ่นเวบ็ไซตแ์ละมกีารทาํจุดเชื่อมต่อ
ระหวา่งเวบ็ไซต ์จะทาํใหผู้บ้รโิภครูจ้กัเวบ็ไซตม์ากขึน้ 
  

2.  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพื่อควบคุม
น้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 2.1   การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคทีอ่ายตุ่างกนัพบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตทัง้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทา
สถติ ิ  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุม่ มลีกัษณะเป็นผูบ้รโิภคยคุใหม ่ทีส่ามารถเลน่อนิเทอรเ์น็ตได ้
ซึง่หากจะแยกเป็นประเภทของผูย้อมรบัผลติภณัฑต์ามระยะเวลาการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม ่ คนกลุม่น้ีจดัอยู่
ในกลุม่ผูร้บันวตักรรมใหม ่ (Innovators) ซึง่มลีกัษณะเป็นกลุม่ทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะทดลองผลติภณัฑ์
ใหมแ่ละเป็นกลุม่ทีช่อบทาํอะไรก่อนคนอื่น   (เสร ี วงษ์มณฑา. 2542 : 72) ทาํใหค้วามคดิเหน็มคีวาม
คลา้ยคลงึกนั ในเรือ่งอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 2.2 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยกา
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัพบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
ความคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  ทัง้โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุม่ผูบ้รโิภคแมม้อีาชพีแตกต่างกนั แต่มคีวาม
ตอ้งการเหมอืน ๆ กนัคอื ตอ้งการมรีปูรา่งทีด่ดู ี ไดส้ดัสว่น และตอ้งการสรา้งความมัน่ใจในการพบปะผูค้น  
นอกจากน้ีในปจจุบนัมกีารใชค้อมพวิเตอรส์าํหรบัสาํนกังานทัง้ในหน่วยงานราชการและเอกชน รวมทัง้มรีา้นั

อนิเทอรเ์น็ตทีเ่ปิดใหบ้รกิารอยูม่ากมายตามแหลง่ชุมชน ดงันัน้การเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ตจงึไมใ่ชเ่รือ่ง
ยุง่ยาก และการเขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซตเ์พื่อหาขอ้มลูและสัง่ซือ้กใ็ชเ้วลาไมม่ากนกั ซึง่สะดวกและรวดเรว็กวา่
วธิอีื่น   
 2.3 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่า
ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัพบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามตดิ
เหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  ทัง้โดยรวมและรายดา้น   แตกต่างกั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตไมแ่ตกต่างกนั     ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุม่  
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ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เชื่อวา่ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมคีุณภา
ด ี เน่ืองจากไดร้บัการรบัรองจากสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบั ชื่อเสยีงของตวัผลติภณัฑท์ีค่นทัว่ไปรูจ้กั และจาก
ประสบการณ์ทีเ่คยสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต แมซ้ือ้ผลติภณัฑผ์า่นระบบอนิเทอรเ์น็ตจะมรีาคาคอ่นขา้งสงู 
ผูบ้รโิภคสามารถยอมรบัในราคานัน้ได ้ ดงันัน้ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนัจงึมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิที่
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตไมแ่ตกต่างกนั 
 2.4  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัโดยกา
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนัพบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนั
แตกต่างกนัมคีวามตดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  ทัง้โดยรวมแล
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ   ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ ความพงึพอใจโดยรวมทีเ่กดิจาก
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการซือ้ครัง้แรก อนัเกดิจากผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ ราคาเป็นทีย่อมรบัได ้ สะดวกใน
การสัง่ซือ้ รวมทัง้เกดิความมัน่ใจจากระบบการเกบ็ขอ้มลู การชาํระเงนิและการตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รหิาร
เวบ็ไซตไ์ดส้ะดวก ซึง่ก่อใหเ้กดิ  ทศันคตเิชงิบวก    (Positive Attitude)     ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนั
ทีจ่าํหน่ายผา่นระบบ      อนิเทอรเ์น็ต ซึง่ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์จะไดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากประสบการณ์
ในการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้  ตวัอยา่งการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์ ถอืวา่เป็นประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภค ดงันัน้
แมว้า่นกัการตลาดจะใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารการตลาดชีว้า่ผลติภณัฑเ์ยีย่มยอดเทา่ใดกต็ามแต่เมือ่ผูบ้รโิภคทดลอง
ใชด้ว้ยตวัเอง  แลว้พบวา่ผลติภณัฑม์ปีญหาผูบ้รโิภคกจ็ะไมซ่ือ้สนิคา้นัน้อกีเลย ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัั

ของ ธนีินุช ศรจีนัทรแ์ละคณะ (2543 : ข) ทีพ่บวา่ในดา้นทศันคต ิ ดา้นความรูส้กึ (Affective Component) 
กลุม่ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตต่างกนัมทีศันคตดิา้นความรูส้กึไมแ่ตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจยัไปใช้ิ  
 1.    จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได้ และประสบการณ์ในการ

สัง่ซือ้ตา่งกนั มีความคิดเหน็เไมแ่ตกตา่งกนัตอ่อาหารเสริมเพ่ือควบคมุนํา้หนกัท่ีจําหน่ายผา่นระบบอินเทอร์เน็ตว่

มีความเหมาะสมมาก อยา่งไรก็ตาม ควรมีการปรับปรุงด้านผลติภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

และด้านการสง่เสริมการตลาดอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นวา่อาหารเสริมเพ่ือควบคมุนํา้หนกัท่ีจําหน่ายผา่

ระบบอินเทอร์เน็ตนัน้มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 

 2. จากการศกึษาคน้ควา้ พบวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยกา
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ดา้นผลติภณัฑท์ัง้โดยรวมและรายขอ้ วา่มคีวามเหมาะสมมาก อยา่งไรกต็าม 
ควรมกีารพฒันารปูแบบของการจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ ทัง้ในเรือ่งของการ
จาํหน่ายในลกัษณะ ชุดอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัและแบบแยกจาํหน่ายเป็นชนิด  ขนาดของผลติภณัฑ์
เพือ่ทาํใหผู้บ้รโิภคเหน็วา่ผลติภณัฑท์ีจ่าํหน่ายมคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ รวมทัง้ควรมขีนาดทดลองสาํหรบั
ผูบ้รโิภครายใหมท่ีย่งัไมแ่น่ใจในการซือ้ผลติภณัฑ ์ ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจใน
ตวัตนจรงิของผูข้ายผา่นเวบ็ไซตม์ากขึน้ 
 3.  จากการศกึษาคน้ควา้ พบวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยกา
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ดา้นราคาโดยรวม  วา่มคีวามเหมาะสมมาก แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ผูบ้รโิภคเหน็วา่ ราคาของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีเ่สนอขายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเมือ่รวมคา่ใชจ้า่ย 
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ต่าง ๆ แลว้ราคายงัคงสงูกวา่สัง่ซือ้โดยวธิอีื่น มคีวามเหมาะสมปานกลาง ดงันัน้จงึควรมกีารปรบัระดบัของ
ราคาทีนํ่าเสนอเพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งการซือ้เป็นชุดอาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัแล
ราคาต่อหน่วย วา่อยา่งใดทีใ่หค้วามคุม้คา่แกผู่บ้รโิภคมากทีส่ดุ  สว่นขอ้อื่น ๆ อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ซึง่
ยงัตอ้งมกีารปรบัปรงุรปูแบบของราคาเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ และในยคุทีเ่ศรษฐกจิ
ถดถอยเชน่น้ี การใชร้ะบบผอ่นชาํระจะชว่ยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ นอกจากน้ีการแจกแจง
รายละเอยีดของคา่ใชจ้า่ยเบด็เสรจ็รวมถงึคา่ขนสง่แก่ผูบ้รโิภคจะทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึการทาํการคา้อยา่ง
ตรงไปตรงมา ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ในระบบการกาํหนดราคาและเกดิความจงรกัภกัดใีนทีส่ดุ 
 4.  จากการศกึษาคน้ควา้ พบวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยกา
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม วา่มคีวามเหมาะสมมาก แต่เมือ่พจิารณา
เป็นในรายขอ้พบวา่ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมปานกลางในเรือ่งของ เวบ็ไซตอ์าหารเสรมิเพือ่ควบคุม
น้ําหนกัควรมขีอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และการสัง่ซือ้ครบอยูใ่นโฮมเพจหน้าเดยีว  และระยะเวลาในการสง่มอบสนิค้
ของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตสัน้กวา่ทีจ่าํหน่ายผา่นชอ่งทางปกติ  ดงันั ้
การปรบัปรงุเวบ็ไซตใ์หม้คีวามรวดเรว็ในการรบัสง่ขอ้มลูแก่ผูบ้รโิภคจงึเป็นสิง่จาํเป็นมาก ไมค่วรทีจ่ะสรา้ง
เวบ็ไซตท์ีม่ขีอ้มลูสนิคา้และใบสัง่ซือ้ในเพจเดยีวกนั เพราะจะทาํใหก้ารรบัคาํสัง่ซือ้และตอบรบัการสัง่ซือ้ชา้ลง 
ผูบ้รโิภคในปจจบุนันัน้ไมช่อบทีจ่ะรอนาน  โอกาสทีจ่ะเสยีลกูคา้มสีงู และแมผู้บ้รโิภคเหน็วา่ระยะเวลาในการั

สง่มอบสนิคา้ผา่นการสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตนัน้ไมไ่ดส้ ัน้กวา่ชอ่งทางอื่นเน่ืองจากสง่ผา่นระบบไปรษณีย ์
ผูบ้รหิารเวบ็ไซตจ์งึควรหาวธิกีารในการสง่มอบสนิคา้ใหเ้รว็ขึน้โดยอาจใชร้ะบบเดยีวกนักบัการสง่พซิซ่าตาม
บา้น คอืใชพ้นกังานของเวบ็ไซตท์าํหน้าทีส่ง่สนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค สว่นขอ้อื่น ๆ ผูบ้รโิภคเหน็วา่มคีวาม
เหมาะสมมากซึง่ยงัตอ้งมกีารปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ 
นอกจากน้ีผูบ้รหิารเวบ็ไซตย์งัจาํเป็นตอ้งสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ โดยการนําเทคโนโลยทีี่
เหมาะสมเขา้มาใชใ้นการพฒันาระบบการเกบ็ขอ้มลูของผูบ้รโิภค     ปรบัปรงุระบบการชาํระเงนิใหป้ลอดภยั
มากยิง่ขึน้      เพราะในปจจุบนัมมีจิฉาชพีทีเ่ป็นนัั กเจาะขอ้มลูอยูม่ากมายซึง่อาจสรา้งความเสยีหายใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคได ้ นอกจากน้ีการสรา้งจุดเชื่อมต่อกบัเวบ็ไซตส์าธารณะทีเ่ป็นทีนิ่ยมของคนทัว่ไปจะทาํใหผู้บ้รโิภคที่
อาจเป็นลกูคา้ในอนาคตเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ราไดส้ะดวกขึน้ 
 5.  จากศกึษาคน้ควา้ พบวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยกา
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตดา้นการสง่เสรมิการตลาดทัง้โดยรวมและรายขอ้ วา่มคีวามเหมาะสมมาก 
อยา่งไรกต็าม ควรมกีารโฆษณาเวบ็ไซต ์ ผา่นเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อเสยีงเพื่อใหค้นไดรู้จ้กัมากขึน้ นอกจากน้ีควรมี
การปรบัปรงุเวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ เพือ่ผูบ้รโิภคเขา้มาเยีย่มชมแต่ละครัง้จะรบัรูไ้ดถ้งึความแปลกใหมซ่ึง่แสดงให้
เหน็วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารเวบ้ไซตว์า่ไมห่ยดุน่ิงมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเหน็วา่การสง่เสรมิ
การตลาดของทางเวบ็ไซตม์คีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ นอกจากน้ีในเวบ็ไซตค์วรมภีาพกราฟฟิกมาก ๆ เพือ่
เพิม่ความน่าสนใจมากยิง่ขึน้ 
  

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. ในทาํการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่เน้นทาํการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภค ทีเ่ป็นลกูคา้ของ
เวบ็ไซต ์ www.geocities.com/focusthin เทา่นัน้ หากจะมกีารทาํวจิยัครัง้ต่อไปควรทาํการศกึษาเรือ่ง ความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  โดยศกึษ
จากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นลกูคา้ของเวบ็ไซตอ์ื่น  
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2.  ในการทาํวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่เน้นทาํการศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
ทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  หากจะมกีารทาํวจิยัครัง้ต่อไ
ควรทาํการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบคุม    
น้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต   
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ความคดเหน็ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีตออาหารเสรม          ิ ิ ิ่
เพ่ือควบคมุน้ําหนักโดยการจาํหนายผานระบบอนเทอรเ์น็ต่ ่ ิ  
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                        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
          สขุมุวทิ 23 เขตวฒันา 
          กรงุเทพฯ 10110 

 
1 พฤศจกิายน 2544 

 
เรือ่ง  ขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
 
เรยีน  ทา่นลกูคา้เวบ็ไซต ์www.geocities.com/focusthin 

 
 ดว้ยดฉินั  นางสาวศริพิร  ไกรประสทิธ ิ เป็นนิสติปรญิญาโท  หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ์
สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  กาํลงัทาํสารนิพนธ ์เรือ่ง “ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั โดยการจาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต” โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลู 
  
 ผลการวจิยัครัง้น้ี  จะเป็นประโยชน์ในการศกึษาและพฒันาการใหบ้รกิารลกูคา้ของเวบ็ไซต ์
www.geocities.com/focusthin ในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กดิความพงึพอใจ  ซึง่คาํตอบของทา่น  ผูว้จิยัจะเกบ็เป็น

ความลบั  โดยจะนําเสนอขอ้มลูในภาพรวม  ซึง่จะไมม่ผีลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  จงึขอ
ความกรณุาตอบแบบสอบถามทีแ่นบมาพรอ้มกนัน้ีทุกขอ้และขอขอบพระคุณลว่งหน้าในความอนุเคราะห์
ครัง้น้ีเป็นอยา่งสงู 
 
 
     ขอแสดงความนบัถอื 
 
 
 
             (นางสาวศริพิร  ไกรประสทิธิ)์ 
    นิสติปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัโดยการจาํหน่ายผา่
ระบบอนิเทอรเ์น็ต 

 
คาํชีแ้จง  แบบสอบถามชุดน้ีม ี2 ตอน 
ตอนที ่1   แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 
 (โปรดทาํเครือ่งหมาย        ลงใน     หน้าขอ้ความทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น) 
1. อาย ุ

   1.  ตํ่ากวา่ 30 ปี          
         2.  30 ปีขึน้ไป          
 
2. อาชพี 

 1.  พนกังานองคก์รธุรกจิเอกชน                  
 2.  บุคคลทีไ่มใ่ชพ่นกังานองคก์รธุรกจิเอกชน 

 
3. รายได ้ 

 1.  ไมเ่กนิ 20,000 บาท                   
 2.  สงูกวา่ 20,000 บาท 

 

4.   ประสบการณ์ในการสัง่ซือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 1.  1 ครัง้          
 2.  มากกวา่ 1 ครัง้    
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ตอนที ่2  แบบสาํรวจความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการจาํหน่ายอาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ต 
 
5.  ความคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแลว้พจิารณาวา่ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่ออาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนั
ผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ตอยา่งไร โดยใหท้า่นขดี  I   ในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นเพยีงระดบัเดยีว 

ขอ้ ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

เหน็ดว้ย 
มาก 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย 
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

 
1 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  
อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็น
ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ี

     

2 อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ตควร
เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรอง
จากสถาบนัชัน้นําทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบั 

     

3 อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควร
เป็นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง 

     

4 การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้อาหาร
เสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัและวธิใีช
อยา่งละเอยีดบนอนิเทอรเ์น็ต
เวบ็ไซตเ์ป็นสิง่จาํเป็น 

     

5 คุณภาพของอาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่ายผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตขึน้อยูก่บัความ
น่าเชื่อถอืของผูป้ระกอบการอาหาร
เสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั 

     

6 อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควร
มรีะยะเวลาในรบัคนืสนิคา้มากกวา่
สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในชอ่งทางปกต ิ

     

 7 ควรมอีาหารเสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนั
หลายยีห่อ้ใหเ้ลอืกในเวบ็ไซตเ์ดยีว 
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ขอ้ ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย

มากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ย 
มาก 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย 
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

 
8 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  (ตอ่ ) 
ในการจาํหน่ายผา่นระบบ
อนิเทอรเ์น็ตควรมอีาหารเสรมิเพือ่
ควบคุมน้ําหนกัหลายประเภทให
เลอืก เชน่ เสน้ใยอาหาร, สารสกดั
จากผลสม้แขก, สารสกดัจากเปลอืก
แขง็ของสตัวท์ะเล 

     

9 ในการจาํหน่ายผา่นระบบ
อนิเทอรเ์น็ตควรมอีาหารเสรมิเพือ่
ควบคุมน้ําหนกัหลายชนิดใหเ้ลอืก
เชน่ ชนิดผงชงละลาย, ชนิดแคป็ซลู
, ชนิดเจลลีพ่รอ้มรบัประทาน 

     

10 ในการจาํหน่ายผา่นระบบ
อนิเทอรเ์น็ตควรมอีาหารเสรมิเพือ่
ควบคุมน้ําหนกัหลายขนาดใหเ้ลอื
ซือ้รบัประทาน 

     

11 รูปแบบของอาหารเสริมเพ่ือควบคมุ

นํา้หนกัท่ีจดัจําหน่ายผา่นระบ

อินเทอร์เน็ตควรจําหน่ายแยกเป็น

แบบชนิดใดชนิดหนึง่เพียงชนิดเดียว 

     

12 รปูแบบของอาหารเสรมิเพื่อควบคุม
น้ําหนกัทีจ่ดัจาํหน่ายผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตควรรวมอยูใ่นรปูของชุด
อาหารเสรมิหลายชนิดรวมกนั 
(Package) 

     

13 ควรมกีารขยายชว่งเวลาในการ
รบัประกนัสนิคา้เมือ่จาํหน่ายผา่น
ระบบอนิเทอรเ์น็ต 

     

14 อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมี
ความสะดวกรวดเรว็ในการรบัคนื
สนิคา้มากกวา่ทีจ่าํหน่ายผา่น
ชอ่งทางปกต ิ
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ขอ้ ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย

มากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ย 
มาก 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย 
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

 
15 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  (ตอ่ ) 
เงือ่นไขในการรบัคนืสนิคา้อาหาร
เสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกัทีจ่าํหน่า
ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมี
กระบวนการทียุ่ง่ยากมากกวา่ที่
จาํหน่ายผา่นชอ่งทางปกต ิ

     

 
 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ “ดา้นผลติภณัฑ”์ 
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 
ขอ้ ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย

มากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ย 
มาก 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย 
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

 
16 

ด้านการกาํหนดราคา 
ราคาของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุม
น้ําหนกัทีเ่สนอขายผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตเมื่อรวมคา่ใชจ้า่ย  ต่าง 
ๆ แลว้ถกูกวา่การสัง่ซือ้โดยวธิอีื่น 

     

17 การเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ของแต่
ละยีห่อ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต
เป็นไปไดโ้ดยสะดวก 

     

18 ราคาขายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควร
เป็นราคาขายรวมทัง้ชุดของอาหาร
เสรมิเพือ่ควบคุมน้ําหนกั (Package 
Price) 

     

19 ราคาขายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตควร
เป็นราคาขายแยกตามชนิดและ
ขนาดของอาหารเสรมิเพือ่ควบคุม
น้ําหนกั  (Unit Price) 

     

20 ควรมกีารผอ่นชาํระสนิคา้เป็นงวด ๆ 
ผา่นการสัง่ซือ้ในระบบอนิเทอรเ์น็ต 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ “ดา้นการกาํหนดราคา” 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
 
 
ขอ้ ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย

มากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ย 
มาก 

เหน็ดว้ย 
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย 
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

 
21 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
การสัง่ซือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุม
น้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็
วธิทีีป่ระหยดัเวลาของผูบ้รโิภคใน
การเลอืกซือ้ 

     

22 ผูบ้รโิภคไดร้บัความสะดวกจากการ
เลอืกซือ้อาหารเสรมิเพือ่ควบคุม
น้ําหนกัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

     

23 การจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตมคีวามน่าเชื่อถอืน้อย
กวา่การขายตรงโดยตวัแทน
จาํหน่ายหรอืพนกังานขาย 

     

24 การจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตมคีวามปลอดภยัใน
ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูของผูบ้รโิภค 

     

25 การจาํหน่ายอาหารเสรมิเพื่อ
ควบคุมน้ําหนกัผา่นระบ
อนิเทอรเ์น็ตมคึวามปลอดภยัใน
ระบบการชาํระเงนิ 

     

26 ขัน้ตอนในการสัง่ซือ้ผา่นระบบ
อนิเทอรเ์น็ตไมม่คีวามยุง่ยาก 

     

27 เวบ็ไซตอ์าหารเสรมิเพือ่ควบคุม
น้ําหนกัควรมขีอ้มลูเกีย่วกบัสนิค้
และการสัง่ซือ้ครบอยูใ่นโฮมเพจ
หน้าเดยีว 
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ขอ้ ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

เหน็ดว้ย 
มาก 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย 
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

 
28 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ (ตอ่ ) 
ระยะเวลาของการรบัคาํสัง่ซือ้ใน
โฮมเพจไมใ่ชเ้วลานาน 

     

29 ควรมกีารตดิตัง้จุดเชื่อมต่อ (Link) 
กบัเวบ็ไซตส์าธารณะ 

     

30 ระยะเวลาในการสง่มอบสนิคา้ของ
อาหารเสรมิเพื่อควบคุมน้ําหนกัที
จาํหน่ายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตสัน้
กวา่ทีจ่าํหน่ายผา่นชอ่งทางปกต ิ

     

31 การสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิจาก
เจา้ของเวบ็ไซตน์อกเหนือจากทีร่ะบุ
ในเวบ็ไซตเ์ชน่ การชาํระเงนิ. การ
ต่อรองราคา และการใหส้ว่นลด
เป็นไปไดโ้ดยสะดวก 

     

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ “ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย” 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

 
 

ขอ้ ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย 
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

 
32 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
ความสวยงามของเวบ็ไซตเ์ป็น
ตวักระตุน้ความสนใจของผูบ้รโิภค 

     

33 ความน่าสนใจของโฆษณาบน
อนิเตอรเ์น็ตชว่ยกระตุน้การตดัสนิใจ
ซือ้ 

     

34 การใหส้ว่นลดสนิคา้จะชว่ยกระตุน้
การตดัสนิใจซือ้ผา่นระบบ
อนิเทอรเ์น็ต 

     

35 การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อเสยีง
จะชว่ยกระตุน้ความสนใจและการรบัรู ้

     

 
 



69 
 
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ “ดา้นการสง่เสรมิการตลาด”  
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 

ขอขอบพระคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑตวทยาลยัิ ิ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รองศาสตราจารยช์ศูร ี วงศร์ตันะ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาวดัผลและวจิยัการศกึษา 
     คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
     คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยส์ฎิฐากร  ชทูรพัย ์   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
     คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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สถานทีเ่กดิ    กรงุเทพมหานคร 
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     อ. เมอืง จ. นนทบุร ี11000 
ตาํแหน่งปจจุบนัั     Program  Administrator 
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ประวตักิารศกึษา          
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