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   การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา พฤติกรรมการซื้อซ้ําเครื่องดื่มชาเขียวโออิชิของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย จําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยยังสามารถใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินธุรกิจ และนําขอมูลไปประกอบการวางแผนการตลาดเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดและตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค 

 

          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและเปนผู

ที่เคยซื้อหรือเคยดื่มชาเขียวพรอมด่ืม จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในสํา

การเก็บรวมรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS โดยสถิติ

เชิงพรรณาที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนสถิคิเชิงอนุมานที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

  ผลการวิจัยพบวา 

             1.ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุระหวาง 25 – 34 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได

เฉล่ียตอเดือน  10,001-15,000 บาท  

             2.ดานการรับรูคุณคาในดานตางๆที่มีผลตอการซื้อชาเขียวโออิชิ   กรีนที พบวา 

- การรูจักตราสินคา : ผูบริโภคมีการรับรูคุณคาการรูจักตราสินคา อยูในระดับมากที่สุด  ใน

ความคุนเคยกับตราสินคาโออิชิ เมื่อเทียบกับตราสินคาอื่นๆ 

- ความผูกพันกับตราสินคา : ผูบริโภคมีการรับรูคุณคาความผูกพันกับตราสินคา อยูในระดับมาก 

ในการซื้อชาเขียวตั้งใจซื้อชาเขียวโออิชิ  

- ความภักดีตอตราสินคา : ผูบริโภคมีการรับรูคุณคาความภักดีตอตราสินคา อยูในระดับมาก  ครั้ง

ตอไปที่จะซื้อชาเขียวจะซื้อโออิชิแนนอนและจะแนะนําใหบุคคลอื่นซื้อชาเขียวโออิชิ  โดยที่จะซื้อชา



 

เขียวโออิชิ ทุกรสชาติ ที่ออกวางขายและจะซื้อชาเขียวโออิชิแมวาจะมีปรับขนาด 500 มลเปน 350 

มล. 

               3. ดานการรับรูในคุณภาพสินคาชาเขียวโออิชิ กรีนที  ผูบริโภคมีการรับรูในคุณภาพ

สินคา ดานภาพพจนของชาเขียวโออิชิวามีชื่อเสียงอยูในระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับชาเขียว

ยี่หออ่ืนๆ  และมีความหลากหลายของรสชาติตรงกับความตองการของผูบริโภคมากสุด  

    4.ดานความพึงพอใจที่มีตอชาเขียวโออิชิ กรีนที  ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก   

               5. ดานพฤติกรรมการซื้อชาเขียวโออิชิ ผูบริโภค ซื้อชาเขียวครั้งสุดทายเมื่อ 2 สัปดาห – 1 

เดือน โดยซื้อยี่หอชาเขียวโออิชิเปนประจํา สําหรับสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูบริโภคเลือกซื้อซ้ําชาเขียว

ยี่หอที่ซื้อเปนประจํานั้นมีหลากหลายกันไป โดยระบุวาสาเหตุสําคัญที่สุดที่เลือกซื้อเพราะมีรสชาติ

ที่ชอบ เลือกซื้อเพราะชอบโฆษณา มีคาใชจายในการซื้อชาเขียวเฉลี่ยเทากับ 24.61 บาท/คร้ัง ซึ่ง

ผูบริโภคมีความถี่ในการบริโภค 1- 2 คร้ังตอสัปดาห สวนขนาดปริมาณบรรจุชาเขียวโออิชิที่ซื้อใน

แตละคร้ังนั้น ผูบริโภคสวนใหญจะซื้อแบบขวดขนาด 500 มล. โดยครึ่งจะซื้อรสชาติ น้ําผึ้งผสม

มะนาว โดยสถานที่ที่ผูบริโภคนิยมซื้อมากที่สุด คือ รานสะดวกซื้อ  

               6.ผูบริโภคที่มีอาชีพ,ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อซํ้าเครื่องดื่มชาเขียวโออิชิของผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

               7.การรับรูคุณคาตราสินคาชาเขียวโออิชิ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อซํ้า

เครื่องดื่มชาเขียวโออิชิของผูบริโภค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธใน

ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

               8. การรับรูในคุณภาพสินคาชาเขียวโออิชิ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อซ้ํา

เครื่องดื่มชาเขียวโออิชิของผูบริโภค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธใน

ระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

               9. ความพึงพอใจที่มีตอชาเขียวโออิชิ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อซํ้าเครือ่งดืม่ชา

เขียวโออิชิของผูบริโภค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในระดับสูง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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            The purpose of this research is to study the repurchasing behavior on Oishi 

green tea classified by demographic data, which includes gender, age, education level 

and average monthly income. This study can be used as guideline for the efficient 

strategic planning of business unit as well as responding to consumers’ needs.  

 

    The samples size consisted of 400 consumers who have drunk or purchased 

ready to drink green tea and live in Bangkok. A questionnaire was used as an instrument 

to collect the data. The data is analyzed by SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences for Windows). Statistical data are analyzed by using descriptive statistics such 

as percentage, mean score and standard deviation. Inferential statistics are analyzed by 

using Independent t-test, one way Analysis of variance and Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient. 

 
The research results were as follows: 
    1.  Most of respondents are female with age between 25 to 34 years. Most of 

them hold a bachelor degree, work as officer at private company and average monthly 

income between 10,001-15,000 Baht . 

    2.  The result of the perceived value shown in many factors as follows :  

-Brand Awareness: most respondents have high perceived value level compare 

with another green tea beverage brand. 

- Brand Commitment: most respondents have high perceived value level, 

intention to buy Oishi green tea. 

-Brand Loyalty: most respondents have high perceived value level, next time 

consumer prefer to buy Oishi green tea and also recommended others to buy Oishi 

green tea.   



 

               3. Based on the perceived in product quality, most respondents has high 

Brand’s reputation acceptance level compare with another green tea beverage brand. 

Oishi green tea also has many kinds of favor that served consumer need. 

               4. Based on overall satisfaction, most respondents has high level of satisfaction 

toward the product. 

               5. Average of behavior last purchasing Oishi green tea 2 weeks – 1 month. The 

consumer mostly bought Oishi brand. The most of reason to buy again were like taste 

and advertising heavy effects on repurchasing and mostly drink 1-2 time per week. The 

most size to buy is PET bottle 500 Ml. with average spending 24.61 baht per time. The 

consumer liked to buy Oishi Green tea in convenience store. 

               6. The consumer who different in occupation , education level, and monthly 

income  have affected consumers’ repurchasing on Oishi green tea at 0.05 statistically 

significant difference levels. 

    7. Perceived in Brand Value had moderate positively related to consumers’ 

repurchasing on Oishi green tea at 0.05 statistically significant level. 

               8. Perceived in Product Quality had high positively related to consumers’ 

repurchasing on Oishi green tea at 0.05 statistically significant level. 

               9. Overall Satisfaction had high positively related to consumers’ repurchasing 

on Oishi green tea at 0.05 statistically significant level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ

สอบไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง พฤติกรรมการซื้อซํ้าเครื่องดื่มชาเขียวโออิชิของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ วรพรรณ  อินวะษา ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒได 

 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

......................................................... 

 ( ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณักษ กุลิสร ) 
 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

......................................................... 

( รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา ) 
 

 คณะกรรมการสอบ 
      

     .........................................................ประธาน 

  ( ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณักษ กุลิสร ) 
 

     .........................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

     ( รองศาสตราจารย  ศิริวรรณ  เสรีรัตน ) 
 

     .........................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

                                            ( รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา ) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

     ......................................................... 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  สังขเกษม) 
คณบดีคณะสังคมศาสตร 

วันที่......... พฤษภาคม  พ.ศ. 2551 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
         สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณักษ กลิุสร 

ประธานควบคุมและอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่กรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา และให
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���ก���
 
��,
���
�
&��%ก��-�%��%��ก/=&%��"2����������1=�#�I������	
��
	
���	
�1 )2�� ���ก�%ก�%ก���1 
ก����%��J�.�����ก��
� !�   �������������?��
���	�ก��%��"2��������
� !�   �$����
��ก�����&�� 
/��ก
��#�&�ก�
����ก���1ก��%��"2����)�����&��
	
� ���)�����ก�&���������
��3� 
������3��
& 
��ก�����Cก��%��"2�#������E ��
���
�),D������1=�#��-����K1��/�#�&� -1��ก����� �)�����&��

	
�#������E���  ����-��ก��������-�%"-�����1=�  ��กก��1<����)��  %��A��  �� +����1��
(�����E���) �<�ก�
 �%��� -��
���)�����&��
	
� #��K �.E. 2549   ���=����-��
��� ��D�1�D� 
3,000 �&��%�� +,
����
�),D���ก�K �.E. 2544 ��
���=����-��
����� 25 �&��%�� ��� -��
�����
���"�&���
��1����@�-�%"-�
&��ก��ก "
�"�������1����%��ก��-��
���
�% 1 ��
 54% ��������	�
���-�� 18% (ก��? 1 ) 
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����� : ������ �	
���
��� (���������) ���ก�� �.� 2549.����	
��
�

�����  

 

         ��ก��- /���
ก������)&��-&��<�#�&/=&�����1�#���
��E,กA�  U�H-�ก���ก��+	D�+D<����	
��
	
���
�)���"�����)��/=&%��"2�#��)-ก� ����������V  ��	
����
&��%���%@,��H-�ก���������ก�กCW0  
-��
���=��%%1���/1����ก��-��
��
�<�#�&�ก�
ก��-�
1��#�+D<�+D<���)���"�����)��/=&%��"2�#�
�)-ก� ������������	
�-�%1�������-&��ก��)��/=&%��"2�  1����@�<�)&��=���
�
&��#�&#�ก��
����/�ก����J�����%�� �/��-2�CW0#�&-��ก�%�H-�ก����������-&��ก��)��/=&%��"2��
&  #�&
���%ก�� �.0ก���)��)�����1������1����ก��-��
#�&1����@�)��)��ก�%�=��)���
&�������
���1��.�2�����1����@��กA�1����%��-��
��
����������=��
& 

 

��	�������	����ก	��
��� 
       #�ก����������D���D/=&������
&-�D������ ��������&
����D 
 1.��	
�E,กA���กAC���������ก�E�1-�0 �
&�ก� ��E ���  ��
�%ก��E,กA� ����� ����
&
�G��
� ��
��/�ก�%�H-�ก���ก��+	D�+D<����)���"�����)��/=&%��"2�#��)-ก� ���������� 

2.��	
�E,กA�@,�����1�����.0�������ก����%�=&� C���-��1���&����)���"�������
��
����1�����.0ก�%�H-�ก���ก��+	D�+D<����	
��
	
����)���"�����)��/=&%��"2�#��)-ก� ���������� 

3.��	
�E,กA�@,�����1�����.0�������ก����%�=&#�� C2��1���&����)���"�������
��
����1�����.0ก�%�H-�ก���ก��+	D�+D<����	
��
	
����)���"�����)��/=&%��"2�#��)-ก� ���������� 

4.��	
�E,กA�@,�����1�����.0������������,���#���
��-�����)���"�������
������1�����.0
ก�%�H-�ก���ก��+	D�+D<����	
��
	
����)���"�����)��/=&%��"2�#��)-ก� ���������� 

 
 

โออิชิ
54%

ลิปตัน
18%

ยูนิฟ
11%

อื่น ๆ
17%
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��	���	������ก	���ก 	�!���!	 
       ก�������#����D���D������1<����)��ก��E,กA��&���&�  
����D 
 1.#�&����������#�ก�����%�� �/��-2�CW0���)���"�����#�&1�
��&��ก�%����-&��ก��  
����H-�ก���)��/=&%��"2� 
 2.#�&����������#�ก�����%��	�����
������ก�� �.0���ก��-��
#�. �ก�����	
��
	
���
�)���#�&1�
��&��ก�%����-&��ก��)��/=&%��"2���	
���กA�/=&%��"2�ก� ���
����
��E�ก�2��#�ก��+	D�
1���&�#�&+	D�-����	
�������1�
<��1��  ���1����@��กA�1����%��-��
��
���%������=��
& 
 3.��	
��������"���0-����ก"2���ก����	���ก����ก�� ��
1�#�E,กA��&���&��ก�
��ก�%
�H-�ก���ก��%��"2����	
��
	
����)������@,�����-&��ก��#�
&��-��� ( ��
����
��������#�
�$�� %�� 
 
���"�#���ก	��
��� 
       "�$%��	���ก	��
��� 
 ก���������	
����D��E,กA�@,��H-�ก���ก��+	D�+D<����)���"�����)��/=&%��"2�#��)-
ก� ���������� +,
����$����
&�� ก����%�=&� C���-��1���&����)���"����� ���ก�%
&�� ก���=��ก-��
1���&� ก��/=ก/��ก�%-��1���&����ก��2�ก
�-��-��1���&� -��
��ก����%�=&#�� C2��1���&����
�����,���#���
��-�����)���"����� 
       &�'(	ก�)�'ก����#�����	����*(!*�ก	��
��� 
 1. &�'(	ก����*(!*�ก	��
��� 

�����ก���
#�&#�ก����������D���D �	� /=&%��"2����	
��
	
����)��� "
������ -�D��-� 15 �K),D���
��D���E���������� #��)-ก� ���������� +,
�������%�<���������ก���
������ 

��- /���
��	�ก/=&%��"2�-�D��-����  15 �K),D��� �����/=&%��"2���� J�2�����
1����@-�
1��#�
+	D�/%��"2��
&
&��-���� 
 2.ก����#�����	����*(!*�ก	��
��� 
 ก����#�����	� 
  ก� ��-���������
#�&#�ก����������D���D /=&�����������%�<������
������ �,�#�&��.�ก���<���C��
�<����ก� ��-�������"
�#�&1=-�1<����%ก�C���
������%�<���������ก� ���ก<���
�����
�%����
��	
���
� 95% ���������
���	
������ก�� 5 % (ก����   ������0%���� 2545: 25-26)  �
&�<����
ก� ��-������� 385 �� 1<������& 15 �� ���ก� ��-���������D���
 400 ��  
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 ก��1 ��-�������1<����%����������D /=&������
&#�&���กก��1 ��-������� 4 )�D�-�� "
���
)�D�-��
����D-��)�D�-��
����D 
   ��%���� 1  #�&��.�1 ��-��������%%���� (Simple Random Sampling) "
�ก����%G��ก
��	�ก�)-#�ก� ������������D���
�<���� 50 �)- ��	�ก 10 % ��ก 50 �)- �
& 5 �)-  
          ��%���� 2 #�&��.�ก��1 ��-��������%%"��-&� (Quota Sampling) "
��ก3%-���������ก
�&���h����0���0�ก3-  ���  + �����0���0�ก3-#��)-��
1 ���
&#�)�D���
 1 ����ก3%-��������)-�� 8 ��
"
��-����)-���ก3% 4 �&���&���� 20 �� ���ก� ��-���������D���
 400 �� 
      ��%���� 3 ก��1 ��-��������%%�G��������� (Purposive   Sampling) "
�1 ��-�������
�%%�G���������1<����%1�)�)���h����0���0�ก3- ��� + �����0���0�ก3- ��
��	�ก1�)���
���=ก�&�
��#�&%��ก���������"
��%��#�&�
&1�
1�����
����ก���)-�� 80 �� (�-����&�����ก3% 20 ��-���&�� 
+,
��-����)-���ก3% 4 1�)� ) ��ก�<���� 5 �)- �
&�ก� �)-�� ����, �)-%��ก��l, �)-E���������0, 
�)-���
� ����)-��
��&�� 
����	
��&���h����0���0�ก3- ��� + �����0���0�ก3-#��)--��� ( 
"�#&������ : %�mก+����
<��� , �3��10��
�� , �3��10�+3���������0
 , ���+-��  
"�#�	�ก'&/ : �
������0%��ก��l , "�-�1%��ก��l , ���"����
��&��, %�mก+�������ก 
"�#������
���0 : ���0?=�0E��������0 ,"�-�1E���������0 , ���"��E���������0 ,?=B
���
0E��
�������0 
"�#��(1	 : ���0?=�0���
� ,"�-�1���
� , �3��10���
� ,�3��10��1����
 
"�#�	12�!	� : �3��10��
��&��,"�-�1��
��&�� ,���0?=�0��
��&��, ?=B
���
0��
��&��  
       ��%���� 4   #�&ก����
��	�กก� ��-��������%%1�
�ก (Convenience Sampling) ��	
�#�&
�
&�<����-���������
���<�ก���ก3%)&��=���
�
&��	�ก��&��&�#�)�D���
 3 
 
#��)&������ก 	 
 1.  -�������1��  (Independent  Variables)  �
&�ก� 
  1.1  )&��=�
&�������ก�E�1-�0  (Demographic) 
   1.1.1 ��E 

1.1.1 ��� 
1.1.2 ���� 

1.1.2  ���  
1.2.1 15 - 24  �K 
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1.2.2 25 u 34  �K 
1.2.3 35 u 44  �K 
1.2.4 45 u 54  �K 
1.2.5 55  �K),D��� 

1.1.3  ��
�%ก��E,กA� 
1.1.3.1 -
<�ก���������-�� 
1.1.3.2 ������-�� 
1.1.3.3 1=�ก���������-�� 

1.1.4  ����� 
1.1.4.1 ��ก����� / ��1�- / ��กE,กA� 
1.1.4.2 ��%���ก�� / ���ก�����I��1��ก�� 
1.1.4.3 ���ก���%��A����ก�� 
1.1.4.4 ���ก�%. �ก��1���-�� / �&�)�� 
1.1.4.5 �	
�( "��
��% ......................... 

1.1.5  ����
&-���
	�� 
1.1.5.1 -
<�ก�����	�����ก�%  5,000  %�� 
1.1.5.2 5,001 u 10,000  %�� 
1.1.5.3 10,001 u 15,000  %�� 
1.1.5.4 15,001 u 20,000  %�� 
1.1.5.5 1=�ก���  20,001  %�� 
 

1.2  ก����%�=&� C���-��1���&����)���"����� 
1.2.1 ก���=&��ก-��1���&� 
1.2.2 ����/=ก/��ก�%-��1���&� 
1.2.3 ����2�ก
�-��-��1���&� 
 

1.3  ก����%�=&#�� C2��1���&����)���"����� 
1.4  �����,���#���
��-�����)���"����� 
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        2.  -�����-��#�ก�������  (Dependent  Variable)  �
&�ก�  �H-�ก���ก��+	D�+D<����	
��
	
���
�)���"�����)��/=&%��"2�#��)-ก� ���������� 

 

�
�	���2�0"42	' 
 1.  5�!��
6
� ����@,� /=&��
���+	D����)���%��"2�  �������/=&������-&��ก��������<����
#�ก��+	D�+D<� 
 2.  27#
ก���ก	�8$%�8%�	 ����@,� �H-�ก�����
�ก�
��)&��ก�%ก��+	D����)���"�������กก���  
1  ���D�),D���  )��/=&%��"2� 
 3.  ก	������!*���9��	#�	�
��!	 ����@,� ��กAC�ก����%�=&)��/=&%��"2�#�
&��-���( ���
��������� ก���=&��ก#�-��1���&� ก������ก2�ก
�#�ก��%��"2�-��1���&���D�( ������@,�����/=ก���
��
/=&%��"2���-��-��1���&���D�( 
 4.  :;"&��0�	�0"ก<#  ����@,�  �&���&���
��
�<���������	
��� �"2�%��"2�  1���&���
��
� C2��  ����������
  ����<��������1�
�ก#�&%��ก���=ก�&��������������%#�� ก���  ��

�<������1���&����ก��������2�  ����  �����1
  ���	
��#�&1���-��  �1	D�/&�  ������	
��#�&
2��#�%&��  ��)��
#���-�D���=�#�1@����
��ก-�����ก��&�������
�@  ���@�)3�%��ก�� 
 5.  8�&"&��0�	�0"ก<#  ����@,�  �&���&���
��
�<���������	
��� �"2�%��"2�  1���&���
��
� C2��  ����������
  ����<��������1�
�ก#�&%��ก���=ก�&��������������%#�� ก���  ��

�<������1���&����ก��������2�  ����  �����1
  ���	
��#�&1���-��  �1	D�/&�  ������	
��#�&
2��#�%&��  ��)��
#���-�D���=�#�1@����
��ก-�����ก��&�������
�@  ���@�)3�%��ก�� 
        6.  ��	�2��2�*������#��(	"����6��
(
 ����@,� �����=&1,ก��

� ������% ����
�����%#�)��ก� ��-���������
+	D����)���"�������
�
&��%ก��-�%1���-������-&��ก��  

7. ก	������!*���9
	2#�	�
��!	 ����@,� 2�����0)��-��1���&� � C2��)��1���&�
��	
������%����%ก�%�=��)�� ������	
������%����%ก�%� C���)��1���&���
/=&%��"2��
&��% ���@,�����
���ก����)��1���&���
-��ก�%����-&��ก��)��/=&%��"2� 
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ก���)����	��
1*�ก	���ก 	�!���!	 
 

 #�ก���������	
�� �H-�ก���ก��+	D�+D<����	
��
	
����)���"�����)��/=&%�� "2�#��)-
ก� ����������  ��ก��%���������
#�ก�������  
��-������D 
 
#��)&��
��'  (Independent  Variables)   #��)&�#	�(Dependent  Variable) 

         
         

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

2�����ก�%  1  ก��%�����
#�ก������� 
���#
M	�*�ก	��
��� 
 

 1.  /=&%��"2���
����กAC�
&�������ก�E�1-�0 �
&�ก�  ��E  ���   ��
�%ก��E,กA�  �����  
����
&-���
	�� �-ก-���ก�� ���H-�ก���ก��-�
1��#�+	D�+D<����	
��
	
����)���"�����)��/=&%��"2� 
�-ก-���ก�� 
 2.  ก����%�=&� C���-��1���&����)���"����� ������1�����.0ก�%�H-�ก���ก��+	D�+D<����	
��
	
�
���)���"�����)��/=&%��"2� 

3. ก����%�=&#�� C2��1���&����)���"����� ������1�����.0ก�%�H-�ก���ก��+	D�+D<����	
��
	
�
���)���"�����)��/=&%��"2� 

4.�����,���#���
��-�����)���"����� ������1�����.0ก�%�H-�ก���ก��+	D�+D<����	
��
	
���
�)���"�����)��/=&%��"2� 

ก���������	
������
������������������ 
• ก�������ก	��
��
�� 
• 
�����ก���ก��	��
��
�� 
• 
�����ก��	��	��
��
�� 

 

���������������ก���
��� 
 
 
 

��	�ก���ก�����������
��������� ��!�"�
#��� �!��������#�
$��!	

ก�%��&��'��
� 
 
 
 
 

ก�������� ��	
!�"
������������������ 

����"#$"� %&�'������������������ 



�����  2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
       ��������ก
��
ก�
������
�������������� ����ก���ก
������� 
�������!���"
�#$��%���"�#��&'�(��%)�
���#�ก�*��+���
���    ��������$�! 
����,-�
�� 
!�(  #������  &'�������
�,!��
ก�
��ก.
����
�
������+$��ก$���#���  %!�ก 
��!���#���
�� 
!�(!���$� 
 

1. �����!���+��1$�ก$���ก�(����ก���&'�(��%)� 
2. ก��(��ก
���!.�������� 
3. +��1$����ก���ก
������� 
 
4. �����!�ก$���ก�(.5��-��.�+
�ก
���
! 
5. �����!+��1$�ก$���ก�(��
��
�����#���'ก��
 
6. �����!+��1$�ก$���ก�(��
���(�'�#��&'�(��%)� 
7. �����!���+��1$�ก$���ก�(�*9�5
#����
.����
 
8. ��
��'��ก$���ก�(&���)�9;<"
�#$�� 
9. -������(����+%���"� 
10. ��ก.
�����
������+$��ก$���#��� 

 
1.  
�����
��������ก����ก�� �!�ก��"#$����%&� 
        ก
��
ก�
����ก���&'�(��%)�����#�
��,!��5
�#
��� 
�-?������$ก
�.��
�����((  (Model)  �����
�.!������G�H
���
�.�����I<����5
�.
���*�5
� J +$��$�5�����ก���  ����((����ก���&'�(��%)���
.��
��-?��&�&���.!�+��+
�ก
��������,��#��ก��(��ก
��5
� J +
�����ก���  �
���$&'���!���
�((�5
� J #
���
�
ก�
���
��((  ������ 
�
�I�(
�����ก���&'�(��%)�  �����ก
�������$����
�((��
��+$�.
�
�H�I�(
�����ก���&'�(��%)�ก
������,!�  ���  ����((����ก���&'�(��%)�#����+
����<  (Kotler.  1994  :  174) 
        ��+����<  ,!���!����((������I�(
�����ก���&'�(��%)�  %!��
���+��1$����O
��ก$���ก�(
����ก���#����*��<+$��5
����ก����5
� J �ก�!#
��,!��������$.
���*  ����.������
  (Stiimuli)  ����.���
ก���*��  (Stimulus)  + 
����ก�!����ก���!��ก�5
�  �-?����-U��  (Input)  &5
��#�
.'5ก��(��ก
�
��!.��������#��&'�(��%)�+$��-�$�(�.����ก�5��! 
  (Black  Box)  +$���'5)
������+I���#��
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��^�I���  .����  �����+�
  ���-_����.5��(*���  �
ก�����
��.!�����ก�����(.���  
(Response)  �5�.������
  ����.���ก���*�����'-#��ก
���!.��������  ����,�5����  %!�+$�����((����ก
���&'�(��%)��$�-��ก�(!��� 
 

����ก���	
��
���ก    ก��������	
�	��
���� 

����ก���
� ����ก���	
�    - ก������ก��������� 
�
�ก
���
� ���� �  ��
���
��

ก 
 - ก������ก��� 

- ��������� -  !�"#ก�$  ��ก���  - ก������ก��

�� 
-�
�
 -  ��%�%��&  '����


(�)� 
 - ������ก������ 

- ก
�$��$*
+�,
� - ก
� ����    - ������ก������ 
- ก����	�����ก������       

 
 

  

��ก"��'����
(�)�    

������ก��������� ����
�	

��
���!�" 
- �#  ���
����$�%��� 
- �#  ���
����	"� 
- �#  �������&""� 
- �#  ���
�� ����'�� 

   - ก�������
�#()� 
- ก��"
�)�

���� 
- ก����+������'�	����ก 
- ก��������� ���� 
- ,-��ก������)��	ก������ 

 
)
�-��ก�( 2  ����ก���&'�(��%)� 

 
1.  
���ก��!'�� 
          .���ก���*��  ����.������
�$��ก�!#
��,!�  2  +
�  ���  �ก�!�
ก)
����5
�ก
�  ����ก�!�
ก
)
���ก�5
�ก
�  .���ก���*��+$��ก�!���5
�ก
��-?�.���+$��ก�!�
ก.�a"
��a
9  ����I���"
��  .5��
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.���+$��ก�!)
���ก�5
�ก
��ก�!#
���
ก-_�����5
� J  +$�.��
�����ก�!#
��  %!�.���ก���*��)
���ก
-��ก�(!���  .���ก���*��  2  .���ก���*��  ��� 
          1.1  
���ก��!'�����ก��!���  �-?�.���ก���*��+$���กก
���
!.
�
�H��(�*�  ���
��!����$#
��%!��"�.5��-��.�+
�ก
���
!  (Marketing  Mix)  ,!��ก5 
               1.1.1  .���ก���*��!�
�&���)�9;<  ��� ก
���^�
.5��-��ก�(�5
� J #��
&���)�9;<���!
�!'!��
�����ก
�#��&'�(��%)�  �"5�  ก
���ก�((&���)�9;<���.���
�  �$��
�
�((��
��*5����&'�(��%)�����ก�����ก���*������ก�!��
�����ก
����� 
               1.1.2  .���ก���*��!�
��
�
  �"5�  ก
�ก 
��!�
�
������
�.�ก�(&���)�9;<  
���.�!�����ก�(��
�����ก
�#��&'�(��%)� 
               1.1.3  .���ก���*��!�
�ก
���!� 
��5
�  �"5�  ก
���!%"�<�'����.���
�  ��!
� 
��5
����+���H
�                
                                     1.1.4  .���ก���*��!�
�ก
�.5��.���ก
���
!  �"5�  �$ก
�%c�9
��'5
.�� 
�.��  �$���ก�
����� 
���� 
�ก5&'�����  �$ก
��!  ��ก  ��ก  �H�  �����$ก
����+!���#�(��
"5��ก���*����
�����ก
�����,!� 
          1.2  
���ก��!'���(�� 
               1.2.1  .���ก���*��+
�����Oก��  �"5�  )
������
ก-��ก
��!�5
����(
+�����
-d �.�.2540  + 
�������Oก���ก�!ก
�"��������H
�-_��*(��.5�&�+ 
���-��"
"�� 
����
ก����
H'ก���ก��
��
�  ����  (�9;���(���5,�5�$�
�+ 
  -��"
"��ก�!ก
��กG(�������,��,�5� 
�
�"���
ก
�����#������ J  ��ก�
ก����#��+$�� 
�-?�.5�&��5�I*�ก���5
�J  + 
����$�
�,!��!�����.5�&����
�ก�!-_a�
+
�����Oก���
��
 
              1.2.2  .���ก�����+
��+�%�%��$  �"5� ก
���^�
ก��(��ก
�&���  �����!���
&���)�9;<���5  ��ก�
��"5��ก���*����
�����ก
�����.����
#��&'�(��%)��$�
ก#
�� 
              1.2.3  .���ก���*��+
���^�I���  �"5�  ��,+�,!���(��^�I���ก
�(��%)����-?�
�
�
��
ก"
��������ก  ��������(���*9�5
#����+$�(��%)����� 
 
����� �!�ก��"#$����%&� 
          (+(
+����ก���&'�(�� %)�  ��
�H
�  (+(
+#��&'�(�� %)�+$� �ก$���#���ก�(
ก��(��ก
���!.���������
��&'��$(+(
+����.5���5����ก��(��ก
���!.��������  (�������9  �.�$
����<.2538 : 4)  .
�
�H� 
��ก��ก,!��-?�  5  (+(
+  ��� 
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          1.  #$�����"  (Initiator)  ��
�H
�  (*���+$���(�'�H
���
�� 
�-?�  ������
�����ก
��������
����  ����.����
���!�ก$���ก�(��
�����ก
�&���)�9;<  ���(��ก
�"��!�!"��!��
��  ����
��
�H
�(*���&'����� 
���� 
  ���������
���!+$�������.����
  ���(��ก
���5
��!��5
���
��  
%!��e�
��-?�����กก��(��ก
���!.��������#��&'�(��%)�,!���(��+I����
�
ก��ก�9�#��&'�����  
�����ก�9�ก
���!.����#��&'����� 
          2.  #$�"����2� �  (Influencer)  ��
�H
�  (*���+$��"�� 
�'!  ����ก
�ก��+ 
+$�������
����,�5,!�������+$���+I����5�ก
���!.��������  ก
��������  (����)  ก
��"�&���)�9;<  ����(��ก
�  
������
�H
�&'��$.5����ก
�ก���*��  ��5����
  ����#5
�  ����"�ก"�����&'�������!.������ก��(��ก
�
����#����!#�����
��  ก
��
ก�
���������$��$-��%�"�<�5�&'�(���
�ก
���
!  ��ก
����#���.������5

(����+����
ก�
�5
����-?�&'��$��+I����5�ก
�      ����#��&'�����  �����
�
��"�.���%c�9
  ����
-��"
.�����I<,-���&'��$��+I������5
��������
ก  �����ก
�! 
�����
�ก
���
!��,!��$-��.�+I�)
�
����#
�� 
          3.  #$�!��
��8�  (Decider)  ��
�H
�  (*���&'���!.����  �����$.5����ก
���!.�����5

����������,�5������,�  ������5
�,�  �������+$�,�� 
          4.  #$�;(<�  (Buyer) ��
�H
�  (*���+$�,-+ 
ก
�����.����5
���� J 
          5.  #$�8?� (User)  ��
�H
�  (*���+$��ก$���#���%!����ก�(ก
�(��%)�  ก
��"�&���)�9;<  
����(��ก
�  ������
�H
�  (*���+$��-?�&'��"�.����
  ���(��ก
�%!����  &'��"��
����-?�&'�����.����

���  �����������-?�&'������
���กG,!�  ��กก
���
!������H���5
&'��"��$��
�. 
��a  ก
�%c�9
กG���
�*5�+$�&'��"����
�&'��"����-?�&'���!.���������-?�&'��$��+I�����ก
���������
��+����$�(+(
+����ก���
&'�(��%)�  ��กก
���
!.
�
�H� 
�
-���*ก�<�"���ก
�ก 
��!ก��*+I<ก
���
!%!��e�
���5
�
������.5��#��ก
�%c�9
%!�.��
�#5
�.
�%c�9
  ��!&'��.!�ก
�%c�9
  (Presenter)  ���+ 

(+(
+�!(+(
+��
��+$�ก�5
��
#�
����  ������-?�ก
��'������&'�(��%)��ก�!��
�����ก
�+$�������
.����
����(��ก
� 

 
ก���������BC �!�ก��"#$����%&� (Analyze  Consumer  Behavior) 
          �-?�ก
�����
����������ก$���ก�(����ก���ก
��������ก
��"�#��&'�(��%)������+�
(H
�
��ก�9���
�����ก
��������ก���ก
�����  ���ก
��"�#��&'�(��%)�  � 
��(+$�,!���"5�����
��กก
���
!.
�
�H�"�ก��*+I<ก
���
!  (Marketing  Strategies)  +$�.
�
�H����(.���
��
��
�����#��&'�(��%)�,!���5
����
�.�  (�������9;����9� 2546:194) 
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�����  1  �����	  7  �����	 (6Ws 
�� 1H)  
������������  7  ���ก��
ก����ก�� 
        ����ก��	 ������� � (07s) 
 

��
�
� ��
����������ก
���
� (07s) ก������ก
���
���� ก���!"��� 

1.  �	
��
��������������� 
(Who  is  in  the  target  market?) 

�)ก+,-ก�.���������� 
(Occupants) 3�4�5�� 
1.  �
-6�ก
7�8�
9 
2.  :
�;7�8�
9 
3.  =;�>;3���
?�=;�>;�	
�-�9 
4.  AB�;ก

�7�8�
9 

ก � �. 3 C9 ก � 
 � � � �  (4Ps)  
�
-ก�E �5>�ก��.3C9�5��
F�;�:),G9   
�	�   ก�
=)�
=H ���� ��I�-ก�
8�4 �8
;�
ก�
����3JK ����-8�I�-
ก�
��E8��4	>��AL4A��=
M�4ก�.�� ��������N�5 
 

2.  F
5E
;O:	P?Q��-N
 
(What does the consumer buy?) 

8;K43JKF
5E
;O:	�5�4ก�
P?Q� 
(Objects) 8;K43JKF
5E
;O:	�5�4ก�

=�กF�;�:),G9กV	?��5�4ก�
 
	., 8�E)�;�
?��4	9�
-ก�EM�4
F�;�:),G9 (Product component) 
I�-	>��I�ก���43JK���?�ก>��	
�
IM�4M)� (Competitive 
differentiation) 
 

ก � �. 3 C9 �5 � � F �; � :) , G9 
(Product strategies) 
�
-ก�E�5>�  
(1) F�;�:),G9��)ก  (2) 


��)ก+,9F�;�:),G9N�5Iก� 
ก�
E

=.:),G9 �
�8;�	5� 


 � I E E E 
; ก � 
  	. , : � A 
�) ก + , - >) � ก 
 
 �  (3) 
F�;�:),G9	>E (4) F�;�:),G9
3JK	���>)4  
(5) 7)ก�:�AF�;�:),G9	>��
I�ก �� �43� 4ก�
IM� 4M) � 
(Competitive differentiation)      
�
-ก�E�5>�	>��I�ก���4
�5 � � F �; � :) , G9  E 
; ก � 

A�)ก4�� I�-:�A�)ก+,9 
 

3.  3H�N�F
5E
;O:	=L4P?Q� 
(Why does the consumer buy?) 

>)�[.�
-84	9��ก�
P?Q�
(Objectives)  F
5E
;O:	P?Q�8;�	5�
�A?K���E8��4	>���5�4ก�
M�4 

ก��.3C93JK�65��ก	?� (1) ก�
�.3C9�5��F�;�:),G9(Product 
strategies) (2) ก��.3C9ก�
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��
�
� ��
����������ก
���
� (07s) ก������ก
���
���� ก���!"��� 

�M��5��
��4ก��I�-�5��=;�>;3��
PLK4�5�47Lก+�[L4�\==)�3JK�J�;3C;A�
���AB�;ก

�ก�
P?Q�	?� (1) �\==)�
:�����
?��\==)�3�4�5��
=;�>;3�� (2) �\==)�3�48)4	�I�-
>)]�C

� (3) �\==)��^A�-E.		� 

8�4�8
;�ก�
����(Promotion 
strategies) �
-ก�E �5>�ก�
�.3C9ก�
O_+,� ก�
M��O��
�65A�)ก4��M�� ก�
8�4�8
;�
ก�
M��  ก�
��5M��> ก�

�
-6� 8)�A)�C9 (3) ก��.3C9
�5��
�	� (Price 
strategies)(4) ก��.3C9�5��
6��43�4ก�
=)�=H������
(Distribution Channel 
strategies) 
 

4.  �	
�J8�>�
�>���ก�
�)�8;��=P?Q�  
(Who participates in the buying?) 

E3E�3M�4ก�.�����4 b 
(Organization) �J�;3C;A���ก�

�)�  8;��=P?Q� �
-ก�E�5>� (1) F
5

;�
;K� (2) F
5�J�;3C;A� (3) F
5
�)�8;��=P?Q� (4) F
5P?Q� (5) F
5�65 

ก��.3C93JK�65��ก	?�  ก��.3C9
ก�
O_+,�I�- (�
?�) ก�
�.3C9ก�
8�4�8
;�ก�
���� 
(Advertising and promotion 
strategies) O���65ก�.��
�;3C;A� 
 

5. F
5E
;O:	P?Q���?K��� 
(When does the consumer buy?) 

O�ก�8��ก�
P?Q� (Occasions) 
�6�� 6�>4��?����M�4�e �
?�6�>4
B�
��M�4�e 6�>4>)���M�4��?�� 
6�>4�>����M�4>)� O�ก�8A;�7+
�
?��37ก��>)�8H�	)f���4 b 

ก��.3C93JK�65��ก	?�ก��.3C9
ก�
8�4�8
;�ก�
���� 
(Promotion strategies) �6��
3H�ก�
8�4�8
;�ก�
����
��?K���=L4=-8��	�5�4ก)E
O�ก�8��ก�
P?Q� 
 

6.  F
5E
;O:	P?Q�3JKN�� 
(Where does the consumer buy?) 

6��43�4�
?�I���4 (Outlets) 3JK
F
5E
;O:	N�3H�ก�
P?Q�  �6��  
�5�48

A8;�	5�  P.����
9��
9�กV� 

5��M��M�46H�  E�4�H�A
 A��.
)� 

ก��.3C96��43�4ก�
=)�
=H������(Distribution 
channel strategies) E
;+)3�H�
F�;�:),G98
�������������
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��
�
� ��
����������ก
���
� (07s) ก������ก
���
���� ก���!"��� 

8���8I	>
9 h�h O��A;=�
,�>��=-F���	�
ก��4����4N
 
 

7.  F
5E
;O:	P?K����4N
 
(How does the consumer buy?) 

M)Q������ก�
�)�8;��=P?Q� 
(Operation) �
-ก�E�5>� (1) 
ก�

)E

5�\f�� (2) ก�
	5���
M5��
� (3) ก�
�
-��;�F�
3�4��?�ก (4) �)�8;��=P?Q� (5) 
	>��

58Lก:����)4ก�
P?Q� 

ก��.3C93JK�65��ก	?�ก��.3C9
ก�
8�4�8
;�ก�
���� 
(Promotion strategies) 
�
-ก�E�5>�ก�
O_+,�ก�

M��O���65A�)ก4��M�� ก�

8�4�8
;�ก�
M�� ก�
��5M��> 
I�-ก�
�
-6�8)�A)�C9 
ก�
����3�4�
4 �6�� 
A�)ก4��M��=-กH����
>)�[.�
-84	9��ก�
M����5
8��	�5�4ก)E>)�[.�
-84	9
��ก�
�)�8;��=P?Q� 
 

        

       �&��
 :  !�������   ��&����� ;-�����. ( 2541 ). ก�����)��ก�������&"�)��.)�
� 44 

 
JK�������"����2� �!L� �!�ก��"#$����%&� (Determinants of Consumer Behavior) 
 

          ก
��'��5
&'�(��%)���!.������5
�,�����
!�������,�5��$����. 
���(ก
��
ก�

����ก���&'�(��%)� ��
�������.���!����5
  + 
,�5&'�(��%)��
���!.��������ก�9��!��ก�9���
��
%!��e�
�!���  !�������������
,!�ก�5
�H
���
�. 
��a#��ก
���!.����#��&'�(��%)�����  �5�,-�$�
��
กG��,!�ก�5
�H
�-_�������ก#������ก���&'�(��%)�+$�+ 
���&'�(��%)�����ก����.����
�!.����
��
��
%!��e�
�  �
����+ 
�����
��G��5
���<-��ก�(#������ก���&'�(��%)������ก$���#���ก����5
�,� 
          ก*a��. 
��a#������ก���&'�(��%)�����'5+$����(*�����5����  ���
�ก
���!.����
��������,�5�����-?�������#��ก
���!.����#��(*�����5����  ����5
(
������(*����
���!.�����-?�
�((�!  !������.���+$�&'�(��%)�,!���(กG���  #���'��
ก)
���ก+$�����(���,���-?�.���+$��"���
�#��
&'�(��%)�,!�  #���'�)
���ก!��ก�5
��
�ก�
��-?�.���+$��$��+I����5�ก
���!.��������#��&'�(��%)�,!�  
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��5&'�(��%)�กG�����������!.�������%!����
���#���'�+$�,!���(��������,�5กG,!�  ���!����I$ก
�
� 
��
#���'�,-�"�!��� 
          ��กก
���
!�
�.�����+I���!��ก�5
�+���  2  +$��$�5�&'�(��%)����  ก��(��ก
�
��!.����#��(*���ก�(��+I���#��.�����!����  !��������
�
�ก�5
�,!��5
-_����+$��$��+I����5�
����ก���&'�(��%)��$  2  -��ก
����  
          1.  -_����+$���'5)
���#��(*���  (Internal Variables) 
          2.  -_����+$���'5)
���ก#��(*��� (External  Variables) 
          %!���
��$�ก-_����)
��������5
  -_��������O
�  (Basic  Determinants)  �����$�ก
-_����)
���ก�5
  -_����������+I���.�����!����  (Environmental Determinants or Influences) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
)
�-��ก�( 3  ก
���!.��������#��&'�(��%)� 

 
2.  ก�����ก��!��
��8�;(<� 
           
 

.������
 ��(�'�-_a�
    ����
#���'�      -������+
�����ก ��!.�������� ����ก�������ก
����� 

         

 

I
4=
4�= 

�;3C;A�M�4	
�E	
)> 

E.	�;ก:�A 

ก�
 
�
J��

5 

3)7�	�; 

ก�
 

)E

5 

	>���5�4ก�
 

�;3C; 
A� 
M�4 
>)]� 
C

� 

�;3C;A�M�4
��N�5 �;3C;A�M�4C.
ก;= 

�;3C; 
A� 
M�4 

8)4	� 

ก�
�)�8;��= 
P?Q� 

M�4F
5E
;O:	 
 

ก�


5 
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56$$���&��&���,�ก��7��ก
�������8$(�)� 

 
��ก!"�#�����$�ก�             %��	�����&ก���            �'((��#��)���	
��
(����#�� 

 
�
95��ก�7   4  -���ก��7��ก
�������8$(�)� 

 
 
 
ก�����ก��!��
��8�;(<����#$����%&�%������MJ  ��#L����<�!��!L�� N  6  
��<�!��  �(� 
          1.  ก�����
�������  (Stimulus) 
            .������
  ��
�H
�  .���ก���*�� (Cue)  �������#�(  (Drive)  ������'���  ������5����
���
(*����ก�!��
�����ก
�+$���ก��+ 
(
�.���(
���5
�  .������
�$��
��ก�!�
ก.����  (Social Cue)  
�"5�  ก
��'!ก�(�������5���
�  .�
"�ก�����(����  ก
��'!�*��(-��.��.���<!��ก�5
�กG��+ 
���
�ก�!.����'���#
��ก�(&'�(��%)�,!� 
            .������
+$�.���ก�!�
กก
�%c�9
.����
 (Commercial Cue)  %!�(����+&'�&���  
#����
�%c�9
.����
กG��������&'�(��%)��ก�!��
��
�������&���)�9;< 
            .������
+$�.
��-?�.������
+$�,�5�"5ก
�%c�9
  (Noncommercial Cue)  �"5�  #5
�.
�
������ก.
��5
� J  #����O(
������
��
�#��&'�(��%)� 
            .������
"��!+$�.$��ก�!�
ก���ก���*��#���5
�ก
� (Physical Cue) + 
����ก�!��
��'�.
ก
�5
� J �"5� ��
����  ��
��'�.
ก����  ��
�  �����
��'�.
ก��G(-�!  �-?���� 
          2.  ก������$�JKQB� (Problem Awareness) 
            ��#���ก
���(�'�-_a�
�$�  �.!��5
&'�(��%)������(�5
&���)�9;<����(��ก
�+$�ก 
���
���
�9
���������
����ก�-_aa
��
�#
!����������
�-�
�H�
+$����,�5,!���(ก
���(.��
#���#
,!�  ก
������(ก
�#
!�����ก�!#
�������&'�(��%)�+�
(�5
&���)�9;<����(��ก
�� 
�-?�
�������������5 
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            .5��ก
������(H
���
�-�
�H�
  ������
�����ก
�+$����,�5,!���(ก
���(.���
�ก�!#
�������&'�(��%)�+�
(�5
&���)�9;<  ����(��ก
��-?�.���+$��#
,�5��������
ก5��  ���&���)�9;<  
����(��ก
�!��ก�5
������
���+ 
�������������
)
���5��� (Self  Image) 
          3.  ก�����B����"$�  (Information  Search) 
            )
������
ก&'�(��%)�,!���!.�����5
��
�#
!����  ������
�-�
�H�
+$����
,�5,!���(ก
���(.����$�*9�5
+$���,!���(ก
����
�9
�5�,-  ก
���(���#���'��ก$���ก�(.���+$�����กG
��ก��+ 
��#�������$�  ก
���(���#���'��
���ก��+ 
,!�%!�ก
���(����
�ก
�.����
  ���ก
�
(��ก
�+�����!�
���
�9
  ������
�9
+
�����ก��5����5
� 
            ก
�������
#���'��$��
���,!���(�
�
ก���&'�(��%)����  �����
ก���5�)
���ก  
&'�(��%)�+$��$-��.(ก
�9<��ก
������
ก J  กG���
�����
�� 
�-?�  �-?�����������"5�����
�9
�5

&���)�9;<  ����(��ก
��!���� 
�
���
�9
�-?�+
�����ก  .5��&'�(��%)�+$��$-��.(ก
�9<����กG��
��(���#���'�%!��
����
ก���5�)
���ก�����ก 
��!+
�����ก  �"5�  �
���H
��
ก&'��$
-��.(ก
�9<�����
���������
�
ก����.��������ก.
�ก
�����<�5
� J  �-?���� 
          4.  ก��J���"�������(�ก (Evaluation of Alternative) 
            )
������
ก&'�(��%)�,!���(���#���'���#���+$�.
���$��������  ��#����$�&'�(��%)�กG
��-������+
�����ก����&���)�9;<  ����(��ก
���5
��!��5
���
���
ก�
�ก
�+
�����ก+$�� 
�

���
�9
����  (
������ก
�����ก&���)�9;<  ����(��ก
��
���ก��+ 
,!���5
��5
�!
�  �����
&���)�9;<  ����(��ก
�+$��������ก�����$��ก�9��!5��-?�����������&���)�9;<  ����(��ก
����� J �"5� 
&���)�9;<�����*9)
�!$����  �
�
H'ก      ��ก�9$�$�ก
���!.��������กกG��ก��+ 
+��+$%!����%�����  
��5(
������ก
�����กกG,�5�
�ก��+ 
,!��5
� J  �"5�����  ��ก�9$�"5��$�&'�(��%)����������
�9

-������+
�����ก��5
���(��(ก5��ก
���!.����  �"5�  �
����$&���)�9;<ก
�����ก����#
���
  
�ก9;<ก
���!.��������ก%!�+���,-  กG�����
�9
��ก�9��'-�5
�#��&���)�9;<  �
�
  .$.��  
�*9)
�  �ก9;<���5
�$���� 
�
�"��������!� 
!�(+
�����ก�����ก
���!.������#�������5�,- 
          5.  ก��!��
��8�;(<� (Purchase) 
            )
�����+$�&'�(��%)�,!�����ก&���)�9;<  ����(��ก
��
ก+
�����ก��
� J  +
�����  
��#�������&'�(��%)�กG�����+$��������������  ก
���ก�-�$�������  ����.�aa
+$����5
����������,!��
�
��
&���)�9;<  ����(��ก
��
�+$�����ก
�  ��#����$�����$.���+$��������
�9
��!.�����$ก  3  -��ก
�  ���  
.H
�+$�����  (Place  of  Purchase)  ������,#ก
����� (Terms)  �����
������+$���� 
��5
�  
(Availability)  �
ก���<-��ก�(+���.
���5
��$�  �-?�+$�����  �ก��  ก
���!.��������กG���ก�!#
��  
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��5�
ก�$.�����
��.����!,�5�-?�+$�����  ����,�5�
���(,!�  &'�(��%)��
���,�5��������5
��������
&���)�9;<  ����(��ก
�����กG�
� 
          6.   �!�ก��"B���ก��;(<�  (Post Purchase Behavior) 
            )
�����+$�&'�(��%)�,!�����ก&���)�9;<  ����(��ก
�����  ����ก�������ก
�����
(
���5
����
��
���  �
������������#
��  �����
���-������ก
�����+$�,!���!.��������,-���� 
            ��5
�,�กG�
�&'�(��%)��
���-������ก
�����&���)�9;<  ����(��ก
�+$�����,-�����$ก
�������
��&���)�9;<  ����(��ก
�+$�����,-����  .
�
�H�ก�-_a�
�
�+$��#
����ก
�,!������
�� 

%c�9
����,�5  &���)�9;<   ����(��ก
�����
���ก�9�+$��
!��������,�5  �
ก&'�(��%)�,!���(
��
�����กG��+ 
����ก�!ก
������� 
�����&���)�9;<  ����(��ก
������"���!,-  ���(�กก�5
�,-���
&'�(��%)��
����� J  +$��$��
�.�����&���)�9;<����(��ก
��!$��ก���5� J  ก��,-��+
�(�ก  ��+
�
���ก��#�
��
ก&'�(��%)�,�5,!���(��
�����  กG�
������,-�"�&���)�9;<�$�������� J  ��
���� J  
���(�กก�5
�,-���&'�(��%)��
����� J  ��+
��( 
            &�#��ก
���!.����#��&'�(��%)�+$�,!���(�$,!�+�����
�����  ���,�5����  ���&�
#��ก
���!.�����$�  �
���-�
กt#
��,!���+��+$�+$���������,�5กG,!�  �
�-ก��&'�(��%)������
�9
H
�
&����I<+$��ก�!#
��)
�����ก
���!.���������������!���
+$�������"�&���!)�9;<��'5  ,�5�5
&'�(��%)�
��,!���(��
���������,�5,!���(��
�����กG�
�  #���'����5
�$�������ก��(�
�-?�-��.(ก
�9<
#��(*���  H�
&'�(��%)�,!���(��
�����กG,�5� 
�-?�+$��������$����ก����$ก�5�,-  ���&�#��
��
�����������5�5
.*!�$�กG��H'ก�กG(.�.�,�������+$����$&�ก��+(�5�ก
���!.���������((
�!$��ก����������5�,-#��(*���!���  ��5H�
&����I<+$��ก�!#
���-?���
�,�5��������กG�.!��5
-_a�

#��&'�(��%)� (��
�����ก
�)  ���,�5,!���(ก
�( 
(�!  ���#���+G���������$�กG���-?����ก���*��������5
+$���+ 
���&'�(��%)�����������#�
.'5ก��(��ก
�#������ก���&'�(��%)��$ก�����  ���������(����
�,�5
��������  ,�5�5
���-?�ก�9$�!กG�
�  ��
�,�5����กG�����H'ก�กG(.�.�,���-?�-��.(ก
�9<+$����$
&�ก��+(�5�ก
���!.��������
��#��(*���  .���. 
��a+$���������!� 
,�����  ก
�+$���
�'��5
��,�
+$��-?�&�-��%�"�<#��.����
+$����,�5��!�
��
,��ก�(&�-��%�"�<��,�(�
�+$��$,���������ก.������  
�����&'�(��%)�ก��+ 
ก
�����  ก
�,!��'�H
�.���!��ก�5
����-?�-��%�"�<�5�ก
�! 
����I*�ก���-?���5
�����  
%!���
��-?���������G�,!��5
����ก���#��&'�(��%)�+$�ก��+ 
%!�(*���,�5���.���.*!������!,-
,!����  �������
ก&'�(��%)�.5����a5���$(
�.)
��+$��ก�!ก
�#
!#��&���)�9;<  �����ก�!��
�,�5
����+$�� 
�-?������$ก��ก����#�
�
( 
(�!.)
��!��ก�5
�������'5�.�� 
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�����ก���� 
�	��������ก�� 
���� �	 

  
�!""�#$%&
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- )����	��ก�� 
- *��"��+" 
- ��)��ก,�$ 
- ก����	 

  
ก����
��
+"-%&� 
- -%&�.�%� �/-%&� 
- -%&��� � 
- -%&���%�� .�/ 
- -%&�"�ก .
 
- -%&�0
#��1�+
 

  
����$1���� 
	 :  
)���$�+" 
.�%� 
)��� �/$�+" 

 
 
 

 

 

 

 
�
95��ก�7   5 9:��ก���+���ก
�(�)� 

 
3.  ����� �!�ก��"ก��;(<�;<Y� 
          �!*��<  �
�*���ก*� (2543:28-31)  ,!�ก�5
�H
�����ก���ก
������������ก  ���
����ก���ก
������� 
,��!���$� 
 
ก��;(<����<�
�ก  (Initial  Purchase) 
          ��ก
������������ก�$�&'�(��%)���ก�$ก
������((  EPS  ����5��
กG����$�((�&�+$�+ 

����ก�!��
�����.���<�5���
�$����  ��5
�,�กG!$ก
��ก�-_a�
��
��e�������+ 
���-?���.��  &'�(��%)�
��+ 
�������!���$ก�+�+$����-�$���ก
���!.���� 
          1.  ก
��ก�-_a�
��5
�ก��
�#�
�  (Extended Problem Solving-EPS)  ��(
�ก�9$
ก��(��ก
���!.����! 
����,-��5
�����$�!+*ก#������  �"5�  ��ก
������H���<  �.���&�
��� J  "*!
.����%�  �-?����  �
��� 
�-?�������  v ����ก���H'ก����w  ���� 
�-?������"�ก
��ก�-_a�
��5
�

���1�$��������*�
�	�� 
- )���)��� 
- ���)� 
- ��3
1��� 
- ��# 
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ก��
�#�
�  ��ก�"�ก�(.����
+$�,�5�*�����  �
�
���  �������,�5(5�������  %!�����+ 
�-?�ก�����I$
��!.����%!�&5
�+���  7  #�������
���� 
          2.  ก
��ก�-_a�
�((����ก� 
ก�!#�(�#�  (Limited Problem Solving-LPS)  �-?���I$
���ก��#�
�&'�(��%)������
�+$����$+����
ก���������'�����$����+$����"���I$ก
��ก�-_a�
��5
�
ก��
�#�
�+*ก�����  ��I$�$�H'ก+ 
����5
�#
��%!�ก
��!� 
������5�#5
�.
���  �!#5
�.
���  �!
+
�����ก��  �!���
+$��������� ����!�ก9;<��ก
�-�������5
��  .�*-�����$ก
���!.������
#�(�#���(ก�5
�����#�������+5
ก�(�$�$  EPS  กG�
����
�ก�(.����
+$��"�-��� 
������.����
+$�
������(
�%�ก
. 
 3.  ก
��ก�-_a�
�((�$��
���(����-
�ก�
�  (Mid-range  Problem  Solving)  EPS  ���  
LPS  �-?�ก��(��ก
���!.����+$���'5����y
ก  �$ก
���!.����+$���'5����5
�����  %!��$�((ก
��ก�
�
��'5���ก�
�  ������.!��5
�-?�ก
���!.��������+$��$��ก�9�#��  EPS  ���  LPS  #�
�����
�� 
 
ก��;(<�;<Y�  (Repeat  Purchase) 
 
 1.  ก
��ก�-_a�
�((�� 
�
ก  (Repeated  Problem  Solving)  ก
������� 
��ก�������$ก
�
�ก�-_a�
��!�5�ก��  +$��-?��"5��$�กG���
��ก�!�
ก-_������
�-��ก
�  +$�. 
��a+$�.*!กG���  �ก�!��
�
,�5������+
�����ก+$������
��5�����ก5��  ��(
�������ก�!ก
��-�$�����
�$������'5������ J �
����ก�!
�
ก.�G�ก����
���
-�$ก��!กG,!�  �
��&'�����กG������"���!'�5
���-?�ก
��*���5
,��+$�����+*�+������

��������
���������,-����+$����� 
 ก
��-�$�����
�$�����
��-?����
�&'�(��%)��$����ก���ก
��.���
+$�&���-�กG,!�  (Variety  
Seeking  Behavior)  ����กG���  v+ 
,�,�5���!'�5�?w  �ก�!#
���$ก�������
��  ����ก����((�$���
��ก��
�(������$+
�����ก�
ก�
���5�5
��5��+
�����ก���
���
�ก�� 
 .����
(��%)��((��
�-���)+�$ก
������� 
�
ก  ก
���!.����กG�"��((  LPS  %!��$ก1�5
  v����
#��+$�H'ก+$�.*!w  ��กก
���
!�
��"�ก
�.5��.���ก
�#
�(
�-���)+  �"5�  �'-��  "���.5��.����
  �!
�
�
  �-?����  �
��&'�(��%)�������ก
�ก
��.
��.���
#5
�.
��������
�
��!�5�ก��%!����! 
 2.  ก
���!.������5
��-?���.��  (Habitual  Decision  Making)  ก
������� 
�
��ก�!�
ก��.��+$���
+ 
���ก��ก���ก
���!.�����5
��#�
  ���+ 
���&'�(��%)���!ก
�ก�(���&��ก!��#��"$���,!�!$#
��  ��.��
��ก
�������ก�5
�ก��,-�
���!�(#��ก
��ก$���#������+*5��+��
���
�
�ก�(.����
  �
�
� 
�-?������-�$�(�+$�(��.��ก
�����#
����'5ก�(��
�����.���<�5���
�$�������#
����'5ก�(��
��e�$�� 
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  ก.  ก
�����.���<�5���
�$����  (Brand  Loyalty)  �������$���ก�ก�!�����ก
���!.�����������กก��+ 

%!���(��(%!���I$  EPS  �����-�
ก1�5
+*ก|}
��ก$���#���ก�(ก
�� 
��5
�.����
�-?�+$��"���H��,!�  
��
��'�.
ก������-?�#5
�.
�"���+$�!$+$�.*!. 
���(&'�(��%)��
�,�5�$����'����! J +$���+ 
����#

�-�$����-������ก���+*ก�����+$�������กH
���
�����ก
��#
��������
�$��$ก���������.���<�5�
��
���
!���  ����5
�������"����
����5
�"��5
��
กก�5
  �������
ก+$�����#����
���
,�5.�!�กกG�
�  
ก
�����.���<�5���
�$����|_��
ก�
ก���
��ก�!#
���
กก
�+*5��+��
���
�
�.'�   (High  
involvement)  H�
�$�������� 
H
��ก5&'�(��%)�+$�����.���<�5���
�$�����5
  v��
�����!+$�+5
���
���
�9
  H�
��
+$�+5
�������'5,�5�$#
�����
!?w  �#
����(�5
  v,�5�$~&�,�5�$��
. 
���~&�
���5
�#��������
���5w 
  #.��
��e�$��  (Inertial)  &'�(��%)�+$��������-?���.���-?�&'�(��%)�+$�,�5+*5��+��
���
�
�����
+*5��+�����
ก��.����
-���)+�$�  ����5
�#
���'�.
ก�5
+*ก��
������ก��  ��
����������#
��,�5
�-�$�����
(5����ก  ��ก�.$��
ก�5
���$ก
�#
����
�
�����  ����ก����"5��$��-?���
��e����  
��.��,�5��+�H
��  ,�5,!�����.���<�5���
�$����  ��5�$ก
�������
�!����ก�5
���(�5
���#
�H'กก�5
กG
���-�$���,-  ������(�5
���#
�H'กก�5
�$กกG���-�$���,-������ J  
 H�
ก
��
!����ก
������ก�!�$#
��  กG���$���%���+$���������
����&���)�9;<+$������
��
������� 

�$ก���*+$��-?�!���$��������
�
ก-��.(ก
�9<������$�,!���(�
����  (Rewarding)  �������กG�$ก
�
�.������  (Reinforcing)  �ก�!#
��  ��
�,�5������ก
������
��
��
!���ก
������� 
  ���*&�กG���  
-��%�"�<+$��
!�5
��,!���ก
�+ 
ก
��.
��.���
���5���ก
��-�������5
���5����ก�5
���+*�+$�
�
!�5
�������.$���ก
�ก5�ก��ก���!��ก�5
�  ��5
�,�กG!$��
��5
���-?�,-,!�#��&���5���
�,�5
�������  ��*!�"���
&���)�9;<�����.$� 
 .)
�#������ก���ก
������� 
  .
�
�H��$��,!��$ก��5
���
���5
�-?�ก
�����.���<�5���
�$����  ���+$�
����ก
�����.���<�5���
�$�����-?����I�+
������+�
  (Psychological  Commitment)  �5���
�$����  
��5ก
������-?�ก
������$ก(5�� J ����
�!�� 

 
4.  
�����"����ก����ก��
L��J��
"���ก��!��� 
 .5��-��.�+
�ก
���
!  (Marketing  Mix)  ��
�H
�  ����������ก
���
!+$�I*�ก�������"������
(���*���H*-��.��<ก
���
!����
!�-U
��
�  (Kotler.  2000  :  14)  �����-?�.5��-��ก�(+$�
. 
��a#��ก��*+I<ก
���
!  4  -��ก
�  -��ก�(!���&���)�9;<  �
�
  ก
���!� 
��5
�  ก
�
.5��.���ก
���
!  +$�I*�ก�������"��5��ก���������(.�����
�����ก
�#����
!�-U
��
�  (Bovee;  
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Houston ; &  Thill.  1995  :  G-8)  �����-?�-_����+
�ก
���
!+$���(�*�,!�  �
��(����+�����"�
�5��ก�������.�����
�����ก
�#����
!�-U
��
�  (McCarthy  ;&  Perreault.  1991  :  522) 
 .5��-��.�+
�ก
���
!�
���$�ก�$ก��5
���
���5
-_����)
���+
�ก
���
!  ����-_����+
�
ก
���
!  (Internal  Marketing  Factor  ����  Marketing  Factor)  �
���-?�����������I*�ก��
��(�*�,!�  (�������9  �.�$����<;����9�.  2543  :  17 � 19) 
 %!�+���,-.5��-��.�+
�ก
���
!-��ก�(!���  &���)�9;<  (Product)  �
�
  (Price)  ก
���!
� 
��5
�  (Place)  ก
�.5��.���ก
���
!  (Promotion)  ������$�ก�5
  4Ps  %!��$�
�����$�!!���$�  
()
�-��ก�(  3  �.!�.5��-��.�+
�ก
���
!) 
 1.  #��!&�\]C  (Product)  ��
�H
�  .���+$��.��#
�%!�I*�ก�������.�����
�� 
�-?�  ������
�
����ก
�#���'ก��
����ก�!��
��
�����  (Kotler.  2000  :  11)  &���)�9;<+$��.��#
��
����-?�
.����
+$��$���������(��ก
��
��,�5�$�����กG,!�  �*9.�(���&���)�9;<-��ก�(!���  -��%�"�<  
�*9)
�  �'-�5
���ก�9�  (���*)�9;<  ��
.����
  ����-?�.����
��ก�9��5
� J +$�.�
�H.��&�.,!�
!���-��.
+.��&�.+�����
  ���  �'-  �.  ก����  �.$��  ���!���*9.�(���+$�.
�
�H.�����
�
����ก
�!�
�.����  &���)�9;<  ,!��ก5  .����
  (��ก
�  ��
���!  .H
�+$�  ���<ก
�  ����(*���  �
��
��กก
���
!.
�
�H� 
�
ก 
��!ก��*+I<ก
���
!,!����  #�
!  �'-�5
�  ��ก�9�  ���
�*9.�(�����,�(�
�+$�&���)�9;<����$  &���)�9;<�����(���*�$(�5���5
�,�  ��ก�9�ก
�(��ก
�+$�
. 
��a#��&'�(��%)������,�  ก
���(-��ก��  ���%-��ก��ก
����(��ก
���,�(�
�+$������!,�����  
��ก�9�#��&���)�9;<  -��ก�(+$��ก$���#��������,� 
 2.  ����  (Price)  ��
�H
�  �'��5
&���)�9;<���'-�������  �����-?�.���+$������5
�. 
-��(ก
�
,!��
�
��(
�.���  (Etzel;  Walker ; &  Stanton.  1997  :  G � 11)  ��กก
���
!������!.������
�
�
&���)�9;<����(��ก
����-��(-�*��
�
���5
�$�  ��ก�9���
���ก�5
�#��&���)�9;<���
��
�.
�
�H��ก
���(.�����
��
�����#��&'�(��%)�+ 
����ก�!�*��5
  (Value)  �����.����
  
�'��5
+$�.5���(����'ก��
�����
กก�5
���+*�  (Cost)  �����
�
  (Price)  #��.����
����  &'�(��%)���
+ 
ก
���!.��������กG�5�������'��5
�
กก�5
�ก��ก�5
�
�
.����
  � 
H
�+$��ก$���ก�(�
�
����-?�.5��
+$��ก$���#���ก�(����ก���&'�(��%)��$!���$�  &'�(��%)��$ก
���(�'��
�
  (Awareness)  �5
���
�.�ก�(
.����
������5
�,�  (How?)  &'�(��%)��'�.
กH
���
���ก�5
�����5
�.����
�5
� J ,!���5
�,�  -���
9
�!#�
!.5���!���ก�(&'�����!�������.!�-?��+5
�! 
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 #�$�%&'(�  (Product)                                                             �
�
  (Price) 

 
-8;�	5���5��?�ก  (Product  Variety)                                     -  
�	�8;�	5���
��ก�
  (List  Price) 
-  	.,:�A8;�	5�  (Quality)                                                 -  8�>���  (Discounts) 
-  �)ก+,-  (Feature)                                                         -  8�>������5  (Allowances) 
-  ก�
��กIEE  (Design)                                                    -  
-�-�>��ก�
6H�
-�4;� 
-  �
�8;�	5�  (Packaging)                                                      (Payment  period) 
-  M���  (Size)                                                                -  
-�-�>��ก�
��58;��6?K� 
-  E
;ก�
  (Services)                                                             (Credit  items) 
-  ก�

)E�
-ก)�  (Warranties)                                           h�h 
-  ก�

)E	?�  (Returns) 
h�h 
 
                                                                             23!45�62��
�ก
���
�  (Marketing  mix) 

 

 
 ก
�>&�>�
?43
�  (Place)                                                      ก
�23� 2�$�ก
���
�  (Promotion) 
 
-  6��43�4  (Channels)                                                                   -  ก�
O_+,�  (Advertising) 
-  	>��	
�E	�.�  (Coverage)                                                     -  ก�
M��O���65A�)ก4��M�� 
-  ก�
��?�ก	�ก��4  (Assortment)                                                 (Personal  Selling)�
?� 
-  3H���3JK�)Q4  (Location)                                                                  �65���>�4��M�� (Sales  force) 
-  ก�
8�)E8�.�ก�
ก
-=��8;�	5�                                                 -  ก�
8�4�8
;�ก�
M��   
8
�����  (Market  logistics)                                                           -  ก�
��5M��>  ก�
�
-6�8)�A)�C9 
-  8;�	5�	4���?�  (Inventory)                                                          (Publicity  and  publicrelations) 
-  ก�
M�8�4  (Transportation)                                                       -  ก�
����3�4�
4   
-  ก�
	�)48;�	5�  (Warehousing)                                                    (Direct  Marketing) 

h�h                                                                                ���ก
���
!�"������(Online Marketing)   

 
       

:�A�
-ก�E  6  8�>��
-8�3�4ก�
���� 
�&��
  :  !�������   ��&�����  -�����.  (2543) 
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 3.  ก
���!� 
��5
�  (Place  ����  Distribution)  ��
�H
�  %���.��
�#��"5��+
�  �
��
-��ก�(!���.H
(�����ก��ก���  �"���������������
�&���)�9;<  ���(��ก
��
ก���<ก
�,-���
��
!  .H
(��+$�� 
&���)�9;<��ก.'5��
!�-U
��
�กG���  .H
(��ก
���
!  .5��ก��ก������-?�
ก��ก���+$�"5����ก
�ก���
�  ���.����
-��ก�(!���ก
�#�.5�  ก
�����.����
  ���ก
��กG(��ก�

.����
������  ก
���!.������ก
���!� 
��5
�  ��,!���(��+I����
ก����ก���&'�(��%)�!���$�  
��ก�9�%���.��
�ก
���!� 
��5
������ก
���
-�$ก��,�(�
�+$�����"���ก
��.��#
�&���)�9;<  
�����#
�+$�,��  (Where?)  ����-?�� 
����
ก������$���!  (How  many?)  ก
���!� 
��5
�
�����ก���
�&���)�9;<,-���&'���
-�*ก��� 
.����
��,�,-�����
���
-�$ก  (What?)  ��
�� 
�-?�
#��(����++$�����(�*�ก��ก����5
� J #��ก
���(�*�I*�ก��ก
���!� 
��5
��-?���5
�,�  (How?)  
���)
���ก�9<  �����ก�9�#����
���
-�$ก��,�(�
�+$������.��
�#
���
  (What?)  ก
���!
� 
��5
�-��ก�(!���  2  .5��  !���$� 
  3.1  "5��+
�ก
���!� 
��5
�  (Channel  of  Distribution  ����  Distribution  Channel)  
��
�H
�  ก��(��ก
����������
�&���)�9;<�
ก&'�&���,-���&'�(��%)�  ����&'��"�  �
���
����$��
�
#������  ��������
�����
��5������
ก��
�(����+  (Bovee,  Houston  ;&  Thill.  1995  :  G � 
4)  �����-?����<ก
�+$��ก$���#���ก���
��"5��� 
&���)�9;<  ����(��ก
�,-���&'�(��%)�  &'��"�+
�
�*�.
�ก���  ������5��I*�ก��������"�����ก
�(��%)� 
  ����(("5��+
�ก
���!� 
��5
��
�-��ก�(!���  &'�&���  ��ก�
�  &'�(��%)�  ����&'��"�+
�
�*�.
�ก���  �
���
����"�"5��+
����  (Direct  Channel)  �
ก&'�&���  (Product)  ,-���&'�(��%)�  
(Consumer)  ����&'��"�+
��*�.
�ก���  (Industrial  User)  ����"�"5��+
�����  (Indirect  
Channel)  �
ก&'�&���  (Product)  &5
���ก�
�  (Middleman)  ,-���&'�(��%)�  (Industrial  
User)  !��)
�-��ก�(   

 
 
            &'�&��� ( Product )                   ��ก�
� (Middleman)                  &'�(��%)� (Consumer ) 
             
 

)
�-��ก�(  7  "5��+
�ก
���!� 
��5
� 

+$��
  :  �������9  �.�$����< ; ����9�.  (2543).���
 128 



 25 

3.2  ก
�ก���
�.����
  ����ก
�.��(.�*�ก
�ก���
����.����
.'5��
!  (Physical  Distribution  
����  Marketing  Logistics)  ��
�H
�  �
�+$��ก$���#���ก�(ก
��
��&�  ก
�-t�(���ก
�
��&�
���ก
���(�*�ก
����������
����H*!�(  -_����ก
�&���  ���.����
. 
��G��'-  �
ก�*!��������,-���
�*!.*!+�
���ก
�(��%)�  �������(.�����
�����ก
�#���'ก��
%!��*5�����ก 
,�  (Kotler ; &  
Armstrong.  1996  :  G8)  ก
�ก���
����.����
+$�. 
��a�$!���$�  ก
�#�.5�  (Transportation)  
ก
��กG(��ก�
.����
���ก
�����.����
  (Storage  &  Warehousing)  ก
�(���
�.����
�������  
(Inventory  Management) 
 4.  ก
�.5��.���ก
���
!  (Promotion)  �-?�ก
���!�5�.���.
��ก$���ก�(#���'�����5
�&'�#
�ก�(&'�
���������.��
���
��"���H��  �����.��
�+������  ���������#5
�.
�  ������'�������ก�!��
�����ก
������
�������
�+��� 
��&���)�9;<%!��
!�5
���$��+I����5���
��'�.
ก  ��
��"���H��   ��������ก���
ก
�����  (Etzel ; Walker ; &  Stanton.  1997  :  G � 12)  ก
���!�5�.���.
��
��-?�ก
�#
�%!��"�
���ก�
�#
�  (Personal  Selling)  ���ก
�#
�%!�,�5�"����ก�
�#
�  (Nonpersonal  Selling)  
� 
H
���.5��#��ก
�.5��.���ก
���
!+$��ก$���ก�(ก
������
��<����ก���&'�(��%)�  �"5�  
�*!�*5���
������I$ก
���!�5�.���.
�+$��ก$���ก�(&'�(��%)������,�  (What?)  ก
���!.��������ก
����������.5��.���ก
���
!+$����
�.�ก�(&'�(��%)���������������!  (Which?)  ��I$ก
�.5��.���
ก
���
!+$����
�.�+$�.*!. 
ก��(&'�(��%)�����5��.H
�ก
�9<�����,�  (What?)  #5
�.
�+$�
���
�.�+$�.*!. 
���(&'�(��%)������,�  (What?)  .���+$����
�.�+$�.*!. 
���(&'�(��%)������,�  
(What?)  ก
�%c�9
�����ก��+ 
�� 
(5���������5,��  (How  Offen?)  &'�(��%)�����ก
���,�  
(Who?)  #������ก
���!.���������-?���5
�,�  (How?) 
 
5. 
�����������ก����ก�����" ^� �8�����$ก��� 
 
��
��
��� .
�
�H��ก��ก,!��-?�  2 -���!G����ก J ���  ก
��
ก�
�ก$���ก�(��
��
�����#��
&'�-t�(����
� (Job Satisfaction) ��� ก
��
ก�
��������
��
�����#��&'���((��ก
� (Service 
Satisfaction) ��5��ก
������������$� �-?���������
��
�����#��&'���((��ก
��+5
���� �
��,!��$&'��.��
�����!,��!���$� 
 ����.�+I�  ���
�ก�' (�����"��  �ก����$�
�. 2544 : 5 ; ��
�����
ก ����.�+I� ���
�ก�'.�.-.-.)
ก�5
��5
 ��
��
������-?�ก
�����5
��
��'�.
ก#������
+$�.�����I<ก�(%�ก+���< +$��ก$���ก�(
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��
���
�#��.)
���!���� �5
��
��'�.
ก#��(*���+$��$�5�.)
���!��������ก�5
�ก�� �"5� 
��
��'�.
ก !$-��� ����-,�5���� .���-,�5.��� �-?���� 
 !���ก �ก�<��5
� (�����"��  �ก����$�
�. 2544 : 5 ; ��
�����
ก !���ก �ก�<��5
� : �.-.-.) ก�5
�
�5
 ��
��
����� ��
�H
� +��������+
�(�ก#��(*���+$��$�5�.����!.�����
������-_�����5
� J +$�
�ก$���#�����
��'�.
ก�������ก�!#
���������
�����ก
�#��(*���,!���(ก
���(.��� ���� (���*
�*!�*5���
�����!�(��
�� !��
��'�.
ก!��ก�5
����!������,�5�ก�!#
���
ก��
�����ก
�����
�*!�*5���
�����,�5,!���(ก
���(.��� ��
��'�.
ก+
��( ��
��'�.
ก+
�(�ก �����
�.*# �$
��
�.�����I<ก����5
�.��(��(���� ��� ��((��
�.�����I<#����
��'�.
ก+���.
��$���$�ก�5
 v��((
��
��
�����w %!���
��
��������ก�!#
���������((��
��
������$��
��'�.
ก+
�(�ก�
กก�5

+
��( .���+$�+ 
����ก�!��
��
�����#����*��<,!��ก5 +����
ก� (Resource) ���� .������
 (Stimuli) 
ก
������
��<��((��
��
����� ��� ก
��
ก�
�5
+����
ก�����.������
�((�!�-?�.���+$�����ก
�+$�
+ 
����ก�!��
����������
�.*#�ก5��*��<  ��
��������ก�!,!��
ก+$�.*! ������$+����
ก�+*ก
��5
�+$��-?�+$�����ก
���(H��� ��.5����
��
�����#���'ก��
 (Customer Satisfaction) �-?�
��!�(��
��'�.
ก#���'ก��
+$��$&��
กก
��-�$�(�+$�(����5
�&�-��%�"�<�
ก�*9.�(���
&���)�9;< ����ก
�+ 
�
�#��&���)�9;<ก�(��
��
!����#���'ก��
 (Kotler.2000 : 36 : �������9 
�.�$����< ;����9�. 2541 : 45)  ��������� 
� 
ก�!��
��$�"�!���#
����
��
��������-?�ก
�
�-�$�(�+$�(����5
�ก
�,!���(�'�-��%�"�< ก�( ��
��
!����+$��$��'5 %!�H�
&�-��%�"�<�����$����
ก�5
��
��
!���� �'ก��
��'5����!�(,�5�
��� ��5H�
&�-��%�"�<���ก�(��
��
!������������ 
�'ก��
�ก�!��
��
����� �
��H�
&�-��%�"�<,!���(�
กก�5
��
��
!���� �'ก��
�$��
��
�����.'�
�����ก�!��
����!$ ก
��*5�����#��I*�ก��������ก��,-+$���
��
�������5
�.'�����ก
��ก�!��
�
���!$#���'ก��
�������
ก �'ก��
+$��$��!�(��$����
��
��������-�$���ก
�����,!�+��+$+$��$ก
��.��
����+$�!$ก�5
 �'ก��
+$��$��
����!$��5
�.'��+5
����+$�,�5�����+$����-�$����-��ก
����� ���� ,�5
�-�$����-��ก
�����,!��5
���
��
�������5
�.'�������
����!$�$���.��
���
�&'ก���#���'ก��

�5�.����
���� J �
กก�5
ก
�����ก����!�����
�"�(�((�-?����*&� &��
ก��
��
�������5
�.'�
�$���� 
,-.'5��
�)�ก!$�5�.����
���� (Kotler.2000 : 36) 
��+����< ����
�<�.���� (Kotler ;& Armstron.1996 : 572) ก�5
�H
���
��
�����#���'ก��
 
(Customer Satisfaction) �5
�-?�ก
���!.����#���'ก��
+$��$�5�ก
�� 
�.���*9�5
+
�ก
���
! 
���+ 
����ก�!ก
���!.������������ ���ก$���#���ก�(�'-�((#��.����
+$�� 
�.����ก�
 ����"����%��
,-H
���
��
!����#���'ก��
 %!��'ก��
��5���
��
����$��!�(��
��
�����+$���ก�5
�ก�� %!�
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H�
�'-�((+$�� 
�.��.����
�$��
��
!����+$��� 
 �'ก��
��,�5�
����� ��5H�
�������
��
!�����#�

,- �'ก��
���
������
ก#
�� ��5
�,�กG�
���
��
!�������#
����'5ก�(-��.(ก
�9<ก
��������!$�
#���'ก��
 ��
���!��G�#�����������&'�+$��ก$���#��� ���+���#���'�#����กก
���
�-����,-',��&�
�*
 ���+�����;;
<�
 ��กก
���
�$��
������������8� ���������7��
�9��9�8$'����ก�

 5=�
�*
��; 
�"��$� ����9� (Shelly and others. 1964 : 232) �5
��
��
������-?���
��'�.
ก.���((#��
��*��< ��� ��
��'�.
ก��+
�(�ก �����
��'�.
ก��+
��( ��
��'�.
ก��+
�(�ก�-?���
��'�.
ก+$�
������ก�!#
������+ 
����ก�!��
�.*# ��
�.*#�$��-?���
��'�.
ก+$���ก�5
��
ก��
��'�.
ก+
�(�ก����J 
ก�5
���� �-?���
��'�.
ก+$��$��((����ก��( ������
��'�.
ก+
�(�ก+$������#
��,!��$ก !����������G� ,!�
�5
��
���
�.*#�-?���
��'�.
ก+$�.��(��(���� �����
�.*#�$����$&��5�(*����
กก�5
��
��'�.
ก
+
�(�ก����J 
����.�+I� ��
�ก'� (2526 : 134) ก�5
��5
 ��
��
������-?�ก
�����5
��
��'�.
ก#������
+$�
.�����I<ก�(%�ก+���<+$��ก$���ก�(��
���
�#��.)
���!���� �5
��
��'�.
ก#��(*���+$��$�5�
.)
���!��������ก�5
�ก�� �"5� ��
��'�.
ก!$ � ��� ���� � ,�5���� .��� � ,�5.��� �-?���� 
������$� (Reilly . 1996 : 31) ,!������
���
�#����
��
�����#���'ก��
 (Customer 
Satisfaction) �5
������'ก��
ก��(�
�-?�������ก�(��
 ���������'ก��
#�(�*9��ก
���((��ก
� ����
������'ก��
����ก
�.���.����
����(��ก
������ �
ก� 
��(���5
�$�.
�
�H.�*-,!��5
 ��
��
�����
�-?���
�.�����I<����5
��'-�((���ก
��
!���� H�
&����I<��ก�
�ก����
��
!���� �'ก��
��
�ก�!��
��
����� ��5H�
,�5,!��-?�,-�
��
!���� �'ก��
��,�5�ก�!��
��
����� 
�'� (Vroom.1964 : 27) ก�5
��5
+�����������
��
�������.�����
��.
�
�H�"��+�ก��,!� ���
�
+���.��� 
�$�����
�H
� &�+$�,!��
กก
�+$�(*����#�
,-�$.5���5����.������� +������!�
�(�ก���.!�
�����G�.)
���
��
�������.������� ���+������!�
��(���.!������G�.)
���
��
�����
������� 
!�(��� (Dubrin. 1992 : 228 � 230) ,!�ก�5
�H
���
��
�����H'ก���
�9
�5
�-?���
��
!����#���
�� 
.*! H�
��
�%!!�!5�ก�5
��
��
!����#����� 
 ������$�ก�5
 ��
����!$ (Delight) �
��.
�
�H�(5�
��!�(��
��
�����#���'ก��
,!���ก�-?� 4 ��!�( 
��!�(+$� 1 ��
��
�����#�������O
� (Basic need Satisfied) �'ก��
,!���(ก
�!'�����-t�(���#���
����O
� (Common Treatment) 
��!�(+$� 2 ��
��
�����+$��
!��
� (Expectation Satisfied) �'ก��
,!���(ก
�!'�����-t�(���
��5
��-?�����)
� (Friendly Treatment) 



 28 

��!�(+$� 3 ��
��
���������� (Extra Satisfied) �'ก��
,!���(ก
�!'�����-t�(����-?���5
�!$��5
�
�
(�
�� (True Appreciation) 
��!�(+$� 4 ��
�-������!$ (Customer Delight) �'ก��
,!���(ก
�!'�����-t�(����-?���5
�!$�����
��
��
!���� (World Class Experience) ��ก�
ก�$� Dubrin ,!�ก�5
�H
�ก1 6 #����ก
�.��
�
��
��
��������ก�(�'ก��
,��!���$� 
1.���ก�
�+$��$��
��
�������+ 
���.
�
�H.��
���
��
�����#���'ก��
 
2.����$��
��#�
����������
�. 
��aก�(��
�����ก
�#���'ก��
 (Customer Needs) 
3.�$ก
���������ก
��ก�-_a�
����'ก��
����
กก�5
+$����*5�����.��
��
�,!� 
4.�$ก
���(.���!�����
�-��+�(�����,���$��� 
5.���� 
�
�.�+I� (Empowerment) �ก5���ก�
���ก
��ก�-_a�
+$��ก�!#
�� �����$ก��$���� 
��
(
�
�ก�(�'ก��
 (Avoid Rudeness) 
 
�'\�L�#��!&�\]C��"8�
��!�����$ก���
�����" ^� �8�����$ก���  
 
��
��
�����#���'ก��
 (Customer satisfaction) �-?���!�(��
��'�.
ก#���'ก��
+$��$&��
กก
�
�-�$�(�+$�(����5
�&�-��%�"�<�
ก�*9.�(���&���)�9;< ����ก
�+ 
�
�#��&���)�9;< ก�(ก
�
�
!����#���'ก��
��+����< (Kotler  1994 : 98) ��!�(��
��
�����#���'ก��
���ก�!�
ก��
�
��ก�5
�����5
�&�-��%�"�< �
ก&���)�9;<�����
��
!����#��(*��� ก
��
!����#��(*��� 
(Expectation) �ก�!�
ก-��.(ก
�9<�����
��'����!$�#��&'�����.5��&�-��%�"�<�
ก�*9.�(���
&���)�9;<����ก
�+ 
�
�#��&���)�9;<�ก�!�
ก��กก
���
!���|}
�����J +$��ก$���#���������
��
�
�.��
���
��
��������ก�(�'ก��
 %!���
�
�.��
���
��
��������ก�(�'ก��
 %!�
��
�
�.��
��*9�5
����� (Value added) ก
�.��
��*9�5
������ก�!�
กก
�&��� ( Manufacturing) 
����
กก
���
! (Marketing) ���+����$ก
�+ 
�
��5��ก��ก�(|}
��5
�J %!��
!���กก
�.��
��*9
)
���� (Total quality) �*9�5
�ก�!�
ก��
���ก�5
�+
�ก
��#5�#�� (Competitive 
differentiation) �*9�5
+$���(���ก�(�'ก��
�������
กก�5
���+*�#���'ก��
 (Cost)  ���+*�#��
�'ก��
.5����a5กG����
�
.����
 (Price) �*9�5
���. 
���(�'ก��
 (Total customer value) �-?�
&����#��&�-��%�"�<�������H-��%�"�< (Utility) �
ก&���)�9;<����(��ก
��!(��ก
���
�� 
�*9�5
&���)�9;<���
�9
�
ก��
���ก�5
�+
�ก
��#5�#���
��-��ก�(!��� ��
���ก�5
�!�
�
&���)�9;< ��
���ก�5
�!�
�(��ก
� ��
���ก�5
�!�
�(*��
ก� �����
���ก�5
�!�
�
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)
���ก�9< ��
���ก�5
�+���.$�!�
��$�ก5�����ก�!�*9�5
&���)�9;< 4 !�
� กG��� �*9�5
!�
�
&���)�9;< �*9�5
!�
�(��ก
� �*9�5
!�
�(*��
ก� �*9�5
!�
�)
���ก�9< �*9�5
+��� 4 -��ก
�
�����$�ก�5
 �*9�5
&���)�9;<�����.
��
#���'ก��
 !��)
� (�������9 �.�$����< ;����9�. 2541 
: 45-47) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
95��ก�7 3 -����	��,
�&��,���7-ก,��ก�

 
�&��
 : Kotler : (1997)Marketing Management +�

 39 

 
!���'���"����$ก��� (Total customer cost) 
�-?����+*�#���'ก��
+$��ก�!#
���
กก
���!.��������.����
"��!�!"��!��
�� .�����5
&'�(��%)���!.����
�����H���< ���+*�+$�. 
��a��ก
���!.���������H���<-��ก�(!������+*��5�,-�$� 

1. �
�
���'-#��������� (Monterey Price) �
��กG����
�
�H���<�
��H���5
�-?����+*�.5��
��a5#��&'�(��%)���ก
���!.���������H���< 

2. ���+*�!�
����
 (Time Cost) ��
�H
����
+$��ก$���#���ก�(ก
������H �"5����
+$��.$�,-
��"5��ก
���
����!#�! �����"����
��ก
���!#�(�H �
�������$�5
��ก�
�-?�������� 

	.,	���5��F�;�:),G9 (Product value) 

	.,	���5��E
;ก�
 (Service value) 

	.,	���5��E.	��ก
 (Personal value) 

	.,	���5��:�A�)ก+,9 (Image value) 


�	� (�5�3.�) ��

��)>�4;�(Monetary 

�5�3.��5���>�� (Time cost) 

�5�3.��5��A�)44�� (Energy cost) 

�5�3.��5��=;�>;3�� (Psychic cost) 

	.,	���5��F�;�:),G9

>���8�����
ก	5� 
 (Total customer value) 

�5�3.�M�4�
ก	5 
 (Total customer value) 

	.,	���5��F�;�:),G93JK8�4
��EIก��
ก	5� 
 (customer delivered  value) 
�ก;�=�กM5�1 
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3. ���+*�!�
������
� (Energy Cost) ก
�+$��'ก��
����.'a�.$������
���������
�
��
���!+$��ก$���ก�(ก
������H����"��H �"5� ��
����G!��������
กก
�#�(�H���<�
��
�����$�5
��ก�-?�������� 

4. ���+*�!�
������+�
 (Psychic Cost) �-?���
�,�5.(
���������
�+���กก����+$��ก�!
�
กก
��"��H���< �
�������$�5
��ก�
�-?�������� �"5� ��
����กก�����5�ก
�.'a�
�
#���H �*(��� ���*ก
��"��H���<  �-?�����*9�5
+$�.5 ���(�ก5�'ก��
  (Customer 
delivered value)  �-?���
���ก�5
�����5
��*9�5
���. 
���(�'ก��
 (Total 
customer values) ������+*����#���'ก��
 (Total customer cost) �
ก��
���
�
�$�(����+.
�
�H�
�*9�5
&���)�9;<+$�.5���(,!��
�.�ก
� 

 

�	��,
�&��,���7-ก,��ก�

   = �	��,
����*
+��7��ก�

 -     �
��	����'����ก�

 
(Customer delivered valve) = (Total customer value) -     (Total customer cost) 
 
��กก
���
!������.��
���
���ก�5
�+
�ก
��#5�#�������
���ก�5
�����������

.
�
�H.��
��*9�5
����� (Value Added) �*9�5
����������.'��ก��ก�5
���+*� (Cost) �����
�


.����
 (Price) +����
!���ก�5
�*9�5
 (Value) +$�.5���(�ก5�'ก��
����ก
��
ก�5
 �
�
.����
 (Price) 

 
6 .
�����������ก����ก��ก������$����#$����%&� 

���"B"�����ก������$�    

 �+���� �������� ��� .��� .*���9 (2540 : 6) ,!�ก�5
�H
� ก
���(�'��5
 ��
�H
� 
ก��(��ก
���ก
�����ก��( ก
���!���($�(���ก
��-���
���
�#��.������
+$�(*����(��G�����
�$��
�.�����I<�ก$���#���!�����.�����!������
��J  

 �� ��$(*a�
�  (2545 : 42) ,!�ก�5
��5
 ก
���(�'� (Perception) ��
�H
� ก��(��ก
�+$�
�
��(*�����( ��!���($�( ����-�#���'�/.
�.��+��
ก.)
���!���+$��#
! 
����'5 

 ���.���< -���.��O��$  (2548 : 71 � 75) ,!�ก�5
��5
 ก
���(�'� (Perception)  �-?�
ก��(��ก
��
��(*����$ก
�����ก.�� (Selcet)  ��!���($�( (Organize)  ����$��
� (Interpret) 
�ก$���ก�(.���ก���*�� (Stimulus) ����#���'�+$�,!���( %!��
���-��.
+.��&�.+�����
 ��� (1) ,!���G�  
(Sight)    (2) ,!���� (Hearing)  (3) ,!�ก���� (Smell)  (4) ,!������. (Taste)  (5) ,!�.��&�. (Touch) 
�����-?�ก��(��ก
� �
��(*�����!���($�(����$��
�.���+$�.��&�.����������
���
�#��
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.)
���!����  �
����5��(*����
����$ก
���(�'����ก
���(.����5�#���'�+$�,!���(��ก�5
�ก��,- 
������-?�#���'��!$��ก��กG�
� ���(
������ก
���(�'�#����
�
�����ก�5
��
ก��
��-?�����กG,!� 

 �������9 �.�$����< (2541 : 74) ,!�ก�5
��5
 ก
���(�'� (Perception) �-?�ก��(��ก
��
��
(*�����!���($�(����$��
���
��'�.
ก-��+�(��#������� ����������
���
��ก$���ก�(
.)
���!����  ��5��5
�,�กG�
�ก
���(�'�#����J ��
�� .
�
�H�$��
������ก�5
��
ก��
��-?�
����,!���5
��
ก �"5� ���ก�
�+*ก����(����+��5���
���
�����(�'��5
(����+#���#
�-?�.H
�+$�+$�!$+$�
��+ 
�
� ���
��$.)
�ก
�+ 
�
�+$��5
���� ก
���(��
��
��5
.��� �5
��(�+�.'� �$ก
�
(���
�ก
���!ก
�!�����
��#�
�������(&�!"�( ��5��
��-?������
���,�5�-?�,-�
�+$���(�'�กG,!� 

 #���'����,��< ,!��$ก
�ก�5
��5
 ก
���(�'��-?�����O
�ก
���$���'�+$�. 
��a#��(*���  
���
�ก
���(.�������ก����!J  ��#
����'5ก�(ก
���(�'��
ก.)
���!����#�������
��
�.
�
�H��ก
��-���
���
�#��.)
�����J  !������ก
���$���'�+$��$-��.�+I�)
��
�#
����'5
ก�(-_����ก
���(�'����.������
+$��$-��.�+I�)
�   

 #���'����,��<  �$ก
�ก�5
�H
� ก
���(�'� �5
��
�H
�  ก
��-���
���
��
กก
���(
.��&�. 

 .�*-,!��5
 ก
���(�'� (Perception)  �-?�ก��(��ก
��
��(*����$ก
�����ก.��  (Selcet)   
��!���($�( (Organize)  ����$��
� (Interpret)  .���+$���(�'� ����#���'�+$�,!���( �
��ก
���(�'�#����5��
������ก�5
�ก��,-#
��ก�(ก
��$��
�#����5��(*��� 

 JK�������"����2� �!L�ก������$� 

 ���.���< -���.��O��$  (2548 : 71 � 75) ,!�ก�5
��5
 -_����+$��$��+I����5�ก
���(�'� 
(Factors influencing the perception) ���  -_����+$��$��+I����5�ก
���(�'�#��(*��� �
���$&�+ 
���
(*����ก�!ก
���(�'�+$���ก�5
�ก�� ,!��ก5  

  1. &'���(�'� (Perceiver)  ก
��$��
�������,!���(��+I����
ก��ก�9�.5�����#��&'���(�'� 
�
��.���+$��ก$�����������5
��
กก�(ก
���(�'� ,!��ก5 +������ ����'��� ��
�.��� -��.(ก
�9<���!$� 
�����
��
!���� %!��$�
�����$�!!���$� 

   1.1 +������ (Attitudes) ��� ��
��'�.
ก���+5
+$+$�(*����$�5���
���!����.����!
.�����
�� (Kotler. 2003 : 199) �
���
����-?���!�
�(�ก����!�
��(กG,!� +�������$&��5�ก
�
�$��
���
�#��.���+$��ก�!#
�� ����$��+I����5�����ก���#��ก�*5�  �����5
�#����
���ก�5
�
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+
�!�
�+������ �"5� ���+��"�(ก
���$����"�����GกJ ���
��I�����+$�.
�
�HH
�� 
H
�
�
�
��<,!��
ก .5���
.�
"�(������G��"��<��a5J ���
��I�,�5"�(H
�� 
H
������(� 
H
�
#���
�
��< �-?���� 

   1.2 ����'��� (Motives) �-?�.)
�)
��������#��(*��� �
��&��ก!������ก�!
����ก�����������(���*�-U
��
����� (Solomom. 2002 : 530) �����-?���
�����ก
�+$��ก�!#
����5
�
�*����)
��������+ 
���(*����ก�!��
����$�! (*����
�����
��I$�������(.�����
�����ก
����� 
�
������'����$��+I�����5
��
ก�5�ก
���(�'� �
กก
�+!���%!�ก
����&'�H'ก+!����!�
�
�!���
� 
���"���%��+$���ก�5
�ก�� (
����!�
�
� 1 "���%��ก5�����
+!��� (
����!�
�ก�5
���� 
(
����!�
�H
� 16 "���%��  �������&'�H'ก+!���!')
�+$�,�5"�! %!�ก
��"���
��������$��+I���
�����ก
��$��
���
�#��)
�+$�,�5"�!���5
���� -�
กt�5
��+$��!�
�
�H
� 16 "���%����(�'�)
�+$�
,�5"�!�-?�)
��
�
��
กก�5
��+$��!�
�
������
+$�.���ก�5
 

   1.3 ��
�.��� (Interests)  �-?���
�.���#��&'���(�'����������!��������
�� 
%!�+���,-(*�����.�����������+$��#
�$��
��ก$���#����
กก�5
���������� �"5� ��+$�"�(�5
�����.�� 
������$���
�5
�กG��� 
����.���
�5
��.�� �-?���� 

   1.4  -��.(ก
�9<���!$�  (Past experiences)  ����
��� 
-��.(ก
�9<��
�!$��
�ก$���#���ก�(.���+$���
ก 
�����(�'���'5 �"5� H�
(*�������$���
�
��-?�&'��a��+$��$��
��'��$� #$�(5� 
�5��
������#
�$���
�
��-?�&'��a���$ก �#
กG���ก�!ก
���(�'��5
���
�
����5���'��$� #$�(5� ���������!�� 

   1.5 ��
��
!���� (Expectations)  �-?���
��ก$���#���ก�(���*ก
�9<����
����ก����
��� 
,-.'5&����I< �"5� ��
�$��
��
!�����5
�'ก#����
�����ก5� #��� ��5��
��-?�����
�
����ก��#�
�ก�(+$���
�
!����,��กG,!� 

  2. �-U
��
� (Target) ��� .����
��H'ก.���ก��5
�-?�+$������(�����(�'�  ��+$��.$��!��
��ก��H'ก.���ก��
กก�5
��+$���$�( �"5��!$��ก�(��+$��5
-��+�(����5
��
กกG��H'ก.���ก��
กก�5

��+$�,�5�5
-��+�(�� ��ก�9�#���-U
��
� -��ก�(!��� ��
����5 (Novelty) ก
��������,�� 
(Motion) �.$�� (Sounds) #�
! (Size) )'������ (Background) �����
��ก����$�� (Proximity) 
�
��.
�
�H.��
�)
�#���-U
��
��
�+$���
��G� �"5� )
�#�
!��a5�����G�,!�"�!ก�5
)
�#�
!
��Gก �-U
��
�,�5.
�
�HH'ก�������ก�9��!$���J !������ ��
�.�����I<����5
��-U
��
�ก�()'��
���� (Background) �
��$��+I����5�ก
���(�'�����$���%���+$���+ 
����ก�!ก
���!���!��'5#��.���+$�
�ก����$��ก��������
�ก���#�
!���ก�� 
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  (*����������*ก
�9<�
�����
�ก���$���%���+$���H'ก����#�
�-?�ก�*5��!$��ก�� ��
�
���
���
��$�
ก�+5
,� ��
��5
���-?�+$���
����(�'��5
�-?�ก�*5��!$��ก��กG�$�
ก#
���+5
���� �
����
��
��(�'��5
�-?�������ก�*5�I���!
 ,�5,!��-?��-U
��
�+$��!5�"�!�
��H'ก.���ก������(�'� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)
�-��ก�( 5 �.!�-_����+$��$��+I����5�ก
���(�'� (Factors that influence perception)            
(-��(-�*��
ก Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003 : 86) 

      +$��
  :  ���.���<  -���.��O��$   (2548).$4��ก�����)�ก�� ���
 74. 

���������	
����	
 
 (Factors in the perceiver) 

• 3)7�	�; (Attitudes) 

• I
4=
4�= ( Motives) 

• �����	
� (Interests) 

• �
-8Eก�
,9����J�  (Past experiences) 

• �������
��� (expectations) 

�'((��*&
�+��	�� (Factors in the target) 

• 	>������ (Novelty) 

• ก�
�	�?K��N�> ( Motion) 

• ����� (Sounds) 

• M���   (Size) 

• ����
��� (Background) 

• 	>���ก�5�	J�4 (Proximity) 

��������
���ก���� 
 (Factors in the situationr) 

• �>�� (Time) 

• 8:�A4�� ( Work setting) 

• ��������� (Social setting) 
ก������	
 

 (Perceiver) 
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 3. .H
�ก
�9< (Situation) �-?�.���+$���
�����G� �������*ก
�9<��(J .)
���!����+$�
��'5)
���ก �
�����$��+I����5�ก
���(�'� �"5� ��(�'��5
��+$��
�����'5�����5�� 
�������5
��� 
�-?� ��5��
��
��-?�����(
����
����5
��� 
,�5�-?�กG,!�  ��
��'5��ก�*5����+$����ก5� &'��������ก�!ก
���(�'��5

��
�+$����ก5�!��� +���J +$���
��-?������
�,�5�-?��"5�����  -_����.H
�ก
�9<+$�+ 
����ก�!ก
���(�'� 
-��ก�(!���  ���
 (Time)  .)
��
�  (Work setting) ���.)
�.���� (Social setting) �"5� 
"5�����
+$��5
�ก���
���(�'�,!��5
�ก�� 

 ��<�!��ก������$�  (Perception process)   

  �-?�ก��(��ก
���ก
�ก����ก���#���'� %!��$ 4 #������ !���$� 

  1. ก
��-�!��(#���'� (Information exposure) ��
�H
� ก
�+$�(*����-�!��(#���'�
#5
�.
����5J �#�
�
.'5����� 

  2. ก
���������(#���'�  (Information attention) ��(��!
#���'�+$�&5
��#�
�
 (*���
��,�5,!���(#���'�,��+�����! ��5������ก��(�e�
�#���'���$��(
�.5��+$���.����+5
���� ��$�ก�5
 ก
�
ก����ก����((����ก.�� (Selective screening)  �����5
��"5� ก
��5
�#5
�����.������< H�
��
�'�.
ก
�5
#5
�,���5
.��� ��
กG���-�!,-�5
��
�����$�!#��#5
� ��5H�
#5
�,��,�5�5
.���. 
���(��
 
��
กG�����&5
�,- �-?���� 

  3. ก
��$��
�#���'� (Information Interpretation) �-?�ก
��$��
���
�#��#���'�+$�
,!���( ��5กG,�5,!���
���
��5
#���'�#5
�.
�������,!���(ก
��$��
�,!���5
�H'ก�����.��,-���
�
ก
��$��
�����#
����'5ก�(+������ ��
��"��� ���-��.(ก
�9<#����5��(*��� !������ #���'�
#5
�.
��!$��ก���
�,!���(ก
��$��
��5
�ก��กG�-?�,!�  

  4. ก
��กG(��ก�
#���'� (Information retention) �����
ก�-�!��(#5
�.
�����ก�!
��
��#�
������ ��
กG������ก+$����!� 
#���'�#5
�.
�(
���5
�,������
�+��� 
 �����!
���ก�

�"�-��%�"�<�����
+$�����ก
� �
���
����$ก
��������.'a�
�,-(�
� + 
���#���'��
ก�����ก+$�
,!���(ก�(���+$�� 
��ก�
�"�,�5.�('�9<��G�+$� 

  ก
���(.����5�#��������ก
���(�'� (Response to the perception process) ก
�
��(�'��$��+I�����5
��
ก�5�����ก������<ก
� ���
�ก
���(�'�� 
,-.'5��
���! ��
��'�.
ก ���ก
�
�.!���ก+
�����ก���+$���ก�5
�ก�� �����5
��"5� ��-���+���Gก��%ก ������
��ก���.!�ก
�
������(��#
%!�ก
��'( �
��H���-?�I�����$��-t�(���+$���(�'�ก�� ��5. 
���(��-���+������
��$
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��
��'�.
ก�5
����ก���!��ก�5
��#�
#5
�ก
��*ก�
�+
���� �-?����
�ก
��$��
���#������ก
�
��(�'�+$��5
�ก��  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

)
�-��ก�(  6 �.!�#��������ก
���(�'� (Perception process) 

-��(-�*��
ก Schermerhorn , Hunt and Osborn. (2003) page 87. 

       +$��
  :  ���.���<  -���.��O��$  (2548) $4��ก�����)�ก��  ���
 75 
 
7.
�����
��������ก����ก���'\�L����!��
�����  
 ���"B"������'\�L�!��
����� (Brand Equity) 
  �����!�ก$���ก�(�*9�5
��
.����
 (Brand Equity) �-?������
���!+$�,!��(��
�.���
�
ก��กก
���
!�
%!����! ��กก
���
!��
�
�+$����
��I$ก
���ก
���!�*9�5
��
.����
-��

���������������������
ก�!!�"!�#   

( Factors influencing 
the perception) 

$�%	��	
	ก�!!�"!�#    
(Perception 

process) �&�ก�!�������!�#�'ก(�)
�������  

(Feeling / thinking 
action) 

 1.ก�!��,�!�"
$#����  

(Information 
exposure  ) 

2. ก�!��%�
�!�"
$#����  

(Information 
attention)   

4. ก�!�ก/"!�ก0�
$#����  

(Information 
retention) 

3. ก�!������ 
$#���� 

 (Information 
interpretation)   

ก�!��"�	�� 

(Response) 
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�
ก�
��I$ก
�.��
���
.����
����#G��ก�5� . 
���(��
���
�#���*9�5
��
.����
�$&'����� 
� 
ก�!
��
�,����
ก��
� !���$� 
  ����0)
�� (Marconi. 1993 : 33 ; �	�����"�ก �������  ���$�����
�B.  2548 : 17) ,!����
��
���
�#���*9�5
��
.����
,���5
 �*9�5
��
.����
��� ก
���(�'�H
��*9�5
����
.����
 
  ����  ��I����� (2542  : 43) ,!������
���
��5
,���5
 �*9�5
#����
.����
 (Brand 
Equity) ��
�H
�ก
�+$���
.����
#��(����+�$��
���
��"��(�ก��.
��
#���'ก��
�
���-?�&'����� 
��กก
���
!��������
�
�.��
��*9�5
�����
.����
����
ก+$�.*!�+5
+$����
ก,!� ก�5
���� ก
�+$�
���$��
��'��ก$���ก�(��
.����
 �$&����ก
�.��
���
���ก�5
������
.����
����$&�ก5�����ก�!
����ก���#����
.����
���� �*9�5
#����
.����
���ก�!#
��กG�5������ &'�(��%)��*�����ก�(��
.����

�$��
��'�.
ก+$�!$�5���
.����
��5
�������  �!� 
��
.����
����,!�!����*9��ก�9�+$�,�5�� 
ก�(��

.����
���� 
  J�������  �������
�; *��)��  (2546  :  93)      ,!������
���
��*9�5
��
.����
�5
   
�-?��*9�5
&���)�9;<+$���(�'� (Perceived Value)  ��.
��
�'ก��
   ก
�+$���
.����
#��(����+�$
��
���
��-?��"��(�ก��.
��
#��&'����� �*9�5
��
.����
��.��
�#��,!��-�$�(+
�ก
��#5�#��
!���$�     
      (1)  (����+��.
�
�H�!�5
�"��5
�+
�ก
���
!,!����
�ก
��'���ก��
.����
 
(Brand Awareness)     ����$��
�)�ก!$�5���
.����
 (Brand Loyalty)       
    (2)  (����+���$.)
���5��+
�ก
���
 ��ก
��5����ก�(&'���!� 
��5
����&'���

-�$ก ���
��'ก��
�
!�����5
 ��ก�
�����!�
��
.����
,��#
�        
    (3)  (����+��.
�
�H�����
�
,!�.'�ก�5
�'5�#5�#�� ���
���
.����
�$�*9)
�ก
�
��(�'�+$�.'�ก�5
�'5�#5�#��   
    (4)  (����+.
�
�H#�
���
.����
,!��
ก#
�����
� "�����
.����
.
�
�H.��
�
��
��"���H��,!�.'�     !��������
.����
��"5�����(����+��$���ก
��#5�#��!�
��
�
,!� 
  J�������  �������
�  ;*��)��  (2546  : 406) ก�5
��5
 ��
�)�ก!$�5���
.����
 
(Brand Loyalty) ��
�H
�  ��
�����.���<  ��
�����ก)�ก!$�5���
.����
  �
�����$&��5�ก
�����
.����
������ 
 H�
�$��
�)�ก!$�5���
.����
.'���$�ก�5
�$+������+$�!$�5���
.����
 
  .5���*9�5
��
.����
 (Brand equity ���� Brand value) ��
�H
� ก
�+$���
.����

#��(����+�$��
���
��-?��"��(�ก��.
��
#��&'����� �-?��*9�5
&���)�9;<+$���(�'� (Perceived 
value) ��.
��
�'ก��
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 �*9�5
��
.����
��.��
�#��,!��-�$�(+
�ก
��#5�#��!���$� 
   1.  (����+.
�
�H�!�5
�"��5
�+
�ก
���
!,!� ���
�ก
��'���ก��
.����
 
(Brand awareness) ����$��
�)�ก!$�5���
.����
 (Brand loyalty) 
   2.  (����+���$.)
���5��+
�ก
���
��ก
��5����ก�(&'���!� 
��5
����&'���

-�$ก ���
��'ก��
�
!�����5
��ก�
�����!�
��
.����
,��#
�  
   3.  (����+��.
�
�H�����
�
,!�.'�ก�5
�'5�#5� ���
���
.����
�$�*9)
�ก
���(�'�
+$�.'�ก�5
�'5�#5�#�� 
   4.  (����+.
�
�H#�
���
.����
,!��
ก#
�� ���
�"�����
.����
.
�
�H.��
�
��
��"���H��,!�.'� ��
.����
��"5�����(����+.
�
�H��$ก��$���ก
��#5�#��!�
��
�
,!� Geok 
Theng Lau (1999). 
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   Consumer-Brand 

   Characteristics 

   Similarity Between 

   Consumer Self-Concept and 

   Brand Personality 

   Brand Linking 

   Brand Experience 

   Brand Satisfaction 

   Peer Support 

 

%"������"����ก&�ก�����#$����%&�
��ก���?(��"%��������"����ก&�ก��8�!��
�����  

CONSUMERS# TRUST A BRAND AND THE LINK TO BRAND LOYALTY 

 

  Brand Characteristics 

  Brand Reputation 

  Brand Predictability 

  Brand Competence 

 

  Company Characteristics 

  Trust in Company 

  Company Reputation                          Trust in Brand             Brand  

Loyalty 

  Company Perceived Motive 

  Company Integrity 

 

          

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

)
�-��ก�( 9 %��!���
�����ก)�ก!$#��&'�(��%)����ก
��"����%��#����
�����ก)�ก!$����
.����
 
       +$��
 : �������9  �.�$����< ; ����9�  (2546).  ก�����.��ก�����
#�)+.�/ e(�(-��(-�*�-d 
46 .���
 67. 
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 ��กก
���
!�$��
�.����������!!�
���
�����ก)�ก!$���
���
�����ก)�ก!$����

.����
�-?������!��ก
�!
�!'!�'ก��
�
�"�(��ก
� �����
.����
����.�a��ก�9<�-?�.���+$�.��
�
-��%�"�<���(����+ ก
����������"�(��ก
��� 
 ���(�ก�5�,-���(*������� ก
�(���
���
.����
�-?�
.���. 
��a�5���
�����ก)�ก!$��5�
ก�����!,�5"�!�����+ 
����ก�!-_a�
ก
��
ก�
������
���
� 
,--t�(����
�,!� ��
���
�#��ก
�����ก���#����ก��(  !���$� 
 1. (*���ก#����
.����
 (Brand Characteristics) �ก�!#
��ก5����
��"�����������
.����
 
�
��(*���ก#����
.����
��.�+��������G�H
�ก1��5���
�� 
�-?�+$�.*!+$�+ 
����ก�!��
������(���� 
��#9�+$�&'�(��%)���!.����+$���,���
�������
.����
������
����J กG������ก�(ก
���!.��#��
(*���,-���&'�����ก5��ก
���!.�����5
 ,!�.���+$��-?�������,!� &'�(��%)�กG�"5�ก�� ��!.����
.����
ก5��+$�
������ ����ก
�.��
���
��*�����ก�(���ก5��������� �'-�((�
ก�
��������������
�,���
�������5
�
(*��������$-_����#
����'5ก�(��
��$"����.$�� (Zucher.  1986) �����
�.
�
�H#����
.����
����J  
(Andaleep; & Anwar.  1996)  
  1.1  Brand Reputation  �-?���
��$"����.$��#����
.����
�����
�
ก��
���!��G�
#��&'�����+$��.!��5
 .����
����!$ ���.
�
�H�"���H��,!� ,����,!� ����,�5�.$��5
� �
�.����
+$��$
"����.$����ก�
ก.
�
�H��^�
#
���
กก
�%c�9
 -��"
.�����I< ����ก�!�
�
ก��
��$��+I���
#���*9)
����ก
��"��
������"�(��ก
� (Creed ;& Miles.  1996) �(�5
��
��$"����.$��#����

.����
��� 
,-.'5��
��
!����#���'ก��
+$��-?�(�ก�5����.����
 
      1.2  Brand Competence �����
�.
�
�H����� 
�
���5���
.����
 �-?���
���!$��+$� 
.
�
�H� 
,-.'5ก
��ก�-_a�
 �����(���*�-U
��
���5���
�����ก
�#���'ก��
 ��
�.
�
�H�-?�
+�ก������*9.�(��� +$���� 
,-.'5�-U
��
� ����$��+I������(���*�5���
��*5���
������-?���
�
����ก
� (Butter ;& Cantrell.   1991) 
 2.  �*9.�(���#��(����+ (Company Characteristics) .
�
�H�����H
���!�(+$��$�5�
&'�(��%)�+$�,���
����5���
.����
 ��
��'�#��&'�(��%)��ก$���ก�((����+)
������
����J �������5
��
�-?�ก*a�������,#�#�
,-.'5��
.����
����J e������*9.�(���#��(����+�-?�����.������ก�!&����I<�5�
��
�,���
���#��&'�(��%)� ���������
�,���
��������(����+ ������
��$"����.$����(����+�������
(Yamagishi ;& Yamagishi.  1994) �-?�����'���+$������((����+ (Scheer ;& Steenkamp.  
1995) ����-?�ก
������(!�
�('�9
ก
�#��(����+ 



 40 

  2.1  Trust in Company ������ก�!��
�,���
�����������<ก�����J ��
�
���-?���5��
��Gกก�5
 ��5�-?�.����
#�����<ก� กG��,!���(��
�,���
���,-!��������ก�� e������'ก��
+$�,���� �"���
����(����+กG�5��,���
�����.����
#��(����+����J!��� 
  2.2   Company Integrity )
����(����+)�(
� +$��'ก��
�������(,!��������<ก�
������-t�(����
�ก1���($�(���.�aa
+$��
�,��  �
���-?�����
(��9 �����
�����.���<#��
(����+���� (Mayer ; et al.  1995) 
 3. (*���ก��
.����
#��&'�(��%)� (Consumer-Brand Characteristics) ก�5
���� ,�5
��$����5��
����
���
�ก������5
������
���!#��&'�(��%)����(*���ก#����
.����
�+5
���� 
��
�"�(����
.����
 -��.(ก
�9<����
.����
 ��
��
���������
.����
  ���ก
�,!���(ก
�
.��(.�*��
ก��
.����
  �-?�.���+$�.5�&��5���
�,���
�������
.����
 
  3.1 Brand Satisfaction  �-?���
��
���������
.����
�
��  (Butler.  1991) ก�5
�
�5
 �-?�ก
���(.���+$���+ 
����ก�!��
�,���
�����I*�ก������J ������'ก��
,!��"�.����
����ก�!
��
�   �
����� ���-?�ก
���ก�� 
 + 
����ก�!ก
������(��
.����
 �
���'ก��
���$��
�,���
�����
��
.����
�
ก#
�� 
  3.2 Peer Support   (Doney; & Canon.  1997) ก�5
��5
 ก
�(�ก�5��-?�+
�+$�+ 

���(*��������ก�!��
�,���
��� %!��
กก�*5���
��,-����$กก�*5���
�������G��*9�5
#��.����
����  
���ก
�,���
�����H'ก(�กก�5
��
ก(*���,-���(*������� (�"5� ������ (*���+$���!�5�!��� ����
.�
"�ก ) �����
กก�*5�!��ก�5
�,-���&'�(��%)�  &'�(��%)�กG��,���
�������
.����
 �
���-?�.���+$�+ 
���
�ก�!��
��"���H��,!���!��G�  
 4.   ก
�,���
�������
.����
 (Trust in Brand)   �
ก���*&�!��ก�5
�#�
����+ 
����'ก��

�ก�!ก
�,���
�������
.����
����I�
�
� ��+ 
����'ก��
������"�(��ก
�ก�(I�
�
��5�,- 
 

�'\�L����!��
�����
��!����#$����%&� (Customer-based Brand Equity) 
 ก
�.��
��*9�5
�����
.����
�ก�!��.
��
#��&'�(��%)� (���� ��I�����.  2542 : 43) �$
���ก�ก9;<!���$� 
 1. ����ก5�����ก�!��
��'�.
ก�5
.����
������ก�5
��
ก.����
���� 
 2. �*9�5
����
.����
�ก�!#
�������&'�(��%)��$��
��*�����ก�(��
.����
 �����ก�!��
��
�
����(
�-��ก
� �
���ก�!�
ก��ก�9���
.����
+$��-?���ก��ก�9< ����#G��ก�5�����
�+��� 
#��
�'ก��
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 ���CJ��ก������'\�L����!��
����� (Brand Equity) 
 �
ก��
�. 
��a#���*9�5
��
.����
��.
��
#��&'�(��%)� ����*9.�(���#����
.����
+ 
���
ก
��
ก�
�ก$���ก�(��
.����
��ก��������������
�. 
��a��.
��
#��&'�(��%)� �
�������!���
�((� 
����*9�5
#����
.����
#���
�<����< (Aakr, D.A.  1991) ,!��I�(
��5
 �*9�5
#����

.����
���� �$���<-��ก�( 5 ��5
�!���ก����� 

1. ก
��'���ก"���.����
 (Brand Name Awareness) 
2. �*9)
�#��+$�H'ก��(�'� (Perceived Quality) 
3. ��
�.�����I<ก�(��
.����
 (Brand Associations) 
4. ��
�)�ก!$�5���
.����
 (Brand Loyalty) 
5. .��+����<-���)+���� J #����
.����
 (Other Proprietary Brand Assets) 

  

             

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)
�-��ก�( 10     �((� 
����*9�5
#����
.����
 (Brand Equity) #�� David A. Aaker 
       +$��
 : �������9  �.�$����<  ����9�  (2546).  ก�����.��ก�����
#�)+.�/ e������������f 46.���
 75 

Brand Equity 

Name 

Symbol 

Provides Value to Customer 

By Enhancing Customer#s: 

* Interpretation or Processing 

of Information 

* Confidence in the Purchase  

   Decision 

* Use Satisfaction 

Provides Value to Firm By 

Enhancing: 

* Efficiency and Effectiveness of  

   Marketing Programs 

* Brand Loyalty 

* Price or Margins 

* Brand Extensions 

* Trade Leverage 

* Competitive Advantage 

 

Other Proprietary 

Brand Assets 

Name 

Awareness 

Perceived 

    Quality   

Brand 

Loyalty 

Perceived 

    Quality   
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��ก�9�#���*9�5
��
.����
 (Brand Equity) �$!���$� 
 1.  ก
��'���ก��
.����
 (Name Awareness) ��� ก
�+$��'ก��
�'���ก��
.����
����!� 
"�����
.����

����,!��-?���5
�!$ ����ก�!��
��'�.
ก�5
�$�*9�5
��.
��
#����
 
 2.  �*9�5
+$��ก�!�
กก
���(�'� (Perceived Value) �-?�ก
�+$��'ก��
��(�'��*9�5
����
.����
�!.����

��
��%!������+$�������.����
���
�
.'� �"5� �.�����!#����
.����
 Versace �
��.
�
�H�����
�
.'�
,!� ���
��'ก��
��(�'��*9�5
����
.����
���� !�������.�����!I���!
H�
,�5�$��
.����
�����$��
.����

+$�,�5�$"����.$�� ��#
�,!����
�
�� 
��5�����(����+��^�
�*9�5
��
.����
���-?�+$��'���ก กG��.
�
�H
#
����
�
.'�J,!� ����5
�*9)
�#���.����
����+5
ก�(�*9)
�#���.�����!,�5�$�$����กG�
� 
 3.  ��
�.�����I<#����
.����
ก�(�*9�5
+$��ก�!�
กก
���(�'� (Relationship Between Perceived 
Value) �"5� (�
����!<��
.<&'�(��%)�������5
�-?�(�
�+$��$)
����<����$�*9�5
.'�  
4.  �-?���
�)�ก!$�5���
.����
��.
��
#���'ก��
 (Customer Brand Loyalty)  �-?�ก
�+$� 
�'ก��
��G��*9�5
����
.����
 �ก�!��
�)�ก!$����
.����
 �ก�!��
���
�
���ก
�+$�������.����

����กG���ก�!ก
������� 
 �"5� ก���-�
�$���� ��*�.< ������.< �-?����   (J������� �������
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���)
���#����5��(*��� �����!#�� �!*��< �
�*���ก*� �ก$���ก�(����ก���ก
������������ก���
ก
������� 
 ��������!.5��-��.�+
�ก
���
! #�� �������9 �.�$����<����9�  ������
ก�
-_����
!�
�ก
���
!+$��-?����ก 
��!����ก�!����ก���ก
������� 
�������!���"
�#$��%���"�#��&'�(��%)���
�#�ก�*��+���
��� 
 



�����  2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
       ��������ก
��
ก�
������
�������������� ����ก���ก
������� 
�������!���"
�#$��%���"�#��&'�(��%)�
���#�ก�*��+���
���    ��������$�! 
����,-�
�� 
!�(  #������  &'�������
�,!��
ก�
��ก.
����
�
������+$��ก$���#���  %!�ก 
��!���#���
�� 
!�(!���$� 
 

1. �����!���+��1$�ก$���ก�(����ก���&'�(��%)� 
2. ก��(��ก
���!.�������� 
3. +��1$����ก���ก
������� 
 
4. �����!�ก$���ก�(.5��-��.�+
�ก
���
! 
5. �����!+��1$�ก$���ก�(��
��
�����#���'ก��
 
6. �����!+��1$�ก$���ก�(��
���(�'�#��&'�(��%)� 
7. �����!���+��1$�ก$���ก�(�*9�5
#����
.����
 
8. ��
��'��ก$���ก�(&���)�9;<"
�#$�� 
9. -������(����+%���"� 
10. ��ก.
�����
������+$��ก$���#��� 

 
1.  
�����
��������ก����ก�� �!�ก��"#$����%&� 
        ก
��
ก�
����ก���&'�(��%)�����#�
��,!��5
�#
��� 
�-?������$ก
�.��
�����((  (Model)  �����
�.!������G�H
���
�.�����I<����5
�.
���*�5
� J +$��$�5�����ก���  ����((����ก���&'�(��%)���
.��
��-?��&�&���.!�+��+
�ก
��������,��#��ก��(��ก
��5
� J +
�����ก���  �
���$&'���!���
�((�5
� J #
���
�
ก�
���
��((  ������ 
�
�I�(
�����ก���&'�(��%)�  �����ก
�������$����
�((��
��+$�.
�
�H�I�(
�����ก���&'�(��%)�ก
������,!�  ���  ����((����ก���&'�(��%)�#����+
����<  (Kotler.  1994  :  174) 
        ��+����<  ,!���!����((������I�(
�����ก���&'�(��%)�  %!��
���+��1$����O
��ก$���ก�(
����ก���#����*��<+$��5
����ก����5
� J �ก�!#
��,!��������$.
���*  ����.������
  (Stiimuli)  ����.���
ก���*��  (Stimulus)  + 
����ก�!����ก���!��ก�5
�  �-?����-U��  (Input)  &5
��#�
.'5ก��(��ก
�
��!.��������#��&'�(��%)�+$��-�$�(�.����ก�5��! 
  (Black  Box)  +$���'5)
������+I���#��
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��^�I���  .����  �����+�
  ���-_����.5��(*���  �
ก�����
��.!�����ก�����(.���  
(Response)  �5�.������
  ����.���ก���*�����'-#��ก
���!.��������  ����,�5����  %!�+$�����((����ก
���&'�(��%)��$�-��ก�(!��� 
 

����ก���	
��
���ก    ก��������	
�	��
���� 

����ก���
� ����ก���	
�    - ก������ก��������� 
�
�ก
���
� ���� �  ��
���
��

ก 
 - ก������ก��� 

- ��������� -  !�"#ก�$  ��ก���  - ก������ก��

�� 
-�
�
 -  ��%�%��&  '����


(�)� 
 - ������ก������ 

- ก
�$��$*
+�,
� - ก
� ����    - ������ก������ 
- ก����	�����ก������       

 
 

  

��ก"��'����
(�)�    

������ก��������� ����
�	

��
���!�" 
- �#  ���
����$�%��� 
- �#  ���
����	"� 
- �#  �������&""� 
- �#  ���
�� ����'�� 

   - ก�������
�#()� 
- ก��"
�)�

���� 
- ก����+������'�	����ก 
- ก��������� ���� 
- ,-��ก������)��	ก������ 

 
)
�-��ก�( 2  ����ก���&'�(��%)� 

 
1.  
���ก��!'�� 
          .���ก���*��  ����.������
�$��ก�!#
��,!�  2  +
�  ���  �ก�!�
ก)
����5
�ก
�  ����ก�!�
ก
)
���ก�5
�ก
�  .���ก���*��+$��ก�!���5
�ก
��-?�.���+$��ก�!�
ก.�a"
��a
9  ����I���"
��  .5��
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.���+$��ก�!)
���ก�5
�ก
��ก�!#
���
ก-_�����5
� J  +$�.��
�����ก�!#
��  %!�.���ก���*��)
���ก
-��ก�(!���  .���ก���*��  2  .���ก���*��  ��� 
          1.1  
���ก��!'�����ก��!���  �-?�.���ก���*��+$���กก
���
!.
�
�H��(�*�  ���
��!����$#
��%!��"�.5��-��.�+
�ก
���
!  (Marketing  Mix)  ,!��ก5 
               1.1.1  .���ก���*��!�
�&���)�9;<  ��� ก
���^�
.5��-��ก�(�5
� J #��
&���)�9;<���!
�!'!��
�����ก
�#��&'�(��%)�  �"5�  ก
���ก�((&���)�9;<���.���
�  �$��
�
�((��
��*5����&'�(��%)�����ก�����ก���*������ก�!��
�����ก
����� 
               1.1.2  .���ก���*��!�
��
�
  �"5�  ก
�ก 
��!�
�
������
�.�ก�(&���)�9;<  
���.�!�����ก�(��
�����ก
�#��&'�(��%)� 
               1.1.3  .���ก���*��!�
�ก
���!� 
��5
�  �"5�  ก
���!%"�<�'����.���
�  ��!
� 
��5
����+���H
�                
                                     1.1.4  .���ก���*��!�
�ก
�.5��.���ก
���
!  �"5�  �$ก
�%c�9
��'5
.�� 
�.��  �$���ก�
����� 
���� 
�ก5&'�����  �$ก
��!  ��ก  ��ก  �H�  �����$ก
����+!���#�(��
"5��ก���*����
�����ก
�����,!� 
          1.2  
���ก��!'���(�� 
               1.2.1  .���ก���*��+
�����Oก��  �"5�  )
������
ก-��ก
��!�5
����(
+�����
-d �.�.2540  + 
�������Oก���ก�!ก
�"��������H
�-_��*(��.5�&�+ 
���-��"
"�� 
����
ก����
H'ก���ก��
��
�  ����  (�9;���(���5,�5�$�
�+ 
  -��"
"��ก�!ก
��กG(�������,��,�5� 
�
�"���
ก
�����#������ J  ��ก�
ก����#��+$�� 
�-?�.5�&��5�I*�ก���5
�J  + 
����$�
�,!��!�����.5�&����
�ก�!-_a�
+
�����Oก���
��
 
              1.2.2  .���ก�����+
��+�%�%��$  �"5� ก
���^�
ก��(��ก
�&���  �����!���
&���)�9;<���5  ��ก�
��"5��ก���*����
�����ก
�����.����
#��&'�(��%)��$�
ก#
�� 
              1.2.3  .���ก���*��+
���^�I���  �"5�  ��,+�,!���(��^�I���ก
�(��%)����-?�
�
�
��
ก"
��������ก  ��������(���*9�5
#����+$�(��%)����� 
 
����� �!�ก��"#$����%&� 
          (+(
+����ก���&'�(�� %)�  ��
�H
�  (+(
+#��&'�(�� %)�+$� �ก$���#���ก�(
ก��(��ก
���!.���������
��&'��$(+(
+����.5���5����ก��(��ก
���!.��������  (�������9  �.�$
����<.2538 : 4)  .
�
�H� 
��ก��ก,!��-?�  5  (+(
+  ��� 
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          1.  #$�����"  (Initiator)  ��
�H
�  (*���+$���(�'�H
���
�� 
�-?�  ������
�����ก
��������
����  ����.����
���!�ก$���ก�(��
�����ก
�&���)�9;<  ���(��ก
�"��!�!"��!��
��  ����
��
�H
�(*���&'����� 
���� 
  ���������
���!+$�������.����
  ���(��ก
���5
��!��5
���
��  
%!��e�
��-?�����กก��(��ก
���!.��������#��&'�(��%)�,!���(��+I����
�
ก��ก�9�#��&'�����  
�����ก�9�ก
���!.����#��&'����� 
          2.  #$�"����2� �  (Influencer)  ��
�H
�  (*���+$��"�� 
�'!  ����ก
�ก��+ 
+$�������
����,�5,!�������+$���+I����5�ก
���!.��������  ก
��������  (����)  ก
��"�&���)�9;<  ����(��ก
�  
������
�H
�&'��$.5����ก
�ก���*��  ��5����
  ����#5
�  ����"�ก"�����&'�������!.������ก��(��ก
�
����#����!#�����
��  ก
��
ก�
���������$��$-��%�"�<�5�&'�(���
�ก
���
!  ��ก
����#���.������5

(����+����
ก�
�5
����-?�&'��$��+I����5�ก
�      ����#��&'�����  �����
�
��"�.���%c�9
  ����
-��"
.�����I<,-���&'��$��+I������5
��������
ก  �����ก
�! 
�����
�ก
���
!��,!��$-��.�+I�)
�
����#
�� 
          3.  #$�!��
��8�  (Decider)  ��
�H
�  (*���&'���!.����  �����$.5����ก
���!.�����5

����������,�5������,�  ������5
�,�  �������+$�,�� 
          4.  #$�;(<�  (Buyer) ��
�H
�  (*���+$�,-+ 
ก
�����.����5
���� J 
          5.  #$�8?� (User)  ��
�H
�  (*���+$��ก$���#���%!����ก�(ก
�(��%)�  ก
��"�&���)�9;<  
����(��ก
�  ������
�H
�  (*���+$��-?�&'��"�.����
  ���(��ก
�%!����  &'��"��
����-?�&'�����.����

���  �����������-?�&'������
���กG,!�  ��กก
���
!������H���5
&'��"��$��
�. 
��a  ก
�%c�9
กG���
�*5�+$�&'��"����
�&'��"����-?�&'���!.���������-?�&'��$��+I�����ก
���������
��+����$�(+(
+����ก���
&'�(��%)�  ��กก
���
!.
�
�H� 
�
-���*ก�<�"���ก
�ก 
��!ก��*+I<ก
���
!%!��e�
���5
�
������.5��#��ก
�%c�9
%!�.��
�#5
�.
�%c�9
  ��!&'��.!�ก
�%c�9
  (Presenter)  ���+ 

(+(
+�!(+(
+��
��+$�ก�5
��
#�
����  ������-?�ก
��'������&'�(��%)��ก�!��
�����ก
�+$�������
.����
����(��ก
� 

 
ก���������BC �!�ก��"#$����%&� (Analyze  Consumer  Behavior) 
          �-?�ก
�����
����������ก$���ก�(����ก���ก
��������ก
��"�#��&'�(��%)������+�
(H
�
��ก�9���
�����ก
��������ก���ก
�����  ���ก
��"�#��&'�(��%)�  � 
��(+$�,!���"5�����
��กก
���
!.
�
�H�"�ก��*+I<ก
���
!  (Marketing  Strategies)  +$�.
�
�H����(.���
��
��
�����#��&'�(��%)�,!���5
����
�.�  (�������9;����9� 2546:194) 
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�����  1  �����	  7  �����	 (6Ws 
�� 1H)  
������������  7  ���ก��
ก����ก�� 
        ����ก��	 ������� � (07s) 
 

��
�
� ��
����������ก
���
� (07s) ก������ก
���
���� ก���!"��� 

1.  �	
��
��������������� 
(Who  is  in  the  target  market?) 

�)ก+,-ก�.���������� 
(Occupants) 3�4�5�� 
1.  �
-6�ก
7�8�
9 
2.  :
�;7�8�
9 
3.  =;�>;3���
?�=;�>;�	
�-�9 
4.  AB�;ก

�7�8�
9 

ก � �. 3 C9 ก � 
 � � � �  (4Ps)  
�
-ก�E �5>�ก��.3C9�5��
F�;�:),G9   
�	�   ก�
=)�
=H ���� ��I�-ก�
8�4 �8
;�
ก�
����3JK ����-8�I�-
ก�
��E8��4	>��AL4A��=
M�4ก�.�� ��������N�5 
 

2.  F
5E
;O:	P?Q��-N
 
(What does the consumer buy?) 

8;K43JKF
5E
;O:	�5�4ก�
P?Q� 
(Objects) 8;K43JKF
5E
;O:	�5�4ก�

=�กF�;�:),G9กV	?��5�4ก�
 
	., 8�E)�;�
?��4	9�
-ก�EM�4
F�;�:),G9 (Product component) 
I�-	>��I�ก���43JK���?�ก>��	
�
IM�4M)� (Competitive 
differentiation) 
 

ก � �. 3 C9 �5 � � F �; � :) , G9 
(Product strategies) 
�
-ก�E�5>�  
(1) F�;�:),G9��)ก  (2) 


��)ก+,9F�;�:),G9N�5Iก� 
ก�
E

=.:),G9 �
�8;�	5� 


 � I E E E 
; ก � 
  	. , : � A 
�) ก + , - >) � ก 
 
 �  (3) 
F�;�:),G9	>E (4) F�;�:),G9
3JK	���>)4  
(5) 7)ก�:�AF�;�:),G9	>��
I�ก �� �43� 4ก�
IM� 4M) � 
(Competitive differentiation)      
�
-ก�E�5>�	>��I�ก���4
�5 � � F �; � :) , G9  E 
; ก � 

A�)ก4�� I�-:�A�)ก+,9 
 

3.  3H�N�F
5E
;O:	=L4P?Q� 
(Why does the consumer buy?) 

>)�[.�
-84	9��ก�
P?Q�
(Objectives)  F
5E
;O:	P?Q�8;�	5�
�A?K���E8��4	>���5�4ก�
M�4 

ก��.3C93JK�65��ก	?� (1) ก�
�.3C9�5��F�;�:),G9(Product 
strategies) (2) ก��.3C9ก�
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��
�
� ��
����������ก
���
� (07s) ก������ก
���
���� ก���!"��� 

�M��5��
��4ก��I�-�5��=;�>;3��
PLK4�5�47Lก+�[L4�\==)�3JK�J�;3C;A�
���AB�;ก

�ก�
P?Q�	?� (1) �\==)�
:�����
?��\==)�3�4�5��
=;�>;3�� (2) �\==)�3�48)4	�I�-
>)]�C

� (3) �\==)��^A�-E.		� 

8�4�8
;�ก�
����(Promotion 
strategies) �
-ก�E �5>�ก�
�.3C9ก�
O_+,� ก�
M��O��
�65A�)ก4��M�� ก�
8�4�8
;�
ก�
M��  ก�
��5M��> ก�

�
-6� 8)�A)�C9 (3) ก��.3C9
�5��
�	� (Price 
strategies)(4) ก��.3C9�5��
6��43�4ก�
=)�=H������
(Distribution Channel 
strategies) 
 

4.  �	
�J8�>�
�>���ก�
�)�8;��=P?Q�  
(Who participates in the buying?) 

E3E�3M�4ก�.�����4 b 
(Organization) �J�;3C;A���ก�

�)�  8;��=P?Q� �
-ก�E�5>� (1) F
5

;�
;K� (2) F
5�J�;3C;A� (3) F
5
�)�8;��=P?Q� (4) F
5P?Q� (5) F
5�65 

ก��.3C93JK�65��ก	?�  ก��.3C9
ก�
O_+,�I�- (�
?�) ก�
�.3C9ก�
8�4�8
;�ก�
���� 
(Advertising and promotion 
strategies) O���65ก�.��
�;3C;A� 
 

5. F
5E
;O:	P?Q���?K��� 
(When does the consumer buy?) 

O�ก�8��ก�
P?Q� (Occasions) 
�6�� 6�>4��?����M�4�e �
?�6�>4
B�
��M�4�e 6�>4>)���M�4��?�� 
6�>4�>����M�4>)� O�ก�8A;�7+
�
?��37ก��>)�8H�	)f���4 b 

ก��.3C93JK�65��ก	?�ก��.3C9
ก�
8�4�8
;�ก�
���� 
(Promotion strategies) �6��
3H�ก�
8�4�8
;�ก�
����
��?K���=L4=-8��	�5�4ก)E
O�ก�8��ก�
P?Q� 
 

6.  F
5E
;O:	P?Q�3JKN�� 
(Where does the consumer buy?) 

6��43�4�
?�I���4 (Outlets) 3JK
F
5E
;O:	N�3H�ก�
P?Q�  �6��  
�5�48

A8;�	5�  P.����
9��
9�กV� 

5��M��M�46H�  E�4�H�A
 A��.
)� 

ก��.3C96��43�4ก�
=)�
=H������(Distribution 
channel strategies) E
;+)3�H�
F�;�:),G98
�������������
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��
�
� ��
����������ก
���
� (07s) ก������ก
���
���� ก���!"��� 

8���8I	>
9 h�h O��A;=�
,�>��=-F���	�
ก��4����4N
 
 

7.  F
5E
;O:	P?K����4N
 
(How does the consumer buy?) 

M)Q������ก�
�)�8;��=P?Q� 
(Operation) �
-ก�E�5>� (1) 
ก�

)E

5�\f�� (2) ก�
	5���
M5��
� (3) ก�
�
-��;�F�
3�4��?�ก (4) �)�8;��=P?Q� (5) 
	>��

58Lก:����)4ก�
P?Q� 

ก��.3C93JK�65��ก	?�ก��.3C9
ก�
8�4�8
;�ก�
���� 
(Promotion strategies) 
�
-ก�E�5>�ก�
O_+,�ก�

M��O���65A�)ก4��M�� ก�

8�4�8
;�ก�
M�� ก�
��5M��> 
I�-ก�
�
-6�8)�A)�C9 
ก�
����3�4�
4 �6�� 
A�)ก4��M��=-กH����
>)�[.�
-84	9��ก�
M����5
8��	�5�4ก)E>)�[.�
-84	9
��ก�
�)�8;��=P?Q� 
 

        

       �&��
 :  !�������   ��&����� ;-�����. ( 2541 ). ก�����)��ก�������&"�)��.)�
� 44 

 
JK�������"����2� �!L� �!�ก��"#$����%&� (Determinants of Consumer Behavior) 
 

          ก
��'��5
&'�(��%)���!.������5
�,�����
!�������,�5��$����. 
���(ก
��
ก�

����ก���&'�(��%)� ��
�������.���!����5
  + 
,�5&'�(��%)��
���!.��������ก�9��!��ก�9���
��
%!��e�
�!���  !�������������
,!�ก�5
�H
���
�. 
��a#��ก
���!.����#��&'�(��%)�����  �5�,-�$�
��
กG��,!�ก�5
�H
�-_�������ก#������ก���&'�(��%)�+$�+ 
���&'�(��%)�����ก����.����
�!.����
��
��
%!��e�
�  �
����+ 
�����
��G��5
���<-��ก�(#������ก���&'�(��%)������ก$���#���ก����5
�,� 
          ก*a��. 
��a#������ก���&'�(��%)�����'5+$����(*�����5����  ���
�ก
���!.����
��������,�5�����-?�������#��ก
���!.����#��(*�����5����  ����5
(
������(*����
���!.�����-?�
�((�!  !������.���+$�&'�(��%)�,!���(กG���  #���'��
ก)
���ก+$�����(���,���-?�.���+$��"���
�#��
&'�(��%)�,!�  #���'�)
���ก!��ก�5
��
�ก�
��-?�.���+$��$��+I����5�ก
���!.��������#��&'�(��%)�,!�  
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��5&'�(��%)�กG�����������!.�������%!����
���#���'�+$�,!���(��������,�5กG,!�  ���!����I$ก
�
� 
��
#���'�,-�"�!��� 
          ��กก
���
!�
�.�����+I���!��ก�5
�+���  2  +$��$�5�&'�(��%)����  ก��(��ก
�
��!.����#��(*���ก�(��+I���#��.�����!����  !��������
�
�ก�5
�,!��5
-_����+$��$��+I����5�
����ก���&'�(��%)��$  2  -��ก
����  
          1.  -_����+$���'5)
���#��(*���  (Internal Variables) 
          2.  -_����+$���'5)
���ก#��(*��� (External  Variables) 
          %!���
��$�ก-_����)
��������5
  -_��������O
�  (Basic  Determinants)  �����$�ก
-_����)
���ก�5
  -_����������+I���.�����!����  (Environmental Determinants or Influences) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
)
�-��ก�( 3  ก
���!.��������#��&'�(��%)� 

 
2.  ก�����ก��!��
��8�;(<� 
           
 

.������
 ��(�'�-_a�
    ����
#���'�      -������+
�����ก ��!.�������� ����ก�������ก
����� 

         

 

I
4=
4�= 

�;3C;A�M�4	
�E	
)> 

E.	�;ก:�A 

ก�
 
�
J��

5 

3)7�	�; 

ก�
 

)E

5 

	>���5�4ก�
 

�;3C; 
A� 
M�4 
>)]� 
C

� 

�;3C;A�M�4
��N�5 �;3C;A�M�4C.
ก;= 

�;3C; 
A� 
M�4 

8)4	� 

ก�
�)�8;��= 
P?Q� 

M�4F
5E
;O:	 
 

ก�


5 
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56$$���&��&���,�ก��7��ก
�������8$(�)� 

 
��ก!"�#�����$�ก�             %��	�����&ก���            �'((��#��)���	
��
(����#�� 

 
�
95��ก�7   4  -���ก��7��ก
�������8$(�)� 

 
 
 
ก�����ก��!��
��8�;(<����#$����%&�%������MJ  ��#L����<�!��!L�� N  6  
��<�!��  �(� 
          1.  ก�����
�������  (Stimulus) 
            .������
  ��
�H
�  .���ก���*�� (Cue)  �������#�(  (Drive)  ������'���  ������5����
���
(*����ก�!��
�����ก
�+$���ก��+ 
(
�.���(
���5
�  .������
�$��
��ก�!�
ก.����  (Social Cue)  
�"5�  ก
��'!ก�(�������5���
�  .�
"�ก�����(����  ก
��'!�*��(-��.��.���<!��ก�5
�กG��+ 
���
�ก�!.����'���#
��ก�(&'�(��%)�,!� 
            .������
+$�.���ก�!�
กก
�%c�9
.����
 (Commercial Cue)  %!�(����+&'�&���  
#����
�%c�9
.����
กG��������&'�(��%)��ก�!��
��
�������&���)�9;< 
            .������
+$�.
��-?�.������
+$�,�5�"5ก
�%c�9
  (Noncommercial Cue)  �"5�  #5
�.
�
������ก.
��5
� J  #����O(
������
��
�#��&'�(��%)� 
            .������
"��!+$�.$��ก�!�
ก���ก���*��#���5
�ก
� (Physical Cue) + 
����ก�!��
��'�.
ก
�5
� J �"5� ��
����  ��
��'�.
ก����  ��
�  �����
��'�.
ก��G(-�!  �-?���� 
          2.  ก������$�JKQB� (Problem Awareness) 
            ��#���ก
���(�'�-_a�
�$�  �.!��5
&'�(��%)������(�5
&���)�9;<����(��ก
�+$�ก 
���
���
�9
���������
����ก�-_aa
��
�#
!����������
�-�
�H�
+$����,�5,!���(ก
���(.��
#���#
,!�  ก
������(ก
�#
!�����ก�!#
�������&'�(��%)�+�
(�5
&���)�9;<����(��ก
�� 
�-?�
�������������5 



 17 

            .5��ก
������(H
���
�-�
�H�
  ������
�����ก
�+$����,�5,!���(ก
���(.���
�ก�!#
�������&'�(��%)�+�
(�5
&���)�9;<  ����(��ก
��-?�.���+$��#
,�5��������
ก5��  ���&���)�9;<  
����(��ก
�!��ก�5
������
���+ 
�������������
)
���5��� (Self  Image) 
          3.  ก�����B����"$�  (Information  Search) 
            )
������
ก&'�(��%)�,!���!.�����5
��
�#
!����  ������
�-�
�H�
+$����
,�5,!���(ก
���(.����$�*9�5
+$���,!���(ก
����
�9
�5�,-  ก
���(���#���'��ก$���ก�(.���+$�����กG
��ก��+ 
��#�������$�  ก
���(���#���'��
���ก��+ 
,!�%!�ก
���(����
�ก
�.����
  ���ก
�
(��ก
�+�����!�
���
�9
  ������
�9
+
�����ก��5����5
� 
            ก
�������
#���'��$��
���,!���(�
�
ก���&'�(��%)����  �����
ก���5�)
���ก  
&'�(��%)�+$��$-��.(ก
�9<��ก
������
ก J  กG���
�����
�� 
�-?�  �-?�����������"5�����
�9
�5

&���)�9;<  ����(��ก
��!���� 
�
���
�9
�-?�+
�����ก  .5��&'�(��%)�+$��$-��.(ก
�9<����กG��
��(���#���'�%!��
����
ก���5�)
���ก�����ก 
��!+
�����ก  �"5�  �
���H
��
ก&'��$
-��.(ก
�9<�����
���������
�
ก����.��������ก.
�ก
�����<�5
� J  �-?���� 
          4.  ก��J���"�������(�ก (Evaluation of Alternative) 
            )
������
ก&'�(��%)�,!���(���#���'���#���+$�.
���$��������  ��#����$�&'�(��%)�กG
��-������+
�����ก����&���)�9;<  ����(��ก
���5
��!��5
���
���
ก�
�ก
�+
�����ก+$�� 
�

���
�9
����  (
������ก
�����ก&���)�9;<  ����(��ก
��
���ก��+ 
,!���5
��5
�!
�  �����
&���)�9;<  ����(��ก
�+$��������ก�����$��ก�9��!5��-?�����������&���)�9;<  ����(��ก
����� J �"5� 
&���)�9;<�����*9)
�!$����  �
�
H'ก      ��ก�9$�$�ก
���!.��������กกG��ก��+ 
+��+$%!����%�����  
��5(
������ก
�����กกG,�5�
�ก��+ 
,!��5
� J  �"5�����  ��ก�9$�"5��$�&'�(��%)����������
�9

-������+
�����ก��5
���(��(ก5��ก
���!.����  �"5�  �
����$&���)�9;<ก
�����ก����#
���
  
�ก9;<ก
���!.��������ก%!�+���,-  กG�����
�9
��ก�9��'-�5
�#��&���)�9;<  �
�
  .$.��  
�*9)
�  �ก9;<���5
�$���� 
�
�"��������!� 
!�(+
�����ก�����ก
���!.������#�������5�,- 
          5.  ก��!��
��8�;(<� (Purchase) 
            )
�����+$�&'�(��%)�,!�����ก&���)�9;<  ����(��ก
��
ก+
�����ก��
� J  +
�����  
��#�������&'�(��%)�กG�����+$��������������  ก
���ก�-�$�������  ����.�aa
+$����5
����������,!��
�
��
&���)�9;<  ����(��ก
��
�+$�����ก
�  ��#����$�����$.���+$��������
�9
��!.�����$ก  3  -��ก
�  ���  
.H
�+$�����  (Place  of  Purchase)  ������,#ก
����� (Terms)  �����
������+$���� 
��5
�  
(Availability)  �
ก���<-��ก�(+���.
���5
��$�  �-?�+$�����  �ก��  ก
���!.��������กG���ก�!#
��  
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��5�
ก�$.�����
��.����!,�5�-?�+$�����  ����,�5�
���(,!�  &'�(��%)��
���,�5��������5
��������
&���)�9;<  ����(��ก
�����กG�
� 
          6.   �!�ก��"B���ก��;(<�  (Post Purchase Behavior) 
            )
�����+$�&'�(��%)�,!�����ก&���)�9;<  ����(��ก
�����  ����ก�������ก
�����
(
���5
����
��
���  �
������������#
��  �����
���-������ก
�����+$�,!���!.��������,-���� 
            ��5
�,�กG�
�&'�(��%)��
���-������ก
�����&���)�9;<  ����(��ก
�+$�����,-�����$ก
�������
��&���)�9;<  ����(��ก
�+$�����,-����  .
�
�H�ก�-_a�
�
�+$��#
����ก
�,!������
�� 

%c�9
����,�5  &���)�9;<   ����(��ก
�����
���ก�9�+$��
!��������,�5  �
ก&'�(��%)�,!���(
��
�����กG��+ 
����ก�!ก
������� 
�����&���)�9;<  ����(��ก
������"���!,-  ���(�กก�5
�,-���
&'�(��%)��
����� J  +$��$��
�.�����&���)�9;<����(��ก
��!$��ก���5� J  ก��,-��+
�(�ก  ��+
�
���ก��#�
��
ก&'�(��%)�,�5,!���(��
�����  กG�
������,-�"�&���)�9;<�$�������� J  ��
���� J  
���(�กก�5
�,-���&'�(��%)��
����� J  ��+
��( 
            &�#��ก
���!.����#��&'�(��%)�+$�,!���(�$,!�+�����
�����  ���,�5����  ���&�
#��ก
���!.�����$�  �
���-�
กt#
��,!���+��+$�+$���������,�5กG,!�  �
�-ก��&'�(��%)������
�9
H
�
&����I<+$��ก�!#
��)
�����ก
���!.���������������!���
+$�������"�&���!)�9;<��'5  ,�5�5
&'�(��%)�
��,!���(��
���������,�5,!���(��
�����กG�
�  #���'����5
�$�������ก��(�
�-?�-��.(ก
�9<
#��(*���  H�
&'�(��%)�,!���(��
�����กG,�5� 
�-?�+$��������$����ก����$ก�5�,-  ���&�#��
��
�����������5�5
.*!�$�กG��H'ก�กG(.�.�,�������+$����$&�ก��+(�5�ก
���!.���������((
�!$��ก����������5�,-#��(*���!���  ��5H�
&����I<+$��ก�!#
���-?���
�,�5��������กG�.!��5
-_a�

#��&'�(��%)� (��
�����ก
�)  ���,�5,!���(ก
�( 
(�!  ���#���+G���������$�กG���-?����ก���*��������5
+$���+ 
���&'�(��%)�����������#�
.'5ก��(��ก
�#������ก���&'�(��%)��$ก�����  ���������(����
�,�5
��������  ,�5�5
���-?�ก�9$�!กG�
�  ��
�,�5����กG�����H'ก�กG(.�.�,���-?�-��.(ก
�9<+$����$
&�ก��+(�5�ก
���!.��������
��#��(*���  .���. 
��a+$���������!� 
,�����  ก
�+$���
�'��5
��,�
+$��-?�&�-��%�"�<#��.����
+$����,�5��!�
��
,��ก�(&�-��%�"�<��,�(�
�+$��$,���������ก.������  
�����&'�(��%)�ก��+ 
ก
�����  ก
�,!��'�H
�.���!��ก�5
����-?�-��%�"�<�5�ก
�! 
����I*�ก���-?���5
�����  
%!���
��-?���������G�,!��5
����ก���#��&'�(��%)�+$�ก��+ 
%!�(*���,�5���.���.*!������!,-
,!����  �������
ก&'�(��%)�.5����a5���$(
�.)
��+$��ก�!ก
�#
!#��&���)�9;<  �����ก�!��
�,�5
����+$�� 
�-?������$ก��ก����#�
�
( 
(�!.)
��!��ก�5
�������'5�.�� 
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���ก����	
 
 
 
ก����
 
���������� 

  
�����ก���� 
�	��������ก�� 
���� �	 

  
�!""�#$%&
'�
 
- )����	��ก�� 
- *��"��+" 
- ��)��ก,�$ 
- ก����	 

  
ก����
��
+"-%&� 
- -%&�.�%� �/-%&� 
- -%&��� � 
- -%&���%�� .�/ 
- -%&�"�ก .
 
- -%&�0
#��1�+
 

  
����$1���� 
	 :  
)���$�+" 
.�%� 
)��� �/$�+" 

 
 
 

 

 

 

 
�
95��ก�7   5 9:��ก���+���ก
�(�)� 

 
3.  ����� �!�ก��"ก��;(<�;<Y� 
          �!*��<  �
�*���ก*� (2543:28-31)  ,!�ก�5
�H
�����ก���ก
������������ก  ���
����ก���ก
������� 
,��!���$� 
 
ก��;(<����<�
�ก  (Initial  Purchase) 
          ��ก
������������ก�$�&'�(��%)���ก�$ก
������((  EPS  ����5��
กG����$�((�&�+$�+ 

����ก�!��
�����.���<�5���
�$����  ��5
�,�กG!$ก
��ก�-_a�
��
��e�������+ 
���-?���.��  &'�(��%)�
��+ 
�������!���$ก�+�+$����-�$���ก
���!.���� 
          1.  ก
��ก�-_a�
��5
�ก��
�#�
�  (Extended Problem Solving-EPS)  ��(
�ก�9$
ก��(��ก
���!.����! 
����,-��5
�����$�!+*ก#������  �"5�  ��ก
������H���<  �.���&�
��� J  "*!
.����%�  �-?����  �
��� 
�-?�������  v ����ก���H'ก����w  ���� 
�-?������"�ก
��ก�-_a�
��5
�

���1�$��������*�
�	�� 
- )���)��� 
- ���)� 
- ��3
1��� 
- ��# 
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ก��
�#�
�  ��ก�"�ก�(.����
+$�,�5�*�����  �
�
���  �������,�5(5�������  %!�����+ 
�-?�ก�����I$
��!.����%!�&5
�+���  7  #�������
���� 
          2.  ก
��ก�-_a�
�((����ก� 
ก�!#�(�#�  (Limited Problem Solving-LPS)  �-?���I$
���ก��#�
�&'�(��%)������
�+$����$+����
ก���������'�����$����+$����"���I$ก
��ก�-_a�
��5
�
ก��
�#�
�+*ก�����  ��I$�$�H'ก+ 
����5
�#
��%!�ก
��!� 
������5�#5
�.
���  �!#5
�.
���  �!
+
�����ก��  �!���
+$��������� ����!�ก9;<��ก
�-�������5
��  .�*-�����$ก
���!.������
#�(�#���(ก�5
�����#�������+5
ก�(�$�$  EPS  กG�
����
�ก�(.����
+$��"�-��� 
������.����
+$�
������(
�%�ก
. 
 3.  ก
��ก�-_a�
�((�$��
���(����-
�ก�
�  (Mid-range  Problem  Solving)  EPS  ���  
LPS  �-?�ก��(��ก
���!.����+$���'5����y
ก  �$ก
���!.����+$���'5����5
�����  %!��$�((ก
��ก�
�
��'5���ก�
�  ������.!��5
�-?�ก
���!.��������+$��$��ก�9�#��  EPS  ���  LPS  #�
�����
�� 
 
ก��;(<�;<Y�  (Repeat  Purchase) 
 
 1.  ก
��ก�-_a�
�((�� 
�
ก  (Repeated  Problem  Solving)  ก
������� 
��ก�������$ก
�
�ก�-_a�
��!�5�ก��  +$��-?��"5��$�กG���
��ก�!�
ก-_������
�-��ก
�  +$�. 
��a+$�.*!กG���  �ก�!��
�
,�5������+
�����ก+$������
��5�����ก5��  ��(
�������ก�!ก
��-�$�����
�$������'5������ J �
����ก�!
�
ก.�G�ก����
���
-�$ก��!กG,!�  �
��&'�����กG������"���!'�5
���-?�ก
��*���5
,��+$�����+*�+������

��������
���������,-����+$����� 
 ก
��-�$�����
�$�����
��-?����
�&'�(��%)��$����ก���ก
��.���
+$�&���-�กG,!�  (Variety  
Seeking  Behavior)  ����กG���  v+ 
,�,�5���!'�5�?w  �ก�!#
���$ก�������
��  ����ก����((�$���
��ก��
�(������$+
�����ก�
ก�
���5�5
��5��+
�����ก���
���
�ก�� 
 .����
(��%)��((��
�-���)+�$ก
������� 
�
ก  ก
���!.����กG�"��((  LPS  %!��$ก1�5
  v����
#��+$�H'ก+$�.*!w  ��กก
���
!�
��"�ก
�.5��.���ก
�#
�(
�-���)+  �"5�  �'-��  "���.5��.����
  �!
�
�
  �-?����  �
��&'�(��%)�������ก
�ก
��.
��.���
#5
�.
��������
�
��!�5�ก��%!����! 
 2.  ก
���!.������5
��-?���.��  (Habitual  Decision  Making)  ก
������� 
�
��ก�!�
ก��.��+$���
+ 
���ก��ก���ก
���!.�����5
��#�
  ���+ 
���&'�(��%)���!ก
�ก�(���&��ก!��#��"$���,!�!$#
��  ��.��
��ก
�������ก�5
�ก��,-�
���!�(#��ก
��ก$���#������+*5��+��
���
�
�ก�(.����
  �
�
� 
�-?������-�$�(�+$�(��.��ก
�����#
����'5ก�(��
�����.���<�5���
�$�������#
����'5ก�(��
��e�$�� 
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  ก.  ก
�����.���<�5���
�$����  (Brand  Loyalty)  �������$���ก�ก�!�����ก
���!.�����������กก��+ 

%!���(��(%!���I$  EPS  �����-�
ก1�5
+*ก|}
��ก$���#���ก�(ก
�� 
��5
�.����
�-?�+$��"���H��,!�  
��
��'�.
ก������-?�#5
�.
�"���+$�!$+$�.*!. 
���(&'�(��%)��
�,�5�$����'����! J +$���+ 
����#

�-�$����-������ก���+*ก�����+$�������กH
���
�����ก
��#
��������
�$��$ก���������.���<�5�
��
���
!���  ����5
�������"����
����5
�"��5
��
กก�5
  �������
ก+$�����#����
���
,�5.�!�กกG�
�  
ก
�����.���<�5���
�$����|_��
ก�
ก���
��ก�!#
���
กก
�+*5��+��
���
�
�.'�   (High  
involvement)  H�
�$�������� 
H
��ก5&'�(��%)�+$�����.���<�5���
�$�����5
  v��
�����!+$�+5
���
���
�9
  H�
��
+$�+5
�������'5,�5�$#
�����
!?w  �#
����(�5
  v,�5�$~&�,�5�$��
. 
���~&�
���5
�#��������
���5w 
  #.��
��e�$��  (Inertial)  &'�(��%)�+$��������-?���.���-?�&'�(��%)�+$�,�5+*5��+��
���
�
�����
+*5��+�����
ก��.����
-���)+�$�  ����5
�#
���'�.
ก�5
+*ก��
������ก��  ��
����������#
��,�5
�-�$�����
(5����ก  ��ก�.$��
ก�5
���$ก
�#
����
�
�����  ����ก����"5��$��-?���
��e����  
��.��,�5��+�H
��  ,�5,!�����.���<�5���
�$����  ��5�$ก
�������
�!����ก�5
���(�5
���#
�H'กก�5
กG
���-�$���,-  ������(�5
���#
�H'กก�5
�$กกG���-�$���,-������ J  
 H�
ก
��
!����ก
������ก�!�$#
��  กG���$���%���+$���������
����&���)�9;<+$������
��
������� 

�$ก���*+$��-?�!���$��������
�
ก-��.(ก
�9<������$�,!���(�
����  (Rewarding)  �������กG�$ก
�
�.������  (Reinforcing)  �ก�!#
��  ��
�,�5������ก
������
��
��
!���ก
������� 
  ���*&�กG���  
-��%�"�<+$��
!�5
��,!���ก
�+ 
ก
��.
��.���
���5���ก
��-�������5
���5����ก�5
���+*�+$�
�
!�5
�������.$���ก
�ก5�ก��ก���!��ก�5
�  ��5
�,�กG!$��
��5
���-?�,-,!�#��&���5���
�,�5
�������  ��*!�"���
&���)�9;<�����.$� 
 .)
�#������ก���ก
������� 
  .
�
�H��$��,!��$ก��5
���
���5
�-?�ก
�����.���<�5���
�$����  ���+$�
����ก
�����.���<�5���
�$�����-?����I�+
������+�
  (Psychological  Commitment)  �5���
�$����  
��5ก
������-?�ก
������$ก(5�� J ����
�!�� 

 
4.  
�����"����ก����ก��
L��J��
"���ก��!��� 
 .5��-��.�+
�ก
���
!  (Marketing  Mix)  ��
�H
�  ����������ก
���
!+$�I*�ก�������"������
(���*���H*-��.��<ก
���
!����
!�-U
��
�  (Kotler.  2000  :  14)  �����-?�.5��-��ก�(+$�
. 
��a#��ก��*+I<ก
���
!  4  -��ก
�  -��ก�(!���&���)�9;<  �
�
  ก
���!� 
��5
�  ก
�
.5��.���ก
���
!  +$�I*�ก�������"��5��ก���������(.�����
�����ก
�#����
!�-U
��
�  (Bovee;  
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Houston ; &  Thill.  1995  :  G-8)  �����-?�-_����+
�ก
���
!+$���(�*�,!�  �
��(����+�����"�
�5��ก�������.�����
�����ก
�#����
!�-U
��
�  (McCarthy  ;&  Perreault.  1991  :  522) 
 .5��-��.�+
�ก
���
!�
���$�ก�$ก��5
���
���5
-_����)
���+
�ก
���
!  ����-_����+
�
ก
���
!  (Internal  Marketing  Factor  ����  Marketing  Factor)  �
���-?�����������I*�ก��
��(�*�,!�  (�������9  �.�$����<;����9�.  2543  :  17 � 19) 
 %!�+���,-.5��-��.�+
�ก
���
!-��ก�(!���  &���)�9;<  (Product)  �
�
  (Price)  ก
���!
� 
��5
�  (Place)  ก
�.5��.���ก
���
!  (Promotion)  ������$�ก�5
  4Ps  %!��$�
�����$�!!���$�  
()
�-��ก�(  3  �.!�.5��-��.�+
�ก
���
!) 
 1.  #��!&�\]C  (Product)  ��
�H
�  .���+$��.��#
�%!�I*�ก�������.�����
�� 
�-?�  ������
�
����ก
�#���'ก��
����ก�!��
��
�����  (Kotler.  2000  :  11)  &���)�9;<+$��.��#
��
����-?�
.����
+$��$���������(��ก
��
��,�5�$�����กG,!�  �*9.�(���&���)�9;<-��ก�(!���  -��%�"�<  
�*9)
�  �'-�5
���ก�9�  (���*)�9;<  ��
.����
  ����-?�.����
��ก�9��5
� J +$�.�
�H.��&�.,!�
!���-��.
+.��&�.+�����
  ���  �'-  �.  ก����  �.$��  ���!���*9.�(���+$�.
�
�H.�����
�
����ก
�!�
�.����  &���)�9;<  ,!��ก5  .����
  (��ก
�  ��
���!  .H
�+$�  ���<ก
�  ����(*���  �
��
��กก
���
!.
�
�H� 
�
ก 
��!ก��*+I<ก
���
!,!����  #�
!  �'-�5
�  ��ก�9�  ���
�*9.�(�����,�(�
�+$�&���)�9;<����$  &���)�9;<�����(���*�$(�5���5
�,�  ��ก�9�ก
�(��ก
�+$�
. 
��a#��&'�(��%)������,�  ก
���(-��ก��  ���%-��ก��ก
����(��ก
���,�(�
�+$������!,�����  
��ก�9�#��&���)�9;<  -��ก�(+$��ก$���#��������,� 
 2.  ����  (Price)  ��
�H
�  �'��5
&���)�9;<���'-�������  �����-?�.���+$������5
�. 
-��(ก
�
,!��
�
��(
�.���  (Etzel;  Walker ; &  Stanton.  1997  :  G � 11)  ��กก
���
!������!.������
�
�
&���)�9;<����(��ก
����-��(-�*��
�
���5
�$�  ��ก�9���
���ก�5
�#��&���)�9;<���
��
�.
�
�H��ก
���(.�����
��
�����#��&'�(��%)�+ 
����ก�!�*��5
  (Value)  �����.����
  
�'��5
+$�.5���(����'ก��
�����
กก�5
���+*�  (Cost)  �����
�
  (Price)  #��.����
����  &'�(��%)���
+ 
ก
���!.��������กG�5�������'��5
�
กก�5
�ก��ก�5
�
�
.����
  � 
H
�+$��ก$���ก�(�
�
����-?�.5��
+$��ก$���#���ก�(����ก���&'�(��%)��$!���$�  &'�(��%)��$ก
���(�'��
�
  (Awareness)  �5
���
�.�ก�(
.����
������5
�,�  (How?)  &'�(��%)��'�.
กH
���
���ก�5
�����5
�.����
�5
� J ,!���5
�,�  -���
9
�!#�
!.5���!���ก�(&'�����!�������.!�-?��+5
�! 
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 #�$�%&'(�  (Product)                                                             �
�
  (Price) 

 
-8;�	5���5��?�ก  (Product  Variety)                                     -  
�	�8;�	5���
��ก�
  (List  Price) 
-  	.,:�A8;�	5�  (Quality)                                                 -  8�>���  (Discounts) 
-  �)ก+,-  (Feature)                                                         -  8�>������5  (Allowances) 
-  ก�
��กIEE  (Design)                                                    -  
-�-�>��ก�
6H�
-�4;� 
-  �
�8;�	5�  (Packaging)                                                      (Payment  period) 
-  M���  (Size)                                                                -  
-�-�>��ก�
��58;��6?K� 
-  E
;ก�
  (Services)                                                             (Credit  items) 
-  ก�

)E�
-ก)�  (Warranties)                                           h�h 
-  ก�

)E	?�  (Returns) 
h�h 
 
                                                                             23!45�62��
�ก
���
�  (Marketing  mix) 

 

 
 ก
�>&�>�
?43
�  (Place)                                                      ก
�23� 2�$�ก
���
�  (Promotion) 
 
-  6��43�4  (Channels)                                                                   -  ก�
O_+,�  (Advertising) 
-  	>��	
�E	�.�  (Coverage)                                                     -  ก�
M��O���65A�)ก4��M�� 
-  ก�
��?�ก	�ก��4  (Assortment)                                                 (Personal  Selling)�
?� 
-  3H���3JK�)Q4  (Location)                                                                  �65���>�4��M�� (Sales  force) 
-  ก�
8�)E8�.�ก�
ก
-=��8;�	5�                                                 -  ก�
8�4�8
;�ก�
M��   
8
�����  (Market  logistics)                                                           -  ก�
��5M��>  ก�
�
-6�8)�A)�C9 
-  8;�	5�	4���?�  (Inventory)                                                          (Publicity  and  publicrelations) 
-  ก�
M�8�4  (Transportation)                                                       -  ก�
����3�4�
4   
-  ก�
	�)48;�	5�  (Warehousing)                                                    (Direct  Marketing) 

h�h                                                                                ���ก
���
!�"������(Online Marketing)   

 
       

:�A�
-ก�E  6  8�>��
-8�3�4ก�
���� 
�&��
  :  !�������   ��&�����  -�����.  (2543) 
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 3.  ก
���!� 
��5
�  (Place  ����  Distribution)  ��
�H
�  %���.��
�#��"5��+
�  �
��
-��ก�(!���.H
(�����ก��ก���  �"���������������
�&���)�9;<  ���(��ก
��
ก���<ก
�,-���
��
!  .H
(��+$�� 
&���)�9;<��ก.'5��
!�-U
��
�กG���  .H
(��ก
���
!  .5��ก��ก������-?�
ก��ก���+$�"5����ก
�ก���
�  ���.����
-��ก�(!���ก
�#�.5�  ก
�����.����
  ���ก
��กG(��ก�

.����
������  ก
���!.������ก
���!� 
��5
�  ��,!���(��+I����
ก����ก���&'�(��%)�!���$�  
��ก�9�%���.��
�ก
���!� 
��5
������ก
���
-�$ก��,�(�
�+$�����"���ก
��.��#
�&���)�9;<  
�����#
�+$�,��  (Where?)  ����-?�� 
����
ก������$���!  (How  many?)  ก
���!� 
��5
�
�����ก���
�&���)�9;<,-���&'���
-�*ก��� 
.����
��,�,-�����
���
-�$ก  (What?)  ��
�� 
�-?�
#��(����++$�����(�*�ก��ก����5
� J #��ก
���(�*�I*�ก��ก
���!� 
��5
��-?���5
�,�  (How?)  
���)
���ก�9<  �����ก�9�#����
���
-�$ก��,�(�
�+$������.��
�#
���
  (What?)  ก
���!
� 
��5
�-��ก�(!���  2  .5��  !���$� 
  3.1  "5��+
�ก
���!� 
��5
�  (Channel  of  Distribution  ����  Distribution  Channel)  
��
�H
�  ก��(��ก
����������
�&���)�9;<�
ก&'�&���,-���&'�(��%)�  ����&'��"�  �
���
����$��
�
#������  ��������
�����
��5������
ก��
�(����+  (Bovee,  Houston  ;&  Thill.  1995  :  G � 
4)  �����-?����<ก
�+$��ก$���#���ก���
��"5��� 
&���)�9;<  ����(��ก
�,-���&'�(��%)�  &'��"�+
�
�*�.
�ก���  ������5��I*�ก��������"�����ก
�(��%)� 
  ����(("5��+
�ก
���!� 
��5
��
�-��ก�(!���  &'�&���  ��ก�
�  &'�(��%)�  ����&'��"�+
�
�*�.
�ก���  �
���
����"�"5��+
����  (Direct  Channel)  �
ก&'�&���  (Product)  ,-���&'�(��%)�  
(Consumer)  ����&'��"�+
��*�.
�ก���  (Industrial  User)  ����"�"5��+
�����  (Indirect  
Channel)  �
ก&'�&���  (Product)  &5
���ก�
�  (Middleman)  ,-���&'�(��%)�  (Industrial  
User)  !��)
�-��ก�(   

 
 
            &'�&��� ( Product )                   ��ก�
� (Middleman)                  &'�(��%)� (Consumer ) 
             
 

)
�-��ก�(  7  "5��+
�ก
���!� 
��5
� 

+$��
  :  �������9  �.�$����< ; ����9�.  (2543).���
 128 
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3.2  ก
�ก���
�.����
  ����ก
�.��(.�*�ก
�ก���
����.����
.'5��
!  (Physical  Distribution  
����  Marketing  Logistics)  ��
�H
�  �
�+$��ก$���#���ก�(ก
��
��&�  ก
�-t�(���ก
�
��&�
���ก
���(�*�ก
����������
����H*!�(  -_����ก
�&���  ���.����
. 
��G��'-  �
ก�*!��������,-���
�*!.*!+�
���ก
�(��%)�  �������(.�����
�����ก
�#���'ก��
%!��*5�����ก 
,�  (Kotler ; &  
Armstrong.  1996  :  G8)  ก
�ก���
����.����
+$�. 
��a�$!���$�  ก
�#�.5�  (Transportation)  
ก
��กG(��ก�
.����
���ก
�����.����
  (Storage  &  Warehousing)  ก
�(���
�.����
�������  
(Inventory  Management) 
 4.  ก
�.5��.���ก
���
!  (Promotion)  �-?�ก
���!�5�.���.
��ก$���ก�(#���'�����5
�&'�#
�ก�(&'�
���������.��
���
��"���H��  �����.��
�+������  ���������#5
�.
�  ������'�������ก�!��
�����ก
������
�������
�+��� 
��&���)�9;<%!��
!�5
���$��+I����5���
��'�.
ก  ��
��"���H��   ��������ก���
ก
�����  (Etzel ; Walker ; &  Stanton.  1997  :  G � 12)  ก
���!�5�.���.
��
��-?�ก
�#
�%!��"�
���ก�
�#
�  (Personal  Selling)  ���ก
�#
�%!�,�5�"����ก�
�#
�  (Nonpersonal  Selling)  
� 
H
���.5��#��ก
�.5��.���ก
���
!+$��ก$���ก�(ก
������
��<����ก���&'�(��%)�  �"5�  
�*!�*5���
������I$ก
���!�5�.���.
�+$��ก$���ก�(&'�(��%)������,�  (What?)  ก
���!.��������ก
����������.5��.���ก
���
!+$����
�.�ก�(&'�(��%)���������������!  (Which?)  ��I$ก
�.5��.���
ก
���
!+$����
�.�+$�.*!. 
ก��(&'�(��%)�����5��.H
�ก
�9<�����,�  (What?)  #5
�.
�+$�
���
�.�+$�.*!. 
���(&'�(��%)������,�  (What?)  .���+$����
�.�+$�.*!. 
���(&'�(��%)������,�  
(What?)  ก
�%c�9
�����ก��+ 
�� 
(5���������5,��  (How  Offen?)  &'�(��%)�����ก
���,�  
(Who?)  #������ก
���!.���������-?���5
�,�  (How?) 
 
5. 
�����������ก����ก�����" ^� �8�����$ก��� 
 
��
��
��� .
�
�H��ก��ก,!��-?�  2 -���!G����ก J ���  ก
��
ก�
�ก$���ก�(��
��
�����#��
&'�-t�(����
� (Job Satisfaction) ��� ก
��
ก�
��������
��
�����#��&'���((��ก
� (Service 
Satisfaction) ��5��ก
������������$� �-?���������
��
�����#��&'���((��ก
��+5
���� �
��,!��$&'��.��
�����!,��!���$� 
 ����.�+I�  ���
�ก�' (�����"��  �ก����$�
�. 2544 : 5 ; ��
�����
ก ����.�+I� ���
�ก�'.�.-.-.)
ก�5
��5
 ��
��
������-?�ก
�����5
��
��'�.
ก#������
+$�.�����I<ก�(%�ก+���< +$��ก$���ก�(
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��
���
�#��.)
���!���� �5
��
��'�.
ก#��(*���+$��$�5�.)
���!��������ก�5
�ก�� �"5� 
��
��'�.
ก !$-��� ����-,�5���� .���-,�5.��� �-?���� 
 !���ก �ก�<��5
� (�����"��  �ก����$�
�. 2544 : 5 ; ��
�����
ก !���ก �ก�<��5
� : �.-.-.) ก�5
�
�5
 ��
��
����� ��
�H
� +��������+
�(�ก#��(*���+$��$�5�.����!.�����
������-_�����5
� J +$�
�ก$���#�����
��'�.
ก�������ก�!#
���������
�����ก
�#��(*���,!���(ก
���(.��� ���� (���*
�*!�*5���
�����!�(��
�� !��
��'�.
ก!��ก�5
����!������,�5�ก�!#
���
ก��
�����ก
�����
�*!�*5���
�����,�5,!���(ก
���(.��� ��
��'�.
ก+
��( ��
��'�.
ก+
�(�ก �����
�.*# �$
��
�.�����I<ก����5
�.��(��(���� ��� ��((��
�.�����I<#����
��'�.
ก+���.
��$���$�ก�5
 v��((
��
��
�����w %!���
��
��������ก�!#
���������((��
��
������$��
��'�.
ก+
�(�ก�
กก�5

+
��( .���+$�+ 
����ก�!��
��
�����#����*��<,!��ก5 +����
ก� (Resource) ���� .������
 (Stimuli) 
ก
������
��<��((��
��
����� ��� ก
��
ก�
�5
+����
ก�����.������
�((�!�-?�.���+$�����ก
�+$�
+ 
����ก�!��
����������
�.*#�ก5��*��<  ��
��������ก�!,!��
ก+$�.*! ������$+����
ก�+*ก
��5
�+$��-?�+$�����ก
���(H��� ��.5����
��
�����#���'ก��
 (Customer Satisfaction) �-?�
��!�(��
��'�.
ก#���'ก��
+$��$&��
กก
��-�$�(�+$�(����5
�&�-��%�"�<�
ก�*9.�(���
&���)�9;< ����ก
�+ 
�
�#��&���)�9;<ก�(��
��
!����#���'ก��
 (Kotler.2000 : 36 : �������9 
�.�$����< ;����9�. 2541 : 45)  ��������� 
� 
ก�!��
��$�"�!���#
����
��
��������-?�ก
�
�-�$�(�+$�(����5
�ก
�,!���(�'�-��%�"�< ก�( ��
��
!����+$��$��'5 %!�H�
&�-��%�"�<�����$����
ก�5
��
��
!���� �'ก��
��'5����!�(,�5�
��� ��5H�
&�-��%�"�<���ก�(��
��
!������������ 
�'ก��
�ก�!��
��
����� �
��H�
&�-��%�"�<,!���(�
กก�5
��
��
!���� �'ก��
�$��
��
�����.'�
�����ก�!��
����!$ ก
��*5�����#��I*�ก��������ก��,-+$���
��
�������5
�.'�����ก
��ก�!��
�
���!$#���'ก��
�������
ก �'ก��
+$��$��!�(��$����
��
��������-�$���ก
�����,!�+��+$+$��$ก
��.��
����+$�!$ก�5
 �'ก��
+$��$��
����!$��5
�.'��+5
����+$�,�5�����+$����-�$����-��ก
����� ���� ,�5
�-�$����-��ก
�����,!��5
���
��
�������5
�.'�������
����!$�$���.��
���
�&'ก���#���'ก��

�5�.����
���� J �
กก�5
ก
�����ก����!�����
�"�(�((�-?����*&� &��
ก��
��
�������5
�.'�
�$���� 
,-.'5��
�)�ก!$�5�.����
���� (Kotler.2000 : 36) 
��+����< ����
�<�.���� (Kotler ;& Armstron.1996 : 572) ก�5
�H
���
��
�����#���'ก��
 
(Customer Satisfaction) �5
�-?�ก
���!.����#���'ก��
+$��$�5�ก
�� 
�.���*9�5
+
�ก
���
! 
���+ 
����ก�!ก
���!.������������ ���ก$���#���ก�(�'-�((#��.����
+$�� 
�.����ก�
 ����"����%��
,-H
���
��
!����#���'ก��
 %!��'ก��
��5���
��
����$��!�(��
��
�����+$���ก�5
�ก�� %!�
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H�
�'-�((+$�� 
�.��.����
�$��
��
!����+$��� 
 �'ก��
��,�5�
����� ��5H�
�������
��
!�����#�

,- �'ก��
���
������
ก#
�� ��5
�,�กG�
���
��
!�������#
����'5ก�(-��.(ก
�9<ก
��������!$�
#���'ก��
 ��
���!��G�#�����������&'�+$��ก$���#��� ���+���#���'�#����กก
���
�-����,-',��&�
�*
 ���+�����;;
<�
 ��กก
���
�$��
������������8� ���������7��
�9��9�8$'����ก�

 5=�
�*
��; 
�"��$� ����9� (Shelly and others. 1964 : 232) �5
��
��
������-?���
��'�.
ก.���((#��
��*��< ��� ��
��'�.
ก��+
�(�ก �����
��'�.
ก��+
��( ��
��'�.
ก��+
�(�ก�-?���
��'�.
ก+$�
������ก�!#
������+ 
����ก�!��
�.*# ��
�.*#�$��-?���
��'�.
ก+$���ก�5
��
ก��
��'�.
ก+
�(�ก����J 
ก�5
���� �-?���
��'�.
ก+$��$��((����ก��( ������
��'�.
ก+
�(�ก+$������#
��,!��$ก !����������G� ,!�
�5
��
���
�.*#�-?���
��'�.
ก+$�.��(��(���� �����
�.*#�$����$&��5�(*����
กก�5
��
��'�.
ก
+
�(�ก����J 
����.�+I� ��
�ก'� (2526 : 134) ก�5
��5
 ��
��
������-?�ก
�����5
��
��'�.
ก#������
+$�
.�����I<ก�(%�ก+���<+$��ก$���ก�(��
���
�#��.)
���!���� �5
��
��'�.
ก#��(*���+$��$�5�
.)
���!��������ก�5
�ก�� �"5� ��
��'�.
ก!$ � ��� ���� � ,�5���� .��� � ,�5.��� �-?���� 
������$� (Reilly . 1996 : 31) ,!������
���
�#����
��
�����#���'ก��
 (Customer 
Satisfaction) �5
������'ก��
ก��(�
�-?�������ก�(��
 ���������'ก��
#�(�*9��ก
���((��ก
� ����
������'ก��
����ก
�.���.����
����(��ก
������ �
ก� 
��(���5
�$�.
�
�H.�*-,!��5
 ��
��
�����
�-?���
�.�����I<����5
��'-�((���ก
��
!���� H�
&����I<��ก�
�ก����
��
!���� �'ก��
��
�ก�!��
��
����� ��5H�
,�5,!��-?�,-�
��
!���� �'ก��
��,�5�ก�!��
��
����� 
�'� (Vroom.1964 : 27) ก�5
��5
+�����������
��
�������.�����
��.
�
�H�"��+�ก��,!� ���
�
+���.��� 
�$�����
�H
� &�+$�,!��
กก
�+$�(*����#�
,-�$.5���5����.������� +������!�
�(�ก���.!�
�����G�.)
���
��
�������.������� ���+������!�
��(���.!������G�.)
���
��
�����
������� 
!�(��� (Dubrin. 1992 : 228 � 230) ,!�ก�5
�H
���
��
�����H'ก���
�9
�5
�-?���
��
!����#���
�� 
.*! H�
��
�%!!�!5�ก�5
��
��
!����#����� 
 ������$�ก�5
 ��
����!$ (Delight) �
��.
�
�H�(5�
��!�(��
��
�����#���'ก��
,!���ก�-?� 4 ��!�( 
��!�(+$� 1 ��
��
�����#�������O
� (Basic need Satisfied) �'ก��
,!���(ก
�!'�����-t�(���#���
����O
� (Common Treatment) 
��!�(+$� 2 ��
��
�����+$��
!��
� (Expectation Satisfied) �'ก��
,!���(ก
�!'�����-t�(���
��5
��-?�����)
� (Friendly Treatment) 
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��!�(+$� 3 ��
��
���������� (Extra Satisfied) �'ก��
,!���(ก
�!'�����-t�(����-?���5
�!$��5
�
�
(�
�� (True Appreciation) 
��!�(+$� 4 ��
�-������!$ (Customer Delight) �'ก��
,!���(ก
�!'�����-t�(����-?���5
�!$�����
��
��
!���� (World Class Experience) ��ก�
ก�$� Dubrin ,!�ก�5
�H
�ก1 6 #����ก
�.��
�
��
��
��������ก�(�'ก��
,��!���$� 
1.���ก�
�+$��$��
��
�������+ 
���.
�
�H.��
���
��
�����#���'ก��
 
2.����$��
��#�
����������
�. 
��aก�(��
�����ก
�#���'ก��
 (Customer Needs) 
3.�$ก
���������ก
��ก�-_a�
����'ก��
����
กก�5
+$����*5�����.��
��
�,!� 
4.�$ก
���(.���!�����
�-��+�(�����,���$��� 
5.���� 
�
�.�+I� (Empowerment) �ก5���ก�
���ก
��ก�-_a�
+$��ก�!#
�� �����$ก��$���� 
��
(
�
�ก�(�'ก��
 (Avoid Rudeness) 
 
�'\�L�#��!&�\]C��"8�
��!�����$ก���
�����" ^� �8�����$ก���  
 
��
��
�����#���'ก��
 (Customer satisfaction) �-?���!�(��
��'�.
ก#���'ก��
+$��$&��
กก
�
�-�$�(�+$�(����5
�&�-��%�"�<�
ก�*9.�(���&���)�9;< ����ก
�+ 
�
�#��&���)�9;< ก�(ก
�
�
!����#���'ก��
��+����< (Kotler  1994 : 98) ��!�(��
��
�����#���'ก��
���ก�!�
ก��
�
��ก�5
�����5
�&�-��%�"�< �
ก&���)�9;<�����
��
!����#��(*��� ก
��
!����#��(*��� 
(Expectation) �ก�!�
ก-��.(ก
�9<�����
��'����!$�#��&'�����.5��&�-��%�"�<�
ก�*9.�(���
&���)�9;<����ก
�+ 
�
�#��&���)�9;<�ก�!�
ก��กก
���
!���|}
�����J +$��ก$���#���������
��
�
�.��
���
��
��������ก�(�'ก��
 %!���
�
�.��
���
��
��������ก�(�'ก��
 %!�
��
�
�.��
��*9�5
����� (Value added) ก
�.��
��*9�5
������ก�!�
กก
�&��� ( Manufacturing) 
����
กก
���
! (Marketing) ���+����$ก
�+ 
�
��5��ก��ก�(|}
��5
�J %!��
!���กก
�.��
��*9
)
���� (Total quality) �*9�5
�ก�!�
ก��
���ก�5
�+
�ก
��#5�#�� (Competitive 
differentiation) �*9�5
+$���(���ก�(�'ก��
�������
กก�5
���+*�#���'ก��
 (Cost)  ���+*�#��
�'ก��
.5����a5กG����
�
.����
 (Price) �*9�5
���. 
���(�'ก��
 (Total customer value) �-?�
&����#��&�-��%�"�<�������H-��%�"�< (Utility) �
ก&���)�9;<����(��ก
��!(��ก
���
�� 
�*9�5
&���)�9;<���
�9
�
ก��
���ก�5
�+
�ก
��#5�#���
��-��ก�(!��� ��
���ก�5
�!�
�
&���)�9;< ��
���ก�5
�!�
�(��ก
� ��
���ก�5
�!�
�(*��
ก� �����
���ก�5
�!�
�
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)
���ก�9< ��
���ก�5
�+���.$�!�
��$�ก5�����ก�!�*9�5
&���)�9;< 4 !�
� กG��� �*9�5
!�
�
&���)�9;< �*9�5
!�
�(��ก
� �*9�5
!�
�(*��
ก� �*9�5
!�
�)
���ก�9< �*9�5
+��� 4 -��ก
�
�����$�ก�5
 �*9�5
&���)�9;<�����.
��
#���'ก��
 !��)
� (�������9 �.�$����< ;����9�. 2541 
: 45-47) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
95��ก�7 3 -����	��,
�&��,���7-ก,��ก�

 
�&��
 : Kotler : (1997)Marketing Management +�

 39 

 
!���'���"����$ก��� (Total customer cost) 
�-?����+*�#���'ก��
+$��ก�!#
���
กก
���!.��������.����
"��!�!"��!��
�� .�����5
&'�(��%)���!.����
�����H���< ���+*�+$�. 
��a��ก
���!.���������H���<-��ก�(!������+*��5�,-�$� 

1. �
�
���'-#��������� (Monterey Price) �
��กG����
�
�H���<�
��H���5
�-?����+*�.5��
��a5#��&'�(��%)���ก
���!.���������H���< 

2. ���+*�!�
����
 (Time Cost) ��
�H
����
+$��ก$���#���ก�(ก
������H �"5����
+$��.$�,-
��"5��ก
���
����!#�! �����"����
��ก
���!#�(�H �
�������$�5
��ก�
�-?�������� 

	.,	���5��F�;�:),G9 (Product value) 

	.,	���5��E
;ก�
 (Service value) 

	.,	���5��E.	��ก
 (Personal value) 

	.,	���5��:�A�)ก+,9 (Image value) 


�	� (�5�3.�) ��

��)>�4;�(Monetary 

�5�3.��5���>�� (Time cost) 

�5�3.��5��A�)44�� (Energy cost) 

�5�3.��5��=;�>;3�� (Psychic cost) 

	.,	���5��F�;�:),G9

>���8�����
ก	5� 
 (Total customer value) 

�5�3.�M�4�
ก	5 
 (Total customer value) 

	.,	���5��F�;�:),G93JK8�4
��EIก��
ก	5� 
 (customer delivered  value) 
�ก;�=�กM5�1 
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3. ���+*�!�
������
� (Energy Cost) ก
�+$��'ก��
����.'a�.$������
���������
�
��
���!+$��ก$���ก�(ก
������H����"��H �"5� ��
����G!��������
กก
�#�(�H���<�
��
�����$�5
��ก�-?�������� 

4. ���+*�!�
������+�
 (Psychic Cost) �-?���
�,�5.(
���������
�+���กก����+$��ก�!
�
กก
��"��H���< �
�������$�5
��ก�
�-?�������� �"5� ��
����กก�����5�ก
�.'a�
�
#���H �*(��� ���*ก
��"��H���<  �-?�����*9�5
+$�.5 ���(�ก5�'ก��
  (Customer 
delivered value)  �-?���
���ก�5
�����5
��*9�5
���. 
���(�'ก��
 (Total 
customer values) ������+*����#���'ก��
 (Total customer cost) �
ก��
���
�
�$�(����+.
�
�H�
�*9�5
&���)�9;<+$�.5���(,!��
�.�ก
� 

 

�	��,
�&��,���7-ก,��ก�

   = �	��,
����*
+��7��ก�

 -     �
��	����'����ก�

 
(Customer delivered valve) = (Total customer value) -     (Total customer cost) 
 
��กก
���
!������.��
���
���ก�5
�+
�ก
��#5�#�������
���ก�5
�����������

.
�
�H.��
��*9�5
����� (Value Added) �*9�5
����������.'��ก��ก�5
���+*� (Cost) �����
�


.����
 (Price) +����
!���ก�5
�*9�5
 (Value) +$�.5���(�ก5�'ก��
����ก
��
ก�5
 �
�
.����
 (Price) 

 
6 .
�����������ก����ก��ก������$����#$����%&� 

���"B"�����ก������$�    

 �+���� �������� ��� .��� .*���9 (2540 : 6) ,!�ก�5
�H
� ก
���(�'��5
 ��
�H
� 
ก��(��ก
���ก
�����ก��( ก
���!���($�(���ก
��-���
���
�#��.������
+$�(*����(��G�����
�$��
�.�����I<�ก$���#���!�����.�����!������
��J  

 �� ��$(*a�
�  (2545 : 42) ,!�ก�5
��5
 ก
���(�'� (Perception) ��
�H
� ก��(��ก
�+$�
�
��(*�����( ��!���($�( ����-�#���'�/.
�.��+��
ก.)
���!���+$��#
! 
����'5 

 ���.���< -���.��O��$  (2548 : 71 � 75) ,!�ก�5
��5
 ก
���(�'� (Perception)  �-?�
ก��(��ก
��
��(*����$ก
�����ก.�� (Selcet)  ��!���($�( (Organize)  ����$��
� (Interpret) 
�ก$���ก�(.���ก���*�� (Stimulus) ����#���'�+$�,!���( %!��
���-��.
+.��&�.+�����
 ��� (1) ,!���G�  
(Sight)    (2) ,!���� (Hearing)  (3) ,!�ก���� (Smell)  (4) ,!������. (Taste)  (5) ,!�.��&�. (Touch) 
�����-?�ก��(��ก
� �
��(*�����!���($�(����$��
�.���+$�.��&�.����������
���
�#��
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.)
���!����  �
����5��(*����
����$ก
���(�'����ก
���(.����5�#���'�+$�,!���(��ก�5
�ก��,- 
������-?�#���'��!$��ก��กG�
� ���(
������ก
���(�'�#����
�
�����ก�5
��
ก��
��-?�����กG,!� 

 �������9 �.�$����< (2541 : 74) ,!�ก�5
��5
 ก
���(�'� (Perception) �-?�ก��(��ก
��
��
(*�����!���($�(����$��
���
��'�.
ก-��+�(��#������� ����������
���
��ก$���ก�(
.)
���!����  ��5��5
�,�กG�
�ก
���(�'�#����J ��
�� .
�
�H�$��
������ก�5
��
ก��
��-?�
����,!���5
��
ก �"5� ���ก�
�+*ก����(����+��5���
���
�����(�'��5
(����+#���#
�-?�.H
�+$�+$�!$+$�
��+ 
�
� ���
��$.)
�ก
�+ 
�
�+$��5
���� ก
���(��
��
��5
.��� �5
��(�+�.'� �$ก
�
(���
�ก
���!ก
�!�����
��#�
�������(&�!"�( ��5��
��-?������
���,�5�-?�,-�
�+$���(�'�กG,!� 

 #���'����,��< ,!��$ก
�ก�5
��5
 ก
���(�'��-?�����O
�ก
���$���'�+$�. 
��a#��(*���  
���
�ก
���(.�������ก����!J  ��#
����'5ก�(ก
���(�'��
ก.)
���!����#�������
��
�.
�
�H��ก
��-���
���
�#��.)
�����J  !������ก
���$���'�+$��$-��.�+I�)
��
�#
����'5
ก�(-_����ก
���(�'����.������
+$��$-��.�+I�)
�   

 #���'����,��<  �$ก
�ก�5
�H
� ก
���(�'� �5
��
�H
�  ก
��-���
���
��
กก
���(
.��&�. 

 .�*-,!��5
 ก
���(�'� (Perception)  �-?�ก��(��ก
��
��(*����$ก
�����ก.��  (Selcet)   
��!���($�( (Organize)  ����$��
� (Interpret)  .���+$���(�'� ����#���'�+$�,!���( �
��ก
���(�'�#����5��
������ก�5
�ก��,-#
��ก�(ก
��$��
�#����5��(*��� 

 JK�������"����2� �!L�ก������$� 

 ���.���< -���.��O��$  (2548 : 71 � 75) ,!�ก�5
��5
 -_����+$��$��+I����5�ก
���(�'� 
(Factors influencing the perception) ���  -_����+$��$��+I����5�ก
���(�'�#��(*��� �
���$&�+ 
���
(*����ก�!ก
���(�'�+$���ก�5
�ก�� ,!��ก5  

  1. &'���(�'� (Perceiver)  ก
��$��
�������,!���(��+I����
ก��ก�9�.5�����#��&'���(�'� 
�
��.���+$��ก$�����������5
��
กก�(ก
���(�'� ,!��ก5 +������ ����'��� ��
�.��� -��.(ก
�9<���!$� 
�����
��
!���� %!��$�
�����$�!!���$� 

   1.1 +������ (Attitudes) ��� ��
��'�.
ก���+5
+$+$�(*����$�5���
���!����.����!
.�����
�� (Kotler. 2003 : 199) �
���
����-?���!�
�(�ก����!�
��(กG,!� +�������$&��5�ก
�
�$��
���
�#��.���+$��ก�!#
�� ����$��+I����5�����ก���#��ก�*5�  �����5
�#����
���ก�5
�
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+
�!�
�+������ �"5� ���+��"�(ก
���$����"�����GกJ ���
��I�����+$�.
�
�HH
�� 
H
�
�
�
��<,!��
ก .5���
.�
"�(������G��"��<��a5J ���
��I�,�5"�(H
�� 
H
������(� 
H
�
#���
�
��< �-?���� 

   1.2 ����'��� (Motives) �-?�.)
�)
��������#��(*��� �
��&��ก!������ก�!
����ก�����������(���*�-U
��
����� (Solomom. 2002 : 530) �����-?���
�����ก
�+$��ก�!#
����5
�
�*����)
��������+ 
���(*����ก�!��
����$�! (*����
�����
��I$�������(.�����
�����ก
����� 
�
������'����$��+I�����5
��
ก�5�ก
���(�'� �
กก
�+!���%!�ก
����&'�H'ก+!����!�
�
�!���
� 
���"���%��+$���ก�5
�ก�� (
����!�
�
� 1 "���%��ก5�����
+!��� (
����!�
�ก�5
���� 
(
����!�
�H
� 16 "���%��  �������&'�H'ก+!���!')
�+$�,�5"�! %!�ก
��"���
��������$��+I���
�����ก
��$��
���
�#��)
�+$�,�5"�!���5
���� -�
กt�5
��+$��!�
�
�H
� 16 "���%����(�'�)
�+$�
,�5"�!�-?�)
��
�
��
กก�5
��+$��!�
�
������
+$�.���ก�5
 

   1.3 ��
�.��� (Interests)  �-?���
�.���#��&'���(�'����������!��������
�� 
%!�+���,-(*�����.�����������+$��#
�$��
��ก$���#����
กก�5
���������� �"5� ��+$�"�(�5
�����.�� 
������$���
�5
�กG��� 
����.���
�5
��.�� �-?���� 

   1.4  -��.(ก
�9<���!$�  (Past experiences)  ����
��� 
-��.(ก
�9<��
�!$��
�ก$���#���ก�(.���+$���
ก 
�����(�'���'5 �"5� H�
(*�������$���
�
��-?�&'��a��+$��$��
��'��$� #$�(5� 
�5��
������#
�$���
�
��-?�&'��a���$ก �#
กG���ก�!ก
���(�'��5
���
�
����5���'��$� #$�(5� ���������!�� 

   1.5 ��
��
!���� (Expectations)  �-?���
��ก$���#���ก�(���*ก
�9<����
����ก����
��� 
,-.'5&����I< �"5� ��
�$��
��
!�����5
�'ก#����
�����ก5� #��� ��5��
��-?�����
�
����ก��#�
�ก�(+$���
�
!����,��กG,!� 

  2. �-U
��
� (Target) ��� .����
��H'ก.���ก��5
�-?�+$������(�����(�'�  ��+$��.$��!��
��ก��H'ก.���ก��
กก�5
��+$���$�( �"5��!$��ก�(��+$��5
-��+�(����5
��
กกG��H'ก.���ก��
กก�5

��+$�,�5�5
-��+�(�� ��ก�9�#���-U
��
� -��ก�(!��� ��
����5 (Novelty) ก
��������,�� 
(Motion) �.$�� (Sounds) #�
! (Size) )'������ (Background) �����
��ก����$�� (Proximity) 
�
��.
�
�H.��
�)
�#���-U
��
��
�+$���
��G� �"5� )
�#�
!��a5�����G�,!�"�!ก�5
)
�#�
!
��Gก �-U
��
�,�5.
�
�HH'ก�������ก�9��!$���J !������ ��
�.�����I<����5
��-U
��
�ก�()'��
���� (Background) �
��$��+I����5�ก
���(�'�����$���%���+$���+ 
����ก�!ก
���!���!��'5#��.���+$�
�ก����$��ก��������
�ก���#�
!���ก�� 
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  (*����������*ก
�9<�
�����
�ก���$���%���+$���H'ก����#�
�-?�ก�*5��!$��ก�� ��
�
���
���
��$�
ก�+5
,� ��
��5
���-?�+$���
����(�'��5
�-?�ก�*5��!$��ก��กG�$�
ก#
���+5
���� �
����
��
��(�'��5
�-?�������ก�*5�I���!
 ,�5,!��-?��-U
��
�+$��!5�"�!�
��H'ก.���ก������(�'� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)
�-��ก�( 5 �.!�-_����+$��$��+I����5�ก
���(�'� (Factors that influence perception)            
(-��(-�*��
ก Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003 : 86) 

      +$��
  :  ���.���<  -���.��O��$   (2548).$4��ก�����)�ก�� ���
 74. 

���������	
����	
 
 (Factors in the perceiver) 

• 3)7�	�; (Attitudes) 

• I
4=
4�= ( Motives) 

• �����	
� (Interests) 

• �
-8Eก�
,9����J�  (Past experiences) 

• �������
��� (expectations) 

�'((��*&
�+��	�� (Factors in the target) 

• 	>������ (Novelty) 

• ก�
�	�?K��N�> ( Motion) 

• ����� (Sounds) 

• M���   (Size) 

• ����
��� (Background) 

• 	>���ก�5�	J�4 (Proximity) 

��������
���ก���� 
 (Factors in the situationr) 

• �>�� (Time) 

• 8:�A4�� ( Work setting) 

• ��������� (Social setting) 
ก������	
 

 (Perceiver) 
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 3. .H
�ก
�9< (Situation) �-?�.���+$���
�����G� �������*ก
�9<��(J .)
���!����+$�
��'5)
���ก �
�����$��+I����5�ก
���(�'� �"5� ��(�'��5
��+$��
�����'5�����5�� 
�������5
��� 
�-?� ��5��
��
��-?�����(
����
����5
��� 
,�5�-?�กG,!�  ��
��'5��ก�*5����+$����ก5� &'��������ก�!ก
���(�'��5

��
�+$����ก5�!��� +���J +$���
��-?������
�,�5�-?��"5�����  -_����.H
�ก
�9<+$�+ 
����ก�!ก
���(�'� 
-��ก�(!���  ���
 (Time)  .)
��
�  (Work setting) ���.)
�.���� (Social setting) �"5� 
"5�����
+$��5
�ก���
���(�'�,!��5
�ก�� 

 ��<�!��ก������$�  (Perception process)   

  �-?�ก��(��ก
���ก
�ก����ก���#���'� %!��$ 4 #������ !���$� 

  1. ก
��-�!��(#���'� (Information exposure) ��
�H
� ก
�+$�(*����-�!��(#���'�
#5
�.
����5J �#�
�
.'5����� 

  2. ก
���������(#���'�  (Information attention) ��(��!
#���'�+$�&5
��#�
�
 (*���
��,�5,!���(#���'�,��+�����! ��5������ก��(�e�
�#���'���$��(
�.5��+$���.����+5
���� ��$�ก�5
 ก
�
ก����ก����((����ก.�� (Selective screening)  �����5
��"5� ก
��5
�#5
�����.������< H�
��
�'�.
ก
�5
#5
�,���5
.��� ��
กG���-�!,-�5
��
�����$�!#��#5
� ��5H�
#5
�,��,�5�5
.���. 
���(��
 
��
กG�����&5
�,- �-?���� 

  3. ก
��$��
�#���'� (Information Interpretation) �-?�ก
��$��
���
�#��#���'�+$�
,!���( ��5กG,�5,!���
���
��5
#���'�#5
�.
�������,!���(ก
��$��
�,!���5
�H'ก�����.��,-���
�
ก
��$��
�����#
����'5ก�(+������ ��
��"��� ���-��.(ก
�9<#����5��(*��� !������ #���'�
#5
�.
��!$��ก���
�,!���(ก
��$��
��5
�ก��กG�-?�,!�  

  4. ก
��กG(��ก�
#���'� (Information retention) �����
ก�-�!��(#5
�.
�����ก�!
��
��#�
������ ��
กG������ก+$����!� 
#���'�#5
�.
�(
���5
�,������
�+��� 
 �����!
���ก�

�"�-��%�"�<�����
+$�����ก
� �
���
����$ก
��������.'a�
�,-(�
� + 
���#���'��
ก�����ก+$�
,!���(ก�(���+$�� 
��ก�
�"�,�5.�('�9<��G�+$� 

  ก
���(.����5�#��������ก
���(�'� (Response to the perception process) ก
�
��(�'��$��+I�����5
��
ก�5�����ก������<ก
� ���
�ก
���(�'�� 
,-.'5��
���! ��
��'�.
ก ���ก
�
�.!���ก+
�����ก���+$���ก�5
�ก�� �����5
��"5� ��-���+���Gก��%ก ������
��ก���.!�ก
�
������(��#
%!�ก
��'( �
��H���-?�I�����$��-t�(���+$���(�'�ก�� ��5. 
���(��-���+������
��$



 35 

��
��'�.
ก�5
����ก���!��ก�5
��#�
#5
�ก
��*ก�
�+
���� �-?����
�ก
��$��
���#������ก
�
��(�'�+$��5
�ก��  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

)
�-��ก�(  6 �.!�#��������ก
���(�'� (Perception process) 

-��(-�*��
ก Schermerhorn , Hunt and Osborn. (2003) page 87. 

       +$��
  :  ���.���<  -���.��O��$  (2548) $4��ก�����)�ก��  ���
 75 
 
7.
�����
��������ก����ก���'\�L����!��
�����  
 ���"B"������'\�L�!��
����� (Brand Equity) 
  �����!�ก$���ก�(�*9�5
��
.����
 (Brand Equity) �-?������
���!+$�,!��(��
�.���
�
ก��กก
���
!�
%!����! ��กก
���
!��
�
�+$����
��I$ก
���ก
���!�*9�5
��
.����
-��

���������������������
ก�!!�"!�#   

( Factors influencing 
the perception) 

$�%	��	
	ก�!!�"!�#    
(Perception 

process) �&�ก�!�������!�#�'ก(�)
�������  

(Feeling / thinking 
action) 

 1.ก�!��,�!�"
$#����  

(Information 
exposure  ) 

2. ก�!��%�
�!�"
$#����  

(Information 
attention)   

4. ก�!�ก/"!�ก0�
$#����  

(Information 
retention) 

3. ก�!������ 
$#���� 

 (Information 
interpretation)   

ก�!��"�	�� 

(Response) 



 36 

�
ก�
��I$ก
�.��
���
.����
����#G��ก�5� . 
���(��
���
�#���*9�5
��
.����
�$&'����� 
� 
ก�!
��
�,����
ก��
� !���$� 
  ����0)
�� (Marconi. 1993 : 33 ; �	�����"�ก �������  ���$�����
�B.  2548 : 17) ,!����
��
���
�#���*9�5
��
.����
,���5
 �*9�5
��
.����
��� ก
���(�'�H
��*9�5
����
.����
 
  ����  ��I����� (2542  : 43) ,!������
���
��5
,���5
 �*9�5
#����
.����
 (Brand 
Equity) ��
�H
�ก
�+$���
.����
#��(����+�$��
���
��"��(�ก��.
��
#���'ก��
�
���-?�&'����� 
��กก
���
!��������
�
�.��
��*9�5
�����
.����
����
ก+$�.*!�+5
+$����
ก,!� ก�5
���� ก
�+$�
���$��
��'��ก$���ก�(��
.����
 �$&����ก
�.��
���
���ก�5
������
.����
����$&�ก5�����ก�!
����ก���#����
.����
���� �*9�5
#����
.����
���ก�!#
��กG�5������ &'�(��%)��*�����ก�(��
.����

�$��
��'�.
ก+$�!$�5���
.����
��5
�������  �!� 
��
.����
����,!�!����*9��ก�9�+$�,�5�� 
ก�(��

.����
���� 
  J�������  �������
�; *��)��  (2546  :  93)      ,!������
���
��*9�5
��
.����
�5
   
�-?��*9�5
&���)�9;<+$���(�'� (Perceived Value)  ��.
��
�'ก��
   ก
�+$���
.����
#��(����+�$
��
���
��-?��"��(�ก��.
��
#��&'����� �*9�5
��
.����
��.��
�#��,!��-�$�(+
�ก
��#5�#��
!���$�     
      (1)  (����+��.
�
�H�!�5
�"��5
�+
�ก
���
!,!����
�ก
��'���ก��
.����
 
(Brand Awareness)     ����$��
�)�ก!$�5���
.����
 (Brand Loyalty)       
    (2)  (����+���$.)
���5��+
�ก
���
 ��ก
��5����ก�(&'���!� 
��5
����&'���

-�$ก ���
��'ก��
�
!�����5
 ��ก�
�����!�
��
.����
,��#
�        
    (3)  (����+��.
�
�H�����
�
,!�.'�ก�5
�'5�#5�#�� ���
���
.����
�$�*9)
�ก
�
��(�'�+$�.'�ก�5
�'5�#5�#��   
    (4)  (����+.
�
�H#�
���
.����
,!��
ก#
�����
� "�����
.����
.
�
�H.��
�
��
��"���H��,!�.'�     !��������
.����
��"5�����(����+��$���ก
��#5�#��!�
��
�
,!� 
  J�������  �������
�  ;*��)��  (2546  : 406) ก�5
��5
 ��
�)�ก!$�5���
.����
 
(Brand Loyalty) ��
�H
�  ��
�����.���<  ��
�����ก)�ก!$�5���
.����
  �
�����$&��5�ก
�����
.����
������ 
 H�
�$��
�)�ก!$�5���
.����
.'���$�ก�5
�$+������+$�!$�5���
.����
 
  .5���*9�5
��
.����
 (Brand equity ���� Brand value) ��
�H
� ก
�+$���
.����

#��(����+�$��
���
��-?��"��(�ก��.
��
#��&'����� �-?��*9�5
&���)�9;<+$���(�'� (Perceived 
value) ��.
��
�'ก��
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 �*9�5
��
.����
��.��
�#��,!��-�$�(+
�ก
��#5�#��!���$� 
   1.  (����+.
�
�H�!�5
�"��5
�+
�ก
���
!,!� ���
�ก
��'���ก��
.����
 
(Brand awareness) ����$��
�)�ก!$�5���
.����
 (Brand loyalty) 
   2.  (����+���$.)
���5��+
�ก
���
��ก
��5����ก�(&'���!� 
��5
����&'���

-�$ก ���
��'ก��
�
!�����5
��ก�
�����!�
��
.����
,��#
�  
   3.  (����+��.
�
�H�����
�
,!�.'�ก�5
�'5�#5� ���
���
.����
�$�*9)
�ก
���(�'�
+$�.'�ก�5
�'5�#5�#�� 
   4.  (����+.
�
�H#�
���
.����
,!��
ก#
�� ���
�"�����
.����
.
�
�H.��
�
��
��"���H��,!�.'� ��
.����
��"5�����(����+.
�
�H��$ก��$���ก
��#5�#��!�
��
�
,!� Geok 
Theng Lau (1999). 
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   Consumer-Brand 

   Characteristics 

   Similarity Between 

   Consumer Self-Concept and 

   Brand Personality 

   Brand Linking 

   Brand Experience 

   Brand Satisfaction 

   Peer Support 

 

%"������"����ก&�ก�����#$����%&�
��ก���?(��"%��������"����ก&�ก��8�!��
�����  

CONSUMERS# TRUST A BRAND AND THE LINK TO BRAND LOYALTY 

 

  Brand Characteristics 

  Brand Reputation 

  Brand Predictability 

  Brand Competence 

 

  Company Characteristics 

  Trust in Company 

  Company Reputation                          Trust in Brand             Brand  

Loyalty 

  Company Perceived Motive 

  Company Integrity 

 

          

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

)
�-��ก�( 9 %��!���
�����ก)�ก!$#��&'�(��%)����ก
��"����%��#����
�����ก)�ก!$����
.����
 
       +$��
 : �������9  �.�$����< ; ����9�  (2546).  ก�����.��ก�����
#�)+.�/ e(�(-��(-�*�-d 
46 .���
 67. 
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 ��กก
���
!�$��
�.����������!!�
���
�����ก)�ก!$���
���
�����ก)�ก!$����

.����
�-?������!��ก
�!
�!'!�'ก��
�
�"�(��ก
� �����
.����
����.�a��ก�9<�-?�.���+$�.��
�
-��%�"�<���(����+ ก
����������"�(��ก
��� 
 ���(�ก�5�,-���(*������� ก
�(���
���
.����
�-?�
.���. 
��a�5���
�����ก)�ก!$��5�
ก�����!,�5"�!�����+ 
����ก�!-_a�
ก
��
ก�
������
���
� 
,--t�(����
�,!� ��
���
�#��ก
�����ก���#����ก��(  !���$� 
 1. (*���ก#����
.����
 (Brand Characteristics) �ก�!#
��ก5����
��"�����������
.����
 
�
��(*���ก#����
.����
��.�+��������G�H
�ก1��5���
�� 
�-?�+$�.*!+$�+ 
����ก�!��
������(���� 
��#9�+$�&'�(��%)���!.����+$���,���
�������
.����
������
����J กG������ก�(ก
���!.��#��
(*���,-���&'�����ก5��ก
���!.�����5
 ,!�.���+$��-?�������,!� &'�(��%)�กG�"5�ก�� ��!.����
.����
ก5��+$�
������ ����ก
�.��
���
��*�����ก�(���ก5��������� �'-�((�
ก�
��������������
�,���
�������5
�
(*��������$-_����#
����'5ก�(��
��$"����.$�� (Zucher.  1986) �����
�.
�
�H#����
.����
����J  
(Andaleep; & Anwar.  1996)  
  1.1  Brand Reputation  �-?���
��$"����.$��#����
.����
�����
�
ก��
���!��G�
#��&'�����+$��.!��5
 .����
����!$ ���.
�
�H�"���H��,!� ,����,!� ����,�5�.$��5
� �
�.����
+$��$
"����.$����ก�
ก.
�
�H��^�
#
���
กก
�%c�9
 -��"
.�����I< ����ก�!�
�
ก��
��$��+I���
#���*9)
����ก
��"��
������"�(��ก
� (Creed ;& Miles.  1996) �(�5
��
��$"����.$��#����

.����
��� 
,-.'5��
��
!����#���'ก��
+$��-?�(�ก�5����.����
 
      1.2  Brand Competence �����
�.
�
�H����� 
�
���5���
.����
 �-?���
���!$��+$� 
.
�
�H� 
,-.'5ก
��ก�-_a�
 �����(���*�-U
��
���5���
�����ก
�#���'ก��
 ��
�.
�
�H�-?�
+�ก������*9.�(��� +$���� 
,-.'5�-U
��
� ����$��+I������(���*�5���
��*5���
������-?���
�
����ก
� (Butter ;& Cantrell.   1991) 
 2.  �*9.�(���#��(����+ (Company Characteristics) .
�
�H�����H
���!�(+$��$�5�
&'�(��%)�+$�,���
����5���
.����
 ��
��'�#��&'�(��%)��ก$���ก�((����+)
������
����J �������5
��
�-?�ก*a�������,#�#�
,-.'5��
.����
����J e������*9.�(���#��(����+�-?�����.������ก�!&����I<�5�
��
�,���
���#��&'�(��%)� ���������
�,���
��������(����+ ������
��$"����.$����(����+�������
(Yamagishi ;& Yamagishi.  1994) �-?�����'���+$������((����+ (Scheer ;& Steenkamp.  
1995) ����-?�ก
������(!�
�('�9
ก
�#��(����+ 
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  2.1  Trust in Company ������ก�!��
�,���
�����������<ก�����J ��
�
���-?���5��
��Gกก�5
 ��5�-?�.����
#�����<ก� กG��,!���(��
�,���
���,-!��������ก�� e������'ก��
+$�,���� �"���
����(����+กG�5��,���
�����.����
#��(����+����J!��� 
  2.2   Company Integrity )
����(����+)�(
� +$��'ก��
�������(,!��������<ก�
������-t�(����
�ก1���($�(���.�aa
+$��
�,��  �
���-?�����
(��9 �����
�����.���<#��
(����+���� (Mayer ; et al.  1995) 
 3. (*���ก��
.����
#��&'�(��%)� (Consumer-Brand Characteristics) ก�5
���� ,�5
��$����5��
����
���
�ก������5
������
���!#��&'�(��%)����(*���ก#����
.����
�+5
���� 
��
�"�(����
.����
 -��.(ก
�9<����
.����
 ��
��
���������
.����
  ���ก
�,!���(ก
�
.��(.�*��
ก��
.����
  �-?�.���+$�.5�&��5���
�,���
�������
.����
 
  3.1 Brand Satisfaction  �-?���
��
���������
.����
�
��  (Butler.  1991) ก�5
�
�5
 �-?�ก
���(.���+$���+ 
����ก�!��
�,���
�����I*�ก������J ������'ก��
,!��"�.����
����ก�!
��
�   �
����� ���-?�ก
���ก�� 
 + 
����ก�!ก
������(��
.����
 �
���'ก��
���$��
�,���
�����
��
.����
�
ก#
�� 
  3.2 Peer Support   (Doney; & Canon.  1997) ก�5
��5
 ก
�(�ก�5��-?�+
�+$�+ 

���(*��������ก�!��
�,���
��� %!��
กก�*5���
��,-����$กก�*5���
�������G��*9�5
#��.����
����  
���ก
�,���
�����H'ก(�กก�5
��
ก(*���,-���(*������� (�"5� ������ (*���+$���!�5�!��� ����
.�
"�ก ) �����
กก�*5�!��ก�5
�,-���&'�(��%)�  &'�(��%)�กG��,���
�������
.����
 �
���-?�.���+$�+ 
���
�ก�!��
��"���H��,!���!��G�  
 4.   ก
�,���
�������
.����
 (Trust in Brand)   �
ก���*&�!��ก�5
�#�
����+ 
����'ก��

�ก�!ก
�,���
�������
.����
����I�
�
� ��+ 
����'ก��
������"�(��ก
�ก�(I�
�
��5�,- 
 

�'\�L����!��
�����
��!����#$����%&� (Customer-based Brand Equity) 
 ก
�.��
��*9�5
�����
.����
�ก�!��.
��
#��&'�(��%)� (���� ��I�����.  2542 : 43) �$
���ก�ก9;<!���$� 
 1. ����ก5�����ก�!��
��'�.
ก�5
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 ���CJ��ก������'\�L����!��
����� (Brand Equity) 
 �
ก��
�. 
��a#���*9�5
��
.����
��.
��
#��&'�(��%)� ����*9.�(���#����
.����
+ 
���
ก
��
ก�
�ก$���ก�(��
.����
��ก��������������
�. 
��a��.
��
#��&'�(��%)� �
�������!���
�((� 
����*9�5
#����
.����
#���
�<����< (Aakr, D.A.  1991) ,!��I�(
��5
 �*9�5
#����

.����
���� �$���<-��ก�( 5 ��5
�!���ก����� 

1. ก
��'���ก"���.����
 (Brand Name Awareness) 
2. �*9)
�#��+$�H'ก��(�'� (Perceived Quality) 
3. ��
�.�����I<ก�(��
.����
 (Brand Associations) 
4. ��
�)�ก!$�5���
.����
 (Brand Loyalty) 
5. .��+����<-���)+���� J #����
.����
 (Other Proprietary Brand Assets) 

  

             

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)
�-��ก�( 10     �((� 
����*9�5
#����
.����
 (Brand Equity) #�� David A. Aaker 
       +$��
 : �������9  �.�$����<  ����9�  (2546).  ก�����.��ก�����
#�)+.�/ e������������f 46.���
 75 

Brand Equity 

Name 

Symbol 

Provides Value to Customer 

By Enhancing Customer#s: 

* Interpretation or Processing 

of Information 

* Confidence in the Purchase  

   Decision 

* Use Satisfaction 

Provides Value to Firm By 

Enhancing: 

* Efficiency and Effectiveness of  

   Marketing Programs 

* Brand Loyalty 

* Price or Margins 

* Brand Extensions 

* Trade Leverage 

* Competitive Advantage 

 

Other Proprietary 

Brand Assets 

Name 

Awareness 

Perceived 

    Quality   

Brand 

Loyalty 

Perceived 

    Quality   
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��(�'��*9�5
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�
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� 
 3.  ��
�.�����I<#����
.����
ก�(�*9�5
+$��ก�!�
กก
���(�'� (Relationship Between Perceived 
Value) �"5� (�
����!<��
.<&'�(��%)�������5
�-?�(�
�+$��$)
����<����$�*9�5
.'�  
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 �"5� ก���-�
�$���� ��*�.< ������.< �-?����   (J������� �������
�; *��)��.   
2546 : 93) 
 
8.  ���"�$��ก����ก��?������ ( Green Tea ) 
       "
�#$�� �-?�"
+$�,�5&5
�ก
����ก ��ก���ก��#�
�ก�("
�!� �
��.5����a5#��"
�$���ก��&5
�
ก
����ก����ก�!ก��������.$�ก5��� 
�
(��%)� ���
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.$�!� .5��"
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���"
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�-?�.$�#$�� �
�������
ก��-���+�a$�-*}� �-?��("
.!+$��กG(����
�(,��� 
+��+$ �����-U��ก��������ก�!ก��(��ก
����ก �����
�� 
�("
.!�����
(!!����'กก��������
�(���� (����
 I$��.���.2545 :38 ). .
�
�H�(5�,!��-?� 2 -���)+��a5J��� 

1."
.$�#$���. 
2."
�(.$�� 
�
���� 

        ก�����I$ก
�&���"
�#$��#��a$�-*}��#
+ 
!���$� ��� �กG(��!"
�#$����$�� 2-3 �( ��
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��
�����.�ก��'5 ����� 
�
��!!�����
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#�� Catechol oxidase �
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�
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�
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��ก ������!�$ก�����!�����
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� �����
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�ก
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�����
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o -���)+�
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�-?�.
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ก
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�
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� ��ก�
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�
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�
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�
� ��( �������G�
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�
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 85% 
-��ก�(ก�(���.
�
�H�!,#���������! �!-1�ก����
 lipid per oxidation +$���(��
,!� �
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� �
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� �9��).�"�
.��< ��
��+�
������!�) ��-_��*(������ "
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(+(
++$��5
.��� v"
w �-?� Healthy Drink �����������!��������.*#)
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��$ก
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9.J����!�������%���?� 
       ��������+$� 9  ก���
�� 2542 �*9���  )
.ก��+$  ,!�������-�!���(��ก
���
��
�
�(*y�y}�<
a$�-*}����!+��������5���ก��-���+�,+�  +$�.*#*���+ 55  )
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�
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ก�! (��
"�)  (v(����+�w) �!��"���  (����+%���"�  ��.����<���  
� 
ก�!  !���+*��!+��($���������ก 10 ��
�(
+  �����-��ก�(I*�ก����
��
�
�a$�-*}�  �����-d
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�
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(����+� ��-_��*(��  ก�*5�(����+�  �$ก
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�����
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   (����+�  ,!������! 
����I*�ก���-?�&'�� 
��5
��������!���"
�#$�������!���  ������5-d 2545 %!��5
��
�
&'�&���)
���ก&����������!���!��ก�5
�#�
! 350 ���������  �5��
��,���
..*!+�
�#��-d 2546
(����+�  ,!���G���G�H
���ก�)
���ก
����(%�#����
!�������!���"
�#$�������!��� �
�,!������
! 
����ก
��-?�&'�&������� 
��5
��������!���"
�#$�� 
   -d 2548  (����+� ,!���+*� 52  ��
�(
+�������!������((�
��O
���
�-��!)����ก
�&���
�������!���+$�+��.���+$�.*!+$�&'�(��%)���������,!�H
��
��O
���
�-��!)��  +$� (����+�  ��������(���  
�5�!�����
�. 
��G���5
��ก����
��
!��
�#�� v���yU
&5
w  +$� &��ก!�����.5���(5�+
�
ก
���
!#��%���"� ก�$�+$�*5�#
��H
� 60.9% ���!���.���
�� 2548  
   -d  2548  (����+�  ,!���(ก
���(���  ISO  9001:2000 +$��-?�%���ก
���^�
-��.�+I�)
�ก
�
&����5��������
กก
�,!���(ก
���(����
��O
�  GMP  �
��ก
�,!���(ก
� ��(���  ISO 9001:2000 
��
�H
����������
���5��
��O
�.
ก���������((��!ก
���5
��$ -��.�+I�)
�#��%���
�&���+$�
�����*�.
�ก��������  ��5���
�+$��-?���������ก#�� I*�ก��#����
  -��ก�(ก�(��
��5�����
!�
�ก
���!� 
��5
���-���+�#��+���(����+ �.���.*# � 
ก�! (��
"�) ���(����+ !$+���<� � 
ก�! 
+$����.�����
��#G��ก�5�!�
���(( ก
���!� 
��5
�%���"� ก�$�+$����#�
H
�&'�(��%)�+���+*ก����+$�#��
-���+�,+�  
   -d  2549 (����+� ,!���(ก 
����.����
กก�*5�(����+ ���"��� � 
ก�! ��� Bengena International  
Ltd.  �
��+���.��(����+�5
��$�����#5
�!�
�I*�ก���
�
�����������!�����5
� �#���#G�+�����-���+�
����5
�-���+�  ���-d�$�(����+�  ,!��-�!! 
����ก
�&���"
�#$��  9 %���
���5�+$�  2  +$�����
�*�.
�ก�������������!�����H*�
��  �
��+ 
���(����+� �$ก 
��� ก
�&����((#�!����-?� 45 



 45 

��
�#�!�5��!���  ����((ก�5�� 21 ��
�ก�5���5��!��� ����������(-���
9��
�����ก
�(��%)�
"
�#$������������!���������5����J  +$����ก�!#
���
 ��5
��5��������$ก!��� ����
กก
���^�
ก
�
&�����5
��5������� ���-d 2550 (����+��
� ,!� ��(ก
���(����
��O
� HACCP �$ก�
��O
���
�� 

 

10.  ������������ก�������� 
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�"
%!��e�
�
��ก�
ก�$� (*���+$��$��+����5�ก
���!.��������#��(��%)�+$�. 
��a ,!��ก5 (*��������(���� ���
,-H
�ก
�.���.
�!�
���
��'�������"
+$�&5
�(*��������(�����
ก+$�.*! 
 
              O
�����Oก�� ( 2546) ก
�. 
���#���'��ก$���ก�("
�#$�� ��!�
�����'���+$�+ 
���&'�(��%)�
����ก����"
�#$�����-_����+$��-?��*-.����5�ก
�(��%)�"
�#$�� %!��"�ก
�.��)
�9<�((����5���� 
%!��$�((.�(H
��-?����������� ก�*5������5
� 200 �� �e�
�ก�*��+���
�����"5���!���
�ก�
��+$�&5
��
�(�5
 ก�*5������5
� 81% ���!���"
�#$������ ��5#9��!$��ก�� 75% #��&'�"
�
���!����������!���"
�#$�� .
���*. 
��a+$�+ 
���&'�(��%)�����ก!���"
�#$�� ���
��5
 �$��
��"����5
"

�#$������!$�5�.*#)
� 37% "
�#$���$�."
����5�� 31% ���+ 
����'�.
ก.!"��� 25% %!������� 
��ก
�
��
�*���(�5
��5��ก�*5��
�*�$���*&���ก
�!�����ก�5
�ก��,- �"5� &'�(��%)�ก�*5��
�* 15-24 -d 
�$���*&���ก
�!������ �."
�����5� 50% ��5,�5,!��.5���5�.*#)
���5��5
��! #9��!$��ก��
&'�(��%)�ก�*5��
�* 25-34 -d��� 35 -d#
��,- �$���*&���ก
�!�������"����5
"
�#$��!$�5�.*#)
� 
��5
�,�กG�
��$&'�(��%)�-���
9 19% ,�5���!���"
�#$�� %!��$ 28% (�ก�5
,�5�'���ก"
�#$��!$��ก 
����$ก 13% ,�5��!�5
"
�#$���$�."
��!$ 
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             ��ก
������������ ����ก���ก
������� 
�������!���"
�#$��%���"�#��&'�(��%)����#�
ก�*��+���
��� &'����������ก�"������!+$��ก$���#���!���$� ��� ��.5��ก��(ก
���(�'��*9�5
��
.����
 
ก
��'���ก��
.����
 ��
�&'ก&���5���
.����
 ��
�)�ก!$�5���
.����
 ���"������!+��1$�ก$���ก�(
�*9�5
��
.����
 #�� �������9 �.�$����<����9�  ���
���
�����.���<���)�ก!$�5���
.����
���$
&��5�ก
�����.����
������ 
 ��.5��#��ก��(ก
���(�'����*9)
�.����
 ���"������!�ก$���ก�(ก
���(�'� 
-_����+$��$&��5�ก
���(�'����#������#��ก
���(�'�#�� ���.���< -���.��O��$ �
��ก�5
�H
�ก��(��ก
�+$�
�$ก
���(�'����ก
���(.����5�#���'�+$�,!���( .5��ก��(��
��
����� ���"������!+��1$�ก$���ก�(
��
��
�����#���'ก��
 #�� !�(��� ���������ก
�+�
(��!�(��
�����#��&'�(��%)��5�"
�#$��
%���"� .5��ก��(#������ก���ก
������� 
�������!���"
�#$��%���"� ���"������!��!�
� ����ก���
#��&'�(��%)� #���������9 �.�$����< ����9� �
����
�H
�ก
�ก��+ 
#��(*���+$��ก$���#���ก�(ก
�
��!�
����"�&���)�9;<���H
�ก��(��ก
���!.����ก5��+$��$.5����ก
�ก 
��!����$ก
�ก��+ 
 
����ก������ก�!#
��,!������$.
���* �$.���ก���*����������'��� %!��$.
���*�
�
ก-_����)
���ก
���)
���#����5��(*��� �����!#�� �!*��< �
�*���ก*� �ก$���ก�(����ก���ก
������������ก���
ก
������� 
 ��������!.5��-��.�+
�ก
���
! #�� �������9 �.�$����<����9�  ������
ก�
-_����
!�
�ก
���
!+$��-?����ก 
��!����ก�!����ก���ก
������� 
�������!���"
�#$��%���"�#��&'�(��%)���
�#�ก�*��+���
��� 
 



����� 3 
��	�ก��
������ก����ก��������� 

 
���������
����ก����ก�������������ก������ก����ก��
����  

 1. ก��ก���	
���
�ก� ���ก������������ 
 2. ก����������������� !�"
�"	ก���ก#$��$���%���&� 
 3. �()!ก���ก#$��$���%���&� 
 4. ก��+�
 ��%���&� 
 5. �-(�( !�"
�"	ก���(������.%���&� 

 
1.  ก��ก��#�
��$%�ก��&'ก���'()กก'*+�,��)�+�� 

 
  ��$%�ก� 
  ���
�ก� !�"
�"	ก���(+�����/�	!/ ��� 0&�$�(12��������
���
��%!�� 1
��!������/���� 15 
�3%4/	5� �/��67
������8(� "	�%�ก���� 6���	�� 94��5�� ��$+��	�	���
�ก� !��	�	�	 
  ����0� !�����ก0&�$�(12���/�������� 15 �3%4/	5� �6���0&�$�(12��!��:(2��� !������-
��
�(	"+9�/�/$�(12�5
�
����	���  
  ก'*+�,��)�+�� 
  �	����+�ก+��	�	���
�ก� !�"
�"	ก���(+�����/�	!/  0&��(+��5�������- ��$+��	�	 !�
�	�	�	  %�����
�ก� !����9�/��������
���
��%!��  +4�ก���	
ก������������1
�ก�����	�<�$$5��
 ��$���
�ก� ( ก����  �(	(
�.$�8
�.2554 : 74 ) 

  n =  Z2p (1-p) 

                    e2 

 ��� n =  ����	�
���
กก������	����� 

  P =  
��
�	���������ก������
���  ���������ก�� 0.5 

  Z =  ��� Z score ���������	����#������  ���������ก�� 1.96 ���������	��  
                              ����'� 95 % (����� 0.05 ) 
  e =  
��
�	�����	���������#����������'+,�ก
��-.�/�, ( ����	������ 

                              ���#��� e = 0.05) 
0�����
1��0�,	��/�,2������. 
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  n =  1.96 2 0.5(0.5) 
                0.052 

   = 385 
0���6#��'+,ก���ก7��,��1����0��
��8����������
��1�9: �-���ก���2#���	��2
�6������
0��
��8��/	, 4% ����ก�� 15 �� �����.��������ก������	�����
��+���ก��	
������.���.����ก�� 
400 �� 
 ก������	
��
��� 
 ก��
�����	�����
��+������	
�����. 21,	
���/�,'�,+��กก��
�����	����� 4 ��.����  �����
��.���������. 
  �
��	����� 1 ก��
�����	�����0������ (Simple Random Sampling) ���<��ก
��ก���'�ก�����6�+������.�+������	� 50 ��� ��#�ก 10 % ��ก 50 ��� /�, 5 ��� �#� ���
����	�� ������ก��= ���>�����
���: �������� 0��������6�,�	 
  �
��	����� 2 ก��
���0��ก��+������	���	����� (Quota Sampling) ���ก��+��
����	���	�����'�0������� ����	�����? ก�� ���
��
�	���/�,����� 80 �����0���������
�ก7� 4 +,��  

������ ��� ����	�(��) 

1 �������	�� 80 

2 ������ก��= 80 

3 ���>�����
���:   80 

4 �������� 80 

5 ������6�,�	 80 

  �
��	����� 3 ก��
�����	�����0���<6�������� (Purposive   Sampling) ���
���
��	�����0���<6��������
����� 20 ����	� 80 ��������� 
����#���,��/@����:���:�ก7� 0�� A������:���:�ก7�'�������� ? 
��������	
 : ���ก���	
��	�� , ������
���� , �������������������� , �������  
���
��ก��� : ����������	�ก��� , ������	�ก��� , �� � ��	�!�"	�, ���ก��#��#�	ก 
������
���
��� :  	��%&��'��� ����� ,�����'��� ������ , �� � �'��� ������ ,%&(������'��
� ������ 
����	��� :  	��%&����
�	 ,�������
�	 , ��������
�	 ,���������!	�	� 
����������� : �������	�!�"	�,������	�!�"	� , 	��%&���	�!�"	�, %&(�������	�!�"	�  
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         �
��	����� 4 ก��
�����	��������'�,�	��
��	ก (Convenience Sampling) 
�6#���ก7��	��	��,��1����'�,0��
��8�����/�,���������/	,���/��ก7��,��1����
8���������?'�
0�������������<��ก/�,'���.������� 1  
 
2.  ก�������������������������ก����ก �������� 
 ���#����#�0����.����'�ก��
�,�����#����#�  +�#�0��
��8�����'�,'�ก���ก7��	��	�
�,��1�  ���'�,
��+���ก��	
������.���./�,����กก��>-กB���ก
������?�CBD�0�����	
������
�ก���	�,��  �6#����E�0�	���'�ก��
�,��0��
��8��'+,��������ก��

������,��ก��>-กB�  ���
0���0��
��8����ก��E� 6 
�	�  �����. 
 
 ������� 1  ��E�0��
��8���,��1����	/����0��
��8��  /�,0ก�  �6>  ����  �����
ก��>-กB�  ����6  ����กB9���E����8�������=�  ����	�  6  �,� 
  1.  �6> /�,0ก� �6>���0���6>+F
� '�,�����ก��	���,��1���E�����G����
��FF��
 (Nominal Scale)  
  2. ���� '�,�����ก��	���,��1���E�����G������������ (Ordinal scale) ���ก��+��
��	����� (�+�	
������
������T����T
���. 2542 : 110) ����	9�����. 
   �	��ก	,����������G����.�  =     �,��1���������
1�
�� W �,��1�������������
�� 
                                 ����	���.� 
   �,��1�������2�ก��
���	�G�	�ก��9:��������������ก� 6.>. 2544 ���

����ก���
8
�
0+�����
/�,'�,�ก9U:ก��
���	�21,��������������.�0�� 15 W 65 �V �����.� ก��	
���
���.���. �-�/�,'�,��	��������ก���	��E��ก9U:'�ก��ก��+����	����� ���0�����ก��E� 5 ��	� �����. 
 
   ��	�����  =        65 W 15 
                      5 
       = 10 
   ���0
����	��������ก������	��������'�,'�0��
��8�������. 
   (1) 15 - 24 �V 
   (2) 25 W 34 �V 
   (3) 35 W 44 �V 

(4) 45 W 54 �V 
(5) ���� 55 �V�-.�/� 
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  3. �����ก��>-กB� '�,�����ก��	���,��1���E�����G������������ (Ordinal scale) 
   (1) ����ก	����
FF���� 
   (2) ��
FF���� 
                    (3) 
1�ก	����
FF���� 
  4. ����6 '�,�����ก��	���,��1���E�����G������FF��
 (Nominal scale) 
   (1) ��ก����� / �


� / ��ก>-กB� 

 (2) �,����ก�� / 6��ก�����X	

�+ก
� 
 (3) 6��ก�����
B����ก�� 
 (4) ���ก��T��ก
�
�	���	 / �,���� 

(6) �#��? �������� .................... 
  5. ���/�,�����#��  '�,�����ก��	���,��1���E�����G������������ (Ordinal scale)     
���ก��ก��+����	����/�, (�+�	
������
������T����T
���. 2542 : 110) ����	9/�,�����. 
 
   �	��ก	,����������G����.�   = �,��1���������
1�
�� W �,��1�������������
�� 
                                ����	���.� 
    
   ���/�,�����#�� ��1���+	��� 5,000 W 30,000  ��� �����.� ก��	
������.���. �-�/�,
'�,��	����/�,�<�������ก���	��E��ก9U:'�ก��ก��+����	����/�, ���0�����ก��E� 5 ��	� �����. 
   
   ��	����/�,    = 30,000 W 5,000 
                    5 
         =       5,000 
   ���0
����	����/�,�����#�����ก������	��������'�,'�0��
��8�������. 
   (1) ����ก	��+�#�����ก�� 5,000 ��� 
   (2) 5,001 W 10,000 ��� 
   (3) 10,001 W 15,000 ��� 
   (4) 15,001 W 20,000 ��� 

(5) 20,001 ����-.�/� 
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 �������  2  ��E�0��
��8���ก���	ก��ก������1,��9����,������?�����2����ก��A#.�
2�
�G�9U:������	���
�
 ก�����  ��กB9����8����E�0�� Semantic differential scale ��E�
���8��������	��+�������,��ก�� �� 5 �����  ���'+,�����0��+�#� Rating Scale (>
�
	��9 �
��
����:0���9�, 2546 : 153) ����	� 8 �,� A-����E������ก��	���,��1�����G������G����.� 

 Interval Scale# �����+��ก�ก9U:'�ก��'+,��0�������.  
��0��  5  ����ก��    ��ก���
�� 
��0��  4  ����ก��    ��ก 
��0��  3  ����ก��    ���ก��� 
��0��  2  ����ก��    �,�� 
��0��  1  ����ก��    �,�����
�� 
 

 21,	
���'�,�ก9U:����<����'�ก��0��2� A-��2���กก������	9���'�,
1��ก������	9
�	��ก	,����������G����.� (�+�	
������
������T����T
���, 2542 : 110) �����. 
 ��ก
1�� �	��ก	,����������G����.�   = �,��1���������
1�
�� $ �,��1���������
����
�� 
                             ����	���.� 

                    =    5 $ 1   

                                                                                 5 

         =    0.8  
  ��ก��.�����ก9U:ก�������
�2�0��
��8���ก���	ก��������	��
����F���ก��
����1,��9����,������?�����2����ก��A#.�2�
�G�9U:������	���
�
 ก����� �����. 

ก���!�"
ก	���#���� 
  ��0���<���� 4.21 - 5.00 +���8-� ����1,��ก���
�� 

  ��0���<���� 3.41 - 4.20 +���8-� ����1,��ก 

  ��0���<���� 2.61 - 3.40 +���8-� ����1,���ก��� 

  ��0���<���� 1.81 - 2.60 +���8-� ����1,�,��  

  ��0���<���� 1.00 - 1.80 +���8-� ����1,�,����ก 
����$!ก$
�ก
%	���#���� 

  ��0���<���� 4.21 - 5.00 +���8-� ���	��21ก2��ก�����

��,���ก���
�� 

  ��0���<���� 3.41 - 4.20 +���8-� ���	��21ก2��ก�����

��,���ก 

  ��0���<���� 2.61 - 3.40 +���8-� ���	��21ก2��ก�����

��,����ก��� 
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  ��0���<���� 1.81 - 2.60 +���8-� ���	��21ก2��ก�����

��,��,��  
  ��0���<���� 1.00 - 1.80 +���8-� ���	��21ก2��ก�����

��,��,�����
�� 
����&
ก'�	��	���#���� 

  ��0���<���� 4.21 - 5.00 +���8-� �1ก�,����	��G�ก��������

��,��������ก 

  ��0���<���� 3.41 - 4.20 +���8-� �1ก�,����	��G�ก��������

��,���ก 

  ��0���<���� 2.61 - 3.40 +���8-� �1ก�,����	��G�ก��������

��,����ก��� 

  ��0���<���� 1.81 - 2.60 +���8-� �1ก�,����	��G�ก��������

��,��,��  

  ��0���<���� 1.00 - 1.80 +���8-� �1ก�,����	��G�ก��������

��,��,�����
�� 
 

������� 3  ��E�0��
��8���ก���	ก��ก������1,'���9G�6

��,�������	���
�
 ก�����  
��กB9����8����E�0�� Semantic differential scale ��E����8��������	��+�������,��ก�� �� 
5 �����  ���'+,�����0��+�#� Rating Scale (>
�
	��9 �
������:0���9�, 2546 : 153) ����	� 5 

�,� A-����E������ก��	���,��1�����G������G����.�   Interval Scale # �����+��ก�ก9U:'�ก��'+,
��0�������.  

��0��  5  ����ก��    ��ก���
�� 
��0��  4  ����ก��    ��ก 
��0��  3  ����ก��    ���ก��� 
��0��  2  ����ก��    �,�� 
��0��  1  ����ก��    �,�����
�� 
 

 21,	
���'�,�ก9U:����<����'�ก��0��2� A-��2���กก������	9���'�,
1��ก������	9
�	��ก	,����������G����.� (�+�	
������
������T����T
���, 2542 : 110) �����. 
 ��ก
1�� �	��ก	,����������G����.�   = �,��1���������
1�
�� $ �,��1���������
����
�� 
                             ����	���.� 

                    =    5 $ 1   

                                                                                5 

         =    0.8  
  ��ก��.�����ก9U:ก�������
�2�0��
��8���ก���	ก��������	��
����F���ก��
����1,'���9G�6

��,�������	���
�
 ก����� �����. 
  ��0���<���� 4.21 - 5.00 +���8-� ก������1,'���9G�6��1�'����������ก 
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  ��0���<���� 3.41 - 4.20 +���8-� ก������1,'���9G�6��1�'�������� 
  ��0���<���� 2.61 - 3.40 +���8-� ก������1,'���9G�6��1�'���������ก��� 

  ��0���<���� 1.81 - 2.60 +���8-� ก������1,'���9G�6��1�'������/����  

  ��0���<���� 1.00 - 1.80 +���8-� ก������1,'���9G�6��1�'������/�����������ก 
������� 4  ��E�0��
��8���ก���	ก���	��6-�6�'��������������	���
�
 ก�����  ��กB9�

���8����E�0�� Semantic differential scale ��E����8��������	��+�������,��ก�� �� 5 �����  
���'+,�����0��+�#� Rating Scale (>
�
	��9 �
������:0���9�, 2546 : 153) ����	� 3 �,� A-��
��E������ก��	���,��1�����G������G����.�  Interval Scale# �����+��ก�ก9U:'�ก��'+,��0��
�����.  

��0��  5  ����ก��    ��ก���
�� 
��0��  4  ����ก��    ��ก 
��0��  3  ����ก��    ���ก��� 
��0��  2  ����ก��    �,�� 
��0��  1  ����ก��    �,�����
�� 
 

 21,	
���'�,�ก9U:����<����'�ก��0��2� A-��2���กก������	9���'�,
1��ก������	9
�	��ก	,����������G����.� (�+�	
������
������T����T
���, 2542 : 110) �����. 
 ��ก
1�� �	��ก	,����������G����.�   = �,��1���������
1�
�� $ �,��1���������
����
�� 
                             ����	���.� 

                    =    5 $ 1   

                                                                                5 

         =    0.8  
��ก��.�����ก9U:ก�������
�2�0��
��8���ก���	ก��������	��6-�6�'���������

��,�

������	���
�
 ก����� �����. 
 

  ��0���<���� 4.21 - 5.00 +���8-� 6-�6�'��������ก 

  ��0���<���� 3.41 - 4.20 +���8-� 6-�6�'� 
  ��0���<���� 2.61 - 3.40 +���8-� �<�? 

  ��0���<���� 1.81 - 2.60 +���8-� /��6-�6�'�  

  ��0���<���� 1.00 - 1.80 +���8-� /��6-�6�'��������ก 
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������� 5 0��
��8���ก���	ก��6C�
ก���ก��A#.�������	���
�
 ���
����80���/�, 
�����. 

 �,���� 22 0�� 26-27 ����กB9���E�0��
��8�������=� ( Close-ended Question ) 0��
'+,21,���0��
��8����#�ก����6�������������	��ก���������'+,��#�ก��กก	�� 2 �������-.�
/� (check list ) ����	� 5 �,� ��E�ก��	���,��1�����G������FF��
 ( Nominal Scale ) 

 �,���� 23  ก��A#.�������	���.�
���,����#��'� ����กB9���E�0��
��8��������=� ( Open $

ended Question ) ��E������ก��	���,��1�����G������
�	� ( Ratio Scale ) 

�,���� 24  ��
��9ก���#��������	���
����+: ����กB9���E�0��
��8��������=� ( Open $

ended Question ) ��E������ก��	���,��1�����G������
�	� ( Ratio Scale ) 

�,���� 25 �1����ก��A#.�������	 ����กB9���E�0��
��8��������=� ( Open $ended 

Question ) ��E������ก��	���,��1�����G������
�	� ( Ratio Scale ) 

������� 6  ���8���ก���	ก��6C�
ก���ก��A#.�A.��������	���
�
 ���
����80���/�, �����. 
 �,���� 28 ��E����8���ก���	ก���	���1,
-ก��#��'�,2�
�G�9U:������	��กB9����8����E�0�� 
Semantic differential scale ��E����8��������	��+�������,��ก�� �� 5 �����  ���'+,���
��0��+�#� Rating Scale (>
�
	��9 �
������:; 0���9�, 2546 : 153) A-����E������ก��	���,��1�
����G������G����.�  Interval Scale#  �����. 

��0��  5  ����ก��    ��ก���
�� 
��0��  4  ����ก��    ��ก 
��0��  3  ����ก��    ���ก��� 
��0��  2  ����ก��    �,�� 
��0��  1  ����ก��    �,�����
�� 
 

 21,	
���'�,�ก9U:����<����'�ก��0��2� A-��2���กก������	9���'�,
1��ก������	9
�	��ก	,����������G����.� (�+�	
������
������T����T
���, 2542 : 110) �����. 
 ��ก
1�� �	��ก	,����������G����.�   = �,��1���������
1�
�� $ �,��1���������
����
�� 
                             ����	���.� 

                    =    5 $ 1   

                                                                                5 

         =    0.8  
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��ก��.�����ก9U:ก�������
�2�0��
��8���ก���	ก��������	���1,
-ก��������

��,���
����	���
�
 ก����� �����. 

 
  ��0���<���� 4.21 - 5.00 +���8-� �1,
-ก���������ก 

  ��0���<���� 3.41 - 4.20 +���8-� �1,
-ก����ก 
  ��0���<���� 2.61 - 3.40 +���8-� �<�? 

  ��0���<���� 1.81 - 2.60 +���8-� �1,
-ก/����  

  ��0���<���� 1.00 - 1.80 +���8-� �1,
-ก/�����������ก 

�,���� 29-31 ����กB9���E�0��
��8�������=� ( Close-ended Question ) 0��'+,
21,���0��
��8����#�ก����6�������������	��ก���������'+,��#�ก��กก	�� 2 �������-.�/� 
(check list ) ����	� 3�,� ��E�ก��	���,��1�����G������FF��
 ( Nominal Scale ) 

 �,���� 32-33 ��E����8���ก���	ก��0�	��,�ก��A#.�A.��������	���
�
  �����E����8��0��
�����
�	������9������ ( Rating scale method : Likert scale questions ) (>
�
	��9 �
������:;
0���9�. 2546 : 153) ����	� 2 �,� A-����E������ก��	���,��1�����G������G����.�  Interval 

Scale# �� 5 ����� �����. 
  ��0��  5  +���8-� A#.�0�����  
  ��0��  4  +���8-�  ��0�	��,�	����A#.�    
  ��0��  3  +���8-� /��0��'�      
  ��0��  2  +���8-� ��0�	��,�	����/��A#.�   
  ��0��  1  +���8-� /��A#.�0�����  
 21,	
���'�,�ก9U:����<����'�ก��0��2� A-��2���กก������	9���'�,
1��ก������	9
�	��ก	,����������G����.� (�+�	
������
������T����T
���. 2542 : 110) �����. 
 ��ก
1�� �	��ก	,����������G����.�   =�,��1���������
1�
�� W �,��1�������������
�� 
                      ����	���.� 
                    =    5 W 1   
                                                                            5 
         =    0.8  
  
�����.��ก9U:�<���� 
����8ก��+��/�,�����. 
   ���		�\�!�� 4.21 - 5.00 ����-4� 9�/�/�	�	�� 
��%!��1��(
( ������	�	�	 

   ���		�\�!�� 3.41 - 4.20 ����-4� ��
���+�9�/�/+��	�	��
��%!��1��(
(  
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   ���		�\�!�� 2.61 - 3.40 ����-4� 5���	�"+���+�9�/�/�	�	��
��%!��1��(
( 
   ���		�\�!�� 1.81 - 2.60 ����-4� ��
���+�5��9�/�/5���	�	��
��%!��1��(
(  

   ���		�\�!�� 1.00 - 1.80 ����-4� 5��9�/�/5���	�	��
��%!��1��(
(�����
�	�	�	 

 
�
��	��ก�����������������������������#"

 
 

 1. >-กB��,��1���ก+���
#�  ��ก
��  0�	�
�  �CBD�  0�����	
�������ก���	�,��  �6#����'�,
��E�0�	���'�ก��
�,��0��
��8��  �6#��'+,������������	������+������ก��	
��� 

2. ���0��
��8�����
�,���-.����
�����������:�����-กB����ก����	�
��0���
��0��
�6
����
� 

 3. ���0��
��8�����/�,��������0ก,/�'+,21,�����	��F��	��	����������������#.�+�  
��ก��.��������-กB�ก��������:�����-กB�
���
6�T:�6#����������'+,���	�������� 

 4. ก��+�����������0��
��8�����ก���	�,��ก���	���1,�	����,�'� ก������1,���	
��2���

#�������2����6C�
ก���ก��A#.�A.��������	���
�
 

 5. ���0��
��8�������������0�,	/�'�, ( Try Out ) ก��ก������	 ����	�  40  ��  �6#��
��
��	�����8��'�0�����,�0��'�0����
�	����0��
��8��
����8
#���	��+���/�,������
	��8����
��:���21,	
���+�#�/�� 0�,	�-���������0��
��8��'+,���	��
��1�9:�������
���-.� ��ก��.�
�����	
�����+:+�����	����#��8#�/�,������#����#� ( Reliability the test ) ���	
T�+����
�����

�T
^  
���_`� (α  -   Coefficient ) ���  �������  ( Cronbach ) ) 789:;ก=>?;  @ABC?;C>;DEFGHIDJHKLIM

NOOPIOQ;DER?;กJO  0.842 

 
�#(�ก���ก)%��%�������!* 
 

 ก��	
�����#�����.��E�ก��	
�����
�6��9��  ( Descriptive Research ) 0��ก��	
�����
�
���	� ( 
Exploratory Research ) �������>-กB�6C�
ก���ก��A#.�A.�����#����#��������	���
�
���21,��
�G�'����
ก�����6�+����  �����. 
 1.0+����,��1����
�G1�
 ( Secondary Data ) /�,��กก��>-กB��,��	,�  ��ก+���
#�  	��
��  
��ก
��  0�����	
�������ก���	�,�� 
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 2.0+����,��1��X�G1�
 (Primary Data) /�,��กก���ก7��	��	��,��1���ก21,��
�G�����	� 400 
�� ���'�,0��
��8����E����#����#� A-��21,	
���/�,���ก���ก7��	��	��,��1���ก+,��
��6

��,�'�
���ก�����6b 

 

 
ก��"
'�+�����!*,*-ก���#����-./����!* 
 

 1.��#���	��	�0��
��8������	���,��ก��0�,	  21,	
���/�,��	�
���	��81ก�,��  0��

��1�9:���0��
��8�� 

 2.���ก�����+�
 ( Coding) 0�,	����,��1�������-ก��'����#������6
	����: �6#������	�2�
�,	����0ก�� SPSS for Window Version 13.0 ( Statistical Package for Social Sciences ) 

 

 
�0#	#��������ก���#����-./����!* 
 

 1.
8
�
6#.�X��/�,0ก� 
  1.1 ก��+�����,���� ( Percentage ) �6#��'�,0���	��+�������,��1����	/����
21,���0��
��8�� 


�	���� 1 �,���� 1-5 ���'�,
1�������. (�G
����: �������. 2538 : 75 ) 
   P =  f   ×  100 

                            n 

  ��#�� P 0�� ����,����  +�#�  ����:�A7��: 
   f 0�� �	��8������,��ก���������0���'+,��E��,���� 

   n 0�� ����	��	��8����.�+��  +�#�����	������ก� 

 

  1.2  ก��+������0���<���� ( Mean = x  ) �6#��'�,0���	��+���'�0��
��8��
���'�,
1��  �����.  ( �+�	
������
������T����T
���.2542 : 255) 
 

  x = Σx j 

         n 
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 ��#�� x 0�� �����0���<���� 

  Σx j 0�� 2��	������0����.�+�� 

  n 0�� �������ก������	����� 

 

1.3 ����������������X�� ( Standard Deviation +�#� S.D ) �6#��'�,0���	��+���
'�0��
��8�� 

���'�,
1��  �����. ( �+�	
������
������T����T
���.2542 : 255 ) 
 

S. D. =     nΣx2  -  (Σx) 2 
      n  (n-1)  

 

 

 

 ��#�� S.D. 0�� ����������������X�� 

  Σx 2 0�� 2��	������0��0������	������กก�����
�� 

          (Σx) 2 0�� 2��	������0����.�+���กก�����
�� 

  n 0�� �������ก������	����� 

 

2. 
8
�
���'�,��
���	����#���������0��
��8��   
���'�,	
T�+�����
�����

�T
^���_`� (α  Coefficient ��� ������� (Cronbach) (ก���� 	��
��:
��F�� 2546:449) ���'�,
1�������. 
 

α  = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 

       ��#��   k          0��  ����	����8�� 

      covariance         0��  ����<����������0����	���+	������8������?  
         variance           0��  ����<����������0����	�������8�� 
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3.   
8
�
���'�,��
��
���
X�� 
  3.1  ��� t-test  �6��� 
��$����(]�	 1
� 
��$������ก��������������		

�\�!��%��ก������������ 2 ก���� !���̂	�(���ก�	 "
� 
��$����(]�	%�� !� 1 
��	�67 ����-�	2�6 
1
�"
��-(�( Independent Sample t-test  (ก���� ��	(
�.$�8
�.  2544 : 135) "
��&��
��	!/   

  
     t =      x1 - x2  
                        S1

2 + S2
2  

                 n1        n2  

1
� !�          t    � 	��� ����-(�( !�"
�6(+��<�"	  t-distribution 
                     X1 , X2      � 	��� ����\�!��%��ก���� !� 1 ���ก���� !� 2 ������
�$ 
                     S1

2 , S2
2            � 	��� �������������	%�����		%��ก������������ 

                                               !�1 ���ก������������ !� 2 ������
�$ 
                     n1  ,   n2    � 	���  %	�
%��ก������������"	ก���� !� 1 ���ก���� !�  
                                              2 ������
�$ 
   

  3.2  ��� F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) ����ก���(������.����
������	 ���
!��1
� 
��$������ก����%�����		�\�!��%��ก��������������กก��� 2 ก���� 
1
�
&�������������	+�ก����� Homogeneity of Variances ���+�"
��-(�(�(������.+�ก��� 
ANOVA(F)  ���� ��� Brown-Forsythe(B) �6��� 
��$����(]�	%�� 1 ��กn<� ��
���
�ก�7����.���	 o  (�ก���	
��	�67����-�	2�6)   (ก���� ��	(
�.$�8
�. 2544 : 142)  "
�
�&��
��	!/  
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�����   2    ก��	
�����+:�	��0����	��������	 (OneWWay ANOVA)   

 
  &#'+�����&������   df      ss   MS   F 
_______________________________________________________________________________ 

����������
�ก�     k W 1     SS b  MS b =    
SS

 
b 

                k W 1       MS b 

                
                                MSw 

2��"	���
�ก�    n W k    SS w  MS w =    
SS

 w 

                   n 
______________________________________________________________________________ 

 ���    n W 1     SS 
 

 
��#�� k  0�����  ����	�ก���������	���������������
��
���
X�� 
  n  0�����  �������ก������	����� 
  F  0�����   ���
8
�
���'�,'�ก��6
���9�'� F-distribution 
  SS b      0�����  2��	�ก�����
����+	���ก���� 
  k W 1 0�����   ��.�0+���	����E��

����+	���ก���� 
         SSw     0�����   2��	�ก�����
��G��'�ก���� (Within Sum of Square) 
         n W k     0�����   ��.�0+���	���

��G��'�ก����  
         MS b     0�����   ��������9����	��0����	���+	���ก����  
                                    (Mean Square Between Groups) 
         MS w       0�����   ��������9����	��0����	�G��'�ก����  
                                    (Mean Square Within Groups)  
  

 
1��ก��	
�����+:�	��0����	��������	 Brown-forsythe (B) (Hartung. 
2001 : 300) 
����8�����/�, �����. 
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  B    = MSB 
    MSW	 
 
 

1
� ���    MSWv   =
   

 
����� B � 	 ����-(�( !�"
�6(+��<�"	 Brown-forsythe 

 MSB � 	 �������������	�������ก���� 

            (Mean Square Between Groups) 
  MSW	 � 	 �������������	2��"	ก����������$�-(�( Brown-forsythe 

           (Mean Square Within Groups  for  Brown-forsythe) 
  K � 	 +��	�	ก������������ 
  n       � 	 %	�
%��ก������������ 
  N � 	 %	�
���
�ก� 
  Si

2 � 	 �������������	%��ก������������ 
    
 ก�9�6��	��0�ก��������������
����F���
8
�
�����ก����	�
���	��0�ก����

��E�����1� �����������
����F���
8
�
��� .05 +�#�������	����#������ 95% ���'�,
1�����	
T� 
Least Significant Difference (LSD) �6#�����������������<����ก������	����� (ก���� 	��
��:
��F��. 2544 : 333)  '�,
1�������.  

LSD  = 















+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;αααα

 

 
������    ni  ≠  nj 

    df w  = n-k 
 
��#�� LSD 0�����   2��������
����F�������	9/�,
��+���ก���� ��	����� 

ก������� i 0�� j 
    MSE 0�����   Mean Square Error (MS w) 

  k  0�����   ����	�ก���������	��������'�,��
�� 
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  n  0�����   �������ก������	����� 

 α 0�����  �	���������#��� 
 

1��ก��	
�����+:2���������<��������1� Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 


����8�����/�, �����.  

                                           
 

                   ��#��      0��   ���
8
�
���'�,6
���9�'� Dunnett test 

                              0��  �����ก����� Critical values of the Dunnett test 

                         0��  ����	��0����	�G��'�ก���� 
                              S    0��  �������ก������	����� 
 

3.3 ���
8
�

+
��6��T:��������� Pearson Correlation (Pearson Product 
Moment 

Correlation Coefficient) '�,'�ก��+��	��
��6��T:�����	0�� 2 ��	�����E��

�����ก�� ���0����
��	 �������ก��	������,��1�'�����������G�� (Interval scale) �-.�/��6#��'�,��
��
���
X��
�,� 2,3,4 0�� 5 ���'�,
1�������. (ก���� 	��
��:�kF��. 2544 : 280)    '�,
1�������.  

 

  rXY = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−
2222 YYnXXn

YXXYn  

                  
 
 ������   rXY  0����� 
�����

�T
^
+
��6��T: 
      n   0����� ����	���+�#�ก������	����� 
     ∑ XY   0����� 2��	����2��19��+	��������	0�� X 0�� Y ��ก�1� 
     ∑X     0����� 2��	���������	0�� X 
     ∑Y   � 	���  0����%����������� Y 
     ∑ 2X   � 	���  0����%��ก��������%����������� X 
     ∑ 2Y   � 	���  0����%��ก��������%����������� Y 
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 ���������
�����

�T
^
+
��6��T:���������+	��� -1.00 8-� +1.00 ��������������� 
�����. 

  1. ��� r ��E��� 0
��	�� X 0�� Y ���	��
��6��T:'��
>������ก���,�� �#� 8,� 
X �6
�� Y ���� 0��8,� X �� Y ���6
�� 

  2. ��� r ��E��	ก 0
��	�� X 0�� Y ���	��
��6��T:'��
>����	ก�� �#� 8,� X 
�6
�� Y ���6
�� 0��8,� X �� Y �����,	� 

3. ��� r �������,�'ก�, 1 +���8-� X 0�� Y ���	��
��6��T:'��
>�������	ก�� 
0���� 

�	��
��6��T:ก����ก 
4. ��� r ��,�'ก�, 1 +���8-� X 0�� Y ���	��
��6��T:'��
>������ก���,��0���� 

�	��
��6��T:ก����ก 
5. 8,� r ����ก�� 0 0
��	�� X 0�� Y /�����	��
��6��T:ก�� 
6. 8,� r �������,�'ก�, 0 0
��	�� X 0�� Y ���	��
��6��T:ก���,�� 
 

 �ก9U:ก��0���	��+���������
�����

�Tm:
+
��6��T: (�1>��   	�>:�����.2541 : 
324) �������. 

    ���
�����

�T
^
+
��6��T:��1���+	��� 0.91-1.00  0
��	�����	��
��6��T:�����
1�
��ก 

    ���
�����

�T
^
+
��6��T:��1���+	��� 0.71-0.90  0
��	�����	��
��6��T:�����
1� 
    ���
�����

�T
^
+
��6��T:��1���+	���0.31-0.700
��	�����	��
��6��T:��������

ก��� 
    ���
�����

�T
^
+
��6��T:��1���+	��� 0.01-0.30  0
��	�����	��
��6��T:��������� 

  ���
�����

�T
^
+
��6��T:����ก��  0  0
��	��/�����	��
��6��T:'���
��
,���� 
  

   

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก��ก����ก������	������ �����ก���ก�����������
��������� ��!�	�"��� �
!��#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

�+  ก�����
��,*-!%��$./.,ก��/0.#.
���*��	!��#.ก��
���
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 X   /)
 
���6.��	!��ก.�������	��� 
 S.D.  /)
 
���&��	��&
����:�
 (Standard Deviation) 
 n  /)
 ���
�


(
ก.�������	��� 
 t  /)
 
��2F���)��( %�����4�(
  t-distribution 
 df  /)
  ��
!��
����0L
��2�, (Degree of freedom) 
 SS  /)
 #.&�กก��.��2��!��
,/

 (Sum of Square) 
 MS  /)
 
���6.��	!��#.&�กก��.��2��!��
,/

 (Mean of Square) 
 F-Ratio  /)
 
��)��( %�����4�(
 F-distribution 
 F-Prop. ,p /)
 
���
���,�0L
2��*��&&�ก
�	2��
�3(
2F��� 
 r  /)
 
��2��0�,2�)V�W2*2����
V- 
 H0  /)
 2����:�
*.�ก (Null Hypothesis) 
 H1  /)
 2����:�
��� (Alternative Hypothesis) 

*  /)
 ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 
 **  /)
 ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
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���%�
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�!�ก����)��*�
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���	
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%� ��!�	�"��� � ก��
)�  !��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�
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���	
� 4   ก�����
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���	
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�!�ก����)��*�
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���	
� 6   ก�����
��,*-!%��$.����ก���ก���������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
(
�!�
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���	
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��,*-!%��$.ก��)�2�&2����:�
  ������10
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�����&�����	
� 1   #$%&��"'
)����.�ก�4,�%�
0�, �ก���2��- 1�%/ก�  ���  ��	�  �,��&ก����ก��  
�� ��  /.,��	1�%�6.��	�������
/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �
!��#$%&��"'
 /�ก����ก�
 
�����&�����	
� 2   ก����&�$%
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�����2�

%� ��!�	�"��� � ��
���2����
V-ก�&����ก���ก����������
�
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
�����&�����	
� 3   ก����&�$%(

�4'��2�

%� ��!�	�"��� � ��
���2����
V-ก�&����ก���ก����������
�
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
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��ก����������������� 
 
���	
� 1   ก�����
��,*-!%��$..�ก�4,)���%�
0�, �ก���2��-!��#$%��&/&&2�&F��  ���/
ก
���  ���  ��	�  �,��&ก����ก��  �� �� /.,��	1�%�6.��	�������
     !��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�

� "�	ก��/2�����
�
(
���F��) /.,�%�	., 
 
����� 3   /2��#.!%��$.���
�
(
���F��) /.,�%�	.,!��.�ก�4,)��0�, �ก���2��-!��#$%��&   

/&&2�&F�� 
 

��ก���	�'(��
�ก�)����� *+����(��) ���.�� 
1.   ���    
  �	 113 28.25 
 *3�� 287 71.75 
 ��� 400 100.00 
2.   ��	�    
 15 - 24 0i 29 7.25 
 25 k 34 0i 308 77.00 
 35 k 44 0i 57 14.25 
 45 k 54 0i 6 1.50 
 ��� 400 100.00 
3.   �,��&ก����ก��    
 ����ก���0��33���� 102 25.50 
 0��33���� 221 55.25 
 2$�ก���0��33���� 77 19.25 
 ��� 400 100.00 
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����� 3   (���) 
��ก���	�'(��
�ก�)����� *+����(��) ���.�� 

4.   �� ��    
 
�ก���	
/
�2��/
�ก��ก�� 50 12.50 
 ��&�� ก��/�
�ก��
��:��2�*ก�� 14 3.50 
 �
�ก��
&����)��ก 
 281 70.25 
 0�,ก�&V��ก��2��
���/
%�!�	 35 8.75 
 ���
5 � �
 /��&%�
 20 5.00 
 ��� 400 100.00 
5.   ��	1�%�6.��	�������
      
 ����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) 104 26.00 
 5,001 k 10,000 &�) 77 19.25 
 10,001 k 15,000 &�) 110 27.50 
 15,001 k 20,000 &�) 37 9.25 
 2$�ก��� 20,000 &�) 72 18.00 
 ��� 400 100.00 
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���0L
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)���0L
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14.25   ��	��,*���� 15 k 24 0i �����
�
 29 

 
���0L
�%�	., 7.25  ��	��,*���� 45 k 54 0i ��
���
�
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���0L
�%�	., 1.50  /.,��	���กก��� 55 0i!��
10 ���
�
 0 

 
���0L
�%�	., 0.00  
���.����& 
 �,��&ก����ก��  #$%&��"'
)���0L
#$%��&/&&2�&F��2��
(*3�  ���,��&ก����ก���,��&
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�
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�
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(*3��� ���
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&����)��ก 
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�%�	., 70.25 ���.���
��
�ก���	
/
�2��/
�ก��ก��  ���
�
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�%�	
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., 12.50  �� ��0�,ก�&V��ก��2��
���/
%�!�	 ���
�
 35 

  
���0L
�%�	., 8.75  �� �����
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 /��&%�
 ���
�
 20 

  
���0L
�%�	., 5.00  /.,�� ����&�� ก��/�
�ก��
��:��2�*ก�� 
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���0L
�%�	., 3.50  ���.����&   

��	1�%�6.��	�������
   #$%&��"'
)���0L
#$%��&/&&2�&F��2��
(*3�����	1�%�6.��	�������
   
10,001 k 15,000 &�)  ���
�
 110 

  
���0L
�%�	., 27.50 ���.���
������	1�%�6.��	�������
      
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�)  ���
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���0L
�%�	., 26.00  ����	1�%�6.��	�������
   
5,001 k 10,000 &�)  ���
�
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���0L
�%�	.,  19.25  ����	1�%�6.��	�������
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20,001 &�)  ���
�
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���0L
�%�	., 18.00 /.,����	1�%�6.��	�������
   15,001 k 20,000 
&�)  ���
�
 37 

  
���0L
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 �
������ก!%��$..�ก�4,)���%�
0�, �ก���2��-  1�%/ก�  ��	�  /.,�� ��  ��
���F��!��
!%��$.ก�,��	����	���1��2�����2��  /.,�����
�

���F��
%�	�ก�
10  #$%����	���1�%)��ก����&���
ก.���!%��$.(*�������(*%ก��ก�,��	!��!%��$.��
���2�����2��  /.,�����)��ก��)�2�&2����:�
  
����1�%ก.���(*�����
��
�� 
 
����� 4   /2��
���%�	.,�ก��	�ก�&!%��$..�ก�4,)���%�
0�, �ก���2��-!��#$%��&/&&2�&F��)�� 

( %�0L
ก.�������	���(
ก�����ก.�������	���(*��  (
!%���	�  /.,�� �� 
 

��ก���	�'(��
�ก�)����� *+����(��) ���.�� 
2.   ��	�    
 15 - 24 0i 29 7.25 
 25 k 34 0i 308 77.00 
 35 k 55 0i!��
10 63 15.75 
 ��� 400 100.00 
5.   �� ��    
 
�ก���	
/
�2��/
�ก��ก�� 50 12.50 
 ��&�� ก��/�
�ก��
��:��2�*ก��/

���
5 � �
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34 8.50 

 �
�ก��
&����)��ก 
 281 70.25 
 0�,ก�&V��ก��2��
���/
%�!�	 35 8.75 
 ��� 400 100.0 
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�ก���	
/
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�%�	
., 12.50  �� ��0�,ก�&V��ก��2��
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%�!�	 ���
�
 35 

  
���0L
�%�	., 8.75  /.,�� ����&
�� ก��/�
�ก��
��:��2�*ก��/���
5 � �
 /��&%�
 ���
�
 34 

  
���0L
�%�	., 8.50  ���.����&   
 
���	
� 2   ก�����
��,*-!%��$.ก����&�$%
�4
���%�
����5)����#.���ก������#.��'�4d- ��!�	�"��� �   
ก��
)� !��#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

� "�	*�
���6.��	/.,
���&��	��&
����:�
 
 
����� 5   /2��
���6.��	 /.,
���&��	��&
����:�
!��ก����&�$%
�4
���%�
����5)����#.���ก������

#.��'�4d- ��!�	�"��� �   ก��
)� !��#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

� 
 

ก����/����0��1�2����1�'3 ��'
���
.�4���
� X  S.D. ��2�/ 
ก�����*�ก���������     
6. ������$�F�� ��!�	� )��

��F��"��� ��	���1�  
()�ก
����-
%�	
����)   

4.46 .846 ��&�$%��ก)��2�� 

7.
���
�%
�
	ก�&���2�

%�"��� � ������)�	&ก�&���2�

%�
���
5(
�%
�
	��ก-
�%
�
	
%�	) 

4.73 .597 ��&�$%��ก)��2�� 

ก���$%��ก���2�

%�"�	��� 4.60 .668 ��&�$%��ก)��2�� 

������ก8��ก�/���������     
8. (
ก������ ��!�	�"��� �)��
����(����� ��!�	�"��� � 
()�ก
����-1���
	�.	) 

4.17 1.024 #$ก��
ก�&���2�

%���ก 

9. )��
�$%2�ก�	���1���������� ��!�	�"��� �  
(�2 ����-�2 ��V�����) 

4.13 1.015 #$ก��
ก�&���2�

%���ก 


���#$ก��
ก�&���2�

%�"�	��� 4.15 .965 #$ก��
ก�&���2�

%���ก 
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����� 5   (���) 
 

ก����/����0��1�2����1�'3 ��'
���
.�4���
� X  S.D. ��2�/ 
����9�ก2
�1����������     
10. 
�������10)���,���� ��!�	� )��
�,����"��� � 
(����/
�
�
-1������/
�
�
)  

4.19 1.021 '�ก��������2�

%���ก 

11.)��
�,���� ��!�	�"��� �/�%����,��0��&!
�� 500 �.
�0L
 350 �.. (����/
�
�
-1������/
�
�
) 

3.51 1.095 '�ก��������2�

%���ก 

12.)��
�,���� ��!�	�"��� � )�ก�2 ��� )����ก���!�	 
(����/
�
�
-1������/
�
�
) 

3.55 1.196 '�ก��������2�

%���ก 

13.)��
�,/
,
��(*%&�

.���
���� ��!�	�"��� �  
(/
,
��/
�
�
- 1��/
,
���	���/
�

�
) 

4.09 1.096 '�ก��������2�

%���ก 


���'�ก��������2�

%�"�	��� 3.83 .942 '�ก��������2�

%���ก 
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���%�
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�  ��ก#$%��&/&&2�&F�����
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ก�0L
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��  

ก�����*�ก��������� #$%&��"'
��ก����&�$%
�4
��ก���$%��ก���2�

%�"�	��� �	$�(
�,��&��ก
)��2�� "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.60 

"�	�V�&�	�0L
��	!%�1�%���
�� 
#$%&��"'
��ก����&�$%
�4
��ก���$%��ก���2�

%� �	$�(
�,��&��ก)��2��  (
!%�
���
�%
�
	ก�&���

2�

%�"��� � ������)�	&ก�&���2�

%����
5(
�%
�
	��ก-
�%
�
	
%�	) /.,(
!%�������$�F�� ��!�	� )��


��F��"��� ��	���1�  "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.73  /., 4.46 ���.����& 

������ก8��ก�/��������� #$%&��"'
��ก����&�$%
�4
��
���#$ก��
ก�&���2�

%�"�	���  
�	$�(
�,��&��ก "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.15 

"�	�V�&�	�0L
��	!%�1�%���
�� 
#$%&��"'
��ก����&�$%
�4
��
���#$ก��
ก�&���2�

%� �	$�(
�,��&��ก (
!%�(
ก������ ��!�	�

"��� �)��
����(����� ��!�	�"��� �  ()�ก
����-1���
	�.	)  /.,(
!%�)��
�$%2�ก�	���1���������� ��!�	�
"��� � (�2 ����-�2 ��V�����)"�	��
���6.��	�)��ก�& 4.17  /., 4.13 ���.����& 

����9�ก2
�1���������� #$%&��"'
��ก����&�$%
�4
��
���'�ก��������2�

%�"�	��� �	$�(

�,��&��ก "�	��
���6.��	�)��ก�& 3.83 

"�	�V�&�	�0L
��	!%�1�%���
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�4'��2�

%� ��!�	�"��� �    

ก��
)�  !��#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

� 
 

ก����/������0�9�8������
���
.�4���
�     X  S.D. ��2�/ก����/����0�9�8 
14.'����
-!�� ��!�	�"��� �      
(�� ����2�	���ก-1���� ����2�	�) 

4.66 .676 ����ก 

15. 
�4'��!�� ��!�	�"��� �������0��	&�)�	&ก�& ��!�	�
	��*%����
5 (�*
��ก�����ก- �%�	ก���) 

4.32 .853 ����ก 

16. ��
�������)�	&ก�&
�4
��!�� ��!�	� "��� �  
(
�%�
����ก- 
�%�
��
%�	) 

3.87 .972 �� 

17. 
���*.�ก*.�	!���2 ��� ��!�	�"��� ����ก�&
���
�%��ก��  (��ก2��- 
%�	2��) 

4.21 .906 ����ก 

18.  ��!�	�"��� ��0L
2�

%�)��
��/ก�ก���.��ก����   
(�*m
�%�	�	���	���- 1���*m
�%�	�	���	���) 

3.99 .937 �� 

ก����&�$%(

�4'��2�

%�"�	���     4.21 .733 ����ก 
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)�  !��

#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

�  ��ก#$%��&/&&2�&F�����
�
  400 

   �&���  #$%&��"'
��
ก����&�$%(

�4'��2�

%�"�	���  �	$�(
�,��&����ก  "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.21  "�	�V�&�	�0L

��	!%�1�%���
��  

#$%&��"'
��ก����&�$%(

�4'��2�

%� �	$�(
�,��&����ก  (
!%�'����
-!�� ��!�	�"��� �(��
 ����2�	���ก-1���� ����2�	�) (
!%�
�4'��!�� ��!�	�"��� �������0��	&�)�	&ก�& ��!�	�	��*%����
5 
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(�*
��ก�����ก- �%�	ก���) /.,(
!%�
���*.�ก*.�	!���2 ��� ��!�	�"��� ����ก�&
���
�%��ก��  (��ก2��- 
%�	2��)"�	��
���6.��	�)��ก�& 4.66, 4.32 /., 4.21  

#$%&��"'
��ก����&�$%(

�4'��2�

%� �	$�(
�,��&��  (
!%� ��!�	�"��� ��0L
2�

%�)��
��/ก�
ก���.��ก����(�*m
�%�	�	���	���- 1���*m
�%�	�	���	���) /.,(
!%� ��
�������)�	&ก�&
�4
��!�� ��!�	� 
"��� � (
�%�
����ก- 
�%�
��
%�	) "�	��
���6.��	�)��ก�& 3.99 /., 3.87 ���.����& 
 
���	
� 4   ก�����
��,*-!%��$.
��������(�)������ ��!�	�"��� � ก��
)�  !��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�

� "�	*�
���6.��	/.,
���&��	��&
����:�
 
 
����� 7   /2��
���6.��	 /.,
���&��	��&
����:�
!��
��������(�)������ ��!�	�"��� � ก��
)�  

!��#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

� 
 

����8:'8��*	
��
�1�
���
.�4���
� X  S.D. ��2�/����8:'8��* 
19.
�4'��!�� ��!�	�"��� �������0��	&�)�	&ก�&2���)��)��


��*������1�% (��กก���
��*��� k ����ก���
��*���) 

4.04 .888 ��ก 

20.
��������(�"�	���!��)��
ก�& ��!�	�"��� �   
(��(���ก k 1����(�) 

4.16 .873 ��ก 

21."0��0�,���
 ��!�	� "��� � ������)�	&ก�& ��!�	����
5
(��ก�����ก k�%�	ก�����ก) 

4.21 .817 ��ก)��2�� 


��������(�"�	��� 4.14 .794 ��ก 
 
��ก����� 7  #.ก�����
��,*-!%��$.
��������(�)������ ��!�	�"��� � ก��
)�  !��

#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

� ��ก#$%��&/&&2�&F�����
�
  400 

    �&���#$%&��"'
��

��������(�"�	����	$�(
�,��&��ก  "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.14  ����������4��0L
��	!%�  �&��� 

#$%&��"'
��
��������(�  �	$�(
�,��&��ก)��2��  (
!%�
��������(�"�	���!��)��
ก�& �
�!�	�"��� � (��(���ก k 1����(�) "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.21 

#$%&��"'
��
��������(�  �	$�(
�,��&��ก (
!%�
��������(�"�	���!��)��
ก�& ��!�	�
"��� �  (��(���ก k 1����(�) /.,(
!%�
�4'��!�� ��!�	�"��� �������0��	&�)�	&ก�&2���)��)��


��*������1�% (��กก���
��*��� k ����ก���
��*���) "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.16 /., 4.04  
���.����& 
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���	
� 5   ก�����
��,*-!%��$.����ก���ก������ ��!�	�"��� � !��#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

� 
"�	ก��/2�����
�
(
���F��) �%�	., 
������2��  
��2$�2��  
���6.��	/.,
���&��	��&
����:�
 
 
����� 8   /2��#.!%��$.���
�
(
���F��) /.,�%�	.,!������ก���ก������ ��!�	�"��� � !��

#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

� 

 
 

 
 

8;��ก���ก��<=>�
���
.�4���
� *+����(��) ���.�� 
22. )��
���� ��!�	�	��*%�(��0L
0�,���*���&��	)��2��   
 "��� � 352 88.00 
 	$
�n 6 1.50 
 ���	���
� 6 1.50 
 .�0��
 36 9.00 
 ��� 400 100.00 
26. )��
���� ��!�	�"��� �(
2F�
)�����*
��	(���ก)��2��   
 1o�0��-���-�กm� 18 4.50 
 ��0�0��-���-�กm� 56 14.00 
 �%�

%�)���10 76 19.00 
 �%�
2,��ก���� 228 57.00 
 ���
5 � �
 �%�
��*��(
�
���"��� � 22 5.50 
 ��� 400 100.00 
27. )��
*�!%��$.(
ก�����2�
���� ��!�	���ก/*.��(���ก)��2��    
 
��	2��,2�������- 33 8.25 
 "p�4�)��")�)��
- 310 77.50 
 Website 2 0.50 
 �����
 *���

(

��&
���/
,
�� 49 12.25 
 1����& 6 1.50 
 ��� 400 100.00 
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��ก����� 8  #.ก�����
��,*-����ก���ก������ ��!�	�"��� � !��#$%��&/&&2�&F��)��( %
�0L
ก.�������	������
�
 400  

  ���/
ก������/0�1�%���
�� 

	��*%� ��!�	�)������0�,���   #$%&��"'
)���0L
#$%��&/&&2�&F��2��
(*3�����"��� � ���
�
 
352 

 
���0L
�%�	., 88.00  ���.���
�� .�0��
 ���
�
  36  

  
���0L
�%�	., 9.00 /.,	$
�n
�)��ก�&���	���
� ���
�
 6 

 
���0L
�%�	.,  1.50 ���.����&(
!4,)��
��� , 1����#$%��&�.	 
 2F�
)��)������ ��!�	�  #$%&��"'
)���0L
#$%��&/&&2�&F��2��
(*3������%�
2,��ก���� ���
�
 
228 

  
���0L
�%�	., 57.00  ���.���
���%�

%�)���10 ���
�
 76 

 
���0L
�%�	., 19.00  
��0�0��-���-�กm�  ���
�
 56 

 
���0L
�%�	.,  14.00  ���
5 � �
�%�
��*��(
�
���"��� �  ���
�
 
22 

 
���0L
�%�	., 19.00  /.,1o�0��-���-�กm�  ���
�
 18 

 
���0L
�%�	.,  4.50 ���.����& 
 /*.��!%��$.)��( %���2�
(����� ��!�	� #$%&��"'
)���0L
#$%��&/&&2�&F��2��
(*3�1�%��&
!%��$.��ก"p�4�)��")�)��
- ���
�
 310 

 
���0L
�%�	.,  77.50  ���.���
�������
 *���


(

��&
���/
,
�� ���
�
 49 

 
���0L
�%�	., 12.25  
��	2��,2�������- ���
�
 33 

 
���0L

�%�	.,  8.25  ��#$%1����&/&&2�&F�� ���
�
 9 

 
���0L
�%�	., 1.50 /., Website ���
�
 2 


 
���0L
�%�	., 0.50 ���.����&  (
!4,)����)	�1����#$%��&�.	   
 
����� 9   /2��
������2��  
��2$�2��  
���6.��	 /.,
��
����&��	��&
����:�
!������ก���ก������

 ��!�	�"��� � !��#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

� 
 

8;��ก���ก��<=>�
���
.�4���
� Min Max X  S.D. 
23.���� ��!�	�
����2��)%�	�����(��
) 1 730 20.65 58.737 
24.
���F��(
ก������ ��!�	�(
����/2�0��*-) 0 5 1.56 0.974 
25.
��( %���	(
ก������ ��!�	�(&�)/
����) 0 100 24.61 13.259 
  

��ก����� 9  (
ก�����
��,*-����ก���ก������ ��!�	�"��� � !��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�

�  ����������4���	!%� �&���  

���� ��!�	�
����2��)%�	�����(��
)���ก.�&10����(*��  #$%&��"'
���� ��!�	�
����2��)%�	 ����2�� 1 
��
  2$�2�� 730 ��
  "�	��
���6.��	�)��ก�&  20.65 ��
   


���F��(
ก������ ��!�	�(
����/2�0��*-)  #$%&��"'
��������2�� 0 
����/2�0��*-  2$�2�� 5 
����/
2�0��*- "�	��
���6.��	�)��ก�&  1.56 
����/2�0��*- 

  
��( %���	(
ก������ ��!�	�(&�)/
����)  #$%&��"'
��
��( %���	(
ก������ ��!�	�����2�� 0
&�)/
����  2$�2�� 100 &�)/
���� "�	��
���6.��	�)��ก�& 24.61 &�)/
���� 
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���	
� 6  ก�����
��,*-!%��$.����ก���ก���������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�

�  "�	ก��/2�����
�
(
���F��) �%�	., 
������2��  
��2$�2��  
���6.��	/.,
��
�&��	��&
����:�
 
 
����� 10   /2��
���6.��	 /.,
��
����&��	��&
����:�
!������ก���ก���������� ��!�	�"��� �

!��#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

�   
 

  8;��ก���ก��<=>�<>+�
���
.�4���
�  

X  S.D. ��2�/8;��ก��� 
28.
����$%2�ก)���ก����กก��( %#.��'�4d- ��!�	� 4.09 .807 �$%2�ก����ก 
 
 ��ก�����)�� 10  (
ก�����
��,*-����ก���ก���������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�

�  �&��� #$%&��"'
���,��&
����$%2�ก����ก "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.09 
 
����� 11   /2��#.!%��$.���
�
(
���F��) /.,�%�	.,!������ก���ก���������� ��!�	�"��� � !��

#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

� 

 
 
 
 
 
 
 

8;��ก���ก��<=>�<>+�
���
.�4���
� *+����(��) ���.�� 
29. 2��*��2��
�3)��)��(*%�������� ��!�	�"��� �   
  �&�2 �� 312 78.00 
 ��
�)���*��,2� 6 1.50 
 *�����1�%���	 29 7.25 
 ��ก��2���2���ก��!�	(.� /.ก /�ก /F�) 25 6.25 
 ��
�4
��2����*�� 28 7.00 
 ��� 400 100.00 



 76 

����� 11  (���)  

 
��ก����� 11  #.ก�����
��,*-����ก���ก���������� ��!�	�"��� � !��#$%��&/&&2�&F��

)��( %�0L
ก.�������	������
�
 400  

  ���/
ก������/0�1�%���
�� 
2��*��2��
�3)��)��(*%�������� ��!�	�"��� �  #$%&��"'
)���0L
#$%��&/&&2�&F��2��
(*3� �&

�2 �� ���
�
 312 

 
���0L
�%�	., 78.00  ���.���
�� *��������	 ���
�
  29  

  
���0L

�%�	., 7.25   ��
�4
��2����*�� ���
�
 28 

 
���0L
�%�	., 7.00  ��ก��2���2���ก��!�	(.� 
/.ก /�ก /F�) ���
�
 25 

  
���0L
�%�	., 6.25 /.,��
�)���*��,2� ���
�
 6 

 
���0L

�%�	.,  1.50 ���.����&  (
!4,)�� �&"p�4�  �&&����'�4d- /.,���
5 1����#$%��&�.	 

!
��0����4&���� ��!�	�"��� �)������&��	)��2�� #$%&��"'
)���0L
#$%��&/&&2�&F��2��

(*3�����/&&ก.��� 500 ก��� ���
�
 295 

  
���0L
�%�	., 73.75  ���.���
�� /&&ก.��� 250 
ก���  ���
�
 56 

 
���0L
�%�	., 14.00  /&&ก.��� 1000 ก��� ���
�
 30 

 
���0L
�%�	., 
7.50  /.,/&&ก.��� 350 

 
���0L
�%�	., 4.75 ���.����& 

�2 ��� ��!�	�"��� �)������&��	)��2�� #$%&��"'
)���0L
#$%��&/&&2�&F��2��
(*3������2
���#���
#2��,
�� ���
�
 210 

 
���0L
�%�	., 52.50 ���.����0L
�2!%��3��0�r
 ���
�
 147 

 
��
�0L
�%�	., 36.75  �2�%
�����& ���
�
 37 

 
���0L
�%�	., 9.25  /.,�2���
5 � �
 �2 ����
�,
�� ���
�
 6 

 
���0L
�%�	., 1.50 ���.����& 
 

8;��ก���ก��<=>�<>+�
���
.�4���
� *+����(��) ���.�� 
30.!
��0����4&���� ��!�	�"��� �)������&��	)��2��   
 /&&ก.��� 250 ก��� 56 14.00 
 /&&ก.��� 350 ก��� 19 4.75 
 /&&ก.��� 500 ก��� 295 73.75 
 /&&ก.��� 1000 ก��� 30 7.50 
 ��� 400 100.00 
31.�2 �� ��!�	�"��� �)������&��	)��2��   
 �2�%
�����& 37 9.25 
 �2
���#���#2��,
�� 210 52.50 
 �2!%��3��0�r
 147 36.75 
 ���
5 � �
  �����,
�� 6 1.50 
 ��� 400 100.00 
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����� 12   /2��
���6.��	 /.,
��
����&��	��&
����:�
!������ก���ก���������� ��!�	�"��� �
!��#$%&��"'
(
�!�ก����)��*�

�   

 
  8;��ก���ก��<=>�<>+�
���
.�4���
�  

X  S.D. ��2�/8;��ก��� 
32. /
�"
%�ก������(
�
�
� 4.12 .877 
������,���� 
33. ก��/
,
��#$%���
(*%������ 4.18 .991 
������,/
,
�� 

 
��ก����� 12  #.ก�����
��,*-����ก���ก���������� ��!�	�"��� � !��#$%&��"'
(
�!�

ก����)��*�

�  �&���   
/
�"
%�(
ก������(
�
�
�  #$%&��"'
������ก���ก������(
�
�
��	$�(
�,��&
������,

����  "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.12   
ก��/
,
��#$%���
(*%������ #$%&��"'
������ก���ก�������	$�(
�,��&
������,/
,
��#$%���
(*%��

���� "�	��
���6.��	�)��ก�& 4.18  
 
���	
� 7   ก�����
��,*-!%��$.ก��)�2�&2����:�
   
ก��)�2�&2����:�
  #$%����	1�%)��ก�����
��,*-!%��$.���.����&  ������10
�� 
 

�����&�����	
� 1   ���/��49�	
��
��ก���2���(��
�ก�)����� D2�Eก1  �8)  ��.0  
��2�/ก��):ก��  ��

8  ��.D2��F�
�.�1��2=��    E�ก�1�'ก�� �
8;��ก���ก����2����*<=>�<>+�
���=��'2=��
���
.�4���
���'���/��49� E�ก�1�'ก�� 
 ����ก���ก�����2�
(����������,���
��,*- 2 �%�

��  

1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2.  ก��/
,
��#$%���
(*%������ 
2����F�!�	
�0L
2����:�
	��	1�%���
�� 
�8) 
�����&��	
� 1.1    #$%&��"'
)�������/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
���������

 ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 /�ก����ก�
 
2����F�!�	
�0L
2����:�
)��2F���1�%���
�� 
H0 : #$%&��"'
)�������/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �

!��#$%&��"'
 1��/�ก����ก�
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H1 : #$%&��"'
)�������/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �
!��#$%&��"'
 /�ก����ก�
 
 2��*��&2F���)��( %(
ก�����
��,*-( %
��2F���!��ก��)�2�& Independent  t-test �,��&

���� ������
 95% �,0v��2V2����:�
*.�ก (H0) กm��������
���,��&
�	2��
�3)��2F��� ��
��
%�	ก��� 
.05  #.ก��)�2�&2����:�
/2���������� ���10
�� 
 
�����  13 /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก�����,*�������ก�&����ก���ก�����2�
(���������

�
��������� ��!�	�"��� � 
 

����ก���ก�����2�
(��������� Levene's test for Equality of 
Variances 

 F Sig. 
1./
�"
%�ก������(
�
�
� .334 .564 
2.ก��/
,
��#$%���
(*%������ 5.731* .017 

*  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances 2����F�V�&�	1�%���
�� 
 /
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Sig. �)��ก�& .564 ������กก��� .05 /2�����
��
/0�0��
0�, �ก�)��� 2 ก.����)��ก�
  
 ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��
�� Sig. �)��ก�& .017  ����
%�	ก��� .05 /2�����
��
/0�0��
0�, �ก�)��� 2 ก.���1���)��ก�
 
 
����� 14  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(����������
��������� �

�!�	�"��� � ���/
ก������ 
 

t Y test for Equality of Means 8;��ก���ก����2����*<=>�<>+� 
�8) X  S.D. t df p 

1./
�"
%�ก������(
�
�
�                                                              �	                                                          
*3�� 

3.87 
4.21 

.940 

.832 
-3.599** 398 .000 

2.ก��/
,
��#$%���
(*%������ 
 

 �	 
*3�� 

3.92 
4.29 

1.143 
.906 

-3.043** 170.156 .003 

** ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
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��ก����� 14  #.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������
�
��������� ��!�	�"��� � )�����/
ก������   "�	( %2F���ก��)�2�& Independent t-test   2����F
�V�&�	1�%���
�� 

1.   /
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Probability (p) �)��ก�&  .000  ����
%�	ก���  .01 
��

��   
0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1) *��	
������ #$%&��"'
�����/�ก����
ก�
 ������ก���ก�����2�
(��������� �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
�/�ก����ก�
 �	�����
�	2��
�3)��
2F���)���,��& .01 "�	���*3����/
�"
%�ก������(
�
�
���กก������ �	 

2.   ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��
�� Probability (p) �)��ก�&  .003  ����
%�	ก���  .01 
��

��  
0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1) *��	
������ #$%&��"'
�����/�ก����
ก�
 ������ก���ก�����2�
(��������� �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������/�ก����ก�
  �	�����
�	2��
�3)��
2F���)���,��& .01 "�	���*3����ก��/
,
��#$%���
(*%��������กก������ �	 

��.0 
�����&��	
� 1.2    ���/��49�	
��
��.0E�ก�1�'ก�� �
8;��ก���ก����2����*<=>�<>+�

���=��'2=��
���
.�4���
���'���/��49� E�ก�1�'ก�� 
2����F�!�	
�0L
2����:�
)��2F���1�%���
�� 
H0 : #$%&��"'
)������	�/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �

!��#$%&��"'
 1��/�ก����ก�
 
H1 : #$%&��"'
)������	�/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �

!��#$%&��"'
 /�ก����ก�
 
 2��*��&2F���)��( %(
ก�����
��,*-   �,( %ก��)�2�&�%�	    
��
���/0�0��
)�����	�  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  *���  Brown-Forsythe /.,ก��)�2�& 
2����:�
( %)���,��&
���� ������
 95% ���
��
  �,0v��2V2����:�
*.�ก (H0) กm��������  prop. (p)  

%�	ก��� .05 *�ก
��
���/0�0��
!��!%��$.)�กก.����)��ก�
 (*%)�2�&
���/�ก�����%�	 
ANOVA /.,*�ก
��
���/0�0��
!��)�กก.���1���)��ก�
(*%)�2�&
���/�ก�����%�	 Brown-
Forsythe F%�2����:�
!%�(�0v��2V2����:�
*.�ก (H0)  /.,	����&2����:�
��� (H1)  )����

���6.��	�)��ก�&�	���
%�	*
���
$�)��/�ก����ก�
 �,
��10�0��	&�)�	&� ���%�
 (Multiple Comparison)  
"�	( %��V�)�2�&/&&  Least Significant Difference (LSD)  *��� Dunnett�s T3  �����*����
$��6.��	

$�(�&%��/�ก����ก�
)���,��&
�	2��
�3)��2F��� .05  #.ก��)�2�&2����:�
/2���������� ���10
�� 
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����� 15 /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก�����,*������	�ก�&����ก���ก�����2�
(���������
�
��������� ��!�	�"��� � 

 
����ก���ก�����2�
(��������� Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1./
�"
%�ก������(
�
�
� 3.930* 2 397 .020 
2.ก��/
,
��#$%���
(*%������ 3.844* 2 397 .022 

*  ��
�	2��
�3)���,��& .05 
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances 2����F�V�&�	1�%���
�� 
 /
�"
%�ก������(
�
�
� /.,ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��
�� Sig. �)��ก�& .020 /., 
.022 ���.����& ����
%�	ก��� .05 /2�����
��/0�0��
0�, �ก�)��� 2 ก.���1���)��ก�
  
 
����� 16  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(����������
��������� �

�!�	�"��� � ���/
ก�����	� 
 
8;��ก���ก����2����*<=>�<>+� E��1'���� 

E(�(��� 
Statistica df1 df2 F-Prop 

1./
�"
%�ก������(
�
�
�                                 Brown-Forsythe 1.498 2 111.282 .228 
2.ก��/
,
��#$%���
(*%������ Brown-Forsythe .321 2 107.091 .726 

 
��ก����� 16 #.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������

�
��������� ��!�	�"��� �  ���/
ก�����	�  "�	( %2F���ก��)�2�& Brown-Forsythe 2����F�V�&�	
1�%���
�� 

1.   /
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Probability (p) �)��ก�&  .228  ������กก��� .05 
��

��   
	����&2����:�
*.�ก (H0) /.,0v��2V2����:�
��� (H1)  *��	
������ #$%&��"'
����	�/�ก����
ก�
 ������ก���ก�����2�
(��������� �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� 1��/�ก����ก�
  )���,��&
�	2��
�3
)��2F��� .05  

2.   ก��/
,
��#$%���
(*%������  ��
�� Probability (p) �)��ก�&  .726  ������กก��� .05 
��

��   
	����&2����:�
*.�ก (H0) /.,0v��2V2����:�
��� (H1)  *��	
������ #$%&��"'
����	�/�ก����
ก�
 ������ก���ก�����2�
(��������� �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ 1��/�ก����ก�
  )���,��&
�	2��
�3
)��2F��� .05  
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 ��2�/ก��):ก�� 
 �����&��	
� 1.3    ���/��49�	
��
��2�/ก��):ก��E�ก�1�'ก�� �
8;��ก���ก����2����*
<=>�<>+����=��'2=��
���
.�4���
���'���/��49� E�ก�1�'ก�� 

2����F�!�	
�0L
2����:�
)��2F���1�%���
�� 
H0 : #$%&��"'
)�����,��&ก����ก��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� �

�!�	�"��� �!��#$%&��"'
 1��/�ก����ก�
 
 H1 : #$%&��"'
)�����,��&ก����ก��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� �
�!�	�"��� �!��#$%&��"'
 /�ก����ก�
 
 2��*��&2F���)��( %(
ก�����
��,*-  �,( %ก��)�2�&         �%�	
��
���/0�0��
)��
���	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  *���   Brown-Forsythe    /.,ก��
)�2�&2����:�
( %)���,��&
���� ������
 95% ���
��
  �,0v��2V2����:�
*.�ก (H0) กm��������  
prop. (p)  
%�	ก��� .05 *�ก
��
���/0�0��
!��!%��$.)�กก.����)��ก�
(*%)�2�&
���/�ก����
�%�	 ANOVA /.,*�ก
��
���/0�0��
!��)�กก.���1���)��ก�
(*%)�2�&
���/�ก�����%�	 
Brown-Forsythe   F%�2����:�
!%�(�0v��2V2����:�
*.�ก (H0)  /.,	����&2����:�
��� (H1)  
)����
���6.��	�)��ก�&�	���
%�	*
���
$�)��/�ก����ก�
  �,
��10�0��	&�)�	&� ���%�
 (Multiple 
Comparison)  "�	( %��V�)�2�&/&&  Least Significant Difference (LSD)  *��� Dunnett�s T3  
�����*����
$��6.��	
$�(�&%��/�ก����ก�
)���,��&
�	2��
�3)��2F��� .05  #.ก��)�2�&2����:�
/2��
�������� ���10
�� 
 
����� 17 /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก�����,*�����,��&ก����ก��ก�&����ก���ก��

���2�
(����������
��������� ��!�	�"��� � 
 

����ก���ก�����2�
(��������� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1./
�"
%�ก������(
�
�
� 2.592 2 397 .076 
2.ก��/
,
��#$%���
(*%������ 8.297** 2 397 .000 

**  ��
�	2��
�3)���,��& .01 
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances 2����F�V�&�	1�%���
�� 
 /
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Sig. �)��ก�& .076 ������กก��� .05 /2�����
��
/0�0��
0�, �ก�)��� 2 ก.����)��ก�
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  ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��
�� Sig. �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .05 /2�����
��
/0�0��
0�, �ก�)��� 2 ก.���1���)��ก�
 
 
����� 18   /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(����������
��������� �

�!�	�"��� �  ���/
ก����,��&ก����ก�� 
 

8;��ก��� 
ก����2����*<=>�<>+� 

E��1'����
E(�(��� 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

1./
�"
%�ก������(
�
�
� �,*����ก.��� 15.220 2 7.610 10.365** .000 
 '�	(
ก.��� 291.490 397 0.734   
 ��� 306.710 399    

**  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
��ก����� 18  #.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������

�
��������� ��!�	�"��� �  ���/
ก����,��&ก����ก��   "�	( %2F���ก��)�2�& One Way ANOVA  
2����F�V�&�	1�%���
�� 
 /
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Probability (p) �)��ก�& .000  ����
%�	ก��� .01 
��

�� 
0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1) *��	
������ #$%&��"'
���,��&
ก����ก��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(��������� �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� /�ก����ก�

�	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 

�����(*%)��&��� #$%&��"'
)�����,��&ก����ก��)��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(��������� 
(
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� /�ก����ก�
�0L
��	
$�(�&%�� ���
��
#$%����	���)��ก��)�2�&
���
/�ก����!��
,/

�6.��	�0L
��	
$�"�	( %��V�ก��)�2�&/&& Least Significant Difference (LSD)  
0��กv#.�����������10
�� 
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����� 19   /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(�������������  (
�%�

/
�"
%�ก������(
�
�
� ���/
ก����,��&ก����ก��  "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	 LSD  

 
2F�
'��  

X  

����ก���0��33���� 
4.29 

0��33���� 
3.94 

2$�ก���0��33���� 
4.38 

����ก���0��33���� 4.29 - .35** 
(.001) 

-.80 
(.524) 

0��33���� 3.94  - -.44** 
(.000) 

2$�ก���0��33���� 4.38  
 

 - 

**  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
��ก����� 19  #.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�


/
�"
%�ก������(
�
�
�  ���/
ก�,��&ก����ก��  "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	��V�  Least 
Significant Difference (LSD)  �&���   

1.  #$%&��"'
)�����,��&ก����ก������ก���0��33���� ก�&#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��0��33�
���  �� Probability (p) �)��ก�& .001 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ #$%&��"'
)�����,��&ก����ก������
ก���0��33���� ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� /�ก�����0L
��	
$�
ก�&#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��0��33���� �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)����
�,��&ก����ก������ก���0��33���� ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� 
��กก���#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��0��33���� "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .35 

2.   #$%&��"'
)�����,��&ก����ก��0��33���� ก�&#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��2$�ก���0��33�
���  �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ #$%&��"'
)�����,��&ก����ก��
0��33���� ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� /�ก�����0L
��	
$�ก�&
#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��2$�ก���0��33���� �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)��
���,��&ก����ก��0��33���� ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� 
%�	
ก���#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��2$�ก���0��33���� "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .44  
 2��*��&��	
$����
1���&�����
���/�ก�����	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 
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����� 20   /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(����������
��������� �
�!�	�"��� �  ���/
ก����,��&ก����ก�� 

 
8;��ก���ก����2����*<=>� E��1'���� 

E(�(��� 
Statistica df1 df2 F-Prop 

2.ก��/
,
��#$%���
(*%������   Brown-Forsythe 14.523** 2 266.749 .000 
*  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 

��ก����� 20  #.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������
�
��������� ��!�	�"��� �  ���/
ก����,��&ก����ก�� "�	( %2F���ก��)�2�& Brown-Forsythe  
2����F�V�&�	1�%���
�� 
 ก��/
,
��#$%���
(*%������  ��
�� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 
��

�� 
0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1) *��	
������ #$%&��"'
���,��&
ก����ก��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����� �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������  /�ก����ก�
�	���
��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01  

�����(*%)��&��� #$%&��"'
)�����,��&ก����ก��)��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(��������� 
(
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ /�ก����ก�
�0L
��	
$�(�&%�� ���
��
#$%����	���)��ก��)�2�&
���
/�ก����!��
,/

�6.��	�0L
��	
$�"�	( %��V�ก��)�2�&/&& Dunnett�s T3  0��กv#.��������
���10
�� 
 
����� 21  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������  (
�%�
ก��

/
,
��#$%���
(*%������ ���/
ก����,��&ก����ก�� "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	 Dunnett�s T3   
 
2F�
'��  

X  

����ก���0��33���� 
4.57 

0��33���� 
4.00 

2$�ก���0��33���� 
4.19 

����ก���0��33���� 4.57 - .57** 
(.001) 

.37** 
(.010) 

0��33���� 4.00  - -.19 
(.356) 

2$�ก���0��33���� 4.19  
 

 - 

**  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
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��ก����� 21  #.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�

ก��/
,
��#$%���
(*%������ ���/
ก����,��&ก����ก��  "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	��V�  Dunnett�s T3  
�&���   

1.  #$%&��"'
)�����,��&ก����ก������ก���0��33���� ก�&#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��0��33�
���  �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ #$%&��"'
)�����,��&ก����ก������
ก���0��33���� ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ /�ก�����0L
��	
$�
ก�&#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��0��33���� �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)����
�,��&ก����ก������ก���0��33���� ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ 
��กก���#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��0��33���� "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .57 

2.   #$%&��"'
)�����,��&ก����ก������ก���0��33���� ก�&#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��2$�ก���
0��33����  �� Probability (p) �)��ก�& .010 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ #$%&��"'
)�����,��&
ก����ก������ก���0��33���� ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ 
/�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��2$�ก���0��33���� �	�����
�	2��
�3)��2F���)��
�,��& .01 "�	#$%&��"'
)�����,��&ก����ก������ก���0��33���� ������ก���ก�����2�
(��������� (

�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��2$�ก���0��33���� "�	��#.����

���6.��	�)��ก�&  .37  
 2��*��&��	
$����
1���&�����
���/�ก�����	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 

��

8 
�����&��	
� 1.4   ���/��49�	
��
��

8E�ก�1�'ก�� �
8;��ก���ก����2����*<=>�<>+�

���=��'2=��
���
.�4���
���'���/��49� E�ก�1�'ก�� 
2����F�!�	
�0L
2����:�
)��2F���1�%���
�� 
H0 : #$%&��"'
)������ ��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �

!��#$%&��"'
 1��/�ก����ก�
 
H1 : #$%&��"'
)������ ��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �

!��#$%&��"'
 /�ก����ก�
 
 2��*��&2F���)��( %(
ก�����
��,*-  �,( %ก��)�2�&�%�	
��
���/0�0��
)�����	� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) *��� Brown-Forsythe /.,ก��)�2�&
2����:�
( %)���,��&
���� ������
 95% ���
��
  �,0v��2V2����:�
*.�ก (H0) กm��������  prop. (p)  
%�	

ก��� .05 *�ก
��
���/0�0��
!��!%��$.)�กก.����)��ก�
(*%)�2�&
���/�ก�����%�	 ANOVA /.,
*�ก
��
���/0�0��
!��)�กก.���1���)��ก�
(*%)�2�&
���/�ก�����%�	 Brown-Forsythe F%�
2����:�
!%�(�0v��2V2����:�
*.�ก (H0)  /.,	����&2����:�
��� (H1)  )����
���6.��	�)��ก�&
�	���
%�	*
���
$�)��/�ก����ก�
  �,
��10�0��	&�)�	&� ���%�
 (Multiple Comparison)  "�	( %��V�
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)�2�&/&&  Least Significant Difference (LSD)  *��� Dunnett�s T3  �����*����
$��6.��	
$�(�&%��
/�ก����ก�
)���,��&
�	2��
�3)��2F��� .05  #.ก��)�2�&2����:�
/2���������� ���10
�� 
 
����� 22 /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก�����,*������ ��ก�&����ก���ก�����2�
(���������

�
��������� ��!�	�"��� � 
 

����ก���ก�����2�
(��������� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1./
�"
%�ก������(
�
�
� 4.900** 3 396 .002 
2.ก��/
,
��#$%���
(*%������ 6.940** 3 396 .000 

  **  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances 2����F�V�&�	1�%���
�� 
 /
�"
%�ก������(
�
�
� /.,ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��
�� Sig. �)��ก�& .002 /., 
.000 ���.����&  ����
%�	ก��� .05 /2�����
��/0�0��
0�, �ก�)��� 2 ก.���1���)��ก�
  
   
����� 23  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(����������
��������� �

�!�	�"��� �  )�����/
ก����� �� 
 
8;��ก���ก����2����*<=>�<>+� E��1'����E(� 

(��� 
Statistica df1 df2 F-Prop 

1./
�"
%�ก������(
�
�
� Brown-Forsythe 6.497** 3 108.461 .000 
2.ก��/
,
��#$%���
(*%������ Brown-Forsythe 4.013** 3 83.012 .010 
**  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 

��ก����� 23  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������
�
��������� ��!�	�"��� �  )�����/
ก����� ��  "�	( %2F���ก��)�2�& Brown-Forsythe    2����F
�V�&�	1�%���
�� 
 1.   /
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Probability (p) �)��ก�& .000  ����
%�	ก��� 0.01 
��


�� 0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1) *��	
������ #$%&��"'
)������ ��
/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
�  
/�ก����ก�
  �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
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 2.   ก��/
,
��#$%���
(*%������  ��
�� Probability (p) �)��ก�& .010  ����
%�	ก��� 0.01 
��


�� 0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1) *��	
������ #$%&��"'
)������ ��
/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ 
/�ก����ก�
  �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 

�����(*%)��&��� #$%&��"'
)������ ��)��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�

/
�"
%�ก������(
�
�
� /.,(
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ /�ก����ก�
�0L
��	
$�(�&%�� ���
��

#$%����	���)��ก��)�2�&
���/�ก����!��
,/

�6.��	�0L
��	
$�"�	( %��V�ก��)�2�&/&& 
Dunnett�s T3  0��กv#.�����������10
�� 
 
����� 24  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������  (
�%�
ก��

/
,
��#$%���
(*%������ ���/
ก����� �� "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	 Dunnett�s T3   
 
�� ��  

 

X  


�ก���	
 
 

4.42 

�� ก��/
��:��2�*ก��/���
5 

4.59 

�
�ก��

��ก 
 
4.11 

V��ก��2��
��� 
 

4.03 

�ก���	
 4.42 - -.17 

(.774) 
.31 

(.078) 
.39 

(.537) 
�� ก��/
��:��2�*ก��/���
5 

4.59  - .48** 
(.000) 

.56 
(.140) 

�
�ก��
��ก 
 4.11  
 

 - .08 
(.100) 

V��ก��2��
��� 4.03    - 
 

**  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
��ก����� 24  #.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�


ก��/
,
��#$%���
(*%������ ���/
ก����� ��  "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	��V�  Dunnett�s T3  �&���   
1.   #$%&��"'
)������ ����&�� ก��/�
�ก��
��:��2�*ก�:/���
5 � �
 /��&%�
 ก�&#$%&��"'
)����

�� ���
�ก��
&����)��ก 
 �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ 
#$%&��"'
)������ ����&�� ก��/�
�ก��
��:��2�*ก�:/���
5 � �
 /��&%�
  ������ก���ก�����2�
(�����
���� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������ ���
�ก��
&����)��ก 
 
�	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������ ����&�� ก��/�
�ก��
��:��2�*ก�:/���
5 



 88 

� �
 /��&%�
  ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���#$%&��"'
)����
�� ���
�ก��
&����)��ก 
"�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .48  
 2��*��&��	
$����
1���&�����
���/�ก�����	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 

��.D2��F�
�.�1��2=��    
�����&��	
� 1.5    ���/��49�	
��
��.D2��F�
�.�1��2=��   E�ก�1�'ก�� �
8;��ก���ก��

��2����*<=>�<>+����=��'2=��
���
.�4���
���'���/��49� E�ก�1�'ก�� 
 2����F�!�	
�0L
2����:�
)��2F���1�%���
�� 
H0 : #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
   /�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(���������

�
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 1��/�ก����ก�
 
 H1 : #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
   /�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(���������
�
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 /�ก����ก�
 

 2��*��&2F���)��( %(
ก�����
��,*-  �,( %ก��)�2�&�%�	
��
���/0�0��
)�����	�  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) *��� Brown-Forsythe /.,ก��)�2�& 
2����:�
( %)���,��&
���� ������
 95% ���
��
  �,0v��2V2����:�
*.�ก (H0) กm��������  prop. (p)  
%�	

ก��� .05 *�ก
��
���/0�0��
!��!%��$.)�กก.����)��ก�
(*%)�2�&
���/�ก�����%�	 ANOVA /.,
*�ก
��
���/0�0��
!��)�กก.���1���)��ก�
(*%)�2�&
���/�ก�����%�	 Brown-Forsythe F%�
2����:�
!%�(�0v��2V2����:�
*.�ก (H0)  /.,	����&2����:�
��� (H1)  )����
���6.��	�)��ก�&
�	���
%�	*
���
$�)��/�ก����ก�
  �,
��10�0��	&�)�	&� ���%�
 (Multiple Comparison)  "�	( %��V�
)�2�&/&&  Least Significant Difference (LSD)  *��� Dunnett�s T3  �����*����
$��6.��	
$�(�&%��
/�ก����ก�
)���,��&
�	2��
�3)��2F��� .05  #.ก��)�2�&2����:�
/2���������� ���10
�� 
 
����� 25 /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก�����,*������	1�%�6.��	�������
ก�&����ก���ก��

���2�
(����������
��������� ��!�	�"��� � 
 

����ก���ก�����2�
(��������� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1./
�"
%�ก������(
�
�
� 8.921** 4 395 .000 
2.ก��/
,
��#$%���
(*%������ 13.093** 4 395 .000 

   **  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances 2����F�V�&�	1�%���
�� 
 /
�"
%�ก������(
�
�
� /.,ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��
�� Sig. �)��ก�
 
�� .000  
����
%�	ก��� .05 /2�����
��/0�0��
0�, �ก�)��� 2 ก.���1���)��ก�
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����� 26  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(����������
��������� �

�!�	�"��� �  )�����/
ก�����	1�%�6.��	�������
    
 
8;��ก���ก����2����*<=>�<>+� E��1'����E(� 

(��� 
Statistica df1 df2 F-Prop 

1./
�"
%�ก������(
�
�
� Brown-Forsythe 26.059** 4 315.691 .000 
2.ก��/
,
��#$%���
(*%������ Brown-Forsythe 49.404** 4 273.382 .000 

**  ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
��ก����� 26  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������

�
��������� ��!�	�"��� �  )�����/
ก�����	1�%�6.��	�������
   "�	( %2F���ก��)�2�& Brown-
Forsythe    2����F�V�&�	1�%���
�� 
 1.   /
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Probability (p) �)��ก�& .000  ����
%�	ก��� 0.01 
��


�� 0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1) *��	
������ #$%&��"'
)������	1�%
�6.��	�������
/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
/
�"
%�ก��
����(
�
�
�  /�ก����ก�
  �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 
 2.   ก��/
,
��#$%���
(*%������  ��
�� Probability (p) �)��ก�& .000  ����
%�	ก��� 0.01 
��


�� 0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1) *��	
������ #$%&��"'
)������	1�%
�6.��	�������
/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
ก��/
,
��
#$%���
(*%������ /�ก����ก�
  �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 

�����(*%)��&��� #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
)��/�ก����ก�
 ������ก���ก�����2�
(�����
���� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� /.,(
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ /�ก����ก�
�0L
��	
$�
(�&%�� ���
��
#$%����	���)��ก��)�2�&
���/�ก����!��
,/

�6.��	�0L
��	
$�"�	( %��V�ก��)�2�&
/&& Dunnett�s T3  0��กv#.�����������10
�� 
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����� 27  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������  (
�%�

/
�"
%�ก������(
�
�
� ���/
ก�����	1�%�6.��	�������
 "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	 
Dunnett�s T3   

 
��.D2��F�
�.�1�
�2=��    

 
 

X  

����ก���*���
�)��ก�&5,000 

&�) 
4.38 

5,001-
10,000 
&�) 
4.51 

10,001-
15,000 
&�) 
4.16 

15,001-
20,000 
&�) 
3.81 

2$�ก��� 
20,001 
&�) 
3.39 

����ก���*����)��ก�&
5,000 &�) 

4.38 - -.12 
(.892) 

.22 
(.328) 

.57** 
(.000) 

1.00** 
(.000) 

5,001-10,000 &�) 4.51  - . 34* 
(.036) 

.70** 
(.000) 

1.12** 
(.000) 

15,001-20,000 &�) 4.16   - -.35 
(.071) 

.77* 
(.050) 

20,001-25,000 &�) 3.81    - .42 
(.054) 

2$�ก��� 35,000 &�) 3.39     - 
       

* ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 
**��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 

��ก����� 27  #.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�

/
�"
%�ก������(
�
�
� ���/
ก�����	1�%�6.��	�������
 "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	��V�  
Dunnett�s T3  �&���   

1.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ก�&#$%&��"'
)������	1�%
�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ 
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (

�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-
20,000 &�) �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*���
�)��ก�& 5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� ��กก���
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .57 

2.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ก�&#$%&��"'
)������	1�%
�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ 
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#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (

�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
2$�ก��� 
20,001 &�) �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*���
�)��ก�& 5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� ��กก���
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  1.00 

3.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�)  ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
 10,001-15,000 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .036 ����
%�	ก��� .05 *��	
������ 
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�

/
�"
%�ก������(
�
�
� /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 10,001-15,000 
&�) �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 
&�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� ��กก���#$%&��"'
)������	1�%
�6.��	�������
 10,001-15,000 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .34 

4.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�)  ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
 15,001-20,000 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ 
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�

/
�"
%�ก������(
�
�
� /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 
&�) �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 
&�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� ��กก���#$%&��"'
)������	1�%
�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .70 

5.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�)  ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ #$%&��"'

)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������
(
�
�
� /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 &�) �	�����

�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�) ��
����ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� ��กก���#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�)  "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  1.12 

6.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�)  ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .050 ����
%�	ก��� .05 *��	
������ #$%&��"'

)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก��
����(
�
�
� /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 &�) �	�����

�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) ��
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����ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� ��กก���#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�)  "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .77  
 2��*��&��	
$����
1���&�����
���/�ก�����	�����
�	2��
�3)��2F��� 
 
����� 28  /2��#.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(���������  (
�%�
ก��

/
,
��#$%���
(*%������ ���/
ก�����	1�%�6.��	�������
 "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	 Dunnett�s 
T3   

 
��.D2��F�
�.�1�
�2=��    

 
 
 

X  

����ก���*���
�)��ก�&5,000 

&�) 
4.38 

5,001-
10,000 
&�) 
4.51 

10,001-
15,000 
&�) 
4.16 

15,001-
20,000 
&�) 
3.65 

2$�ก��� 
20,001 
&�) 
3.14 

����ก���*����)��ก�&
5,000 &�) 

4.38 - .01 
(1.000) 

.33* 
(.033) 

.99** 
(.000) 

1.50** 
(.000) 

5,001-10,000 &�) 4.51  - . 31 
(.052) 

.97** 
(.000) 

1.48** 
(.000) 

10,001-15,000 &�) 4.16   - .66** 
(.000) 

1.17** 
(.000) 

15,001-20,000 &�) 3.65    - .51* 
(.029) 

2$�ก��� 20,001 &�) 3.14     - 
       

* ��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 
**��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 

��ก����� 28  #.ก���0��	&�)�	&
���/�ก����!������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�

ก��/
,
��#$%���
(*%������ ���/
ก�����	1�%�6.��	�������
 "�	�0��	&�)�	&��	
$��%�	��V�  Dunnett�s 
T3  �&���   

1.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ก�&#$%&��"'
)������	1�%
�6.��	�������
 10,001-15,000 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .033 ����
%�	ก��� .05 *��	
������ 
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (

�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 10,001-
15,000 &�) �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .05 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*���
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�)��ก�& 5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 10,001-15,000 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .33 

2.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ก�&#$%&��"'
)������	1�%
�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ 
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (

�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-
20,000 &�) �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*���
�)��ก�& 5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .99 

3.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ก�&#$%&��"'
)������	1�%
�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ 
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (

�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 
&�) �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
����ก���*����)��ก�& 
5,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���#$%&��"'
)����
��	1�%�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  1.50 

4.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�)  ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
 15,001-20,000 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .036 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ 
#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��
/
,
��#$%���
(*%������ /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) 
�	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�) ��
����ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
 15,001-20,000 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .97 

5.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�)  ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ #$%&��"'

)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���

(*%������ /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 &�) �	�����

�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 5,001-10,000 &�) ��
����ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�)  "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  1.48 

6.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 10,001-15,000 &�)  ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
 15,001-20,000 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .036 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ 
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#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 10,001-15,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��
/
,
��#$%���
(*%������ /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) 
�	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 10,001-15,000 &�) ��
����ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
 15,001-20,000 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  .66 

7.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 10,001-15,000 &�)  ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .036 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ #$%&��"'

)������	1�%�6.��	�������
 10,001-15,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��
#$%���
(*%������ /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 &�) �	�����

�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 10,001-15,000 &�) ��
����ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�) "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  1.17 

8.   #$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�)  ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�) �� Probability (p) �)��ก�& .000 ����
%�	ก��� .01 *��	
������ #$%&��"'

)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) ������ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��
#$%���
(*%������ /�ก�����0L
��	
$�ก�&#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
2$�ก��� 20,001 &�) �	�����

�	2��
�3)��2F���)���,��& .01 "�	#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
 15,001-20,000 &�) ��
����ก���ก�����2�
(��������� (
�%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��กก���#$%&��"'
)������	1�%�6.��	���
����
2$�ก��� 20,001 &�)  "�	��#.����
���6.��	�)��ก�&  1.17  
 2��*��&��	
$����
1���&�����
���/�ก�����	�����
�	2��
�3)��2F��� 

 
�����&�����	
� 2   ก����/����0��1����������
���
.�4���
� �
�������8�� �̀ก�/

8;��ก���ก��<=>�<>+����=��'2=��
���
.�4���
���'���/��49� 
2����F�!�	
�0L
2����:�
)��2F���1�%���
��  
H0 : ก����&�$%
�4
�����2�

%� ��!�	�"��� � 1����
���2����
V-ก�&����ก���ก����������

�
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
H1 : ก����&�$%
�4
�����2�

%� ��!�	�"��� �  ��
���2����
V-ก�&����ก���ก����������

�
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
����ก���ก�����2�
(����������,���
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
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2.  ก��/
,
��#$%���
(*%������ 
 2��*��&2F���)��( %(
ก�����
��,*-  ( %
��2F���2��0�,2�)V�W2*2����
V-�	������	!�����	�-2�
 
(Pearson product   moment  correlation coefficient) )���,��&
���� ������
 95% �,0v��2V
2����:�
*.�ก (H0) กm��������
���,��& 
�	2��
�3)��2F��� ��
��
%�	ก��� .05 #.ก��)�2�&
2����:�
/2���������� ���10
�� 
 
����� 29  /2��ก�����
��,*-
���2����
V-�,*����ก����&�$%
�4
�����2�

%� ��!�	�"��� �  ก�&

����ก���ก�����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
�  !��#$%&��"'
(

�!�ก����)��*�

�  

 
 

ก����/����0��1����������
���
.�4���
� 
 8;��ก�����'ก����2����*<=>�<>+� 

2���E��4���ก��<=>�������� 
 n r p ��2�/

�������8�� �̀ 
	�)	�' 

ก�����*�ก���������       
6. ������$�F�� ��!�	� )��

��F��"��� ��	���1�  
()�ก
����-
%�	
����)   

400 .554** .000 0�
ก.�� ���	�ก�
 

7.
���
�%
�
	ก�&���2�

%�"��� � ������)�	&ก�&
���2�

%����
5(
�%
�
	��ก-
�%
�
	
%�	) 

400 .475** .000 0�
ก.�� ���	�ก�
 

ก���$%��ก���2�

%�"�	��� 400 .564** .000 0�
ก.�� ���	�ก�
 
������ก8��ก�/���������       
8. (
ก������ ��!�	�"��� �)��
����(����� ��!�	�
"��� �()�ก
����-1���
	�.	) 

400 .698** .000 0�
ก.�� ���	�ก�
 

9. )��
�$%2�ก�	���1���������� ��!�	�"��� �  
(�2 ����-�2 ��V�����) 

400 .772** .000 2$� ���	�ก�
 


���#$ก��
ก�&���2�

%�"�	��� 400 .776** .000 2$� ���	�ก�
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����� 29  (���) 
 
 

ก����/����0��1����������
���
.�4���
� 
 8;��ก�����'ก����2����*<=>�<>+� 

2���E��4���ก��<=>�������� 
 n r p ��2�/

�������8�� �̀ 
	�)	�' 

����9�ก2
�1����������       
10. 
�������10)���,���� ��!�	� )��
�,����"��� � 
(����/
�
�
-1������/
�
�
)  

400 .801** .000 2$� ���	�ก�
 

11.)��
�,���� ��!�	�"��� �/�%����,��0��&!
�� 
500 �.�0L
 350 �.. ( ��� � /
� 
 � 
 -1�� ��� �
/
�
�
) 

400 .592** .000 0�
ก.�� ���	�ก�
 

12.)��
�,���� ��!�	�"��� � )�ก�2 ��� )����ก
���!�	(����/
�
�
-1������/
�
�
) 

400 .738** .000 2$� ���	�ก�
 

13.)��
�,/
,
��(*%&�

.���
���� ��!�	�"��� �  
(/
,
��/
�
�
- 1��/
,
���	���/
�

�
) 

400 .705** .000 0�
ก.�� ���	�ก�
 


���'�ก��������2�

%�"�	��� 400 .828** .000 2$� ���	�ก�
 
**��
�	2��
�3)��2F���)���,��&  .01 

 ��ก����� 29  #.���
��,*-
���2����
V-�,*����ก����&�$%
�4
�����2�

%� ��!�	�"��� �  
ก�&����ก���ก�����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
�    !��#$%&��"'
(

�!�ก����)��*�

�  "�	( %2F���2��0�,2�)V�W2*2����
V-�	������	!�����	�-2�
 (Pearson product 
moment correlation coefficient)    2����F���
��,*-1�%���
�� 
ก�����*�ก��������� 

ก���$%��ก���2�

%�"�	���ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(

�
�
� ��
�� Probability (p) �)��ก�&.000  ����
%�	ก��� .01  
��

�� 0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,
	����&2����:�
��� (H1)  *��	
������   ก���$%��ก���2�

%�"�	��� ��
���2����
V-ก�&
����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
�  �	�����
�	2��
�3)��2F���)��
�,��&.01  "�	��
��2��0�,2�)V�W2*2����
V- (r) �)��ก�&  .564  /2�����  ���/0�)���2����

���2����
V-�0L
10(
)��)�����	�ก�
(
�,��&0�
ก.��  ก.���
��  F%�#$%&��"'
��ก���$%��ก���
2�

%�"�	��� ��ก  �,������ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
�  �����!��

(
�,��&0�
ก.��  /.,����������4��0L
��	!%� �&��� 
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(
!%� ������$�F�� ��!�	� )��

��F��"��� ��	���1� ()�ก
����-
%�	
����) /.,(
!%�
���
�%
�
	
ก�&���2�

%�"��� � ������)�	&ก�&���2�

%����
5(
�%
�
	��ก-
�%
�
	
%�	)  ก�&����ก���!��ก��
���2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Probability (p) �)��ก�& .000  ����
%�	ก��� .01  

��

�� 0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1)  *��	
������   ������$�F�� �
�!�	� �,
��F��"��� �  /.,
���
�%
�
	ก�&���2�

%�"��� � ������)�	&ก�&���2�

%����
5   ��

���2����
V-ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
�  �	�����

�	2��
�3)��2F���)���,��& .01  "�	��
��2��0�,2�)V�W2*2����
V- (r) �)��ก�&  .554 /., .475 
���.����&  /2�����  ���/0�)���2����
���2����
V-�0L
10(
)��)�����	�ก�
(
�,��&0�
ก.��  
ก.���
��  F%�#$%&��"'
�$�F�� ��!�	��,
��F��"��� �)�ก
���� /.,��
���
�%
�
	ก�&���2�

%�"��� �����
�)�	&ก�&���2�

%����
5  ��ก  �,������ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(

�
�
�  �����!��
(
�,��&0�
ก.�� 
������ก8��ก�/��������� 
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(*%������ �����!��
(
�,��&0�
ก.�� 
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�����&�����	
� 4  ����8:'8��*	
��
�1�
���
.�4���
� �
�������8��`�ก�/8;��ก���
ก��<=>�<>+����=��'2=��
���
.�4���
���'���/��49� 

2����F�!�	
�0L
2����:�
)��2F���1�%���
��  
H0 : 
��������(�)������� ��!�	�"��� �  1����
���2����
V-ก�&����ก���ก����������

�
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
H1 : 
��������(�)������� ��!�	�"��� � ��
���2����
V-ก�&����ก���ก�����������
��������� �

�!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
����ก���ก�����2�
(����������,���
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2.  ก��/
,
��#$%���
(*%������ 

 2��*��&2F���)��( %(
ก�����
��,*-  ( %
��2F���2��0�,2�)V�W2*2����
V-�	������	!�����	�-2�
 
(Pearson product   moment  correlation coefficient) )���,��&
���� ������
 95% �,0v��2V
2����:�
*.�ก (H0) กm��������
���,��& 
�	2��
�3)��2F��� ��
��
%�	ก��� .05 #.ก��)�2�&
2����:�
/2���������� ���10
�� 
 
����� 33  /2��ก�����
��,*-
���2����
V-�,*����
��������(�)������� ��!�	�"��� �  ก�&

����ก���ก�����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� !��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�

�  

 
����8:'8��*	
��
�1�
���
.�4���
�   

 8;��ก�����'ก����2����*<=>�<>+� 
2���E��4���ก��<=>�������� 

 n r p ��2�/
�������8�� �̀ 

	�)	�' 

19.
�4'��!�� ��!�	�"��� �������0��	&�)�	&
ก�&2���)��)��

��*������1�%(��กก���
��*��� k 
����ก���
��*���) 

400 .758** .000 2$� ���	�ก�
 

20.
��������(�"�	���!��)��
ก�& ��!�	�
"��� � (��(���ก k 1����(�) 

400 .874** .000 2$� ���	�ก�
 

21."0��0�,���
 ��!�	� "��� � ������)�	&ก�& �
�!�	����
5(��ก�����ก k�%�	ก�����ก) 

400 .799** .000 2$� ���	�ก�
 


��������(�"�	��� 400 .876** .000 2$� ���	�ก�
 
**��
�	2��
�3)��2F���)���,��&  .01 
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 ��ก����� 33    #.���
��,*-
���2����
V-�,*����
��������(�)������� ��!�	�"��� � ก�&
����ก���ก�����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� !��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�

�  "�	( %2F���2��0�,2�)V�W2*2����
V-�	������	!�����	�-2�
 (Pearson product 
moment correlation coefficient)    2����F���
��,*-1�%���
�� 


��������(�)������� ��!�	�"��� �"�	��� ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�

/
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Probability (p) �)��ก�&  .000  ����
%�	ก��� .01  
��

�� 0v��2V
2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1)  *��	
������  
��������(�)������� ��!�	�
"��� �"�	���  ��
���2����
V-ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
�  
�	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01  "�	��
��2��0�,2�)V�W2*2����
V- (r) �)��ก�&  .876  /2�����  
���/0�)���2����
���2����
V-�0L
10(
)��)�����	�ก�
(
�,��&2$�  ก.���
��  F%�#$%&��"'
��
������
��(�)������� ��!�	�"��� �"�	��� ��ก  �,������ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก��
����(
�
�
�  �����!��
(
�,��&2$�  /.,����������4��0L
��	!%� �&��� 
 (
!%� 
��������(�"�	���!��)��
ก�& ��!�	�"��� � (��(���ก k 1����(�)  (
!%� 
"0��0�,���
 ��!�	� "��� � ������)�	&ก�& ��!�	����
5(��ก�����ก k�%�	ก�����ก)  /.,(
!%� 

�4'��!�� ��!�	�"��� �������0��	&�)�	&ก�&2���)��)��

��*������1�%(��กก���
��*��� k ����ก���

��*���) ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
� ��
�� Probability (p) 
�)��ก�&  .000  ����
%�	ก��� .01  
��

�� 0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1)  
*��	
������   #$%&��"'
��
��������(�"�	������ ��!�	�"��� �  ก��0�,���
 ��!�	�"��� � �����
�)�	&ก�& ��!�	����
5  /.,
���
��*���
�4'��!�� ��!�	�"��� �  ��
���2����
V-ก�&����ก���
!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(
�
�
�  �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01  "�	
��
��2��0�,2�)V�W2*2����
V- (r) �)��ก�&  .874, .799 /., .758 ���.����&  /2�����  ���/0�)���2����

���2����
V-�0L
10(
)��)�����	�ก�
(
�,��&2$�  ก.���
��  F%�#$%&��"'
��
��������(�"�	���
��� ��!�	�"��� �  )��ก��0�,���
 ��!�	�"��� �������)�	&ก�& ��!�	����
5  /.,��
���
��*���

�4'��!�� ��!�	�"��� �  ��ก  �,������ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
/
�"
%�ก������(

�
�
�  �����!��
(
�,��&2$� 
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����� 34  /2��ก�����
��,*-
���2����
V-�,*����
��������(�)������� ��!�	�"��� �  ก�&
����ก���ก�����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ !��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�

�  

 
 

����8:'8��*	
��
�1�
���
.�4���
�   
 8;��ก�����'ก����2����*<=>�<>+� 

2���ก��E���+�����=�������<=>� 
 n r p ��2�/

�������8�� �̀ 
	�)	�' 

19.
�4'��!�� ��!�	�"��� �������0��	&�)�	&
ก�&2���)��)��

��*������1�%(��กก���
��*��� k 
����ก���
��*���) 

400 .750** .000 2$� ���	�ก�
 

20.
��������(�"�	���!��)��
ก�& ��!�	�
"��� � (��(���ก k 1����(�) 

400 .804** .000 2$� ���	�ก�
 

21."0��0�,���
 ��!�	� "��� � ������)�	&ก�& �
�!�	����
5(��ก�����ก k�%�	ก�����ก) 

400 .692** .000 0�
ก.�� ���	�ก�
 


��������(�"�	��� 400 .811** .000 2$� ���	�ก�
 
**��
�	2��
�3)��2F���)���,��&  .01 

 ��ก����� 34    #.���
��,*-
���2����
V-�,*����
��������(�)������� ��!�	�"��� � ก�&
����ก���ก�����������
��������� ��!�	�"��� � �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ !��#$%&��"'
(
�!�
ก����)��*�

�  "�	( %2F���2��0�,2�)V�W2*2����
V-�	������	!�����	�-2�
 (Pearson product 
moment correlation coefficient)    2����F���
��,*-1�%���
�� 


��������(�)������� ��!�	�"��� �"�	��� ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
ก��
/
,
��#$%���
(*%������ ��
�� Probability (p) �)��ก�&  .000  ����
%�	ก��� .01  
��

�� 0v��2V2����:�

*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1)  *��	
������  
��������(�)������� ��!�	�"��� �
"�	���  ��
���2����
V-ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ �	���
��
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01  "�	��
��2��0�,2�)V�W2*2����
V- (r) �)��ก�&  .811  /2�����  ���
/0�)���2����
���2����
V-�0L
10(
)��)�����	�ก�
(
�,��&2$�  ก.���
��  F%�#$%&��"'
��
������
��(�)������� ��!�	�"��� �"�	��� ��ก  �,������ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
ก��/
,
��
#$%���
(*%������ �����!��
(
�,��&2$�  /.,����������4��0L
��	!%� �&��� 
 (
!%� 
��������(�"�	���!��)��
ก�& ��!�	�"��� � (��(���ก k 1����(�)  /.,(
!%� 

�4'��!�� ��!�	�"��� �������0��	&�)�	&ก�&2���)��)��

��*������1�%(��กก���
��*��� k ����ก���
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��*���) ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��
�� Probability (p) 
�)��ก�&  .000  ����
%�	ก��� .01  
��

�� 0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1)  
*��	
������   #$%&��"'
��
��������(�"�	������ ��!�	�"��� �  /.,
���
��*���
�4'��!��
 ��!�	�"��� �  ��
���2����
V-ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ 
�	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& .01  "�	��
��2��0�,2�)V�W2*2����
V- (r) �)��ก�&  .804 /., .750 
���.����&  /2�����  ���/0�)���2����
���2����
V-�0L
10(
)��)�����	�ก�
(
�,��&2$�  ก.���
��  
F%�#$%&��"'
��
��������(�"�	������ ��!�	�"��� �  /.,��
���
��*���
�4'��!�� ��!�	�"���
 �  ��ก  �,������ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ �����!��
(
�,��&2$� 

(
!%� "0��0�,���
 ��!�	� "��� � ������)�	&ก�& ��!�	����
5(��ก�����ก k�%�	ก�����ก)  
ก�&����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ ��
�� Probability (p) �)��ก�&  
.000  ����
%�	ก��� .01  
��

�� 0v��2V2����:�
*.�ก (H0) /.,	����&2����:�
��� (H1)  
*��	
������   #$%&��"'
��ก��0�,���
 ��!�	�"��� � ������)�	&ก�& ��!�	����
5  ��
���2����
V-ก�&
����ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ �	�����
�	2��
�3)��2F���)���,��& 
.01  "�	��
��2��0�,2�)V�W2*2����
V- (r) �)��ก�&  .692  /2�����  ���/0�)���2����
���2����
V-
�0L
10(
)��)�����	�ก�
(
�,��&0�
ก.��  ก.���
��  F%�#$%&��"'
)��ก��0�,���
 ��!�	�"��� ������
�)�	&ก�& ��!�	����
5  ��ก  �,������ก���!��ก�����2�
(���������  �%�
ก��/
,
��#$%���
(*%������ 
�����!��
(
�,��&0�
ก.�� 
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��0(��ก��	2��/�����&�� 
����� 35 /2��2��0#.ก��)�2�&2����:�
 
 

�����&��	
� 1 ��ก��	2��/�����&�� �a���	
��
� 
#$%&��"'
)����.�ก�4,�%�
0�, �ก���2��- 1�%/ก�  
���  ��	�  �,��&ก����ก��  �� ��  /.,��	1�%
�6.��	�������
/�ก����ก�
 ������ก���ก��
���2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
/�ก����ก�
 

  

1.1#$%&��"'
)�������/�ก����ก�
  ������ก���ก��
���2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
/�ก����ก�
   
����ก���ก�����2�
(������������
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2. ก��/
,
��#$%���
(*%������ 

 
 
 
 

��2����'ก�/�����&�� 
��2����'ก�/�����&�� 

t-test 

1.2#$%&��"'
)������	�/�ก����ก�
 ������ก���ก��
���2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
/�ก����ก�
   
����ก���ก�����2�
(������������
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2. ก��/
,
��#$%���
(*%������ 

 
 
 
 

1��2��
.%��ก�&2����:�
 
1��2��
.%��ก�&2����:�
 

Brown-
Forsythe 

1.3#$%&��"'
)�����,��&ก����ก��/�ก����ก�
  ��
����ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"���
 �!��#$%&��"'
 /�ก����ก�
   
����ก���ก�����2�
(������������
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2. ก��/
,
��#$%���
(*%������ 

 
 
 
 

��2����'ก�/�����&�� 
��2����'ก�/�����&�� 

 
 
 
 

F-test 
Brown-

Forsythe 
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����� 35 (���) 
 

�����&��	
� 1(�1�) ��ก��	2��/�����&�� �a���	
��
� 
1.4 #$%&��"'
)������ ��/�ก����ก�
 ������ก���
ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�"��� �!��
#$%&��"'
 /�ก����ก�
 
����ก���ก�����2�
(������������
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2. ก��/
,
��#$%���
(*%������ 

 
 
 
 

��2����'ก�/�����&�� 
��2����'ก�/�����&�� 

Brown-
Forsythe 

1.5#$%&��"'
)������	1�%�6.��	�������
/�ก����ก�
  
������ก���ก�����2�
(����������
��������� ��!�	�
"��� �!��#$%&��"'
 /�ก����ก�
   
����ก���ก�����2�
(������������
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2. ก��/
,
��#$%���
(*%������ 

 
 
 
 

��2����'ก�/�����&�� 
��2����'ก�/�����&�� 

Brown-
Forsythe 

�����&��	
� 2   
ก����&�$%
�4
�����2�

%� ��!�	�"��� � ��

���2����
V-ก�&����ก���ก�����������
��������� �
�!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
����ก���ก�����2�
(������������
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2. ก��/
,
��#$%���
(*%������ 

 
 
 
 

��2����'ก�/�����&�� 
��2����'ก�/�����&�� 

Pearson 
correlation  

�����&��	
� 3   
ก����&�$%(

�4'��2�

%� ��!�	�"��� � ��

���2����
V-ก�&����ก���ก�����������
��������� �
�!�	�"��� �!��#$%&��"'
 
����ก���ก�����2�
(������������
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2. ก��/
,
��#$%���
(*%������ 

 
 
 
 

��2����'ก�/�����&�� 
��2����'ก�/�����&�� 

Pearson 
correlation 
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����� 35 (���) 
 

�����&��	
� 4 ��ก��	2��/�����&�� �a���	
��
� 

��������(�)������� ��!�	�"��� � ��
���2����
V-
ก�&����ก���ก�����������
��������� ��!�	�"��� �
!��#$%&��"'
 
����ก���ก�����2�
(������������
��,*- 2 �%�

��  
1. /
�"
%�ก������(
�
�
� 
2. ก��/
,
��#$%���
(*%������ 

 
 
 
 

��2����'ก�/�����&�� 
��2����'ก�/�����&�� 

Pearson 
correlation 

 
 



����� 5 
��	
��   
��
�����    �����
���
��� 

 
�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$ก%�������� 
 
 ก����ก���	
��
�������������ก�� ���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&

'�� �ก����(��)��
�  !���*���%�(��%*+

��(���$��*�,��ก���-��.    (����������	ก���
ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
�   ก����%�#$
�/
���$��
����0(����"1���ก������"1	�&�/2. 3�$4ก� ก���#$
�ก���-	�
$�  
���"#ก���ก�%���-	�
$�  41,

���&�ก��������-	�
$� ก����%�#$'�
�/&��-	�
$� 41,
��������'
 ��
���-�����5.ก�%
���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	   ��"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
�  ��������"1
ก����ก�� $��#1�	
��'�
�������3*�*6�4��(��')$ก�%"#$"1	�41,"#$
��
��)����"1	�&�/2.�� ���!��	
�	  -����7���3*��8��41,*��%*���"1	�&�/2.')$���ก�%
����$��ก�� ��"#$%�	!&
   -����7
������	ก��� ��"#$%�	!&
41,)1�ก�ก/2.  �1��
��#*4%%-���"-�(��ก���1��(��(��')$�ก	�
ก�����-	�'
���������� ���!��	�	 ��"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
�3*ก��)��ก1��(5.(��
ก���1��(���)��,-������-�$��
���3�$�*���%'���	�4 �� ��(��ก���1��'����
�  ��ก(������
����'�ก��(�����)������ก�/.ก�������%-	�
$� ��"#$%�	!&
'����
�   41,-����7��ก��
-���4%���1��(��
���
�����#�3�$   ����"1*�,!���.'�(��-��
,�*6� ��"#$%�	!&
 '�ก��(��
,3�$
-	�
$�(����
�/&�����ก�%
����$��ก����ก(��-�� 
 
�����	�������
�ก����&�� 
 '�ก���	
��
�������"#$�	
��3�$����
�������)���3�$������ 
 1.  �������ก��1�ก�/,(��*�,��ก���-��. 3�$4ก� ��� ���� �,��%ก����ก�� ����� 
���3�$�;1��� (����"1ก�%���	ก���ก������������� ���!��	�	 ��"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
� 

2.�������ก��7��
���-�����5.�,)����ก����%�#$
�/
�����-	�
$���� ���!��	�	(����

���-�����5.ก�%���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
'�� �
ก����(��)��
� 

3.�������ก��7��
���-�����5.�,)����ก����%�#$'�
�/&��-	�
$���� ���!��	�	(����

���-�����5.ก�%���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
'�� �
ก����(��)��
� 
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4.�������ก��7��
���-�����5.�,)����
��������'
(���������� ���!��	�	(����
���-�����5.
ก�%���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
� 
 
�����'���(�
�ก����&��     

ก���	
�������� ���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
'�� �
ก����(��)��
�
�������  
,ก��')$�ก	�*�,!���.������ 
 1.  '�$�*6�4��(��'�ก��*��%*���"1	�&�/2.��� ���!��	�	')$-��
1$��ก�%
���
�$��ก��  41,���	ก��� ��"#$%�	!&
 
 2.  '�$�*6�4��(��'�ก��*��%)����*1����4*1�ก1��(5.(��ก���1��'�5��ก	
�
���������
��� ���')$-��
1$��ก�%
����$��ก�� ��"#$%�	!&
�������ก��"#$%�	!&
ก1�����	�(������ก�&��'�
ก������-	�
$�')$������������������-�����-��  41,-����7��ก��-���4%���1��(��
��%
�����#�3�$ 
 3.  ������*6�*�,!���.�����ก!&���ก��)�����ก�	��ก�� (��-�'
��ก��
$�
�$��ก����ก�%
���	ก���ก��%�	!&
�
������������ ������7��
����$��ก��'��$������ 0 (���*1����4*1�3*'�
*+

�%�� 
 
����� ��)�ก����&�� 
 
�ก4��
	�(��?�41,"1����	
��(���ก���� $��ก�%  ���	ก���ก�����������
������������ ���
!��	�	 ��"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
�  3�$ก��)��-���	@�������ก����ก��-��)��%ก���	
��
3�$������ 

1.  "#$%�	!&
(����1�ก�/,�$��*�,��ก���-��. 3�$4ก�  ���  ����  �,��%ก����ก��  
�����  ���3�$�������� 4�ก����ก�� �����	ก���ก�����-	�'
���������
������������ ���!��	�	 ��
"#$%�	!&
 4�ก����ก�� 
 2.  ก����%�#$
�/
�����-	�
$���� ���!��	�	 ��
���-�����5.ก�%���	ก���ก����������
�
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 

3. ก����%�#$'�
�/&��-	�
$���� ���!��	�	 ��
���-�����5.ก�%���	ก���ก����������
�
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 

4.
��������'
(���������� ���!��	�	 ��
���-�����5.ก�%���	ก���ก�����������
���������
��� ���!��	�	 ��"#$%�	!&
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�
�����
�ก����&�� 
 
��*�ก����ก�	�����
�������)*�)�ก����&�� 
  �����ก���	
��
�ก��
���� 

  �����ก��	
����
ก������������
	� ���  �������������
����
���� 	�� ����	���!"���#"$ 15 

�' (�
)������*+���#,�-.�� �
� "ก�!���*�-�
�� /(
�)�$�����0�
�
�����ก��	
#
$
�
 
  

ก�	�����
�������)*�)�ก����&�� 
ก1�����������(��'�$'�ก���	
��
������� 
�� "#$%�	!&
�
������������ ��� !��������

����4�� 15 *B ���3*  (���������41,)C	�  '�� �ก����(��)��
�  
����� 400 
� 
  ก���	�����
���� 
  ก��-�����������-��)��%����	
����� "#$�	
��3�$'�$)1�กก��-����������� 4  ������ 
!���� ������������ 
  ��+���� 1  '�$�	5�-�����������4%%���� (Simple Random Sampling) !��ก��
�%
;1�ก�1��ก� �'�ก����(��)��
�(���)��
����� 50 � � �1��ก 10 % 
�ก 50 � � 3�$ 5 � �  
          ��+���� 2 '�$�	5�ก��-�����������4%%!
��$� (Quota Sampling) !���กW%��������

�ก�$��3X�*��.���.�กW�  41,  ��*�*��.���.�กW�'�� �(��-���3�$'� ���(�� 1 41,�กW%��������� �1, 
8 
�!��4��1,� �
,�กW% 4 )$��)$��1, 20 
� ���ก1�����������(���)�� 400 
� 
       ��+���� 3 ก��-�����������4%%�;��,�
�,
� (Purposive   Sampling) !��-���
��������4%%�;��,�
�,
�-��)��%-� � ��3X�*��.���.�กW� 41, ��*�*��.���.�กW� 
���1��ก
-� �(����1#ก
$�3*'�$%�	ก��)��4���!��4%��')$3�$-��-���(���(��ก��� �1, 80 
� (4��1,)$��
,
�กW% 20 
����)$�� ����4��1,� �
,�กW% 4 -� � ) 
�ก
����� 5 � � 3�$4ก� � �*(�����, � �
%��ก,*_, � �����
�	�(�., � ������ 41,� �1����$�� 
        ��+���� 4   '�$ก��
���1��กก1�����������4%%-,��ก (Convenience Sampling) 
�����')$3�$
�������������(��
,(��ก���กW% $��#1(��3�$�1��ก3�$41$�'� ���(�� 3 
 
ก����������0�
��0
���)�ก��#$ก%��������  
 ก����������0�
��0
���)*�)�ก����&�� 
  �
��������(��'�$'�ก���กW%��%��� $��#1 '�ก����ก���	
��
������� "#$�	
��3�$-�$��
�
��������41, ������ก��-�$���
�������� )��� 4%%-�%7�� (Questionnaire) ����*�,ก�%�$��

��7�� 6 ��� ������ 

�
����  1  �*6�4%%-�%7�� $��#1(���3* ��4%%-�%7��  3�$4ก�  ���  ����  �,��%
ก����ก��  �����  ��1�ก�/,�*6�
��7��*1��*_�  
�����  6   $�  ��1�ก�/,�*6�4%%-�%7��
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*1��*_� (Close c ended question)  
����� 5  $�  
����%�� 2 ����1��ก (Dichotomonus 
choices) 41,)1������1��ก (Multiple choices) 
 �
����   2  �*6�4%%-�%7���ก����ก�%ก����%�#$
�/
���$������0(����"1���ก������
"1	�&�/2.��� ���!��	�	 ก���(�  1�ก�/,
��7���*6�4%% Semantic differential scale  
����� 
8  $�  
!��'�$�,��%ก����� $��#1*�,�&(�����&�
 (Interval scale) �� 5  �,��%     
 �
����  3  �*6�4%%-�%7���ก����ก�%ก����%�#$'�
�/&��-	�
$���� ���!��	�	 ก���(�  
1�ก�/,
��7���*6�4%% Semantic differential scale 
����� 5  $�  !��'�$�,��%ก����� $��#1
*�,�&(�����&�
 (Interval scale) �� 5  �,��% 
 �
���� 4  �*6�4%%-�%7���ก����ก�%
��������'
(��������� ���!��	�	 ก���(�  1�ก�/,

��7���*6�4%% Semantic differential scale  
����� 3  $�!��'�$�,��%ก����� $��#1*�,�&(
�����&�
 (Interval scale) �� 5  �,��% 

�
���� 5   4%%-�%7���ก����ก�%���	ก���ก��������� ���!��	�	 ��1�ก�/,�*6�
4%%-�%7��*1��*_� ( Close-ended Question ) �1��ก��%�����
����%�����4%% check list  

����� 5 ( $�(�� 22 ,26-27 )  ��1�ก�/,�*6�4%%-�%7��*1���*_� ( Open cended Question ) 

����� 3  $�  ( $�(�� 23 -25)  !��'�$�,��%ก����� $��#1*�,�&(�����-��� ( Ratio Scale ) 

�
���� 6 4%%-�%7���ก����ก�%���	ก���ก������������� ���!��	�	 ��1�ก�/,
��7���*6�
4%% Semantic differential scale 
����� 1  $� ( $�(�� 28) !��'�$�,��%ก����� $��#1*�,�&(
�����&�
 (Interval scale) �� 5  �,��%  ��1�ก�/,�*6�4%%-�%7��*1��*_� ( Close-ended 
Question ) �1��ก��%�����
����%�����4%% check list  
����� 3 $� ( $�(�� 29-31)  ��1�ก�/,

��7���*6�4%%�����-���*�,��/
����% ( Rating scale method : Likert scale questions ) 

����� 2  $� ( $�(�� 32-33)  !��'�$�,��%ก����� $��#1*�,�&(�����&�
 (Interval scale) �� 5  
�,��% 
ก���ก2���������
�3� 

ก���	
������������*6�ก���	
����	����/��  ( Descriptive Research ) 41,ก���	
����	�-����
 
( Exploratory Research ) !��������ก�����	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
'�
� �ก����(��)��
�  ������ 
 1.4)1�� $��#1(��	�&#�	 ( Secondary Data ) 3�$
�กก����ก��
$�
�$�  
�ก)���-��  ���-��  
��ก-��  41,����	
��(���ก���� $�� 
 2.4)1�� $��#1*@�&#�	 (Primary Data) 3�$
�กก���กW%��%��� $��#1
�ก"#$%�	!&

����� 
400 
� !��'�$4%%-�%7���*6��
�������� ����"#$�	
��3�$(��ก���กW%��%��� $��#1
�ก)$��-���-	�
$�
'�� �ก����(�t 
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ก��&�4ก���'���
�3����ก����������5��
�3� 
 �����3�$��%4%%-�%7��ก1�%
����41$�   "#$�	
�����4%%-�%7��(����%���3�$��
�����	�ก�������� 
 ก��&�4�'���
�3� 

1. (�-�%4%%-�%7��(��3�$(��ก����ก4%%3�$(Pre-test)41$������	�ก��4ก$3 
 $�%ก����� ��4%%-�%7��  ��$�����

������������ ��4%%-�%7���$���	5�ก�� �� (α c 
Coefficient)  ��
���%�
 (Chronbach)  

2. ���4%%-�%7��(��4ก$3  $�%ก���������%�$��41$�  ��ก�กW% $��#1
�	�  
����� 400 
���ก�%ก1�����������(��ก��)��3�$ 

3. �������%���4%%-�%7�����
����$��ก��41$� "#$�	
��3�$���
-�%
���7#ก�$��
41,
���-�%#�/. ��4%%-�%7��   

4. ���4%%-�%7��(�����
-�%
���-�%#�/.41$�  �����1��)�- (Coding) '�4%%1�
�)�-  -��)��%*�,��1 $��#1�$��
���	�����.��� $��#1��%��(�ก1�'��
�����
���	�����.  �����
*�,��1"1�$��!*�4ก�� SPSS (Statistical package for social sciences) for Windows 
version 13 41,(��ก���	�
��,). $��#1 
 
 ก����������5��
�3� 

ก����ก��
$�
�$�
�������  "#$�	
��3�$�	�
��,). $��#1  !�������	�ก�����1����%  ������ 
1. ก���	�
��,).-7	�	��	����/�� (Descriptive statistic) 

'�ก���	�
��,). $��#1��	����/��  
,'�$
���$��1, (Percentage) '�ก��
�5	%��1�ก�/,(��*�,��ก���-��. ก����%�#$
�/
���$������0(����"1���ก������"1	�&�/2. ก��
��%�#$'�
�/&��-	�
$� 41,
��������'
 ���	ก���ก������ 41,���	ก���ก������������� ���!��	
�	   �����1,����������� 

1.1 �	�
��,). $��#1�ก����ก�%1�ก�/,(��*�,��ก���-��. 3�$4ก�  ���  
����  �,��%ก����ก��-#�-��  ����� 41,���3�$�;1�����������  !�������4
ก4
�  
�����  

���7�� (Frequency)  41,����-���*6�
���$��1, (Percentage) �������ก��7��1�ก�/,(���3* ��
ก1�����������'�ก���	
�� 

1.2 �	�
��,). $��#1'�4%%-�%7�����(�� 2 �ก����ก�%ก����%�#$
�/
���$��
����0(����"1���ก������"1	�&�/2.��� ���!��	�	 ก���(� !�������)�
���;1��� (Means) 41,
��
�%�����%�����@�� (S.D.) 

1.3 �	�
��,). $��#1'�4%%-�%7�����(�� 3 �ก����ก�%ก����%�#$'�
�/&��
-	�
$���� ���!��	�	 ก���(�  !�������)�
���;1��� (Means)  41,
���%�����%�����@�� (S.D.) 
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1.4 �	�
��,). $��#1'�4%%-�%7�����(�� 4 �ก����ก�%
��������'
(����
������ ���!��	�	 ก���(�  !�������)�
���;1��� (Means)  41,
���%�����%�����@�� (S.D.) 

1.5 �	�
��,). $��#1'�4%%-�%7�����(��  5  �ก����ก�%���	ก���ก������
��� ���!��	�	  !�������)�
���$��1, (Percentage)  
���;1���  (Means)  
��-#�-�� 
������-����
41,
���%�����%�����@�� (S.D.) 

1.6 �	�
��,). $��#1'�4%%-�%7�����(��  6  �ก����ก�%���	ก���ก������
������� ���!��	�	 !�������)�
���$��1, (Percentage)  
���;1���  (Means)  
��-#�-�� 
������-��
��41,
���%�����%�����@�� (S.D.) 

2. ก���	�
��,).-7	�	��	������� (Inferential statistic) 
'�ก���	�
��,). $��#1��	�-7	�	 
,��� $��#1(��3�$������	�
��,).(��-7	�	�$��

�
�����
���	�����.  !��'�$!*�4ก��-����W
�#* SPSS �����(�-�%-���	@��4��1, $� !��'�$

��-7	�	����0 '�ก���	�
��,). ������ 

2.1 ก���*���%�(��%
���4�ก���� ��
���;1���(����กก��� 2 ก1��� !��'�$
ก���	�
��,). t-test  �����(�-�%-���	@�� $�1.1  

2.2 ก���*���%�(��%
���4�ก���� ��
���;1���(����กก��� 2 ก1��� ���3*  
!��'�$�	�
��,).
���4*�*���(������� (One-Way ANOVA) �����(�-�%-���	@�� $�(�� 1.2-
1.6   

2.3   �	�
��,).
���-�����5.�,)�������4*� !��'�$ก���	�
��,).
��
-��*�,-	(5	|-)-�����5.4%%�����.-�� (Pearson Correlation Coefficient) (�-�%-���	@�� $� 
2-5  

����6������)*��4�
������ �� 

��-7	�	(��'�$'�ก��(�-�%-���	@�� 
�� t-Test 3�$4ก� 
2.   "#$%�	!&
(�������4�ก����ก��   �����	ก���ก�����-	�'
���������
������������ ���!��	

�	 ��"#$%�	!&
 4�ก����ก�� 

��-7	�	(��'�$'�ก��(�-�%-���	@�� 
�� ก���	�
��,).
���4*�*��� (One-Way 

Anova)  
3.   "#$%�	!&
(��������4�ก����ก��   �����	ก���ก�����-	�'
���������
������������ ���!��	

�	 ��"#$%�	!&
 4�ก����ก�� 
4.   "#$%�	!&
(�����,��%ก����ก��4�ก����ก��   �����	ก���ก�����-	�'
���������
���������

��� ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 4�ก����ก�� 
5.   "#$%�	!&
(���������4�ก����ก��   �����	ก���ก�����-	�'
���������
������������ ���

!��	�	 ��"#$%�	!&
 4�ก����ก�� 
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6.   "#$%�	!&
(�������3�$�;1�����������4�ก����ก��   �����	ก���ก�����-	�'
��������
�
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 4�ก����ก�� 

7.   ก����%�#$
�/
�����-	�
$���� ���!��	�	 ��
���-�����5.ก�%���	ก���ก����������
�
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
  
��-7	�	(��'�$(�-�%
��  ก��(�-�%-7	�	-��*�,-	(5	|
-)-�����5.��������� �������.-�� (Pearson product moment correlation coefficient) 

8.   ก����%�#$'�
�/&��-	�
$���� ���!��	�	 ��
���-�����5.ก�%���	ก���ก����������
�
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
  
��-7	�	(��'�$(�-�%
��  ก��(�-�%-7	�	-��*�,-	(5	|
-)-�����5.��������� �������.-�� (Pearson product moment correlation coefficient) 

  9.  
��������'
(���������� ���!��	�	 ��
���-�����5.ก�%���	ก���ก����������
�
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
  
��-7	�	(��'�$(�-�%
��  ก��(�-�%-7	�	-��*�,-	(5	|
-)-�����5.��������� �������.-�� (Pearson product moment correlation coefficient) 
 
��	
��ก����������5��
�3� 
 
�กก���	�
��,). $��#1�ก����ก�%  ���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��
"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
�  -����7-��*"13�$������ 

��ก����������5��
�3��*��7��8�� 

�
���� 1   ก����������5��
�3���ก%8����4���
��*�ก�#����5�
��3��
�
����
�6��  &'���ก���  �7#  
��	  ��4��ก��#$ก%�  
�*�7 ������94��:������
�40
�     
�
��3����;��)����ก�	���7������  7���� 

"#$%�	!&
(���*6�"#$��%4%%-�%7��-���')C��*6����)C	� 
	��*6��$��1, 71.75  ������
�,)���� 25 c 34 *B   
	��*6��$��1, 77.00  �,��%ก����ก���,��%*�	CC����  
	��*6��$��1, 
55.25  ��������ก���%�	��(��ก��  
	��*6��$��1, 70.25  41,�����3�$�;1�����������   
10,001 c 15,000 %�(  
	��*6��$��1, 27.50  

�
���� 2   ก����������5��
�3�ก������3��	8���4�������<���������
ก��=0+

������8>5*������;

�*�   ก����� �
��3����;��)����ก�	���7������  7���� 
ก���3�&�ก���������  

"#$%�	!&
��ก����%�#$
�/
��ก���#$
�ก���-	�
$�!����� ��#�'��,��%��ก(��-�� !����
���;1���
�(��ก�% 4.60   !���5	%���*6���� $�3�$������ 

"#$%�	!&
��ก����%�#$
�/
��ก���#$
�ก���-	�
$� ��#�'��,��%��ก(��-��  '� $�
���
�$��
�ก�%
���-	�
$�!��	�	 ������(��%ก�%���-	�
$�����0(
�$��
���ก-
�$��
��$��) 41,'� $�������#�7����
� ��� (���
	�7��!��	�	�����3�  !����
���;1����(��ก�% 4.73  41, 4.46 ���1����% 
�����3ก7��ก�����������  
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"#$%�	!&
��ก����%�#$
�/
��
���"#ก���ก�%���-	�
$�!�����  ��#�'��,��%��ก !����

���;1����(��ก�% 4.15   !���5	%���*6���� $�3�$������ 

"#$%�	!&
��ก����%�#$
�/
��
���"#ก���ก�%���-	�
$� ��#�'��,��%��ก '� $�'�ก��������
� ���!��	�	(�������'
������� ���!��	�	  ((�ก
����-3���
��1�)  41,'� $�(����#$-�ก�����3������������
� ���!��	�	 (�-�����-�-���5�����)!����
���;1����(��ก�% 4.17  41, 4.13 ���1����% 
������ก4���
���������  

"#$%�	!&
��ก����%�#$
�/
��
���&�ก��������-	�
$�!����� ��#�'��,��%��ก !����
���;1���
�(��ก�% 3.83   !���5	%���*6���� $�3�$������ 

"#$%�	!&
��ก����%�#$
�/
��
���&�ก��������-	�
$� ��#�'��,��%��ก  '� $�
�������3*(��
,
������� ��� (���
,����!��	�	 (����4�����-3������4�����) '� $�(���
,4�,���')$%�

1����������
� ���!��	�	 (4�,���4�����- 3��4�,��������4������) '� $�(���
,������� ���!��	�	 (�ก�-���	 
(����ก��� ��(����4�����-3������4�����) 41,'� $�(���
,������� ���!��	�	4�$���
,��*��% ��� 
500 �1�*6� 350 �1. (����4�����-3������4�����)!����
���;1����(��ก�% 4.19, 4.09,3.55 41, 
3.51 ���1����% 

�
���� 3   ก����������5��
�3�ก������3�)��	8��7������*������;

�*� ก�����  �
�
�3����;��)����ก�	���7������  7���� 

"#$%�	!&
��ก����%�#$'�
�/&��-	�
$�!�����  ��#�'��,��%��ก(��-��  !����
���;1���
�(��ก�% 4.21  !���5	%���*6���� $�3�$������  

"#$%�	!&
��ก����%�#$'�
�/&��-	�
$� ��#�'��,��%��ก(��-��  '� $�&���
�. ����� ���
!��	�	(�������-�����ก-3���������-���) '� $�
�/&�� ����� ���!��	�	������*���%�(��%ก�%��� ���
���)$�����0 (�)���ก�����ก- �$��ก���) 41,'� $�
���)1�ก)1�� ���-���	��� ���!��	�	���ก�%

����$��ก��(��ก-��- �$��-��) !����
���;1����(��ก�% 4.66, 4.32 41, 4.21  

"#$%�	!&
��ก����%�#$'�
�/&��-	�
$� ��#�'��,��%��ก  '� $���� ���!��	�	�*6�-	�
$�(��

��4ก�ก���1��ก����(�)W��$��������	��- 3���)W��$��������	��) 41,'� $� ��
�������(��%ก�%
�/
��
 ����� ��� !��	�	 (
�$�
����ก- 
�$�
���$��) !����
���;1����(��ก�% 3.99 41, 3.87 ���1����% 

�
���� 4   ก����������5��
�3�����7$�7
)&������
*������;

�*� ก�����  �
�
�3����;��)����ก�	���7������  7����  

"#$%�	!&
��
��������'
!�������#�'��,��%��ก  !����
���;1����(��ก�% 4.14  �����
�	
��/��*6���� $�  �%��� 

"#$%�	!&
��
��������'
  ��#�'��,��%��ก(��-��  '� $�
��������'
!����� ��(���
ก�%��� ���!��	�	 (��'
��ก c 3����'
) !����
���;1����(��ก�% 4.21 
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"#$%�	!&
��
��������'
  ��#�'��,��%��ก '� $�
��������'
!����� ��(���ก�%��
� ���!��	�	  (��'
��ก c 3����'
) 41,'� $�
�/&�� ����� ���!��	�	������*���%�(��%ก�%-	��(��
(���
��)������3�$ (��กก���
��)��� c ����ก���
��)���) !����
���;1����(��ก�% 4.16 41, 4.04  
���1����% 

�
���� 5   ก����������5��
�3�7?��ก���ก��=0+
*������;

�*� �
��3����;��)����
ก�	���7������  7���� 

"#$%�	!&
-���')C��������)$���� ���!��	�	�*6�*�,
��   
	��*6��$��1, 88.00  �����$��
-,��ก���� 
	��*6��$��1, 57.00  3�$��% $��#1
�ก!~�/�(��!(�(���.�*6�4)1�� $��#1(��'�$
���-	�'
���� 
	��*6��$��1,  77.50   

=0+
*���������+��	4������0�
(���)&$�ก���9
=0+
)���  "#$%�	!&
������� ���
����-��($�� 
!����
���;1����(��ก�%  20.65 ���   

����6��)�ก��40��*������(���+�/��
4��5)  "#$%�	!&
������� ���!����
���;1����(��ก�%  
1.56 
����/-�*��). 

���)*�&���)�ก��=0+
*������(���/���+�)  "#$%�	!&
��
��'�$
���'�ก��������� ��� !����

���;1����(��ก�% 24.61 %�(/
���� 

�
���� 6   ก����������5��
�3�7?��ก���ก��=0+
=+'�*������;

�*��
��3����;��)�
���ก�	���7������  7���� 

"#$%�	!&
���,��%
����#$-�ก(���ก	�
�กก��'�$"1	�&�/2.��� �������ก !����
���;1���
�(��ก�% 4.09  

-��)��-��
�C(��(��')$����������� ���!��	�	 
�� ��%�-���  
	��*6��$��1, 78.00    ���
*�	��/%��
���� ���!��	�	(������%���(��-�� 
�� 4%%ก1��� 500 ก��� 
	��*6��$��1, 73.75  
�-���	��� ���!��	�	(������%���(��-�� 
�� �-����"���"-��,��� 
	��*6��$��1, 52.50  

 ���;���)�ก��=0+
)�
����  "#$%�	!&
�����	ก���ก������'����
���#�'��,��%
��
���
,����  !����
���;1����(��ก�% 4.12   

ก������'��3�
0��)����=0+
 "#$%�	!&
�����	ก���ก��������#�'��,��%
�����
,4�,���
"#$����')$������ !����
���;1����(��ก�% 4.18  
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��ก����������5��
�3�&�กก���4�
������ �� 
����� ����
��� 1   �3����;���������ก%8�4���
��*�ก�#����5 94��ก�  �7#  
��	  

��4��ก��#$ก%�  
�*�7  ���94��:������
�40
�    ��ก����ก�� ��7?��ก���ก����4���)&
=0+
=+'����0�
�40��*������;

�*��
��3����;�� ��ก����ก�� 

����� ����� 1.1    �3����;��������7#��ก����ก�� ��7?��ก���ก����4���)&
=0+
=+'����0�
�40��*������;

�*��
��3����;�� ��ก����ก�� 

"1ก��(�-�%-���	@���%���  "#$%�	!&
(�������4�ก����ก�� �����	ก���ก��
���-	�'
���������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 4�ก����ก��  ����������-��
�C(��-7	�	(��
�,��% .05  ����-��
1$��ก�%-���	@��(������3�$ 

 ����� ����� 1.2    �3����;�������
��	��ก����ก�� ��7?��ก���ก����4���)&
=0+
=+'����0�
�40��*������;

�*��
��3����;�� ��ก����ก�� 

"1ก��(�-�%-���	@���%���  "#$%�	!&
(��������4�ก����ก�� �����	ก���ก��
���-	�'
���������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 3��4�ก����ก��  (���,��%���-��
�C(��-7	�	 
.05  ����3��-��
1$��ก�%-���	@��(������3�$ 

����� ����� 1.3    �3����;���������4��ก��#$ก%���ก����ก�� ��7?��ก���
ก����4���)&=0+
=+'����0�
�40��*������;

�*��
��3����;�� ��ก����ก�� 

"1ก��(�-�%-���	@���%���  "#$%�	!&
(�����,��%ก����ก��4�ก����ก�� ��
���	ก���ก�����-	�'
���������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 4�ก����ก�� ����������-��
�C
(��-7	�	(���,��% .05  ����-��
1$��ก�%-���	@��(������3�$ 

 
����� ����� 1.4   �3����;�������
�*�7��ก����ก�� ��7?��ก���ก��

��4���)&=0+
=+'����0�
�40��*������;

�*��
��3����;�� ��ก����ก�� 
"1ก��(�-�%-���	@���%���  "#$%�	!&
(���������4�ก����ก�� �����	ก���

ก�����-	�'
���������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 4�ก����ก�� ����������-��
�C(��-7	�	(��
�,��% .05  ����-��
1$��ก�%-���	@��(������3�$ 

����� ����� 1.5    �3����;����������94��:������
�40
�   ��ก����ก�� ��
7?��ก���ก����4���)&=0+
=+'����0�
�40��*������;

�*��
��3����;�� ��ก����ก�� 

"1ก��(�-�%-���	@���%���  "#$%�	!&
(�������3�$�;1�����������   4�ก����
ก�� �����	ก���ก�����-	�'
���������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 4�ก����ก��  �������
���-��
�C(��-7	�	(���,��% .05  ����-��
1$��ก�%-���	@��(������3�$ 
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����� ����
��� 2   ก������3��	8������������*������;

�*� ���������7��!5ก��
7?��ก���ก��=0+
=+'����0�
�40��*������;

�*��
��3����;�� 

"1ก��(�-�%-���	@���%���  ก����%�#$
�/
�����-	�
$���� ���!��	�	 ��
���-�����5.
ก�%���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
  ����������-��
�C(��-7	�	(���,��% 
.05  ����-��
1$��ก�%-���	@��(������3�$ 

����� ����
��� 3   ก������3�)��	8��7������*������;

�*� ���������7��!5ก��
7?��ก���ก��=0+
=+'����0�
�40��*������;

�*��
��3����;�� 

"1ก��(�-�%-���	@���%���  ก����%�#$'�
�/&��-	�
$���� ���!��	�	 ��
���-�����5.
ก�%���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
  ����������-��
�C(��-7	�	(���,��% 
.05  ����-��
1$��ก�%-���	@��(������3�$ 

����� ����
��� 4  ����7$�7
)&�������
*������;

�*� ���������7��!5ก��
7?��ก���ก��=0+
=+'����0�
�40��*������;

�*��
��3����;�� 

"1ก��(�-�%-���	@���%���  
��������'
(���������� ���!��	�	 ��
���-�����5.ก�%
���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
  ����������-��
�C(��-7	�	(���,��% .05  
����-��
1$��ก�%-���	@��(������3�$ 
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ก��
��
����� 
 
�ก"1ก����ก���	
��������  ����ก���ก��	
��	�
����
����
��������������������������������
ก� ��!��"���� ��*�,��W�(��������&	*���������	ก���"#$%�	!&
 ������ 

1.   "1
�กก����ก���ก����ก�%1�ก�/,(���$��*�,��ก���-��. 3�$4ก� ��� �,��%ก����ก�� 
����� 41,���3�$�;1�����������  ก�%����ก���ก��	
��	�
����
����
��������������������������������
ก� ��!��"����  �%�����
���-�����5.ก��  ����-��
1$��ก�%(��?����	ก���"#$%�	!&
 (Consumer 
behavior)   ���	�	���/  �-������. (2539 : 3)    ก1������  ����	ก�������%�

1(��ก��
$�)� ก������ 
ก��'�$ ก��*�,��	�"1 41,ก��'�$
��� '�"1	�&�/2.41,%�	ก��  !��
�����
,��%-���
���
�$��ก�� ��� �  )�����
)���7��  ก�,%��ก��ก�����-	�'
41,1�ก�/,ก	
ก��� ��4��1,%�

1
�����(��ก��*�,��	�"1 ก��
��)� ก��'�$  41,ก��'�$
��� �ก����ก�%-	�
$�41,%�	ก���  41,-��
1$��
ก�%���4%%���	ก���"#$%�	!&
 ��
�(�1��.(1994:174) !��
�(�1��. 3�$
	����4%%������5	%��
���	ก���"#$%�	!&
  !�������(��?�����@���ก����ก�%���	ก��� �������.(��������	ก������� 0 
�ก	� ���3�$
,�$����-��)��  )���-	����$�  (Stiimuli)  )���-	��ก�,��$�  (Stimulus)  (��')$�ก	����	ก���
���ก1���  �*6����*���  (Input)  "���� $�-#�ก�,%��ก�����-	�'
���� ��"#$%�	!&
(���*���%�-����ก1���
���  (Black  Box)  (����#�&��'�$�	(5	�1 ����8�5���  -��
�  
	��	(��  41,*+

��-���%�

1  

�ก����
��4-�����	ก�����%-���  (Response)  ���-	����$�  )���-	��ก�,��$�'��#* ��ก�����-	�'

����  )���3������ *�,ก�%�$��-	��ก�,��$�(��ก���1�� 41,-	��ก�,��$�
�ก-	������ 
 2.   "1
�กก����ก���ก����ก�%ก����%�#$
�/
�����-	�
$���� ���!��	�	  ก�%���	ก���ก������
�����
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
  �%�����
���-�����5.ก��  ����-��
1$��ก�%4��
	�(��?�
�ก����ก�%ก����%�#$ ��"#$%�	!&
 �����-��
. *�,�-�	@���  (2548 :71 c 75) 3�$ก1������ �ก����%�#$ 
(Perception)  �*6�ก�,%��ก������%�

1��ก���1��ก-�� (Selcet)  
���,�%��% (Organize)  41,
��
��� (Interpret) �ก����ก�%-	��ก�,��$� (Stimulus) )��� $��#1(��3�$��% !�������*�,-�(-��"�-(���)$� 

�� (1) 3�$�)W�  (Sight) (2) 3�$�	� (Hearing)  (3) 3�$ก1	�� (Smell)  (4) 3�$1	���- (Taste) (5) 3�$
-��"�- (Touch) )����*6�ก�,%��ก�� ����%�

1
���,�%��%41,��
���-	��(��-��"�-�����')$
���)���
 ��-&��4��1$��  ����4��1,%�

1��

,��ก����%�#$41,ก����%-������ $��#1(��3�$��%4�ก����ก��
3* 4�$
,�*6� $��#1�����ก��กW��� 41,%��
����ก����%�#$ �������

,4�ก����
�ก
����*6�
�	�กW3�$ 
!��*+

��(�����	(5	�1���ก����%�#$ (Factors influencing the perception) 
��  *+

��(�����	(5	�1���
ก����%�#$ ��%�

1 ������"1(��')$%�

1�ก	�ก����%�#$(��4�ก����ก�� 3�$4ก� (1) ����	
��� (Perceiver)  ����
-	��(���ก�����������������กก�%ก����%�#$ 3�$4ก� (���
�	 4��
#�'
 
���-�'
 *�,-%ก��/.'����� 41,

���
��)��� 2. �������� (Target) *�,ก�%�$�� 
���')�� (Novelty) ก���
1����3)� (Motion) 
�-��� (Sounds)  ��� (Size) &#�	)1�� (Background) 41,
���'ก1$�
��� (Proximity) ����-����7
-�$��&�� ���*��)������(������)W� 
���-�����5.�,)�����*��)���ก�%&#�	)1�� (Background) 
��
���	(5	�1���ก����%�#$41,��4��!�$�(��
,(��')$�ก	�ก��
��)���)�#� ��-	��(��'ก1$�
���ก��41,
1$��ก��
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� $��$��ก��  3. �6��ก��85 (Situation) *�,ก�%�$��  ��1� (Time)  -&�����  (Work setting) 
41,-&��-��
� (Social setting)�  41,-��
1$��ก�%4��
	�41,(��?��ก����ก�%
�/
�� �����
-	�
$�  ���	�	���/  �-������. 41,
/,(2546 : 93)   (��3�$')$
���)��� �
�/
�����-	�
$�� ���   
��*6�
�/
��"1	�&�/2.(����%�#$ (Perceived Value)  '�-����1#ก
$�   ก��(�����-	�
$� ��%�	��(��

���)����*6���	�%�ก'�-���� ��"#$���� 
�/
�����-	�
$�
,-�$�� $�3�$�*���%(��ก��4 �� ��������     
(1)  %�	��(
,-����71�
��'�$
���(��ก���1��3�$����,ก���#$
�ก���-	�
$� (Brand Awareness)     
41,��
���&�ก��������-	�
$� (Brand Loyalty) (2)  %�	��(
,��-&��
1���(��ก��
$� '�ก��������
ก�%"#$
��
��)����41,"#$
$�*1�ก ����,1#ก
$�
��)������ 
�ก1��
,
��)����-	�
$�3�$ �� (3)  %�	��(

,-����7������
�3�$-#�ก���
#�4 �� �� ����,���-	�
$���
�/&��ก����%�#$(��-#�ก���
#�4 �� ��  (4)  
%�	��(-����7 ������-	�
$�3�$��ก �������, �������-	�
$�-����7-�$��
��������7��3�$-#�     
����������-	�
$�
,����')$%�	��(�1����ก��4 �� ���$����
�3�$�  41,�	�	���/  �-������.  41,
/,
(2546  : 406) ���3�$ก1�����	����	�  ��� �������ก	
��
��������� (Brand Loyalty) )���7��  
���
����-���.  
���
���ก&�ก��������-	�
$�  ����
,��"1���ก������-	�
$��������� 7$���
���&�ก��������
-	�
$�-#�����ก�����(���
�	(����������-	�
$� ������ ������������ (Brand equity %�&
 Brand value) 
)���7�� ก��(�����-	�
$� ��%�	��(��
���)����*6���	�%�ก'�-���� ��"#$���� �*6�
�/
��
"1	�&�/2.(����%�#$ (Perceived value) '�-����1#ก
$�  
�/
�����-	�
$�
,-�$�� $�3�$�*���%(��ก��
4 �� �������� (1).  %�	��(-����71�
��'�$
���(��ก���1��3�$ ����,ก���#$
�ก���-	�
$� (Brand 
awarness) 41,��
���&�ก��������-	�
$�(Brand loyalty) (2).  %�	��(
,��-&��
1���(��ก��
$�'�
ก��������ก�%"#$
��
��)����41,"#$
$�*1�ก ����,1#ก
$�
��)������
�ก1��
,
��)����-	�
$�3�$ ��  
(3).  %�	��(
,-����7������
�3�$-#�ก���
#�4 �� ����,���-	�
$���
�/&��ก����%�#$(��-#�ก���
#�4 �� �� 
(4).  %�	��(-����7 ������-	�
$�3�$��ก ��� ����,�������-	�
$�-����7-�$��
��������7��3�$-#� 
���-	�
$�
,����')$%�	��(-����7)1�ก�1����ก��4 �� ���$����
�3�$ Geok Theng Lau (1999).�  
 3.   "1
�กก����ก���ก����ก�%ก����%�#$'�
�/&��-	�
$���� ���!��	�	 ก�%���	ก���ก������
�����
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 �%�����
���-�����5.ก��  ����-��
1$������-��
1$��ก�%
4��
	�(��?��ก����ก�%ก����%�#$ ��"#$%�	!&
 �����-��
. *�,�-�	@���  (2548 :71 c 75) 3�$ก1������ 
�ก����%�#$ (Perception)  �*6�ก�,%��ก������%�

1��ก���1��ก-�� (Selcet)  
���,�%��% (Organize)  
41,��
��� (Interpret) �ก����ก�%-	��ก�,��$� (Stimulus) )��� $��#1(��3�$��% !�������*�,-�(-��"�-
(���)$� 
�� (1) 3�$�)W�  (Sight) (2) 3�$�	� (Hearing)  (3) 3�$ก1	�� (Smell)  (4) 3�$1	���- (Taste) (5) 
3�$-��"�- (Touch) )����*6�ก�,%��ก�� ����%�

1
���,�%��%41,��
���-	��(��-��"�-�����')$

���)��� ��-&��4��1$��  ����4��1,%�

1��

,��ก����%�#$41,ก����%-������ $��#1(��3�$��%
4�ก����ก��3* 4�$
,�*6� $��#1�����ก��กW��� 41,%��
����ก����%�#$ �������

,4�ก����
�ก
���
�*6�
�	�กW3�$ !��*+

��(�����	(5	�1���ก����%�#$ (Factors influencing the perception) 
��  *+

��(����
�	(5	�1���ก����%�#$ ��%�

1 ������"1(��')$%�

1�ก	�ก����%�#$(��4�ก����ก�� 3�$4ก� (1) ����	
��� 
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(Perceiver)  ����-	��(���ก�����������������กก�%ก����%�#$ 3�$4ก� (���
�	 4��
#�'
 
���-�'
 
*�,-%ก��/.'����� 41,
���
��)��� 2. �������� (Target) *�,ก�%�$�� 
���')�� (Novelty) 
ก���
1����3)� (Motion) �-��� (Sounds)  ��� (Size) &#�	)1�� (Background) 41,
���'ก1$�
��� 
(Proximity) ����-����7-�$��&�� ���*��)������(������)W� 
���-�����5.�,)�����*��)���ก�%&#�	
)1�� (Background) 
�����	(5	�1���ก����%�#$41,��4��!�$�(��
,(��')$�ก	�ก��
��)���)�#� ��-	��(��
'ก1$�
���ก��41,
1$��ก��� $��$��ก��  3. �6��ก��85 (Situation) *�,ก�%�$��  ��1� (Time)  
-&�����  (Work setting) 41,-&��-��
� (Social setting)�  41,-��
1$��ก�%4��
���
	�
�ก����ก�%-���*�,-�(��ก���1��(Marketing Mix)  �� Kotler (2000 :11)  ����ก1���3�$��� 
�"1	�&�/2.  (Product)  )���7��  -	��(���-�� ��!��5��ก	
�����-���
���
���*6�  )���
���
�$��ก�� ��1#ก
$�')$�ก	�
��������'
  "1	�&�/2.(���-�� ����

,�*6�-	�
$�(���������)���%�	ก��
����3���������กW3�$  
�/-�%��	"1	�&�/2.*�,ก�%�$��  *�,!���.  
�/&��  �#*����1�ก�/,  %��
�
&�/2.  ���-	�
$�  41,�*6�-	�
$�1�ก�/,���� 0 (��-���7-��"�-3�$�$��*�,-�(-��"�-(���)$�  
��  
�#*  �-  ก1	��  �-���  �1��
�
�/-�%��	(��-����7-���
����$��ก���$��-��
�  "1	�&�/2.  
3�$4ก�  -	�
$�  %�	ก��  
���
	�  -7��(��  ��
.ก��  )���%�

1  ������กก���1��-����7�����
ก��)��ก1��(5.ก���1��3�$
��   ���  �#*����  1�ก�/,  41,
�/-�%��	�,3�%$��(��"1	�&�/2.
����  
"1	�&�/2.
��
,%��
�)�%)�������3�  1�ก�/,ก��%�	ก��(��-��
�C ��"#$%�	!&

���,3�  ก��
��%*�,ก��  41,!*�4ก��ก��')$%�	ก���,3�%$��(��
��
��3�$')$  1�ก�/, ��"1	�&�/2.  *�,ก�%(��
�ก���� $��
���,3�� 
 4.  "1
�กก����ก���ก����ก�%
��������'
(���������� ���!��	�	  ก�%���	ก���ก����������
�
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
 �%�����
���-�����5.ก��  ����-��
1$��ก�%
��ก1��� �� �	��ก 
�ก�.)���� (�$���	�'���������  4ก$�������. 2544 : 5 ) ก1������ �
��������'
 )���7�� (���
�	
'�(��%�ก ��%�

1(�������-	��'�-	��)����)���*+

������ 0 (���ก���� $��
����#$-�ก��'

,�ก	� ��������

����$��ก�� ��%�

13�$��%ก����%-��� )��� %��1�
������)���'��,��%)���� 
����#$-�ก���ก1���

,1�1�)���3���ก	� ���)�ก
����$��ก��)���
������)�������3��3�$��%ก����%-��� 
����#$-�ก(��
1% 
����#$-�ก(��%�ก 41,
���-�  ��
���-�����5.ก�������-1�%��%�$�� 41, �,%%
���-�����5.
 ��
����#$-�ก(���-���������ก��� ���

� ��!"#!$%&� !��
��������'

,�ก	� ���������,%%
���
�����'
��
����#$-�ก(��%�ก��กก���(��1%-	��(��(��')$�ก	�
��������'
 �������.3�$4ก�(�����ก� 
(Resource) )��� -	����$� (Stimuli) ก���	�
��,).�,%%
��������'
 
�� ก����ก�����(�����ก�)���
-	����$�4%%'��*6�-	��(���$��ก��(��(��')$�ก	�
�����'
41,
���-� 4ก������.  
�����'

,�ก	�3�$
��ก(��-�� �������(�����ก�(�ก�����(���*6�(���$��ก��
�%7$�� '�-���
��������'
 ��1#ก
$� 
(Customer Satisfaction) �*6��,��%
����#$-�ก ��1#ก
$�(����"1
�กก���*���%�(��%�,)����
"1*�,!���.
�ก
�/-�%��	"1	�&�/2. )���ก��(����� ��"1	�&�/2.ก�%
���
��)��� ��1#ก
$� 
(Kotler.2000 : 36 : �	�	���/ �-������. 41,
/,. 2541 : 45)  �����')$
��
��ก��
����������
� ���
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��������'

,�*6�ก���*���%�(��%�,)����ก��3�$��%�#$*�,!���. ก�% 
���
��)���(������#� !��7$�
"1*�,!���.�������$��ก���
���
��)��� 1#ก
$���#�'��,��%3�����'
 4��7$�"1*�,!���.���ก�%
���

��)���41$����� 1#ก
$��ก	�
��������'
 ����7$�"1*�,!���.3�$��%��กก���
���
��)��� 1#ก
$���

��������'
-#�)����ก	�
����	��� ก������)��� ��5��ก	
������ก
,3*(��
��������'
�����-#�)���
ก���ก	�
����	��� ��1#ก
$�������
�ก 1#ก
$�(�����,��%�����
��������'

,�*1����ก������3�$(��(�(��
��ก���-������(����ก��� 1#ก
$�(����
����	��������-#��(������(��3����$��(��
,�*1����4*1�ก������ )��� 
3���*1����4*1�ก������3�$����
��������'
�����-#�)���
����	������
,-�$��
���"#ก��� ��1#ก
$�
���-	�
$����� 0 ��กก���ก���1��ก�����$��
�����%4%%�*6��)��"1 "1
�ก
��������'
�����-#����

,���3*-#�
���&�ก�����-	�
$����� (Kotler.,2000 : 36)�  41,-��
1$��ก�%
�/
��"1	�&�/2.���'�
-���� ��1#ก
$�41,
��������'
 ��1#ก
$�  ���	�	���/ �-������. 41,
/, (2541 :45-47) (��
ก1���3�$��� �
��������'
 ��1#ก
$� (Customer satisfaction) �*6��,��%
����#$-�ก ��1#ก
$�(����"1

�กก���*���%�(��%�,)����"1*�,!���.
�ก
�/-�%��	"1	�&�/2. )���ก��(����� ��"1	�&�/2. 
ก�%ก��
��)��� ��1#ก
$�
�(�1��. (Kotler : 1994 : 98) �,��%
��������'
 ��1#ก
$�
,�ก	�
�ก

���4�ก�����,)����"1*�,!���. 
�ก"1	�&�/2.41,
���
��)��� ��%�

1 ก��
��)��� ��
%�

1 (Expectation) �ก	�
�ก*�,-%ก��/.41,
����#$'����� ��"#$����-���"1*�,!���.
�ก

�/-�%��	"1	�&�/2.)���ก��(����� ��"1	�&�/2.�ก	�
�ก��กก���1��41,��������0 (���ก���� $��

,�$��������-�$��
��������'
')$ก�%1#ก
$� !��������-�$��
��������'
')$ก�%1#ก
$� !��
������-�$��
�/
����	�� (Value added) ก��-�$��
�/
����	���ก	�
�กก��"1	� ( Manufacturing) 
41,
�กก���1�� (Marketing) ���(�����ก��(���������ก��ก�%��������0 !�����)1�กก��-�$��
�/
&����� (Total quality) 
�/
���ก	�
�ก
���4�ก����(��ก��4 �� �� (Competitive differentiation) 

�/
��(����%')$ก�%1#ก
$�
,�$����กก����$�(�� ��1#ก
$� (Cost)  �$�(�� ��1#ก
$�-���')C�กW
��
��
�-	�
$� (Price) 
�/
�����-��)��%1#ก
$� (Total customer value) �*6�"1��� ��"1*�,!���.
)������7*�,!���. (Utility) 
�ก"1	�&�/2.)���%�	ก��'�%�	ก��)���� 
�/
��"1	�&�/2.�	
��/�
�ก

���4�ก����(��ก��4 �� ������*�,ก�%�$�� 
���4�ก�����$��"1	�&�/2. 
���4�ก�����$��
%�	ก�� 
���4�ก�����$��%�
1�ก� 41,
���4�ก�����$��&��1�ก�/. 
���4�ก����(���-���$�����
ก��')$�ก	�
�/
��"1	�&�/2. 4 �$�� กW
�� 
�/
���$��"1	�&�/2. 
�/
���$��%�	ก�� 
�/
���$��
%�
1�ก� 
�/
���$��&��1�ก�/. 
�/
��(��� 4 *�,ก���������ก��� 
�/
��"1	�&�/2.���'�-����
 ��1#ก
$�� 
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������������	�����ก���
���� 

 
�ก"1ก����ก���	
��������  ����ก���ก��	
��	�
����
����
��������������������������������
ก� ��!��"����  �%��� 

1.   "#$%�	!&
-���')C��*6����)C	� �����,)���� 25 c 34 *B   ก����ก���,��%*�	CC����  
��������ก���%�	��(��ก��  41,�����3�$�;1����������� 10,001 c 15,000 %�(  
��-����7���
 $��#1���ก1�����ก��)��ก1����*��)���  ���4"��!�%��41,ก1��(5.(��ก���1�������-���
���
�$��ก�� ��ก1����*��)���3�$�����7#ก�$�� 

2.   ก����%�#$
�/
�����-	�
$���� ���!��	�	 ��"#$%�	!&
(��� 3 �$�� �%���"#$%�	!&
��ก����%�#$
'��,��%��ก(��� 3 �$�� ���
��-����7��� $��#1(��3�$3*ก��)��4"�ก���1��-�$��-���!~�/� 
*�,��-�����5.')$�*6�(��
�
��'�'
 ��ก1���"#$%�	!&
 ���(������
����#$'������� IMC � $�3* �����
ก�,��$���� ��')$�� ��� 41,�������ก����
��4 W�(���$��ก��-�$�����-	�
$�')$�*6�(�������%(�ก
����(��

	�7����� ��� 

3.   ก����%�#$�ก����ก�%
�/&��-	�
$���� ���!��	�	41$�  ���"#$%�	!&
��%-	�
$�����,�)��'� 
���
��-����7��� $��#1(��3�$��*��%*�����8��
�/&����� ���')$�)���ก���
#�4 ������0 !��ก��
��8���-���	��� ���')��0')$���ก�%
����$��ก�� ��1#ก
$� ����,'�-����"#$%�	!&
 ��� ���!��	
�	�*6�-	�
$�(��
��
��4ก�ก���1��ก���� 41,����
�
�$�
��������(��%ก�%
�/
�� ���
��
����$�ก��-�$��
���-	�
$�"���-���3�����
,�*6�ก��!~�/�41,ก��(��*�,��-�����5. �����-�$��
���"#ก���')$ก�%
"#$%�	!&
�����
	�
,������� ���
,
	�7��!��	�	 ���7��ก����������41,4�,���')$"#$����%�	!&
��� ���!��	
�	 '�(�ก0�-���	(����ก
��)���� 
 4.   ��������(��%7��
��������'
 ��"#$%�	!&
������ ���!��	�	 ���"#$%�	!&
�����'
��
� ���!��	�	������(��%ก�%������0 '��,��%��ก(��-�� (��!��	�	
��
����ก���,��%
��������'
 ��
"1	�&�/2.')$������@��41, ���ก�������%3*-#�"#$%�	!&
ก1���')�� ����-��"1���ก�����-	�'
������
� ���!��	�	'�
�������03*  41,���กW
,-����7(��ก���	
��41,��8��"1	�&�/2.')$�)��,-�
-��
1$��ก�%ก�������	����	�41,
���	��(���*6���#����-��
� ��ก1���"#$%�	!&
3�$��ก�	�� ���   
 5. 
�ก"1ก��(�-�%-���	@���$��ก����%�#$
�/
�����-	�
$���� ���!��	�	3�$4ก� ก��
�#$
�ก���-	�
$� 
���"#ก���ก�%���-	�
$� 41,
���&�ก��������-	�
$� ก�%���	ก���ก����������
�
������������ ���!��	�	 ��"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
� �%�����*+

��(���-����
���-�����5.ก��  
กW-����7���3*�	�
��,).�*���%�(��%ก����	��ก��1�(��'�ก��!~�/�'�4��1,�$�� ��-���(��
"#$%�	!&
��%�#$ ก�%
���
�$�
����� ��(��
,��	�� �������)��,-�)���3���)��,-������'����
�����"1(��
3�$���	�
��,).
$�
�$�41,��8��"1	�&�/2. ก��)��
�� �� �������%-������	ก���ก������ ��
"#$%�	!&
3�$ 
 6. 
�ก"1ก��(�-�%-���	@���%��� ก����%�#$ '�
�/&��-	�
$���� �����

���-�����5.ก�%���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	   ��"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
�  
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'��,��%
���-�����5.-#�41,�*6�3*'�(	�(�������ก�� ���
�����"1(��3�$���	�
��,).
$�
�$�41,
��8��"1	�&�/2. ก��)��
�� �� �������%-������	ก���ก������ ��"#$%�	!&
3�$ 
 7. 
�ก"1ก��(�-�%-���	@���%��� 
��������'
(���������� ��� ��
���-�����5.
ก�%���	ก���ก�����������
������������ ���!��	�	   ��"#$%�	!&
'�� �ก����(��)��
�  ���-����7

0� ����,���ก,$�������#�

�����#,�ก,�!�12���ก��",��)����$��3�ก"���  
 
 
��
���
����70�
ก����&�����+���
9
 
 -��)��%ก���	
��
�������3* "#$�	
���� $��-��4�,��� 
 1.  
����ก��(��ก���	
����	����	�'�ก1�����������(��4�ก����ก��(��1�ก�/,&#�	*�,�(�'�4��
1,&#�	&�
 ��ก�)���
�กก����(��)��
�  �����
,3�$���"1ก���	
��(��4�ก����ก����(��ก����ก��
�*���%�(��%���
,�*6�*�,!���.���5��ก	
'�ก�� ���ก1���1#ก
$��*��)���')$��ก ��� 
  2. 
����ก��
���-�����5.�,)����*+

���$��-���"-�(��ก���1�� '��$������0 3�$4ก� 
�$����
� �$������(��ก��
��
��)���� 41,�$��ก��-���-�	�ก���1�� ก�%4��!�$����	ก���ก������
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���" 1  ��
����&ก1)0��	��0��ก�-��'���
	+(�'
�����
���� 
'
���" 2  ก���&�����()�#�2���'#�	3��"��+�'#
ก�� 4�
+��'5&)*������,$.

��� ก����� 
'
���" 3  ก���&�������()5�������������,$.

��� ก����� 
'
���" 4  �$���!	�
����"��'#
�����,$.

��� ก����� 
'
���" 5  �6'�ก���ก�� 4�
�����,$.

��� 
'
���" 6  �6'�ก���ก�� 4�
 ��������,$.
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���
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	%��,  ���#
	��"'�	ก&���
����
�#����ก��"�(2 
1. ��- 

�  ��,    �  %7�	 
 

2. 
�,( 
�  15 � 24 �8   �  25 � 34 �8 
�  35 � 44 �8   �  45 � 54 �8 
�  55 �8�!��=� 
 

3. �02&�ก��-!ก1� 

�  '"��ก$#����77�'��  �  ���77�'�� 
�  ��	ก$#����77�'�� 

4. 
���� 

�  �&ก���,�/����'/�&ก-!ก1�  �  �&����ก��/��&ก	���&?$���%ก�� 

�  ��&ก	�����1&��
ก��  �  ��0ก
��(�ก���#$�'&$/�����, 

�  
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5. ��,=2��@��",'#
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�  '"��ก$#�%�4
��#�ก&� 5,000 ��� �  5,001 � 10,000 ��� 
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 4�
��#�
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��#�
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11. �#���0 4�
�����,$.

������$#��0����&����2 500 ������ 350 ��.  
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��#�
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��#�
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,ก$#���ก 
           5          4            3           2           1  

 
 
 



 

 

139 

 
������ 5 +.�$ก���ก��!"#�(��	���)��$($ 
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22. �#�� 4�
�����,$,�"%�
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�#
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���    �  ,���F 
�  ���,$���(    �  ���'&� 

�  �����0    �  
4"�3 .��2�0�(.............................................. 
23. �#�� 4�
�����,$��&�	�(2���,��4"
=%�#.................................. 
 
24. �#��24"������,$.

���..........................��&�	'#
�&�2�%� 
 
25. ����#�ก�� 4�
�����,$ ..................���/��&�	 
 
26. �#�� 4�
�����,$.

�����������"���%�#�,�2��ก��"�(2 

�  =G��
�������กD'  �   (���
�������กD' 

�  ��������&"$=�   �  �����02$ก 4�
 

� 
4"�3 .��2�0�(............................ 
27. �#��%���
�����ก��'&2��� 4�
�����,$��ก�%�#	�2��ก��"�(2  

�  ��',��� , ��"	�����  �  .H1)���	.���&-�� 
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$��,(   � Website 
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� %�4
������
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�  ���()�#����
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4"� 3 .��2�0�(............................................ 

30. ���2�����)����(�����,$.

�����"�#�� 4�
 �#
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�  ���ก�#
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