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 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาว่า ผูค้า้ปลกี 1) แกป้ญัหาอยา่งไรเมื่อเกดิปญัหาคุณภาพ
ของยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ าผูค้า้ปลกี 2) มคีวามสามารถอย่างไรในการระบุลกัษณะทาง
กายภาพ ฉลาก และบรรจุภณัฑท์ี่บกพร่องของยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ และ 3) ต้องการ
ความช่วยเหลอืดา้นขอ้มูลจากหน่วยงานราชการอย่างไร โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้ปลกี 73 
ร้าน ที่ตัง้อยู่ ในตัวอ าเภอของจังหวัดนครนายก และจังหวัดปราจีนบุรี ที่สุ่มตามสะดวก 
(Convenience sampling) เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามและผลติภณัฑย์าทีเ่สื่อมสภาพทางกายภาพ 
(23 ขอ้) ฉลากทีบ่กพร่อง (9 ขอ้) และบรรจุภณัฑท์ีบ่กพร่อง (4 ขอ้) โดยผูว้จิยัอ่านแบบสอบถามผู้
รว่มวจิยัระบุการเสื่อมสภาพหรอืการบกพรอ่งดงักล่าว แลว้ใหค้ะแนนขอ้ละ 1 คะแนน วเิคราะหแ์ละ
น าเสนอขอ้มลูดว้ยค่าความถี่พรอ้มรอ้ยละ และค่าเฉลีย่พรอ้มสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา
พบว่า ส่วนใหญ่ผูค้้าปลกีจะสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้ทีเ่อามาคนืก่อนจะรบัเปลีย่นใหใ้หม ่
คะแนนความสามารถในการระบุลกัษณะการเสื่อมสภาพทางกายภาพของยาสามญัประจ าบา้นแผน
โบราณเป็น 15.60 ± 5.32 คะแนน (ตอบไดถู้กตอ้งคดิเป็น 67.83% ของ 23 คะแนน) และคะแนนน้ี
ไม่แตกต่างกนัตามปจัจยัคดัสรร คอื วุฒกิารศกึษา ระยะเวลาที่เปิดกจิการจนถงึปจัจุบนั ประเภท
ของผู้ค้าปลีก และการเคยหรอืไม่เคยเขา้รบัการอบรมเกี่ยวกบัยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ 
คะแนนความสามารถในการระบุความบกพรอ่งของฉลากยาเป็น 4.96 ± 2.33 คะแนน (55.11% ของ 
9 คะแนน) โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีคีะแนนสงูสุด (6.20 คะแนน) และม.6 หรอืต ่ากว่า
รวมถงึปวช. มคีะแนนต ่าสุด (3.67 คะแนน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P = 0.048) คะแนน
ความสามารถในการระบุลกัษณะบรรจุภณัฑท์ี่บกพร่องเป็น 3.16 ± 0.97 คะแนน (79% ของ 4 
คะแนน) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยากได้ขอ้มูลแต่ละด้านใกล้เคยีงกนั แต่ที่อยากได้มากที่สุด คอื 
ผลขา้งเคยีงของสมุนไพร โดยส่วนใหญ่อยากใหส้่งขอ้มูลข่าวสารใหท้างไปรษณีย ์ นอกจากน้ี ยงั
อยากใหห้น่วยงานราชการแจง้ขอ้มูลหน่วยงานทีร่บัตรวจสิง่ปลอมปนในผลติภณัฑย์าสามญัประจ า
บา้นแผนโบราณ สรุปผลการศกึษา ผูค้า้ปลกีมคีวามสามารถในการประเมนิคุณภาพของผลติภณัฑ์
ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณไม่สงูนกั หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถใชโ้อกาสน้ีในการใหค้วามรู้
และฝึกหดัผูค้า้ปลกีโดยใชส้ือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 
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 This study aimed to determine 1) how retailers dealt with problems regarding terms 
of the quality of Thai traditional non-prescription drug products; 2) their performance in 
assessing the problems with products, regarding physical properties, labels and packaging; 
and 3) their need for information from the government. In this survey study, retail stores in 
the provinces of Nakhonnayk and Prajinburi were analyzed by means of convenience 
sampling the data were collected using a questionnaire and defective product samples. 
(twentyphree questions), labels (nine questions) and packaging (four questions).  
The researcher read  each question aloud with the corresponding defective product for the 
retailer to identify the problem. A score of one was given for each correct answer.  
The results were presented as a frequency with a percentage, mean and. standard 
deviation. It was found that the retailers could ask the customers about the problems with 
the product before the defective merchanclise could be replaced. The mean performance 
score for identifying the different physical problems with the product was 15.60 ± 5.32, or 
67.83% of a total of twentythree. The score did not differ in terms of educational level, 
business operation period, type of retailer, or experience attending academic conferences 
on these products. The mean performance score on identifying the product label problems 
was 4.96 ± 2.33, or 55.11% of a total of nine. The mean score in those with postgraduate 
degrees (6.20 points) was higher than. those with a highvschool diploma or  an associate 
degrees (3.67) with a statistical significance (P = 0.048). The mean performance score of  
identifying problems with product packaging was 3.16 ± 0.97, or 79.00% of a total of four. 
The retailers needed various kinds of information, to a relatively similar degree, but with 
more emphasis on the side effects of herbal products. They preferred traditional mailing to 
receiving such information. They also wanted to contact and receive information from the 
government agency responsible for testing such products. In conclusion, the performance of 
the retailers in identifing problems with Thai traditional non-prescription drug products was 
not at a high level. The various parties involving effective and safe use of products had the 
opportunity to educate and train  retailers using recent effective means of communication.  
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 ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยดี เพราะผู้วิจยัได้รบัความกรุณาอย่างยิ่งจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. เจริญ ตรีศักดิ ์อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.ศริวิรรณ อธคิมกุลชยัและผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พชัร ีดวงจนัทร ์ทีใ่หค้วามกรุณา
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ความ ช่วยเหลือ พร้อมทัง้แนะน า
ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนดูแลเอาใจใส่ในการด าเนินวจิยัทุกขัน้ตอนอย่างดยีิง่นับตัง้แต่เริม่ด าเนินจน
ส าเรจ็เรยีบร้อยสมบูรณ์เป็นปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัรู้สกึซาบซึ้งในความกรุณา จงึขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู ไว ้ณ ทีน้ี่ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. สุวรรณา วรรตัน์ และ รองศาสตราจารย ์
ดร. นรศิา ค าแก่น ที่ได้ใหค้วามกรุณา และเสยีสละเวลาอนัมคี่าในการเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ
สอบปรญิญานิพนธ ์ทัง้น้ียงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่างๆเพือ่น าไปปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง อนัน ามาซึง่
ประโยชน์ต่องานวจิยัฉบบันี้ 
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วชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั 
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รตัน์ แสงแจ่ม  ผูช้่วยศาสตราจารยน์ยันา สนัตยิานนท ์เป็นก าลงัใจและช่วยเหลอืมาโดยตลอด และ
ขอขอบคุณ คุณเปรมจิตร์ ชนะมาร คุณสุนี ศิริพิสุทธิวิมล คุณพนัธุ์มณี อินทนาศักดิ ์คุณนุชนี 
ประเสรฐิ คุณณรงค ์มลูศร ีคุณวลัลภา จติตะชยั และคุณฉตัรชยั บุญมา ทีเ่ป็นก าลงัใจและช่วยเหลอื
ในงานเกีย่วกบังานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ หอ้งปฏบิตักิาร อุปกรณ์วทิยาศาสตรท์ีใ่ชใ้นงานวจิยั
ดว้ยดมีาโดยตลอด 
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อุทยั  ที่ให้การสนับสนุนในการศกึษา ให้ค าแนะน าและ ช่วยเหลือตลอดจนคอยเป็นก าลงัใจ กบั
ผูว้จิยัเป็นอยา่งดเีสมอมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 
  ปัจจบุนัมกีารนําสมนุไพรหลายชนิดมาใชใ้นการรกัษาอาการเจบ็ป่วยเบือ้งต้น ซึง่ในปัจจบุนั

ผูบ้รโิภคนิยมใช้ผลติภณัฑท์ี่ผลติจากสมุนไพรจาํนวนมาก ดงันัน้ผู้ผลติจงึมกีารนําสมุนไพรมาแปร

รูป ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากสมุนไพร ซึ่งมีหลายแบบ เช่น เครื่องสําอาง ยาสามญัประจําบ้านแผน

โบราณ ในที่น้ีจะกล่าวถึงยาสามัญประจําบ้านแผนโบราณ ยาสามัญประจําบ้านแผนโบราณ 

หมายถงึ ยาสมุนไพรที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดให้ประชาชนทัว่ไปสามารถหาซื้อมาใช้ได้ด้วย

ตนเองจากร้านขายยา หรอืที่วางขายตามร้านค้าปลีกวางขายที่ตลาด หาบเร่แผงลอยทัว่ไปที่

ประชาชนหาซื้อได้ง่าย ใช้ดูแลและรกัษาอาการเจบ็ป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ ในเบื้องต้น ที่ไม่มอีาการ

รนุแรง และไมจ่าํเป็นจะตอ้งอยูภ่ายไดก้ารควบคุมดูแลของเจา้หน้าทีด่า้นสาธารณสุข ยาในกลุ่มน้ีถอื

ว่ามคีวามปลอดภยัสูงหากใชย้าไดถู้กตอ้งเหมาะสม ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ ซึง่จะมรีปูแบบ

ของเภสชัภณัฑ ์ของยาแตกต่างกนัไปหลายประเภท เช่น ยาเมด็ ยาแคปซูล  ยาผง ยาลูกลอน และ

ยาชง ดงันัน้มพีชืสมุนไพรอยู่หลายชนิด ทีส่ามารถจะใชท้ดแทนยาแผนปัจจุบนัได ้ถงึแมว้่าปัจจุบนั 

กระแสการใชย้าสมุนไพร ไดร้บัความนิยมมากขึน้ในประเทศไทย ส่วนหน่ึงมาจากนโยบายของทาง

ภาครฐั ที่ให้การสนับสนุน และส่งเสรมิให้ผู้บรโิภคกลบัมาใช้ ผลติภณัฑ์ที่ผลติจากสมุนไพรไทย 

ดงันัน้จงึไดม้กีารส่งเสรมิหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP)  

   ในปัจจุบนัทางแพทยแ์ผนไทยและแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ มกีารใช้ยาจากสมุนไพรเดี่ยว 

มากกว่าตํารบัจากยาสมนุไพร ซึง่จะมสี่วนประกอบของสมนุไพรหลายชนิด การผลติยาจากสมนุไพร

ในประเทศไทย มทีัง้โรงงานอุตสาหกรรม ที่ผลิตได้มาตรฐานและมกีารควบคุมคุณภาพของยา

สมุนไพร ได้ตาม หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีสําหรับการผลิต หรือ GMP (Good Manufacturing 

Practice) นอกจากน้ียงัเป็นอุตสาหกรรมในครวัเรอืน มกีําลงัการผลติไม่มากนัก ซึ่งวธิกีารผลติส่วน

ใหญ่ เป็นการผลติยาแบบงา่ย ๆ โดยผูผ้ลติจะเป็นทัง้ผูผ้ลติและจาํหน่ายเอง ถงึแมว้่าผูบ้รโิภคจะให้

ความนิยม ในการใช้ยาสมุนไพรมากขึน้ แต่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่อาจไม่มคีวามรูเ้พยีงพอที่จะเลอืกยา

จากสมุนไพรด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และเหมาะสม ดงันัน้ผู้ค้าปลีกจงึต้องเป็นผู้

คดัเลอืกยาเขา้มาขายในรา้น และเหนือสิง่อื่นใด ผูบ้รโิภคจะไดร้บั ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ ปลอดภยั 

และมปีระสทิธภิาพในการรกัษาจากยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณนัน้ สิง่สําคญัที่สุดที่จะได้ยา

สมุนไพรที่มคีุณภาพนัน้ ผู้ผลิตต้องมกีารควบคุมคุณภาพที่ดี ไม่ว่าจะเป็นวตัถุดิบจะต้องมีการ

ตรวจสอบลกัษณะ การตรวจสอบเอกลกัษณ์ทางเคม ีการหาปรมิาณความชื้น การตรวจสอบการ

ปนเป้ือนของเชือ้จุลนิทรยี ์ตรวจสอบหาการปนเป้ือนของโลหะหนัก และอื่น ๆ ดงันัน้ ในการวจิยัน้ี

ผู้วจิยัจะศึกษาถึงหลกัการ ประเมนิผลติภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณของผู้ค้าปลกี ว่ามี

วธิกีารอย่างไรในการเลอืกผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ เขา้มาขายในรา้น ในการวจิยั
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ครัง้น้ีจะใช้รูปแบบเภสชัภัณฑ์ ยาเม็ดฟ้าทะลายโจร, แคปซูลขมิ้นชนั, ยาครมีไพล, ยาน้ําแก้ไอ

มะขามป้อม, เจลว่านหางจระเข ้และยาขีผ้ ึง้พญายอ  

 

ปัญหาการวิจยั 

           1. เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับ คุณภาพของยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ ผู้ค้าปลีกใช้

วธิกีารในการแกปั้ญหาอยา่งไร 

           2. ผู้ค้าปลกีสามารถระบุลกัษณะทางกายภาพ ที่เหมาะสมของยาสามญัประจําบ้านแผน

โบราณ ไดห้รอืไมเ่ช่น ส ีกลิน่ สมัผสั รปูรา่ง และความหนืด  

           3. ผูค้า้ปลกีสามารถบอกไดห้รอืไมว่่าฉลาก และบรรจภุณัฑ ์มสี่วนประกอบถูกตอ้งสมบรูณ์ 

           4. ผูค้า้ปลกีมคีวามตอ้งการความช่วยเหลอืขอ้มลูจากหน่วยงานราชการอยา่งไรบา้ง  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 วตัถปุระสงคห์ลกั 

           1. เพื่อศกึษาว่าผู้คา้ปลกีใชว้ธิกีารอย่างไรในการแก้ปัญหาเมื่อเกดิปัญหากบัคุณภาพของ

ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

           2. เพื่อศึกษาว่าผู้ค้าปลีกมีความสามารถอย่างไรในการระบุลักษณะทางกายภาพที่

เหมาะสมของยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ เช่น ส ีกลิน่ สมัผสั รปูรา่ง และความหนืด  

           3. เพื่อศึกษาว่าผู้ค้าปลีกมคีวามสามารถอย่างไรในการระบุว่าฉลาก และบรรจุภณัฑ์ มี

ส่วนประกอบถูกตอ้ง สมบรูณ์ครบถว้น  

           4. เพื่อศกึษาความตอ้งการความช่วยเหลอืขอ้มลูจากหน่วยงานราชการ 

 วตัถปุระสงคร์อง 

           1. เพื่อศกึษาว่าผูค้า้ปลกีทีแ่ตกต่างกนัในดา้นประเภทของผูค้า้ปลกี วุฒกิารศกึษาของผูค้้า

ปลกี ระยะเวลาที่เปิดกจิการถงึปัจจบุนั ประสบการณ์เขา้รบัการอบรมเกี่ยวกบัยาสามญัประจําบา้น

แผนโบราณ มีความแตกต่างกันอย่างไรด้านความสามารถในการระบุลักษณะทางกายภาพที่

เหมาะสมของ ผลติภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ และการสามารถบอกขอ้บกพร่องของ

ฉลาก และบรรจภุณัฑ ์ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 สมมตฐิานหลกั: ผูค้า้ปลกีมคีวามสามารถในการประเมนิลกัษณะทางกายภาพ ความถูกตอ้ง

ของฉลากยา และลกัษณะทีเ่หมาะสมของบรรจภุณัฑข์องยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ  

 สมมตฐิานรอง: ความสามารถในการประเมนิลกัษณะทางกายภาพ ความถูกต้องของฉลาก 

และลกัษณะที่เหมาะสมของบรรจุภณัฑข์องยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณของผู้ค้าปลกีแตกต่าง
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กันตามปัจจยัคดัสรร ได้แก่ ประเภทของผู้ค้าปลีก วุฒิการศึกษาของผู้ค้าปลกี ระยะเวลาที่เปิด

กจิการถงึปัจจบุนั ประสบการณ์เขา้รบัการอบรมเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ  

 

 

ประโยชน์  

           1. ได้ทราบระดบัความสามารถของผู้ค้าปลกีในการประเมนิลกัษณะทางกายภาพของยา

สามญัประจําบ้านแผนโบราณ ซึ่งอาจนําไปเป็นแนวทางในการสนับสนุนการพฒันาความสามารถ

ของผู้ค้าปลกีได้ตรงจุดมากขึน้ ซึ่งอาจช่วยใหผู้้ค้าปลกีสามารถนําไปใชพ้จิารณาคุณภาพยาสามยั

ประจาํบา้นแผนโบราณทีนํ่ามาขายในรา้นไดด้ยีิง่ขึน้  

           2. อาจช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการควบคุมและพฒันาคุณภาพของยาสามญัประจํา

บ้านแผนโบราณได้ทราบช่องทางในการสื่อสารกับผู้ค้าปลีกสามารถสื่อสารกับผู้ค้าปลีกได้ตรง

ประเดน็ปัญหายิง่ขึน้  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
ตวัแปรต้น   ตวัแปรตาม 

ความแตกต่างของผูค้า้ปลกี  

1. ประเภทของรา้นคา้ปลกี  

2. วุฒกิารศกึษาของผูค้า้ปลกี   

3. ระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการถงึปัจจุบนั 

4. ประสบการณ์ เข้าร ับการอบรม

เกี่ยวกบัยาสามญัประจําบ้านแผน

โบราณ  

 - ความสามารถในการระบุลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑ์ยาสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณ 

 

- ความสามารถในการระบุความถูกต้องสมบูรณ์ของ ฉลากยา และบรรจุ

ภณัฑ ์

   

  - วธิกีารของผู้ค้าปลีกที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาคุณภาพของผลติภณัฑ์ยา

สามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

  - ความตอ้งการขอ้มลูจากภาครฐั 

 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

           ผลิตภณัฑส์มุนไพร หมายถงึ รปูแบบยาของสมุนไพรไดแ้ก่รปูแบบเภสชัภณัฑ ์ยาเมด็ฟ้า

ทะลายโจร, แคปซูลขมิ้นชนั, ยาครมีไพล, ยาน้ําแก้ไอมะขามป้อม, เจลว่านหางจระเข ้และยาขีผ้ ึ้ง

พญายอ ผู้ค้าปลกี ความหมายของผู้ค้าปลกีได้แก่ รา้นขายยาที่เป็นทัง้เภสชักรและไม่ใช่เภสชักร 

รา้นขายยาแผนโบราณ และตามรา้นคา้ทัว่ไปทีว่างขายผลติภณัฑย์าสมนุไพร  
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            ฉลาก หมายถึง ข้อความหรอืเครื่องหมายใด ๆ ซึ่งแสดงไว้ที่ภาชนะหรอืหีบห่อบรรจุยา

สมุนไพรบรรจุภณัฑ์ หมายถึง ภาชนะใด ๆ ที่ใช้สําหรบัการบรรจุยาสมุนไพร ปิดฉลาก และบรรจุ

หบีห่อนิยามปฏบิตักิาร  

           ยาสมนุไพร หมายถงึ ยาทีไ่ดจ้ากพฤษชาต ิสตัว ์หรอืแร ่ซึง่มไิดผ้สมปรงุหรอืแปรสภาพ  

           ยาจากสมุนไพร หมายถงึ ยาที่ผลติจากพชืสมุนไพร ตามกระบวนการผลติยาแผนปัจจุบนั 

หรอืมกีารประยกุตก์ระบวนการผลติ แบบยาแผนปัจจบุนั มาใชป้ระกอบในการผลติดว้ย 

            ยาแผนโบราณ หมายถึง ยาที่มุ่งหมายสําหรบัใช้ ในการประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ 

หรอืการบําบดัโรคสตัว์ซึ่งอยู่ ในตํารายาแผนโบราณที่รฐัมนตรปีระกาศ หรอืยาที่รฐัมนตรปีระกาศ 

เป็นยาแผนโบราณหรอืยาทีไ่ดร้บัอนุญาต ใหข้ึน้ทะเบยีนตํารบัยาเป็นยาแผนโบราณ 

            ความสามารถ คอื ความสามารถในการจดจาํและความเขา้ใจ เกี่ยวกบัผลติภณัฑย์าสามญั

ประจําบ้านแผนโบราณ ซึ่งสะท้อนด้วยความสามารถระบุความผดิปกติของ ผลติภณัฑ์ยาสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณได ้ความผดิปกตบินฉลาก การสามารถตรวจสอบทะเบยีนยาน้ีได ้ 

           ยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ หมายถงึ เป็นยาที่รฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุข 

ไดม้ปีระกาศเป็นยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ ตามพระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 

           คณุภาพของผลิตภณัฑ ์หมายถงึ ผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ ทีผ่ลติโดยใช้

หลกัเกณฑ์และวธิกีารที่ดใีนการผลติยา เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความเชื่อมัน่และมัน่ใจ ว่ายาที่ผลิต

ขึน้มามคีุณภาพมาตรฐาน ซึง่จะส่งผลในการรกัษา และความปลอดภยัใน ผลติภณัฑย์าสามญัประจาํ

บา้นแผนโบราณ 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษา การประเมนิคุณภาพผลิตภณัฑ์ ยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ โดยผู้ค้า
ปลีก งานวจิยัน้ีผู้วจิยัจะศึกษา วธิีการประเมนิคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ยาสามญัประจ าบ้านแผน
โบราณ ของผูค้า้ปลกี โดยรายละเอยีดจะกล่าวถงึรปูแบบยาเมด็ และแคปซูล ยาครมี ยาเจล ยาน ้า 
และยาขีผ้ึง้ จากผลติภณัฑ์ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ ซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิ และทฤษฏ ี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมเีน้ือหาต่อไปน้ี .  
          1. สมุนไพรและยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ  
     1.1 สมุนไพรขมิน้ชนั ฟ้าทะลายโจร ไพล พญายอ (เสลดพงัพอน) ว่านหางจระเข ้และ
มะขามป้อม ซึง่พยายามใหเ้ป็นตวัแทนทัง้ดา้นรปูแบบยา (dosage form) และดา้นรายการสมุนไพร
ทีเ่ป็นทีนิ่ยม และมจี าหน่ายแพรห่ลายในรา้นคา้ปลกีทัว่ไป  
     1.2 ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ รปูแบบเภสชัภณัฑ ์ 
          2. ยาแผนโบราณ 
     2.1 ความหมายของยาแผนโบราณ 
     2.2 ประเภทของยาแผนโบราณ 
     2.3 ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
          3. การควบคุมคุณภาพของสมนุไพร 
     3.1 การควบคุมคุณภาพของวตัถุดบิ 
     3.2 การควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ ์
          4. การประเมนิคุณภาพของผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
     4.1 ประเมนิลกัษณะทางกายภาพ 
     4.2 ประเมนิความถูกตอ้งของทะเบยีนยาและฉลากยา 
          5. แหล่งขอ้มลูของผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
          6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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1. สมนุไพรและยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
 1.1 สมุนไพรขมิน้ชนั, ฟ้าทะลายโจร, ไพล, พญายอ (เสลดพงัพอน), ว่านหางจระเข ้และ
มะขามป้อม  

สมนุไพรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี (นพมาศ สุนทรเจรญินนท ์และคณะ. 2551: 101) 
 ขม้ินชนั 
ชื่อวทิยาศาสตร ์Curcuma longa L. Curcuma domestica Valeton (ชื่อพอ้ง) 
ชื่อวงศ ์    Zingiberaceae 
ชื่ออื่น ๆ  ขมิน้ ขมิน้แกง ขมิน้หยอก ขมิน้หวั ขีม้ิน้ ตายอ สะยอ หมิน้ 
สว่นทีใ่ช ้   เหงา้ขมิน้ชนั 
สารส าคญั   เป็นสารกลุ่ม curcuminoids (curcumin, desmethoxycurcumin, 
bisdestroxycurcumin) น ้ามนัหอมระเหย (aromatic turmerone,  turmerone, curlone) 
ประโยชน์ทางยา  ขบัลม อาหารไมย่อ่ย และลดกรดในกระเพาะอาหาร 
การศกึษาทางเภสชัวทิยา มฤีทธิข์บัลม ยบัยัง้การเกดิแผลในกระเพาะอาหารและล าไส ้ยบัยัง้เชือ้
แบคทเีรยี  ยบัยัง้การอกัเสบ ขบัน ้าด ีลดการบบีตวัของล าไส ้ยบัยัง้อนุมลูอสิระ  
การศกึษาทางคลนิิก รกัษาอาการทอ้งเสยี อาการแน่นจุกเสยีด รกัษาโรคแผลในทางเดนิอาหาร  ลด
การบบีตวัของล าไส ้ 

ผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณที่ได้จากขมิ้นชนั องค์ประกอบส าคญัทางยา 
เหงา้ขมิน้ชนัควรมสีารส าคญั curcuminoids ไมน้่อยกว่า 5% และน ้ามนัหอมระเหย ไมน้่อยกว่า 6% 
รูปแบบและความแรง ของแคปซูลผงของเหงา้ขมิน้ชนัแหง้ บรรจุอยู่ในแคปซูล 250 มลิลกิรมั 
รบัประทานครัง้ละ 2-4 แคปซลู  ( 500 มลิลกิรมั -1 กรมั) วนัละ 4 ครัง้ หลงัอาหารและก่อนนอน 

ขอ้หา้มใช ้หา้มใชใ้นผูป้ว่ยทีท่่อน ้าดอุีดตนั ผูท้ีไ่วต่อยาน้ี ผูป้ว่ยโรคน่ิวควรปรกึษาแพทยก่์อน
ใชย้า  
 ขอ้ควรระวงั ควรระวงัการใชก้บัสตรมีคีรรภ์ ยกเวน้ภายใต้การดูแลของแพทย ์และขอ้ควร
ระวงั การใชใ้นเดก็ เน่ืองจากยงัไมม่ขีอ้มลูดา้นประสทิธผิลและความปลอดภยั  
 บรรจุในขวด หรอื แผงยาควรเกบ็ยาน้ีในภาชนะทีบ่รรจุปิดสนิท ป้องกนัแสง และความชืน้ 
(บญัชยีาจากสมนุไพร. 2549)  
 ฟ้าทะลายโจร (นพมาศ สุนทรเจรญินนท ์และคณะ. 2551: 194) 
ชื่อวทิยาศาสตร ์Andrographis paniculata (Burm. f.) Wall. ex Nees 
ชื่อวงศ ์Acanthaceae 
ชื่ออื่น ๆ ฟ้าทะลาย น ้าลายพงัพอน ฟ้าทะลายโจร คปีงัฮ ีซปีงัก ีหญา้กนัง ู
สว่นทีใ่ช ้ใบและใบปนกิง่ 
สารส าคญั สารส าคญัประกอบดว้ยสารกลุ่ม diterpine lactone (andrographolide, 
neoandrographolide, deoxyandrographolide, deoxydidehydrographolide) และสารกลุ่ม 
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flavonoids (oroxylin, wogonin, andrographillin A, 5,7,2’,3’-tetramethoxyflavone, 5-hydroxy-
7,2’,3’-trimethoxyflavone) 
ประโยชน์ทางยา บรรเทาอาการทอ้งเสยีทีไ่มต่ดิเชือ้ อาการเจบ็คอ อาการของโรคหวดั  
การศกึษาทางเภสชัวทิยา มฤีทธิต์า้นเชือ้แบคทเีรยี ตา้นการอกัเสบ  
 ผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณทีไ่ดจ้ากฟ้าทะลายโจร ซึง่จะมสีารส าคญัทางยา 
คอืจะม ีtotal lactone โดยค านวณเป็น andrographolide ไมน้่อยกว่า 6% รปูแบบของผลติภณัฑ ์
และความแรงของยา ทีว่างจ าหน่าย เป็นรูปแบบยาแคปซูล ยาเมด็  ทีม่ผีงฟ้าทะลายโจรแหง้ 250 
มลิลกิรมั, 500มลิลกิรมั  
  ขอ้บ่งใช ้ใชบ้รรเทาอาการทอ้งเสยีไมต่ดิเชือ้ บรรเทาอาการเจบ็คอ และบรรเทาอาการของ
โรคหวดั เช่น เจบ็คอ อ่อนเพลยี ปวดเมื่อยกลา้มเน้ือ น ้ามกูไหล เป็นต้น โดยมขีนาดและวธิใีชด้งัน้ี 
บรรเทาอาการทอ้งเสยีไม่ตดิเชือ้ รบัประทานครัง้ละ 500 มลิลกิรมั – 2 กรมั วนัละ 4 ครัง้ หลงั
อาหารและก่อนนอน บรรเทาอาการเจบ็คอ รบัประทานครัง้ละ 3-6 กรมั หลงัอาหารและก่อนนอน 
บรรเทาอาการของโรคหวดั รบัประทานครัง้ละ 1.5-3 กรมั หลงัอาหารและก่อนนอน  
 ขอ้ห้ามใช้ ส าหรบัฟ้าทะลายโจร คอื ห้ามใช้กบัผู้ที่มอีาการแพ้ฟ้าทะลายโจร สตรมีี
ครรภ์และให้นมบุตร ไม่ควรใช้เน่ืองจากจะท าให้แท้งได้ ห้ามใช้ในผู้ป่วยที่มอีาการเจ็บคอ
เนื่องจากตดิเชือ้ streptococcus group A , ผูป้ว่ยโรคไตอกัเสบ, ผูป้ว่ยทีม่อีาการเจบ็คอ
เนื่องจากตดิเชือ้แบคทเีรยี และมอีาการรุนแรง เชน่มตุ่ีมหนองในคอ มไีขส้งู และหนาวสัน่  
 ขอ้ควรระวงั ในการใชอ้าจเกดิภูมแิพ ้โดยมอีาการ ลมพษิ ผื่นคนั ไปจนถงึแพอ้ย่าง
รุนแรง หากใชต้ดิตอิกนัเป็นเวลานาน อาจท าให้แขนขามอีาการชาหรอือ่อนแรง หากใชฟ้้า
ทะลายโจรตดิต่อกนัเกนิ 3 วนั แลว้ไมห่าย ควรหยุดใชแ้ละไปพบแพทย ์ (บญัชยีาจากสมุนไพร. 
2549)   
 ไพล (นพมาศ สุนทรเจรญินนท ์และคณะ. 2551: 187)   
ชื่อวทิยาศาสตร ์Zingiber montanum (Koenig) Link ex Dietr. 
ชื่อวงศ ์ Zingiberaceae 
ชื่ออื่น ๆ ปลูอย ปเูลย ไพล ไพลเหลอืง วา่นไฟ มิน้สะล่าง 
สว่นทีใ่ช ้เหงา้ 
สารส าคญั สารกลุ่ม terpenoids  สารกลุ่ม napthoquinones สารกลุ่ม curcuminoids 
ประโยชน์ทางยา ใชเ้ป็นยาขบัลม แกเ้คลด็ยอก เมือ่ยขบ สมานแผล  
การศกึษาทางเภสชัวทิยา ตา้นการอกัเสบ คลายกลา้มเน้ือเรยีบ ยบัยัง้จุลชพี  
การศกึษาทางคลนิิก รกัษาขอ้เทา้แพลง ลดอาการบวมและปวดได ้
 ผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณทีไ่ดจ้ากไพล ซึง่จะมสีารส าคญัทางยา เหงา้ไพล 
ประกอบดว้ยน ้ามนัหอมระเหย ซึ่งมสีารส าคญั เช่น α-pirine, sabinene, α-terpinene, และ 
terpinen-4-ol สเีหลอืงของเหงา้ไพล คอืสาร curcumin, β-sitosterol และสาร acyclohexene 
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derivatives, naphtoquinones derivatives, butanoids derivatives, ทีม่สีารส าคญัคอื สาร D หรอื 
(E)-4-(3,4-dimethoxyphenyl) but-3-e n-l-ol และ (E)-l-(3,4-dimethoxyphenyl) butadiene 
(DMPBD) รูปแบบและความแรง รูปแบบยาเป็นยาครมี (น ้ามนัไพล 14%) ครมีใชบ้รรจุในหลอด 
และมขีอ้บ่งใชด้งันี้ ใชบ้รรเทาอาการบวม ฟกซ ้า เคลด็ยอก มวีธิใีชค้อื ใชท้าและถูเบา ๆ บรเิวณทีม่ี
อาการวนัละ 2-3 ครัง้ 
  ขอ้หา้มใช ้คอื หา้มทาบรเิวณขอบตาและเน้ือเยื่ออ่อน หา้มทาบรเิวณผวิหนงัทีท่ีม่บีาดแผล
หรอืมแีผลเปิด  
 ขอ้ควรระวงั ไมแ่นะน าใหใ้ชก้บัสตรมีคีรรภ ์หรอืระหว่างใหน้มบุตรและกบัเดก็เลก็ (บญัชยีา
จากสมนุไพร. 2549) 
 มะขามป้อม (นพมาศ สุนทรเจรญินนท ์และคณะ. 2551: 201)   
ชื่อวทิยาศาสตร ์Phyllanthus emblica L. 
ชื่อวงศ ์ Euphorbiaceae 
ชื่ออื่น ๆ ก าทวด กนัโตด มัง่ลู่ สนัยาสา่ 
สว่นทีใ่ช ้เน้ือผล หรอืทัง้ผล 
สารส าคญั วติามนิซ ีสารกลุ่ม tannins สารกลุ่ม flavonoids 
ประโยชน์ทางยา ใชแ้กไ้อ ขบัเสมหะ เป็นยาระบาย และรกัษาโรคขาดวติามนิซ ี
การศกึษาทางเภสชัวทิยา ตา้นอนุมลูอสิระ ปกป้องการถูกท าลายของหวัใจและหลอดเลอืด ปกป้อง
ตบั กระตุน้ระบบภมูคิุม้กนั ลดระดบัคอเลสเตอรอล และแกไ้อ  
 ผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านแผนโบราณไพล องค์ประกอบส าคญัทางยา วติามนิซ ีสาร
กลุ่ม tannins สารกลุ่ม flavonoids รปูแบบของยา ยาน ้า mixture ใชบ้รรจุในขวดแกว้ มขีอ้บ่งใชด้งัน้ี 
ใชบ้รรเทาอาการไอ ขบัเสมหะ และชว่ยใหชุ้ม่คอ รบัประทานครัง้ละ 2 ชอ้นชา วนัละ 3-4 ครัง้ เมื่อมี
อาการ ข้อควรระวงั ไม่แนะน าให้ใช้ในเด็กที่อายุต ่ากว่า 2 ขวบ และหญิงตัง้ครรภ์ เน่ืองจากมี
แอลกอฮอลผ์สมอยู ่0.2% (ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร. 2558 :ออนไลน์) 
 ว่านหางจระเข้ (วุฒ ิวุฒธิรรมเวช, ธนศกัดิ ์วุฒธิรรมเวช. 2550: 69) 
ชื่อวทิยาศาสตร ์Aloe baebadensis Mill. 
ชื่อวงศ ์ Liliaceae 
ชื่ออื่น ๆ - 
สว่นทีใ่ช ้เน้ือวุน้ใส 
สรรพคุณ วุน้จากใบ ทาแผลไฟไหม ้น ้ารอ้นลวก ดบัพษิรอ้น ทาผวิป้องกนั และรกัษาอาการไหม้
จากแสงแดด ขจดัรอยแผลเป็น 
 ผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ เจลว่านหางจระเข ้สารส าคญั วุน้ในใบว่านหาง
จระเขม้สีารส าคญัอยูห่ลายชนิด เช่น aloe-emidin, aloesin, aloin, glycoprotein และอื่น ๆ วุน้ของ
ว่านหางจระเขร้กัษาแผลไฟไหม ้น ้ารอ้นลวก แผลเรือ้รงั รกัษาแผล ต่อตา้นเชือ้แบคทเีรยี และช่วย
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สมานแผลด้วย (สมบูรณ์ เจตลลีา, วาร ีลมิป์วกิรานต์. 2557: ออนไลน์) เจลใช้บรรจุในหลอด
พลาสตกิ ขนาดและวธิใีช ้ทาบรเิวณผวิหนงัทีถู่กไฟไหมน้ ้ารอ้นลวก วนัละ 3-4 ครัง้ 
  ขอ้ควรระวงั ไมค่วรใชใ้นผูท้ีม่ปีระวตัแิพว้า่นหางจระเข ้หรอืผลติภณัฑท์ีผ่สมวา่นหางจระเข ้
(บญัชยีาหลกัแหง่ชาต.ิ 2556 : ออนไลน์) 
 เสลดพงัพอนตวัเมีย (พญายอ) (วุฒ ิวุฒธิรรมเวช, ธนศกัดิ ์วุฒธิรรมเวช. 2550:89) 
ชื่ษวทิยาศาสตร ์Clinacanthus nutans  
(Burm.f) Lindau 
ชื่อวงศ ์Acanthaceae 
ชื่ออื่น ๆ  ผกัมนัไก่ ผกัลิน้เขยีด (เชยีงใหม)่ พญาปลอ้งด า (ล าปาง) พญาปลอ้งทอง (ภาคกลาง) ลิน้
มงักร โพะโซ่จาง (กะเหรีย่ง)  
สว่นทีใ่ช ้ ใบสด ราก 
สรรพคุณ แกพ้ษิง ูแกเ้รมิ งสูวดั แกบ้ดิ ถอนพษิไข ้
 ผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ ขีผ้ึง้พญายอ ครมีพญายอ มสีารสกดัพญายออยู ่
4-5% ยาป้ายปาก สารละลายทีม่สีารสกดัพญายอในกลเีซอรนี 2.5 - 4% โลชัน่ ทีม่สีารสกดัพญายอ
อยู่ 1.25% ใบพญายอ มสีารส าคญั คอื belutin, lupeol, β-stigmasterol และสารส าคญัในกลุ่ม 
flavonoids (บญัชยีาจากสมุนไพร .2549) ขอ้บ่งใช ้ยาขีผ้ึง้แกแ้มลงสตัวก์ดัต่อย ทาบาง ๆ บรเิวณที่
แมลงกดั บรรจุในขวาแกว้ขนาด 10 กรมัและ 30 กรมั ขอ้ควรระวงั ไม่มรีายงานขอ้หา้มและขอ้ควร
ระวงั ไม่เกดิพษิในสตัวท์ดลอง (ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร. 2557: ออนไลน์) ยาครมีใชบ้รรเทาอาการ
ของ เรมิและงูสวดั ยาป้ายปาก รกัษาแผลในปาก โลชัน่ บรรเทาอาการ ผดผื่นคนั ลมพษิ ตุ่มคนั 
ขนาดและวธิใีช ้ทาบรเิวณทีม่อีาการ วนัละ5 ครัง้ ไมม่รีายงานขอ้หา้มและขอ้ควรระวงั (บญัชยีาจาก
สมุนไพร. 2549) 
 
2. ยาแผนโบราณ 
 2.1 ความหมายของยาแผนโบราณ 
 จากพระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 ไดใ้หค้วามหมายของยาแผนโบราณไวว้่า ยาทีมุ่่งหมาย
ส าหรบัใชใ้นการประกอบโรคศลิปะแผนโบราณ หรอืการบ าบดัโรคสตัว์ ซึง่อยูใ่นต ารายาแผนโบราณ 
ที่รฐัมนตรปีระกาศ หรอืยาที่รฐัมนตรปีระกาศเป็นยาแผนโบราณ หรอืยาที่ไดร้บัอนุญาตใหข้ึน้
ทะเบยีนต ารบัยา เป็นยาแผนโบราณ   
 ยาแผนโบราณและยาสมุนไพร มีความหมายแตกต่างกันจากการให้ความหมายของ 
พระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 โดยยาสมุนไพร หมายถงึ ยาทีไ่ดจ้ากพฤษชาต ิสตัว ์หรอืแร ่ซึง่มไิด้
ผสมปรุงหรอืแปรสภาพ  
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 นอกจากน้ียังมีค านิยาม ยาจากสมุนไพร หมายถึง ยาที่ผลิตจากพืชสมุนไพร ตาม
กระบวนการผลิตยาแผนปจัจุบนั หรอืมกีารประยุกต์กระบวนการผลิต แบบยาแผนปจัจุบนัมาใช ้
ประกอบในการผลติดว้ย 
 นอกจากน้ี พระราชบญัญตัคิุม้ครอง และส่งเสรมิภูมปิญัญาการแพทยแ์ผนไทย พ.ศ.2542 
ไดใ้หค้ านิยามเกีย่วกบั สมุนไพรและยาแผนไทยไวด้งัน้ี  
 สมุนไพร หมายถงึ พชื สตัว ์จุลชพี ธาตุวตัถุ สารสกดัดัง้เดมิจากพชืหรอืสตัว์ ทีใ่ชห้รอืแปร
สภาพหรอืผสมหรอืปรุงเป็นยา หรอือาหารเพื่อการตรวจวนิิจฉยับ าบดั รกัษา หรอืป้องกนัโรค หรอื
สง่เสรมิสุขภาพรา่งกายของมนุษยห์รอืสตัว์ และใหห้มายความรวมถงึถิน่ก าเนิด หรอืถิน่ทีอ่ยู่ของสิง่
ดงักล่าวดว้ย  
 ยาแผนไทย หมายถงึ ยาทีไ่ดจ้ากสมุนไพรโดยตรง หรอืทีไ่ดจ้ากการผสม ปรุง หรอืแปร
สภาพสมนุไพร และใหห้มายความรวมถงึยาแผนโบราณตามกฎหมายวา่ดว้ยยา  
 2.2 ประเภทของยาแผนโบราณ 
 จากบญัชยีาจากสมุนไพร ในบญัชยีาหลกัแหง่ชาติ พ.ศ. 2555 แบ่งรายการยาในบญัชซีึง่
ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
               1. ยาแผนไทยหรอืยาแผนโบราณ เป็นยาจากสมุนไพรทีม่ ีการใชต้ามองคค์วามรูด้ ัง้เดมิ
หรอืตามต ารายาแผนไทย และยาแผนไทยประยุกต์ หรอืยาตารบัโดยใชห้ลกัการของการแพทยแ์ผน
ไทย และเภสชักรรมไทย  
               2. ยาพฒันาจากสมุนไพร ไดแ้ก่ ยาจากสมุนไพรแผนปจัจุบนั หรอื ยาพฒันาจาก
สมุนไพร ทัง้ต ารบัยาเดีย่ว  
จะครอบคลุม “ยาแผนไทย”ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง และสง่เสรมิภูมปิญัญาการแพทยแ์ผนไทย 
พ.ศ. 2542 และรายการยาตามทีร่ะบุใน บญัชยีาจากสมนุไพรในบญัชยีาหลกัแหง่ชาต ิ 
 จากบญัชยีาจากสมุนไพร ปี 2549 คณะกรรมการยา ได ้แบ่งประเภทยาจากสมุนไพรเป็น 4 
ดงัน้ี  
             1. ยาแผนโบราณ (traditional drugs) หมายถงึ ยาจากสมุนไพรทีม่สีรรพคุณ ขนาดและ
วธิใีชท้ีเ่ป็นไปตามองคค์วามรูท้ีส่บืทอดต่อกนัมา  
             2. ยาจากสมุนไพรแผนโบราณ (modified traditional drugs) หมายถงึ ยาจากสมุนไพรที่
ม ีสรรพคุณขนาดและวธิใีชท้ีเ่ป็นไปตามองคค์วามรูท้ีส่บืทอดต่อกนัมา แต่ไดม้กีารพฒันารปูแบบยา 
(dosage form) ไปจากเดมิ  
             3. ยาจากสมุนไพรแผนปจัจุบนั (herbal drugs) หมายถงึ ยาจากสมุนไพรทีไ่ดจ้ากการ
วจิยัและพฒันาต่อเน่ืองจากยาแผนโบราณดว้ยกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ มตีวัยาส าคญัอยู่ใน
ลกัษณะ semipurified compounds  
             4. ยาแผนปจัจุบนัทีเ่ป็นยาใหม ่(new drugs) หมายถงึ ยาจากสมุนไพรทีไ่ดจ้ากการวจิยั
และพฒันาดว้ยกระบวนการทางวทิยาศาสตร์จนไดต้วัยาส าคญัอยูใ่นลกัษณะ purified substance ที่
ทราบสตูรโครงสรา้งทีแ่น่ชดั    
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2.3 ยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ หมายถึง เป็นยาที่รฐัมนตรวี่าการกระทรวง
สาธารณสุข ไดม้ปีระกาศเป็นยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ ตามพระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 
ดงันัน้ ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ จงึเป็นยาทีก่ระทรวงสาธารณสขุ ไดพ้จิารณาคดัเลอืกวา่เป็น
ยาทีเ่หมาะสม ทีจ่ะใหป้ระชาชนหาซือ้มาใชไ้ดด้ว้ยตนเอง เพือ่การดแูลรกัษาอาการเจบ็ปว่ยเบือ้งตน้ 
ยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ จดัว่าเป็นยาที่มคีวามปลอดภยัอย่างสูง หากประชาชนใช้ยาได้
อย่างถูกต้อง ก็จะไม่มีอันตรายเกิดขึ้น และ ประชาชนสามารถหาซื้อได้ทัว่ไปตามร้านขายยา 
ศนูยก์ารคา้ รา้ยขายของช าทัว่ไป และรา้นสะดวกซือ้ 
 

3. การควบคมุคณุภาพของยาสมนุไพร 
 การก าหนดมาตรฐานสมุนไพรชนิดต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมคุณภาพ ของ
สมุนไพรนัน้ๆโดยมาตรฐานสมุนไพรเหล่าน้ี จะเป็นขอ้มูลที่ได้มาจากการศกึษาทางวทิยาศาสตร ์
องคก์ารอนามยัโลกไดเ้หน็ความส าคญั ของการควบคุมคุณภาพของสมุนไพร ของแต่ละประเทศที่
ควรมมีาตรฐาน และเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล จึงก าหนดหวัข้อส าคญัต่าง ๆที่จ าเป็นต่อการ
ก าหนดเป็นมาตรฐานสมุนไพร อกีทัง้ยงัไดจ้ดัท า Monographs ของสมุนไพรหลากหลายชนิด (จริา
นุช มิง่เมอืง. 2556) ดงันัน้การก าหนดมาตรฐานเพื่อควบคุมคุณภาพของวตัถุดบิและผลติภณัฑจ์าก
สมุนไพรจงึมคีวามส าคญัมาก และเหนือสิง่อื่นใด ผูบ้รโิภคจะไดร้บัผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ ปลอดภยั 
และมปีระสทิธภิาพในการรกัษา จากยาสมุนไพร 
 การน าสมุนไพรมาใช้เป็นยานัน้ จะต้องมีการควบคุมคุณภาพยาของสมุนไพร โดยการ
ควบคุมคุณภาพม ี2 ขัน้ตอนดงัน้ี (ทวผีล เดชาตวิงศ ์ณ อยุธยา, วารณุี จรีวฒันาพงศ.์ 2536)  

1.การควบคุมคุณภาพของวตัถุดบิ 
2.การควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ ์
 

       1. การควบคมุคณุภาพของวตัถดิุบ  
 1.1 การเตรยีมวตัถุดบิ 
 1.2.การจดัท าขอ้ก าหนดคุณภาพ 
 1.1. การเตรยีมวตัถุดบิ เป็นขัน้ตอนส าคญัมาก ถา้หากวตัถุดบิไมด่ไีมม่คีุณภาพ จะท าใหไ้ด้
ยาทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพในการรกัษาโรค แต่ถ้าหากวตัถุดบิมคีุณภาพ จะท าใหไ้ดย้า มปีระสทิธภิาพ
ในการรกัษาโรค ซึง่การผลติวตัถุดบิสมนุไพร ทีม่คีุณภาพประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.การเพาะปลกู 
 2.การเกบ็เกีย่ว 
 3.กรรมวธิหีลงัการเกบ็เกีย่ว 
 4.การบรรจุและการเกบ็รกัษา 
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 การเพาะปลูก คุณภาพสมุนไพรขึน้อยู่กบัชนิด และปรมิาณสารส าคญั ซึง่จะเปลี่ยนไปตาม 
ชนิด พนัธุพ์ชื สภาพแวดลอ้ม วธิกีารเพาะปลกู และบ ารุงรกัษา  
 การเกบ็เกีย่ว ตอ้งรูส้ว่นทีใ่ช ้อายขุองพชื ชว่งเวลาเกบ็เกีย่ว และวธิเีกบ็เกีย่ว 
 กรรมวธิหีลงัการเกบ็เกีย่ว  ต้องมคีวามสะอาด และการเตรยีมสมุนไพรก่อนท าใหแ้หง้ การ
ท าใหแ้หง้แบ่งได ้2 ขอ้ดง้น้ี 

 1. การตาก ตากในรม่ ตากแดด แลว้แต่ชนิดของสมนุไพร และสว่นของสมุนไพรทีน่ ามาใช ้
 2. การอบ การอบสมนุไพรควรเลอืกอุณหภมู ิใหเ้หมาะกบัสา่วนของพชื เชน่ สว่นของดอก  

ใบ และตน้พชืลม้ลุก อุณหภูมปิระมาณ 35-45 องศาเซลเซยีส เปลอืกตน้ เน้ือไม ้ราก ผล อุณหภูมิ
ประมาณ 40-60 องศาเซลเซยีส 
 การบรรจุและเก็บรกัษา การป้องกนัการเสื่อมคุณภาพของสมุนไพร จากการท าลายของ
แมลง แบคทเีรยี เชือ้รา ความชืน้ ควรเกบ็ภาชนะทีบ่รรจุสมุนไพร ไวใ้นทีส่ะอาด เยน็ ไมช่ืน้ อากาศ
ถ่ายเทไดด้ ีและน าออกตากแดดหรอือบทุก 2-3 เดอืน โดยทัว่ไปควรใชส้มุนไพรภายใน 1 ปี หรอื
แลว้แต่ชนิดของสมนุไพร 
 1.2. การจดัท าขอ้ก าหนดคุณภาพ 
  การจดัท าขอ้ก าหนดคุณภาพสมุนไพร ไดแ้ก่ 

1. การตรวจลกัษณะทัว่ไปของสมุนไพร เชน่ทางเคม ีส ีกลิน่ รส และรปูรา่งของ 
สมุนไพร 

          2. การตรวจสอบลกัษณะ ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์ทางเภสชัเวท เอกลกัษณ์ทางเคม ี
เอกลกัษณ์ทางเภสชัเวท (Pharmacognostic characteristics)  

- ลกัษณะทางมหทรรศน์ (Macroscopical description) ลกัษณะภายนอกทีม่อง 
ดว้ยตาเปล่า เชน่ ขนาด ลกัษณะผวินอก รอยหกั รอยยน่ สสีมุนไพร  

- ลกัษณะทางจุลทรรศน์ (Microscopical description) ลกัษณะของเซลลแ์ละ 
เน้ือเยือ่ทีม่องเหน็ดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์เอกลกัษณ์ทางเคม ี(Chemical characteristic)  

- การตรวจสอบเบือ้งตน้ ตรวจหากลุ่มของสาระส าคญัการเกดิส ีการตตะกอน 
- การตรวจเพือ่ยนืยนัผล นิยมใชว้ธิ ีchromatography เชน่ TLC ,GC ,HPLC  

           3. สิง่แปลกปลอม foreign matter ไดแ้ก่ กรวดหนิ ดนิ ทราย มไีมเ่กนิ 2% 
           4. ความชืน้ (moisture) ไมเ่กนิ 10% 
           5. เถา้ (Ash) สิง่เจอืปน กรวด หนิ ดนิ ทราย  
     - เถา้รวม (Total ash) มคีา่ประมาณ 1-20% 
     - เถา้ทีไ่มล่ะลายในกรด (Acid insduble ash) มคีา่ประมาณ 1-10% 
           6. สารสกดัดว้ยตวัท าละลาย (Sovent extractives) การตรวจหาปรมิาณของสาร
สกดั ดว้ยตวัท าละลายทีเ่หมาะสม เป็นการตรวจหาปรมิาณสารส าคญั 
           7.ปรมิาณสารส าคญัหรอืสารออกฤทธิ ์
           8. การปนเป้ือน  
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      - การปนเป้ือนดว้ยจุลนิทรยี ์
    - การปนเป้ือนดว้ยสารพษิตกคา้ง 

      - การปนเป้ือนดว้ยสารหนูและโลหะหนกั 
 
        2. การควบคมุคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
 2.1. การเตรยีมวตัถุดบิจากสมุนไพรสดและสมุนไพรแหง้ ใหดู้การตรวจวเิคราะหค์ุณภาพ
ของวตัถุดบิตามขอ้ก าหนด ก่อนน าไปเตรยีมเป็นผลติภณัฑ ์
 2.2. ควรทราบหลกัเกณฑ์วธิกีารที่ด ีในการผลติยาจากสมุนไพร เพื่อใหไ้ด้ผลติภณัฑ์ที่มี
ประสทิธผิลด ีในการรกัษาโรค 
 2.3. การตรวจวเิคราะหค์ุณภาพของผลติภณัฑ ์โดยเลอืกใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบผลติภณัฑ์
ยา เชน่การผนัแปรของน ้าหนกัของยาเมด็ ยาแคปซลู, เวลาในการกระจายตวัของยาเมด็ ยาแคปซลู, 
ความแขง็และความกร่อนของยาเมด็ และยาแคปซูล, เป็นกรด-ด่างของยาน ้า ยาขีผ้ึง้ และครมีชนิด
และปรมิาณแอลกอฮอลข์องยาน ้า (ถา้ม)ี, ลกัษณะความเป็นเน้ือเดยีวกนัของยาขีผ้ึ้งและครมี, ความ
หนืดของยาขีผ้ึง้และครมี (จริานุช มิง่เมอืง.2556) 
 2.4. เกบ็ผลติภณัฑไ์วส้ถานทีเ่หมาะสม และควรทราบระยะเวลา ทีค่งสภาพของผลติภณัฑ ์
เพือ่ใหท้ราบวนัหมดอายุของผลติภณัฑ ์
 
4. ประเมินคณุภาพของผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
 4.1 รปูแบบยาสมุนไพร 
  ปจัจุบนัผลติภณัฑส์มุนไพร มรีปูแบบยาสมนุไพรหลายแบบ เช่น ยาเมด็ ยาแคปซูล 
ยาครมี  ยาขีผ้ึง้ ยาน ้า และเจล  

 4.1.1 ผลิตภณัฑส์มุนไพรรปูแบบยาแคปซูล (มงคลศลิป์ บุญเยน็. 2554)  
 ยาแคปซูล (Capsules) ผลติภณัฑส์มุนไพรในรปูแบบแคปซูล เป็นรปูแบบยาทีนิ่ยมใชก้นั
อย่างแพร่หลายในปจัจุบัน และในอนาคตจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจากรับประทานง่าย และ
กระบวนการผลติไมยุ่ง่ยาก 

รปูแบบยาแคปซูล แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ แคปซูลแขง็ (hard gelatin capsule) และ
แคปซลูนิ่ม (soft gelatin capsule)  
 ส่วนประกอบของแคปซูลประกอบด้วย 
สว่นประกอบแคปซลู ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ แคปซลูแขง็ และ ผงยาสมนุไพร 
 1. แคปซลูแขง็ (hard gelatin capsule) 
  1.1 เจลาตนิ (Gelatin) ซึง่เป็นสว่นประกอบหลกั ในการผลติแคปซูลแขง็ ทีไ่ดจ้าก
กระดกูและหนังของสตัว ์เจลาตนิทีไ่ดจ้ากกระดกูจะแขง็ และเจลาตนิทีไ่ดจ้ากหนงัสตัว ์จะหยดืหยุ่น
และใส  
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  1.2 สารแต่งส ี(colorants) แบ่งได ้2 ชนิด คอืสทีีล่ะลายน ้า และสทีีไ่มล่ะลายน ้า 
เชน่ titanium dioxide ท าใหแ้คปซลูทบึแสง  
  1.3 สารเพิม่ความแขง็ (hardening agent) ไดแ้ก่ น ้าตาลซโูครส  
  1.4 สารกนัเสยี (preservative) เตมิสารกนัเสยี ลงในแคปซูล เพื่อป้องกนัการเสื่อม
สลายของแคปซลูจากเชือ้จุลนิทรยี ์
  นอกจากเจลาตนิ แลว้มกีารน า Hydroxy propyl methyl cellulose (HPMC) มาใชท้ า
เปลอืกแคปซูลแขง็ ส าหรบัผูท้ีไ่มร่บัประทาน เจลาตนิทีท่ าจากสตัว ์ได ้HPMC เป็นพอลเิมอรใ์นกลุ่ม
เซลลูโลส อเีทอร ์มลีกัษณะเป็นผงสขีาวหรอืสคีรมี สามารถพองตวั และละลายไดใ้นน ้าเยน็ ไม่
ละลายในน ้ารอ้น  

2. แคปซูลน่ิม (soft gelatin capsule) เปลอืกแคปซูลจะน่ิม มคีวามยดืหยุน่ มกัใชบ้รรจุยา
ในรปูแบบของเหลว เชน่ วติามนิอ ี
 วิธีประเมินยาแคปซูลยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ ท่ีเส่ือมสภาพมีหลกัการ
สงัเกตเุบือ้งต้น ดงัน้ี  
  การควบคุมคุณภาพแคปซูลสมุนไพร ทีผ่ลติเสรจ็แลว้ เมื่อบรรจุผงยาสมุนไพรลงใน
แคปซลูแลว้ ควรมกีารประเมนิคุณภาพ หลงัการบรรจุเพื่อเป็นการควบคุม คุณภาพผลติภณัฑโ์ดย
ตรวจสอบดงัต่อไปน้ี ลกัษณะภายนอกของสมุนไพรไดแ้ก่ 

1.สขีองเปลอืกแคปซูล สตีอ้งไมซ่ดี 
2.ความสมบูรณ์ของเปลอืกแคปซูล เช่น ฝาแคปซูลปิดสนิท แคปซูลไม่มรีอยบุ๋ม หรอืรอย

ฉีกขาด ไม่มีรอยแตกของแคปซูล แคปซูลไม่ฉีกขาดเปราะแตก ไม่มีจุดพองอากาศบนเปลือก
แคปซูล ไมม่รีอยยน่บนเปลอืกแคปซูลไมบ่วม ไม่บุบ ไมช่ืน้เยิม้ (ทรงศกัดิ ์ วมิลกติตพิงศ์. 2552: 
ออนไลน์) ไมพ่บสิง่แปลกปลอม เชน่ เสน้ผม และแผงยาโปง่บวม  

3. ไมม่กีลิน่ผดิปกต ิ
  4.1.2 ผลิตภณัฑส์มุนไพรรปูแบบยาเมด็( สมบนูณ์ เจตลลีา. 2556: ออนไลน์) 

ยาเมด็สมุนไพร คอื ยาสมุนไพรทีถู่กตอกใหม้รีูปร่างแบนกลม วงร ีเหลี่ยม มลีกัษณะแขง็
ส าหรบัรบัประทาน สว่นประกอบของยาเมด็สมุนไพร  ประกอบดว้ย 

1.สารยดึเกาะ (Binder)  
2. สารชว่ยแตกตวั (Disintegrant) 
3. สารเพิม่ปรมิาณ หรอืสารช่วยตอกตรง (Diluent or Direct compression filler)  
4. สารกลบรสกลบกลิน่  
5. สารแต่งรสหวานหรอืสารแต่งกลิน่ (Flavor)  
6. สารหล่อลื่น (Lubricant)  
7. สารชว่ยไหล (Glidant) 
8. สารกนัตดิ (Anti-adherent) 
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  สารยดึเกาะ (Binder) สารยดึเกาะ ช่วยใหผ้งสมุนไพรยดึตดิกนั ท าใหเ้กดิเป็นแกรนูล หรอื
ตอกเป็นเมด็ยาสมนุไพรได ้โดยใชส้ารยดึเกาะในปรมิาณ 2-10%โดยน ้าหนกั สารยดึเกาะนิยม ใชใ้น
การท าแกรนูลเปียก ตวัอย่างของสารตดึเกาะ ไดแ้ก่ Polyvinylpyrrolidone (PVP) Gelatin และ 
Starch  
 สารช่วยแตกตวั (Disintegrant) การใส่สารช่วยแตกตวั เพื่อช่วยใหเ้มด็ยาแตกตวัได้ด ี
ในทางเดนิอาหาร ตวัอยา่งของสารชว่ยแตกตวัม ี2 แบบ  
 1.แบบออกฤทธิโ์ดยการชุม่น ้า เชน่ strach ใชใ้นปรมิาณ 8-10% โดยน ้าหนกัของต ารบั 
 2.แบบออกฤทธิโ์ดยการพองตวั เช่น croscarmellose sodium, sodium starch ghycolate 
ใชใ้นปรมิาณ 5% โดยน ้าหนกัของต ารบั 
 สารเพิม่ปรมิาณ หรอืสารช่วยตอกตรง (Diluent or Direct compression filler) การใสส่าร
เพิ่มปริมาณ เพื่อให้เม็ดยามีความแข็งเพิ่มมากขึ้น และความกร่อนลดลง ตัวอย่างเช่น 
microcrystalline cellulose  
 สารกลบรสกลบกลิน่ การใส่สารกลบรสกลิน่เพื่อ กลบรสขมของสมุนไพร และกลบกลิน่ยา
สมุนไพร ตวัอยา่ง เช่น อะเคเชยี และเจลาตนิ 
 สารแต่งรสหวานหรอืสารแต่งกลิน่(Flavor) การใส่สารสารแต่งรสหวานหรอืสารแต่งกลิน่ 
เพื่อกลบรสกลบกลิน่ของตวัยาส าคญั และสชี่วยให้ยาเมด็ มสีทีี่จูงใจผู้โบรโิภค สารแต่งรสหวาน
ได้แก่ ซูคาร์โลส สารแต่งกลิ่นอาจเป็นกลิ่นผลไม้ และสีที่ใช้ ต้องได้รบัการยอมรบัจาก อย . ว่า
ปลอดภยั 
 สารหล่อลื่น (Lubricant) การใสส่ารหล่อลื่นเพือ่ ช่วยใหต้อกยาเมด็ไดง้า่ยไมต่ดิ ผวิเรยีบเป็น
มนัลดแรงเสยีดทานขณะตอกเมด็ยา ตวัอยา่งเชน่ magnesium sterate  
 สารช่วยไหล (glidant) การใสส่ารช่วยไหลเพื่อใหผ้งสมุนไพรไหลไดด้ขีณะทีม่กีารตอกเมด็
ยาสมุนไพร ตงัอยา่งเชน่ fumed silicon dioxide 
 สารกนัตดิ (anti-adherent) การใสส่ารกนัตดิเพื่อ ช่วยใหใ้นขณะทีต่อกเมด็ยาไมใ่หต้ดิสาก
และมพืมิพ ์ตวัอยา่งเชน่ magnesium sterate, talc หรอืแป้งชนิดต่าง 
 
 วิธีประเมินยาเมด็สมนุไพรท่ีเส่ือมสภาพมีหลกัการสงัเกตดุงัน้ี 
 รปูแบบเมด็ยาทีเ่สื่อมคุณภาพ และลกัษณะปญัหาทางกายภาพทีพ่บ ไดแ้ก่ ยาเมด็กร่อน
แตกหกั มจีุดกระ เมด็ยาชื้น ขึน้รา สเีมด็ยาไม่สม ่าเสมอ สเีปลี่ยนไป สซีดี และกลิน่ผดิปกติ
เปลีย่นไปจากเดมิ (วนิัย พากเพยีรกจิ. 2553:ออนไลน์) บรรจุไมเ่ตม็แผง แผงฉีกขาด แผงยาปิดไม่
สนิท พบสิง่แปลกปลอมเชน่เสน้ผม แมลง และขอ้มลูในฉลากยาผดิ หรอืขอ้มลูไมค่รบถว้น 
  4.1.3 ยาครีม 
  ยาครมี คอื ยาอมิลัชนัซึง่เป็นการรวมกนัของสองวฏัภาคที่ไมผ่สมเป็นเน้ือเดยีวกนั
คอืวฏัภาคน ้า(water phase) กบัวฏัภาคนน ้ามนั (oil phase) ซึง่ตอ้งมสีารก่ออมิลัชนั (emulsifiers) 
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ปจัจุบนัเจลมหีลายรูปแบบ มทีัง้เป็นยาตา ยาใช้ภายนอก เจลบรรเทาอาการปวดกล้ามเน้ือ เจล
รกัษาการอกัเสบของสวิ 
 วิธีประเมินยาเจลสมนุไพรท่ีเส่ือมสภาพมีหลกัการสงัเกตดุงัน้ี 
เจลทีเ่สือ่มสภาพ จะมลีกัษณะความหนืดเปลีย่นไป เน้ือเจลไมเ่ป็นเน้ือเดยีวกนั  ส ีกลิน่เปลีย่นไป 
 
           ฉลากยาแผนโบราณ 
 จากพระราชบญัญตัยิา 2510 ไดใ้หร้ายละเอยีด เกีย่วกบัฉลากต ารบัยาแผนโบราณ โดย
ฉลากตามทีข่ ึน้ทะเบยีนไวท้ีภ่าชนะและหบีหอ่บรรจุยา ตอ้งมดีงัน้ี 
 (1) ชื่อยา 
 (2) เลขทีใ่บส าคญัการขึน้ทะเบยีนต ารบัยา 
 (3) ปรมิาณของยาทีบ่รรจุ (กีเ่มด็ กีซ่ซี)ี 
 (4) เลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ (Lot. No.)  
 (5) ชื่อผูผ้ลติและจงัหวดัทีต่ ัง้ (สถานทีผ่ลติ) 
 (6) วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติยา  
 (7) ค าวา่ “ยาแผนโบราณ” ใหเ้หน็ชดัเจน 
 (8) ค าว่า “ยาใชภ้ายนอก” (ทาผวิหนงั รา่งกายทัว่ไป) หรอื“ยาใชเ้ฉพาะที่” (สดูดม) แลว้แต่
กรณ ีดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั  
 (9) ค าวา่ “ยาสามญัประจ าบา้น” ในกรณียาสามญัประจ าบา้น 
 (10) ค าวา่ “ยาส าหรบัสตัว”์ ในกรณีเป็นยาส าหรบัสตัว ์
 
           บรรจภุณัฑ ์(บรมพจน์ พฤฒวินาสณัฑ.์ 2557: ออนไลน์) 
 ตามต ารายา (Pharmacopoeia) ไดก้ าหนดลกัษณะเฉพาะของบรรจุภณัฑท์ีน่ ามาใชใ้นการ
บรรจุยาไวห้ลายประเภท โดยต ารายาของประเทศอเมรกิา (The United States Pharmacopoeia) 
ไดก้ าหนดนิยามของภาชนะทัง้ 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ภาชนะปิดสนิท คอื ภาชนะทีป้่องกนัของเหลวและของแขง็จากภายนอกเขา้มาปนเป้ือน
ตวัยาส าคญัและสามารถป้องกนัการสูญหายของตวัยาส าคญัภายใต้สภาวะปกติหรอืที่ระบุเฉพาะ
ระหว่างการควบคุม ขนส่ง จดัเก็บ และแจกจ่ายตวัอย่างของภาชะบรรจุประเภทน้ีได้แก่ ซองยา
ซปิล๊อค กระปกุยาฝาเกลยีวทีไ่มม่ขีอบซลี ตลบัแบ่งยา เป็นตน้ 
 2. ภาชนะปิดแน่น คอื ภาชนะทีป้่องกนัของเหลว ของแขง็ หรอืไอระเหยจากภายนอกเขา้
มาปนเป้ือนตวัยาส าคญั สามารถป้องกนัการสูญหายของตวัยาส าคญั และป้องกนัการเกดิเป็นผลกึ 
การเยิม้เหลว ไดแ้ก่ กระปกุยาชนิดฝาปิดสนิท กระปกุยาชนิดฝาล๊อคหรอืกระปุกยาทีม่ขีอบซลียาง  
 3. ภาชนะกนัแสง คอื ภาชนะทีป้่องกนัผลจากแสงทีส่ามารถเกดิกบัตวัยาส าคญัได ้โดย
ภาชนะอาจจะมคีวามสามารถป้องกนัแสงไดด้ว้ยคุณสมบตัขิองตวัเอง หรอืจากการเคลอืบป้องกนั
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แสงไวบ้นผวิวตัถุของภาชนะ ในกรณีภาชนะทีใ่สและไม่มสีหีรอืภาชนะทีโ่ปร่งแสงสามารถป้องกนั
แสงไดด้ว้ยการเคลอืบภาชนะใหท้บึแสงหรอืใช ้กล่องบรรจุ หบี หอ่   
 
            การเลือกซ้ือยาสมุนไพรมีวิธีการเลือกซ้ือดงัน้ี (ส านักอนามยักรุงเทพมหานคร. 2557: 
ออนไลน์) 

 1. ซือ้จากสถานทีจ่ าหน่ายยา หรอืรา้นขายยาแผนโบราณ 
2. ชื่อยาและสรรพคุณ ตรงกบัอาการหรอืความตอ้งการ 
3. ลกัษณะทางกายภาพของยา ทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัได ้ดว้ยการมองเหน็ เช่น ส ีกลิน่ 

รส ถา้รปูแบบยาทีเ่ป็น แคปซูล แคปซูลต้องไม่บวม ไม่เยิม้เหนียวตดิกนั ไม่ฉีกขาด สไีม่ซดี ผงยา
ไม่จบัการเป็นก้อน เม็ดยาต้องไม่แตกร่อน สไีม่ซีด เมด็ยาไม่เกาะติดกนั ไม่มรีอยด่าง หรอืเยิ้ม
เหนียว เป็นตน้  

4. ภาชนะบรรจุ ตอ้งอยูใ่นสภาพด ีไมม่รีอยเปิดหรอืไม่มกีารฉีกขาด สภีาชนะไมเ่ปลีย่นไป
จากเดมิ และไมบุ่บ  

5. ฉลากยา ตอ้งมขีอ้มลูทีเ่กีย่วกบัยาครบถว้น ไมว่่าจะเป็นขนาดยา จ านวนยา วธิกัารใชย้า 
ขอ้ควรระวงัในการใชย้า วนัที่ผลติยา วนัหมดอายุ เลขทะเบยีนยาแผนโบราณ บรษิทัที่ผลติ หรอื
บรษิทัน าเขา้วจิยั 
 
5. แหล่งข้อมลูของผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
 แหล่งใหบ้รกิารขอ้มลูและความรูข้องผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้น และผลติภณัฑส์ุขภาพ 
ซึง่ประกอบดว้ยหน่วยงานดงัน้ี 
 1. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 ให้บริการข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับผลิตถัณฑ์สุขภาพ รบัแจ้งข้อมูลและเรื่องร้องเรียน 
เกีย่วกบัยาและผลติภณัฑส์ขุภาพ โดย อย. มบีทบาทและหน้าทีด่งัต่อไปน้ี 
  1.1. ด าเนินการตามกฎหมายเกีย่วกบัผลติภณัฑส์ขุภาพทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ 
  1.2. ก ากบัดแูลผลติภณัฑก์่อนออกสูต่ลาด 
  1.3. สง่เสรมิและพฒันาองคค์วามรูผู้ป้ระกอบการ 
  1.4. ตรวจสอบผลติภณัฑห์ลงัออกสูต่ลาดและการโฆษณาผลติภณัฑ ์
  1.5. เฝ้าระวงัปญัหาหรอือนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้ 
  1.6. ส่งเสรมิผู้บรโิภคใหม้คีวามรู้และศกัยภาพในการเลือกผลิตภณัฑ์สุขภาพได้
อยา่งปลอดภยั คุม้ค่า 
  1.7. ส่งเสรมิการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ุขภาพโดยการมสี่วน
รว่มของภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน และเครอืขา่ย 
 ชอ่งทางการใหบ้รกิารขอ้มลูไดแ้ก่ 
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 - สายด่วน อย.1556, ตูป้ณ.1556 ปณฝ.สธ.นนทบุร ี11004  
 - โทรศพัท ์02 5907354 -5 
 -  โทรสาร 02 5901556 
 - email: complain@fda.moph.go.th หรอื 1556@fda.moph.go.th 
 - มาดว้ยตนเองที ่อย.ตกึส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาอาคาร A ชัน้ 1 (ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา. 2558: ออนไลน์) 
 2. ส านักงานสาธารณสขุจงัหวดั 
 ในกรณีที่ผู้บรโิภคที่อยู่ต่างจงัหวดั สามารถสอบถามขอ้มูลและความรูข้องผลิตภณัฑ์ ยา
สามญัประจ าบ้าน และผลิตภณัฑ์สุขภาพ ได้ที่ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บรโิภค ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั โดยส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมบีทบาทและหน้าที ่เกีย่วกบัผลติภณัฑย์า และผลติภณัฑ์
สขุภาพดงัน้ี 
  2.1 ดูแลงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์และสถานประกอบการด้านบริการสุขภาพ 
พจิารณาอนุญาตการด าเนินการสถานที่ผลติ  สถานที่น าหรอืส่งเขา้มาในราชอาณาจกัร  สถานที่
ขายและโฆษณาผลติภณัฑส์ุขภาพ  และสถานบรกิารสุขภาพ  ( สถานพยาบาล )  รวมถงึ การต่อ
อายุใบอนุญาต ตรวจสอบควบคุมดแูลสถานทีผ่ลติ จ าหน่าย  น าเขา้มาในราชอาณาจกัร  ผลติภณัฑ์
สขุภาพและสถานทีใ่หบ้รกิารสุขภาพ  ในจงัหวดั  ใหป้ฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามกฎหมาย   
  2.2 ดูแลงานดา้นการคุม้ครองสทิธ ิผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่  งานเฝ้าระวงั
ความไมป่ลอดภยั และอาการไม่พงึประสงค์ จากการบรโิภคยาและผลติภณัฑส์ุขภาพ และงานงาน
รบัเรือ่งรอ้งทุกขแ์ละรอ้งเรยีน 
  2.3 ดแูลงานพฒันาระบบยาและเวชภณัฑ ์
  2.4 ดแูลงานสง่เสรมิและสนบัสนุนธุรกจิสขุภาพ 
  2.5. งานบรกิารวชิาการ วจิยัและพฒันา และสนบัสนุนขอ้มลูวชิาการแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ  และประชาชน (ศนูยข์อ้มลูขา่วสารสาธารณสุขจงัหวดัน่าน. 2558: ออนไลน์) 
 3. ส านักงานอนามยักรงุเทพมหานคร 
  มหีน้าทีใ่หบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ส ารวจดแูลสขุภาพของประชาชน 
ไมว่า่จะเป็นดา้น การบรกิารขอ้มลูและความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑส์ขุภาพ และเป็นชอ่งทางในการ
รอ้งเรยีน เกีย่วกบัผลติภณัฑส์ขุภาพ โดยจะมสีายด่วนคุม้ครองผูบ้รโิภค กรุงเทพมหานคร 1555,  
เบอรโ์ทรศพัท ์ส านกัอนามยั 02-2454964, และเวป็ไซด ์www.bangkok.go.th/helath (ส านกัอนามยั
กรงุเทพมหานคร. 2557) 
 
 
 
 

mailto:1556@fda.moph.go.th
http://www.bangkok.go.th/helath
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 4. กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์ 
 กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยม์บีทบาทและหน้าทีด่งัน้ี 
  4.1. ศกึษาวจิยัและพฒันาทางห้องปฏิบตัิการเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปญัหาด้าน
การ สาธารณสุขและเศรษฐกจิของประเทศ รวมทัง้ตรวจวเิคราะหเ์พื่อประเมนิความเสี่ยงและเตอืน
ภยัทางสขุภาพ 
  4.2.  การตรวจวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์สุขภาพ เพื่อคุ้มครองผู้บรโิภคตามกฏหมาย
รวมทัง้เป็นหอ้งปฏบิตักิารอา้งองิการ เช่น วเิคราะหด์า้นอาหาร ยา สารเสพตดิ วตัถุออกฤทธิต่์อจติ
ประสาท สารระเหยเครื่องส าอาง เครื่อมอืแพทย ์รงัส ีชวีวตัถุ และวตัถุอนัตรายทางสาธารณสุขเพื่อ
ควบคุมคุณภาพประสทิธภิาพและมาตรฐาน 
  4.3. การพฒันาและรบัรองคุณภาพมาตรฐานทางหอ้งปฏบิตักิารของรฐัและเอกชน
ดา้นการแพทย ์และสาธารณสุขตามมาตรฐานสากล เพื่อใหทุ้กผลติภณัฑท์ี่ผ่านการบัรองของกรม
วทิยาศาสตร์.การแพทยม์คีวาม ปลอดภยัต่อสุขภาพและมคีุณภาพ (กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์: 
ออนไลน์) 

  
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  ในการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ส่วนแรกจะได้กล่าวถึงการวจิยัที่เกี่ยวกบัผูบ้รโิภคต่อ
ความเขา้ใจในการใชย้าแผนโบราณ ตามดว้ยการศกึษาในผูค้า้ปลกีหรอืผูป้ระกอบการ จากนัน้จะได้
กล่าวถงึการศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพผลติภณัฑ ์(ความคงตวั การปลอมปน การปนเป้ือน เป็นต้น) 
ดงัต่อไปน้ี  
 
           ความเหน็ของผูบ้ริโภคต่อความเข้าใจในการใช้ยาแผนโบราณ  
 เฉลมิ จนิตรตัน์ และคณะ (2543) ไดศ้กึษาสถานการณ์การใชย้าแผนโบราณ และยาจาก
สมุนไพรของประชาชน จากการส ารวจพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรเมื่อปี 2543 พบว่าปรมิาณการ
ใชย้าสมุนไพรมมีากขึน้ถงึรอ้ยละ 46 มกีารใชเ้ครื่องส าอางสมุนไพรรอ้ยละ 26 และใชอ้าหารเสรมิ
สมุนไพร (เช่น เครื่องดื่ม สมุนไพรบ ารุงสุขภาพ) รอ้ยละ 22 สาเหตุทีเ่ลอืกใชส้มุนไพรมากทีสุ่ด คอื 
เชื่อถอืในคุณภาพการรกัษารอ้ยละ 62 กลวัอนัตรายจากสารเคมรีอ้ยละ 52 และตอ้งการอุดหนุน
ผลติภณัฑใ์นประเทศ รอ้ยละ 47 สว่นเงือ่นไขทีท่ าใหต้ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพรมากเป็นอนัดบั 
1 คอืสรรพคุณทีร่ะบุในฉลากรอ้ยละ 59 ผูผ้ลติน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 48 และไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้กลช้ดิ
รอ้ยละ 45 (การส ารวจครัง้นี้มผีูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 288 ชุด จากแบบสอบถาม 300 ชุด คดิ
เป็นรอ้ยละ 96) 
  สริพิร บรูพาเดชะ (2546) ไดท้ าการศกึษาวจิยัการอ่านและความเขา้ใจเอกสารก ากบัยาของ
ผูบ้รโิภคเยาวชนและปจัจยัก าหนด โดยระบุปจัจยัทีม่ผีลต่อการอ่านและความเขา้ใจเอกสารก ากบัยา
ของผูบ้รโิภคเยาวชน ด้วยการตรวจสอบเอกสารก ากบัยา และศกึษาการอ่าน ความเขา้ใจเอกสาร
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ก ากับยาของผู้บริโภคเยาวชน การเก็บข้อมูลเก็บจากเอกสารก ากับยา (ตัวอย่าง = 154), 
แบบสอบถาม (ตวัอย่าง = 348) และแบบทดสอบวดัความเขา้ใจ (ตวัอย่าง = 415) ผลการศกึษา
พบว่า เอกสารก ากบัยา มขีอ้มูลยาน้อยกว่าขอ้มูลยาที่ควรจะม ีซึ่งแนะน าโดยองค์การอนามยัโลก 
เอกสารก ากบัยาจ านวนกว่ารอ้ยละ 90 มกัมขีอ้มูลยาเพยีง ชื่อยา ขอ้บ่งใช ้และขนาดรบัประทาน 
เอกสารก ากบัยามกัไม่ระบุขอ้มูลยาเหล่าน้ีคอื ส่วนประกอบ คุณสมบตั ิระยะเวลานานส าหรบัการ
รกัษา ขอ้ควรระวงั ขอ้หา้มใช ้อาการขา้งเคียง ค าเตอืนเฉพาะ และการเกบ็รกัษา เอกสารก ากบัยา
บางฉบบั เป็นศพัท์ทางการแพทย ์ศพัทท์างวทิยาศาสตร ์และเขยีนดว้ยภาษาองักฤษ ซึ่งจะท าให้
ผู้บรโิภคเข้าใจยาก  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ไม่อ่านเอกสารก ากบัยาอย่างสม ่าเสมอเมื่อซื้อหรอืใช้ยา 
เพราะขอ้ความเอกสารก ากบัยาทีเ่ขา้ใจยาก จะท าใหผู้บ้รโิภคอ่านน้อยลง ถ้าหากมกีารท าเอกสาร
ก ากบัยาทีเ่ขา้ใจงา่ย และมขีอ้มลูยาพอเพยีงส าหรบัการบรโิภคยา จะช่วยใหผู้บ้รโิภคอ่านและเขา้ใจ
เอกสารก ากบัยามากขึน้ และจะชว่ยใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประสทิธภิาพ และความปลอดภยัจากการใชย้า
มากขึน้  
 นิสารตัน์ คนัธรส. (2555) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในการซือ้ยา
แผนโบราณจากรา้นขายยา ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คอืผูบ้รโิภคยาแผน
โบราณบรรจุเสรจ็ทีม่าใชบ้รกิารในรา้นขายยา จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ 
และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคใชย้าแผนโบราณเพราะว่า มคีวาม
ปลอดภยัและมผีลขา้งเคยีงน้อย เหตุผลทีใ่ชค้อืเชื่อถอืในคุณภาพ หรอืเคยใชแ้ลว้หาย มกีารตดัสนิใจ
ใชย้าแผนโบราณบรรจุเสรจ็ดว้ยตวัเอง โดยสว่นใหญ่จะตดัสนิใจใช้ เพราะไดร้บัค าแนะน าจากเภสชั
กร มกีารซือ้ยาใชเ้ป็นครัง้คราว และใชย้าแผนโบราณตวัเดมิทีเ่คยใชเ้ป็นประจ า ไมล่องเปลีย่นเป็น
ตวัใหมท่ีม่สีรรพคุณเดยีวกนั โดยเลอืกซือ้ยาแผนโบราณจากรา้นขายยา เน่ืองจากเชื่อมัน่ในสนิคา้ที่
นามาวางจ าหน่าย ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซื้อยาแผนโบราณจากรา้นขายยาใน
จงัหวดัเชยีงใหมอ่ยูใ่นระดบัมาก ตามลาดบั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นบุคลากรในรา้นขาย ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย และ ดา้นราคา 
 ศูนยว์จิยักสกิรไทยไดท้ าการส ารวจเมื่อปี 2541 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 925 คน พบว่าคน
กรุงเทพฯรอ้ยละ 57.7 เคยพึง่พาการรกัษาโรคดว้ยสมุนไพร สาเหตุทีค่นกรุงเทพฯ ปจัจุบนัไมนิ่ยม
ใชย้าสมุนไพรรกัษาโรค คอื ใชย้าแผนปจัจุบนัดกีว่ารอ้ยละ 35.7 ไมเ่ชื่อถอืในสรรพคุณรอ้ยละ 21.4 
สว่นคนกรุงเทพฯ ทีไ่มเ่คยใชส้มุนไพรแต่อยากทดลองใช้ โดยมเีงื่อนไขว่าตอ้งมผีูเ้ชีย่วชาญรบัรษง
ผล รอ้ยละ 31.5 ตอ้งมตีวัอยา่งผูท้ีร่กัษาแลว้ไดผ้ลรอ้ยละ 30.4 ซึง่ผลการส ารวจของทัง้ 2 หน่วยงาน 
มคีวามสอดคลอ้งในดา้นการใชข้องประชาชนวา่ตอ้งมสีรรพคุณการรกัษาทีน่่าเชื่อถอื สิง่ทีเ่พิม่ขึน้คอื
เหตุผลทีใ่ช้ คอื ตอ้งการอุดหนุนผลติภณัฑใ์นประเทศ ตอ้งการช่วยชาตลิดการน าเขา้ยาจาก
ต่างประเทศมถีงึรอ้ยละ 47 เพิม่ขึน้จากการส ารวจเมื่อปี 2541 ซึง่มเีพยีงรอ้ยละ 13 ดงันัน้จงึควร
สง่เสรมิใหม้กีารใชส้มุนไพรอยา่งยัง่ยนื ดว้ยเหตุผลดา้นประสทิธภิาพของผลติภณัฑน์อกเหนือจาก
การใชเ้พือ่ช่วยเหลอืประเทศชาต ิ(ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2541) 
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           ความเหน็ของผูป้ระกอบการต่อยาแผนโบราณ 
 ยุทธนา ดวงจนัทร ์(2550) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ยาแผนโบราณของรา้น
ขายยาในกรุงเทพมหานคร โดยจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัลกัษณะรา้นขายยา กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาสตรแีผนโบราณ ของรา้นขายยาในกรุงเทพมหานคร การศกึษาเกบ็ขอ้มูลทีไ่ด้
จากแบบสอบถาม โดยการ สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งรา้นขายยาจ านวน 400 ชุด และวเิคราะหข์อ้มลู
ดว้ยสถติติ่าง ๆ ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าไคส
แควรท์ีร่ะดบันยัส าคญัทาง สถติ ิ0.05 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็น เพศหญงิ 31 - 40 ปี 
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของร้าน แต่ไม่ใช่เภสชักรความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัลักษณะร้านขายยากับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาสตรแีผนโบราณ พบว่า ปจัจยัลกัษณะรา้นขายยา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
ในการซื้อยาสตรแีผนโบราณ ไดแ้ก่ ท าเลที่ตัง้ ความถี่ในการซื้อ โอกาสในการซื้อ สถานที่ซื้อ 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อในขณะที่ขนาดของพื้นที่มีความสมัพนัธ์กบั เหตุผลการซื้อโอกาสในการซื้อ
โอกาสในการ ซือ้ยีห่อ้ใหมส่ถานทีซ่ือ้และค่าใชจ้่ายในการซือ้ สว่นอายุของกจิการมคีวามสมัพนัธก์บั 
เหตุผลการซือ้ สถานทีซ่ือ้ วธิซีือ้ และค่าใชจ้่ายในการซือ้ ลกัษณะการขายมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผล
การซื้อ สถานที่ซื้อ วิธีซื้อและค่าใช้จ่ายในการซื้อ สถานที่ซื้อและค่าใช้จ่ายในการซื้อระดับ
ความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ยาสตรแีผนโบราณ พบว่าปจัจยัทีม่ผีล
ในระดบัมากที่สุดต่อการซื้อยาสตรแีผนโบราณคือ ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์เกี่ยวกบัสรรพคุณ และ
คุณภาพของยา สว่นปจัจยัดา้นราคาเกีย่วกบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

สุขฤดี เกษมพิพฒัน์กุล (2556) ได้ศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการรา้นขายยาทีม่ผีลต่อบรษิทัผลติและจดัจ าหน่ายเวชภณัฑย์า กรณีศกึษา: บรษิณั ท ี
แมน ฟารม์า จ ากดั โดยเกบ็ขอ้มลูจากเจา้ของกจิการรา้นขายยาหรอืเภสชักรประจ ารา้นยาทีส่ามารถ
สัง่ซื้อยามาจ าหน่ายในรา้นขายยาได้ การศกึษาน้ีเฉพาะรา้นขายยาใน กรุงเทพมหานคร จ านวน 
306 รา้น ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูป้ระกอบการรา้นขายยาทีม่ี
ต่อบรษิทัผลติและจดัจ าหน่ายเวชภณัฑย์า พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ดว้ยในระดบัมากกบัทุก
ปจัจยัโดยค่าเฉลีย่รวมทุกปจัจยัเท่ากบั 3.89 ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการมุง่การตลาด ปจัจยัดา้นคุณภาพ
การบรกิาร ปจัจยัดา้นคุณภาพสนิคา้ ปจัจยัดา้นกลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นความไวใ้จ
ของโรงงานผลติยา และปจัจยัดา้นความไวว้างใจผูแ้ทนยาทัง้น้ี ปจัจยัดา้นการมุ่งการตลาด มี
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด เท่ากบั 4.01 รองลงมา ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นความไวใ้จของโรงงานผลติยาและปจัจยั
ดา้นความไวว้างใจผูแ้ทนยา ตามล าดบัสว่นปจัจยัทีม่คีะแนนค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นกล
ยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาดและปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร  
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           คณุภาพผลิตภณัฑย์าแผนโบราณ  
 การปลอมทะเบียนยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ ตามที่คณะกรรมการอาหารและยา 
ไดร้บัแจง้ วา่มผีงยาสมุนไพรสเีหลอืงคลา้ยขมิน้ บรรจุซองพลาสตกิ ฉลากระบุ สมุนไบรเพื่อสุขภาพ 
และโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณเกนิจรงิ โดยบน ฉลากระบุ วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติและวนัหมดอายุ ระบุ
ทะเบยีนยาแผนโบราณ G/.....จากการตรวจสอบพบว่าไมม่เีลขทะเบยีน เมื่อน าผงยาไปตรวจพบสา
รสเตยีรอยดผ์สมอยู่ ซึ่งสารสเตยีรอยดเ์ป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภค (ส านักงานอาหารและยา, 2558, 
ออนไลน์)   

  ศูนยว์ทิยาศาสตรท์างการแพทย ์ไดศ้กึษาปญัหาการปนปลอมยาแผนปจัจุบนัในยาแผน
โบราณ จากการเกบ็ตวัอยา่ง ของศนูยว์ทิยาศาสตรท์างการแพทย ์14แหง่ จ านวน 350 ตวัอยา่ง พบ
ไม่เขา้มาตรฐานตวัอย่าง 85 ตวัอยา่ง พบยาแผนปจัจุบนัปนปลอมตวัอย่างเช่น Dexamethasone, 
Prednisolone, Vitamin B1,Phenylbutazone, Theophylline และ คลอโรฟอรม์ ในเหลา้ดองยา 
นอกจากน้ีในจ านวนตวัอยา่งทีต่รวจพบยาแผนปจัจุบนั ม ี3 ตวัอยา่งมทีีแ่หล่งผลติจากต่างประเทศ 
แต่มกีารลกัลอบน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศโดยไมข่ึน้ทะเบยีนยา สว่นอกี 9 ตวัอยา่ง ไมแ่จง้ผูผ้ลติ 
จะเหน็ไดว้่าการใชย้าแผนโบราณ ควรดูทะเบยีนและผูผ้ลติที่ขา้งฉลากยาทุกครัง้ ซึ่งควรต้อง
ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มลู (เปรม ชนิวนัทนานนท ์ และคณะ, 2545)  

การศกึษาของ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดท้ าการเกบ็ตวัอย่างตรวจหาการ
ปนเป้ือนของสารแอฟลาทอกซนิ จากจ านวน 742 ตวัอยา่ง ทีเ่กบ็ทัว่ประเทศ พบว่า ผลติภณัฑ์
สมุนไพรชนิดเมด็ ชนิดผง ชนิดชง และแคปซูลมกีารปนเป้ือนของจุลนิทรยีแ์ละเชือ้ราทีเ่กนิ
มาตรฐานค่อนขา้งสูง ส าหรบัการตรวจหาปรมิาณสารแอฟลาทอกซนิดว้ยวธิกีารที่ศกึษาพบว่ามี
แนวโน้มของการปนเป้ือนสารดงักล่าวสงูเช่นกนั แต่วธิกีารวเิคราะหท์ีใ่ชศ้กึษายงัมขีอ้โตแ้ยง้ในเรื่อง
ความน่าเชื่อของผลทีไ่ด ้ เน่ืองจากการตรวจหาสารแอฟลาทอกซนิตามทีร่ะบุในเอกสารขององคก์าร
อนามยัโลก (Quality Control Methods for Medicinal Plants Materials : WHO Geneva 1998) 
ระบุจะใชว้ธิTีLC แต่อยา่งไรกต็าม จะตอ้งใหผู้ผ้ลติตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเรื่องการท าความ
สะอาดการเกบ็รกัษาและปญัหาการปนเป้ือนของสารตกคา้งต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ และตอ้งด าเนินการ
เพื่อใหผู้ผ้ลติใชห้ลกัGMP ชึง่เป็นมาตรการหน่ึงในการป้องกนัก าจดัเชือ้ราและสารแอฟลาทอกซนิที่
ปนเป้ือนได ้(เปรม ชนิวนัทนานนท ์และคณะ, 2545) 

วภิาว ีเสาหนิ และคณะ (2006) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความคงตวัของแคปซูลขงิ ในการผลติ
แคปซูลเมื่อเกบ็ทีอุ่ณหภูม ิ4 องศาเซลเซยีส และอุณหภูมหิอ้ง เป็นเวลา 360 วนั และทีอุ่ณหภูม4ิ5 
องศาเซลเซยีส ความชืน้สมัพทัธร์อ้ยละ 75 เป็นเวลา 120 รนั ผลการทดลองพบว่า ผงขงิจาก
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มปีรมิาณความชืน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 10 ตลอดการทดลอง ลกัษณะทางกายภาพของ
ผงขงิทีเ่กบ็ไวทุ้กภาวะเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาทีเ่พิม่ขึน้โดยมลีกัษณะเหนียวและจบัเป็นกอ้นมาก
ขึน้ท าใหม้คีุณสมบตัใินการไหลลดลง ส่วนแคปซูลขงิผ่านเกณฑม์าตรฐานดา้นการแตกตวั แต่ไม่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านความสม ่าเสมอของน ้าหนักผงยาตามเกณฑ์ของ United States 
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Pharmacopeia (USP) 27 ปรมิาณสารส าคญัทีว่ดัจากรอ้ยละของน ้ามนัระเหยงา่ยคงเหลอืมคี่าลดลง
อยา่งมากทุกภาวะการเกบ็ การเกบ็ทีอุ่ณหภูม4ิ5 องศาเซลเซยีส ความชืน้สมัพทัธร์อ้ยละ 75 เป็น
เวลา 120 วนั มรีอ้ยละของน ้ามนัระเหยงา่ยคงเหลอืน้อยทีสุ่ด (รอ้ยละ 11) สว่นการเกบ็ทีอุ่ณหภูม ิ4 
องศาเซลเซยีส และอุณหภูมหิอ้ง เป็นเวลา 360 วนั มรีอ้ยละของน ้ามนัระเหยงา่ยคงเหลอืเท่ากบั 
40.0 และ 26.7 ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่า ผงขงิและแคปซูลขงิทีเ่กบ็และผลติตามเวลาในการ
ทดลองน้ีมจีุลนิทรยีป์นเป้ือนเกนิมาตรฐานของ Thai Herbal Pharmacopoeia (THP) 2000 
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (survey research) ทีม่ลีกัษณะเชงิพรรณนา (descriptive) 

และวเิคราะห ์(analytical study)  

ในการวิจยัครัง้น้ีผู้ว ิจยั ได้รบัอนุมตัิจากกรรมการจรยิธรมการวิจยัในมนุษย์ คณะเภสัช

ศาสตร ์มศว ตามเลขที ่003/M2560 (ภาคผนวก) ในการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัไดด้ําเนินการตามขัน้ตอน 

ดงัน้ี 

1. การกําหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครือ่งมอืในการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

 ประชากรในการวิจ ัยครัง้น้ี คือ ร้านค้าปลีกที่ตัง้อยู่ใน จงัหวัดนครนายก และจังหวัด

ปราจนีบุร ี

กลุ่มตัวอย่างสําหรบังานวิจยัน้ี คือ ร้านค้าปลีกที่ตัง้อยู่ในจงัหวดันครนายกและจงัหวัด

ปราจนีบุร ีโดยจะเลอืกเฉพาะรา้นทีต่ ัง้อยู่ในตวัอําเภอ จาํนวน171 รา้น โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืก

กลุ่มตวัอยา่งคอื  

1. รา้นคา้ปลกีทีต่ ัง้อยูใ่นจงัหวดันครนายกและจงัหวดัปราจนีบุร ี                                                                                                                                                                                             

  2. ผูใ้หข้อ้มลู (informant) คอืผูท้ีม่อีํานาจในการตดัสนิใจ ในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

ยาสมนุไพร เขา้มาขายในรา้นมากทีสุ่ด 

  3. ผูใ้หข้อ้มลูเป็นคนไทยสามารถอ่าน และเขา้ใจภาษาไทยไดเ้ป็นอยา่งด ี  

 

เกณฑใ์นการคดัออก ไดแ้ก่ ผูท้ีไ่ม่ยนิดใีนการตอบแบบสอบถาม และผูต้อบแบบสอบถามจะ

มคีําถามคดักรอง 1 ข้อ โดยจะมตีวัอย่างของผลติภณัฑ์ 2 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ ผลติภณัฑ์ที่เป็นยา

สามญัประจําบ้านแผนโบราณ และผลติภณัฑท์ี่เป็นยาสามญัประจําบ้านแผนปัจจุบนั ถ้าหากเลอืก

ถูกต้องคอืยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ จะถามคําถามขอ้ต่อไป แต่ถ้าหากเลอืกผดิจะหยุดการ

สอบถาม เพราะว่าถ้าหากตอบไม่ถูกต้องแลว้ อาจมโีอกาสสูงที่ คําตอบขอ้ต่อไปจะได้คําตอบที่ไม่

น่าเชื่อถอื ไมส่ะทอ้นความเป็นจรงิ จากความรูห้รอืประสบการณ์จรงิ  
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 การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

การกําหนดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัแทนของประชากรทีศ่กึษาอา้งองิตามวธิกีารคํานวณของ 

Crochane (1963) สาํหรบัประชากรขนาดใหญ่ ดงัน้ี  

n0 = Z2 p (1 – p) / e2      

 

โดย  

n0 = จาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีค่าํนวณได ้ 

p = 0.5 ซึ่งสะท้อนกรณีน้ีซึ่งไม่ทราบว่า สดัส่วนของแต่ละหน่วยของประชากรมลีกัษณะที่

สนใจศึกษามสีดัส่วนเป็นเท่าใด จงึกําหนดให้เป็น 50:50 เพื่อยอมให้เกิด error มาก

ทีสุ่ด และขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่หญ่ทีสุ่ด  

Z = เป็นค่าสถติทิีส่อดคลอ้งกบั type I error 95% แบบ two-tailed (หรอื P value 0.05) ซึง่

มคี่าเป็น 1.96  

e = ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง ซึง่ในกรณีน้ี ใหเ้ท่ากบั 0.075 เพื่อสะทอ้นความ

คลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 7.5% เพราะเป็นงานวิจัยในขัน้สํารวจเบื้องต้น 

(exploratory research) ซึง่อาจกําหนดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างใหสู้งกว่า 

5% ทีเ่ป็นทีนิ่ยมทัว่ไปได ้ 

เมือ่แทนค่าในสตูร  

  n0 = 1.962 0.5 (1 – 0.5) / 0.0752  

      = 170.73 = 171  

 

ดงันัน้ ใช้ตวัอย่างอย่างน้อย 171 ราย (ระดบัความเชื่อมัน่ 95%) เพื่อให้เป็นตวัแทนของ

ประชากรทีท่าํการศกึษา  

 

การสุ่มตวัอย่าง  

สุ่มตวัอย่างแบบ quota sampling โดยแบ่งจํานวนตวัอย่างรา้นค้าปลกีในแต่ละอําเภอตาม

สดัส่วนของประชากร (คน) ในแต่ละอําเภอ โดยถอืว่าจํานวนประชากรสะท้อนจํานวนรา้นค้า โดย

ผูว้จิยัจะไดส้บืคน้จาํนวนประชากรในแต่ละอําเภอต่อไป  

ส่วนสดัส่วนจํานวนรา้นยาทุกประเภทในแต่ละอําเภอนัน้ ผู้วจิยัจะขอข้อมูลจากสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดั เพื่อคํานวณสดัส่วนจํานวนร้านยาประเภทต่าง ๆ ในอําเภอต่าง ซึ่งมคีวาม

เป็นไปไดส้งูว่า ในต่างอําเภอจะมจีาํนวนรา้นยาน้อยมาก อาจจาํเป็นตอ้งสอบถามทุกรา้น 
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ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 1. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

  1.1 ศกึษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

ทะเบยีนยา เอกสารกํากบัยา การเสื่อมสภาพของเภสชัภณัฑ ์รปูแบบต่าง ๆ                                                                                                                                                                  

  1.2 กําหนดประเดน็ขอ้คําถามที่ไดจ้ากการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละขอ้มูลต่าง ๆ 

ในขอ้ที ่1 จากนัน้จงึกําหนดเป็นขอ้คําถาม 

  1.3 สรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 ขัน้ตอนการเตรยีมแบบสอบถาม 

 1. ทบทวนวรรณกรรม 

 2. สรา้งคาํถาม 5 ตอน 

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม พรอ้มกบัตวัอย่าง ซึ่งมลีกัษณะดงัน้ี 

ผลติภณัฑ ์ฉลาก และบรรจภุณัฑ ์โดยผูว้จิยัจะเป็นผูอ่้านแบบสอบถามใหฟั้ง และเป็นผูบ้นัทกึขอ้มลู 

ซึ่งผู้ว ิจยัสร้างแบบสอบถาม ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เน้ือหาของ

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที่ 1: เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ค้าปลกี ซึ่งลกัษณะของคําถามเป็น

คาํถามแบบปลายปิดแบบใหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple choice question) จาํนวน 8 ขอ้  

 ตอนที ่2: เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการเลอืกซือ้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบแบบปลายปิดแบบใหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple choice question) จาํนวน 2 ขอ้  

 ตอนที่ 3: เป็นคําถามเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกซื้อยาสามญัประจําบ้านแผน

โบราณมาขายในร้านซึ่งลกัษณะของคําถามเป็นคําถามแบบปลายปิดแบบให้เลอืกหลายคําตอบ 

(Multiple choice question) จาํนวน 5 ขอ้ และคาํถามปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้  

  ตอนที ่4: เป็นคําถามเกี่ยวกบัการประเมนิคุณภาพของยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณมา

ขายในรา้นซึ่งลกัษณะของคําถามจะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) โดยผู้วจิยัจะนําตวัอย่างของ

เภสชัภณัฑร์ูปแบบต่าง ๆ ที่เสื่อมสภาพ  ตวัอย่างฉลาก และตวัอย่างของบรรจุภณัฑ ์ให้ผู้ค้าปลกี

สามารถตรวจสอบดว้ยตวัเอง เช่น ดูดว้ยตา โดยให้ผูค้า้ปลกีระบุว่าเหน็อะไรทีผ่ดิปกตจิากเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑว์อยา่งทีผู่ว้จิยัใหห้รอืไม ่ จากนัน้ผูว้จิยักจ็ะเป็นผูบ้นัทกึขอ้มลู 

 ตอนที ่5: ความตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ  
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 3. เพื่อประเมนิคําถามว่าสะทอ้นและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานยาสมุนไพรทีเ่หมาะสมกบัผูค้้า

ปลกี โดยทําการทดสอบ Item of objective congruence index เพื่อประเมนิความตรงของเน้ือหา 

โดยรบัการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านมาตรฐานยาสมุนไพร 4 ท่าน 

และดา้นการสรา้งเครือ่งมอืวจิยั 1 ท่าน  

 การทดสอบ Item of objective congruence index (IOC) เพื่อประเมนิความตรงของเน้ือหา 

ของแบบสอบถามว่าตรงกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาเพยีงใดนัน้ โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นมาตรฐาน

ยาสมุนไพร เพื่อประเมนิคําถามว่าสะท้อน และสอดคล้องกบัมาตรฐานยาสมุนไพร ที่เหมาะสมกบั

ผูค้า้ปลกีมากน้อยเพยีงใด โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี +1 หมายถงึ แน่ใจว่า มคีวามสอดคลอ้ง

กัน ระหว่างคําถามที่ผู้ว ิจยัสร้างขึ้น กับประเด็นที่ต้องการวัด, 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความ

สอดคลอ้งกนัหรอืไม ่ระหว่างคาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ กบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั,  -1 หมายถงึ แน่ใจว่า 

ไม่มคีวามสอดคล้องกัน ระหว่างคําถามที่ผู้ว ิจยัสร้างขึ้น กับประเด็นที่ต้องการวดั คําถามแต่ละ

ประเดน็ควรไดค้่าเฉลี่ยของ IOC จากผู้เชีย่วชาญไม่ตํ่ากว่า 0.5 จงึจะถอืว่าประเดน็นัน้เหมาะสม ที่

จะใช้เป็นเครื่องมอืต่อไป หากตํ่ ากว่านัน้ให้ตัดออก นอกจากน้ียงันําคําแนะนําและวิจารณ์จาก

ผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัปรุงคําถามแต่ละขอ้ดว้ย จากผลการคํานวณค่าเฉลีย่ในแต่ละขอ้นัน้ ไม่มคีําถาม

ในขอ้ใดไดค้่าเฉลีย่ของ IOC น้อยกว่า 0.5 (ภาคผนวก)   

 4. นําผลจากการทดสอบ Item of objective congruence index และข้อเสนอแนะเพิม่เติม

จากผูเ้ชีย่วชาญ ไปปรบัปรงุคาํถาม   

 5. ทดสอบ ความเขา้ใจเน้ือหาเชงิปัญญา (Cognitive interview) โดยใช้ตวัอย่าง 3 คน เพื่อ

ทดสอบความเข้าใจในเน้ือหา โดยให้ตัวอย่างสะท้อนว่าเข้าใจคําถามอย่างไร แล้วนํามาปรบัปรุง

คาํถามรวมถงึการเรยีบเรยีงคําพดู  

  6. ทดสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเชื่อมัน่ (reliability) แบบความสอดคล้องภายใน 

(internal consistency) สําหรบัคําถามทีเ่ป็นการทดสอบความสามารถ โดยทดสอบในตวัอย่างกลุ่มที่

ไม่ใช่ตวัอย่างที่สมัภาษณ์ โดยใช้นิสติเภสชัศาสตรช์ัน้ปีที่ 4 และปีที่ 5 จํานวน 30 คน ก่อนทีจ่ะนํา

คาํถามความรูส้องชุดน้ีไปสมัภาษณ์ตวัอยา่งจรงิ พบว่ามคี่าความเชื่อมัน่แบบความสอดคลอ้งภายใน

ในระดับที่ยอมรบัสําหรบัคําถามที่เกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์จํานวน 23 ข้อ 

(Cronbach's alpha coefficient เท่ากับ 0.733) และคําถามเรื่องฉลาก 9 ข้อ (Cronbach's alpha 

coefficient เท่ากบั 0.896) ส่วนคําถามดา้นบรรจุภณัฑ ์4 ขอ้นัน้ตํ่ากว่าทีจ่ะยอมรบัได ้(Cronbach's 

alpha coefficient เท่ากบั 0.316) โดยถือว่า ถ้าค่า Cronbachs alpha coefficient สูงกว่า 0.7 ก็ถือ

ว่ายอมรบัได ้และถ้าสูงกว่า 0.8 กถ็อืว่าสูง และถ้าสูงกว่า 0.9 กถ็อืว่าสูงมาก ส่วนค่าความเชื่อมัน่ที่

พบหลงัจากการใช้ในตวัอย่างจรงิพบว่าก็อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้เช่นกนัสําหรบัคําถามตรวจสอบ

คุณภาพผลติภณัฑ์จํานวน 23 ขอ้ (Cronbach's alpha coefficient เท่ากบั 0.883) และคําถามเรื่อง

ฉลาก 9 ข้อ (Cronbach's alpha coefficient เท่ากับ 0.726 และ 0.509)  ส่วนด้านบรรจุภัณฑ์

จํานวน 4 ข้อกใมีค่าที่สูงขึ้นกว่าที่พบในกลุ่มตัวอย่างทดสอบเครื่องมือ (Cronbach's alpha 

coefficient เท่ากับ 0.509) ซึ่งค่า Cronbach's alpha coefficient ที่อาจจะตํ่ าน้ี นอกจากอาจเป็น
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เพราะเน้ือหาในแต่ละขอ้ไม่ค่อยสอดคล้องกนั ส่วนหน่ึงเกดิได้จากจํานวนขอ้คําถามที่น้อยเกนิไป 

และ/หรอืจํานวนตวัอย่างที่ใช้ทดสอบน้อยเกนิไป ซึ่งในการศกึษาครัง้น้ีคาดว่าเป็นเพราะจาํนวนขอ้

น้อยเกนิไป (4 ขอ้)  

 
2. ข ัน้ตอนในการเตรียมตวัอย่าง ได้แก่ 

 2.1 ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

 2.2 ฉลากยา 

 2.3 บรรจภุณัฑ ์

 

           2.1 ยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ  

  การศึกษาน้ีเลือกสมุนไพรต่อไปน้ี 1 สมุนไพรขมิ้นชัน ฟ้าทะลายโจร ไพล พญายอ 

(เสลดพังพอน) ว่านหางจระเข้ และมะขามป้อม ซึ่งพยายามให้เป็นตัวแทนทัง้ด้านรูปแบบยา 

(dosage form) และดา้นรายการสมนุไพรทีเ่ป็นทีนิ่ยม และมจีาํหน่ายแพรห่ลายในรา้นคา้ปลกีทัว่ไป 

 การเตรียมวสัดแุละอปุกรณ์ (ต่อ 1 ชุด) 

  1. ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร  

  2. แคปซลูขมิน้ชนั   

  3. ยาครมีไพล  

  4. ยาขีผ้ ึง้พญายอ  

  5. เจลว่านหางจระเข ้ 

  6. ยาน้ําแกไ้อมะขามป้อม  

   7. กล่องใส่เมด็ 

  8. ถุงซบิใส่เมด็ยา 

  9. สารแต่งกลิน่ 

  10. สผีสมอาหาร 

  11. ขวดแกว้ขนาดเลก็  

 ขัน้ตอนการดาํเนินการ 

 ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร 

  1. นํายาเมด็ฟ้าทะลายโจรที่เตรยีมไว้ มาทําให้เกิดการกร่อนแตกหกั บิน่ โดยใช้

วธิกีารหกัเมด็ยา และเจาะรทูีย่าเมด็ฟ้าทะลายโจร 

  2.  ยาเมด็ฟ้าทะลายโจรทีเ่ตรยีมไว ้มาทาํใหม้จีดุกระ โดยใชส้ผีสมอาหารส ีBrilliant 

blue ทาํเป็นจดุกระทีย่าเมด็ฟ้าทะลายโจร  



30 

  3. นํายาเม็ดฟ้าทะลายโจรมาให้ความชื้น โดยการ สเปร์ยน้ํากลัน่ที่ผสมกับ

น้ําสม้สายช ูใหเ้มด็ฟ้าทะลายโจรเปียกชืน้ ทิง้ไวท้ีอุ่ณหภมูหิอ้ง 3 สปัดาห ์จะทาํใหเ้มด็ยาบวม ขึน้รา 

และมกีลิน่ทีเ่ปลีย่นไปซึง่ส่วนหน่ึงของกลิน่นัน้ ไดม้าจากกลิน่น้ําสม้สายช ู 

 

แคปซูลขม้ินชนั  

      1. นําแคปซลูขมิน้ชนัทีเ่ตรยีมไว ้มาทาํใหเ้กดิรอยบุ๋ม รอยบุบ 

  2.  นําแคปซลูขมิน้ชนัทีเ่ตรยีมไว ้มาทาํใหม้รีอยฉีกขาด และรอยแตก   

  3. นําแคปซูลขมิ้นชนัมาให้ความชื้น และบรรจุผงขมิ้นชนัที่ทําให้ชื้นแล้ว ใส่ลงใน

แคปซูลหลงัจากนัน้ทิง้ไวท้ี่อุณหภูมหิ้อง ประมาณ 3 สปัดาห ์ผงขมิน้ชนัทีบ่รรจุในแคปซูลขึน้เชือ้รา 

และไดแ้คปซลูทีช่ืน้เยิม้ 

  4. นํากาวสใีส ๆ มาผสมกบัผงของขมิน้ชนั เพื่อใหผ้งยาขมิน้ชนัจบัตวักนัเป็นก้อน 

จากนัน้กนํ็าขมิน้ชนัทีจ่บัตวัเป็นกอ้นแลว้ลงบรรจกุลบัลงไปในแคปซลู 

 

 ยาครีมไพล  

นํายาครมีไพลมาผสมสผีสมอาหาร และนําสารแต่งกลิน่ น้ําส้มสายชู และ wax มาผสมให้

เขา้กนักบัยาครมีไพล เพื่อที่จะทําให้เกดิสทีีจ่างลง  ทําให้เน้ือครมีมคีวามหนืดเพิม่ขึน้ และมกีลิน่ที่

เปลีย่นไป จากนัน้กน้ํ็าครมีไปใส่ในภาชนะทีใ่ชบ้รรจุทีเ่ตรยีมไว ้ 

 

 ยาหม่องพญายอ  

นํายาหม่องพญายอ ไปให้ความรอ้นเพื่อให้ขีผ้ ึ้งเสยีสภาพ จากนัน้ก็นําขีผ้ ึ้งที่หลอมแล้วมา

หล่อเยน็ดว้ยน้ําแขง็ทนัท ีจะทําใหข้ีผ้ ึง้แยกชัน้ และนําขีผ้ ึง้ทีไ่ดม้าแช่ใน methanol 1 คนืเพื่อทีจ่ะทํา

ใหส้ขีองขีผ้ ึง้ซดีและจางลง จากนัน้นํามาบรรจใุส่ในภาชนะทีเ่ตรยีมไว ้เพื่อนําไปใชใ้นการวจิยั 

 

 เจลว่านหางจระเข้ 

 นําเจลว่านหางจระเข้มาผสมสผีสมอาหาร (Tartra zine) และนํา wax มาผสมในปรมิาณ

หน่ึงส่วนสีข่องเจลว่านหางจระเข ้นําสารแต่งกลิน่มาผสมใหเ้ขา้กนักบัเจลว่านหางจระเข ้เพื่อทีจ่ะทํา

ให้เกดิสทีี่คลํ้าขึน้ ความขน้หนืดเปลี่ยนไป ไม่เป็นเน้ือเดยีวกนัของเน้ือเจล และมกีลิน่ที่เปลี่ยนไป 

จากนัน้กน้ํ็าเจลไปใส่ในภาชนะทีใ่ชบ้รรจทุีเ่ตรยีมไว ้

 

 ยาน้ําแก้ไอมะขามป้อม  

นําสารแต่งกลิน่น้ําสม้สายชู มาเตมิลงไปในขวดยาน้ําแก้ไอมะขามป้อม กลิน่ผดิไปจากเดมิ 

ส่วนตะกอนเกิดจากการนําเอาเมด็มะขามป้อมที่แห้งมาบด โดยไม่ต้องบดละเอียด จากนัน้นําไป

สเปรยด์ว้ยสดีาํและนําไปเตมิในขวดภาชนะทีใ่ชบ้รรจ ุ
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ตารางแสดงรปูแบบเภสชัภณัฑแ์ละการระบคุวามเส่ือมสภาพของเภสชัภณัฑ ์(ดภูาคผนวก)  

 

รปูแบบเภสชัภณัฑท์ีท่าํใหเ้สื่อมสภาพ  ลกัษณะทีร่ะบุความเสื่อมสภาพ 

ยาน้ํามะขามป้อม เป็นยาที่จะต้องเขย่าก่อนรบัประทาน เพื่อให้ตวั

ยากระจายตัว หากเขย่าแล้วตะกอนยงัจบักัน

แน่นทีก่น้ขวดแสดงว่ายาเสื่อมสภาพ ซึง่การวจิยั

น้ีได้ทําให้ตะกอนติดแน่นในระดบัที่ไม่สามารถ

กระจายตวัไดเ้มือ่เขยา่แรงมากพอ  

มกีลิน่ผดิไปจากเดมิ 

ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร สงัเกตได้จากผงยาจํานวนมากหรอืเศษเมด็ยาที่

แตกหกัออกมาจากเมด็ยาที่ก้นภาชนะ รอยรา้ว

หรอืรอยบิน่ที่ผวิเมด็ยา เมด็ยาบวม  รอยด่างที่

เมด็ยา  เมด็ยาเกาะตดิกนั  

สขีองเมด็ยาซดีจางไปจากเดมิ แตกกรอ่นเป็นผง

งา่ย เมื่อจบัเมด็ยา และรูส้กึเมด็ยาน่ิม ๆ บบีเบา 

ๆ กแ็ตก 

แคปซลูขมิน้ชนั เปลอืกของยาแคปซูลจะน่ิมและตดิกนั หรอืแขง็

และแตกแมม้แีรงกดเลก็น้อย 

แคปซูลมลีกัษณะบวมโป่ง มเีชื้อราขึ้นที่เปลอืก

แคปซลู และผงยาจะจบักนัเป็นกอ้น ๆ  

ครมีไพล หลอดยาบวม เมื่อบีบยาออกมาได้แต่น้ําหรือ

น้ํามนั ทีแ่ยกชัน้กบัเน้ือยา 

 เน้ือครมีไม่เรยีบ  สขีองเน้ือครมีเปลีย่นไป เช่นสี

ครมีคลํ้าขึน้ กลิน่จะเปลีย่นไป จะเป็นกลิน่หนื  

เกิดการหดตัวของเน้ือครีม เน่ืองจากเกิดการ

ระเหยของน้ําออกไปจากเน้ือครมี  

ยาหมอ่งพญายอ เกิดการแยกชัน้ของของเหลว ออกมาที่ผวิหน้า

ของยา การแยกชัน้ของขี้ผึ้ง และเน้ือยาจะแห้ง

แขง็  

เจลว่านหางจระเข ้ หลอดยาบวม เมือ่บบียาออกมาเน้ือเจลจะไมเ่ป็น

เน้ือเดยีวกนั ความหนืดเปลีย่นไปจากเดมิมาก  
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          2.2 ฉลากยา 

 ขัน้ตอนในการดาํเนินการ 

  1. จดัทํารูปแบบฉลากยา ทัง้ 6 แบบ โดยมขีอ้มูลของรูปแบบฉลากยาแผนโบราณ

อยูบ่นฉลาก ทัง้ทีม่ขีอ้มลูครบ และขอ้มลูทีห่ายไป (ดภูาคผนวก)  

  2. นําแบบฟอรม์ทีท่าํฉลากไปปริน้สอีอกมาเพื่อใชใ้นการทาํวจิยั 

 

            2.3 บรรจภุณัฑ ์

 ขัน้ตอนในการดาํเนินการ 

  1. จดัทํารูปแบบฉลากยา พร้อมเอกสารกํากบัยาอยู่ในฉลากแผ่นเดยีวกนั โดยมี

ขอ้มลูของรปูแบบฉลากยาแผนโบราณอยูบ่นฉลาก และมขีอ้มลูทีห่ายไป (ดภูาคผนวก)  

  2. นําแบบฟอรม์ทีท่าํฉลากไปพมิพส์ ี 

  3. นํากล่องบรรจุภณัฑท์ีท่ําใหช้ํารุด เช่น พลาสตกิซลิหลุด ฝาถูกเปิดมาแลว้ กล่อง

สซีดี และบุบ หรอืยบุ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. เลอืกผูช่้วยนกัวจิยัจาํนวน 10 คน เพื่อช่วยเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 2. ผูว้จิยัชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารวจิยัและรายละเอยีดในการเกบ็ขอ้มลูแก่ผูช่้วยนักวจิยั มกีาร

อบรม ผู้ช่วยวจิยัทุกคนให้ถามและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไปในทางเดยีวกนั มกีารซกัซ้อมจนเขา้ใจ

ตรงกนั  

ในการฝึกผูช่้วยวจิยั ไดเ้ตรยีมคู่มอือบรมผูช่้วยวจิยั (ดูภาคผนวก) เพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูล 

และเพื่อประกอบการวจิยั โดยมขีัน้ตอนต่อไปน้ี  

 1. ฝึกขัน้ตอนแนะนําตวัเอง ตัง้แต่เริม่ตน้จนถงึบอกลา  

 2. ฝึกการถามคาํถามในรายละเอยีด  

 3. ฝึกการบนัทกึขอ้มลู 

 4. ความรู้เกี่ยวกับผลติภณัฑ์ ทัง้หลายที่ต้องการรู้ รูปแบบผลติภณัฑ์ สรรพคุณ

สมนุไพรทีใ่ชใ้นการศกึษา สารสาํคญั ขอ้ควรระวงั และขอ้หา้มใช ้

 5. ฝึกการแกไ้ขสถานการณ์ ทีม่คีาํถามทีไ่มก่ระจา่งแก่ผูค้า้ปลกี 

 6.  ใหล้องไปถามผูค้า้ปลกีก่อนทาํวจิยั 

 7. นําผลที่ได้จากการฝึกมาอภปิราย ปรบัปรุง คู่มอืการเก็บขอ้มูล และซกัซ้อมให้

เขา้ใจตรงกนั 

 8. ฝึกจบัเวลาของขอ้ที ่ทดสอบความสามารถ 

 9. ใหผู้ช่้วยวจิยันบัเวลา ประมาณ 15 วนิาท ีถา้ไมต่อบใหถ้ามขอ้ต่อไป 
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 3. ผู้วจิยัและผู้ช่วยนักวจิยัดําเนินการเก็บขอ้มูลโดยไปพบตวัอย่าง โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี คอื 

ทกัทาย แนะนําตวั ชีแ้จงวตัถุประสงค ์หากยนิดใีห้ความร่วมมอืจะขอใหล้งนามในแบบเซน็ยนิยอม

รว่มการศกึษา) จากนัน้ เริม่ถามคําถาม ถามเสรจ็แลว้จะชีแ้จงสิง่ทีถู่กต้องเหมาะสมใหแ้ก่ผูร้ว่มการ

วจิยัทราบ เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัดว้ย จากนัน้ขอบคุณและลา  

 4. นําเขา้มลูเขา้สู่ฐานขอ้มลูอเิลกโทรนิกส ์เพื่อเตรยีมวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป  

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

  นําเสนอผลการวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิพรรณนาดงัน้ี ความถี่พรอ้มรอ้ยละ หรอืค่าเฉลี่ย

พรอ้มส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการอธบิายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และตวัแปรทีศ่กึษา  

 

การทดสอบทางสถิติ  

  กําหนดนัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P < 0.05) โดยทุกการทดสอบทางสถติจิะเป็นแบบ

สองทาง (two-tailed test) ดงัรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ีนําเสนอ 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

สาํหรบัวตัถปุระสงคร์อง 

วุฒิการศึกษา, ระยะเวลาที่ เปิดกิจการถึงปัจจุบัน , 

ประเภทของผู้ค้าปลกี,ท่านเป็นคนที่สามารถตดัสนิใจซื้อ

ยาสามัญประจําบ้านแผนโบราณเข้ามาขายในร้านใช่

หรอืไม่, ประสบการณ์ในการสัง่ซื้อยาสามญัประจําบ้าน

แผนโบราณ,ประสบการณ์เข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับยา

สามญัประจาํบา้นแผนโบราณ  

ความถี ่(รอ้ยละ) - 

แหล่งที่ส ัง่ซื้อยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณเขา้มาขาย

ในรา้น, ท่านรูจ้กัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณหรอืไม่, 

ท่านบอกได้ไหมว่าขวดใดเป็นยาสามญัประจําบ้านแผน

โบราณ, ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ยาสามญัประจาํบ้าน

แผนโบราณมาขายในรา้น,  

ความถี ่(รอ้ยละ) - 

ทีร่า้นน้ีเคยมลีูกคา้นํายาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณมา

คนืหรอืไม่,ปัญหาทีนํ่ายาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณมา

คนื 

ความถี ่(รอ้ยละ) - 

ลูกค้าเอาสนิค้ามาคนืบ่อยแค่ไหน...........................ครัง้/

เดอืน 

ค่าเฉลี่ย พร้อมส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

- 

ร้านน้ีแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไร, ท่านเคยเลิกซื้อยา ความถี ่(รอ้ยละ)  - 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ีนําเสนอ 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

สาํหรบัวตัถปุระสงคร์อง 

สามัญประจําบ้านแผนโบราณจากบริษัทที่เกิดปัญหา

หรอืไม่, เหตุผลที่รา้นน้ีเลกิซื้อยาสามญัประจําบ้านแผน

โบราณจาก บรษิทัดงักล่าวคอื 
 

การทดสอบความสามารถในการระบุความผิด

มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจาํบ้านแผน

โบราณ��พจิารณาคะแนนรวมของขอ้ทีส่ามารถระบุได ้

(23 ขอ้ คะแนนรวม 23 คะแนน)  

�พจิารณาคะแนนรวมของขอ้ทีส่ามารถระบุได ้(23 ขอ้ 

คะแนนรวม 23 คะแนน)  

พิจารณาคะแนนรวมของข้อที่สามารถระบุได้ (23 ข้อ 

คะแนนรวม 23 คะแนน)  

 

ค่าเฉลีย่ (ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน) 

 

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนรวม ตามปัจจยัคดัสรร 

(ระดบัการศึกษา, ระยะเวลาที่เปิดกิจการ, ประเภทผู้ค้า

ปลกี, การเคยเข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับยาสามญัประจํา

บา้นแผนโบราณ)  

ค่าเฉลีย่ (ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน) 

ทดสอบความต่างของ

ค่าเฉลีย่$ 

พิจารณารายข้อ   

ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร   

กรอ่นแตกหกั ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

มจีดุกระ   ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ขึน้รา   ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

เมด็ยาบวม ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

สเีปลีย่นไปสซีดี ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

กลิน่ผดิปกตเิปลีย่นไปจากเดมิ ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

 ยาแคปซูลขม้ินชนั    

แคปซลูมรีอยบุ๋ม รอยบุบ ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ฉีกขาด  รอยแตก   ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

แคปซลูบวม  ชืน้เยิม้ ขึน้รา ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

สขีองเปลอืกแคปซลู สซีดี ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

มกีลิน่ผดิปกต ิ ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ผงยาจบักนัเป็นกอ้น ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ีนําเสนอ 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

สาํหรบัวตัถปุระสงคร์อง 

ยาครีมไพล   

เกดิการแยกเป็นชัน้ของเน้ือครมี  ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

สคีรมีจะมสีคีลํ้าลง ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ยาน้ําแก้ไอมะขามป้อม   

กลิน่เปลีย่น ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

การตกตะกอน ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ยาขี้ผึง้พญายอ   

การแยกชัน้ของเหลวออกมาจากขีผ้ ึง้ ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ความขน้หนืดเปลีย่นไป ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ส ีกลิน่เปลีย่นไป ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

เจลว่านหางจระเข้   

เกดิการแยกชัน้ ไมเ่ป็นเน้ือเดยีวกนั ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ความขน้หนืดเปลีย่นไป ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

สเีปลีย่นไป ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

กลิน่เปลีย่นไป ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 
 

 

  

การสืบค้นข้อมลู    

การสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของยาสามัญประจํา

บา้นแผนโบราณ 

ความถี ่(รอ้ยละ)  

ท่านสบืคน้ขอ้มลู ขา่วสาร ผ่านทางช่องทางใดบา้ง ความถี ่(รอ้ยละ)  

ขอใหท่้านสบืคน้ขอ้มลูเกีย่วกบั เลขทะเบยีนยา ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ความสามารถในการระบคุวามบกพร่องของฉลากยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ 

พจิารณาคะแนนรวมของขอ้ทีส่ามารถระบุได ้

 

ค่าเฉลีย่ (ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน) 

 

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนรวม ตามปัจจยัคดัสรร 

(ระดบัการศึกษา, ระยะเวลาที่เปิดกิจการ, ประเภทผู้ค้า

ปลกี, การเคยเข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับยาสามญัประจํา

บา้นแผนโบราณ)  

ค่าเฉลีย่ (ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน) 

ทดสอบความต่างของ

ค่าเฉลีย่$ 

พิจารณารายข้อ    

ไมม่ชีื่อยาสมนุไพรกํากบัชดัเจน ความถี(่รอ้ยละ) Binary test* 

ไมม่เีลขทีใ่บสาํคญัการขึน้ทะเบยีนตํารบัยา ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ีนําเสนอ 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

สาํหรบัวตัถปุระสงคร์อง 

ไมบ่อกปรมิาณยาทีบ่รรจ ุ(กีเ่มด็,กีซ่ซี)ี ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

 ไมร่ะบุวนัเดอืนปีทีผ่ลติยา ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

 ไมม่เีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ไมม่ชีื่อผูผ้ลติและจงัหวดัทีต่ ัง้ (สถานทีผ่ลติ) ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ไมม่คีาํว่า ยาแผนโบราณ ใหเ้หน็ชดัเจน ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ไม่มีคําว่า “ยาใช้ภายนอก” (ทาผิวหนัง ร่างกายทัว่ไป) 

หรอื“ยาใชเ้ฉพาะที”่ (สดูดม) แลว้แต่กรณ ีดว้ยอกัษรส ี

แดงเหน็ไดช้ดั 

ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ไม่มคีําว่า ยาสามญัประจําบ้าน กํากับไว้ในกรณีเป็นยา

สามญัประจาํบา้น 

ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ความสามารถในการระบคุวามบกพร่องของบรรจภุณัฑ ์ยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ 

พจิารณาคะแนนรวมของขอ้ทีส่ามารถระบุได ้

 

ค่าเฉลีย่ (ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน) 

 

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนรวม ตามปัจจยัคดัสรร 

(ระดบัการศึกษา, ระยะเวลาที่เปิดกิจการ, ประเภทผู้ค้า

ปลกี, การเคยเข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับยาสามญัประจํา

บา้นแผนโบราณ)  

ค่าเฉลีย่ (ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน) 

ทดสอบความต่างของ

ค่าเฉลีย่$ 

พิจารณารายข้อ   

กล่องบรรจยุาสซีดี ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

กล่องทีใ่ชบ้รรจยุาฉีกขาด  ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ขวดใส่ยาบุบ ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ขวดใส่ยาเกลยีวหลวม พลาสตกิทีซ่ลิขาด ความถี ่(รอ้ยละ) Binary test* 

ความต้องการข้อมลู  

ความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับยาสามญัประจําบ้านแผน

โบราณ ท่านอยากได้ข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องใดบ้างของ

ผลติภณัฑ ์ 

ความถี ่(รอ้ยละ)  

อยากใหห้น่วยงานราชการการช่วยอะไรท่านบา้ง ความถี ่(รอ้ยละ)  

หากทางรัฐหรือราชการสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร 

เกี่ยวกบัยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ ท่านสะดวกรบั

ขอ้มลูขา่วสารช่องทางใดบา้ง 

ความถี ่(รอ้ยละ)  
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* Binary test ทดสอบความแตกต่างของสดัส่วนผู้ที่ตอบได้ถูกต้องกบัที่ไม่ถูกต้องว่าแตกต่างจาก

สดัส่วน 50:50 หรอืไม ่  
$ Independent t-test หรอื Mann-Withney U test (ถ้าเป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างสองกลุ่ม) และ 

ANOVA หรอื Kruskal-Wallis test (ถา้เปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มทีม่ากกว่าสองกลุ่ม) 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

   
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ความสามารถของผูค้า้ปลกีในการประเมนิคุณภาพผลติภณัฑย์าสามญั
ประจ าบ้านแผนโบราณ โดยผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ และการเสื่อมสภาพของ
ผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ ในรปูแบบของเภสชัภณัฑช์นิดต่าง ๆ รวมทัง้กฏหมายที่
เกี่ยวขอ้งกบั ฉลากยา และทะเบยีนยา จากทฤษฎี เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง แล้วก าหนดเป็น
ค าถามในแบบสอบถาม ในการสอบถามผูค้า้ปลกี โดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 171 ในการศกึษาน้ี
ผูว้จิยัจงึน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
 

ส่วนท่ี 1. ข้อมูลทัว่ไปของผูค้้าปลีก 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจแบบเลอืกตอบ และได้

เกบ็ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการทัง้หมด 140 รา้น พบว่ารา้นคา้ปลกีทีย่นิดตีอบแบบสอบถามทัง้หมด 
90 รา้น และไมย่นิดตีอบแบบสอบถาม 50 รา้น คดิเป็นอตัราการตอบกลบั 64.3%   

ในบรรดาร้านค้าปลกี 90 รา้นที่ยนิดตีอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1) พบว่าส่วนใหญ่ผูค้้า
ปลกีจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(57.78%) รองลงมาคอืจบการศกึษาระดบั ม.6 หรอืต ่ากว่าและ
ปวช. (28.89%) ระยะเวลาในการเปิดกจิการจนถงึปจัจุบนัเป็นมากทีสุ่ด 10 ปีขึน้ไป คอื (32.22%) 
รองลงมา คอื เปิดกจิการ 1-5 ปี (31.11%) โดยแบ่งประเภทของผูค้า้ปลกีไดด้งันี้ สว่นใหญ่เป็นรา้น
ขายยาทีม่เีภสชักรประจ ารา้น (ขย.1) (54.44%) รองลงมาคอื “รา้นอื่น ๆ” (14.44%) และรา้นขาย
ผลติภณัฑส์ุขภาพทัว่ไป (14.44%) ตามล าดบั ผูค้า้ปลกีสว่นใหญ่เคยรูจ้กัยาสามญัประจ าบา้นแผน
โบราณ คดิเป็น 95.56%  

จากค าถามคดักรองทีข่อใหร้ะบุวา่ผลติภณัฑช์นิดใดเป็นยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ ใน
บรรดา 90 ร้านค้าปลีกที่ยนิดตีอบแบบสอบถาม ม ี73 ที่ตอบได้ถูกต้อง (ถือเป็นอตัราที่ตอบได้
ถูกตอ้ง 81.11%) โดยใน 73 รา้นน้ีแบ่งประเภทของผูค้า้ปลกีดงันี้ มรีา้น ขย. 1 มากทีสุ่ด (48 รา้น 
หรอื 65.75%) ตามดว้ยรา้น ขย. 2 (10 รา้น) นอกจากน้ีมรีา้นขายยาแผนโบราณ 4 รา้น รา้น
ผลติภณัฑส์ุขภาพทัว่ไปจ านวน 5 รา้น และรา้นอื่น ๆ เช่น (รา้นเสรมิสวย รา้นขายของช า รา้น
นวดสปา รา้นตามตลาดนดั และรา้นแพทยแ์ผนไทยทีต่ัง้อยูใ่นโรงพยาบาล) จ านวน 6 รา้น (ตารางที ่
1) ส่วนรา้นคา้ปลกีที่ถูกคดัออกจ านวน 17 รา้นนัน้ ไดแ้ก่ แผนโบราณจ านวน 1 รา้น รา้นขาย
ผลติภณัฑส์ุขภาพทัว่ไป จ านวน 9 รา้น และรา้นอื่น ๆ จ านวน 7 รา้น โดยรา้นขายยาทุกประเภท
ตอบค าถามน้ีถูกตอ้งทุกรา้น  

ในบรรดาผู้ค้าปลีก 73 ร้านน้ี ส่วนใหญ่ที่เป็นผู้ที่ตัดสินใจซื้อยาสามญัประจ าบ้านแผน
โบราณเขา้มาขายในรา้นขายยา 80.82% และผูค้า้ปลกีทีม่ปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้ยาสามญัประจ า
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บา้นแผนโบราณ ส่วนใหญ่จะมปีระสบการณ์มากที่สุด 2 อนัดบัคอื 1-5 ปี 37.29% และมี
ประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 10 ปีขึน้ไป คอื 37.29% ในสว่นของผูค้า้
ปลกีเคยเขา้ฝึกอบรมเกีย่วกบัยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 27.39% (ตารางที ่1)  

 
ตาราง 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูค้า้ปลกี  

 
รายละเอียด N (%) 

1) ลกัษณะผูค้้าปลีกท่ีให้ข้อมลูก่อนค าถามคดักรอง (N = 90)   
วฒิุการศึกษา (N = 90)   

ม.6 หรอืต ่ากวา่ - ปวช.       26 (28.89) 
ปวส. 2 (2.22) 
ปรญิญาตร ี 52 (57.78) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 10 (11.11) 

ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการจนถึงปัจจบุนั (N = 90)  
น้อยกวา่ 1  ปี  8 (8.89) 
1-5  ปี  28 (31.11) 
5 ปีขึน้ไป –10 ปี   25 (27.78) 
มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป  29 (32.22) 

ประเภทของผูค้้าปลีก (N = 90)   
รา้นขายยาทีม่เีภสชักรประจ ารา้น (ขย.1)    49 (54.44) 
รา้นขายยาแผนปจัจุบนับรรจุเสรจ็ (ขย.2)  (รา้นขายยาทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งมเีภสชักรประจ า
รา้น)   

10 (11.11) 

รา้นขายยาแผนโบราณ                 5 (5.56) 
รา้นขายผลติภณัฑส์ขุภาพทัว่ไป   13 (14.44) 
อื่น ๆ   13 (14.44) 

รู้จกัยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณหรือไม่ (N = 90)    
รูจ้กั                                     86 (95.56) 
ไมรู่จ้กั   4 (4.44) 

ระบผุลิตภณัฑใ์ดเป็นยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ (N = 90)  
ระบุไดถ้กูตอ้ง                                      73 (81.11) 
ระบุไมไ่ดห้รอืไมถ่กูตอ้ง      17 (18.89) 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

รายละเอียด N (%) 
2) ลกัษณะผูค้้าปลีกท่ีให้ข้อมลูท่ีผา่นค าถามคดักรอง (N = 73)   

วฒิุการศึกษา (N = 73)   
ม.6 หรอืต ่ากวา่ - ปวช.       15 (20.55) 
ปวส. 2 (2.74) 
ปรญิญาตร ี 46 (63.01) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 10 (13.70) 

ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการจนถึงปัจจบุนั (N = 73)  
น้อยกวา่ 1  ปี                      8 (11.96) 
1-5  ปี 20 (27.40) 
5 ปีขึน้ไป –10 ปี                  17 (23.29) 
มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป  28 (38.36) 

ประเภทของผูค้้าปลีก (N = 73)   
รา้นขายยาทีม่เีภสชักรประจ ารา้น (ขย.1)    48 (65.75) 
รา้นขายยาแผนปจัจุบนับรรจุเสรจ็ (ขย.2)  (รา้นขายยาทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งมเีภสชักรประจ า
รา้น)   

10 (13.70) 

รา้นขายยาแผนโบราณ                 4 (5.48) 
รา้นขายผลติภณัฑส์ขุภาพทัว่ไป   5 (6.85) 
อื่น ๆ   6 (8.22) 

ผู้ให้ข้อมูลเป็นคนท่ีสามารถตดัสินใจซ้ือยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณหรือยาแผน
โบราณเข้ามาขายในร้าน (N = 73)  

 

ใช ่ 59 (80.82) 
ไมใ่ช ่ 14 (19.18) 

การมีประสบการณ์ในการสัง่ซ้ือยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณนานก่ีปี (N =  73)     
น้อยกวา่ 1ปี                     5 (8.47) 
1-5 ปี    22 (37.29) 
6 -10 ปี                               10 (16.95) 
10 ปีขึน้ไป    22 (37.29) 

การเคยเข้ารบัการอบรมเก่ียวกบัยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ (N = 73)   
เคย 20 (27.39) 
ไมเ่คย 53 (72.60) 
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ส่วนท่ี 2 การเลือกซ้ือยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
 การเลือกซื้อยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ ของกลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนใหญ่ จะเลือก
สัง่ซื้อยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณจาก รา้นคา้ขายส่ง (ยีป่ ัว๊) จ านวน 50 รา้น (68.49%) 
รองลงมาไดแ้ก่ สัง่ซือ้จากผูผ้ลติเอง จ านวน 39 รา้น (53.42%) และสัง่ซือ้จากทีอ่ื่น ๆ เช่นบรษิทัสง่
มา รา้นขายยา Xtra  Plus ของบรษิทั CP รา้นขายของช าไปซือ้ยาจากรา้ยขายยาทีข่ายปลกี อกี 
จ านวน  4 รา้น (5.48%) สว่นปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ มาขาย
ในรา้นนัน้ จะพบว่าส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตวัอย่างจะสัง่ซื้อสนิคา้ที่ลูกคา้เรยีกหา จ านวน 48 รา้น 
(65.75%)  รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพของผลติภณัฑย์าแผนโบราณ (ฤทธิ/์ประสทิธผิลการรกัษาของ
ยา) จ านวน 38 รา้น (52.05%) ชื่อเสยีงของผูผ้ลติยา จ านวน 29 รา้น (39.73%)  ความน่าเชื่อถอื
ของผูผ้ลติยา จ านวน 28รา้น (38.36%) ราคา จ านวน 23 รา้น (31.51%)  และปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
สัง่ซือ้อื่น ๆ เชน่ การออกแบบของผลติภณัฑ,์ บรษิทัทีร่บัเปลีย่น คนืยาทีม่ปีญัหางา่ย, ผลขา้งเคยีง
ต่อการใชย้า, สื่อต่าง ๆ Social media และการความสะดวก ในการส่งสนิคา้ จ านวน 8 รา้น 
(10.96%) โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งัแสดงในตารางที ่2  

 
ตาราง 2 การเลือกซื้อยาสามัญประจ าบ้านแผนโบราณ (N = 73) 

 
รายละเอียด N (%) 

ร้านสัง่ซ้ือยาสามัญประจ าบ้านแผนโบราณเข้ามาขายในร้านจากท่ีไหน 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

ผูผ้ลติ   39 (53.42) 
ยีป่ ัว้ (รา้นคา้ขายสง่) 50 (68.49) 
อื่น ๆ  4  (5.48) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณมาขายในร้าน 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

ราคา 23 (31.51) 
คุณภาพของผลติภณัฑย์าแผนโบราณ (ฤทธิ/์ประสทิธผิลการรกัษาของยา) 38 (52.05) 
ชื่อเสยีงของผูผ้ลติยา   29 (39.73) 
ความน่าเชื่อถอืของผูผ้ลติยา 28 (38.36) 
สนิคา้ทีล่กูคา้เรยีกหา 48 (65.75) 
อื่น ๆ 8 (10.96) 
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ส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการเลือกซ้ือยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
 ลกัษณะขอ้มูลปญัหาที่เกิดขึ้นในการเลือกซื้อยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ จากกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่าลูกคา้เคยน ายาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณมาคนื จ านวน 5 รา้น (6.84%) ซึ่ง
ปญัหาที่ลูกค้าน ายาสามัญประจ าบ้านแผนโบราณมาคืนนัน้ ปญัหาที่พบได้แก่ พบว่ามีสิ่ง
แปลกปลอม ในสนิคา้จ านวน 1 รา้น 1 (1.37%) ยามรีสเปลีย่นไป จ านวน 1 รา้น (1.37%)  รวมทัง้
รปูทรงของเภสชัภณัฑเ์ปลีย่นไป เช่น ยาเมด็แตก, กรอ่น, บวม และ แคปซูลบวม, มรีอยบุ๋ม, ฉีก
ขาด จ านวน 1 รา้น(1.37%) บรรจุภณัฑไ์มอ่ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ เช่น กล่องบุบ ฉลากซดี ฉลากฉีก
ขาด  จ านวน 1 รา้น (1.37%) และอื่น ๆ ไดแ้ก่ซือ้สนิคา้ซ ้า และยาขึน้รา จ านวน 2 รา้น (2.74%) 
ความถีท่ีล่กูคา้เอาสนิคา้ในรอบ 1 ปีหรอื 2 ปีต่อครัง้ จ านวน 5 รา้น  (6.85%) เน่ืองจากทราบปญัหา
ทีลู่กคา้เอาสนิคา้มาคนืแลว้นัน้ กลุ่มตวัอย่างมแีนวทางในการแกป้ญัหาโดย ส่วนใหญ่จะสอบถาม
รายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้ทีเ่อามาคนื จ านวน 4 รา้น (5.48%) รองลงมาจะรบัเปลีย่นใหใ้หม่จ านวน 
3 รา้น (4.11%) และตอบอื่น ๆ อกีจ านวน 2 คน (2.74%) และรา้นเคยเลกิซือ้ยาสามญัประจ าบา้น
แผนโบราณ จ านวน 17 รา้น (23.29%) ไมเ่คยเลกิซือ้ จ านวน 56 รา้น  (76.71%) ปจัจยัทีท่ าใหเ้ลกิ
ซื้อยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ ส่วนใหญ่ ได้แก่ ความนิยมในสนิค้าลดลง จ านวน 14 ร้าน 
(19.18%)ผลติภณัฑไ์มม่คีุณภาพ จ านวน 11 รา้น (15.07%)  ราคาแพง และปจัจยัอื่น ๆ อกี อยา่ง
ละเท่ากนั จ านวน 5 รา้น (6.85%) สนิคา้มลีูกคา้รอ้งเรยีนเรื่องคุณภาพและปญัหาบ่อยขึน้  คุณภาพ
ของผลติภณัฑด์อ้ยลงอยา่งละเท่ากนั จ านวน 2 รา้น (2.74) รายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งัแสดงใน
ตารางที ่3  

 
ตาราง 3 ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการเลอืกซือ้ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ (N = 73) 
 

รายละเอียด N (%) 
ท่ีร้านน้ีเคยมีลกูค้าน ายาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณมาคืนหรือไม่  

เคย 5 (6.84) 
ไมเ่คย 68 (93.15) 

ปัญหาท่ีน ายาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณมาคืน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
มสีิง่แปลกปลอม เช่น เสน้ผม, เศษพลาสตกิ, ดนิ, และทราย                     1 (1.37) 
กลิน่ผดิปกต ิ 0 
สเีปลีย่น 0 
รสเปลีย่น 1 (1.37) 
รปูทรงของเภสชัภณัฑเ์ปลีย่นไป เช่น ยาเมด็แตก, กรอ่น, บวม และ แคปซูล
บวม, มรีอยบุ๋ม ฉีกขาด 

1 (1.37) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายละเอียด N (%) 
บรรจุภณัฑไ์มอ่ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ เชน่ กล่องบุบ ฉลากซดี ฉลากฉีกขาด 1 (1.37) 
อื่น ๆ 2 (2.74) 

ลกูค้าเอาสินค้ามาคืนบอ่ยแค่ไหน............................ครัง้/เดือน 5 (6.85) 
การแก้ปัญหาลกูค้าเอาสินค้ามาคืนอย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

สอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้ทีเ่อามาคนื 4 (5.48) 
รบัเปลีย่นใหใ้หม ่ 3 (4.11) 
รบัฟงัแต่ไมร่บัเปลีย่น              0 
อื่น  ๆ 2 (2.74) 

ร้านน้ีเคยเลิกซ้ือยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ จากบริษัทผู้ผลิต ตัวแทน
จ าหน่าย ร้านขายของส่ง ท่ีท่านพบว่าผลิตภณัฑมี์ปัญหาหรือไม่  

 

เคย 17 (23.29) 
ไมเ่คย 56 (76.71) 

เหตผุลท่ีร้านน้ีเลิกซ้ือยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ จากบริษทัผูผ้ลิต ตวัแทน
จ าหน่าย ร้านขายของส่ง ดงักล่าวคือ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ นึกถึงได้
มากกว่า 1 ผลิตภณัฑ)์  

 

ผลติภณัฑไ์มม่คีุณภาพ          11 (15.07) 
ราคาแพง 5 (6.85) 
สนิคา้ไมเ่ป็นทีนิ่ยม / ความนิยมในสนิคา้ลดลง 14 (19.18) 
สนิคา้มลีกูคา้รอ้งเรยีนเรือ่งคุณภาพและปญัหาบ่อยขึน้ 2 (2.74) 
คุณภาพของผลติภณัฑด์อ้ยลง   2 (2.74) 
อื่น ๆ 5 (6.85) 
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ตอบค าถามวิจยัข้อท่ี 1 ผู้ค้าปลีกเม่ือเกิดปัญหา เก่ียวกบัคณุภาพของยาสามญัประจ าบ้าน
แผนโบราณ ใช้วิธีการในการแก้ปัญหาอย่างไร  

 เมือ่พจิารณาดา้นปญัหาการน าสนิคา้มาคนืนัน้ พบว่ามปีญัหาน้อยมาก โดยพบเพยีง 5 รา้น 
(6.84%) โดยความถีท่ีลู่กคา้เอาสนิคา้ในรอบ 1 ปีหรอื 2 ปีต่อครัง้ จ านวน 5 คน คดิเป็น (6.85%) 
วธิกีารแกป้ญัหาที่เกดิขึน้ เน่ืองจากทราบปญัหาที่ลูกคา้เอาสนิคา้มาคนืนัน้ ผูค้า้ปลกีมแีนวทางใน
การแกป้ญัหาโดย สว่นใหญ่จะสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้ทีเ่อามาคนื จ านวน 4 คน คดิเป็น 
(5.48%) รองลงมาจะรบัเปลีย่นใหใ้หม่จ านวน 3 คน คดิเป็น (4.11%) และตอบอื่น ๆ อกีจ านวน 2 
คน คดิเป็น (2.74%) และรา้นคา้สว่นมากไมเ่คยเลกิซือ้เลกิซือ้ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ จาก
บรษิทัผูผ้ลติ ตวัแทนจ าหน่าย รา้นขายของสง่ ทีพ่บรา่ผลติภณัฑม์ปีญัหา (56 รา้น, 76.71%)  
  นอกจากน้ี พบว่าเหตุผลที่รา้นน้ีเลกิซื้อยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ จากบรษิทัผูผ้ลติ 
ตวัแทนจ าหน่าย รา้นขายของส่ง โดยส่วนมากคอื สนิคา้ไม่เป็นที่นิยม / ความนิยมในสนิคา้ลดลง 
(19.18%) โดยการเลกิซือ้เพราะผลติภณัฑไ์มม่คีุณภาพนัน้พบได ้15.07%  
 
ส่วนท่ี 4 ความสามารถในการประเมินคณุภาพ ลกัษณะทางกายภาพของยาสามญั
ประจ าบา้นแผนโบราณ  
  จากการทดสอบความสามารถของผูค้า้ปลกี ในการระบุลกัษณะการเสือ่มสภาพทางกายภาพ
ของ ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ จากคะแนนเตม็ 23 คะแนน (23 ขอ้) พบว่ามผีูต้อบถูกตัง้แต่ 
0 ขอ้ ถงึ 23 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 15.60 ± 5.32 คะแนน โดยคดิเป็น
การตอบถูกตอ้ง 67.83% ของค าถามทัง้หมด  
 คะแนนความสามารถในการระบุความผดิมาตรฐานของผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผน
โบราณนัน้ เมื่อพจิารณาตามปจัจยัต่าง ๆ พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั เช่น เมื่อพจิารณาตามวุฒิ
การศกึษา จะเหน็ว่าใกล้เคยีงกนั คอื โดยคนที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี มคีะแนนสูงที่สุด 
(19.10 คะแนน) และม.6 - ปวช มคีะแนนต ่าสุด (14.13 คะแนน) ซึง่ความแตกต่างนี้ไม่มนียัส าคญั
ทางสถติ ิ(P = 0.226) ยงัพบว่าระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการจนถงึปจัจุบนันัน้ กต็่างกนัตามระยะเวลาที่
เปิดกจิการ จะเหน็ว่าใกลเ้คยีงกนั คอื ระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการ 5 ปีขึน้ไป -10 ปี มคีะแนนสงูทีสุ่ด 
(16.80 คะแนน) และ 1- 5 ปี มคีะแนนต ่าสุด ( 14.95 คะแนน) ซึง่ความแตกต่างนี้ไมม่นียัส าคญัทาง
สถติ ิ(P = 0.653) นอกจากน้ีประเภทของผูค้า้ปลกี ความรูแ้ละความสามารถกต็่างกนั จะเหน็ว่า
ใกลเ้คยีงกนั คอื รา้นผูค้า้ปลกีประเภทอื่น ๆ นัน้ มคีะแนนสงูทีสุ่ด (18.33 คะแนน) และรา้นขายยา
แผนโบราณ มคีะแนนต ่าสุด (14.25) ซึง่ความแตกต่างนี้ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ(P = 0.753)  และ
การเคยเขา้รบัการอบรมเกี่ยวกบัยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณนัน้ คะแนนความสามารถในการ
ระบุความผดิมาตรฐานของผลติภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ นัน้ ใกล้เคยีงกนั คอื กลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่คยเขา้รบัการอบรม มคีะแนน (16.80 คะแนน) ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีไ่มเ่คย เขา้อบรม มี
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คะแนน (15.15 คะแนน) ซึง่ความแตกต่างนี้ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ(P = 0.193) รายละเอยีดผลการ
วเิคราะหด์งัแสดงในตารางที ่4 

 

ตาราง 4 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบความสามารถในการระบุความผิดมาตรฐานของ 
      ผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ พจิารณาตามปจัจยัต่าง ๆ (N = 73) คะแนนเตม็  
      23 คะแนน  
 

 คะแนน(ค่าเฉล่ีย±ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน) 

P-value 

วฒิุการศึกษา   

ม.6 หรอืต ่ากวา่ - ปวช. (n = 15)    14.13 ± 6.10 0.226* 

ปวส. (n = 2) 14.50 ± 10.61  
ปรญิญาตร ี(n = 46) 15.37 ± 5.20  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี(n = 10)          19.10 ± 1.66  

ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการจนถึงปัจจบุนั   

น้อยกวา่ 1  ปี  (n = 8)                    16.50 ± 4.60 0.653* 
1-5  ปี (n = 20) 14.95 ± 5.08  
5 ปีขึน้ไป –10 ปี (n = 17)                16.80 ± 5.14  
มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป (n = 28)         15.07 ± 5.86  

ประเภทของผูค้้าปลีก   

ขย 1 (n = 48) 15.10 ± 5.95 0.753* 
ขย 2 (n = 10) 16.00 ± 3.30  
รา้นขายยาแผนโบราณ (n = 4) 14.25 ± 5.80  

        รา้นผลติภณัฑส์ขุภาพทัว่ไป (n = 5)         17.40 ± 3.30  
อื่น ๆ (n = 6) 18.33 ± 3.08  

การเคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับยา
สามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 

  

เคย (n = 20) 16.80 ± 5.35 0.193$ 

ไมเ่คย (n = 53) 15.15 ± 5.29  

 
* Kruskal- Willis H test 
$ Mann-Whitney U test 
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  เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็นปญัหาทางคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผู้ค้าปลีกสามารถตอบ
ค าถามถูกมากทีสุ่ด คอื ยาเมด็กร่อน แตกหกั ของยาเมด็ฟ้าทะลายโจร จากผูค้า้ปลกี 73 คน ตอบ
ถูก 70 คน คดิเป็น (95.89%) รองลงมาไดแ้ก่ การตกตะกอน ของยาแกไ้อมะขามป้อม และสทีี่
เปลีย่นไป ของเจลว่านหางจระเข ้ตอบถูก 65 คน คดิเป็น (89.00%) และผงยาจบักนัเป็นกอ้น ของ
ยาแคปซูลขมิน้ชนั ตอบถูก 63 คนคดิเป็น (86.30%) นอกจากน้ีค าถามทีผู่ค้า้ปลกีตอบไดน้้อยทีสุ่ด
คอื ความหนืดเปลี่ยนไปของยาหม่องพญายอ จากผูค้า้ปลกี 73 คน ตอบถูก 20 คน คดิเป็น 
(27.40%) รองลงมาไดแ้ก่ ความขน้หนืดเปลีย่นไปของเจลว่านหางจระเข ้ตอบถูก 25 คน คดิเป็น 
(34.25%) และ สขีองเปลอืกแคปซูล สซีดี ของยาแคปซูลขมิน้ชนั ตอบถูก 37 คน คดิเป็น (50.68%) 
รายละเอยีดดงัตารางที ่4.2  
 ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาผลการทดสอบความแตกต่างทางสถติริะหว่างสดัส่วนผูท้ีต่อบถูกต้องกบั
ไม่ถูกต้อง พบว่าประเด็นการทดสอบส่วนมากมผีู้ตอบถูกต้องมากกว่าผู้ที่ตอบไม่ถูกต้องอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั P < 0.05 (ตารางที ่4.2) ยกเวน้ในบางประเดน็ทีไ่มม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
เช่น กรณีเมด็ยาฟ้าทะลายโจรมจุีดกระ เมด็ยาขึน้รา เมด็ยาบวม และเมด็ยากลิน่ผดิปกตเิปลีย่นไป
จากเดมิ กรณีเปลอืกแคปซูลยาขมิ้นชนัมสีซีีด กรณียาครมีไพลเกิดการแยกเป็นชัน้ของเน้ือครมี 
กรณีกลิน่ของยาน ้าแก้ไอมะขามป้อมเปลี่ยนไป และกรณีการเปลี่ยนแยกชัน้ของยาหม่องพญายอ
หรอืเจลวา่นหางจระเข ้ 
    สว่นประเดน็ทีม่ผีูท้ ีต่อบผดิมากกว่าตอบถูกไดแ้ก่ ความขน้หนืดทีเ่ปลีย่นไปทัง้ของยาหมอ่งพญา
ยอหรอืเจลวา่นหางจระเข ้ 
 
ตาราง 5 ความสามารถในการระบุความผดิมาตรฐานของผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
      เมือ่พจิารณารายประเดน็ปญัหา (N = 73)  
 

รายละเอียด N (%) 
ขอให้ดูรูปแบบผลิตภัณฑ์ยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ
ต่อไปน้ี แล้วพิจารณาว่าผลิตภณัฑด์งักล่าวเส่ือมสภาพหรือไม่ 

ระบุถูกตอ้ง ระบุไม่
ถูกตอ้ง 

P-value* 

A ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร    

4.1.1.A กรอ่นแตกหกั  70 (95.89) 3 (4.11) < 0.001 
4.1.1.B มจีุดกระ   45 (61.64) 28 (38.36) 0.060 
4.1.1.C ขึน้รา   45 (61.64) 28 (38.36) 0.060 
4.1.1.D เมด็ยาบวม 42 (57.53) 31 (42.47) 0.242 
4.1.1.E สเีปลีย่นไปสซีดี 55 (75.34) 18 (24.66) 0.009 
4.1.1.F กลิน่ผดิปกตเิปลีย่นไปจากเดมิ 41 (56.16) 32 (43.84) 0.349 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

รายละเอียด N (%) 
B ยาแคปซูลขม้ินชนั    

4.1.2.A แคปซลูมรีอยบุ๋ม รอยบุบ 60 (82.19) 13 (17.81) < 0.001 
4.1.2.B ฉีกขาด  รอยแตก   55 (75.34) 18 (24.66) < 0.001 
4.1.2.C แคปซลูบวม  ชืน้เยิม้ ขึน้รา  54 (74.00) 19 (26.00) < 0.001 
4.1.2.D สขีองเปลอืกแคปซูล สซีดี 37 (50.68) 36 (49.32) 1.000 
4.1.2.E มกีลิน่ผดิปกต ิ 55 (75.34) 18 (24.66) <0.001 
4.1.2.F ผงยาจบักนัเป็นกอ้น 63 (86.30) 10 (13.70) <0.001 

C ยาครีมไพล    
4.1.3.A เกดิการแยกเป็นชัน้ของเน้ือครมี 44 (60.27) 29 (39.73) 0.101 
4.1.3.B สคีรมีจะมสีคีล ้าลง 59 (80.82) 14 (19.18) <0.001 

D ยาน ้าแก้ไอมะขามป้อม    
4.1.4.A กลิน่เปลีย่น 46 (63.00) 27 (37.00) 0.340 
4.1.4.B การตกตะกอน 65 (89.00) 8 (11.00) <0.001 

E ยาหม่องพญายอ    
4.1.5.A การแยกชัน้ของเหลวออกมาจากขีผ้ึง้ 39 (53.42) 34 (46.58) 0.640 
4.1.5.B ความขน้หนืดเปลีย่นไป 20 (27.40) 53 (72.60) <0.001 
4.1.5.C ส ีกลิน่เปลีย่นไป 63 (86.30) 10 (13.70) <0.001 

F เจลว่านหางจระเข้    
4.1.6.A เกดิการแยกชัน้ ไมเ่ป็นเน้ือเดยีวกนั 40 (54.79) 33 (45.21) 0.483 
4.1.6.B ความขน้หนืดเปลีย่นไป 25 (34.25) 48 (65.75) 0.010 
4.1.6.C สเีปลีย่นไป 65 (89.00) 8 (11.00) <0.001 
4.1.6.D กลิน่เปลีย่นไป 51 (69.86) 22 (30.14) 0.001 

* Binary test  
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ตอบค าถามการวิจยัข้อท่ี 2: ผูค้า้ปลกีสามารถระบุลกัษณะทางกายภาพ ทีเ่หมาะสมของยาสามญั
ประจ าบา้นแผนโบราณ ไดห้รอืไม ่เชน่ ส ีกลิน่ รปูทรง และ ของบรรจุภณัฑ ์ 
 ผูค้า้ปลกีสามารถระบุประเดน็ปญัหาลกัษณะทางกายภาพไดถู้กตอ้งประมาณ 67.83% ของ
ประเดน็ปญัหาทัง้หมด 23 ประเดน็ นัน่คอืคะแนนเฉลีย่เป็น 15.60 ± 5.32 คะแนน และคะแนนน้ีไม่
แตกต่างกนัเมื่อพจิารณาตามปจัจยัทีค่ดัสรรแลว้ (วตัถุประสงคร์อง) คอื วุฒกิารศกึษา ระยะเวลาที่
เปิดกจิการจนถงึปจัจุบนั ประเภทของผูค้า้ปลกี และการเคยหรอืไม่เคยเขา้รบัการอบรมเกีย่วกบัยา
สามญัประจ าบา้นแผนโบราณ  
  โดยประเดน็ทีต่อบถูกต้องเป็นจ านวนมากคอื ยาเมด็กร่อน แตกหกั ของยาเมด็ฟ้าทะลาย
โจร รองลงมาได้แก่ การตกตะกอน ของยาแก้ไอมะขามป้อม และสทีี่เปลี่ยนไป ของเจลว่านหาง
จระเข ้ผงยาจบักนัเป็นกอ้นของยาแคปซูลขมิน้ชนั สว่นทีต่อบถูกตอ้งน้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ประเดน็ ความ
หนืดเปลี่ยนไปของยาหม่องพญายอ และความขน้หนืดเปลี่ยนไปของเจลว่านหางจระเข ้และสขีอง
เปลอืกแคปซูลยาแคปซูลขมิน้ชนัทีซ่ดี  
 
 ส่วนท่ี 5 การสืบค้นข้อมลูของผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ  
 จากผลการสบืค้นข้อมูลของผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ แสดงให้เหน็ว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ทราบว่าหน่วยงานที่ดูแลเรื่องทะเบยีนยา ยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
จ านวน 54 รา้น (73.97%) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยสบืคน้ขอ้มูล ข่าวสารเกี่ยวกบัยาสามญั
ประจ าบา้นแผนโบราณ จ านวน 45 รา้น  (61.64%)  และ ในการสบืคน้ขอ้มลู ขา่วสารเกีย่วกบัยา
สามญัประจ าบา้นแผนโบราณผ่านช่องทางมากทีสุ่ดนัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จะสบืคน้ขอ้มูลผ่าน
เวบ็ไซดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 19 รา้น (20.03%) รองลงมา ไดแ้ก่ เอกสารทางวชิาการ เอกสารหรอืวารสาร 
จ านวน 10 รา้น (13.70%) เวบ็ไซตข์องบรษิทัผูผ้ลติ จ านวน 3 รา้น (4.11%) และช่องทางอื่น ๆ 
จ านวน 8 รา้น (10.96%) นอกจากน้ี ไมท่ราบวธิกีารสบืคน้เลขทะเบยีนยาทีถู่กตอ้ง จ านวน 54 รา้น 
(72.60%) สว่นทีท่ราบวธิกีารสบืคน้เลขทะเบยีนยา จะมกีารสบืคน้จากเวบ็ไซต ์อย. จ านวน 17 รา้น 
(23.29%) โทรถาม สายด่วน อย. จ านวน 4 รา้น (5.48%) และสบืคน้ทางช่องทางอื่น ๆ จ านวน 7 
รา้น(9.54%)  จากการใหก้ลุ่มตวัอย่าง ลองสบืคน้เลขทะเบียนยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณที่
ก าหนดให้นัน้ ผลที่ได้นัน้กลุ่มตัวอย่าง สามารถสืบค้นได้ถูกต้อง มีจ านวน 21 ร้าน (28.77%) 
รายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งัแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 การสบืคน้ขอ้มลูของผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ  
 

รายละเอียด N (%) 
ทราบหรือไม่ว่าหน่วยงานท่ีดแูลเรื่องทะเบียนยา ยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ
คือหน่วยงานใด 

 

ทราบ 54 (73.97) 
ไมท่ราบ 19 (29.03) 

เคยสืบค้นข้อมลู ข่าวสารเก่ียวกบัยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณหรือไม่  
เคย 28 (38.36) 
ไมเ่คย 45 (61.64) 

สืบค้นข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกบัยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ ผ่านทางช่องทาง
ใดบา้ง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

เวบ็ไซตข์องหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 19 (20.03) 
เวบ็ไซตข์องบรษิทัผูผ้ลติ 3 (4.11) 
เอกสารทางวชิาการ เอกสารหรอืวารสาร 10 (13.70) 
อื่น ๆ  8 (10.96) 

ถ้าอยากรู้ว่า เลขทะเบียนยา ถกูต้องหรือไม่ จะใช้วิธีการใด (เลือกได้มากกว่า 1 วิธี)  
สบืคน้จากเวบ็ไซต ์อย. 17 (23.29) 
โทรถามสายดว่น อย. 4 (5.48) 
อื่น ๆ 7 (9.54) 
ไมท่ราบ 54 (72.60) 

ให้ผูค้้าปลีกลองสืบค้นข้อมลูตาม ตวัอย่างเลขทะเบียนยาแผนโบราณ ท่ีก าหนดให้  
สบืคน้ไดถู้กตอ้ง                                      21 (28.77) 
สบืคน้ไมไ่ด ้ 52 (71.23) 

 
 

ส่วนท่ี 6 ความสามารถในการพิจารณาฉลากบนผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้าน
แผนโบราณ และระบไุด้ว่าฉลากถกูต้องสมบรูณ์หรอืไม่  
 จากการทดสอบความสามารถของผู้ค้าปลีกในการระบุความถูกต้องของฉลากยาสามญั
ประจ าบา้นแผนโบราณ จากคะแนนเตม็ 9 คะแนน (9 ขอ้) พบว่ามผีูต้อบถูกตัง้แต่ 0 ขอ้ ถงึ 9 ขอ้ 
โดยมคี่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 4.96 ± 2.33 คะแนน โดยคดิเป็นการตอบถูกตอ้ง 
55.11% ของค าถามทัง้หมด  
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 คะแนนความสามารถในการระบุความถูกตอ้งของฉลากน้ี เมื่อพจิารณาตามปจัจยัต่าง ๆ น้ี 
พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัเพยีงปจัจยัเดยีว คอื วุฒกิารศกึษา โดยคนทีม่กีารศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ีมคีะแนนสงูทีสุ่ด (6.20 คะแนน) และม.6- ปวช มคีะแนนต ่าสุด (3.67 คะแนน) 
ซึง่ความแตกต่างนี้มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P = 0.048) ส่วนปจัจยัอื่นไม่พบนัยส าคญัทางสถติ ิเช่น 
ระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการจนถงึปจัจุบนันัน้ กต่็างกนัตามระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการ จะเหน็ว่าใกลเ้คยีงกนั 
คอื ระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการ 5 ปีขึน้ไป -10 ปี มคีะแนนสงูทีสุ่ด (5.65 คะแนน) และ 1-5 ปี มคีะแนน
ต ่าสุด (4.11คะแนน) (P = 0.124) นอกจากน้ีประเภทของผูค้า้ปลกี มคีวามรูแ้ละความสามารถ
ต่างกนัเลก็น้อยโดย รา้นผูค้า้ปลกีประเภทอื่น ๆ นัน้ มคีะแนนสงูทีสุ่ด (5.50 คะแนน) และรา้นขาย
ยาแผนโบราณ มคีะแนนต ่าสุด (4.00 คะแนน) ซึ่งความแตกต่างน้ีไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P = 
0.566)  และกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยเขา้รบัการอบรมมคีะแนน (5.25 คะแนน) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ม่เคย
เขา้อบรมมคีะแนนต ่ากว่าเล็กน้อย (4.85 คะแนน) ซึ่งไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ (P = 0.193)  
รายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งัแสดงในตารางที ่7  
 
ตาราง 7 ผลรวมคะแนนเฉลีย่ของการทดสอบความสามารถในการระบุในการระบุความบกพรอ่งของ 
      ฉลากยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณจ าแนกตาปจัจยัต่าง ๆ (N = 73) คะแนนเตม็ 9 คะแนน 

  
 คะแนน (ค่าเฉล่ีย±ส่วนเบีย่งเบน   

                มาตรฐาน) 
P-value 

วฒิุการศึกษา   
ม.6 หรอืต ่ากวา่ - ปวช. (n = 15)    3.67 ± 2.19 0.048* 
ปวส. (n = 2) 6.00 ± 4.24  
ปรญิญาตร ี(n = 46) 5.06 ± 2.17  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี(n = 10)         6.20 ± 2.35  

ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการจนถึงปัจจบุนั   
น้อยกวา่ 1  ปี  (n = 8)                    5.38 ± 1.60 0.124* 
1-5  ปี (n = 20) 5.40 ± 2.46  
5 ปีขึน้ไป –10 ปี (n = 17)                5.65 ± 2.32  
มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป (n = 28)         4.11±  2.27   

ประเภทของผูค้้าปลีก   
ขย 1 (n = 48) 5.10 ± 2.53 0.566* 
ขย 2 (n = 10) 4.20 ± 2.10  
รา้นขายยาแผนโบราณ (n = 4) 4.00 ± 1.15  
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ตาราง 7 (ต่อ) 
  
 คะแนน (ค่าเฉล่ีย±ส่วนเบีย่งเบน   

                มาตรฐาน) 
P-value 

        รา้นผลติภณัฑส์ุขภาพทัว่ไป (n = 5)         5.20 ± 1.64   
อื่น ๆ (n = 6) 5.50 ± 2.17  

การ เคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับยา
สามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 

  

เคย (n = 20) 5.25 ± 2.24 0.193$ 
ไมเ่คย (n = 53) 4.85 ± 2.37  

 
* Kruskal- Willis H test 
$ Mann-Whitney U test 
 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็นความถูกต้องของฉลาก (ตารางที่ 6.2) ประเด็นที่ผู้ค้าปลีก
สามารถตอบค าถามถูกมากทีสุ่ด คอื ไมร่ะบุ วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติยา จากผูค้า้ปลกี 73 รา้น ตอบถูก 
61 รา้น (83.56%) รองลงมาไดแ้ก่ ไมม่ชีื่อยาสมุนไพรก ากบัชดัเจน ตอบถูก 59 รา้น (80.82%) และ
ไม่มชีื่อผูผ้ลติ และจงัหวดัทีต่ ัง้ (สถานทีผ่ลติ) ตอบถูก 55 รา้น (75.34%) ส่วนค าถามทีผู่ค้า้ปลกี
ตอบไดน้้อยทีส่ดุคอื การไมม่คี าวา่ “ยาใชภ้ายนอก” (ทาผวิหนงั รา่งกายทัว่ไป) หรอื “ยาใชเ้ฉพาะที”่ 
(สูดดม) แลว้แต่กรณี ดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั โดยในผูค้า้ปลกี 73 รา้น ตอบถูก 16 รา้น 
(21.92%) รองลงมาไดแ้ก่ ไมม่เีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ ตอบถูก 26 รา้น (35.62%) และ ไม่
มคี าวา่ ยาแผนโบราณ ใหเ้หน็ชดัเจน ตอบถูก 27 รา้น (36.99%)  
 ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาผลการทดสอบความแตกต่างทางสถติริะหว่างสดัส่วนผูท้ีต่อบถูกต้องกบั
ไม่ถูกต้อง พบว่าประเด็นการทดสอบส่วนมากมผีู้ตอบถูกต้องมากกว่าผู้ที่ตอบไม่ถูกต้องอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั P < 0.05 (ตารางที ่6.2) แต่กม็อีกีจ านวนหนึ่งทีม่ผีูท้ ีต่อบผดิมากกว่าผูท้ี่
ตอบถูก ไดแ้ก่ ประเดน็ “ไม่บอกปรมิาณยาทีบ่รรจุ (กีเ่มด็,กีซ่ซี)ี” แมไ้ม่มนีัยส าคญั (P = 0.101) 
และประเดน็ “ไมม่เีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ” (P = 0.019) ประเดน็ “ไมม่คี าว่า ยาแผนโบราณ 
ใหเ้หน็ชดัเจน” (P = 0.034) ประเดน็ “ไม่มคี าว่า “ยาใชภ้ายนอก”(ทาผวิหนงั รา่งกายทัว่ไป) หรอื
“ยาใชเ้ฉพาะที”่(สดูดม) แลว้แต่กรณี ดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั” (P < 0.001) และประเดน็ “ไมม่คี า
ว่า ยาสามญัประจ าบ้าน ก ากับไว้ในกรณีเป็นยาสามญัประจ าบ้าน ” ซึ่งประเด็นท้ายสุดน้ีไม่มี
นยัส าคญั (P = 1.000)  
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ตาราง 8 การทดสอบความสามารถในการระบุความบกพร่องของฉลากยาสามญัประจ าบ้านแผน 
     โบราณจ าแนกตามประเดน็ความไมส่มบรูณ์ 9 ประเดน็ (N = 73)  
 
ประเดน็ความบกพร่องของฉลากยา  N (%) 

ระบุถูกตอ้ง ร ะ บุ ไ ม่
ถูกตอ้ง 

P-value* 

1. ไมม่ชีื่อยาสมนุไพรก ากบัชดัเจน 59 (80.82) 14 (19.18) < 0.001 

2. ไมม่เีลขทีใ่บส าคญัการขึน้ทะเบยีนต ารบัยา 53 (72.60) 20 (27.40) < 0.001 
3. ไมบ่อกปรมิาณยาทีบ่รรจุ (กีเ่มด็,กีซ่ซี)ี 29 (39.73) 44 (60.27) 0.101 
4. ไมร่ะบุวนัเดอืนปีทีผ่ลติยา 61 (83.56) 12 (16.44) < 0.001 
5. ไมม่เีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ 26 (35.62) 47 (64.38) 0.019 
6. ไมม่ชีื่อผูผ้ลติและจงัหวดัทีต่ ัง้ (สถานทีผ่ลติ) 55 (75.34) 18 (24.66) < 0.001 
7. ไมม่คี าวา่ ยาแผนโบราณ ใหเ้หน็ชดัเจน 27 (36.99) 46 (63.01) 0.034 
8. ไมม่คี าว่า “ยาใชภ้ายนอก”(ทาผวิหนงั รา่งกายทัว่ไป) หรอื“ยา

ใชเ้ฉพาะที”่ (สดูดม) แลว้แต่กรณี ดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั 
16 (21.92) 57 (78.08) < 0.001 

9. ไม่มคี าว่า ยาสามญัประจ าบ้าน ก ากบัไวใ้นกรณีเป็นยาสามญั
ประจ าบา้น  

36 (49.32) 37 (50.68) 1.000 

*  Binary test  
 

ส่วนท่ี 7 ความสามารถในการพิจารณาบรรจภุณัฑข์องยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ และ
ระบไุด้ว่าบรรจภุณัฑอ์ยู่ในสภาพสมบรูณ์หรือไม่  
  จากการทดสอบความสามารถของผูค้า้ปลกี ในการระบุลกัษณะบรรจุภณัฑย์าสามัญประจ า
บา้นแผนโบราณ จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน (4 ขอ้) พบว่ามผีูต้อบถูกตัง้แต่ 0 ขอ้ ถงึ 4 ขอ้ โดยมี
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 3.16 ± 0.97 คะแนน โดยคดิเป็นการตอบถูกตอ้ง 79.00% 
ของค าถามทัง้หมด  
  คะแนนความสามารถในการระบุความผดิปกตขิองฉลากน้ี เมื่อพจิารณาตามปจัจยัต่าง ๆ 
แลว้ (ตารางที ่7.1) พบวา่ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัแมป้จัจยัเดยีว โดยคนทีม่กีารศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ีมคีะแนนสูงทีสุ่ด (3.70 คะแนน) และม.6 หรอืต ่ากว่า - ปวช มคีะแนนต ่าสุด 
(2.80 คะแนน) ซึ่งความแตกต่างน้ีไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิยงัพบว่าระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการจนถงึ
ปจัจุบนันัน้ กต่็างกนัตามระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการ จะเหน็ว่าใกลเ้คยีงกนั คอื ระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการ 5 
ปีขึน้ไป -10 ปี มคีะแนนสูงที่สุด (3.53 คะแนน) และ 1-5 ปี มคีะแนนต ่าสุด (2.75 คะแนน) 
นอกจากน้ีประเภทของผูค้า้ปลกี ความรูแ้ละความสามารถก็ต่างกนั จะเหน็ว่าใกลเ้คยีงกนั คอื รา้น
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ผูค้า้ปลกีประเภทอื่น ๆ นัน้ มคีะแนนสงูทีสุ่ด (3.40 คะแนน) และรา้นขายยาแผนโบราณ มคีะแนน
ต ่าสุด (2.75 คะแนน) และกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยเขา้รบัการอบรมมคีะแนน 3.35 คะแนน ซึง่สงูกว่าสว่น
กลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยเขา้อบรมมคีะแนน 3.09 คะแนน ซึง่ความแตกต่างทัง้หมดน้ีไมม่นียัส าคญัทาง
สถติแิต่อยา่งใด (ตารางที ่9)  
 

ตาราง 9 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบความสามารถในการระบุความบกพร่องของบรรจุ  
     ภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณจ าแนกตามปจัจยัต่าง ๆ (N = 73) คะแนนเตม็  
     4 คะแนน  
 

 คะแนน(ค่าเฉล่ีย±ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน) 

P-value 

วฒิุการศึกษา   
ม.6 หรอืต ่ากวา่ - ปวช. (n = 15)    2.80 ± 1.21 0.202* 
ปวส. (n = 2) 3.50 ± 0.71  
ปรญิญาตร ี(n = 46) 3.15 ± 0.94  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี(n = 10)         3.70 ± 0.48  

ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการจนถึงปัจจบุนั   
น้อยกวา่ 1  ปี  (n = 8)                    3.50 ± 0.53 0.080* 
1-5  ปี (n = 20) 3.30 ± 0.86  
5 ปีขึน้ไป –10 ปี (n = 17)                3.53 ± 0.62  
มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป (n = 28)         2.75 ± 1.17  

ประเภทของผูค้้าปลีก   
ขย 1 (n = 48) 3.23 ± 0.95   0.906* 
ขย 2 (n = 10) 3.00 ± 1.05  
รา้นขายยาแผนโบราณ (n = 4) 2.75 ± 1.50  

        รา้นผลติภณัฑส์ขุภาพทัว่ไป (n = 5)         3.40 ± 0.55  
อื่น ๆ (n = 6) 3.00 ± 1.09  

การเคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับยา
สามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 

  

เคย (n = 20) 3.35 ± 0.75 0.193$ 
ไมเ่คย (n = 53) 3.09 ± 1.04  

* Kruskal- Willis H test 
$ Mann-Whitney U test 
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  เมือ่พจิารณาเป็นรายประเดน็ความสมบรูณ์ของบรรจุภณัฑ ์(ตารางที ่7.2) ผูค้า้ปลกีสามารถ
ตอบค าถามถูกตอ้งมากทีสุ่ด คอื ขวดใส่ยาเกลยีวหลวม พลาสตกิทีซ่ลิขาด จากผูค้า้ปลกี 73 คน 
ตอบถูก 71 คน (97.26%) รองลงมาไดแ้ก่กล่องบรรจุยาฉีกขาด ตอบถูก 61 คน (84.93%) 
นอกจากน้ีค าถามทีผู่ค้า้ปลกีตอบไดน้้อยทีสุ่ดคอื กล่องยาสซีดี ตอบถูก 42 คน (57.53%) รองลงมา
ไดแ้ก่ กล่องใส่ยาบุบ ตอบถูก 56 คน คดิเป็น (76.61%) ทัง้น้ีทุกประเดน็มสีดัส่วนผูท้ีต่อบถูก
มากกว่าผูท้ีต่อบไม่ถูก และความแตกต่างระหว่างสดัส่วนทีต่อบถูกและไม่ถูกต้องอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิยกเวน้ประเดน็ “กล่องบรรจุยาสซีดี” (ตารางที ่10)  
 
ตาราง 10 การทดสอบความสามารถในการระบุความบกพร่องของบรรจุภัณฑ์ยาสามัญฦ 
      ประจ าบา้นแผนโบราณตามรายประเดน็ความบกพรอ่ง 4 ประเดน็ (N = 73)  
 

ประเดน็ความบกพร่องของบรรจภุณัฑ ์ N (%) 
ระบุถูกตอ้ง ระบุไมถู่กตอ้ง P-value* 

4.2.7.A กล่องบรรจุยาสซีดี 42 (57.53) 31 (42.47) 0.242 

4.2.7.B กล่องบรรจุยาฉีกขาด  61 (84.93) 11 (15.07) < 0.001 
4.2.7.C กล่องใสย่าบุบ 56 (76.71) 17 (23.27) < 0.001 
4.2.7.D ขวดใสย่าเกลยีวหลวม พลาสตกิทีซ่ลีขาด 71 (97.26) 2 (2.74) < 0.001 

* Binary test 
 

ตอบค าถามการวิจยัข้อท่ี 3: ผูค้า้ปลกีสามารถบอกได้หรอืไม่ว่าทะเบยีน ฉลาก และบรรจุภณัฑ ์มี
สว่นประกอบถูกตอ้ง สมบรูณ์ (จากผลการศึกษาในส่วนท่ี6 และ7)   
 ผู้ค้าปลีกสามารถระบุความถูกต้องของฉลากยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณได้เพียง 
55.11% ของค าถามทัง้หมด 9 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 4.96 ± 2.33 คะแนน และคะแนนเฉลีย่ไมม่ี
ความแตกต่างกนัเพือ่พจิารณาตามปจัจยัต่าง ๆ (วตัถุประสงคร์อง) ยกเวน้วุฒกิารศกึษา โดยคนทีม่ี
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีะแนนสงูทีสุ่ด (6.20 คะแนน) และ ม.6- ปวช มคีะแนนต ่าสุด (3.67 
คะแนน) (P = 0.048) (วตัถุประสงคร์อง) โดยประเดน็ทีต่อบถูกตอ้งเป็นจ านวนมากคอื “ไมร่ะบุ วนั 
เดอืน ปี ทีผ่ลติยา” ตามดว้ย “ไมม่ชีื่อยาสมุนไพรก ากบัชดัเจน” และ “ไมม่ชีื่อผูผ้ลติ และจงัหวดัทีต่ ัง้ 
(สถานทีผ่ลติ)” สว่นทีต่อบถูกตอ้งน้อยทีส่ดุ คอื “การไมม่คี าวา่ “ยาใชภ้ายนอก” (ทาผวิหนงั รา่งกาย
ทัว่ไป) หรอื “ยาใชเ้ฉพาะที”่ (สดูดม) แลว้แต่กรณี ดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั” ตามดว้ย “ไมม่เีลขที่
หรอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ” และ “ไมม่คี าวา่ ยาแผนโบราณ ใหเ้หน็ชดัเจน”  
  ผู้ค้าปลีกสามารถระบุความสมบูรณ์ของบรรจุภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณได ้
79.00% ของค าถามทัง้หมด 4 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.16 ± 0.97 คะแนน และคะแนนเฉลีย่ไม่มี
ความแตกต่างกนัเพื่อพจิารณาตามปจัจยัต่าง ๆ เลย (วตัถุประสงคร์อง) แมจ้ะพบว่ามคีะแนนสงูใน



55 

กลุ่มทีม่กีารศกึษาสงู ระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการนาน และการเคยเขา้รบัการอบรมกต็ามท ีโดยประเดน็
ทีต่อบถูกตอ้งเป็นจ านวนมากคอื “ขวดใสย่าเกลยีวหลวม พลาสตกิทีซ่ลิขาด” ตามดว้ย “กล่องบรรจุ
ยาฉีกขาด” สว่นทีต่อบถูกตอ้งน้อยทีส่ดุ คอื “กล่องยาสซีดี”  
 
ส่วนท่ี 8 ความต้องการข้อมูลเก่ียวกบัยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 
ตอบค าถามการวิจยัข้อท่ี 4: ผูค้า้ปลกีมคีวามตอ้งการความช่วยเหลอืขอ้มลูจากหน่วยงานราชการ
อยา่งไรบา้ง  
 จากผลการสอบถามความต้องการ ขอ้มูลข่าวสาร เรื่องยาสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ 
จากทางภาครฐันัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มคีวามตอ้งการอยากไดข้อ้มลูเพิม่เตมิใกลเ้คยีงกนั แต่ที่
อยากไดม้ากทีสุ่ด คอื ผลขา้งเคยีงของสมุนไพร จ านวน 39 รา้น (53.42%) รองลงมา ไดแ้ก่ อยาก
ไดข้อ้มลูเกีย่วกบัประโยชน์ของยาสมนุไพร จ านวน 38 รา้น (52.06%) ขอ้ควรระวงัในการใช ้จ านวน 
35 รา้น (47.95%) ประสทิธผิลในการรกัษา จ านวน 33 รา้น (45.21%)  
  สว่นชอ่งทางทีท่างภาครฐั จะสง่ขอ้มลูขา่วสาร เกีย่วกบัยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ นัน้
สว่นใหญ่อยากใหส้่งขอ้มลูขา่วสารใหโ้ดยตรงทางไปรษณีย ์ จ านวน 45 รา้น (61.64%) ใหข้อ้มลู
ทาง social media เช่น line, messenger จ านวน 27 คน (36.99%) ขอ้มลูบนเวบ็ไซตใ์หส้บืคน้
ขอ้มลู จ านวน 22 รา้น (30.14%) อื่น ๆ จ านวน 6 รา้น (8.22%)  
  นอกจากน้ี ยังอยากให้หน่วยงานราชการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ หน่วยงานที่ร ับตรวจสิ่ง
ปลอมปนในผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ จ านวน 47 รา้น (64.38%) หน่วยงานทีร่บั
การรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านแผนโบราณ จ านวน 41 รา้น (56.16%)  
และอื่น ๆ จ านวน 17  รา้น (23.29%) รายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งัแสดงในตารางที ่10 
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ตาราง 11 ความตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัยาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ (N = 73) 
 

รายละเอียด N (%) 
อยากได้ข้อมูลเพ่ิมเติมในเรื่องใดบ้างของผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านแผน

โบราณ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

ขอ้มลูประโยชน์ของยาสมนุไพร 38 (52.06) 
ประสทิธผิลในการรกัษา 33 (45.21) 
ขอ้ควรระวงัในการใช ้ 35 (47.95) 
ผลขา้งเคยีงของยาสมนุไพร 39 (53.42) 

หากทางรฐัหรือราชการสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร เก่ียวกบัยาสามญัประจ าบ้าน
แผนโบราณ สะดวกรบัข้อมลูข่าวสารช่องทางใดบา้ง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

มขีอ้มลูขา่วสารสง่ใหโ้ดยตรงทางไปรษณีย ์  45 (61.64) 
มขีอ้มลูบนเวบ็ไซตใ์หส้บืคน้ขอ้มลู 22 (30.14) 
ใหข้อ้มลูทาง social media เชน่ LineTM, MessengerTM  27 (36.99) 
อื่น ๆ 6 (8.22) 

อยากให้หน่วยงานราชการช่วยอะไรบา้ง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
หน่วยงานทีร่บัตรวจสิง่ปลอมปนในผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 47 (64.38) 
หน่วยงานทีร่บัการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ 41 (56.16) 
อื่น ๆ  17 (23.29) 

 

 
 



57 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรือ่ง ความสามารถของผูค้า้ปลกีในการประเมนิคุณภาพผลติภณัฑย์าสามญัประจาํ

บา้นแผนโบราณ ในรา้นคา้ปลกีทีอ่ยูท่ ีต่วัอําเภอของจงัหวดันครนายก จาํนวน 34 รา้น และจงัหวดั

ปราจนีบุร ีจาํนวน 56 รา้น  

 มผีลการศกึษาและประเดน็การอภปิรายผลการศกึษาดงัต่อไปน้ี  

คาํถามวิจยัข้อท่ี 1 ผู้ค้าปลีกเม่ือเกิดปัญหา เก่ียวกบัคุณภาพของยาสามญัประจาํบ้านแผน

โบราณ ใช้วิธีการในการแก้ปัญหาอย่างไร  

 เมือ่พจิารณาดา้นปัญหาการนําสนิคา้มาคนืนัน้ พบว่ามปัีญหาน้อยมาก โดยพบเพยีง 5 รา้น 

(6.84%) โดยความถี่ทีลู่กคา้เอาสนิคา้มาคนืในรอบ 1 ปีหรอื 2 ปีต่อครัง้ ผูค้า้ปลกีมวีธิกีารแก้ปัญหา

ที่เกดิขึน้เน่ืองจากทราบปัญหาที่ลกูค้าเอาสนิค้ามาคนืนัน้ ผู้ค้าปลกีมแีนวทางในการแก้ปัญหาโดย 

ส่วนใหญ่จะสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าที่เอามาคืน จํานวน 4 ร้าน คิดเป็น (5.48% ) 

รองลงมาจะรบัเปลีย่นใหใ้หมจ่าํนวน 3 รา้น คดิเป็น (4.11%) และรา้นคา้ส่วนมากไม่เคยเลกิซื้อเลกิ

ซื้อยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณจากบรษิัทผู้ผลิต ตัวแทนจําหน่าย ร้านขายของส่ง ที่พบว่า

ผลติภณัฑ์มปัีญหา นอกจากน้ี พบว่าเหตุผลที่ร้านน้ีเลกิซื้อยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ จาก

บรษิทัผู้ผลติ ตวัแทนจาํหน่าย รา้นขายของส่ง โดยส่วนมากคอื สนิค้าไม่เป็นที่นิยม / ความนิยมใน

สนิค้าลดลง  นอกจากน้ียงัพบว่า รา้นค้าส่วนมากไม่เคยยกเลกิซื้อยาสามญัประจําบ้าน ที่พบว่ามี

ปัญหาอาจเน่ืองมาจาก สนิคา้ขายดยีงัขายไดอ้ยู่ และส่วนมากผูบ้รโิภคจะตดิแบรนด์ ผูค้า้ปลกีเองก็

มคีวามภกัดต่ีอแบรนด์นัน้เช่นเดยีวกนั รวมทัง้เรื่องการขนส่งยาจากบรษิทัผู้ผลติ ตวัแทนจาํหน่าย 

รา้นขายของส่ง รวดเรว็ และสะดวกสบาย จงึอาจเป็นเหตุผลหน่ึงทีย่งัซือ้ยาจากบรษิทันัน้  

  ผลการศึกษายงัพบอีกว่า ผู้ค้าปลีกเลือกซื้อสินค้ายาสามญัประจําบ้านแผนโบราณด้วย

เหตุผลดา้นคุณภาพของผลติภณัฑย์าแผนโบราณ (ฤทธิ+์ประสทิธผิลการรกัษาของยา) ถงึ 52.50% 

และตามดว้ยชื่อเสยีงของผูผ้ลติยา 39.73% และความน่าเชื่อถอืของผูผ้ลติยา 38.36% ส่วนปัจจยัเรือ่ง 

สนิคา้ทีล่กูคา้เรยีกหาพบสูงถงึ 65.75% ส่วนเรื่องราคานัน้พบเพยีง 31.51% ซึง่ขอ้คน้พบน้ี บางส่วน

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของยุทธนา ดวงจนัทร ์(2550) ที่พบว่ารา้นยาในกรุงเทพมหานครพจิารณา

ซือ้ยาสตรแีผนโบราณมาจาํหน่ายในรา้น โดยพจิารณาเกีย่วกบัสรรพคุณและคุณภาพของผลติภณัฑ์

ยา และพจิารณาว่าราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเพยีงใด นอกจากน้ี การศกึษาครัง้น้ียงัพบว่า การเลกิ

ซื้อนัน้เป็นเพราะสนิค้าไม่เป็นที่นิยม / ความนิยมในสนิค้าลดลง (19.18%) และการเลกิซื้อเพราะ

ผลติภณัฑไ์ม่มคีุณภาพนัน้พบได้เพยีง 15.07% แสดงว่าผู้ค้าปลกีบางส่วน ให้ความสําคญักบัเรื่อง

คุณภาพผลติภณัฑไ์มม่ากนกัเพราะยงัไมเ่ลกิซือ้เขา้รา้น 
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  เป็นที่น่าสงัเกตว่า การเชื่อถือชื่อเสียงของผู้ผลิตยา (39.73%) และความน่าเชื่อถือของ 

ผู้ผลติยา (38.36%) ที่พบในการศกึษาครัง้น้ีนัน้ สอดคล้องพอควรกบัที่พบในการศกึษาของสุขฤด ี

เกษมพพิฒัน์กุล (2556) ที่พบว่าความไวใ้จต่อโรงงานผลติยาและผูแ้ทนยามผีลปานกลางต่อความ

พอใจของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร เป็นตน้  
 

คาํถามการวิจยัข้อท่ี 2: ผูค้้าปลีกสามารถระบุลกัษณะทางกายภาพ ท่ีเหมาะสมของยาสามญั

ประจาํบ้านแผนโบราณ ได้หรือไม่ เช่น สี กล่ิน รปูทรง และความหนืด  

 ผูค้า้ปลกีสามารถระบุประเดน็ปัญหาลกัษณะทางกายภาพไดถู้กตอ้งประมาณ 67.83% ของ

ประเดน็ปัญหาทัง้หมด 23 ประเดน็ นัน่คอืคะแนนเฉลีย่เป็น 15.60 ± 5.32 คะแนน และคะแนนน้ีไม่

แตกต่างกนัเมือ่พจิารณาตามปัจจยัทีค่ดัสรรแลว้ (วตัถุประสงคร์อง) คอื วุฒกิารศกึษา ระยะเวลาที่

เปิดกจิการจนถงึปัจจบุนั ประเภทของผูค้า้ปลกี และการเคยหรอืไมเ่คยเขา้รบัการอบรมเกีย่วกบัยา

สามญัประจาํบา้นแผนโบราณ  

  โดยประเดน็ที่ตอบถูกต้องเป็นจํานวนมากคอื ยาเมด็กร่อน แตกหกั ของยาเมด็ฟ้าทะลาย

โจร รองลงมาได้แก่ การตกตะกอน ของยาแก้ไอมะขามป้อม และสีที่เปลี่ยนไป ของเจลว่านหาง

จระเข ้ผงยาจบักนัเป็นก้อนของยาแคปซูลขมิน้ชนั ส่วนทีต่อบถูกต้องน้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ประเดน็ ความ

หนืดเปลีย่นไปของยาหม่องพญายอ และความขน้หนืดเปลี่ยนไปของเจลว่านหางจระเข ้และสขีอง

เปลอืกแคปซลูยาแคปซลูขมิน้ชนัทีซ่ดี  

 จากขอ้คน้พบดงักล่าวทาํใหม้ขีอ้สงัเกตและประเดน็เพิม่เตมิดงัน้ี  

1. จากคะแนนที่ผู้ค้าปลีกสามารถระบุประเด็นปัญหาลักษณะทางกายภาพได้ถูกต้อง

ประมาณ 67.83% นัน้ถอืว่าคะแนนน้อยมาก ควรจะไดค้ะแนน 80% ขึน้ไป เน่ืองจากว่าเป็นรา้นขาย

ยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพ ซึ่งขายผลติภณัฑ์เกี่ยวกับชีวติและสุขภาพของคน ผู้ค้าปลกีควรจะมี

ความรู ้ความสามารถและความชํานาญเกี่ยวกบัการประเมนิลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑ์ที่

ขายเป็นอยา่งด ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นยาและผลติภณัฑส์ุขภาพ ซึง่ตอ้งรบัผดิชอบชวีติ

ของผูบ้รโิภคโดยตรง   

2. คะแนนความสามารถในการระบุความผดิมาตรฐานของผลติภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้าน

แผนโบราณ ประเภทผู้ค้าปลกีนัน้ ขย. 1 นัน้ได้คะแนนเฉลี่ยเป็น 15.10 ± 5.95 ซึ่งตํ่ากว่าคะแนน

เฉลี่ยของรา้นอื่น ๆ (จําหน่ายเครื่องสําอางสมุนไพร นวดเพื่อสุขภาพ นวดสปา ร้านขายของชํา 

แพทย์แผนไทยในโรงพยาบาล) ได้คะแนนเฉลี่ยเป็น 18.33 ± 3.08 สิง่ที่ค้นพบคือ รา้นยา ขย. 1 

ส่วนมากจะไม่ใช่เภสชักรอยู่ประจําร้าน แต่จะเป็นญาติพี่น้องและลูกจา้งประจํารา้น สิง่น้ีอาจเป็น

สาเหตุหน่ึงทีไ่ดค้ะแนนเฉลีย่น้อย  

 3. ขอ้ทีผู่ค้า้ปลกีตอบถูกตอ้งน้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ ความหนืดเปลีย่นไปของยาหม่องพญายอ และ

ความข้นหนืดเปลี่ยนไปของเจลว่านหางจระเข้ และสขีองเปลอืกแคปซูลยาแคปซูลขมิ้นชนัที่ซีด 

น่าจะเกดิจาก ตวัอย่างทีนํ่าไปใหศ้กึษาอาจจะสงัเกตุไดย้ากกว่าลกัษณะกายภาพดา้นอื่น หากไม่ได้

สมัผสัจะเปรยีบเทยีบไดย้าก สําหรบัรา้นคา้ปลกีทีไ่มไ่ดข้ายผลติภณัฑต์วัน้ี เช่น ผูค้า้ปลกีบางรา้นไม่
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รูจ้กัผลติภณัฑต์วัน้ี ไม่เคยขายกจ็ะไม่รู ้และไมส่ามารถตอบได ้หรอือาจเป็นเพราะคุณลกัษณะความ

หนืดนัน้มคีวามแตกต่างมากในแต่ละผลติภณัฑ ์  

 

คาํถามการวิจยัข้อท่ี 3: ผู้ค้าปลีกสามารถบอกได้หรือไม่ว่าทะเบียน ฉลาก และบรรจภุณัฑ ์มี

ส่วนประกอบถกูต้อง สมบรูณ์    

 ผู้ค้าปลีกสามารถระบุความถูกต้องของฉลากยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณได้เพียง 

55.11% ของคําถามทัง้หมด 9 ขอ้ โดยมคี่าเฉลี่ยเป็น 4.96 ± 2.33 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยไม่มี

ความแตกต่างกนัเพือ่พจิารณาตามปัจจยัต่าง ๆ (วตัถุประสงคร์อง) ยกเวน้วุฒกิารศกึษา โดยคนทีม่ ี

การศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมีคะแนนสูงที่สุด (6.20 คะแนน) และ ม.6- ปวช มีคะแนนตํ่ าสุด  

(3.67 คะแนน) (P = 0.048) (วตัถุประสงค์รอง) โดยประเดน็ที่ตอบถูกต้องเป็นจํานวนมากคอื “ไม่

ระบุ วนั เดอืน ปี ที่ผลติยา” ตามด้วย “ไม่มชีื่อยาสมุนไพรกํากบัชดัเจน” และ “ไม่มชีื่อผู้ผลติ และ

จงัหวดัที่ตัง้ (สถานที่ผลิต)” ส่วนที่ตอบถูกต้องน้อยที่สุด คือ “การไม่มีคําว่า “ยาใช้ภายนอก”  

(ทาผวิหนัง รา่งกายทัว่ไป) หรอื “ยาใช้เฉพาะที่” (สูดดม) แล้วแต่กรณี ด้วยอกัษรสแีดงเหน็เด้ชดั” 

ตามดว้ย “ไมม่เีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ” และ “ไมม่คีาํว่า ยาแผนโบราณ ใหเ้หน็ชดัเจน”  

  ผู้ค้าปลีกสามารถระบุความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณได ้

79.00% ของคําถามทัง้หมด 4 ขอ้ โดยมคี่าเฉลี่ยเป็น 3.16 ± 0.97 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยไม่มี

ความแตกต่างกนัเมื่อพจิารณาตามปัจจยัต่าง ๆ เลย (วตัถุประสงค์รอง) แมจ้ะพบว่ามคีะแนนสูงใน

กลุ่มทีม่กีารศกึษาสูง ระยะเวลาที่เปิดกจิการนาน และการเคยเขา้รบัการอบรมกต็ามท ีโดยประเดน็

ทีต่อบถูกตอ้งเป็นจาํนวนมากคอื “ขวดใส่ยาเกลยีวหลวม พลาสตกิทีซ่ลิขาด” ตามดว้ย “กล่องบรรจุ

ยาฉีกขาด” ส่วนทีต่อบถูกตอ้งน้อยทีสุ่ด คอื “กล่องยาสซีดี”  

 นอกจากน้ีพบว่ายงัมปีระเดน็ทีน่่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูค้า้ปลกีสามารถระบุความถูกต้องของฉลากยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ โดยคนทีม่ ี

การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคีะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปวส. และปรญิญาตร ีอาจจะเป็น

เรื่องการได้เขา้รบัการอบรมอยู่บ่อยครัง้ รวมทัง้ยงัเป็นเภสชักรที่จบการศกึษาไปไม่นานจะสามารถ

ตอบเรือ่งของฉลากยาไดม้าก ถา้เปรยีบเทยีบกบัเภสชักรทีอ่ายุมากแลว้จะตอบไมค่่อยไดใ้นเรือ่งน้ี 

 2. จากการระบุความผิดปกติฉลากยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ ของผู้ค้าปลกีพบว่า 

สามารถระบุความผดิปกติของฉลากยาได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดของ การทดสอบความสามารถที่

ระบุความผดิปกตขิองรปูแบบต่าง ๆ ของทัง้ 3 แบบ จากการศกึษาพบว่าผูค้า้ปลกีส่วนใหญ่ไม่ค่อย

อ่านฉลากยา อ่านฉลากยาน้อยลง ซึ่งสอดคลอ้งกบั การอ่านและเขา้ใจเอกสารกํากบัยาของ สริพิร 

บูรพาเดชะ. (2546) ที่กล่าวไวผู้้บรโิภคส่วนใหญ่ไม่อ่านเอกสารกํากบัยาอย่างสมํ่าเสมอเมื่อซือ้หรอื

ใช้ยา และผู้บรโิภคอ่านน้อยลง สิง่ที่ค้นพบอาจเป็นเพราะรูปแบบฉลาก มตีวัหนังสอืเลก็เกินไปไม่

ชวนให้อ่าน ควรเอาสิง่ที่สําคญัให้เหน็ชดัเจน  เช่น ยาใช้ภายนอก คําเตอืน ข้อควรระวงั ให้อยู่ใน

ตําแหน่งทีเ่หมาะสมและเหน็ไดช้ดั  
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 3. ผู้ค้าปลกีสามารถระบุความสมบูรณ์ของบรรจุภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณได้

คะแนนเฉลีย่สูง อาจเป็นเพราะตวัอย่างที่นําไปศกึษานัน้ สามารถสงัเกตุภายนอกได้ง่าย และเห็น

ชดัเจนมากขึน้ 

  

คาํถามการวิจยัข้อท่ี 4 ความต้องการข้อมลูเก่ียวกบัยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ 

 จากผลการสอบถามความต้องการ ข้อมูลข่าวสาร เรื่องยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ 

จากทางภาครฐันัน้ ผู้ค้าปลกีมคีวามต้องการอยากได้ขอ้มูลเพิม่เตมิใกลเ้คยีงกนั แต่ที่อยากได้มาก

ที่สุด คือ ผลข้างเคียงของสมุนไพร จํานวน 39 ร้าน (53.42%) รองลงมา ได้แก่ อยากได้ข้อมูล

เกีย่วกบัประโยชน์ของยาสมนุไพร ขอ้ควรระวงัในการใช ้ประสทิธผิลในการรกัษา ตามลาํดบั  

  ส่วนช่องทางทีท่างภาครฐั จะส่งขอ้มลูข่าวสาร เกี่ยวกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ นัน้

ส่วนใหญ่อยากให้ส่งขอ้มลูข่าวสารให้โดยตรงทางไปรษณียจ์าํนวน 45 รา้น (61.64%) และบางส่วน

อยากไดท้าง social media เช่น LineTM และ MessengerTM (36.99%) ตามดว้ยขอ้มลูบนเวบ็ไซตใ์ห้

สบืคน้ขอ้มลู และช่องทางอื่นทีไ่มไ่ดร้ะบุไว ้ 

  นอกจากน้ี ยังอยากให้หน่วยงานราชการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ หน่วยงานที่รบัตรวจสิ่ง

ปลอมปนในผลติภณัฑย์าสามญัประจําบ้านแผนโบราณ จาํนวน 47 รา้น (64.38%) หน่วยงานที่รบั

การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ และอื่น ๆ  

 นอกจากน้ีพบว่ายงัมปีระเดน็ทีน่่าสนใจ  

 1. ผู้ค้าปลกีไม่ต้องการขอ้มูลจากภาครฐั เพราะซื้อยาจากบรษิัทผู้ผลติที่ไว้ใจ ไม่อยากได้

เพราะไดเ้อกสารจาก รพ แลว้ หรอืไดร้บัจากบรษิทัแลว้ ซึง่แสดงถงึผู้ค้าปลกีไว้ใจและมคีวามภกัดี

ต่อแบรนดม์าก 

  2. ผู้ค้าปลกีอยากให้ภาครฐัช่วยในเรื่องการแจง้ข้อมูลของยา เช่น อยากให้ส่ง check list 

เกี่ยวกบัปัญหาผลติภณัฑส์ุขภาพและยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ มกีารควบคุมเฝ้าระวงัการ

โฆษณายาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ และสรรพคุณเกินจรงิให้จรงิจงัมากขึ้น  ควรจะมกีารจดั

อบรมความรูเ้กี่ยวกบัยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณให้มากขึน้ อยากให้มกีารตรวจมาตรฐานยา

สมุนไพรมากขึน้ ประชาสมัพนัธ์ให้ใช้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณมากขึน้ เผยแพร่ความรู ้ให้

ความสําคญักบัยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณมากขึ้น และต้องการให้บอกยี่ห้อที่ชดัเจนว่ายา

สามญัประจาํบา้นแผนโบราณยีห่อ้ใดหา้มใช ้และมหีน่วยงานออกตรวจเลขทะเบยีน อยากใหค้วามรู้

เกี่ยวกับยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ และบอกด้วยว่าผลิตภัณฑ์ใดมสีิ่งปลอมปนหรอืถอน

ทะเบยีน ถ้ามคีนรอ้งเรยีนจะได้แนะนําคนไขไ้ด ้อยากให้หน่วยงานราชการใหข้อ้มลูความปลอดภยั 

และตรวจสอบความปลอดภยัของยา ซึ่งจะเหน็ว่าผู้ค้าปลกีให้ความสนใจและใส่ใจต่อผลติภณัฑ์ที่

นํามาวางขายที่ร้าน และอยากให้ภาครฐัเข้ามาช่วย และให้ข้อมูลของยาสามญัประจําบ้านแผน

โบราณที่เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ จากขอ้มูลขา้งต้นน้ี ส่วนมากเป็นขอ้มูลจาก เภสชักร แต่มผีู้ค้าปลกี

บางกลุ่มคอื รา้นที่ไม่ใช่เภสชักร จะไม่ชอบเจา้หน้าที่ของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั ดงันัน้ทาง
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สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด ต้องเข้าไปใส่ใจ ดูแล และเป็นมิตรกับผู้ค้าปลีกกลุ่มน้ีมากขึ้น 

เพื่อที่จะให้คนมทีศันคติที่ดีต่อหน่วยงานของภาครฐั ที่ควบคุมดูแลผู้ค้าปลีก ถ้าหากผู้ค้าปลีกมี

ทศันคตทิีด่ต่ีอหน่วยงานของรฐั จะทาํใหเ้อือ้ต่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของ ทางภาครฐัมากขึน้ 

  3. จากที่พบว่าผู้ค้าปลีกต้องการข้อมูลด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลประโยชน์ของยา

สมุนไพร ประสทิธผิลในการรกัษา ขอ้ควรระวงัในการใช ้และผลขา้งเคยีงของยาสมุนไพร โดยพบ

ในช่วง 45- 53% ของผูค้า้ปลกี ซึง่ประเดน็ขา้งต้นไม่ไดส้ะทอ้นความตระหนักในประเดน็ปัญหาเรื่อง

คุณภาพผลติภณัฑ์มากนัก แต่จากการที่พบว่าผู้ค้าปมกีอยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรบัตรวจสิง่

ปลอมปนและรบัเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณในอตัรา 64.38% 

และ 56.16% ตามลําดบั จะเห็นได้ว่าความต้องการเกี่ยวกับประเด็นความปลอดภัยและปัญหา

คุณภาพของผลติภณัฑเ์หลา่น้ีมมีากพอสมควร  

 

ข้อจาํกดัของการวิจยั 

 1. เน่ืองจากการวิจยัในครัง้น้ี มผีู้เข้าร่วมวจิยัไม่มากนัก เพราะผู้ค้าปลีกไม่ค่อยให้ความ

ร่วมมอื ในการให้ขอ้มูล เพราะกลวัเป็นเจา้หน้าที่ของภาครฐัมาตรวจ เป็นหน่ึงในหลายสาเหตุที่ทํา

ใหอ้ตัราการใหค้วามรว่มมอืไมส่งูมากนกั   

2. มรีา้นขายยาทีปิ่ดในช่วงเวลาทีไ่ปเก็บขอ้มลู เน่ืองจากมสี่วนหน่ึงที่เลกิขายและเวลาเปิด

รา้นขายยาช่วงเยน็มาก ประมาณ 6 โมงเยน็ โดยส่วนมากจะเป็นรา้นขายยา ประเภท ขย.1 ดงันัน้

ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรเผื่อเวลาไปในช่วงเวลาดงักล่าวใหม้ากขึน้ จะช่วยใหไ้ดต้วัอยา่งมากขึน้  

3. คําถามทางด้านบรรจุภณัฑ์น้อยเกินไป จงึอาจทําให้ค่าความเชื่อมัน่ตํ่า นอกจากน้ียงั

พบว่าเน้ือหาแต่ละขอ้ไม่สอดคลอ้งกนั ไม่ครอบคลุมทุกขอ้ ส่วนหน่ึงเกดิจากจํานวนคําถามน้อยขอ้

เกนิไป ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมขีอ้คาํถามทีม่ากขึน้  

4. ในหัวข้อบรรจุภัณฑ์ พลาสติกที่ใช้ซีลที่ขวดยาสามัญประจําบ้านแผนโบราณนั ้น  

มลีกัษณะที่ไม่เหมอืนกนัแลว้แต่ละบรษิทั บางแห่งอาจจะซลีพลาสตกิรอบขวด หรอืบางแห่งจะซลี

เฉพาะฝารอบขอบ งานวจิยัน้ีอาจจาํเพาะต่อบางยีห่อ้มากเกนิไป คําตอบทีไ่ดอ้าจมคีวามน่าเชื่อถอืที่

ไมส่งูมากอยา่งทีค่วรจะเป็น  

5. ในการทดสอบความสามารถในการพจิารณาคุณภาพยาหม่องพญายอควรมตีวัอย่างให้

เปรยีบเทยีบระหว่างผลติภณัฑท์ีด่แีละผลติภณัฑท์ีเ่สื่อมสภาพ เพราะพบว่ารา้นคา้ปลกีบางรา้นไม่

เคยรูจ้กั และไม่เคยนํามาวางขายที่รา้น อาจทําให้การทดสอบความแตกต่างของส ีและความหนืด

ของยาหมอ่งพญายอมคีวามน่าเชื่อถอืไมส่งูมากอยา่งทีค่วรจะเป็น  

6. จากการทีพ่บว่าการระบุไดว้่าความหนืดของยาหมอ่งพญายอทีเ่ปลีย่นไปพบว่ามคี่อนขา้ง

น้อย อาจเป็นเพราะตัวอย่างที่ใช้ทดสอบนัน้ มเีน้ือยาหม่องที่แข็งและแยกชัน้ ซึ่งอาจไม่เห็นชดั

เท่ากบัลกัษณะของเหลวทีเ่หน็ไดช้ดัเจนกว่า ดงันัน้ควรทําให้เป็นของเหลวอาจพจิารณาบอกความ

เปลีย่นแปลงไดง้า่ยกว่า  
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7. จากการคํานวณจํานวนกลุ่มตัวอย่างได้ 171 ร้าน แต่ได้ 73 ร้าน คดิเป็น 42.69% ซึ่ง

ค่อนขา้งตํ่า จงึอาจเป็นตวัแทนประชากรการศกึษาทีไ่ม่ดมีาก เพราะความผดิพลาดในการสุ่มจะสูง

กว่าทีค่าดไว ้(5%) การศกึษาครัง้ต่อไปควรรวบรวมตวัอยา่งครบตามทีค่าํนวณไว ้ 

8. จากตวัอย่างสมุนไพรทีเ่ลอืกมาเป็นตวัอย่างทดสอบความสามารถนัน้ จากผลติภณัฑย์า

สามญัประจําบ้านแผนโบราณทัง้ 6 ชนิด พบว่าเป็นที่รูจ้กัดใีนทุกร้านค้าและมจีําหน่วยทุกรา้นค้า

ปลกี ยกเวน้ยาหม่องพญายอทีผู่ค้า้ปลกีบางรายไมค่่อยคุน้เคยและบางรา้นไม่มขีาย ดงันัน้คาํตอบที่

เกีย่วกบัพญายออาจมคีวามน่าเชื่อไมส่งูมากอยา่งทีค่วรจะเป็น  

9. ในการสรา้งตวัอย่างผลติภณัฑท์ีม่คีวามบกพรอ่งทางดา้นกายภาพต่าง ๆ นัน้ วธิทีีท่ําให้

เกดิความบกพร่องทางกายภาพบางลกัษณะไม่ได้ใชว้ธิทีี่เป็นมาตรฐาน ทําให้อาจไดต้วัอย่างความ

บกพร่องที่ชดัเจนเกินไป ทําให้คําตอบถูกต้องมากเกินความเป็นจรงิ ซึ่งในทางตรงข้ามทําให้พอ

คาดการณ์ได้ว่า แท้จริงแล้วผู้ค้าปลีกอาจมีความสามารถน้อยกว่าที่ประเมินได้ ยิ่งต้องให้

ความสาํคญัในการใหค้วามรูแ้ก่ผูค้า้ปลกี  

  

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 
1. ทําการศกึษาปัจจยัอื่นทีท่ําส่งผลใหต่้อผูค้า้ปลกีไม่ต้องการขอ้มลูขา่วสารจากภาครฐั เช่น 

สภาพทางภมูศิาสตร ์สงัคมวฒัธรรม และแรงจงูใจอื่น ๆ   

 2. ผลิตภณัฑ์บางชนิดที่นํามาเป็นตัวอย่างทดสอบความสามารถ อาจยงัไม่เป็นตวัแทน

ผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณทีด่ทีีสุ่ด เช่น ไม่ใช่ผลติภณัฑท์ีว่างขายแพร่หลายทุกรา้น 

(เช่น ยาหม่องพญายอ เจลว่านหางจระเข)้ ซึ่งอาจทําให้การทดสอบความสามารถบางส่วนมคีวาม

น่าเชื่อถอืไมส่งูมากเท่าทีค่วรจะเป็น  

3. ควรศกึษาการทดสอบประสทิธภิาพช่องทางการสื่อสารระหว่างรา้นคา้ปลกีกบัหน่วยงาน

ทีส่นบัสนุนการใชแ้ละหน่วยงานทีค่วบคุมคุณภาพผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

 4. ควรเพิม่คําถามทางด้านบรรจุภณัฑใ์หม้ากขึน้ เพื่อที่จะไดเ้หมาะกบัการเป็นตวัอย่างที่ดี

ต่อไป 

  5. ควรพยายามหากลยุทธใ์นการไดม้าซึง่จาํนวนตวัอยา่งทีค่รบตามทีค่ํานวณไว ้เช่น ศกึษา

เวลาเปิดรา้นทีจ่าํเพาะและวางแผนใหส้ามารถไปเกบ็ขอ้มลูไดใ้นช่วงเวลาดงักล่าว อกีทัง้ควรหาวธิทีี่

จะทําใหก้ลุ่มตวัอย่างใหค้วามเชื่อใจและลดความกลวัทีจ่ะถูกจบัผดิโดยหน่วยงานของรฐั ใหก้ลา้ให้

ขอ้มลูมากขึน้  

  6. ในการสรา้งตวัอย่างผลติภณัฑ์ที่มคีวามบกพร่องของคุณลกัษณะทางกายภาพ สําหรบั

หลาย ๆ ลกัษณะควรใช้วธิทีีเ่ป็นมาตรฐานกว่าน้ี เช่น การประยุกต์ใช้ accelerated testing เพื่อเร่ง

ให้ผลติภณัฑ์เสื่อมสภาพ แต่ในบางลกัษณะก็อาจพิจารณาใช้วธิทีี่ทําให้เห็นชดัหรอืไม่มวีธิทีี่เป็น

มาตรฐาน เช่น การปนเป้ือน การหัก บิ่น เปราะ แตก ทัง้น้ีได้รวบรวมวิธีประยุกต์การทําให้

เสื่อมสภาพโดยใช ้Accelerated Testing ณี่อาจใชใ้นการศกึษาในอนาคตดงัต่อไปน้ี   
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โดยปกต ิAccelerated testing หมายถงึ การศกึษาเพื่อจะเร่งให้เกดิ ปฏกิริยิาการสลายตวั

หรอืการเปลีย่นแปลงทางเคมหีรอืฟิสกิสข์องยา โดยเกบ็ตวัอย่างทีต่อ้งการทดสอบในสภาวะทีร่นุแรง

มากกว่าความเป็นจรงิ ข้อมูลที่ได้จะนํามาพจิารณาประกอบกบัขอ้มูลการศกึษาการคงสภาพแบบ

ระยะยาว เพื่อที่จะประเมนิระยะเวลาการสิ้นอายุการใช้ของยา โดยประมาณขอ้มูลทดสอบแบบเร่ง 

ยงัใช้ประเมนิผลกระทบในการเปลี่ยนแปลงช่วงสัน้ ๆ ของสภาวะการเก็บที่แตกต่างจากการเก็บ

ปกต ิส่วน Long term testing หมายถงึ การศกึษาการคงสภาพที่สภาวะการเกบ็ยา เพื่อที่จะยนืยนั

ถงึคุณภาพของผลติภณัฑต์ลอดระยะเวลาทีอ่อกจาํหน่าย (โรจนา โกวทิวฒันพงศ.์ 2547) 

ในการศกึษาความคงสภาพของยาสําเรจ็รปูจากสมุนไพร ตามขอ้แนะนําขององคก์ารอนามยั

โลก (WHO Technical Report Series. 2009. 1-6) ระบุว่าประเทศไทยควรมกีารศกึษาความคงตวั

ระยะยาวที ่30C ± 2 C /75% RH ± 5% RH (โดย RH = relative humidity หรอืความชืน้สมัพทัธ)์ 

และศกึษาในสภาวะเรง่ที ่ 45C ± 2 C/75% RH ± 5% RH โดยสมนุไพรจะถูกเกบ็ไวใ้นตูท้ีศ่กึษา

ความคงตวั ตามอุณหภูมทิีก่ําหนด (ปิยพร พยฆัพรม. 2558. 2-7) 

 

 สภาวะทีใ่ชใ้นการทดสอบโดยทัว่ไป ตอ้งทาํผลการทดสอบทัง้ Long term testing และ 

Accelerated testing ควบคูก่นั ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ชนิดการทดสอบ สภาวะการทดสอบ ช่วงเวลาการทดสอบ 

Long term testing 30C ± 2 C /75% RH ± 5% RH   6 เดอืน 

Accelerated testing 40C ± 2 C/75% RH ± 5% RH 6 เดอืน 

45C ± 2 C/75% RH ± 5% RH 4 เดอืน 

40-45C ± 2 C/75% RH ± 5% RH 3 เดอืน 

 

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
1. ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร อาจใชส้ภาวะเรง่ใหเ้มด็ยาเสยี โดยเรง่ดว้ยความชืน้ และการใช ้

อุณหภมูทิีส่งู (Keawkhamson, Ponlawat.; et al. 2015: 66-70) 

2. แคปซลูขมิน้ชนั อาจใชส้ภาวะเรง่ใหแ้คปซลูเสยี โดย เรง่ดว้ยความชืน้ เรง่ดว้ยความ 

รอ้นโดยนําไปอบทีเ่ครือ่ง incubator (Keawkhamson, Ponlawat.; et al. 2015: 66-70) 

3. ยาครมีไพล อาจใชส้ภาวะเรง่ใหค้รมีไพลเสยี โดยการทดสอบการแยกชัน้โดย ใชเ้ครือ่ง  

Centrifuge ทีม่คีวามเรว็รอบ 5000 รอบต่อนาท ีเป็นเวลา 30 นาท ีรวมทัง้สภาวะอุณหภูมริอ้นสลบั

เยน็ แลว้สงัเกตการเปลีย่นแปลงของส ีกลิน่ ความหนืด (Malad, Wijittra. 2011. 12-21) 

4.  ยาหมอ่งพญายอ อาจใชส้ภาวะเรง่ดว้ยความรอ้น เรง่โดยใชเ้ครือ่ง Centrifuge ทีม่ ี

ความเรว็รอบ 5000 รอบต่อนาท ีเป็นเวลา 30 นาท ีรวมทัง้สภาวะอุณหภูมริอ้นสลบัเยน็ แลว้สงัเกต

การเปลีย่นแปลงของ ส ีกลิน่ ความหนืด (Malad, Wijittra. 2011. 12-21) 
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5.  เจลว่านหางจระเข ้อาจใชส้ภาวะเรง่ใหเ้รง่โดยใชเ้ครือ่ง Centrifuge ทีม่คีวามเรว็รอบ  

5000 รอบต่อนาท ีเป็นเวลา 30 นาท ีรวมทัง้สภาวะอุณหภมูริอ้นสลบัเยน็ แลว้สงัเกตการ

เปลีย่นแปลงส ีกลิน่ ความหนืด (Malad, Wijittra. 2011. 12-21) 

    

ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมร้านค้าปลีกเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพิจารณา

คณุภาพของผลิตภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ  

  1. หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ฝ่ายการศกึษา และหน่วยงานทีค่วบคุมคุณภาพ เช่น อย. และ 

สจจ. และกระทัง่องคก์รของผูค้า้ปลกีเช่น สมาคมรา้นขายยา และสมาคมเภสชักรรมชุมชน สามารถ

ส่งเสรมิความสามารถของผูค้า้ปลกีไดต้รงจดุมากขึน้ โดยความสามารถของผูค้า้ปลกีในการพจิารณา

ความบกพรอ่งของผลติภณัฑย์งัไมสู่งนกั การใหค้วามรูใ้นรปูแบบต่าง ๆ กระทัง่การจดัการประชุม

วชิาการการศกึษาต่อเน่ือง หรอืบทความวชิาการการศกึษาต่อเน่ือง หรอืขา่วสัน้ต่าง ๆ จะเป็น

ประโยชน์ค่อนขา้งมาก  

  2. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถให้การสนับสนุนการควบคุมคุณภาพของผลติภัณฑ์ยา

สามญัประจาํบา้นแผนโบราณ โดยการสุ่มตรวจผลติภณัฑใ์หห้ลากหลายใหม้ากทีสุ่ด แลว้นําผลการ

ตรวจวิเคราะห์คุณ ภาพมาประกาศให้แ ก่ผู้ค้าปลีกทราบ ซึ่ งในด้านยาแผนปัจจุบันนั ้น 

มกีารสุ่มส่งตรวจยาโดยโรงพยาบาลต่าง ๆ ไปยงักรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยแ์ละศูนยว์ทิยาศาสตร ์

ก ารแพ ท ย์  แ ล้ วป ระก าศ ผ ลก ารต รวจคุ ณ ภ าพ ใน  Green book ซึ่ ง ปั จจุ บัน มี  12 เล่ ม 

(http://dmsc2.dmsc.moph.go.th/webroot /drug/qa30/index.stm) ซึ่งช่วยให้โรงพยาบาลต่าง ๆ ใช้

ขอ้มลูน้ีในการเลอืกสัง่ซือ้ยาจากบรษิทัยาทีม่คีุณภาพดว้ยความมัน่ใจมากขึน้  

  3. ช่องทางในการสื่อสารระหว่างผูค้้าปลกีกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมคีวามหลากหลายมาก

ขึ้น และความยอมรบัในช่องทางเหล่าน้ีมากขึ้น แม้ช่องทางหลกัคือเอกสารทางไปรษณีย์ แต่ก็

สามารถลองช่องทาง social media ได้ เพราะพบว่าได้รบัความนิยมพอควรในการศกึษาครัง้น้ี อกี

ทัง้การใช ้QR code กเ็ป็นเครือ่งมอืทีส่ะดวกในการใหข้อ้มลูทีส่ะดวกมาก หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ

ประยุกต์ใช้ QR code ไปแปะบนภาชนะ/บรรจุภัณฑ์หรอืชัน้วางผลติภณัฑ์ เพื่อให้ผู้บรโิภคและ

ผูป้ระกอบการสามารถสบืคน้ขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็  

 4. เน่ืองจากผู้ค้าปลกี มคีวามรู้ และความสามารถในการระบุความผดิปกติของฉลากได้

คะแนนน้อย สิง่ที่ต้องแก้ไข คอื บรษิทัผู้ผลติยาควรทําฉลากให้อ่านไดง้่ายขึน้ โดยอาจทําเป็น QR 

code เพราะปัจจบุนัน้ีมกีารใชอุ้ปกรณ์สื่อสารทีใ่ช ้Social media แพรห่ลายมาก  

  5. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถส่งเสรมิการใช้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณใหม้ากขึน้ 

โดยเหตุผลหลักที่ผู้บรโิภคจะกลบัมาใช้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ คือ ควรมีรายงานผล

การศกึษาทางสรรพคุณการรกัษาและขอ้มลูความปลอดภยัที่น่าเชื่อถอื โดยหน่วยงานทางวชิาการ

หรอืหน่วยงานที่ควบคุมคุณภาพ เช่น สสจ. และ อย. โดยสื่อที่สะดวก เช่น social media ต่าง ๆ 

รวมถงึการใช ้QR code เป็นตน้  

http://dmsc2.dmsc.moph.go.th/webroot
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   6. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง คอื อย. อาจปรบัปรุงเกณฑ์รปูแบบฉลากที่ดยี ิง่ขึน้ ให้ผู้ผลติได้

นําไปสรา้งฉลากบนผลติภณัฑ ์เช่น กําหนดใหฉ้ลากยาและเอกสารกํากบัยาต้องมตีวัหนังสอืทีใ่หญ่

ขึน้และเหน็ไดช้ดัเจน รวมถงึคาํเตอืนต่าง ๆ ทีค่วรอยู่ตําแหน่งทีเ่หมาะสมและเหน็ไดง้า่ยและชดัเจน 

เพื่อความปลอดภยัของผู้บรโิภค เช่น ยาใช้ภายนอก ยาสามญัประจําบ้าน ข้อควรระวงัที่จําเพาะ 

และคําเตอืนทีจ่าํเพาะ เป็นต้น ตวัอย่างเช่น ยาแก้ไอมะขามป้อมควรเน้นใหม้คีําเตอืนให ้“เขย่าขวด

ก่อนใชย้า” ใหเ้หน็เด่นชดั เป็นตน้  

   7. ส่งเสรมิใหค้วามรูแ้ก่ผูค้า้ปลกีในการประเมนิคุณภาพของผลติภณัฑใ์นรปูแบบต่าง ๆ ทัง้

ในสภาพที่ด ีและเสื่อมสภาพ รวมทัง้ปัจจยัที่เป็นตวัเร่งให้ผลติภณัฑเ์สยีสภาพเรว็กว่ากําหนด โดย

ช่องทางการสื่อสารขา้งตน้  

  8. ส่งเสรมิให้ความรู้แก่ผู้ค้าปลีกให้สามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับทะเบียนยา ยาสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณมากขึน้ เน่ืองจากพบว่ามอีตัราส่วนผูท้ีส่ามารถสบืคน้ไดส้ําเรจ็ไมส่งูมากนกั  
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเรือ่ง ความสามารถของผูค้า้ปลกีในการประเมนิ

คุณภาพผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ การทาํวจิยัน้ีเป็นการศกึษาในระดบัปรญิญามหาบณัฑิ

เพื่อคน้หาความรูใ้นเรือ่งดงักล่าว จงึขอความอนุเคราะหใ์หผู้ต้อบแบบสอบถามตอบขอ้มลูในแบบสอบถาม

ตามความเป็นจรงิเพื่อใหผู้ท้ ีไ่ดศ้กึษาการวจิยัน้ีเกดิความรูแ้ละเป็นประโยชน์อยา่งสงูสุด ซึง่ขอ้มลูทีก่รอกใน

แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัจะเกบ็เป็นความลบัทุกประการ 

แบบสอบถามความสามารถของผูค้า้ปลกีในการประเมนิคุณภาพผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

เป็นแบบสอบถาม แบบเลอืกตอบ (Check List)  

แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูค้า้ปลกี 

2. การเลอืกซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

3. ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการเลอืกซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

4. การประเมนิคุณภาพของยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

5. ความตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสามารถของผู้ค้าปลีกในการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจาํบ้านแผน

โบราณ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ค้าปลกี  
คําชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่ง � หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1.1 วฒุิการศกึษา 

�1 ม.6 หรือต่ํากวา่ - ปวช.          

�2 ปวส. 

�3 ปริญญาตรี 

�4 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.2 ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการจนถึงปัจจบุนั 

�1 น้อยกวา่ 1 ปี                      

�2 1 – 5  ปี 

�3 5 ปีขึน้ไป –10 ปี                  

�4 มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

1.3 ประเภทของผู้ ค้าปลีก 

�1 ร้านขายยาท่ีมีเภสชักรประจําร้าน (ขย.1)    

�2 ร้านขายยาแผนปัจจบุนับรรจเุสร็จ (ขย.2)  (ร้านขายยาท่ีไมจํ่าเป็นต้องมีเภสชักรประจําร้าน) 

�3 ร้านขายยาแผนโบราณ                  

�4 ร้านขายผลิตภณัฑ์สขุภาพทัว่ไป 

�5 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................................... 

1.4 ทา่นรู้จกัยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณหรือไม ่

�1 รู้จกั                                     

�2 ไมรู้่จกั 

1.5 ทา่นบอกได้ไหมวา่ผลิตภณัฑ์ใดเป็นยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ (ผู้ วิจยัแสดงตวัอยา่ง

ผลิตภณัฑ์ 2 ชนิด ให้ผู้ตอบระบ)ุ (หากตอบผิด จะหยดุการสอบถาม)  

�1 ระบไุด้ถกูต้อง                                      

�2  ระบไุมไ่ด้หรือไมถ่กูต้อง     
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1.6 ทา่นเป็นคนท่ีสามารถตดัสินใจซือ้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณหรือยาแผนโบราณเข้ามาขาย

ในร้านใชห่รือไม ่  

�1 ใช ่                           

�2 ไมใ่ช ่ (ข้ามไป ตอบข้อ 8) 

1.7 ทา่นมีประสบการณ์ในการสัง่ซือ้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณนานก่ีปี  

�1 น้อยกวา่ 1ปี                     

�2 1-5 ปี 

�3 6 -10 ปี                           

�4 10 ปีขึน้ไป 

1.8 ทา่นเคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกบัยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ 

�1 เคย โปรดระบช่ืุอการอบรมครัง้ลา่สดุและ/หรือหนว่ยงานท่ีจดัอบรม

.......................................... ..................................ปีท่ีรับการอบรม ............................ 

�2 ไมเ่คย  

 

ตอนท่ี 2  การเลือกซือ้ยาสามัญประจาํบ้านแผนโบราณ 

2.1 ร้านของทา่นสัง่ซือ้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณเข้ามาขายในร้านจากท่ีไหน (เลือกตอบได้มากกวา่ 

1 ข้อ) 

�1 ผู้ผลิต                          

�2 ย่ีปัว้ (ร้านค้าขายสง่) 

�3 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................................... 

2.2 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณมาขายในร้าน (เลือกตอบได้มากกวา่ 

1 ข้อ) 

�1 ราคา   

�2 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ยาแผนโบราณ (ฤทธ์ิ/ประสิทธิผลการรักษาของยา)  

�3 ช่ือเสียงของผู้ผลิตยา   

�4 ความนา่เช่ือถือของผู้ผลิตยา  

�5 สินค้าท่ีลกูค้าเรียกหา  

�6 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................  
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ตอนท่ี 3 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการเลือกซือ้ยาสามัญประจาํบ้านแผนโบราณ 

3.1 ท่ีร้านนีเ้คยมีลกูค้านํายาสามญัประจําบ้านแผนโบราณมาคืนหรือไม ่

�1 เคย                                     

�2 ไมเ่คย (กรุณาข้ามไปตอบ ข้อ 5)  

3.2 ปัญหาท่ีนํายาสามญัประจําบ้านแผนโบราณมาคืน (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

�1 มีสิ่งแปลกปลอม เช่น เส้นผม, เศษพลาสตกิ, ดิน, และทราย                     

�2 กลิ่นผิดปกติ 

�3 สีเปล่ียน                                

�4 รสเปล่ียน 

�5 รูปทรงของเภสชัภณัฑ์เปล่ียนไป เช่น ยาเม็ดแตก, กร่อน, บวม และ แคปซูลบวม, มีรอยบุม๋, ฉีกขาด  

�6 บรรจภุณัฑ์ไมอ่ยู่ในสภาพสมบรูณ์ เชน่ กล่องบบุ ฉลากซีด ฉลากฉีกขาด  

�7อ่ืน ๆ........................................................... 

3.3 ลกูค้าเอาสินค้ามาคืนบอ่ยแคไ่หน............................ครัง้/เดือน 

3.4 ร้านนีแ้ก้ปัญหาลกูค้าเอาสินค้ามาคืนอยา่งไร (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�1 สอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัสินค้าท่ีเอามาคืน  

�2 รับเปล่ียนให้ใหม่ 

�3 รับฟังแตไ่มรั่บเปล่ียน              

�4 อ่ืน ๆ.................................... 

3.5 ร้านนีเ้คยเลิกซือ้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ จากบริษัทผู้ผลิต ตวัแทนจําหนา่ย ร้านขายของ

สง่ ท่ีทา่นพบว่าผลิตภณัฑ์มีปัญหาหรือไม ่

�1 เคย                                      

�2 ไมเ่คย 

3.6 เหตผุลท่ีร้านนีเ้ลิกซือ้ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ จากบริษัทผู้ผลิต ตวัแทนจําหนา่ย ร้านขาย

ของสง่ ดงักลา่วคือ (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ นกึถึงได้มากกวา่ 1 ผลิตภณัฑ์)  

�1 ผลิตภณัฑ์ไมมี่คณุภาพ          

�2 ราคาแพง 

�3 สินค้าไมเ่ป็นท่ีนิยม / ความนิยมในสินค้าลดลง 

�4 สินค้ามีลกูค้าร้องเรียนเร่ืองคณุภาพและปัญหาบอ่ยขึน้ 

�5 คณุภาพของผลิตภณัฑ์ด้อยลง 

�6 อ่ืน ๆ ......................................... 
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ตอนท่ี 4  การประเมินคุณภาพของยาสามัญประจาํบ้านแผนโบราณ 

4.1 ขอให้ท่านดูรูปแบบผลิตภณัฑ์ยาสามัญประจาํบ้านแผนโบราณต่อไปนี ้แล้วพจิารณาว่า

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเส่ือมสภาพหรือไม่ 

 ผู้ วิจยัแสดงตวัอยา่งยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ ในสภาพท่ีไมดี่ ให้ผู้ ร่วมวิจยัด ูโดย

รูปแบบเภสชัภณัฑ์ท่ีจะศกึษามีทัง้หมด 6 รูปแบบ ได้แก่ 

 1. ยาเม็ดฟ้าทะลายโจร 

 2. ยาแคปซูลขมิน้ชนั 

 3. ยาครีมไพล 

 4. ยานํา้แก้ไอมะขามปอ้ม 

 5. เจลวา่นหางจระเข้ 

 6. ยาหมอ่งพญายอ 

โดยผู้ถามจะมี check list และจะกําหนดรหสัของตวัอยา่ง   

 

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 

ลักษณะการเส่ือมของผลิตภัณฑ์ 

ระบุได้ถูกต้อง1  ระบุไม่ถูกต้อง0 หมายเหตุ 

A ยาเม็ดฟ้าทะลายโจร     

4.1.1.A กร่อนแตกหกั     

4.1.1.B มีจดุกระ      

4.1.1.C ขึน้รา      

4.1.1.D เม็ดยาบวม    

4.1.1.E สีเปล่ียนไปสีซีด    

4.1.1.F กลิ่นผิดปกตเิปล่ียนไปจากเดมิ    

B ยาแคปซูลขมิน้ชัน    

4.1.2.A แคปซูลมีรอยบุม๋ รอยบบุ    

4.1.2.B ฉีกขาด  รอยแตก      

4.1.2.C แคปซูลบวม  ชืน้เยิม้      

4.1.2.D สีของเปลือกแคปซลู สีซีด    

4.1.2.E มีกลิ่นผิดปกต ิ    

4.1.2.F ผงยาจบักนัเป็นก้อน    
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รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 

ลักษณะการเส่ือมของผลิตภัณฑ์ 

ระบุได้ถูกต้อง1 ระบุไม่ถูกต้อง0 หมายเหตุ 

C ยาครีมไพล    

4.1.3.A เกิดการแยกเป็นชัน้ของเนือ้ครีม    

4.1.3.B สีครีมจะมีสีคลํา้ลง    

D ยานํา้แก้ไอมะขามป้อม    

4.1.4.A กลิ่นเปล่ียน    

4.1.4.B การตกตะกอน    

E ยาหม่องพญายอ    

4.1.5.A การแยกชัน้ของเหลวออกมาจากขีผ้ึง้    

4.1.5.B ความข้นหนืดเปล่ียนไป    

4.1.5.C สี กลิ่นเปล่ียนไป    

F เจลว่านหางจระเข้    

4.1.6.A เกิดการแยกชัน้ ไมเ่ป็นเนือ้เดียวกนั    

4.1.6.B ความข้นหนืดเปล่ียนไป    

4.1.6.C สีเปล่ียนไป    

4.1.6.D กลิ่นเปล่ียนไป    

4.2. การสืบค้นข้อมูลของผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจาํบ้านแผนโบราณ 

4.2.1 ทา่นทราบหรือไมว่า่หนว่ยงานท่ีดแูลเร่ืองทะเบียนยา ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณคือ

หนว่ยงานใด 

�1 ทราบ                             

�2 ไมท่ราบ 

ถ้าทราบโปรดระบหุนว่ยงาน.............................................................................................. 

4.2.2 ทา่นเคยสืบค้นข้อมลู ขา่วสารเก่ียวกบัยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณหรือไม ่

�1 เคย                                

�2 ไมเ่คย (ข้ามไปตอบข้อ 2.6) 
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4.2.3 ทา่นสืบค้นข้อมลู ข่าวสารเก่ียวกบัยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ ผา่นทางชอ่งทางใดบ้าง 

(เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�1 เว็บไซต์ของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง โปรดระบหุนว่ยงาน...................................................... 

�2 เว็บไซต์ของบริษัทผู้ผลิต โปรดระบบุริษัทผู้ผลิต............................................................... 

�3 เอกสารทางวิชาการ เอกสารหรือวารสารของหน่วยงาน..................................................... 

�4 อ่ืน ๆ .............................................................. 

4.2.4 ถ้าทา่นอยากรู้วา่ เลขทะเบียนยา ถกูต้องหรือไม ่ท่านจะใช้วิธีการใด (เลือกได้มากกวา่ 1 วิธี)  

�1 สืบค้นจากเว็บไซต์ อย. (ตอบข้อ 2.5 ตอ่)      

�2 โทรถาม สายดว่น อย.(ตอบข้อ 2.5) 

�3 อ่ืน.........................................................(ตอบข้อ 2.5) 

�4 ไมท่ราบ 

4.2.5 ขอให้ทา่นสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบั เลขทะเบียนยา ดงันี ้

  ขัน้ตอนในการดําเนินการ ได้แก่ ให้ผู้ ค้าปลีกลองสืบค้นข้อมลูตาม ตวัอยา่งเลขทะเบียนยา

แผนโบราณ ท่ีกําหนดให้ โดยจะมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสืบค้น เชน่ แท็บเล็ต ท่ีผู้ วิจยัเตรียมให้ 

เลขทะเบียนท่ี G 811/53 

�1 สืบค้นได้ถกูต้อง                                     �2 สืบค้นไมไ่ด้ 

4.2.6 ขอให้ท่านพิจารณาฉลากบนผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณดงันี ้และระบไุด้วา่

ฉลากถกูต้องสมบรูณ์หรือไม ่โดยผู้ วิจยัแสดงฉลากให้ด ู  

 

 

 

ยาแผนโบราณ                                                                                                             เอกสารกํากับยา  

ผลิตโดย บริษัท เกรซ จํากดั                                                                                          

5/7 หมู ่1 ถ.รังสิต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธานี                                                                           สรรพคณุ: รักษาโรคกระเพาะ แน่น จกุเสียด ท้องอืด                                                                                          

12120 โทร.02 222345                                                                                                 วิธีใช้: รับประทาน 2-4 แคปซูล วนัละ 4ครัง้ หลงัอาหาร 

ผลิตครัง้ท่ี 10                                                                                                             ข้อห้ามใช้: ห้ามใช้ในผู้ ป่วยท่อนํา้ดีอดุตนั, ผู้ ป่วยน่ิวในถงุ

นํา้ดี                  วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 25 ก.ย.58                                                                                          ควรปรึกษาแพทย์ก่อนใช้   

ยาสิน้อาย ุ25 ก.ย. 60                                                                                                    ข้อควรระวงั: หญิงมีครรภ์ ควรปรึกษาแพทย์ก่อนใช้ 

 

                                                                                                                                 

 
ยาสามัญประจาํบ้าน 

Grace 
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ยาแผนโบราณ                                                    ยาเม็ดฟ้าทะลายโจร                                  เอกสารกํากับยา 

เลขทะเบียนยา G435/58                                                                 สว่นประกอบ: ผงฟา้ทะลายโจร  500 มิลลิกรัม 

ขนาดบรรจ ุ    100    เม็ด                                                                                               สรรพคณุ : บรรเทาอาการท้องเสียท่ีไมติ่ดเชือ้ เจ็บคอ โรคหวดั                      

ยาสิน้อาย ุ  2 มิ.ย. 60                                                                         วิธีใช้:  บรรเทาอาการหวดั และเจ็บคอ บรรเทาอาการท้องเสียไม ่

ติดเชือ้  รับประทานวนัละ 4 ครัง้ หลงัอาหารและก่อนนอน                                                                                                                                                                   

ข้อห้ามใช้: ห้ามใช้ในผู้ ท่ีมีอาการแพ้ฟา้ทะลายโจร สตรีมีครรภ์ และ                                                                                                                                         

ให้นมบตุรไมค่วรใช้  และผู้ ป่วยโรคหวัใจรูห์มาติค โรคไตอกัเสบ                                                                                           

ข้อควรระวงั: อาจทําให้เกิดการแพ้                                                                                               

 

 

 

 

                                                                                 เจลว่านหางจระเข้                                 เอกสารกํากับยา 

เลขทะเบียนยา G418/58                                                                                                     สว่นประกอบ : วุ้นจากวา่นหางจระเข้ 

ขนาดบรรจ ุ30 กรัม                                                                                                           สรรพคณุ : รักษาแผลไฟไหม้ นํา้ร้อนลวก และทาให้ความชุ่มชืน้  

ผลิตโดย  ผลิตโดย บริษัท เกรซ  จํากดั                                                                  แก่ผิวหนงั 

วิธีใช้ : ทาบริเวณท่ีถกูไฟไหม้ นํา้ร้อนลวก วนัละ 2-3 ครัง้ 5/7 หมู ่1   ถ.รังสิต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธานี 12120 โทร 02 222345                                                               

ผลิตครัง้ท่ี 7  

วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิต 2 ม.ค. 58 

ยาสิน้อาย ุ  2 ม.ค. 60                                                                                                              

ตาราง การประเมินรายละเอียดฉลากยาตาม ข้อ 2.6 

รายละเอียดเก่ียวกับฉลากยา ระบุได้ถูกต้อง1 ระบุไม่ถูกต้อง0 

4.2.6.A ไมม่ีช่ือยาสมนุไพรกํากบัชดัเจน   

4.2.6.B ไมม่ีเลขท่ีใบสาํคญัการขึน้ทะเบียนตาํรับยา   

4.2.6.C ไมบ่อกปริมาณยาท่ีบรรจ ุ(ก่ีเม็ด,ก่ีซีซ)ี   

4.2.6.D ไมร่ะบวุนัเดือนปีท่ีผลติยา   

4.2.6.E ไมม่ีเลขท่ีหรืออกัษรแสดงครัง้ท่ีผลติ   

4.2.6.F ไมม่ีช่ือผู้ผลติและจงัหวดัท่ีตัง้ (สถานท่ีผลติ)   

4.2.6.G ไมม่ีคาํวา่ ยาแผนโบราณ ให้เห็นชดัเจน   

4.2.6.H ไมม่ีคําวา่ “ยาใช้ภายนอก”(ทาผิวหนงั ร่างกายทัว่ไป) หรือ“ยาใช้

เฉพาะท่ี”(สดูดม) แล้วแตก่รณี ด้วยอกัษรสแีดงเห็นได้ชดั 

  

4.2.6.I ไมม่ีคําวา่ ยาสามญัประจําบ้าน กํากบัไว้ในกรณีเป็นยาสามญัประจํา

บ้าน 

  

ยาสามัญประจาํบ้าน 

Grace 

Grace 
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4.2.7 ขอให้ท่านพิจารณาความผิดปกติของบรรจุภัณฑ์ต่อไปนี ้ผู้วิจัยย่ืนบรรจุภัณฑ์ 

รวมทัง้กล่องยาให้ผู้ค้าปลีกพจิารณาดูตาราง การประเมินรายละเอียดของบรรจุภัณฑ์ ข้อ 2.7 

 

ตอนท่ี 5 ความต้องการข้อมูลเก่ียวกับยาสามัญประจําบ้านแผนโบราณ 

5.1 ทา่นอยากได้ข้อมลูเพิ่มเตมิในเร่ืองใดบ้างของผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ 

(เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�1 ข้อมลูประโยชน์ของยาสมนุไพร 

�2 ประสิทธิผลในการรักษา 

�3 ข้อควรระวงัในการใช้ 

�4 ผลข้างเคียงของยาสมนุไพร 

5.2 หากทางรัฐหรือราชการสามารถให้ข้อมลูขา่วสาร เก่ียวกบัยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ ทา่น

สะดวกรับข้อมลูข่าวสารช่องทางใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�1 มีข้อมลูขา่วสารสง่ให้โดยตรงทางไปรษณีย์   

�2 มีข้อมลูบนเว็บไซต์ให้สืบค้นข้อมลู 

�3 ให้ข้อมลูทาง social media เชน่ line, messenger 

    �4 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................................................ 

5.3 ทา่นอยากให้หนว่ยงานราชการชว่ยอะไรทา่นบ้าง(เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

�1 หนว่ยงานท่ีรับตรวจสิ่งปลอมปนในผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ  

�2 หนว่ยงานท่ีรับการร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ 

�3 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................................................... 

 

 

รายละเอียดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์   ระบุได้ถูกต้อง1 ระบุไม่ถูกต้อง0 

4.2.7.A กลอ่งบรรจยุาสีซีด   

4.2.7.B กลอ่งบรรจยุาฉีกขาด    

4.2.7.C ขวดใส่ยาบบุ   

4.2.7.D ขวดใส่ยาเกลียวหลวม พลาสตกิท่ีซีลขาด   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รปูภาพผลิตภณัฑท่ี์เส่ือมสภาพ บรรจภุณัฑท่ี์ผิดปกติ ตวัอย่างฉลากยา 
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ตวัอย่างยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณท่ีใช้ในการศึกษา 

 

ฟ้าทะลายโจร สภาพด ี

 

เมด็ยาบวม ขึน้รา กลิน่เปลีย่น 

 
เมด็ยาแตก บิน่ สเีมด็ยาเปลีย่น 

 
 

เมด็ยาบวม แตก 

 

จดุกระ 

 
 

 

เมด็ยาบวมแตก 
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แคปซลูขมิน้ชนั สภาพด ี

 
 

แคปซลูขมิน้ชนั สภาพด ี

 

 

 

สเีปลีย่น ผงยาจบักนัเป็นกอ้น 

 
แคปซลูบวม แปบ ขึน้รา ผงยาจบัเป็นกอ้น 
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สแีคปซลูเปลีย่น บุบ แตก  

 

ขึน้รา 
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ครมีไพลเสื่อมสภาพ สจีางลง 

 

 
 

ครมีไพล สภาพด ี

 

 

ครมีไพลเสื่อมสภาพ สจีางลง 

 
 

 

 

เจลว่านหางจระเข ้สภาพด ี

 

เจลวา่นหางจระเขเ้สื่อมสภาพ สเีขม้ขึน้ 
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ยาหมอ่งพญายอ สภาพด ี

 

สีซีด แยกชัน้ ความข้นหนืดเปล่ียนไป 

 

ยาแกไ้อมะขามป้อม สภาพด ี

 

เสื่อมสภาพ ตกตะกอน กลิน่เปลีย่น 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



87 
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ฉลากไม่สมบรูณ์ 

 

 

 

ยาแผนโบราณ                                                                                                             เอกสารกาํกบัยา  

ผลติโดย บรษิทั เกรซ จาํกดั                                                                                           ส่วนประกอบ:  

5/7 หมู่ 1 ถ.รงัสติ อ.ลาํลกูกา จ.ปทุมธานี                                                                           สรรพคุณ: รกัษาโรคกระเพาะ แน่น จุกเสยีด ทอ้งอดื                                                                                          

12120 โทร.02 222345                                                                                                 วธิใีช:้ รบัประทาน 2-4 แคปซลู วนัละ 4ครัง้ หลงัอาหาร 

ผลติครัง้ที ่10                                                                                                             ขอ้หา้มใช:้ หา้มใชใ้นผูป่้วยท่อน้ําดอีุดตนั, ผูป่้วยนิ่วใน

ถุงน้ําด ี                 วนั/เดอืน/ปี ที่ผลติ 25 ก.ย.58                                                                                          ควรปรกึษาแพทยก์่อนใช ้  

ยาสิน้อายุ 25 ก.ย. 60                                                                                                    ขอ้ควรระวงั: หญงิมคีรรภ ์ควรปรกึษาแพทยก์่อนใช ้

 

                                                                                                                                 

 

 

ส่ิงท่ีหายไปจากฉลากยาของแคปซูลขม้ินชนั 

  1.ไม่มชีื่อยาสมุนไพร 

 2.ไมม่เีลขทะเบยีนยา 

 3.ไมบ่อกปรมิาณทีบ่รรจุ 
 

 

 

ยาแผนโบราณ                                                    ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร                                  เอกสารกาํกบัยา 

เลขทะเบยีนยา G435/58                                                                 ส่วนประกอบ: ผงฟ้าทะลายโจร  500 มลิลกิรมั 

ขนาดบรรจุ     100    เมด็                                                                                               สรรพคุณ : บรรเทาอาการทอ้งเสยีทีไ่ม่ตดิเชือ้ เจบ็คอ โรคหวดั                      

ยาสิน้อายุ   2 ม.ิย. 60                                                                         วธิใีช:้  บรรเทาอาการหวดั และเจบ็คอ บรรเทาอาการทอ้งเสยีไม่ 

                                                                             ตดิเชือ้  รบัประทาน2-4 แคปซลู วนัละ 4 ครัง้ หลงัอาหารและก่อน

นอน                                                                                      

                                                                                                          ขอ้หา้มใช:้ หา้มใชใ้นผูท้ีม่อีาการแพฟ้้าทะลายโจร สตรมีคีรรภ์ และ                               

                                                                                          ใหน้มบุตรไม่ควรใช ้ และผูป่้วยโรคหวัใจรหูม์าตคิ โรคไตอกัเสบ 

                                                                                          ขอ้ควรระวงั: อาจทาํใหเ้กดิการแพ ้    

 

 

ส่ิงท่ีหายไปจากฉลากยาของเมด็ยาฟ้าทะลายโจร 

1. ไม่ม ีวนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ 

2. ไมม่เีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ 

3. ไมร่ะบุสถานทีผ่ลติ 
 

ยาสามญัประจาํบ้าน 

Grace 

ยาสามญัประจาํบ้าน 

Grace 



89 

 

 

                                                                                 เจลว่านหางจระเข้                                 เอกสารกาํกบัยา 

เลขทะเบยีนยา G418/58                                                                                                     ส่วนประกอบ : วุน้จากวา่นหางจระเข ้

ขนาดบรรจุ 30 กรมั                                                                                                           สรรพคุณ : รกัษาแผลไฟไหม ้น้ํารอ้นลวก และทาใหค้วามชุม่ชืน้  

ผลติโดย  ผลติโดย บรษิทั เกรซ  จาํกดั                                                                   แก่ผวิหนงั 

5/7 หมู่ 1  ถ.รงัสติ อ.ลาํลกูกา จ.ปทุมธานี 12120 โทร 02 222345                                                               วธิใีช ้: ทาบรเิวณทีถ่กูไฟไหม้ น้ํารอ้นลวก วนัละ 2-3 ครัง้ 

ผลติครัง้ที ่7  

วนั/เดอืน/ปี ที่ผลติ 2 ม.ค. 58 

ยาสิน้อายุ   2 ม.ค. 60                                                                                                              

 

ส่ิงท่ีหายไปจากฉลากยาของเจลว่านหางจระเข้ 

1. ไมม่คีําว่า ยาแผนโบราณ 

2. ไมม่คีําว่า “ยาใชภ้ายนอก” (ทาผวิหนงั รา่งกายทัว่ไป) หรอื“ยาใชเ้ฉพาะที”่ (สดูดม) 

แลว้แต่กรณ ีดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั 

3. ไมม่คีําว่า ยาสามญัประจาํบา้น กํากบัไวใ้นกรณเีป็นยาสามญัประจาํบา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grace 
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ฉลากท่ีถกูต้องสมบูรณ์ 

 

 

 

ยาแผนโบราณ                                                 ยาแคปซูลขม้ินชนั                                   เอกสารกาํกบัยา 

เลขทะเบยีนยา G339/58                                                                                                ส่วนประกอบ: ใน 1 แคปซลู มผีงขมิน้ชนั 400 มลิลกิรมั         

ขนาดบรรจุ 100 แคปซลู                                                                                                 สรรพคุณ: รกัษาโรคกระเพาะ แน่น จุกเสยีด ทอ้งอดื                                                                                          

ผลติโดย บรษิทั เกรซ จาํกดั                                                                                            วธิใีช:้รบัประทาน 2-4 แคปซลู วนัละ 4ครัง้ หลงัอาหาร

และก่อนนอน  

5/7 หมู่ 1 ถ.รงัสติ อ.ลาํลกูกา จ.ปทุมธานี                                                                             ขอ้หา้มใช:้ หา้มใชใ้นผูป่้วยท่อน้ําดอีุดตนั, ผูป่้วยน่ิว                   

12120 โทร.02 222345                                                                                                   ในถุงน้ําด ีควรปรกึษาแพทยก์่อนใช ้

ผลติครัง้ที ่10                                                                                                               ขอ้ควรระวงั: หญงิมคีรรภ ์ควรปรกึษาแพทยก์่อนใช ้

วนั/เดอืน/ปี ที่ผลติ 25 ก.ย.58   

ยาสิน้อายุ 25 ก.ย. 60 

 

 

ส่ิงท่ีเพ่ิมจากเพ่ือให้ฉลากยาสมบูรณ์ ฉลากยาแคปซูลขม้ินชนั 

 1. มชีื่อยาสมุนไพร 

 2. มเีลขทะเบยีนยา 

 3. บอกปรมิาณทีบ่รรจ ุ
 

 

 

ยาแผนโบราณ                                                    ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร                                  เอกสารกาํกบัยา 

เลขทะเบยีนยา G435/58                                                                 ส่วนประกอบ: ผงฟ้าทะลายโจร  500 มลิลกิรมั 

ขนาดบรรจุ     100    เมด็                                                                                               สรรพคุณ : บรรเทาอาการทอ้งเสยีทีไ่ม่ตดิเชือ้ เจบ็คอ โรคหวดั                      

 ผลติโดย บรษิทั เกรซ  จาํกดั                                                                             วธิใีช:้  บรรเทาอาการหวดั และเจบ็คอ บรรเทาอาการทอ้งเสยีไม่ 

ตดิเชือ้ รบัประทาน 2-4 เมด็ วนัละ 4 ครัง้ หลงัอาหารและก่อนนอน                                                                                      5/7 หมู่ 1 ถ.รงัสติ อ.ลาํลกูกา จ.ปทุมธาน ี12120 โทร 02 222345                                                                              

ผลติครัง้ที ่12                                                                                                               ขอ้หา้มใช:้ หา้มใชใ้นผูท้ีม่อีาการแพฟ้้าทะลายโจร สตรมีคีรรภ์ และ                               

วนั/เดอืน/ปี ที่ผลติ 2 ม.ิย. 58                                                                                            ใหน้มบุตรไม่ควรใช ้ และผูป่้วยโรคหวัใจรหูม์าตคิ โรคไตอกัเสบ 

ยาสิน้อายุ   2 ม.ิย. 60                                                                                          ขอ้ควรระวงั: อาจทาํใหเ้กดิการแพ ้    

 

 

ส่ิงท่ีเพ่ิมจากเพ่ือให้ฉลากยาสมบูรณ์ ฉลากยาเมด็ฟ้าทะลายโจร 

1. ม ีวนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ 

2. มเีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ 

3. ระบุสถานทีผ่ลติ 

ยาสามญัประจาํบ้าน 

Grace 

ยาสามญัประจาํบ้าน 

Grace 
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ยาแผนโบราณ                                                           เจลว่านหางจระเข้                                 เอกสารกาํกบัยา 

เลขทะเบยีนยา G418/58                                                                                                     ส่วนประกอบ : วุน้จากวา่นหางจระเข ้

ขนาดบรรจุ 30 กรมั                                                                                                           สรรพคุณ : รกัษาแผลไฟไหม ้น้ํารอ้นลวก และทาใหค้วามชุม่ชืน้  

ผลติโดย  ผลติโดย บรษิทั เกรซ  จาํกดั                                                                     แก่ผวิหนงั 

วธิใีช ้: ทาบรเิวณทีถ่กูไฟไหม้ น้ํารอ้นลวก วนัละ 2-3 ครัง้ 5/7 หมู่ 1ถ.รงัสติ อ.ลาํลกูกา จ.ปทุมธานี 12120 โทร 02 222345                                                               

ผลติคัง้ที ่7  

วนั/เดอืน/ปี ที่ผลติ 2 ม.ค. 58 

ยาสิน้อายุ   2 ม.ค. 60                                                                                                              

 

ส่ิงท่ีเพ่ิมจากเพ่ือให้ฉลากยาสมบูรณ์ ฉลากยาของเจลว่านหางจระเข้ 

1.  มคีาํว่า ยาแผนโบราณ 

2. มคีาํว่า “ยาใชภ้ายนอก” (ทาผวิหนงั ร่างกายทัว่ไป) หรอื“ยาใชเ้ฉพาะที”่ (สดูดม) แลว้แต่

กรณ ีดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั 

3. มคีาํว่า ยาสามญัประจาํบา้น กํากบัไวใ้นกรณเีป็นยาสามญัประจาํบา้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grace 

ยาใชภ้ายนอก หา้มรบัประทาน ยาสามญัประจาํบ้าน 
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ภาคผนวก ค  

คู่มือฝึกผูช่้วยนักวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

ความสามารถของผูค้้าปลีกในการประเมินคณุภาพผลิตภณัฑย์าสามญั 

ประจาํบ้านแผนโบราณ 

Performance of Retailers in Evaluating Quality of Thai Traditional Non-prescription Drug Products. 

ขา้พเจา้ไดจ้ดัทําคู่มอือบรมผูช่้วยวจิยั เพื่อใชฝึ้กผูช่้วยวจิยัใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนัในเน้ือหา 

และสาระสําคญัที่ออกไปสอบถามผูค้้าปลกี โดยมรีายละเอยีดการถาม – ตอบ รูปภาพตวัอย่าง ยา

สามญัประจําบ้านแผนโบราณที่เสื่อมสภาพ เช่น ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร แคปซูลขมิน้ชนั ยาน้ําแก้ไอ

มะขามป้อม  ครมีไพล ว่านหางจระเข ้และยาหม่องพญายอ ต่อไปน้ีจะแทนคําว่า ผู้ค้าปลีก คือ ผู้

ร่วมวิจยั ผูว้จิยัตอ้งอ่านแบบสอบถามใหผู้ร้ว่มวจิยัเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 โดยมขีัน้ตอนในการฝึกผูช่้วยวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ขัน้ตอนการแนะนําตนเอง 

2. รายละเอยีดในการคําถามอยา่งไร 

3. การบนัทกึขอ้มลู 

4. ความรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ รปูแบบผลติภณัฑ ์สรรพคุณสมนุไพรทีใ่ชใ้นการศกึษา สารสําคญั ขอ้

ควรระวงั และขอ้หา้มใช ้

5. ฝึกการแกไ้ขสถานการณ์ ทีม่คีาํถามทีไ่มก่ระจ่างแก่ผูค้า้ปลกี 

6. ใหล้องไปถามผูค้า้ปลกีก่อนทาํวจิยั 

7. นําผลทีไ่ดจ้ากการฝึกมาอภปิราย ปรบัปรงุคู่มอื และซกัซอ้มใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

8. ฝึกจบัเวลาของขอ้ที ่ทดสอบความสามารถ 

9. ใหผู้ช่้วยวจิยันบัเวลา ประมาณ 15 วนิาท ีถา้ไมต่อบใหถ้ามขอ้ต่อไป 
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1. ขัน้ตอนการแนะนําตวัเอง 

ทกัทายแนะนําตวั และชีแ้จง

วตัถุประสงค ์

-สวสัดคี่ะ/ครบั ขอเวลา

สกัครูไ่ดไ้หมคะ ดฉินัเป็นผูช่้วย

นกัวจิยัในโครงงานวจิยัของนิสติ

ปรญิญาโท ของคณะเภสชั

ศาสตร ์ม.ศรนีครนิทรวโิรฒ จะ

ขอเวลาสกัครูใ่นการตอบ

แบบสอบถามไดไ้หมคะ ถา้หาก

ยนิดใีหค้วามรว่มมอื จะขอ

รบกวนใหล้งนามยมิยอมรว่ม

การศกึษาในครัง้น้ี โดยขอ้มลู

ทัง้หมดทีไ่ดท้างผูว้จิยัจะเกบ็

เป็นความลบัค่ะ 

- หากผูค้า้ปลกียนิดใีหค้วาม

รว่มมอืจะขอใหล้งนามในแบบ

เซน็ยนิยอมรว่มการศกึษา 

- ถา้หากผูค้า้ปลกีไมใ่หค้วาม

รว่มมอืในการตอบคําถาม ให้

ขอบคุณและกล็า 

 

เร่ิมถามคาํถาม 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูค้้าปลีก 

คาํถาม คาํตอบ หมายเหตุ 

1. จบการศกึษาระดบัไหนคะ - ม.6 หรอืตํ่ากว่า - ปวช.         

- ปวส. 

- ปรญิญาตร ี

- สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

2.เปิดรา้นมากีปี่แลว้คะ/ครบั 

หรอื ขายมากีปี่แลว้คะ/ครบั 

- น้อยกว่า 1 ปี                      

- 1 – 5  ปี 

- 5 ปีขึน้ไป –10 ปี                  

- มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

 

3.ให้ผูช่้วยวิจยัสงัเกตร้าน

ขายยา 

- รา้นขายยาทีม่เีภสชักร

ประจาํรา้น (ขย.1)    

 

- รา้นขายยาแผนปัจจบุนั

   กฏหมาย พรบ.ยา 2510 

 

-มเีภสชักร ประจาํรา้นตลอดเวลา

และป้ายชื่อรา้นขายยาจะมสีน้ํีา

เงนิ 

- ไมม่เีภสชักร ประจาํรา้น
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บรรจเุสรจ็ (ขย.2)  (รา้นขาย

ยาทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งมเีภสชักร

ประจาํรา้น) 

- รา้นขายยาแผนโบราณ จะ

ขายยาสมนุไพร ยาลกูกลอน 

 

- รา้นขายผลติภณัฑส์ุขภาพ

ทัว่ไป คอื รา้นทีอ่ยูใ่น

หา้งสรรพสนิคา้ อยูต่ามหอ้ง 

รา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ รา้นขายใน

ตลาดนดั ตามแผงลอย หาบ

เร ่ตามฟุตบาท รา้นเสรมิ

สวย 

ตลอดเวลาและป้ายชื่อรา้นขาย

ยาจะมสีเีขยีว 

 

- ไมม่เีภสชักร ประจาํรา้น

ตลอดเวลาและป้ายชื่อรา้นขาย

ยาจะมสีเีขยีว 

- 

4.รูจ้กัยาสามญัประจาํบา้น

แผนโบราณไหมค่ะ 

- รูจ้กั 

- ไมรู่จ้กั 

- รูจ้กัแต่ยาแผนโบราณ จะทาํ

อยา่งไร 

ตวัอยา่งยาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้

น้ีไดอ้า้งองิจาก 

1. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง ยาสามญัประจาํบา้นแผน

โบราณ พ.ศ. ๒๕๕๖  

ขอ้ 2 ใหย้าแผนโบราณตาม

ตํารบัยาทีม่ตีวัยาสําคญัตวัใด ตวั

หน่ึง หรอื หลายตวัดงัต่อไปน้ี

เป็นยาสามญัประจาํบา้น 

1. ยาขบัลม ตวัยาตรง ไดแ้ก่ 

ขมิน้ชนั (เหงา้) ฯลฯ 

2. ยาแกไ้ข ้ตวัยาตรง ไดแ้ก่ ฟ้า

ทะลายโจร (ใบหรอืตน้ก่อนมผีล)

ฯลฯ 

3. ยาแกไ้อ ขบัเสมหะ ตวัยาตรง 

ไดแ้ก่ มะขามป้อม (เน้ือผล) ฯลฯ 
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4. ยาบรรเทาอาการปวดเมื่อย

(ยาสาํหรบัใชภ้ายนอก) ตวัยา

ตรง  ไดแ้ก่ ไพล (เหงา้หรอื

น้ํามนัจากเหงา้) ฯลฯ 

 

5. ยาทาแผลไฟไหม ้น้ํารอ้นลวก 

(ยาสาํหรบัใชภ้ายนอก) ตวัยา

ตรง ไดแ้ก่ ว่านหางจระเข ้(วุน้

จากใบ) ฯลฯ 

6. ยาบรรเทาอาการแมลงกดั

ต่อย (ยาสาํหรบัใชภ้ายนอก) 

พญายอ(ใบ) 

2.ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง ยาสามญัประจาํบา้นแผน

โบราณ (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ขอ้ ๒ ใหย้กเลกิความใน ๓.๑ 

ของขอ้ ๓ แห่งประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เรือ่ง 

ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ ลงวนัที ่๑๖ 

มกราคม ๒๕๕๖  

5. สองขวดน้ีอนัไหนคอืยา

สามญัประจาํบา้นแผน

โบราณ 

 

- ระบไุด้ถกูต้อง  

- ระบุไม่ถูกต้อง                                     

ถ้าหากผูร่้วมวิจยัตอบผิด ให้

หยดุการสอบถาม และขอบคุณ

โดยการแจง้ใหผู้ร้ว่มวจิยัว่าจะขอ

หยดุสอบถามและชีแ้จงและให้

ความรูเ้กี่ยวกบัยาสามญัประจาํ

บา้นแผนโบราณทีถู่กคอือะไร 

(อาจจะพมิพเ์ป็นแผ่นพบัแจก 

เพื่อไมใ่หเ้สยีเวลาในการทาํ

แบบสอบถาม) 
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6. เป็นคนสัง่ซือ้ยาเขา้มา

ขายในรา้นใช่ไหมคะ 

- ใช่ 

- ไมใ่ช่ (ถา้ตอบว่าไมใ่ช่ ใหข้า้ม

ไปถามขอ้ 8) 

 

7. สัง่ซือ้มานานกี่ปีแลว้คะ - น้อยกว่า 1ปี   

- 1-5 ปี 

-  6 -10 ปี 

- 10 ปีขึน้ไป                                         

 

8. เคยเขา้อบรมเกี่ยวกบัยา

สามญัประจาํบา้นแผน

โบราณ หรอืเปลา่คะ  

- เคย (ให้ถามว่าหน่วยงานท่ี

จดัอบรมคือท่ีไหน) 

- ไมเ่คย (ให้ข้ามไปถามข้อ

ต่อไป) 

 

ตอนท่ี 2  การเลือกซ้ือยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ 

1. สัง่ซือ้ยามาขายในรา้น

จากทีไ่หนคะ  

- จากบรษิทัผูผ้ลติ 

- รา้นขายส่ง 

- อื่น ๆ 

 

2. ทาํไมถงึเลอืกสัง่ซือ้จาก 

คาํตอบจากขอ้ที1่ มาขายใน

รา้นคะ ตอบไดม้ากกว่า 1 

ขอ้ค่ะ  

- ราคาถูกกว่าทีอ่ื่น 

- ชื่อเสยีงของบรษิทัผูผ้ลติ 

- ความน่าเชื่อถอืของผูผ้ลติยา 

- คุณภาพของผลติภณัฑ ์

- กนิยาแลว้หายจากไมส่บาย 

- ลกูคา้ถามหาบ่อย 

  

ตอนท่ี 3 ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเลือกซ้ือยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ 

1.เคยมลีกูคา้นํายามาคนืที่

รา้นไหมคะ 

- เคย (ใหถ้ามขอ้2 ต่อ) 

- ไมเ่คย (ใหข้า้มไปถามขอ้ 5) 

 

2. ปัญหาทีเ่อายามาคนื คอื

อะไรคะ ลกัษณะยาเป็น

อยา่งไรตอบไดม้ากกว่า 1 

ขอ้คะ่ 

- มสีิง่แปลกปลอมปนอยูก่บั

ผลติภณัฑ ์เช่น เสน้ผม, เศษ

พลาสตกิ, ดนิ, และทราย                     

- กลิน่ผดิปกต ิ

- สเีปลีย่น                                

- รสเปลีย่น 

- รปูทรงของเภสชัภณัฑ์
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เปลีย่นไป เช่น ยาเมด็แตก, 

กรอ่น, บวม และ แคปซลูบวม, 

มรีอยบุ๋ม, ฉีกขาด 

- บรรจุภณัฑไ์มอ่ยูใ่นสภาพ

สมบรูณ์ เช่น กล่องบุบ ฉลากซดี 

ฉลากฉีกขาด 

3. ลกูคา้เอามาคนืบ่อยไหม

คะ ภายใน 1 เดอืนมคีนเอา

มาคนืกีค่ร ัง้คะ 

  

4. ท่านแกปั้ญหาเมือ่ลกูคา้

เอามาคนือยา่งไรคะ ตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้คะ  

 

- ถามรายละเอยีดเกี่ยวกบัสนิคา้

ทีเ่อามาคนื 

- รบัเปลีย่นให ้

- ไมร่บัเปลีย่น 

 

5. เคยเลกิซือ้ยาจาก

บรษิทัผูผ้ลติ ตวัแทน

จาํหน่าย รา้นขายของส่ง ที่

ผลติภณัฑม์ปัีญหาหรอืเปล่า

คะ 

- เคย 

- ไมเ่คย 

 

6. เหตุผลทีเ่ลกิซือ้ยาคอื

อะไรคะ ตอบมากกว่า 1 ขอ้

ได ้ใหนึ้กถงึมากกว่า 1 

ผลติภณัฑ ์

- ผลติภณัฑไ์มม่คีุณภาพ          

- ราคาแพฃ 

- สนิคา้ไมเ่ป็นทีนิ่ยม / ความ

นิยมในสนิคา้ลดลง 

- สนิคา้มลีกูคา้รอ้งเรยีนเรือ่ง

คุณภาพและปัญหาบ่อยขึน้ 

- คุณภาพของผลติภณัฑด์อ้ยลง 

 

ตอนท่ี 4  การประเมินคณุภาพตวัอย่างของยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ 

1. ผูวิ้จยัแสดงตวัอย่างยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ ให้ผู้ร่วมวิจยัดผูลิตภณัฑท่ี์

เส่ือมสภาพ 

1. ยาเม็ดฟ้าทะลายโจร 

ช่วยบอกไหไ้หมว่า เหน็อะไร

ทีผ่ดิปกตจิากเมด็ยาฟ้า

- กรอ่นแตกหกั 

- มจีดุกระ   

- ขึน้รา   
 สภาพด ี



99 

ทะลายโจรหรอืไม ่จบัได ้

พลกิดไูด ้แต่หา้มแกะ และ

หกัเมด็ยาค่ะ 

- เมด็ยาบวม 

- สเีปลีย่นไปสซีดี  

- กลิน่ผดิปกตเิปลีย่นไปจากเดมิ 
 รา บวม สเีปลีย่น 

กลิน่เปลีย่น 

 กรอ่นแตกหกั จดุ

กระ สซีดี 

2. ยาแคปซูลขมิน้ชัน 

เหน็อะไรทีผ่ดิปกตจิาก

แคปซลูขมิน้ชนั หรอืไม ่จบั

ได ้พลกิดไูด ้แต่หา้มแกะ 

และหกับบีแคปซลูยาค่ะ 

- แคปซลูมรีอยบุ๋ม รอยบุบ 

- ฉีกขาด  รอยแตก   

- แคปซลูบวม  ชืน้เยิม้   

- สขีองเปลอืกแคปซลู สซีดี 

- มกีลิน่ผดิปกต ิ

- ผงยาจบักนัเป็นกอ้น 

 สภาพด ี

ผงยาจบัเป็นกอ้น 

แคปซลู

บวม ชืน้เยิม้  แปบ ขึน้รา ผงยา

จบัเป็นกอ้น กลิน่เปลีย่น 

สแีคปซลูเปลีย่น 

บุบ แตก ฉีกขาด 

3. ยาครีมไพล 

เหน็อะไรทีผ่ดิปกตจิากครมี

ไพล ไหมคะ 

- เกดิการแยกเป็นชัน้ของเน้ือ

ครมี 

- สคีรมีจะมสีคีลํ้าขึน้ 
 สภาพด ี

การแยกเป็นชัน้

ของเน้ือครมี สคีรมีจะมสีคีลํ้าลง  
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4. ยานํา้แก้ไอมะขามป้อม 

เหน็อะไรทีผ่ดิปกตจิากยาน้ํา

แกไ้อมะขามป้อมไหมคะ 

- กลิน่เปลีย่น 

- การตกตะกอน 
 สภาพด ี

 กลิน่เปลีย่น ตกตะกอน 

5. ยาหม่องพญายอ 

เหน็อะไรทีผ่ดิปกตจิากยา

หมอ่งพญายอไหมคะ 

- การแยกชัน้ของเหลวออกมา

จากขีผ้ ึง้ 

- ความขน้หนืดเปลีย่นไป 

- ส ีกลิน่เปลีย่นไป 

 สภาพด ี

ขีผ้ ึง้แยกชัน้ ความ

ขน้หนึดเปลีย่น ส ีกลิน่เปลีย่น 

6. เจลว่านหางจระเข้ 

เหน็อะไรทีผ่ดิปกตจิากเจ

ลว่านหางจระเขไ้หมคะ 

- เกดิการแยกชัน้ ไมเ่ป็นเน้ือ

เดยีวกนั 

- ความขน้หนืดเปลีย่นไป 

- สเีปลีย่นไป 

- กลิน่เปลีย่นไป 

สภาพด ี

ไมเ่ป็นเน้ือ

เดยีวกนั ความขน้หนืดเปลีย่นไป 

ส ีกลิน่เปลีย่นไป 

2. การสืบค้นข้อมลูของผลิตภณัฑย์าสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ 

2.1 ท่านทราบหรอืไมว่่า

หน่วยงานทีด่แูลเรือ่ง

ทะเบยีนยา ยาสามญัประจาํ

บา้นแผนโบราณคอื

หน่วยงานใด 

- ทราบ (ถ้าทราบ โปรดระบุ

หน่วยงาน) 

- ไมท่ราบ  

 

2.2 ท่านเคยสบืคน้ขอ้มลู 

ขา่วสารเกี่ยวกบัยาสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณ

หรอืไม ่

- เคย 

- ไมเ่คย (ขา้มไปตอบขอ้ 2.6) 

  

2.3 ท่านสบืคน้ขอ้มลู - เวบ็ไซตข์องหน่วยงานที่  
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ขา่วสารเกี่ยวกบัยาสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณ ผ่าน

ทางช่องทางใดบา้ง 

(เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เกีย่วขอ้ง  โปรดระบุหน่วยงาน 

- เวบ็ไซตข์องบรษิทัผูผ้ลติ 

โปรดระบุบรษิทัผูผ้ลติ 

- เอกสารทางวชิาการ เอกสาร

หรอืวารสารของหน่วยงาน 

2.4 ท่านสบืคน้ขอ้มลู 

ขา่วสารเกี่ยวกบัยาสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณ ผ่าน

ทางช่องทางใดบา้ง 

(เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

- สบืคน้จากเวบ็ไซต ์อย. (ตอบ

ขอ้ 2.5 ต่อ)      

- โทรถาม สายด่วน อย.(ตอบขอ้ 

2.5) 

 

 

2.5 ขอใหท่้านสบืคน้ขอ้มลู

เกีย่วกบัเลขทะเบยีนยา ดงัน้ี 

ขัน้ตอนในการดําเนินการ 

ไดแ้ก่ ใหผู้ค้า้ปลกีลองสบืคน้

ขอ้มลูตาม ตวัอยา่งเลข

ทะเบยีนยาแผนโบราณ ที่

กําหนดให ้โดยจะมเีครือ่งมอื

ทีใ่ชใ้นการสบืคน้ เช่น แทบ็

เลต็ โทรศพัทม์อืถอื ทีผู่ว้จิยั

เตรยีมให ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - สบืคน้ไดถู้กตอ้ง 

- สบืคน้ไมไ่ด ้

วธิกีารสบืคน้ทะเบยีนยาสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณทําไดโ้ดย 

ขัน้ตอนที ่1  เขา้เวบ็ไซด ์อย. 

(www.fda.moph.go.th) 

ขัน้ตอนที ่2 สบืคน้ขอ้มลูทัว่ไป

เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

 
ขัน้ตอนที ่3 เลอืกทะเบยีนยา 

 
ขัน้ตอนที ่4 ใส่ขอ้มลูเพื่อกรอก

รายละเอยีด 
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ขัน้ตอนที ่5 กดปุ่ ม Search จะ

เจอขอ้มลูของยา 

 
ขัน้ตอนที ่6 จะแสดงรายละเอยีด

ของผลติภณัฑย์า 

 
2.6 ขอใหท่้านพจิารณา

ฉลากบนผลติภณัฑย์าสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณดงัน้ี 

และระบุไดว้่าฉลากถูกตอ้ง

สมบรูณ์หรอืไม ่โดยผูว้จิยั

แสดงฉลากใหด้ ู

ช่วยบอกไดไ้หมว่า ฉลากยา

ถูกตอ้งสมบรูณ์ไหมคะมสี่วน

ใดหายไปไหม  

-ไมม่ชีื่อยาสมนุไพร 

- ไมม่เีลขทะเบยีนยา 

- ไมบ่อกปรมิาณทีบ่รรจุ 

- ไมม่ ีวนั เดอืน ปี ทีผ่ลติ 

- ไมม่เีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ที่

ผลติ 

- ไมร่ะบุสถานทีผ่ลติ 

- ไมม่คีาํว่า ยาแผนโบราณ 

- ไมม่คีาํว่า “ยาใชภ้ายนอก” (ทา

ผวิหนงั รา่งกายทัว่ไป) หรอื“ยา

ใชเ้ฉพาะที”่ (สดูดม) แลว้แต่กรณ ี

ดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั 

- ไมม่คีาํว่า ยาสามญัประจาํบา้น 

กํากบัไวใ้นกรณเีป็นยาสามญั

ประจาํบา้น 

รปูแบบฉลาก  

อา้งองิจาก พ.ร.บ ยา 2510 

Action ให้ทาํเคร่ืองหมายถกู

ลงในแบบสอบถาม  

ถ้าหากตอบมากกว่าน้ีให้เขียน

ไว้ท่ีแบบสอบถาม 
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3. ขอให้ท่านพิจารณาความผิดปกติของบรรจภุณัฑต่์อไปน้ี ผูวิ้จยัย่ืนบรรจภุณัฑ ์รวมทัง้

กล่องยาให้ผูค้้าปลีก 

ช่วยบอกไดไ้หมว่า บรรจุ

ภณัฑอ์ยูใ่นสภาพดไีหมคะมี

ส่วนใดหายไปไหม 

- กล่องบรรจยุาสซีดี 

- กล่องบรรจยุาฉีกขาด 

- กล่องใส่ยาบุบ 

- ขวดใส่ยาเกลยีวหลวม 

พลาสตกิทีซ่ลีขาด 

 

 สซีดี กลอ่ง

บรรจยุาฉีกขาด 

กล่องใส่ยาบุบ 

Action ให้ทาํเคร่ืองหมายถกู

ลงในแบบสอบถาม  

ถ้าหากตอบมากกว่าน้ีให้เขียน

ไว้ท่ีแบบสอบถาม 

  

 

 
ฝาเกลยีวหลวม  

ตอนท่ี 5 ความต้องการข้อมลูเก่ียวกบัยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ 

1. ท่านอยากไดข้อ้มลู

เพิม่เตมิในเรือ่งใดบา้งของ

ผลติภณัฑย์าสามญัประจาํ

บา้นแผนโบราณ (เลอืกตอบ

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

- ขอ้มลูประโยชน์ของยาสมุนไพร 

- ประสทิธผิลในการรกัษา 

- ขอ้ควรระวงัในการใช ้

- ผลขา้งเคยีงของยาสมุนไพร 

 

2.หากทางรฐัหรอืราชการ

สามารถใหข้อ้มลูขา่วสาร 

เกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้น

แผนโบราณ ท่านสะดวกรบั

ขอ้มลูขา่วสารช่องทางใดบา้ง 

(เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

- มขีอ้มลูขา่วสารส่งใหโ้ดยตรง

ทางไปรษณยี ์

- มขีอ้มลูบนเวบ็ไซตใ์หส้บืคน้

ขอ้มลู 

-ใหข้อ้มลูทาง social media 

เช่น line, messenger 

- อื่น ๆ โปรดระบุ 
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3. ท่านอยากใหห้น่วยงาน

ราชการช่วยอะไรท่านบา้ง

(เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

- หน่วยงานทีร่บัตรวจสิง่

ปลอมปนในผลติภณัฑย์าสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณ 

- หน่วยงานทีร่บัการรอ้งเรยีน

เกีย่วกบัผลติภณัฑย์าสามญั

ประจาํบา้นแผนโบราณ 

- อื่น ๆ โปรดระบุ 

 

 

3. การบนัทกึขอ้มลู โดยใหผู้ช่้วยวจิยัเป็นผูอ่้านแบบสอบถาม และบนัทกึขอ้มลู 

4. ความรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ รปูแบบผลติภณัฑ ์สรรพคุณสมนุไพรทีใ่ชใ้นการศกึษา สารสําคญั ขอ้

ควรระวงั และขอ้หา้มใช ้ 

รปูแบบผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการศกึษา จากผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

ไดแ้ก่ รปูแบบยาเมด็ฟ้าทะลายโจร แคปซลูขมิน้ชนั ยาครมีไพล ยาเจลว่านหางจระเข ้ยาน้ําแกไ้อ

มะขามป้อม และยาขีห้มอ่งพญายอ  

 

 

1. สมนุไพรและยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ 

สมนุไพรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี (นพมาศ สุนทรเจรญินนท ์และคณะ. 2551) 

 ขม้ินชนั 

ชื่อวทิยาศาสตร ์Curcuma longa L. Curcuma domestica Valeton (ชื่อพอ้ง) 

ชื่อวงศ ์    Zingiberaceae 

ชื่ออื่น ๆ  ขมิน้ ขมิน้แกง ขมิน้หยอก ขมิน้หวั ขีม้ ิน้ ตายอ สะยอ หมิน้ 

ส่วนทีใ่ช ้   เหงา้ขมิน้ชนั 

ส า ร สํ า คั ญ    เ ป็ น ส า ร ก ลุ่ ม  curcuminoids (curcumin, desmethoxycurcumin, 

bisdestroxycurcumin) น้ํามนัหอมระเหย (aromatic turmerone,  turmerone, curlone) 

ประโยชน์ทางยา  ขบัลม อาหารไมย่อ่ย และลดกรด 

การศึกษาทางเภสชัวิทยา มฤีทธิข์บัลม ต้านการเกิดแผลในกระเพาะอาหารและลําไส้ ต้านเชื้อ

แบคทเีรยี  ตา้นการอกัเสบ ขบัน้ําด ีลดการบบีตวัของลาํไส ้ตา้นอนุมลูอสิระ  
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การศกึษาทางคลนิิก รกัษาอาการทอ้งเสยี อาการแน่นจกุเสยีด รกัษาโรคแผลในทางเดนิอาหาร  ลด

การบบีตวัของลาํไส ้ 

ผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณที่ได้จากขมิ้นชนั องค์ประกอบสําคญัทางยา 

เหงา้ขมิน้ชนัควรมสีารสําคญั curcuminoids ไม่น้อยกว่า 5% และน้ํามนัหอมระเหย ไม่น้อยกว่า 6% 

รูปแบบและความแรง ของแคปซูลผงของเหง้าขมิ้นชันแห้ง บรรจุอยู่ในแคปซูล 250 มิลลิกรมั 

รบัประทานครัง้ละ 2-4 แคปซลู ( 500 มลิลกิรมั -1 กรมั) วนัละ 4 ครัง้ หลงัอาหารและก่อนนอน 

ขอ้หา้มใช ้หา้มใชใ้นผูป่้วยทีท่่อน้ําดอุีดตนั ผูท้ีไ่วต่อยาน้ี ผูป่้วยโรคน่ิวควรปรกึษาแพทยก่์อน

ใชย้า  

 ขอ้ควรระวงั ควรระวงัการใช้กบัสตรมีคีรรภ์ ยกเว้นภายใต้การดูแลของแพทย ์และขอ้ควร

ระวงั การใชใ้นเดก็ เน่ืองจากยงัไมม่ขีอ้มลูดา้นประสทิธผิลและความปลอดภยั  

 บรรจใุนขวด หรอื แผงยาควรเกบ็ยาน้ีในภาชนะทีบ่รรจุปิดสนิท ป้องกนัแสง และความชืน้ 

(บญัชยีาจากสมุนไพร. 2549)  

 

ฟ้าทะลายโจร (นพมาศ สุนทรเจรญินนท ์และคณะ. 2551) 

ชื่อวทิยาศาสตร ์Andrographis paniculata (Burm. f.) Wall. ex Nees 

ชื่อวงศ ์Acanthaceae 

ชื่ออื่น ๆ ฟ้าทะลาย น้ําลายพงัพอน ฟ้าทะลายโจร คปัีงฮ ีซปัีงก ีหญา้กนัง ู

ส่วนทีใ่ช ้ใบและใบปนกิง่ 

ส า ร สํ า คั ญ  ส า ร สํ า คั ญ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส า ร ก ลุ่ ม  diterpine lactone (andrographolide, 

neoandrographolide, deoxyandrographolide, deoxydidehydrographolide) แ ล ะ ส า ร ก ลุ่ ม 

flavonoids (oroxylin, wogonin, andrographillin A, 5,7,2’,3’-tetramethoxyflavone, 5-hydroxy-

7,2’,3’-trimethoxyflavone) 

ประโยชน์ทางยา บรรเทาอาการทอ้งเสยีทีไ่มต่ดิเชือ้ อาการเจบ็คอ อาการของโรคหวดั  

การศึกษาทางเภสชัวิทยา มฤีทธิต์้านเชื้อแบคทีเรยี ต้านการอักเสบ ต้านเชื้อมาลาเรยี กระตุ้น

ภมูคิุม้กนั ปกป้องตบั ยบัยัง้มะเรง็ 

 ผลติภณัฑย์าสามญัประจําบา้นแผนโบราณที่ไดจ้ากฟ้าทะลายโจร ซึ่งจะมสีารสําคญัทางยา 

คอืจะม ีtotal lactone โดยคํานวณเป็น andrographolide ไม่น้อยกว่า 6% รูปแบบของผลิตภณัฑ ์

และความแรงของยา ที่วางจําหน่าย เป็นรูปแบบยาแคปซูล ยาเมด็  ที่มผีงฟ้าทะลายโจรแห้ง 250 

มลิลกิรมั, 500มลิลกิรมั  

  ขอ้บ่งใช ้ใชบ้รรเทาอาการทอ้งเสยีไมต่ดิเชือ้ บรรเทาอาการเจบ็คอ และบรรเทาอาการของ

โรคหวดั เช่น เจบ็คอ อ่อนเพลยี ปวดเมื่อยกลา้มเน้ือ น้ํามกูไหล เป็นต้น โดยมขีนาดและวธิใีชด้งัน้ี 
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บรรเทาอาการท้องเสยีไม่ตดิเชื้อ รบัประทานครัง้ละ 500 มลิลกิรมั – 2 กรมั วนัละ 4 ครัง้ หลงั

อาหารและก่อนนอน บรรเทาอาการเจบ็คอ รบัประทานครัง้ละ 3-6 กรมั หลงัอาหารและก่อนนอน 

บรรเทาอาการของโรคหวดั รบัประทานครัง้ละ 1.5-3 กรมั หลงัอาหารและก่อนนอน  

 ขอ้ห้ามใช้ สําหรบัฟ้าทะลายโจร คอื ห้ามใช้กบัผู้ที่มอีาการแพ้ฟ้าทะลายโจร สตรมีี

ครรภ์และให้นมบุตร ไม่ควรใช้เน่ืองจากจะทําให้แท้งได้ ห้ามใช้ในผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บคอ

เน่ืองจากติดเชื้อ streptococcus group A , ผู้ป่วยโรคไตอักเสบ, ผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บคอ

เน่ืองจากตดิเชือ้แบคทเีรยี และมอีาการรนุแรง เชน่มตุ่ีมหนองในคอ มไีขส้งู และหนาวสัน่  

 ขอ้ควรระวงั ในการใช้อาจเกิดภูมแิพ้ โดยมอีาการ ลมพิษ ผื่นคนั ไปจนถึงแพ้อย่าง

รุนแรง หากใช้ติดตอิกนัเป็นเวลานาน อาจทําให้แขนขามอีาการชาหรอือ่อนแรง หากใช้ฟ้า

ทะลายโจรตดิต่อกนัเกนิ 3 วนั แลว้ไมห่าย ควรหยดุใชแ้ละไปพบแพทย ์ (บญัชยีาจากสมนุไพร. 

2549)   

 

 ไพล (นพมาศ สุนทรเจรญินนท ์และคณะ. 2551)   

ชื่อวทิยาศาสตร ์Zingiber montanum (Koenig) Link ex Dietr. 

ชื่อวงศ ์ Zingiberaceae 

ชื่ออื่น ๆ ปลูอย ปเูลย ไพล ไพลเหลอืง ว่านไฟ มิน้สะล่าง 

ส่วนทีใ่ช ้เหงา้ 

สารสาํคญั สารกลุ่ม terpenoids  สารกลุ่ม napthoquinones สารกลุ่ม curcuminoids 

ประโยชน์ทางยา ใชเ้ป็นยาขบัลม ขบัประจาํเดอืน มฤีทธิร์ะบายอ่อน ๆ แกบ้ดิ สมานลําไส ้แก้เคลด็

ยอก เมือ่ยขบ สมานแผล และรกัษาโรคหดื 

การศกึษาทางเภสชัวทิยา ตา้นการอกัเสบ แกห้ดื คลายกลา้มเน้ือเรยีบ ตา้นจลุชพี ตา้นอนุมลูอสิระ  

การศกึษาทางคลนิิก รกัษาขอ้เทา้แพลง ลดอาการบวมและปวดได ้

 ผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณทีไ่ดจ้ากไพล ซึง่จะมสีารสําคญัทางยา เหงา้ไพล 

ประกอบด้วยน้ํามันหอมระเหย ซึ่งมีสารสําคัญ เช่น α -pirine, sabinene, α-terpinene, และ 

terpinen-4-ol สีเหลืองของเหง้าไพล คือสาร curcumin, β-sitosterol และสาร acyclohexene 

derivatives, naphtoquinones derivatives, butanoids derivatives, ที่มีสารสําคัญคือ สาร D หรือ 

(E)-4-(3,4-dimethoxyphenyl) but-3-e n-l-ol แ ล ะ  (E)-l-(3,4-dimethoxyphenyl) butadiene 

(DMPBD) รูปแบบและความแรง รูปแบบยาเป็นยาครมี (น้ํามนัไพล 14%) ครมีใช้บรรจุในหลอด 

และมขีอ้บ่งใชด้งัน้ี ใชบ้รรเทาอาการบวม ฟกซํ้า เคลด็ยอก มวีธิใีชค้อื ใชท้าและถูเบา ๆ บรเิวณทีม่ ี

อาการวนัละ 2-3 ครัง้ 
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  ขอ้หา้มใช ้คอื หา้มทาบรเิวณขอบตาและเน้ือเยือ่อ่อน หา้ททาบรเิวณผวิหนังทีท่ีม่บีาดแผล

หรอืมแีผลเปิด  

 ขอ้ควรระวงั ไมแ่นะนําใหใ้ชก้บัสตรมีคีรรภ ์หรอืระหว่างใหน้มบุตรและกบัเดก็เลก็ (บญัชยีา

จากสมนุไพร. 2549) 

 

 มะขามป้อม  

ชื่อวทิยาศาสตร ์Phyllanthus emblica L. 

ชื่อวงศ ์ Euphorbiaceae 

ชื่ออื่น ๆ กําทวด กนัโตด มัง่ลู่ สนัยาส่า 

ส่วนทีใ่ช ้เน้ือผล หรอืทัง้ผล 

สารสาํคญั วติามนิซ ีสารกลุ่ม tannins สารกลุ่ม flavonoids 

ประโยชน์ทางยา ใชแ้กไ้อ ขบัเสมหะ เป็นยาระบาย และรกัษาโรคขาดวติามนิซ ี

การศกึษาทางเภสชัวทิยา ต้านอนุมลูอสิระ ปกป้องการถูกทําลายของหวัใจและหลอดเลอืด ปกป้อง

ตบั กระตุน้ระบบภมูคิุม้กนั ลดระดบัคอเลสเตอรอล และแกไ้อ  

 ผลติภณัฑ์ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณไพล องค์ประกอบสําคญัทางยา วติามนิซ ีสาร

กลุ่ม tannins สารกลุ่ม flavonoids รปูแบบของยา ยาน้ํา mixture ใชบ้รรจใุนขวดแก้ว มขีอ้บ่งใชด้งัน้ี 

ใชบ้รรเทาอาการไอ ขบัเสมหะ และช่วยใหชุ่้มคอ รบัประทานครัง้ละ 2 ชอ้นชา วนัละ 3-4 ครัง้ เมือ่มี

อาการ ข้อควรระวัง ไม่แนะนําให้ใช้ในเด็กที่อายุตํ่ ากว่า 2 ขวบ และหญิงตัง้ครรภ์ เน่ืองจากที่

แอลกอฮอลผ์สมอยู ่0.2% (ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร. 2558 :ออนไลน์) 

 

 ว่านหางจระเข้ (วุฒ ิวุฒธิรรมเวช, ธนศกัดิ ์วุฒธิรรมเวช. 2550) 

ชื่อวทิยาศาสตร ์Aloe baebadensis Mill. 

ชื่อวงศ ์ Liliaceae 

ชื่ออื่น ๆ - 

ส่วนทีใ่ช ้เน้ือวุน้ใส 

สรรพคุณ วุ้นจากใบ ทาแผลไฟไหม้ น้ํารอ้นลวก ดบัพษิรอ้น ทาผวิป้องกนั และรกัษาอาการไหม้

จากแสงแดด ขจดัรอยแผลเป็น 

 ผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ เจลว่านหางจระเข ้สารสําคญั วุน้ในใบว่านหาง

จระเขม้สีารสําคญัอยู่หลายชนิด เช่น aloe-emidin, aloesin, aloin, glycoprotein และอื่น ๆ วุ้นของ

ว่านหางจระเขร้กัษาแผลไฟไหม ้น้ํารอ้นลวก แผลเรือ้รงั รกัษาแผล ต่อต้านเชือ้แบคทเีรยี และช่วย
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สมานแผลด้วย (สมบูรณ์ เจตลีลา, วาร ีลิมป์วิกรานต์. 2557: ออนไลน์) เจลใช้บรรจุในหลอด

พลาสตกิ ขนาดและวธิใีช ้ทาบรเิวณผวิหนงัทีถู่กไฟไหมน้ํ้ารอ้นลวก วนัละ 3-4 ครัง้ 
  ขอ้ควรระวงั ไม่ควรใชใ้นผูท้ีม่ปีระวตัแิพว้่านหางจระเข ้หรอืผลติภณัฑท์ีผ่สมว่านหางจระเข ้

(บญัชยีาหลกัแห่งชาต.ิ 2556 : ออนไลน์) 

 

 เสลดพงัพอนตวัเมีย (พญายอ) (วุฒ ิวุฒธิรรมเวช, ธนศกัดิ ์วุฒธิรรมเวช. 2550) 

ชื่อวทิยาศาสตร ์Clinacanthus nutans  

(Burm.f) Lindau 

ชื่อวงศ ์Acanthaceae 

ชื่ออื่น ๆ  ผกัมนัไก่ ผกัลิน้เขยีด (เชยีงใหม่) พญาปลอ้งดํา (ลําปาง) พญาปลอ้งทอง (ภาคกลาง) ลิน้

มงักร โพะโซ่จาง (กะเหรีย่ง)  

ส่วนทีใ่ช ้ ใบสด ราก 

สรรพคุณ แกพ้ษิง ูแกเ้รมิ งสูวดั แกบ้ดิ ถอนพษิไข ้

 ผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ ขีผ้ ึง้พญายอ ครมีพญายอ มสีารสกดัพญายออยู ่

4-5% ยาป้ายปาก สารละลายทีม่สีารสกดัพญายอในกลเีซอรนี 2.5 - 4% โลชัน่ ทีม่สีารสกดัพญายอ

อยู่ 1.25% ใบพญายอ มีสารสําคัญ คือ belutin, lupeol, β-stigmasterol และสารสําคัญในกลุ่ม 

flavonoids (บญัชยีาจากสมุนไพร .2549) ขอ้บ่งใช ้ยาขีผ้ ึง้แก้แมลงสตัวก์ดัต่อย ทาบาง ๆ บรเิวณที่

แมลงกดั บรรจุในขวาแก้วขนาด 10 กรมัและ 30 กรมั ขอ้ควรระวงั ไม่มรีายงานขอ้ห้ามและขอ้ควร

ระวงั ไม่เกดิพษิในสตัว์ทดลอง (ผลติภณัฑ์และบรกิาร. 2557: ออนไลน์) ยาครมีใช้บรรเทาอาการ

ของ เรมิและงูสวดั ยาป้ายปาก รกัษาแผลในปาก โลชัน่ บรรเทาอาการ ผดผื่นคนั ลมพษิ ตุ่มคนั 

ขนาดและวธิใีช ้ทาบรเิวณทีม่อีาการ วนัละ5 ครัง้ ไม่มรีายงานขอ้หา้มและขอ้ควรระวงั (บญัชยีาจาก

สมนุไพร. 2549) 

 

2. ยาแผนโบราณ 

 2.1 ความหมายของยาแผนโบราณ 

 จากพระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 ไดใ้ห้ความหมายของยาแผนโบราณไวว้่า ยาทีมุ่่งหมาย

สาํหรบัใชใ้นการประกอบโรคศลิปะแผนโบราณ หรอืการบาํบดัโรคสตัว ์ซึง่อยูใ่นตํารายาแผนโบราณ 

ที่รฐัมนตรปีระกาศ หรอืยาที่รฐัมนตรปีระกาศเป็นยาแผนโบราณ หรอืยาที่ได้รบัอนุญาตให้ขึ้น

ทะเบยีนตํารบัยา เป็นยาแผนโบราณ   
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 ยาแผนโบราณและยาสมุนไพร มีความหมายแตกต่างกันจากการให้ความหมายของ 

พระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 โดยยาสมุนไพร หมายถงึ ยาทีไ่ด้จากพฤษชาต ิสตัว ์หรอืแร่ ซึ่งมไิด้

ผสมปรงุหรอืแปรสภาพ  

 นอกจากน้ียังมีคํานิยาม ยาจากสมุนไพร หมายถึง ยาที่ผลิตจากพืชสมุนไพร ตาม

กระบวนการผลติยาแผนปัจจุบนั หรอืมกีารประยุกต์กระบวนการผลติ แบบยาแผนปัจจุบนัมาใช ้

ประกอบในการผลติดว้ย 

 นอกจากน้ี พระราชบญัญตัคิุ้มครอง และส่งเสรมิภูมปัิญญาการแพทยแ์ผนไทย พ.ศ.2542 

ไดใ้หค้าํนิยามเกีย่วกบั สมนุไพรและยาแผนไทยไวด้งัน้ี  

 สมุนไพร หมายถงึ พชื สตัว ์จุลชพี ธาตุวตัถุ สารสกดัดัง้เดมิจากพชืหรอืสตัว ์ทีใ่ชห้รอืแปร

สภาพหรอืผสมหรอืปรุงเป็นยา หรอือาหารเพื่อการตรวจวนิิจฉัยบําบดั รกัษา หรอืป้องกนัโรค หรอื

ส่งเสรมิสุขภาพรา่งกายของมนุษยห์รอืสตัว ์และใหห้มายความรวมถงึถิน่กําเนิด หรอืถิน่ทีอ่ยู่ของสิง่

ดงักล่าวดว้ย  

 ยาแผนไทย หมายถึง ยาที่ได้จากสมุนไพรโดยตรง หรอืที่ได้จากการผสม ปรุง หรอืแปร

สภาพสมนุไพร และใหห้มายความรวมถงึยาแผนโบราณตามกฎหมายว่าดว้ยยา  

 2.2 ประเภทของยาแผนโบราณ 

 จากบญัชยีาจากสมุนไพร ในบญัชยีาหลกัแห่งชาติ พ.ศ. 2555 แบ่งรายการยาในบญัชซีึ่ง

ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ยาแผนไทยหรอืยาแผนโบราณ เป็นยาจากสมุนไพรที่ม ีการใช้ตามองค์ความรูด้ ัง้เดมิหรอืตาม

ตํารายาแผนไทย และยาแผนไทยประยกุต์ หรอืยาตารบัโดยใชห้ลกัการของการแพทยแ์ผนไทย และ

เภสชักรรมไทย  

2. ยาพฒันาจากสมุนไพร ไดแ้ก่ ยาจากสมุนไพรแผนปัจจุบนั หรอื ยาพฒันาจากสมุนไพร ทัง้ตํารบั

ยาเดีย่ว  

จะครอบคลุม “ยาแผนไทย”ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง และส่งเสรมิภูมปัิญญาการแพทยแ์ผนไทย 

พ.ศ. 2542 และรายการยาตามทีร่ะบุใน บญัชยีาจากสมนุไพรในบญัชยีาหลกัแห่งชาต ิ 

 จากบญัชยีาจากสมุนไพร ปี 2549 คณะกรรมการยา ได ้แบ่งประเภทยาจากสมุนไพรเป็น 4 

ดงัน้ี  

1. ยาแผนโบราณ (traditional drugs ) หมายถึง ยาจากสมุนไพรที่มีสรรพคุณ ขนาดและวธิีใช้ที่

เป็นไปตามองคค์วามรูท้ีส่บืทอดต่อกนัมา  

 2. ยาจากสมุนไพรแผนโบราณ (modified traditional drugs) หมายถึง ยาจากสมุนไพรที่ม ี

สรรพคุณขนาดและวธิใีช้ที่เป็นไปตามองค์ความรูท้ี่สบืทอดต่อกนัมา แต่ได้มกีารพฒันารูปแบบยา

(dosage form) ไปจากเดมิ  
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3. ยาจากสมุนไพรแผนปัจจุบัน (herbal drugs) หมายถึง ยาจากสมุนไพรที่ได้จากการวิจยัและ

พฒันาต่อเน่ืองจากยาแผนโบราณด้วยกระบวนการทางวทิยาศาสตร ์มตีวัยาสําคญัอยู่ในลกัษณะ 

semipurified compounds  

4. ยาแผนปัจจุบนัทีเ่ป็นยาใหม่ (new drugs) หมายถงึ ยาจากสมุนไพรที่ได้จากการวจิยัและพฒันา

ดว้ยกระบวนการทางวทิยาศาสตรจ์นไดต้วัยาสําคญัอยู่ในลกัษณะ purified substance ที่ทราบสูตร

โครงสรา้งทีแ่น่ชดั    

2.3 ยาสามัญประจําบ้านแผนโบราณ หมายถึง เป็นยาที่ร ัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสุข ได้มปีระกาศเป็นยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ ตามพระราชบญัญตัิยา พ.ศ.2510 

ดงันัน้ ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ จงึเป็นยาทีก่ระทรวงสาธารณสุข ไดพ้จิารณาคดัเลอืกว่าเป็น

ยาทีเ่หมาะสม ทีจ่ะใหป้ระชาชนหาซือ้มาใชไ้ดด้ว้ยตนเอง เพื่อการดแูลรกัษาอาการเจบ็ป่วยเบือ้งต้น 

ยาสามญัประจําบ้านแผนโบราณ จดัว่าเป็นยาที่มคีวามปลอดภยัอย่างสูง หากประชาชนใช้ยาได้

อย่างถูกต้อง ก็จะไม่มีอันตรายเกิดขึ้น และ ประชาชนสามารถหาซื้อได้ทัว่ไปตามร้านขายยา 

ศูนยก์ารคา้ รา้ยขายของชาํทัว่ไป และรา้นสะดวกซือ้ 

จากพระราชบญัญัติยา 2510 ได้ให้รายละเอียด เกี่ยวกับฉลากตํารบัยาแผนโบราณ โดย

ฉลากตามทีข่ ึน้ทะเบยีนไวท้ีภ่าชนะและหบีห่อบรรจุยา ตอ้งมดีงัน้ี 

 (1) ชื่อยา 

 (2) เลขทีใ่บสาํคญัการขึน้ทะเบยีนตํารบัยา 

 (3) ปรมิาณของยาทีบ่รรจ ุ(กีเ่มด็ กีซ่ซี)ี 

 (4) เลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ (Lot. No.)  

 (5) ชื่อผูผ้ลติและจงัหวดัทีต่ ัง้ (สถานทีผ่ลติ) 

 (6) วนั เดอืน ปี ทีผ่ลติยา  

 (7) คาํว่า “ยาแผนโบราณ” ใหเ้หน็ชดัเจน 

 (8) คําว่า “ยาใชภ้ายนอก” (ทาผวิหนัง ร่างกายทัว่ไป) หรอื“ยาใชเ้ฉพาะที”่ (สูดดม) แลว้แต่

กรณ ีดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั  

 (9) คาํว่า “ยาสามญัประจาํบา้น” ในกรณยีาสามญัประจาํบา้น 

 (10) คาํว่า “ยาสาํหรบัสตัว”์ ในกรณเีป็นยาสาํหรบัสตัว ์
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ตารางแสดงรปูแบบเภสชัภณัฑแ์ละการระบคุวามเส่ือมสภาพของเภสชัภณัฑ ์

ตวัอยา่งรปูแบบเภสชัภณัฑ ์ ลกัษณะทีร่ะบุความเสื่อมสภาพ 

ยาน้ํามะขามป้อม เป็นยาที่จะต้องเขย่าก่อนรบัประทาน เพื่อให้ตัวยา

กระจายตัว หากเขย่าแล้วตะกอนยงัจบักันแน่นที่ก้น

ขวดแสดงว่ายาเสื่อมสภาพ 

กลิน่ มกีลิน่หนื กลิน่ผดิไปจากเดมิ 

ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร สังเกตได้จากผงยาจํานวนมากหรือเศษเม็ดยาที่

แตกหกัออกมาจากเม็ดยาที่ก้นภาชนะ รอยร้าวหรอื

รอยบิน่ทีผ่วิเมด็ยา เมด็ยาบวม  รอยด่างทีเ่มด็ยา  เมด็

ยาเกาะตดิกนั  

สขีองเมด็ยาซดีจางไปจากเดมิ แตกกร่อนเป็นผงง่าย 

เมือ่จบัเมด็ยา และรูส้กึเมด็ยาน่ิม ๆ บบีเบา ๆ กแ็ตก 

แคปซลูขมิน้ชนั เปลือกของยาแคปซูลจะน่ิมและติดกัน หรอืแข็งและ

แตกแมม้แีรงกดเลก็น้อย 

แคปซูลจะมีลักษณะบวมโป่ง มีเชื้อราขึ้นที่เปลือก

แคปซลู และผงยาจะจบักนัเป็นกอ้น ๆ  

ครมีไพล ถ้าหลอดยาบวม เมื่อบบียาออกมาได้แต่น้ําหรอืน้ํามนั 

ทีแ่ยกชัน้กบัเน้ือยา 

เน้ือครมีไม่เรยีบ  สีของเน้ือครมีเปลี่ยนไป เช่นสคีรมี

คลํ้าขึน้ กลิน่จะเปลีย่นไป จะเป็นกลื่นหนื 

เกิดการหดตัวของเน้ือครมี เน่ืองจากเกิดการระเหย

ของน้ําออกไปจากเน้ือครมี 

ยาหมอ่งพญายอ จะเกดิการแยกชัน้ของของเหลว ออกมาที่ผวิหน้าของ

ยา การแยกชัน้ของขีผ้ ึง้ และเน้ือยาจะแหง้แขง็ 

เจลว่านหางจระเข ้ ถ้าหลอดยาบวม เมื่อบีบยาออกมาเน้ือเจลจะไม่เป็น

เน้ือเดยีวกนั  ความหนืดจะเปลีย่นไป 

 

บรรจภุณัฑ ์(บรมพจน์ พฤฒวินาสณัฑ.์ 2557: ออนไลน์) 
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 ตามตํารายา (Pharmacopoeia) ได้กําหนดลกัษณะเฉพาะของบรรจุภณัฑท์ี่นํามาใช้ในการ

บรรจุยาไวห้ลายประเภท โดยตํารายาของประเทศอเมรกิา (The United States Pharmacopoeia) 

ไดก้ําหนดนิยามของภาชนะทัง้ 3 ประเภท ดงัน้ี 

 1. ภาชนะปิดสนิท คอื ภาชนะที่ป้องกนัของเหลวและของแขง็จากภายนอกเขา้มาปนเป้ือน

ตวัยาสําคญัและสามารถป้องกนัการสูญหายของตวัยาสําคญัภายใต้สภาวะปกตหิรอืที่ระบุเฉพาะ

ระหว่างการควบคุม ขนส่ง จดัเก็บ และแจกจ่ายตวัอย่างของภาชะบรรจุประเภทน้ีได้แก่ ซองยา

ซปิล๊อค กระปกุยาฝาเกลยีวทีไ่มม่ขีอบซลี ตลบัแบ่งยา เป็นตน้ 

 2. ภาชนะปิดแน่น  คอื ภาชนะทีป้่องกนัของเหลว ของแขง็ หรอืไอระเหยจากภายนอกเขา้

มาปนเป้ือนตวัยาสําคญั สามารถป้องกนัการสูญหายของตวัยาสําคญั และป้องกนัการเกดิเป็นผลกึ 

การเยิม้เหลว ไดแ้ก่ กระปกุยาชนิดฝาปิดสนิท กระปกุยาชนิดฝาล๊อคหรอืกระปกุยาทีม่ขีอบซลียาง  

 3. ภาชนะกันแสง คอื ภาชนะที่ป้องกนัผลจากแสงที่สามารถเกิดกบัตัวยาสําคญัได้ โดย

ภาชนะอาจจะมคีวามสามารถป้องกนัแสงได้ด้วยคุณสมบตัิของตวัเอง หรอืจากการเคลอืบป้องกนั

แสงไว้บนผวิวตัถุของภาชนะ ในกรณีภาชนะที่ใสและไม่มสีหีรอืภาชนะที่โปร่งแสงสามารถป้องกนั

แสงไดด้ว้ยการเคลอืบภาชนะใหท้บึแสงหรอืใช ้กล่องบรรจ ุหบี ห่อ   

 

5. ฝึกการแกไ้ขสถานการณ์ ทีม่คีาํถามทีไ่มก่ระจ่างแก่ผูค้า้ปลกี 

6. ใหล้องไปถามผูค้า้ปลกีก่อนทาํวจิยั 

7. นําผลทีไ่ดจ้ากการฝึกมาอภปิราย ปรบัปรงุคู่มอื และซกัซอ้มใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

8. ฝึกจบัเวลาของขอ้ที ่ทดสอบความสามารถ 

9. ใหผู้ช่้วยวจิยันบัเวลา ประมาณ 15 วนิาท ีถา้ไมต่อบใหถ้ามขอ้ต่อไป โดยใหผู้ช่้วยวจิยันบัในใจ 
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แบบประเมนิความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

เรื่อง ความสามารถของผูค้า้ปลกีในการประเมนิคุณภาพผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

 

คาํชีแ้จง 

1. แบบประเมนิความสอดคลอ้งฉบบับน้ีจดัทาํขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิ ความสอดคลอ้ง

ของขอ้คาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้กบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั โดยมเีกณฑด์งัน้ี 

+1 หมายถงึ แน่ใจว่า มคีวามสอดคลอ้งกนั ระหว่างคาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ กบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั 

0  หมายถงึ ไม่แน่ใจว่ามคีวามสอดคลอ้งกนัหรอืไม่ ระหว่างคาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ กบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั 

-1 หมายถงึ แน่ใจว่า ไมม่คีวามสอดคลอ้งกนั ระหว่างคาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ กบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั 

2. ขอใหท้่านพจิารณาคาํถามแลว้ทาํเครื่องหมายถูก (/) ลงในช่องทีต่รงกบัความจรงิหรอืระดบัความคดิเหน็ของ

ท่านมากทีส่ดุ 

3. ผูว้จิยัขอขอบคุณท่าน ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหป์ระเมนิความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ในครัง้

น้ี 

 

                นางสาวณภสัสร ศรภีูธร 

               นิสติหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 

   สาขาวทิยาการเภสชัภณัฑ ์คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 
คาํถาม 

ความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 

 1.ข้อมูลทัว่ไปของผูค้้าปลีก    

1. วุฒกิารศกึษา    

2. ระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการถงึปัจจุบนั    

3. ประเภทของผูค้า้ปลกี    

4. ท่านรูจ้กัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณหรอืไม ่    

5. ท่านบอกไดไ้หมว่าผลติภณัฑใ์ดเป็นยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ (ผูว้จิยัแสดง

ตวัอย่างผลติภณัฑ ์2 ชนิด ใหผู้ต้อบระบุ) (หากตอบผดิ จะหยุดการสอบถาม) 

   

6. ท่านเป็นคนทีส่ามารถตดัสนิใจซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณหรอืยาแผนโบราณ

เขา้มาขายในรา้นใชห่รอืไม ่  

   

7. ท่านมปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณนานกีปี่    

8. ท่านเคยเขา้รบัการอบรมเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ    

2. การเลือกซ้ือยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ    

1. รา้นของท่านสัง่ซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณเขา้มาขายในรา้นจากทีไ่หน 

(เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1ขอ้) 

   

2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณมาขายในรา้น (เลอืกตอบ

ไดม้ากกว่า 1ขอ้) 

   

3 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการเลือกซ้ือยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ    

1. ทีร่า้นน้ีเคยมลีกูคา้นํายาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณมาคนืหรอืไม่ (เลอืกตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้) 

   

2. ปัญหาทีนํ่ายาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณมาคนื (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)    

3. ลกูคา้เอาสนิคา้มาคนืบ่อยแค่ไหน............................ครัง้/เดอืน    

4. รา้นน้ีแกปั้ญหาลกูคา้เอาสนิคา้มาคนือย่างไร (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)    

5. รา้นน้ีเคยเลกิซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ จากบรษิทัผูผ้ลติ ตวัแทนจาํหน่าย 

รา้นขายของสง่ ทีท่่านพบว่าผลติภณัฑม์ปัีญหาหรอืไม ่

   

6. เหตุผลทีร่า้นน้ีเลกิซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ จากบรษิทัผูผ้ลติ ตวัแทน

จาํหน่าย รา้นขายของสง่ ดงักล่าวคอื (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ นึกถงึไดม้ากกว่า 1 

ผลติภณัฑ)์ 

   

4  การประเมินคณุภาพของยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ    

1. ขอให้ท่านดรูปูแบบผลิตภณัฑย์าสามญัประจาํบ้านแผนโบราณต่อไปน้ี แล้ว

พิจารณาว่าผลิตภณัฑด์งักลา่วเส่ือมสภาพหรอืไม ่

   

 



117 

 

 
คาํถาม 

ความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 

รปูแบบของผลิตภณัฑ ์ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร    

กร่อนแตกหกั, มจีุดกระ,ขึน้รา,เมด็ยาบวม, สเีปลีย่นไปสซีดี, กลิน่ผดิปกตเิปลีย่นไปจาก

เดมิ 

   

 รปูแบบของผลิตภณัฑ ์ยาแคปซูลขม้ินชนั    

แคปซลูมรีอยบุม๋ รอยบุบ, ฉีกขาด  รอยแตก,แคปซลูบวม  ชืน้เยิม้,สขีองเปลอืกแคปซลู สี

ซดี     

   

มกีลิน่ผดิปกต,ิ ผงยาจบักนัเป็นกอ้น    

 รปูแบบของผลิตภณัฑ ์ยาครีมไพล    

เกดิการแยกเป็นชัน้ของเน้ือครมี, สคีรมีจะมสีคีลํ้าลง    

 รปูแบบของผลิตภณัฑ ์ยาน้ําแก้ไอมะขามป้อม    

กลิน่เปลีย่น, การตกตะกอน    

 รปูแบบของเภสชัภณัฑ ์ยาขีผ้ึง้พญายอ    

การแยกชัน้ของเหลวออกมาจากขีผ้ึง้, ความขน้หนืดเปลีย่นไป, ส ีกลิน่เปลีย่นไป    

 รปูแบบของเภสชัภณัฑ ์เจลวา่นหางจระเข ้    

เกดิการแยกชัน้ ไม่เป็นเน้ือเดยีวกนั, ความขน้หนืดเปลีย่นไป, สเีปลีย่นไป, กลิน่เปลีย่นไป    

2. การสืบค้นข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพของยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ    

2.1 ท่านทราบหรอืไมว่่าหน่วยงานทีด่แูลเรื่องทะเบยีนยา ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ

คอืหน่วยงานใด ถา้ทราบโปรดระบุหน่วยงาน............................................................ 

   

2.2 ท่านเคยสบืคน้ขอ้มลู ขา่วสารเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณหรอืไม ่    

2.3 ท่านสบืคน้ขอ้มลู ขา่วสารเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ ผ่านทางช่องทาง

ใดบา้ง (เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   

2.4 ถา้ท่านอยากรูว้่า เลขทะเบยีนยา ถูกตอ้งหรอืไม่ ท่านจะใชว้ธิกีารใด (เลอืกไดม้ากกว่า 

1 วธิ)ี 

   

2.5 ขอใหท้่านสบืคน้ขอ้มลูเกีย่วกบั เลขทะเบยีนยา ดงัน้ี 

เลขทะเบียนท่ี G 811/53 

ขัน้ตอนในการดาํเนินการ ไดแ้ก่ ใหผู้ค้า้ปลกีลองสบืคน้ขอ้มลูตาม ตวัอย่างเลขทะเบยีนยา

แผนโบราณ ทีก่าํหนดให ้โดยจะมเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสบืคน้ เชน่ แทปเลบ็ ทีผู่ว้จิยัเตรยีม

ให ้
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2.6 ขอใหท้่านพจิารณาฉลากบนผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณดงัน้ี และระบุ

ไดว้่าฉลากถูกตอ้งสมบรูณ์หรอืไม่ โดยผูว้จิยัแสดงฉลากใหด้ ู  

   

1. ไมม่ชีื่อยาสมุนไพรกาํกบัชดัเจน    

2. ไมม่เีลขทีใ่บสาํคญัการขึน้ทะเบยีนตํารบัยา    

3. ไมบ่อกปรมิาณยาทีบ่รรจุ (กีเ่มด็,กีซ่ซี)ี    

4. ไม่ระบุวนัเดอืนปีทีผ่ลติยา    

5. ไมม่เีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ    

6. ไมม่ชีื่อผูผ้ลติและจงัหวดัทีต่ัง้ (สถานทีผ่ลติ)    

 
 

คาํถาม 
ความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 

7. ไมม่คีาํว่า ยาแผนโบราณ ใหเ้หน็ชดัเจน    

8. ไมม่คีาํว่า “ยาใชภ้ายนอก” (ทาผวิหนงั ร่างกายทัว่ไป) หรอื“ยาใชเ้ฉพาะที”่ (สดูดม) 

แลว้แต่กรณี ดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั 

   

9. ไมม่คีาํว่า ยาสามญัประจาํบา้น กาํกบัไวใ้นกรณีเป็นยาสามญัประจาํบา้น    

2.7  ขอใหท้่านพจิารณาความผดิปกตขิองบรรจุภณัฑต่์อไปน้ี ผูว้จิยัยื่นบรรจภุณัฑ ์รวมทัง้

กล่องยาใหผู้ค้า้ปลกีพจิารณาดตูาราง การประเมนิรายละเอยีดของบรรจุภณัฑ ์ 

   

1. กล่องบรรจุยาสซีดี    

2. กล่องบรรจุยาฉีกขาด     

3. ขวดใสย่าบุบ    

4.ขวดใสย่าเกลยีวหลวม พลาสตกิทีซ่ลีขาด    

ตอนที ่5 ความตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ  

  

   

1. ท่านอยากไดข้อ้มลูเพิม่เตมิในเรือ่งใดบา้งของผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผน

โบราณ (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

   

2. หากทางรฐัหรอืราชการสามารถใหข้อ้มลูขา่วสาร เกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผน

โบราณ ท่านสะดวกรบัขอ้มลูขา่วสารช่องทางใดบา้ง (เลอืกตอบไดม้ากกว่า1 ขอ้) 

   

3. ท่านอยากใหห้น่วยงานราชการช่วยอะไรท่านบา้ง (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)    
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แบบประเมนิความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

เรื่อง ความสามารถของผูค้า้ปลกีในการประเมนิคุณภาพผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 

 

คาํชีแ้จง 

1. แบบประเมนิความสอดคลอ้งฉบบับน้ีจดัทาํขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิ ความสอดคลอ้ง

ของขอ้คาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้กบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั โดยมเีกณฑด์งัน้ี 

 +1 หมายถงึ แน่ใจว่า มคีวามสอดคลอ้งกนั ระหว่างคาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ กบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั 

 0  หมายถงึ ไม่แน่ใจว่ามคีวามสอดคลอ้งกนัหรอืไม่ ระหว่างคาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ กบัประเดน็ทีต่อ้งการ

วดั 

 -1 หมายถงึ แน่ใจวา่ ไมม่คีวามสอดคลอ้งกนั ระหว่างคาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ กบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั 

2. ขอใหท้่านพจิารณาคาํถามแลว้ทาํเครื่องหมายถูก (/) ลงในช่องทีต่รงกบัความจรงิหรอืระดบัความคดิเหน็ของ

ท่านมากทีส่ดุ 

3. ผูว้จิยัขอขอบคุณท่าน ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหป์ระเมนิความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ในครัง้

น้ี 

 

                นางสาวณภสัสร ศรภีูธร 

                 นิสติหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 

   สาขาวทิยาการเภสชัภณัฑ ์คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 
คาํถาม 

ความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 

 1.ข้อมูลทัว่ไปของผูค้้าปลีก    

1. วุฒกิารศกึษา 60% 20% 20% 

2. ระยะเวลาทีเ่ปิดกจิการถงึปัจจุบนั 100%   

3. ประเภทของผูค้า้ปลกี 100%   

4. ท่านรูจ้กัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณหรอืไม ่ 100%   

5. ท่านบอกไดไ้หมว่าผลติภณัฑใ์ดเป็นยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ (ผูว้จิยัแสดง

ตวัอย่างผลติภณัฑ ์2 ชนิด ใหผู้ต้อบระบุ) (หากตอบผดิ จะหยุดการสอบถาม) 

80%  20% 

6. ท่านเป็นคนทีส่ามารถตดัสนิใจซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณหรอืยาแผนโบราณ

เขา้มาขายในรา้นใชห่รอืไม ่  

100%   

7. ท่านมปีระสบการณ์ในการสัง่ซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณนานกีปี่ 100%   

8. ท่านเคยเขา้รบัการอบรมเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ 60% 20% 20% 

2. การเลือกซ้ือยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ    

1. รา้นของท่านสัง่ซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณเขา้มาขายในรา้นจากทีไ่หน 

(เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1ขอ้) 

100%   

2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณมาขายในรา้น (เลอืกตอบ

ไดม้ากกว่า 1ขอ้) 

100%   

3 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการเลือกซ้ือยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ    

1. ทีร่า้นน้ีเคยมลีกูคา้นํายาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณมาคนืหรอืไม่ (เลอืกตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้) 

100%   

2. ปัญหาทีนํ่ายาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณมาคนื (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 100%   

3. ลกูคา้เอาสนิคา้มาคนืบ่อยแค่ไหน............................ครัง้/เดอืน 100%   

4. รา้นน้ีแกปั้ญหาลกูคา้เอาสนิคา้มาคนือย่างไร (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 80% 20%  

5. รา้นน้ีเคยเลกิซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ จากบรษิทัผูผ้ลติ ตวัแทนจาํหน่าย 

รา้นขายของสง่ ทีท่่านพบว่าผลติภณัฑม์ปัีญหาหรอืไม ่

80% 20%  

6. เหตุผลทีร่า้นน้ีเลกิซือ้ยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ จากบรษิทัผูผ้ลติ ตวัแทน

จาํหน่าย รา้นขายของสง่ ดงักล่าวคอื (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ นึกถงึไดม้ากกว่า 1 

ผลติภณัฑ)์ 

80% 20%  

4  การประเมินคณุภาพของยาสามญัประจาํบ้านแผนโบราณ    

1. ขอให้ท่านดรูปูแบบผลิตภณัฑย์าสามญัประจาํบ้านแผนโบราณต่อไปน้ี แล้ว

พิจารณาว่าผลิตภณัฑด์งักลา่วเส่ือมสภาพหรอืไม ่
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คาํถาม 

ความสอดคลอ้ง 

+1 0 -1 

รปูแบบของผลิตภณัฑ ์ยาเมด็ฟ้าทะลายโจร    

กร่อนแตกหกั, มจีุดกระ,ขึน้รา,เมด็ยาบวม, สเีปลีย่นไปสซีดี, กลิน่ผดิปกตเิปลีย่นไปจาก

เดมิ 

100%   

 รปูแบบของผลิตภณัฑ ์ยาแคปซูลขม้ินชนั    

แคปซลูมรีอยบุม๋ รอยบุบ, ฉีกขาด  รอยแตก,แคปซลูบวม  ชืน้เยิม้,สขีองเปลอืกแคปซลู 

สซีดี     

100%   

มกีลิน่ผดิปกต,ิ ผงยาจบักนัเป็นกอ้น 100%   

 รปูแบบของผลิตภณัฑ ์ยาครีมไพล    

เกดิการแยกเป็นชัน้ของเน้ือครมี, สคีรมีจะมสีคีลํ้าลง 80%  20% 

 รปูแบบของผลิตภณัฑ ์ยาน้ําแก้ไอมะขามป้อม    

กลิน่เปลีย่น, การตกตะกอน 60%  40% 

 รปูแบบของเภสชัภณัฑ ์ยาขีผ้ึง้พญายอ    

การแยกชัน้ของเหลวออกมาจากขีผ้ึง้, ความขน้หนืดเปลีย่นไป, ส ีกลิน่เปลีย่นไป 100%   

 รปูแบบของเภสชัภณัฑ ์เจลวา่นหางจระเข ้    

เกดิการแยกชัน้ ไม่เป็นเน้ือเดยีวกนั, ความขน้หนืดเปลีย่นไป, สเีปลีย่นไป, กลิน่

เปลีย่นไป 

100%   

2. การสืบค้นข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพของยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ    

2.1 ท่านทราบหรอืไมว่่าหน่วยงานทีด่แูลเรื่องทะเบยีนยา ยาสามญัประจาํบา้นแผน

โบราณคอืหน่วยงานใด ถา้ทราบโปรดระบหุน่วยงาน

............................................................ 

80%  20% 

2.2 ท่านเคยสบืคน้ขอ้มลู ขา่วสารเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณหรอืไม ่ 80%  20% 

2.3 ท่านสบืคน้ขอ้มลู ขา่วสารเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ ผ่านทาง

ช่องทางใดบา้ง (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

80%  20% 

2.4 ถา้ท่านอยากรูว้่า เลขทะเบยีนยา ถูกตอ้งหรอืไม่ ท่านจะใชว้ธิกีารใด (เลอืกได้

มากกว่า 1 วธิ)ี 

100%   

2.5 ขอใหท้่านสบืคน้ขอ้มลูเกีย่วกบั เลขทะเบยีนยา ดงัน้ี 

เลขทะเบียนท่ี G 811/53 

ขัน้ตอนในการดาํเนินการ ไดแ้ก่ ใหผู้ค้า้ปลกีลองสบืคน้ขอ้มลูตาม ตวัอย่างเลขทะเบยีน

ยาแผนโบราณ ทีก่าํหนดให ้โดยจะมเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสบืคน้ เช่น แทปเลบ็ ทีผู่ว้จิยั

เตรยีมให ้
 
 

100%   
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2.6 ขอใหท้่านพจิารณาฉลากบนผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผนโบราณดงัน้ี และ

ระบุไดว้่าฉลากถูกตอ้งสมบรูณ์หรอืไม่ โดยผูว้จิยัแสดงฉลากใหด้ ู  

   

1. ไมม่ชีื่อยาสมุนไพรกาํกบัชดัเจน 100%   

2. ไมม่เีลขทีใ่บสาํคญัการขึน้ทะเบยีนตํารบัยา 100%   

3. ไมบ่อกปรมิาณยาทีบ่รรจุ (กีเ่มด็,กีซ่ซี)ี 100%   

4. ไม่ระบุวนัเดอืนปีทีผ่ลติยา 100%   

5. ไมม่เีลขทีห่รอือกัษรแสดงครัง้ทีผ่ลติ 100%   

6. ไมม่ชีื่อผูผ้ลติและจงัหวดัทีต่ัง้ (สถานทีผ่ลติ) 100%   

7. ไมม่คีาํว่า ยาแผนโบราณ ใหเ้หน็ชดัเจน 100%   

8. ไมม่คีาํว่า “ยาใชภ้ายนอก” (ทาผวิหนงั ร่างกายทัว่ไป) หรอื“ยาใชเ้ฉพาะที”่ (สดูดม) 

แลว้แต่กรณี ดว้ยอกัษรสแีดงเหน็ไดช้ดั 

100%   

9. ไมม่คีาํว่า ยาสามญัประจาํบา้น กาํกบัไวใ้นกรณีเป็นยาสามญัประจาํบา้น 100%   

2.7  ขอใหท้่านพจิารณาความผดิปกตขิองบรรจุภณัฑต่์อไปน้ี ผูว้จิยัยื่นบรรจภุณัฑ ์

รวมทัง้กล่องยาใหผู้ค้า้ปลกีพจิารณาดตูาราง การประเมนิรายละเอยีดของบรรจภุณัฑ ์ 

   

1. กล่องบรรจุยาสซีดี 80% 20%  

2. กล่องบรรจุยาฉีกขาด  100%   

3. ขวดใสย่าบุบ 100%   

4.ขวดใสย่าเกลยีวหลวม พลาสตกิทีซ่ลีขาด 100%   

ตอนที ่5 ความตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผนโบราณ  

  

   

1. ท่านอยากไดข้อ้มลูเพิม่เตมิในเรือ่งใดบา้งของผลติภณัฑย์าสามญัประจาํบา้นแผน

โบราณ (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

100%   

2. หากทางรฐัหรอืราชการสามารถใหข้อ้มลูขา่วสาร เกีย่วกบัยาสามญัประจาํบา้นแผน

โบราณ ท่านสะดวกรบัขอ้มลูขา่วสารช่องทางใดบา้ง (เลอืกตอบไดม้ากกว่า1 ขอ้) 

100%   

3. ท่านอยากใหห้น่วยงานราชการช่วยอะไรท่านบา้ง (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 100%   
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ภาคผนวก จ 

เอกสารการขอจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวตักิารศกึษา 
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