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 การวิจยัครังนีมีความมุงหมาย เพ่ือ้ ้ ่ ศึกษาขอ้มูลสวนบุคคล แรงจูงใจ คุณคาตราสินคา้ รูปแบบ่ ่
การดาํเนินชีวิต ท่ีมีผลตอ่ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน้
ในเขตกรุงเทพมหานคร และความสัมพนัธ์ระหวาง่ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภท้
คอลลาเจน กบความพึงพอใจโดยรวมในผั ลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนีคือ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอายุ ่ ้ ้ 20 ปีขึนไป ท่ี้
อาศยัอยใูนเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน ่ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวม็
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์คา่ ่ ่ ่ ่
ความแปรปรวนทางเดียว สถิติคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์เชิงถดถอย่ ์
แบบพหูคูณ  
 ผลการวิจยัพบวา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ่ ่ ่ 30 – 39 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  อาชีพเป็นพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดต้อเดือน ่ 40,001 – 50,000 
บาท มีตราสินคา้คอลลาเจนท่ีซือประจาํ คือ ้ Vistra 
 แรงจูงใจโดยรวมอยูในระดบัมาก ความคิดเห็นในคุณคาตราสินคา้โดยรวมอยูในระดับดี ่ ่ ่
รูปแบบการดาํเนินชีวิตโดยรวมอยใูนระดบัมาก ก่ ารตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลา้
เจน พบวา ดา้นการตดัสินใจซือในระดบัมากท่ีสุด และความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครโดยรวมในระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา แรงจูงใจ คุณคาตราสินคา้ รูปแบบการดาํ่ ่ เนินชีวิต มีผลตอ่
การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ้
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01  
 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซืั ้อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกน อยางั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 The objectives of this research are to study personal characteristics, motivation, brand 
equity, and lifestyle affecting buying decisions of the dietary supplement collagen in Bangkok, and 
the relationship between the buying decision and total satisfaction with the dietary supplement. The 
sample are working women age over 20 in Bangkok, with 400 questionnaires as the tool of data 
collection. In terms of statistical application, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-
Way Analysis of Variance for differential analysis, Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
and Multiple Regression Analysis are applied the research and for testing correlation. 
 The research findings were as follows: most respondents are female, age between 30 – 39 
years old, single, who had a Bachelor's degree or equivalent, their occupation as employee of private 
companies, their monthly income is between 40,001 – 50,000 Baht, with most of respondents usually 
buying the collagen dietary supplement Vistra.  
 Overall, motivation is at the ‘high’ level. Brand Equity is at the ‘good’ level. Overall 
lifestyle is recovered at the ‘high’ level. Most respondents made a purchase decision according to the 
results. There is a high level of satisfaction with collagen  dietary supplements.                                                                 
 The result of hypotheses testing can be concluded as follows: motivation, brand equity, and 
lifestyle have affected buying decision of collagen dietary supplement at the statistically significant 
level of 0.01. 
 Total satisfaction with collagen dietary supplements has a positively moderate relationship 
with buying decision at a statistically significant level of 0.01. 
 
 
 
 

 
 
 



 

ประกาศคณปการุ ู  

   
 ปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุลวงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลือเป็นอยาง่ ่ ่
ยิงจากรองศาสตราจารย์ ดร่ .ณักษ์ กุลิสร์ ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ฉบับนี ท่ีได้ให้้
คาํปรึกษาและตรวจสอบแกไขขอ้บกพรอง ตงัแตเริมดาํเนินการจนกระทงัไดเ้ป็นปริญญานิพนธ์ฉบบั้ ่ ่้ ่่
สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยางสูงไว ้ณ โอกาสนี่ ้  
 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์อันประกอบไปด้วย  รอง
ศาสตราจารยสุ์พาดา สิริกุตตา อาจารย ์และอาจารย ์ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์
เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือของแบบสอบถาม รวมถึงเป็นคณะกรรมการสอบปริญญา
นิพนธ์ และใหค้าํแนะนาํในการวิจยัครังนี้ ้  
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กทานในโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิตทุกทาน ท่ี่ ิ ่
ไดม้อบความรู้และแนวคิดตางๆ อนัทาํให้ผูว้ิจยัมีความเติบโตทางความคิด จนสามารถนาํมาใชเ้ป็น่
แนวทางในการทาํปริญญานิพนธ์ฉบบันี ไดอ้ยางสาํเร็จลุลวงดว้ยดี้ ่ ่  
 ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีโครงการภาควิชาบริหารธุรกจ คณะสังคมศาสตร์ และเจา้หนา้ท่ีบณัฑิติ
วิทยาลยัทุกทานท่ีใหค้วามชวยเหลือ ใหค้าํแนะนาํท่ีดีตลอดมา จนทาํใหง้านวิจยัสมบูรณ์ได้่ ่  
 

 สุดทา้ยนีขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหก้ารส้ นบัสนุนและสงเสริมในทุกๆ สิง่ ่  พร้อม
ใหก้าลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ทุกทาน ท่ีใหก้าลงัใจและคอยชวยเหลือเสมอํ ่ ํ ่
มา รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีสละเวลาและให้ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และ่ ่
ขอขอบคุณผูมี้สวนชวยเหลือทุกทานท่ีผูเ้ขียนมิไดเ้อ่ ่ ่ ่ยถึงมา ณ ท่ีนีดว้ย้  
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ภมิหลงัู  
 สงัคมในปัจจุบนั ผูค้นสวนใหญใหค้วามสาํคญักบการดูแลสุขภาพและภาพลกัษณ์มากขึน ทงั่ ่ ั ้ ้
ในเร่ืองการแตงตวั รูปราง หนา้ตา รวมถึงผวิพรรณใหดู้ดีอยตูลอดเวลา โดยเฉพาะเร่ืองของกระแสสงัคม่ ่ ่
ในขณะนี คานิยมของการมีผิวพรรณท่ีขาว สวย ใส ดูออนวยั นั้ ่ ่ ้ นมาแรงมาก แตเน่ืองด้วยการท่ีเรา่
จะตอ้งใช้เวลาในการดาํเนินชีวิตสวนใหญอยูกบการทาํงาน ความเครียด การจราจรท่ีติดขดั สภาวะ่ ่ ่ ั
แวดลอ้มท่ีเป็นพิษ การพกัผอนไมเพียงพอ การบริโภคอาหารท่ีไมมีประโยชน์ จึงทาํใหเ้ป็นอุปสรรค ทาํ่ ่ ่
ใหผู้บ้ริโภคหนัมามองหาตวัชวยท่ีจะชวยใหป้ระ่ ่ หยดัเวลา และเป็นทางลดัสาํหรับการมีผวิท่ีดี  
 คอลลาเจน (Collagen) จึงเป็นคาํตอบท่ีดีของโจทยนี์ โดย้ ในชวงวยัเด็กและวยัรุน รางกายจะ่ ่ ่
สังเคราะห์คอลลาเจนอยางเตม็ท่ีสมบูรณ์ จนเม่ืออายยุางเขา้ ่ ่ 30 อตัราการสังเคราะห์คอลลาเจนจะเริม่
ลดลงปีละ 1.5% ในทุก ๆ ปี อตัราการลดลงอยางตอเน่ืองของคอลลาเจนในผิวชนัหนงัแทจ้ะมีผลให้่ ่ ้
ผวิพรรณคอย ๆ สูญเสียความชุมช่ืน นุมเนียนและความยดืหยนุ ผวิท่ีเคยสวยเตงตึง นุมนวล คอย ๆ แหง้่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
กร้าน ผิวจะยบุตวัลงทุกปีทาํให้เกดริวรอยเหยี่ยวยนและตีนกา และเม่ือมีอาย ุิ ่้ 45 ปี ระดบัคอลลาเจนใน
ชนัผวิได้้ ลดลงไปแลว้กวา ่ 30% ซ่ึงผูบ้ริโภคสวนใหญท่ีใหค้วามสาํคญักบปัญหานีกคือ เพศหญิง นนัเอง ่ ่ ั ็้ ่
โดยคอลลาเจนสามารถเสริมเขา้รางกายได ้่ 2 วิธี คือ การรับประทาน กบการฉีดเขา้ใตช้นัผิวหนังแท ้ั ้
วิธีการรับประทานจึงเป็นวิธีท่ีงาย และสะดวกท่ีสุดในการเสริมคอลลาเจนเขา้ราง่ ่ กาย 
 ปี 2556 เป็นปีท่ีตลาด “อาหารเสริมคอลลาเจน” เติบโตอยางเห็นไดช้ดั จากการเขา้มาของตรา่
สินคา้ใหมๆ่  ของคอลลาเจน ท่ีเขา้มาปลุกตลาดเป็นจาํนวนมาก สงผลให้ปัจจุบนัมูลคา รวมของตลาด่ ่
คอลลาเจนทงัแบบเมด็ แบบเจล แบบชงด่ืม หรือแบบเคร่ืองด่ืม ้ มีสดัสวนมูลคาตลาดราว ่ ่ 3,000 ลา้นบาท 
จากมูลคาตลาดรวมอาหารเสริม่ 18,000 ลา้นบาท(http://www. siamturakij.com/main/news_content 
22/12/2557) ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนจึงถือเป็นอีกตลาดหน่ึงท่ีมีความนาสนใจ และการ่
ขยายตวัอยางตอเน่ือง เม่ือตลาดของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน่ ่ เริมมีผูส้นใจเขา้มาทาํธุรกจดา้นนี่ ิ ้
มากยงิขึน ผูบ้ริโภคกเริมมีทางเลือกในการซือ มีตราสินคา้เกยวกบคอลลาเจนในตลาด่ ่้ ็ ี่ ั้ มากมาย ผูผ้ลิตจึง
คิดหานวตักรรมใหมๆ่  หรือวตัถุดิบใหมๆ่  ท่ีอยใูนกระแสมาสร้างสินคา้ท่ีแตกตางจากตราสินคา้อ่ืน่ ่  เชน ่
การผสมวิตามินซี สารสกดจากั เมลด็องุน หรือการผสมกลูตา้ไธโอน เป็นตน้่  
 จากท่ีกลาวมาขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ่ “การตดัสินใจซือ้ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาถึงลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของ่
ผูบ้ริโภค แรงจูงใจ คุณคาตราสินค้า และรูปแบบกา่ รดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ่ ้
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ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน ในท่ีน่ีจะเลือกกลุมเป้าหมายใน่
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีผูห้ญิงวยัทาํงานอาศยัอยเูป็นจาํนวนมาก และมีแนวโนม้ท่ีจะดูแลเร่ืองความ่
สวยความงามมากกวาผูห้ญิงวยัทาํงานในจงัหวั่ ดอ่ืนๆ ซ่ึงผลงานวิจยันีสามารถใช้เป็นสวนประกอบ้ ่
สําหรับผูศึ้กษาวิจยัทางการตลาด หรือผูป้ระกอบการเพื่อให้เป็นระโยชน์ตอการพฒันากลยุทธ์ทาง่
การตลาดให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของกลุมผูบ้ริ่ โภคและนาํไปสูความ่
ไดเ้ปรียบทางการแขงขนัในของตลาดผลิตภณั่ ฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนตอไป่  
 

ความม่งหมายของการวจิยัุ  
 1.  เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน้
ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มูลสวนบุคคล่  
 2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร้  
 3.  เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคา้ ประกอบดว้ย ความรู้จกัตราสินคา้ คุณคาท่ีเกดจากการรับรู้ตรา่ ่ ิ
สินคา้ ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และความภกัดีตอตราสินคา้ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือ่ ่ ้ ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 4.  เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิต ประกอบดว้ย กจกรรม ความคิดเห็น และความสนใจท่ีมีิ
ผลตอการตดัสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพ่ ้ -      
มหานคร 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางความพึงพอใจโดยรวมในการตดัสินใจซือผลิตภัณฑ์่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงั ้
วยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวจิยั 
 1. เพื่อเป็นประโยชน์ตอผูป้ระกอบการ่  โดยสามารถนาํขอ้มูลจากกการวิจยัดงักลาว ใชเ้ป็น่
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพมากั
ยงิขึน่ ้  
 2.  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงานการใชแ้รงจูงใจ เพ่ือตอบสนองกบความตอ้งการของั
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
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ขอบเขตการวจิยั 
 ขอบเขตการศึกษางานวิจยัครัง้ นี จะมุงศึกษาถึงการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท้ ้่
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัครังนี คือ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑ์อาหาร้ ้ ้ ้
เสริมประเภทคอลลาเจน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ปีขึนไป มีรายไดเ้ป็นของตนเอง และเริม้ ่
ดูแลตนเองเพื่อให้มีผิวพรรณออนเยาว ์เหตุผลท่ีเลือกกลุมประชากรอายุดงักลาวเน่ืองจากประชากรวยั่ ่ ่
ทาํงานเฉล่ียสวนใหญท่ีมีอิสระและความสามารถในการใชจ้ายสินคา้ประเภทอาหารเสริม นอกจากนียงั่ ่ ่ ้
เป็นกลุมเป้าหมายท่ี่ อยูในสิงแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีนาจะเกดความตอ้งการและจาํเป็นตอ้งใช้่ ่ ิ่
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนเอง ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน่ ่  
  
 กล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิยุ  
 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ่ ่ ้ ้ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑ์้ ้ อาหารเสริม
ประเภทคอลลาเจน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ปีขึนไป ้ เน่ืองจากเป็นกลุมท่ีไมทราบจาํนวน่ ่
ประชากรท่ีแนนอน และไมสามารถนับจาํนวนผูท่ี้ซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้ อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนได ้
ขนาดของกลุมตวัอยางจึงไดม้าจากการกาหนดขนาดของกลุมตวัอยาง ่ ่ ํ ่ ่ ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% และ
ความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กด ิ 5% หรือ 0.05 ไดข้นาดกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 385 คน เพิมจาํนวนตวัอยางอีก ่ ่
15 คน รวมเป็น 400 คน 
  
 วธีิการเลอืกกล่มตัวอย่างุ  
 มีขนัตอน ดงันี้ ้  
 ขั้นที ่1 วิธีการสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple random sampling) เพื่อเลือกสถานท่ีท่ีเป็นตวัแทน
ของเขตในการเกบแบบสอบถาม จาํนวน ็ 6 เขต จากทงัหมด ้ 50 เขต ไดแ้ก เขตพญาไท เขตปทุมวนั เขต่
จตุจกัร เขตบางกะปิ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางขนุเทียน 
 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตวัอยางแบบโควตา้ ่ ่ (Quota sampling) เพื่อให้กลุมตวัอยางท่ีจะเกบ่ ่ ็
แบบสอบถามในแตละสถานท่ี่ มีจาํนวนเทากน คือ ่ ั 6 เขต เขตละเทาๆกน ไดป้ระมาณ ่ ั 66 – 67 คน ตอ่
เขต รวมกลุมตวัอยางทงัหมด ่ ่ ้ 400 คน 
 ขั้นที ่3 วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) โดยการสุมตวัอยางจากผูห้ญิงวยั่ ่
ทาํงานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน จากห้างส้ ้ รรพสินคา้ แหลงชุมชน ่
อาคารสาํนกังาน ท่ีอยใูนเขตทงั ่ ้ 6 เขตท่ีไดรั้บการสุมในขนัตอนท่ี ่ ้ 1  
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 ขั้นที่ 4 วิธีการสุมตวัอยางโดยใชค้วามสะดวก ่ ่ (Convenience sampling) โดยการเลือกผูห้ญิง
วยัทาํงานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน้ ้  ตามห้างสรรพสินคา้ แหลงชุมชน ่
อาคารสํานักงานตามเขตท่ีสุมได ้โดยขอความรวมมือจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูตามเขตดงักลาวตอบ่ ่ ่ ่
แบบสอบถาม จนครบจาํนวนกลุมตวัอยางในแตละเขตจนครบจาํนวน่ ่ ่  
  
 ตัวแปรทีท่าํการศึกษา 
 ในการวิจยัครังนีมีจุดประสงคเ์พื่อการทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือผ้ ้ ้่ ลิตภณัฑ์
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
  1.1  ขอ้มูลสวนบุคคล่  
   1.1.1  อาย ุ
     1.1.1.1 20 – 29 ปี 
     1.1.1.2 30 – 39 ปี 
      1.1.1.3 40 - 49 ปี 
      1.1.1.4 50 ปีขึนไป้  
   1.1.2  สถานภาพ 
     1.1.2.1 โสด 
     1.1.2.2 สมรส / อยดูว้ยกน่ ั  
     1.1.2.3 หมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอยูั  ่
   1.1.3  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     1.1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
     1.1.3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  
     1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี่  
   1.1.4  อาชีพ 
     1.1.4.1 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
     1.1.4.2 พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
     1.1.4.3 เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวัิ ่   
     1.1.4.4 MC / Pretty / PR 
     1.1.4.5 Sales / PC 
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     1.1.4.6 แมบา้น่  
     1.1.4.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 
   1.1.5  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
     1.1.5.1 ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10,000 บาท 
     1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
     1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
     1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
     1.1.5.5 40,001 – 50,000 บาท 
     1.1.5.6 50,001 บาทขึนไป้  
   1.1.6  ตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีซือเป็นประจาํ้  
     1.1.6.1 Vistra 
     1.1.6.2 Colly 
     1.1.6.3 Seoul Secret 
     1.1.6.4 Namu 
     1.1.6.5 Meiji 
     1.1.6.6 Yu’me 
     1.1.6.7 Donut 
     1.1.6.8 Salmu 
     1.1.6.9 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 
  1.2  แรงจูงใจ 
    1.2.1  ดา้นเหตุผล 
    1.2.2  ดา้นอารมณ์ 
   1.3  คุณคาตราสิ่ นคา้ 

     1.3.1  ดา้นความรู้จกัตราสินคา้ 
     1.3.2  ดา้นคุณค่าท่ีเกดจากการรับรูตราสินคา้ิ  
     1.3.3  ดา้นความสมัพนัธ์ของตราสินคา 
     1.3.4  ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่  
   1.4  รูปแบบการดาํเนินชีวิต 
    1.4.1  กจกรรมิ  
    1.4.2  ความคิดเห็น 
    1.4.3  ความสนใจ 
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 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตดัสินใจซือผ้ ลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร และความพึงพอใจโดยรวมในการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ข้อมลส่วนบคคลู ุ  หมายถึง ขอ้มูลสวนบุคคลของผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และ่
ตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน 
 2.  ผ้บริโภคู  หมายถึง ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีกนอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ในรูปแบบตางๆ ิ ่
ทงัในรูปแบบเมด็ แคปซูน ผง เป็นตน้้  
 3.  อาหารเสริม (Dietary Supplement) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทานโดยตรง
นอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลกัตามปกติ มกัอยใูนรูปเมด็ แคปซูล ผง เกลด็ หรือ ลกัษณะอ่ืน ่
มีจุดมุงหมายใหบุ้คคลทวัไปท่ีมีสุขภาพปกติบริโภค มิใชสาํหรับผูป่้วยและไมใชการรักษา สามารถแบง่ ่ ่ ่ ่่
ตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   3.1  ผลิตภณัฑป์ระเภทบาํรุงสุขภาพ เหมาะสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการบาํรุงรางกายใหแ้ขง็แรง่  
   3.2  ผลิตภณัฑป์ระเภทลดนาํหนกั สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการควบคุมนาํหนกั้ ้  
   3.3  ผลิตภณัฑป์ระเภทหวงัผลเฉพาะทาง เชน บาํรุงสมอง บาํรุงผวิพรรณ ลดคอเลสเตอรอล่  
 4.  คอลลาเจน (Collagen) หมายถึง โปรตีนชนิดหน่ึงในรางกายท่ีเป็นโครงสร้างหลกัของผวิ ่
เส้นผม เลบ็ กระดูก ขอ้ตอ รวมไปถึงผนงัหลอดเลือด เฉพาะในผิวหนงัชนัหนงัแท ้คนเรามีคอลลาเจน่ ้
มากถึง 75% มนัจะทาํหนา้ท่ีเป็นโครงสร้างยึดโยงเซลล ์ทาํให้ผิวดูเรียบตึงโดยทาํงานคูกบโ่ ั ปรตีนอิลา
สติน (Elastin) ท่ีดูแลความยดืหยนุของผวิ ดงันนั ผวิท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยคอลลาเจนท่ีแขง็แรง เรียงตวั่ ้
สานกนในโครงสร้างท่ีสมบูรณ์จะเป็นผวิท่ีเปลงปลงั เรียบเนียน กระชบั หลายคนจึงมกัเรียกคอลลาเจนั ่ ่
วา โปรตีนแหงความงามหรือกระดูกของผวิพรรณ่ ่  
 5.  แรงจงใจู  หมายถึง สิงท่ีโนม้นา้วหรือชกันาํบุคลให้เกดพฤติกรรมการตดัสินใจซืออาหาร่ ิ ้
เสริมคอลลาเจน แรงจูงใจประกอบดว้ย 
   5.1  แรงจูงใจด้านเหตุผล หมายถึง สิงจูงใจหรือจุดมุงหมายโดยใช้หลกัเหตุผลในการ่ ่
พิจารณาเกยวกบอาหารเสริมคอลลาเจน ผูบ้ริโภคพิจารณาวาทาํไมตอ้งซือและตัี่ ั ่ ้ ดสินใจซือเลือกสิงท่ีทาํ้ ่
ใหเ้กดประโยชน์สูงสุดิ  
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   5.2  แรงจูงใจด้านอารมณ์ หมายถึง สิงจูงใจหรือจุดมุงหมายโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก่ ่
สวนตวัพิจารณาตางๆเกยวกบอาหารเสริมคอลลาเจน ท่ีจะกระตุน้ความตอ้งการ ความพอใจ เฉพาะ่ ่ ี่ ั
บุคคลเป็นสิงท่ีผูบ้ริโภคใชท้ศันคติของผูบ้ริ่ โภคในการตดัสินใจเพื่อตอบสนองความพอใจสูงสุด 
 6.  คณค่าตราสินค้าุ  หมายถึง ผลกระทบทางการตลาดท่ีเกดจากความมีลกัษณะเฉพาะตวัของิ
ตราสินคา้และเป็นคุณคาเพิม่ ่  (Value Added) ท่ีใสเขาไปในผลิตภณัฑ์่  ซ่ึงตราสินคา้ทาํใหเ้กดขึนกบิ ั้
ผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะคุณคาตราสินคา้ในสายตาข่ องผูบ้ริโภค ทาํให้การศึกษาเกยวกบเร่ืองคุณคาตราี่ ั ่
สินคา้สวนใหญมกัจะเนน้ไปในมุมมองของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ประกอบดว้ย่ ่  
   6.1  ความรู้จกัตราสินคา้ หมายถึง ความจาํเริมตน้ท่ีจะทาํใหเ้กดพฤติกรรมการซือ่ ิ ้   
   6.2  คุณคาท่ีเกดจากการรับรู้ตราสินคา้ หมายถึง ความรู้สึก่ ิ ของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพ
โดยรวม หรือคุณภาพท่ีเหนือกวาสินคา้ตราอ่ืนของตราสินคา้ตราใดตราหน่ึง่  

   6.3  ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ซ่ึงเช่ือมโยงตราสินคา้เขากบั
ความทรงจาํของผูบ้ริโภค  
   6.4  ความภกัดีตอตราสินคา้่  หมายถึง สิงท่ีแสดงถึงคว่ ามยดึมนัท่ีผูบ้ริโภคมีตอตราสินคา้่ ่  
ความภกัดีตอตราสินคา้่  
 7.  รปแบบการดําเนินชีวติู  หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาในรูปของกจกรรม ความิ
สนใจ และความคิดเห็น ซ่ึงแตละบุคคลจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกตางกน ่ ่ ั  
   7.1  กจกรรม หมายถึง ปฏิกริยาท่ีแสดงออก เชิ ิ ่น ดูโทรทศัน์ จายของในร้านคา้หรือเลาให้่ ่
เพื่อนฟังเกยวกบบริการซอมรถของอูประจาํ แมว้าปฏิกริยานีใครๆ กเห็นอยูแตไมสามารถเดาเหตุผลี่ ั ่ ่ ่ ิ ็ ่ ่ ่้
ของการกระทาํไดห้มดและกไมใครจะมีใครทาํการวดัเพื่อหาเหตุผลของปฏิกริยานี็ ่ ่ ิ ้  
   7.2  ความสนใจ หมายถึง ความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณ์วตัถุโดยมีระดบัของความ
ต่ืนเตน้ท่ีเกดขึนเม่ือไดต้งัใจติดตอกนมาหรือมีความตงัใจเป็นพิเศษเกยวกบมนัิ ่ ั ี่ ั้ ้ ้  
   7.3  ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดท่ีเป็นไปในรูปคาํพูดหรือเขียนตอบท่ีบุคคลตอบตอ่
สถานการณ์ท่ีกระตุน้เร้าท่ีมีการถามคาํถาม ความคิดเห็นเราใช ้เพื่ออธิบายแปลความหมาย การคาดคะเน
และการประมารคา เชน เช่ือในสิงซ่ึงบุคคลอ่ืนตงัใจ ความเช่ือเกยวกบเหตุการณ์ในอนาคต ประเมิน่ ่ ี่ ั่ ้
รางวลัท่ีจะไดรั้บจากการเลือกและโทษท่ีจะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 
 8.  การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขนัตอนในการเลือกซือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลื้ ้ อกขึนไป สู้ ่
พฤติกรรมของผู ้บริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกยวข้องกบกระบวนการตัดสินใจ ทังด้านจิตใจ ่ ี่ ั ้
(ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซือเป็นกจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกดขึน้ ิ ิ ้
ในชวงระยะเวลาหน่ึงกจกรรมเหลานีทาํใหเ้กดการซือ และเกดพฤติกรรมการซื่ ิ ่ ิ ิ้ ้ ้อตามบุคคลอ่ืน ดงัน้ี 
   8.1  การรับรู้ปัญหา หรือความตอ้งการ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการซ่ึงอาจ
เกดขึนเองหรือเกดจากสิงกระตุน้ิ ิ้ ่  
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   8.2  การคน้หาขอ้มูล หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาคือเดความตอ้งการผลิตภณัฑใ์นขนั้
ท่ีหน่ึงแลว้ ในขนัท่ีสองนี้ ้ จะเป็นการคน้หาขอ้มูลจากแหลงขอ้มูลตางๆ่ ่  
   8.3  การประเมินผลทางเลือก หมายถึง การพิจารณาเลือกสินคา้ตางๆ จากขอ้มูลท่ีรวบรวม่
ไดใ้นขนัท่ีสอง้  
   8.4  ตัดสินใจซือ หมายถึง การตัดสินใจซือสินค้าท่ีเขาชอบมากท่ีสุดหลังจากมีการ้ ้
ประเมินผลจากการประเมินผลทางเลือก 
   8.5  ความรู้สึกภายหลงัการซือ หมายถึง หลงัจากการซือและทดลองใช้สินคา้ไปแล้ว ้ ้
ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ท่ีเกยวกบความพอใจหรือไมพอใจผลิตภณัฑ์ี่ ั ่  

 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 ในการวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีสามารถแสงความสัมพนัธ์ระหวางตวัแปร่
อิสระและตวัแปรตามดงันี ้  
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ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 
ขอ้มูลสวนบุคคล่  

1. อาย ุ
2. อาชีพ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
5. สถานภาพสมรส 
6. ตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท 
     คอลลาเจน 

 

การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลา้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
แรงจงใจู  
1. ดา้นเหตุผล 
2. ดา้นอารมณ์ 

  

   
คุณคาตราสินคา้่  
1. ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ 
2. ดา้นคุณคาท่ีเกดจากการรับรู้ตราสินคา้่ ิ  
3. ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ 
4. ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่  

 

ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
รปแบบการดําเนินชีวติู  
1. กจกรรมิ  

2. ความคิดเห็น 
3. ความสนใจ 

  

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมตฐิานในการวจิยั 
 1.  ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา ่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน มีการตดัสินใจ่ ่ ั
ซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน้ ่ ั  
 2.  แรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์มีผลตอการ่
ตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร้  
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 3.  คุณคาตราสินคา้ ประกอบดว้ย ่ การรู้จกัช่ือตราสินคา้ คุณคาท่ีไดจ้ากการรับรู้ตราสินคา้ ่
ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และความภกัดีของตราสินคา้ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหาร่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  รูปแบบการดาํเนินการดาํเนินชีวิต ในดา้นของ กจกรรม ความคิดเห็น และความสนใจ ิ มี
ผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพ่ ้ - 
มหานคร 
 5.  ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนั ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 



 
 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  เพ่ือเป็นแนวคิดพืนฐาน และเป็นแนวคิดในการ้
กาหนดตวัแปรท่ีนาสนใจ เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้เป็นไปอยางมีขนัตอน และใชแ้นวคิดทฤษฎี นโยบายํ ่ ่ ้
หลกัการ และงานวิจยัท่ีนาเช่ือถือตาง่ ่ ๆ เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบประชากรศาสตร์ี่ ั  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบคุณคาตราสินคา้ี่ ั ่  
 4.  แนวคิดท่ีเกยวขอ้งกบรูปแบบการดาํเนินชีวิตี่ ั  
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบการตดัสินใจี่ ั  
 6.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 7.  รายละเอียดเกยวกบอาหารเสริมคอลลาเจนี่ ั  
 8.  งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) มีรากศพัทม์าจากภาษากรีกท่ีวา ่ demo = people คือ 
ประชาชน หรือประชากร สวน ่ graphy = writing up, หรือ study กคือ็ การศึกษาหรือศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั
และการเปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบปัจจยัทางเศรษฐกจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ั ิ
ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้งัสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจ สังคม ้ ิ และวฒันธรรม 
(สิทธิพงศ ์ดาวทอง. 2552: 15) 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหลานีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบงสวนตลาดลกัษณะ่ ่ ่้
ดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีชวยกาหนดตลาดเป้าหมาย ่ ํ
ขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลตอการกาหนดตลาดเป้าหมาย่ ํ
ตลอดจนงายตอการวดัมากกวาตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมีดงัตอไปนี ่ ่ ่ ่ ้ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์. 2538: 53-55) 
 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุมผูบ้ริโภคท่ีมี่
อายุแตกตางกน นักการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกตางของ่ ั ่
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สวนตลาดนักการตลาดได้คน้หาความตอ้งการของสวนตลาดสวนเล็ก ่ ่ ่ (Niche market) โดยมุง่
ความสาํคญัท่ีตลาดอายสุวนนนั่ ้  
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสาํคญั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรนีอยาง่ ่ ่้
รอบคอบ เพราะในปัจจุบนันีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลง้
ดงักลาวอาจมาจากสตรีท่ีทาํงานมากขึน ซ่ึงมีผลกระทบตอการทาํงานของสินคา้กลุมนีมาก ผูห้ญิงท่ี่ ่ ่้ ้
ทาํงานไมมีเวลาดูโทรทศัน์ ไมมีเวลาไปเลือกซือสินคา้ หรือฟังวิทย ุผูโ้ฆษณาอาจใชนิ้ตยสารเพื่อเขา้ถึง่ ่ ้
ตลาดกลุมนี พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง คือ ผูช้ายไปเลือกซือสินคา้ท่ีซุปเปอร์มาร์เกตแทน่ ็้ ้  
 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี
สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิงขึนในสวนท่ีเกยวกบ่ ้ ่ ี่ ั
ผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึงและ
ยงัสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านส่ือท่ีจะเกยวข้ี่ องกบผู ้ั
ตดัสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม่  
 4.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income education and occupation) เป็นตวัแปรท่ีสาํคญัใน
การกาหนดสวนของตลาด โดยทวัไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอยางไรกตาํ ่ ่ ่ ็่
ครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดต้ ํ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ ปัญหาสําคญัในการแบงสว่ ่ ่
ตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยางเดียวกคือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีการมีหรือไมมีความสามารถในการจาย่ ็ ่ ่้
สินคา้ ในขณะเดียวกนการเลือกซือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม คานิยม ั ่้
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้อยมาก นกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบ่ ่ ั
ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้การกาหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิงขึนเชน กลุมํ ่ ่่ ้
รายไดสู้งท่ีมีอายุตางๆ ถือวาใชเ้กณฑ์รายไดร้วมกบเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชก้่ ่ ่ ั นัมากขึน เกณฑ์้
รายไดอ้าจจะเกยวขอ้งกบอายแุละอาชีพรวมกน เชนกลุมผูบ้ริหารธุรกจท่ีมงัคงัรุนเยาว์ี่ ั ่ ั ่ ่ ิ ่่ ่ (Yuppies) ถือวา่
เป็นกลุมท่ีมีอิทธิพลสูง่  
 การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์กนอยางใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุั ่
และผล ในแตละระดบัจะสามารถผลิ่ ตในราคาสูง และสวนใหญเป็นกลุมท่ีมีการศึกษาสูงดว้ย บุคคลท่ีมี่ ่ ่
การศึกษาตํ่าโอกาสที่จะหางานระดบัสูงยาก จึงทาํใหม้ีรายไดต้ ํ่า เน่ืองจากความสมัพนัธ์ ระหวาง ่ 3 
ลกัษณะคือ รายได ้การศึกษา และอาชีพ 
 สุภาภรณ์ พลนิกร (สุภาภรณ์  พลนิกร. 2548: 28; อา้งอิงจาก Thomas S. Robertson, Joan 
Zielinski; 7 Scott Ward. 1984: 15) ไดใ้หค้วามหมายวาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ่ (Demographic) 
หมายถึงลกัษณะทางสถิติท่ีสาํคญัและสามารถวดัไดข้องประชาชนเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีสุดในการแบง่
สวนตลาด และหาไดง้าย ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภา่ ่ พสมรส รายได ้อาชีพ 
การศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.  อายุ (Age) ความจาํเป็นและความสนใจในสินคา้หลายชนิดแปรผนัตามอายุ เชน เด็กท่ี่
ตอ้งการของเลน วยัลุยตอ้งการเสือผา้และของใชท่ี้ทาํให้ตนเองเป็นท่ียอมรับ หรือคนอายุมากมกัจะมี่ ่ ้
ความกลา้เส่ียงนอ้ยลง โดยมีการแบงช่ ่วงอายเุป็น 6 กลุม ดงันี่ ้  
   1.1  วยักอนเขา้เรียน ่ (Pre-school) 
   1.2  เดก็ในวยัเรียน (School-age Children) 
   1.3  วยัรุน ่ (Teens) 
   1.4  ผูใ้หญอายนุอ้ย ่ (Young Adults อาย ุ25-39 ปี) 
   1.5  วยักลางคน (Middle-Age อาย ุ40-64 ปี) 
   1.6  ผูสู้งอาย ุ(Older Adult อาย ุ65 ปีขึนไป้ ) 
 2.  เพศ (Gender) เป็นตวัแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสาํคญั โดยมีการแบงเป็นเพศหญิงและ่ ่ ่
เพศชาย ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การแบงบทบาทของเพศ ่ (Sex Roles) หมายถึงบทบาทหรือการกระทาํของแต่
ละเพศ ซ่ึงสงัคมคาดหวงัและพิจารณาวาเหมาะสมสอดคลอ้งกบวฒันธรรม่ ั  
 3.  สถานภาพสมรส (Marital Status) การจดัแบงผูบ้ริโภคตามสภาพสมรส เชน คนโสด ผูท่ี้่ ่
หยาร้าง ่  
 4.  อาชีพ การศึกษา รายได ้(Income Education and Occupation) มีความสัมพนัธ์กนอยางั ่
ใกลชิ้ด โดยตวัแปรทงัสามสวนเป็นไดท้งัตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ้ ้่ (Independent and Dependent 
Variable) เชน ผูท่ี้มีอาชีพสูงเป็นท่ียกยองมกัจะมีรายไดสู้งและการศึกษาสูงดว้ย่ ่  
 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์เพื่อการตดัสินใจเชิงธุรกจ เกอ วงศบุ์ญสิน ิ ื้ (2545: 19-21) ไดก้ลาว่
ไวว้าประชากรศาสตร์เชิงธุรกจเป็นศาสตร์ในการศึกษาวิเคราะห์ เนน้ถึงผลกระทบระหวางตั่ ิ ่ วแปรทาง
ประชากรศาสตร์ เชน อาย ุเพศ การศึกษา ตอพฤติกรรมของตวับุคคล องคก์ร ตลอดจนธุรกจท่ีเกยวขอ้ง ่ ่ ิ ี่
รวมทงัพิจารณาถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอ้มทางธุรกจ จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเกยวกบผูบ้ริโภค ้ ่ ิ ี่ ั
(Consumer) สินคา้ท่ีธุรกจนันดาํเนินอยู ยิงมีขอ้มูลของผูบ้ริิ ่้ ่ โภคมากเทาไรกจะทาํให้การวางแผนทาง่ ็
ธุรกจดาํเนินการไดอ้ยางรอบคอบิ ่  
 จากทฤษฎีประชากรศาสตร์ท่ีไดก้ลาวมา ตวัแปรซ่ึงประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ่
อาชีพ การศึกษาและรายได ้จึงเป็นตวัแปรท่ีนาํมาพิจารณาการแบงสวนทางการตลาดท่ีสาํคญั และนาํ่ ่
ขอ้มูลเบืองตน้ของกลุมเป้าห้ ่ มายวา มีลกัษณะอยางไร ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลนีมาพฒันาผลิตภณัฑ ์ดงันนั่ ่ ้ ้
ในการวิจยันีจะนาํตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์มาศึกษา เพื่อใหท้ราบวามีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจ้ ่ ั
ซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครอยางไร้ ่  
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2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจงใจู  
 Loudon and Bitta.(1988:368) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา ่ “แรงจูงใจ” หมายถึง สภาวะ
ท่ีอยใูนตวัของผูบ้ริโภคท่ีเป็นพลงัทาํใหร้างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไว้่ ่
แลว้ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยใูนภาวะสิงแวดลอ้่ ่ ม 
 เชฟแมน และกานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 663) ไดก้ลาวา การจูงใจเป็นสิงท่ีเกดขึน่ ่ ิ่ ้
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภคในแตละคนและภายนอกตวับุคคล อาจแสดงออกมาทางกาย จิตใจ และทาง่
สงัคม หรือสภาพแวดลอ้มกได ้ดงันนัการจูงใจจึงมีการเช่ือมโยงระหวางปัจจยัตางๆเขา้ดว้ยก็ ่ ่ ั้ น การจูงใจ 
เป็นพลงัสิงกระตุน้ภายในแตละบุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั ซ่ึงเกดจากความตอ้งการท่ียงัมิไดรั้บ่ ่ ิ
การตอบสนอง ความตอ้งการของบุคคลทงัท่ีรู้สึกตวัและจิตสํานึกพยายาม ลดความตึงเครียดโดยใช้้
พฤติกรรมท่ีคาดวาจะตอบสนองความตอ้งการของเขา่  
 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 54) ใหค้วามหมาย “แรงจูงใจ” หมายถึง พลงักระตุน้ (Drive) ภายใน
ของแตละบุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลเกดการปฏิบติั่ ิ  
 จากความหมายตางๆขา้งตน้ ่ “แรงจูงใจ” หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากปัจจยั
ภายนอกและภายใน เพื่อให้เกดการกระทาํหรือพฤติกรรมบางอยางท่ีตอ้งกาิ ่ รจูงใจ หมายถึง ความ
ตอ้งการของมนุษยห์รือความตอ้งการของผูบ้ริโภคนนัเป็นเกณฑส์าํหรับการตลาดยคุใหม และเป็นปัจจยั้ ่
ท่ีสาํคญัท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซือสินคา้ โดยสิงสาํคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการนนั้ ่ ้
คือ นกัการตลาดจาํเป็นท่ีตอ้งทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัถึงความตอ้งการของเขาท่ียงัไมไดรั้บการตอบสนองให้่
ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงกคือ การจูงใจ ็ (Motivation) 
 กระบวนการจูงใจ ประกอบดว้ย สภาพตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกดจากความจาํเป็น ิ (Need) 
ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ท่ียงัไมไดรั้บการตอบสนอง ่ (Unfulfilled) ซ่ึง
ผลกัดนัใหบุ้คคลเกดพฤติกรรมท่ีบรรลุจุดมุงหมาย คือ ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองและสามารถิ ่
ลดความเครียดได ้
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ภาพประกอบ 2 โมเดลของกระบวนการจูงใจ 

 
 ท่ีมา: Schiffman; & Kanuk. (1991).  Consumer Behavior  P. 141. 
 
 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543: 149) ไดก้ลาววา การจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการบางอยางท่ีเกยวกบ่ ่ ่ ี่ ั
รางกาย ซ่ึงเกดจากความตึงเครียด เชน ความหิว ความกระหาย หรือความไมสะดวกสบายกาย ความ่ ิ ่ ่
ตอ้งการเกยวกบจิตวิทยา เกดจากความตอ้งการการยอมรับศกัดิศรี หรือมีสวนรวมกบผูอ่ื้นความตอ้งกาี่ ั ิ ์ ่ ่ ั ร
เหลานี สวนมากจะไมแขง็แกรงพอท่ีจะจูงใจบุคคลให้กอปฏิกริยาในเวลาใดเวลาหน่ึงความตอ้งการจะ่ ่ ่ ่ ิ้ ่
กลายเป็น “สิงจูงใจ่ ” ไดเ้ม่ือมนัถูกเร้าอยางแรงกลา้ในระดบัหน่ึง สิงจูงใจ ่ ่ (หรือแรงขบัดนั Drive) คือ 
ความตอ้งการท่ีจะ “บีบบงัคบั” หรือ “ผลกัดนั” ให้บุคคลแสวงหาการตอบสนอง ความตอ้งการ การ
ตอบสนองความตอ้งการจะทาํให้ความตึงเครียดท่ีผูบ้ริโภครู้สึกลดนอ้ยลง ดงันันนักจิตวิทยาไดส้ร้าง้
ทฤษฎีการจูงใจมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 
 ทฤษฎีการจูงใจของ ซิกมนัส์ ฟรอยด ์ (1920) โดยการตงัสมมติฐานวาบุคคลมกัจะไมรู้ตวัวามี้ ่ ่ ่
พลงัทางจิตวิทยาท่ีจะมาปรับแต่งพฤติกรรมของเขา นนักคือบุคคลไมเขา้ใจวา อะไรมาจูงใจในตวัเรา ถา้่ ็ ่ ่
นาย ก. ตอ้งการซือกลอ้งถายรูปราคาแพงเจาอาจอธิบายสิงจูงใจของเขาวา ตอ้งการซือมนัเพื่องานอดิเรก ้ ้่ ่่
หรือเพ่ืออาชีพของเขา แตในระดบัท่ีลึกกวานนั เขาอาจซือกลอ้งถายรูปกเพื่อใหเ้ขารู้สึก ่ ่ ่ ็้ ้ “หนุ่มขึน้ ” และ
แสดงถึงความเป็นอิสระอีกครังหน่ึงกได้้ ็  
 ผลงานวิจยัการจูงใจพบวา ผลิตภัณฑ์แตละอยางสามารถเร้าสิงจูงใจชุดหน่ึงท่ีมีอยูในตวั่ ่ ่ ่่
ผูบ้ริโภคได ้เชน สุราราคาแพงอาจจูงใจบางคนท่ีตอ้งการพกัผอน แสดงฐานะถึงความสนุกสนานได ้่ ่
ดงันนัจึงไมแปลกท่ีบริษทัสุราตาง้ ่ ่ ๆ กเชียวชาญในการใชสิ้งจูงใจคนเพื่อพฒันาทฤษฎีพฤติกรรมการจูง็ ่
ใจใหก้วา้งมากขึน จึงไดศึ้กษาขอ้มูลและทฤษฎีท่ีเกยวขอ้งแลว้สรุปขอ้เทจ็จริงดงันี้ ี่ ้  
  1. ทุกคนมีความตอ้งการทงัทางดา้นรางกายและจิตใจ้ ่  

ความจาํเป็น ความ
ตอ้งการความและ
ความปรารถนาท่ียงั

ไมไดรั้บการ่
ตอบสนอง 

(Unfulfilled 
needs, wants and 

desires) 

ความตึงเครียด 

(Tension) 
 

สิงกระตุน้่   

(Drive) 

พฤติกรรม 
 (Behavior) 

การบรรลุจุดหมายหรือ
ความตอ้งการ 

 (Goal or need 
fulfillment) 

การลดความตึงเครียด 

(Tension reduction) 
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  2.  พฤติกรรมการจูงใจ เป็นหน้าท่ีอยางหน่ึงท่ีเกยวขอ้งกบลกัษ่ ี่ ั ณะของบุคคลกบสภาวะั
แวดลอ้ม 
  3.  สงัคมหรือกลุมคนเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจูงใจของแตละบุคคล่ ่ ่  
  4. ปฏิกริยายอ้นกลับจากสภาวะแวดล้อมจะมีบทบาทสําคัญท่ีทําให้แตละบุคคลปรับิ ่
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตอสภาวะแวดลอ้มนนั่ ้  
  5.  แตละบุคคลอาจมองภาพแวดลอ้มตา่ ่ งกน ทงันีขึนอยกูบสภาวะจิตใจของแตละบุคคลั ่ ั ่้ ้ ้  
  6.  ปัจจยัทางดา้นรางกายและจิตใจจะเป็นตวักาหนดให้แตละบุคคลมีการจูงใจท่ีแตกตางกน่ ํ ่ ่ ั
โดยแรงจูงใจจะเป็นตวัชีท่ีสําคญัในการแสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร ดงันันทุกองคก์ร้ ้
จาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมจูงใจของบุคลากร เพ่ือหาทางสงเสริมให้บุคลากรทาํงานอยางเต็มกาลงัเพ่ือ่ ่ ํ
กอใหเ้กดประสิทธิภาพในการทาํงาน่ ิ  
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540: 78-84) ไดก้ลาวไวว้า กระกระทาํใดๆของคนเรายอมมีเหตุท่ีมา่ ่ ่
เสมอบางครังเรารู้ตวัดีวาทาํไมจึงกระทาํเชนนนั แตบางครังเราไมรู้ตวัและบอกไมไดว้้ ้ ้่ ่ ่ ่ ่ ่าทาํไมจึงกระทาํ 
จากการศึกษาทางดา้นจิตวิทยา พบวา คนเราทุกคนมีความตอ้งการและความอยากไดใ้นสิงตางๆ อยโูดย่ ่ ่่
ธรรมชาติและการถูกสิงเร้ากระตุน้ เชน ตอ้งการอาหารมาบาํบดัความหิว ตอ้งการเคร่ืองนุงหมมาปกปิด่ ่ ่ ่
รางกายหอหุม้ใหอ้บอุน ใหส้วยงาม ความเดนของตนเอง ตอ้งการให้่ ่ ่ ่ สงัคมยอมรับยกยองนบัถือเชนนีอยู่ ่ ่้
ตลอดเวลา หากแตเม่ือไมตอ้งการมาก จะไมแสดงออกหรือมีพฤติกรรมแสวงหาบาํบดัความตอ้งการ่ ่ ่
นนัๆ โดยธรรมชาติ จะเกดพลงัผลกัดนั ้ ิ (Drive) ท่ีเกดจากการสะสมเพิมขึนของความตอ้งการนนัๆ จะิ ่ ้ ้
กระตุน้ให้บุคคลนนัตอ้งแสวงหาสิงท่ีจะบาํบดัความ้ ่ ตอ้งการทาํให้ตนเองเกดความพึงพอใจให้ได ้เหตุิ
ท่ีมาจากกการกระทาํเรียกวา แรงจูงใจ ่ (Motive) การท่ีผูบ้ริโภคหรือกจการธุรกจจะมีการซือผลิตภณัฑ์ิ ิ ้
ใดๆ จะตอ้งมีเหตุหรือแรงจูงใจของผูซื้อให้พบและนาํมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการเลือกองคป์ระกอบ้
ตางๆในการเสนอขาย เพื่อสร้างคว่ ามพอใจสูงสุดแกผูซื้ออีกทงันาํความรู้ดา้นจิตวิทยาท่ีวา แรงจูงใจท่ี่ ้ ้ ่
เพิมขึนจนกอให้เกดพฤติกรรม มาจากแรงผลกัดนัหรือตวักระตุน้ท่ีมาจากภายในหรือภายนอกบุคคล่ ้ ่ ิ
นนัๆได ้นกัการตลาดจึงอาศยักลยุทธ์การตลาดท่ีมาจากตวัผลิตภณัฑ ์ราคา การเสนอขาย การสงเสริม้ ่
การตลาด ในการกระตุน้ความตอ้งการของผูซื้อใหเ้พิมมากขึนมากจนกระทาํการซือได้้ ้่ ้  
  
 สาเหตของแรงจงใจุ ู  
 พิบูล ทีปะปาล (2537: 178-182) ไดก้ลาวถึงสาเหตุของการเกดแรงจูงใจ ซ่ึงแบงเป็นประเภท่ ิ ่
ใหญๆได ้่ 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในท่ีเกดจากตวัผลิตภณัฑ ์ิ (Product Buying Motives) ไดแ้ก แรงจูงใจท่ีเกดขึนกบ่ ิ ั้
ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งซือสินคา้และบริการอยางใดอยางหน่ึงมาเพื่อสนองความตอ้งการของตนให้ไดรั้บ้ ่ ่
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ความพอใจ เน่ืองจากสินคา้ท่ีนาํมาสนองความตอ้งการนนัมีมากมาย แตเงินท่ีจะนาํมาซือสินคา้เหลานนั้ ้่ ่้
มีจาํกดผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งตดัสินใจซืั ้อสินคา้อยางใดอยางหน่ึงตามกาลงัอาํนาจซือของเขา่ ่ ํ ้  
 2.  แรงจูงใจท่ีเกดขึนจากเหตุผลิ ้  (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกดจากการิ
ใครครวญพินิจพิจารณาของผูซื้ออยางมีเหตุผลกอนวาทาํไมจึงซือสินคา้ชนิดนนั แรงกระตุน้ประเภทนี ่ ่ ่้ ้ ้่ ้
ในท่ีนียกตวัอยางเป็นรถยนต์้ ่  ไดแ้ก่ 
   2.1  ความประหยดั (Economy) หมายถึง ความประหยดัในการซือการใช ้เชน ในปัจจุบนั้ ่
นิยมใชร้ถยนตข์นาดเล็กมากกวารถยนตข์นาดใหญ เพราะรถยนต์ขนาดเล็กถูกกวาและประหยดันาํมั่ ่ ่ ้
ไดม้ากกวา่ 
   2.2  ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity) เชนคน่ นิยมยาง
เรเดียล กเพราะมีประสิทธิภาพมนการเกาะถนนไดดี้กวายางรถยนตธ์รรมดา หรือบางคนซือนาฬิกาโอ็ ่ ้
เมกากเพราะเช่ือวามีความเท่ียงตรงในการรักษาเวลาดี เป็นตน้้ ็ ่  
   2.3  ความเช่ือถือได ้(Dependability) เป็นแรงจูงใจในการซือท่ีมีความสาํคญัมากอยางหน่ึง ้ ่
ปกติผูผ้ลิตหรือผูข้ายมกัมีสัญญาคาํประกนสินคา้ให ้เชน รับประกนภายใน ้ ั ่ ั 1 ปี หรือจะซอมให้ฟรีเม่ือ่
ชาํรุด เป็นตน้ 
   2.4  ความทนทานถาวร (Durability) เชน บางคนนินมผลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากสหรัฐฯ หรือ่
ประเทศทางตะวนัตกมากกวาผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากประเทศญ่ีปุ่น เพราะคิดวาผลิตภณัฑจ์าด่ ่ ประเทศ
ญ่ีปุ่นมกัไมคอยทนทาน เป็นตน้่ ่  
   2.5  ความสะดวกในการใช ้(Convenience) เชน การนิยมในการใชร้ถยนตอ์ตัโนมติัเพราะ่
ไดไ้มยงุยากในการเขา้เกยร์ เป็นตน้่ ่ ี  
 3.  แรงจูงใจท่ีเกดจากอารมณ์ิ  (Emotional Buying Motives) แบงออกไดด้งันี่ ้  
   3.1  การเอาอยางแขงดีกน่ ่ ั  (Emulation) เชน เม่ือเห็นเพื่อนฝูงญาติมิตรหรือเพื่อนบา้น่
ใกลเ้คียงมีอะไรเดน ตนเองกจะพยายามไปขวนขวายหาซือมาบา้งเพื่อไมใหน้อ้ยหนา้เขา เป็นตน้่ ็ ้  
   3.2  ตอ้งการจุดเดนเป็นเอกเทศ ่ (Individuality) เชน ตอ้งการแตงตวัดว้ยเสือผา้ท่ีทนัสมยั่ ่ ้
หรือนาํแฟชนัเพื่อแสดงจุ่ ดเดนไมซาํแบบใคร่ ่ ้  
   3.3  ต้องการอนุโลมคล้อยตามผูอ่ื้น (Conformity) เป็นลักษณะท่ีตรงกนข้ามกบพวกั ั
ตอ้งการจุดเดนเป็นเอกเทศ พวกนีจะรอคอยจนกวาผูอ่ื้นเขาซือกน หรือซือตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืน่ ่ ั้ ้ ้
ชอบ เป็นตน้  
   3.4  ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจท่ีเกดจากผูซื้อตอ้งการความิ ้
สะดวกสบายในการทาํงานท่ีเป็นอย ูการผอนแรง หรือการพกัผอน เป็นตน้่ ่ ่  
   3.5  ตอ้งการความสาํราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เป็นแรงจูงใจท่ีเกดิ
จากผูซื้อตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน การซือวิทยมุาฟัง เป็นตน้้ ้่  
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   3.6  ความทะเยอทะยานมกัใหญใฝ่สูง ่ (Ambition) เป็นความหยงิ ถือดีหรือความปรารถนา่
เกยวกบศกัดิศรีเกยรติคุณ เชน ชอบซือรถยนตข์นาดใหญ เพื่อใหส้งัคมยอมรับเป็นคนมีเกยรติี่ ั ์ ี ่ ่ ี้  
 4.  แรงจูงใจท่ีเกดจากการอุปถมัภ์ร้านคา้ ิ (Patronage Buying Motives) เกดจากสาเหตุิ
ดงัต่อไปน้ี 
   4.1  ใหบ้ริการดีเป็นท่ีพอใจ (Satisfactory Services) 
   4.2  ราคายอมเยาสมเหตุสมผล ่ (Reasonable Prices) 
   4.3  ทาํเลท่ีตงัของร้านสะดวกในการท่ีจะไปซือ ้ ้ (Good Access to Location) 
   4.4  มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายอยาง ่ (Abundant of Assortments) เชน หา้ง่ สรรพสินคา้เซ็นทรัล 
เป็นตน้ 
   4.5  ช่ือเสียงของร้าน (Goodwill or Image) ดีเป็นท่ีเช่ือถือได ้
   4.6  ความเคยชินเกยวกบนิสัยการซือ ี่ ั ้ (Buying Habits) เชน การเคยซือสินคา้จากร้านใด่ ้
ร้านหน่ึงมาเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้ 
 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2534: 136) ไดจ้าํแนกส่ิงจูงใจออกเป็นพวกไดด้งัน้ี 
 1.  สิงจูงใจแบบทวัไป ่ ่ (generic-type motive) เป็นการจาํแนกโดยดูวาแตละพวกเป็นอะไร ่ ่
เชน แยกเป็นความหิว ความกระหาย เพศ การดินรน ความภาคภูมิใจ การสังคม ความกลวั การระวงั่ ้
รักษาตนเอง 
 2.  สิงจูงใจทางสรีระและทางจิตวิยา ่ (physiological and psychological motives) สิงจูงใจทาง่
สรีระเกยวขอ้งกบหนา้ท่ีตางๆของรางกายในเบืองตน้ ี่ ั ่ ่ ้ (basic physical body funtions) เชน ความหิว ่
ความกระหาย เพศ การขบัถาย การพกัผอน การออกกาลงักาย และความสบายตวั สวนสิงจูงใจทาง่ ่ ํ ่ ่
จิตวิทยานนัประกอบดว้ยสิงตางๆ ท่ีมีอ้ ่ ่ ยใูนความคิด เชน ความมนัคง ความรัก การแสดงตนเอง ช่ือเสียง ่ ่ ่
การแสวงหาฐานะ ความมีสวนรวม ความสุข ความเศร้า และอาํนาจ เป็นตน้ เป็นท่ีแนนอนวาไมมีสิงใด่ ่ ่ ่ ่ ่
ท่ีเป็นสิงจูงใจทางสรีระอยางเดียวหรือทางจิตวิทยาอยางเดียวตลอดสิงจูงใจหลายๆสิงเป็นไดท้งัสอง่ ่ ่่ ่ ้
อยางในขณะ่ เดียวกน อยางใดกดีการแบงแยกเป็นสองอยางทาํให้เราเขา้ใจถึงสภาพของสิงจูงใจตางๆั ่ ็ ่ ่ ่่
ของผูบ้ริโภคไดดี้ขึน้  
 3.  ความเรงดวน ่ ่ (Urgency) สิงจูงใจตางๆ อาจจาํแนกตามท่ีมนัตอ้งมีการปฏิบติัการโดยพลนั ่ ่
และอาจเล่ือนเวลาออกไปได ้เป็นการยากท่ีจาํแนกดว้ยวิธีนีเพราะสิงจูงใ้ ่ จเหลานีผนัแปรตามตวัของ่ ้
ผูบ้ริโภคและกาลเวลา ความหิวอาจจะสาํคญักวาความภาคภูมิใจในเวลาหน่ึง แตไมสาํคญักวาในเวลา่ ่ ่ ่
หน่ึง เป็นตน้ 
 4.  ปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Primary and Secondary) การจาํแนกแบบนีขึนอยกูบความสาํคญัท่ี้ ้ ่ ั
เกยวขอ้ง สิงจูงใจปฐมภูมิไดรั้บการพิจารณาวี่ ่่ าติดมากบตวัผูบ้ริโภค สวนสิงจูงใจทุติยภูมิไดม้าโดยการั ่ ่
เรียนรู้และจะมีความสําคญักเม่ือความตอ้งการเกยวกบสิงจูงใจปฐมภูมิไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ี็ ี่ ั ่



 19 

พอใจแลว้ การท่ีเราซือพรมมาปูพืนซีเมนตใ์นบา้นเพ่ือให้ความอบอุนเป็นสวนท่ีเกยวขอ้งกบสิงจูงใจ้ ้ ่ ่ ี่ ั ่
ปฐมภูมิ แตก่ ารท่ีเราเลือกพรมท่ีดีสวย ตราท่ีมีช่ือเสียงมาก เป็นสิงจูงใจทุติยภูมิ่  
 5.  สิงจูงใจท่ีรู้ตวัและไมรู้ตวั่ ่  (Conscious and Unconscious) ไมใชสิงซ่ึงเราเรียกวา ่ ่ ่่ “ความ
ตอ้งการท่ีไมรู้ตวั่ ” บุคคลตอ้งมีความรู้ตวัเกยวกบความตอ้งการตางๆของเขาแตเขาไมจาํเป็นตอ้งี่ ั ่ ่ ่ รู้ตวั
เกยวกบสิงจูงใจตางๆของเขา สิงจูงใจอาจมีได้ทงัรู้ตวัและไมรู้ตวัมีบุคคลน้อยคนนักท่ีรู้ตวัเกยวกบี่ ั ่ ่ ี่ ั่ ่ ้
สิงจูงใจในการซือของเขาโดยถองแท ้โดยปกติความตอ้งการอยางหน่ึงอาจเกยวพนักบสิงจูงใจหลายตอ่ ่้ ่ ่ ี่ ั ่
หลายอยางและกาลเวลาใดเวลาหน่ึง ผูบ้ริโภคอาจจะไมรู้ตั่ ่ วเพียงหน่ึงหรือสองอยางเทานนั บุคคลอาจ่ ่ ้
ไมรู้ตวัเกยวกบสิงจูงใจท่ีแทจ้ริงของเขา เราทุกคนหาเหตุผลให้กบพฤติกรรมของเราในการท่ีจะเกด่ ี่ ั ั ิ่
ความสอดคลอ้งกบสิงท่ีเราตอ้งการใหเ้ป็นความจริง แมบา้นผูซื้อเสือชุดใหมเพื่อสวมใสนนั เธออาจไมั ่ ่ ่ ่่ ้ ้ ้
รู้ตวัวา เนือผา้ดี รา่ ้ คาเหมาะสมและกสวยดีดว้ย แตเธออาจไมเลง็เห็นถึงความรู้สึกอ่ืนท่ีสาํคญัตอตวัเธอ็ ่ ่ ่
เทากน เชน สามีอาจไมชอบมนัเลยหรืออาจลืมนึกไปวาเธอตอ้งการใสอวดเพ่ือนบา้นเธอดว้ย่ ั ่ ่ ่ ่  
 การจาํแนกสิงจูงใจดงักลาวขา้งตน้อาจจาํมาประยุกตใ์ห้เป็นสิงจูงใจในการซือไดเ้ป็นอยางดี ่ ่่ ่้
โดยอาศยัการพิจารณาสิงจูงใจตางๆ ควบคูกนไปกบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเราอาจจะจาํแนก่ ่ ่ ั ั
สิงจูงใจตางๆออกเป็นสิงจูงใจท่ีเป็นไปโดยเหตุผล ่ ่่ (Rational buying motives) และสิงจูงใจท่ีเป็นไปดว้ย่
อารมณ์ (Emotional buying motives) นอกจากนีเราอาจพิจารณาจาํแนกสิงจูงใจตางๆ ใน้ ่ ่ สวนท่ีเกยวพนั่ ี่
กบแหลงตางๆ ซ่ึงมีการซือเกดขึน ซ่ึงเราเรียกวา สิงจูงใจท่ีเกยวกบการอุปถัมภ์ ั ่ ่ ิ ่ ี่ ั้ ้ ่ (Patronage) ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอตราสินคา้ สิงจูงใจดงักลาวพอจะสรุปใหเ้ห็นได ้ดงันี่ ่่ ้  
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ตาราง 1 การจาํแนกสิงจูงใจในการซือ่ ้  
 

 
 ท่ีมา:  อดุลย ์จาตุรงคกลุ.  (2543). พฤติกรรมผู้บริโภค.  หนา้ 139. 
 
 

สิงจูงใจใหเ้กดการซื่ ิ ้อ 
ดา้นเหตุผล 

สิงจูงใจใหเ้กดการซือ่ ิ ้  
ดา้นอารมณ์ 

สิงจูงใจใหเ้กดการอุปถมัภ์่ ิ  
ร้านคา้ 

1. ใชส้ะดวก 
2. ประสิทธิภาพในการใช ้
3. เช่ือถือไดใ้นการใช ้
4. เช่ือถือไดใ้นคุณภาพ 
5. เช่ือถือไดใ้นดา้นบริการอ่ืนๆ 
6. คงทนถาวร 
7. มีคุณคามากขึน่ ้  
8. เพิมพนูผลผลิต่  
9. ประหยดัในการใช ้
10. ประหยดัในการซือ้  

1. เดน่  
2. ทาํตามแบบผูอ่ื้น 
3. เอาอยางในทางเศรษฐกจ่ ิ  
4. ภูมิใจในความเดนของตน่  
5. ภูมิใจในความเดนของ่
ทรัพยสิ์น 
6. สมัฤทธิผลในวงสงัคม 
7. คลองแคลว่ ่  
8. แสดงรสนิยมของศิลปะ 
9. ของขวญัท่ีทาํใหสุ้ขใจ 
10. ทะเยอทะยาน 
11. สญัชาตญาณของความรัก 
12. รักษาสุขภาพ 
13. ความสะอาด 
14 เลียงเดก็ใหดี้้  
15 พอใจในการเจริญอาหาร 
16. ความรู้สึกพอใจในรสนิยม 
17. แสวงหาความสบายสวนตวั่  
18. ลดงานท่ีใชก้าลงัลงํ  
19. ปลอดภยัจากอนัตราย 
20. ความสุขในการพกัผอน่  
21. การรับรอง 
22. แสวงหาความสุขในบา้น 

1. ผูซื้อเช่ือถื้ อได ้
2. สงัตรงตอเวลา่ ่  
3. สงัถูกตอ้ง่  
4. มีของตรงตามกาหนดํ  
5. มีหลายอยางใหเ้ลือก่  
6. บริการเหมาะสม 
7. บริการซอมแซมเช่ือถือได้่  
8. ท่ีตงัไปมาสะดวก้  
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 การจูงใจเป็นสิงกระตุน้ใหบุ้คคลเกดพฤติ่ ิ กรรมการแสดงออก ดงันนัการศึกษาทฤษฎีการจูงใจ้
ในสวนของแรงจูงใจท่ีเกดจากเหตุผลและอารมณ์ จึงทาํให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ถึงสาเหตุตางๆ ท่ีสงผลตอสิงท่ี่ ิ ่ ่ ่ ่
กอใหเ้กดพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ิ  
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคณค่าตราสินค้าุ  
 ความหมายของคณค่าตราสินค้าุ  
  แนวคิดเกยวกบคุณคาตราสินคา้ ี่ ั ่ (Brand Equity) เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บความสนใจอยาง่
มากจากนกัวิชาการและนกัการตลาดโดยพยายามท่ีจะหาคาํจาํกดความ วิธีการในการวดัคุณคาตราสินคา้ั ่
ตลอดจนการศึกษาวิธีการและผลของการสร้างตราสินคา้ใหแ้ขง็แกรง สาํหรับค่ วามหมายของคุณคาตรา่
สินคา้มีผูใ้หค้าํจาํกดความไวอ้ยางหลากหลายั ่  ดงันี ้  
  ฟารคูเฮอ (Farquhar. 1989: 24) ไดใ้ห้ความหมายของคุณคาตราสินคา้ไวว้า เป็นคุณคาเพิม่ ่ ่ ่  
(Value Added) ท่ีมีตอบริษทั่  ร้านคา้ หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงตราสินคา้ไดท้าํใหเ้กดขึนกบผลิตภณัฑ์ิ ั้   
  มาร์โคนิ (Marconi. 1993: 33) ไดใ้หค้วามหมายของคุณคาตราสินคา้ไวว้า คุณคาตราสินคา้ ่ ่ ่
คือ การรับรู้ถึงคุณคาในตราสินคา้่  
  Marketing Science Institute ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Keller. 1998) ไดใ้หค้วามหมายของ
คุณคาตราสินคา้ไวว้าเป็นกลุมของความสัมพนัธ์่ ่ ่  และพฤติกรรมเกยวกบตราสินคา้ของลูกคา้ ชองี่ ั ่
ทางการจาํหนายและบริษทัเจา้ของ่  ซ่ึงทาํใหต้ราสินคา้นนัๆ้  สามารถสร้างยอดขายและผลกาไรได้ํ  ทาํให้
ตราสินคาแขง็แกรงมีความมนัคง่ ่  แตกตาง่  และมีความไดเ้ปรียบคูแขง่ ่  
 เสรี วงษม์ณฑา (2540: 43) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า คุณคาของตราสินคา ่ ่ (Brand Equity) 
หมายถึง การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูซื้อ ้ (Bovee and 
Others. 1995: 2) นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างคุณคาให้ตราสินคา้ให้มากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได้่ ่  
กลาวคือ่  การท่ีคนมีความรู้เกยวกบตราสินคา้ มีผลในการสร้างความแตกี่ ั ตางให้ตราสินคา้และมีผล่
กอให้เกดพฤติกรรมของตราสินคานัน คุณคาของตราสินคา้จะเกดขึนกตอเม่ือผูบ้ริโภคคุน้เคยกบตรา่ ิ ่ ิ ็ ่ ั้ ้
สินคา้ มีความรูสึกท่ีดีตอตราสินคา้อยางมนัคงจดจาํตราสินคา้นนัไดด้ว้ยคุณลกัษณะท่ีไมซาํกบตราสินค้่ ่ ่ ั่ ้ ้
อ่ืน  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543: 93) ไดใ้หค้วามหมาย คุณคาตราสินคา้่  วาเป็นคุณคาผลิตภณัฑท่ี์รับรู้่ ่  
(Perceived Value) ในสายตาลูกคา้ การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิงบวกในสายตาของผูซื้อ้  
คุณคาตราสินคา้จะสร้างขอ้ไดเปรียบทางการแขงขนัดงันี ่ ่ ้ (1) บริษทัจะสามารถลดคาใช้จายทาง่ ่
การตลาดได ้ เพราะการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) และมีความภกัดีตอตราสินคา้่  (Brand 
Loyalty) (2) บริษทัจะมีสภาพคลองทางการคา้ในการตอรองกบผูจ้ดัจาํหนายและผูค้า้ปลีก่ ่ ั ่  เพราะลูกคา้
คาดหวงัวา่ คนกลางจะจดัหาตราสินคา้ไวข้าย (3) บริษทัจะสามารถตงัราคาไดสู้งกวาคูแขงเพราะตรา้ ่ ่
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สินคา้มีคุณภาพการรับรู้ท่ีสูงกวาคูแขง่ ่  (4) บริษทัสามารถขยายตราสินคา้ไดม้ากขึนเพราะช่ือตราสินคา้้
สร้างความเช่ือถือไดสู้ง ดงันนัตราสินคา้จะชวยใหบ้ริษทัเล่ียงการแขงขนัดา้นราคาได้้ ่ ่   
  สรุปโดยรวม คุณคาตราสินคา้เป็นผลกระทบทางการตลาดท่ีเกดจากความมีลกัษณะเฉพาะตั่ ิ ว
ของตราสินคา้และเป็นคุณคาเพิม่ ่  (Value Added) ท่ีใสเขาไปในผลิตภณัฑ์่  ซ่ึงตราสินคา้ทาํใหเ้กดขึนกบิ ั้
ผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะคุณคาตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค ทาํให้การศึกษาเกยวกบเร่ืองคุณคาตรา่ ี่ ั ่
สินคา้สวนใหญมกัจะเนน้ไปในมุมมองของผูบ้ริโภคเป็นหลกั่ ่  
 
 คณค่าของตราสิุ นค้าในสายตาของผ้บริโภคู  (Customer – Based Brand Equity)  
 การสร้างคุณคาใหต้ราสินคา้เกดในสายตาผูบ้ริโภค่ ิ  (เสรี วงษม์ณฑา. 2540: 43) มีหลกัเกณฑ ์
ดงันี ้  
  1.  ตอ้งกอใหเ้กดความรู้สึกวาสินคา้นนัแตกตางจากสินคา้อ่ืน่ ิ ่ ่้  
  2.  คุณคาในตราสินคา้เกดขึนเม่ือผูบ้่ ิ ้ ริโภคมีความคุน้เคยกบตราสินคา้ หรือเกดความพึงพอใจั ิ
บางประการซ่ึงเกดจากลกัษณะตราสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ิ  และแขง็แกรงในความทรงจาํของลูกคา้่  
  
 คณสมบัติของตราสินค้าุ  (Brand Characteristics) (เสรี วงษม์ณฑา. 2540: 43) มีดงันี ้  
  1.  ตราสินคา้จะอยใูนความคิดของลูก่ คา้ (Exist Only in the Mind of the Customer) ซ่ึงเกดิ
จากผูบ้ริโภคมีความรู้ในตราสินคา้ ซ่ึงมีการรับรู้อยางตอเน่ือง เรียกวา เกดคุณคาในตราสินคา้ ่ ่ ิ ่ (Brand 
Value) ตราสินคา้อยใูนความคิดคาํนึงของผูบ้ริโภค ตราสินคา้ไมไดอ้ยภูายนอกใหใ้ครเลียนแบบได้่ ่ ่   
  2.  ตราสินคา้จะมีคุณคากตอเม่ือลูกคา้มีความรูสึกท่ีดีในขณะท่ีจะซือสินคา้่ ็ ่ ้  ดงันัน จึงตอ้ง้
สร้างตราสินคา้ใหมี้ลกัษณะท่ีดีเพื่อใหอ้ยใูนจิตใจของผูบ้ริโภคเหนือตราสินคา้อ่ืนๆ่  ในประเภทเดียวกนั 
ตราสินคา้จะมีความหมายตอเม่ือผูบ้ริโภคมีความรูสึกท่ีดีและอยากมีพฤติกรรมท่ีสนั่ บสนุนตราสินคา้
ในชวงการตดัสินใจซือตราสินคา้จะมีคากตอเม่ือเกดความคิดดา้นดี ่ ่ ็ ่ ิ้ (Positive Thinking) ในสถานการณ์
การซือ้  (Out of Buying Situation) ตราสินคา้นนักไมมีความหมาย เพราะลูกคา้รู้จกัตราสินคา้้ ็ ่  ช่ืนชมตรา
สินคา้ แตไมซือสินคา้่ ่ ้  ดงันนัเราจะตอ้งพยายามส้ ร้างตราสินคา้ใหลู้กคา้ระลึกถึงและคิดถึงในเวลาท่ีจะ
ซือ้  แลว้เกดพฤติกรรมการซือไมใหจ้าํไดแ้ลว้ชอบอยางเดียวิ ่ ่้  
 3.  ตราสินคา้จะอยใูนความทรงจาํของลูกคา้่  (The Brand is a Living Memory) แตอยางไรก่ ่ ็
ตามตราสินคา้เป็นสิงท่ีไมคงท่ี อาจจาํไดห้รือจาํไมได้่ ่ ่  อาจดีขึนหรื้ อเลวลง ดงันนั นกัการตลาดจึงตอ้ง้
กระตุน้ใหเ้ห็นตราสินคา้บอยๆ่  เพื่อเพิมความถ่ีของวิธีการส่ือสาร่  (Brand contact) 

 4.  คุณคาของตราสินคา้เป็นเหมือนสิงมีชีวิต่ ่  (Living Thing) ดงันนั เราจึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือ้
การตลาดเพื่อสร้างความทรงจาํในตราสินคา้อยางตอเน่ือง่ ่  (Living Memory) เป็นลกัษณะความทรงจาํท่ี
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ดียิงขึนเร่ือยๆ่ ้  (Growth Memory) โดยใชก้จกรรมการติดตอส่ือสารทางการตลาด ิ ่ (Marketing 
Communication) ในการใสความรูในตราสินคา้ (Brand Knowledge) อยางสมํ่าเสมอ่  (Constantly)  
  5.  ตราสินคา้จะมีลกัษณะทางพนัธุกรรม (The Brand is a Generic Program) หมายความวา่  
ตราสินคา้มีลกัษณะเฉพาะและมีลกัษณะเดน คือ่  ถา้สามารถสร้างตราสินคานนัจะตองมีความสอดคล้้ อง
กนั  
  6.  ตราสินคา้จะเป็นตวัสร้างความหมาย และทิศทางของการสงเสริมการตลาดของสินคา้  
(The Brand Gives Products Their Meaning and Direction) การส่ือสารทางการตลาดไมวาจะใช้่ ่
เคร่ืองมือใดจะตอ้งใหค้วามหมายท่ีเกยวของกบตราสินคา้นนัใหช้ดัเจนขึนเร่ือยๆี่ ั ้ ้  และทาํใหสิ้นคา้มี 
ลกัษณะเฉพาะตวัท่ีไมสบัสน่   
 7.  ตราสินคา้เป็นพนัธะสัญญาระหวางผูข้ายกบผูบ้ริโภคกลุมเป้าหมาย ่ ั ่ (A Brand is a 
Contract) คือ เป็นพนัธะสัญญาระหวางผูส่ื้อสารกบผูซื้อ ผูบ้ริโภคเลือกซือตราสินคานนัเพราะผูส่ื้อสาร่ ั ้ ้ ้
ได ้ ระบุถึงลกัษณะทางพนัธุกรรมในตราสินคานนั ดงันนัจึงเป็นสัญญาท่ีแมไ้มมีการเขียนกเหมือนกบ้ ้ ่ ็ ั
เขียนไวแ้ลว้ (Invisible Contract) คุณสมบติัผลิตภณัฑจึ์งตองสอดคลอ้งกบการส่ือสารทั างการตลาด
ทงัหลาย้  จึงจะสอดคลอ้งกบความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคหวงัไวจ้ากการไดรั้บรู้เกยวกบสินคา้จากเคร่ืองมือั ี่ ั
ส่ือสารการตลาดท่ีนกัการตลาดใช ้ 
 8.  ความรู้เกยวกบตราสินคา้จะไดรั้บผลกระทบจากกจกรรมตางๆี่ ั ิ ่  ทางการตลาด เชน่  การจดั
แสดงสินคา้ การจดันิทรรศการ เป็นตน้ กจะทาํใหค้วามรู้เกยวกบตราสินคา้เปล่ียนแปลงได้็ ี่ ั  ดงันนัให้้
ระลึกวาทุกกจกรรมท่ีธุรกจทาํนนัจะสงผลกระทบตอตราสินคา้ิ ิ ่ ่้  และเม่ือความรูเกยวกบตราสินคา้เปล่ียนี่ ั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีตอตราสินคา้อาจเปล่ียนได้่  
  ปัจจัยสําคญัเกีย่วกบัความร้ในตราสินค้าเป็นการใชู้ หลกัในการส่ือสารทางการตลาด 2 ประการ 
คือ  
  1.  ระลึกวาทุกกจกรรมการตลาดมีผลกระทบเกยวกบความรู้ในตราสินคา้่ ิ ี่ ั  (Recognize that All 
Types of Marketing Activities Have an Effect on Brand Knowledge)  
  2.  การเปล่ียนแปลงในความรู้เกยวกบตราสินคา้จะมีผลกระทบกี่ ั บัยอดขาย (Change in Brand 
Knowledge will Impact Traditional Measure Such as Sales)  
 
  องค์ประกอบของคณค่าของตราสินค้าุ  (Brand Equity)  
  จากความสาํคญัของคุณคาตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค และคุณสมบติัของตราสินคา้ทาํ่
ให้การศึกษาเกยวกบตราสินคา้มกัจะเน้นและให้ี่ ั ความสําคญัในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวคิดและ
แบบจาํลองคุณคาของตราสินคา้ของ่  Aaker, D.A. (1991) แสดงดงัภาพประกอบ 2 โดยอธิบายวาคุณคา่ ่
ของตราสินคา้นนัมีองคป์ระกอบ้  5 อยางดว้ยกน่ ั  คือ 
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 1.  การร้จักช่ือตราสินค้าู  (Brand Name Awareness) 
   การรู้จกัช่ือสินคา้ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณคาตราสินคา้่  และจดัวาเป็นความจาํเริมตน้่ ่
ท่ีจะทาํใหเ้กดพฤติกรรมการซือิ ้  เพราะการท่ีตราสินคา้ใดๆ สามารถเขา้มาอยใูนใจของผูบ้ริโภคไดใ้น่
ขณะท่ีกาลงัคิดถึงสินคาประเภทนนัๆํ ้  อยกูยอมแสดงวาตราสินคา้นนัมีความมนัคงอยใูนใจของผูบ้ริโภค่ ็ ่ ่ ่้ ่
วามีคุณภา่ พดีและเช่ือถือได ้ ดงันนั จึงมกัถูกเลือกซือหรือใชม้ากกวาตราสินคา้ท่ีไมเป็นท่ีรู้จกั้ ้ ่ ่  ซ่ึงตรา
สินคา้ไทยจะชวยลดปัญหาการแขงขนัทางดา้นราคา่ ่  เพราะสัญลกัษณ์ตราสินคา้ไทยและตราสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการจะสามารถสร้างมูลคาเพิมใหก้บผลิตภณัฑ์่ ั่  ผานคุณคาตราสินคา้ ่ ่ (Brand Equity)  
  2.  คณภาพทีถ่กรับรุ้ ู ู (Perceived Quality) 
   คุณภาพท่ีถูกรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพโดยรวม หรือคุณภาพ
ท่ีเหนือกวาสินคา้ตราอ่ืนของตราสินคา้ตราใดตราหน่ึง โดยจะมีการคาํนึงถึงวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน่
หรือคุณสมบติัของสินคา้นนัๆ้  จดัวาองคป์ระกอบอยางหน่ึงของคุณคาตราสินคา่ ่ ่  เพราะเป็นสิงท่ีทาํให้่
ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงความแตกตางและตาํแหนงของสินคานนั่ ่ ้  รวมทงัทาํใหผู้บ้ริโภคมีเหตุผลท่ีจะซือ้ ้
สินคานนัดว้ย้   
  3.  ความสัมพนัธ์กบัตราสินค้า (Brand Associations) 
   ความสัมพนัธ์กบตราสิั นคา้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ซ่ึงเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบความทรงั
จาํของผูบ้ริโภค เชน่  เม่ือจะซือสินคา้ไทย้  กจะนึกถึงความประณีตพิถีพิถนั็  เป็นตน้ ดงันนั้  ตราสินคา้จึงมี
สวนชวยให้ผูบ้ริโภคสามารถดึงขาวเกยวกบตราสินคา้ออกมาจากความทรงจาํ ทาํให้สินคา้มีความ่ ่ ่ ี่ ั
แตกตางจ่ ากคูแขงรวมทงัทาํใหผู้บ้ริโภคมีเหตุผลในการซือสินคา้่ ่ ้ ้  โดยการสร้างทศันคติเชิงบวกให้กบั
ตราสินคา้  
 4.  ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
   ความภกัดีตอตราสินคา้่  เป็นสิงท่ีแสดงถึงความยดึมนัท่ีผูบ้ริโภคมีตอตราสินคา้่ ่ ่  ความภกัดี
ตอตราสินคา้จดัวาเป็นองคป์่ ่ ระกอบของคุณคาของตราสินคา้่  (Brand Equity) ท่ีมีความสาํคญั เพราะจะ
สะทอ้นให้เห็นวาผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนหรือไม่ ่ รวมทงัยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีทาํให้้
ผูบ้ริโภคเกดการซือซาํซ่ึงเป็นสิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของตราสินคา้นนั ิ ้ ้ ่ ้  
 5.  สินทรัพย์ประเภทอืน่ๆของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) 
  สินทรัพยข์องตราสินคา้ เชน่  สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ หรือความสัมพนัธ์ชองทางการ่
จดัจาํหนาย่  เป็นตน้ จดัวาเป็นองคป์ระกอบอยางหน่ึงของคุณคาตราสินคา้ เน่ืองจากสิงเหลานีเป็น่ ่ ่ ่่ ้
สินทรัพยท่ี์มีคา่  ซ่ึงจะชวยปกป้องตราสินคา้จากคูแขงได้่ ่ ่   
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ภาพประกอบ 3 แบบจาํลองคุณคาของสินคา้่  (Brand Equity) ของ David A. Aaker 
 
 ท่ีมา Aaker, D.A.  (1991).  Managing Brand Equity: Capitalizing on the value of a brand 
name. 
 
 การสร้างคณค่าตราสินค้าุ   
  การสร้างคุณคาตราสิ่ นคา้ท่ีแขง็แกรงเป็นสิงจาํเป็นความสาํเร็จในการบริหารการจดัการและ่ ่
รักษาคุณภาพท่ีดีของสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไมไดท้งั่ ้  4 ปัจจยัขา้งตน้ คือ ความภกัดีตอตรายี่หอ้่  การรับรู้
ความเขา้ใจตอคุณภาพ่  และภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบตรายี่ห้อั  เบืองหลงัของการสร้างความสาํเร็จ้
ดงักล่าว ตอ้งมีการพฒันาใหต้รายีห่้อสินคา้ มีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนของตนเอง และเผยแพรเอกลกัษณ์นี่ ้
ไปสูผูบ้ริโภคอยางมีประสิทธิภาพ่ ่   
 อยางไรกตามในการสร้างตรายี่ห้อให้มี คุณคาในตราสินคา้ท่ีแข็งแกรง ต้องพิจารณาถึง่ ็ ่ ่
อุปสรรคดงั นีดว้ย้  (วิทวสั รุงเรืองผล่ . 2544: 10)  
  1.  การกดดนัในการตงัราคาท่ี เหมาะสม ้ (Pressure to complete on price) ทงัท่ีเกดจากราคา้ ิ
ปกติ ของสินคา้ และขณะท่ีมีการสงเสริมการขาย่  มีความแตกตางกนทาํใหมี้ผลตอความรับรู้ในั ่  คุณคา่
ตรายีห่อ้ ทาํใหผู้ค้า้ปลีกท่ีมีอาํนาจทางการคา้สูงไดเ้ปรียบ และชีใหเ้ห็นวากญุแจ้ ่ แหงความสาํเร็จของตรา่
ยีห่อ้ยงัขึนอยกูบตน้ทุนการผลิต้ ่ ั  การจดัการทีตํ่าดว้ย  
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  2.  จาํนวนคูแขงขนัท่ีเพิมมากขึน่ ่ ่ ้  (Proliferation of competitors) มีผลให้แตละตรายี่ห้อ่
ประสบความสาํเร็จในการทาํตลาดยากขึนดว้ย้  และมีแนวโนม้วางตาํแหนงทางการตลาดแคบลง ทาํให้่
กลุมเป้าหมา่ ยมีขนาดเล็กลงดว้ย จากปัญหานีสงผลให้ตรายี่ห้อจาํนวนมากนิยมเลียนแบบตรายี่ห้อท่ี้ ่
ประสบความสาํเร็จในตลาดแลว้เพราะมีความเส่ียงนอ้ยกวาการผลิตสินคา้ท่ีใหม่ ่  
 3.  การแตกตวัของตลาดและส่ือ (Fragmenting markets and media) ปัจจุบนันกัการตลาดมกั
ประสบปัญหาในการทาํตลาดมากขึน้  เน่ืองจากมีชองทางการตลาดและส่ือจาํนวนมากขึนจากรูป่ ้
แบบเดิมท่ีนิยมโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ผานส่ือมวลชน ปัจจุบัน เม่ือพูดถึงส่ือยงัรวมถึงวิทยุ่
โทรทศัน์ อินเตอรเน็ต การขายตรง การเป็นสปอนเซอร์ เป็นตน้ ขณะเดียวกนยงัมีส่ือใหมท่ีเกดขึนแทบั ่ ิ ้
ทุกวนัดงันนัจึงเ้ ป็นการยากท่ีจะกระจายขอ้มูลขาวสารของตรายีห่อผานส่ือตางๆ ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่ ่ ่ ่  
  4.  กลยทุธ์และความสัมพนัธ์ของกลุมตรายีห่อ้ ่ (Complex brand strategies and relationships) 
การแตกตวัของตรายีห่อ้เดียวเป็นสินคา้หลากหลายชนิด เชน ่ Coke, Diet Coke,Caffeien Free Diet Coke, 
Coke Classic ตลอดจน Coke ในนามขององคก์รเป็นตนทาํใหเ้ป็นการยากท่ีจะสร้างความเป็นเอกลกัษณ์
ท่ีชดัเจนของตรายีห่อ้  
  5.  ความอคติในการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ (Bias toward changing strategies) นกัการตลาด 
มกัจะปฏิเสธท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพฒันาเอกลกัษณ์ดงักลาว่  จะติดอยกูบตรายีห่อ้มาเป็นระยะเวลานาน่ ั
แลว้กตามเพราะกงวลจะสร้างความเสียหายให้กบตรายี่ห้อและมีผลตอสวนแบงตลาดไดซ่ึ้งนบัวาเป็น็ ั ั ่ ่
จุดออนในการพฒันายีห่อ้่  ใหมี้เอกลกัษณ์เหมาะสมกบยคุสมยัั   
  6.  การตอตา้นนวตักรรมใหม่ ่ (Bias against innovation) เชนเดียวกบการต่ ั ่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงหรือการพฒันาเอกลกัษณ์ของตรายี่ห้อ เพราะกงวลในความเส่ียงของการลงทุน ดงันันั ้
องคก์รจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดแบบเดิมแมจ้ะมีจาํนวนคูแขงใหมๆ เพิมขึนหรือ่ ่ ่ ่ ้
แมก้ระทงัยอดขายของตรายีห่อ้จะลดลงกตาม่ ็   
 7.  ความกดดนัในการลงทุน (Pressure to invest elsewhere) ปัญหาสาํคญัท่ีองคก์รมกัประสบ 
คือ ความพยายามในการลดตนทุนของตรายีห่อ้ท่ีมีความแขง็แกรงแลว้ เพื่อนาํไปลงทุนพฒันาสินคา้หรือ่
ธุรกจอ่ืนๆแทนิ  สงผลใหต้รายีห่้อท่ีแขง็แกรงเกดความเสียหายเพราะเทากบเป็นการเปิดโอกาสให้ตรา่ ่ ิ ่ ั
คูแขงสามารถพฒั่ ่ นา และสร้างความแขง็แกรงจนอาจดึงสวนแบงการตลาดไปได้่ ่   
  8.  ความกดดนัระยะสัน้  (Short-term pressure) สงผลใหก้ารลงทุนกบตรายีห่อ้ลดลงหรืออาจ่ ั
ถูกละเลย โดยเฉพาะการลงทุนระยะสันเกยวกบสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไมได้้ ี่ ั ่  (intangible assets) เชน ตรา่
ยี่ห้อ คน หรือ เทคโนโลยีทางดา้นขอ้มูล ผลสุดทา้ยอาจทาํให้องคก์รออนแอลงและขาดสินทรัพย์่
ดงักลาวเม่ือมีความจาํเป็นตอ้งใช้่   
 สรุปโดยรวมการสร้างคุณคาตราสินคา้ หมายถึง การลงทุนเพ่ือสร้างและยกระดับความ่
แขง็แกรงตราสินคา้่  ปัจจยัดงักลาวมีกระบวนการสร้างโดยสรุป่  ตามภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการสร้างตรายีห่อ้ใหมี้คุณคาในตราสินคา้ท่ีแขง็แกรง่ ่  

 

 ท่ีมา: วิทวสั รุงเร่ืองผล่ . (2544).  โครงการส่งเสริมร้านค้าปลีกไทยประเภทร้านสะดวกซ้ือ 
(โชวห่วย):   หนา้ 10. 
 
 
 

ความภกัดีต่อตรา
ยีห่อ้ (Brand 

Loyalty) 

การรับรู้ตอตรา่
ยีห่อ้ (Brand 
Awareness) 

สินทรัพยอ่ื์นของ
ตรายีห่อ้ (Brand 

Assets) 

ความเขา้ใจตอ่
คุณภาพ 

(Perceived 
Quality) 

การเช่ือมโยงกบั
ตรายีห่อ้ (Brand 
Appreciation) 

- ลดตน้ทุนทางการตลาด 
- สร้างอาํนาจทางการคา้ 
- ดึงดูดความสนใจของลกูคา้ใหม่ 
- สร้างการรับรู้ตรายีห่อ้ 
- ตอกยาํความมนัใจตอตรายี่หอ้้ ่ ่  

- ทศันคติตอตรายีห่อ้่  
- การเช่ือมโยงทศันคติกบความคุน้เคยความั
คลา้ยคลึง 
- สาระของตรายีห่อ้ 
-ยีห่อ้ท่ีจะตดัสินใจซือ้  

- เหตุผลท่ีจะซือ้  
- ตาํแหนงทาง่ การตลาด/ความแตกตางจากตรา่
ยีห่อ้อ่ืน 
- ราคา 
- ชองทางท่ีส่ ร้างความสนใจใหส้มาชิก 
- ตอกยาํความมนัใจตอตรายี่หอ้้ ่ ่  

- กระบวนการชวยเหลือ่ /ขอ้มูลท่ีตอบสนองกลบั 
- เหตุผลท่ีจะซือ้  
- การสร้างทศันคติทางบวก 
- การแผขยายออก่ ไป 

- ขอ้ไดเ้ปรียบในการแขง่  

เผยแพรคุณคาสูลูกคา้ โดยก่ ่ ่ ารทาํใหผู้บ้ริโภค
เขา้ใจถึงปัจจยัตอไปนี่ ้  ไดแ้ก่ 
- กระบวนการส่ือสาร/การติดตามขอ้มูล 
- ความมนัใจในการตดัสินใจซือ่ ้  

 
 
เผยแพรคุณคาขององคก์รโดยการทาํให้่ ่
ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงปัจจยัตอไปนีมากขึน ไดแ้ก่ ้ ้ ่ 
- การสร้างประสิทธิภาพ และศกัยภาพของ
โปรแกรมทางการตลาด 
- ความภกัดีตอตรายีห่อ้่  
- ราคา/กาไรํ  
- การแผขยายออกไปของตรายีห่อ้่  
- การสร้างอาํนาจทางการคา้ 
- ความไดเ้ปรียบในการแขงขนั่  
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 การรับร้ตราสินค้าู  (Brand Awareness)  
 การรับรู้ตราสินคา้ คือ การจดจาํหรือระลึกไดถึ้งตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีสาํคญัในการสร้างคุณคาตราสินคา้ เพราะเม่ือผูบ้ริโภคเกดการตระหนกัรู้ในตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคก่ ิ ็
จะเกดความคุน้เคย ิ (Familiarity) ในตราสินคา้นนั ทาํใหสิ้นคา้เป็้ นท่ีนาไวว้างใจ ่ (Reliability) นาเช่ือถือ ่
(Credible) และมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Quality) และเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจซือ้
ในท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกซือตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากกกวาตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไมมีการตระหนกั้ ่ ่
ถึงตราสินคา้นนัมากอ้ ่ น (Aaker, D.A.1991) การรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถวดัไดจ้ากความรู้
ของผูบ้ริโภคเกยวกบตราสินคา้วาผูบ้ริโภครับรู้ในสิงท่ีนกัการตลาดส่ือสารเกยวกบตราสินคา้อยางไรี่ ั ่ ี่ ั ่่  
ซ่ึงการรับรู้ตราสินคา้แบงออกไดเ้ป็น่   
  1.  การระลึกถึงตราสินคา้เป็นอนัดบัแรกในใจของผูบ้ริโภค (Top of Mind Awareness) ซ่ึงใน
เชิงการตลาด ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคระลึกถึงเป็นอนัดบัแรกนนัทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจซือสินคา้้ ้
ไดอ้ยางรวดเร็ว่   
  2.  การจาํไดโ้ดยไมมีการแนะนาํ่  (Unaided Awareness) เป็นการระลึกถึง (Recall) ตอตราสิน่
คาท่ีเกดขึนในใจผู ้ิ ้ บริโภค โดยท่ีไมมีการกระตุน้ให้เกดการระลึกได้่ ิ  ซ่ึงในเชิงการตลาด ตราสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคจาํไดโ้ดยไมมีการแนะนาํนนั่ ้  แสดงให้เห็นวาตราสินคา้ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค่  ซ่ึงมี
แนวโนม้วาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือสินคา้เป็นอนัดบัแรกๆ่ ้   
  3.  การจาํไดโ้ดยมีการแนะนาํ (Aided Awareness) เป็นการระลึกไดโ้ดยท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บการ
กระตุน้ใหเ้กดการจาํได้ิ  (Recognition) การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้จึงสามารถระลึกถึงตราสินคา้ได้
นนั้  หมายความวา่  ผูบ้ริโภครับรู้ถึงตราสินคา้เพียงบางสวนเทานนั่ ่ ้  ในเชิงการตลาดมีแนวโนม้วาตราสิน่
คาท่ีผูบ้ริโภคจาํไดเ้ม่ือมีการแนะนาํนัน้  ผูข้ายสามารถชกัจูงให้ซือสินคา้ไดง้ายขึน้ ่ ้  กลาวโดยสรุป ่
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรับรู้จากสิงเร้าตางๆ่ ่  แลว้จึงเกดการเรียนรู้ิ  ทาํใหเ้กดความรู้ิ  ความเช่ือ และประสบ
การณตอสิงนนั่ ่ ้  ซ่ึงจะสะทอ้นความโนม้เอียงของจิตใจทางบวกหรือทางลบ การท่ีจะทราบถึงความรูสึก
ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอสัญลกัษณ์ตราสินคา้วาทาํไมเอียงไปทางบวกหรือลบนนั่ ่ ้  ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ท่ีมีตอคุณคาของสญัลกัษณ์ตราสินคา้จะเห็นเคร่ืองมือท่ีจะหาคาํตอบของความรูสึกของผูบ้ริโภค่ ่   
   
 การวดัคณค่าตราสินค้าุ  (Brand Equity Measurement) 
  การวดัคุณคาตราสินคา้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งทาํให้การบริหารคุณคาตราสินคา้มีประสิทธิภาพ ่ ่
ดงันนั้  จึงไดมีความพยายามท่ีจะคิดคน้และพฒันาวิธีการในการวดัคุณคาตราสินคา้ขึนมากมาย ซ่ึงในท่ีนี่ ้ ้
จะกลาวถึงวิธีการวดัทางดา้นการตลาด่  หรือความสัมพนัธ์กบผูบ้ริโภคั  โดยสามารถแบงวิ่ ธีการวดั
ออกเป็นกลุมยอยได้่ ่  2 กลุม่  คือ  
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 1.  กลุมท่ีวดัจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค่  (Consumer Perception)  
  2.  กลุมท่ีวดัจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค่  (Consumer Behavior)  
  การวดัคุณคาตราสินคา้จากการรับรู้ของผูบ้ริโภคนนั มีผูเ้สนอแนวคิดเกยวกบวิธีการวดั รวม่ ี่ ั้
ไปถึงงานวิจยัตางๆ่  มากมาย ท่ีไดพ้ฒันาขึนเพื่อหาวิธีการวดัตราสินคา้ท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง ดงันี ้ ้  
 คอตเลอร์ (Keller.  1998) ไดเ้สนอวิธีในการวดัคุณคาตราสินคา้ในความรูสึกของผูบ้ริโภคไว้่  
2 แนวทาง คือ  
 แนวทางท่ี 1 การวดัคุณคาตราสินคา้ทางออ้ม่  (Indirect Measure) ซ่ึงจะเป็นการวดัจากความรู้
เกยวกบตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ี่ ั (Brand Knowledge) ทงัในเร่ือง ้ (1) การรู้จกัตราสินคา้ Brand 
Awareness) ซ่ึงจะวดัการระลึกได ้(Recall) และการจาํได ้(Recognition) (2) ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
(Brand Image) ซ่ึงจะวดัจากความชอบ (Favorably) ความแขง็แกรง่  (Strength) และลกัษณะเฉพาะตวั 
(Uniqueness) ของความเช่ือมโยงกบตราสินคา้ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ั (Quantitative Research) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 แนวทางท่ี 2 การวดัคุณคาตราสินคา้ทางตรง ่ (Direct Measure) ซ่ึงจะเป็นการวดัผลของคุณคา่
ตราสินคา้โดยวดัจากปฏิกริยาของผูบ้ริโภคิ  (Consumer Response) ท่ีมีตอกจกรรมการตลาดท่ีแตกตาง่ ิ ่
กนซ่ึงมกัจะใชว้ิธีการวดัในเชิงทดลอง และเปรียบเทียบปฏิกริยาระหวางกลุมทดลอง ั ิ ่ ่ 2 กลุมท่ีมีกจกรรม่ ิ
การตลาดและไมมีกจกรรมทางการตลาด่ ิ   
 คริมมินส์ (Crimmins. 1992: 11) ไดน้าํเสนอวิธีการวดัคุณคาเพิมของตราสินคา้ โดยการศึกษา่ ่
จากการเลือกตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Consumer Choice) โดยเปรียบเทียบอตัราสวนดา้นราคาของตรา่
สินคา้ 2 ตราภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวาตราสินคา้ทงั ่ ้ 2 ตรา จะตอ้งอย ูในสภาวะ และราคาท่ีผูบ้ริโภคมีความพึง่
พอใจในการซือเทากน้ ่ ั  ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถเปรียบเทียบคุณคาเพิมของตราสินคา้ท่ีมีเหนือคูแขงได้่ ่ ่่  
 คอบ – วาลเกน, รูเบิล และคนัธู (Cobb – Walgen, Ruble; & Donthu. 1995: 25) ได้
ทาํการศึกษาถึงผลของคุณคาตราสินคา้ท่ีมีตอความรูสึกชอบมากกวาของผูบ้ริโภค ่ ่ ่ (Brand Preference) 
และความตงัใจท่ีจะซือ ้ ้ (Purchase Awareness) ความเช่ือมโยงกบตราสินคา้ ั (Brand Preference) และ
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality)เปรียบเทียบระหวางตราสินคา้ประเภทนาํยาทาํความสะอาด แล่ ้
ตราสินคา้ประเภทบริการ คือ โรงแรมท่ีมีความแตกตางกนทางดา้นงบประมาณโฆษั ณาในชวง่  10 ปีท่ี
ผานมาโดยผลการศึกษาพบวาตราสินคา้ท่ีมีงบโฆษณาสูงกวาจะมีระดบัของคุณคาตราสินคา้สูงกวา และ่ ่ ่ ่
ตราสินคา้ท่ีมีระดบัคุณคาตราสินคา้สูงกวาจะมีระดบัความชอบมากกวา ่ ่ ่ (Brand Preference) และระดบั
ความตงัใจท่ีจะซือ ้ ้ (Purchase Intention) สูงเชนกน่ ั  ในสวน่ ของการวดัคุณคาตราสินคา้จากพฤติกรรม่
ผูบ้ริโภค (Measure of Consumer Behavior) มีผูท่ี้ทาํการศึกษาและวิจยัไวน้อ้ยมากเม่ือเทียบกบการวดัในั
สวนของการเรียนรู้่  ซ่ึงในท่ีนีจะนาํเสนองานวิจยัท่ีไดพ้ยายามนาํวิธีการวดัในดา้นพฤติกรรมมาใช้้
รวมกบการวดัในสวนของการรับรู้่ ั ่  ดงันี ้  
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  ธิติ บุตรรัตน์ (2541) ไดพ้ฒันาวิธีการวดัคุณคาตราสินคา้แบบ ่ 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย การรู้จกั
ตราสินคา้ ความชอบตราสินคา้ ความตงัใจท่ีจะซือตราสินคา้้ ้  ความพึงพอใจในตราสินคา้ และความภกัดี
ในตราสินคา้ โดยอาศยักรอบแนวคิดแบบจาํลองคุณคาตราสินคา้ของ ่ Aaker และไดท้าํการวดัคุณคาตรา่
สินคา้ในสินคา้ประเภทเบียร์พร้อมทงัทาํการทดสอบความเช่ือถือได ้้ (Test – Retest Reliability) และ
ความเท่ียงตรง (Construct validity) ของคาท่ีวดัไดซ่ึ้งพบวาวิธีการวดัแบบ่ ่  5 ปัจจยั ดงักลาวมีความ่
เช่ือถือไดแ้ละความเท่ียงตรงของคาท่ีวดัไดใ้นระดบัดี่   
 ตราสินคา้ มีบทบาทในการสร้างความสาํเร็จให้กบสินคา้หรือบริการอยางมากั ่  ความสาํเร็จ
ของการสร้างตราสินคา้นนัตอ้งใชท้งัศาสตร์และศิลป์้ ้  ดงันนั แนวคิดเกยวกบตราสินคา้จึงเป็นสิงสาํคญั้ ี่ ั ่
ในการท่ีจะทาํความเขา้ใจ และอธิบายถึงคุณคาของตราสินคา้ในจิตใจของผูบ้ริโภค่  
 จากแนวความคิดเกยวกบตราสินคา้ แนวคิดการวดัคุณคาตราสินคา้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า คุณคาี่ ั ่ ่ ่
ตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคทงัในดา้นการรับรู้้  (Perception) เชน การรู้จกัในตราสินคา้ ่ (Brand 
awareness) ความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ั (Brand Association) และคุณคาท่ีถูกรับรู้่  (Perceived Quality) 
ตลอดจนในเร่ืองของความภกัดีตอตราสินคา้นนัสามารถกลาวโดยสรุปไดว้าเป็นคุณคาเพิมท่ีเกดขึนใน่ ่ ่ ่ ิ้ ่ ้
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีตอตราสินคา้่  และเป็นสวนท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดของแนวคิดเร่ืองตราสินคา้่  
เพราะคุณคาท่ีแทจ้ริงของสินคา้เกดจากความรู้สึก่ ิ ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอตราสินคา้่  

 

4. แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัรปแบบการดาํเนินชีวติู  
 คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 180) กลาววา รูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคลหน่ึงๆ คือ รูปแบบ่ ่
การดาํเนินชีวิตในโลกท่ีแสดงออกมาในรูปของกจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนนัๆ ิ ้
โดยรูปแบบของการดาํรงชีวิตจะแสดงออกถึงตวับุคคลนนัท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบสิงแวดลอ้มของเขาทงัหมด ้ ้ั ่
รูปแบบการดําเนินชีวิต  (Lifestyle) หรือมีช่ือเสียงอีกอยางหน่ึงวาลักษณะทางจิตวิทยาสังคม ่ ่
(Psychographics) (Onkvisit and Shaw. 1994: 120) ชีวิตมีความเกยวขอ้งสัมพนัธ์กบคุณคาแลี่ ั ่ ะ
บุคลิกภาพของผูบ้ริโภค และนกัการตลาดนาํมาใชป้ระโยชน์มากในปัจจุบนั ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของ
รูปแบบการดาํเนินชีวิตดงัตอไปนี่ ้  
 โมวิน และมินอร์ (Mowen; & Minor. 1998: 220) กลาววา รูปแบบการดาํเนินชีวิต หรือ ่ ่
Lifestyle หมายถึง บุคคลมีการดาํเนินชีวิตอยอูยางไร่ ่  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 204) กลาววา การตดัสินใจของผูซื้อไดรั้บอิทธิพลจาก่ ่ ้
ลกัษณะสวนบุคคลของคนทางดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิต่  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 145) กลาววา รูปแบบการใชชี้วิต คือ แบบแผนของการดาํรงชีวิต่ ่
ของบุคคลท่ีแสดงออกในทางกจกรรม ิ (วิธีการใชเ้วลาของบุคคล) ความสนใจ (อะไรท่ีบุคคลรู้สึกช่ืนใจ
ท่ีจะทาํได)้ และความคิดเห็น (บุคคลถึงบุคคล สถานท่ี และสิงของอยางไร่ ่ ) รูปแบบของการใชชี้วิต
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แสดงออกมาในรูป Psychographics หรือเทคนิคในการวดัรูปแบบของการใชชี้วิตและใชจ้าํแนกรูปแบบ
ของการใชชี้วิตดว้ย 
 จาเมอร์ เอฟ เอนเจอร์ (James F. Engel. 1993: 449) กลาววา แบบของการดาํรงชีวิตวาเป็น่ ่ ่
แบบท่ีบุคคลดาํรงชีพและใชจ้ายเวลาและเงินท่ีแตกตางกน ่ ่ ั (Patterns in which people live and spend 
time and money) ดูจากคาํนิยามจะเห็นไดว้าเป็นเร่ืองงายมาก แตความจริงแลว้สิงท่ี ่ ่ ่ ่ Engel กลาวรวมไป่
หมดทุกอยางเราพอจะจาํแนกใหเ้ห็นไดว้าคาํนิยามนีกลาวถึง่ ่ ่้  
 1. วิธีท่ีเราดาํรงชีพ (How we live) อาหารเชา้ทานกาแฟ ขนมปัง และไขดาว หรือ ซีเรียล ่
(ปรุงไดร้วดเร็วแลคนใชเ้ป็นผูเ้ตรียมอาหาร) 
 2.  สินคา้ท่ีเราซือ ้ (Products we buy) จริงอยวูฒันธรรมในการกนอยไูมไดเ้ป่ ิ ่ ่ ล่ียนแปลงมาก
นกั แตสินคา้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเสนอขาย เชน ไกมีการแบงขายเป็นชิน มีอาหารสาํเร็จรูป แช่ ่ ่ ่่ ้
เยน็ ขา้วสารเคยขายเป็นถงัโดยการตวงเด๋ียวนีขายเป็นกโลกรัม เป็นถุง มีการซือในแตละครังจาํนวนมาก ้ ้ิ ่ ้
เพื่อเอาไวใ้ช้นานๆ ตอ้งมีตูเ้ย็นไวถ้นอมอาหาร สรุปแลว้วิธีการขายและวิธีการซือในสมยัปัจจุบนั้
เปล่ียนแปลงไปเพื่อใหเ้หมาะสมกบแบบของการใชชี้วิตของบุคคลในปัจจุบนัั  
 3.  วิธีการใชสิ้นคา้ (How you use them) เราจะเห็นไดว้าเสือผา้ท่ีเราซือมานนัสวมใสไดท้นัที ่ ่้ ้ ้
อาหารสาํเร็จรูปกปรุงไดท้นัที สรุปแลว้การใชสิ้นคา้สะดวกขึ็ ้น 
 4.  มองสินคา้อยางไร ่ (What do you think about them) สินคา้ถูกมองวามีประโยชน์ดา้นใดจะ่
นาํมาใชใ้หเ้กดประโยชน์อยางไริ ่  
 5.  แบบของการใช้ชีวิตขึนอยูกบปัจจยัมากมาย แบบดงักลาวเป็นลกัษณะท่ีฝังแนนในตวั้ ่ ั ่ ่
บุคคลซ่ึงไดรั้บการสร้างและขดัเกลาโดยการปฏิบติัตอบตอก่ นัทางสังคม (Social-Interaction) เม่ือบุคคล
ผานแตละขนัตอนของวงจรชีวิต ดงันนัแบบของการใชชี้วิตจึงไดรั้บอิทธิพลของปัจจยัหลายอยางเชน ่ ่ ่ ่้ ้
สถานการณ์ วฒันธรรมชนัทางสังคม กลุมอา้งอิง ครอบครัว ความตอ้งการ ทศันคติ และลกัษณะสวน้ ่ ่
บุคคล (Individual Characteristics) เป็นตน้ เม่ือปัจจยัเหลานีเปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิตจน่ ้
เปล่ียนไปดว้ย 
 ดารา ทีปะปาล (2546: 169) ไดก้ลาววา นกัการตลาดจึงใชก้ารวิเคราะห์ลกัษณะจิตวิทยาทาง่ ่
สงัคม (Psychographic) เป็นคาํท่ีนาํมาใชเ้พื่อประเมินแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคดว้ยการวิเคราะห์
กจกรรม ิ (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคิดเห็น (Opinions: O) โดยจะวิเคราะห์วา่
ผูบ้ริโภคใชเ้วลาและทรัพยากรตางๆ ของเขาอยางไรในแตละวนั อะไรในสิงแวดลอ้มท่ีเขาสนใจและถือ่ ่ ่ ่
วามีความสาํคญั และเขาคิดเกยวกบตนเอง และคิดถึงโลกรอบๆตวัเขาอยางไร การวิเคราะห์่ ี่ ั ่ ตามลกัษณะ
ดงักลาว บางครังเรียกสนัๆวา ่ ่้ ้ AIO เพื่อการอา้งอิง 
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ตาราง 2  กจกรรมิ , ความสนใจ และความคิดเห็น แสดงลกัษณะการดาํเนินชีวิต  
 

กจิกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) ความคดิเห็น (Opinions: O) 
การทาํงาน 
งานอดิเรก 
เหตุการณ์ทางสงัคม 
วนัหยดุพกัผอ่น 
การบนัเทิง 
สมาชิกสโมสร 
ชุมชน 
การซือสินคา้้  
การเลนกฬา่ ี  

ครอบครัว 
บา้น 
งาน อาชีพ 
ชุมชน 
สนัทนาการ 
แฟชน่ั 
อาหาร 
ส่ือตางๆ่  
ความสาํเร็จ 

ความสมัพนัธ์สวนตวั่  
ปัญหาสงัคม 
การเมือง 
ธุรกจิ  
เศรษฐศาสตร์ 
การศึกษา 
ผลิตภณัฑ ์
อนาคต 
วฒันธรรม 

 
 ท่ีมา: Assael.   (1998). Consumer behavior and marketing action.   p. 423. 
 
 รายละเอียดและความหมายของ AIO มีดงันี ้ (อดุลย ์จาตุรงคกลุ. 2543: 285) 
 A คือ กจกรรมซ่ึงหมายถึงปฏิกริยาท่ีแสดงออก เชน ดูโทรทศัน์ จายของในร้านคา้หรือเลาให้ิ ิ ่ ่ ่
เพื่อนฟังเกยวกบบริการซอมรถของอูประจาํ แมว้าปฏิี่ ั ่ ่ ่ กริยานีใครๆ กเห็นอยูแตไมสามารถเดาเหตุผลิ ็ ่ ่ ่้
ของการกระทาํไดห้มดและกไมใครจะมีใครทาํการวดัเพื่อหาเหตุผลของปฏิกริยานี็ ่ ่ ิ ้  
 I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณ์วตัถุโดยมีระดบัของความต่ืนเตน้ท่ี
เกดขึนเม่ือไดต้งัใจติดตอกนมาหรือมีความตงัใจเป็นพิเิ ่ ั้ ้ ้ ศษเกยวกบมนัี่ ั  
 O คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูปคาํพดูหรือเขียนตอบท่ีบุคคลตอบตอสถานการณ์ท่ีกระตุน้เร้า่
ท่ีมีการถามคาํถาม ความคิดเห็นเราใช ้เพื่ออธิบายแปลความหมาย การคาดคะเนและการประมารคา เชน ่ ่
เช่ือในสิงซ่ึงบุคคลอ่ืนตงัใจ ความเช่ือเกยวกบเหตุการณ์ในอนาคต ปร่ ้ ี่ ั ะเมินรางวลัท่ีจะไดรั้บจากการ
เลือกและโทษท่ีจะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 
 รูปแบบการดาํเนินชีวิตจะถูกกาหนดดว้ยปัจจยัตางๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ประสบการณ์ท่ีผานํ ่ ่
มาลกัษณะท่ีติดมาตงัแตเกด และสถานการณ์ในปัจจุบนั สิงดงักลาวเหลานีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ้ ่ ิ ่ ่ ่่ ้
บริโภคทุกคนจะมีการดําเนินชีวิตเป็นของตนเองและจะได้รับการปรุงแตงขัดเกลาโดยผานการ่ ่
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ไปตามลาํดบัขนัตอนของวงจรชีวิต้  
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ตาราง 3 แบบการดาํเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค  
 

ตวักาหนดแบบการดาํเนินชีวิตํ   แบบการดาํเนินชีวิต  ผลกระทบตอพฤติกรรม่  
 (Lifestyle determinants)     (Lifestyle)   (Impact on behavior)  
- ลกัษณะประชากรศาสตร์  - เรามีชีวิตอยอูยางไร่ ่   - การซือ้  
- วฒันธรรมยอย่      - กจกรรมิ    - ซืออยางไร้ ่  
- ชนัของสงัคม้      - ความสนใจ   - ซือเม่ือไหร้ ่ 
- แรงจูงใจ      - ชอบ/ไมชอบ่    - ซือท่ีไหน้  
- บุคลิกภาพ     - ทศันคติ   - ซืออะไร้  
- อารมณ์      - การบริโภค   - ซือกบใคร้ ั  
- คานิยม่       - ความคาดหวงั   - การบริโภค 
- วงจรชีวิตของครัวเรือน   - ความรู้สึก   - บริโภคท่ีไหน 
- วฒันธรรม         - บริโภคกบใครั  

 
 ท่ีมา: Hawkins; & Coney.  (2001).  The Indian Journal of statistics.  P. 434. 
 
 บทบาทของแบบการใช้ชีวติ 
 แบบของการใชชี้วิตสาํหรับผูบ้ริโภคมี 2 บทบาทคือ 
 1.  เป็นแรงจูงใจหลกัใหมี้การซือ ้ (A basic motivator) เชน ความปรารถนาท่ีจะรักษาเพิมพนู่ ่
แบบของการใช้ชีวิตในปัจจุบนั ทาํให้เกดกจกรรมการตดัสินใจซือและใช้สินคา้ ความตอ้งการท่ีจะิ ิ ้
ตดัสินใจซือนีเกดจากเราคือใคร เราเป็นอะไรปัญหาและโอกาสท่ีเราประสบในชีวิต้ ้ ิ  
 2.  การเปล่ียนแปลงอันเน่ืองมากจากผลของการตัดสินใจ ผลของการท่ีผูบ้ริโภคทาํการ
ตดัสินใจเกยวกบตวัสินคา้ท่ีกอใหเ้กดความสารการจูงใจและทศันคติ ซ่ึงขาวสารนีจะเปล่ียนแปลงหรือ ี่ ั ิ ่่ ้
เสริมแรง (Reinforce) แบบของการใช้ชีวิต เชน การใช้หรือการประเมินผลวนัหยุดสุดสัปดาห์อาจ่
นาํไปสูแบบของการใชชี้วิตในการทองเท่ียว ่ ่ (Travel-oriented lifestyle) ในระดบัสูงกวาเดิม แบบของ่
การใชชี้วิตอาจเปล่ียนแปลง ถา้เกดมีการเปล่ียนแปลงในตวับุคคล กลุมอา้งอิง หรือครอบครัวิ ่  
  
 การเปลีย่นแปลงแบบการใช้ชีวติ (Lifestyle changes) 
 เม่ือเกดการเปล่ียนแปลงแบบของการใชชี้วิต มกัจะทาํให้เกดปัญหาซ่ึงมีรากฐานมากจากการิ ิ
บริโภค (Consumption-related problem) และ/หรืออาจเกดโอกาสท่ีจะทาํให้การตดัสินใจใหมปัญหานีิ ่ ้
จะนาํไปสูกระบวนการท่ีมีความผนัแปรและมี่ การเปล่ียนแปลงเกดขึนอยางสมํ่าเสมอการเปล่ียนแปลงนีิ ่้
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เกดขึนเพราะการท่ีผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจ หรือไมกเกดการเปล่ียนแปลงขึนในตวักาหนดของแบบการิ ่ ็ ิ ํ้ ้
ใชชี้วิต เชน เกดการเปล่ียนปลงท่ีคานิยมจนทาํใหแ้บบดงักลาวเปล่ียนแปลงดว้ย่ ิ ่ ่  
 แบบการใช้ชีวิตบุคคลมิได้เปล่ียนแปลงตลอดเวลา หรือเปล่ียนแปลงอยางมาก ถา้เปล่ียน่
มากมายและสมํ่าเสมอคนจะตอ้งวิตกกงวลและอาจเกดภาวะลม้เหลว ั ิ (Frustration) ดงันนัแบบของการ้
ใชชี้วิตคอยๆ เปล่ียนแปลงและเป็นไปในรูปไมรู้ตวั การเปล่ียนมากและเป็นไปอยางกะทนัหันท่ีมีตอ่ ่ ่ ่
แบบการใชชี้วิตจะเกดขึนไดใ้นเฉพาะเหิ ้ ตุการณ์ตางๆ เชน สงคราม พาย ุบาดเจบ็ แตงงาน จบการศึกษา ่ ่ ่
เดก็เกด หยา เปล่ียนงาน และคูสมรสตายิ ่ ่  
  
 การจําแนกลกัษณะของแบบการใช้ชีวติ 
 แบบของการใชชี้วิตสามารถจาํแนกตามลกัษณะไดด้งัน้ี 
 1.  ต่ืนตวักบไมต่ืนตวั ั ่ (Active versus passive) เชนผูบ้ริโภคเขา้รวมในการเ่ ่ ลนกฬาหรือเขา้ดู่ ี
คอนเสิร์ต รายการสด สวนแบบไมต่ืนตวันนัผูบ้ริโภคดูโทรทศัน์หรือฟังเทปอยท่ีูบา้น่ ่ ่้  
 2.  การโออ้วดกบการสวนตวั ั ่ (Ostentation versus private) แบบแรกแสวงหาสัญลกัษณ์แหง่
ความสาํเร็จท่ีปวงชนยอมรับ ซ่ึงตรงกนขา้มกบแบบหลงัแสวงหาสินคา้ท่ีใชเ้ฉพาะตวั ั ั  
 3.  ครอบครัวกบอาชีพ ั (Family versus private) แบบแรกมีบุตรและใชเ้วลากบกจกรรมของั ิ
ครอบครัว แตแบบหลงัไมมีบุตรและใชเ้วลาเพ่ือความกาวหนา้ในอาชีพ่ ่ ้  
 4.  ทอ้งถินกบนครหลวง ่ ั (Local versus cosmopolitan) แบบแรกเขา้รวมชมรมทอ้งถินกบแบบ่ ั่
หลงัเขา้รวมกบชมรมทอ้งถิน่ ั ่ กบแบบหลงัเขา้รวมกบโลกท่ีกวา้งกวาั ่ ั ่  
 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสินใจ 
 เชฟแมน และกานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 659) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการ
ตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค้  หมายถึง ขนัตอนในการเลือกซือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกขนัไปพฤติกรรม้ ้้
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกยวขอ้งกบกระบวนการตดัสินใจ ทงัดา้นจิตใจ ่ ี่ ั ้ (ความรู้สึกนึกคิด) และ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซือเป็นกจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกดขึนในชวงระยะเวลาหน่ึง้ ิ ิ ่้
กจกรรมเหลานีทาํใหเ้กดการซือ และเกดพฤติกรรมการซือตามบุคคลอ่ืนิ ่ ิ ิ้ ้ ้  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 192) ไดก้ลาวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควาในการท่ี่ ่
ผูบ้ริโภคจะซือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงนนั จะตอ้งมีกระบวนการตงัแตจุดเริมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ี้ ้ ้ ่ ่
ไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขนัตอนได ้ดงันี การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายใน การ้ ้
แสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตดัสินใจซือ ทศันคติหลงัการซือ้ ้  
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ภาพประกอบ 5 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
 ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน;์ และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หนา้ 196). 
  
 S-R Theory หรือโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตลาดผูบ้ริโภค คือผูซื้อสินคา้หรือบริก้ ารเพ่ือการ
บริโภคของตนเอง หรือภายในครอบครัวโดยไมไดเ้ป็นการซือเพื่อนาํไปจาํหนายตอ ดงันันผูบ้ริหาร่ ่ ่้ ้
การตลาดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษา และทาํความเขา้ใจถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคในตลาด้
กลุมเป้าหมายให้ทราบวาเพราะเหตุใดสินคา้บางประเภทเม่ือกาหยดราคาขายสูงจึงไ่ ่ ํ มมีผูบ้ริโภคซือแต่ ่้
สินคา้บางประเภทจาํเป็นตอ้งกาหนดราคาให้สูงผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซือ การศึกษาพฤติกรรมการํ ้
ตดัสินใจซือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาด จึงเป็นสิงท่ีนักการตลาดและนักจิตวิทยาจาํนวนมากตาง้ ่ ่
พยายามคน้ควา้ และหาคาํตอบกระทงัเห็นวาทฤษฎีด้านจิตวิทยาสังคมวิทยา่ ่ และเศรษฐศาสตร์ คือ 
ทฤษฎีท่ีจะสามารถอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีมองไมเห็น จบัตอ้งไมไดแ้ละอธิบายยากน่ีวา ่ ่ ่ Black box 
หรือกลองดาํภายในจิตใจของผูบ้ริโภค่  
 S-R Theory เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กดการตดัสินใจซือผลิตภณัฑโ์ดยมี จุดเริมตน้ิ ้ ่
จากการท่ีเกดสิงกระตุ้ิ ่ น ท่ีทาํให้เกดความตอ้งการสิงกระตุน้ผานเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อ ิ ่่ ้
(Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดาํ ซ่ึงผูผ้ลติหรือผูข้ายมาสามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึก่
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คิดของผูซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อนําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ ้ ้ ้่ ่ (Buyer’s 
response) หรือการตดัสินใจซือของผูซื้อ ้ ้ (Buyer’s purchase decision) 
 ปัจจยัท่ีมีตอการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกนในดา้น่ ่ ่ ั
ตางๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกตางกนของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแตละบุคคล ่ ่ ั ่
ทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือของแตละบุคคลมีความแตกตางกน ดงันนั นกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาปัจจยั่ ่ ั ้
ตางๆ ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซือของผูบ้ริโภคอยางเหมาะสม โดยแบงปัจจัยท่ีมีผลกระทบตอ่ ่ ่ ่ ่้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก ่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2538:19) 
 1.  ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกดขึนจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมีิ ้
พืนฐานมาจากสภาพแวดลอ้มตางๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย้ ่   
   1.1  ความจาํเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นจุดเริมตน้ของความตอ้งการในการ่
ใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   1.2  แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกดปัญหาทางการหรือในจิตใจขึนเขากจะเกดแรงจูงใจในการิ ็ ิ้
แกปัญหาท่ีเกดขึนนนั้ ิ ้ ้  
   1.3  บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาขึนมาจาก ความคิด ความเช่ือ ้
อุปนิสยั และสิงจูงใจตางๆ่ ่  
   1.4  ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นตอสิงใดสิ่ ่ ่งหน่ึงของบุคคล 
   1.5  การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทาํของ
บุคคลอ่ืน 
   1.6  การเรียนรู้  เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกดจากการรับรู้และิ
ประสบการณ์ของแตละบุคคล ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยใูนระยะท่ีคอนขา้งยาวนาน่ ่ ่  
 2.  ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกดจากสิงแวดลอ้มรอบตวับุคคลซ่ึงมีอิทธิพลตอความคิดิ ่่
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบงออกเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ่ 6 ประการ ไดแ้ก่ 
   2.1  สภาพเศรษฐกจเป็นสิงท่ีกาหนดอาํนาจซือของผูบ้ริโภคิ ํ่ ้  
   2.2  ครอบครัว การเลียงดู้ ในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกนสงผลใหบุ้คคลมีความแตกตาง่ ั ่ ่
กนั 
   2.3  สงัคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นสวนหน่ึงของสังคม เรียกวา กระบวนขดัเกลาทางสังคม ่ ่
ประกอบดว้ยรูปแบบการดาํรงชีวิต คานิยมของสงัคม และความเช่ือ่  
   2.4  วฒันธรรม เป็นวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่าดีงามและยอมรับปฏิบติัมาเพ่ือให้
สงัคมดาํเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสงัคมเดียวกนจึงตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมั
เพื่อการอยเูป็นสวนหน่ึงของสงัคม่ ่  
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   2.5  การติดตอธุรกจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะได้พบเห็นสินคา้หรือบริการนันๆ ่ ิ ้
สินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบอยๆ กจะมีความไวว้างใจและมีความยนิดีท่ีจะใชสิ้นคา้นนั่ ็ ้  
   2.6  สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทวัไป เชน ความปรวนแปรของ่ ่
สภาพอากาศ การขาดแคลนนาํหรือเชือเพลิง สงผลใหก้ารตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงดว้้ ้ ้่
เชนกน่ ั  
 
 ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 130) ไดก้ลาววาขนัตอนการตดัสินใจซือในขนันีตอ้งพยายามเขา้ใจ่ ่ ้ ้้ ้
วามีขนัตอนการตดัสินใจซืออยางไร แตละขนัตอนจะให้ขอ้คิดแกนักการตลาดจะสามารถให้ความ่ ่ ่้ ้้ ่
สะดวกหรือมีผลตอการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยางไร่ ่  
 จากการสํารวจรายงานของผูบ้ริโภคจาํนวนมากในกระบวนการซือ พบวาผูบ้ริโภคผาน้ ่ ่
ขบวนการ 5 ขนัตอน คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลพฤติกรรม การ้
ตดัสินใจซือ และความรู้สึกภายหลงัการซือ โดยมีรายละเอียดแตละขนัตอนดงันี้ ้ ้่ ้  
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ลาํดบัขนัตอนของกระบ้ วนการตดัสินใจของผูซื้อ้  
 
 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  (2541).  การบริหารการตลาด.  หนา้ 130. 
 
 1.  การรับรู้ปัญหา หรือความตอ้งการ (Need Recognition or Problem Recognition ) การท่ี
บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการซ่ึงอาจเกดเองหรือเกดจากสิงกระตุน้ เชน รับรู้วาผมิ ิ ่ ่่ หงอก ผมรวง อว้น ่
ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด ความหิว ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของรางกาย ่ (Physiological 
Needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Aggrieve Needs) อนัเป็นความตอ้งการทางดา้น
จิตวิทยา (Psychological Needs) สิงเหลานีเกดขึนเม่ือถึงระดบัหน่ึ่ ่ ิ้ ้ งจะกลายเป็นสิงกระตุน้ บุคคลจะ่
เรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบสิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตทาํใหเ้ขารู้วาจะตอบสนองตอสิงกระตุน้ั ่ ่่ ่
อยางไร่  
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาคือเกดความตอ้งการิ
ผลิตภณัฑ์ในขนัท่ีหน่ึงแลว้ ในขนัท่ีส้ ้ องนีจะเป็นการคน้หาขอ้มูลจากแหลงขอ้มูลตางๆ ผูบ้ริโภคจะ้ ่ ่
คน้หาขอ้มูลจากแหลงตอไปนี่ ่ ้  
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   2.1  แหลงบุคคล ่ (Personal Sources) ไดแ้ก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั ฯลฯ่  
   2.2  แหลงการคา้ ่ (Commercial Sources) ไดแ้ก ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทน ่
การคา้บรรจุหีบหอ การแสดงสินคา้ ฯลฯ่  
   2.3  แหลงชุมชน ่ (Experimental Sources) ไดแ้ก ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ่  
   2.4  แหลงทดลอง ่ (Evaluation Sources) ไดแ้ก หนวยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์่ ่
หรือหนวยงานวิจยัภาวะของตลาดผลิตภณัฑ์่  
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) การพิจารณาเลือกผลิตภณัฑต์างๆ ่
จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้นขนัท่ีสอง หลกัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา้  
   3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ตางๆอาทิเชน ลิปสติกดูจากสี การบรรจุ กลิน รส การบาํรุงริม่ ่ ่
ฝีปาก ความภาคภูมิใจ 
   3.2  การให้นําหนกัความสําคญัสําหรั้ บคุณสมบตัิผลิตภณัฑ  ์และจดัลาํดบัความสําคั
สาํหรับคุณสมบติัตางๆเชน การเรียงลาํดบัคุณสมบติัของเสือชนัใน ประกอบดว้ย ความสบายเม่ือสวมใส ่ ่ ่้ ้
ความกระชบัตวั ราคาเหมาะสม รูปแบบสวยงาม เป็นตน้ 
   3.3  ความเช่ือถือเกยวกบตรา เชน ผูซื้อเช่ือถือตะรางวาโกมากกวาตราสินค้ี่ ั ่ ้ ่้ าอ่ืน เพราะเคย
เห็นการโฆษณา ความเช่ือถือเกยวกบตราจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ความเช่ือถือนีจะมีผลตอการประเมินี่ ั ่้
ทางเลือกในการตดัสินใจ 
   3.4  พิจารณาอรรถประโยชน์ ท่ีจะได้รับสําหรับคุณสมบติัแตละอยางของผลิตภัณฑ์่ ่
เปรียบเทียบระหวางยีห่อ้ตางๆ่ ่  
 4.  การตดัสินใจซือ ้ (Purchase Decision) การตดัสินใจซือผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหลงัจาก้
มีการประเมินผลจากข้อ 3 โดยตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด และปัจจัยตางๆท่ีเกด้ ่ ิ
พฤติกรรมและการตดัสินใจซือ ้ 3 ประการคือขึนระหวางการประเมินผล้ ่  
   4.1  ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitude of others) ทศันคติของบุคคลท่ีเกยวขอ้งจะมีผลทงัี่ ้
ดา้นบวก และดา้นลบตอการตดัสินใจซือ่ ้  
   4.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ (Anticipated Situational Factor) ผูบ้ริโภคจะ
คาดคะเนปัจจัยตางๆ ท่ีเกยวข้อง เชน รายได้ท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทุนของ่ ี่ ่
ผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
   4.3  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไมไดค้าดคะเนไว้่  (Unanticipated Situational Factor) ขณะท่ี
ผูบ้ริโภคกาลงัตดัสินใจซือนนั ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไมไดค้าดคะเนจะเขา้มาเกยวขอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบตอํ ่ ี่ ่้ ้
ความตงัใจซือ้ ้  
 5.  ความรู้สึกภายหลงัการซือ ้ (Post purchase Feeling) หลงัจากการซือและทดลองใช้้
ผลิตภณัฑใ์หมแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกยวกบความพึงพอใจหรือไมพอใจผลิตภณัฑ ์ซ่ึงทฤษฎี่ ี่ ั ่
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เกยวขอ้งกบเร่ืองนีคือความพอใจของผูบ้ริโภค และเป็นฟังกชนัของการคาดคะเน ี่ ั ์้ ่ (Expected = E) และ
ปฏิบติังานของผลิตภณัฑ ์(Performance = P) ดงันนัความพอใจหลงัการซือ ้ ้ (Satisfaction = S) ไดต้าม
สมการ S = f (E, P) 
 การคาดคะเนของผูบ้ริโภคเกดจากแหลงขาวสาร พนกังานขายและแหลงติดตอส่ือสารอ่ืนๆ ิ ่ ่ ่ ่
ถา้บริษทัโฆษณาสินคา้เกนความจาํเป็น ผูบ้ริโภคจะตงัความหวงัไวสู้งและเม่ือไมิ ่้ เป็นความจริงจะเกดิ
ความไมพอใจ จาํนวนความไมพอใจจะขึนของขนาดของความแตกตางระหวางการคาดหวงั และปฏิบติั่ ่ ่ ่้
จริงของผลิตภณัฑ ์
  
 กระบวนการตัดสินใจของผ้บริโภค ู  
 กริฟฟิทส์ (Griffiths. 1959: 104) ให้ความหมายวา การตดัสินใจ เป็นการศึกษาทางเลือก่
ทางการปฏิบติัโดยการคิดเลือกทางเลือกท่ีแตกตางกน่ ั  
 สุเมธ เดียวอิศเรศ (2525: 127) กลาววา การตดัสินใจ เป็นการเลือกทางปฏิบติั ซ่ึงมีอยหูลาย่ ่ ่
ทางเพ่ือไปสูเป้าหมายท่ีกาหนดไว้่ ํ  
 ประชุม รอดประเสริฐ (2533: 283) กลาววา การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการสร้าง่ ่
ทางเลือกการดาํเนินงานไวห้ลายๆทาง แลว้พิจารณาตรวจสอบประเมินทางเลือกเหลานนัเพื่อเลือกทางท่ี่ ้
ดีท่ีสุดเพื่อไปดาํเนินงาน 
 พีรพงศ ์ดาราไทย (2542: 23) กลาววา การตดัสินใจ หมายถึง ความคิดและการกระทาํตางๆท่ี่ ่ ่
นาํไปสูการตกลงเลือกทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยหูลายทางเพื่อใชแ้กปัญหาท่ีเกดขึ่ ่ ้ ิ ้น 
 การตดัสินใจซือนันประกอบไปดว้ยขนัตอนตางๆ หลายขนัตอน ผูซื้อจะตอ้งผานขนัตอน้ ้้ ้ ้ ้่ ่
ตางๆดงักลาวอนันาํไปสูการตดัสินใจซือขนัตอนเลานนัมีทงัหมด ่ ่ ่ ่้ ้ ้ ้ 5 ขนัตอน ้ (อดุลย ์จาตุรงคก์ุล. 2542: 
135) 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการตดัสินใจของผูซื้อ้  
 
 ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคก์ลุ.  (2542).  การบริหารการตลาดกลยทุธ์และยทุธวิธี.  หนา้ 135. 
 
 จากภาพประกอบ 7 ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการในการตดัสินใจซือ ้ 5 ขนัตอนไดแ้ก ความ้ ่
ตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need around or Problem recognition) การ
แสวงหาขอ้มูล (Information search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใน

ความตอ้งการ ทางเลือก พฤติกรรมหลงัการซือ้  การตดัสินใจ การประเมินทางเลือก 
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ซือ ้ (Purchase decision) และพฤติกรรมหลงัการซือ ้ (Post purchase behavior) ดงัรายละเอียดของแตละ่
ขนัตอไปนี้ ่ ้  
 1.  ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need arousal or Problem 
recognition) จุดเริมตน้ของกระบวนการซือคือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ให้เกด่ ้ ิ
ความตอ้งการ สิงกระตุน้ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นสิงกระตุน้ภายในรางกายหรือนกัการตลาด่ ่ ่
อาจสร้างสิงกระตุน้ทางการตลาด เพ่ือกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกดค่ ิ วามตอ้งการได ้นกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึง
การใชต้วักระตุน้ใหเ้กดความตอ้งการ ในบางครังความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้และคงอยเูป็นเวลานาน ิ ่้
แตความตอ้งการนนัยงัไมถึงระดบัท่ีจะทาํให้เกดการกระทาํ เชน นกัการตลาดอาจกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค่ ่ ิ ่้
ซือเสือผา้ใหมๆ โดยการออกแบบหรือเ้ ้ ่ สนอแฟชนัใหมๆ สาํหรับผูนิ้ยมแตงกายตามแฟชนั หรือการท่ี่ ่่ ่
ตอ้งมรการโฆษณาสินคา้ซาํๆ รวมกบการลดแลกแจกแถมเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที้ ่ ั
ตอ้งการความประหยดั ดงันันนักการตลาดอาจจะตอ้งทาํการวิจยัเพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการหรือ้
ปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีจะนาํไปสูการ่ ซือผลิตภณัฑ์ของตน เชน การนาํเสนอรถยนตข์นาดเล็กท่ีเหมาะ้ ่
สาํหรับการขบัข่ีในเมืองท่ีมีปัญหาดา้นท่ีจอดรถ เป็นตน้  
 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคเกดความตอ้งการแลว้จะมีการิ
แสวงหาขอ้มูลเกยวกบคุณลกัษณะท่ีสาํคญัเกยวกบประเภทสินคา้ ราคาสิี่ ั ี่ ั นคา้ สถานท่ีจดัจาํหนาย และ่
ขอ้เสนอพิเศษตางๆ เกยวกบสินคา้ท่ีตอ้งการหลายๆยีห่อ้ นกัการตลาดควรจะสนใจถึงแหลงขอ้มูลตางๆ ่ ี่ ั ่ ่
ท่ีผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลตางๆ และอิทธิพลของแหลงขอ้มูลท่ีจะมีผลตอการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ่ ่ ่ ้
แหลงขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบงไดเ้ป็น ่ ่ 4 กลุม ่ ไดแ้ก่ 
   2.1  แหลงบุคคล ่ (Personal Sources) ไดแ้ก เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนบา้น และผูใ้กลชิ้ด ่
ซ่ึงแหลงบุคคลนีจะเป็นแหลงขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลตอผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ่ ่ ่้  
   2.2  แหลงการคา้ ่ (Commercial Sources) ไดแ้ก โฆษณาตางๆ และพนกังานของบริษทั่ ่  
   2.3  แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก ส่ือมวลชนตางๆ่ ่  
   2.4  แหลงทดลอง ่ (Experimental Sources) ไดแ้ก ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นนัๆแลว้่ ้  
  นกัการตลาดควรจะทราบวาความสาํคญัของแหลงขอ้มูลจะแตกตางๆกนไปตามชนิดของ่ ่ ่ ั
สินคา้และลกัษณะผูซื้อ พบวาโดยสวนมากผูบ้ริโภคจะไดรั้้ ่ ่ บขอ้มูลเกยวกบสินคา้ประเภทสบู ยาสีฟัน ี่ ั ่
จากโฆษราตางๆ แตในการซือรถยนตผ์ูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลจากการสอบถามผูท่ี้เคยใช ้ดงันนัจึงควร่ ่ ้ ้
จะทาํการศึกษาวาในสินคา้ประเภทท่ีตนขายนนัผูบ้ริโภคมีการหาขอ้มูลจากแหลงใดบา้ง เพื่อจะไดใ้ช้่ ่้
กาหนดในดา้นแผนดารตดตอส่ือสารกํ ่ บัผูบ้ริโภคตอไป่  
 3.  กระประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภครับขอ้มูลขาวสารกจะ่ ็
นาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการเลือก โดยจะมีการกาหนดความตอ้งการของตนเองขึนพิจารณาลกัษณะํ ้
ตางๆ ของผลิตภณัฑต์างยีห่้อตางๆ ท่ีไดรั้บขอ้มูลมาทาํการเปรียบเทียบขอ้ดี่ ่ -ขอ้เสียของแตละยี่หอ้ และ่
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เปรียบเทียบกบคุณสมบติัของผลติภณัฑท่ี์ตนตงัไว ้โดยจะมีการเร่ืองราวของความเช่ือ ความเช่ือตอตราั ่้
ยี่ห้อและเร่ืองของทศันคติตางๆ เขา้มาเกยวขอ้งดว้ยกอนท่ีจะตดัสินใจเลือกตรายี่ห้อท่ีตรงกบความ่ ี่ ั่
ตอ้งการมากท่ีสุด 
 4.  การตดัสินใจซือ ้ (Purchase decision) เม่ือผานขนัของการประเมินทางเลือกตางๆแลว้ ่ ่้
ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ท่ีตรงกบความตอ้งการตนเองมากท่ีสุดท่ีจงัใจจะซือ นันคือผูบ้ริโภคจะเกดความั ิ้ ่้
ตงัใจท่ีจะซือ ้ ้ (Purchase Intention) ขึน แตอยางไรกตามเม่ือถึงเวลาท่ีจะทาํการซือจริงๆอาจมีปัจจยั้ ่ ่ ็ ้ อ่ืนๆ 
เขา้มากระทบตอการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคไดอี้ก ไดแ้ก ปัจจยัทางดา้นสังคม ่ ้ ่ (Social Factors) เชน ่
การท่ีนางสาวสุดสวยชอบรถญ่ีปุ่นรุนขนาดเลก็ประหยดันาํมนัและสะดวกในการจอด แตลูกนอ้งในที่ ่้
ทาํงานท่ีซือรถใหมมีแตคนใชร้ถยโุรปแบบหรูหรา ราคาแพง อาจมีผลทาํใหน้า้ ่ ่ งสาวสุดสวยลงัเลไมกลา้่
ซือ หรือเปล่ียนใจไปซือยี่ห้ออ่ืน เพราะเกดความรู้สึกถึงความเส่ียงวาไมเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม ้ ้ ิ ่ ่
และยงัเกยวขอ้งกบปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเกยวขอ้งกบการซือ ี่ ั ี่ ั ้ (Anticipated Situation Factors) เชน่
ในชวงเวลาท่ีตดัสินใจแลว้ไปจนถึงชวงเ่ ่ วลาท่ีจะซือจริงอาจเกดเหตุการณ์เปล่ียนแปลงตางๆขึน ไดแ้ก ้ ิ ่ ้ ่
ภาวะเศรษฐกจตกตํ่า ผูซื้อตกงาน มีผูเ้คยใชม้ายอกวาสินคา้ยีห่อ้นันๆไมดี เป็นตน้ ซ่ึงจะมีผลทาํใหิ ่ ่้ ้
ผูบ้ริโภคเกดความลงัเลใจในการซือทงัๆท่ีมีความตงัใจซือแลว้ ดงันนันกัการตลาดมาอาจจะเช่ือถือได้ิ ้ ้้ ้ ้
เต็มหน่ึงร้อยเปอร์เซ็นตว์าการท่ีผูบ้ริโภคมีความตงัใจท่ีจะซือสินคา้ของเราแลว้จะตอ้งมีการซือเกดขึน่ ิ้ ้ ้ ้
จริงๆ เพราะผูบ้ริโภคมกัเกดการรับรู้ถึงความเส่ียง ิ (Risk Perception) เกดขึนซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะทาํการลดิ ้
ความเส่ียงให้กบตวัเองโดยการสอบถามจากผูท่ี้เคยใชหรือเลืั ่ อกซือยี่ห้อท่ีมีการรับประกนหรือเลือก้ ั
เฉพาะยี่ห้อท่ีมีคนใชก้นมากๆ ั (ไวใ้จได)้ ดงันนันกัการตลาดจะตอ้งพยายามให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขาวสาร้ ่
ตางๆท่ีเกยวกบสินคา้ ใหค้วามชวยเหลือแนะนาํในการซือ และมีการรับประกนการซือครังนนัๆ เป็นตน้ ่ ี่ ั ่ ั้ ้ ้ ้
เพื่อชวยใหผู้บ้ริโภคคลายค่ วามรู้สึกเส่ียงลงและตดัสินใจซือไดง้ายขึน้ ่ ้  
 5.  พฤติกรรมหลงัการซือ ้ (Post purchase behavior) ในปัจจุบนันักการตลาดไมไดส้นใจ่
เพราะการซือของผูบ้ริโภคยงัสนใจตอไปถึงพฤติกรรมและความรู้สึกหลงัการซือของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ้ ้่
เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคซือสินคา้ไปใชแ้ลว้เ้ กดความพึงพอใจในตวัสินคา้กจะมีการซือซาํอีกในคราวตอไิ ็ ่้ ้
แตในทางตรงขา้ม หากใชแ้ลว้ไมพอใจผูบ้ริโภคจะเกดทศันคติท่ีไมดีตอตวัสินคา้และเลิกใชใ้นท่ีสุด ่ ่ ิ ่ ่
ดงันนันกัการตลาดจะตอ้งคอยติดตามความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดา้นตางๆ ้ ่ ่ ่
เพื่อจะไดน้าํมาปรับปรุงแกไขใหเ้หมาะสมตอไป้ ่  
 โดยสรุปแนวคิดและทฤษฎีเกยวกบการตดัสินใจซือเป็นแนวคิดท่ีชีให้เห็นวากระบวนการี่ ั ่้ ้
ตดัสินใจซือเป็นการเปรียบเทียบหนทางเลือกตางๆ และใชเ้หตุผลประกอบการพิจารณา เพื่อให้ไดสิ้งท่ี้ ่ ่
ตรงความตอ้งการมากท่ีสุด โดยมีการนาํขอ้มูลดา้นตางๆท่ีเก่ ี่ยวขอ้ง ในดา้นความตอ้งการ ดา้นทางเลือก 
ดา้นการประเมิน ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ มาประเมินการซืออาหารเสริม้ ้
ประเภทคอลลาเจนเพื่อทาํการตดัสินใจซือตอไป้ ่  
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6. แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539: 11) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง เป็นระดบั
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑก์บการ่ ั
คาดหวงัของบุคคล 
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2539: 19-20) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไวว้า่
ภาวะท่ีแสดงถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกดการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ไดรั้บบริการท่ีตรงกบิ ั
สิงทีลูกคา้คาดหวงัหรือดีเกนกวาความคาดหวงัของลูกคา้ในทางตรงกนขา้มความไมพึงพอใจ หมายถึง ่ ิ ่ ั ่
ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บิ
บริการท่ีตํ่ากวาคว่ ามคาดหวงัของลูกคา้ 
 ฮิลล ์(โสภณ ทองปาน. 2541: 4; อา้งอิงจาก Hill. 199: 7) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง ชองวางระหวางความคาดหวงัท่ีตอ้งการ และความจริงท่ีไดรั้บ ซ่ึงไดม้าจากประสบการณ์ใน่ ่ ่
การใชสิ้นคา้หรือบริการนนัแลว้้  
 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 189) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึกนิยม
ชมชอบในผลิตภณัฑใ์ดมากกวาผลิตภณัฑต์วัอ่ืนๆ แลว้นาํไปสูการตดัสินใจซือผลิตภณัฑน์นั่ ่ ้ ้  
 ชุติมา เตชะธโนปจยั (2549: 10) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีเกดขึนหลงัจากการเปรียบเทียบควิ ้ ามรู้สึกของตนเอง ระหวางผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ่
ใชสิ้นคา้หรือบริการนนัๆ กบความคาดหวงักอนท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการ้ ั ่  
 จากความหมายของความพึงพอใจกลาวมานี สรุปไดว้า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกใน่ ่้
ทางบวกตอสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ หลงัเปรียบเทียบกบความรู้่ ั สึกของตนเองกอนใชสิ้นคา้หรือบริการ่
นนั้  
 การสร้างความพึงพอใจ คุณคา และการรักษาลูกคา้่  
 คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 34) ในอดีตสิงท่ีบริษทัใดๆจะตอ้งทาํเป็นสิงแรกกคือ การสร้างลูกคา้ ่ ่ ็
แตในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑห์ลากหลายตราสินคา้ ราคา และผูข้าย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะประเมิน่ วาสิงท่ีจะเลือก่ ่
ซือนนัให้คุณคาท่ีสูงสุดภายใตข้อบเขตของตน้ทุน ความรู้ รายได ้และการเปล่ียนแปลงอยเูสมอ ทาํให้้ ้ ่ ่
ผูบ้ริโภคเกดความคาดหวงัตอคุณคาของผลิตภณัฑม์ากขึน ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจจากการซือและการิ ่ ่ ่้ ้
ซือซาํอีกในอนาคต้ ้  
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีบทบาทสาํคญัในการพิจารณาความจงรักภกัดี ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ถือเกณฑค์วามพึงพอใจท่ีเกดขึนจากิ ้
คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ม่ือเปรียบเทียบกบความคาดหวงัของลูกคา้ั  
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 คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler; & Armstrong. 2004: 9) ความพึงพอใจนนัเกดขึ้ ิ ้นจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรู้จริงในคุณคาผลิตภณัฑก์บความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะรู้สึกพอใจแตถา้่ ่ ั ่
การรับรู้จริงตํ่ากวาความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้จะรู้สึกไมพอใจ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งันี่ ่ ้  
 
 
 
 (Customer satisfaction) = (Customer perception) – (Customer expectation)  
 (1) ถา้การรับรู้จริงใจคุณคาผลิตภณัฑ ์่ > ความคาดหวงัของลูกคา้ -- >ลูกคา้พอใจอยางมาก่  
 (2) ถา้การรับรู้จริงใจคุณคาผลิตภณัฑ ์่ = ความคาดหวงัของลูกคา้ -- >ลูกคา้พอใจ 
 (3) ถา้การรับรู้จริงใจคุณคาผลิตภณัฑ์่  < ความคาดหวงัของลูกคา้ -- >ลูกคา้ไมพอใจ่  
 
  1.1  ความพึงพอใจใชแ้นวคิดจากทฤษฎีบรรทดัฐาน (Norm Theory) โดยผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางผลิตภณัฑ ์ถา้ผลิตภณัฑ ์่ A มีความเหนือกวาผลิตภณัฑอ่ื์น กจะไมเกดความพอใจใน่ ็ ่ ิ
ผลิตภณัฑ์ A ทฤษฎีบรรทดัฐานนีไดต้งัสมมติฐานวา ความพึงพอใจจะพิจารณา โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการ้ ้ ่
รับรู้แตกตางกนระหวางประสบการณ์ท่ีตอ้งการและประสบการณ์จริง ตลอดจนมีการรับรู้ถึงอุปสรรค ่ ั ่
(ทงัภายในและภายนอก้ ) ท่ีปกป้องผูบ้ริโภคจากการรู้ถึงประสบการณ์ท่ีปรารถนา ทฤษฎีเหลานีจะใชใ้น่ ้
รูปแบบของมาตรฐานการเปรียบเทียบ (Comparison Standard) เป็นการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ี
คลา้ยกนั 
  1.2  ความพึงพอใจเกดจากการรับรู้การทาํงาน ิ (Perceived Performance) ซ่ึงความไมพึง่
พอใจของผูบ้ริโภคเป็นเพียงสวนหน่ึงของการทาํงานท่ีเกดขึน โดยไมคาํนึงถึงความคาดหวงัของ่ ิ ่้
ผูบ้ริโภค การทาํงานท่ีเกดขึนและความคาดหวงัแรกเริมกจะมีการพิจารณาแยกิ ็้ ่ จากกนมากกวาการั ่
เปรียบเทียบการทาํงานกบประสบการณ์ในอดีต ดงันนัทฤษฎีดงักลาวาจึงพิจารณาถึงการประเมินความั ่้
พึงพอใจจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
  1.3  คุณคาการรับรู้ ่ (Perceived Value) ถือเกณฑคุ์ณคาสาํหรับลูกคา้ ่ (Customer Value) ซ่ึง
หมายถึงความแตกตางระหวางคุณคา่ ่ ่ ท่ีลูกคา้ได้รับจากการเป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภัณฑ์ เม่ือ
เปรียบเทียบกบตน้ทุนท่ีเกยวขอ้งทงัหมดในการไดเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑ ์ั ี่ ้ (Kotler and Armstrong. 2004: 
9) โดยการพิจารณาจากคุณคาของผลิตภณัฑแ์ละเงินท่ีตอ้งจายเพื่อซือสินคา้นนั เม่ือใดท่ีเขารู้สึกวาคุณค่ ่ ่ ่้ ้ า
ผลิตภณัฑสู์งกวา ตน้ทุนหรือเงินท่ีเขาตอ้งจายเพื่อซือสินคา้ เขากจะรู้สึกวาเขาไดรั้บประโยชน์หรือกาไร่ ่ ็ ่ ํ้
จากการซือสินคา้นนั ดงันนัผลิตภณัฑท่ี์เสนอให้ลูกคา้จะตอ้งมีคุณคาในสายตาของลูกคา้และเหนือกวา้ ้ ้ ่ ่
คูแขงขนั่ ่  

ความพึงพอใจของลูกคา้ = การรับรู้จริงของลูกคา้ - การคาดหวงัของลูกคา้ 
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 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2544:15) กลาววาวิธี่ ่ ท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความพึง
พอใจใหก้บลูกคา้ได ้คือั  
 1.  สร้างความแตกตางดา้นการแขงขนั ่ ่ (Competitive Differentiation) โดย 
   1.1  สงผลิตภณัฑท่ี์มีตน้ทุนตํ่ากวา คือ ผลิตสินคา้ขนาดเลก็ที่มีลกัษณะเป็นมาตรฐานแล่ ่
ผลิตครังละมากๆ ทาํใหต้น้ทุนตํ่ากวา ซ่ึงสง้ ่ ่ ผลใหส้ามารถขายในราคาตํ่ากวาได้่  
   1.2  นาํเสนอผลิตภณัฑใ์หมๆ ท่ีแตกตางจากคูแขงอยเูสมอ่ ่ ่ ่ ่  
   1.3  การนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์คุณภาพสูงและบริการเยี่ยม การสร้างความแตกตางดา้นการ่
แขงขนัสามารถทาํไดท้งัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบริการ ดา้นบุคลากรและดา้นภาพลกัษณ์ การสร้างลกัษณ่ ้ ะ
ตางๆ เหลานีเป็นตวักาหนดมูลคาเพิมสาํหรับลูกคา้ เชน สร้างความแตกตางใหผ้ลิตภณัฑมี์ความแขง็แรง่ ่ ํ ่ ่ ่้ ่
ทนทานมากกวา ให้บริการพิเศษมากกวา พนักงานมีความสามารถและให้บริการท่ีรวดเร็วกวา หรือ่ ่ ่
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นผลิตภณัฑส์าํหรับผูมี้รสนิยม เป็นตน้ 
 2.  การสร้างมูลคารวมสาํหรับลูกคา้ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บหรืออรรถประโยชน์่
จากผลิตภณัฑห์น่ึงๆ อนัเกดมาจากการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีการสร้างความแตกตางทางการแขงขนั เป็นิ ่ ่
มูลคาท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ่  
 3.  ตน้ทุนรวมของลูกคา้ คือ ตน้ทุนในการซือและการบริโภคผลิตภณัฑห์น่ึ้ งของลูกคา้ซ่ึงมา
จากราคาของผลิตภณัฑ์ เวลาและพลงังานในการซือการใช้ พลงังานท่ีตอ้งสูญเสียในการซือการใช้้ ้
รวมถึงตน้ทุน ดา้นจิตวิทยาท่ีลูกคา้ตอ้งยอมรับจากการซือการใชผ้ลิตภณัฑ์้  
 4.  มูลคาท่ีสงมอบแกลูกคา้ เป็นความแตกตางระหวางมูลคารวมสาํหรับลูกคา้ และตน้ทุน่ ่ ่ ่ ่่ รวม
ของลูกคา้การสร้างมูลคาเพิมนนั หมายความวา มูลคาท่ีสงมอบใหแ้กลูกคา้ตอ้งสูงกวาตน้ทุนของลูกคา้่ ่ ่ ่ ่่ ้ ่
หรือราคาของสินคา้ 
 5.  ความคาดหวงัของลูกคา้ คือ ลูกค้าคาดหวงักบสิงท่ีเขาได้รับจากการซือ และการใช้ั ่ ้
ผลิตภณัฑซ่ึ์งความคาดหวงัของลูกคา้เกดจากความรู้เกยวกิ ี่ บัผลิตภณัฑ ์คุณประโยชน์ของสวนประสม่
ผลิตภณัฑ ์การทดลองใช ้ฟังคาํบอกเลา และประสบการณ์ในอดีตของลูกคา้ ธุรกจตอ้งสงมอบมูลคาของ่ ิ ่ ่
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัเป็นอยางตํ่ากจะเกดความพึงพอใจ แตถา้มูลคาท่ีไดรั้บตํ่ากวาท่ีคาดหวงักจะเกดคว่ ็ ิ ่ ่ ่ ็ ิ
ไมพึงพอใจ่  
  

7. รายละเอยีดเกีย่วกบัอาหารเสริมคอลลาเจน 
 ความหมายของอาหารเสริม 
 อาหารเสริม หรือ Supplementary Food หมายความถึงผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานโดยตรง 
นอกเหนือจากรับประทานอาหารหลักตามปกติ จึงมักอยูในรูปลักษณ์ เป็นเม็ด แคปซูล ผงเกล็ด ่
ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน และมีจุดมุงหมายสาํหรับบุคคล่ ทวัไปมีสุขภาพปกติ สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์เป็น่
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ของเหลวนัน หากบริโภคโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือให้รสชาติ กลิน รส จะจัดเป็นเคร่ืองด่ืม หากเป็น้ ่ ่
ของเหลวท่ีบริโภคไมมีจุดมุงหมายเพื่อให้รสชาติ เพื่อบริโภคในลกัษณะตางจากเคร่ืองด่ืมทวัไปหรือ่ ่ ่ ่
เป็นของเหลวขน้สาํหรับหยดใสนาํหร่ ้ ือนาํผลไมเ้พื่อมุงหมายใหร้สบางอยางจดัเป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาห้ ่ ่
 (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา.  2545) 
 
 ประเภทของอาหารเสริม 
 ภวิกา ขนัทเขตต ์(2540) กลาววา่ ่  อาหารเสริม อาจแตกตางตามคุณสมบติัและประสิทธิภาพท่ี่
เดนๆ แบงออกเป็น ่ ่ 4 กลุมใหญๆ ดงันี่ ่ ้  
 กลุมท่ี ่ 1 อาหารเสริมบาํรุงสุขภาพรางกาย บริโภคแลว้สุขภาพดี เชน โปรตีนแคปซูล ซุปไก่ ่ ่
สกด รังนก วิตามิน และเกลือแรตางๆั ่ ่  
 กลุมท่ี ่ 2 อาหารเสริมเพื่อป้องกนและรักษาโรคบางชนิด เชน นาํมนัปลา ป้องกนการอุดตนัขอั ่ ั้
หลอดเลือด, เลซิติน เสนอสรรพคุณชวยลดการดูดซึมคอเลสเตอรอลในลาํไส้่ เลก็และในกระแสโลหิต, 
กระดูกออนปลาฉลามเสนอสรรพคุณในการรักษาโรคมะเร็ง่  
 กลุมท่ี ่ 3 อาหารเสริมเพ่ือลดความอว้น ควบคุมนาํหนกัชวยเพิมปริมาณกากอาหารทาํใหท้อ้้ ่ ่
ไมผกู เชน ใยอาหารจากพืช สารสกดจากส้มแขก และยงัมีอีกประเภทหน่ึงท่ีเสนอสรรพคุณวาชวยลด่ ่ ั ่ ่
การดูดซึมของไขมนัจากอาหารท่ีบริโภค เชน สารสกดจากเปลือกสตัวท์ะเล ่ ั (Chitosan) 
 กลุมท่ี ่ 4 อาหารเสริมเพ่ือความงาม เสนอสรรพคุณในการบาํรุงผิวพรรณ ลดริวรอยเห่ียวยน ้ ่
ชวยชะลอความแก กลุมเป้าหมายหลกัของอาหารเสริม กลุมท่ี่ ่ ่่ 1 และ กลุมท่ี ่ 2 คือคนท่ีอยใูนวยัทาํงาน่
และวยัชรา สวนกลุ่ ่มเป้าหมายของอาหารเสริมกลุมท่ี ่ 3 และ กลุมท่ี ่ 4 มกัเป็นผูห้ญิงทุกวยั 
 คอลลาเจน คือ โปรตีนชนิดหน่ึงท่ีอยูใตช้ันผิวหนังแท  ้โปรตีนแหงความงามท่ีวานี มีช่ือ่ ่ ่้ ้
เรียกวา คอลลาเจนโปรตีน เป็นโปรตีนสาํคญัของผวิหนงั เพราะเป็นสวนสปริงของผวิหนงั ในการสร้าง่ ่
ความตึงใหก้บผวิหนงัชนัหนงัแท้ั ้  
 คอลลาเจน เป็นภาษากรีก แปลวา กาว ทาํหน้าท่ีเป็นกาวเช่ือมเซลล์แตละเซลล์เขา้ดว้ยกน ่ ่ ั
คอลลาเจนโปรตีนมีปริมาณมาดถึง 1 ใน 3 ของโปรตีนในรางกายในปริมาณร้อยละ ่ 6 ของนาํหนกัตวั้
หรือประมาณ 1 ใน 3 ของโปนตีนทงัมดท่ีมีในรางกาย โดยจะอยภูายใตผ้วิ้ ่ ่ หนงัชนัหนงัแท ้้ (Dermis) ซ่ึง
จะประกอบด้วยคอลลาเจนถึง 75% คอลลาเจนมีสารประกอบท่ีสําคญั คือ Proteoglycan และ
Glyconsaminoglycans ซ่ึงเป็นโครงสร้างหลกัของผิวเส้นผม เล็บ กระดูก ขอ้ตอ ตลอดจนผนงัหลอด่
เลือด จึงทาํให้มีบางคนเรียกคอลลาเจน วา ่ “กาวแหงชีวิต่ ” เพราะทาํหนา้ท่ีเช่ือมเซลลแ์ละอวยัวะตางๆ่
ในรางกายเขา้ด้วยกน รวมทงัปกป้องอวยัวะตางภายในรางกายให้อยูด้วยกนในผิวหนังชันหนังแท ้่ ั ่ ่ ่ ั้ ้
นอกจากนี ยงัมีสวนชวยเสริมสร้างความเรียบตึงของผวิหนงัทาํให้ผวิแขง็แรงและเรียบเนียน โดยจะทาํ้ ่ ่
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หนา้ท่ีคูกบโปรตีนท่ีสาํคญัอีกชนิดหน่ึง คือ อี่ ั ลาสติน (Elastin) ซ่ึงชวยสร้างความยดืหยนุให้กบผวิ และ่ ่ ั
ทาํใหผ้วิไมมีริวรอย่ ้  
  
 การสญเสียคอลลาเจนู  
 เม่ือมีอาย ุ25 ปีขึนไป คอลลาเจนจะเริมเส่ือมสภาพลง เพราะอตัราการสังเคราะห์คอลลาเจน้ ่
ใตผ้วิหนงัในชนัหนงัแทจ้ะลดลงถึง ้ 1.5% ตอปี ซ่ึงจะเกดกบผูห้ญิงมากกวาผู ้่ ิ ั ่ ชาย ซ่ึงอตัราการลดลงของ
คอลลาเจนในผิวหนงันนัจะมีผลให้ผิวพรรณคอยๆสูญเสียความชุมชืน ยบุตวัลง เริมเกดริวรอยเห่ียวยน้ ่ ่ ิ ่้ ่ ้
และผวิจะเริมหยอนคลอ้ยเม่ืออายเุพิมมากขึน่ ่่ ้  
 คอลลาเจนท่ีไดรั้บความนิยมนนั มี ้ 2 แบบ คือ คอลลาเจนแบบรับประทาน ซ่ึงมีทงัแบบผง ้
แบบเมด็ แบบนาํ และคอลลาเจนแบบฉีด เม่ือไดรั้บปริมาณท่ีเทากน กจะสงผลใกลเ้คียงกน โดยแบบฉี้ ่ ั ็ ่ ั
จะเห็นผลลพัธ์ท่ีเร็วกวาแนนอนแตคอลลาเจนแบบฉีดจะมีราคาแพง คนสวนใหญจึงนิยมเลือกใชแ้บบ่ ่ ่ ่ ่
รับประทาน เพราะมีความสะดวก หาซืองาย ไมตอ้งเจ็บตวั คอลลาเจนแบบรับประทาน สกดมาจาก้ ่ ่ ั
โปรตีนจากปลาทะเลนาํลึก เปลือก เกร็ดหรือสวนตางๆจากสตัวท์ะเล ซ่ึงมีโครงสร้างโมเลกลุคลา้ยก้ ่ ่ ั
โครงสร้างคอลลาเจนของผิวคน โดยวิธีการ Enzymatic Hydrolysis มาทาํเป็นผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
โดยขนาดรับประทานท่ีแนะนาํคือ วนัละ 3,000-6,000 มิลลิกรัม ตามความตอ้งการของรางกายเรา่  
 จะเห็นไดว้าปัจจุบนัมีผลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพและความงามออกมาตอบสนองความตอ้งการ่
ของผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมากโดยในกลุมอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่  มูลคาตลาดอยูท่ีประมาณ ่ ่
3,000 ลา้นบาท (http://www.posttoday.com/สังคม/ประชาสัมพนัธ์/345661/เปิดตวันอ้งใหม่-มูลาเจน-
8000-มก-เขยาตลาดความงาม่ ) โดยปัจจุบนัมีตราสินคา้ของคอลลาเจนอยหูลากหลายตราสินคา้มากมาย่
ตลาดเมืองไทย โดยประกอบไปดว้ย 

     
 1. Vistra        2. Colly  
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 3. Seoul Secret     4. Namu 

    
 5. Meiji       6. Yu’me 

   
 7. Donut      8. Salmu 
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 9. B Shine      10. Biogrow 

    
 11. Amsel       12. V-Flex 
 

           
 13. K-Kollagen      14. Mega 
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 15. Bioplus      16. Symphony 
 

8. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 นิภาพร รุงสวาง่ ่  (2551) ทาํวิจยัเร่ือง “ทศันคติ และแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีสวนผสมของคอลลาเจน” พบวา ผูบ้ริโภคสวนใหญเป็นเพศหญิง่ ่ ่  สถานภาพโสด 
อายรุะหวาง่  20 – 29 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และมี
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบ่ ่ ่ ั 10,000 บาท มีความรู้ความเขา้ใจเกยวกบผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีี่ ั
สวนผสมของคอลลาเจน่  พบวาผูบ้ริโภคสวนใหญมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย่ ่ ่  แนวโนม้พฤติกรรม
การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์้  อาหารท่ีมีสวนผสมของคอลลาเ่ จน พบวาในอนาคตผูบ้ริโภคมี แนวโนม้จะ่
ซือผลิตภณัฑ์้  อาหารท่ีมีสวนผสมของคอลลาเจนและผูบ้ริโภคไมแนใจท่ีจะแนะนาํผลิตภณัฑใ์หแ้กผูอ่ื้น่ ่ ่ ่  
ผูบ้ริโภคท่ีอาย ุอาชีพและมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนตางกนมีแนวโนม้การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมี่ ่ ั ้
สวนผสมของคอลลาเจนตางกน่ ่ ั  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้
อาหารท่ีมีสวนผสมของคอลลาเจนในดา้นความถ่ีในการซือ่ ้  มีความสัมพนัธ์กบแนวโนม้พฤติกรรมการั
ตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารท่ี มีสวนผสมของคอลลาเจนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั้ ่ ่  .05 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลางั  
 อาํพล ตณัฑิกุล (2546) ทาํวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจซือกลอ้งดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้ของ้
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเป็นเพศหญิง มีอายุ่ ่ ่
ระหวาง ่ 25-34ปี มีรายไดต้อเดือน ่ 6,500 – 11,799 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มี
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
เกยวกบขนัตอนการตดัสินใจ มีผลตอการตดัสินใจซือกลอ้งดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้โดยรวมอยูในี่ ั ่ ่้ ้
ระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.56 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา ขนัตอนการแสวงหาภายใน มีผล่ ้
ตอการตดัสินใจซือกลอ้งดิจิตอลในหา้งสรรพสินคา้ อยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั้ 3.86 รองลงมาคือ 
การประเมินทางเลือก มีผลตอการตดัสินใจซือกลอ้งดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้ อยูในระดับมาก มี่ ่้
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คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.82 สวนการแสวงห่ าภายนอก มีผลตอการตดัสินใจซือกลอ้งดิจิตอลในหา้งสรรพสินคา้ ่ ้
นอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.14 
 จินดา บุญชวยเกอกลู่ ื้  และคณะ (2543: 53-56) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจของ่
ผูบ้ริโภคในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร้ ” กลุมตวัอยาง ่ ่ คือ ประชาชนท่ีมีอายุตงัแต ้ ่ 20 ปีขึนไป ้
ในพืนท่ีเขตเมืองของประเทศไทย จาํนวน ้ 1,792 คน ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในพืนท่ีเขตเมืองใน่ ้
ประเทศไทยสวนใหญประมาณร้อยละ ่ ่ 70 มีความรู้ความเขา้ใจท่ีไมถูกตอ้งเกยวกบผลิตภณัฑ์เสริม่ ี่ ั
อาหารและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีประชาชนเลือกซือและเคยรับประทานมากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑ์้
สาํหรับควบคุมนาํหนกั้  
 วิไลลกัษณ์ ทองปัน้  (2546) ทาํการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีจุดมุงหมายใน่
การศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงาม ผลการวิจยั
พบวา่  ผูบ้ริโภคสวนใหญ เป็นเพศหญิง่ ่  มีอายรุะหวาง่  19-29 ปี ระดบัการศึกษาอยใูนระดบัปริญญาตรี่  
สวนใหญ มีสถานภาพการสมรสเป็นโสด่ ่  อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดส้วนใหญ อยใูนชวง่ ่ ่ ่  
10,000 – 20,000 บาท ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงามมากท่ีสุดคือเพื่อ้
บาํรุงผวิ โดยมีความถ่ีในการซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมากท่ีสุดคือ้  เพิงเคยซือเพียงครังเดียว่ ้ ้  รองลงมา
คือทุก 3 เดือน ตามลาํดบั ระยะเวลาในการบริโภคประมาณ 6 เดือน และ 6 เดือนถึง 1 ปี ตามลาํดบั 
แหลงในการซือ่ ้  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงามท่ีผูบ้ริโภคไปซือมากท่ีสุดคือร้านขายยาทวัไป้ ่  
รองลงมาไดแ้ก ร้านขายยาเครือขายสาขา่ ่  ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคซือมากท่ีสุดคือ้  ผลิตภณัฑว์ิตามินซี 
รองลงมาไดแ้ก ผลิตภณัฑ์่  ผสมโปรตีนจากปลาทะเล (อิมีดีน) และนาํมนัดอกอี้ ฟนิงพริมโรส่  (EPO) 
ตามลาํดบั และคาใชจ้ายในการซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อความงามเฉล่ียตอครังมีคาเฉล่ียโดยรวม่ ่ ่ ่้ ้  
1,481.70 บาท 
 พิษณุ นิลพราหมณ์ (2549) ทาํการวิจยัเร่ือง “ทศันคติ ความพึงพอใจโดยรวมและพฤติกรรม
การตดัสินใจซือแวนตาจากร้านแวนทอ็ปเจริญในเขตกรุ้ ่ ่ งเทพมหานคร” โดยมีความมุงหมายเพ่ือศึกษา่
ทศันคติทางด้านการตลาด เกยวกบทศันคติทางด้านผลิตภณัฑ์ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ี่ ั
คุณภาพ การบริการ คุณคาตราสินคา้ และความภกัดีตอตราสินคา้ ทศันคติทางดา้นราคา ทศันคติทางดา้น่ ่
สถานท่ีใหบ้ริการ และทศันคติทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือแวนตาจากร้านแวนตาท็อปเจริญในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใ้ชบ้ริการสวนใหญเป็น้ ่ ่ ่ ่ ่
เพศหญิง อายุต ํ่ากวา ่ 29 ปี มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึนไป อาชีพเป็นพนักงาน่ ้
บริษัทเอกชน มีรายได้ตอเดือนน้อยกวาห่ ่ รือเทียบเทา ่ 10,000 บาท และเป็นผูท่ี้มีสายตาสัน โดยมี้
พฤติกรรมการตดัสินใจซือแวนตาจากร้านแวนท็อปเจริญ ผูใ้ช้บริการมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ้่ ่
แวนตาในดา้นความถ่ีในการซือใน ่ ้ 5 ปีท่ีผานมา่ (ครัง้ ) เฉล่ีย 3.80 ครัง ในดา้นจาํนวนปีท่ีใชบ้ริการเฉล่ีย ้
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3.39 ปี ในดา้นระดบัราคาแวนตาท่ีซือ่ ้ (บาท/อนั) เฉล่ีย 3,823 บาท/อนั เหตุผลท่ีตดัสินใจซือแวนตาท่ีใช้้ ่
อยใูนปัจจุบนั เพ่ือแกปัญหาสายตา โดยปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือแวนตา คือ การบริการหลงัการ่ ้ ่ ่้
ขาย บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือแวนตา คือ พนักงานขายและแหลงขอ้มูล่ ่ ่้ ท่ีมีผลตอการ่
ตัดสินใจซือแวนตา เห็นวา เป็นโทรทัศน์ ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอร้านแวนท็อปเจริญของ้ ่ ่ ่ ่
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอร้านแวนทอ็ปเจริญอยใูนระดบัพึงพอใจ่ ่ ่  โดยมีความคาดหวงั
อยใูนระดบัสูงกวาความคาดหวงั่ ่  ความคุม้คาอยใูนระดบัคุม้คา่ ่ ่  และความพึงพอใจอยใูนระดบัพึงพอใจ่  
ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพนัธ์ กบพฤติกรรมการตดัสินใจซือแวนตาจากร้านแวนทอ็ปเจริญในั ่ ่้
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ี ในการซือใน้  5 ปีท่ีผานมา่  (ครัง้ ) และในดา้นระดบัราคาแวนตาท่ี่
ซือ้  (บาท/อนั) อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  .05 สวนในดา้นจาํนวนปีท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กน่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ .01 โดยมีความสมัพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่า 
 

กล่าวโดยสรปุ  
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิด และทฤษฎีหรืองานวิจยัท่ีเกยวขอ้งตางๆ เพื่อี่ ่
เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด และการตงัแบบสอบถาม ดงันี้ ้  
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ใช้แนวคิดดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัไดใ้ช้
แนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 41-42) กลาววา ลักษณะด้าน่ ่
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้
อาชีพ การศึกษา เหลานีเป็นเกณฑนิ์ยมใชใ้นการแบงสวนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นสิง่ ่ ่้ ่
สาํคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีชวยกาหนดตลาดเป้าหมาย รว่ ํ มทงังายตอการวดัมากกวาตวัแปร้ ่ ่ ่
อ่ืน การศึกษาเหลานีจะทาํให้ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ซ่ึงเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถามดา้น่ ้
ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคล่  
 2.  แรงจูงใจ ใชแ้นวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 149) ไดก้ลาววา การจูงใจ หมายถึง ่ ่
ความตอ้งการบางอยางท่ีเกยวกบร่ ี่ ั ่ างกาย ซ่ึงเกดจากความตึงเครียด และแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล ิ
(2537: 178-182) ไดก้ลาวถึงสาเหตุของการเกดแรงจูงใจ ซ่ึงแบงเป็นประเภทใหญๆได ้่ ิ ่ ่ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1 แรงจูงใจในท่ีเกดจากตวัผลิตภณัฑ ์ิ (Product Buying Motives) 
  2.2 แรงจูงใจท่ีเกดขึนจากเหตุผลิ ้  (Rational Buying Motives) 
  2.3 แรงจูงใจท่ีเกดจากอารมณ์ิ  (Emotional Buying Motives) 
  2.4 แรงจูงใจท่ีเกดจากการอุปถมัภร้์านคา้ ิ (Patronage Buying Motives) 
  โดยในงานวิจยันีผูว้ิจยัเลือกสาเหตุของแรงจูงใจมา ้ 2 ขอ้ คือ แรงจูงใจท่ีเกดขึนจากเหตุผลิ ้  
(Rational Buying Motives) และ แรงจูงใจท่ีเกดจากอารมณ์ิ  (Emotional Buying Motives) เพื่อศึกษา
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ความสัมพนัธ์ระหวางแรงจูงใจทงั่ ้ 2ดา้น กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนั ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแรงจูงใจท่ีเกดจากตวัผลิตภณัฑแ์ละแรงจูงใจท่ีเกดจากิ ิ
การอุปถมัภร้์านคา้นนัมีเนือหาใกลเ้คียงกบแนวความคิดคุณคาตราสินคา้ จึงไมใชแ้รงจูงใจ ้ ้ ั ่ ่ 2 ขอ้น้ี 
 3.  แนวความคิดเกยวกบคุณคาตราสินคา้โดยอา้งอิง อาเคอร์ ี่ ั ่ (Aaker. D.A. 1991) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก ่  
  3.1  การรู้จกัช่ือตราสินคา้ (Brand Name Awareness) 
  3.2  คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) 
  3.3  ความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ ั (Brand Associations) 
  3.4  ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (Brand Loyalty) 
  3.5  สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 
 ในท่ีนีผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของคุณคาตร้ ่ าสินคา้มาใชท้งัหมด ้ 4 ดา้น คือ การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 
(Brand Name Awareness) คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) ความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ั (Brand 
Associations) ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (Brand Loyalty) เน่ืองจากตอ้งปรับให้สอดคลอ้งกบการศึกษาั
คุณคาตราสินคา้ท่ี่ มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือและความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑ์คอลลาั ้
เจน เพื่อนาํไปใชใ้นการออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น จึงขอยกเวน้เร่ืองดา้นสินทรัพย์
ประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets)เน่ืองจากเป็นการยกระดบัความแขง็แกรง ่
ของตราสินคา้ในสวนของขอ้ไดเ้ปรียบในการแขงขนั ่ ่ (วิทวสั รุงเร่ืองผล่ . 2544) ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ่ ั
งานวิจยัฉบบันี ้  
 4.  รูปแบบการดาํเนินชีวิต โดยผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 
254-255) กลาววา การดาํรงชีวิตของมนุษยจ์ะอยรูวมกนเป็นกลุมมีกฎเกณฑ์่ ่ ่ ั ่ ท่ีทุกคนในกลุมพงึถือปฏิบติั ่
พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงจาํเป็นไปในทาํนองเดียวกน ไมเพียงแตเทานนั เม่ือสังกดชนชนัทาง่ ่ ั ่ ่ ่ ั้ ้
สังคมและวฒันธรรม พฤติกรรมของบุคคลในวฒันธรรมเดียวกน กจะมีรูปแบบท่ีเรียกวา ั ็ ่ “ทาํนอง
เดียวกนั” เราเรียกวา แบบของการใชชี้วิต ่ (Lifestyle) อีกทงั อดุลย ์จาตุรงคกุล้  (2539: 285) ไดแ้สดง
รายละเอียดและความหมายของ AIO มีดงันี ้ A คือ กจกรรม ซ่ึงหมายความถึง ปฏิกริยาท่ีแสดงออก ิ ิ I คือ 
ความสนใจ เป็นความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณ์หรือวตัถุโดยมีระดบัของความต่ืนเตน้ท่ีเกดขึนได ้เม่ือิ ้
ไดต้งัใจติดตอกน หรื้ ่ ั อมีความตงัใจเป็นพิเศษ ้ O คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูปคาํพูดหรือเขียนตอบ 
การศึกษาเหลานีเป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางรูปแบบการ่ ่้
ดาํเนินชีวิตกบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตั ้
กรุงเทพมหานคร 
 5.  การตดัสินใจซือ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ ้ Kotler, Philip. (1999) ไดศึ้กษาถึง การตดัสินใจ
ซือ หมายถึงขนัตอนการตดัสินใจซือ โดยผานขบวนการ ้ ้้ ่ 5 ขนัตอน มีดงันี ตระหนกัถึงปัญหา การคน้หา้ ้
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ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ พฤติกรรมหลงัการซือ โดยผูว้ิ้ ้ จยัเลือกศึกษาถึงเฉพาะการ
ตดัสินใจซือ เน่ืองจากการศึกษาเหลานีใชส้าํหรับออกแบบแบบสอบถามและเป็นเกณฑใ์นการวิเคราะห์้ ้่
การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร้  
 6.  ความพึงพอใจ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 90) ไดศึ้กษาถึง 
ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นระดับความรู้สึกของผู ้บริโภคท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง่
ผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑก์บการคาดหวงัของบุคคล เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยรวมในการั
ตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวั้ ยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ใชป้ระกอบการตงัแบบสอบถามเพ่ือนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ตอไป้ ่  
 สรุป จากการศึกษางานวิจยัท่ีเกยวขอ้งในการวิจยัครังนี ในการดาํเนินงานวิจยันี ผูว้ิจยัไดน้าํี่ ้ ้ ้
งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งของนิภาพรี่  รุงสวาง่ ่  (2551) ท่ีมีการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีสวนผสมของคอลลาเจน ความรู้ดา้นคอลลาเจน งานวิจยัของจินดา บุญชวยเกอกลู่ ื้ ;
และคณะ (2543: 53-56) ท่ีมีการศึกษาปัจจยัท่ีสงผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยใช้่ ่ ้
กลุมประชากรท่ีท่ีมีอายุ ่ 20 ปีขึนไปในการทาํการวิจยั เพื่อศึกษา้ เหตุผลท่ีกอให้เกดการตดัสินใจซือ ่ ิ ้
งานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ ทองปัน้  (2546) และ พิษณุ นิลพราหมณ์ (2549) วิจยัเกยวกบความพึงพอใจของี่ ั
ผูบ้ริโภค มาเป็นแนวทางในการวิจยัครังนี้ ้  
 



บทที ่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาครังนี ผูว้ิจยัมีความประสงคเ์พื่อทาํการศึกษาถึง้ ้  การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทาํการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey research) พฤติกรรมรายบุคคล ดว้ยแบบสอบถาม โดยมีหวัขอ้ตาง ๆ ดงัตอไปนี่ ่ ้  
 1.  การกาหนดประชากรและกลุมตวัอยางํ ่ ่  
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
 3.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 4.  การจดักระทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. การกาํหนดประชากรและกล่มตวัอย่างุ  
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัครังนี คือ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑ์อาหาร้ ้ ้ ้
เสริมประเภทคอลลาเจน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึนไป มีรายไดเ้ป็นของตนเอง และเริม้ ่
ดูแลตนเองเพื่อให้มีผิวพรรณออนเยาว ์เหตุผลท่ีเลือกกลุมป่ ่ ระชากรอายดุงักลาวเน่ืองจากประชากรวยั่
ทาํงานเฉล่ียสวนใหญท่ีมีอิสระและความสามารถในการใชจ้ายสินคา้ประเภทอาหารเสริม นอกจากนียงั่ ่ ่ ้
เป็นกลุมเป้าหมายท่ีอยูในสิงแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีนาจะเกดความตอ้งการและจาํเป็นตอ้งใช้่ ่ ่ ิ่
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนเอง ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน่ ่  
 
 กล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย และขนาดของกล่มตัวอย่างุ ุ  
 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ่ ่ ้ ้ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม้ ้
ประเภทคอลลาเจน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ปีขึนไป้  เน่ืองจากเป็นกลุมท่ี่ ไมทราบจาํนวน่
ประชากรท่ีแนนอน และไมสามารถนับจาํนวนผูท่ี้ซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้ อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนได ้
ขนาดของกลุมตวัอยางจึงไดม้าจากการกาหนดขนาดของกลุมตวัอยาง โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ในกรณี่ ่ ํ ่ ่
ไมทราบจาํนวนประชากร ่ (นราศรี ไววนิชกุล ;& อุดมศรี. 2545: 104) ในการกาหนดขนาดํ ของกลุม่
ตวัอยาง โดยยอมใหมี้คาความคลาดเคล่ือนได ้่ ่ 5% ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงัน้ี 
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 เม่ือ  n แทน จาํนวนสมาชิกกลุมตวัอยาง่ ่  
    Z แทน คามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมนั ท่ีผูว้ิจยักาหนดไว ้คือ ่ ํ่ 95%  
       ฉะนนัจะมีคา ้ ่ Z1 - /2 = Z.975 = 1.96 
    E แทน คาความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กดขึนได ้่ ิ ้  
  
 โดยกาหนดให ้คาความคลาดเคล่ือน ํ ่ 5% = 0.05 

 แทนคาจะได ้่    
     = 384.16 หรือ 385 คน   
  
 และเพ่ือให้การเกบขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จึงมีการเผื่อความผิดพลาด็
ของแบบสอบถามไว ้4% เทากบ่ ั  15 คน ดงันนัขนาดของกลุมตวัอยางสาํหรับการวิจยัครังนีเทากบ ้ ้่ ่ ่ ั้ 400 
คน 
 
 การวางแผนเลอืกกล่มตัวอย่างุ  
 การสุมตวัอยางสาํหรับการวิจยัครังนีผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอยางตามขนัตอน ดงันี่ ่ ่้ ้้ ้  
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple random sampling) โดยวิธีจบัฉลากเพื่อคดัเลือก
เขตในกรุงเทพมหานครจาํนวน 6 เขต จากทงัหมด ้ 50 เขต ไดแ้ก เขตพญาไท เขตปทุมวนั เขตจตุจกัร ่
เขตบางกะปิ เขตบางกอกนอ้ย และเขตบางขนุเทียน 
 ขั้นที ่2  วิธีการเลือกสุมตวัอยางแบบโควตา้ ่ ่ (Quota sampling) เพ่ือใหก้ลุมตวัอยางท่ีจะเกบ่ ่ ็
แบบสอบถามในแตละส่ ถานท่ีมีจาํนวนเทากน คือ ่ ั 6 เขต เขตละเทาๆกน ไดป้ระมาณ ่ ั 66 – 67 คน ตอ่
เขต รวมกลุมตวัอยางทงัหมด ่ ่ ้ 400 คน 
   จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตพญาไท่ ่   = 67 คน 
   จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตปทุมวนั่ ่   = 67 คน 
   จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตจตุจกัร่ ่   = 67 คน 
   จาํนวนกลุมตวัอยางข่ ่ องเขตบางกะปิ  = 67 คน 
   จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตบางกอกนอ้ย่ ่   = 66 คน 
   จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตบางขนุเทียน่ ่   = 66 คน 
 ขั้นที ่3  วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) โดยการสุมตวัอยางจากผูห้ญิง่ ่
วยัทาํงานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเ้ ้ ภทคอลลาเจน จากห้างสรรพสินคา้ แหลงชุมชน ่
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อาคารสํานักงาน ท่ีอยูในเขตทงั ่ ้ 6 เขตท่ีไดรั้บการสุมในขนัตอนท่ี ่ ้ 1 และกาหนดสถานท่ีท่ีจะเกบํ ็
แบบสอบถาม ในแตละเขตดงักลาวขา้งตน้ เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีวยัทาํงานจาํนวนมาก่ ่  
 เขตพญาไท  สถานท่ีเกบแบบสอบถาม็  ศูนยก์ารคา้ลา วิลล่า อารีย ์และ  
         บริเวณโดยรอบสาํนกังานธนาคาร  
         กสิกรไทย สาขาพหลโยธิน 
 เขตปทุมวนั  สถานท่ีเกบแบบสอบถาม็  บริเวณสถานีรถไฟฟ้าสถานีสยาม 
         และสยามสแควร์โดยรอบ 
 เขตจตุจกัร  สถานท่ีเกบแบบสอบถาม็  หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว 
 เขตบางกะปิ  สถานท่ีเกบแบบสอบถาม็  หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 
 เขตบางกอกนอ้ย สถานท่ีเกบแบบสอบถาม็  หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลปินเกลา้่  
 เขตบางขนุเทียน สถานท่ีเกบแบบสอบถาม็  หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพระราม2 
 ขั้นที ่4  วิธีการเลือกสุมตวัอยางโดยใชค้วามสะดวก ่ ่ (Convenience sampling) โดยจะใช้
เคร่ืองมือคือแบบสอบถามให้กลุมตวัอยางท่ีพบตามสถานท่ีท่ีกาหนดไว ้เน่ืองดว้ยวิธีการเลือกตวัอยาง่ ่ ํ ่
แบบนีทาํให้สะดวกในเวลาท่ีผูว้ิจยัไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการเกบขอ้มูลงานวิจยั และสามารถเกบขอ้มูล้ ็ ็
งานวิจยัไดท้นัทีท่ีพบกลุมตวัอยาง่ ่  
 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีและขนัตอนการสร้างเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ้ ็
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัสร้างขึนจากการเกบรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎี แนวคิด และ้ ้ ้ ็
งานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง แลว้นาํมาเป็นแนวทาี่ งในการตงัขอ้คาํถาม โดยแบงเป็น ้ ่ 6 สวนดงันี่ ้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบี่ ั ่
ปลายปิด (Close-ended Question) ไดแ้ก่ 
 ขอ้ท่ี 1 อาย ุระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการกาหนดชวงอาย ุํ ่
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) คาํนวณไดด้งัน้ี 
 

ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด - ข้อมูลทีม่คี่าตํ่าสุด  
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = จํานวนช้ัน  

 
   ขอ้มูลจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (ออนไลน์, 11 เมษายน 2558) กลาววา ่ ่
กลุมวยัทาํงานเป็นกลุมประชากรท่ีอยใูนชวงวยั ่ ่ ่ ่ 15 - 60 ปี แตเน่ืองจากประมวลกฏหมายแพงและ่ ่
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พาณิชย ์มาตรา 19 กลาววา บุคคลยอมพน้จากภาวะผูเ้ยาวแ์ละบรรลุนิติภาวะเม่ือมีอายคุรบ ่ ่ ่ 20 ปีบริบูรณ์ 
ดงันนัการวิจยัครังนีจึงไดใ้ชข้อ้มูลดงักลาวเป็นเกณฑใ์นการกาหนดชวงอาย ุโดยแบงชวงอายอุอกเป็น ้ ้ ้ ่ ํ ่ ่ ่ 4 
ชวง ดงันี่ ้  
   ชวงอายุ่   = 60 – 20 
            4 
       = 10 
 
   โดยแสดงการแบงชวงอายท่ีุใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี่ ่ ้  
   (1) 20 – 29 ปี 
   (2) 30 – 39 ปี 
    (3) 40 – 49 ปี 
   (4) 50 ปีขึนไป้  
 
 ขอ้ท่ี 2  สถานภาพครอบครัว ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) จาํแนก
ไดด้งัน้ี 
   (1) โสด 
   (2) สมรส / อยดูว้ยกน่ ั  
    (3) หมา้ย / อยาร้าง ่ / แยกกนอยูั  ่
 
 ขอ้ท่ี 3  ระดบัการศึกษาขนัสูงสุด ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั ้ (Ordinal Scale) 
จาํแนกไดด้งัน้ี    
   (1) ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
   (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  
   (3) สูงกวาปริญญาต่ รี 
 
 ขอ้ท่ี 4  อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) จาํแนกไดด้งัน้ี 
   (1) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
   (2) พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
   (3) เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวัิ ่  
   (4) MC / Pretty / PR 
   (5) Sales / PC 
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   (6) แมบา้น่  
   (7) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
 
 ขอ้ท่ี 5  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั ่ (Ordinal Scale) อา้งอิง
จากรายงานการสาํรวจรายงานคุณภาพชีวิตดา้นทนัตสุขภาพกบเศรษฐฐานะของกองทนัตสาธารณะสุข ั
กรมอนามยั พ.ศ. 2543 ระบุวาผูใ้ชบ้ริการท่ีมีคุ่ ณภาพชีวิตท่ีดีเริมวดัตงัแตกลุมผูมี้รายไดต้อเดือนตงัแต ่ ้ ้่ ่ ่ ่
5,001 – 10,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10,000 บาทขึนไป จาํแนกไดด้งันี้ ้  
   (1) ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10,000 บาท 
   (2) 10,001 – 20,000 บาท 
   (3) 20,001 – 30,000 บาท 
   (4) 30,001 – 40,000 บาท 
   (5) 40,001 – 50,000 บาท 
   (6) 50,001 บาทขึนไป้  
 
 ขอ้ท่ี 6  ตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีซือเป็นประจาํ้  ระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) จาํแนกไดด้งัน้ี 
   (1) Vistra 
   (2) Colly  
   (3) Seoul Secret 
   (4) Namu 
   (5) Meiji 
   (6) Yu’me 
   (7) Donut 
   (8) Salmu 
   (9) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกยวกบแรงจูงใจี่ ั  ท่ีมีตอการตดัสินใจซืออาหารเสริมประเภทคอลลา่ ้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงออกเป็น แรงจูงใจดา้นเหตุผล จาํนวน ่ 4 ขอ้ 
และแรงจูงใจด้านอารมณ์ จาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close ended 
questionnaire) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Rating 
Scale มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
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 คะแนน  หมายถึง 
    5  มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด 
   4  มีระดบัแรงจูงใจมาก 
   3  มีระดบัแรงจูงใจปานกลาง 
   2  มีระดบัแรงจูงใจนอ้ย 
   1  มีระดบัแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 ในการประเมินผลใช้สูตรการคาํนวณชวงความกวา้งของอนัตรภาคชัน ่ ้ (มลัลิกา บุนนาค.
2537:29) เป็นการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียแตละลาํดบัชนั มีดงันี่ ้ ้  
  

ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด - ข้อมูลทีม่คี่าตํ่าสุด  
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = จํานวนช้ัน  

5 - 1 
= 

5 
=  0.8 

 
 ดงันนัเกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจ แบงไดด้งันี้ ่ ้  
 ค่าเฉลีย่  หมายถึง 
 4.21 – 5.00 มีแรงจูงใจ ในระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 มีแรงจูงใจ ในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 มีแรงจูงใจ ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 มีแรงจูงใจ ในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80 มีแรงจูงใจ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกยวกบ คุณคาตราสินคา้ี่ ั ่  (Brand Equity) โดยแบงออกเป็น ่ 4 ดา้น 
ไดแ้ก ่ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ (Brand Name Awareness) จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
(Perceived Quality) จาํนวน 3ขอ้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ั  (Brand Associations) จาํนวน 3 ขอ้ 
และดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่  (Brand Loyalty) จาํนวน 3 ขอ้ โดยคาํถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close ended questionnaire) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval scale) เป็น
การวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน  หมายถึง 
   5  มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่  
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   4  มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ย 
   3  มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัไมแนใจ่ ่  
   2  มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัไมเห็นดว้ย่  
  1  มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ ่  
 
 ในการประเมินผลใชสู้ตรการคาํนวณชวงความกวา้งของอนัตรภาคชัน ่ ้ (มลัลิกา  บุนนาค. 
2537: 29) เป็นการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียแตละลาํดบัชนั มีดงันี่ ้ ้  
  

ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด - ข้อมูลทีม่คี่าตํ่าสุด  
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = 

จํานวนช้ัน  
5 - 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 ดงันนัเกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเกยวกบคุณคาตราสินคา้ แบงไดด้งันี้ ี่ ั ่ ่ ้  
 ค่าเฉลีย่  หมายถึง 
 4.21 – 5.00 คุณคาตราสินคา้อยใูนระดบั ดีมาก่ ่  
 3.41 – 4.20 คุณคาตราสินคา้อยใูนระดบั ดี่ ่  
 2.61 – 3.40 คุณคาตราสินคา้อยใูนระดบั ปานกลาง่ ่  
 1.81 – 2.60 คุณคาตราสินคา้อยใูนระดบั ไมดี่ ่ ่  
 1.00 – 1.80 คุณคาตราสินคา้อยใูนระดบั ไมดีอยางมาก่ ่ ่ ่  
 

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกยวกบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ี่ ั โดยแบงแบบสอบถามออกเป็น ่ 3 สวน ่
ไดแ้ก่ กจกรรม จาํนวน ิ 3 ขอ้ ความสนใจ จาํนวน 3 ขอ้ และความคิดเห็น จาํนวน 3 ขอ้ โดยเป็นคาํถาม
แบบมาตราสวนประมาณคาตอบ ่ ่ (Rating Scale) ซ่ึงจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) มี 5 ระดบั ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

 คะแนน  ด้านกจิกรรม/ ด้านความสนใจ/ ด้านความคดิเห็น 
   5  มากท่ีสุด 
   4  มาก 
   3  ปานกลาง 
   2  นอ้ย 
   1  นอ้ยท่ีสุด 
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 ในการประเมินผลใช้สูตรการคาํนวณชวงความกวา้งของอนัตรภาคชัน ่ ้ (มลัลิกา บุนนาค.
2537:29) เป็นการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียแตละลาํดบัชนั มีดงันี่ ้ ้  
  

ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด - ข้อมูลทีม่คี่าตํ่าสุด  
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = 

จํานวนช้ัน  
5 - 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 ดงันนัเกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นรูปแบบการดาํเนินชีวิต แบงไดด้งันี้ ่ ้  
 ค่าเฉลีย่  หมายถึง 
 4.21 – 5.00 มีการปฏิบติัตอกจกรรม่ ิ / ความสนใจ/ ความคิดเห็นตอกจกรรม ในระดบัมาก่ ิ  
    ท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 มีการปฏิบติัตอกจกรรม่ ิ / ความสนใจ/ ความคิดเห็นตอกจกรรม ในระดบัมาก่ ิ  
 2.61 – 3.40 มีการปฏิบติัตอกจกรรม่ ิ / ความสนใจ/ ความคิดเห็นตอกจกรรม ในระดบั่ ิ  
    ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 มีการปฏิบติัตอกจกรรม่ ิ / ความสนใจ/ ความคิดเห็นตอกจกรรม ในระดบันอ้ย่ ิ  
 1.00 – 1.80 มีการปฏิบติัตอกจกรรม่ ิ / ความสนใจ/ ความคิดเห็นตอกจกรรม ในระดบันอ้ย่ ิ  
    ท่ีสุด 
 
 ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามเกยวกบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนี่ ั ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเป็น การรับรู้ปัญหา จาํนวน ่ 3 ขอ้ การคน้หา
ขอ้มูล จาํนวน 3 ขอ้ การประเมินทางเลือก จาํนวน 4 ขอ้ การตดัสินใจซือ จาํนวน ้ 3 ขอ้ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ จาํนวน ้ 3 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว โดยเป็นคาํถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Likert Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541:166) ซ่ึงจดัระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี 
 คะแนน  หมายถึง 
   5  มีระดบัความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือ ในระดบัไมเห็นดว้ยอยางยงิี่ ั ่ ่้ ่  
   4  มีระดบัความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือ ในระดบัไมเห็นดว้ยี่ ั ่้  
   3  มีระดบัความคิดเห็นเกยวกี่ บัการตดัสินใจซือ ในระดบัไมแนใจ้ ่ ่  
   2  มีระดบัความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือ ในระดบัเห็นดว้ยี่ ั ้  
   1  มีระดบัความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือ ในระดบัเห็นดว้ยอยางยงิี่ ั ่้ ่  
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 ในการประเมินผลใช้สูตรการคาํนวณชวงความกวา้งของอนัตรภาคชัน ่ ้ (มลัลิกา บุนนาค.
2537:29) เป็นการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียแตละลาํดบัชนั มีดงันี่ ้ ้  
 

ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด - ข้อมูลทีม่คี่าตํ่าสุด  
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = 

จํานวนช้ัน  
5 - 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 ดงันนัเกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือ แบงไดด้งันี้ ี่ ั ่้ ้  
 ค่าเฉลีย่  หมายถึง 
 4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือ ในระดบัมากท่ีสุดี่ ั ้  
 3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือ ในระดบัมากี่ ั ้  
 2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือ ในระดบัปานกลางี่ ั ้  
 1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจี่ ั ซือ ในระดบันอ้ย้  
 1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจซือ ในระดบันอ้ยท่ีสุดี่ ั ้  
 
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกยวกบความพึงพอใจโดยรวมในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารี่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจน ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 ขอ้ ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้
(Interval scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 ระดบั 5 หมายถึง มากกวาท่ีคาดหวงั ่ / คุม้คาอยางมาก ่ ่ / พอใจอยางมาก ่  
 ระดบั  4  หมายถึง ไดต้ามท่ีคาดหวงั / คุม้คา ่ / พอใจ  
 ระดบั  3  หมายถึง ตรงกบท่ีั คาดหวงั / ไมแนใจ ่ ่ / เฉยๆ 
 ระดบั  2  หมายถึง ดอ้ยกวาท่ีคาดหวงั ่ / ไมคุม้คา ่ ่ / ไมพอใจ ่  
 ระดบั  1  หมายถึง ดอ้ยกวาท่ีคาดหวงัอยางมาก ่ ่ / ไมคุม้คาอยางมาก ่ ่ ่ / ไมพอใจอยางมาก ่ ่  
 
 ในการประเมินผลใช้สูตรการคาํนวณชวงความกวา้งของอนัตรภาคชัน ่ ้ (มลัลิกา บุนนาค.
2537:29) เป็นการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียแตละลาํดบัชนั มีดงันี่ ้ ้  
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ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด - ข้อมูลทีม่คี่าตํ่าสุด  
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = จํานวนช้ัน  

5 - 1 
= 

5 
=  0.8 

 
 เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเกยวกบ ระดบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตออาหารเสริมี่ ั ่
ประเภทคอลลาเจน แบงออกเป็น ่ 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉล่ียของแตละตวัแปรดงัตอไปนี่ ่ ้  
 ค่าเฉลีย่  หมายถึง  
 4.21 – 5.00 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน อยใูนระดบัมาก่ ่  
    ท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่  อยใูนระดบัมา่ ก 
 2.61 – 3.40 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่  อยใูนระดบั่  
    ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่  อยใูนระดบันอ้ย่  
 1.00 – 1.80 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่  อยใูนระดบันอ้ย่  
    ท่ีสุด 
 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
 1. ศึกษาจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบงานวิจยั รวมทงัแนวคิดทฤษฎีและี่ ั ้
ผลงานท่ีเกยวขอ้งกบตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามี่ ั  
 2. กาหนดขอบเขตของแบบสอบถามซ่ึงเกยวขอ้งกบปัจจยัตางๆ ท่ีมีผลแลํ ี่ ั ่ ะมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย้
แบบสอบถามท่ีสร้างขึนมาจะตอ้งมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบความมุงหมายของการวิจยั แลว้นาํ้ ั ่
ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใหค้รอบคลุมตามความ
มุงหมายของการวิจยั พร้อมทงัชีแจงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายขนัตอนวิธีการตอบแบบสอบถาม จากนนั่ ้ ้ ้้
ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน และเลือกเกบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไวเ้ป็นขอ้มูลใน็
การวิจยั 
 3.  นาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) ครังท่ี้  1 กบกลุมท่ีไมใชกลุมตวัอยางจาํนวนั ่ ่ ่ ่ ่  40 ชุด
เพื่อนาํกลบัมาทดสอบหาคาความเช่ือมนั่ ่  (Reliability) และทาํการปรับปรุงแกไขขอ้บกพรองเพื่อใหไ้ด้้ ่
ขอ้คาํถามท่ีสมบูรณ์โดยใช้วิธีหาคาสัมประสิทธ์อลัฟา่  (α - Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach’sAlpha Coefficient) โดยคาอลัฟ่า่ ท่ีไดแ้สดงถึงคาความเช่ือมนั ่ ่ (r) ของแบบสอบถาม มีคา่
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ระหวาง ่ 0≤α≤1 ซ่ึงถา้มีคาใกล ้่ 1 แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือถือไดสู้ง แตถา้มีคาใกล ้่ ่ ่ 0 แสดงวา่
มีความเช่ือถือไดต้ ํ่า โดยกาหนดคาความเช่ือมนัท่ียอมรับไดไ้มตํ่ากวา ํ ่ ่ ่่ 0.7 (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2554: 
35) โดยไดค้าความเช่ือมนั ดงันี ่ ่ ้  
  3.1 แรงจูงใจดา้นเหตุผลในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน้  มี
คาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ .733 
  3.2  แรงจูงใจดา้นอารมณ์ในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน้  มี
คาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ .779 
  3.3  คุณคาตราสินคา้่ ดา้นความรู้จกัตราสินคา้ในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม้
ประเภทคอลลาเจน มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ .714 
  3.4  คุณคาตราสินคา้่ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ตราสินคา้ในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร้
เสริมประเภทคอลลาเจน มีคาความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั่ .805 
  3.5  คุณคาตราสินคา้่ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสิั นคา้ในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร้
เสริมประเภทคอลลาเจน มีคาความเช่ือมนัเทากบ่ ่ ั่  .779 
  3.6  คุณคาตราสินคา้่ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่ ในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม้
ประเภทคอลลาเจน มีคาความเช่ือมนัเทากบ่ ่ ั่  .700 
  3.7  รูปแบบการดาํเนินชีวิตเกยวกบกจกี่ ั ิ รรม มีคาความเช่ือมนัเทากบ่ ่ ั่  .717 
  3.8  รูปแบบการดาํเนินชีวิตเกยวกบความสนใจ มีคาความเช่ือมนัเทากบี่ ั ่ ่ ั่  .729 
  3.9  รูปแบบการดาํเนินชีวิตเกยวกบความคิดเห็น มีคาความเช่ือมนัเทากบี่ ั ่ ่ ั่  .815 
  3.10 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนดา้นการรับรู้้ ปัญหา มีคา่
ความเช่ือมนัเทากบ ่ ่ ั .758 
  3.11 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนดา้นการคน้หาขอ้มูล มีคา้ ่
ความเช่ือมนัเทากบ่ ่ ั  .833 
  3.12 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนดา้นการประเมินทางเลือก ้
มีคาความเช่ือมนัเทากบ่ ่ ั่  .759 
  3.13 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนดา้นการตดัสินใจซือ มีคา้ ้ ่
ความเช่ือมนัเทากบ่ ่ ั  .960 
  3.14 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนดา้นการพฤติกรรมภายหลงั้
การซือ มีคาความเช่ือมนัเทากบ้ ่ ่ ั่  .785 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การศึกษาครังนี ผูว้ิจยัทาํการศึกษาถึง้ ้  การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลา้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลงขอ้มูลในการคน้ควา้ประกอบดว้ย คือ่  
 1.  แหลงขอ้มูลทุติยภูมิ ่ (Primary Data) เป็นการเกบรวบรวมขอ้มูลจากการเกบรวบรวมขอ้มูล็ ็
จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีซือหรือเคยซืออาหารเสริมประเภท้ ้
คอลลาเจนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  แหลงขอ้มูลปฐมภูมิ่  (Secondary Data) เป็นการเกบรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงตางๆ ็ ่
และผลงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบการตดัสินใจซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจี่ ั ้ น วารสารสิงพิมพต์างๆ ่ ่
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 
 ผูว้ิจยัเกบรวบรวมขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามท่ีแกไขแลว้ มาใชเ้กบขอ้มูลจริง ็ ้ ็ 400 ชุด ณ 
สถานท่ีท่ีกาหนดไวก้บกลุมประชากรท่ีตอ้งการศึกษา รวมทงัการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของํ ั ่ ้
แบบสอบถาม เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในขนัตอไป้ ่  
 

4. การจดักระทาํข้อมลและการวเิคราะห์ข้อมลู ู  
 การจัดกระทาํข้อมลู  
  1.  ทดสอบแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว้เพื่อตรวจสอบความเช่ือถือได ้้ (Reliability) 
โดยใชสู้ตรคาสมัประสิทธิอลัฟ่า ่ ์ (Coefficent) ของ ครอนบคั (Cronbach) 
  2.  นาํแบบสอบถามท่ีแกไขขอ้บกพรองเรียบร้อยแลว้เกบขอ้มูลจริง้ ่ ็  
  3.  นาํแบบสอบถามท่ีเกบขอ้มูลแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์็  
  4.  นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
สาํหรับประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
  5.  นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้บนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตงัไว้้  
  
 การวเิคราะห์ข้อมลู  
  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชส้ถิติและโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  สวนท่ี ่ 1 เกยวกบขอ้มูลสวนบุคคล ไดแ้ก อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ี่ ั ่ ่
เฉล่ียตอเดือน และตราสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน แสดงผลเป็นคาร้อยละ ่ ่
(Percentage) และความถ่ี (Frequency) 
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  สวนท่ี่  2 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ แสดงผล
เป็นคาเฉล่ีย ่ (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
  สวนท่ี ่ 3 คุณคาตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรู้จกัตราสินคา้ คุณคาท่ีเกดจากการรับรู้ตรา่ ่ ิ
สินคา้ ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และความภกัดีตอตราสินคา้ แสดงผลเป็นคาเฉล่ีย ่ ่ (Mean) และสวน่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  สวนท่ี ่ 4 รูปแบบการดาํเนินชีวิต ประกอบดว้ย กจกรรม ความคิดเห็นและความสนใจ ิ
แสดงผลเป็นคาเฉล่ีย ่ (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
  สวนท่ี ่ 5 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน แสดงผลเป็นคาเฉล่ีย ้ ่
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
  สวนท่ี ่ 6 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน แสดงผลเป็น
คาเฉล่ีย ่ (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐา่ น (Standard Deviation) 
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพ่ือสรุปผลอา้งอิงไปยงั
ประชากรของการศึกษาในครังนี จะตงัระดบัความเช่ือมนั ้ ้ ่้ 95% ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีการสํารวจ
โดยแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์สถิติดว้ยขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานของแตละขอ้โดยใชส้ถิติตางๆในการวิเคราะห์ดงันี่ ่ ้  
  2.1  สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ไดแ้ก อาย ุสถานภาพ ระดบั่ ่
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่ เดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน แตกตาง่
กน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน จะทดสอบสมมุติฐานโดยั ่ ั้
ใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี่ ่ ่ ่
มากกวา ่ 2 กลุม ่  
  2.2  สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้น
อารมณ์มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต่ ้
กรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว 
(Multiple Regression Analysis)  
  2.3  สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 คุณคาตราสินคา้ ประกอบดว้ย ่ การรู้จกัช่ือตราสินคา้ คุณคาท่ีไดจ้าก่
การรับรู้ตราสินคา้ ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และความภกัดีของตราสินคา้ มีผลตอการตดัสินใจซือ่ ้
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบ
สมมุติฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั (Multiple Regression Analysis)  
  2.4  สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 รูปแบบการดาํเนินการดาํเนินชีวิต ในดา้นของ กจกรรม ความิ
คิดเห็น และความสนใจ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนขอ่ ้ งผูห้ญิงวยั
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ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปร
หลายตวั (Multiple Regression Analysis)  
  2.5  สมมุติฐานขอ้ท่ี 5 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมั ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยางงายของเพียร์สนั ์ ่ ่ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1.  สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1  การหาคาร้อยละ ่ (Percentage) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2550: 52) 
 

       

 
    เม่ือ  แทน  คาร้อยละ่  หรือ เปอร์เซ็นต ์ 
       แทน  ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ  
       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยาง่  
 
  1.2  การหาคาคะแนนเฉล่ีย่  (Mean หรือ x  ) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2550: 48) 
 

     
   เม่ือ x    แทน คาคะแนนเฉล่ีย่  
    Σxi แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมดในกลุม้ ่  
    n   แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
 
  1.3  การหาคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation หรือ S.D.)  (กลยา ั  
วานิชยบ์ญัชา. 2550: 49) 
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   เม่ือ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  
    ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกาลงัสอง่ ํ  
    (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมดยกกาลงัสอง้ ํ  
     n  แทน จาํนวนในกลุมตวัอยาง่ ่  
 
 2.  สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
   การหาคาความเช่ือมนัของเคร่ืองมือ ่ ่ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหาคาสัมประสิทธิ่ ์
อลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชสู้ตร (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2550: 34-36) 
 

    Cronbach’s alpha: 
 

var /

1 1 var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance
 

 
 

 
   เม่ือ α  แทน คาความเช่ือมนัของแบบสอบถาม่ ่  
    k   แทน จาํนวนคาํถาม 
    covariance แทน คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตางๆ่ ่ ่ ่ ่  
   variance  แทน คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของคาํถาม่ ่  
 
 3.  สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน 
   3.1  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบ
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางตงัแต ่ ่ ่ ่ ่ ่้ 2 กลุมขึนไป ่ ้ (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 
2550: 113-115)   
    3.1.1  ใชค้า ่ F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากน ่ ่ ่ ่ ั (กลยา ั  
วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113-115) มีสูตร ดงัน้ี 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df  SS  MS  F  

ระหวางกลุม ่ ่ (b) 1k   bSS  
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w n k

SSMS 


  

รวม (T) 1n  TSS    

 

    F = b

w

MS
MS

 

   
   เม่ือ F   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ F-Distribution 
     df  แทน ชนัแหงความเป็นอิสระ ไดแก ระหวางกลุม ้ ่ ่ ่่ (k-1)   
        และภายในกลุม่   (n-k) 
    k   แทน จาํนวนของตวัอยางท่ีนาํมาทดสอบสมมติฐาน่  
    n  แทน จาํนวนตวัอยางทงัหมด่ ้  
    bSS  แทน ผลรวมกาลงัสองระหวางกลุม ํ ่ ่ (Between Sum of Squares) 
    wSS  แทน ผลรวมกาลงัสองภายในกํ ลุม ่ (Within Sum of Squares) 
    bMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม่ ่ ่  
       (Mean Square between groups) 
    wMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ ่  
       (Mean Square within groups) 
    
   กรณีพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ .05 หรือระดบัความเช่ือมนั ่ 95% ทาํ
การตรวจสอบความแตกตางเป็นรายคู โดยใชสู้ตรตามวิธี ่ ่ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2544: 332-333) 
 

     
1 ;2

1 1
n k

i j

LSD t MES
n n 

 
  

  
 



 70 

   เม่ือ t 1-α/2, n-k แทน คาท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ ่ t-test ท่ีระดบัความ 
       เช่ือมนั ่ 95% และชนัหางความเป็นอิสระภายในกลุม ้ ่ ่  
    MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ่ ่ MSW 
    ni  แทน จาํนวนขอ้มูลของกลุม่ i  
    nj  แทน จาํนวนขอ้มูลของกลุม่ j  
 
   3.1.2 ใชค้า ่ Brown-Forsythe ( ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากน ่ ่ ่ ่ ่ ั
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดงัน้ี 
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   เม่ือ     แทน คาสถิติท่ี่ พิจารณาใน Brown-Forsythe  
    BMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม่ ่ ่  
       (Mean Square between groups) 
    WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ ่  
       (Mean Square between groups) 
  
    สาํหรับสถิติ Brown Forsythe 
    k   แทน จาํนวนกลุมตวัอยาง่ ่  
    in   แทน จาํนวนตวัอยางของกลุมท่ี ่ ่ i  
    N  แทน ขนาดประชากร 
    2

iS  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ี่ ่ ่ i  
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบเป็น่ ่
รายคูเพื่อดูวามีคูใดแตกตางกน โดยใชว้ิธี ่ ่ ่ ่ ั Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห์. 2543: 116) มีสูตรดงัน้ี 
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   เม่ือ t   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ t-distribution 
    WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ ่  
       (Mean Square within groups) สาํหรับ Brown Forsythe 
    iX  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ i  
    jX  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี่ ่ ่  j  
    in   แทน จาํนวนตวัอยางของกลุมท่ี่ ่  i  
     nj  แทน จาํนวนตวัอยางของกลุมท่ี่ ่  j  
 
  3.2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณระหวางตวัแปรตาม ่ (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นไดว้า กลุม่ ่
ตวัแปรอิสระ ( + 1X1 + 2X2 +…+ kXk ) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคาของตวัแปรตามได้่
สวนหน่ึง ในสวนของการเปล่ียนแปลงท่ีไมสามารถอธิบายได้เรียกวาคาความคลาดเคล่ือนในการ่ ่ ่ ่ ่
พยากรณ์ (Error:  ) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาคาสัมประสิทธิ ่ ์  และ
คา ่ 1 จากคาสถิติ ่ a และ b ท่ีไดจ้ากการคาํนวณโดยกลุมตวัอยาง โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ คือ ่ ่
สัมประสิทธิท่ีคาํนวณไดจ้ะตอ้งเป็นคาสัมประสิทธิท่ีทาํให้สมการดงักลาว มีคาความคลาด์ ่ ์ ่ ่ เคล่ือนกาลงัํ
สองรวมกนนอ้ยสุด ั (Ordinary Least Square: OLS) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั ) 
 
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 
   =  + 1X1 + 2X2 +…+ kXk +  
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุมตวัอยาง่ ่  
   =  + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 
  โดยท่ี X คือตวัแปรอิสระ 
     คือตวัแปรตาม 
    k คือจาํนวนตวัแปรอิสระ 
 
  เม่ือ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ คาของ ่ Y เม่ือใหต้วัแปรอิสระ
ทงัหมดมีคาเทากบศูนย์้ ่ ่ ั  



 72 

  เม่ือ  และ b เป็นสมัประสิทธิถดถอย ์ (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอิสระแต่
ละตวัแปรอ่ืนมีคาคงท่ี่  
 
 
  โดยท่ีคาสมัประสิทธิ่ ์  a และ b สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 
    a  =  - b1X1 - b2X2 -…- bkXk 
    b =  ∑X1Y1 - ∑X1∑Y1 
       ∑X1Y1 – (∑X1)

2  
 
   การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเง่ือนไขท่ีสาํคญัคือ 
   1) ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัสุม และมีการแจกแจงแบบโค้่ งปกติ 
   2) ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกคาของตวัแปรอิสระ ่ (X) จะตอ้งเทากน่ ั  
   3) คาความผดิพลาดของตวัแปรตาม ่ (Y) แตละคาเป็นอิสระกน่ ่ ั  
   4) ตวัแปรอิสระท่ีนาํมาวิเคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระกนั 
 

  3.3  การวิเคราะห์โดยใชค้าสถิติสหสัมพนัธ์อยางงาย่ ่ ่  (Pearson Correlation) ใชใ้นการหา
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอกนโดยท่ีแตละตวัมีระดบัการวดัของขอ้มูลในระดบัอนัตร่ ั ่
ภาค (Interval scale) ขึนไปใชสู้ตรดงันี้ ้  (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2548: 130-132) 
 

     
 
   เม่ือ   แทน สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์์  
     แทน ผลรวมของคะแนน x 
     แทน ผลรวมของคะแนน y 
     แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตวัยกกาลงัสอง่ ํ  
     แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตวัยกกาลงัสอง่ ํ  
     แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง่  x และ y ทุกคู่ 

      แทน จาํนวนกลุมตวัอย่ า่ง 
 โดยท่ีคาสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์จะมีคาระหวาง่ ่ ่  -1 < r < 1ความหมายของคา่  r (กลยา ั  
วาณิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คือ 
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 1.  ถา้ r เป็นลบแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้มคือถา้ั  X เพิม่  Y จะลด
ถา้ X ลด Y จะเพิม่  
 2.  ถา้ r เป็นบวกแสดงวา่  X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนคือถา้ั  X เพิม่  Y จะเพิม่
ดว้ยถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3.  ถา้ r มีคาเขา้ใกล้่  1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนและมีั
ความสมัพนัธ์กนมากั  
 4.  ถา้ r มีคาเขา้ใกล้่  -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้มและมีั
ความสมัพนัธ์กนมากั  
 5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ Xและ Yไมมีความสมัพนัธ์กนเลย่ ั  
 6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนนอ้ยลงั  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ดงันี่ ์ ้  (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541: 324) 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ความหมาย 
  0.81 – 1.00     มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก 
  0.61 – 0.80     มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
  0.41 – 0.60     มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
  0.21 – 0.40     มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า 
  0.01 – 0.20     มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 
  0.00      ไมมีความสมัพนัธ์กน่ ั  
 
 
 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 รูปแบบการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผลการวิจยั เร่ือง การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ ์้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้าหนดสัญลกัษณ์และํ
อกัษรยอของตวัแปรท่ีศึกษาดงันี ่ ้  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n  แทน จาํนวนกลุมตวัอยาง ่ ่  
   แทน คาเฉล่ียกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบน    มาตรฐาน่  
 t  แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ t – distribution  
 MS แทน คาเฉล่ียผลบวกกาลงัสองของคะแนน ่ ํ (Mean of Squares)  
 SS  แทน ผลบวกกาลงัสองของคะแนนํ  (Sum of Squares) 
 df  แทน ชนัของความเป็นอิสระ ้ (degree of Freedom)  
 F-prob แทน คาความนาจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ (ในตาราง F-test)  
 F-ratio แทน คาท่ีใชพ้ิจารณา ่ F-distribution  
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r  แทน คาสมัประสิทธิสหสมัพนั่ ์ ธ์ 
  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัครังนี ้ ้
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอรูปแบของตารางประกอบคาํอธิบาย โดยการแบงนาํเสนอออกเป็น ่ 2 สวน ่
ตามลาํดบัดงันี ้  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ คาเฉล่ีย และสวน่ ่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะห์ออกเป็น 6 ตอนดงัน้ี  
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก อาย ุอาชีพ สถานภาพ่ ่
สมรส การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน่  
 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบแรงจูงใจี่ ั  ท่ีมีอิทธิพลตอ่ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบคุณคาตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์ี่ ั ่ ่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอี่ ั ่  การตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาี่ ั ้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที ่6 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภที่ ั
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จาํนวน 5 ขอ้ดงันี ้  
 สมมติฐานที่ 1 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ประกอบดว้ย ่ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตาง่ ่
กน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกนั ่ ั้  
 สมมติฐานที ่2 แรงจูงใจ ไดแ้ก ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้น่ ่ การรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณคาท่ีไดจ้ากการรับรู้่
ตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และดา้นความภกัดีของตราสินคา้ มีผลตอการตดัสินใจซือ่ ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการดาํเนินการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก ดา้นกจกรรม ดา้นความคิดเห็น และ่ ิ
ดา้นความสนใจ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน่ ้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิง
วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทั ้
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ คาเฉล่ีย และสวน่ ่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบงผลวิเคราะห์ออกเป็น ่ 6 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก อาย ุอาชีพ สถานภาพ่ ่
สมรส การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่  ประเภทคอลลาเจน โดย
นาํเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ีร้อยละปรากฏผล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 จาํนวนความถ่ี และร้อยละ เกยวกบอายขุองผูต้อบแบบสอบถามี่ ั  
 

อายุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
20 – 29 ปี 150 37.50 
30 – 39 ปี 166 41.50 
40 – 49 ปี 66 16.50 
50 ปีขึนไป้  18 4.50 
               รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ่ ่
กลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ่ ่ 30 – 39 ปี จาํนวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาอาย ุ20 - 29 ปี จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 อาย ุ40 – 49 ปี 
จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และอาย ุ50 ปีขึนไป จาํนวน ้ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50ตามลาํดบั 
ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุ มีความถ่ีคอนขา้งตํ่า  ดงันันผูว้ิจั่ ้
ไดท้าํการรวมชนัใหมเพื่อ เป็นการทดสอบสมมติฐานดงั้ ่ น้ี 
 
ตาราง 5 จาํนวนความถ่ี และร้อยละ เกยวกบอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจดักลุมใหมี่ ั ่ ่ 
 

อายุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
20 – 29 ปี 150 37.50 
30 – 39 ปี 166 41.50 
40 ปีขึนไป้  84 21.00 
               รวม 400 100.00 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุค่ ่ คลของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุม่
ใหม ของกลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ่ ่ 30 – 39 ปี 
จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาอาย ุ20 - 29 ปี จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ
อาย ุ40 ปีขึนไป จาํนวน ้ 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม่ ี่ ั  
 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
โสด  196 49.00 
สมรส / อยดูว้ยกน่ ั  182 45.50 
หมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอยูั  ่ 22 5.50 
               รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ่ ่
กลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน ่ ่ 196
คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาสถานภาพ สมรส / อยดูว้ยกน จาํนวน ่ ั 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 
และหมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอยูั  ่จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์ลกัษณะ
ของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพ มีความถ่ีคอนขา้งตํ่า  ดงันันผูว้ิจยัไดท้าํการรวมชั่ ้ ้
ใหมเพื่อ เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี่ ้  
 
ตาราง 7 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบสถานภาพของผูต้อบแบบสอ่ ี่ ั บถามจดักลุมใหม่ ่ 
 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
โสด/ หมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอยูั  ่ 218 54.50 
สมรส / อยดูว้ยกน่ ั  182 45.50 
               รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 7 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุม่ ่ ่
ใหม ของกลุมตวัอยาง่ ่ ่ ในการวิจยันีจาํนวน ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด่ ่ / 
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หมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอยู จาํนวน ั ่ 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาสถานภาพ สมรส / อยู่
ดว้ยกน จาํนวน ั 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบระดบักา่ ี่ ั รศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี่   34 8.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  336 84.00 
สูงกวาปริญญาตรี่   30 7.50 
               รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 8 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ่ ่
กลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี่ ่
หรือเทียบเทา จาํนวน ่ 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาตํ่ากวาปริญญาตรี จาํนวน ่ 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50 และสูงกวาปริญญาตรี จาํนวน ่ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์
ลกัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษา มีความถ่ีคอนขา้งตํ่า  ดงันนัผูว้ิจยัไดท้ ํ่ ้
การรวมชนัใหมเพื่อ เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี้ ่ ้  
 
ตาราง 9 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุมใหม่ ี่ ั ่ ่ 
 

ระดับการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี่   34 8.50 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 366 91.50 
               รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 9 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุม่ ่ ่
ใหม ของกลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญมีระดบัการศึกษา่
ปริญญาตรีหรือสูงกวา จาํนวน ่ 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 และรองลงมาตํ่ากวาปริญญาตรี จาํนวน ่ 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามลาํดบั 
 



 79 

ตาราง 10 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม่ ี่ ั  
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจิ  60 15.00 
พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 168 42.00 
เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวั ิ ่  54 13.50 
MC / Pretty / PR 92 23.00 
Sales / PC 20 5.00 
แมบา้น่  6 1.50 
               รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 10 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลขอ่ ่ งผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเป็นพนกังาน ่ ่ / ลูกจา้ง
บริษทัเอกชน จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา MC / Pretty / PR จาํนวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.00 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจิ  จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 เจา้ของกจการ ิ / 
ธุรกจสวนตวัิ ่  จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 Sales / PC จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ
แมบา้น จาํนวน ่ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษา มีความถ่ีคอนขา้่ งตํ่า  ดงันนัผูว้ิจยัไดท้าํการรวมชนัใหมเพื่อ เป็นกา้ ้ ่
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 11 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม่ ี่ ั  
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจิ  60 15.00 
พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 168 42.00 
เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวั ิ ่  54 13.50 
อ่ืนๆ  ไดแ้ก ่ MC / Pretty / PR / Sales / PC / แมบา้น่  118 29.50 
               รวม 400 100.00 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 11 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจดั่ ่
กลุมใหมของกลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเป็น่ ่
พนักงาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา อ่ืนๆ  ไดแ้ก ่ MC / 
Pretty / PR / Sales / PC / แมบา้น่  จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกจิ  จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และเจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวัิ ่  จาํนวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม่ ี่ ั ่  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10,000 บาท  2 0.50 
10,001 – 20,000 บาท 40 10.00 
20,001 – 30,000 บาท  82 20.50 
30,001 – 40,000 บาท 94 23.50 
40,001 – 50,000 บาท 150 37.50 
50,001 บาทขึนไป้  32 8.00 
               รวม 400 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 12 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ่ ่
กลุมตวั่ อยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต้อเดือน ่ ่ ่ 40,001 – 
50,000 บาท จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ รายไดต้อเดือน ่ 30,001 – 40,000 บาท 
จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รายไดต้อเดือน ่ 20,001-30,000 บาท จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 รายไดต้อเดือน ่ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รายไดต้อเดือน่  50,001 
บาทขึนไป จาํนวน ้ 32 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.00 และรายไดต้อเดือน่  ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10,000 บาท 
จาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดับ ผลการวิเคราะห์ลักษณะของบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษา มีความถ่ีคอนขา้งตํ่า  ดงันนัผูว้ิจยัไดท้าํการรวมชนัใหมเพื่อ เป็นกา่ ่้ ้
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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ตาราง 13 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุม่ ี่ ั ่ ่
ใหม่ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากบ่ ่ ั  20,000 บาท 42 10.50 
20,001 – 30,000 บาท  82 20.50 
30,001 – 40,000 บาท 94 23.50 
40,001 บาทขึนไป้  182 45.50 
               รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจดั่ ่
กลุมใหมของกลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต้อเดือน ่ ่ ่
40,001 บาทขึนไป จาํนวน ้ 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ รายไดต้อเดือน ่ 30,001 – 40,000 
บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รายไดต้อเดือน ่ 20,001-30,000 บาท จาํนวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.50 และรายไดต้อเดือน ตํ่ากวาหรือเทากบ่ ่ ่ ั  20,000 บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 14 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบตราสินคา้คอลลาเจนตอเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม่ ี่ ั ่  
 

ตราสินค้า ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
Vistra 154 38.50 
Colly 52 13.00 
Seoul Secret   38 9.50 
Namu 14 3.50 
Meiji 14 3.50 
Yu’me 28 7.00 
Donut 52 13.00 
Salmu 20 5.00 
อ่ืนๆ เชน ่ Biogrow Amsel Mega V-Flex 28 7.00 
               รวม 400 100.00 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้่ ่ อบแบบสอบถามของ
กลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตราสินคา้คอลลาเจนท่ีซือ่ ่ ้
ประจาํ คือ Vistra จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา คือ Colly  และ Donut  จาํนวน 52คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.00 Seoul Secret จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 Yu’me และอ่ืนๆ เชน ่ Biogrow 
Amsel Mega V-Flex จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 Salmu จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
Namu และ Meiji จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษา มีความถ่ีคอนขา้งตํ่่ า  ดงันนัผูว้ิจยัไดท้าํการรวมชนัใหมเพื่อ เป็้ ้ ่
การทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 15 จาํนวนความถ่ี และคาร้อยละ เกยวกบตราสินคา้คอลลาเจนตอเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม่ ี่ ั ่  
 

ตราสินค้า ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
Vistra 154 38.50 
Colly 52 13.00 
Donut 52 13.00 
อ่ืนๆ เชน ่ Biogrow Amsel Mega V-Flex 
Seoul Secret Namu Meiji Yu’me  Salmu 

142 35.50 

               รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 15 พบวา ลกัษณะขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ่ ่
กลุมตวัอยางในการวิจยันีจาํนวน ่ ่ ้ 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญตราสินคา้คอล่ ่ ลาเจนท่ีซือ้
ประจาํ คือ Vistra จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา คือ อ่ืนๆ เชน ่ Biogrow Amsel Mega 
V-Flex Seoul Secret Namu Meiji Yu’me  Salmu Donut  จาํนวน142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 Colly  
และ Donut  จาํนวน 52คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบแรงจูงใจของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครี่ ั  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบแรงจูงใจของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ี่ ั
ดา้นอารมณ์ และดา้นเหตุผล โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตาราง 16 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ่ ่ งแรงจูงใจของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร รวม
รายดา้น   

 

แรงจงใจู   S.D. ระดับแรงจงใจู  
ดา้นเหตุผล 4.18 0.66 มาก 
ดา้นอารมณ์ 3.78 0.70 มาก 

รวม 3.98 0.58 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 พบวา  การวิเคราะห์แรงจูงใจของผู ้หญิงวัยทํางานใน่
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา ดา้น่
เหตุผลและดา้นอารมณ์มีแรงจูงใจอยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.18 และ 3.78 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 17 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ่ ่ ้

อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผล  
 

ด้านเหตผลุ   S.D. ระดับแรงจงใจู  
1. ความนาเช่ือถือของมาตรฐานการรับรองคุณภาพอาหารเสริม่
ประเภทคอลลาเจน เชน อย่ . 

4.31 0.79 มากท่ีสุด 

2. ประโยชน์ของสารอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีจะไดรั้บ ชวย่
ใหมี้ผวิพรรณออนเยาว์่  

4.07 0.77 มาก 

3. มีสารอาหารท่ีชวยแกปัญหาผวิพรรณ่ ้  4.21 0.83 มากท่ีสุด 
4. ราคามีความคุม้คาเม่ือเปรียบเทียบกบคุณภาพ่ ั  4.16 0.83 มาก 

รวม 4.18 0.66 มาก 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17 ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจเกยวกบผลิตภณัฑอ์าหารเสริมี่ ั
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลโดยรวมอยใูนระดบัมาก่  มี
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดตอ่ ่
ความนาเช่ือถือของมาตรฐานการรับรองคุณภาพอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน เชน อย่ ่ . และ
สารอาหารท่ีชวยแกปัญหาผวิพรรณ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ้ ่ ่ ั 4.31 และ 4.21 ตามลาํดบั มีแรงจูงใจในระดบั
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มากตอราคามีความคุม้คาเม่ือเปรียบเทียบกบคุณภาพ และประโยชน์ของสารอาหารเสริมประเภทคอลลา่ ่ ั
เจนท่ีจะไดรั้บ ชวยใหมี้ผวิพรรณออนเยาว ์โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 4.16 และ 4.07 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 18 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ่ ่ ้

อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นอารมณ์  
 

ด้านอารมณ์ X  S.D. ระดับแรงจงใจู  
1. ตอ้งการเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ 3.52 1.00 มาก 
2. ตอ้งการตามกระแสดูแลผวิพรรณในปัจจุบนั 3.86 0.83 มาก 
3. ตอ้งการพิสูจน์สรรพคุณท่ีไดรั้บ 4.08 0.85 มาก 
4. การโนม้นา้วจากพนกังานขายในการนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์ขาย 3.71 0.94 มาก 
5. ซือตามบุคคลรอบขา้ง้  3.77 0.95 มาก 

รวม 3.78 0.70 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18 ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจเกยวกบผลิตภณัฑอ์าหารเสริมี่ ั
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นอารมณ์โดยรวมอยใูนระดบัมาก่  มี
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีแรงจูงใจในระดบัมากตอความ่ ่
ตอ้งการพิสูจน์สรรพคุณท่ีไดรั้บ ตอ้งการตามกระแสดูแลผิวพรรณในปัจจุบนั ซือตามบุคคลรอบขา้ง ้
การโนม้นา้วจากพนกังานขายในการนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์ขาย และตอ้งการเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.08, 3.78 และ 3.52 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบคุณคาตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภที่ ั ่
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบคุณคาตราสินคา้ของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของี่ ั ่
ผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครใน 4 ดา้นดว้ยกน คือ ดา้นความรู้จกัตราสินค้ั า (Brand Name 
Awareness) ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ั (Brand 
Associations) และดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (Brand Loyalty) โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
 
 
 



 85 

ตาราง 19 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสิ่ ่ ่ นคา้ท่ีมีตอผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร รวมรายดา้น 

 

องค์ประกอบของคณค่าตราสินค้าุ  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นความรู้จกัตราสินคา้ (Brand Name Awareness) 4.00 0.57 ดี 
ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) 4.07 0.59 ดี 
ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ั  (Brand Associations) 4.14 0.57 ดี 
ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่  (Brand Loyalty) 4.05 0.60 ดี 

รวม 4.07 0.52 ดี 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 19 คุณคาตราสินคา้ท่ีมีตอผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลา่ ่
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยรวมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในคุณคาตราสินคา้ใน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็นตอ่ ่
ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ั  (Brand Associations) ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) ดา้น
ความภกัดีตอตราสินคา้่  (Brand Loyalty) และดา้นความรู้จกัตราสินคา้ (Brand Name Awareness) อยใูน่
ระดบัดีโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.14, 4.05, 4.07 และ 4.00 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 20 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคา้ท่ีมีตอผลิตภณัฑอ์าหารเสริ่ ่ ่ ่ มประเภท

คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นความรู้จกัตราสินคา้  
 

ด้านความร้จักตราสินค้าู  X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. ช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัในตลาด 4.16 0.62 ดี 
2. เม่ือนึกถึงอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน มกัจะมีตราสินคา้
อยใูนใจอยแูลว้่ ่  

3.95 0.74 ดี 

3. เลือกซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนตามบุคคล ท่ีมี้
ช่ือเสียงท่ีตนช่ืนชอบ 

3.90 0.83 ดี 

รวม 4.00 0.57 ดี 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 20 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคา้ดา้น่ ่
ความรู้จกัตราสินคา้โดยรวมในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเทากบ ่ ั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ผูท่ี้่
ตอบแบบสอบมีความคิดเห็นอยใูนระดบัดีตอช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัในตลาด่ ่  โดยมีคาเฉล่ีย่
เทากบ ่ ั 4.16 มีระดบัความคิดเห็น อยใูนระดบัดีตอเม่ือนึกถึงอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน มกัจะมีตรา่ ่
สินคา้อยใูนใ่ จอยแูลว้ และเลือกซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนตามบุคคล ท่ีมีช่ือเสียงท่ีตนช่ืนชอบ ่ ้
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.95 และ 3.90 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 21 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคา้ท่ีมีตอผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ่ ่

คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้  
 

ด้านคณภาพทีถ่กรับรุ้ ู ู X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. รู้สึกวาคุณภาพของตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ี่
บริโภคอยู มีคุณภาพเหนือกวาตราสินคา้อาหารเสริมประเภท่ ่
คอลลาเจนอ่ืน 

4.04 0.71 ดี 

2. มีความมนัใจในประสิ่ ทธิภาพของตราสินคา้อาหารเสริม
ประเภทคอลลาเจนท่ีเลือกซือ้  

4.07 0.66 ดี 

3. ตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคมีรสชาติดี 
รับประทานงาย่  

4.11 0.74 ดี 

รวม 4.07 0.59 ดี 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 21 ผูต้อบแบบสอบถามมีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอคุณคาตรา่ ่
สินคา้ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้โดยรวมในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็นอยูในระดบัดีตอตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ี่ ่ ่
บริโภคมีรสชาติดี รับประทานงาย่  มีความมนัใจในประสิทธิภาพของตราสินคา้อาหารเสริมปร่ ะเภท
คอลลาเจนท่ีเลือกซือ และรู้สึกวาคุณภาพของตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคอย ูมี้ ่ ่
คุณภาพเหนือกวาตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนอ่ืน  โดยมีคาเฉล่ียเทากบ  ่ ่ ่ ั 4.11, 4.07 และ 
4.04 ตามลาํดบั 
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ตาราง 22 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตรา่ ่ ่ สินคา้ท่ีมีตอผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ั  

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินค้า X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ทุกครังท่ีซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน จะตงัใจท่ีจะซือ้ ้้ ้

ตราสินคา้ท่ีบริโภคอยเูสมอ่  
4.17 0.68 ดี 

2. รู้สึกเช่ือมนัในคุณภาพของตราสินคา้อาหารเสริมประเภท่
คอลลาเจนท่ีเลือกบริโภค 

4.12 0.66 ดี 

3. มีทศันคติท่ีดีตอตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ี่
บริโภค 

4.15 0.71 ดี 

รวม 4.14 0.57 ดี 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 22 ผูต้อบแบบสอบถามมีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอคุณคาตรา่ ่
สินคา้ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้โดยรวมในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ั ่ ่ ั 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น่  อยใูนระดบัดีตอ ทุกครังท่ีซืออาหารเสริมประเภทคอลลา่ ่ ้ ้
เจน จะตงัใจท่ีจะซือตราสินค้้ ้ าท่ีบริโภคอยเูสมอ มีทศันคติท่ีดีตอตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลา่ ่
เจนท่ีบริโภค และรู้สึกเช่ือมนัในคุณภาพของตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีเลือกบริโภค ่
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.17, 4.15 และ 4.12 ตามลาํดบั 
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ตาราง 23 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมา่ ่ ตรฐานของคุณคาตราสินคา้ท่ีมีตอผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ่  

 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. ครังตอไปท่ีจะซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจะซือตรา้ ่ ้ ้
สินคา้เดิมท่ีเคยซือเทานนั้ ่ ้  

4.02 0.73 ดี 

2. จะแนะนาํให้ผูอ่ื้นซือตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลา้
เจนท่ีบริโภค 

4.10 0.68 ดี 

3. หากตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคอยู่
ไมมีขายในหา้งสรรพสินคา้ หรือร้านสะดวกซือท่ีสะดวก ก่ ็้
จะสงัซือผานทางเวบ็ไซต ์หรือช่ ้ ่ ่องทางอ่ืน 

4.04 0.77 ดี 

รวม 4.05 0.60 ดี 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23 ผูต้อบแบบสอบถามมีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอคุณคาตรา่ ่
สินคา้ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้โดยรวมในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น่  อยใูนระดบัดีกบการท่ีจะแนะนาํให้ผูอ่ื้นซือตราสินคา้อาหาร่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภค หากตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคอยไูมมีขายใน่ ่
ห้างสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซือท่ีสะดวก กจะสังซือผานทางเว็บไซต์ หรือชองทางอ่ืน และครัง้ ้็ ่ ่่ ้
ตอไปท่ีจะซืออาหารเ่ ้ สริมประเภทคอลลาเจนจะซือตราสินคา้เดิม ท่ีเคยซือเทานนั โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ้ ่ ่ ่ ั้
4.10, 4.04 และ 4.02 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัทาํงานี่ ั  ใน 
กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผู ้ี่ ั หญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร
ใน 3 ดา้นดว้ยกน คือ ดา้นกจกรรม ดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็น โดยมีรายละเอียดผลการั ิ
วิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตาราง 24 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัทาํงานใน่ ่
กรุงเทพมหานคร รวมรายดา้น 

 

รปแบบการดาํเนินชีู วติ X  S.D. ระดับ 
ดา้นกจกรรมิ  3.83 0.61 มาก 
ดา้นความสนใจ 3.94 0.67 มาก 
ดา้นความคิดเห็น 4.04 0.66 มาก 

รวม 3.94 0.58 มาก 

 
 ผลการวิ เคราะห์ตามตาราง  24 รูปแบบการดํา เ นิน ชีวิตของผู ้ห ญิงวัยทํา งานใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเ่ ่ ฉล่ียเทากบ ่ ั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ผู ้่
ท่ีตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกจกรรม ดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็น อยใูนิ ่
ระดบัมากทุกดา้น โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.04, 3.94 และ 3.83 ตามลาํดบั 
 
 
ตาราง 25 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบก่ ่ ารดําเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นกจกรรมิ  
 

ด้านกจิกรรม X  S.D. 
การปฏิบตัิต่อ
กจิกรรม 

1. มีการออกกาลงักาย ดูแลสุขภาพอยเูสมอํ ่  3.48 0.92 มาก 
2. มีการหมนัดูแลบาํรุงผวิพรรณอยเูสมอ่ ่  4.04 0.79 มาก 
3. ชอบท่ีจะไปสังสรรคก์บเพื่ั อนเพ่ือพูดคุยกนเร่ืองความสวย  ั

ความงาม แนะนาํเคลด็ลบัเร่ืองผวิพรรณ 
3.93 0.86 มาก 

4. ชอบเขา้รวมกจกรรมตางๆ ท่ีเกยวกบการดูแลบาํรุงผวิพรรณ่ ิ ่ ี่ ั  3.89 0.96 มาก 
รวม 3.83 0.61 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 25 รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพ-      
มหานคร ดา้นกจกรรม โดยรวมในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ิ ่ ่ ั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ่
ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีการหมนัดูแลบาํรุงผิวพรรณอยูเสมอ ชอบท่ีจะไปสังสรรคก์บเพ่ือนเพื่อพูดคุยกน่ ่ ั ั
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เร่ืองความสวยความงาม แนะนาํเคลด็ลบัเร่ืองผิวพรรณ ชอบเขา้รวมกจกรรมตางๆ่ ิ ่  ท่ีเกยวกบการดูแลี่ ั
บาํรุงผิวพรรณ และมีการออกกาลงักาย ดูแลสุขภาพอยเูสมอํ ่  อยใูนระดบัมากทุกดา้น่  โดยมีคาเฉล่ีย่
เทากบ ่ ั 4.04, 3.93, 3.89 และ 3.48 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 26 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัทาํงานใน่ ่

กรุงเทพมหานคร ดา้นความสนใจ 
 

ด้านความสนใจ X  S.D. ระดับ 
1. ความสวยความงาม 4.09 0.73 มาก 
2. ติดตามขาวสารเกยวกบผลิตภณัฑอ์าหารเสริมตางๆ่ ี่ ั ่  3.83 0.84 มาก 
3. บอกเลาประสบการณ์ เคล็ดลบั การดูแลผิวพรรณกบ่ ั
เพื่อนๆ หรือคนท่ีสนใจ 

3.93 0.86 มาก 

รวม 3.94 0.67 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 26 รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพ-      
มหานคร ดา้นความสนใจโดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความสนใจเร่ืองความสวยความงาม บอกเลาประสบการณ์ เคลด็ลบั การดู่ ่ แล
ผิวพรรณกบเพ่ือนๆ หรือคนท่ีสนใจ และติดตามขาวสารเกยวกบผลิตภณัฑอ์าหารเสริมตางๆั ่ ี่ ั ่  อยใูน่
ระดบัมากทุกดา้น โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.09, 3.93 และ 3.83 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ตาราง 27 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัทาํงานใน่ ่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดเห็น 

 

ด้านความคดิเห็น X  S.D. ระดับ 
1. มีความคิดเห็นเกยวกบความสวยความงามไปในี่ ั
ทิศทางเดียวกบคนทัวไป  เ ม่ือบริโภคอาหารเสริมั ่
ประเภทคอลลาเจน 

4.01 0.72 มาก 

2. คิดวาการซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเป็นสิงท่ี่ ้ ่
คุม้คากบ่ ั เงินท่ีจะตอ้งเสียไป 

4.01 0.78 มาก 

3. เห็นดว้ยกบการบริโภคอาหารเสริมประเภทคอลลาั
เจนแลว้จะชวยใหผ้วิพรรณออนเยาว์่ ่  

4.10 0.76 มาก 

รวม 4.04 0.66 มาก 

  
 ผลการวิ เคราะห์ตามตาราง  27 รูปแบบการดํา เ นิน ชีวิตของผู ้ห ญิงวัยทํา งานใน
กรุงเทพมหานครดา้นความคิดเห็นโดยรวมอยใูนร่ ะดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็นกบการบริโภคอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนแลว้จะ่ ั
ชวยให้ผิวพรรณออนเยาว ์คิดวาการซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเป็นสิงท่ีคุม้คากบเงินท่ีจะตอ้ง่ ่ ่ ่ ั้ ่
เสียไป และมีความคิดเห็นเก่ียวกบความสวยความงามไปในทิศทางเดียวกบคนทวัไป เม่ือบริโภคอาหารั ั ่
เสริมประเภทคอลลาเจน อยใูนระดบัมากทุกดา้น โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.10, 4.01 และ 4.01 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาี่ ั ้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 28 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครโดยรวม 
 

การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริม 
ประเภทคอลลาเจน 

X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 4.08 0.61 มาก 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4.23 0.57 มากท่ีสุด 
ดา้นการประเมินทางเลือก 4.14 0.58 มาก 
ดา้นการตดัสินใจซือ้  4.06 0.55 มาก 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้  4.20 0.61 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 28 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเส้ ริมประเภทคอลลาเจนของ
ผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกยวกบกระบวนการ่ ี่ ั
ตดัสินใจซือในระดบัมากท่ีสุดในดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ั 4.23 นอกนันอยูในระดบั้ ่
มาก ไดแ้ก ด้านการรับรู้ปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้่ นการตดัสินใจซือและดา้นพฤติกรรม้
ภายหลงัการซือ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ั 4.20, 4.14, 4.08 และ 4.06 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 29 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นการรับรู้ปัญหา 
 

ด้านการรับร้ปัญหาู  X  S.D. ระดับการรับรู้ 
1. รับรู้วาอาหารเสริมประเภท่ คอลลาเจน ทาํใหมี้ผวิพรรณ

ท่ีออนเยาว์่  
4.08 0.72 มาก 

2. อาหารท่ีบริโภคอยมีูสารอาหารท่ีชวยเร่ืองผวิพรรณได้่ ่
ไมเพียงพอ่  

4.08 0.70 มาก 

3. อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจะทาํใหผ้วิสวย
เหมือนกบบุคคลช่ือดงัท่ีช่ืนชอบั  

4.07 0.84 มาก 

รวม 4.08 0.61 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 29 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจ่ ี่ ั
ซือดา้นการรับรู้ปั้ ญหาโดยรวมในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ทุกด้านอยูในระดบัมาก ได้แก รับรู้วาอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ทาํให้มีผิวพรรณท่ีออนเยาว ์่ ่ ่่
อาหารท่ีบริโภคอยมีูสารอาหารท่ีชวยเร่ืองผิวพรรณไดไ้มเพียงพอ และอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ่ ่
จะทาํใหผ้วิสวยเหมือนกบบุคคลช่ือดงัท่ีช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ั ่ ่ ั 4.08 และ 4.07 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 30 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

ด้านการค้นหาข้อมลู  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. กอนซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจะมีการ่ ้

สอบถามจากคนใกลชิ้ด เชน บุคคลในครอบครัว เพื่อน่  
4.17 0.68 มาก 

2. กอนซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจะมีการหา่ ้
ขอ้มูลจากแหลงตางๆ เชน อินเทอร์เน็ต นิตยสาร่ ่ ่  

4.22 0.69 มากท่ีสุด 

3. กอนซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน จะมีการ่ ้
สอบถามถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคอาหาร
เสริมประเภทคอลลาเจนแลว้ 

4.32 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.57 มากท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 30 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจ่ ี่ ั
ซือดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ั 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด  ได้แก กอนซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน จะมีการสอบถามถึง่ ่ ่ ่ ้
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนแลว้ และกอนซืออาหารเสริมประเภท่ ้
คอลลาเจนจะมีการหาขอ้มูลจากแหลงตางๆ เชน อินเทอร์เน็ต นิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ั 4.32 และ 
4.22  และ กอนซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจะมีการสอบถามจากคนใกลชิ้ด เชน บุคค่ ้ ่ ลใน
ครอบครัว เพื่อนอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.17 ตามลาํดบั 
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ตาราง 31 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

ด้านการประเมินทางเลอืก X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะชวยให้้ ่

โครงสร้างของรางกายแขง็แรงและยดืหยนุดี่ ่  
4.08 0.75 มาก 

2. ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะชวยลดรอย้ ่
เห่ียวยน่ 

4.09 0.65 มาก 

3. ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะเห็นวาคุม้้ ่ คา่
กบราคาั  

4.17 0.77 มาก 

4. ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะตราสินคา้เป็น้
ท่ีรู้จกันาเช่ือถือ่  

4.23 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.14 0.58 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 31 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูท่ี้่ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจี่ ั
ซือดา้นการประเมินทางเลือกโดยรวมอยใูนระดบัมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ่ ั 4.14 เม่ือพิจาณาเป็น
รายด้านอยูในระดับมากท่ีสุด ได้แก ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะตราสินคา้เป็นท่ีรู้จัก่ ่ ้
นาเช่ือถือ โดยมีคาเฉล่ี่ ่ ยเทากบ ่ ั 4.23 นอกนนัอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน้ ่ ่ ้
เพราะเห็นวาคุม้คากบราคา ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะชวยลดรอยเห่ียวยนและซืออาหาร่ ่ ั ่ ่้ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนเพราะชวยใหโ้ครงสร้างของรางกายแขง็แรงและยดืหยนุดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ั
4.17,4.09 และ 4.08 ตามลาํดบั 
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ตาราง 32 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ้  
 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจากร้านสาขาตาม้

หา้งสรรพสินคา้ 
4.09 0.64 มาก 

2. มีความสนใจและมีความตงัใจท่ีจะซืออาหารเสริม้ ้
ประเภทคอลลาเจนมาก 

3.95 0.66 มาก 

3. เพื่อนของตนมีความสนใจและเคยบริโภคอาหารเสริม
ประเภทคอลลาเจนมากอน จึงแนะนาํและชกัชวนใหซื้อ่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน 

4.16 0.70 มาก 

รวม 4.06 0.55 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 32 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจ่ ี่ ั
ซือดา้นการตดัสินใจซือโดยรวมในระดบัมาก โ้ ้ ดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยใูน่
ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก เพื่อนของตนมีความสนใจและเคยบริโภคอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนมา่
กอน จึงแนะนาํและชกัชวนให้ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ้ ้
จากร้านสาขาตามห้างสรรพสินคา้ และมีความสนใจและมีความตงัใจท่ีจะซืออาหารเสริมประเภท้ ้
คอลลาเจนมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.16, 4.09 และ 3.95 ตามลาํดบั 
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ตาราง 33 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้  
 

ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. จะกลบัไปซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนอีกครังถา้้ ้

อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีซือไปมีประสิทธิภาพ้
ภาพดี 

4.28 0.68 มากท่ีสุด 

2. จะแนะนาํอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคอยู่
แกเพื่อน คนใกลชิ้ด และครอบครัว่  

4.11 0.68 มาก 

3. มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของอาหารเสริม
ประเภทคอลลาเจน 

4.21 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.61 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 33 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกยวกบการตดัสินใจ่ ี่ ั
ซือดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือโดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ้ ่ ่ ่ ั 4.20 เม่ือพิจาณาเป็นราย
ดา้นอยูในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก จะกลบัไปซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนอีกครังถา้อาหารเสริม่ ่ ้ ้
ประเภทคอลลาเจนท่ีซือไปมีประสิทธิภาพภาพดี และมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของอาหารเสริม้
ประเภทคอลลาเจน โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.28 และ 4.21 นอกนนัอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก จะแนะนาํ้ ่ ่
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคอยูแกเพื่อน คนใกลชิ้ด และครอบครัว โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั่
4.11 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที ่6 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภที่ ั
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 



 97 

ตาราง 34 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ่  
      ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครโดยรวม 
 

ความพงึพอใจโดยรวมในผลติภัณฑ์อาหารเสริม 
ประเภทคอลลาเจน X  S.D. 

ระดับความ 
พงึพอใจ 

1. โปรดประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท
คอลลาเจน โดยเปรียบเทียบกบสิงท่ีคาดหวงัเอาไว้ั ่  

3.69 0.89 มาก 

2. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคคุม้คา่
กบราคาหรือไมั ่ 

3.62 0.89 มาก 

3. ประเมินความพึงพอใจโดยรวมตอผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่
ประเภทคอลลาเจน 

3.68 0.92 มาก 

รวม 3.66 0.86 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 34 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีระดบัพึงพอใจโดยรวมอยใูนระดบัมาก มี่
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีระดบัความพอใจโปรดประเมิน่
คุณภาพของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน โดยเปรียบเทียบกบสิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ประเมินั ่
ความพึงพอใจโดยรวมตอผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนและผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่
คอลลาเจนท่ีบริโภคคุม้คากบราคาหรือไมอยใูนระดบัมากทุกขอ้ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ  ่ ั ่ ่ ่ ่ ั 3.69, 3.68 และ 
3.62 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ยการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent Samples t- test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์คาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงายของ่ ์ ่ ่
เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชว้ีธีการทดสอบ ดงัน้ี 
 
 สมมติฐานที่ 1 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ อาชีพ สถานภาพ่
สมรส การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตาง่ ่
กน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกนั ่ ั้  
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอายแุตกตางกน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ั ้
ประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  
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 H0 : ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอายุแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ั ้
คอลลาเจนไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1 : ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอายุแตกตางกนมีการ่ ั ตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท้
คอลลาเจนแตกตางกน่ ั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใชก้ลุมตวัอยางมากกวา ่ ่ ่ 2 กลุม ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ ่ 95% โดยจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือคาระดบันั่ ยสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ทงันีจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแตละ้ ้ ่
กลุมกอนถา้ความแปรปรวนแตละกลุมเทากนให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ่ ั่ F-test และถา้คาความ่
แปรปรวนแตละกลุมไมเทากนให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ่ ั Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือ ็ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางกนอยางน้อยหน่ึงคูจะนําไป เปรียบเทียบเชิงซ้อน ่ ่ ั ่ ่
(Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี ่ ่ ่ ่ ั 0.05 โดยผูว้ิจยัจะทาํ
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชข้นัตอนการตดัสินใจซือเทานนั้ ้้ ่  
 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช ้่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง ตงัสมมติฐานไดด้งันี้ ้  
 H0: คาความแป่ รปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้  
       คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมอายุ่ ่  โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนของผ้หญงิวยัทาํงานในู

กรงเทพมหานครุ  
F Sig. 

ดา้นการตดัสินใจซือ้  10.484** 0.000 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
  จากตาราง 35 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมอาย ุพบวา ดา้นการตดัสินใจ่ ่ ่
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ซือ มีคา้ ่  Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานรอง่  (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา มีคาความแปรปรวนแตกตางกนจึงใชส้ถิติ่ ่ ่ ั  Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครเม่ือจาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการตดัสินใจซือ้  1.007 2 238.566 0.367 

 
 จากตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร เม่ือจาํแนกตามอาย ุโดยใช ้ Brown-
Forsythe พบวา่ 
 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน้  ดา้นการตดัสินใจซือ มีคา ้ ่ Sig 
เทากบ ่ ั 0.367 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั่  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอายุแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าห่ ั ้ ารเสริมประเภท
คอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจ ไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีวางไว ้
 สมมติฐานที ่1.2 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน สามารถเขียนเป็นส่ ั มมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม่ ั ้
ประเภทคอลลาเจนไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1 : ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม่ ั ้
ประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติวิเคราะห์คาท่ี่  (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุม่
ตวัอยาง่  2 กลุมท่ีเป็นอิสระจากกนท่ีระดบัความเช่ือมนั่ ั ่  95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา่ ่ ่  0.05 โดยผูว้ิจยัจะทาํการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชข้นัตอนการตดัสินใจซือเทานนั้ ้้ ่  
 
 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช้่ ่ ่  Levene’s test ซ่ึงตงัสมมติฐานไดด้งันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
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ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบคาความแปร่ ปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมสถานภาพ่ ่  โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนของผ้หญงิวยัทาํงานในู

กรงเทพมหานครุ  
F Sig. 

ดา้นการตดัสินใจซือ้  9.406** 0.002 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
  จากตาราง 37 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมสถานภาพ่ ่  โดยใช ้Levene’s 
test พบวา ด้่ านการตดัสินใจซือ มีคา้ ่  Sig. เทากบ ่ ั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นนัคือยอมรับสมมติฐานรอง่  
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวามีคาความแปรปรวนแตกตางกนจึงใชก้ารทดสอบคา่ ่ ่ ั ่  
t กรณีคาความแปรปรวนแตกตางกน่ ่ ั  (Equal variances not assumed) 
 
ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั้  
      ทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละสถานภาพ่  
 

t-test of Equality of Means การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์
อาหารเสริมประเภท

คอลลาเจนของผ้หญงิวยัู
ทาํงานในกรงเทพมหานครุ  

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

โสด/ หมา้ย/ หยาร้าง่ / 
แยกกนอยูั  ่

4.0336 0.51589 -1.234 363.335 0.218 ดา้นการตดัสินใจซือ้  

สมรส/ อยดูว้ยกน่ ั  4.1026 0.58777    

  
 จากตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลา้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมสถานภาพ ดา้นการตดัสินใจซือ มีคา่ ่ ่้  Sig.  
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เทากบ ่ ั 0.218 ซ่ึงมากกวา่  0.05 นนัคือยอมรับสมมติฐานหลกั่  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม่ ่ ั ้
ประเภทคอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจซือ้  ไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ั ่  0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว ้ั   
 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกตางกน มีการตดัสินใจซือ่ ั ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิ่ ั ติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจนไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1 : ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติวิเคราะห์คาท่ี่  (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุม่
ตวัอยาง่  2 กลุมท่ีเป็นอิสระจากกนท่ีระดบัความเช่ือมนั่ ั ่  95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา่ ่ ่  0.05 โดยผูว้ิจยัจะทาํการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชข้นัตอนการตดัสินใจซือเทานนั้ ้้ ่  
 
 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช้่ ่ ่  Levene’s test ซ่ึงตงัสมมติฐานไดด้งันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
 
ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมระดบัการศึกษาสูงสุด่ ่  โดยใช ้ 
      Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนของผ้หญงิวยัทาํงานในู

กรงเทพมหานครุ  
F Sig. 

ดา้นการตดัสินใจซือ้  0.084 0.772 

 
  จากตาราง 39 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมระดบัการศึกษาสูงสุด โดยใช้่ ่  
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Levene’s test พบว่า ดา้นการตดัสินใจซือมีคา้ ่  Sig. เทากบ่ ั  0.084 ซ่ึงมากกวา่  0.05 นนัคือยอมรับ่
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวามีคาความแปรปรวนไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั
จึงใชก้ารทดสอบคา่ t กรณีคาความแปรปรวนเทากน่ ่ ั  (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั้  
      ทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมระดบัการศึกษาสูงสุด่ ่  
 

t-test of Equality of Means การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์
อาหารเสริมประเภท

คอลลาเจนของผ้หญงิวยัู
ทาํงานในกรงเทพมหานครุ  

ระดับการศึกษาสงสดู ุ  
X  S.D. t df Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี่  4.0196 0.57408 -0.503 398 0.616 ดา้นการตดัสินใจซือ้  
ปริญญาตรีหรือ 

สูงกวา่ 
4.0692 0.54848    

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลา้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมระดบัการศึกษาสูงสุด การตดัสินใจซือ ดา้น่ ่ ้
การตดัสินใจซือ มีคา้ ่  Sig. เทากบ ่ ั 0.616 ซ่ึงมากกวา่  0.05 นนัคือยอมรับสมมติฐานหลกั่  (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกตางกนมีการตดัสินใจ่ ่ ั
ซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจซือไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทาง้ ้ ่ ่ ั ่
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว ้่ ั  
       
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหาร่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี่ ั ้  
 H0: ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ั ้
คอลลาเจนไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1: ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ั ้
คอลลาเจนแตกตางกน่ ั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใชก้ลุมตวัอยางมากกวา ่ ่ ่ 2 กลุม ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ ่ 95% โดยจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ่ ่ ่ 0.05 ทงันีจะทาํการทดสอบควา้ ้ มแปรปรวนของแตละ่
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กลุมกอนถา้ความแปรปรวนแตละกลุมเทากนให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ่ ั่ F-test และถา้คาความ่
แปรปรวนแตละกลุมไมเทากนให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ่ ั Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือ ็ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางกนอยางน้อยหน่ึงคูจะนําไป เปรียบเทียบเชิงซ้อน ่ ่ ั ่ ่
(Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ี่ ่ ่ ่ ั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 โดยผูว้ิจยัจะทาํ
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชข้นัตอนการตดัสินใจซือเทานนั้ ้้ ่  
  
 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช ้่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง ตงัสมมติฐานไดด้งันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนขอ่ งแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ั  
 
 
ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้ ฃ 
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมอาชีพ่ ่  โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนของผ้หญงิวยัทาํงาู นใน

กรงเทพมหานครุ  
F Sig. 

ดา้นการตดัสินใจซือ้  2.061* 0.050 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 41 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมอาชีพ พบวา ด้านการ่ ่ ่
ตดัสินใจซือ มีคา้ ่  Sig. เทากบ ่ ั 0.050 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานรอง่  (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวามีคาความแปรปรวนแตกตางกนจึงใชส้ถิติ่ ่ ่ ั  Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ 
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ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
       คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครเม่ือจาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสินใจโดยรวม 0.570 3 225.300 0.636 

 
 จากตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร เม่ือจาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-
Forsythe พบวา่ 
 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน้  ดา้นการตดัสินใจซือ้  มีคา ่ Sig 
เทากบ ่ ั 0.636 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั่  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ั ้
คอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจซือ้  ไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงไมส่ อดคลอ้ง
กบสมมติฐานท่ีวางไว้ั  
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีรายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีการตดัสินใจซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี่ ั ้  
 H0 : ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีรายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดื่ อนแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ั ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1 : ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีรายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใชก้ลุมตวัอยางมากกวา ่ ่ ่ 2 กลุม ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ ่ 95% โดยจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ่ ่ ่ 0.05 ทงันีจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแตละ้ ้ ่
กลุมกอนถา้ความแปรปรวนแตละกลุมเทากนให้่ ่ ่ ่ ั่ ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้คาความ่
แปรปรวนแตละกลุมไมเทากนให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ่ ั Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือ ็ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ี่ ยแตกตางกนอยางน้อยหน่ึงคูจะนําไป เปรียบเทียบเชิงซ้อน ่ ั ่ ่
(Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี ่ ่ ่ ่ ั 0.05 โดยผูว้ิจยัจะทาํ
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชข้นัตอนการตดัสินใจซือเทานนั้ ้้ ่  
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 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช ้่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง ตงัสมมติฐานไดด้งันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
 
ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน่ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท้  
       คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมรายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดือน่ ่ ่  โดย 
       ใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนของผ้หญงิวยัทาํงานในู

กรงเทพมหานครุ  
F Sig. 

ดา้นการตดัสินใจซือ้  8.109** 0.000 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
  จากตาราง 43 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมรายไดสู้งสุดเฉล่ี่ ่ ยตอเดือน ่
พบวา ดา้นการตดัสินใจซือ่ ้  Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานรอง่  (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวามีคาความแปรปรวนแตกตางกนจึงใชส้ถิติ่ ่ ่ ั  Brown-Forsythe 
ในการทดสอบ 
 
ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการตั่ ่ ดสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครเม่ือจาํแนกตามรายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดือน โดย่  
       ใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการตดัสินใจซือ้  0.316 3 251.076 0.814 
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 จากตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร เม่ือจาํแนกตามรายไดสู้งสุดเฉล่ียตอ่
เดือน โดยใช ้Brown-Forsythe พบวา่ 
 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน้  ดา้นการตดัสินใจซือ มีคา ้ ่ Sig 
เทากบ ่ ั 0.814 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั่  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีรายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจซือ ไมแ้ ่ ตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่
0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้่ ั  
  
 สมมติฐานที ่1.6 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน้
แตกตางกน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั ่ ั้  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกนมี้ ่ ั
การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนไมแตกตางกน้ ่ ่ ั  
 H1: ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกต้ ่างกนมีั
การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน้ ่ ั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใชก้ลุมตวัอยางมากกวา ่ ่ ่ 2 กลุม ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ ่ 95% โดยจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ่ ่ ่ 0.05 ทงันีจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแตละ้ ้ ่
กลุมกอนถา้ความแปรปรวนแตละกลุมเทากนให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ่ ั่ F-test และถา้คาความ่
แปรปรวนแตละกลุมไมเทากนให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ่ ่ ั Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือ ็ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางกนอยางน้อยหน่ึงคูจะนําไป เปรียบเทียบเชิงซ้อน ่ ่ ั ่ ่
(Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี ่ ่ ่ ่ ั 0.05 โดยผูว้ิจยัจะทาํ
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชข้นัตอนการตดัสินใจซือเทานนั้ ้้ ่  
 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช ้่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง ตงัสมมติฐานไดด้งันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
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ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ่ ้  
      เสริมประเภทคอลลาเจน โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนของผ้หญงิวยัทาํงานในู

กรงเทพมหานครุ  
F Sig. 

ดา้นการตดัสินใจซือ้  1.211** 0.008 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
  จากตาราง 45 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครของแตละกลุมตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน พบวา ดา้นการตดัสินใจซือ่ ้  มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นน่ั
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวามีคาความแปรปรวน่ ่
แตกตางกนจึงใชส้ถิติ่ ั  Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
       คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครเม่ือจาํแนกตามตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑอ์าหาร้  
       เสริมประเภทคอลลาเจน โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการตดัสินใจซือ้  0.496 3 243.317 0.873 

 
 จากตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการตดัสิ่ ่ นใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร เม่ือจาํแนกตามตราสินคา้ท่ีซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน โดยใช ้Brown-Forsythe พบวา่ 
 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน้  ดา้นการตดัสินใจซือ มีคา ้ ่ Sig 
เทากบ ่ ั 0.873 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั่  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกนมี้ ่ ั



 108 

การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจซือ้ ้  ไมแตกตางกน อย่ ่ ั า่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้่ ั  
 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : แรงจูงใจไมมีผลตอการตั่ ่ ดสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิง้
วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : แรงจูงใจมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั่ ้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ  การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคุณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) กตอเม่ือ ็ ่ Sig มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบ ดงัน้ี 
 
ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะห์แรงจูงใจมีผลตอการตดัสินใจซือ่ ้ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท 
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ้  โดยใชก้ารวิเคราะห์  
      Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

47.409 2 23.705 128.308** 0.000 
73.345 397 0.185   

Regression 
Residual 
Total 120.754 399    

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ พบวา ตวัแปรอิสระอยางนอ้ยหน่ึงตวั มีผลตอการตดัสินใจซือ่ ่ ่ ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ
ซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ระดบั 0.01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณ สามารถคาํนวณหาคาสมัประสิทธิ ดงันี่ ์ ้  
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ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์แรงจูงใจมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ้  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ 
      ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 
คาคงท่ี ่ (Constant) 1.948 0.150 12.996** 0.000   
ดา้นอารมณ์(x2) 0.119 0.036 3.313** 0.001 0.803 1.246 
ดา้นเหตุผล(x1) 0.427 0.034 12.569** 0.000 0.803 1.246 

r          = 0.627                Adjusted R2        = 0.390 
                                             R2        = 0.393                    SE                  = 0.42982 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 48 ไดท้าํการทดสอบความไมสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ่ (Multicollinearity) ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์พบวา คา ่ ่ Variance inflation factor (VIF) ท่ีสูงสุดมีคาเทากบ ่ ่ ั 1.246 ซ่ึงมีคาไมเกน ่ ่ ิ 5 และ
คา ่ Tolerance มีคานอ้ยสุดเทากบ ่ ่ ั 0.803 ซ่ึงไมตํ่ากวา ่ ่ 0.200 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวาตวัแปรอิสระท่ีไดท้าํการ่
วิเคราะห์ ไมมีความสัมพนัธ์กน ซ่ึงไมกอให้เกดปัญหา ่ ั ่ ิ่ Multicollinearity ซ่ึงขอ้มูลดังกลาวมีความ่
เหมาะสมกบการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ั (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซือผลิต่ ้ ภณัฑ์อาหารเสริม
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจโดยรวม (y1) ไดแ้ก ่
แรงจูงใจ ดา้นอารมณ์(x2) และดา้นเหตุผล (x1) สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจโดยรวม (y1) ไดร้้อย
ละ 39.0 
 ผูว้ิจยัไดน้าํคาสัมประสิทธิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการการพยากรณ์การตดัสินใจซือ่ ์ ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ
โดยรวม (y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงัน้ี 
 y1 =   1.948  +   0.119 (x2)** +    0.427(x1)** 
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 ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 ตวัแปรท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั่ ้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1)  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 ไดแ้ก ่
แรงจูงใจดา้นอารมณ์(x2) และดา้นเหตุผล (x1) โดยคาสมัประสิทธิ เทากบ ่ ์ ่ ั 0.119 และ 0.427 ตามลาํดบั  
 ซ่ึงหมายความวา แรงจูงใจดา้นอารมณ์่ (x2) และดา้นเหตุผล (x1) เป็นปัจจยัแรงจูงใจท่ีเป็นตวั
กาหนดการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผู ้หญิงวัยทํางานในเขตํ ้
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (y1) ซ่ึงคาสมัประสิทธิดงักลาวสามารถอภิปรายผลไดด้งันี่ ์ ่ ้  
 หากไมพิจารณาแรงจูงใจทงั ่ ้ 2 ดา้น ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ มีคาอยูท่ีระดบั ้ ่ ่ 1.948 
หนวย่  
 หากผูห้ญิงวยัทาํงานไดรั้บแรงจูงใจดา้นอารมณ์(x2) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให้ผูห้ญิงวยั่
ทาํงานมีการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวัยทาํงานในเขต้
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) เพิมขึน ่ ้ 0.119 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดใหปั้จจยัแรงจูงใจอีก่ ํ้ ้
ดา้น มีค่าคงท่ี 
 หากผูห้ญิงวยัทาํงานไดรั้บแรงจูงใจดา้นเหตุผล (x1) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผลทาํให้ผูห้ญิงวยั่
ทาํงานมีการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวัยทาํงานในเขต้
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) เพิมขึน ่ ้ 0.427 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดใหปั้่ ํ้ ้ จจยัแรงจูงใจอีก
ดา้น มีคาคงท่ี่  
  
 สมมติฐานที ่3 คุณคาตราสินคา้มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลา่ ่ ้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : คุณคาตราสินคา้ไมมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ่ ่ ้ เสริมประเภทคอลลาเจนของ
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : คุณคาตราสินคา้มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ่ ่ ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ  การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคุณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) กตอเม่ือ ็ ่ Sig มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบ ดงัน้ี 
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ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์คุณคาตราสินคา้มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์า่ ่ ้ หารเสริมประเภท 
       คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

67.375 3 22.458 166.607* 0.000 
53.380 396 0.135   

Regression 
Residual 
Total 120.754 399    

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ พบวา ตวัแปรอิสระอยางนอ้ยหน่ึงตวัมีผลตอการตดัสินใจซือ่ ่ ่ ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ
ซือ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั้ ่  0.01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณ สามารถคาํนวณหาคาสมัประสิทธิ ดงันี่ ์ ้  
 
ตาราง 50 ผลการวิเคราะห์คุณคาตราสินคา้มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ่ ้  
       คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ โดยใชว้ิธีกา้ ร 
       วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 
คาคงท่ี ่ (Constant) 0.930 0.143 6.510** 0.000   
ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้(x2) 0.380 0.048 7.899** 0.000 0.413 2.419 
ดา้นความภกัดีตอสินคา้่ (x4) 0.208 0.045 4.664** 0.000 0.467 2.142 
ดา้นความรู้จกัตราสินคา้(x1) 0.186 0.048 3.895** 0.000 0.448 2.231 

r          = 0.747               Adjusted R2        = 0.555 
     R2        = 0.558                   SE       b          = 0.36715 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 50 ไดท้าํการทดสอบความไมสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ่ (Multicollinearity) ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์พบวา คา ่ ่ Variance inflation factor (VIF) ท่ีสูงสุดมีคาเทากบ ่ ่ ั 2.419  ซ่ึงมีคาไมเกน ่ ่ ิ 5 และ
คา ่ Tolerance มีคานอ้ยสุดเทากบ ่ ่ ั 0.413 ซ่ึงไมตํ่ากว่ า ่ 0.200 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวาตวัแปรอิสระท่ีไดท้าํการ่
วิเคราะห์ ไมมีความสัมพนัธ์กน ซ่ึงไมกอให้เกดปัญหา ่ ั ่ ิ่ Multicollinearity ซ่ึงขอ้มูลดังกลาวมีความ่
เหมาะสมกบการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ั (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลกการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การ่ ตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) ไดแ้ก คุณคา่ ่
ตราสินคา้ ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้(x2) ด้านความภักดีตอสินคา้่ (x4) และด้านความรู้จักตราสินคา้(x1) 
สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหา้ รเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) ไดร้้อยละ 55.5 
 ผูว้ิจยัไดน้าํคาสัมประสิทธิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการการพยากรณ์การตดัสินใจซือ่ ์ ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ
ซือ ้ (y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงัน้ี 
 y1 =   0.930**  +  0.380(x2)**  +    0.208(x4)**    + 0.186(x1)**       
   
 ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 ตวัแปรท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั่ ้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1)  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 ไดแ้ก ่
คุณคาตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้่ (x2) ดา้นความภกัดีตอสินคา้่ (x4) และดา้นความรู้จกัตราสินคา้(x1) 
โดยคาสมัประสิทธิ เทากบ ่ ์ ่ ั 0.380 0.208 และ 0.186 ตามลาํดบั  
 ซ่ึงหมายความวา คุณคาตราสินคา้ ดา้น่ ่ คุณภาพท่ีถูกรับรู้(x2) ดา้นความภกัดีตอสินคา้่ (x4) และ
ด้านความรู้จกัตราสินคา้(x1) เป็นปัจจยัคุณคาตราสินคา้ท่ีเป็นตวักาหนดการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ํ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) 
ซ่ึงคาสมัประสิทธิดงักล่ ์ ่าวสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 หากไมพิจารณาคุณคาตราสินคา้ทงั ่ ่ ้ 3 ดา้น ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ มีคาอยูท่ีระดบั ้ ่ ่
0.930 หนวย่  
 หากผูห้ญิงวยัทาํงานไดรั้บคุณคาตราสินคา้ ด้่ านคุณภาพท่ีถูกรับรู้(x2) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมีผล่
ทาํให้ผูห้ญิงวยัทาํงานมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน้
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) เพิมขึน ่ ้ 0.380 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดใหปั้จจยัคุณคา่ ํ ่้ ้
ตราสินคา้อีก 2 ดา้น มีคาคงท่ี่  
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 หากผูห้ญิงวยัทาํงานไดรั้บคุณคาตราสินคา้ ดา้นความภกัดีตอสินคา้่ ่ (x4) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมี่
ผลทาํให้ผูห้ญิงวยัทาํงานมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) เพิมขึน ่ ้ 0.208 หนวย ่ ทงันีเม่ือกาหนดใหปั้จจยั้ ้ ํ
คุณคาตราสินคา้อีก ่ 2 ดา้น มีคาคงท่ี่  
 หากผูห้ญิงวยัทาํงานไดรั้บคุณคาตราสินคา้ ดา้นความรู้จกัตราสินคา้่ (x1) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมี่
ผลทาํให้ผูห้ญิงวยัทาํงานมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) เพิมขึน ่ ้ 0.186 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดใหปั้จจยั่ ํ้ ้
คุณคาตราสินคา้อีก ่ 2 ดา้น มีคาคงท่ี่  
 สวนตวัแปรท่ีไมมีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ่ ั ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก คุณคาตรา่ ่
สินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ั (x3) ไมไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาหนด การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ํ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) 
 
 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท้
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : รูปแบบการดาํเนินชีวิตไมมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลา่ ่ ้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ  การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคุณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้ทดสอบสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) กตอเม่ือ ็ ่ Sig มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบดงัน้ี 
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ตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ้  
      ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ โดยใชก้าร้  
      วิเคราะห์ Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

65.615 2 32.808 236.213** 0.000 
55.139 397 0.139   

Regression 
Residual 
Total 120.754 399    

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีผลตอการ่
ตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น้
การตดัสินใจโดยรวม พบวา ตวัแปรอิสระอยางนอ้ยหน่ึงตวัมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ่ ่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ อยางมี้ ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้ซ่ึงจากการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหูคูณ สามารถคาํนวณหาคาสมัประสิทธิ ดงันี่ ์ ้  
 
ตาราง 52 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการตดัสินใจซือ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์้  
      ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 
คาคงท่ี ่ (Constant) 1.497 0.120 12.472** 0.000   
ดา้นความคิดเห็น(x3) 0.449 0.043 10.409** 0.000 0.424 2.358 
ดา้นความสนใจ(x2) 0.191 0.042 4.525** 0.000 0.424 2.358 

r          = 0.737              Adjusted R2        = 0.541 
     R2        = 0.543                    SE                 = 0.37268 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 52 ไดท้าํการทดสอบความไมสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ่ (Multicollinearity) ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์พบวา คา ่ ่ Variance inflation factor (VIF) ท่ีสูงสุดมีคาเทากบ ่ ่ ั 2.358 ซ่ึงมีคาไมเกน ่ ่ ิ 5 และ
คา ่ Tolerance มีคานอ้ยสุดเทากบ ่ ่ ั 0.424 ซ่ึงไมตํ่ากวา ่ ่ 0.200 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวาตวัแปรอิสระท่ีไดท้าํการ่
วิเคราะห์ ไมมีความสัมพนัธ์กน ซ่ึงไมกอให้เกดปัญหา ่ ั ่ ิ่ Multicollinearity ซ่ึงขอ้มูลดังกลาวมีความ่
เหมาะสมกบการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ั (Hair, J.F. et al., 2010) 
 ผลกการวิเคราะห์พบวา ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจซือ ้ (y1) ได้แก ่
รูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น(x3) และดา้นความสนใจ(x2) สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ
โดยรวม (y1) ไดร้้อยละ 54.1 
 ผูว้ิจยัไดน้าํคาสัมประสิทธิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการการพยากรณ์การตดัสินใจซือ่ ์ ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ
ซือ ้ (y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงัน้ี 
 y1 =   1.497  +  0.449(x3)**     +    0.191(x2)**      
 
 ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนั ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1)  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
0.01 ไดแ้ก รูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น่ (x3) และดา้นความสนใจ(x2) โดยคาสัมประสิทธิ ่ ์
เทากบ ่ ั 0.449 และ 0.191 ตามลาํดบั  
 ซ่ึงหมายความวา รูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น่ (x3) และดา้นความสนใจ(x2) เป็น
ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นตวักาหนดการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนํ ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสินใจซือ ้ (y1) ซ่ึงคาสัมประสิทธิดังกลาว่ ์ ่
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 หากไมพิจารณารูปแบบการดาํเนินชีวิต ทงั ่ ้ 2 ดา้น ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ มีคาอยูท่ี้ ่ ่
ระดบั 1.497 หนวย่  
 หากผูห้ญิงวยัทาํงานไดรั้บรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น(x3) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมี่
ผลทาํให้ผูห้ญิงวยัทาํงานมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) เพิมขึน ่ ้ 0.449 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดใหปั้จจยั่ ํ้ ้
รูปแบบการดาํเนินชีวิตอีกดา้น มีคาคงท่ี่  
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 หากผูห้ญิงวยัทาํงานไดรั้บรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ(x2) เพิมขึน ่ ้ 1 หนวย จะมี่
ผลทาํให้ผูห้ญิงวยัทาํงานมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) เพิมขึน ่ ้ 0.191 หนวย ทงันีเม่ือกาหนดใหปั้จจยั่ ํ้ ้
รูปแบบการดาํเนินชีวิตอีกดา้น มีคาคงท่ี่  
 สวนตวั่ แปรท่ีไมมีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ั ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก รูปแบบการ่
ดาํเนินชีวิต ดา้นกจกรรมิ (x1) ไมไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาหนด การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริ่ ํ ้ ม
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ ้ (y1) 
 สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิง
วยัทาํงานในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาั ้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน
ในกรุงเทพมหานครไมมีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ่ ั ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน
ในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของั ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบคาสัมประสิทธ์สหสั่ มพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ่ ่
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวางตวัแปรทงัสองตวั ถา้มีคา ่ ่้ Sig. นอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตวัแป่ รทงัสองมีความสัมพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ้ ั ่
0.05 
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ตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้  
      คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ กบความพึงพอใจ้ ั  
      โดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 

ความพงึพอใจโดยรวมใน
ผลติภณัฑ์อาหารเสริม
ประเภทคอลลาเจนของ

ผ้หญงิวยัทาํงานู  

การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมประเภทคอลลาเจนของผ้หญงิู
วยัทาํงานในเขตกรงเทพมหานครุ  

r Sig. 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ดา้นการตดัสินใจซือ้  0.549** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ กบความพึงพ้ ั อใจ
โดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบวา ่  
 ดา้นการตดัสินใจซือ มีคา ้ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.000 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานรอง ่ (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมั ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือ อยางมีนยัสาํคญั้ ่
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ เทากบ่ ์ ่ ั  0.549 มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกน หมายความวาั ่  ถา้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซือมากขึน  จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจ้ ้
โดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครเพิมมาก่
ขึนในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้้ ั ้  
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สรปผลการทดสอบสมมตฐิานุ  
 
ตาราง 54  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติทีใ่ช้ 

1. ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้่
เฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน มีการตดัสินใจซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  

1.1 ผูห้ญิงวยัทาํงานมีอายุแตกตางกนมีการ่ ั
ตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท้
คอลลาเจนแตกตางกน่ ั  

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

Brown-Forsythe test 

1.2 ผูห้ญิงวยัทาํงานมีสถานภาพแตกตางกนมี่ ั
การตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม้
ประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

Independent Sample t-
test 

1.3 ผูห้ญิงวยัทาํงานมีระดบัการศึกษาสูงสุด
แตกตางกนมีการตัดสินใจซือผลิตภัณ่ ั ้ ฑ์
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนไมแตกตาง่ ่
กนั 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

Independent Sample t-
test 

1.4 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีการ่ ั
ตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท้
คอลลาเจนแตกตางกน่ ั  

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

F-test 

1.5 ผูห้ญิงวยัทาํงานมีรายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดือน่
แตกตางกนมีการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์่ ั ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนไมแตกตาง่ ่
กนั 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

Brown-Forsythe 

1.6 ผูห้ญิงวยัทาํงานมีตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑ์้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั
มีการตัดสินใจซือผลิต้ ภัณฑ์อาหารเสริม
ประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

Brown-Forsythe 
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ตาราง 54  (ตอ่ ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติทีใ่ช้ 

2. แรงจูงใจมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิง
วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

Multiple Regression 

3. คุณคาตราสินคา้มีผลตอการตดัสินใจซือ่ ่ ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

Multiple Regression 

4. รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีผลตอการตดัสินใจ่
ซือผลิตภณัฑอ์้ าหารเสริมประเภทคอลลา
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

Multiple Regression 

5. ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั
ทาํงานในกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์
กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมั ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  

Pearson Correlation 

 
 
 
 



บทที ่ 5 
สรปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะุ  

 

สังเขปความม่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิการศึกษาค้นคว้าุ  
 ในการศึกษาครังนี้ ้  ผูว้ิจยัมุงศึกษา่ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ตอผูป้ระกอบการ่  โดยสามารถนาํขอ้มูล
จากกการวิจัยดังกลาว ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกบความตอ้งการของ่ ั
ผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิงขึน่ ้  และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงานการใชแ้รงจูงใจ เพื่อ
ตอบสนองกบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัั  
 
 ความม่งหมายของการวจัิยุ  
 1.  เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน้
ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มูลสวนบุคคล่  
 2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิ้ งวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคา้ ประกอบดว้ย ความรู้จกัตราสินคา้ คุณคาท่ีเกดจากการรับรู้ตรา่ ่ ิ
สินคา้ ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และความภกัดีตอตราสินคา้ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 4.  เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิต ประกอบดว้ย กจกรรม ความคิดเห็น และความสนใจท่ีมีิ
ผลตอการตดัสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพ่ ้ -      
มหานคร 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางความพึงพอใจโดยรวมในการตดัสินใจซือผลิ่ ้ ตภัณฑ์
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงั ้
วยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสําคญัของการวจัิย 
 1. เพื่อเป็นประโยชน์ตอผูป้ระกอบการ่  โดยสามารถนาํขอ้มูลจากกการวิจยัดงักลาว ใชเ้ป็น่
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพมากั
ยงิขึน่ ้  



 121 

 2.  เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนงานการใชแ้รงจูงใจ เพ่ือตอบสนองกบความตอ้งการของั
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 
 สมมติฐานในการวจัิย 
 1.  ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษ่ า 
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน มีการตดัสินใจ่ ่ ั
ซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน้ ่ ั  
 2.  แรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์มีผลตอการ่
ตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลล้ าเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  คุณคาตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรู้จกัช่ือตราสินคา้ คุณคาท่ีไดจ้ากการรับรู้ตราสินคา้ ่ ่
ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และความภกัดีของตราสินคา้ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหาร่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  รูปแบบการดาํเนินการดาํเนินชีวิต ในดา้นของ กจกรรม ความคิดเห็น และความสนใจ มีิ
ผลตอการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผู ้หญิงวัยทํางานในเขต่ ้
กรุงเทพมหานคร 
 5.  ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนั ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาครังนี ผูว้ิจยัมีความประสงคเ์พื่อทาํการศึกษาถึง การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร้ ้ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทาํการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ     
(Survey research) พฤติกรรมรายบุคคล ดว้ยแบบสอบถาม โดยมีหวัขอ้ตาง ๆ ดงัตอไปนี่ ่ ้  
 
 การกาํหนดประชากรและกล่มตัวอย่างุ  
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัครังนี คือ ผูห้ญิงวยัทาํ้ ้ งานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑ์อาหาร้ ้
เสริมประเภทคอลลาเจน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึนไป มีรายไดเ้ป็นของตนเอง และเริม้ ่
ดูแลตนเองเพื่อให้มีผิวพรรณออนเยาว ์เหตุผลท่ีเลือกกลุมประชากรอายดุงักลาวเน่ืองจากประชากรวยั่ ่ ่
ทาํงานเฉล่ียสวนใหญท่ีมีอิสระและความส่ ่ ามารถในการใชจ้ายสินคา้ประเภทอาหารเสริม นอกจากนียงั่ ้
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เป็นกลุมเป้าหมายท่ีอยูในสิงแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีนาจะเกดความตอ้งการและจาํเป็นตอ้งใช้่ ่ ่ ิ่
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนเอง ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน่ ่  
 
 กล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย และขนาดของกลุ่ ุมตัวอย่าง 
 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ่ ้ ้ ้ ้
ประเภทคอลลาเจน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ปีขึนไป เน่ืองจากเป็นกลุมท่ีไมทราบจาํนวน้ ่ ่
ประชากรท่ีแนนอน และไมสามารถนับจาํนวนผูท่ี้ซือผลิตภณัฑ์อาหารเ่ ่ ้ สริมประเภทคอลลาเจนได ้
ขนาดของกลุมตวัอยางจึงไดม้าจากการกาหนดขนาดของกลุมตวัอยาง โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ในกรณี่ ่ ํ ่ ่
ไมทราบจาํนวนประชากร ่ (นราศรี ไววนิชกุล ;& อุดมศรี. 2545 : 104) ในการกาหนดขนาดของกลุมํ ่
ตวัอยาง โดยยอมใหมี้คาความคลาดเคล่ือนได ้่ ่ 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
 การวางแผนเลอืกกล่มตัวอย่างุ  
 การสุมตวัอยางสาํหรับการวิจยัครังนีผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอยางตามขนัตอน ดงันี่ ่ ่้ ้้ ้  
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple random sampling) โดยวิธีจบัฉลากเพื่อคดัเลือก
เขตในกรุงเทพมหานครจาํนวน 6 เขต จากทงัหมด ้ 50 เขต ไดแ้ก เขตพญาไท เขตปทุมวนั เขตจตุจกัร ่
เขตบางกะปิ เขตบางกอกนอ้ย และเขตบางขนุเทียน 
 ขั้นที่ 2 วิธีการเลือกสุมตวัอยางแบบโควตา้ ่ ่ (Quota sampling) เพ่ือใหก้ลุมตวัอยางท่ีจะเกบ่ ่ ็
แบบสอบถามในแตละสถานท่ีมีจาํนวนเทากน คือ ่ ่ ั 6 เขต เขตละเทาๆกน ไดป้ระมาณ ่ ั 66 – 67 คน ตอ่
เขต รวมกลุมตวัอยางทงัหมด ่ ่ ้ 400 คน  
  จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตพญาไท่ ่   = 67 คน 
  จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตปทุมวนั่ ่   = 67 คน 
  จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตจตุจกัร่ ่   = 67 คน 
  จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตบางกะปิ่ ่   = 67 คน 
  จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตบางกอกนอ้ย่ ่  = 66 คน 
  จาํนวนกลุมตวัอยางของเขตบางขนุเทียน่ ่  = 66 คน 
 ขั้นที ่3 วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) โดยการสุมตวัอยางจากผูห้ญิงวยั่ ่
ทาํงานท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน จากห้างสรรพสินคา้ แหลงชุมชน ้ ้ ่
อาคารสํานักงาน ท่ีอยูในเขตทั่ ้ง 6 เขตท่ีไดรั้บการสุมในขนัตอนท่ี ่ ้ 1 และกาหนดสถานท่ีท่ีจะเกบํ ็
แบบสอบถาม ในแตละเขตดงักลาวขา้งตน้ เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีวยัทาํงานจาํนวนมาก่ ่  
 ขั้นที่ 4 วิธีการเลือกสุมตวัอยางโดยใช้ความสะดวก ่ ่ (Convenience sampling) โดยจะใช้
เคร่ืองมือคือแบบสอบถามให้กลุมตวัอยาง่ ่ ท่ีพบตามสถานท่ีท่ีกาหนดไว ้เน่ืองดว้ยวิธีการเลือกตวัอยางํ ่
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แบบนีทาํให้สะดวกในเวลาท่ีผูว้ิจยัไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการเกบขอ้มูลงานวิจยั และสามารถเกบขอ้มูล้ ็ ็
งานวิจยัไดท้นัทีท่ีพบกลุมตวัอยาง่ ่  
 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีและขนัตอนการสร้างเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ้ ็
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัสร้างขึนจากการเกบรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎี แนวคิด และ้ ้ ้ ็
งานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง แลว้นาํมาเป็นแนวทางในการตงัขอ้คาํถาม โดยแบงเป็น ี่ ่้ 6 สวนดงันี่ ้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบี่ ั ่
ปลายปิด (Close-ended Question) ไดแ้ก ่  
  ขอ้ท่ี 1 อาย ุระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ท่ี 2 สถานภาพครอบครัว ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษาขนัสูงสุด ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั ้ (Ordinal Scale) 
  ขอ้ท่ี 4 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ขอ้ท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั ่ (Ordinal Scale) 
  ขอ้ท่ี 6 ตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีซือเป็นประจาํ้  ระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกยวกบแรงจูงใจี่ ั  ท่ีมีตอการตดัสินใจซืออาหารเสริมประเภทคอลลา่ ้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงออกเป็น แรงจูงใจดา้นเหตุผล จาํนวน่  4 ขอ้และ
แรงจูงใจด้านอารมณ์ จาํนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close ended 
questionnaire) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Rating 
Scale มี 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกยวกบ คุณคาตราสินคา้ี่ ั ่  (Brand Equity) โดยแบงออกเป็น ่ 4 ดา้น 
ไดแ้ก ่ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ (Brand Name Awareness) จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
(Perceived Quality) จาํนวน 3ขอ้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ั  (Brand Associations) จาํนวน 3 ขอ้ 
และดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่  (Brand Loyalty) จาํนวน 3 ขอ้ โดยคาํถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close ended questionnaire)  โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval scale) เป็น
การวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกยวกบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ี่ ั โดยแบงแบบสอบถามออกเป็น ่ 3 สวน ่
ไดแ้ก่ กจิ กรรม จาํนวน 3 ขอ้ ความสนใจ จาํนวน 3 ขอ้ และความคิดเห็น จาํนวน 3 ขอ้ โดยเป็นคาํถาม
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แบบมาตราสวนประมาณคาตอบ ่ ่ (Rating Scale) ซ่ึงจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามเกยวกบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภี่ ั ้ ทคอลลาเจน
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเป็น การรับรู้ปัญหา จาํนวน ่ 3 ขอ้ การคน้หา
ขอ้มูล จาํนวน 3 ขอ้ การประเมินทางเลือก จาํนวน 4 ขอ้ การตดัสินใจซือ จาํนวน ้ 3 ขอ้ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ จาํนวน ้ 3 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว โดยเป็นคาํถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ (Likert Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541:166) ซ่ึงจดัระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกยวกบความพึงพอใจโดยรวมในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารี่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจน ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 ขอ้ ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้
(Interval scale) มี 5 ระดบั 
 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
 1.  ศึกษาจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบงาี่ ั นวิจยั รวมทงัแนวคิดทฤษฎีและ้
ผลงานท่ีเกยวขอ้งกบตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามี่ ั  
 2.  กาหนดขอบเขตของแบบสอบถามซ่ึงเกยวขอ้งกบปัจจยัตางๆ ท่ีมีผลและมีความสัมพนัธ์ํ ี่ ั ่
กบการตดัสินใจซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหั ้ านคร โดย
แบบสอบถามท่ีสร้างขึนมาจะตอ้งมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบความมุงหมายของการวิจยั แลว้นาํ้ ั ่
ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใหค้รอบคลุมตามความ
มุงหมายของการวิจยั พร้อมทงัชีแจงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายขนัตอนวิธีการ่ ้ ้้ ตอบแบบสอบถาม จากนนั้
ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน และเลือกเกบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไวเ้ป็นขอ้มูลใน็
การวิจยั 
 3.  นาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) ครังท่ี้  1 กบกลุมท่ีไมใชกลุมตวัอยางจาํนวนั ่ ่ ่ ่ ่  40 ชุด
เพื่อนาํกลบัมาทดสอบหาคาความเช่ือมนั่ ่  (Reliability) และทาํการปรับปรุงแกไขขอ้บกพรองเพื่อใหไ้ด้้ ่
ขอ้คาํถามท่ีสมบูรณ์โดยใช้วิธีหาคาสัมประสิทธ์อลัฟา่  (α - Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach’sAlpha Coefficient) โดยคาอลัฟ่าท่ีไดแ้สดงถึงคาความเช่ือมนั ่ ่ ่ (r) ของแบบสอบถาม มีคา่
ระหวาง ่ 0≤α≤1 ซ่ึงถา้มีคาใกล ้่ 1 แสดงวาแบบ่ สอบถามมีความเช่ือถือไดสู้ง แตถา้มีคาใกล ้่ ่ 0 แสดงวา่
มีความเช่ือถือไดต้ ํ่า โดยกาหนดคาความเช่ือมนัท่ียอมรับไดไ้มตํ่ากวา ํ ่ ่ ่่ 0.7 (กลยา วานิชยบ์ญัชาั .2554:35) 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การศึกษาครังนี ผูว้ิจยัทาํการศึกษาถึง ้ ้ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท้ คอลลา
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลงขอ้มูลในการคน้ควา้ประกอบดว้ย คือ่  
 1.  แหลงขอ้มูลทุติยภูมิ ่ (Primary Data) เป็นการเกบรวบรวมขอ้มูลจากการเกบรวบรวมขอ้มูล็ ็
จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีซือหรือเคยซืออาหารเสริม้ ้ ประเภท
คอลลาเจนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  แหลงขอ้มูลปฐมภูมิ่  (Secondary Data) เป็นการเกบรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงตางๆ ็ ่
และผลงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบการตดัสินใจซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน วารสารสิงพิมพต์างๆ ี่ ั ่้ ่
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 
 ผูว้ิจยัเกบรวบรวมขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามท่ีแกไขแลว้ มาใชเ้กบขอ้มูลจริง ็ ้ ็ 400 ชุด ณ 
สถานท่ีท่ีกาหนดไวก้บกลุมประชากรท่ีตอ้งการศึกษา รวมทงัการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของํ ั ่ ้
แบบสอบถาม เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในขนัตอไป้ ่  
 
 การจัดกระทาํข้อมลและการวเิคราะห์ู ข้อมลู  
 การจัดกระทาํข้อมลู  
 1.  ทดสอบแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว้เพื่อตรวจสอบความเช่ือถือได ้้ (Reliability) 
โดยใชสู้ตรคาสมัประสิทธิอลัฟ่า ่ ์ (Coefficent) ของ ครอนบคั (Cronbach) 
 2.  นาํแบบสอบถามท่ีแกไขขอ้บกพรองเรียบร้อยแลว้เกบขอ้มูลจริง้ ่ ็  
 3.  นาํแบบสอบถามท่ีเกบขอ้มูลแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์็  
 4.  นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
สาํหรับประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 5.  นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้บนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตงัไว้้  
 
 การวเิคราะห์ข้อมลู  
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชส้ถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  สวนท่ี ่ 1 เกยวกบขอ้มูลสวนบุคคล ไดแ้ก อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ี่ ั ่ ่
เฉล่ียตอเดือน และตราสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน แสดงผลเป็นคาร้อยละ ่ ่
(Percentage) และความถ่ี (Frequency) 
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  สวนท่ี่  2 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ แสดงผล
เป็นคาเฉล่ีย ่ (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
  สวนท่ี ่ 3 คุณคาตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรู้จกัตราสินคา้ คุณคาท่ีเกดจากการรับรู้ตรา่ ่ ิ
สินคา้ ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และความภกัดีตอตราสินคา้ แสดงผลเป็นคาเฉล่ีย ่ ่ (Mean) และสวน่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  สวนท่ี ่ 4 รูปแบบการดาํเนินชีวิต ประกอบดว้ย กจกรรม ความคิดเห็นและความสนใจ ิ
แสดงผลเป็นคาเฉล่ีย ่ (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
  สวนท่ี ่ 5 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน แสดงผลเป็น้ คาเฉล่ีย ่
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
  สวนท่ี ่ 6 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน แสดงผลเป็น
คาเฉล่ีย ่ (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพ่ือสรุปผลอา้งอิงไปยงั
ประชากรของการศึกษาในครังนี จะตงัระดบัความเช่ือมนั ้ ้ ่้ 95% ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีการสํารวจ
โดยแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์สถิติดว้ยขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานของแตละขอ้โดยใชส้ถิติตางๆในการวิเคราะห์ดงันี่ ่ ้  
  2.1  สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ไดแ้ก อาย ุสถานภาพ ระดบั่ ่
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน แตกตาง่ ่
กน มีการตดัสินใจซือั ้ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน จะทดสอบสมมุติฐานโดย่ ั
ใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี่ ่ ่ ่
มากกวา ่ 2 กลุม ่  
  2.2  สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้น
อารมณ์มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต่ ้
กรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว 
(Multiple Regression Analysis)  
  2.3  สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 คุณคาตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรู้จกัช่ือตราสิ่ นคา้ คุณคาท่ีไดจ้าก่
การรับรู้ตราสินคา้ ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และความภกัดีของตราสินคา้ มีผลตอการตดัสินใจซือ่ ้
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบ
สมมุติฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั (Multiple Regression Analysis)  
  2.4  สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 รูปแบบการดาํเนินการดาํเนินชีวิต ในดา้นของ กจกรรม ความิ
คิดเห็น และความสนใจ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั่ ้
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ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปร
หลายตวั (Multiple Regression Analysis)  
  2.5  สมมุติฐานขอ้ท่ี 5 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมั ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยางงายของเพียร์สนั ์ ่ ่ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรปผลการวเิคราะห์ข้อมลุ ู  
 ผลการศึกษาขอ้มูลเกยวกบ ี่ ั การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  ไดแ้ก อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส ่
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท ของผูต้อบแบบสอบถาม่
พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ่ ่ 30 – 39 ปี จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
สถานภาพโสด จาํนวน 196คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จาํนวน ่
336 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 อาชีพเป็นพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.00 รายไดต้อเดือน ่ 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และมีตราสินคา้
คอลลาเจนท่ีซือประจาํ คือ ้ Vistra จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลเกี่ยวกับแรงจงใจู ู  แรงจูงใจของผูห้ญิงวัยทาํงานใน
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยใูนระดบัมาก ่ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา ดา้น่
เหตุผลและดา้นอารมณ์มีแรงจูงใจอยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.18 และ 3.78 ตามลาํดบั สามารถ
พิจารณารายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ด้านเหตผลุ  โดยรวมอยใูนระดบัมาก่  มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา ผูท่ี้่
ตอบแบบสอบมีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดตอความนาเช่ือถือของมาตรฐานการรับรองคุณภาพอาหาร่ ่
เสริมประเภทคอลลาเจน เชน อย่ . และสารอาหารท่ีชวยแกปัญหาผิวพรรณ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ้ ่ ่ ั 4.31 
และ 4.21 ตามลาํดบั มีแรงจูงใจในระดับมากตอราคามีความคุม้คาเม่ือเปรียบเ่ ่ ทียบกบคุณภาพ และั
ประโยชน์ของสารอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีจะไดรั้บ ชวยใหมี้ผิวพรรณออนเยาว ์โดยมีคาเฉล่ีย่ ่ ่
เทากบ ่ ั 4.16 และ 4.07 ตามลาํดบั 
 ด้านอารมณ์ โดยรวมอยใูนระดบัมาก่  มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา ผูท่ี้่
ตอบแบบสอบมีแรงจูงใจในระดบัมากตอความตอ้งการพิสูจน์สรรพคุณท่ีไดรั้บ ตอ้งการตามกระแสดูแล่
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ผิวพรรณในปัจจุบนั ซือตามบุคคลรอบขา้ง การโนม้นา้วจากพนกังานขายในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี้
ขาย และตอ้งการเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.08, 3.78 และ 3.52 
ตามลาํดบั 
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมลเกีย่วกบัคณค่าตราสินค้าู ุ  คุณคาตราสินคา้ท่ีมีตอผลิตภณัฑอ์าหาร่ ่
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยรวมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นใน
คุณคาตราสินคา้ในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบ่ แบบสอบ
มีความคิดเห็นตอดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้่ ั  (Brand Associations) ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
(Perceived Quality) ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่  (Brand Loyalty) และดา้นความรู้จกัตราสินคา้ (Brand 
Name Awareness) อยใูนระดบัดีโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.14, 4.05, 4.07 และ 4.00 ตามลาํดบั สามารถ
จาํแนกรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ด้านความร้จักตราสินค้า ู โดยรวมในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็นอยใูนระดบัดีตอช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัในตลาด่ ่ ่  
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.16 มีระดบัความคิดเห็น อยใูนระดบัดีตอเม่ือนึกถึงอาหารเสริมประเภทคอลลา่ ่
เจน มกัจะมีตราสินคา้อยูในใจอยูแลว้ และเลือกซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนตามบุคคล ท่ีมี่ ่ ้
ช่ือเสียงท่ีตนช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.95 และ 3.90 ตามลาํดบั 
 ด้านคณภาพที่ถกรับรุ้ ู ู โดยรวมในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็นอยูในระดบัดีตอตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ี่ ่ ่
บริโภคมีรสชาติดี รับประทานงาย่  มีความมนัใจในประสิทธิภาพของตราสินคา้อาหารเสริมประเภท่
คอลลาเจนท่ีเลือกซือ และรู้้ สึกวาคุณภาพของตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคอย ูมี่ ่
คุณภาพเหนือกวาตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนอ่ืน โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.11, 4.07 และ 
4.04 ตามลาํดบั 
 ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า โดยรวมในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.14 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น่  อยใูนระดบัดีตอ ทุกครังท่ีซืออาหารเสริมประเภท่ ่ ้ ้
คอลลาเจน จะตงัใจท่ีจะซือตราสินคา้ท่ีบริโภคอยเูสมอ มีทศันคติท่ีดีตอตราสินคา้อาหารเสริมประเภท้ ้ ่ ่
คอลลาเจนท่ีบริโภค และรู้สึกเช่ือมนัในคุณภาพของตราสินคา้อาหารเสริมปร่ ะเภทคอลลาเจนท่ีเลือก
บริโภค โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.17, 4.15 และ 4.12 ตามลาํดบั 
 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า โดยรวมในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็น่  อยใูนระดบัดีกบการท่ีจะแนะนาํให้ผูอ่ื้นซือตราสิน่ ั ้ คา้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภค หากตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคอยไูมมี่ ่
ขายในห้างสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซือท่ีสะดวก กจะสังซือผานทางเวบ็ไซต ์หรือชองทางอ่ืน และ้ ้็ ่ ่่
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ครังตอไปท่ีจะซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจะซือตราสินคา้เดิม ท่ีเคยซือ้ ่ ้ ้ ้ เทานัน โดยมีคาเฉล่ีย่ ่้
เทากบ ่ ั 4.10, 4.04 และ 4.02 ตามลาํดบั 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลเกี่ยวกับรปแบบการดําเนินชีวิตู ู  รูปแบบการดาํเนินชีวิตของ
ผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.94 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา ผูท่ี้่ ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกจกรรม ดา้นความสนใจและิ
ดา้นความคิดเห็น อยใูนระดบัมากทุกดา้น โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.04, 3.94 และ 3.83 ตามลาํดบั สามารถ
จาํแนกรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ด้านกจิกรรม โดยรวมในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ่
ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีการหมนัดูแลบาํรุงผิวพรรณอยูเสมอ ชอบท่ีจะไปสังสรรคก์บเพ่ือนเพื่อพูดคุยกน่ ่ ั ั
เร่ืองความสวยความงาม แนะนาํเคลด็ลบัเร่ืองผิวพรรณ ชอบเขา้รวมกจกรรมตางๆ ท่ีเกยวกบการดูแล่ ิ ่ ี่ ั
บาํรุงผิวพรรณ และมีการออกกาลงักาย ดูแลสุขภาพอยเูสมอํ ่  อยใูนระดบัม่ ากทุกดา้น โดยมีคาเฉล่ีย่
เทากบ ่ ั 4.04, 3.93, 3.89 และ 3.48 ตามลาํดบั 
 ด้านความสนใจ โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความสนใจเร่ืองความสวยความงาม บอกเลาประสบการณ์ เคลด็ลบั การดูแล่ ่
ผิวพรรณกบเพ่ือนๆั  หรือคนท่ีสนใจ และติดตามขาวสารเกยวกบผลิตภณัฑอ์าหารเสริมตางๆ่ ี่ ั ่  อยใูน่
ระดบัมากทุกดา้น โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.09, 3.93 และ 3.83 ตามลาํดบั 
 ด้านความคดิเห็น โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีความคิ่ ดเห็นกบการบริโภคอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนแลว้จะชวยให้ั ่
ผิวพรรณออนเยาว ์คิดวาการซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเป็นสิงท่ีคุม้คากบเงินท่ีจะตอ้งเสียไป ่ ่ ่ ั้ ่
และมีความคิดเห็นเกยวกบความสวยความงามไปในทิศทางเดียวกบคนทวัไป เม่ือบริโภคอาหารเสริมี่ ั ั ่
ประเภทคอลลาเจน อยใู่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.10, 4.01 และ 4.01 ตามลาํดบั 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาู
เจน มีความคิดเห็นเกยวกบกระบวนการตดัสินใจซือในระดบัมากท่ีสุดในดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยมีี่ ั ้
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.23 นอกนนัอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้น้ ่ ่
การตดัสินใจซือและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ้ ่ ่ ั 4.20, 4.14, 4.08 และ 4.06 
ตามลาํดบั สามารถจาํแนกรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 ด้านการรับร้ปัญหาู  โดยรวมในระดบัมาก โดยมีคา่ เฉล่ียเทากบ ่ ั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวาทุกดา้นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก รับรู้วาอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ทาํใหมี้ผวิพรรณท่ีออนเยาว ์่ ่ ่ ่่
อาหารท่ีบริโภคอยมีูสารอาหารท่ีชวยเร่ืองผิวพรรณไดไ้มเพียงพอ และอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ่ ่
จะทาํใหผ้วิสวยเหมือนกบบุคคลช่ืั อดงัท่ีช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.08 และ 4.07 ตามลาํดบั 



 130 

 ด้านการค้นหาข้อมลู  โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.23 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวาอยใูนระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก กอนซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน จะมีการสอบถามถึง่ ่ ่ ่ ้
ประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนแลว้ และกอนซืออาหารเสริมประเภท่ ้
คอลลาเจนจะมีการหาขอ้มูลจากแหลงตางๆ เชน อินเทอร์เน็ต นิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ั 4.32 และ 
4.22 และ กอนซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจะมีการสอบถามจากคนใกล้ชิด เชน บุคคลใน่ ้ ่
ครอบครัว เพื่อนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.17 ตามลาํดบั 
 ด้านการประเมินทางเลอืก โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.14 เม่ือพิจาณาเป็น
รายด้านอยูในระดับมากท่ีสุด ได้แก ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะตราสินคา้เป็นท่ีรู้จัก่ ่ ้
นาเช่ือถือ โดยมีคาเฉล่ียเทา่ ่ ่ กบ ั 4.23 นอกนนัอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน้ ่ ่ ้
เพราะเห็นวาคุม้คากบราคา ซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะชวยลดรอยเห่ียวยนและซืออาหาร่ ่ ั ่ ่้ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนเพราะชวยใหโ้ครงสร้างของรางกายแขง็แรงและยดืหยนุดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ั
4.17, 4.09 และ 4.08 ตามลาํดบั 
 ด้านการตัดสินใจซ้ือ โดยรวมในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นอยูในระดบัมากทุกด้าน ได้แก เพื่อนของตนมีความสนใจและเคยบริโภคอาหารเสริมประเภท่ ่
คอลลาเจนมากอน จึงแนะนาํและชกัชวนใหซื้ออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ซือ่ ้ ้ อาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนจากร้านสาขาตามห้างสรรพสินคา้ และมีความสนใจและมีความตงัใจท่ีจะซืออาหารเสริม้ ้
ประเภทคอลลาเจนมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.16, 4.09 และ 3.95 ตามลาํดบั 
 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยรวมอยใูนระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.20 เม่ือพจิาณา
เป็นรายดา้นอยใูนระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก จะกลบัไปซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนอีกครังถา้อาหาร่ ่ ้ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนท่ีซือไปมีประสิทธิภาพภาพดี และมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของอาหาร้
เสริมประเภทคอลลาเจน โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.28 และ 4.21 นอกนนัอยใูนระดบัมาก ได้้ ่ แก จะแนะนาํ่
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคอยูแกเพ่ือน คนใกลชิ้ด และครอบครัว โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั่
4.11 ตามลาํดบั 
 ตอนที ่6 การวิเคราะห์ข้อมลเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมในผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทู
คอลลาเจน ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานครโดยรวมมีระดบัพึงพอใจโดยรวมอยใูนระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.66 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบมีระดบัความพอใจโปรดประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ์อาหาร่
เสริมประเภทคอลลาเจน โดยเปรียบเทียบกบสิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ประเมินความพึงพอใจโดยรวมตอั ่่
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนและผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีบริโภคคุม้คา่
กบราคาหรือไมอยใูนระดบัมากทุกขอ้ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ั ่ ่ ่ ่ ั 3.69, 3.68 และ 3.62 ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จาํนวน 5 ขอ้ดงันี ้  
 สมมติฐานที่ 1 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ อาชีพ สถานภาพ่
สมรส การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตาง่ ่
กน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริั ้ มประเภทคอลลาเจนแตกตางกน จาํแนกออกเป็นสมมติฐาน่ ั
ยอย ดงันี่ ้  
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอายแุตกตางกน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ั ้
ประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอายแุตกตางกนมีการ่ ั
ตดัสินใจซือผลิตภณั้ ฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจ ไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญั่ ่ ั ่
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้่ ั  
 สมมติฐานที ่1.2 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจซือ่ ั ้ ้  ไม่
แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว ้่ ั   
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกตางกน มีการตดัสินใจซือ่ ั ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดา้นการ่ ั ้
ตดัสินใจซือไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํ้ ่ ่ ั ่ คญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวาง่ ั
ไว ้
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหาร่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอาชีพแตกตางกน่ ่ ั
มีการตดัสินใจซือผ้ ลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจซือ้  ไมแตกตางกน อยางมี่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้่ ั  
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีรายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีการตดัสินใจซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ั ่  ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมี
รายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดา้น่ ่ ั ้
การตดัสินใจซือ ไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ้ ่ ่ ั ่ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ี่ ั
วางไว ้
 สมมติฐานที ่1.6 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน้
แตกตางกน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน่ ั ่ ั้  จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีตราสินคา้ท่ีซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเ้ จนแตกตางกนมี่ ั
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การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ดา้นการตดัสินใจซือ้ ้  ไมแตกตางกน อยางมี่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้่ ั  
 สมมติฐานที ่2 แรงจูงใจ ไดแ้ก ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบวา่  แรงจูงใจ ไดแ้ก ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม่ ่ ้
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 
 สมมติฐานที่ 3 คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณคาท่ีไดจ้ากการรับรู้่ ่่
ตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ และดา้นความภกัดีของตราสินคา้ มีผลตอการตดัสินใจซือ่ ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ 
 คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณคาท่ีไดจ้ากการรับรู้ตราสินคา้ และ่ ่่
ดา้นความภกัดีของตราสินคา้ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ่ ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิ่ ติท่ีระดบั 0.01 
 คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ไมมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ั ่ ่่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการดาํเนินการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก ด้่ านกจกรรม ดา้นความคิดเห็น และิ
ดา้นความสนใจ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน่ ้
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 รูปแบบการดาํเนินการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก ดา้นความคิดเห็น และดา้นความสนใจ มีผลตอการ่ ่
ตดัสินใจซือผลิ้ ตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 รูปแบบการดาํเนินการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก ดา้นกจกรรม ไมมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ิ ่ ่ ้
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิง
วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทั ้
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของั ้
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ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ่ 0.01 โดยมีระดับ
ความสมัพนัธ์ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั 
  

อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาขอ้มูลเกยวกบ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของี่ ั ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็สาํคญัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ประกอบดว้ย อ่ ายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตาง่ ่
กน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกนั ่ ั้  ผลการวิจยัพบวา่  ผูห้ญิงวยั
ทาํงานท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส ก่ ารศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่
และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนแตกตางกน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ั ้
เสริมประเภทคอลลาเจนไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนนนั เป็นอาหารเสริมท่ีประกอบ้ ไปดว้ยโปรตีนสาํคญัของผวิหนงั จะชวย่
ใหผ้วิหนงักระชบั สร้างความตึงใหก้บผวิหนงัชนัหนงัแท ้ซ่ึงผูห้ญิงวยัทาํงานไมวาจะระดบัการศึกษาใด ั ่ ่้
มีรายไดม้ากนอ้ยหรือมีอายมุากหรือนอ้ย ตางลว้นตระหนกัถึงความสาํคญัเกยวกบเร่ืองความสวยความ่ ี่ ั
งาม สามารถบาํรุง หาได้จากคอลลาเจน จึงทาํให้มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภท้
คอลลาเจนไมแตกตางกน สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ เกลา้กมล สุริยนัต์ ่ ่ ั ั (2554) เร่ือง การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ และความพึงพอใจท่ีมีผลตอความภกัดีตอตราสินคา้เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด ์่ ่
ETUDE HOUSE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก อาย ุ่ ่
ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี่ ั
ความภกัดีตอตราสินคา้เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด ์่ ETUDE HOUSE ไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญั่ ่ ั ่
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ดวงรัตน์ ภิรมยรั์ตน ั (2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการเลือกซือเคร่ืองสาํอาง ้ Mineral Makeup ยีห่อ้ Bloom ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนตางกน มีพฤติกรรมการเลือกซือเคร่ืองสาํอาง ่ ่ ่ ั ้ Mineral 
Makeup ยีห่อ้ Bloom ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ่ ั ่
ระดบั 0.05  
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ้
ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจ ไดแ้ก ่ ดา้นอารมณ์ และดา้น
เหตุผล มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต่ ้
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 39 เน่ืองจาก
ผูห้ญิงวยัทาํงานสามารถหาขอ้มูล และไดรั้บขาวสารเกยวกบอาหารเสริม่ ี่ ั ประเภทคอลลาเจนเพิมมากขึน ่ ้
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รับรู้ถึงประโยชน์ สารอาหาร ท่ีมาของคอลลาเจนท่ีมีความนาเช่ือถือ รวมไปถึงตามกระแสนิยม การโนม้่
นา้วจากบุคคลอ่ืน และดารา นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง จึงทาํให ้แรงจูงใจ ไดแ้ก ดา้นอารมณ์่  และดา้นเหตุผล 
มีผลตอการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริ่ ้ มประเภทคอลลาเจนของผู ้หญิงวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ กาญจนาั  เจริญไทยทิพย ์(2554) เร่ือง แนวโน้ม
พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบนใบหนา้ของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร พบวา มูลเหตุจูงใจ่
ดา้นเหตุผล ไดแ้ก ดา้นความเป็นธรรมชาติ ดา้นการพฒันาเท่ คนิค ดา้นมาตรฐาน ดา้นความนาเช่ือถือ ่
และดา้นการส่ือสารให้ความรู้ และดา้นอารมณ์ ไดแ้ก ดา้นความสวยงาม ดา้นข่ือเสียง ดา้นกระแสนิยม่
เกาหลี ดา้นการเพิมบุคลิกภาพ และดา้นการยอมรับจากสังคม มีความสัมพนัธ์กบแนวโนม้พฤติกรรม่ ั
การทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบนใบหน้าโดยรวมของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคญัทาง่
สถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ ั (2554) เร่ือง แรงจูงใจและ
ปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคใน่ ้
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา แรงจูงใจ  ด้าน่ เหตุผล และด้านอารมณ์  บนเฟซบุค (Facebook) มี
ความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งั ้
กบงานวิจยัของ ศศิธร สุภวรรณ ั (2553) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพ่ือ่ ้
ความงาม (beauty drink) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ มี่
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพื่อความงาม ั ้ (beauty drink) ในดา้นความถ่ีใน
การซือตอสัปดาห์ ้ ่ (ครังตอสัปดาห์้ ่ ) และดา้นจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการซือแตละเดือน ้ ่ (บาทตอเดือน่ ) และ
สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ วิกานดา รัตนพงศป์กรณ์ ั (2558) เร่ือง อิทธิพลชองคานิยม การบอกเลาปาก่ ่
ตอปากและการโฆษณาท่ีสงผลตอแรงจูงใจและการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคใน่ ่ ่ ้
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์โดยตรงตอการตดัสินซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริ่ ่ ้ ม
ของผูบ้ริโภค 
 สมมติฐานที ่3 คุณคาตราสินคา้มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลา่ ่ ้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
 คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอสินคา้ และดา้นความรู้จกัตรา่ ่่
สินคา้ มีผลตอ่ การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต้
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 55.5% เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงขอ้ดีของอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน มนัใจกบผลลพัธ์จากการรับประทาน่ ั
อาหารเสริมท่ีจะทาํให้ผิวพรรณดูดีขึน และมีแนวโนม้วาครังตอไปท่ีจะซืออาหารเสริมประเภทคอลลา้ ่ ่้ ้
เจนจะซือตราสินคา้เดิมท่ีเคยซือและจะแนะนาํตอให้ผูอ่ื้นซือ้ ้ ้่  ท่ีสาํคญัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท
คอลลาเจนคอนขา้งมีช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัในตลาด รวมถึงมีพรีเซนเตอร์่  ดารา นกัแสดงกา
รันตรีอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน จึงทาํให้คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความ่ ่
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ภกัดีตอสินคา้ และดา้นความรู้จกัตราสินคา้่  มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภท่ ้
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบงานั วิจยั ของ รัตนา กเอ่ียน ี่ (2552) 
เร่ือง คุณคาตราสินคา้และปัจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ่ ่ ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บอเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ แอนด ์พาย พบวา คุณคาตราสินคา้โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก ดา้นความ่ ่ ่
รู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีเกดจากกาิ รรับรู้ตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ และดา้นั
ความภกัดีตอตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์บอเกอร่ี ่ ั ้
ร้าน พพัฟ์ แอนด ์พาย ดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือ อยาง้ ้ ้่ ่ ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ สุดารักษ ์วงษเ์จริญ ั (2557) เร่ือง คุณคา่
ตราสินคา้สงผลตอความภกัดีในการซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ่ ่ ้ Blackmore พบวา คุณคาตราสินคา้ ดา้น่ ่
การรู้จกัตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ สงผลตอความ่ ่ ภกัดีในการซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore และสอดคลอ้งกบงานวิจัยของ ภัทรญาณ์ บุญนาค ั (2557) เร่ือง 
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และคุณคาตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลตอการตงัใจซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขต่ ่ ้ ้
กรุงเทพมหานคร พบวา คุณคาตราสินคา้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ กา่ ่ ่ รรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพท่ีรับรู้ 
และความเช่ือมโยงกบตราสินคา้มีอิทธิพลตอการตงัใจซือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานครั ่ ้ ้  
 คุณคาตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ไมมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาร่ ั ่ ่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
0.05 เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนกาลงัเป็นท่ีสนใจในตลาด จึงทาํให้เกดผูผ้ลิตํ ิ
หลายรายแขงขนัในตลาด เกดเป็นตราสินคา้หลายตราสินคา้ ไดแ้ก ่ ิ ่ Vistra, Seoul Secret, Colly Pink, 
Namu, Meiji, Donut, Saimu เป็นตน้ ซ่ึงผูผ้ลิตดงักลาว ตางกหันมาแขงขนักนทางดา้นราคา เพราะ่ ่ ็ ่ ั
ปริมาณคอลลาเจน คุณภาพจะถูกควบคุมดว้ย สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกรับประทานไดห้ลากหลายตราสินคา้ จึงทาํให้คุณคาตราสินคา้ ดา้นควา่ มสัมพนัธ์กบตราั
สินคา้ ไมมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต่ ่ ้
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ อดุลย ์จาตุรงคกุล ั (2545) กลาววาการตดัสินใจของ่ ่
ผูบ้ริโภคมีความหลากหลายและ แตกตางกนในแตละรูปแบบ เน่ืองจากปัจจยัหรื่ ั ่ อตวัแปรหลายอยางซ่ึง่
เราสามารถจดักลุมได ้ดงันี่ ้  
  1.  ตวักระตุน้หรือสิงเร้าทางการตลาด หรือขาวสารการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือท่ีนักการ่ ่  
ตลาดใชเ้พื่อจูงใจผูบ้ริโภค ซ่ึงตวักระตุน้ดงักลาวกคือการใชส้วนประสมทางการตลาด ่ ็ ่ (4P’s) ซ่ึง
กจกรรมทางการตลาด เป็นสิงท่ีมีอิิ ่ ทธิพลอยางยิงตอกระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค การใช้่ ่่ ้
สวนผสมทางการตลาด แตละอยางคือ ผลิตภณัฑ ์การวางราคา ชองทางการจดัจาํหนาย และการ่ ่ ่ ่ ่  สงเสริม่
การตลาด (ส่ือสารการตลาด) ตางกกระทบตอกระบวนการซือในขนัตาง ๆ ดว้ยในฐานะท่ีเป็นตวักระตุน้่ ็ ่ ่้ ้
หรือสิงเร้าทางก่ ารตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซือ่ ้  
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 2.  อิทธิพลจากสิงแวดล้อมผู ้บริโภคอาศัยอยูในสิงแวดล้อมท่ีมีความสลับซับซ้อน่ ่่  
กระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของเขาไดรั้บจากวฒันธรรม ชนัทางสงัคม อิทธิพลจากตวั้  บุคคล 
 3.  อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคลเป็นปัจจัยภายในท่ีมี่ อิทธิพลตอพฤติกรรม่
ผูบ้ริโภคมีความแตกตางกนท่ีทรัพยากรมนุษยแ์ละความรู้ของผูบ้ริโภค การจูงใจ ทศันคติ่ ั  บุคลิกภาพ 
และแบบของการใชชี้วิต (Lifestyle) เป็นตน้  
 4.  กระบวนการทางจิตวิทยา จากคาํจาํกดความของตัวแปรเหลานีทาํให้เราได้ทราบถึงั ่ ้  
ลกัษณะเบืองตน้ของตวัแปร้ ท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของผูบ้ริโภค่  
 จากทฤษฎีท่ีกลาวมาขา้งตน้ ทาํให้ทราบวา คุณคาตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ่ ่ ่ ั
ไมมีผลตอการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต่ ่ ้
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
 รูปแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก ดา้นความคิดเห็น และดา้นความสนใจ มีผลตอการตดัสินใจซือ่ ่ ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญั่
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 54.1% เน่ืองจากผูบ้ริโภคผูห้ญิงวยัทาํงาน คอนขา้ง่
ให้ความสนใจกบความสวยความงามเป็นสําคญั มีการติดตามขาวสาร เคล็ดลบั เกยวกบผลิตภณัฑ์ั ่ ี่ ั
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน และรวมไปถึงตางให้ความสําคญัเกยวก่ ี่ บัความสวยความงามไปใน
ทิศทางเดียวกบคนทวัไป เม่ือบริโภคอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนั ่  และมีความคิดเห็นวาการซืออาหาร่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนเป็นสิงท่ีคุม้คากบเงินท่ีจะตอ้งเสียไป จึงทาํให้รูปแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก ่ ่ ั ่
ดา้นความคิดเห็น และดา้นความสนใจ มีผลตอการตดัสินใจ่ ซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลา้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล ั
(2557) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุนในเขตั ่้
กรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้่ แก กจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น มี่ ิ
ความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนม ของวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานครในั ่้
ระดบัตํ่าและเป็นไปในทางทิศทางเดียวกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ 0.05 
 รูปแบบการดาํเนินชีวิต ด้านกจกรรม ไมมีผลตอการตัดสินใจซือิ ่ ่ ้ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคผูห้ญิงวยัทาํงาน ให้ความสาํคญักบการออกกาลงักายสมํ่าเสมอ การดูแลสุขภาพ เลือั ํ
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ตอรางกาย หมนัดูแลผิวพรรณเรือ่ ่ ่ นราง ได้แก เขา้สปา นวดหน้า ่ ่
ปรึกษาแพทย ์จึงทาํใหรู้ปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกจกรรม ไมมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหาริ ่ ่ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบงานวิจยั ของ ปิยั
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รัตน์ บุญสุข (2554) เร่ือง ผลิตภัณฑ์ การสงเสริมการข่ าย และรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการซือนิตยสารสตรีตางประเทศฉบบัภาษาไทยของสตรีในกรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบ้ ่ ่
การดาํเนินชีวิต ดา้นกจกรรม ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือนิตยสารสตรีตางประเทศฉบบัิ ่ ั ่้
ภาษาไทยของสตรีในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ีซือ และด้้ านจาํนวนช่ือนิตยสารท่ีซือ้  
 สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิง
วยัทาํงานในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาั ้
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของั ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 โดยระดบัความสัมพนัธ์
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกน เน่ืองจากจากผลแบบสอบถามผูบ้ริโภคผูห้ญิงวยัทาํงานตางมีความพึงั ่
พอใจระดบัมากกบคุณภาพของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน โดยเปรียบเทียบกบสิงท่ีั ั ่
คาดหวงัเอาไว ้และคอนขา้งพอใจกบราคาของอาหารเสริมกบความคุม้คาท่ีไดรั้บ จึงทาํให้ความพึง่ ั ั ่
พอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตั ้
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ั  ทองปัน ้ (2546) เร่ือง ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์่  ความพึงพอใจตอราคาและความคุม้คา่ ่  ความพึงพอใจตอการ่
สงเสริมการขาย่  ความพึงพอใจตอชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ ่  มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมในการซือั ้
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความงาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั  
 ผลจากการศึกษาการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั้
ทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ควรรวมวางกลยทุธ์ของการผลิต่
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ให้สอดคลอ้งกบทุกกลุมเป้าหมายท่ีมีลกัษณะเป็นผูห้ญิงวยัทาํงาน ทุกั ่
ชวงอายุ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน โดยสามารถผลิตไดใ้นปริมาณ่ ่
จาํนวนมากและเกดความประหยดัสูงสุด เพราะผูห้ญิงวยัทาํงิ านท่ีมีขอ้มูลสวนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุ่
อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน และตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่
คอลลาเจนแตกตางกน มีการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนไมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั้  



 138 

 2.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ควรรวมวางแผนการพฒันา่
มาตรฐานท่ีได้รองรับจากหนวยงานทางการตางๆ ในการผลิตอาหารเสริม ทังด้านคุณภาพ ด้าน่ ่ ้
นวตักรรม ดา้นสวนผสมสารอาหารใหมๆ เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงคุณประโยชน์ ขอ้ดีจากการรับประทาน่ ่
อาหารเสริม เพราะ แรงจูงใจดา้นเหตุผล มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์่ ้ อาหารเสริมประเภทคอลลา
เจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน สามารถวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยหาพรีเซนเตอร์บุคคลผูมี้ช่ือเสียง นักแสดง ท่ีจะสงเสริมให้ผลิตภณัฑ์ มีการให้ขอ้มูล่
เกยวกบผลิตภณัฑ์ สรรพคุณ รวี่ ั มถึงพนักงานขายตอ้งมีความรู้สามารถโน้มน้าวผูบ้ริโภคได ้เพราะ
แรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยั่ ้
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ควรกาหนดแนวทางในการทาํํ
การตลาดกบกลุั ่มเป้าหมาย ทงัการโฆษณา การเผยแพรขอ้มูล และการสงเสริมทางการตลาด เพื่อท่ีจะ้ ่ ่
เพิมความตระหนกัในตราสินคา้แกกลุมเป้าหมายซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผูห้ญิงวยัทาํงาน เพราะ่ ่ ่ คุณคาตราสินคา้ ่
ดา้นความรู้จกัตราสินคา้ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ่ ้ ผูห้ญิงวยั
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน รวมหารือปรึกษา และวางแผน่
กบฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์เกยวกบการควบคุมและพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ใหต้รงตามมาตรฐานของั ี่ ั
องค์กรสากลเพ่ือท่ีจะสร้างความเช่ือมัน และประสิทธิภาพในตัวผลิ่ ตภัณฑ์ รวมถึงนวัตกรรม
กระบวนการผลิต ในการปรุงแตง สี รสชาติ ให้มีความหลากหลายมากขึน เพราะคุณคาตราสินคา้ ดา้น่ ่้
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงาน่ ้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน สามารถวางแผนพฒันากลยทุธ์
และแผนการตลาด ในการรักษาฐานลูกคา้ เชน มีการจดัรายการสงเสริมการขายสาํหรับลูกคา้เกา และ่ ่ ่
รางวลัของสมนาคุณสําหรับการแนะนาํลูกคา้ใหม เพื่อท่ีจะเกดการบอกตอไปยงัฐานลูกคา้กลุมอ่ืนๆ ่ ิ ่ ่
เพราะคุณคาตราสินคา้ ดา้นความภกัดีตอสิน่ ่ คา้ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ้
คอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน รวมกบฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์วาง่ ั
กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือท่ีจะให้กลุมเป้าหมายเกดความตระหนักและความสนใจก่ ิ ับ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม โดยการแจกใบปลิว ขอ้มูล ท่ีประกอบไปดว้ยเคล็ดลบั การดูแลผิวพรรณ และ
พนกังานขายภายในร้านคา้ควรมีการโนม้นา้วหากรับรู้ไดว้าลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเริมเกดความสนใจในตวั่ ิ่
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ผลิตภณัฑ ์เพราะรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ มีผลตอการตดัสินใจซือผลิต่ ้ ภณัฑอ์าหารเสริม
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 8.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ควรมีการนาํเสนอ ทศันคติ
ขอ้คิดเห็นจากบุคคลท่ีเป็นยอมรับ เชน แพทย ์ดารา นกัแสดง หรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูบ้ริโภค ผาน่ ่ ่
ชองทางการส่ือสารการตลา่ ดตางๆเกยวกบขอ้ดี ความปลอดภยั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์่ ี่ ั
อาหารเสริม ประเภทคอลลาเจน เพราะรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น มีผลตอการตดัสินใจ่
ซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร้  
 9.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน ควรสงเสริมการรักษาระดบัการ่
ให้บริการเกยวกบผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ตงัแตกระบวนการผลิต การจดัจาํหนาย ี่ ั ่ ่้
และบริการหลงัการขาย การให้คาํปรึกษา เพ่ือท่ีจะเป็นการปรับปรุงละพฒันามาตรฐานขององคก์รและ
สินคา้อยใูนระดบัท่ีผูบ้ริโภคเกดค่ ิ วามพึงพอใจสูงสุด เพราะความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือั ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร 
  1.  ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ่ ้  
ผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครตวัอ่ืน เชน สวนประสมทางการตลาด การส่ือสารการตลาดแบบ่ ่
บูรณาการ ทศันคติ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา เพื่อใหไ้ดซ่ึ้งขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากขึน้  
 2.  ควรศึกษากลุมเป้าหมายอ่ืนๆ ไดแ้ก เพศชาย และวยัอ่ืนท่ีนอกเหนือจากวยัทาํงาน เพราะ่ ่
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนตางได้รับผลตอบรับท่ีได้จากผูบ้ริโภค ดังนันหากขยาย่ ้
ขอบเขตกลุมเป้าหมายจะทาํ่ ให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกมากขึน สามารถกาหนดแผนการตลาด และการวาง้ ํ
ตาํแหนงผลิตภณัฑเ์ป็นไปอยางมีประสิทธิภาพตอไป่ ่ ่  
 3.  ควรศึกษาปัจจยัตวัแปรตาม ทงักระบวนการของการตดัสินใจ ไดแ้ก การรับรู้ปัญหา การ้ ่
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ และพฤติกรรมภายหลงัการ้ ซือ  เพื่อนาํผลการศึกษา้
มาเปรียบเทียบกนถึงกระบวนการท่ีมีผลตอกลุมเป้าหมายท่ีมากท่ีสุด ทงันีเพื่อชวยในการวางแผนั ่ ่ ่้ ้
การตลาด  
 4.  ควรมีการศึกษาเพิมเติมเกยวกบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท่ ี่ ั ั
คอลลาเจน  เพราะจะสามารถทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ในปัจจุบนั และกาหนดแผนการํ
ตลาดได ้
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 5.  ควรศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ีมีสวนผสมสารสกดอ่ืนๆ เพราะเน่ืองจากปัจจุบัน่ ั
คอนขา้งไดรั้บความนิยมในตลาด ไดแ้ก กลูตา้ไทโอน ไฟเบอร์ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะสามารถนาํมาพฒันา่ ่
ผลิตภณัฑใ์หท้นัตอความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอ่ นาคตตอไป่  
 6.  ควรขยายขอบเขตการศึกษา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผูท่ี้เกยวขอ้ง ทงัี่ ้
ผูป้ระกอบการ แพทย ์ร้านคา้ หรือผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้ง เพื่อท่ีจะสามารถทาํการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น และ่ ี่
ไดรั้บคาํแนะนาํเพิมเติม เพื่อนาํมาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละทราบถึงมุมมอง่ ของตลาดในการแขงขนัตอไป่ ่  
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แบบสอบถาม 
การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผ้หญงิวยัทาํงานในเขตกรงเทพมหานครู ุ  
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แบบสอบถามโครงการวจัิย 

เร่ือง 
การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผ้หญงิวยัทาํงานในเขตกรงเทพมหานครู ุ  

 แบบสอบถามนีจดัทาํขึนเพ่ือประกอบปริญญานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกจ ้ ้ ิ
มหาบณัฑิต วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร จดัทาํขึนเพ่ือใชใ้นการประมวลผลงาน้
ปริญญานิพนธ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเร่ือง  “การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ้
ผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 ผูว้จิยัจึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการชวยตอบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะไมมี่ ่ ่ ่ ่
ผลกระทบใดๆจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด และการเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่ ่านนั โดย้
แบบสอบถามจะประกอบดว้ย 6 สวน ดงันี่ ้  
 สวนท่ี่  1 ขอ้มูลสวนบุคคล่  
 สวนท่ี่  2 แรงจูงใจ 
 สวนท่ี่  3 คุณคาตราสินคา้่  
 สวนท่ี่  4 รูปแบบการดาํเนินชีวิต 
 สวนท่ี่  5 การตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน้  
 สวนท่ี่  6 ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน 
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ส่วนที ่1 ข้อมลส่วนบคคลู ุ  
คาํช้ีแจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในชอง ่  ท่ีตรงกบขอ้มูลความจริงของทานมากท่ีสุดั ่  
1.1 อาย ุ

  20 – 29 ปี       30 – 39 ปี 
  40 – 49 ปี      50 ปีขึนไป้  

1.2 สถานภาพ 
  โสด       สมรส / อยดูว้ยกน่ ั  
  หมา้ย / หยาร้าง ่ / แยกกนอยูั  ่

1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ตํ่ากวาปริญญาตรี่      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  
  สูงกวาปริญญาตรี่  

1.4 อาชีพ 
  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกจิ     พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
  เจา้ของกจการ ิ / ธุรกจสวนตวั ิ ่     MC / Pretty / PR 
  Sales / PC      แมบา้น่  
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

1.5 รายไดสู้งสุดเฉล่ียตอเดือน่   
  ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท     50,001 บาทขึนไป้  

1.6 ตราสินคา้ท่ีทานซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนเป็นประจาํ่ ้  
   Vistra      Colly     
 Seoul Secret      Namu 
 Meiji      Yu’me 
 Donut      Salmu 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
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ส่วนที่ 2 แรงจงใจู  ทีท่าํให้ท่านตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบแรงจูงใจของทานมากท่ีสุด่ ่ ั ่  

ระดบัแรงจงใจู   
แรงจงใจของผ้บริโภคู ู  มาก 

ทีส่ดุ  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ  
(1) 

แรงจงใจด้านเหตผลู ุ  
1. ความนาเช่ือถือของ่ มาตรฐานการรับรองคุณภาพ
อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน เชน อย่ . 

     

2. ประโยชน์ของสารอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ี
จะไดรั้บชวยใหมี้ผวิพรรณออนเยาว์่ ่  

     

3. มีสารอาหารท่ีชวยแกปัญหาผิวพรรณ่ ้       
4. ราคามีความคุม้คาเม่ือเปรียบเทียบกบคุณภาพ่ ั       
แรงจงใจด้านอารมู ณ์ 
5. ตอ้งการเลียนแบบบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ      
6. ตอ้งการตามกระแสดูแลผวิพรรณในปัจจุบนั      
7. ช่ืนชอบในบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม      
8. การโนม้นา้วจากพนกังานขายในการนาํเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์ขาย 

     

9. ซือตามบุคคลรอบขา้ง้       

 
ส่วนที่ 3 คณค่าตราสินคุ้ า ทีท่าํให้ท่านตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด่ ่ ั ่  

ระดบัความคดิเห็น  
 

องค์ประกอบของคณค่าตราสินค้าุ  
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
 (5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านความร้จักตราสินค้าู (Brand Name Awareness) 
1. ช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัในตลาด      
2. เม่ือทานนึกถึงอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ทานจะ่ ่
มีตราสินคา้อยใูนใจอยแูลว้่ ่  

     

3. ทานจะเลือกซืออาหารเสริมประ่ ้ เภทคอลลาเจนตาม
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีทานช่ืนชอบ่  
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ระดบัความคดิเห็น  
 

องค์ประกอบของคณค่าตราสินค้าุ  
 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
 (5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านคณภาพทีถ่กรับรุ้ ู ู (Perceived Quality) 
4. ทานรู้่ สึกวาคุณภาพของตราสินคา้อาหารเสริม่
ประเภทคอลลาเจนท่ีทานบริโภคอย ูมีคุณภาพเหนือกวา่ ่ ่
ตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนอ่ืน 

     

5. ทานมนัใจในประสิทธิภาพของตราสินคา้อาหารเสริม่ ่
ประเภทคอลลาเจนท่ีทานเลือกซือ่ ้  

     

6. ตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีทาน่
บริโภคมีรสชาติดี รับประทานงาย่  

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินค้า (Brand Associations) 
7. ทุกครังท่ีซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ทานตงัใจ้ ้้ ่
ท่ีจะซือตราสินคา้ท่ีทานบริโภคอยเูสมอ้ ่ ่  

     

8. ทานรู้สึกเช่ือมนัในคุณภาพของตราสินคา้อาหารเสริม่ ่
ประเภทคอลลาเจนท่ีทานเลือกบริโภค่  

     

9. ทานมีทศันคติท่ีดีตอตราสินคา้อาหารเสริมประเภท่ ่
คอลลาเจนท่ีทานบริโภค่  

     

ด้านความภักดต่ีอตราสินค้า (Brand Loyalty) 
10.ครังตอไปท่ีจะซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ้ ่ ้
ทานจะซือตราสินคา้เดิมท่ีทานเคยซือเทานนั่ ่ ่้ ้ ้  

     

11. ทานจะแนะนาํ่ ใหผู้อ่ื้นซือตราสินคา้อาหารเสริม้
ประเภทคอลลาเจนท่ีทานบริโภค่  

     

12. หากตราสินคา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีทาน่
บริโภคอยไูมมีขายในหา้งสรรพสินคา้ หรือร้านสะดวก่ ่
ซือท่ีทานสะดวก ทานกจะสังซือผานทางเวบ็ไซต ์หรือ้ ้่ ่ ็ ่่
ชองทางอ่ืน่  
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ส่วนที่ 4 รปแบบการดาํเนินชีวติ ซ่ึงแบ่งออกเป็น ู 3 ตอน 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบตวัของทานมากท่ีสุด่ ่ ั ่  

ระดบัการทาํกจิกรรม  
รปแบบการดําเนินชีวติู  มากทีส่ดุ  

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ  
(1) 

กจิกรรม 
1. ทานออกกาลงักา่ ํ ย ดูแลสุขภาพอยเูสมอ่       
2. ทานหมนัดูแลบาํรุงผิวพรรณอยเูสมอ่ ่่       
3. ทานชอบท่ีจะไปสังสรรคก์บเพ่ือนเพ่ือพดูคุยกนเร่ือง่ ั ั
ความสวยความงาม แนะนาํเคลด็ลบัเร่ืองผวิพรรณ 

     

4. ทานชอบเขา้รวมกจกรรมตางๆท่ีเกยวกบการดูแล่ ่ ิ ่ ี่ ั
บาํรุงผิวพรรณ 

     

 

ระดบัความสนใจ  
รปแบบการดําเนิู นชีวติ มากทีส่ดุ  

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ  
(1) 

ความสนใจ 
5. ความสวยความงาม      
6. ติดตามขาวสารเกยวกบผลิตภณัฑอ์าหารเสริมตางๆ่ ี่ ั ่       
7. บอกเลาประสบการณ์ เคลด็ลบั การดูแลผวิพรรณกบ่ ั
เพ่ือนๆ หรือคนท่ีสนใจ 

     

 

ระดบัความคดิเห็น  
 

รปแบบู การดําเนินชีวติ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
 (5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ความคดิเห็น 
8. ทานมีความคิดเห็นเกยวกบความสวยความงามไปใน่ ี่ ั
ทิศทางเดียวกบคนทวัไป เม่ือบริโภคอาหารเสริมั ่
ประเภทคอลลาเจน 

     

9. ทานคิดวาการซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเป็น่ ่ ้
สิงท่ีคุม้คากบเงินท่ีจะตอ้งเสียไป่ ่ ั  
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ระดบัความคดิเห็น  
 

รปแบบการดําเนินชีวติู  
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
 (5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

10. ทานเห็นดว้ยกบการบริ่ ั โภคอาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนแลว้จะชวยใหผ้ิวพรรณออนเยาว์่ ่  

     

  
ส่วนที่ 5 การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด่ ่ ั ่  

ระดบัความคดิเห็น  
 

การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภท 
คอลลาเจน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 (5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

การรับร้ปัญหาู  
1. ทานรับรู้วาอาหารเสริมประเภทคอลลาเจน ทาํใหมี้่ ่
ผวิพรรณท่ีออนเยาว ์่  

     

2. อาหารท่ีทานบริโภคอยมีูสารอาหารท่ีช่ ่ ่วยเร่ือง
ผวิพรรณไดไ้มเพียงพอ่  

     

3. อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจะทาํใหท้านผิวสวย่
เหมือนกบบุคคลช่ือดงัท่ีทานช่ืนชอบั ่  

     

การค้นหาข้อมลู  
4. กอนซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนทานสอบถาม่ ้ ่
จากคนใกลชิ้ด เชน บุคคลในครอบครัว เพ่ือน่  

     

5. กอนซืออาหารเสริมประเภ่ ้ ทคอลลาเจนทานหาขอ้มูล่
จากแหลงตางๆ เชน อินเทอร์เน็ต นิตยสาร่ ่ ่  

     

6. กอนซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนทานสอบถาม่ ้ ่
ถึงประสิทธิภาพจากผูท่ี้เคยบริโภคอาหารเสริมประเภท
คอลลาเจนแลว้ 

     

การประเมนิทางเลอืก 
7. ทานซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะชวยให้่ ่้
โครงสร้างของรางกายแขง็แรงและยดืหยนุดี่ ่  

     

8. ทานซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะชวยลด่ ่้
รอยเห่ียวยน่ 

     



 156 

ระดบัความคดิเห็น  
 

การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลา
เจน 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 (5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

9. ทานซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะเห็นวา่ ่้
คุม้คากบราคา่ ั  

     

10. ทานซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนเพราะตรา่ ้
สินคา้เป็นท่ีรู้จกันาเช่ือถือ่  

     

การตดัสินใจซ้ือ 
11. ทานซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจนจากร้านสาขา่ ้
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

     

12. ทานมีค่ วามสนใจและมีความตงัใจท่ีจะซืออาหาร้ ้
เสริมประเภทคอลลาเจนมาก 

     

13. เพ่ือนของทานมีความสนใจและเคยบริโภคอาหาร่
เสริมประเภทคอลลาเจนมากอน จึงแนะนาํและชกัชวน่
ใหท้านซืออาหารเสริมประเภทคอลลาเจน่ ้  

     

พฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ 
14. ทานจะกลบัไปซืออาหารเสริมประเภทคอ่ ้ ลลาเจนอีก
ครังถา้อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีซือไปมี้ ้
ประสิทธิภาพภาพดี 

     

15. ทานจะแนะนาํอาหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีทาน่ ่
บริโภคอยแูกเพ่ือน คนใกลชิ้ด และครอบครัว่ ่  

     

16. ทานมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของอาหาร่
เสริมประเภทคอลลาเจน 
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ส่วนที่ 6  ความพงึพอใจโดยรวมในผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจน 
คาํช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกบความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียว่ ั ่ ่  
 1. โปรดประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน โดยเปรียบเทียบกบสิงท่ีคาดหวงัั ่
เอาไว ้

     
สูงกวาท่ีคาด่ หวงัไวม้าก 

5 4 3 2 1 
ตํ่าท่ีคาดหวงัไวม้าก 

 
 2. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนท่ีทานบริโภคคุม้คากบราคาหรือไม ่ ่ ั ่  

     
คุม้คา่ มาก 

5 4 3 2 1 
ไมคุม้คา่ ่  

 
 3. ประเมินความพึงพอใจโดยรวมตอผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจน่  

     
พอใจมากท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ไมพอใ่ จเลย 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชิญเป็นผ้เช่ียวชาญู  
รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจคณภาพเคร่ืองมือวจัิยู ุ  
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รายช่ือผ้เช่ียวชาญตรวจคณภาพเคร่ืองมือวจิยัู ุ  
 
 รายช่ือ     ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน 
1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สิริกตุตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกจิ  
       ภาควิชาบริหารธุรกจ คณะสงัคมศาสตร์ิ  
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกลุ  อาจารยป์ระจาํภาควิชาบริหารธุรกจ คณะิ    
       สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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หนังสือขอความร่วมมือเพือ่การวจัิย 
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 พ.ศ. 2559   บริหารธุรกจมหาบณัฑิต ิ (บธ.ม.) สาขาวิชาการตลาด 
      จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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