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  การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตรข์องพยาบวชิาชพี 
จงัหวดัปทุมธานี และปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด อนัไดแ้ก่ ปจัจยัเกีย่วกบัตวังาน และปจัจยัดา้น
สมัพนัธภ์าพในทีท่ างานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี โดยมี
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล จงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยั
ความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบค่าท ี
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหเ์พื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม 
ใชก้ารวเิคราะหแ์บบสมการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  ผลการวจิยั พบว่า 

 1. พยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาทขึน้ไป สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 7 - 9 ปี และสงักดัหน่วยงานราชการ 

2. ผลการศกึษาปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีพบว่า 
ปจัจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดในปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังาน ปจัจยัดา้นสมัพนัธภ์าพในทีท่ างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัน้อย และดา้นพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี พบว่ามรีะดบั
พฤตกิรรมการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

3. พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัสถานภาพ ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน และสงักดัหน่วยงาน 

4. พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้น
ตวังาน ดา้นลกัษณะงาน เทคโนโลย ีและปรมิาณงาน 

5. พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีมคีวามสมัพนัธป์จัจยัดา้น
ความสมัพนัธใ์นทีท่ างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
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The purpose of this research was to study demographic characteristics of registered 

nurse in Pathumthani Province and stress related to job and relationship factors which 
affecting working behavior of registered nurse in Pathumthani Province. The samples are 
400 of registered nurse in Pathumthani Province, using the method of sample random 
sampling and convenience sampling. Data was collected through questionnaire and were 
analyzed by various statistical methods including percentage, frequency, mean and 
standard deviation. Hypotheses were tested by Independent Sample t-test, One-way 
Analysis of Variance and Multiple Regression Analysis. 

The results of this research can be revealed as follows: 
1. Most respondents are female, age between 31-40 years old, average monthly  

income Baht 10,001 – 15,000, being single and live together, having work experience at  
7- 9 years and belonging to government service section department. 

2. The factors that affecting to the stress of the registered nurse in Pathumthani  
Province are job scope and job relation in work place are at low level and the factors that 
affecting to the stress of the registered nurse in Pathumthani Province in working behavior 
is at high level 

3. Working behavior of registered nurse in Pathumthani Province correlate with  
marital status, work experience and section department. 

4. Working behavior of registered nurse in Pathumthani Province correlate with  
job scope, job characteristic and technology and job quantity 

5. Working behavior of registered nurse in Pathumthani Province correlate with  
Relationship in workplace between leader, subordinate and colleague. 
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ดแีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
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ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็
ตามก าหนดเวลา เพื่อการวจิยัครัง้นี้  

ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ที่ได้เลี้ยงดูและอบรมสัง่สอนผู้วจิยัให้เป็นคนด ีขยนั 
อดทน ซื่อสตัย ์มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวั เพื่อทดแทนคุณต่อสงัคม
และประเทศชาต ิ
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บูชาพระคุณบดิามารดา ญาตแิละบูรพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ด้อบรมสัง่สอน ชี้แนะแนวทางทีด่แีละมี
คุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 

สงัคมปจัจุบนัเปลี่ยนแปลงไปจากอดตีมากในทุก ๆ ด้าน เช่น จากสภาพทีบุ่คคลเคยอยู่
ร่วมกนัและใหเ้วลากบัครอบครวั มคีวามรกัใคร่ เกื้อกูล มนี ้าใจไมตรรีะหว่างเพื่อนบา้น เปลีย่นเป็น
ชวีติที่ทุกคนตัง้แต่วยัเดก็เลก็จนถงึผู้สูงอายุ ต่างต้องเผชญิกบัมูลเหตุทีก่่อให้เกดิความเครยีดทัง้
ภายในและภายนอก โดยเฉพาะที่โรงเรยีน ครอบครวั และที่ท างาน การเผชญิความเครยีดจงึ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ทุกคน ดงันัน้ การที่จะหลีกเลี่ยงความเครยีด ดูเหมอืนจะ
กลายเป็นเรื่องยากในสงัคมปจัจุบนั สิง่ที่ทุกคนควรหนัมาปรกึษากนัก็คอื จะจดัการอย่างไรกบั
ความเครยีด เพื่อใหม้ชีวีติอยูใ่นสงัคมทุกวนัน้ีไดโ้ดยไม่สรา้งความทุกขก์าย ทุกขใ์จใหก้บัตน และไม่
สรา้งปญัหาใหก้บัสงัคม รวมทัง้สามารถด าเนินชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสุขตามอตัภาพ 

มนุษยต์้องมกีารต่อสู้ดิ้นรนเพื่อให้ตนเองสามารถด ารงตนและด าเนินชวีติให้อยู่ในสงัคม
ปจัจุบนั และจะต้องมกีารปรบัตวัให้เขา้กบัการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา ในทุกๆด้าน
รวมถงึปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน เพื่อใหต้นเองสามารถปฏบิตังิานในองคก์ารไดอ้ย่าง
มปีระสิทธิภาพ ซึ่งการปรบัเปลี่ยนดังกล่าวที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาจึงเป็นปญัหาก่อให้เกิด
ความเครยีด (Stress) ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ได้เสมอกบัมนุษยท์ุกๆ คนไม่มใีครสามารถ
หลกีเลีย่งได้ ความเครยีดจงึเป็นปญัหาทีไ่ดร้บัการสนใจศกึษาในทุกสายอาชพี เพื่อหาทางป้องกนั
แกไ้ขหรอืใหเ้กดิผลกระทบต่อบุคคลหรอืส่วนรวมใหน้้อยทีสุ่ด 

ความเครยีดเป็นปญัหาทีส่ าคญัและเกดิขึน้บ่อยครัง้ในองคก์ร ความเครยีดจะเกดิขึน้ไดก้บั
คนทุกคนและในทุกระดบัของการท างาน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรอืผูบ้รหิาร ความเครยีดอาจจะเกดิ
ขึน้กบับุคคลเพยีงคนเดยีว เกดิขึน้กบัทมีงานหรอืแผนก หรอืเกดิขึน้กบัทัง้องคก์รกไ็ด้ ระดบัของ
ความเครยีดจะมผีลกระทบกบับุคลกิภาพของพนักงาน ความขดัแยง้ในบทบาท สมรรถภาพในการ
ท างาน รวมไปถงึความเสีย่งของการเกดิอุบตัเิหตุในการท างานดว้ยเราไดพู้ดคุยกนัมาหลายครัง้แลว้
ว่า งานอาจเป็นตวัอนัตรายส าหรบัสุขภาพเรา  อุบตัเิหตุต่างๆ และความรุนแรงในงานแมก้ระทัง่ตวั
งานทีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบัสารเคมอีนัตรายในโรงงาน หน่วยงานทีร่บัผดิชอบมรีายงานอุบตัเิหตุและตาย
จ านวนมากในทุกๆปี  อนัตรายอกีอยา่งหนึ่งคอื ความเครยีด มอียู่ในบรรดาลูกจา้งจ านวนหลายลา้น
คน แต่มนัเกดิขึน้เงยีบๆ (Silent) และละเอยีดอ่อน (Subtle ways) ดว้ยเหตุทีท่ีน่ัง่ท างานทีอ่อกแบบ
มาแย่ๆ กลิน่อนัตรายของน ้าหอม เป็นปฏกิิรยิาทางกาย (Physical agent) ที่มผีลต่อสุขภาพ 
ประสทิธผิลในการท างาน และขวญัและก าลงัใจในการท างาน แต่ความเครยีดเป็นปฏกิริยิาทางใจ 
(Psychological agent) ทีม่อีทิธพิลต่อสุขภาพ และอารมณ์ความรูส้กึ และตลอดจนถงึความสามารถ
ในการท างาน (กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารสุข) 
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โรคภยัไขเ้จบ็ทีม่ากบัความเครยีด (Stress-related diseases) ระบาดหนักในหมู่ลูกจา้งที่
อยู่ในอเมรกิา การส ารวจได้จดัท าโดยบรษิทัประกนัชวีติพบว่า เกอืบครึง่หนึ่ งของลูกจา้งวยัผู้ใหญ่
มองว่างานของเขาเป็นงานที่เครยีดเอามากๆ (Extremely stressful) ทุกๆ หนึ่งในสามของชาว
อเมรกินัลาออกจากงานเพราะว่าความเครยีด 

จ านวนคนที่ไปหาหมอมเีป็นจ านวนถงึครึง่หนึ่งของจ านวนทัง้หมดทีถู่กระบุว่าเป็นเพราะ
ความเครยีด ยิง่ไปกว่านัน้สิง่ที่รายงานเป็นเครื่องหลกัคอื โรค Psychosomatic ความผดิปกตทิี่มี
อทิธพิลจากสภาพจติของคนไขม้ลีกัษณะคอืสภาพร่างกายผดิปกตไิม่ท างานเพราะผลมาจากสภาพ
ทางจติใจและอารมณ์ เช่น ความเครยีดในงาน ปญัหาของสุขภาพร่างกายที่มาจากความเครยีดนัน้
ไดแ้ก่ การเกดิขึน้ของโรคความดนัโลหติ (Blood pressure) แผลเป่ือยแผลพุพอง (Ulcer) ล าไสใ้หญ่
อกัเสบ (Colitis) โรคหวัใจ (Heart disease) ขอ้ต่ออกัเสบ (Arthritis) โรคผวิหนัง (Skin disease) 
ภูมแิพ ้(Allergies) ปวดหวั และโรคมะเรง็ (Cancer)  ความเครยีดสามารถเป็นตวัช่วยให้เชือ้โรค
เหล่านี้เจรญิเตบิโตหรอืแพรก่ระจาย และอาจน ามาซึง่ความผดิปกตขิองการท างานของภูมคิุม้กนัโรค 
(Immune system) ที่อยู่ในร่างกายเรา (รศ. ดร. ภญ. ศรจีนัทร ์พรจริาศลิป์ ภาควชิาเภสชัวทิยา 
คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล) 

ความเครยีดในสถานที่ท างานท าให้เกิดรายจ่ายสูงส าหรบันายจ้าง สะท้อนให้เห็นได้ใน
เรือ่งประสทิธผิลต ่า (Low productivity) แรงจงูใจในการท างานน้อยลง จ านวนงานผดิๆและอุบตัเิหตุ
เกดิขึน้สงู ถา้ความเครยีดมอียูส่งูความตัง้ใจและพฤตกิรรมจะเปลีย่น เช่น เป็นหวัขโมย เสพยา และ
ติดเหล้า ความเครยีดมผีลต่อพนักงานทุกคนทุกต าแหน่งและทุกชนิดของงาน ดูเหมือนว่าคุณ
สามารถหลกีเลีย่งได ้ระดบัความเครยีดบางระดบัมผีลต่อคุณภาพชวีติ งานเป็นศูนยก์ลางและเป็น
การอธบิายลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล งานอาจมคีุณค่าภายใน ซึง่เกดิจากตวังานเอง หรอื เป็น
คุณค่าจากเครือ่งมอืภายใตเ้งือ่นไขทีจ่ าเป็นของชวีติ และการบรกิารซึง่เป็นพรสวรรค ์ความสามารถ 
หรอืความรูข้องบุคคล เคยมผีูแ้นะน า การแยก งาน กบั บ้าน ยอ้นไปสู่ยุคปฏวิตัอุิตสาหกรรม  มนั
กลายเป็นความจ าเป็นส าหรับบุคคลที่ต้องจากบ้านเพื่อไปท างาน อย่างไรก็ดี งาน และ ไม่
จ าเป็นต้องแยกจากกนั   เคนเทอร ์(Kanter. 1977) เสนอว่าความรูเ้กี่ยวกบัความตงึเครยีด กบัการ
เจบ็ป่วย มกัมาจากระบบเดยีวกนั ไม่ว่าความตงึเครยีดจากบ้าน หรอืจากงาน ต่างก็สามารถใช้ท า
ความเขา้ใจ การปรบัตวัของบุคคลหนึ่งจากอกีอย่างหนึ่ง จงึเป็นทีช่ดัเจนว่าพนักงานส่วนใหญ่  ไม่
สามารถเอาความกดดนัหลงัจากการท างานออกไดเ้มือ่เขาเลกิงานแลว้ 

ไดม้ผีูส้นใจศกึษาเกี่ยวกบัการจดัการกบัความเครยีดไวม้ากมายในทัง้ประเทศไทยและใน
ต่างประเทศ ซึ่งผู้เขยีนให้ความสนใจและเคยน ามาใช้กบัตนเองอยู่เสมอ หลายคนมคีวามเหน็ว่า
ความเครยีดไมใ่ช่สิง่เลวรา้ยเลยแต่เป็นสิง่ทีผ่่านเขา้มาในชวีติเพื่อสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัร่างกาย 
และความเขม้แขง็ให้กบัจติใจและจติวญิญาณ จงึนับเป็นประสบการณ์ที่ควรได้รบัการเรยีนรู ้และ
ฝึกฝนตัง้แต่เดก็ เพื่อจกัไดเ้ตบิโตเป็นผู้ใหญ่ที่สามารถเผชญิชวีติในสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยไม่
เป็นภาระของสงัคม 
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ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญัและมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี เพื่อใหท้ราบว่า ปจัจยัใดทางดา้น
ความเครยีดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล เพื่อจะน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้
น้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนั หรอืแนะน าพยาบาลทีก่ าลงัเผชญิหน้ากบั“ความเครยีด” นี้ ให้
สามารถบรรเทาหรอืบรหิารจดัการกบัความเครยีดที่เกดิขึน้ได้ อนัจะน าไปสู่การมพีฤตกิรรมการ
ท างานอยา่งมคีวามสุข ส่งผลใหไ้ดง้านทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชพีจงัหวดัปทุมธานี 
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานและสงักดัหน่วยงาน 
 2. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัด้านความเครยีด ได้แก่ ปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังานและปจัจยัด้าน
บทบาทในองคก์าร ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 
 
ความส าคญัของการวิจยั  
 การวจิยัครัง้น้ีจะท าใหท้ราบถงึปจัจยัดา้นความเครยีดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลจงัหวดัปทุมธานี และสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาช่วยลดความเครยีดของพยาบาลให้
น้อยลง และท าใหท้ราบถงึสิง่ทีพ่ยาบาลมคีวามตอ้งการจากองคก์ร หน่วยงาน และสงักดั 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัปทุมธานี 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี แต่เนื่องจาก

ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน สตูรส าหรบักรณทีีไ่มท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน และ
ก าหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้หมด 385 คน ผูว้จิยัขอก าหนดขนาดเป็น 400 คน การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งตาม
ขัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ตอนที ่1 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample random sampling) โดยท าการ 
เลอืกกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 1 อ าเภอ จากกลุ่มเขตการปกครองของจงัหวดัปทุมธานี ซึ่งปจัจุบนั
จงัหวดัปทุมธานี ไดแ้บ่งเขตการปกครองตามการบรหิารงาน ออกเป็น 6 กลุ่มอ าเภอ ดงันัน้ จะได้
เขตทีท่ าการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย จ านวน 12 เขต เพื่อใหค้รอบคลุมพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธาน ี
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 ขัน้ตอนที่ 2 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) 
โดยการแจกแบบสอบถามตามสถานทีท่ างานในอ าเภอต่างๆ ทีจ่บัสลากไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 จนครบ
ตามจ านวนทีต่อ้งการ คอื 400 คน 
 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรในการศกึษาครัง้นี้ สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอสิระ (Independent 

Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงัน้ี 

     1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
   1.1.1 เพศ 
       1.1.1.1 ชาย 
       1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อายุ 
       1.1.2.1 21-30 ปี 
       1.1.2.2 31-40 ปี 
       1.1.2.3 41-50 ปี 
       1.1.2.4 51 ปีขึน้ไป 

1.1.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
       1.1.3.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
       1.1.3.2 10,001-15,000 บาท 
       1.1.3.3 15,001-20,000 บาท 
       1.1.3.4 20,001-25,000 บาท 
       1.1.3.5 25,001 ขึน้ไป 

 1.1.4 สถานภาพสมรส 
      1.1.4.1 โสด 
      1.1.4.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
      1.1.4.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 
1.1.5 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (นบัตัง้แต่เริม่ท างานแรกจนถงึงานปจัจุบนั) 
      1.1.5.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 ปี 
    1.1.5.2 4-6 ปี 
      1.1.5.3 7-9 ปี 
      1.1.5.4 10 ปีขึน้ไป 
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1.1.6 สงักดัหน่วยงาน 
      1.1.6.1 หน่วยงานราชการ 

        1.1.6.2 หน่วยงานเอกชน 
      1.1.6.3 หน่วยงานอื่นๆ  

     1.2 ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังาน 
  1.2.1 สภาพการท างาน 
  1.2.2 ลกัษณะงาน 
  1.2.3 เทคโนโลยใีหม่ 
  1.2.4 ปรมิาณงาน 
       1.3 ปจัจยัดา้นสมัพนัธภ์าพในทีท่ างาน 
  1.3.1 ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 
  1.3.2 ความสมัพนัธก์บัลกูน้อง 
  1.3.3 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการท างาน ของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี 
   

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลที่ให้บรกิารในแผนกหรอืหน่วยงานต่าง
โรงพยาบาล และสถานบรกิารทุกระดบั 

 2. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของพนกังานบรษิทัเอกชน ทีม่ ี
ลกัษณะแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

    2.1 เพศ หมายถงึ เพศของพยาบาล ระบุเป็นเพศชาย หรอื เพศหญงิ 
      2.2 อาย ุหมายถงึ อายเุตม็บรบิรูณ์ของพยาบาลจนถงึวนัทีต่อบแบบสอบถาม 
      2.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หมายถงึ เงนิเดอืน และผลตอบแทนอื่นโดยเฉลีย่ในแต่ 

ละเดอืนของพยาบาล 
      2.4 สถานภาพ หมายถงึ สถานภาพชวีติของพยาบาล 
      2.5 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หมายถงึ อายุงานของพยาบาลในจงัหวดัปทุมธานี 

นบัตัง้แต่เริม่ท างานแรกจนถงึงานปจัจบุนั 
      2.6 สงักดั หมายถงึ หน่วยงานทีพ่ยาบาลประกอบการท างาน 

 
3. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด หมายถงึ ภาวะความรูส้กึ ไม่สบายใจ ไม่พอใจ คบั

ขอ้งใจ วติกกงัวลหรอืกดดนัของบุคคล ซึง่มาจากการเผชญิเหตุการณ์หรอืปญัหาในการท างานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึง่ประกอบดว้ย  
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      3.1 ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังาน หมายถงึ ลกัษณะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานต่างๆ ซึง่มี
ผลกระทบต่อลกัษณะการท างานของพยาบาล ไดแ้ก่ 

  -  สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในหน่วยงาน อนัไดแ้ก่ 
เสยีงรบกวน แสงสว่างทีไ่มเ่หมาะสม ความวุ่นวายต่างๆทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฎบิตังิาน ซึง่ส่ง 
ผลกระทบต่ออารมณ์และสภาวะทางจติใจ 

 - ลกัษณะงาน หมายถงึ งานที่มกีารหมุนเวยีนของช่วงเวลาการท างานตาม
ตารางเวลาตลอด 24 ชัว่โมง ไดแ้ก่ พยาบาลมกีารท างานทีม่ลีกัษณะแบบเขา้งานเป็นกะ ส่งผล
กระทบต่อระบบการท างานของร่างกาย สภาพจติใจ และแรงจงูใจในการท างาน หรอืไดร้บังานทีม่ ี
ความคาดหวงัในคุณภาพของงานมากเกนิไป 

 -  เทคโนโลย ี หมายถงึ งานได้มกีารพฒันาและน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใช้
เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการท างาน เช่น การขึน้ระบบใหม ่การปรบัปรงุระบบ  

 -  ปรมิาณงาน หมายถงึ พยาบาลรูส้กึเครยีดกบัปรมิาณทีม่ากเกนิไป ต้องใชเ้วลา
ในการท างานมากขึน้ หรอืปรมิาณงานทีน้่อยเกนิไปท าใหเ้กดิความเบื่อหน่าย 
 3.2 ปจัจยัดา้นสมัพนัธภ์าพในทีท่ างาน หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิภายใน
องคก์าร ซึง่มอีทิธพิลต่ออารมณ์และความเครยีดของบุคคล ไดแ้ก่ 

 - ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน หมายถงึ สมัพนัธภาพต่างๆ ที่ไดร้บัจากหวัหน้า 
งาน เช่น ความไวว้างใจ ความช่วยเหลอื และการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน  

 - ความสมัพนัธก์บัลกูน้อง หมายถงึ ความสมัพนัธท์ีพ่งึปฎบิตัต่ิอลกูน้อง เช่น การ
ใหค้ าปรกึษา ใส่ใจในงานทีล่กูน้องปฎบิตังิาน  

 - ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ สิง่ทีพ่งึปฎบิตัต่ิอเพื่อนร่วมงาน เช่น 
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การช่วยเหลอืถอ้ยทถีอ้ยอาศยั ความมนี ้าใจ  

 
 
 

4. พฤติกรรมการท างาน หมายถงึ ลกัษณะการกระท าของพยาบาลทีแ่สดงออกเพื่อ 

ตอบโต้สิง่หนึ่งสิง่ใดในขณะปฏบิตังิาน อนัจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการท างาน ซึง่สามารถวดัได้
จากการเพิม่ผลผลติ การขาดงาน การออกจากงาน และความพงึพอใจในการท างาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
                     

ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม 
 

 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ  
จงัหวดัปทุมธานี 

 

 

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด                                                            
1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน                                                                   
- สภาพการท างาน 
- ลกัษณะงาน                                                                          
- เทคโนโลยใีหม่ 
- ปรมิาณงาน                                                           
 
2. ปัจจยัด้านสมัพนัธภ์าพใน 
    ท่ีท างาน                                                               
- ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 
- ความสมัพนัธก์บัลกูน้อง 
- ความสมัพนัธก์บัเพื่อน

รว่มงาน 
 

 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อายุ 
- รายไดต่้อเดอืน 

- สถานภาพ 

- ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

-  สงักดั 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. พยาบาลวชิาชพีทมีลีกัษณะส่วนบุคคลเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพ  
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน สงักดัหน่วยงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี
จงัหวดัปทุมธานแีตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังานและปจัจยัดา้นความสมัพนัธภาพ
ในทีท่ างานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 
  2.1 ดา้นสภาพการท างาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดั
ปทุมธาน ี

  2.2 ด้านลกัษณะงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชีพจงัหวดั
ปทุมธาน ี
  2.3 ดา้นเทคโนโลยสี่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 
  2.4 ด้านปรมิาณงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดั
ปทุมธาน ี
  2.5 ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 
  2.6 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 
  2.7 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในทีท่ างาน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัได้ศกึษาเรื่องปจัจยัทางด้านความเครยีดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลในจงัหวดัปทุมธานโีดยไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดสมมตฐิานการก าหนดตวัแปรการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างกรอบแนวความคดิ
และแนวทางในการด าเนินงานวจิยัไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครยีด 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน 
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. ทฤษฎีและแนวคิดด้านประชากรศาสตร ์

  ความหมายของประชากรศาสตร ์
  ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป โดยความ

แตกต่างดา้นประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย พร
ทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) 

  1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่าคุณลกัษณะของเพศชาย และเพศหญิงแตกต่างกนั
ส่งผลให้การสื่อสารของชายและหญงิแตกต่างกนั เช่น การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็
วยัรุน่พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งคราม และจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุ่นหญงิสนใจ
ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่มงีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีารสื่อสารและรบั
สื่อไมต่่างกนั 
  2. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงั หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืพฤตกิรรมนัน้
มคีวามยากง่ายต่างกันยิง่มอีายุมากกว่า เป็นการยากที่จะสอนให้เชื่อฟงัให้เปลี่ยนทศันคติและ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ 
  3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรส าคญัมากที่มผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผู้ร ับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ว่า การศึกษาของผู้รบัสารนัน้ท าให้ผู้ร ับสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ 
และมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 
  4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เซือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยมรีายงานหลายเรื่องได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศัคตแิละ
พฤตกิรรมของคน 
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 คนที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาแตกต่างกัน โดย
วเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี ปรมะ สตะเวทนิ (2553:112) 
  1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร 
แตกต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะ
ทีเ่พศชายไม่ไดม้คีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการจะ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชาย
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม
ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
  2. อายุ เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิ และพฤตกิรรม คนที่มี
อายุน้อยมกัจะมคีวามคิดเสรนีิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มอีายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฎบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
กว่าคนทีม่อีายนุ้อย เนื่องจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกับลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนกต่็างกนั  
คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 
  3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษามเีวลาว่างพอกจ็ะ
ใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่นๆ 
  4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีิทธพิลอย่างส าคญัต่อปฎิกิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั  
 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะทีส่ าคญั และ สถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะ
ที่ ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึ ความคดิความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย
เท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้
งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 
41) มดีงันี้  
  1) อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายแุตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได้ 
  2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้รโิภคทีม่ ี
อ านาจในการซื้อสูง ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใดก็ตาม เช่น สนิค้าส าหรบัผู้ชาย หรอืเดก็ ก็มกัจะ
สงัเกตไดว้่าผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกว่าเพศอื่น 
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  3) ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของนักการตลาด โดยจะให้
ความสนใจกบัจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้สินค้าใดสนิค้าหนึ่ง เพื่อใช้ในการ
พฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ 
  4) รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income Education and Occupation) ซึง่นับเป็นตวัแปร
ที่ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามร ่ารวย มี
อ านาจซือ้สูง แต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึต ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมคีวามสามารถใน
การซื้อก็ได้ อาจท าให้เกิดการสูญเสียลูกค้าในกลุ่มน้ีไปได้ และปจัจยัด้านรูปแบบการด ารงชีวิต 
รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑใ์นการตัดสนิใจที่ส าคญัไต้นอกเหนือจาก
ปจัจยัด้านรายได้เพียงอย่างเดียว และในด้านของการศึกษา อาชีพ และรายได้ จะมีแนวโน้ม
ความสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิในเชงิเหตุและผล เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาต ่า โอกาสทีจ่ะหางานระดบัสูง
ยาก จงึท าใหม้รีายไดต้ ่า เป็นตน้ 
 ดีฟวัล์ (พีระ จริะโสภณ. 2539: 645-646; อ้างอิงจาก DeFleur. 1996) “ทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชนเกี่ยวกบัผูร้บัสาร” (Theories of Mass Communication) ไดก้ล่าวถงึตวัแปรแทรกทีม่ ี
อทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร เหน็ว่า ข่าวสารมไิดไ้หลผ่านจาก
สื่อมวลชนถงึผูร้บัสาร และเกดิผลโดยตรงทนัท ีแต่มปีจัจยับางอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูร้บัสารแต่ละคน 
เช่น ปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อการรบัข่าวสารนัน้ DeFleur ไดส้อนทฤษฎเีกี่ยวกบั
เรือ่งนี้ไวด้งันี้  

 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual Deifferences Theory) โดยมี
หลกัการพืน้ฐานดงันี้  

1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
2. ความแตกต่างนี้บางส่วนมากจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาพ หรอืทางร่างกาย

ของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนั

ไปอยา่งกวา้งขวาง 
4. จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดล้อมท าใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยม  และความเชื่อถอืที่รวมเป็น

ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
  ความแตกต่างดงักล่าวนี้ไดก้ลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ที่ก าหนดการรบัรูข้่าวสารมบีทบาท
ส าคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 

 จากแนวคดิของนักวชิาการดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเบือ้งต้นนี้มาประยุกต์ใชใ้น
การศกึษาสรา้งกรอบแนวความคดิ ตามแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 41) โดยแบ่งปจัจยัที่
ท าใหเ้กดิความเครยีดออกเป็น 2 ปจัจยัอนัไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ ระยะเวลา
การปฏบิตังิาน และสงักดั 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
 ความหมายของความเครียด 

 จอห์นสนั (พมิผกา สุขกุล. 2535 อ้างองิจาก Johnson. 1990: 234-245) กล่าวว่า
ความเครยีดหมายถึงการตอบสนองของร่างกายโดยทัว่ไปหรอืไม่เฉพาะเจาะจงซึ่งเป็นสญัญาณ
เตอืนใหรู้ถ้งึความจ าเป็นทีต่อ้งมกีารปรบัเปลีย่นใหเ้กดิระดบัคนืสู่ภาวะปกตอิารมณ์ทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัความเครยีดไดแ้ก่ความโกรธความวติกกงัวลความกลวัความขบัขอ้งใจ 

 ฟารเ์มอรล์นิน์และเฮคเลอร ์(สนาม บนิชยั.  2543 อ้างองิจาก Farmer; Lynn; & Hekeler. 
1984) กล่าวว่าความเครยีดเป็นระดบัของความวติกกงัวลทีบุ่คคลรบัรูอ้นัเนื่องมาจากสภาวการณ์
ต่างๆซึง่ในสภาวการณ์เดยีวกนัน้ีจะท าใหบุ้คคลมคีวามเครยีดแตกต่างกนั 

 ลกัก์แมนและซอรส์นั (สุญารนิทร ์สทิธวงศ์. 2544: 7; อ้างองิจาก Luckman; & Soreson. 
1987) ไดส้รปุความหมายของความเครยีดไวด้งันี้ 

1. สิง่ทีม่าคุกคามหรอืพยายามทีจ่ะท าลายบุคคล 
2. สิง่ทีท่ าใหบุ้คคลประสบความไมพ่งึพอใจในสิง่ทีต่อ้งการ 
3. สิง่ทีข่ดัขวางพฒันาการดา้นรา่งกายและจติใจของมนุษย์ 
4. สิง่ทีม่าคุกคามมนุษยท์ าใหส้ภาวะของรา่งกายและจติใจขาดความสมดุล 
ลูธานส์ (Luthans. 1989) ไดใ้หค้วามหมายของความเครยีดในเชงิการจดัการไว้ว่าเป็น

อาการตอบสนองที่เกดิขึน้เนื่องจากสภาวะแวดล้อมภายนอกซึ่งมผีลกระทบต่อร่างกายสภาพจติใจ
และสามารถท าใหเ้กดิการเบีย่งเบนทางพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์ร 

มรรยาท รุจวิทิย์ (2548: 4)ความเครยีดเป็นอุปสรรคที่คอยรบกวนสุขภาพจติใจและ
ร่างกาย ความเครยีดเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนัน้ต้องกระท าการที่ฝืนระดบัความสามารถปกติ  ผลของ
ความเครยีดเป็นอนัตรายต่อ ตนเอง ครอบครวั และสงัคม ความเครยีดเกดิขึน้ไดก้บัทุกคน ทุกเพศ 
และทุกวัย ตัง้แต่เด็กเล็ก หนุ่มสาว ผู้ใหญ่ กระทัง่วัยชรา ค าว่าความเครียดได้ถูกน ามาใช้ใน
ชวีติประจ าวนั และในวงการสุขภาพมากขึน้ดว้ย ความหมายทีห่ลากหลายตัง้แต่ค าศพัทพ์ืน้ฐาน ที่
หมายถงึ สิง่ใดก็ตามทีร่บกวนการด าเนินชวีติประจ าวนั และระดบั ทฤษฎทีีน่ ามาใช้ในการวนิิจฉัย 
เพื่อสรา้งเสรมิป้องกนั บ าบดัรกัษา และฟ้ืนฟูสภาพทัง้ในบุคคลทัว่ไปและผูม้ปีญัหาสุขภาพ 

เซลย ี(Selye. 1976) มคีวามเหน็ว่า ความเครยีดต้องไม่ใช่นามธรรม แต่ต้องสามารถวดั
ได้เป็นรูปธรรมและกล่าวไว้ชดัเจนว่า ความเครยีดหมายถึง ภาวะทางชวีภาพ ที่แสดงให้รู้ได้โดย
ปรากฏการณ์ของกลุ่มอาการเฉพาะ ซึ่งเกิดขึ้นจากปฏิกริยาตอบสนองทัว่ไปของร่างกายต่อ
สิง่รบกวน ความเครยีดมทีัง้คุณและโทษขึ้นอยู่กบัวธิกีารที่บุคคลตอบสนองหรอืจดัการกบัปจัจยั 
ความเครียดนัน้ๆ ถ้าต้องการตอบสนองทางร่างกายเนื่ องจากเงื่อนไขที่พึงพอใจ ซึ่งจัดเป็น
ความเครยีดทีก่่อใหเ้กดิความอิม่เอมใจและเพิม่พูนแรงผลกัดนัสู่จุดมุ่งหมาย  เรยีกว่าความเครียดที่
ให้คุณ (Eustress) หากเป็นการตอบสนองทางร่างกายเนื่องจากเงื่อนไขที่ไม่พงึพอใจและเป็น
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อนัตราย ซึง่อาจเกดิจากความรูส้กึหวาดหวัน่ ลนลาน ท าอะไรไม่ถูก การสนองตอบนี้สามารถสรา้ง
ความเสยีหายใหก้บัรา่งกายได ้เรยีกว่า ความเครยีดทีใ่หโ้ทษ (Distress) 

กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2546) ใหค้วามหมายว่าเป็นภาวะทีบุ่คคลรูส้กึว่าตน
ถูกคุกคามก่อใหเ้กดิความไมส่บายใจกงัวลสบัสนวติกกงัวลเกดิความไมส่มดุลซึง่เป็นผลมาจากการที่
บุคคลรบัรูห้รอืประเมนิสิง่ที่ผ่านเขา้มาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิง่ที่คุกคามร่างกายและจติใจ
ท าใหเ้กดิการดงึกลไกการป้องกนัตนเองมาใชเ้พื่อท าใหค้วามรูส้กึถูกกดดนัหรอืความเครยีดเหล่านัน้
คลายลงและกลบัเขา้สู่สมดุลอกีครัง้หนึ่ง 

ความเครยีด (Stress) เป็นปฏกิริยิาของร่างกายที่เกดิขึ้น เมื่อร่างกายถูกกระตุ้นและมี
ปฏกิริยิา ตอบโต้เป็น ปฏกิริยิา ทางสรรีวทิยา และจติวทิยาโดยระบบต่อมไรท้่อทีห่ลัง่ฮอรโ์มน และ 
ระบบประสาทอตัโนมตั ิท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ไปทัว่ร่างกาย เมื่อเกดิ ความเครยีดภายในจติใจ
มกัส่งผลท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีส่งัเกตไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น 

1. ทางกาย : ปวดศรีษะ อ่อนเพลยี นอนไมห่ลบั เบื่ออาหารหายใจไมอ่ิม่หวัใจเตน้เรว็ขึน้ 
หรอืกนิมากกว่าปกตทิอ้งอดืเฟ้อ อาหารไม่ยอ่ย ประจ าเดอืนมาไมป่กต ิเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ
ผวิหนงัเป็นผื่นคนั เป็นหวดับ่อยๆ แพอ้ากาศงา่ย 

2. ทางจติใจ : หงดุหงดิ สบัสน คดิอะไรไมอ่อก เบื่อหน่ายโมโหงา่ย ซมึเศรา้สมองท างาน
มากขึน้ ความคดิอ่านระยะสัน้ดขีึน้ การตดัสนิใจเรว็ขึน้ ความจ าดขีึน้ สมาธดิขีึน้ วติกกงัวล คดิมาก 
คดิฟุ้งซ่าน หลงลมืงา่ยไม่มสีมาธ ิหงดุหงดิ โกรธง่าย ใจ น้อย เบื่อหน่าย ซมึเศรา้ เหงา วา้เหว่ สิน้
หวงัหมดความรูส้กึสนุกสนาน 

3. ทางสงัคม : บางครัง้ทะเลาะววิาทกบัคนใกลช้ดิหรอืไมพู่ดจากบัใคร จูจ้ ีข้ ีบ้่น ชวน
ทะเลาะ มเีรือ่งขดัแยง้กบัผูอ้ื่นบ่อยๆ 
 สรุปได้ว่าความเครียดเป็นความรู้สึกที่บุคคลรับรู้ได้ถึงอารมณ์สภาพจิตใจและการ
แสดงออกทางรา่งกายของตนเองทีบ่่งบอกไดว้่าอดึอดัคบัขอ้งใจไม่สบายตวัไม่สบายใจไม่มคีวามสุข
ซึง่จะมผีลต่อพฤตกิรรมการปรบัตวัของตนเองความเครยีดวดัไดจ้ากการเปลีย่นแปลงทางสรรีวทิยา
จากอาการทางระบบประสาทอตัโนมตัเิช่นความดนัโลหติอตัราการหายใจการตงึของกล้ามเนื้อคลื่น
สมองหรอือาการระบบทางเดินอาหารเป็นต้นความเครียดวดัจากแบบสอบถามประเมนิตนเอง
เกี่ยวกับการรบัรู้ต่อความรู้สึกของตนเองวัดจากการสงัเกตพฤติกรรมหรอือาการต่างๆที่บุคคล
แสดงออกเช่นพดูเรว็รวักระสบักระส่ายซมึเศรา้ รอ้งไหบุ้คลกิทีเ่ปลีย่นแปลงเป็นตน้ 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเครียด 
กาลาซกิส ์(Karasek.1976 cited in Schnall. 1998) ได้เสนอแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบั

ความเครยีดในการท างานว่าความเครยีดจากการท างานเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รบัความกดดนัจาก
ความต้องการของลกัษณะงาน(Psychological Job Demand) สูง แต่มคีวามสามารถในการควบคุม
หรอืตดัสนิใจในงาน (Control or Job Decision Latitude) ต ่า และการสนับสนุนทางสงัคม (Social 
Support) ต ่าความเครยีดในการท างานเกดิจากปฏสิมัพนัธข์อง 3 ปจัจยั งานทีม่คีวามเครยีดน้อย
ทีสุ่ดคอื งานทีม่คีวามสามารถในการควบคุมหรอืตดัสนิใจในงาน และการสนับสนุนทางสงัคมสูงส่วน
ความตอ้งการของลกัษณะงานอยูใ่นระดบักลาง 

เซลเย ่(Selye. 1976) เป็นบุคคลแรกทีเ่ริม่ศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของความเครยีดทีม่ต่ีอ
รา่งกายเพื่อใหท้ราบถงึการตอบสนองของรา่งกายทีเ่ฉพาะเจาะจงทีม่ต่ีอ 

ความเครยีดซึ่งเซลเย่เชื่อว่าการตอบสนองของร่างกายนัน้ไม่มคีวามเฉพาะเจาะจงจงึได้
เสนอรปูแบบของการตอบสนองต่อความเครยีดโดยเรยีกรปูแบบการตอบสนองต่อความเครยีดน้ีว่า 

General adaptation syndrome (GAS) ซึง่เป็นแนวคดิที่ใชอ้ธบิายกระบวนการของ
ความเครยีด 3กระบวนการดงันี้ 

ระยะท่ี 1 ระยะเตอืนภยั (Alarm stage) เป็นการตอบสนองอย่างฉับพลนัรวดเรว็ต่อสิง่
กระตุน้ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดโดยการเปลีย่นแปลงทางรา่งกายและสารเคมภีายในรา่งกาย 

ลกัษณะทีพ่บไดแ้ก่เป็นไขป้วดศรษีะปวดกลา้มเนื้อและขอ้ต่อเบื่ออาหารรูส้กึเหนื่อยหน่าย
อตัราการเต้นของหวัใจเพิม่ขึน้อย่างไรกต็ามขึน้อยู่กบัความรุนแรงของสถานการณ์หรอืสิง่ที่เรา้มา
คุกคามและสภาพรา่งกายดว้ยในระยะน้ีแต่ละบุคคลจะใชว้ธิกีารจดัการกบัสิง่ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด
โดยการมปีฏกิริยิาสูห้รอืหนี (Fight or fight reaction) และการตอบสนองต่อความเครยีดในระยะนี้
ไมม่ผีลรนุแรงต่อรา่งกายและความเครยีดทีถู่กปลดปล่อยออกมาจะท าใหร้า่งกายเขา้สูส้ภาวะปกติ 

ระยะท่ี 2 ระยะต่อตา้น (Resistance stage) หากสิง่มากระตุน้ใหเ้กดิความเครยีดยงัคง 
อยู่ไปเรื่อยๆร่างกายจะเปลี่ยนรปูแบบการตอบสนองจากการตอบสนองในระยะเตอืนภยั

มาเป็นการต่อต้านโดยร่างกายจะปรบัตวัใหอ้ยู่ในความสมดุลกล่าวคอืร่างกายจะพยายามปรบัตวัให้
เข้าสู่สภาวะปกติอาการและลกัษณะของระยะเตือนภยัจะค่อยๆหายไปเช่นการเต้นของหวัใจและ
ระดบัการหายใจค่อยๆลดลงอยู่ในระดบัปกตริ่างกายสามารถทนต่อสภาวะเหล่านัน้ไดใ้นระดบัหนึ่ง
แต่หากสิง่กระตุน้ใหเ้กดิความเครยีดเหล่านัน้ยงัคงทนอยูต่่อไปเรือ่ยๆหรอืปฏกิริยิาการตอบสนองต่อ
ความเครยีดไมม่ปีระสทิธภิาพพอรา่งกายกจ็ะเขา้สู่ระยะทีแ่ยล่ง 

ระยะท่ี 3 ระยะหมดแรง (Exhaustion) ระยะนี้เกดิจากบุคคลมคีวามเครยีดเรือ้รงัเป็น 
ระยะเวลานานร่างกายหมดพลงังานจนไม่สามารถปรบัตัวให้อยู่ในสภาวะสมดุลต่อไป

รา่งกายแสดงอาการเหมอืนในระยะเตอืนภยัอกีครัง้และไมส่ามารถจดัการกบัความเครยีดได้ 
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ภาพประกอบ 2 การปรบัตวัโดยทัว่ไปจากความเครยีด (General Adaptation Syndrome). 
 

ทีม่า: Hans Selye. (1976). The stress of life. 
 

 ชนิดของความเครียด 
 สิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดในแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันและการตอบสนองต่อ
ความเครยีดนัน้กแ็ตกต่างกนัออกไปดว้ย ซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิดคอื 

1. ความเครยีดฉับพลนั (Acute Stress) เป็นความเครยีดที่เกดิขึน้ทนัท ีและร่างกาย
ตอบสนองต่อความเครยีดนัน้ทนัท ีเช่นกนัโดยจะมกีารหลัง่ฮอร์โมนความเครยีดเมื่อความเครยีด
หายไปรา่งกายกจ็ะกลบัสู่ปกตเิหมอืนเดมิ ฮอรโ์มนกจ็ะกลบัสู่ปกตติวัอย่างของสิง่กระตุ้นทีท่ าใหเ้กดิ
ความเครยีดชนิดน้ี เช่น เสยีงดงั อากาศรอ้นหรอืเยน็จดั ชุมชนทีค่นมากๆ ความตกใจกลวัอนัตราย
ต่างๆ 

2. ความเครยีดเรือ้รงั (Chronic Stress) เป็นความเครยีดที่เกดิขึน้อย่างต่อเนื่องและ
ร่างกายไม่สามารถตอบสนองต่อความเครยีดนัน้ซึ่งเมื่อนานวนัเข้าความเครยีดนัน้ก็จะสะสมเป็น
ความเครยีดเรือ้รงัตวัอย่างสิง่กระตุ้นที่ท าให้เกิดความเครยีดเรือ้รงั เช่น ความเครยีดในที่ท างาน
ความเครยีดจากความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ปญัหาเศรษฐกจิ เป็นตน้ 

ศุภชยัยาวะประภาษ (2533) และสุภาณเีกษมสนัต ์(2547: 30-31) ไดแ้บ่งประเภทของ
ความเครยีดจากผลกระทบทีเ่กดิจากความเครยีดไวด้งันี้ 

1. ความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากสิง่ทีไ่ม่ดหีรอือทิธพิลทีไ่ม่ดี (Negative thing or negative 
forces) หรอืเรยีกว่าความทุกข(์Distress) เมือ่คนทัว่ไปเกดิปญัหากเ็ขา้ใจไดท้นัทวี่าเกดิความเครยีด
เช่นการหยา่รา้งญาตมิติรเสยีชวีติการเจบ็ปว่ยการตกงานเป็นตน้ 
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2. ความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากสิง่ทีด่ ี(Positive thing or positive forces)หรอืความเครยีดที่
เกดิจากความสุข(Eustress)สิง่ทีเ่ป็นสาเหตุให้เกดิความเครยีดชนิดนี้เป็นสิง่ทีด่สีรา้งความสุขใหแ้ก่
คนทัว่ไปเช่น การแต่งงานการประสบความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงานเป็นตน้ 

กล่าวโดยสรปุจะเหน็ไดว้่าความเครยีดไมจ่ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหผ้ลในทางลบกบัชวีติคนเราเสมอ
ไปทัง้นี้เพราะความเครยีดใหผ้ลไดใ้น 2 ทางคอืความเครยีดทางสรา้งสรรค์(Eustress) ซึง่จะส่งผล
ทางบวกแก่การท างานกล่าวคอืความเครยีดระดบัปานกลางจะเพิม่ความพยายามในการท างาน
กระตุ้นความคดิสรา้งสรรค์และความขยนัขนัแขง็ยิง่ขึน้และความเครยีดทางท าลาย (Distress) ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ให้ผลทางลบทัง้ต่อองค์การและบุคคลกล่าวคือความเครียดที่มากเกินไปจะเกินขีด
ความสามารถมนุษยใ์นการจดัการกบัปญัหาต่างๆได้ทัง้ทางด้านกายภาพและจติภาพมกัจะส่งผล
กระทบในรปูแบบต่างๆกนัเช่นการขาดงานความผดิพลาดในการท างานการออกจากงานเป็นตน้ 

 
 ระดบัของความเครียด 

 เจนิส (Janis. 1952: 13-57) ไดแ้บ่งระดบัความเครยีดของบุคคลออกเป็น 3 ระดบั 
ดงันี้คอื 

1. ความเครยีดระดบัต ่า (Mild Stress) เป็นความเครยีดที่เกิดขึ้นหรอืสิ้นสุดลงใน
ระยะเวลาสัน้ๆไม่รุนแรงความเครยีดระดบันี้จะเกี่ยวขอ้งกบัสาเหตุเพยีงเล็กน้อยได้แก่การจราจร
ตดิขดัการพลาดเวลานดัหมาย 

2. ความเครยีดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) ความเครยีดชนิดนี้รุนแรงกว่าชนิด
แรกระยะเวลาตัง้แต่เกิดขึ้นถึงสิ้นสุดอาจเป็นชัว่โมงจนกระทัง่เป็นวนัได้แก่ความเครยีดจากการ
ท างานหนกัหรอืท างานตดิต่อกนันานเกนิไปการเจบ็ปว่ยทีร่นุแรงการขดัแยง้กบัเพื่อนรว่มงาน 

3. ความเครยีดระดบัสูง (Severe Stress) ความเครยีดชนิดนี้จะแสดงอาการอยู่นานเป็น
สปัดาหเ์ป็นเดอืนหรอือาจเป็นปีโดยมสีาเหตุที่รุนแรงมากหรอือาจเกดิจากสาเหตุร่วมกนัไดแ้ก่การ
เจบ็ปว่ยทีร่นุแรงการสญูเสยีอวยัวะสิง่ของหรอืบุคคลอนัเป็นทีร่กั 
 
 สาเหตท่ีุท าให้เกิดความเครียด 

 ความเครยีดเกดิจากสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ใด ๆ กต็ามทีผ่ลกัดนัใหร้่างกายและจติใจ
ผดิไปจากเดมิ ท าใหไ้ม่สบายใจ วติกกงัวลผุดลุกผุดนัง่ อารมณ์เสยี ไม่มสีมาธ ิไม่พอใจ บางคนเมื่อ
เกดิอารมณ์เครยีดก็แสดงออกทางกายด้วย เช่น ปวดหวั นอนไม่หลบั กนิไม่ได้ อ่อนเพลยีเป็นต้น
โดยปกตคิวามเครยีดจะเกดิเพราะสาเหตุ 5 ประการ   คอื 

1. เกดิจากความกดดนั  ทุกวนันี้คนเราถูกกดดนัจากสภาพแวดล้อม และบุคคลรอบ ๆ 
ขา้ง เช่นเดก็ถูกกดดนัจากพ่อแม่ให้เรยีนหนังสอืมาก ๆลูกน้องถูกกดดนัจากหวัหน้าให้ท างานตาม
สงัคมส่วนใหญ่โดยเฉพาะในสงัคมเมอืงถูกกดดนัดว้ยเวลา จะท าอะไรกต็้องรบีเร่งแข่งขนักบัคนอื่น
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ไปเสยีหมด หลาย ๆ คนตอ้งท าตนเองใหไ้ดม้าตรฐานตามทีส่งัคมก าหนดโดยไม่เตม็ใจ จงึท าใหเ้กดิ
ความเครยีด 

2. เกดิจากความวติกกงัวล  คนทีช่อบคดิมาก กงัวลกบัอดตีวติกกงัวลอนาคต ย่อมไม่มี
ความสุขในชวีติ คนเหล่านี้จะนอนไมห่ลบั อารมณ์หงดุหงดิรูส้กึผดิ ซมึเศรา้ อ่อนเพลยี เป็นตน้ 

3. เกดิจากความคบัขอ้งใจ  โดยปกตคินเรามกัจะมเีป้าหมายในชวีติหรอืการท างานแต่
เมื่อถูกขดัขวางจะเกดิอาการเครยีดได้ง่ายเช่นรถตดิท าให้ไม่สามารถไปถงึจุดหมายปลายทางเสยีที
หรอืไม่มเีงนิท าใหไ้ม่สามารถซื้อของทีต่นเองต้องการได้ นอกจากนัน้ ความผดิหวงัความสูญเสยี ก็
ท าใหเ้ครยีดไดเ้ช่นกนั 

4. เกดิจากการขดัแยง้มบี่อยครัง้ที่เรามกีารขดัแยง้ในใจเมื่อจ าเป็นต้องตดัสนิใจให้เลอืก
อย่างหนึ่งอย่างใดเพยีงอย่างเดยีวบางคนอยากไดเ้งนิมากแต่ไม่ชอบท างานมากการทีต่้องท าอะไร
ดว้ยความจ าใจกเ็ป็นเหตุใหเ้กดิความเครยีดได ้

5. เกดิจากความผดิปกตทิางดา้นรา่งกายของตนเอง  เช่นความพกิาร  ความผดิปกตขิอง
อวยัวะส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายหรอืป่วยเป็นโรคเรื้อรงัและโรคประจ าตัวที่ไม่มทีางรกัษาให้
หายขาดไดจ้งึท าใหเ้กดิความเครยีดขึน้ในตลอดเวลา 

รอ็บบนิส ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2541: 289–291; อ้างองิจาก Robbins. 1996: 
614) กล่าวว่าจากปจัจยัที่ส าคญั 3 ประการซึ่งเป็นสาเหตุของความเครยีดได้แก่ปจัจยัเกี่ยวกบั
สิง่แวดลอ้มปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารและปจัจยัเกี่ยวกบัตวับุคคลและปจัจยัทัง้ 3 ประการดงักล่าวจะ
เป็นสาเหตุทีส่ าคญัในการเกดิความเครยีดหรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัความแตกต่างและลกัษณะของบุคคล
แต่ละคนเช่นประสบการณ์จากการท างานบุคลกิภาพหรอืการรบัรูใ้นสิง่ต่างๆและจากการที่บุคคล
เผชญิกบัความเครยีดกจ็ะเกดิอาการในรปูแบบต่างๆซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะคอือาการทาง
รา่งกายอาการทางจติใจและอาการทางพฤตกิรรมเป็นตน้ 

ความเครยีดไม่ได้เกิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียวแต่มกัจะเกิดจากทัง้สองสาเหตุ
ประกอบคอืมปีญัหาเป็นตวักระตุ้นและมกีารคดิประเมนิสถานการณ์เป็นตวับ่งบอกว่าเครยีดมาก
น้อยแค่ไหนสาเหตุของความเครยีดไดแ้ก่ 

 1. ปจัจยัเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม (Environmental factors) ความไม่แน่นอนของสิง่แวดลอ้ม
ในด้านต่างๆจะมผีลกระทบต่อลกัษณะโครงสร้างองค์การและจะมผีลกระทบต่อการท างานของ
พนกังานปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มประกอบดว้ยเศรษฐกจิการเมอืงและเทคโนโลย ี

1.1 ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ (Economic uncertainty) เมื่อเศรษฐกจิตกต ่าคน
ส่วนใหญ่จะเกิดความไม่มัน่คงในงานของตนในภาวะเงนิเฟ้อการลดพนักงานการตัดเงนิเดือน
พนกังานหรอืการลดชัว่โมงการท างานลง 

1.2 ความไม่แน่นอนทางการเมอืง (Political uncertainties) การเปลีย่นแปลงทาง
การเมอืงหรอืความไม่มัน่คงทางการเมอืงก็เป็นปจัจยัทางสิง่แวดล้อมที่ส าคญัประการหนึ่งเพราะ
อาจจะมีผลกระทบกับการท างานในองค์การอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลหรือการ
เปลีย่นแปลงนโยบายของรฐับาล 
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1.3 ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลย ี (Technological uncertainty) เทคโนโลยมีกีาร
พฒันาอยู่ตลอดเวลาพนักงานเกดิความรูส้กึไม่มัน่คงกบังานของตนเนื่องจากเทคโนโลยอีาจจะมา
แทนที่งานของตนในวนัใดวันหนึ่งการพฒันาการด้านคอมพิวเตอร์การใช้หุ่นยนต์การใช้ระบบ
อตัโนมตัแิละอื่นๆจะท าใหพ้นกังานเกดิความเครยีดไดเ้ช่นกนั 

 2. ปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์าร (Organizational factors) มปีจัจยัมากมายในองคก์ารทีเ่ป็น
สาเหตุท าให้พนักงานเกดิความเครยีดเช่นความกดดนัจากการท างานผดิพลาดการท างานให้เสรจ็
ตามก าหนดเวลาปรมิาณงานมากเกนิไปเป็นตน้ซึง่ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัองคก์ารอนัก่อใหเ้กดิความเครยีด
สามารถแบ่งไดด้งัต่อไปนี้ 

2.1 ความต้องการจากงาน (Task demand) เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บังานของ
พนกังานประกอบดว้ยการออกแบบงานของแต่ละบุคคล (การมอีสิระในการท างานความหลากหลาย
ของงานการใช้เครื่องจกัรต่างๆ) สภาพการท างานและสภาพร่างกายเป็นต้นการที่พนักงานต้อง
ท างานร่วมกบัผู้อื่นกเ็ป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าให้เกดิความเครยีดได้อุณหภูมใินห้องท างานไม่เหมาะสม
เสยีงรบกวนต่างๆการมเีน้ือที่การท างานที่แออดัสิง่เหล่าน้ีเป็นปจัจยัที่ท าให้พนักงานเกิดอาการ
ฉุนเฉียวหรอืหงดุหงดิได ้

2.2 ความต้องการจากบทบาท (Role demand) บทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบ
ของพนักงานเป็นปจัจยัที่ส าคญัในการที่จะท าให้เกิดความเครยีดในบางกรณีพนักงานเกิดความ
ขดัแยง้ในบทบาทของตนเองหรอืมบีทบาทมากเกนิไปความไม่เขา้ใจในบทบาททีไ่ดร้บัมอบหมายก็
เป็นปจัจยัทีส่ าคญัอกีประการหน่ึง 

2.3 ความต้องการส่วนบุคคล (Interpersonal demand) การขาดความร่วมมอืจาก
เพื่อนรว่มงานการขาดมนุษยสมัพนัธท์ีด่กีารทีไ่มส่ามารถตดิต่อสื่อสารหรอืประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ
ไดห้รอืการไมส่ามารถเขา้กบัเพื่อนรว่มงานได ้

2.4 โครงสรา้งองคก์าร (Organization structure) ในองคก์ารมคีวามแตกต่างในระดบั
ของการบรหิารแต่ละระดบัมกีารออกกฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆการไม่ให้ความสนใจกบัระเบยีบที่
ก าหนดขึน้หรอืการใชข้อ้บงัคบัทีม่ากจนเกนิไป 

2.5 ภาวะผูน้ าในองคก์าร (Organizational leadership) ลกัษณะการบรหิารของฝ่าย
บริหารระดับสูงมีส่วนส าคัญในการสร้างความเครียดให้กับพนักงานในองค์การลักษณะการ
บรหิารงานของผู้บรหิารบางคนสร้างความตึงเครยีดความร้อนรนใจความกลวัให้กบัพนักงานการ
ควบคุมอย่างใกล้ชิดการสร้างความกดดันในการท างานให้กับพนักงานสิ่งเหล่านี้ ก่อให้เกิด
ความเครยีดไดท้ัง้สิน้ 

2.6 วงจรชวีติขององค์การ (Organizational’s life stage) วงจรชวีติขององค์การ
สามารถแบ่งได้เป็น 4 ขัน้ตอนในแต่ละขัน้ตอนก็จะสร้างแรงกดดนัปญัหาต่างๆให้กบัพนักงาน
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในขัน้การถดถอยขององค์การซึ่งพนักงานจะเกิดความไม่มัน่ใจไม่แน่นอนว่า
ตนเองจะถูกออกจากงานหรอืถูกลดเงนิเดอืนหรอืถูกตดัสทิธิจ์ากสวสัดกิารต่างๆหรอืไม ่

 3. ปจัจยัเกีย่วกบัตวับุคคล (Individual factors) มดีงันี้ 
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3.1 ปญัหาทางครอบครวั (Family problems) ครอบครวัเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ าคญัในการ
สรา้งความเครยีดใหก้บัพนักงานซึ่งจะมผีลกระทบกบัการท างานปญัหาการหย่ารา้งความยุ่งยากใน
บุตรธดิาและปญัหาอื่นๆอกี 

3.2 ปญัหาทางเศรษฐกจิ (Economic problems) จะเกี่ยวกบัปญัหาทางการเงนิของ
พนักงานปญัหาหน้ีสินปญัหาการผ่อนช าระค่าบ้านรถยนต์ปญัหาทางเศรษฐกิจน้ีมกัจะเกิดกับ
พนกังานระดบัล่างมากกว่าพนกังานระดบัสงู 

3.3 ปญัหาดา้นบุคลกิภาพ (Personality problems) การทีพ่นักงานมคีวามเครยีดเป็น
ระยะเวลานานจะมผีลกระทบกบับุคลกิภาพของพนกังานได ้

 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ ์(2545: 117-118) ไดก้ล่าวไวว้่าสาเหตุของความเครยีดเป็นสิง่ทีม่ ี

อทิธพิลต่ออารมณ์สภาวะรา่งกายของงบุคคลเป็นสิง่ทีค่าดว่าจะมผีลก่อใหเ้กดิความเครยีดขึน้ไดแ้ละ
การเกดิความเครยีดนัน้มาจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการคอื 

 1. จากตวับุคคลเองซึง่เกี่ยวขอ้งกบัสตปิญัญาประสบการณ์ชวีติบุคลกิภาพเฉพาะบุคคล
เป็นแบบก้าวรา้วเก็บตวัต่อต้านสงัคมรกัและหลงตนเองมากความคบัขอ้งใจความรูส้กึสูญเสยีและ
รูส้กึผดิความพกิารความเจบ็ปวดทางดา้นรา่งกายและอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะของปจัเจกบุคคล 

 2. จากภายนอกตวับุคคลเป็นเรื่องของปญัหาที่เกดิจากความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเช่น
ปญัหาจากอาชพีการงานเศรษฐกจิและสงัคมความยากจนและสภาพของสงัคมเมอืงการเปลีย่นแปลง
ชวีติความรบัผดิชอบและต าแหน่งหน้าทีก่ารงานและอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งและแวดลอ้มบุคคลนัน้ๆอยู่ 
 

 ลกัก์แมนและซอรส์นั (สุญารนิทร ์สทิธวิงศ์. 2544 : 13-14 อ้างองิจาก Luckman; & 
Soreson.1987) ไดแ้บ่งปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด 10 ดา้นดงันี้ 

 1. ปจัจยัดา้นพนัธุกรรม (Genetic factor) ไดแ้ก่การท างานของระบบต่างๆภายในร่างกาย
ผดิปกตติลอดจนโรคทีถ่่ายทอดทางพนัธุกรรม 

 2. ปจัจยัดา้นกายภาพและเคม ี(Physical and chemical factor) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท
คอื 

2.1 อนัตรายจากสิง่แวดลอ้มภายนอกเช่นความรอ้นความเยน็แสงแดดรงัสเีป็นตน้ 
2.2 อนัตรายจากสภาพภายในร่างกายเช่นร่างกายได้รบัอินซูลนิมากเกนิไปท าให้

รา่งกายหมดสตหิรอืรา่งกายสะสมคอเรสเตอรอลมากเกนิไปท าใหเ้กดิภาวะเสน้เลอืดแขง็ 
2.3 อนัตรายจากการขาดสิง่จ าเป็นส าหรบัการชวีติเช่นขาดสารอาหารต่างๆขาด

ออกซเิจนสญูเสยีเกลอืแร่ 
 3. ปจัจยัด้านจุลนิทรยีแ์ละปาราสติ (Microorganism and parasites factor) เช่น

แบคทเีรยี ไวรสัพยาธต่ิางๆเป็นตน้ 
 4. ปจัจยัด้านจติใจ (Psychological factor)ได้แก่สภาพการเจรญิเติบโตที่มกีาร

เปลีย่นแปลงตามวยัเช่นการย่างเขา้สู่วยัเจรญิพนัธก์ารตัง้ครรภร์วมถงึกระบวนการเจรญิเตบิโตและ



20 
 

พัฒนาการช่วงวัยต่างๆเช่นวัยผู้ใหญ่ตอนต้นเป็นวัยที่ต้อเข้าสู่ส ังคมต้อต่อสู้แข่งขนัวัยผู้ใหญ่
ตอนกลางจะรูส้กึว่าชวีติวุ่นวายตอ้งเผชญิหน้ากบัปญัหาต่างๆมากมายวยัผูใ้หญ่ตอนปลายจะรูส้กึว่า
ชวีติไมม่คีุณค่ารา่งกายมแีต่ความเสื่อมสลายท าใหรู้ส้กึสิน้หวงัวา้เหว่ 

 5. ปจัจยัดา้นขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม(Culture factor) เนื่องจากสภาพทาง
สงัคมมกีารเปลี่ยนแปลอย่างรวดเรว็มนุษยจ์ะต้องมกีารปรบัตวัเพื่อให้อยู่ในสงัคมได้โดยจะต้องมี
ทศันคตคิ่านิยมและความเชื่อทีค่ลา้ยคลงึกนัเพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัซึง่สิง่เหล่านี้จะมผีลต่อบุคลกิภาพ 

 6. ปจัจยัด้านการเผชญิกบัสิง่ที่ต้องตดัสนิใจ (Endure shock factor) การเผชญิกบั
สิง่แวดลอ้มทีเ่ครง่ครดัเช่นการจราจรตดิขดัเสยีงรบกวนต่างๆและต้องมกีารใชค้วามคดิเพื่อคดัเลอืก
หรอืตดัสนิใจต่อสภาพแวดล้อมต่างๆในชวีติประจ าวนัถ้าหากบุคคลไม่สามารถตดัสนิใจได้กจ็ะเกดิ
ความวติกกงัวลเกดิความซมึเศรา้อยา่งรนุแรงหรอืเฉยชาเหมอืนไมม่ชีวีติจติใจ 

 7. ปจัจยัดา้นการอพยพ (Migration factor) การทีต่้องโยกยา้ยเปลีย่นสถานทีท่ างานหรอื
ทีพ่กัอาศยัท าใหบุ้คคลตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์นัน้ซึง่ก่อใหเ้กดิความเครยีดได้ 

 8. ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ (Economic factor) ไดแ้ก่ฐานะการเป็นอยู่ทีข่ดัสนก่อใหเ้กดิ
ปญัหาต่างๆตามมาเช่นปญัหาสุขภาพปญัหาสงัคม 

 9. ปจัจยัดา้นการประกอบอาชพี (Occupation factor) อาชพีทีม่คีวามรบัผดิชอบสูงหรอืมี
การแขง่ขนัหรอืมคีวามซ ้าซากน่าเบื่อจะท าใหบุ้คคลนัน้เครยีดไดง้า่ย 

 10. ปจัจยัดา้นเทคโนโลยทีางสงัคม (Technologies and societies factor) ได้แก่
เทคโนโลยดีา้นอุตสาหกรรมก่อใหเ้กดิปญัหาดา้นมลภาวะเทคโนโลยดีา้นการแพทยก่์อใหเ้กดิปญัหา
การใช้ยานอกจากนัน้ววิฒันาการทางเทคโนโลยที าให้มนุษย์ใช้เครื่องทุ่นแรงต่างๆจงึก่อให้เกิด
ปญัหาขาดการออกก าลงักายในทีสุ่ดกเ็กดิโรคต่างๆเช่นโรคความดนัโลหติสงูโรคหวัใจ 

 
 รอ็บบนิส์ (Robbins. 2007: 597) ได้อธบิายสาเหตุของความเครยีดจากแบบจ าลอง

ความเครยีดไดแ้ก่ปจัจยัเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้มปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์ารและปจัจยัเกี่ยวกบัตวับุคคลและ
ปจัจยัทัง้ 3 ประการดงักล่าวจะเป็นสาเหตุทีส่ าคญัในการเกดิความเครยีดหรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัความ
แตกต่างและลกัษณะของบุคคลแต่ละคนและจากการทีบุ่คคลเผชญิกบัความเครยีดกจ็ะเกดิอาการใน
รปูแบบต่างๆซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะคอือาการทางร่างกายอาการทางจติใจและอาการทาง
พฤตกิรรมเป็นตน้ สาเหตุของความเครยีดจากแบบจ าลองความเครยีดมรีายละเอยีดดงันี้ 

 1. ปจัจยัทีม่ศีกัยภาพ (Potential sources) หรอืทีม่าของความเครยีดมสีาเหตุจากปจัจยั 
ดงัต่อไปนี้ 

 1.1 ปจัจยัด้านสิง่แวดล้อม (Environmental factors) สิง่แวดล้อมที่ไม่แน่นอนมี
อทิธพิลต่อการออกแบบโครงสร้างองค์การและยงัมอีิทธพิลต่อระดบัความเครยีดของพนักงานใน
องค์การอีกด้วยการเปลี่ยนแปลงในวงจรธุรกิจจะสร้างให้เกิดความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ
(Economic uncertainty) เมื่อเกดิเศรษฐกจิตกต ่าคนจะเพิม่ความสบัสนกบัความมัน่คงในงานความ
ไม่แน่นอนทางการเมอืง (Political uncertainty s) จะสรา้งความตงึเครยีดใหก้บัผูค้นในสงัคมของ
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ประเทศนัน้ๆลทัธก่ิอการรา้ย (Terrorism) เป็นแหล่งทีเ่พิม่ความเครยีดนอกจากนี้การเปลีย่นแปลง
ด้านเทคโนโลย ี (Technological uncertainty) เป็นปจัจยัความตงึเครยีดอกีชนิดหน่ึงเพราะว่า
นวตักรรมสามารถท าใหท้กัษะและประสบการณ์ของพนกังานลา้สมยั 
  1.2 ปจัจยัดา้นองคก์าร (Organizational factors) แรงกดดนัทีม่ต่ีอพนักงานในการรบัรู้
ว่าเขาต้องพยายามท างานไม่ให้ผดิพลาดหรอืท างานให้สมบูรณ์ในเวลาที่จ ากดัเจา้นายที่เขม้งวด
เหล่าน้ีเป็นปจัจยัเกีย่วกบังาน 

1.2.1 ความต้องการดา้นงาน (Task demands) เป็นปจัจยัทีส่มัพนัธก์บังานของ
บุคคลซึง่รวมถงึการออกแบบงานของแต่ละบุคคลสภาพการท างานซึง่น าไปสู่ความเครยีด 

1.2.2 ความตอ้งการดา้นบทบาท (Role demands) ทีบุ่คคลตอ้งปฏบิตัใิน 
องคก์ารกเ็ป็นสิง่ส าคญัถ้าบุคคลต้องมหีลายบทบาทในเวลาเดยีวกนัอาจน าไปสู่บทบาทขดักนั(Role 
conflicts) ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใจบทบาทได้อย่างชดัเจนหรอืถูกต้องเหล่านี้ล้วนสรา้งความเครยีด
ใหก้บับุคคลทีแ่สดงบทบาทเหล่านัน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

1.2.3 ความต้องการความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal demands)เป็น
แรงกดดนัทีส่รา้งโดยพนักงานคนอื่นๆการขาดการสนับสนุนทางสงัคม (Social support) จากเพื่อน
และการมมีนุษยสมัพนัธท์ีไ่มด่โีดยเฉพาะในระหว่างพนกังานดว้ยกนัจะท าใหเ้กดิความเครยีดขึน้ 

1.2.4 โครงสรา้งองคก์าร (Organization structure) ในองคก์ารมคีวามแตกต่างใน
ระดับของการบริหารแต่ละระดบัมีการออกกฎระเบียบข้อบังคบัต่างๆการไม่ให้ความสนใจกับ
ระเบยีบทีก่ าหนดขึน้หรอืการใชข้อ้บงัคบัทีม่ากจนเกนิไป 

1.2.5 ภาวะผูน้ าในองคก์าร (Organization leadership) ลกัษณะการบรหิารของ
ฝ่ายบรหิารระดบัสูงมสี่วนส าคญัในการสรา้งความเครยีดใหก้บัพนักงานในองค์การผู้บรหิารบางคน
สรา้งความตงึเครยีดความรอ้นรนใจใหก้บัพนักงานการควบคุมอย่างใกล้ชดิการสรา้งความกดดนัใน
การท างานใหก้บัพนกังานสิง่เหล่านี้ก่อใหเ้กดิความเครยีดไดท้ัง้สิน้ 

1.2.6 วงจรชวีติองคก์าร (Organizational’s life stage) ในแต่ละขัน้ตอนกจ็ะสรา้ง
แรงกดดนัปญัหาต่างๆใหก้บัพนักงานโดยเฉพาะอย่างยิง่ในขัน้การถดถอยขององค์การซึง่พนักงาน
จะเกดิความไม่มัน่ใจไม่แน่นอนว่าตนเองจะถูกออกจากงานหรอืถูกลดเงนิเดอืนหรอืถูกตดัสทิธิจ์าก
สวสัดกิารต่างๆหรอืไม่ 

1.3 ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal factors) งานทีพ่นกังานท าโดยปกตแิลว้จะท า 
ประมาณ 40-50 ชัว่โมงต่อสปัดาหแ์ต่บางคนอาจท ามากกว่านัน้โดยท างานนอกเวลาท างานปกตโิดย
มชีัว่โมงท างานมากจนกระทัง่ไม่มเีวลาส่วนตัวทัง้นี้อาจเพราะความต้องการทางด้านครอบครวั
ปญัหาเศรษฐกจิ 

 2. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual differences) คนบางคนจะทนได้ดกีบั
ความเครียดแต่บางคนเครียดง่ายมปีจัจยัต่างๆที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างต่อการอดทนต่อ
ความเครยีดดงันี้ 
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  2.1 การรบัรู้ (Perception) เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างสภาวะด้านศกัยภาพของ
ความเครยีดกบัปฏกิริยิาของบุคคลทีม่ต่ีอความเครยีด 

  2.2 ประสบการณ์ในงาน (Job experience) มคีวามสมัพนัธใ์นทางลบกบัความเครยีด
จากงานเพราะบุคคลทีม่ปีระสบการณ์ในงานสงูจะเขา้ใจลกัษณะและปญัหาของงาน 
ตลอดทัง้วธิปีฏบิตังิานทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพเมือ่เป็นเช่นนัน้กจ็ะท าใหเ้ขาไมเ่ครยีดจากงาน 
  2.3 การสนบัสนุนทางสงัคม (Social support) คอืความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนและเพื่อน
ร่วมงานและหวัหน้าซึง่ถ้าเขามมีนุษยสมัพนัธท์ีด่บีุคคลเหล่านัน้จะสามารถช่วยเหลอืเขาไดซ้ึง่จะท า
ใหเ้ขาสามารถผ่อนคลาดความเครยีดได ้
  2.4 ความเชื่อเรื่องการควบคุม (Belief in locus of control) การควบคุมจากภายใน
ตนเองเป็นสิง่ส าคญับุคคลจะรูส้กึว่าตนเองเครยีดหรอืไมเ่กดิการรบัรูว้่าสิง่ใดเป็นปญัหาและกดดนัให้
เกดิอารมณ์และความเครยีดบุคคลนัน้จะตอ้งรูจ้กัยบัยัง้อารมณ์ตนเอง 
  2.5 ประสทิธภิาพของตนเอง (Self-efficacy) บุคคลจะมคีวามเชื่อส่วนบุคคลทีว่่าตนเอง
มีขีดความสามารถในการท างานต่างๆได้มากน้อยแค่ไหนถ้าตนเองรบัรู้หรือไม่เชื่อมัน่ในขีด
ความสามารถของตนเวลาท างานกจ็ะเกดิความเครยีดไดม้ากกว่าคนทีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 
  2.6 การต่อตา้น (Hostility) บุคลกิภาพของคนบางคนเป็นคนทีม่รีะดบัของการ 
ต่อตา้นสงูและโกรธงา่ยจะท าใหไ้มไ่ดร้บัการไวว้างใจจากผูอ้ื่นท าใหเ้พิม่ความเครยีดและเสีย่งต่อการ
เป็นโรคหวัใจ 

 3. ผลทีต่ามมาของความเครยีด (Consequences symptoms) บุคคลซึง่มปีระสบการณ์ 
ว่ามรีะดบัความเครยีดสงูอาจท าใหม้ปีญัหาต่างๆตามมาไดซ้ึง่สรปุไดด้งัน้ี 

3.1 อาการทางร่างกาย (Physiological symptoms) อาการต่างๆที่เกี่ยวกบั
ความเครยีดต่างๆมกัจะปรากฏว่ามผีลต่อรา่งกายซึง่ขอ้มลูนี้ไดม้าจากงานวจิยัของผูเ้ชีย่วชาญ 
ด้านสุขภาพและนักวทิยาศาสตร์การแพทย์พบว่าความเครยีดท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในระบบ
ต่างๆของร่างกายได้แก่การเต้นของหัวใจและการหายใจความดนัโลหิตสูงขึ้นและอาจน าไปสู่
โรคหวัใจปวดศรษีะปวดหลงันอนไมห่ลบัรบัประทานอาหารไมล่ง 
  3.2 อาการทางจติใจ (Psychological symptoms) ความเครยีดท าใหเ้กดิความไม่พงึ
พอใจงานที่ท าให้เกดิความเครยีดจะเป็นสาเหตุท าให้ไม่พอใจนอกจากนี้ความเครยีดยงัท าให้เกิด
อาการต่างๆด้านจติใจอกีได้แก่ความกงัวลความหดหู่ความเบื่อหน่ายฉุนเฉียวเฉื่อยชาไม่อยากท า
อะไรวติกกงัวลหงดุหงดิโกรธอดึอดัเหงาเศรา้คดิมากไมอ่ยากผดัวนัประกนัพรุง่ 
  3.3 อาการทางพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครยีดเกี่ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมของบุคคลได้แก่มีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิตขาดงานและอาจลาออกจากงาน
เช่นเดยีวกบัพฤตกิรรมส่วนตวับุคคลอาจเปลีย่นแปลงนิสยัการรบัประทานอาหารสูบบุหรีม่ากขึน้ดื่ม
สุราหงดุหงดิและการนอนหลบัไมป่กต ิ
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 คูเปอรแ์ละคารต์ไรท์ (Cooper; & Cartwright. 1997: 14) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีเ่ป็นสาเหตุ
ของความเครยีดในการท างาน 6 ประการไดแ้ก่ 
 1. ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังาน (Factor intrinsic to the job) ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆดงัน้ี 

  1.1 สภาพการท างาน (Working condition) หมายถงึสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
โดยทัว่ไปไดแ้ก่เสยีงรบกวนแสงสว่างที่ไม่เหมาะสมกลิน่และตวักระตุ้นอื่นๆทีส่ามารถมผีลกระทบ
ต่ออารมณ์และสภาวะทางจติใจของบุคคลซึง่แต่ละอาชพีจะมสีภาพการท างานหรอืสภาพแวดลอ้มที่
เป็นสาเหตุของความเครยีดแตกต่างกนั 

 1.2 ลกัษณะงานที่เป็นกะ (Shift work) หมายถงึลกัษณะงานทีม่กีารหมุนเวยีนของ
ช่วงเวลาการท างานตามตารางเวลาตลอด 24 ชัว่โมงลกัษณะของงานเช่นนี้จะส่งผลกระทบต่อระบบ
การท างานของรา่งกายสภาพจติใจและแรงจงูใจในการท างานและยงัส่งผลต่อรปูบบการนอนและการ
ใชช้วีติในสงัคมดว้ย 

 1.3 ลกัษณะงานทีม่ชี ัว่โมงการท างานทีย่าวนาน (Long hours) จะส่งผลกระทบต่อ 
ระบบการท างานของรา่งกายเกดิเป็นปญัหาสุขภาพและส่งผลกระทบต่อศกัยภาพการท างานในทีสุ่ด 

 1.4 การเดนิทาง (Travel) อุปสรรคในการเดนิทางเกดิจากสภาพการจราจรตดิขดั 
บนทอ้งถนนนอกจากจะสูญเสยีเวลาในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นแลว้ยงัพลาดโอกาสเขา้ไปมสี่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายขององคก์ารอกีดว้ย 

 1.5 เทคโนโลยใีหม ่(New technology) การน าเทคโนโลยรีะบบการท างานหรอือุปกรณ์
การท างานใหม่ๆมาใช้ในการท างานท าให้พนักงานต้องปรบัตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ๆเหล่านัน้
เกดิเป็นความกดดนัและความเครยีดในการท างานไดเ้ช่นกนั 

 1.6 ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป (Work overload) แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคอื 
 1.6.1 ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป (Quantitative overload) หมายถงึปรมิาณงานที่

มากเกนิความสามารถของคนท างานท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการท างานมากขึน้ 
 1.6.2 คุณภาพงานที่สูงเกินไป (Qualitative overload) หมายถงึงานที่เกิน

ความสามารถของคนท างาน 
 1.7 ปรมิาณงานทีน้่อยเกนิไป (Work underload) ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่างานไมม่ ี

ความทา้ทายความสามารถท าใหเ้กดิความเครยีด 
 1.8 ลกัษณะงานทีม่คีวามเสีย่งต่อร่างกาย (Physical danger) การท างานทีม่คีวาม

เสีย่งจะท าใหม้รีะดบัความเครยีดสูงดว้ยเนื่องจากมกีารระวงัตวัและต้องเตรยีมพรอ้มเพื่อตอบสนอง
ต่ออนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้อยูต่ลอดเวลา 

 2. ปจัจยัดา้นบทบาทในองคก์าร (Role in the organization) ถ้าองคก์ารก าหนดบทบาท
หน้าทีใ่หแ้ก่พนักงานและท าใหพ้นักงานเกดิความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีน่ัน้อย่างชดัเจนกจ็ะไม่เกดิ
ความขัดแย้งหรือความเครียดในการท างานโดยปจัจัยด้านบทบาทในองค์การที่ก่อให้เกิด
ความเครยีดในการท างานมดีงันี้ 

 2.1 ความไมช่ดัเจนหรอืสบัสนในบทบาทหน้าที ่(Role ambiguity) 
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 2.2 ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าที ่(Role conflict) 
 2.3 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (Responsibility) แบ่งออกเป็น 2 แบบคอืหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบต่อสิง่ของและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อบุคคล 
 3. ปจัจยัดา้นสมัพนัธภ์าพในทีท่ างาน (Relationships at work) หมายถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างสมาชกิภายในองค์การอนัได้แก่หวัหน้างานเพื่อนร่วมงานและลูกน้องล้วนแต่มอีทิธพิลต่อ
อารมณ์และความเครยีดของบุคคลซึ่งการมสีมัพนัธ์ภาพที่ดรีะหว่างกนันัน้เป็นปจัจยัที่ท าให้บุคคล
และองคก์ารด าเนินไปไดด้ว้ยดสีมัพนัธภ์าพในทีท่ างานทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดแบ่งออกเป็น3 แบบ
คอื 

 3.1 ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน (Relationships with boss) หมายถงึการทีพ่นักงาน
ไดร้บัมติรภาพความไวว้างใจความช่วยเหลอืการสนับสนุนจากหวัหน้างานหากพนักงานไม่ไดร้บัสิง่
เหล่านี้จะน าไปสู่ความคบัขอ้งใจและเกดิเป็นความเครยีดได้ 

 3.2 ความสมัพนัธ์กบัลูกน้อง (Relationships with subordinates) หมายถงึการที่
หวัหน้างานเหน็ความส าคญัของลกูน้องโดยการใหเ้วลาความสนใจจะท าใหลู้กน้องเกดิความรูส้กึ
ทีด่หีากหวัหน้าที่เหน็ความส าคญัของงานมากกว่าและไม่ใส่ใจไม่เหน็ความจ าเป็นในการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูน้องซึง่จะเป็นกลุ่มทีม่คีวามเครยีดสงู 

 3.3 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationships with colleagues) หมายถงึ
ความเครยีดทีเ่กดิจากแข่งขนัและความขดัแยง้ทางบุคลกิภาพรวมถงึการไม่ไดร้บัการสนับสนุนทาง
สงัคมจากเพื่อนรว่มงานส่งผลต่อคุณภาพชวีติบรรยากาศและความส าเรจ็ขององคก์าร 

 4. ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี (Career development) หมายถงึความ
คาดหวงัในดา้นความกา้วหน้าและความส าเรจ็ในอาชพีการงานซึง่หากไม่เป็นไปตามสิง่ทีค่าดหวงัไว้
แลว้จะเกดิเป็นความเครยีด 

 5. โครงสรา้งและบรรยากาศขององค์การ (Organizational structure and climate)
หมายถึงองค์การไม่มโีครงสร้างและบรรยากาศที่เหมาะสมพนักงานขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ
องคก์ารและไมไ่ดร้บัโอกาสทีจ่ะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารขาดความอสิระในการแสดงพฤตกิรรมและ
การถูกกดีกนัออกจากการสื่อสารภายในองคก์ารดว้ยจงึเป็นสาเหตุของความเครยีดในการท างาน 

 6. ปจัจยัอื่นๆทีไ่ม่ใช่งาน (Non-Work factors) หมายถงึความขดัแยง้ระหว่างการท างาน
กบัครอบครวั (ด้านเวลา) บางครัง้การท าหน้าที่สองอย่างอาจเกดิปญัหาจงึอาจเป็นสาเหตุของ
ความเครยีดในการท างานเช่นกนั 
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ภาพประกอบ 3ปจัจยัทีเ่ป็นสาเหตุของความเครยีดในการท างาน 
 

ทีม่า: Cartwright, S; & Cooper, C.L. (1997). Managing Workplace Stress. p. 14. 
 

 
แบบจ าลองของความเครียด (A Model of Stress) 
เนื่องจากมขีอ้วจิารณ์มากมายเกี่ยวกบัความเครยีด ผูว้จิยัไดเ้สนอแนวคดิแบบจ าลองของ

ความเครยีดมากมาย ถูกพฒันาโดย คารล์และไอโยเซอร์(Kahn; & Byosiere. 1992) ซึง่พจิารณา
แบบจ าลองดงักล่าวในแผนภาพ 11.2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของการเกิดความเครียดอัน
เนื่องมาจากองคป์ระกอบ 7 ประการ ซึง่มคีวามเกี่ยวเนื่องและต่อเนื่องประสานกนั และจากการวจิยั
เบื้องต้นพบว่า การแสดงออกของภาวะความเครียดเป็นสิ่งที่ซับซ้อนอันเนื่องมาจากการผ่าน
ความเครียดองค์ประกอบแต่ละอันทัง้ 7 ประการ แสดงให้เห็นว่า รูปแบบนี้จะมสี่วนเกี่ยวข้อง
ก่อใหเ้กดิการป้องกนัหรอืยบัยัง้ความเครยีดได ้
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แผนภาพ 4 แบบจ าลองรปูแบบของความเครยีดในการท างาน 
 

  ทีม่า : ดดัแปลงจาก “Stress in Organization” by R. L. Kahn and P. B. Byosiere, 
1992. Handbook of Industrail/OrganizationPsychology (2nd ed). Vol.2 p.592, edited by M. D. 
Dunnette and L. M. Hough, Pals Alto,CA : Consulting Psychologist Press. 
 
 ผลกระทบของความเครียด 

 เมือ่คนเราเกดิความเครยีดจะส่งผลกระทบทัง้ต่อตนเองและบุคคลรอบขา้งดงัต่อไปนี้ 
1. ต่อตนเอง ไดแ้ก่ 

- ร่างกาย ท าใหภู้มคิุม้กนัต ่าอาจก่อใหเ้กดิโรคกระเพาะ โรคหวัใจ โรคความดนัโลหติ
สงู โรคมะเรง็ 

- จติใจ ท าใหเ้กดิความรูส้กึเบื่อหน่าย ทอ้แทห้งดุหงดิงา่ย วติกกงัวลสงู 
2. ต่อเพื่อนรว่มงาน ท าใหเ้ป็นคนแยกตวัเอง เจา้อารมณ์ โทษคนอื่นมองคนในแงร่า้ย 

ลกัษณะส่วนบุคคลทีก่่อใหเ้กดิ
ความเครยีด 

บุคลกิภาพแบบ A และแบบ B 
การเหน็คุณค่าของตวัเอง 

- อ านาจควบคุมตนเอง 

ลกัษณะสถานการณ์ทีเ่ป็นตวักลาง
ของความเครยีด 

- การสนบัสนุนจากหวัหน้า
งาน 

- การสนบัสนุนจากเพือ่น
ร่วมงาน 

การรบัรู ้และความ
เขา้ใจ 

- กระบวนการการ
ประเมนิ 

สิง่ทีก่่อใหเ้กดิ
ความเครยีดภายใน

องคก์าร 
1. ทางกายภาพ เชน่ 

เสยีง 
แสง ความสัน่สะเทอืน 
2. ทางจติใจ เชน่ 

- บทบาททีค่ลุมเครอื 
- บทบาททีข่ดัแยง้ 

- บทบาทการท างานใน
ปรมิาณทีม่ากเกนิไป 

 

ปฏกิริยิาตอบสนองต่อ

ความเครยีด 

1. ทางดา้นรา่งกาย เชน่ 

ระบบการไหลเวยีนโลหติ 

ระบบทางเดนิอาหาร 

ระบบกลา้มเนื้อ 

2. ทางดา้นจติใจ เชน่ การ

หดหู ่ความวติกกงัวล 

ความพงึพอใจในการ

ท างาน 

3. ทางดา้นพฤตกิรรม เชน่ 

การลาออก การขาดงาน 

ผลกระทบต่อเนื่อง
จากความเครยีด 

- ดา้นสุขภาพและการ
เกดิอาการของโรค 

- ผลการปฏบิตังิานต่อ
ประสทิธภิาพของ

องคก์าร 
- ประสทิธภิาพในการ
แสดงบทบาทอื่นๆ ใน

ชวีติ 

สภาพแวดลอ้
มภายนอก

องคก์ารในการ
ก่อใหเ้กดิ
ความเครยีด 
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3. ต่อการท างาน ท าใหเ้สยีสมาธ ิขาดความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เบื่องานเปลีย่นงานบ่อย 
4. ต่อครอบครวั ท าใหเ้กดิความเหนิห่างในครอบครวัเกดิการทะเลาะกนัโดยเหตุไม่สมควร 

ขาดการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัอาจเกดิปญัหาในครอบครวัถงึขัน้หยา่รา้ง 
 ฟารเ์มอร ์โมนาฮาน และฮากเีลอร ์(Farmer, Monahan; & Hakeler. 1984) ไดก้ล่าวถงึ

ผลกระทบจากความเครยีดในการท างานซึง่สามารถแสดงออกไดห้ลายดา้น ดงันี้ 
 1. ดา้นจติใจ จะมอีาการเศรา้ซมึ หดหู่ รูส้กึว่าตนไม่มคีุณค่า อารมณ์อ่อนไหว และอาจถงึ

ขัน้มอีาการประสาทหลอน มอีารมณ์แปรปรวน 
  2. ด้านร่างกาย จะมคีวามดนัโลหติสูงขึ้น ใจสัน่ ชพีจรหรอืหวัใจเต้นเรว็ ปวดศีรษะ 

กลา้มเนื้อตงึ มอืเทา้เยน็  
  3. ดา้นพฤตกิรรม จะพบผลผลติ หรอืคุณภาพของงานลดลง มแีนวโน้มท างานผดิพลาด

หรอืตดัสนิใจผดิ เอาใจใส่งานน้อยลง ขาดความคดิสรา้งสรรค ์ขาดงาน ลาป่วยบ่อย สูบบุหรี ่หรอืดื่ม
สุราเพิม่มากขึน้ 

 ครา์ลและไบโยเซอร ์(Kahn; & Byosier. 1992) กล่าวว่า ผลกระทบของความเครยีดใน
การท างานได้ท าลายระบบภูมคิุน้กนัของร่างกาย ท าให้ร่างกายอ่อนแอลง จนอาจก่อให้เกดิอาการ
เจบ็ปว่ยต่าง ๆ ซึง่แบ่งได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

  1. ความเครยีดดา้นรา่งกาย เป็นอาการผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ทางดา้นร่างกาย เช่น ใจสัน่ ปาก
คอแหง้ มกีารหดเกรง็ของกลา้มเนื้อต่างๆ 

  2.  ความเครยีดดา้นจติใจ เป็นอาการผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ทางดา้นจติใจ เช่น อาการหงุดหงดิ 
กระวนกระวาย สบัสน 

  3.  ความเครยีดด้านพฤตกิรรม เป็นอาการผดิปกติที่เกดิขึน้เป็นผลที่ได้รบัมาจากทาง
ร่างกาย และจติใจอนัส่งผลมาสู่ทางด้านพฤตกิรรม เช่น วางตวัไม่เหมาะสม การตดัสนิใจและการ
เรยีนรูเ้สยีไป คุณภาพของงานลดลง มาท างานสาย แยกตวัจากสงัคมและครอบครวั 

  รอบบนิส ์(Robbins. 2000) แบ่งลกัษณะของผลของความเครยีดทีแ่สดงออกเป็น 3 ทาง 
ดงันี้ 

  1.ทางรา่งกาย โดยมากอาการเครยีดจะแสดงออกทางร่างกาย จากลกัษณะดงักล่าวท าให้
การศกึษาผลของความเครยีดส่วนใหญ่ด าเนินการโดยผูม้คีวามช านาญดา้นสุขภาพ มกีารวจิยัพบว่า 
ความเครยีดสามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงการท างานของระบบเมตาบอลซิมึในรา่งกายไดท้ าใหอ้ตัราการ
เต้นของหวัใจและอัตราการหายใจเร็วขึ้น ความดนัโลหิตสูงขึ้น ปวดศีรษะและน าไปสู่การเ กิด
โรคหวัใจ 

  2.ทางจติใจความเครยีดท าใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจ และความเครยีดในการท างานสามารถ
ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเช่นกัน ความเครยีดส่งผลทางจติใจแสดงออกในรูปแบบของ
ความรูส้กึถูกกดดนั มคีวามวติกกงัวล โกรธงา่ย เบื่อหน่าย และเลื่อนลอย 
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  3.ทางพฤติกรรม เมือ่บุคคลเกิดความเครยีดจะมพีฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง เช่น การ
บรโิภคเปลีย่นแปลง สูบบุหรีแ่ละดื่มสุรามากขึน้ พูดเรว็ และนอนหลบัยาก เมื่อบุคคลมคีวามเครยีด
จากการท างานจะเกดิพฤตกิรรม คอืความสามารถในการท างานลดลง ผลงานไม่ด ีขาดงานและเปลีย่น
ทีท่ างานบ่อย 
 

 ความเครียดจากการท างาน 
 สถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา (2552) ไดก้ล่าวถงึผลงานวจิยัว่าได้มกีารส ารวจ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเครยีด พบว่าหนึ่งในสีข่องคนงานบอกว่าไดร้บัความเครยีดจากทีท่ างาน 
สามในสีบ่อกว่าความเครยีดจากทีท่ างานมากว่าสมยัอดตี และพบว่าความเครยีดจากทีท่ างานท าให้
เกดิผลเสยีต่อสุขภาพ เศรษฐกจิและครอบครวั โดยมกีารส ารวจพบว่ามคีวามเครยีดจากที่ท างาน
รอ้ยละ 26-40  
 ความเครยีดจากทีท่ างาน หมายถงึ ผลเสยีต่อสุขภาพทางร่างกายและจติใจเนื่องจากงาน 
โดยเฉพาะงานที่ไม่เหมาะกบัความสามารถของพนักงาน ทรพัยากร และความต้องการของคนงาน  
ส าหรบัคนท างานมคี าหนึ่งที่พูดกนัมากคอืความท้าทาย Challenge คอืภาวะทัง้ทางร่างกายและ
จติใจที่กระตุ้นให้เราเรยีนรูท้กัษะใหม่ ๆ เกี่ยวกบังานเพื่อผลส าเรจ็ของงาน เมื่องานนัน้ส าเรจ็ก็จะ
เกดิการผ่อนคลายและพอใจ Challenge เป็นสิง่ที่ดที าให้สุขภาพจติดแีละสร้างงานจงึเป็นค ากล่าว
ทีว่่า ความเครยีดเลก็น้อยเป็นสิง่ทีด่สี าหรบัชวีติ แต่หากความทา้ทายนัน้ไดก้ลายเป็นงานทีต่้องท า
หรอืหน้าทีป่ระจ า และไมส่ามารถท าใหส้ าเรจ็กจ็ะกลายเป็นความเครยีดจากทีท่ างาน 
 ความเครยีดในการท างานมทีีม่าจากหลายสาเหตุทัง้จากองคก์าร และบุคคล ความเครยีด
ส่งผลกระทบต่อตัวพนักงานและต่อคุณภาพของงานในที่สุด ตวัอย่างของความเครยีดที่เห็นกัน
โดยทัว่ไป เช่น แรงกดดนัในการท างานไม่ให้เกดิขอ้ผดิพลาด การที่จะต้องท างานให้เสรจ็ภายใน
เวลาที่ก าหนด แรงกดดนัจากหวัหน้างานที่ต้องการนัน่ต้องการนี่ไม่มหียุด และแรงกดดนัจากการ
ท างานกบัผูร้ว่มงานทีไ่มเ่ขา้ขา เราสามารถแบ่งสาเหตุของความเครยีดออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1.  งาน (Task) เป็นกลุ่มปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเน้ืองานของพนักงาน เช่น ระดบัของความ
เป็นอสิระในการท างาน ลกัษณะงาน เงือ่นไขการท างาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การรดีเรน้เอา
ผลงานทีม่ากเกนิทน ความรูส้กึเมือ่น างานของตนไปเปรยีบเทยีบกบังานของพนกังานคนอื่นๆ  

 2.  บทบาท (Role)เป็นความกดดนัที่เกดิกบัพนักงานอนัเนื่องมาจากหน้าที่ตามบทบาท
เฉพาะทีพ่นกังานนัน้มอียูใ่นองคก์ร ปจัจยัทีส่รา้งความเครยีดในส่วนทีเ่กี่ยวกบับทบาทของพนักงาน
ม ี10 ประการไดแ้ก่ 

  2.1  ความขดัแยง้ระหว่างบทบาททีเ่กี่ยวกบัองคก์รและทีไ่ม่เกี่ยวกบัองคก์ร (inter-role 
distance) 

  2.2  ความรูส้กึว่าถูกแป็กอยูก่บับทบาทเก่าๆ โดยไม่มโีอกาสก้าวหน้าในสายงาน (role 
stagnation) 
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  2.3  ความคาดหวงัจากผูค้าดหวงัทีม่คีวามขดัแยง้กนัเอง (role expectation conflict) 
  2.4  ความรูส้กึว่าหน้าทีต่ามบทบาทของตนถูกโอนไปเป็นหน้าทีใ่นบทบาทของคนอื่น 

(role erosion) 
  2.5   ความรู้สึกว่ามีความคาดหวงัในบทบาทของตนเพิ่มมากขึ้นจนไม่สามารถจะ

จดัการโดยล าพงัได ้(role overload) 
  2.6  การไม่มสี่วนเชื่อมโยงระหว่างบทบาทของตนกบับทบาททีส่ าคญัอื่นๆ ในองคก์ร 

(role isolation) 
  2.7   การขาดความรู้ ทกัษะ หรอืความสามารถที่ต้องการในการท างานตามความ

รบัผดิชอบใหม้ปีระสทิธผิล (personal inadequacy) 
  2.8   ความขดัแยง้ระหว่างคุณค่าและแนวคดิของตนเองกบัความคาดหวงัในบทบาท

ขององคก์ร (self role distance) 
  2.9   การขาดความชดัเจนในความคาดหวงัของคนอื่น ไม่มกีารประเมนิว่าการท างาน

ของตนเป็นทีน่่าพอใจหรอืไม ่(role ambiguity) 
  2.10  การขาดทรัพยากรที่จ าเ ป็นในการท างานตามบทบาทให้มีประสิทธิผล 

(resources inadequacy) 
 3.   บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งในการท างาน (interpersonal) เป็นความกดดนัทีเ่กดิจากการขาด

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงาน การขาดความสมัพนัธท์ี่ดนีี้ท าใหเ้กดิความเครยีดไดม้าก
โดยเฉพาะในหมูพ่นกังาน 

 4.   โครงสรา้งองคก์ร (organizational structure) เช่น กฎระเบยีบทีม่ากเกนิไป พนักงาน
ขาดโอกาสการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ เป็นตวัแปรเชงิโครงสรา้งทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดไดอ้ย่าง
มาก 

 5.   ภาวะผูน้ าในองคก์ร (organizational leadership) เกี่ยวขอ้งกบัวธิกีารท างานของ
ผูบ้งัคบับญัชา ผู้จดัการบางคนสรา้งวฒันธรรมในองค์กรที่เต็มไปด้วยความเครยีด ความกลวั และ
ความกระวนกระวายใจดว้ยการควบคุมอย่างเขม้งวดและปลดพนักงานทีท่ างานไม่ไดต้ามมาตรฐาน
ทีต่นเป็นผูก้ าหนด 

 6.   ปจัจยัส่วนบุคคล (personal factors) เป็นเรื่องเกี่ยวกบัครอบครวั ปญัหาทาง
เศรษฐกจิและบุคลกิภาพส่วนตวัที่พนักงานน าเขา้มามสี่วนในการท างาน ผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในปญัหาส่วนตวัของพนกังานทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดเพราะปญัหาส่วนตวั
กบัคุณภาพของงานเป็นเรื่องทีแ่ยกออกจากกนัไม่ได้ในทางปฏบิตั ิจงึควรต้องยอมรบัว่าแมจ้ะเป็น
เรื่องส่วนตวัก็ต้องใหค้วามสนใจและให้ค าปรกึษาทีส่มควรเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ได้ในการ
ท างาน 
 ทุกปญัหาเกิดจากเหตุ การแก้ไขปญัหาจงึต้องแก้ที่สาเหตุ เชื่อว่าความเครยีดจากการ
ท างานท างานส่วนใหญ่ไม่พ้นจากที่กล่าวมานี้และหวงัว่าท่านทัง้หลายจะมองเห็นหนทางในการ
จดัการกบัสาเหตุเหล่านี้ดว้ยสตแิละวธิกีารทีเ่หมาะสมกบับรบิทขององคก์รไดใ้นทีสุ่ด 
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 ความเครียดกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 โดยทัว่ไปเมือ่เราตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายแบบงา่ยๆเราจะสามารถท างานใหส้ าเรจ็ลงได้

ขณะที่แรงกดดนัเพิม่ขึน้การท างานของเรากด็ขีึน้พฤตกิรรมนี้เป็นความจรงิถงึแค่ระดบัหนึ่งเท่านัน้
ในทางตรงกนัขา้มเมื่อมคีวามเครยีดที่ไมพงึประสงค์เข้ามากระทบจะมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานและพฤติกรรมของเราถ้ามากถึงระดับหนึ่งจะท าให้การท างานแย่ลงดังเช่นที่ร็อบบินส์ 
(Robbins, 1996) อธบิายความสมดุลของผลบวกและผลลบของความเครยีดต่อการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพแสดงใหเ้หน็ว่าถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีดกบัประสทิธภิาพในการท างานว่ามี
ลกัษณะเป็นความสมัพนัธแ์บบ U หวักลบั (Inverted-U Relationship) กล่าวคอืภายใต้ความเครยีด
ระดบัต ่าประสทิธภิาพในการท างานก็จะต ่าเมื่อความเครยีดเพิม่ขึน้ในระดบัทีเ่หมาะสม (ระดบัปาน
กลาง) และคงอยู่ในระยะเวลาทีพ่อเหมาะจะกระตุ้นร่างกายและเพิม่ความสามารถในการตอบสนอง
ต่อสิง่เร้าท าให้ประสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ถงึระดบัหนึ่งแต่เมื่อความเครยีดเพิม่ขึ้นไปจนเกิน
ความสามารถของบุคคลจะรบัไดห้รอืมกีารกระตุ้นทีย่าวนานเกนิไปจะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการท างาน
ของบุคคลเปลีย่นแปลงไปเนื่องจากความเครยีดนานๆท าใหเ้กดิความเหนื่อยลา้ทัง้รางกายจติใจและ
อารมณ์ก่อใหเ้กดิความทอ้แทใ้นการท างานท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานตกต ่าลง 
 
 การควบคมุและลดความเครียด 

 กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารสุข  ได้กล่าวถงึวธิกีารแก้ไขความเครยีดที่เกิดจากการ
ท างานไวว้่า การท างานเป็นสาเหตุใหค้นเราเกดิความเครยีดไดเ้สมอไมม่ากกน้็อย และเมื่อเกดิความ 
เครยีดแลว้ แต่ละคนจะมปีฏกิริยิาแตกต่างกนัออกไป บางคนอาจปวดศรีษะไมเกรนก าเรบิ บางคน
ทอ้ง อดืเฟ้อ บางคนหงดุหงดิ อารมณ์เสยีงา่ย บางคนถอนผมบางคนกดัหรอืฉีกเลบ็ บางคนนัง่เขย่า
ขาโดยไม่รู ้ตวั เป็นต้นซึ่งอาการเหล่านี้ล้วนเป็นสญัญาณเตอืนให้คุณรบีผ่อนคลายความเครยีดได้
แลว้ดว้ยวธิกีารดงัต่อไปนี้ 

 ประการแรก คงตอ้งออกก าลงักายเพื่อระบายฮอรโ์มนแห่งความเครยีดออกไปใหห้มด จะ
เป็นการออกก าลงักายระหว่างการท างาน เช่น การเดนิขึน้ลงบนัได หรอืจะเป็นการเล่นกฬีาหรอื
ท างาน บา้นในตอนเยน็หลงัเลกิงาน หรอืในวนัหยุดกไ็ด้การออกก าลงักายจนไดเ้หงื่อจะกระตุ้นให ้
รา่งกายหลัง่ ฮอรโ์มนแห่งความสุขออกมาช่วยใหร้า่งกายและจติใจสดชื่นกระปรีก้ระเปรา่ 

 ประการที่สอง คือต้องพักผ่อนให้พอ ไม่จ าเป็นอย่าเอางานกลบัไปท าที่บ้านต้องรู้จกั 
บรหิารเวลา เพื่อจะไดม้เีวลาพกัผ่อนส่วนตวัและมเีวลาใหค้รอบครวัดว้ยอย่าลมืว่าเครื่องจักรยงัต้อง
มเีวลา หยุดพกั และซ่อมบ ารุงคุณเองก็เช่นกนัต้องมเีวลาพกัผ่อนบ้างเพื่อจะได้มพีลงัส าหรบัการ
ท างานในวนัต่อไป 

 ประการที่สาม คอืการพูดคุยปรกึษาปญัหาที่คุณหนักใจกบัคนใกล้ชดิแมบ้างครัง้เขาอาจ 
ช่วยคุณแก้ปญัหาไม่ได ้แต่การไดพู้ดสิง่ทีอ่ดัอัน้ในใจออกไปและไดค้ าปลอบประโลมกลบัมา คุณจะ
รูส้กึ ดขีึน้ สบายใจขึน้ และเมือ่ใจสบายสมองปลอดโปรง่ กอ็าจคดิแกป้ญัหาไดใ้นเวลาต่อมา 
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 ประการทีส่ ี ่คอืการรูจ้กัปรบัเปลีย่นความคดิ อย่าเอาแต่วติกกงัวลใหม้ากเกนิไปลองคดิใน 
หลายๆ แงม่มุ คดิในสิง่ดีๆ  คดิอยา่งมคีวามหวงับา้ง และอย่าคดิหมกมุ่นแต่ปญัหาของตวัเอง คดิถงึ
คนอื่น บา้ง ยงัมคีนล าบากกว่าคุณอกีมากจะไดม้กี าลงัใจต่อสูป้ญัหาต่อไป 

 ประการสุดทา้ย คอืการฝึกเทคนิคคลายเครยีด เช่น การหายใจเขา้ลกึๆ ใหท้้องพองออก
และ หายใจออกช้าๆ ให้ท้องแฟบลง จะช่วยชะลอความโกรธ คลายความกงัวล ลดความกลวัและ
ความตื่น เต้นลงได ้นอกจากนี้ควรฝึกสมาธเิพื่อสงบจติใจโดยมสีตอิยู่กบัลมหายใจเขา้ออก จะช่วย
คลายเครยีดไดเ้ป็น อยา่งด ี

 จากแนวคดิของนักวชิาการดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเบือ้งต้นนี้มาประยุกต์ใชใ้น
การศึกษาโดยการสร้างกรอบแนวความคดิและก าหนดตวัแปรในการศึกษาคูเปอร์และคาร์ตไรท์ 
(Cooper; & Cartwright. 1997: 14) โดยแบ่ง ปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดออกเป็น 2 ปจัจยัอนั
ไดแ้ก่ 

 1. ปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังานประกอบด้วยสภาพการท างาน ลกัษณะงาน เทคโนโลยใีหม ่
และปรมิาณงาน 

 2. ปจัจยัด้านบทบาทในองค์การ ประกอบด้วย ความไม่ชดัเจนในบทบาทหน้าที่ ความ
ขดัแยง้ในบทบาทหน้าที ่และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน 
 ความหมายของพฤติกรรมในการท างาน 

พงศ์หรดาล (2549: 26) ไดใ้หค้วามหมายว่าพฤตกิรรมหมายถงึกรยิาอาการทีแ่สดงออก
หรอืการเกดิปฏกิริยิาเมื่อเผชญิกบัสิง่ภายนอกและการแสดงออกอาจเกดิจากอุปนิสยัทีไ่ดส้ะสมจาก
ความเคยชินประสบการณ์หรอืการศึกษาอบรมเป็นต้นการแสดงออกอาจแสดงได้ทั ้งการแสดง
พฤติกรรมคล้อยตามหรือต่อต้านและอาจเป็นคุณและโทษต่อเจ้าของพฤติกรรมนัน้ๆดังนั ้น
พฤตกิรรมจงึเป็นลกัษณะประจ าตวัของมนุษยเ์พราะมนุษยเ์ป็นองค์ประกอบส าคญัขององค์การใน
การทีจ่ะด าเนินกจิการใดกจิการหนึ่งใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ 

โลเพอร ์(Loper. 1968: 242-243) ไดใ้หค้วามหมายว่าพฤตกิรรมการท างานคอืการกระท า
ทีแ่สดงใหเ้หน็ได้ (Overt Behavior) หรอือากปักริยิาภายในทีผู่อ้ ื่นไม่สามารถสงัเกตไดห้รอืเหน็ได้
ยาก (Invert Behavior) เช่นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในขณะทีบุ่คคลก าลงัท างานพฤตกิรรมการท างานมา
จากสิง่ก าหนดหลายอย่างถ้ารู้สิง่ก าหนดหรอืตวัแปรต่างๆทีม่คีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกนัทัง้หมดจะ
สามารถตัง้เป็นกฏทีแ่น่นอนและน าไปใชใ้นการท านายพฤตกิรรมการท างานได้ 

บนัดูราและอลัเบอรท์ (Bandura; & Albert. 1977: 25) กล่าวถงึพฤตกิรรมการท างานว่ามี
คุณลกัษณะทีส่ าคญัอย่างหนึ่งส าหรบัผูท้ี่ประสบความส าเรจ็ในการท างานคอืความรบัผดิชอบความ
อดทนความพยายามมานะอุตสาหะความเชื่อมัน่ในตนเองการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับเพื่อน
รว่มงาน 
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ไวท ์ (White. 1989: 143) ไดใ้หค้วามหมายว่าพฤตกิรรมการท างานหมายถงึสิง่ทีบุ่คคล
แสดงออกเพื่อตอบสนองหรอืตอบโต้สิ่งใดสิง่หนึ่งในขณะปฏบิตัิงานซึ่งสามารถสงัเกตและวดัได้
ตรงกันไม่ว่าการแสดงออกหรอืการตอบสนองนัน้จะเกิดขึ้นภายนอกหรือภายในร่างกายก็ตาม
นอกจากนี้ยงัรวมถงึการกระท าทีป่รากฏออกเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานโดยมกีลไกก ากบัสัง่
การจากความคดิความรูส้กึทีม่อียูภ่ายในของตนตลอดเวลาจากความหมายทีก่ล่าวมาขา้งต้นพอสรุป
ได้ว่าพฤตกิรรมการท างานหมายถงึการแสดงออกของพนักงานตามหน้าที่ความรบัผดิชอบตามที่
ได้รบัมอบหมายและเกี่ยวข้องกบัการท างานตามศกัยภาพความรูค้วามสามารถของพนักงานที่จะ
แสดงออกในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายขอองคก์ารซึง่สามารถสงัเกต
วดัได ้
 

องคป์ระกอบของพฤติกรรมการท างาน 
ส าหรบัแนวความคดิทีแ่สดงถงึองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการท างานนัน้ผูว้จิยัได้ 

รวบรวมไวด้งัต่อไปนี้ 
วอฟฟอรด์ (ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัยศ์ริ.ิ2550: 51; อ้างองิจาก Wofford. 1989: 6) ไดก้ล่าวถงึ

พฤตกิรรมของบุคคลที่เข้ามาอยู่ร่วมกนัภายในองค์การถอืเป็นปจัจยัที่ส าคญัที่สุดซึ่งมอีทิธพิลต่อ
ความมปีระสทิธผิลขององค์การจงึจ าเป็นต้องรูท้ี่มาของพฤตกิรรมและเขา้ใจวธิกีารปรบัพฤตกิรรม
ของบุคคลโดยธรรมชาติของมนุษย์แล้วการท านายพฤติกรรมของบุคคลให้ถูกต้องเป็ นสิ่งที่
ยากล าบากเนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากหลายองค์ประกอบซึ่งนักพฤติกรรมศาสตร์ชื่อ  
Kurt Lewin ไดส้รปุสตูรเกีย่วกบัการพจิารณาพฤตกิรรมของบุคคลไวด้งันี้ 

 
B = f (P, E) 

 
 เมือ่   B = พฤตกิรรม (Behavior)  f = ฟงักช์ัน่ 
          P = ตวับุคคล (Person)      E = สภาพแวดลอ้ม (Environment) 

 
จากสูตรดงักล่าวสามารถอธบิายได้ว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกดิขึน้จากองค์ประกอบก็คอื

ตวัของบุคคลและสภาพแวดลอ้มรอบตวับุคคลนัน้ดงันัน้พฤตกิรรมของบุคคลจงึสามารถ 
ท านายไดจ้ากลกัษณะเฉพาะของบุคคลและสภาพแวดลอ้มเช่นกนั 
 กิบ๊สนัไอแวนซวีคิและดอนแนลลี (Gibson; Ivancevich; & Donnelly. 1991) ไดก้ล่าวไว้
ว่าองคป์ระกอบของการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ประกอบดว้ย 

 1. การสื่อสาร (Communication) ความสามารถในการอยูร่อดขององคก์ารหนึ่งๆนัน้ขึน้อยู่
กบัการบรหิารการรบั – ส่งและการจดัการกบัขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ภายในทีท่ างานการสื่อสารภายในนัน้จะ
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เป็นตวัเชื่อมองค์การเองกบัส่วนงานต่างๆที่เกี่ยวขอ้งและจะเป็นส่วนช่วยให้เกดิการรวบรวมขอ้มูล
หรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร 

 2. ความสามารถในการตดัสนิใจ (Decision Making) การตดัสนิใจทีใ่ห้ผลทีด่แีละมี
ประสทิธภิาพนัน้โดยทัว่ไปขึน้อยู่กบัการเลอืกเป้าหมายที่เหมาะสมและเป็นไปได้และคดัสรรหาวธิี
หรอืแนวทางทีเ่หมาะสมที่จะบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวก้ารจดัการทีด่หีรอืการหาแนวทางกาด าเนินงาน
ทีผ่่านการผสมผสานองคก์ารประกอบทัง้ดา้นพฤตกิรรมและโครงสรา้งนัน้จะช่วยเพิม่ความเป็นไปได้
ของผลลพัธท์ีด่ ี

 3. พฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัขององคก์ารเป็นพฤตกิรรมทีส่มาชกิในองคก์าร
ได้ตระหนักถงึความคาดหวงัขององค์การไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ไดแ้ก่การเรยีนรูถ้งึวฒันธรรมองคก์ารค่านิยมบรรทดัฐานความเชื่อและพฤตกิรรมอื่นๆทอีงคก์ารนั ้น
ตอ้งการใหส้มาชกิปฏบิตัเิพื่อประสทิธผิลแก่ตวัองคก์ารเอง 

 พรพรรณ (2543: 30) กล่าวถงึองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการท างานไวด้งันี้ 
 1. การปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัหมายถงึการทีพ่นกังานปฏบิตัติามกฎระเบยีบวนิัยของ

องคก์ารเชื่อฟงัค าสัง่ของผูบ้ญัชาการดว้ยความเตม็ใจและปฏบิตัติาม 
 2. ความรบัผดิชอบหมายถงึความสามารถในการปฏบิตังิานตามหน้าทีข่องพนักงานโดย

ไมต่อ้งควบคุมท างานไดต้รงตามมาตรฐานตามทีห่น่วยงานก าหนดไว ้
 3. การมสี่วนรว่มหมายถงึความสนใจของพนักงานในการเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆทีอ่งคก์าร

จดัขึน้ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานและกจิกรรมเพิม่ผลผลติดว้ยความเตม็ใจ 
 4. ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคห์มายถงึการทีพ่นักงานไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในหน้าทีห่รอืเสนอแนวคดิซึง่เป็นประโยชน์แก่องคก์าร 
 5. การแก้ปญัหาและการตดัสนิใจหมายถงึความสามารถในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้าหรอื

การแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานรวมถึงความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสม
เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 

 6. การท างานเป็นทมีหมายถงึความสามารถของพนักงานในการท างานร่วมกบัผู้อื่นได้
ดว้ยความราบรืน่มคีวามสามคัคกีบัเพื่อนรว่มงานและผลการปฏบิตังิานของทมีมปีระสทิธภิาพ 
 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน 

 ส าหรบัแนวความคิดที่แสดงถึงปจัจยัต่างๆที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานนัน้มี
นกัวชิาการไดเ้สนอไวด้งัต่อไปนี้ 

 กริฟ๊เฟทฮอม และการท์เนอร ์(Griffeth; Hom; & Gaertner. 2000: 463-488)ผลการวจิยั
ระบุว่าภูมหิลงัเฉพาะบุคคล (Personal background) หรอืลกัษณะชวีประวตัิของแต่ละบุคคล 
(Biographical characteristics) เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคลได้แก่อายุเพศสถานภาพสมรสและ
ความมอีาวุโสในงานเป็นตน้ปจัจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของบุคคลดงัน้ี 
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 1. อายุกบัการท างาน (Age and job performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของบุคคล
จะลดน้อยถอยลงในขณะทีม่อีายเุพิม่ขึน้แต่อยา่งไรกต็ามส าหรบับุคคลทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไปนัน้ถอืว่ามี
ประสบการณ์ในการท างานสูงและสามารถจะปฏบิตัหิน้าที่การงานทีก่่อใหเ้กดิผลผลติ (Productivity) 
สูงได้พนักงานในองค์การไม่จ าเป็นต้องเกษียณอายุท างานเมื่ออายุ  60 ปีจากการศกึษาพบว่า
พนักงานทีม่อีายุมากขึน้จะไม่อยากลาออกหรอืยา้ยงานทัง้นี้เนื่องจากการมรีะยะเวลาในการท างาน
นานจะมีผลท าให้ได้รบัค่าตอบแทนหรือค่าจ้างมากขึ้นและมีสิทธิในการลาพักผ่อนได้มากขึ้น
ตลอดจนมสีทิธใินสวสัดกิารต่างๆที่พงึไดเ้พื่อขึน้ด้วยพนักงานที่มอีายุมากขึน้จ านวนมากจะปฏบิตัิ
หน้าที่การงานอย่างสม ่าเสมอหรอืไม่หลกีเลี่ยงงานมจีรยิธรรมในการปฏบิตัิงานสูงมปีระสบการณ์
การท างานจะเน้นคุณภาพแต่ก็จะขาดความยดืหยุ่นและจะต่อต้านเทคโนโลยใีหม่ๆซึ่งในปจัจุบนั
องคก์ารจ าเป็นต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงดา้นต่างๆโดยเฉพาะการน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใช้
ในการด าเนินงานขององคก์ารท าใหอ้งคก์ารต้องแสวงหาพนักงานทีส่ามารถปรบัตวัไดด้แีละเป็นคน
ที่ยอมรบัในการเปลี่ยนแปลงดงันัน้ในยุคที่องค์การมกีารเปลี่ยนแปลงจงึท าให้คนงานที่มอีายุมาก
ตอ้งออกจากงาน 
 2. เพศกบัการท างาน (Gender and job performance) จากการศกึษาพบว่าไม่มคีวาม
แตกต่างกนัหรอืมคีวามแตกต่างกนัน้อยมากระหว่างเพศหญงิกบัเพศชายในเรื่องของความสามารถ
เกี่ยวกบัการแก้ปญัหาในการท างานทกัษะในการคดิวเิคราะหแ์รงกระตุ้นเพื่อต่อสู้เมื่อมกีารแข่งขนั
แรงจงูใจการปรบัตวัทางสงัคมความสามารถในการเรยีนรูแ้ละความพงึพอใจในการท างานอย่างไรก็
ตามจากการศกึษาของนักจติวทิยาพบว่าเพศหญงิจะมีลกัษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชายและเพศ
ชายจะมคีวามคดิเชงิรกุตลอดจนความคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญงิ 
 3. สถานภาพสมรสกบัการท างาน (Marital status and job performance) จากการศกึษา
ยงัไม่สามารถสรุปได้แน่นอนว่าสถานภาพการสมรสมผีลต่อการท างานอย่างไรแต่มผีลการวิจยั
บางส่วนพบว่าพนักงานทีส่มรสแลว้จะขาดงานและมอีตัราออกจากงาน (Turnover)น้อยกว่าผูท้ีเ่ป็น
โสดนอกจากนี้ยงัมคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่าผูท้ีเ่ป็นโสดตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบเหน็คุณค่าของ
งานและมคีวามสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 
 4. ความมอีาวุโสในงานกบัการท างาน (Tenure and job performance) จากการศกึษา
พบว่าผูท้ี่มรีะยะเวลาการท างานในองคก์ารมานานหรอืผูท้ี่มอีาวุโสในการท างานจะมผีลงานสูงกว่า
พนักงานใหม่และมคีวามพึงพอใจในงานสูงกว่าด้วยรวมถึงจะมอีัตราการขาดงานน้อยและการ
ลาออกจากงานน้อยซึง่ความเป็นผูอ้าวุโสในการท างานจะบ่งชีถ้งึผลงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

 พอรเ์ตอรแ์ละบิก๊เล่ย์ (Porter; & Bigley. 2004) กล่าวว่าปจัจยัหลกัที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท างานไดแ้ก่ 

 1. สภาพทางเศรษฐกจิและตลาดแรงงานเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน
สามารถท าใหพ้นกังานมคีวามคดิหรอืสามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงงานไดใ้นกรณีทีต่ลาดแรงงานมอีตัรา
การจา้งแรงงานต ่ากจ็ะส่งผลใหพ้นกังานมแีนวโน้มทีจ่ะคงอยูก่บัองคก์ารไปนานๆ 
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 2. ระบบการให้รางวลัระบบการประเมนิผลปฏบิตัิงานระบบนี้เป็นระบบที่ส าคญัและมี
อิทธิพลต่อการมีพฤติกรรมการท างานอย่างทุ่มเทและใส่ใจและพบว่าระบบการให้รางวัลมี
ความสมัพนัธ์กบัอตัราการลาออกและอตัราการขาดงานด้วยและหากระบบการให้ผลตอบแทนหรอื
ระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพจะส่งผลให้อตัราการขาดงานต ่าและอตัราการ
ลาออกต ่าดว้ยองคก์ารและมคีวามเตม็ใจทีจ่ะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยสรุปคอืหากพนักงานแน่ใจ
ในองคก์ารของตนพวกเขากจ็ะมคีวามพยายามทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็และบรรลุเป้าหมาย 

 รอ็บบิน้สแ์ละจัด๊ (Robbins; & Judge. 2007: 43-45) กล่าวว่าปจัจยัดา้นความสามารถ 
(Ability) เป็นสมรรถภาพหรอืขดีความสามารถของบุคคลในการปฏบิตัิงานต่างๆตามที่ได้รบั
มอบหมายโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 ประการดงันี้ 

 1. ความสามารถทางสตปิญัญา (Intellectual abilities) เป็นขดีความสามารถของบุคคลใน
การท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สติปญัญาเช่นการพูดการใช้เหตุผลและการแก้ปญัหาซึ่งจะ
แตกต่างกนัตามพนัธุกรรมและสิง่แวดล้อมงานที่ยิง่ซบัซ้อนมากเท่าใดความต้องการความสามารถ
ดา้นสตปิญัญาจะมากขึน้ 

 2. ความสามารถทางกายภาพ (Physical abilities) ประกอบด้วยความแขง็แรงของ
ร่างกายความอดทนในการท างานและความคล่องแคล่วซึง่จะมผีลต่อความส าเรจ็และความลม้เหลว
ในการปฏบิตังิานของพนกังานและมผีลต่อการด าเนินงานขององคก์าร 

 3. ความสามารถทีเ่หมาะสมกบังาน (The ability-job fit) เป็นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของ
บุคคลในการปฏิบัติงานงานแต่ละงานต้องการคนที่มีความสามารถแตกต่างกันดังนัน้ในการ
มอบหมายงานจะตอ้งค านึงถงึความสามารถของพนกังานทีเ่หมาะสมกบังานดว้ย 

จากแนวคดิของนักวชิาการดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัได้น าแนวคดิด้านพฤตกิรรมการท างาน
มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาโดยการสร้างกรอบแนวความคดิและก าหนดตวัแปรในการศกึษาตาม
แนวคดิของกิบ๊สนัไอแวนซวีคิและดอนแนลล ี (Gibson; Ivancevich; & Donnelly. 1991) แบ่ง
ออกเป็น การสื่อสาร ความสามารถในการตัดสนิใจ พฤติกรรมด้านการปฏบิตัิตามข้อบงัคบัของ
องคก์าร 

ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัสนใจที่จะท าการศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมการท างานโดยจะ
เลอืกศกึษาถงึพฤตกิรรมในระดบัเอกบุคคลซึง่ถอืเป็นระบบย่อยทีเ่ลก็ทีสุ่ดในองคก์ารบุคคลแต่ละคน
ในองคก์ารนัน้จะมอีงคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นทางด้านกระบวนการทางจติวทิยาค่านิยม
หรอืทศันคติเป็นต้นซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นตวัผลกัดนัหรอืสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนกังานไดท้ัง้สิน้ 
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4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ธญัรดาจติสุรผล. (2553: บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจความเครยีดและพฤตกิรรมการ

ท างานของพนักงานบรษิทัประกนัวนิาศภยัในกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่า พนักงานต าแหน่ง
ปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที่และปฏบิตังิานในฝ่ายรบัประกนัภยัแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางความเครยีดในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัอาการเครยีดบา้งและพฤตกิรรมการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

จารวุรรณหาดเหมนัต์ (2552: บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่าปญัหาเรื่อง
ความเครยีดเป็นปญัหาทีส่ าคญัทีส่ามารถส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนักงานไดก้ล่าวคอืเมื่อ
พนกังานตอ้งเผชญิหน้ากบัภาวะเครยีดเป็นระยะเวลาทีย่าวนานจนเรือ้รงักจ็ะน าไปสู่อาการเจบ็ป่วย
ทางร่างกายและจติใจไดอ้กีทัง้ยงัก่อให้เกดิความสูญเสยีทางเศรษฐกจิอย่างใหญ่หลวงจากการขาด
งานการลาออกจากงานและประสิทธิภาพการท างานก็ลงลงด้วยซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผล
กระทบต่อองคก์ารทัง้สิน้ 
 นุจรนิทร ์ เลก็แข (2550: บทคดัยอ) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่อพฤตกิรรม
การท างานของพนักงานสถาบนัสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(สสวท.)ผลการวจิยั 
พบว่า 1) พนักงานทีม่ลีกัษณะสวนบุคคลไดแกสถานภาพ อายุรายไดจากการท างานระยะเวลาใน
การท างาน ที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมในการท างานของพนักงานสถาบันสงเสรมิการสอนวทิยา
ศาสตรและเทคโนโลยแีตกตางกนัอยางมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  2) ขวญัในการท างาน
โดยรวมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการท างานของพนักงานสถาบนัสงเสรมิการสอนวทิยาศาสตร
และเทคโนโลย ีโดยมคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัต ่ามาก  3) ทศันคตใินการท างาน
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการท างานของพนักงาน โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง4)  ปญหาและอุปสรรคในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม
การท างานของพนกังาน โดยมคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัต ่ามาก  5) ความจงรกัภกัดตี
อองคกรโดยรวมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการท างานของพนักงานโดยมคีวามสมัพนัธในทศิทาง
เดยีวกนัทีร่ะดบัคอนขางสงู 
 พนินะรฏั รตันภทัโชค (2550: บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความเครยีด
และความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีดกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานสนิเชื่อ :ศกึษากรณีธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดได้แก่ 
ความก้าวหน้าในการท างาน ปรมิาณงาน เงนิเดอืน นโยบายองค์กร ลกัษณะงาน ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อรว่มงาน อตัราก าลงั การประเมนิผลงาน และความรบัผดิชอบใน
งาน และพบว่าความเครยีดมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน 
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 จุฬาลกัษณลภาพรรณวสิุทธิ ์(2550: บทคดัยอ) ไดศึกษาเรื่อง ”ปจจยัที่มอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสลีม” จาก
การทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั พบวา1)เพศ อายุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหนงงาน ระดบั
รายไดและระยะเวลาในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงาน
ใหญสลีม ทีต่างกนัมพีฤตกิรรมในการปฏบิตังิานตางกนัอยางมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
ววไิลพร  อาลยสัุข  (2549:บทคดัย่อ ) ศกึษาเรื่อง การศกึษาความเครยีดและความวติกกงัวล ที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพและ ประสทิธผิลในการปฏบิตงิานของนักโปรแกรม พบวา ถ้านักโปรแกรมมี
ความเครยีดและความวติกกงัวลมากจะสงผลใหป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตงิานลดลง 
และหากนักโปรแกรมมีความเครียดและความวิตกกังวลลดลง จะส่งผลให้ประสิทธิภาพและ 
ประสทิธผิลในการปฏบิตงิานเพมิขึน้ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทางด้านความเครยีดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลในจงัหวดัปทุมธานี” โดยมสีาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัสาระดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ช้ในงานวจิยัครัง้นี้  คอื พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลทัง้ของ
รฐับาลและเอกชนในจงัหวดัปทุมธาน ี
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยันี้  คอื พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลทัง้ของ
รฐับาลและเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึท าการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการค านวณของยามาเน่ แบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
(Yamane. 1967:919; อ้างองิจาก ณฐักานต์ พนัธุเ์จรญิ. 2547: 36) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดย
ยอมใหม้คี่าความแปรปรวนเท่ากบั 5% ดงันี้ 
 

 สตูรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
n =   Z2 

             4E2 
 โดยที ่ n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z  แทน  ค่ามาตรฐานของระดบัความเชื่อมัน่  95% ซึง่มคี่าเท่ากบั 1.96 
 E  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ 5% ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.05 
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 ดงันัน้ จะไดข้นาดตวัอยา่ง 
n =    (1.96) 2 
       4(0.05) 2 

 
n =  3.8416 

                   4(0.0025) 
 
n = 3.8416 
      0.010 
n = 384.16   385 
 

 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน เพื่อป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความ
ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั
ดงันัน้ จงึท าการเกบ็ตวัอย่างเพิม่อกี 4% เท่ากบั 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไวท้ัง้สิน้ 
400 คน 

 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample random sampling) ดว้ยวธิกีารจบั

สลากเพื่อเลอืกกลุ่มตวัอย่าง คอื พยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี ซึ่งในปจัจุบนัน้ีจงัหวดั
ปทุมธานีแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมภิาคออกเป็น 7 อ าเภอ 60 ต าบล 529 หมู่บา้น การปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ ประกอบดว้ย องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล 14 แห่ง องคก์ารบรหิารส่วน
ต าบล 52 แห่ง (กลุ่มส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัปทุมธานี) 
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ตาราง 1 เขตการปกครองส่วนภมูภิาค จงัหวดัปทุมธานี 
 

อ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี ต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 

อ าเภอเมอืงจงัหวดัปทุมธานี 

ต าบลบางปรอก ต าบลบา้นใหม ่ต าบลบา้น
กลาง ต าบลบา้นฉาง ต าบลบา้นกระแชง ต าบล
บางขะแยง ต าบลบางควูดั ต าบลบางหลวง 
ต าบลบางเดื่อ ต าบลบางพดู ต าบลบางพนู 
ต าบลบางกะด ีต าบลสวนพรกิไทย ต าบลหลกั
หก 

อ าเภอคลองหลวง 
ต าบลคลองหนึ่ง ต าบลคลองสอง ต าบลคลอง
สาม ต าบลคลองสี ่ต าบลคลองหา้ ต าบลคลอง
หก ต าบลคลองเจด็ 

อ าเภอธญับุร ี
ต าบลประชาธปิตัย ์ต าบลบงึยีโ่ถ ต าบลรงัสติ 
ต าบลล าผกักูด ต าบลบงึสนัน่ ต าบลบงึน ้ารกัษ์ 

อ าเภอหนองเสอื 

ต าบลบงึบา ต าบลบงึบอน ต าบลบงึกาสาม 
ต าบลบงึช าออ้ ต าบลหนองสามวงั ต าบลศาลา
คร ุต าบลนพรตัน์ 

อ าเภอลาดหลุมแกว้ 

ต าบลระแหง ต าบลลาดหลุมแกว้ ต าบลคบูาง
หลวง ต าบลคขูวาง ต าบลคลองพระอุดม ต าบล
บ่อเงนิ ต าบลหน้าไม ้

อ าเภอล าลกูกา 

ต าบลคคูต ต าบลลาดสวาย ต าบลบงึค าพรอ้ย 
ต าบลล าลกูกา ต าบลบงึทองหลาง ต าบลล า
ไทร ต าบลบงึคอไห ต าบลพชือุดม 

อ าเภอสามโคก 

ต าบลบางเตย ต าบลคลองควาย ต าบลสามโคก 
ต าบลกระแชง ต าบลบางโพธิเ์หนือ ต าบลเชยีง
รากใหญ่ ต าบลบา้นปทุม ต าบลบา้นงิว้ ต าบล
เชยีงรากน้อย ต าบลบางกระบอื ต าบลทา้ย
เกาะ 
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ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample random sampling) ดว้ยวธิกีารจบัสลากเพื่อ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มอ าเภอดงักล่าวขา้งต้นโดยการสุ่มจบัสลาก กลุ่มอ าเภอละ 1 อ าเภอ 
ไดจ้ านวน 7 ต าบล ดงันี้ ต าบลบา้นกลาง ต าบลคลองสอง ต าบลประชาธปิตัย ์ต าบลบงึบอน ต าบลคู
บางหลวง ต าบลคคูต ต าบลเชยีงรากน้อย  

 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) ท า

การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวกโดยการแจกแบบสอบถามตามโรงพยาบาลในอ าเภอ
ต่างๆทีจ่บัสลากไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จนครบตามจ านวนทีต่อ้งการ คอื 400 คน 
 

1. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

1. ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูจากต ารา เอกสาร ขอ้มลู และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวจิยั และเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 

2. ก าหนดเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั  คือ แบบสอบถา 
(Questionnaire) 

3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเพื่อขอค าปรกึษาหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ ความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา จากนัน้น ามาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัอกีครัง้เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามที่ได้มาทดลองใช้ (Try out) กบัพนักงานบรษิัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด แลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัด้วยวธิีการหาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha 
coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 35) 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนด 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ เพื่อศกึษาถงึ “ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การท างานของพยาบาลในจงัหวดัปทุมธาน”ี โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปนี้ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูในลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) โดยเป็นค าถาม
ทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) จ านวน 1 ขอ้ คอื ค าถามขอ้ที่ 1และเป็น
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ค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ขอ้ คอืค าถามขอ้ที ่
2-6 ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 ขอ้ที ่1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1) ชาย   2) หญงิ 

 ขอ้ที ่2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
1) 21-30 ปี  2) 31-40 ปี 
3) 41-50 ปี  4) 51-60 ปี 

 
 
 ขอ้ที ่3 รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)ไดแ้ก่ 

1) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 2) 10,001-15,000 บาท 
3) 15,001-20,000 บาท   4) 20,001-25,000 บาท 
5) 25,001-30,000 บาท   6) 30,001 บาท ขึน้ไป 

 ขอ้ที ่4 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ 

1) โสด    2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

 ขอ้ที ่5 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) ไดแ้ก่ 

1) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 ปี 2) 4-6 ปี 
3)  7-9 ปี   4) 10 ปีขึน้ไป 

 ขอ้ที ่6 สงักดั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1) หน่วยงานราชการ  2) หน่วยงานเอกชน 
3) หน่วยงานอื่น ๆ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเครยีดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลในจงัหวดัปทุมธานี ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยัทางดา้นความเครยีด 2 ปจัจยัแบบสอบถามใน
ส่วนน้ี ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากแนวคดิ คเูปอร ์และคารต์ไรท ์(Cooper; & Cartwright. 1997: 14)  

 1. ปจัจยัเกี่ยวกบัตวังาน ประกอบดว้ย 
- สภาพการท างาน    จ านวน 2 ขอ้  
- ลกัษณะงาน     จ านวน 2 ขอ้  
- เทคโนโลยใีหม่    จ านวน 2 ขอ้ 
- ปรมิาณงาน     จ านวน 2 ขอ้ 
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 2. ปจัจยัดา้นสมัพนัธภ์าพในทีท่ างาน ประกอบดว้ย 
- ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน   จ านวน 2 ขอ้  
- ความสมัพนัธก์บัลกูน้อง   จ านวน 2 ขอ้  
- ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  จ านวน 2 ขอ้  

 โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multiple choice question) และใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ของ 
ลเิคริท์ (Liker Scale) เป็นขอ้ความเชงิลบ  และขอ้ความเชงิบวก  โดยมกีารก าหนดระดบัการ
ประมาณค่าเป็น 5 ระดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบตามระดบัความคดิเหน็ โดยได้
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน เป็น 2 แบบ ดงันี้ 

ข้อความเชิงบวก       ข้อความเชิงลบ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่     ค่าคะแนน 5             ค่าคะแนน 1 
เหน็ดว้ย      ค่าคะแนน 4   ค่าคะแนน 2 
ไมแ่น่ใจ      ค่าคะแนน 3   ค่าคะแนน 3 
ไมเ่หน็ดว้ย      ค่าคะแนน 2   ค่าคะแนน 4 
ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่     ค่าคะแนน 1     ค่าคะแนน 5 

 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคริท์ (Likert 
Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตร
การค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2548: 193)ดงันี้ 

 
 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =    ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 

                                                                                 จ านวนชัน้ 
    แทนค่าจากสตูร        =      5 – 1     =  0.8 

 5 
เกณฑใ์นการแปลผลระดบัความเครยีดของพนักงานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน

 ของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานีมเีกณฑใ์นการแปลผล ดงันี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ เครยีดมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ เครยีดมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ เครยีดปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ เครยีดน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ เครยีดน้อยทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดั
ปทุมธาน ีเป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากแนวคดิของ กิบ๊สนั ไอแวนซวีคิ และดอนแนลล ี(Gibson; 
lvancevich; & Donnelly. 1991) เรื่ององค์ประกอบการท างานที่มปีระสทิธภิาพ  เพื่อวดัระดบั
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี ซึง่สามารถวดัได ้3 ดา้น จ านวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 1. คุณภาพของงาน    จ านวน 3 ขอ้  
 2. ความสามารถในการตดัสนิใจ   จ านวน 3 ขอ้  
 3. ความคดิสรา้งสรรค์    จ านวน 3 ขอ้  
 โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มหีลายค าตอบให้

เลอืก (Multiple choice question) และใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ
ลเิคริท์ (Liker Scale) เป็นขอ้ความเชงิลบ และขอ้ความเชงิบวก โดยมกีารก าหนดระดบัการ
ประมาณค่าเป็น 5 ระดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบตามระดบัพฤตกิรรมการท างาน 
โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ข้อความเชิงบวก   ข้อความเชิงลบ 
มากทีสุ่ด    ค่าคะแนน 5   ค่าคะแนน 1 
มาก     ค่าคะแนน 4   ค่าคะแนน 2 
ปานกลาง    ค่าคะแนน 3   ค่าคะแนน 3 
น้อย     ค่าคะแนน 2   ค่าคะแนน 4 
น้อยทีสุ่ด    ค่าคะแนน 1   ค่าคะแนน 5 

 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคริท์ (Likert 
Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตร
การค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ.2548: 193) ดงันี้ 

 
 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =     ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 

            จ านวนชัน้ 
แทนค่าจากสตูร          =   5 – 1   = 0.8 

              5 
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เกณฑใ์นการแปลผลระดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี มเีกณฑใ์นการแปลผล 
ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ มรีะดบัพฤตกิรรมมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ มรีะดบัพฤตกิรรมมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ มรีะดบัพฤตกิรรมปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ มรีะดบัพฤตกิรรมน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ มรีะดบัพฤตกิรรมน้อยทีสุ่ด 

 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศึกษาถงึ “ปจัจยัทางด้านความเครยีดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ท างานของพยาบาลวชิชพี จงัหวดัปทุมธานี” โดยการเกบ็รวมรวมขอ้มลู ไดท้ าการแบ่งลกัษณะของ
การเกบ็ขอ้มลู ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 

 1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้จากหนังสอื ต ารา 
บทความ ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

 2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

 
2. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระท าข้อมลู 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการจดัเกบ็ภาคสนาม มาด าเนินการ ดงันี้ 

 1. ทดสอบแบบสอบถามที่ได้ออกแบบไว้แล้ว ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของ
แบบสอบถาม พร้อมตรวจความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวธิีการหาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่า
ของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficiency) หากพบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ยู่ในระดบัต ่าต้อง
ด าเนินการแกไ้ขแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามทีท่ าการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิอกีครัง้ 
3. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผู่ต้อบไดต้อบเรยีบรอ้ยแลว้ มา

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามฉบบัที่
ไมส่มบรูณ์ออก 

4. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสัตามที่
ก าหนดไว ้เพื่อประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์
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5. น าขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร์ เพื่อเตรยีมประมวลผล (Processing) ดว้ยโปรแกรม
การประมวลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ เพื่อเตรยีมวเิคราะห์
ขอ้มลูพรรณนาและทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) โดย 
1.1 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 1 คอื ลกัษณะทางดา้น

ประชากรศาสตร ์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏบิตังิานของผูต้อบแบบสอบถาม มาแจกแจงหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 

1.2 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัความเครยีด 
มาหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 1.3 น าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกบัพฤตกิรรม
การท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี มาหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานดงันี้ 
 ในการศกึษาปจัจยัดา้นความเครยีดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี

จงัหวดัปทุมธานี เป็นการวเิคราะหเ์พื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ
สมการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)   

 
3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของ 

แบบสอบถาม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2548: 289) 
P  =     f  (100) 

n 
 
เมือ่  P แทน ค่าสถติริอ้ยละ หรอืเปอรเ์ซน็ต์ 

f แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
n แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
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1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean หรอื ) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของ 
แบบสอบถาม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 33) 
 

    
  

 
 

 
   เม่ือ          แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย 
         แทน  ความถ่ีของคะแนน 
   n       แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) เพื่อใชแ้ปล 

ความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของแบบสอบถาม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 60) 
  

           
           

      
 

    
    เม่ือ  S.D.     แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                        แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

                          แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
                n             แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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2.1 สถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุฐาน (Multiple Regression Analysis) 
 

Y =  0 +  1X1 +  2X2 + … +  nXn + e; i = 1,2, ……, N 
 เมือ่  Y  แทน ตวัแปรตาม 

  X  แทน ตวัแปรอสิระ 
   0 แทน ค่าคงที ่(Constant) ของสมการถดถอย  
  e แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากตวัอยา่งระหว่างค่าจรงิ Y 
          และค่าทีไ่ดจ้ากสมการ ŷ (hat) 
   1 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Regression Coefficient) 
          ของตวัแปรอสิระตวัที ่i(x) 
 
2.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of variance (ANOVA) เป็นการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป พจิารณาอตัราส่วนของความ
แปรปรวนระหว่างค่าเฉลีย่ของขอ้มลูในแต่ละประชากร และค่าเฉลีย่ของขอ้มลูภายในประชากรเดยีว
ว่ามคีวามแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ถ้าอัตราส่วนดงักล่าวมีค่ามาก ก็แสดงว่าค่าเฉลี่ยของ
ประชากรที่น ามาทดสอบมคีวามแตกต่างกนัมาก ใช้สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance) สถติ ิOne – Way (ANOVA) สามารถค านวณได ้ดงันี้ 

2.2.1 แหล่งของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) ระหว่างกลุ่ม 
(Between group, b) ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square, SS) คอื 
 

     
 
 

   
     

        

 
 โดยองศาแห่งความเป็นอสิระ (Degree of freedom, df) คอื 
  
     

 
 และค่าความแปรปรวนเฉลีย่ (Mean Square, MS) คอื 

 

     
   
   

 

 
 



49 
 

2.2.2 แหล่งของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) ภายในกลุ่ม 
(Within group, w) ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square, SS) คอื 

 

    
 
 

   

 
 

   
        

    

 
 โดยองศาแห่งความเป็นอสิระ (Degree of freedom, df) คอื 
  

     

 
 และค่าความแปรปรวนเฉลีย่ (Mean Square, MS) คอื 

 

     
   

    
 

 
2.2.3 แหล่งของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) รวม (Total, T) 

ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square, SS) คอื 
   

      
 
 

   

 
 

   
           

 
  
โดยองศาแห่งความเป็นอสิระ (Degree of freedom, df) คอื 
  
       
 

2.2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถิติที่ใช้เปรยีบเทียบความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่มกบัความแปรปรวนภายในกลุ่ม โดยตวัสถติทิดสอบ F (The F-Test) ซึง่มสีูตร 
ดงันี้ 

 

  
ความแปรปรวนเฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม

ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม
 

 
หรอื 
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 เมือ่   = ค่าการแจกแจงของ F (F - distribution) 
      = ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 
      = ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม 

     = จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
    = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ลอืกทัง้หมดมา 
     = จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  
      = ค่าสงัเกตแต่ละค่าจากตวัอยา่งที ่  ประชากรชุดที ่ = 1, 2 …   
     = ค่าเฉลีย่รวม 
      = ค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่  
      = ความแปรปรวนรวมทัง้หมด 
      = ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
      = ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม 

 
2.2.5 Brown-Forsythe ( ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน มี

สตูร ดงันี้ 
  

     
 
 

   
    

  

 
   

  

   
   

   
 

 
 
เมือ่     = ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 
      = ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่มส าหรบั Brown-Forsythe 

     = จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
     = จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  
    = ขนาดของประชากร 
    

  = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
 

2.2.6 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 มสีตูรดงันี้ 
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เมือ่   =  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน (t - distribution) 
      =  ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่มส าหรบั Brown-Forsythe 

     
  =  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่  

     
  =  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่  

      =  จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  
     =  จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  
 

2.3 การเปรยีบเทยีบพหุคูณหรอืการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison test 
หรอื Post hoc test) เมื่อต้องการทดสอบว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดที่ไม่เท่ากนั จะต้องท าการทดสอบโดย
เปรียบเทียบเชิงซ้อน เป็นการเปรียบเทียบทุกกลุ่มว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดที่มีความแตกต่างกันซึ่งมี
รายละเอยีด  ดงันี้ 

2.4.1 การเปรยีบเทยีบทดสอบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัน้อยทีสุ่ด (Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD)) เป็นวธิขีอง R.A. Fisher ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ใน
กรณมีกีลุ่มตวัอยา่งเท่ากนัหรอืไมเ่ท่ากนักไ็ด ้ซึง่มสีตูร ดงันี้ 

  

      
  

    
       

 

  
 

 

  
  เมือ่   ≠   

 

และ     
  

    
 

     

 
  เมือ่   =   

 

 
 
โดยที ่     =  เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 
    =  ค่าการแจกแจงแบบ   
     =  องศาแห่งความเป็นอสิระ 
      =  ค่าความแปรปรวนเฉลีย่จาก           

      =  ขนาดตวัอยา่งในกลุ่มที ่  
     =  ขนาดตวัอย่างในกลุ่มที ่  
 
หากค่าเฉลีย่คู่ใดมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั LSD กจ็ะแสดงว่า กลุ่มตวัอย่างคู่นัน้มคีวาม

แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ  
 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะหเ์รือ่ง ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน

ของพยาบาลในจงัหวดัปทุมธานี โดยผูว้จิยัแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน และเพื่อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจในการสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูดงันี้  

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
 n  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

          แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t   แทน  สถติทิดสอบ T-test  
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
MS   แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 

 F   แทน  สถติทิดสอบ  F-Test 
 df   แทน  องศาของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 α   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมตฐิานหรอืระดบั   
    นยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้(Level of significance 
 Sig.    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการ   
    ทดสอบสมมตฐิาน    
 B      แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ     
    (Unstandardized)   
 β  แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอสิระ    

    (Standardized)   
 SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิก์ารถดถอย   
    (Standard Error of Mean) 
 R2Adj    แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารท านายทีป่รบัแกแ้ลว้ (Adjusted R-   
    squared) 
 R2  แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย (R-squared) 
 p   แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
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 r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 *   แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **   แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 Ho  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Y  แทน พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม   

 X1  แทน  ดา้นสภาพการท างาน 
  X2   แทน ดา้นลกัษณะงาน 
 X3  แทน ดา้นเทคโนโลยใีหม่ 
 X4   แทน ดา้นปรมิาณงาน 
 X5  แทน ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 
 X6   แทน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 X7  แทน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน   
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู   

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี้  

 ตอนที ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระยะเวลาการปฎบิตังิาน และสงักดัหน่วยงาน   

 ตอนที ่2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพยาบาลวชิาชพีต่อปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด
ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี 

  ตอนที ่4 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี  
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานและรายได้ต่อเดอืน โดยการหา
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน มรีายละเอยีดดงันี้  
 
 
 
 
 

^ 
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ตาราง 2 แสดงขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย  99.00 24.80 
 หญงิ  301.00 75.30 

 รวม  400.00 100.00 
อายุ 
21 - 30 ปี 78.00 19.50 
31 – 40 ปี 272.00 68.00 
41 – 50 ปี 37.00 9.30 
51 ปีขึน้ไป 13.00 3.30 

รวม 400.00 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 38.00 9.50 
10,001 – 15,000 บาท 170.00 42.50 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 บาทขึน้ไป 

99.00 
56.00 
37.00 

24.80 
14.00 
9.30 

รวม 400.00 100.00 
สถานภาพ 

  
โสด 25.00 6.30 
สมรส/อยู่รว่มกนั 329.00 82.30 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 46.00 11.50 

รวม 400.00 100.00 
ระยะเวลาการปฎิบติังาน 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 ปี 24.00 6.00 
4 – 6 ปี 59.00 14.80 
7 – 9 ปี 289.00 72.30 
10 ปี ขึน้ไป 28.00 7.00 

รวม 400.00 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
สงักดัหน่วยงาน 
หน่วยงานราชการ 243.00 60.80 
หน่วยงานเอกชน 47.00 39.30 
หน่วยงานอื่น ๆ 0.00 0.00 

รวม 400.00 100.00 

 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานี 
สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ จ านวน 301 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.3 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 

 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมอีายุในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 272 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 68 รองลงมาคอือายุ 21-30 ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 อายุ 41 - 50 ปี 
จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และอายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 
ตามล าดบั 

 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมรีายไดต่้อเดอืนที ่10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 รองลงมา คอืรายไดต่้อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 
99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 ,รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14 ,ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 และรายได ้25,001 ขึน้ไป 
จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 ตามล าดบั 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 329 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 82.3 รองลงมา คอื สถานภาพหย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.5 และสถานภาพโสด จ านวน 25 คนคดิเป็นรอ้ยละ 6.3 ตามล าดบั 

 ระยะเวลาการปฎิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมรีะยะเวลาในการฎบิตังิาน 
7 – 9 ปี จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.3 รองลงมา คอื 4 – 6 ปี จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.8 ,10 ปีขึน้ไป จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 และ น้อยกว่า 3 ปี หรอืเท่ากบั จ านวน 24 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6ตามล าดบั 

 สงักดัหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมสีงักดัหน่วยงานราชการ จ านวน 263 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 รองลงมา คอืสงักดัหน่วยงานเอกชน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 ตามล าดบั 
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 เนื่องจากค่าทีผู่ว้จิยัเกบ็มามกีารกระจายตวัทีไ่มส่ม ่าเสมอ ดงันัน้จงึท าการรวมกลุ่มใหม่
ตามตารางดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาย ุสถานภาพ และระยะเวลาการ

ปฏบิตังิาน ทีจ่ดักลุ่มใหม่ 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล  จ านวน (คน)   ร้อยละ  

อายุ     
 21 - 30 ปี   78 19.50 
 31 – 40 ปี  272 68.00 
 41 ปีขึน้ไป 50 12.50 

 รวม  400 100.00 

สถานภาพ    

 โสด/ หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่  71 14.80 
 สมรส/อยูร่ว่มกนั  329 85.20 

 รวม  400 100.00 

ระยะเวลาในการปฎิบติังาน  

 น้อยกว่า 3 ปี หรอืเท่ากบั 6 ปี   83 20.80 

 7 – 9 ปี  289 72.30 
 10 ปีขึน้ไป   28 7.00 

 รวม  400 100.00 

 
 จากตาราง 3  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชพี ดา้นอายุสถานภาพ 
แลระยะเวลาการปฏบิตังิาน ทีจ่ดักลุ่มใหม ่สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 

 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมอีายุในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 272 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 68 รองลงมาคอือายุ 21 – 30 ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 อายุ 41 ปีขึน้ไป 
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมสีถานภาพสมรส/อยู่ร่วมกนั จ านวน 329 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 82.3 รองลงมา คอื โสด/ หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 71 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
14.8 ตามล าดบั 
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 ระยะเวลาในการปฎิบติังาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมรีะยะเวลาในการปฎบิตังิาน
7 – 9 ปี จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.3 รองลงมา คอืระยะเวลาในการปฎบิตังิานน้อยกว่า 3 
ปี หรอืเท่ากบั 6 ปี จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และระยะเวลาในการปฎบิตังิาน 10 ปีขึน้ไป 
จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี 2   การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพยาบาลต่อปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความเครียด ของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานี  

การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบั ปจัจยัด้านความเครยีด ได้แก่ ปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังานและ
ปจัจยัด้านความสมัพนัธภาพในที่ท างานที่ของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานี แบ่งออกเป็น   
ปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน ได้แก่  ด้านสภาพการท างาน ด้านลกัษณะงาน ด้านเทคโนโลย ีและด้าน
ปรมิาณงาน  และปจัจยัดา้นความสมัพนัธภาพในทีท่ างานที ่ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 
ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา และด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน  โดยมรีายละเอยีด 
ดงันี้ 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทางดา้นปจัจยัที ่

เกีย่วขอ้งกบัตวังานของพยาบาลวชิาชพี 
 

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด   

 ระดบัความคิดเหน็ด้าน
ความเครียด  

   S.D. แปลผล 

ด้านสภาพการท างาน    

1. บรเิวณทีท่่านปฎบิตังิานมแีสงสว่าง และอุปกรณ์การท างาน
เหมาะสมแก่การท างาน  

2.15 .700 น้อย 

2. ระหว่างการปฎบิตังิานมกัมคีวามวุ่นวายเกดิขึน้ เสมอๆ  4.16 .747 มาก 

รวมด้านสภาพการท างาน 3.15 .460 
ปาน
กลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

   

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด   

 ระดบัความคิดเหน็ด้าน
ความเครียด  

   S.D. แปลผล 

ด้านลกัษณะงาน    

3. ลกัษณะงานทีท่่านตอ้งปฎบิตัมิผีลกระทบต่อการด าเนิน
ชวีติประจ าวนัท่าน  

4.14 .744 มาก 

4. งานทีท่่านปฏบิตัถิูกคาดหวงัใหต้อ้งใชค้วามละเอยีด 
รอบคอบ เพื่อใหเ้กดิคุณภาพของงาน  

2.42 .809 น้อย 

รวมด้านลกัษณะงาน 3.28 .533 
ปาน
กลาง 

ด้านเทคโนโลยี    

5. ท่านสามารถปรบัตวัในการใชเ้ทคโนยใีหม่ๆ  ไดเ้ป็นอย่างด ี 2.09 .784 น้อย 

6. ท่านตอ้งเรยีนรูเ้ครือ่งมอื อุปกรณ์ เทคโนโลยใีหม่ทีน่ ามาใช้
ในการปฎบิตังิานบ่อยครัง้  

2.16 .755 น้อย 

รวมด้านเทคโนโลยี 2.13 .671 น้อย 

ด้านปริมาณงาน    

7. งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายอยูใ่นปรมิาณทีเ่หมาะสมกบั
ขอบเขตการปฏบิตังิาน  

2.16 .755 น้อย 

8. ท่านสามารถปฎบิตังิานไดอ้ยา่งมคีวามสุข แมง้านทีท่่าน
ปฎบิตัจิะมปีรมิาณมาก  

2.01 .745 น้อย 

รวมด้านปริมาณงาน 2.08 .652 น้อย 

รวม 2.66 .305 น้อย 

 

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 4 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ด้านเทคโนโลย ีและดา้นปรมิาณ
งาน  โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.66 โดยผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน และดา้น
สภาพการท างาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 และ 3.15  ตามล าดบั และมรีะดบัความคดิเหน็ใน
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ระดบัน้อย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นปรมิาณงาน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.13 และ 2.08  
ตามล าดบั  เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า  

ด้านสภาพการท างาน  พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ด้านสภาพการท างาน ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.15  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 1 ข้อ คอืข้อ 

ระหว่างการปฎิบตังิานมกัมคีวามวุ่นวายเกดิขึน้ เสมอๆ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 และมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัน้อย 1 ขอ้ คอืขอ้ระหว่างการปฎบิตังิานมกัมคีวามวุ่ยวายเกดิขึน้ เสมอๆ  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.15 ตามล าดบั 

ด้านลกัษณะงาน  พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ด้านลกัษณะงาน  ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28  เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 1 ขอ้ คอืขอ้ลกัษณะงานที่
ต้องปฎบิตัมิผีลกระทบต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และมคีวามคดิเหน็
ในระดบัน้อย 1 ขอ้ คอืข้องานที่ปฏบิตัถิูกคาดหวงัให้ต้องใช้ความละเอียด รอบคอบ เพื่อให้เกิด
คุณภาพของงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.42 ตามล าดบั 

ด้านเทคโนโลยี  พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังาน ดา้นเทคโนโลย ี ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.13 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทุกขอ้ คอืขอ้ต้องเรยีนรูเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ 
เทคโนโลยใีหม่ทีน่ ามาใช้ในการปฎบิตังิานบ่อยครัง้ และขอ้สามารถปรบัตวัในการใชเ้ทคโนยใีหม่ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.16 และ 2.09 ตามล าดบั 

ด้านปริมาณงาน  พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน ด้านปรมิาณงาน  ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.08 เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทุกขอ้ คอืขอ้งานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยู่
ในปรมิาณที่เหมาะสมกบัขอบเขตการปฏบิตังิาน และขอ้สามารถปฎบิตังิานได้อย่างมคีวามสุข แม้
งานทีท่่านปฎบิตัจิะมปีรมิาณมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.16 และ 2.01 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัที่ก่อให้เกดิความเครยีดทางด้านปจัจยั
ดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างานของพยาบาลวชิาชพี 

 

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด   
 ระดบัความคิดเหน็ด้าน

ความเครียด  

   S.D. แปลผล 
ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน  

   
1. ท่านเป็นบุคคลทีม่กัจะไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้างาน

เสมอๆ 
2.07 .849 น้อย 

2. ท่านมกัจะไดร้บัความช่วยเหลอืจากหวัหน้างานเวลาทีเ่กดิ
ปญัหาต่างๆ ในการท างาน 

2.26 .774 น้อย 

3. ท่านมกัจะไดร้บัการสนับสนุนในดา้นหน้าทีก่ารงานจาก
หวัหน้างาน 

2.09 .699 น้อย 

รวมด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน 2.14 .632 น้อย 

ด้านความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา    

4. ท่านตอ้งแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการทางานทีแ่ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอๆ 

2.38 .864 น้อย 

5. ท่านจะใหค้วามสนใจ ใส่ใจ ในการปฏบิตังิานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.21 .826 น้อย 

รวมด้านความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 2.29 .765 น้อย 

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน      

6. ท่านมกัจะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรือ่งการทางานและ
เรือ่งส่วนตวักบัเพื่อนรว่มงานบ่อยครัง้ 

1.74 .779 น้อยมาก 

7. ท่านและเพื่อนรว่มงานมกัจะถอ้ยทถีอ้ยอาศยั ช่วยเหลอื
กนัในทุกเรือ่ง 

1.95 .704 น้อย 

8. ท่านเป็นบุคคลทีร่กัของเพื่อนรว่มงาน 1.87 .776 น้อย 

รวมด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน   1.85 .626 น้อย 

รวม 2.07 .543 น้อย 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 5 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัด้านสมัพนัธภาพในที่ท างาน ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.07 โดยผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพใน
ทีท่ างาน ในระดบัน้อยทัง้ 3 ดา้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.29 2.14  และ 1.85 ตามล าดบั  เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า  

ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน  พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างาน  ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ในระดบัน้อย 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.14 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั
น้อยทุกขอ้ คอื ขอ้มกัจะไดร้บัความช่วยเหลอืจากหวัหน้างานเวลาทีเ่กดิปญัหาต่างๆ ในการท างาน
ขอ้มกัจะไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นหน้าทีก่ารงานจากหวัหน้างานและขอ้ท่านเป็นบุคคลทีม่กัจะไดร้บั
ความไวว้างใจจากหวัหน้างานเสมอๆโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.26 2.09 และ 2.07 ตามล าดบั 

ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา  พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างาน  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ใน
ระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.29 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเห็นในระดบัน้อยทุกข้อ คอื ข้อต้องแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นในการทางานที่แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา
เสมอๆ และขอ้จะใหค้วามสนใจ ใส่ใจ ในการปฏบิตังิานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.38  และ 2.21 ตามล าดบั 

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างาน  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ใน
ระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.07 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัน้อย 2 ขอ้ คอื ขอ้ท่านและเพื่อนร่วมงานมกัจะถ้อยทถี้อยอาศยั ช่วยเหลอืกนัในทุก
เรือ่งและขอ้ท่านเป็นบุคคลทีร่กัของเพื่อนร่วมงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  1.95 และ 1.87 ตามล าดบั 
และตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยมาก 1 ขอ้ คอืขอ้ท่านมกัจะแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ในเรือ่งการทางานและเรือ่งส่วนตวักบัเพื่อนรว่มงานบ่อยครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  1.74 

 
ตอนท่ี  3  การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี  
โดยน าเสนอในรปูแบบค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฎผลดงัตาราง 6 ดงันี้ 
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ตาราง 6 แสดงแสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี  
 

ด้านพฤติกรรมการท างาน  
 ระดบัความคิดเหน็  

    SD   แปลผล  
1. ผลงานของท่านมกัเป็นทีพ่อใจ ส าหรบัหวัหน้างาน 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน 4.28 .754 มากทีสุ่ด 

2. ท่านใส่ใจในงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายเป็นอย่างด ี 4.32 .789 มากทีสุ่ด 

3. ท่านสามารถปฎบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

3.72 .760 มาก 

4. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างด ี 3.35 .797 ปานกลาง 

5. ท่านสามารถวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจในงานทีป่ฎบิตัไิด้
ดว้ยตนเอง 

4.08 .740 มาก 

6. การตดัสนิใจของท่านมคีวามผดิพลาดน้อยครัง้ 4.06 .778 มาก 

7. ท่านมแีนวคดิใหมใ่นการปฎบิตังิานเพื่อลดขัน้ตอนใน
การท างาน 

3.86 .791 มาก 

8. ท่านมขีอ้เสนอแนะในการปฎบิตังิานทีด่ใีหแ้ก่หวัหน้า
งาน และเพื่อนรว่มงาน 

3.82 .883 มาก 

9. ท่านมกีารแนะน ากจิกรรมต่างๆ และวธิใีนการในการ
ท างานใหก้บัองคก์ร หวัหน้างาน และเพื่อนรว่มงาน 

3.39 .754 ปานกลาง 

รวม 3.87 .484 มาก 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 6 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั

พฤตกิรรมการท างาน โดยรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87   โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท างาน พบว่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ คอื ขอ้ ท่านใส่ใจในงานที่ท่านได้รบัมอบหมายเป็นอย่างดี  
และขอ้ผลงานของท่านมกัเป็นทีพ่อใจ ส าหรบัหวัหน้างาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และ 4.28  ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 5 ขอ้ 
คอื ท่านสามารถวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจในงานทีป่ฎบิตัไิดด้ว้ยตนเอง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั4.08 การ
ตดัสนิใจของท่านมคีวามผดิพลาดน้อยครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ท่านมแีนวคดิใหม่ในการ
ปฎบิตังิานเพื่อลดขัน้ตอนในการท างาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ท่านสามารถปฎบิตังิานไดต้าม
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เป้าหมายทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ ท่านมกีารแนะน ากจิกรรมต่างๆ และวธิใีนการในการท างานใหก้บัองคก์ร หวัหน้า
งาน และเพื่อนร่วมงานและท่านสามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดโีดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.39 และ 3.35 ตามล าดบั 

ตอนท่ี  4  การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples t-test การวเิคราะห์ความ
แปรปรวน ทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี้ ) โดยใช้วธิกีาร
ทดสอบ ดงันี้  
 ในการทดสอบดว้ยสถติ ิIndependent Samples t-test ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย Levene’s test  
เมื่อค่า Sig. มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที ่Equal variances assumed และเมื่อ Sig. น้อยกว่า 
.05 จะอ่านค่า t-test ที ่Equal variances not assumed    

ในการทดสอบดว้ย ANOVA ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของ 
กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อทดสอบค่าความ 
แปรปรวนของขอ้มลู ถ้า Levene’s test มคี่า Sig. น้อยกว่า .05  ผูว้จิยัทดสอบความแตกต่างของ 
ค่าเฉลี่ยโดยสถติ ิBrown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามคี่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั จะท าการ 
เปรยีบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดยีวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวิธ ี
Dunnett T3 และเมื่อ Levene’s test มคี่า Sig. มากกว่า .05 ผู้วจิยัทดสอบความแตกต่างของ 
ค่าเฉลี่ยโดยสถิติ F-test และหากพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั เพื่อให้ทราบว่าม ี
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั จะท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เพื่อดูว่ามคีู่ 
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s 
test มสีมมตฐิาน ดงันี้   
 

   Ho : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ในการทดสอบสมมตฐิานทีเ่กี่ยวกบัปจัจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน
และปจัจยัด้านความสมัพนัธภาพในที่ท างานที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี
จงัหวดัปทุมธาน ีผูว้จิยัใชส้ถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
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 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานและสงักดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นดงันี้ 

 Ho :  เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและสงักดั 
  หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดั  
 ปทุมธานีไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 :  เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและสงักดั 
  หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดั  
 ปทุมธานแีตกต่างกนั 

 
ตาราง 7  การทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดั        
     ปทุมธานี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

ตวัแปรลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

 
การทดสอบความเท่ากนัของความ

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

F df1 df2 Sig. 

เพศ  .714   .913 

สถานภาพ  1.404   .237 

สงักดัหน่วยงาน  .158   .691 

อายุ 1.155  3 395 .327 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน .027  4 35 .999 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 12.255  3 396 .000 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง  7 พบว่า  พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดั 
ปทุมธานี ของเพศ สถานภาพ และสงักดัหน่วยงาน ทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 
ซึง่มคี่าเท่ากบั .913 .237 และ .691 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า .05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
ดงันัน้จงึต้องใชค้่าสถติิ t-test ที ่Equal variances not assumed เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ของระดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดั ปทุมธานี โดยรวมระหว่างเพศ 
สถานภาพ และสงักดัหน่วยงาน ซึง่ผลการทดสอบ เป็นดงัตาราง 8  
 
ตาราง 8 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีโดยรวม  
     จ าแนกตามเพศ สถานภาพ และสงักดัหน่วยงาน โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test 
 

พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  n 
X  S.D. t Sig. 

เพศ 

ชาย 99 3.879 .545 -.109 .913 
หญงิ 301 3.878 .469   

สถานภาพ      

สมรส / อยด่วูย้กนั 354 3.901 .478 2.997 .003 

หยา่รา้ง / แยกกนัอยู/่โสด 46 3.676 .486   

สงักดัหน่วยงาน      

หน่วยงานราชการ 243 3.827 .487 -2.480 .014 
หน่วยงานเอกชน 157 3.949 .470   

 

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 8 พบว่า พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดั 
ปทุมธานีโดยรวมจ าแนกตาม เพศ สถานภาพ และสงักดัหน่วยงานโดยใช้สถิติ t-test แบบ 
Independent พบว่า   

 เพศหญิงและเพศชาย มคี่าความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั .913 ซึง่มากกว่า .05 คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนัมี
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พฤติกรรมการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สถานภาพ  สมรส / อย่ดวู้ยกน และหย่าร้าง / แยกกนัอยู่/โสด มคี่าความน่าจะเป็น 
(Sig.) เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท างานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สงักดัหน่วยงาน หน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน  มคี่าความน่าจะเป็น (Sig.) 
เท่ากบั .014 ซึ่งน้อยกว่า .05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สงักดัหน่วยงาน ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  7 พบว่า  ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากการทดสอบความ
เท่ากนัของความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีโดยรวม 
ไดแ้ก่ อายุ และรายได้ต่อเดือน เท่ากบั .327  และ .999  ตามล าดบั ซึง่มากกว่า .05 ดงันัน้จงึ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  จงึสรุปได้ว่า พยาบาลวิชาชพี จงัหวดั
ปทุมธาน ีทุกช่วงอายุ และรายไดต่้อเดอืน มคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ดงันัน้จงึจะใชส้ถติ ิ
One-Way ANOVA  เพื่อทดสอบ ปรากฎดงัตาราง 9 

 และค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ได้แก่ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน เท่ากบั .000   ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า พยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี ทุกช่วงของระยะเวลการปฎบิตังิาน มี
ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ดงันัน้จงึจะใชส้ถติ ิ Brown – Forsythe ทดสอบ ปรากฎดงัตาราง 9 
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ตาราง  9 ผลการวเิคราะหค์วามเท่ากนัของค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล

วชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอายุ และรายไดต่้อเดอืน โดยใชสถติ ิANOVA (One-Way 
Analysis of Variance) 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง  9  พบว่า ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการ

ท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี  ส าหรบัช่วงอายุ และรายได้ต่อเดือน มคีวามน่าจะ
เป็น (Sig.) เท่ากบั .643 และ .684 ตามล าดบั  ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุและรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม
การท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี  ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 

ตวัแปรลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 

 

Sig 

 

อายุ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 

รวม 

.221 

94.880 

 

93.509  

2 

397 

 

399 

.106 

.239 

.442 .643 

รายได้ต่อเดือน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 

รวม 

.538 

92.971 

 

93.509  

4 

395 

 

399 

.134 

.235 

.517 .684 



68 
 

ตาราง 10  ผลการวเิคราะหค์วามเท่ากนัของค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามระยะเวลาการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe 
ทดสอบ 

 

พฤติกรรมการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพ Brown-Forsythe Statistic 1df  2df  Sig. 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระหว่างกลุ่ม 9.237 3 64.805 .000 

 
 และผลการวเิคราะห์ตามตาราง  10  พบว่า ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี ส าหรบัระยะเวลาการปฏิบติังาน มี
ความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พยาบาลวชิาชพี ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการท างาน ทีอ่ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
และเพื่อให้ทราบว่าระดบัอายุในรายคู่ใดที่มคีวามแตกต่างกนั ผู้วจิยัจงึได้น าผลการวเิคราะห์ไป
เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดยีวกนั (Multiple Comparison) โดยใช้วธิี
แบบทดสอบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
.05 แสดงผลดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของดา้นพฤตกิรรมการท างานโดยรวม จ าแนกตาม    
     ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ดว้ยวธิ ีDunnett T3 
 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน    
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 

ปี ถงึ 6 ปี 
7-9 ปี ตัง้แต่ 10 ปี 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
3 ปี ถงึ 6 ปี 

3.9478 
 

.0643 .3287* 

   
(.042) (.042) 

7-9 ปี 3.8835 
  

.2645 

    
(.113) 

ตัง้แต่ 10 ปี 3.6190 
   

* p < .05 



69 
 

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 11  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของ ดา้นพฤตกิรรมการ
ท างานโดยรวม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า  
 พยาบาลวชิาชพีที่มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 ปี ถงึ 6 ปี กบั
พยาบาลวชิาชพีทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานตัง้แต่ 10 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า p เท่ากบั 
.042  ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า พยาบาลวชิาชพีทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 3 ปี ถงึ 6 ปี มพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมแตกต่างจากพยาบาลวชิาชพีทีม่รีะยะเวลาการ
ปฏบิตังิานตัง้แต่ 10 ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื พยาบาลวชิาชพีทีม่รีะยะเวลา
การปฏบิตังิานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 ปี ถงึ 6 ปี มพีฤตกิรรมการท างานโดยรวม มากกว่าพยาบาล
วชิาชพีทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานตัง้แต่ 10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .3287 
 ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังานและปัจจยั
ด้านความสมัพนัธภาพในท่ีท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
จงัหวดัปทุมธานี  สามารถเขยีนเป็น สมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 :  ปจัจัยด้านความเครียด ได้แก่ ปจัจัยที่เกี่ยวกับตัวงานและปจัจัยด้านความ
สมัพนัธภาพในทีท่ างานไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 
 H1 :  ปจัจัยด้านความเครียด ได้แก่ ปจัจัยที่เกี่ยวกับตัวงานและปจัจัยด้านความ
สมัพนัธภาพในทีท่ างานส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธาน ี
 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชโ้ดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) วธิกีารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ(Enter Regression)  ใช้ระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05  
 การทดสอบสมมตฐิานทีเ่กีย่วกบัปจัจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังานและ
ปจัจยัดา้นความสมัพนัธภาพในทีท่ างานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดั
ปทุมธาน ีในดา้นต่างๆ ดงัรายละเอยีด ต่อไปนี้   
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ตาราง 12 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี  
 ในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม กบัตวัแปรตามปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวั งานและปจัจยัความสมัพนัธภาพ
 ในทีท่ างาน โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 46.721 7 6.674 55.920 .000 

Residual 46.788 392 .119   

Total 95.509 399 
 

 
 

  
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการท างานของ

พยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม กบัตวัแปรตามปจัจยัด้านความเครยีด ด้านปจัจยัที่
เกี่ยวกบัตวังาน ประกอบดว้ย สภาพการท างาน ลกัษณะงาน เทคโนโลยใีหม่ และปรมิาณงาน โดย
ใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์เชิง
เส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ในปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน ได้แก่ ดา้นสภาพการท างาน (X1)  ด้าน
ลกัษณะงาน (X2)   ดา้นเทคโนโลยใีหม่ (X3)  และด้านปรมิาณงาน (X4)  ส าหรบัปจัจยัความ
สมัพนัธภาพในที่ท างาน ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน (X5) ด้านความสมัพนัธ์กับ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา (X6)  และความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (X7) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และสามารถสรา้งสมการเชงิเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุคณู สามารถค าานวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 13  แสดงผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง
 ของพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม กบัตวัแปรตามปจัจยั
 ทีเ่กีย่วกบัตวังานและปจัจยัความสมัพนัธภาพในทีท่ างาน จ าแนกตามรายดา้น 
 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. 

B SE (Beta) β 

ค่าคงที ่(Constant)  4.813 .202  7.848 .000 

ดา้นสภาพการท างาน (X1)   -.011 .044 -.010 4.933 .805 

ดา้นลกัษณะงาน (X2)   .112 .034 .124 2.902 .001 

ดา้นเทคโนโลยใีหม ่(X3)   -.110 .036 -.153 .113 .002 

ดา้นปรมิาณงาน (X4)   -.275 .041 -.371 11.094 .000 

ดา้นความสมัพนัธก์บั
หวัหน้างาน (X5)   

.078 .043 .101 3.981 .070 

ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (X6)   

-.151 .032 -.239 6.113 .000 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
รว่มงาน (X7)   

-.152 .034 -.197 7.444 .000 

            r = .707 Adjusted R2 = .491       R2          = .500 
F = 55.920     SE = .34548       Sig. =  .000 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า ตวัแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ

พยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม (Y) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05  ในปจัจยัทีเ่กี่ยวกบั
ตวังาน  ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะงาน (X2) ดา้นเทคโนโลยใีหม่ (X3) และดา้นปรมิาณงาน (X4)  ส าหรบั
ปจัจยัดา้นความสมัพนัธภาพในทีท่ างาน  ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา (X6)  และ
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (X7)  โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม   เรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่  ดา้นปรมิาณงาน  (-.275) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  (-.152)  ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (-.151)  ดา้นลกัษณะงาน (.112)  และดา้นเทคโนโลยใีหม่ (-.110)  โดยตวัแปรทัง้ 
5 ตวันี้สามารถร่วมกนัร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี
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โดยรวม ไดร้อ้ยละ 50.0 (R2 = .500) และมคี่า Sig. เท่ากบั .000 สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลง
ของระดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ไดร้อ้ยละ  50.0 

ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) ของตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ดงันี้ 
 

Y  = 4.813 + (112)X2+ (-.110)X3 + (.-275)X4 + (-.151)X6 + (-.152)X7 
 
ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้  
 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) ในปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านลกัษณะงาน  พบว่า พบว่า 
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวม  ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามเหน็ในปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ดา้นสภาพ
การท างาน เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวขอ้ง พยาบาลวชิาชพีจะมรีะดบั
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมเพิม่ขึน้ .112 หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) ในปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านเทคโนโลยีใหม่ พบว่า มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวม  ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามเห็นในปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน ด้าน
เทคโนโลยใีหม่ ลดลง 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวขอ้ง พยาบาลวชิาชพีจะมี
ระดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม เพิม่ขึน้  .110 หน่วย  
 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) ในปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านปริมาณงาน พบว่า มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวม  ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามเหน็เหน็ในปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ดา้น
สภาพการท างาน ลดลง 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถาม
จะมรีะดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม เพิม่ขึน้ .275 หน่วย  
 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) ในปัจจยัความสมัพนัธภาพในท่ีท างาน ด้านความสมัพนัธ์
กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา  พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม  ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามเหน็ใน
ปจัจยัความสมัพนัธภาพในทีท่ างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา  ลดลง 1 หน่วย โดยไม่
มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวขอ้ง พยาบาลวชิาชพีจะมรีะดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม เพิม่ขึน้ .151 หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) ในปัจจยัความสมัพนัธภาพในท่ีท างาน ด้านความสมัพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงาน  พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้ามกบัพฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม  ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามเหน็ใน
ความสมัพนัธภาพในทีท่ างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ลดลง 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิล

^ 
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ของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวขอ้ง พยาบาลวชิาชพีจะมรีะดบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี
จงัหวดัปทุมธานีโดยรวม เพิม่ขึน้ .152 หน่วย   
 ส่วนตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังาน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพ
การท างาน (X1) ในปจัจยัดา้นความสมัพนัธภาพในทีท่ างาน ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 
(X5)  
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 14 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน   
 

สมมติฐานข้อท่ี 1 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

1. ปัจจยัทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานและสงักดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

     1.1 เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

t-test 
ปฏเิสธ

สมมตฐิาน 

     1.2 อายุ แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ปฏเิสธ
สมมตฐิาน 

     1.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ปฏเิสธ
สมมตฐิาน 

     1.4 สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างาน
ของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

t-test 
ยอมรบั

สมมตฐิาน 
     1.5 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี
แตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

ยอมรบั
สมมตฐิาน 

     1.6 สงักดัหน่วยงานที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

t-test 
ยอมรบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
   

สมมติฐานข้อท่ี 2 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

2. ปัจจยัทางด้านความเครียด ได้แก่ ปัจจยัเก่ียวกบัตวังานและปัจจยัด้านสมัพนัธ์ภาพ
ในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพจงัหวดัปทุมธานี 

    2.1  ปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน ด้านสภาพการท างาน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดั
ปทุมธาน ี

Multiple 
Regression 

Analysis (Enter) 

ปฏเิสธ
สมมตฐิาน 

2.2 ปจัจยัที่เกี่ยวกบัตัวงาน ด้านลกัษณะงาน ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 

Multiple 
Regression 

Analysis (Enter) 

ยอมรบั
สมมตฐิาน 

2.3 ปจัจยัที่เกี่ยวกับตัวงาน ด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 

Multiple 
Regression 

Analysis (Enter) 

ยอมรบั
สมมตฐิาน 

2.4 ปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน ด้านปริมาณงาน ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 

Multiple 
Regression 

Analysis (Enter) 

ยอมรบั
สมมตฐิาน 

2.5 ปจัจัยด้านความสัมพันธภาพในที่ท างาน  ด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 

Multiple 
Regression 

Analysis (Enter) 

ปฏเิสธ
สมมตฐิาน 

2.6 ปจัจัยด้านความสัมพันธภาพในที่ท างาน  ด้าน
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 

Multiple 
Regression 

Analysis (Enter) 

ยอมรบั
สมมตฐิาน 

2.7  ปจัจยัด้านความสมัพนัธภาพในที่ท างาน  ด้าน 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในท่ีท างาน ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 

Multiple 
Regression 

Analysis (Enter) 

 
ยอมรบั

สมมตฐิาน 

 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา “ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน

ของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี” โดยจะศกึษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ปจัจยัทางดา้น
ความเครยีด ซึง่ประกอบดว้ย ปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังานและปจัจยัดา้นสมัพนัธภ์าพในทีท่ างาน และ
พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นแนวทาง
ส าหรบัผู้บรหิารในการปรบัปรุงแก้ไข ช่วยเหลือ และแนะน าพนักงานในการบรหิารจดัการ
ความเครยีดทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม ทีจ่ะมผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนักงานไดด้ขีึน้ รวม
ไปถงึผู้ที่สนใจจะศกึษาเรื่องนี้ต่อ สามารถน าผลการวจิยัไปใช้ในการศกึษาหรอืเป็นขอ้เสนอแนะ
ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้  

1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี
จงัหวดัปทุมธาน ี

2. เพื่อศึกษาถึงปจัจยัด้านความเครยีด ได้แก่ ปจัจยัที่เกี่ยวกับตัวงานและปจัจยัด้าน
สมัพนัธภาพในทีท่ างานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 
 

ความส าคญัของการวิจยั  
การวจิยัครัง้น้ีจะท าใหท้ราบถงึปจัจยัดา้นความเครยีดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของ

พยาบาลจงัหวดัปทุมธานี และสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาช่วยลดความเครยีดของพยาบาลให้
น้อยลง และท าใหท้ราบถงึสิง่ทีพ่ยาบาลมคีวามตอ้งการจากองคก์ร หน่วยงาน และสงักดั 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. พยาบาลวชิาชพีทมีลีกัษณะส่วนบุคคลเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพ  
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน สงักดัหน่วยงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี
จงัหวดัปทุมธานแีตกต่างกนั 

2. ปจัจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังานและปจัจยัดา้นความสมัพนัธภาพ
ในทีท่ างานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การก าหนดประชากรและการเลือกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี แต่เนื่องจาก

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน สูตรส าหรบักรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และ
ก าหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 25-26) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 385 คน ผูว้จิยัขอก าหนดขนาดเป็น 400 คน 

 

 การสุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่ง มขี ัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample random sampling) โดยท าการ

เลอืกกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 1 อ าเภอ จากกลุ่มเขตการปกครองของจงัหวดัปทุมธานี ซึ่งปจัจุบนั
จงัหวดัปทุมธานี ไดแ้บ่งเขตการปกครองตามการบรหิารงาน ออกเป็น 6 กลุ่มอ าเภอ ดงันัน้ จะได้
เขตทีท่ าการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย จ านวน 12 เขต เพื่อใหค้รอบคลุมพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) 
โดยการแจกแบบสอบถามตามสถานทีท่ างานในอ าเภอต่างๆ ทีจ่บัสลากไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 จนครบ
ตามจ านวนทีต่อ้งการ คอื 400 คน 

 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีในการศึกษาค้นคว้า 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ เพื่อศกึษาถงึ “ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี” โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปนี้ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูในลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) โดยเป็นค าถาม
ทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) จ านวน 1 ขอ้ คอื ค าถามขอ้ที ่1 และเป็น
ค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ขอ้ คอื ค าถามขอ้ที ่
2-6 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเครยีดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยัทางดา้นความเครยีด 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยั
เกี่ยวกบัตวังาน ปจัจยัด้านสมัพนัธ์ภาพในที่ท างาน โดยมคี าถามทัง้สิ้น 16 ข้อ โดยเป็น
แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
choice question) และใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัระดบัความเครยีดของพยาบาลวพี จงัหวดัปทุมธานี โดยใชก้ารวดั
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แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคริท์ (LikertScale) มกีารก าหนดระดบัการ
ประมาณค่าเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เครยีดมากทีสุ่ด เครยีดมาก เครยีดปานกลาง เครยีดน้อย และ
เครยีดน้อยทีสุ่ด 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดั
ปทุมธานี เพื่อวดัระดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี ซึง่สามารถวดัได้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
คุณภาพของงาน ความสามารถในการตดัสนิใจ ความคดิสงัสรรค ์รวมจ านวนทัง้สิน้ 9 ขอ้ โดยเป็น
แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-EndedQuestion) มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple 
choice question) และใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัระดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี 
โดยใชก้ารวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale) โดยมกีาร
ก าหนดระดบัการประมาณค่าเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปน้ี 

1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยั รวมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิของการวจิยั และการสรา้ง
แบบสอบถาม 

2. ส ารวจรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัและออกแบบสอบถาม 
3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนออาจารยผ์ูส้อนตรวจสอบ เพื่อปรบัปรงุแกไ้ข 
4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้ เสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้น

เนื้อหา (Content validity) และขอ้บกพร่องของขอ้ค าถาม เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
นิยามศพัท์ และกลุ่มตวัอย่าง ประมวลความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทัง้หมดที่ได้รบัการพจิารณา
แบบสอบถามเป็นรายขอ้แลว้น ามาปรบัปรงุแกไ้ข 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชื่อถือได้โดยน ามาทดสอบ 
(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด 

6. น าผลที่ได้ปรบัปรุงเพื่อให้แบบสอบถามได้มาตรฐานหลงัจากนัน้ท าการวเิคราะห์หา
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Alpha Cronbach 
Coefficient) ซึ่งค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่ของค าถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ถงึ 1 
ค่าที่ใกล้เคยีงกับ 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถือได้มาก ผลการวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ดงัตาราง 29 
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ตาราง 15  แสดง จ านวนขอ้และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของแบบสอบถาม 

ตวัแปร จ านวนข้อ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน 
 สภาพการท างาน 

 

2 

 

.798 

 ลกัษณะงาน 2 .757 

 ปรมิาณงาน 2 .964 

 เทคโนโลย ี 2 .734 

   

2. ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์ในท่ีท างาน 
 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

 

3 
.749 

  ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 .788 

   ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 3 .708 

3. ด้านพฤติกรรมการท างาน 

  

9 .795 

 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศึกษาถงึ “ปจัจยัทางด้านความเครยีดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิชพี จงัหวดัปทุมธานี” โดยการเกบ็รวมรวมขอ้มลู ไดท้ าการแบ่งลกัษณะของ
การเกบ็ขอ้มลู ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 

 1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้จากหนังสอื ต ารา 
บทความ ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 
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 2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 

การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระท าข้อมลู 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการจดัเกบ็ภาคสนาม มาด าเนินการ ดงันี้ 
1. ทดสอบแบบสอบถามที่ได้ออกแบบไว้แล้ว ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของ

แบบสอบถาม พร้อมตรวจความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวธิีการหาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่า
ของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficiency) หากพบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ยู่ในระดบัต ่าต้อง 
ด าเนินการแกไ้ขแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามทีท่ าการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิอกีครัง้ 
3. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผู่ต้อบไดต้อบเรยีบรอ้ยแลว้ มา

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามฉบบัที่
ไมส่มบรูณ์ออก 

4. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสัตามที่
ก าหนดไว ้เพื่อประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์

5. น าขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร ์เพื่อเตรยีมประมวลผล (Processing) ดว้ยโปรแกรม
การประมวลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ เพื่อเตรยีมวเิคราะห์
ขอ้มลูพรรณนาและทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) โดย 
 1.1 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 1 คอื ลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏบิตังิานของผูต้อบแบบสอบถาม มาแจกแจงหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 
 1.2 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกีย่วกบัความเครยีด 
มาหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 1.3 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี มาหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
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2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปจัจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานที่แตกต่างกันมพีฤติกรรมการท างานของพนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื t-test (Independent t-test) และวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัทางดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ปจัจยัเกี่ยวกบัตวังานและปจัจยัดา้น
สมัพนัธ์ภาพในที่ท างาน ส่งผลกบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี 
ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ คอื การวเิคราะห์แบบสมการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)   
 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน

ของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ จ านวน 301 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.3 
และเป็นเพศชาย จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมอีายุในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 272 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 68 รองลงมาคอือายุ 21 – 30 ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 อายุ 41 ปีขึน้ไป 
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั 

ด้านรายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมรีายไดต่้อเดอืนที ่10,001 – 15,000 
บาท จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 รองลงมา คอืรายไดต่้อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 ,รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14 ,ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 และรายได ้25,001 
ขึน้ไป จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมสีถานภาพสมรส/อยู่ร่วมกนั จ านวน 329 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.3 รองลงมา คอื โสด/ หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 71 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
14.8 ตามล าดบั 
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ด้านระยะเวลาในการปฎิบติังาน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระยะเวลาในการ
ปฎบิตังิาน7 – 9 ปี จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.3 รองลงมา คอืระยะเวลาในการปฎบิตังิาน
น้อยกว่า 3 ปี หรอืเท่ากบั 6 ปี จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และระยะเวลาในการปฎบิตังิาน 
10 ปีขึน้ไป จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 ตามล าดบั 

ด้านสงักดัหน่วยงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสงักดัหน่วยงานราชการ จ านวน 
263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 รองลงมา คอืสงักดัหน่วยงานเอกชน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 
ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเครียดในปัจจยัเก่ียวกบัตวังานและปัจจยั
ด้านสมัพนัธภ์าพในท่ีท างานของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานี พบว่า 

ภาพรวมปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ประกอบดว้ย ดา้นสภาพการท างาน ดา้นลกัษณะงาน 
ด้านเทคโนโลย ีและด้านปรมิาณงาน  ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็น โดยรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.66 โดยผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่
เกีย่วกบัตวังาน ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นสภาพการท างาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 และ 3.15  ตามล าดบั และมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัน้อย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นปรมิาณงาน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.13 และ 2.08  ตามล าดบั  เมื่อ
พจิารณารายดา้น ปรากฎผลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

ด้านสภาพการท างาน   พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังาน ดา้นสภาพการท างาน ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15  เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 1 ขอ้ คอืขอ้ ระหว่างการ
ปฎบิตังิานมกัมคีวามวุ่ยวายเกดิขึน้ เสมอๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และมคีวามคดิเหน็ในระดบั
น้อย 1 ขอ้ คอืขอ้ระหว่างการปฎบิตังิานมกัมคีวามวุ่ยวายเกดิขึน้ เสมอๆ  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.15 ตามล าดบั 

ด้านลกัษณะงาน  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยั
ทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ดา้นลกัษณะงาน  ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28  เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 1 ขอ้ คอืขอ้ลกัษณะงานทีต่้องปฎบิตัิ
มผีลกระทบต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
1 ขอ้ คอืขอ้งานทีป่ฏบิตัถิูกคาดหวงัใหต้้องใชค้วามละเอยีด รอบคอบ เพื่อใหเ้กดิคุณภาพของงาน 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.42 ตามล าดบั 

ด้านเทคโนโลยี  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่
เกี่ยวกบัตวังาน ด้านเทคโนโลย ี ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.13 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทุกขอ้ คอืขอ้ต้องเรยีนรูเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ 
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เทคโนโลยใีหม่ทีน่ ามาใช้ในการปฎบิตังิานบ่อยครัง้ และขอ้สามารถปรบัตวัในการใชเ้ทคโนยใีหม่ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.16 และ 2.09 ตามล าดบั 

ด้านปริมาณงาน  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยั
ทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ดา้นปรมิาณงาน  ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.08 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นในระดบัน้อยทุกข้อ คอืข้องานที่ได้รบัมอบหมายอยู่ใน
ปรมิาณทีเ่หมาะสมกบัขอบเขตการปฏบิตังิาน และขอ้สามารถปฎบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสุข แมง้าน
ทีท่่านปฎบิตัจิะมปีรมิาณมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.16 และ 2.01 ตามล าดบั 

ภาพรวมปัจจยัด้านสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ประกอบด้วย ด้านความสัมพันธ์กับ
หวัหน้างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน   ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.07 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัด้านสมัพนัธภาพในที่ท างาน ในระดบัน้อยทัง้ 3 
ดา้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.29 2.14  และ 1.85 ตามล าดบั  เมื่อพจิารณารายดา้น ปรากฎผลการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 

ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน  พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างาน  ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ในระดบัน้อย 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.14 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั
น้อยทุกขอ้ คอื ขอ้มกัจะไดร้บัความช่วยเหลอืจากหวัหน้างานเวลาทีเ่กดิปญัหาต่างๆ ในการท างาน
ขอ้มกัจะไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นหน้าทีก่ารงานจากหวัหน้างานและขอ้ท่านเป็นบุคคลทีม่กัจะไดร้บั
ความไวว้างใจจากหวัหน้างานเสมอๆโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.26 2.09 และ 2.07 ตามล าดบั 

ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา  พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างาน  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ใน
ระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.29 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเห็นในระดบัน้อยทุกข้อ คอื ข้อต้องแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นในการทางานที่แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา
เสมอๆ และขอ้จะใหค้วามสนใจ ใส่ใจ ในการปฏบิตังิานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.38  และ 2.21 ตามล าดบั 

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นสมัพนัธภ์าพในทีท่ างาน  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ในระดบั
น้อย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.07 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัน้อย 2 ขอ้ คอื ขอ้ท่านและเพื่อนร่วมงานมกัจะถ้อยทถี้อยอาศยั ช่วยเหลอืกนัในทุกเรื่องและ
ขอ้ท่านเป็นบุคคลทีร่กัของเพื่อนรว่มงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  1.95 และ 1.87 ตามล าดบั และตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยมาก 1 ขอ้ คอืขอ้ท่านมกัจะแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ใน
เรือ่งการทางานและเรือ่งส่วนตวักบัเพื่อนรว่มงานบ่อยครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  1.74 
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ตอนท่ี  3  การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานี  
 พบว่า 

 ภาพรวมพฤติกรรมการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความสามารถ
ในการตดัสนิใจ และดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87   โดยผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการท างาน ในระดบัมากทัง้ 3 ดา้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 3.83 และ 3.69 ตามล าดบั  
เมือ่พจิารณารายดา้น ปรากฎผลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 ด้านคณุภาพของงาน  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ คอื ขอ้ ท่านใส่ใจในงานที่
ท่านได้รบัมอบหมายเป็นอย่างดี  และข้อผลงานของท่านมกัเป็นที่พอใจ ส าหรบัหวัหน้างาน 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และ 4.28  ตามล าดบั และผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 1 ขอ้ คอื ขอ้สามารถปฎบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทีไ่ดร้บั
มอบหมาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 

 ด้านความสามารถในการตดัสินใจ พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน ดา้นความสามารถในการตดัสนิใจ ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 2 
ข้อ คือ ข้อมขี้อเสนอแนะในการปฎิบตัิงานที่ดีให้แก่หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงานและข้อมกีาร
แนะน ากจิกรรมต่างๆ และวธิใีนการในการท างานใหก้บัองคก์ร หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และ 4.06 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
1 ขอ้ คอื ขอ้มแีนวคดิใหมใ่นการปฎบิตังิานเพื่อลดขัน้ตอนในการท างาน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 

 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน  

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปจัจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและสงักดัหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวิชาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกัน โดยแยกออกเป็นสมมติฐานย่อย 7 
สมมตฐิาน ดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พยาบาลวชิาชพีที่มเีพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  เพศของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีทีแ่ตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการท างาน ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



84 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พยาบาลวชิาชพีที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พยาบาลวชิาชพีทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พยาบาลวชิาชีพที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท างานของ ของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พยาบาลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พยาบาลวชิาชพีทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างาน
ของ พยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พยาบาลวิชาชีพที่มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงานในการท างาน
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ผลการการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ
ดา้นพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี  พบว่า มคีวามแตกต่างอยู่จ านวน 
1 คู่ คอื พยาบาลวชิาชพี ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 ปี ถงึ 6 ปี มพีฤตกิรรม
การท างานมากกว่าพยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท างาน ตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พยาบาลวชิาชพีที่มสีงักดัหน่วยงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า พยาบาลวชิาชพีที่มสีงักดัหน่วยงานแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัทางด้านความเครียด ได้แก่ ปัจจยัเก่ียวกบัตวังานและ
ปัจจยัด้านสมัพนัธ์ภาพในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
จงัหวดัปทุมธานี  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ในปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน  ไดแ้ก่  
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเทคโนโลยใีหม ่และดา้นปรมิาณงาน ส าหรบัปจัจยัดา้นความสมัพนัธภาพในที่
ท างาน  ไดแ้ก่ ด้านความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา และความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน โดยตวั
แปรที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม   
เรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย ไดแ้ก่  ดา้นปรมิาณงาน  (-.275) ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนรว่มงาน  (-.152)  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (-.151)  ดา้นลกัษณะงาน (.112)  
และดา้นเทคโนโลยใีหม ่(-.110)  โดยตวัแปรทัง้ 5 ตวันี้สามารถร่วมกนัร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ไดร้อ้ยละ 50.0 (R2 = .500)  สามารถ
อธบิายการเปลี่ยนแปลงของระดบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีในจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวม ไดร้อ้ยละ  50.0 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านลกัษณะงาน  พบว่า พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนักบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม  ซึง่สามารถอธบิาย
ไดว้่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามเหน็ในปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังาน ดา้นสภาพการท างาน เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
โดยไม่มอีิทธพิลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวข้อง พยาบาลวชิาชพีจะมรีะดบัพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมเพิม่ขึน้ .112 หน่วย 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านเทคโนโลยีใหม่ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนั
ขา้มกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม  ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า 
พยาบาลวชิาชพีมคีวามเหน็ในปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ดา้นเทคโนโลยใีหม่ ลดลง 1 หน่วย โดยไม่มี
อทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวข้อง พยาบาลวชิาชพีจะมรีะดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาล
วชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม เพิม่ขึน้  .110 หน่วย  
 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านปริมาณงาน พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม
กบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม  ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่า 
พยาบาลวชิาชพีมคีวามเหน็เหน็ในปจัจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังาน ด้านสภาพการท างาน ลดลง 1 หน่วย 
โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกีย่วขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมรีะดบัพฤตกิรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม เพิม่ขึน้ .275 หน่วย  
 ปัจจยัความสมัพนัธ์ภาพในท่ีท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา  พบว่า 
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวม  ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามเห็นในปจัจยัความสมัพนัธภาพในที่
ท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา  ลดลง 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นมา
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เกี่ยวข้อง พยาบาลวชิาชพีจะมรีะดบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวม เพิม่ขึน้ .151 หน่วย 
 ปัจจยัความสมัพนัธ์ภาพในท่ีท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  พบว่า มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวม  ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามเหน็ในความสมัพนัธภาพในทีท่ างาน ดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ลดลง 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกีย่วขอ้ง พยาบาล
วชิาชพีจะมรีะดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม เพิม่ขึน้ .152 
หน่วย   
 ส่วนตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัตวังาน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพ
การท างาน  ในปจัจยัดา้นความสมัพนัธภาพในทีท่ างาน ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน  
  
การอภิปรายผล 

จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานของ 
พยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี” มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์
 สมมตฐิานขอ้ที ่1  ปจัจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลลีย่
ต่อเดอืนสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และสงักดัหน่วยงานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดั
ปทุมธานีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั ผลจากการศกึษา  
  1.1  ด้านเพศ พบว่า  เพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี 
จงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั  ทัง้นี้อาจเนื่องจากในลกัษณะงานบรกิารส่วนใหญ่จะเป็นพนักงาน
เพศหญงิ และจากการศกึษาพนักงานส่วนมากจะเป็นเพศหญงิ ดงันัน้อาจจะท าให้เพศชายและเพศ
หญงิมคีวามตัง้ใจในการลาออกของพนักงานไม่แตกต่างกนั โดยไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฬา
ลกัษณ ลภาพรรณวสิุทธิ ์(2550: บทคดัยอ่) ไดศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านกังานใหญสลีม พบวา เพศ อายุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระดบัรายไดแ้ละระยะเวลาในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสีลม ที่ต่างกนัมพีฤติกรรมในการปฏบิตัิงานต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ  หาดเหมันต์  
(2552:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัทางด้านความเครยีดที่มผีลตอพฤติกรรมการท างาน  ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุง เทพมหานคร  พบว่ า เพศของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างาน ในดานความพงึพอใจในการท างานแตกตาง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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  1.2  ด้านอายุ   พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี
จงัหวดัปทุมธานีไมแ่ตกต่างกนั  ทัง้นี้อาจเนื่องจากในลกัษณะงานบรกิาร และส่วนมากแลว้พยาบาล
จะเป็นเพศหญงิ และจากศกึษาพบว่าผู้ตอบบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ดงันัน้อาจจะท าให้
เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวจิยัของ จารุ
วรรณ  หาดเหมนัต์ (2552:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางด้านความเครยีดที่มผีลต่อพฤตกิรรม
การท างาน  ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุของพนักงานบรษิทัเอกชน
ในกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างาน ในดา้นการออกจากงาน และด้านความพงึ
พอใจในการท างานแตกต่างกนั อยางมนีัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05  และไม่สอดคล้องกับ
งานวจิยัของจุฬาลกัษณ ลภาพรรณวสิุทธิ ์(2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสีลม 
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระดบัรายได้และระยะเวลาในการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสลีม ที่ตางกนัมพีฤตกิรรมใน
การปฏบิตังิานต่างกนัอยางมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
  1.3   ด้านรายได้ต่อเดือน  พบว่า รายไดต่้อเดอืนที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างาน
ของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั  เนื่องมาจากรายได้ของผู้ตอบแบสอบถาม
ส่วนใหญ่เฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั ท าใหร้ายไดท้ีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท างานไมแ่ตกต่างกนัได้ โดย
ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ นุจรนิทร เล็กแข (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มี ความสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการท างานของพนักงาน สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และ เทคโนโลย ี(สสวท.) 
ผลการวจิยั  พบวา พนักงานทีม่รีายไดจากการท างานที่แตกตางกนั มพีฤตกิรรมในการท างานของ
พนักงานสถาบนัสงเสรมิการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีตกต่างกนั   และไม่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สวุรรณี วฒันาวณิชศาสตร (2547) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลตอพฤตกิรรมการท างาน
ภายหลงัการควบรวมกิจการ กรณีศึกษา “ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ทีม่รีายได ้และระดบัขัน้การปฏบิตังิานภายใน ธนาคารตางกนั มี
พฤตกิรรมการท างานภายหลงัการควบรวมกจิการแตกตางกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฬา
ลกัษณ ลภาพรรณวสิุทธิ ์(2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสีลม พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบัรายได้และระยะเวลาในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสลีม ทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน
ต่างกนัอยางมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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  1.4  ด้านสถานภาพ  พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากดว้ยว่าผูท้ีม่สีถานภาพต่างกนัมกัจะ
มภีาระหน้าทีท่างบา้นที่แตกต่างกนั หรอืความรูส้กึ ความคดิมุมมองที่ต่างกนั ส่งผลให้สถานภาพที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างานทีต่่างกนั  ซึง่จากการศกึษาพบว่าผูท้ีม่สีถานภาพสมรส / อย่ดูวย้
กนั จะมพีฤติกรรมการท างานที่สูงกว่าผู้ที่มสีถานภาพหย่าร้าง / แยกกันอยู่ โดยสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ จารุวรรณ  หาดเหมนัต์ (2552:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจจยัทางดานความเครยีดที่มี
ผลตอพฤตกิรรมการท างาน  ของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร พบว่า สถานภาพสมรส
ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกนั ม ีพฤตกิรรมการท างานในดานการ
ออกจากงาน แตกตางกนั อยางมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ
จุฬาลกัษณ์ ลภาพรรณวสิุทธิ ์(2550: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสลีม พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหนงงาน ระดบัรายไดและระยะเวลาในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสลีม ทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน
ต่างกนัอยางมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
  1.5 ด้านระยะเวลาในการปฏิบติังาน  พบว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั โดยพบว่า พยาบาลวชิาชพี
ที่มรีะยะเวลาการปฏบิตัิงานน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 3 ปี ถึง 6 ปี มพีฤติกรรมการท างานมากกว่า
พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท างาน ตัง้แต่ 10 ปี ขึ้นไป ทัง้นี้ เนื่องจาก พยาบาลที่มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ยอ่มมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องประสบการณ์ในการท างาน 
ความรู ้ความช านาญ และความสามารถในการท างาน และพฤตกิรรมการท างาน โดยผูท้ี่ปฏบิตังิาน
มานานอาจจะเกิดการเบื่อหน่าย และมคีวามสนใจในการท างานน้อยกว่าผู้ที่มรีะยะเวลาในการ
ท างานน้อยกว่า และอาจจะเพราะยิง่มอีายุมากขึน้ ประสบการณ์การท างานมากขึน้ มภีาระมากขึน้ 
และอาจจะท างานนี้มาเป็นระยะเวลานาน หรอือาจจะเพราะสะสมความเครยีดจากการท างานมานาน
และสะท้อนถึงพฤตกิรรมการท างานที่ลดลงด้วย  โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของจุฬาลกัษณ ลภา
พรรณวสิุทธิ ์(2550: บทคดัย่อ) ไดศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสลีม พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระดบัรายไดแ้ละระยะเวลาในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญสีลม ที่ตางกนัมพีฤติกรรมในการปฏบิตัิงานต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 1.6 ด้านสงักดัหน่วยงาน พบว่า  สงักดัหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน โดยพยาบาลที่ส ังกัดหน่วยงานราชการมี
พฤตกิรรมการท างานทีต่ ่ากว่าพยาบาลทีส่งักดัหน่วยงานเอกชน ทัง้นี้อาจเนื่องจากปรมิาณคนไขใ้น
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โรงพยาบาลรฐับาลอาจจะมปีรมิาณทีม่ากกว่าโรงพยาบาลเอกชน จงึท าใหพ้ยาบาลสงักดัหน่วยงาน
รฐับาลมคีวามออ่นลา้ เหน็ดเหนื่อยในการปฏบิตังิานจงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานทีล่ดน้อยตาม
ลงไปด้วย  โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธญัรดา จติสุรผล (2553;116) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ 
ความเครยีด และพฤตกิรรมการท างานของพนักงานบรษิท ัประกนัวนิาศภยั ในกรุงเทพมหานคร .  
พบว่า พนักงานที่มฝีายที่ปฏบิตังิานแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการ ท างานดานการแก้ปญหาและการ
ตดัสนิใจของไมแ่ตกตางกนั 

 
1. ผลการศึกษาปัจจยัทางด้านความเครียด  ผลการวจิยัพบว่า 

 2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านสภาพการท างาน พบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบั
ความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพยาบาลวชิาชพีเหน็ว่าระหว่างการปฎบิตังิานมกัมี
ความวุ่นวายเกดิขึน้ เสมอๆ 
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี พบว่าปจัจยัที่
เกี่ยวกบัตวังาน ด้านสภาพการท างาน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี ทัง้นี้
อาจเนื่องมาจากการทีจ่ะท าใหพ้ฤตกิรรมการท างานของพนกังานลดลงหรอืเพิม่ขึน้นัน้ อาจจะมาจาก
สาเหตุอื่น ทีไ่มใ่ช่ปจัจยัจากสภาพการท างาน หากพนักงานนัน้รูส้กึว่าสภาพการท างานดแีลว้ กล่าว
ได้ว่ายงัมีปจัจยัอื่นๆ อีกหลายปจัจยัที่ส่งผลติอพฤติกรรมการท างานอีก โดยไม่สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ พนินะรฏั รตันภทัโชค (2550:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเครยีด
และความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีดกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานสนิเชื่อ :ศกึษากรณีธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดได้แก่ 
ความก้าวหน้าในการท างาน ปรมิาณงาน เงนิเดอืน นโยบายองคก์ร ลกัษณะงาน ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อรว่มงาน อตัราก าลงั การประเมนิผลงาน และความรบัผดิชอบใน
งาน และพบว่าความเครยีดมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลพร  
อายลัสุข (2549:บทคดัย่อ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความเครยีดและความวิตกกังวล ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลในการปฏิบติงานของนักโปรแกรม พบวา ถ้านักโปรแกรมมี
ความเครยีดและความวติกกงัวลมากจะสงผลใหป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตงิานลดลง 
และหากนักโปรแกรมมีความเครียดและความวิตกกังวลลดลง จะส่งผลให้ประสิทธิภาพและ 
ประสทิธผิลในการปฏบิตงิานเพมิขึน้ 
 2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านลกัษณะงาน พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพยาบาลวชิาชพีเหน็ว่าลกัษณะงานที่ต้องปฎบิตัมิผีลกระทบต่อ
การด าเนินชวีติประจ าวนั 
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี พบว่าปจัจยัที่
เกี่ยวกับตัวงาน ด้านลกัษณะงาน มผีลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากพนักงานมคีวามรู้สกึว่างานที่ต้องปฏบิตัิแต่ละวนันัน้ ไม่มคีวามน่าสนใจของงาน ไม่
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ความมอีิสระในการท างานหรอืความท้าทายของงานแล้ว หรอืาจะท าให้การด าเนินชีวิตยุ่งยาก 
อาจจะเนื่องมาจากพยาบาลนัน้ต้องมกีารเข้าเวร ตามกะต่างๆที่ก าหนด จงึอาจจะกระทบต่อการ
ด าเนินชวีติและรูส้กึไมพ่งึพอใจส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการท างานนัน้ลดลงได้ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พนินะรฏั รตันภทัโชค (2550:บทคดัย่อ) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความเครยีดและ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความเครยีดกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงานสนิเชื่อ :ศึกษากรณีธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดได้แก่ 
ความก้าวหน้าในการท างาน ปรมิาณงาน เงนิเดอืน นโยบายองคก์ร ลกัษณะงาน ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อรว่มงาน อตัราก าลงั การประเมนิผลงาน และความรบัผดิชอบใน
งาน และพบว่าความเครยีดมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ววไิล
พร  อาลยสัุข  (2549:บทคดัยอ่ ) ศกึษาเรื่อง การศกึษาความเครยีดและความวติกกงัวล ทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลในการปฏิบติงานของนักโปรแกรม พบวา ถ้านักโปรแกรมมี
ความเครยีดและความวติกกงัวลมากจะสงผลใหป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตงิานลดลง 
และหากนักโปรแกรมมีความเครียดและความวิตกกังวลลดลง จะส่งผลให้ประสิทธิภาพและ 
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 
 2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านเทคโนโลยีใหม่ พบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความ
คดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยพยาบาลวชิาชพีเหน็ว่า สามารถทีจ่ะปรบัตวัในการใชเ้ทคโนยี
ใหม่ๆ  ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี พบว่าปจัจยัที่
เกี่ยวกบัตวังาน ด้านเทคโนโลย ี มผีลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากพนักงานอาจจะมคีวามรู้สึกว่าไม่อยากต้องเรยีนรู้อะใหม่ๆ  หรอืหากจะต้องเรยีนรู้
เครื่องมอื อุปกรณ์ เทคโนโลยใีหม่ที่น ามาใช้ในการปฎิบตัิงานบ่อยครัง้  อาจจะส่งผลให้ไม่มเีวลา
ท างานเต็มที่ในขณะที่ภาระงานก็มากแล้ว ท าให้อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานได้ โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญานนัทน์ ภทัรส์รณ์สริ ิศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของบุคคลากร :กรณีศกึษาส าหรบัสถาบนัเทคโนโลยปีระทุมวนั พบว่า ปจัจยัดา้นบุคคล 
ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปจัจยัดา้นความผูกพนักบัองคก์ร ปจัจยัดา้นการท างานเป็น
ทีม ปจัจยัด้านความก้าวหน้าในการท างาน ปจัจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และสวสัดิการ มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
 2.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน ด้านปริมาณงาน พบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความ
คดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยพยาบาลวชิาชพีเหน็ว่าสามารถปฎบิตังิานได้อย่างมคีวามสุข 
แมง้านทีท่่านปฎบิตัจิะมปีรมิาณมาก 
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี พบว่าปจัจยัที่
เกี่ยวกับตัวงาน ด้านปรมิาณงาน มผีลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากพยาบาลวชิาชพีมคีวามเหน็ว่า งานทีไ่ด้รบัมอบหมายนัน้หากอยู่ในปรมิาณที่เหมาะสม
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กบัขอบเขตการปฏิบตัิงาน จะท าใหบุคคลนัน้สามารถที่จะปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
เพราะงานไม่มากเกนิไป จนส่งผลให้พฤตกิรรมการท างานลดลง โดยไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
พินนะรฏั รตันภทัโชค (2550:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อความเครียดและ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความเครยีดกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงานสนิเชื่อ :ศึกษากรณีธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดได้แก่ 
ความก้าวหน้าในการท างาน ปรมิาณงาน เงนิเดอืน นโยบายองคก์ร ลกัษณะงาน ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อรว่มงาน อตัราก าลงั การประเมนิผลงาน และความรบัผดิชอบใน
งาน และพบว่าความเครยีดมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ววไิล
พร  อาลยสัุข  (2549:บทคดัยอ่ ) ศกึษาเรื่อง การศกึษาความเครยีดและความวติกกงัวล ทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลในการปฏิบติงานของนักโปรแกรม พบวา ถ้านักโปรแกรมมี
ความเครยีดและความวติกกงัวลมากจะสงผลใหป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตงิานลดลง 
และหากนักโปรแกรมมีความเครียดและความวิตกกังวลลดลง จะส่งผลให้ประสิทธิภาพและ 
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 
 2.5 ปัจจยัด้านความสมัพนัธภาพในท่ีท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน 
พบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยพยาบาลวชิาชพีเหน็ว่า
มกัจะไดร้บัความช่วยเหลอืจากหวัหน้างานเวลาทีเ่กดิปญัหาต่างๆ ในการท างาน ไดร้บัการสนับสนุน
ในดา้นหน้าทีก่ารงานจากหวัหน้างานและมกัจะไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้างานเสมอๆ 
 เมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี พบว่าปจัจยัดา้น
ความสมัพนัธภาพในที่ท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน  ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพยาบาลวชิาชพี  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการทีจ่ะท าให้พฤตกิรรมการท างานของพนักงานลดลง
หรอืเพิม่ขึน้นัน้ อาจจะมาจากสาเหตุอื่น ทีไ่ม่ใช่ปจัจยัจากหวัหน้างานโดยตรง กล่าวไดว้่ายงัมปีจัจยั
อื่นที่ส่งผลติอพฤติกรรมการท างานอีก โดยไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนินะรฏั รตันภทัโชค 
(2550:บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเครยีดและความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีด
กับผลการปฏิบตัิงานของพนักงานสินเชื่อ :ศึกษากรณีธนาคาร ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ พบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดได้แก่ ความก้าวหน้าในการท างาน 
ปรมิาณงาน เงนิเดอืน นโยบายองคก์ร ลกัษณะงาน ความสมัพนัธก์บัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อรว่มงาน อตัราก าลงั การประเมนิผลงาน และความรบัผดิชอบในงาน และพบว่าความเครยีด
มคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตัิงาน และโดยไม่สอดคล้องกบังานวจิัยของ จารุวรรณ  หาดเหมนัต 
(2552;บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปจจยัทางดานความเครยีดที่มผีลตอพฤติกรรมการท างาน  ของ
พนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัทางดานความเครยีดเกี่ยวกบัตวับุคคล มี
ความสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการท างาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครในดานการ
ขาดงาน และดานการออกจากงาน อยางม ีนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    
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 2.6 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภาพในท่ีท างาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา  พบว่า พยาบาลวิชาชีพมรีะดบัความคิดเห็น โดยรวมอยู่ ในระดบัน้อย โดย
พยาบาลวชิาชพีเห็นว่าต้องแก้ไขปญัหาที่เกดิขึ้นในการทางานที่แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาเสมอๆ และ
มกัจะใหค้วามสนใจ ใส่ใจ ในการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 เมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี พบว่าปจัจยัดา้น
ความสมัพนัธภาพในทีท่ างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา  มผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพยาบาลวชิาชพี  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหากพนักงานมคีวามสมัพนัธต่์อผูใ้ต้บงัคบับญัชา อาจจะ
ท าใหพ้นกังานรูส้กึว่าขาดการไดร้บัการสนบัสนุน หรอืคอยช่วยเหลอืเมื่อประสบปญัหาในการท างาน 
ดงันัน้อาจจะส่งผลให้มพีฤติกรรมการท างานที่ลดลงได้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ จารุวรรณ  
หาดเหมนัต (2552;บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทางดานความเครยีดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน  
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัทางดา้นความเครยีดเกี่ยวกบัตวับุคคล 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครในดานการ
ขาดงาน และดา้นการออกจากงาน อย่างม ีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และโดยไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พนินะรฏั รตันภทัโชค (2550:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเครยีด
และความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีดกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานสนิเชื่อ :ศกึษากรณีธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดได้แก่ 
ความก้าวหน้าในการท างาน ปรมิาณงาน เงนิเดอืน นโยบายองคก์ร ลกัษณะงาน ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน อตัราก าลงั การประเมนิผลงาน และความรบัผดิชอบ
ในงาน และพบว่าความเครยีดมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน 
 2.7 ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ภาพในท่ีท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
พบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ ในระดบัน้อย โดยพยาบาลวชิาชพีเหน็ว่า
เพื่อนร่วมงานมกัจะถ้อยทถี้อยอาศยั ช่วยเหลอืกนัในทุกเรื่องและขอ้ท่านเป็นบุคคลทีร่กัของเพื่อน
ร่วมงาน และมกัจะแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในเรื่องการทางานและเรื่องส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน
บ่อยครัง้ 
 เมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี พบว่าปจัจยัดา้น
ความสมัพนัธภาพในที่ท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  มผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพยาบาลวชิาชพี  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหากพนักงานรู้สกึว่าอยู่โดดเดี่ยว ไม่มปีฏสิมัพนัธ์กบั
เพื่อนรว่มงานทัง้ในแผนกเดยีวกนั หรอืต่างแผนก หรอืไมส่ามารถประสานวานตดิต่อกบับุคคลอื่นได ้
อาจจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานที่ลดลงได้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ จารุวรรณ  
หาดเหมนัต ์(2552:บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างาน  
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัทางดานความเครยีดเกี่ยวกบัตวับุคคล 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครในดานการ



93 

 

ขาดงาน และดานการออกจากงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  และไม่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ พนินะรฏั รตันภทัโชค (2550:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเครยีด
และความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีดกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานสนิเชื่อ :ศกึษากรณีธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดได้แก่ 
ความก้าวหน้าในการท างาน ปรมิาณงาน เงนิเดอืน นโยบายองคก์ร ลกัษณะงาน ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน อตัราก าลงั การประเมนิผลงาน และความรบัผดิชอบ
ในงาน และพบว่าความเครยีดมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน 
 อย่างไรก็ตาม จากการที่กลุ่มตวัแปรทัง้ 5  มอีิทธพิลร่วมกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ในระดบัสูงมาก (r =  .707)  และส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ได้รอ้ยละ  50.0 
ส่วนทีเ่หลอื รอ้ยละ 50.0   เกดิจากอทิธพิลตวัแปรอื่นทีไ่ม่น ามาพจิารณา แสดงให้เหน็ว่า ตวัแปร
เหล่านี้สามารถท านายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชพี จงัหวดั
ปทุมธานีโดยรวมได้ในระดบัปานกลางเท่านัน้  กล่าวได้ว่า นอกจาก ในปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเทคโนโลยใีหม ่และดา้นปรมิาณงาน ส าหรบัปจัจยัความสมัพนัธภาพใน
ทีท่ างาน ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (X7) แลว้ 
ยงัมปีจัจยัอื่นทีส่ามารถอธบิายระดบัพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพีได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. จากการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ในปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน 
ด้านสภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวชิาชพีรู้สกึกงัวล
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างาน โดยรู้สึกว่าระหว่างการปฎิบตัิงานมกัมคีวามวุ่นวายเกิดขึ้น 
เสมอๆ ท าใหอ้าจจะส่งผลต่อการท างานทีต่้องหยุดชะงกั เนื่องจากรูส้กึไม่มสีมาธทิีจ่ะปฏบิตังิานเมื่อ
มเีหตุการ์วุ่นวายอยู่เสมอ  ซึ่งส่งผลพฤติกรรมการท างานนัน้ลดลงตามไปด้วย  ดงันัน้จากข้อนี้
องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการท างาน เพื่อไม่เป็นปจัจยั
ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดของพยาบาลวชิาชพีทีเ่พิม่มากขึน้  

2. จากการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ในปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน 
ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่า พยาบาลวชิาชพีรูส้กึกงัวลเกี่ยวกบั
งานทีท่่านตอ้งปฎบิตัมิผีลกระทบต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั ดว้ยว่าการประกอบอาชพีพยาบาลนัน้ 
เป้นอาชพีทีต่้องรกิารผูป้่วยและประชาชนจ านวนมากในแต่ละวนั ท าใหต้้องมกีารเขา้ประจ าเวร นัน่
อาจจะเป็นช่วงดกึ ส่งผลให้พยาบาลทีเ่ป็นเพศหยงิอาจจะรูส้กึไม่ปลอดภัยหากต้องเดนิทางไปกลบั
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ในช่วงเวลานัน้ ท าใหเ้กดิความกงัวลและส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการปฏบิตังิานลดลง  ดงันัน้องคก์รควร
หาวธิ ีแนวทางในการแกไ้ขปญัหาดงักล่าวเพื่อคลายความกงัวลของพยาบาลวชิาชพี  

3. จากการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ในปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน 
จากการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ในปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน ด้านลกัษณะ
งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย แสดงใหเ้หน็ว่า พยาบาลวชิาชพีไม่มคีวามกงักวล เกี่ยวกบัเทคโนโลยี
ใหม่ที่น ามาใช้ในการปฏบิตังิาน โดยสามารถปรบัตวัในการใช้เทคโนยใีหม่ๆ ได้เป็นอย่างดี ดงันัน้
องค์กรควรจะสนับสนุน และจดัสรร การสอน การใช้งานต่างๆ ให้เหมาะสม เพื่อรกัษาระดับ
ความเครยีดไวไ้มใ่หส้งูขึน้หรอืปรบัใหล้ดลง ซึง่จะส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานทีด่ขี ึน้ตามไปดว้ย  

4. จากการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ในปจัจยัที่เกี่ยวกบัตวังาน 
ด้านปรมิาณงานโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพนัน้รู้สึกว่างานได้รบั
มอบหมายอยู่ในปรมิาณที่เหมาะสมกบัขอบเขตการปฏบิตังิาน และสามารถปฎบิตัิงานได้อย่างมี
ความสุข แมง้านทีท่่านปฎบิตัจิะมปีรมิาณมาก ดงันัน้อาจจะกล่าวไดว้่าปจัจุบนันัน้พยาบาลวชิาชพี
ไดร้บังานทีพ่อดกีบัความรู ้ความสามารถ ไม่มากจนเกนิไป หรอือาจจะมากในบางช่วงเวลาเท่านัน้ 
ท าให้ไม่เกิดความเครียดเกี่ยวกับปริมาณงน แต่อย่างไรก็ตามองค์กรก็ควรรักษาระดับการ
มอบหมายงานทีพ่อด ีเพื่อควบคุมระดบัความเครยีดซึง่จะส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานทีล่ดลงได ้

5. จากการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ใน ปจัจยัด้านสมัพนัธภาพ
ในที่ท างาน ด้านความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน  ในระดบัน้อย เนื่องจากมกัจะไดร้บัความช่วยเหลอื
จากหวัหน้างานเวลาที่เกดิปญัหาต่างๆ ในการท างานและไดร้บัการสนับสนุนในดา้นหน้าทีก่ารงาน
จากหวัหน้างานรวมถงึไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้างานเสมอๆ ท าใหร้ะดบัความเครยีดในส่วนนี้
น้อยมาก ซึง่เป็นผลดต่ีอทัง้ตวัพนักงานและองคก์ร เนื่องจากหากไม่มคีวามเครยีดหรอืสงิทีก่งัวลใจ 
ย่อมส่งผลที่ดต่ีอพฤตกิรรมการปฏบิตั ิดงันัน้  ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน  นัน่เป็นสิง่จ าเป็น 
องคก์รควรรกัษาระดบัความสมัพนัธ์นี้ไว ้หรอือาจจะเพิม่ความสมัพนัธโ์ดยการ จดัท ากจิกรรมต่างๆ
รว่มกนั เช่น กจิกรรมระดมสมอง นนัทนาการ เป็นตน้ 

6. จากการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในที่
ท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาในระดบัน้อย แสดงให้เหน็ว่าพยาบาลวชิาชพีไม่มี
ความกงัวลเกี่ยวกบั การทีต่้องแก้ไขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการทางานทีแ่ก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเสมอๆ และ
การที่จะให้ความสนใจ ใส่ใจ ในการปฏบิตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ่งท าให้ทุกคนสามารถที่จะ
ท างานร่วมกันได้เป็นอยางดี เพราะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่ อกัน เห็นว่าองค์กรควรรักษาระดับ
ความสมัพนัธ์ทีด่ใีห้ได้อย่างยัน่ยนื ทัง้น้ีปจัจยัน้ีจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานที่เพ่มมากขึน้ด้วย 
หากว่าความกงัวลในเรือ่งนี้ลดลงไปอกี 

7. จากการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความคดิเหน็ในปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพใน
ที่ท างาน  ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ในระดบัน้อย แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชพีมี
ความสมัพนัธ์ที่ดต่ีอเพื่อนร่วมงาน เนื่องจาก มกัจะถ้อยทถี้อยอาศยั ช่วยเหลอืกนัในทุกเรื่องและ
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มกัจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องการทางานและเรื่องส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงานบ่อยครัง้  สิ่ง
เหล่านี้ส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชพีไม่มคีวามกงัวลใจในสมัพนัธภาพที่ไม่ดรีะหว่างพื่อร่วมงาน ซึง่หาก
ว่าปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นน้ีลดลงกจ็ะส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานทีเ่พิม่มากขึน้ตามไป
ดว้ย ดงันัน้องค์กรควรรกัษา สนับสนุน และสรา้งความผูกพนั ความสมัพนัธท์ี่ดต่ีอกนั เช่น การจดั
อบรมสมัมนาประจ าปี เพื่อให้พนักงานได้มโีอกาสได้รุจ้กักนัมากยิง่ขึน้ ในฝ่ายงานและแผนกอื่นๆ 
ซึง่จะส่งผลทีด่ต่ัอพฤตกิรรมการท างานดว้ย หากว่าทุกคนในองคก์รมสีมัพนัธภาพทดีต่ีอกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาถงึปจัจยัความเครยีดทางดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิทีอ่าจจะมผีลต่อพฤตกิรรม
การท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร เช่น ทางดา้นสุขภาพ ทางดา้นสวสัดกิาร
เป็นต้น เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัอื่น ทีอ่าจมผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวชิาชพี จงัหวดั
ปทุมธาน ี
 2. น ากรอบของงานวจิยัชิน้นี้ ไปใชศ้กึษาปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การท างานของกลุ่มตวัอย่างอื่นๆ เช่น นักเรยีน นักศกึษา แม่บา้น เป็นต้น เพื่อใหท้ราบว่าปจัจยั
ทางดา้นความเครยีดนัน้มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของกลุ่มตวัอยา่งเหล่านัน้หรอืไมอ่ยา่งไร 

3. การวจิยัใชวธิกีารเกบ็ขอมลูเฉพาะ Quantitative ไดแก การใชแ้บบสอบถามเพยีงวธิ ี
เดียวจึงท าให้ไม่ได้ขอมูลในเชิงลึกมาใช้ในการประกอบการอธิบายผลการวิจัย ดังนัน้ ควรม ี
การศกึษาในเชงิลกึดวยระเบยีบวธิเีชงิคุณภาพ เพื่อทีจ่ะไดผลการวจิยัทีช่ดเัจนมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจยัเพื่อการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะสงัคมศาสตร ์
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาและ
การวจิยั ผูว้จิยัขอความร่วมมอืมายงัท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ซึง่ขอ้มูลนี้จะถูกเกบ็เป็นความลบั
และใชเ้พื่อการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพยาบาลในจงัหวดัปทุมธานี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์                                                                                                                

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความจรงิของท่านมากทีส่ดุ  

 เพศ  ชาย  หญงิ 

 

 อาย ุ  21 - 30  ปี  31 - 40 ปี  

  41 – 50  ปี  51 ปีขึน้ไป 

   

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท  

   15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  

   25,001 บาทขึน้ไป                          

 

สถานภาพ  โสด  สมรส / อยู่ดว้ยกนั  หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน      น้อยกว่หรอืเท่ากบั 3 ปี    4 – 6 ปี                7 – 9 ปี                                             

 10 ปีขึน้ไป 

 สงักดัหน่วยงาน  หน่วยงานราชการ   หน่วยงานเอกชน    หน่วยงานอื่นๆ 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านความเครียด 
ท่านคดิว่าปจัจยัความเครยีดในแต่ละขอ้ตรงกบัความรูส้กึของท่านมากน้อยเพยีงใด กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง
ทีต่รงกบัความเป็นจรงิหรอืตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

ปัจจยัด้านความเครียด 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวังาน 

สภาพการท างาน 

1.บริเวณที่ท่านปฎิบัติงานมีแสงสว่ าง  และ
อุปกรณ์การท างานเหมาะสมแก่การท างาน 

     

2. ระหว่างการปฎิบัติงานมักมีความวุ่ยวาย
เกดิขึน้ เสมอๆ 

     

ลกัษณะงาน 

3.ลัก ษณ ะ ง า นที่ ท่ า น ต้ อ ง ปฎิ บัติ มี ผ ล ต่ อ
ชวีติประจ าวนัท่าน 

     

4. งานทีท่่านปฏบิตัถิูกคาดหวงั และต้องใชค้วาม
ละเอยีด รอบคอบ เพื่อใหเ้กดิคุณภาพของงาน 

     

เทคโนโลยใีหม่ 

5. ท่านสามารถปรบัตัวในการใช้เทคโนยีใหม่ๆ 
ไดเ้ป็นอย่างด ี

     

6. ท่านตอ้งเรยีนรูเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ใหม่ทีน่ ามาใชใ้นการปฎบิตังิานบ่อยครัง้ 

     

ปรมิาณงาน 

7.งานที่ท่านได้รับมอบหมายอยู่ ในปริมาณที่
เหมาะสม 
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8. ท่านสามารถปฎบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสุข แม้
งานทีท่่านปฎบิตัจิะมปีรมิาณมาก 

     

ปัจจยัด้านสมัพนัธภ์าพในท่ีท างาน 

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 

1. ท่านเป็นบุคคลทีม่กัจะไดร้บัความไวว้างใจจาก
หวัหน้างานเสมอๆ 

     

2. ท่านมักจะได้รับความช่วยเหลือจากหวัหน้า
งานเวลาทีเ่กดิปญัหาต่างๆ ในการท างาน 

     

3. ท่านมกัจะไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นหน้าทีก่าร
งานจากหวัหน้างาน 

     

ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4. ท่านต้องแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการท างานที่
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอๆ 

     

5. ท่านจะให้ความสนใจ ใส่ใจ ในการปฏบิตัิงาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

6. ท่านมกัจะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรื่องการ
ท างานและเรื่องสว่นตวักบัเพื่อนร่วมงานบ่อยครัง้ 

     

7. ท่านและเพื่อนร่วมงานมกัจะถ้อยทถี้อยอาศยั 
ช่วยเหลอืกนัในทุกเรื่อง 

     

8. ท่านเป็นบุคคลทีร่กัของเพื่อนร่วมงาน      
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ส่วนท่ี3  พฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพในจงัหวดัปทุมธานี 

ท่านคดิว่าขอ้พฤตกิรรมต่อไปนี้ตรงกบัพฤตกิรรมการท างานของท่านมากน้อยเพยีงใด กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิหรอืตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

พฤติกรรมการท างาน 

ระดบัพฤติกรรมการท างาน 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ท่ีสุด 

คณุภาพของงาน 

1. ผลงานของท่านมกัเป็นทีพ่อใจ ส าหรบัหวัหน้างาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

     

2. ท่านใสใ่จในงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายเป็นอย่างด ี      

3. ท่านสามารถปฎบิตังิานได้ตามเป้าหมายทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

     

ความสามารถในการตดัสินใจ 

4. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างด ี      

5. ท่านสามารถวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจในงานทีป่ฎบิตัิ
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

6. การตดัสนิใจของท่านมคีวามผดิพลาดน้อยครัง้      

ความคิดสรา้งสรรค ์

7. ท่านมแีนวคดิใหม่ในการปฎบิตังิานเพื่อลดขัน้ตอน
ในการท างาน 

     

8. ท่านมขีอ้เสนอแนะในการปฎบิตังิานทีด่ใีหแ้ก่
หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน 

     

9. ท่านมกีารแนะน ากจิกรรมต่างๆ และวธิใีนการใน
การท างานใหก้บัองคก์ร หวัหน้างาน และเพื่อน
ร่วมงาน 
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ภาคผนวก ข. 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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